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Santrauka

Apskaiciuota, kad neigiamas COVID-19 poveikis palieté 1,5 milijardo mokiniy ir studenty visame
pasaulyje, tesiant studijas ir socialinius santykius internetu (Herald, 2020). Padidéjes internetinés
aplinkos naudojimas gali sukelti jvairias priklausomybes, atsirandanc¢ias dél internetiniy medijy ir
programy (interneto, zaidimy, socialinés Ziniasklaidos ir kt.) naudojimo, ir jvairiy sunkumuy,
atsirandanc¢iy naudojant informacines komunikacines technologijas, tokiy kaip elektroninés patycios,
elektroniniai nusikaltimai (Stevenson, 2020). Prieiga prie skaitmeninés laikmenos pakeité i§ pagrindy
komunikacija, socialing sgveika, ir pateiké vaikams, tévams, mokytojams, mokslininkams, politikos
atstovams naujy i$8iikiy susijusiy su elektroninémis paty¢iomis ir jy prevencija Khan et al. (2020).

Magistro baigiamojo projekto tikslas - atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikyma
mokykloje. Tyrimo objektas: elektroniniy paty¢iy prevencinés priemonés.

Uzdaviniai: atskleisti elektronininiy paty¢iy samprata, bruozus ir ypatumus; pateikiamos pagrindinés
teorijos pagrindziancios elektroniniy patyCiy vykdyma; iSskirti elektroniniy paty¢iy rizikos ir
apsauginiai veiksniai skirtinguose lygmenyse; atskleisti elektroniniy paty¢iy teorinius aspektus;
atskleisti elektroniniy patyCiy prevencija mokykloje; pagristi elektroniniy patyCiy prevenciniy
priemoniy taikymo mokykloje tyrimo metodologija; nustatyti elektroniniy paty¢iy prevenciniy
priemoniy taikyma gimnazijoje.

Metodologinés baigiamojo projekto nuostatos grindziamos kiekybine tyrimo strategija. Duomeny
rinkimo metodai yra mokslinés literatiiros analizé ir mokiniy, klasiy vadovy ir pagalbos mokiniui
specialisty apklausa pildant elektroninge apklausg. Duomenys analizuoti apraSomosios statistikos
metodais.

Tyrimo rezultatuose atskleidziamas prevenciniy priemoniy taikymas skirtinguose lygmenyse:
mokyklos, klasés, individo. Mokytojai ir pagalbos specialistai kaip pagrindines prevencines
priemones jvardino prevencinius pokalbius, konsultacijas su soc.pedagogu, psichologu, filmy
edukacija, mokymus mokiniams kaip atpazinti elektronines paty€ias, tévy isitraukimg ir
bendradarbiavimg su mokykla. Mokytojai bendradarbiauja su mokiniais sprgsdami elektroniniy
patyCiy problemas, yra apmokyti elektroniniy patyCiy prevencijos tema ir démesingi elektroniniy
patyCiy problemai. Tévy jsitraukimas gali padéti sumazinti arba uzkirsti kelig vykstancioms
patyCioms, tod¢l tai reikia skatinti. Vykstant elektroninéms patyCioms yra pagrindiniai dalyviai:
vykdytojas, patiriantis patyCias ir stebétojas, todél stebétojai yra svarbiis siekiant uZzkirsti kelig
paty€ioms ar jas sustabdant. Mokymai mokyklos personalui yra reikalingi ir naudingi elektroniniy
patyCiy prevencijai vykdyti.



Mokyklos lygmeniu rezultatai atskleidzia, kad prevencines priemones taikyti sudétinga, turi biiti
parengtas mokyklos plano jgyvendinimas, sudaryta mokyklos stategija pries elektronines patycias ir
elektroniniy patyCiy veiksmy protokolas, turi buti nustatytos atsakomybés, kuriamas pozityvus
mokyklos klimatas.

Klasés lygmeniu prevencija apima paaiskinima kas yra elektroninés patycios ir kaip kovoti su jomis,
moraliniy vertybiy puoseléjimas, mokymai kaip apsisaugoti nuo elektroniniy patyciy, kaip saugiai
naudotis internetu, socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais.

Individo lygmeniu moraliniy vertybiy ugdymas, socialiy-emociniy jgiidziy plétojimas, tévy
jsitraukimas ir bendradarbiavimas vykdant prevencija, tévy kontrol¢ naudojantis elektroniniais
prietaisais ir stebint veikla socialiniuose tinkluose.
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Summary

It is estimated that the negative impact of COVID-19 has affected 1.5 billion pupils and students
worldwide, continuing education and social relationships online (Herald, 2020). Increased use of the
online environment can result from a variety of addictions arising from the use of online media and
applications (internet, games, social media, etc.), various difficulties arising from information
communication technologies such as cyberbullying, cybercrime (Stevenson, 2020). Access to digital
newspaper changes from key communications, social interactions, and children, parents, teachers,
researchers, political representations within new challenges with cyberbullying and their prevention
Khan et al. (2020).

The aim of the master's thesis is to reveal the application of electronic bullying prevention measures
at school. Object of research: electronic bullying prevention measures.

Obijectives: to reveal the concept, features and peculiarities of electronic bullying; the basic theory of
the implementation of basic electronic bullying is presented; to single out the risks and safeguards of
electronic bullying at the sieved levels; to reveal the theoretical aspects of electronic bullying; to
reveal the prevention of electronic bullying at school; to substantiate the application of electronic
bullying prevention measures in school research methodology; to establish the application of
electronic bullying prevention measures in the gymnasium.

The methodological provisions of the final project are based on a quantitative research strategy. Data
collection methods include analysis of the scientific literature and a survey of students, classical
supervisors, and support students by completing an electronic survey. Data were analyzed by
descriptive statistical methods.

The results of the research reveal the application of preventive measures at different levels: school,
classroom, individual. Teachers and support professionals identified preventive interviews,
consultations with a social pedagogue, psychologist, film education, training for students on how to
recognize cyberbullying, parental involvement and cooperation with the school as the main
preventive measures. Teachers collaboration with students in solving cyberbullying problems is
trained in cyberbullying prevention and focus on cyberbullying problems. Parental involvement can
help or prevent ongoing bullying and should be encouraged. There are key players in cyberbullying:
the perpetrator, the bully and the observer, so observers are paramount in preventing or stopping
bullying. Training school staff need and benefit from cyberbullying prevention.

Disclosure of school-level results, that prevention measures must be applied, school plan
implementation must be prepared, school construction against cyberbullying and cyberbullying



action protocols must be established, responsibilities must be established, and a positive school
climate must be created.

At the class level, prevention includes an explanation of what cyberbullying is and how to combat it,
fostering moral values, training on how to protect against cyberbullying, how to use the internet
safely, social networks and mobile phones.

Individual development of equal moral values, development of social emotional skills, parental
involvement and cooperation in prevention, parental control such as electronic devices and
monitoring activities on social networks.
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Santrumpy ir terminy sgarasas
Santrumpos:

LGBT bendruomené - lesbieCiy, géjy, biseksualiy ir transly¢iy asmeny (LGBT) bendruomené

Terminai:

Socialinis tinklas (angl. social network) - subjekty (Zmoniy ar organizacijy) grupé, kuri susijusi
vienu ar keliais rySiais: finansiniy, draugystés, verslo ir kt. Socialiniy tinkly kiirimas laikomas
rinkodaros instrumentu.

Socialiné Ziniasklaida - internetinés komunikacijos priemonés, leidzianc¢ios Zzmonéms bendrauti
tarpusavyje tiek dalijantis, tiek vartojant informacija

11



Ivadas

Aktualumas. Siuolaikinés visuomenés nebity jmanoma jsivaizduoti be technologijy ir juy
panaudojimo galimybiy, ypa¢ per COVID-19 pandemija, kuomet nacionalinio karantino metu
ugdymas buvo vykdomas nuotoliniu biidu. Apskaiciuota, kad neigiamas COVID-19 poveikis palieté
1,5 milijardo mokiniy ir studenty visame pasaulyje, tgsiant mokslg ir socialinius santykius internetu
(Herald, 2020). Oficialiosios statistikos departamento pateiktuose duomenyse (zr. 1 priedas) apie
asmenis kurie naudojosi internetu asmeniniais tikslais, rodikliai yra padidéje lyginant su praeitais
metais. Sis padidéjes internetinés aplinkos naudojimas gali sukelti jvairias priklausomybes,
atsirandancias dél internetiniy medijy ir programy (interneto, zaidimy, socialinés Ziniasklaidos ir kt.)
naudojimo, ir jvairiy sunkumy, atsirandanéiy naudojant informacines komunikacines technologijas,
tokiy kaip elektroninés patycios, elektroniniai nusikaltimai (Stevenson, 2020).

Nuotolinis ugdymas ir technologijy naudojimas padidino paaugliy susidoméjimg socialine
ziniasklaida, o internetinés komunikacijos platformos paaugliams parodé kita patyCiy budag -
elektronines patycias, kai asmenys bet kada tycia daro Zalg kitiems tiek privaciose, tiek vieSose
vietose (Abaido, 2020).

Patyciy reiSkinys ir prevencijos metodai vis dar yra rimta visuomenés problema, kuriai per kelis
deSimtmecius buvo skiriama daug démesio. Boniel-Nissim, Sasson (2018) teigé, kad internetui
tampant vis rySkesne paaugliy gyvenimo dalimi, elektroninés patycios ir galimai zalingas jos poveikis
jaunimui, kuris yra elektroniniy paty¢iy objektas, iSkilo kaip pagrindinis rtpestis. [rodymai, kaip
elektroninés patycCios gali sukelti emocing ir elgesio zalg vaikams ir jaunimui, padidino poreikj
i$siaiskinti elektroniniy patyCiy priezastis ir uzkirsti kelig ar bent jau susvelninti jy padarinius (Kim
ir kt., 2019).

Elektroniniy paty¢iy atvejy daugéja, ir tai yra realybé, veikianti vaikus ir suaugusiuosius. Pedagogai
turi sugebéti atpazinti elektronines patycCias, jgyvendinti veiksmingas valdymo strategijas,
atitinkanc¢ias mokyklos politika, taip pat aktyviai dalyvauti prevencijos programose. (Redmond et al.,
2020). Khan et al. (2020) teigé, kad prieiga prie skaitmeninés laikmenos pakeité i$ pagrindy
komunikacija, socialing sgveika, ir pateiké vaikams, tévams, mokytojams, mokslininkams, politikos

VW —

Waasdorp, Bradshaw, (2015) teige, kad reikia veiksmingy intervencijos ir prevencijos programy,
taciau Sioje srityje truksta tyrimy. Ankstesni tyrimai su paaugliais parodé, kad, palyginti su dalyviais,
patyrusiais patycias, ir tais, kurie patyre elektronines patycias, taip pat daZniau pranesé apie iSorinius
ir internalizuojancius simptomus. Taigi veiksmingy elektroniniy paty¢iy intervencijy nustatymas gali
biti laitkomas neatidéliotinu visuomeneés sveikatos riipesciu.

Problemos mokslinis iStirtumas ir pagrindimas. Chen, Ho, Lwin (2016),teigia, kad kai kurie
tyréjai mano, kad prevencijos ir intervencijos tyrimai néra biitini elektroninéms paty¢ioms, nes
elektroninés patycios ir tradicinés paty¢ios sutampa. Perren, Dooley, Shaw ir Cross (2010) atlikto
tyrimo rezultatuose nustatyta, kad elektroninés patycios turi unikaly rys$j su neigiama psichologinés
sveikatos buikle, net ir kontroliuojant tradicines patycias mokykloje. Taigi prevencinés programos,
skirtos uzkirsti kelig elektroninéms patycioms arba joms susvelninti, yra svarbios ir reikalingos.

12



Naujausiuose elektroniniy patyCiy intervencijy vertinimuose nustatyti paty¢ias mazinantys
komponentai apima tévy Svietima, bendravimo ir socialiniy jgidziy mokyma internete ir
neprisijungus, empatijos mokymg ir gebéjimg suvokti situacija dalyvaujanciy asmeny poziiiriu,
jgtdziy jveikti mokant jaunimo strategijas, kurias jie gali jgyvendinti, kad galéty susidoroti su
internetine agresija, ir apibrézta skaitmeninj pilietiSkuma, kaip atsakingg technologijy naudojima
(Hutson, Kelly, Militello, 2018).

Van Cleemput ir kt. (2014) atliktame tyrime, nagrinéjo aStuonias prevencines programas devyniose
Salyse ir atliko metaanalize, Tanrikulu (2018) atliko septyniolikos prevenciniy programy analize taip
pat tose paciose devyniose Salyse, Gaffney, Farrington, Espelage ir Ttofi (2019) jtrauké dvideSimt
keturis leidinius, paskelbtus nuo 2012 m., | metaanaliz¢ apie elektroniniy patyCiy programos
veiksmingumg. Visose trijose analizése buvo nagrin€¢jami tyrimai, pagristi mokyklinio amziaus
imtimis, ir padaryta iSvada, kad programos parod¢ tik nedidelj poveikj. Gaftney ir kt. (2019) nustaté,
kad bendras elektroniniy paty¢iy auky sumazéjimas svyruoja nuo 14 iki 15 proc., o elektroniniy
paty¢iy - nuo 9 iki 15 proc. Sie rodikliai yra nedideli ir proporcingi tradiciniy patyiy prevenciniy
programy iSgaunamam poveikiui.

Kalbant apie prevencinés programos strategijas mokykloje, Gaffney ir kt. (2019) to aiSkiai
neanalizavo, o Van Cleemput ir kt. (2014) padar¢ i§vada, kad daugumoje programy nebuvo laikomasi
visos mokyklos poziiirio, o daugiausia démesio buvo skiriama moduliams, kurie buvo pritaikyti
elektroninéms paty¢ioms spresti ir kurie buvo jtraukti j jy tradicines kovos su patyCiomis programas.

Taip pat svarbu pazyméti, kad nebuvo atlikti testiniai (longitudiniai) tyrimai, siekiant nustatyti
elektroniniy paty¢iy rizikos ir apsauginius veiksnius, o esamos iSvados daugiausia gaunamos i$
skerspjtvio konstrukcijy (angl. cross-sectional study) (Zych et al., 2019).

Taigi, remiantis moksliniais tyrimais keliamas probleminis klausimas, kokios elektroniniy patyciy
prevencinés priemonés taikomos mokykloje?

Tyrimo objektas: elektroniniy paty¢iy prevencinés priemonés

Tyrimo tikslas: atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikyma mokykloje
Tyrimo uzdaviniai:

1) atskleisti elektroniniy paty¢iy teorinius aspektus;

2) pagristi elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymo mokykloje tyrimo metodologija;

3) nustatyti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikyma gimnazijoje.

Teorinés tyrimo nuostatos
e Socialinis — ekologinis teorinis elektroniniy paty¢iy modelis. Bronfenbrennerio (1979)
socialine-ekologine teorija teigiama, kad jaunimo elgseng formuoja individualios savybés ir
ivairus kontekstas, jskaitant Seimg, bendraamzius, mokykla, bendruomeng ir visuomene, kur
paaugliy suvokimas, pozitiris ir jveikos strategijos atitinkamo elgesio atzvilgiu yra ugdomos.
Elektroniniy patyciy elgesys atsiranda dél sudétingos saveikos tarp individo ir konteksto
(Espelage et al., 2012), socialiniu — ekologiniu teoriniu modeliu buvo taikoma paaiSkinant
jsitraukimg ] patyCias. PatyCias vykdantis, patiriantis ir stebétojas bendrauja su kitais
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asmenimis savo socialin€je aplinkoje ir $i sgveika arba sustiprina, arba suSvelnina patiriamas
patycias (Guo, Liu ir Wang, 2020).

Tyrimo metodai:

¢ Duomeny rinkimo metodai:mokslinés literattiros apzvalga, internetinis anketavimas tyrimo
duomenims surinkti.

e Duomeny analizés metodai: Siame tyrime surinkti kiekybiniai duomenys apdorojami ir
analizuojami pasitelkus statistinés analizés duomeny apdorojimo programas, tokias kaip SPSS
for Windows ir Microsoft Excel, atviri klausimai analizuojami, taikant kokybinés turinio
(content) analizés metoda.

Tyrimo naujumas ir reik§mingumas. Siame darbe: analizuojama elektroniniy paty¢iy samprata,
bruozai ir ypatumai; pateikiamos pagrindinés teorijos pagrindziancios elektroniniy paty¢iy vykdyma;
18skirti elektroniniy patyciy rizikos ir apsauginiai veiksniai skirtinguose lygmenyse; pagrindziamas
elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymas mokykloje.

Projekto struktiira: jvadas, trys dalys (teorijai atskleisti, tyrimo metodologijai pagristi ir empiriniam

tyrimui atlikti), iSvados, rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgrasas, lentelés, paveikslai, priedai.
Darbo apimtis: 94 lapai be priedy.
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1. Elektroniniy patyciy prevenciniy priemoniy taikymo mokykloje teoriniai aspektai
Siame skyriuje sickiama atskleisti elektroniniy paty¢iy samprata, ypatumus ir formas .
1.1. Elektroninés paty¢ios: samprata, ypatumai ir formos

Patycios tapo moksliniy tyrimy objektu rasinés diskriminacijos kontekste 1970-aisiais (Olweus,
1995). Véliau Olweus (1995) sukiiré vieng i§ dazniausiai naudojamy Sio patyciy elgesio apibrézimy,
taikomy mokyklos aplinkai. Olweus (1995) pasiilé, kad paty¢iomis buty laikoma, kai mokinys
pakartotinai ir laikui bégant yra veikiamas neigiamy vieno ar keliy kity mokiniy veiksmy. Neigiamus
veiksmus jvardino ty€inius veiksmus, suzalojimus ar diskomfortg, tick Zodinémis, tiek fizinémis
priemonémis. PatyCios jprastai apibréziamos kaip ilgalaikis, daznas ir tyCinis agresyvus elgesys, kurj
kai kurie mokiniai demonstruoja bendraamziy atzvilgiu, kurie negali lengvai apsiginti (Smith, Cowie,
Olafsson ir Liefooghe, 2002). Verta paminéti, kad per pastaruosius 30 tyrimy mety patyCiy
apibrézimas buvo taikomas nenuosekliai ir kilo daug diskusijy del skirtingy Siy elgesio apraisky
formy ir matavimo.

Elektroninémis priemonémis jvykdytos paty¢ios vadinamos elektroninémis paty¢iomis. Elektroninés
patycios, laikomos nauja paty¢iy forma (Coyne, 2015) kaip priekabiavimas prie asmens ar tam tikros
asmeny grupés, kurie yra pazeidziami psichologiniu aspektu ir negali lengvai apsisaugoti ar apsiginti,
ty€ia, agresyviai ir pakartotinai, naudojantis elektroninémis informacinémis ir komunikacinémis
priemonémis, tokiomis kaip socialinés ziniasklaidos svetainés, tinklarasciai, elektroniniai laiSkai,
tekstiniai praneSimai, mobilieji telefonai ir kt.

Atlikus moksliniy Saltiniy elektroniy paty¢iy sampratos analiz¢ (Peter, Petermann, (2018); Smith ir
kt., (2008); Hinduja, Patchin, (2015); Hudson, (2016); Tokunaga, (2010); Kowalski ir kt., (2008);
Gladden ir kt., (2014); Ortega ir kt. (2012) ) buvo sudaryta 1-oji lentelé (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Elektroniniy paty¢iy samprata (parengta projekto autorés)

Autorius Elektroniniy paty¢iy samprata

Peter, Petermann, 2018 Naudojant informacines ir rysiy technologijas (IRT). ) pakartotinai ir tycia
pakenkti, priekabiauti, jskaudinti ir (arba) sugédinti asmen;.

Smith et al., 2008 Agresyvus, ty€inis grupés ar asmeny veiksmas naudojant elektronines kontakty
formas, pakartotinai ir laikui bégant prie§ asmenj, kuris negali lengvai saves
apginti.

Hinduja, Patchin (2014) Elektroninés patycCios yra sgmoninga ir pakartotiné Zala, padaryta naudojant

kompiuterius, mobiliuosius telefonus ir kitus elektroninius prietaisus.

Hinduja, Patchin, 2015 Kai kas nors internete pakartotinai ir tyCia priekabiauja, piktnaudziauja ar tyc¢iojasi
i§ kito asmens naudodamasis mobiliaisiais telefonais ar kitais elektroniniais
prietaisais

Patchin, Hinduja, 2006 Ty¢ia ir pakartotinai padaryta Zala elektroniniais prietaisais, siekiant pasitycioti i$
kito asmens.
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Autorius Elektroniniy patyc¢iy samprata

Hudson, 2016 Elektroninémis priemonémis vykdomas pakartotinis agresijos aktas, nukreiptas |
asmenis jskaudinti ir tiems, kurie yra psichologiskai lengviau pazeidziami.

Tokunaga, 2010 Elektroninés patycios yra bet koks asmeny ar grupiy elgesys elektroninémis ar
skaitmeninémis laikmenomis, pakartotinai perduodantis priesiskas ar agresyvias
zinutes, skirtas pakenkti kitiems ar patirti nepatogumy.

Kowalski ir kt., 2008 Elektroninés paty¢ios apibréZiamos kaip kompiuterio, mobiliojo telefono ir kity
elektroniniy prietaisy naudojimas siekiant jbauginti, grasinti ar paZzeminti kita
tinklo vartotoja.

Gladden ir kt., 2014 Elektroninés paty¢ios, apibréztos kaip paty¢ios naudojant elektroniniy rysiy

technologijas (socialiniy tinkly svetaines, programas, teksto pranesimus ir
internetinius zaidimus), turinéios poveikj jaunimui.

Ortega ir kt. (2012) Paty¢iy forma, kai naudojamos elektroninés priemonés ( el. pastas, mobiliyjy
telefony skambuciai, tekstiniai prane$imai, tiesioginiy pranes§imy programélés,
nuotraukos, socialiniy tinkly svetainés ir asmeniniai tinklalapiai), siekiant padaryti
zalg kitam asmeniui pakartotiniu priesisku elgesiu.

Pateiktoje lentel¢je (Zr. 1 lentelg), elektroniniy patyCiy sampratos pasikartojantys elementai apima
elgesi, priemones ir poveikj. Mokslininkai (Peter, Petermann, 2018; Smith et al., 2008; Hinduja,
Patchin, 2015; Hudson, 2016) pabrézia pasikartojancio elgesio svarbg laikui bégant ir pazymj, kad
tai yra ty€inis ir pakartotinis agresijos veiksmas, dalis priezas¢iy, dél kuriy patycios gali buti tiek
emociskai, tiek psichologiskai Zalingos, yra ta, kad jos kartojasi. Kowalski ir kt., (2008); Gladden ir
kt., (2014); Ortega ir kt. (2012) i$rySkina kokiais elektroniniais prietaisais naudojantis yra vykdomos
elektroninés patycCios. Peter, Petermann, (2018); Smith et al., (2008); Hudson, (2016); Tokunaga,
(2010); Kowalski ir kt., (2008); Gladden ir kt., (2014); Ortega ir kt. (2012) jvardina siekiamg poveikj
elektroninémis patyCiomis: jbauginti, pakenkti, priekabiauti, jskaudinti ir (arba) sugédinti, pazeminti
kita asmenj.

Hinduja, Patchin (2014) elektroniniy paty¢iy sampratos apibrézimas apima keturis pagrindinius $io
elgesio internete elementus:

+ Valingas: elgesys turi biiti ty¢inis, o ne atsitiktinis
« Kartojamas: elgesys turi biiti kartojamas laikui bégant, palyginti su vienu jvykiu
« Zala: patiriantis paty¢ias turi jausti, kad buvo padaryta zala

« Kompiuteriai, mobilieji telefonai ir kiti elektroniniai prietaisai: $is komponentas skiria
elektronines patycias nuo tradiciniy paty¢iy.

Del Rey ir kt., (2015) teigia, kad dalyvaujantys elektroninése patyCiose gali uzimti skirtingus
vaidmenis, kaip kibernetinis agresorius, kibernetiné auka ir kibernetiné auka/kibernetinis
agresorius.Vienas biidingas sio reiskinio elementas yra galios parodymas tarp jtraukty j elektronines
patycias (Thomas ir kt., 2017).
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Corcoran ir kt. (2015) i$skiria sgvokas elektroninés patycios ir kibernetiné agresija. Tuomet teigia,
kad elektroninés patycios gali biti vadinamos ir kibernetine agresija dél keliy veiksniy:

* PatyCios yra socialinés agresijos ruisis. Elektroninés patycios gali bati aiSkinamos kaip veiksmas,
kai patycias vykdantis ir patycias patiriantis asmuo yra nepazjstami.

» Tuomet prevencijos ir intervencijos priemones, kuriomis siekiama susvelninti §ig agresijos forma,
gali biiti ribotos.

* Elektroninés patycCios reisSkia elgesj, prilygstant] paty¢ioms neprisijungus, o tai reiskia nustatytus
kriterijus, ketinimg pakenkti, pakartojimg, galios skirtumg. Taciau skirtingi elektroninés erdvés
kontekstiniai aspektai gali reiksti, kad Sie elementai gali biiti ne taip lengvai pritaikomi
skaitmeniniame pasaulyje.

* Elektroninés patycios gali turéti stigma, galin€ig paaiSkinti santykinai zemus kokybés ir kiekybiniy
duomeny duomenis.

Del Rey ir kt., (2015) teigia, kad dalyvaujantys elektroninése patyCiose gali uzimti skirtingus
vaidmenis, kaip kibernetinis agresorius, kibernetiné auka ir kibernetiné auka/kibernetinis
agresorius.Vienas budingas Sio reiSkinio elementas yra galios parodymas tarp jtraukty j elektronines
paty¢ias (Thomas ir kt., 2017).

Espelage, (2018) teigia, kad dar vienas svarbus elektroniniy patyciy sgvokos apibrézimo ir aptarimo
aspektas yra jos jtvirtinimas jaunimo perspektyvoje. Kaip pazymi Collier (2018), suaugusiyjy
terminai ir apibrézimai apie elektronines patycias gali biiti nenaudingi kalbant su jaunais zmonémis
apie tai, kg jy internetiné patirtis daro ir nezeidzia. Atliktas tyrimas (Jeffrey,Stuart, 2019), kuriame
dalyvavo 14—17 mety jaunuoliai, ir jy suvokimas, kaip reikéty apibrézti elektronines patycias, parodé,
kad jaunimas ypatinga démesj skiria keliems pagrindiniams elementams. Sie veiksniai apima aukos
reakcija, viesg sgveika ir patyCiy bei aukos santykiy pobtdi.

Nors elektroniniy paty¢iy samprata vis dar tik formuojasi, reiskiniui apibtdinti buvo sukurtas gana
tvirtas zodynas, apimantis tokius zodzius ir frazes kaip: liepsnojimas (angl. flaming), internetinis
1zeidimy skelbimas, dazni keiksmazodziai ar kitokia jZeidzianti kalba socialiniy tinkly svetainése,
elektroninis priekabiavimas, elektroninis persekiojimas, paniekinimas, maskavimasis, gudravimas ir
atskirtis (Espelage, Hong ir Valido, 2018).

Elektroniniy paty¢iy ypatumai. Elektroninés patyCios turi panaSumy lyginant su tradicinémis
patyciomis mokykloje, taciau turi keleta unikaliy bruozy, tokiy kaip galimybe pasireiksti 24 valandas
per para, septynias dienas per savaite, agresyvus elgesys 1§ Zinomy ir nepaZjstamy Zzmoniy; net vienas
agresyvus elektroniniy paty¢iy veiksmas gali iSlikti, kartotis internete ir sukelti ilgalaike zalg
(Menesini ir kt., 2012; Tokunaga, 2010). Menesini, Nocentini (2009) teigia, kad apibréziant
elektronines patycCias turi bati atsizvelgiama j patyCias patirian¢io asmens galimybes sustabdyti
iSpuolj, daznuma ir smurtautojo ketinimus, tuo pat metu pripazjstant, kad apibrézimai tikriausiai gali
skirtis skirtingose kultiirose ir amziaus grupése.

Knighton ir kt., (2012) teige, kad elektroninés patycCios gali vykti per jvairias elektronines laitkmenas
iskaitant: telefono skambucius, elektroninius laiskus, teksto Zinutés (kurios gali apimti paveikslelius
ir (arba) vaizdo praneSimus), tiesioginiai praneSimai, socialiniy tinkly platformos (Facebook,
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Instagram, SnapChat, TikTok), mikroblogy svetainés, internetiniy zaidimy svetainés ir masinis
daugelio Zaid¢jy internetinis vaidmeny zaidimas, vaizdo transliavimo svetainés (YouTube), pokalbiy
kambariai, interneto forumai, skelbimy lentos.

Elektroniniy patyciy sukeltas elgesys. Willard (2007) teigé, kad elektroninés patycios gali apimti
toki elgesi, kuris gali pasireiksti jvairiu sudétingumo lygmeniu ir sudare klasifikacija:

e erzinimas/menkinimas/pravardziavimas;

e iSskyrimas: sgmoningas tam tikry asmeny kontakty pasalinimas i$ socialiniy tinkly;
e pokalbiai arba el. pasto pokalbiai;

e gandy skleidimas apie asmenyj;

e uzsipulti zodZiu;

e jzeidinéti kitg asmenj;

e prickabiavimas internete: pakartotinis jZeidZianciy praneSimy siuntimas asmeniui;

e elektroninis persekiojimas: internetinis prickabiavimas, apimantis bauginimg ir (arba)
grasinimus pakenkti;

e kibernetinis uzpuolimas: neskelbtiny, privaciy ir (arba) gédingy dalyky kiirimas, paskelbimas
ir (arba) platinimas;

¢ informacijos ar vaizdy platinimas;
e apsimetinéjimas kazkuo ar suklastotos tapatybés suk¢iavimas kitam asmeniui (,,catfishing®);
e asmens vertinimo aspektai (iSvaizda, svoris) reitingavimo svetainéje;

e kurti Zeminancias svetaines, kuriose ty¢iojamasi ir priekabiaujama prie numatomos aukos
Willard (2007).

Elektroniniy patyc¢iy formos. Smith ir kt. (2008) teigé, kad elektroniniy paty¢iy formos apima
mobiliuosius  telefonus  (patyCios Skambinant telefonu, teksto  Zinutémis, patycios
paveiksléliuose/vaizdo jrasuose) arba naudojimasi internetu (patycios el. pastu, pokalbiy kambaryje,
naudojant tiesioginius prane$imus ir svetaines, jskaitant tinklara$¢ius, socialinias komunijacijos
platformas).

Mazionien¢, Povilaitis, Suchodolskas (2012), i$skiria elektroniniy paty¢iy formas:

e Jzeidingjimai virtualioje erdv¢je, kai asmuo jzeidinéjamas viesai kitiems matant ar girdint,
socialinio tinklo profilyje uZrasomi jvairts keiksmazodziai, vieSai pravardZiuojamas.

e Apsimetimas kitu asmeniu ir kenkimas jo reputacijai.
e Apgaulés biidu iSgaunama asmenin¢ informacija ir pavieSinama kitiems. Tai gali biti

asmenines nuotraukos, vaizdo jrasai, prisijungimo duomenys ir kita svarbi informacija.

18



e Atstimimas ir nepriémimas j draugy grup¢ pokalbiy kambariuose, socialiniuose tinkluose.
e Smeizimas internete, kai apie vaikg ar vaiky grupe skleidziami gandai.
e Persekiojimas, kai grasinama kaip nors pakenkti, paslapcia stebimas asmuo.

e Smurtiniy veiksmy filmavimas, jkélimas ir platinimas internete. Svarbiausia $io iSpuolio dalis
— aukos reakcija | netikétg veiksma.

Kitos elektroniniy paty¢iy formos. Mokslininkai (Slonje, Smith,Frisén, 2017) elektronines patycias
vadina vieSomis (matomos visiems), pusiau vieSomis (matomos patycios tik toje grupéje esantiems)
ir priva¢iomis (matomos patyc€ias vykdanciam ir patycias patirian¢iam) patyCiomis internete, kiti -
tiesioginémis ir netiesioginémis elektroninémis paty€iomis (Alipan ir kt., 2015, Kyriacou, Zuin,
2016). Tiesioginés internetinés patyCios yra tiesioginis smurtautojo ir paty¢ias patiriancio
bendravimas teksto zinutémis, elektroniniais laiSkais, telefono skambudiais ar bet kuria kita
tiesioginio kontakto forma priva¢iame domene. Netiesioginés internetinés patycios reiskia, kad
kaltininkas bet kokig priekabiavimo medziaga (komentarus, paveikslélius, vaizdo jrasus) paskelbia
vieSojoje elektroninéje erdveje, kur prie jos gali prisijjungti daugelis kity Zmoniy (socialiniy tinkly
svetainése, socialiniuose tinklaraS¢iuose ar kitose svetainése)( Alipan ir kt., 2015, Kyriacou, Zuin,
2016). Sis viedas elektroniniy paty¢iy tipas suvokiamas kaip darantis didesne Zalg uZ tiesiogines
patycias (Sticca, Perren, 2013), o tai gali biiti d¢l padidéjusio jausmo, kad negalite nuo to pabégti,
arba dél veiksmingy jveikos strategijy trikumo (Slonje et al., 2017). Be to, gali biiti maziau
kontroliuojamas nei privaciuose rySiuose, nes tam tikra informacija gali buti persiysta ir paskleista
nevaldomai didelei auditorijai. Taigi atrodo, kad vieSumo atributas turi tam tikra jtaka, ir j jj reikéty
atsizvelgti konceptualizuojant elektronines patyc¢ias (Sticca, Perren, 2013).

Pirmajame poskyryje analizuojama elektroniniy paty¢iy sampratg, ypatumai ir formos ir elgesys
apibendrintai gali buti pristatomi 1-ame paveiksle (zr. 1 pav).

Samprata Ypatumai Formos Elgesys

1 pav. Elektroninés patycios

Atlikus mokslinés literatiros analize, galima apibrézti Sig elektroninés patyciy sampratg - ty,
tycinial, agresyvias ir pasikartojantys veiksmai nraudojantis elektroninémis informacinémis ir
komunikacinémis priemonémis, socialinés Ziniasklaidos svetainémis, socialinémis medijomis,
tinklarasciais, mobiliaisiais telefonais, tekstiniais pranesimais ir jvairiomis programélémis (angl.
apps), tokiomis kaip Facebook, Instagram, SnapChat, Twitter, TikTok. Reikia paminéti ir tai, kad
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svarbus elektroniniy patyciy sqvokos apibrézZimo ir aptarimo aspektas yra jos jtvirtinimas jaunimo
perspektyvoje, jaunimas gali turéti kitokj elektroniniy patyciy sqvokos supratimgq.

Elektroniniy patyciy skirtumas nuo tradiciniy patyciy yra tai, kad jos gali vykti bet Kuriuo paros metu,
gali vykti uz mokyklos riby ir elektronines patycias vykdyti gali bet kas. Kitas ypatumas yra tai, kad
elektroninés patycios klasifikuojamos j viesas, pusiau viesas, privacias, tiesiogines ir netiesiogines.
Mokslininkai pabrézia netiesioginiy elektroniniy patyciy zalg, teigdami, kad jos maziau
kontroliuojamos nei privaciuose rysiuose, nes tam tikra informacija gali biiti persiysta ir paskleista
nevaldomai didelei auditorijai.

Atlikus mokslinés literatiiros analize jvardintos skirtingos elektroniniy patyciy formos, kurios apima
jzeidinéjimus virtualioje erdvéje, apsimetimq kitu asmeniu ir kenkimgq jo reputacijai, apgaulés biidu
iSgaunama asmeniné informacija ir pavieSinama kitiems, atstumimas ir nepriemimas j draugy grupe
pokalbiy kambariuose ir socialiniuose tinkluose, SmeiZimas internete, persekiojimas, smurtiniy
veiksmy filmavimas, jkélimas ir platinimas internete.

Analizuojant pasireiskiantj elgesj vykdant elektronines patycias, dazniausiai pasireiskiantis elgesys
yra asmens atskyrimas nuo pokalbiy kambario ar grupés, priekabiavimas siunciant jvairias Zinutes,
vieSai skelbiama informacija apie Zmogy siekiant jj pazeminti arba sugédinti, apgaulés metodu
suzinoma informacija apie asmenj ir ta informacija paviesinama be asmens sutikimo, elektroninis
persekiojimas ir stebéjimas, kuomet gali pagrasinti informacijos paviesinimu, viesinama informacija
per socialinius tinklus, gandy skleidimas, jzeidinéjimas ir uzsipuolimas Zodziu internetinéje erdvéje.

1.2. Elektroniniy paty¢iy susiformavimo teorijos ir veiksniai

Teorijos svarbios norint suprasti socialinius reiskinius, tac¢iau tenka konstatuoti, kad néra daug teorijy
paremty tyrimais, susijusiais su elektroninis paty¢iomis. PanasSiai kaip nesutariant dél elektroniniy
patyCiy apibrézimo, néra sutarimo de¢l i§samaus teorinio modelio, paaiSkinancio elektronines patycias
(Ansary, 2020).

Gilintis j elektroniniy paty¢iy modelius svarbu todél, kad pagrjsta elektroniniy patyciy elgesio teorija
yra svarbi prognozuojant biisimg elgesj bei parenkant intervencijg. Teorijos padeda suprasti
psichologinius elgesiui biitinus mechanizmus su pakartotiniais efektais, kuriuos specialistai gali
naudoti formuodami intervencijas Barlett (2017).

Barlett ir Gentile elektroniniy paty¢iy modelis (Barlett, 2017) nagrin¢ja elektroniniy patycCiy
vykdyma. Mokslininkai nagrinéjantys elektronines paty¢€ias, pritaiké agresijos modelius, tokius kaip
bendras agresijos modelis (Anderson, Bushman, 2002; Barlett, 2017; Savage, Tokunaga, 2017) ir I3
teorija (angl. 1-cubed theory) (Slotter,Finkel, 2011; Wong, Cheung ir Xiao, 2018). Be agresijos
modeliy, patyCioms paaiskinti buvo naudojamas socialinis-ekologinis modelis (Swearer, Hymel,
2015), kuris naudingas paaiSkinant elektronines patycias. Prognozuoti elektroniniy patyCiy elgesj
buvo taikomas bendrasis agresijos modelis, pagristo veiksmo teorija ir struktliriniy suvarzymy teorija.
Barlett (2016) teigia, kad Sios teorijos néra buidingos tik internetinei erdvei, teorijos taikomos ir
tradicinéms patycioms.
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Bendrasis agresijos modelis. Bendrasis agresijos modelis (angl. The general aggression model) yra
iSsami ir integruota teoriné sistema, 1 kurig jtraukiamos socialiniy, kognityviniy ir raidos teorijy,
padedanciy suprasti ir tirti Zzmogaus agresyvy elgesi. Atsizvelgiama | asmeniniy ir situaciniy
kintamyjy vaidmenj agresyviame elgesyje, atsizvelgiant j socialiniy, pazintiniy, raidos ir biologiniy
veiksniy vaidmenj agresijai. Tarp galimy tarpininky kintamyjy yra vidinés biisenos, tokios kaip
agresyvios mintys, pikti jausmai, padidéjes fiziologinis susijaudinimas ir vertinimo bei sprendimy
procesy rezultatai (automatiniai ir kontroliuojami) (Anderson, Deuser, DeNeve, 1995). Sis bendrasis
agresijos modelis gali bati naudojamas aiskinant jsitraukima vykdyti elektronines patyéias. Sis
modelis apjungia mokymosi ir pirminius procesus, susijusius su zmogaus agresija (Savage,
Tokunaga, 2017).

Kowalski ir kt. (2014) pateiké iSsamig apzvalga apie bendrojo agresijos modelio pasireiSkima
elektroninése patycCiose. Mokslininkai nustaté su asmeniu susijusius veiksnius: lytis, amzius,
asmenybé, psichologinés biisenos, socialiné ir ekonominé padétis, technologijy naudojimas, vertybés
bei ir maladaptyvus elgesys, susijes su elektroninémis paty¢iomis. Jie taip pat jvardino situacinius
veiksnius:provokacija, parama, tévy jsitraukima ir mokyklos aplinkg bei konkreCiai situacijai
budingus veiksnius, susijusius su patyciomis (Kowalski ir kt., 2014).

Pagrijsto veiksmo teorija (angl. Theory of reasoned action) (Fishbein, Ajzen 1975) i$samiai
apibudino psichologinius procesus, naudojamus prognozuojant Zmogaus elgesi, tuo paciu daugiausia
démesio skiriant literatirai, parodanciai, kaip poziiiris gali nuspéti elgesj. Teorija orientuota | dviejy
kintamyjy grupiy stebéjimo sistemos sukiirima:

e poziiris, apibréztas kaip teigiamas ar neigiamas jausmas, susij¢s su tikslo jgyvendinimu;

e subjektyvios normos, kurios labai atspindi individo suvokima, susijusj su galimybe pasiekti
tuos tikslus produktu.

Fishbein, Ajzen (2010) teige, kad Zzmogaus elgesj geriausiai galima nuspéti pagal Zmogaus ketinimus,
o §iuos ketinimus lemia asmens poziiiris j elgesj, suvokiamos elgesio normos ir kontroles. Siy trijy
konstrukcijy pagrindas yra atitinkami elgesio, normatyviniai jsitikinimai ir kontrolé. Shevlin,
Goodwin (2019) nurodé, kad pozitris reiSkia, kaip teigiamai/neigiamai vertinamas elgesys.
Subjektyvioji norma nurodo laipsnj, Kiek svarbis kiti asmenys, kurie pritaria ar nepritaria elgesiui.
Suvokiama elgesio kontroleé reiskia suvokima, kaip paprastai/sudétingai elgiamasi. Visos Zmogaus
socialinés elgsenos pagrindai yra i§ esmés vienodi ir juos galima apibtdinti konstrukcijy rinkiniu
(Fishbein, Ajzen, 2010).

Pagrjsto veiksmo teorija numato, kad poZzidiris ir subjektyvios normos netiesiogiai numato elgesj per
elgesio intencijas (apibréZiamos kaip tam tikro elgesio motyvai) (Hale, Householder ir Greene, 2002).

Doane, Pearsonas ir Kelley (2014) savo tyrime matavo tris elektroniniy paty¢iy elgsenas (apgaule,
piktybiSkumg ir vie§g paZzeminimg internete), poziir ] elektronines patyc€ias, normas ir ketinimus.
Rezultatai parode, kad poziiiris  elektronines patycias numaté elektroniniy patyCiy ketinimus ir visas
tris iSvardintas elektroniniy patyciy elgsenas.
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Struktiiriniy suvarZymy teorija. Struktiriniy suvarzymy teorija (angl. general strain theory)
remiasi prielaida, kad zmonés linksta nusizengti tada, kai jie teisétais budais, negali pasiekti to, ko
nori (Merton, 1997). Tokioje situacijoje asmuo i§gyveng pyktj bei frustracija, o individai gali bandyti
gauti tai, ko siekia, neteisétais biidais arba nusizengdami jstatymams. Jie gali nukreipti savo pykti i
aplinkinius tampant agresyviais.

Agnew (1992) pasitlé struktiiriniy suvarzymy teorijg kaip galimg paaiSkinimg apie asmeny
dalyvavima elektroninése patyCiose. Konceptualizacijoje jis nustaté tris skirtingas strukttirines
formas:

e nesugebéjimas pasiekti tiksly;

e teigiamai vertinamy dirgikliy paSalinimas;

e neigiamy dirgikliy jvedimas.

Andrew (1992) teigé, kad jaunam zmogui pasieki tikslg sunkina negatyviis santykiai su kitais
Zmonémis, kai su asmeniu elgiamasi netinkamai, arba elgiamasi priesingai nei, kad nori pats asmuo
blokuojami asmens siekiai. Blitent negatyviis santykiai gali sukelti tokias negatyvias emocijas kaip
pyktis, jtiizis, nusivylimas, o tai gali paskatinti pasinaudoti neteisétomis priemonémis siekiant norimo
tikslo, vengti ir prieSiskai reaguoti j frustracijg sukeliancius Saltinius, asmenis, situacijas, aplinkas, ar
pradéti vartoti psichotropines medziagas (Andrew, 1992).

Pasiiilyta teorija buvo apibudinta kaip bendra nusikalstamumo teorija, kuria galima biity paaiskinti
visas deviacijos formas. D¢l Sios priezasties Patchin, Hinduja (2011) teigia, kad tai galéty buti
naudojama paaiSkinant tradicines ir elektronines patycias, siilydamas, kad jsitraukimas j elektronines
patycias biity laikoma tam tikra korekciniy veiksmy forma suvarzymames, leidZianti asmenims pajusti
galios ir kontrolés jausma.

Barlett ir Gentile elektroniniy paty¢iy modelis. Barlett and Gentile elektroniniy paty¢iy modelis
(angl. Barlett and Gentile Cyberbullying Model) yra mokymu pagrjstas psichologinis modelis, kuris
paaiskina psichologinius procesus, susijusius su elektroninémis paty¢iomis. Barlett (2016) pazymejo,
kad ankstyvieji tyrimai, tiriantys kintamuosius, kurie numato elgesj internetinéje erdvéje, buvo
teoriniai ir paband¢ pereiti prie teoriniy argumenty, susijusiy su psichologiniais procesais, siekiant
paaiskinti patyc€ias elektroningje erdvéje. Autorius gilinosi | rySius tarp kintamyjy, kurie tariamai
numaté elektronines patyCias. Gebéjimas nuspéti elektronines patyCias yra svarbus planuojant
intervencijas, kuriomis sickiama sumazinti jy daznuma. Si teorija taikoma gilinantis j elektronines
patycias, joje aiSkiai pateikiami skirtumai tarp elektroniniy ir tradiciniy patyciy, o tokiy skirtumy
iSryskinimas leidZia intervencijos specialistams pritaikyti tinkamg mokymo programa, kad ji buty
nukreipta biitent j internetiniy paty¢iy daznumo mazinimg (Barlett, Kowalewski, 2019).

Sio teorinio modelio principas yra tai, kad saviveiksmingumas (angl. self - efficacy), susijes su
elektroninémis patyciomis, yra iSugdytas i keliy ankstyvojo mokymosi bandymy. Kiekvieng karta,
kai asmuo, naudodamasis technologijomis, naudoja agresija pries kitg, yra mokymosi bandymas,
kurio metu agresorius suzino, kad (1) suvokiami kaip anonimiskesni vykdyti patycias, (2) fiziniai
skirtumai tarp elektronines patycias patiriancio ir elektronines paty¢ias vykdancio asmens néra
svarbiis, (3) nefizinis agresijos internete pobuidis nepaliks aukai jokiy fiziniy zymiy, (4) agresorius
fiziskai nejzvelgia tiesioginio savo veiksmy zalos poveikio aukai ir (5) tévams ir valdzios
institucijoms bus sunku nustatyti agresoriy, todé¢l bus lengviau padaryti zalg, o likti nenubaustam.
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Kiekvienas papildomas elektroniniu biidu atliktas agresyvus elgesys yra testinis mokymasis, kai Sie
(ir galbut kiti) rezultatai tampa internalizuoti. (Barlett, 2017)

Socialinis — ekologinis teorinis elektroniniy paty¢iy modelis. Socialiné ekologiné teorija (angl.
socio — ecological theory) buvo ypac naudinga konceptualizuojant tradicines (tiesiogines, zodines ir
santykines) paty¢iy formas (Espelage, 2014). Socialiniu-ekologiniu poziiiriu teigiama, kad vaiko
elgesi ir iSgyvenimus formuoja individualios savybés ir jvairios kontekstinés sistemos, jskaitant
mikrosistema (besivystancio zmogaus ir aplinkos santykiy kompleksas, esantis tiesiogingje aplinkoje,
kurioje yra tas asmuo (namai, mokykla ir kt.)), mezosistemg(santykiai tarp dviejy ar daugiau
mikrosistemy), egzosistema (sistema kuri tiesiogiai sgveikauja su mezosistema ir mikrosistema),
makrosistema(turi jtakos kitoms aplinkoms charakteristikoms) ir chronosistema (laiko jtaka aplinkai
per pasikeitimg arba pastoviai) (Bronfenbrenner, 1979). Pritaikant elektroninéms patycioms,
socialiniu — ekologiniu modeliu pripazjstama, kad elektroniniy patyCiy pavojus néra tiesioginis ar
tiesioginis individualaus elgesio rezultatas. Elektroniniy patyciy elgesys atsiranda dél sudétingos
saveikos tarp individo ir konteksto (Espelage et al., 2012). Taigi, norint realiai spresti elektroniniy
patyCiy problema, socialinéje ekologingje sistemoje reikia atsizvelgti j ekologing, kognityvine ir
psichosocialing rizikg ir apsauginius veiksnius, kuriuos galima reguliuoti ar tarpininkauti asmens,
Seimos, bendraamziy, interneto ir bendruomenés lygmenimis, taip pat pazinti jauny zmoniy socialinj
kontekstg, internetinj socialinj konteksta bei priemones, kuriomis jie bendrauja su Kitais
internetiniuose kontekstuose (Cross ir kt., 2015).

Cross ir kt. (2015) pritaikes Bronfenbrennerio ekologing teorija (Bronfenbrenner, 1979) atliko tyrima
apie jtaka, kurig asmuo, Seima, bendraamziai, internetiné aplinka ir bendruomené turi vykdydami
elektronines patycias. Pateiktame daugiapakopiame konceptualiame modelyje (zr. 1 pav.) jvardinti
skirtingi lygmenys, darantys jtaka elektroninéms patycioms vykdyti.

Bendruomenés lygmuo

Interneto naudojimo
lygmuo

Bendraamziy lygmuo
Seimos lygmuo

Individo lygmuo

Elektroniniy
paty¢iy vykdymas

2 pav. Daugiapakopis konceptualus, darantis jtakg elektroninéms patyc¢ioms vykdyti, modelis (Cross, 2015,
adaptuota i§ Bronfenbrenner (1979).

Prieiga prie technologijy asmens mikrosistemoje (namuose, su bendraamziais, mokykloje (Johnson, 2010))
reiSkia, kad tarp paauglio, internetinés aplinkos ir kity kasdienio gyvenimo aspekty vyksta nuolatiné sgveika.
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Sesiuose lygmenyse yra pateikti veiksniai lemiantys elektroniniy paty¢iy vykdyma (Cross ir kt.,
2015):

elektroniniy paty¢iy vykdymo lygmenyje, sgveikaujantys internetinés aplinkos naudojimo budai
apima:

e internetinius kontekstus, kuriuose paaugliai leidzia laikg (Instagram, Facebook, TikTok,
SnapChat, pokalbiy kambariai);
e jy uzmegzti kontaktai (socialiniai santykiai);
e kokiu mastu jie tvarko savo konfidencialumg (privatuma);
e savo elgesj, jskaitant internetinius techninius jgiidzius ir savireguliavima;
e turinj, kurj jie jkelia, naudoja. vieSina ir prie kurio prisijungia.
Indivimo lygmuo:

e demografiniai atributai;
e empatijos atsako trikumas;
e moralinis atsiribojimas ir pritarimas elektroninéms patycioms;
e skurdus savybiy ir problemy sprendimo jgidziai;
e tyCiotis i§ kity ne elektroniniu budu, sulaukti patyciy.
Seimos lygmuo:

e tévy jsitraukimas stebint elektroninj elges;j;
e tévy supratimas apie interneto aplinka;
e santykiai su tévais.

Bendraamziy lygmuo:

e turéti draugy kurie vykdo arba palaiko elektronines patycias;
e vykdo elektronines patycias prie§ socialines normas arba norminius likescius;
e Uuzsiima kitu probleminiu elgesiu;
e mokyklos klimatas.
Interneto panaudojimo lygmuo:

e padidinta prieiga prie daznai naudojamy laisvai pasiekiamy technologijy;
e sSumaze¢jusi cenziira internete;
e padidinti likesciai internete.

Bendruomenés lygmuo:

e per¢jimas nuo pradinés j viduring mokykla;
¢ informavimas apie elektroniniy patyciy reguliavimo veiksmus. (Cross ir kt., 2015)

Bronfenbrennerio ekologine sistema (Bronfenbrenner, 1979), placiai taikoma mokykly patyciy
kontekste (Hong, Espelage, 2012). Autoriai priémé Sig sistemg, norédami parodyti santykj tarp
skirtingy individualiy, tarpasmeniniy ir placiau visuomenés dimensijy, kad parodyty patyciy ir auky
atsiradimg, vystymasi ir pasikartojima tarp jaunimo. ApZvalga parodé empirines iSvadas apie rizikos
veiksnius, susijusius su patyCiomis ir bendraamziy aukomis mokykloje, atsizvelgiant j skirtingus
ekologinés sistemos lygius, atkreipiant démesj ] patyCiose dalyvaujanciy asmeny (kaip auky ar
kaltininky) rizikg ir poreikius, darant iSvada, kad néra vienas vienintelis rizikos veiksnys arba
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priezastis paaiskinti patycias, taciau rizikos veiksniai visais lygmenimis gali turéti savo vaidmen; ir
itaka, ir jie skiriasi kiekvienam asmeniui ir kiekvienam kontekstui.

Elektroniniy patyciy rizikos ir apsauginiai veiksniai. Pastaraisiais metais pastebima vis daugiau
elektroniniy patyciy rizikos ir apsauginiy veiksniy, daugelis jy yra biidingi ir tradicinéms patyc¢ioms.
Alvarez-Garcia ir kt., (2015); Baldry, Farrington ir Sorrentino, (2015); Lazuras, Barkoukis,
Tsorbatzoudis, (2017) atlikti tyrimai pabréz¢, kad jaunimo jtraukimas j tradicines patycias yra susij¢s
su padidéjusia rizika jsitraukti j elektronines patycias.

Kowalski ir kt. (2019) ir Zych ir kt. (2019) atliktose apzvalgose sutelké démesj | unikalius
elektroniniy patyc€iy rizikos ir apsauginius veiksnius, kurie padidina tikimybe, kad asmuo taps
elektroniniy patyc¢iy auka ar vykdytoju ir apsauginius veiksnius, kurie sumazina tikimybe, kad asmuo
patirs elektroninines patycias. Veiksniy sritys yra susijusios su individo, Seimos, bendraamziy,
mokyklos ir technologijy lygmenimis (Swearer, Hymel, 2015). Siekiant atskleisti kiekvieno lygmens
rizikos ir apsauginius veiksmus, apzvelgiamas kiekvienas lygmuo.

Individo lygmenyje. Individo lygio rizikos veiksniai yra Sie: Zemas saves vertinimas (angl. low self
esteem), savikontrolé (angl. self-control), socialinis intelektas, zema empatija, didelis nerimas,
agresija, moralinis atsiribojimas, stresas, mintys apie savizudybe ir tradiciniy patyCiy patyrimas
(Kowalski et al., 2019).

Elektroniniy paty¢iy apsaugos veiksniai yra aukSta saviverté, taip pat aukStas emocinis valdymas,
savivoka ir socialinés kompetencijos. Tyréjai Zema saviverte jvardijo kaip elektroniniy patyciy
rizikos veiksnj (Baldry ir kt., 2015). Chen ir kt. (2016) taip pat nustateé, kad auksta saviverté buvo
neigiamai susijusi su elektroniniy paty¢iy vykdymu, o tai rodo, kad auksta saviverte gali buti
reikSmingas apsauginis veiksnys elektroninéms patycioms.

Kitas svarbus elektroniniy paty¢iy rizikos veiksnys yra zema empatija., Petersonas, Densley (2017)
pazymeéjo, kad Zzema empatija pasireiSkia tiek tradiciniy patyCiy, tiek elektroniniy paty€iy tyrimuose.
Zemas savitvardos lygis ir impulsyvumas taip pat buvo jvardyti kaip rizikos veiksniai elektroninéms
patyCioms (Lianos, McGrath, 2017).

Kalbant apie grupiy skirtumus, pastebima ly¢iy skirtumy tendencija, o svarstant skirtumus pagal ras¢
ir etning priklausomybg, yra daugybé skirtingy jrodymy. Atsizvelgiant j ly¢iy skirtumus, Kann ir kt.
(2018) aliktame tyrime nurodyta, kad mergaitéms kyla didesné rizika, taciau Lapidot-Lefler, Dolev-
Cohen (2015) atliktame tyrime nustatyta, kad berniukai patiria elektronines patycias dazniau nei
mergaités. Taip pat svarbu paminéti, kad nedaug tyrimy yra atlikta ar seksualiné orientacija ir
translytiSkumas yra elektroniniy paty¢iy rizikos veiksnys (Aboujaoude et al., 2015), taciau keliuose
atliktuose tyrimuose iSrySkéjo, kad LGBT bendruomenéms priklausantys paaugliai patiria daugiau
patyciy, lyginant su heteroseksualiais bendraamziais (Cénat et al., 2015; Elipe, de la Olivia Munoz,
Del Rey, 2017; Ybarra, Mitchell, Palmer ir Reisner, 2015).

Vienas rySkiausiy rizikos veiksniy yra daznas technologijy naudojimas. Kowalski ir kt. (2019) tyrime
buvo jvardyta, kad daznas technologijy naudojimas individo lygmens elektroniniy patyciy rizikos
veiksnys o retas naudojimas - kaip apsauginis veiksnys (Zych et al., 2019). Tarp paaugliy
elektroninés paty€ios daZniausiai jvyksta per socialing Zziniasklaidg (Kowalski ir kt., 2019).
Whittaker, Kowalski (2015) tyrime, ,,Facebook®, ,Instagram‘ ir , Twitter jvardijamos kaip
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dazniausiai naudojamos socialinés ziniasklaidos platformos, kuriose viesieji ir privatiis komentarai,
biisenos atnaujinimai, nuotrauky vieSinimas, jrasai, trumpi vaizdo jrasai buvo dazniausiai naudojami
kaip elektroninés patycios.

Seimos lygmenyje. Seimos lygmenyje rizika apima vienos §eimos namy tkj, neigiama $eimos
aplinkg ir seksualing prievartg (Kowalski ir kt., 2019), o apsauginius veiksnius sudaro tévy parama,
pozityviis santykiai (Kowalski ir kt., 2019) ir auksta socialiné ir ekonominé padétis. (Zych ir kt.,
2019).

Sasson, Mesch (2014) nustaté, kad kuo daugiau tévy bandys apriboti savo vaiky veiklg internete
pasinaudojant elektroninémis priemongs, tuo daugiau vaiky ras biidg apeiti tuos apribojimus ir
kontrolg, ir tai galéty paaiskinti jy aktyvesnj dalyvavima rizikingoje internetinéje veikloje, socialiniy
medijy platformose. PanasSius rezultatus pateiké Alvarez-Garcia, Nunez Perez, Dobarro Gonzaleza ir
Perezas (2015), kurie pranesé¢, kad tévy kontrolé stebint paaugliy interneto naudojimg, padidino
paaugliy tikimybe biiti elektroniniy patyc¢iy vykdytojais.

Apie kitas priezastis, dél kuriy tévy vaidmenys gali biiti elektroniniy patycCiy rizikos veiksniai, pateiké
Maran (2008) ir Nelson (2010). Mokslininkai , nustate, kad vaikai, suvokiantys tévus kaip stebétojus
ir vykdancius kontrole interneto naudojimusi, jaucia didesn¢ depresija, nerima ir blogesn¢ savijauta.
Suprantama, kad tévams gali biiti naudinga turéti prieigg prie socialinés ziniasklaidos paskyry, turéti
vaiko vartotojo vardus ir slaptazodzius. Nors tai gali atrodyti kaip privatumo pazeidimas, jis gali
apsaugoti jaunus zmones nuo galimy grésmiy, kai suaugusieji zino apie tai, kas vyksta internete.
Vaikai mokykloje gauna telefonus, nesiojamus kompiuterius ir plansetinius kompiuterius ir ne visada
Zino apie internete egzistuojancius pavojus. Ne toks retas atvejis, kai mokiniai turédami pazangias
technologijas jas naudoja elektroninéms paty€ioms vykdyti. (Snakenborg ir kt., 2011).

Naudojimasis technologijomis su tévy prieziiira taip pat yra apsauginis veiksnys vykdant elektronines
patycCias (Zych ir kt., 2019). Nocentini, Fiorentini, Di Paola ir Menesini (2018), atlik¢ 154 tyrimy
apzvalga, nustaté, kad tévy priezilira ir stebéjimas yra apsauginiai elektroniniy paty¢iy veiksniai, 0
per didel¢é tévy kontrolé naudojantis technologijomis nurode, kad tai gali buti veiksnys paaugliams
jsitraukti j elektronines paty¢ias. Siuo tyrimu siekta suzinoti apie tévy prieziros, stebéjimo ir
kontrolés bei jy vaiky elektroniniy patyciy ir nukentéjimo nuo elektroniniy patyciy rysj, nes ankstesni
tyrimai parodé skirtingus, prieStaringus rezultatus. Tévy vaidmuo stebint ir kontroliuojant vaiky
naudojimasi internetu ir technologijomis gali buti ir rizikos ir apsauginis veiksnys (Nocentini,
Fiorentini, Di Paola ir Menesini, 2018).

Nors daugelis tévy pripaZjsta §] svarby steb¢jimo ir kontrolés vaidmen] naudojantis internetu ir
technologijomis, Schneider, Smith ir O'Donnell, (2013) teigia, kad tévams triiksta technologiniy
Ziniy, kad bty galima visapusiSkai stebéti technologijy naudojimg Wright (2017), atlikes tyrima,
nustate, kad ribojancios tévy strategijos labiau naudingos mergaitéms nei berniukams.

Teigiami tévy ir paaugliy santykiai taip pat gali suSvelninti ry$j tarp elektroniniy patycCiy ir neigiamy
sveikatos rezultaty (galvos skausmai, nemiga, depresija), (Fridh ir kt., 2015) ir savigarbos (angl. self-
esteem) (Osdemir, 2014). Osdemir (2014) pastebéjo, kad tiriant elektronines paty¢ias, paaugliy, kurie
dazniau bendravo su tévais, savivert¢ buvo aukStesné nei ty paaugliy, kurie nurodé reciau
bendraujantys su tévais.
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Bendraamziy lygmenyje. Socialinio mokymosi teorijoje (Bandura, 1977) teigiama, kad zmogaus
elgesj veikia tiesioginis kity zmoniy elgesio stebéjimas. Atitinkamai, bendraamziai gali biiti vertinami
kaip potencialiai teigiami ar neigiami pavyzdziai. Bandura (1977) teigé, kad Zmonés iSmoksta
agresyvaus elgesio. Elektroniniy patyCiy atveju, parodomas agresyvus elgesys ir paty¢iy vykdymas
tampa socialiniu tikslu, siekiant dominuoti. Si tiesioginés ir netiesioginés jtakos logika taip pat gali
buti iSplésta jtraukiant ziniasklaidos naudojima, nors individai turi tiesiogin} kontaktg tik su maza
savo socialinés aplinkos dalimi, jiems jtakos gali turéti pavyzdziai, pateikiami per jvairias
ziniasklaidos formas (Kowalski ir kt., 2019).

Bendraamziai kaip veiksnys siejami su rizika patirti elektronines patycias. Paauglystéje bendraamziy
jtakos reikSmé didéja, nes asmenys palaipsniui siekia nepriklausomybés nuo savo tévy. Paauglys,
turintis palaikyma i§ bendraamziy, yra maziau linkes patirti elektronines patycias nei tas, kuris neturi
bendraamziy palaikymo (Fridh ir kt., 2015). Ir atvirksciai, bendraamziy atstimimas, prosocialiy
bendraamziy trikumas ir bendraamziy normos, palaikancios patyCias, padidina rizikg vykti
elektroninéms paty¢ioms (Kowalski ir kt., 2019). Allison, Bussey (2016) nustaté, kad vienas i
stipriausiy internetiniy patyciy stebétojy jsiki§imo veiksniy yra tai, ar patycCiy taikinys yra draugas, ar
ne.

Mokyklos lygmenyje. Kowalski et al. (2019) ir Zych et al., (2019) teigé, kad mokykla ir
bendruomené kaip veiksniai vaidina svarby vaidmenj uZztikrinant mokyklos klimata, sauguma,
pasitenkinimg mokykla ir saugig kaimynyste, o tai yra apsauginiai veiksniai nuo elektroniniy patyciy.

Nors elektroninés patycios i§ prigimties yra internetinis reiskinys, mokyklos kulttira gali turéti jtakos
elektroniniy paty¢iy sudétingumui ir daznumui (Monks et al., 2016). Mokytojy palaikymo trikumas
patycias patiriantiems ir aiSkiy elektroniniy patyciy taisykliy nebuvimas yra reikSmingas §io veiksnio
prognozuotojas didesniam elektroniniy patyCiy vykdymo lygiui (Baldry ir kt., 2015). Irodyta, kad
mokiniy suvokimas apie saugia mokyklos aplinkg yra susij¢s ir su elektroniniy paty¢iy vykdymu.
Kuo saugesni mokiniai jauciasi savo mokykloje, tuo mazesné tikimybé vykti elektroninéms
patyc¢ioms. Paciy mokiniy jsipareigojimas mokyklai taip pat gali turéti jtakos vykdant elektronines
patycias.

Mokyklos klimatas, pasitenkinimas mokykla yra apsauginiai veiksniai, nukreipti tiek j patiriancius
elektronines patycias, tiek ] asmenis, kurie vykdo elektronines patycias (Kowalski et al., 2019; Zych
et al., 2019). Ankstesniuose tyrimuose elektroninés patycios buvo apibiidinamos kaip jvykusios uz
mokyklos riby, o neigiamos sgveikos tgsiasi ir kitg dieng mokyklos aplinkoje (Cassidy, Faucher ir
Jackson, 2013). Naujausios tendencijos rodo, kad tarp technologijy naudojimo mokykloje ir namuose
nebéra svarbaus skirtumo. Paaugliai, bidami mokykloje, daZnai turi prieigg prie kompiuteriy ar
plansetiniy kompiuteriy, telefony ir nors daugelis mokykly draudzia naudotis mobiliaisiais telefonais,
realybée tokia, kad dauguma jaunimo juos naudoja pamoky metu. Mokyklos kontekste bendraamziai
bendrauja socialiai, ir kadangi dauguma elektronines patyc€ias patiriantys Zino elektroniniy patyc¢iy
vykdytoja (Whittaker, Kowalski, 2015), mokyklos turi vaidinti svarby vaidmenj prevencijos ir
intervencijos srityse. Si rizika pabrézia veiksmingo ir aiskaus mokyklinio elektroninio patycios
programavimo poreikj. Mokyklos yra atsakingos uZz elektroniniy patyciy prevencija, jsikiS§ima, tyrima
ir apie jas.

Teigiamas mokyklos klimatas yra svarbus siekiant uzkirsti kelig tradicinéms ir elektroninéms
patyc¢ioms (Espelage, Hong, 2017). Espelage, Hong (2017) pazymi, kad kalbant apie internetines
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patycCias, mokyklos turéty: a) turéti aiskig iniciatyvig politikg, procediras ir praktika, susijusig su
interneto naudojimu ir elektroninémis patyc¢iomis; b) aktyviai skatinti mokyklos personalo ir mokiniy,
bei jy tévy informuotumg apie socialinius ir emocinius igiidzius; c¢) skatinti teigiamg mokyklos
aplinkg; ir d) puoseléti mokyklos ir Seimos rySius. Nors tai nesiskiria nuo esminiy veiksmingy
mokyklose vykdomy kovos su patyCiomis programy elementy, svarbu aiskiai jvardinti patycCias
virtualioje erdvéje. Kai kurie jtyrimai rodo, kad elektroninés patyCios ne visada aiSkiai paminétos
mokykly kovos su paty¢iomis politikoje (Kessel Schneider et al., 2013). Atsizvelgiant | tyrimy
duomenis, galima teigti, kad kai mokykloje yra aiskios taisyklés, susijusios su elektroninémis
patyCiomis, tiek jaunimas, tiek tévai, reCiau pranesa apie elektronines patycCias (Hinduja, Patchin,
2013).

Kitos sritys, kuriose mokyklos gali uzkirsti kelig elektroninéms patyCioms bei , tiesiogiai spresti Sig
problema, yra ugdymo programas, atsizvelgiant | mokiniy raidg. Tyrimai (Ansary et al., 2015) rodo,
kad socialiniy emociniy geb¢jimy ugdymas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuriuo grindziamos
veiksmingos kovos su paty¢iomis programos (Ansary et al., 2015). Elektroniniy paty¢iy prevencijoje
svarbus yra socialiai atsakingas elgesys (prosocialaus elgesio, empatijos ir kt.). Kitas svarbus
elementas kovojant su elektroninémis patyCiomis mokyklose yra mokytojy profesinis tobuléjimas:
mokytojai turi buiti gebéti atpazinti, reaguoti ir pranesti apie jvykius susijusius su elektroninémis
patyc¢iomis (Espelage, Hong, 2017).

Technologijy naudojimo lygmenyje. Technologijy naudojimas tarp vaiky ir paaugliy sparciai auga
mobilumui, interaktyvumui ir mokymosi tikslams pasinaudoti nemokamu turiniu. Vaikai naudoja
elektroninius jrenginius Zaidimams ar vaizdo jraSams zilreéti, fotografuoti ir jrasyti vaizdo jrasus,
pasiekti mokymosi turinj ir programas. Nepaisant to, populiaréjant socialiniai ziniasklaidai, riba tarp
pramogy ir bendravimo tapo neryski. COVID-19 pandemija turé¢jo dramatiska poveiki technologijy
ir interneto naudojimui, nes interneto srautas sparciai iSaugo (Bozzola, 2021). Pradiniy klasiy
mokiniai daznai naudoja planSetinius kompiuterius ziurédami vaizdo jrasus ar zaisdami internetinius
zaidimus, o paaugliai renkasi iSmaniuosius telefonus, i§ kuriy jie gali naudotis socialine Ziniasklaida,
kad uzmegzty ir palaikyty santykius su savo bendraamziais (Lenhart, 2015). Arslankara (2020);
Kleinschmit, 2019 atlikti tyrimai parod¢, kad amZiaus kaip veiksnio svarba, pavyzdziui tai, kad
mokinai yra Z ir Alfa kartos, kurie linke j technologijas.

Be to, elektroniniy paty¢iy vykdymo technologijos riiSys skiriasi priklausomai nuo elektroniniy
paty¢iy vykdytojy amziaus. Nors daugiausiai elektroniniy patyc¢iy tarp pradinio mokyklinio amZiaus
mokiniy jvyksta per internetinius Zaidimus, viduriniy mokykly mokiniai dazniau patiria elektronines
patyCias naudodami jvairesnes technologijas, ypac socialing Ziniasklaida (Whittaker, Kowalski,
2015).

Esminis skirtumas tarp tradiciniy patyc¢iy ir elektroniniy paty¢iy yra anonimiskumas, kuris daznai
neleidzia identifikuoti asmeny, kurie vykdo elektronines patycias. Be to, platus internetiniy
praneSimy pasiekiamumas ir archyvavimas gali sustiprinti elektroniniy paty¢iy Zalingumga. Kadangi
elektroniniy patyCiy elges; ir zalingg turinj gali matyti daugybé¢ vartotojy visame pasaulyje ir jie gali
biiti retransliuojami ir prieinami 1lgg laikg (Cassidy ir kt., 2013).

Xiao, Wong (2013) atliktame tyrime nustatyta, kad interneto saviveiksmingumas (angl. self-efficacy)
turi jtakos elektroniniy paty¢iy vykdymui. Musharraf ir kt. (2018) atliktame tyrime buvo nustatytas
reikSmingas teigiamas rySys tarp saviveiksmingumo internete ir elektroniniy patyCiy. Savage,
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Tokunaga (2017) nustaté, kad interneto saviveiksmingumas nebuvo susij¢s su elektroniniy patyciy
vykdymu; tiems, kurie turi aukstg interneto saviveiksminguma, Zodiné agresija sumazino socialiniy
lgtdziy ir elektroniniy patyc¢iy santykj.

Kitas svarbus veiksnys yra socialiniy medijy naudojimo intensyvumas., Craig ir kt. (2020) teigé, kad
intensyvus ir problemiSkas socialiniy medijy naudojimas gali atskirti paauglius nuo bendraamziy ir
socialiniy normy, kurios patvirtina ir sustiprina jvairias agresijos formas, jskaitant elektronines
patycias. RySius tarp intensyvaus ir probleminio socialiniy medijy naudojimo ir elektroniniy patyciy
gali sustiprinti kognityvinis, emocinis ir susij¢s socialinis pazeidziamumas, nes socialinés medijos
suteikia saugy ir anoniminj buidg iSreiksti nusivylima, kuris gali tapti pazeidziamo jaunimo agresija
internete. Taip pat, Craig ir kt. (2020) pabrézé, kad laikas, kuris praleidziamas naudojantis
socialinémis medijomis, pakeiCia galimybes uzsiimti konstruktyvia ir apsaugancia asmenine socialine
veikla, skatinancia socioemocinj ir moralinj vystymasi.

Antrajame skyrelyje apzvelgiami elektroniniy patyCiy atsiradimo teoriniai modeliai ir veiksniai.
Siekiant atvaizduoti analizuojamos mokslinés literatiiros apibendrinimg pateikiamas paveikslas (zr.

3 pav.).

Pagristi elektroniniy patyCiy teorinius modelius svarbu todé¢l, kad biity galima prognozuoti
elektroniniy paty¢iy vykdymo elgesj, bei parenkant intervencija. Apzvalgoje pateiktas bendrasis
agresijos modelis, kuris yra iSsami, integruojanti sistema agresijai suprasti. Jame atsizvelgiama ]
socialiniy, pazintiniy, asmenybe¢s, raidos ir biologiniy veiksniy vaidmen;j agresijai. Kowalski ir kt.
(2014) nustaté su elektroninémis patyCiomis susijusius asmeninius veiksnius: lytis, amzius,
asmenybé, psichologinés buisenos, socialiné ir ekonominé padétis, technologijy naudojimas. Pagristo
veiksmo teorija teigia, kad asmens elgesj lemia jo ketinimas atlikti elgesj ir kad $is ketinimas savo
ruoztu yra poziirio j elgesj ir subjektyviy normy funkcija. Si teorija naudojama kaip teorinis
pagrindas paaiSkinti elektroniniy paty¢iy vykdyma. Struktiiriniy suvarZymy teorija remiasi prielaida,
kad zmones labiau linksta nusizengti tada, kai jie teisétais buidais, negali pasiekti to, ko nori,
nusikaltimus ir delinkventinj elgesi sukelia suvarzymai. Pritaikant struktiiriniy suvarZymy teorija
jsitraukimui ] elektroniniy paty€iy vykdyma Patchin, Hinduja (2011) teigé, kad vykdydami
elektronines patycias, asmenys pajunta galios ir kontrolés jausmga. Barlett ir Gentile elektroniniy
patyCiy modelis yra mokymu pagristas psichologinis modelis, kuris paaiSkina psichologinius
procesus, susijusius su elektroninémis paty¢iomis. Si teorija taikoma gilinantis j elektronines
patycias, joje aiSkiai pateikiami skirtumai tarp elektroniniy ir tradiciniy patyciy, o tokiy skirtumy
iSryskinimas leidZia intervencijos specialistams pritaikyti tinkamg mokymo programa, kad ji bty
nukreipta biitent j elektroniniy paty¢iy daZznumo mazinimg. Pagrindiné teorija naudojama Siame darbe
yra socialinis — ekologinis teorinis elektroniniy paty¢iy modelis.
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Susiformavimo teorijos

- bendrasis agresijos
modelis;

- pagristo veiksmo teorija;
- struktliriniy suvarzymy
teorija;

-Barlett ir Gentile
elektroniniy patyciy
modelis;

- socialinis — ekologinis
teorinis elektroniniy patyc¢iy
modelis.

Rizikos veiksniai

Individo lygmenyje: zemas
saves vertinimas,
savikontrol¢, socialinis
intelektas, zema empatija,
didelis nerimas, agresija,
moralinis atsiribojimas,
stresas, mintys apie
savizudybe ir tradiciniy
patyCiy patyrimas. Daznas
technologijy naudojimas.
Lytis, amzius, orientacija.

Seimos lygmenyje:
nigiamg Seimos aplinka,
tévy kontrolé

Bendraamziy lygmenyje:
atstimimas, prosocialiy
bendraamziy trikumas ir
bendraamziy normos,
palaikancios patycias.

Mokyklos lygmenyje:
mokyklos klimatas,
pasiteninimas mokykla,
santykiai su mokytojais,
elektroniniy patyciy
taisykliy nebuvimas.

Technologiju
panaudojimo lygmenyje:
intensyvus ir problemiskas
socialiniy medijy
naudojimas,
anonimiskumas

Apsauginiai veiksniai

Individo lygmenyje:
aukSta saviverte, aukStas
emocinis valdymas,
savivoka, empatija ir
socialinés kompetencijos.
Retas technologijy
naudojimas.

Seimos lygmenyije: tévy
parama, pozityvis
santykiai, aukSta socialiné
ir ekonoming¢ padétis, tévy
priezitira naudojantis
technologijomis.

Bendraamziy lygmenyje:
palaikymas, prosocialiis
draugai.

Mokyklos lygmenyje:
mokyklos klimatas,
pasiteninimas mokykla,
socialiniy emociniy
gebéjimy ugdymas,
prevencija ir intervencija.

Technologiju
panaudojimo lygmenyje:
interneto
saviveiksmingumas,
asmeningés informacijos
vieSinimas.

3 pav. Elektroniniy paty¢iy atsiradimo teoriniy modeliy ir veiksniy schema

Socialiniu-ekologiniu pozitriu teigiama, kad vaiko elgesj ir iSgyvenimus formuoja individualios

savybés ir jvairios kontekstinés sistemos, jskaitant mikrosistema, mezosistema, egzosistema,
makrosistemg ir chronosistema. ApZvalgoje analizuojami skirtingi lygmenys (individo, Seimos,
bendraamziy, interneto panaudojimo ir bendruomenés), kuriuose nurodyti veiksniai lemiantys

elektroniniy paty¢iy vykdyma.

Mokslinés literatiiros apzvalgoje analizuojant elektroniniy patyc¢iy rizikos ir apsauginius veiksnius,
kurie padidina tikimybe, kad asmuo taps elektroniniy patyCiy auka ar vykdytoju ir apsauginius
veiksnius, kurie sumazina tikimybe, kad asmuo patirs elektroninines patycias yra iSskiriami |
skirtingus lygmenis: individo, Seimos, bendraamziy, mokyklos ir technologijy panaudojimo. Rizikos
veiksniai: individo lygmenyje: Zemas saves vertinimas, savikontrolé, socialinis intelektas, Zzema
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empatija, didelis nerimas, agresija, moralinis atsiribojimas, stresas, mintys apie savizudybe ir
tradiciniy patyCiy patyrimas. Daznas technologijy naudojimas. Lytis, amzius, orientacija; Seimos
lygmenyje: nigiamg Seimos aplinka, tévy kontrol¢; bendraamziy lygmenyje: atstimimas, prosocialiy
bendraamziy trikumas ir bendraamziy normos, palaikanios patyc¢ias; mokyklos lygmenyje:
mokyklos klimatas, pasiteninimas mokykla, santykiai su mokytojais, elektroniniy patyciy taisykliy
nebuvimas, netinkama intervencija ir prevencija; technologijy panaudojimo lygmenyje: intensyvus ir
problemiskas socialiniy medijy naudojimas, anonimiSkumas. Apsaugos veiksniai: individo
lygmenyje: aukSta  saviverté, aukStas emocinis valdymas, savivoka, empatija ir socialinés
kompetencijos. Retas technologijy naudojimas.; Seimos lygmenyje: tévy parama, pozityviis santykiai,
auksta socialiné ir ekonominé padétis, tévy priezitra naudojantis technologijomis; bendraamziy
lygmenyje: palaikymas, prosocialis draugai; mokyklos lygmenyje: mokyklos klimatas,
pasiteninimas mokykla, socialiniy emociniy gebé¢jimy ugdymas, prevencija ir intervencija;
technologijy panaudojimo lygmenyje: interneto saviveiksmingumas, asmeninés informacijos
vieSinimas.

1.3. Elektroniniy paty¢iy prevencinés priemonés mokykloje

Prevencija apima visos mokyklos bendruomenés $vietimg apie visas paty¢iy formas ir metodus, kaip
pranesti apie patyCiy jvykius. | intervencijg jeina praneSimy apie patyCias ir drausmés metody
taikymas siekiant sumazinti daromg zalg (Nickerson, 2019). Farrington,Ttofi (2009) teigé, kad
prevencijos programos turi biiti intensyvios ir ilgalaikés, kad biity daromas poveikis ir apimti tokius
dalykus kaip vaizdo jraSai, bendraamziy intervencija ir tévy susitikimai. Samoningumo programos
turéty apibrézti elektronines patycias ir paaiskinti, kaip jos veikia, dalytis informacija apie paplitima
ir aptarti internetinés erdvés svarba.

Cunningham (2015) nustaté penkios pagrindines sritis, ] kurias reikia atsizvelgti kovojant su
elektroninémis paty€iomis:

e pabrezti elektroniniy patyCiy poveik] patiriantiems elektronines patycias;
e pakeisti elektroniniy patyc¢iy prevencijos poZiiirj;

e mokyti kovoti su elektroninémis patyc¢iomis;

e jgalinti anoniminius internetinius pranesimus;

e derinti prevencijg su pasekmémis.

Hutson, Kelly ir Militello, (2018) teigé, kad intervencijos ir prevencijos strategijos gali pasikeisti, jei
bus atsizvelgiama | skirtingg elektroniniy paty€iy apibrézZianciy poZymiy ir kity turinciy jtakos
veiksniy sgveika. Elektroniniy patyCiy vykdytojai ir patyriantys patyCias turi buti traktuojami
skirtingai ir jgyti skirtingy kompetencijy, kad galéty iSspresti jy specifines problemas. Intervencinése
programose, nukreiptose ] smurtautojus, démesys gali biiti sutelktas j elektronines patyc€ias, moralinj
atsiribojimg ar Svietimg teisiniais/neteisétais elektroniniy patyCiy aspektais, o patiriantiems
elektronines patycias gali biiti naudinga iSmokti naujy jveikos strategijy, kaip kovoti su neigiamomis
emocijomis, bet ir kaip apsaugoti save skaitmeninéje erdvéje. Svietimo personalui taip pat gali bati
naudinga daugiau ziniy apie jvairius elektroniniy patyCiy aspektus. Tai gali padidinti jy paciy
pasitikéjimg savimi, kad galéty spresti Sig temag ir | kg jie turi atsizvelgti, susidurdami su
kibernetinémis aukomis ar nusikaltéliais mokykloje (Hutson, Kelly ir Militello, 2018)
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Mokyklos lygmenyje. Mokyklos klimatas ir pasitenkinimas mokykla yra apsauginiai veiksniai,
nukreipti tiek ] elektroniniy patyCiy taikinius, tiek j asmenis, kurie vykdo elektronines patycias
(Kowalski ir kt., 2019; Zych ir kt., 2019). Whittaker, Kowalski (2015) teigimu, mokyklos turi vaidinti
svarby vaidmenj prevencijos ir intervencijos srityse.

Espelage, Hong (2017) pazymi, kad siekiant uzkirsti kelig elektroninéms paty¢ioms, mokyklos turéty
(zr. 4 pav.): a) turéti aiskia iniciatyvig politika, procediiras ir praktika, susijusig su interneto ir
elektroniniy prietaisy naudojimu ir elektroninémis patyCiomis; b) aktyviai skatinti mokytojy,
mokyklos personalo ir mokiniy informuotuma apie socialinius ir emocinius jgudzius; ¢) skatinti
teigiamg mokyklos aplinka; ir d) puoseléti mokyklos ir Seimos rySius. Nors tai nesiskiria nuo esminiy
veiksmingy mokyklose vykdomy kovos su patyCiomis programy elementy, labai svarbu aiskiai
pabrézti patycias virtualioje erdvéje naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis.
Kai kurie jrodymai rodo, kad elektroninés patycios ne visada aiskiai paminétos mokykly kovos su
paty¢iomis politikoje (Schneider ir kt., 2013)

Elektroniniy patyciy prevenciné veikla mokyklos
lygmeniu

Mokyklos bendruomenés
Mokyklos politika socialiniy ir emociniy
igidziy plétojimas

Teigiama mokyklos Tévy/globéjy
aplinka jtraukimas

4 pav. Elektroniniy patyc¢iy prevencija mokyklos lygmeniu pagal Espelage ir Hong (2017)

Morrow, Downey (2013) pasiiilé, kad mokyklos administracija turéty i§ naujo jvertinti elektroniniy
patyCiy prevencijos politika, siekiant spresti ir patikslinti elektroniniy patyCiy apibrézima ir pasekmes
1§ mokyklos perspektyvos, ir pabrézé pasekmiy nustatymo mokykloje svarbg elgesiui.

Keiciantis technologijy naudojimui ir elektroniniy prietaisy prieinamumui bet kurioje aplinkoje,
mokyklos bendruomené turi neatidéliotinai keisti mokyklos politika ir elgesio taisykles, siekiant
sustabdyti arba sumazinti elektronines paty¢ias. Ramos, Bennett (2016) teigimu, reikia jvertinti
praeities patirtj, atrankos jrankius ir socialiniy igiidziy mokyma, siekiant pagerinti elektroniniy
patycCiy prevencijos ir intervencijos strategijas. Paaugliams skirtose elektroniniy patyc¢iy prevencinése
programose démesys turéty buti sutelktas | socialiniy tinkly, socialiniy jgidziy ir bendraamziy
palaikymo stiprinimg, siekiant uzkirsti kelig vieniSumo jausmui ir depresinei nuotaikai bei padéti
sukurti socialinés apsaugos sluoksnj, kad netapty elektroniniy paty¢iy aukomis.

Dorio ir kt., (2019) atlikti tyrimai rodo, kad mokyklos gali daug nuveikti kurdamos pozityvy ir saugy
klimata, kur patycios yra maziau linkusios klestéti. Kovos su paty¢iomis aplinka prasideda nuo tvirtos
mokyklos pozicijos, taikant politika, ir turéty atspindéti teising mokykly atsakomybe saugoti vaikus.
Tada politika turéety veikti kaip praktiniy mokykly veiksmy varomoji jéga: tai yra aktyvus ir
reaguojantis mokykly atsakas j elektroniniy paty¢iy problemg (Nickerson, Rigby, (2017)). Thomas,
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Connor, Scott (2018) pabrézia, kad elektronines patycias sudétinga iSspresti, kadangi jos vyksta ne
tik mokyklos kontekste, tai vyksta visuomenés ir bendruomenés kontekstuose.

Pedagogai turi gebéti atpazinti elektronines patycCias, zinoti jy poveikj kasdienei bei ilgalaikiai
psichinei ir fizinei mokiniy sveikatai. Norint skatinti gerg savijautg klas¢je ir mokykloje, pedagogai
turi gebéti atpazinti, valdyti elektronines patyCias bei uzkirsti joms kelig. Pedagogai turi mokyti
mokinius apie zalingy veiksmy ($iuo atveju elektroniniy patyciy) poveiki zmonéms.

Redmond, Lock ir Smart (2020), pateiké elektroniniy paty¢iy koncepcing sistema (zr. 5 pav.), kuri
padéty pedagogams ir tyréjams spresti ir suprasti Sig sudétingg problemg. Elektroniniy patyciy
koncepcing sistema sudaro trys kategorijos: identifikavimas, valdymas ir prevencija.

. o . -

5 pav. Redmond, Lock ir Smart (2020) elektroniniy patyciy koncepciné schema

Elektroniniy patyciy identifikavimo elementai ir rodikliai (Redmond, Lock ir Smart, 2020):

e PoZzymiai: galios disbalansas, nuolatinis pri¢jimas, nuolatinis jraSas, provokuojantis elgesys.

e Tipai: stebéjimas, Smeizimas, paSalinimas i§ pokalbiy kambariy ar socialiniy tinkly,
provokuojantis elgesys, priekabiavimas, apsimetimas kitu asmeniu, asmens asmeniniy dalyky
pavieSinimas be jo sutikimo.

e Mokiniy sgmoningumas: elektroniniy paty¢iy vaidmuo (patiriantis elektronines patycias,
vykdantis elektronines patyCias, gynéjas), tapatybés uZzslapstinimas, anonimiskumas,
praneSimas apie elektronines patycias, pagalbos ieSkojimas.

e Pedagogo perspektyvos: nustatyti poveikj socialinei ir emocinei gerovei, atpazinti poveikj
mokymuisi, pedagogo asmeningés patirtys.

Elektroniniy paty¢iy valdymo elementai ir rodikliai(Redmond, Lock ir Smart, 2020):

e Mokyklos vaidmuo ir atsakomybé: mokyklos politikos kiirimas ir perziiira, ataskaity
puoseléjimas, nuolatinis bendravimas su tévais ir globéjais, naudoti atitinkamus mokyklos ir
bendruomenés isteklius bei parama.

e Pedagogo vaidmuo ir atsakomybé: zinios apie mokyklos politikg ir praktika, praneSimas apie
jvykius, jvykiy valdymo strategijy jgyvendinimas, vykdytojy palaikymo strategijy
jgyvendinimas.

Elektroniniy paty¢iy prevencijos elementai ir rodikliai(Redmond, Lock ir Smart, 2020):
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e Mokyklos vaidmuo ir atsakomybe: plétoti mokyklos politika, praktikg ir atsakus; teikti
nuolatinj profesinj tobul¢jima ir iSteklius; ataskaity puosel¢jimas; nuolatiné
informacija/bendravimas su suinteresuotaisiais asmenimis.

e Pedagogy vaidmuo ir atsakomybé: Kuriant ir jgyvendinant mokymo programa ir aiskig veikla
klasé¢je; jgyvendinimo politika; nuolatinis profesinis mokymasis; sgmoningumo didinimas;
ikimokyklinio ugdymo mokytojy paruoSimas atpazinti ir valdyti elektronines patycias.

Socialinés ir emocinés kompetencijos turi jtakos mokinio elgesio raidai, taCiau jy poveikis
elektroninéms patyCioms vis dar néra aiSkus (Beltran-Catalén ir kt., 2018). Pasak Mayer ir kt. (2016),
emocinis geb¢jimas reiskia zinojima, kaip atpazinti savo ir kity emocijas ir jausmus, padidinti emocinj
supratimg ir reguliuoti neigiamas emocijas, tokias kaip pyktis, baimé ir kitos neigiamos nuotaikos
(neapykanta, panieka, priesiskumas, pavydas, ir kt.), kurie daznai biina konfliktuose klas¢je. Sis
emocinis mokymasis yra svarbus i$8tikis Svietimo kontekste, kuris papildyty taiky mokyklos ugdymo
turinj arba yra j jj integruotas (Lopez-Gonzalez, Oriol, 2016).

Torrente ir kt., (2016) emocinio ugdymo intervencijy mokyklos aplinkoje tyrimai patvirtina, kad
socialinés-emocinés kompetencijos gali reik§mingai paveikti sekmingg jauny Zzmoniy raida, gerove ir
optimaly socialinj funkcionavima.

Klasés lygmenyje. Klasé yra reikSmingiausias socialinis kontekstas vaikui po seimos. Mokytojo
vaidmuo atlieka svarby vaidmenj kuriant klasés pozityvy klimata, santykius tarp mokiniy, mokinant
empatijos ir socialiniy jgudziy. Wachs ir kt. (2019) teigimu, mokytojai yra vieni pirmyjy asmeny
suzinanciy apie vykstancias patycias ir sureaguojantys padéti mokiniui.

Kadangi elektroninés patyCios veikia naudojantis elektroniniais prietaisais, mokytojai turi buti
apmokyti kokiais metodais ir priemonémis reikéty vykdyti prevencija klasés lygmenyje siekiant
uzkirsti kelig tokiai patyCiy formai. Slonje ir kt. (2017) pazymi, bitina, kad mokytojy komandos
suprasty, kas i8 tikryjy yra elektroninés patycios ir kokios priemonés tinkamos siekiant uzkirsti kelig
kiekvienam atvejui. Taip pat svarbu nepamir$ti, kad neigiamo elektroniniy patyciy poveikio
priezastys skiriasi, atsizvelgiant | priekabiavimo tipa, todé¢l reikia pritaikyti jveikos strategijas.

Klasés lygmeniu vykdant diskusijg apie elektronines patyc€ias taip pat gali turéti poveikj. Diskusijos
klaséje gali padéti ir pedagogui suprasti kokiomis sglygomis, priezastimis ir sitacijomis veikiami
mokiniai jsitraukia j elektroniniy paty¢iy vykdyma, tuomet ir pedagogas turéty atsakymus, kokiy
veiksmy reikeéty imtis ar kokius metodus taikyti, siekiant jgyvendinti prevencijg. Biitina pabrézti ir
tai, kad diskusijos metu pedagogai turéty paaiSkinti mokiniams apie socialiniy medijy, programéliy
ir asmeniniy dalyky vieSinimo grésmes, taip pat apie bendradarbiavima tarp mokiniy siekiant uzkirsti
kelig elektroninéms paty¢ioms (Thompson, 2021)

Socialiniy — emociniuy gebéjimy ugdymas. Schoeps ir kt. (2018) tyrime pabrézia socialiniy ir
emociniy geb¢jimy svarbg skatinant pozityvy vystymasi ir optimaly socialinj funkcionavimg. Todél
Siy jgudziy ugdymas yra potencialus prevencijos tikslas, siekiant sumazinti elektronines patycias ir
skatinti pozityvius santykius paauglystéje. Socialiniai — emociniai gebéjimai susideda i$ (Schoeps ir
kt. (2018):
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e savimoné (angl. self-awareness) — gebéjimas tiksliai jvertinti savo jausmus, interesus,
vertybes ir stiprigsias puses/gebéjimus ir palaikyti pagrjsta pasitik€jimo savimi jausma.

e savitvarda - emocijy reguliavimas, siekiant valdyti stresa, kontroliuoti impulsus ir atkakliai
jveikti kliditis; uzsibrézti asmeninius ir akademinius tikslus ir stebéti savo pazangg siekiant jy;
ir konstruktyviai reiskiantis emocijas.

e socialinis sgmoningumas - pazvelgti i kitus ir jsijausti j juos; atpazinti ir jvertinti individualius
ir grupinius panasumus ir skirtumus; nustatyti ir laikytis visuomenés elgesio standarty;
Seimos, mokyklos ir bendruomenés iStekliy atpazinimas ir naudojimas.

e Tarpusavio santykiai - uzmegzti ir palaikyti sveikus ir naudingus santykius, pagristus
bendradarbiavimu; pasiprieSinimas netinkamam socialiniam spaudimui; tarpasmeniniy
konflikty prevencija, valdymas ir sprendimas; ir prireikus ieSkoti pagalbos.

e Atsakingas sprendimy priémimas - sprendimy priémimas, atsizvelgiant | etiniy standarty,
saugos problemy, tinkamy elgesio standarty, pagarbos kitiems ir galimy jvairiy veiksmy
pasekmiy jvertinimg; sprendimy priémimo jgidziy pritaikymas akademinéms ir socialinéms
situacijoms; ir prisidéti prie savo mokyklos gerovés ir bendruomeneé.

Kitas svarbus elementas yra empatija, siekiant uzkirsti kelig elektroninéms paty¢ioms ir skatinti
prosocialy elgesj. Brewer ir kt. (2015) teigé, kad empatijos trikumas gali paaiSkinti paaugliy
jsitraukimg ] elektronines patyCias. Swearer, Hymel (2015) atliktame tyrime, pastebéta, kad
elektronines patycias patiriancius, ginantys asmenys turi didesng empatija, socialinj pasitikéjima.

Skaitmeninis rastingumas. Skaitmeniniy geb¢jimy ugdymas ir interneto saugumo strategijy sklaida
tampa pagrindiniais iStekliais, padedanciais sumazinti elektroniniy paty¢iy skai¢iy. Elektroniné
informacija ir skaitmeninés komunikacijos priemonegs, tarp kuriy socialiné ziniasklaida, tinklarasciai,
el. pastas, mobilioji telefonija, teksto zinutés ir kt., daznai naudojamos psichologiniam
priekabiavimui, tiek asmeniui, tick asmeny grupémes, tycia, agresyviai ir pakartotinai (Toapanta ir kt.,
2020). Be skaitymo ir raS§ymo, skaitmeninis rastingumas apima gebéjimus, poziiir] ir elges], susijusj
su skaitmeniniais tekstais. Tekstai apima visas simbolines sistemas, jskaitant zodzius, vaizdus, vaizdo
jraSus ir garsus. Be to, teiséty teksty ribose egzistuoja vaizdo zaidimai, zemélapiai, reklama,
populiarioji kulttira, svetaings ir socialinés Ziniasklaidos jrasai (Hobbs ir kt., 2013).

Hobbs, Coiro (2019) pabrézia, kad atsizvelgiant j skaitmenines Zinias, kurios daro jtakg vaikams ir
paaugliams, mokytojai yra atsakingi uZ reagavimg j problemines situacijas mokyklose ir tinkamy
socialiniy geb¢jimy ugdyma, kad mokiniai galéty apsisaugoti nuo skaitmeniniy grésmiy. Zilka,
(2017) skaitmeninj rastingumga apibrézia kaip gebéjimy rinkinj, kuris reikalingas skaitmeninei
mokymosi aplinkai. Sie jgiidZiai jgyjami per $esias bendras temas (Zilka, 2017):

e informacinis rastingumas - sutelkti démesj j veiksmingus informacijos kokybés ir patikimumo
jvertinimo biidus;

o etiSkas skaitmeniniy iStekliy naudojimas - tinkamas informacijos gavimo biidas;

e Suprasti skaitmeninius pédsakus - yra visa informacija, kurig asmuo pasyviai palieka ir
aktyviai dalijasi apie save internete, ypaC socialiniy tinkly svetainése. Tekstas, vaizdai,
daugialypé terpé, slapukai, narSymo istorijos, IP adresai, slaptazodziai ir net interneto
paslaugy teikéjai sudaro Zzmogaus skaitmeninj pédsaka;

e internetinis saugumas - suvokimas, ko negalima dalintis socialiniuose tinkluose;

e skaitmeninis bendravimas - kaip saugiai ir tinkamai bendrauti;
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e clektroninés patycios - reik§mingiausios skaitmeninio rastingumo objektas (Zilka, 2017).

Elektroninis saugumas. Technologiniai prictaisai ir internetas tapo standartinémis priemonémis,
kurias paaugliai intensyviai naudoja savo socialiniame, laisvalaikio, komunikacijos ir Svietimo
kontekste. Skaitmeniniy technologijy naudingumas ir toliau pleciasi ir daro jtaka jaunimo
bendravimo, pasaulio pazinimo, tapatybés ugdymo ir eksperimentavimo biidams, tadiau kyla ir
grésmes ir jvairts pavojai (Good, Fang, 2015). Trys pagrindinés rizikos, su kuriomis vaikai susiduria
internete, yra susijusios su: a) asmens duomenimis, b) elektroninémis paty¢iomis ir ¢) kenkéjiskomis
programomis (Nicolaidou, Venizelou, 2020). Annansingh, Veli (2016) tyrimas pabrézé, kad
mokyklos elektroninio saugumo politika ir procediiros néra nuolat atnaujinamos atsizvelgiant |
technologing pazangg, ir padaré iSvada, kad reikia daugiau iStekliy, kad vaikai galéty mokytis
saugiame internete.

Skaitmeniné Ziniasklaida vis labiau integruojama j jaunosios kartos gyvenima, nes socialiniy tinkly
svetainiy ir mobiliyjy telefony programy naudojimas toliau auga (Anderson, Jiang, 2018). Vis délto,

placiau naudojant skaitmenines programéles, kyla ir didesné rizika, kurig kelia technologiné pazanga
(Machimbarrena ir kt., 2018).

Zilka, (2017) tyrime elektroninis saugumas apibréziamas kaip zinojimas apie galimus pavojus
naudojant internetg, tai apima apima privatuma internete, elektronines patycias, smurtinio turinio
poveikj, turinio, skatinanc¢io atskirtj ir neapykanta, salyti su nepazjstamaisiais internete, Siurksc¢ia
kalba, teigiamo, naudingo, praturtinancio ir produktyvaus turinio poveik]j ir kt.

Miller, (2006) teigimu, didinti sgmoninguma apie galimg rizika ir Sios rizikos prevencija yra svarbu
dél vaiky ir suaugusiyjy poziirio ] interneta. Atvira interneto struktiira, kartu su nepakankamu
gebéjimu visiskai kontroliuoti jo turinj, naudojant jvairias informacines ir komunikacines
technologijas, sunkumai prizitirint dél laisvo zodzio reguliavimo ir teisés akty nustatyty apribojimy
rizika, kad nepilnameciai patirs galimg pavojy, kuris gali pakenkti jiems naudojantis internetu.

Individo lygmenyje. Individo lygmenyje prevencija apima pagalba elektroninése patyciose
dalyvaujantiems asmenis. Villarejo-Carbillado ir kt., (2019) teigimu, galima imtis veiksmy, kad
sumazinti elektroniniy patyCiy paplitima, teikti veiksmingesne pagalba elektronines patycias
patiriantiems, stebétojams padéti elgtis pozityviai, o paty€ias vykdantiems paskatinti keisti savo
elgesio manieras ir pagerinti sauguma bei mokyklos klimata.

Patiriantis elektronines patycias. Paprastai laikoma, kad patiriantys elektronines patycias skiriasi
nuo kity ir gali turéti Zema socialing padéti. Jie gali biiti nejgaliis, homoseksualis, turéti vir§svorij,
biiti laikomi silpnais, gali neatitikti jprasty mados stiliy, gali turéti psichinés sveikatos problemy ir
daznai kenc¢ia nuo bendraamziy atstimimo, vieniSumo ir atsitraukimo (Hicks ir kt., 2018).

Hellfeldt (2019) teigimu, veiksmingas elektroniniy paty¢iy prevencijos mechanizmas gali biiti
pagristas konkre€iomis strategijomis, tokiomis kaip socialinés paramos apsaugant] poveikj paauglio
gyvenime, jskaitant Seimos narius, draugus ir mokytojus. Taciau socialinés paramos veiksmingumas
siekiant uzkirsti kelig elektroninéms paty€ioms ar palaikyti patiriancius elektronines patycias daznai
priklauso nuo to, ar paaugliai iesko pagalbos ir ar atskleidzia aukos statusg.

Kitas galimas elementas gali biiti susijes su paaugliy jveikos strategijomis (Mallmann irk t., 2018).
Iveikimo strategijos skirstomos j dvi raisis: orientuotas j emocijas ir ] problemas. Yra dvi emocijomis
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pagristos strategijos, kurias elektroniniy patyc¢iy aukos gali naudoti taip: savikontrolé ir vengimas.
Savikontrolés strategijoje naudojami emociniy israisky ir spontanisko elgesio slopinimai. Noras
sureguliuoti emocijas, kurias sukelia stresiné situacija, dazniausiai vykdomas tada, kai manoma, kad
nieko negalima padaryti, norint pakeisti nepalankias salygas.

I problema nukreiptos strategijos gali biiti ypa¢ naudingos elektronines patycias patiriantiems, nes jie
daznai negali atpazinti vykdytojaus ar prieSintis paty¢ioms (Machackova, 2013). Todel jveikos
strategijos, kuriomis bandoma valdyti arba iSspresti problema, gali biiti naudingesnés tiems, kas
patiria elektronines patyc¢ias, motyvuojant jgyvendinti pokycius.

Vykdytojas. Vykdytojai yra tie, kurie ne kartg ty¢iojasi, erzina ar prieckabiauja prie kity. Jie yra
jvairQs tuo, kad gali biiti populiariis, jiems triikksta populiarumo, kencia nuo zemos savivertés ar jaucia
poreikj kontroliuoti kitus, yra pernelyg susirtiping populiarumu, galbiit patys yra patyre patycias ir
(arba) gali turéti tévus ar globéju, kurie modeliuoja paty¢iy elgesj (Hicks ir kt., 2018). Patycias gali
paskatinti kurstytojai, kuriy komentarai tyc¢ia sujungia aukos silpnybe su agresyviais priekabiautojy
impulsais.

Elektroniniy paty¢iy vykdytojams turi buti vykdomi empatijos, socialiniy — emociniy gebéjimy
ugdymas. , Fletcheris ir kt. (2014) nustaté, kad elektroninés patycCios yra susijusios su: (a) agresyviu
elgesiu mokykloje, (b) prastesne gyvenimo kokybe, (c) psichologinémis problemomis, jskaitant
suprastéjusia psiching gerove, ir (d) socialinémis ir bendraamziy problemomis, todél prevenciniai
veiksmai turéty biiti orientuoti j tokio elgesio iStaisyma.

De la Rue ir kt., (2017) atliktame tyrime, parodé, kad prevenciniy programy poveikis agresyvaus
elgesio pokyciams, pareikalaus ne tik pozitrio ir Ziniy apie smurtg keitimo, bet ir paaugliy socialiniy
ir emociniy gebéjimy, kurie skatina elgesio pokycius, susidiirus su konfliktais ir nesutarimais su
partneriais, ugdymo. Siy gebéjimy ugdymas galéty padéti mokiniams pereiti prie darnesniy
tarpusavio santykiy.

Stebétojas. Visi, kurie yra patyCiy liudininkai arba zino apie jy buvima, yra stebétojai. Stébétojai
daznai pasyviai stebi patyCias ir kurstantj elgesj, taciau, skirtingai nei kurstytojai ar vykdytojali,
stebétojai nejsitraukia j agresyvius veiksmus. Stébétojai patiria tokias pasekmes kaip kalté, pyktis ir
liidesys (Harris, Petrie, 2003). Swearer, Hymel (2015) teigia, kad aukas ginantys stebétojai turi
didesn¢ empatija, socialinj pasitiké¢jimag ir yra piktinami kity Ziauraus elgesio. Todél empatijos
nebuvimas gali buti svarbus veiksnys lyginant stebétojus su kurstytojais. Dél Sios priezasties
empatijos mokymas rekomenduojamas jtraukti j programas, kuriy tikslas - pazaboti elges;.

Chen, Chang ir Cheng (2016) nurod¢, kad stebétojai linke vertinti sudétinga situaciniy ir individualiy
veiksniy sgveika, iskaitant suvokiamg patyCiy sunkumg, jy suvokiamg asmening¢ atsakomybe,
patirian¢io elektronines patyC€ias savybes (jskaitant nekaltuma, charakterio stipruma) ir kitus
veiksnius (klasés klimatg) pries jsipareigojant jsikisti.

Wong-Lo, Bullock (2014), pasiiilé, kad stebétojai blity apmokomi kaip atpazinti elektroniniy patyciy
atvejus ir formas, tuomet atsirasty tikimybe, kad stebétojai galéty  jas jsikisti ir sustabdyti. Tuomet
stebétojai taps pagrindine elektroniniy patyc¢iy sprendimo dalimi.

Seimos lygmuo. Kalbant apie $eimos lygmeni, akcentuojamas tévy jsitraukimas. Tévai turi didele
atsakomybe uz elektroniniy paty¢iy prevencija. Technologijos pakeité jauny zmoniy sgveika, todél
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tévai turi uztikrinti, kad bendravimas vykty saugiai (Elsaesser, Russell, Ohannessian ir Patton, 2017).
Tyrimai rodo (Ang, 2015; Christin, et al., 2016), kad elektroniniy patyCiy prevencijos strategijose
atsizvelgiama j tévy ir paaugliy dinamika ir jy santykj su bendruomene, mokykla ir visuomene. Be to
tévams gali biiti naudinga jeigu jie turéty prieiga prie socialinés ziniasklaidos paskyry, turédami vaiko
vartotojo vardus ir slaptazodzius. Nors tai gali atrodyti kaip privatumo pazeidimas, tai gali apsaugoti
nuo galimy grésmiy, kai suaugusieji zino apie tai, kas vyksta internete. Vaikai mokykloje gauna
telefonus, nesiojamus kompiuterius ir plansetinius kompiuterius, nesuprasdami, kaip jais naudotis.
Jie gali nezinoti apie internete egzistuojancius pavojus. Nors tai gali biiti daznas atvejis, kai mokiniai
turédami pazangias technologijas jas naudoja elektroninéms paty¢ioms vykdyti (Snakenborg ir kt.,
2011).

Kitas elementas yra tévy suvokimas apie elektronines patycias, jy grésme ir galimg zalg. Tévy
jtraukimas ] vaiky patycias yra svarbus, taciau tévams reikalinga tinkama informacija ir mokymai,
nes ne visos suaugusiyjy tarpininkavimo ir jveikos strategijos yra naudingos elektroniniy patyciy
mazinimui. Fekkes ir kt., (2014) atliktas tyrimas parodé, kad kai kurie vaikai, pranes¢ apie
elektroniniy patyciy patyrimg suaugusiems, gavo pagalba, taciau kai kurie vaikai teige, kad praneSus
apie tai suaugusiems, situacija liko tokia pati arba pabloggjo.

Siekiant sukurti socialinés Ziniasklaidos naudojimo kultiira, reikia jvairiy tévy aukléjimo strategijy,
kaip teigia Gabrielli, Marsch ir Tanski (2018), aktyvus stebéjimas apima socialinés ziniasklaidos
naudojimo aptarimg ir vaiky $vietimg apie galima rizikg. Tai rodo, kad kai tévai bendrauja su vaikais
ir kalba apie elektroninio bendravimo ir technologijy naudojimo rizika, vaikai geriau supranta
galimus pavojus ir elgiasi atsargiau. Ghosh ir kt., (2018) nustateé reikSminga rysj tarp autoritetingos
aukléjimo praktikos (intensyvus tévy dalyvavimas, grieztumas/prieziiira, autonomijos suteikimas) ir
elektronines patycias patirianciu paaugliy. Elsaesser, Russell, Ohannessian ir Patton, (2017) tyrimai
patvirtina, kad tévy vaidmuo vykdant interneting veiklg yra aktyvus (prizitrint, stebint), vertinantis
(nustatant taisykles apie internetg, kalbantis su vaikais apie rizikg internete ir interneto sauguma) ar
ribojantis (kontroliuojant, nustatant taisykles, ir apriboti IKT naudojimg), gali buti laikomi tiek
apsauginiais veiksniais, tiek ir rizikos veiksniais, susijusiais su elektroninémis paty¢iomis.

Offrey, Rinaldi (2017) teigia, kad pozityvus tévy ir vaiky bendravimas yra biitinas norint sumazinti
rizika, susijusig su viduriniy mokykly moksleiviy paty€iomis ir elektroninémis paty€iomis. Tyrimo
1Svadose Offrey, Rinaldi (2017) jvardino, kad tévai dazniausiai pasikliauja savo vaiky skatinimu
ieskoti pagalbos 1§ suaugusiojo, situacijose susijusiose su patyCiomis. Chang ir kt., (2015) atliktas
tyrimas rodo, kad Seimos socialiné parama ir tévy Siluma yra veiksniai, kurie sumazina neigiama
jsitraukimo ] elektronines patyc€ias poveikj. Tyrime, kuriame pagrindinis démesys buvo skiriamas
skirtingiems patyciy ir elektroniniy paty¢iy valdymo budams, Paul, Smith ir Blumbergas (2012)
nustaté, kad mokiniai mano, kad pagalbos ieskojimas kreipiantis } tévus, yra naudinga jveikos
strategija, palyginti su pastangomis sustabdyti elektronines patyCias savarankiskai ar kalbantis su
mokyklos darbuotojais.

Hong ir kt., (2018), atliktame tyrime, tévy nepriezilira buvo susijusi su netiesioginémis
elektroninémis patyCiomis. Be to, tévy prievarta, neprieziiira ir Seimos disfunkcija buvo siejama su
tiesioginémis elektroninémis paty¢iomis. Bjereld ir kt. (2017) padaré iSvada, kad elektroniniu biidu
patyCiy sulauke vaikai tur¢jo prastesnius santykius su savo tévais.
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Atlikus mokslines  literatiuros analize, pateikiama elektroniniy patyciy prevencinés veiklos
priemoniy, skirtinguose lygmenyse schemq (Zr. 6 pav.)

Elektroniniy patyciy prevencinés priemonés mokykloje

]

2
I N

6 pav. Elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy mokykloje schema

Mokykloje turi biti aiski mokyklos politika, susijusi su interneto ir elektroniniy prietaisy naudojimu
ir elektroninémis patyciomis; biitina aktyviai skatinti mokytojy, personalo ir mokiniy informuotumq
apie socialinius ir emocinius gebéjimus; skatinti teigiamg mokyklos aplinkg, ir puoseléti mokyklos ir
Seimos rysius; turéti elgesio taisykles, atsakomybes ir reagavimo j smurtq ir patycias tvarkq. Svarbu
pabrézti ir tai, kad pedagogai turi gebéti atpaZinti elektronines patycias, jas valdyti ir vykdyti
prevencijqg. Mokyklos mikroklimato kiirimas ir puoseléjimas turi biiti vvkdomas atsizvelgiant j esamg
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situacijg, mokyklos bendruomenés nariy sqmoningumo didinimg ir jsitraukimg, prevencijos ir
intervencijos priemoniy planavimq ir jgyvendinimg.

Klasés lygmenyje mokytojas atlieka svarby vaidmenj kuriant pozityvy klasés klimatq, santykius tarp
mokiniy, mokant mokinius empatijos ir plétojant jy socialinius gebéjimus.. Diskusijos apie
elektronines patycias, gali padéti pedagogui suprasti kokiomis sqlygomis, dél kokiy priezasciy ir
sitaciniy veiksmy mokiniai jsitraukia j elektrones patycias . Zinant minétas priezastis galima
parinkti tinkamus metodus patyciy prevencijai . Taip pat svarbu ugdyti skaitmeninj rastingumg, kad
mokiniai galéty apsisaugoti nuo skaitmeniniy grésmiy ir jgyty elektroninj saugumg, Zinoty
pagrindines rizikas narsant internete. :

Individo lygmenyje, yra svarbu atskirti jsitraukusiyjy j elektronines patycias vaidmenis: patycias
vykdantis, patycias patiriantis ir patycias stebintis mokinys. Reikia imtis veiksmy, kad sumazinti
elektroniniy patyciy paplitimg, teikti veiksmingesne pagalbq elektronines patycias patiriantiems,
stebétojams padeéti elgtis pozityviai, o patycias vykdantiems paskatinti keisti savo elgesio manieras
bei pagerinti saugumq bei mokyklos klimatg.

Teévy jsitraukimas j elektroniniy patyciy prevencijg yra taip pat svarbus, Nes turi biiti uztikrintas
mokiniy saugus naudojimasis jvairiomis technologijomis namuose, kad nebiity vykdoma netinkama
veikla. Tévai turi susipaZinti su elektroninémis patyciomis, jy grésme ir Zinoti galimas prevencijas
uzkertant kelig joms vykti, todél reikalingas bendradarbiavimas su mokykla. Kitas svarbus aspektas,
kontroliuoti ir stebéti mokiniy naudojimgsi technologijomis ir socialinémis medijomis ir aptarti
galimas grésmes ir atsakomybes su mokytojais.
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2. Elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymo mokykloje metodologija

Siame skyriuje apraSoma tyrimo strategija, imtis, pagrindZiami pasirinkti tyrimo metodai ir
instrumentai, apraSomi tyrimo etikos principai.

2.1. Tyrimo organizavimas ir logika

Pasirinktas kiekybinis tyrimas, kadangi siekiama atskleisti prevenciniy priemoniy taikyma mokykloje
pries elektronines patycias.

Kiekybinis tyrimas pasirinktas, nes:

e ieSkoma iSoriniy pozymiy, kurie matuojami, skai¢iuojami, siekiant vienintelio paaiskinimo,
désniy universalumo;
e statistines procediros yra atlieckamos su kiekybiniais duomenimis;
e kiekybiniai tyrimai yra orientuoti } objekto/reiSkinio iSoriniy pozymiy, kurie gali biti
iSmatuoti ir iSreiksti skaiciais, identifikavima;
e papraséiau apdoroti didelj kiekj duomeny (Zukauskiené, 2008).
Tyrimas vyko trimis etapais, kurie reikalingi atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy
taikymg mokykloje (zr. 7 pav.).

| etapas Kiekybinio tyrimo imties, metody
ir instrumenty pagrindimas.

Il etapas Tiriamyjy atranka ir apklausa.

Tyrimo rezultaty analiz¢ ir
111 etapas diskusija.
ISvados ir rekomendacijos.

7 pav. Tyrimo etapai

I etapas. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ Sukonstruojamas kiekybinio tyrimo dizainas.
Pasirenkama kiekybinio tyrimo strategija, pagrindZiama tyrimo imtis, metodai ir instrumentai.

Il etapas. Antrajame tyrimo etape atlikta tyrimo dalyviy (respondenty) apklausa, taikant elektroning
apklausa X mokykloje siekiant atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikyma.

111 etapas. Analizuojami gauti tyrimo duomenys, lyginami su teorinémis prielaidomis, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos.
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2.2. Tyrimo metody ir instrumenty pagrindimas

Tyrimo pobiidis. Sickiant atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymg mokykloje
pasirinktas Kkiekybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas (apklausa) vykdoma mokiniams, pagalbos
mokiniui specialistams, mokytojams ir klasiy vadovams.

Duomeny rinkimo metodai ir instrumentai. Prie§ pradedant duomeny rinkimg, buvo parengtas
praSymas atlikti tyrimg X mokykloje. Gautas mokyklos administracijos leidimas atlikti tyrima, taip
pat mokiniy tévams pateikti tévy sutikimai dél vaiko dalyvavimo tyrime (zr. Priedas nr. 2).

Kad buty galima nustatyti elektroniniy patyCiy prevenciniy priemoniy taikyma, buvo naudotas
anketavimo duomeny rinkimo metodas mokiniams, pagalbos mokiniui specialistams ir klasiy
vadovams.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvaujan¢ioje mokykloje i§ viso yra 427 mokiniai, i$ jy 5-12 klasiy mokiniy
yra 292 mokiniai ir 38 pedagogai, i$ jy 14 klasés vadovai, 1 psichologas ir 1 socialinis pedagogas. Su
pasikliautiniu 95 proc. patikimumu ir 5 proc. imties paklaida, tyrime turi dalyvauti 166 mokiniai ir
16 pedagogy.

Klausimyno struktira. Klausimynas sudarytas i§ skirtingy klausimy pagalbos mokiniui
specialistams, klasiy vadovams: bendrieji klausimai, mokytojy suvokimas apie elektronines patycias
klausimyno (Stauffer et al., 2012) ir patirties bei supratimo apie elektronines paty¢ias klausimyno
(Dalla Pozza ir kt., 2016) ir mokiniams: bendrieji klausimai, patirties ir supratimo apie elektronines
paty¢ias klausimyno (Dalla Pozza ir kt., 2016), paaugliy elektroniniy paty¢iy klausimynas (angl.
Adolescent Cyber-Aggressorscale(CYB-AGS)) (Buelga, 2020).

Mokiniams skirto klausimyno struktiira. Pirmoje anketos uzduotyje reikejo atsakyti j bendruosius
klausimus (Zr. 2 lentele), respondentas turéjo pasirinkti vieng atsakymo varianta. Bendrieji klausimai
reikalingi analizuojant klausimus, susijusius su elektroninémis paty¢iomis ir jy prevencija.

2 lentelé. Bendrieji klausimai

Bendrieji klausimai

Am7ius 12/13/14/15/16/17/18

Lytis Vyras / Moteris

e . ] Miestas / Kaimas
Gyvenamoji vietové

pagrindinis / vidurinis / profesinis / koleginis/ universitetinis
Técio iSsilavinimas

pagrindinis / vidurinis / profesinis / koleginis/ universitetinis
Mamos iSsilavinimas

Antroji uzduotis: patirtis ir supratimas apie elektronines patycias (Dalla Pozza ir kt., 2016) (zr. 3
lentele) sudaryta i$ 3 skirtingy bloky: bendryjy klausimy apie elektronines patycias, klausimy susiety
su prevenciniy priemoniy taikymu ir klausimais, kurie orientuoti i elektroniniy patyciy formas,
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amziaus grupes ir asmenis, Kurie ty¢iojasi. Kiekviename bloke yra atviri klausimai ir atsakymo

pasirinkimas nuo 1 arba keliy galimy atsakymy pasirinkimo.

3 lentelé. Patirtis ir supratimas apie elektronines patycias

Bendrieji klausimai

Ivardinkite, kaip Jiis suprantate, kas yra elektroninés patycios?

Ar jus asmeniskai patyréte elektronines patycias?

Ar asmeni$kai pazjstate zmogy (drauga, Seima ...), kuris patyré elektronines patycias?

Ar manote, kad turéty biiti daugiau informacijos apie elektronines patycias?

Ar norétuméte iSmokti saugiai naudotis internetu/socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais?

Ar manote, kad tiems, kurie priekabiauja internete, reikia pagalbos?

Jei taip, kokio tipo pagalbos jiems reikia?
Atviras atsakymas, (jrasykite).......

Ar manote, kad tie, kurie vykdo elektronines paty¢ias, turi biiti nubausti?

Jei taip, kaip juos reikéty nubausti?
Atviras atsakymas (jrasykite)........

Jei taptuméte elektroniniy paty¢iy auka, j kg kreiptumétés pagalbos?
(galimi keli pasirinkimo variantai)

Mokytojy

Draugy

Policijos

Teévy

Kita (jraSyKkite) .......cccoevvevenieneiieiiieiee

Kokios veiksmingiausios prevencinés priemonés siekiant uzKirsti kelia elektroninéms patycioms?
Ivertinkite kiekvieng teigini nuo 1 iki 3 (/= labai netinkama 2= tinkama 3= labai tinkama)

Indikatorius Kriterijus

Internetiniai mokymai, kuriuose paaiskinama, kas yra
internetinés patycios ir kaip nuo to apsisaugoti

Mokymai mokykloje, kaip saugiai naudotis internetu /
socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais

Mokymai mokykloje, kaip apsisaugoti nuo patyciy ir Mokymai
elektroniniy patyciy

Mokymai, skirti tévams, mokytojams, pedagogams apie
interneto rizika ir kaip atpazinti elektronines patycias ir
kovoti su jomis

Filmas apie elektronines paty¢ias i§ aukos, to kuris ty¢iojasi
ir asmens, kuris gina, poziiiriu

Pjese, kurioje linksmai paaiskinama interneto naudojimo
rizika Filmai

Dokumentinis filmas, kuriame elektronines patycias patyre
jaunuoliai pasakoja savo tikrasias istorijas

Vyresni vaikai moko jaunesnius vaikus apie interneto
pavojus Patirtis
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Zaidimas, kurj reikia Zaisti klasé¢je, mokant apie elektronines
patycias

Pagalbos telefono numeris, pvz., 112, galite skambinti, jei
patiriate elektronines patycias

Tiesioginis pagalbos telefonas arba pokalbis, kuriame galite
pranesti apie elektroniniy patyciy atvejus

Pagalba telefonu

Psichologiné pagalba patirian¢iam elektronines patycias

Psichologiné parama vykdanciam elektronines patycias

Psichologiné pagalba

Edukaciné veikla, skirta mokyti pagarbos ir tolerancijos tarp
vaiky

Edukaciné veikla

Policijos pareigiiny mokymai , kaip atpazinti elektronines
paty¢ias ir su jomis kovoti

Mokytojy mokymai, kaip atpazinti elektronines patycias ir
kovoti su jomis

Mokymai kaip atpazZinti patycias

Duomeny rinkimas apie vaiky patiriamas elektronines
patycias

Duomeny rinkimas

1. Kaip manote, koks yra geriausias biidas padéti
patyrusiems elektronines patycias?

2. Kaip manote, koks yra geriausias biidas padéti tiems,
kurie priekabiauja internete?

3. Kaip manote, kaip bity galima sustabdyti elektronines
patycCias?

Atviri klausimai

Elektroniniy patyc¢iu formos, amZiaus grupés, nukentéjusiojo tipas ir besity¢iojanciojo tipas.

Indikatorius

Kriterijus

Kaip manai, ar tie, kurie ty¢iojasi, patys buvo patyre
elektronines paty¢ias?
Taip/Ne

Kaip manai, ar tie, kurie ty€iojasi buvo patyre patycias
mokykloje?
Taip/Ne

Elektroniniy patyciy patirtys

Kaip manai, i§ kuriy mokiniy elektroniniu biidu ty¢iojamasi
labiau?

Mergaiciy

Berniuky

Kaip manai, kurie labiau ty¢iojasi elektroniniu biidu?
Mergaités
Berniukai

Elektroniniy paty¢iuy dalyviai

Kaip manai, nuo kokio amziaus yra pradedamos
elektroninés patycios?
Atviras atsakymas

Amzius nuo kurio pradedamos patyc¢ios

Kokios priemonés naudojamos elektroninéms paty¢ioms?
Internetas

Socialinés medijos (Facebook, instagram, snapchat, tiktok)
Mobilus telefonas

Elektroniniy patyc¢iy priemonés

Charakteristika - patirtis ir supratimas apie elektronines patycias. Sudaryta i§ 3 skirtingy bloky:

bendryjy klausimy apie elektronines patyc€ias, klausimy susiety su prevenciniy programy taikymu ir
klausimais, kurie orientuoti i elektroniniy patyCiy formas, amziaus grupes ir asmenis, kurie tyciojasi.
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Bendraisiais klausimais siekiama nustatyti kaip paaugliai suvokia elektroniniy paty¢iy reiskinj. Kaip
minéta teoringje dalyje, sampraty apibrézimai yra svarbis konseptualizuojant elektronines patycias.
Klausimais, susietais su prevenciniy priemoniy veiksmingumu, siekiama atskleisti paaugliy
nuomong, kokios, jy poziliriu, priemonés turéty biiti taikomos. Treciajame bloke esantys klausimai
skirti iSsiaiskinti kaip paaugliai suvokia elektroniniy paty¢iy formas, amziaus grupés, nukentéjusiojo
ir besityc¢iojanciojo tipus.

Trecioji uzduotis paaugliy elektroniniy patyéiy klausimynas (angl. Adolescent Cyber-
Aggressorscale(CYB-AGS)) (Buelga, 2020) (zr. 4 lentele). Sioje uzduotyje kiekvienas teiginys
vertinamas penkiy tasky Likerto skaléje 1= Niekada, 2= Vieng ar du kartus, 3 = Kelis kartus (tarp 3
ir 5), 4= Kelis kartus (tarp 6 ir 10), 5= Daug karty (daugiau nei 10 karty).

4 lentelé. Paaugliy elektroniniy paty¢iy klausimynas

Paaugliy elektroniniy paty¢iy klausimynas

Indikatorius Kriterijus

AS tyciojausi arba iSjuokiau kazka socialiniuose tinkluose tik dél to, kad erzin¢iau

AS skambinau kazkam mobiliuoju ir nekalbéjau tik tam, kad suerzinéiau arba i§ggsdinciau

AS viesai atskleidZiau kaZkieno paslaptis arba pavieSinau asmeninius dalykus apie kita
asmenj per socialines medijas (instagram, facebook, whatsapp, snapchat, twitter, tiktok)
arba grupése.

AS ka nors sukritikavau arba pasijuokiau i§ komentary, nuotrauky ar vaizdo jrasy, kuriuos
jis (ji) ikélé j socialinius tinklus ar tokias grupes kaip ,,WhatsApp“, TikTok, Snapchat,

netiesioginé
Instagram

kibernetiné agresija

AS nepaisiau ir neatsakiau j kazkieno zinutes ar dalykus, kuriais jis / ji pasidalijo grupése ar
socialiniuose tinkluose, kad tik jis / ji jaustysi blogai.

AS iSprovokavau ka nors socialiniuose tinkluose ar grupése jzeidinédamas ar ty¢iodamasis,
kad jis / ji supykty ir sukelty didelj ginca.

AS pasalinau ar uzblokavau kitg asmenj i$ grupés, kad palikéiau ji/ja be draugy.

AS i$siunciau kam nors pasaipias zinutes, kad ji / ja varginty ir erzinty.

AS grasinau kitam, internetu arba mobiliuoju telefonu, kad padaryty tai ko jis/ji nenoréjo
daryti (jrasyti save vaizdo jrase, duoti man pinigy, daryy blogus dalykus)

Norédamas i$ kito pasijuokti, a§ sukiiriau ar manipuliavau jo / jos vaizdo jraSais ar
nuotraukomis ir jkéliau arba iSplatinau juos socialiniuose tinkluose arba iSmaniuoju telefonu

AS prisijungiau prie kito asmens vie$o profilio (Facebook paskyra, Instagram paskyra) ir
kitas asmuo nieko negaléjo padaryti.

AS apsimeciau kitu asmeniu, kad galéCiau sakyti arba daryti netinkamas veiklas internete.

AS specialiai sukiiriau tinklalapj, forumg ar grupe, norédamas pasijuokti i$ kazko ir C
. . R tiesioginé
kritikuoti jj visy akivaizdoje.

kibernetiné agresija

AS jdéjau kieno nors mobiliojo telefono numerj internete ir pasakiau apie jj blogus ar
melagingus dalykus, kad Zzmonés jam paskambinty ir sukelty problemy.

AS paémiau kazkieno iSmanyjj telefong ir jj naudodamas siun¢iau nuotraukas, vaizdo jrasus
ar reiSkiau zinutes kitiems, kad jis / ji susidurty su jais.

Internetu sukiiriau melagingg profilj su kito asmens duomenimis, kad apsimesciau kitu
asmeniu, tam, kad kiti galvoty, jog tas Zmogus vieSina ar daro blogus dalykus.

AS pavogiau nuotraukas, vaizdo jrasus ar privacius pokalbius ir juos jkéliau arba iSsiunciau
kitiems.
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AS pakeiciau kito asmens prisijungimo prie socialiniy tinkly slaptazodj, kad jis/ji negaléty
prisijungti.

Charakteristika - Paaugliy elektroniniy patyCiy patyCiy skalé. 18 teiginiy priemoné nurodanti
tiesioginiy ir netiesioginiy elektroniniy paty¢iy vykdytojo patirtis per pastaruosius 12 ménesiy.
Teorin¢je dalyje teigiama, kad elektroninés patyCios iSskiriamos | tiesiogines ir netiesiogines
elektronines patycias. Klausimais siekama nustatyti elektroniniy paty¢iy vykdymga tiesioginiais ir
netiesioginiais budais.

Klausimyno struktiira pagalbos mokiniui specialistams, klasiy vadovams. Pirmoje anketos
uzduotyje (zr. 5 lentelé ) yra pateikti bendrieji klausimai, kuriuose atsispindi amzius, lytis ir kiek laiko
yra dirbama mokykloje.

5 lentelé. Klausimai apie amziy, lytj ir kiek laiko dirbama mokykloje pagalbos mokiniui specialistams ir
klasiy vadovams.

Bendrieji klausimai
Amzius 21-30/30-40/41-50/51-60
Lytis Vyras/Moteris
Kiek laiko dirbama mokykloje 1-5 metus/ 5-10 mety/ 10-15 mety/ daugiau nei 15 mety

Antroji uzduotis sudaryta i§ atviry klausimy apie elektroniniy paty¢iy supratimg (Zr. 6 lentele).
Kiekvienam Kklausimui priskirtas kriterijus, kuriais siekiama atskleisti pedagogy supratimas apie
elektroniniy patyc¢iy reiskinj, formas, priezastis, dalyvius ir pasékmes, reagavimg j elektronines
patycias ir jy valdyma, kokiu lygmeniu vyksta elektroninés patycios, apie prevencines priemones ir
elektroniniy paty¢iy sprendimo budus. Respondentams reikéjo atsakyti remiantis savo nuomone,
1zvalgomis ir patirtimi.

6 lentelé. Atviri klausimai apie elektroniniy paty¢iy supratimg pagalbos mokiniui specialistams, klasiy
vadovams

Atviri klausimai apie elektroniniy patyc¢iy supratima

Indikatorius Kriterijus

Pateikite savo jzvalgas apie tai, kas yra elektroninés Suvokimas apie elektroniniy paty¢iy reiskinj
patycios?

Papasakokite, kokias patyciy formas dazniausiai Elektroniniy paty¢iy formos

pastebite mokykloje?

Kokios, Jiisy nuomone, elektroniniy paty¢iy reiskinio Elektroniniy patyciy prieZastys

priezastys?

Kaip Juis manote, kas yra elektroniniy patyc¢iy dalyviai ir |Elektroniniy paty¢iy dalyviai ir pasékmés
kokias matote jiems galimas elektroniniy patyciy
pasékmes?

Pasakykite, kaip Jasy nuomone, reikéty reaguoti j Reagavimas j elektronines patycias ir valdymas
elektronines patycias ir kokiu biidu suvaldyti situacijas?

Kaip Juis manote, kokiu lygmeniu dazniausiai yra Elektroniniy patyc¢iy lygmuo
sprendziamos elektroniniy patyciy problemos?

Pasidalykite savo pamgstymais apie tai, kokios Elektroniniy patyc¢iy prevencinés priemonés
prevencings priemonés galéty padéti mazinti
elektronines patycias?
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Kaip Jus sprendziate paaugliy elektroniniy patyciy Elektroniniy patyc¢iy sprendimas
problemas mokykloje? Pasidalykite savo patirtimi

Charakteristika. Pirmaisiais trimis bendraisiais klausimais siekiama atskleisti pedagogy supratimg
apie elektronines patycias, pastebimas elektroniniy patyciy formas, elektroniniy patyciy reiskinio
priezastis. Ketvirtu ir penktu klausimais norima atskleisti elektroniniy patyciy dalyvius ir pasékmes,
reagavimg j elektronines paty¢ias. Seitame, septintame ir adtuntame klausimuose atskleidziama
kokiame lygmenyje sprendziamos elektroniny paty¢iy problemos, naudojamos prevencinés
priemongs ir kaip yra sprendziamos elektroniniy patyciy problemos mokykloje.

Trecioji anketos uzduotis (zr. 7 lentel¢) susieta su elektroniniy paty€iy atvejais, politika, mokymais
ir prevencija (Stauffer et al., 2012).

7 lentelé. Elektroniniy paty¢iy atvejai, politika mokymai ir prevencija.

Elektroniniy paty¢iy atvejai, politika mokymai ir prevencija

Klausimai Kriterijai

Kiek jusy mokykloje per pastaruosius metus jvyko elektroniniy patyciy atvejy?

Kas pranes$é apie elektronines paty¢ias? Apie elektronines patycias

Jei elektroninés patycios jvyko ne mokykloje, ar sprendéte problema mokyklos
viduje?

Ar praneséte apie elektronines patycias interneto svetainéms ar paslaugy
teikéjams?

Ar mokykloje uzdraudéte naudotis mobiliaisiais telefonais?

Kovos su patyciomis politika
Ar naudojatés tévy ir mokiniy pasirasyta IKT naudojimo politika?

ikti ini i?
Ar buvo suteikti elektroninio saugumo mokymai Mokymai ir elektroninis

.. - . saugumas
Ar buvo naudingi elektroninio saugumo mokymai? g
Ar rengéte/buvo rengiami elektroninio saugumo mokymus mokiniams? . .
Elektroniniy patyciy
Ar rengiate elektroninio saugumo mokymus ir rekomendacijas pagal mokymo prevencija

programa (curriculum)?

Charakteristika. 10 elementy priemong, kurioje atskleidziama pedagogy nuomoné apie elektronines
patyc¢ias (4 klausimai), kovos su elektroninémis patycCiomis politika (2 klausimai), mokymai ir
elektroninis saugumas (2 klausimai) ir elektroniniy paty¢iy prevencija (2 klausimai.)

Ketvirtoji uzduotis sudaryta i§ 3 skirtingy bloky, elektroninéms paty¢ioms priskirtos priezastys (zr. 8
lentele) buvo vertinamos Likerto tipo skaléje su penkiomis atsakymo kategorijomis nuo Zemiausio
iki aukSc¢iausio sutarimo lygio (1 = visiskai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku). Mokyklos intervencijos
(zr. 9 lentele) buvo vertinamos ta pacia Likerto skale. Mokyklos intervencijos strategijy poskyris (Zr.
10 lentele) buvo vertinamas pagal Likerto skale i$ keturiy kategorijy (1 = niekada ir 4 = visada).

8 lentelé. Priezastys, kurias mokytojai priskiria elektroninéms patyCioms

Priezastys, kurias mokytojai priskiria elektroninéms patycioms

47



Indikatorius

Kriterijus

Patiriantis patycias kaltas

Vykdantis patycias kaltas

Kalté

Patiriantis elektronines patycias iSprovokuoja vykdantj elektronines
patycias

Vykdantis elektronines patycias jauciasi iSprovokuotas

Provokacija

Elektronines patycias patirian¢io charakteristikos

Elektronines patycias vykdancio charakteristikos

Charakteristika

Aplinkiniy pasyvumas

Smagu

Galios disbalansas

Paskata

Rasistiniai motyvai

Homofobiniai motyvai

Diskriminacija

Charakteristika. Priezastys, kurias mokytojai priskiria elektroninéms patyCioms suskirstyti j
indikatorius (kalté, provokacija, charakteristika, paskata ir diskriminacija), kuriais siekiama atskleisti
pedagogy nuomoné apie galimas elektroniniy paty¢iy priezastis.

9 lentelé. Prevencijos strategijos mokyklos lygmeniu

Prevencijos strategijos mokyklos lygmeniu

Igyvendinti veiksmy protokola prie§ elektronines patycias

Indikatorius Kriterijus
Yra sudétinga vykdyti prevencija ir uzkirsti kelig elektroninéms
e
patycloms Strategija
Mokyklos bendradarbiavimo plano jgyvendinimas
Administracijos mokymai
- P : Mokymai
Mokiniy mediacijos mokymai
Pedagoginés psichologinés tarnybos konsultavimas
Nustatyti atsakomybes Atsakomybés

Spresti elektroniniy paty¢iy problemas pamoky metu

Sprendimas klasés lygmeny
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Spresti elektroniniy patyciy problemas klaséje

Mokytojai bendradarbiauja su mokiniais spresdami elektoniniy
paty¢iy problema

Mokytojai yra apmokyti elektroniniy paty¢iy tema Mokytojy veiklos

Mokytojai yra démesingi elektroniniy paty¢iy problemai

Charakteristika. Prevencijos mokyklos lygmeniu klausimais siekiama atskleisti prevencija,
mokymus, atsakomybes, sprendimg klasés lygmenyje, mokytojy veiklas. Kiekvienas klausimas
suskirstytas ] indikatorius.

10 lentelé. Mokyklos intervencijos strategijos

Mokyklos intervencijos strategijos

Indikatorius L
Kriterijus

Informuoti policija

Naudoti konkre¢ius iSteklius

Naudotis mokyklos bendradarbiavimo planu

Atlikti diskusijas ir veiklas apie elektronines paty¢ias mokykloje

Ieskoti iSorinés pagalbos Veikimas

Savarankiskai mokytis apie prevencija pries elektronines patycias

Prasyti pagalbos pas mokytojus

Informuoti pedagogineg psichologine tarnyba

Informuoti mokyklos administracija

Konsultuoti Seimag

Mediacija
Veiksmai

Klasés pertvarka

Ivesti poveikio priemones

Pokalbis su patyrusiu elektronines paty¢ias asmeniu

Pokalbis su agresoriumi Pokalbis

Rodyti abejinguma

Charakteristika. Mokytojy parengtos intervencijos strategijy (16 elementy) klausimai suskirstyti
indikatorius, kuriais atskleidziama veikimas, veiksmai ir pokalbis. Siais klausimais siekiama
atskleisti pedagogy nuomoné¢ j intervencijos strategijas.

Penktoji uzduotis mokytojo suvokimas apie elektronines patycias, intervencines elektroniniy paty¢iy
strategijas uz mokyklos riby ir galimas prevencines elektroniniy patyciy strategijas (zr. 11 lentelg).
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Klausimai vertinami Likert skale: 1 = visiSkai nesutinku, 2 = nesutinku, 3 = sutinku ir 4 = visisSkai
sutinku.

11 lentelé. Mokytojo suvokimas apie elektronines patycias, intervencines elektroniniy patyciy strategijas uz
mokyklos riby ir galimas prevencines elektroniniy patyciy strategijas

SprendZiant elektroniniy patyciy atvejus mokyklos viduje, kurios intervencinés strategijos gali buti

naudojamos?

Indikatorius Kriterijus
Nieko nedaryti Nereagavimas
Kalbéti su patycias vykdanciu

Pokalbis

Kalbéti su patycias patirianciu
Atimti paty¢ias vykdanéio privilegijas
Problemy sprendimas su paty¢ias vykdanéiu ir patycias Sprendimas
patirian¢iu
Pranesti apie jvykj paty¢ias vykdancio tévams
Pranesti apie jvykj patyCias patiriancio tévams PraneSimas apie jvyki
Pranesti apie jvykj mokyklos administracijai
Inicijuoti prevencija Prevencija

Kiek veiksmingos yra konkrecios prevencijos strategijos kovojant su elektroninémis paty¢iomis?

Indikatorius Kriterijus

Didesn¢ prieziiira tam tikrose srityse Priezitra

Konkretesné mokykly politika ir elektroniniy patyciy

pasekmés Mokyklos politika

Mokyklos lygmeniu vykdoma prevencija Prevencija

Gerinti mokyklos klimata, skatinant mokinius pranesti

apie elektronines patycias Mokyklos klimatas

Padidéjes tévy jsitraukimas Tévy isitraukimas

. o . troni - i
Raginimas stebétojams pranesti apie elektronines Stebétojy prevencija

patycias

Klasés kovos su paty¢iomis pamokos Klasés prevencija
Profesinio tobul¢jimo mokytojy seminarai Profesinis tobuléjimas
Moraliniy vertybiy puoseléjimas Moralinés vertybés

Charakteristika - mokytojo suvokimas apie elektronines patycias, intervencines elektroniniy patyciy
strategijas uz mokyklos riby ir galimas prevencines elektroniniy paty¢iy strategijas.

Tyrimo duomeny apdorojimo logika. Siame tyrime surinkti kiekybiniai duomenys apdorojami ir
analizuojami pasitelkus statistinés analizés duomeny apdorojimo programas, tokias kaip SPSS for
Windows ir Microsoft Excel.

Klausimyno turinio validumas. Tyrimo metu buvo naudoti jau validuoti klausimynai.
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Klausimyno patikimumas. Matuojant konstrukto valdumg atlieckama klausimyno teiginiy analizé.
Atlikus vertinimo analize, atskiry teiginiy ir bloky vidinis nuoseklumas(suderinamumas), kuris
matuojamas Cronbach alfa koeficiento reikSme (gerai sudarytam klausimynui naudojama 0,7
reikSmé), galima teigti, kad naudotas tyrimo instrumentas yra validus ir patikimas.

2.3. Tyrimo etika
Tyrimo etika. Tyrimas atliekamas remiantis tyrimo etikos principais (Zydzitinaité, 2011):

e Pagarbos asmens orumui principu. Tyréjas negali daryti jtakos tiriamiesiems jiems
apsisprendziant dalyvauti ar nedalyvauti tyrime. Tod¢l respondentams pateikiama informacija
turi buti neutrali, objektyvi, orientuota tik i atlickamo tyrimo specifika. Informacija turi biiti
aiski, neperkrauta smulkmeniSkomis detalémis. Tyréjas turi paaiSkinti tyrimo tiksla,
nevartodamas tyrimo objekta identifikuojanciy sgvoky, nes jos tiesiogiai gali daryti jtaka
tiriamyjy pateikiamiems atsakymams j uzduotus klausimus. Jei tyrime yra galimi rizikos
elementai, tyréjas apie juos privalo informuoti tyrimo dalyvius.

e Neapsaugoty tiriamyjy grupiuy saugumo principas. Kadangi tyrime dalyvauja vaikai,
neturintys 18 mety, apie jo dalyvavima tyrime informuoti tévai ar globéjai, gauti jy rastiski
sutikimai.

Teisés gauti tikslig informacija principas jpareigoja tyré¢ja atsakyti i tyrimo dalyviy visus klausimus,
kurie susij¢ su konkreCiu tyrimu ir lieCia tik tiriamuosius — jy privatumo uztikrinima
(konfidencialumg, anonimiSskumg), savanoriSkumg dalyvauti (nedalyvauti) tyrime, kontakting
informacija, galimas alternatyvas dalyvauti tyrime.

Tyrimo ribotumas. Kadangi tyrimas buvo atlickamas su nepilnameciais asmenimis, ne visi tévai
sutiko su vaiko dalyvavimo tyrime. Kiti mokiniai galéjo nutraukti tyrimg bet kuriuo metu. Pandemijos
laikotarpiu sudétinga atlikti tyrimg, kadangi visas ugdymo procesas vyksta nuotoliniu budu, todél
néra stebéjimo kiek mokiniy pildé apklausg. IS anketos lankomumo (priedas nr.3 ) galima jzvelgti,
kad elektroniné apklausa buvo atverta, bet nebuvo pildoma.
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3. Elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymo mokykloje tyrimas
3.1. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo apklausta 106 mokiniai i§ 5-12 klasiy. Dalis tévy nesutiko, kad biity apklausiami
ju vaikai, kai kurie mokiniai atsisake dalyvauti tyrime patys, kiti mokiniai nutrauke tyrimg pildydami
anketa, kai kurie anketoje apsilanké, taciau nepildé klausimyno. Apklausa vyko panaudojant
informacines technologijas, mokiniams buvo pateiktas elektroninis anketos variantas, pasirinktas
metodas leidZia grei¢iau apdoroti gautus duomenis.

Duomenys apie apklaustus mokinius. Pirmoje anketos uzduotyje reikéjo nurodyti amziy, lytj, tévy
i$silavinimg. Tyrimo metu dalyvavo 106 mokiniai, i$ kuriy 50 (47,2 proc.) mergai¢iy ir 56 (52,8
proc.) berniukai (zr. 8 pav.), .

LYTIS

m Moteris
W Vyras 56;53%

8 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal lyt].

Pagal amziy (Zr. 9 pav.) buvo apklausta 12 (N=29; 27,4 proc.), 13 (N=23; 21,7proc.), 14 (N=18, 17
proc.), 15 (N=16; 15,1 proc.), 16 (N=10; 9,4 proc.), 17 (N=8; 7,5 proc.) ir 18 (N=2; 1,9 proc.) mety
amziaus mokiniai. Daugiausiai atsakiusiyjy pagal amziy buvo 12-15 amzZiaus mokiniai.

Amzius

8; 8%2; 2
m12
=13 10; 9%
m14
®15

16
17
18

9 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy.
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Mokiniy tévy iSsilavinimas (zr. 10 pav.) pagal pasiskirstymg: mamos iSsilavinimas pagrindinis (10
klasiy) (N = 10; 12, 3 proc.), vidurinis (N = 29; 27, 4 proc.), profesinis ( N = 22; 20, 8 proc.), koleginis
(N =8; 7, 5 proc.), universitetinis (N = 34; 32,1 proc.); técio iSsilavinimas pagrindinis (10 klasiy) (N
= 6; 5,7 proc.), vidurinis (N = 33; 31, 1 proc.), profesinis (N = 35; 33 proc.), koleginis (N = 10; 9,4
proc.), universitetinis (N = 22; 20,8 proc.).

TEVY ISSILAVINIMAS

3 3 5
&
o~ ™~
o~ ~
o
- o
- <]
m I
Pagr|nd|.n|s (10 Vidurinis Profesinis Koleginis  Universitetinis
klasiy)
M Técio iSsilavinimas 6 33 35 10 22
Mamos iSsilavinimas 13 29 22 8 34

10 pav. Tévy iSsilavinimas.

Patirtis ir supratimas apie elektronines patycias tyrimo rezultatai. Teoringje dalyje paminéta apie

elektroniniy patyCiy sgvokos apibrézimo svarbg paaugliy perspektyvoje, todél siekiant iSsiaiskinti
kaip paaugliai supranta elektroniniy patyciy reiskinj, buvo pateiktas klausimas su atviru atsakymu.
Pateiktame klausime (zr. 12 lentele) kaip mokiniai suvokia kas yra elektroninés patycios iSrySkinami
keli elementai, kurie suskirstyti j kategorijas. Veiksniai apima elektroniniy paty¢iy forma,
pasikartojima, vieSuma, ypatumus ir saveika su kitu asmeniu.

12 lentelé. Mokiniy suvokimas kas yra elektroninés patycios

Ivardinkite, kaip Jus suprantate, kas yra elektroninés patyc¢ios?

Kategorija Patvirtinantys teiginiai
,,<...>Zodinis (nuotrauky, paveiksléliy, jrasu pagalba) zmogaus Zeminimas.*
,»<...>Elektroninés patycios yra kai vienas vaikas tyciojasi i$ kito vaiko nuotoliniu biidu*
,»<...>Nuotrauky platinimas be leidimo, pikti komentarai‘
,,<...>Patycios, vykstancios elektroningje erdveje
Forma

,,<...>Tai patyCios, kuriose ty¢iojasi i§ zmogaus per interneta, skelbdami nuotraukas ar blogas
replikas.«

,»<...>Per Zinutes patycias daro arba suncia nuotraukas kurias nenori tas zmogus kad jas platinty*

,,<...>Kai yra jZeidinéjama nuotoliniu pamoku metu, ar internetingje erdvéje.*

,»<...>Kai tave labai pravardziuoja,arba vieina tave, sukuria grupes ir pravardziuoja tik tave.
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,»<...>PatyCios vykstancios elektroninéje erdvéje.*

,»<...>Elektroninés patycios - tai tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriuos, sickdamas jzeisti,
jskaudinti kita zmogy, sukelia psichologing ar fizin¢ jégos persvara turintis asmuo.*

,»<...>Prickabiavimas, uzgauliojimas internete*

,»<...>Kai i§ taves Saiposi zinuc¢iy arba online pamoky metu*

,,<...>]zeidts komentarai, reakcijos j nuotraukas ar jrasus, ty¢iojimasis per pokalbiy svetaines,
nuotrauky redagavimas norint pasiSaipyti.*

,»<...>Smeizimas, apsimetinéjimas kitu asmeniu ir gadinama jo reputacija, nuotrauky pavieSinimas
be zmogaus leidimo, jzeidimai.*

,,»<...>Elektroninés patycios tai kaip vieSinama asmeniné informacija su jzeidzianciais Zodziais,
nuotraukomis ir t.t.“

,»<...>Kai i§ taves Saiposi zinuc¢iy arba online pamoky metu*

,»<...>Kai Zmonés, nepazinoja zmogaus smerkia jj t.y. uzgaulioja, raso, kad jis negrazus, jog nieko
gyvenime nepasieks, uzgaulioja artimus Zmones ir t.t..“

,,<...>PatyCios vykstancios internetu, per socialines platformas ar Zinutes*

,»<...>Tai ty€iniai, pasikartojantys veiksmai, kuriuos, sickdamas jzeisti, jskaudinti kitag zmogy,
sukelia psichologing ar fizing jégos persvarg turintis asmuo.*

Pasikartojimas

,»<...>Kai daugiau negu vieng kartg i§ zmogaus yra juokiamasi piktybiskai, arba yra pasiepiamas
pries kitus.*

,»<...>Tai yra kai tau raso negrazias zinutes ir taip ne vieng Sykj kartojasi, o daug daugiau*

,»<...>Tai kai ty¢iojasi i$§ nuotrauky*

,»<...>Elektroninés patycios tai kaip vieSinama asmeniné informacija su jzeidzianciais zodziais,
nuotraukomis ir t.t.

,»<...>Kai viesai internete yra ty¢iojamasi i§ Zzmogaus*

,»<...> Kai tyc€iojasi internete, kalba apie tave viesai, rodo nuotraukas kuriy nenorétum, kad kazkas
pamatyty“

VieSumas .. ) . .
,»<...>Viesinimas kity nuotraukos be leidimo.
,»<...>ViesSinamos nuotraukos, vaizdo medziaga, apkabinéjimai siocialiniuose tinkluose*
,»<...>Kai per TikTok platforma raso negrazius dalykus.*
,»<...>ViesSinamos nuotraukos, vaizdo medziaga, apkabinéjimai siocialiniuose tinkluose*
,»<...>]zeidinéjimai virtualioje erdvéje, kuomet vaikas yra jzeidinéjamas viesai, kitiems matant ar
girdint.*
,»<...>Negrazis laiskai ir pan.*
,»<...>Kai Zmonés, nepazinoj¢ zmogaus smerkia ji t.y. uzgaulioja, raso, kad jis negrazus, jog nieko
gyvenime nepasieks, uzgaulioja artimus zmones ir t.t..
,»<...>Paaugliy ar kity Zmoniy ty¢iniai ir jZeidZiantys kita asmenj veiksmai internete.*

Ypatumai

,»<...>Kai nepazjstami zmones tave pravardziuoja ir tyCiojasi i$ taves internete.

,»<...>Kai laiskuose, programose tyciojasi‘

,,<...>Tai ty¢iojimasis i§ kity zinutémis, ar kitomis elektroninémis priemonémis.

,»<...>Kai raso kitam zmogui negraziai ir jj visaip vadina.*

Saveika su
kitu asmeniu

,»<...>Kai i§ taves $aiposi kaip tu atrodai. Kaip tu elgiesi.

,»<...>Kai Tave vadina negraziais Zodziais, skelbia informacijg apie tave.*

»<...>Kazkas jkélé nuotraukg arba video j internetines svetaines,paskui kazkas i§sisaugojo
nuotraukas ir rodo kitiems ir i ju ty¢iojasi i$ ty vaiky kurie jkélé nuotrauka‘
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,»<...>Raso apie kitus mokinius, viesina kitu nuotraukas kai tas zmogus nezino.*

,»<...>Raso apie kitus mokinius, vieSina kitu nuotraukas kai tas Zmogus nezino.

,»<...>Kai tu jkeli kazkokia nuotraukg j Facebook ir kiti pradeda tave niekint, kad tu negrazi
bjaurybé ir viskas pereina j mokykla“

,»<...>AS suprantu, kaip socialinuose tinkluose zmonés nekalta uzsipuola ir paskui, tas zmogus
tada jis savija uzsidarés biina.*

Respondentai pateik¢ atsakymus apie elektroniniy patyc¢iy reiskinj, teigia, kad elektroninés patycios
vyksta skirtingomis formomis, tokiomis kaip nuotrauky vieSinimas ir platinimas, apsimetimas kitu
asmeniu, Smeizimas, pikti komentarai ir patyc¢ios nuotoliniy pamoky metu ir, kad tai vyksta daugiau
nei vieng kartg. Atsakymuose iSryskéja vieSumas, kad nuotraukos, komentarai ir vykstancios patycios
vykdomos viesai. Svarbu paminéti ir respondenty jvardintus elektroniniy paty¢iy pastebimus
ypatumus, kad patycias gali vykdyti nepazjstami asmenys ir pastebimas tiesioginiy ir netiesioginiy
elektroniniy patyciy vykdymo biidas. Respondentai teigia, kad elektroninés patycios gali vykti ir per
zinutes. Saveikoje su kitu asmeniu kategorijoje iSrySkéja tiesioginés patyCios ir juntama zala
patirian¢iam elektronines patycias, galios parodymas, duomeny kaupimas ir panaudojimas pries kit
asmenj. Galima teigti, kad elektroniniy patyc¢iy reiskinj respondentai supranta skirtingai, jvardindami
elektroninéms paty¢ioms biidingus veiksnius, formas, pasikartojamuma ir saveika su kitu asmeniu ar
jauciama padaryta zalg.

Klausime ar asmeniskai buvo patirtos elektroninés patycios (zr. 13 lentele), 76,8 proc. respondenty
nepatyré elektroniniy patyciy, i§ jy N=30 (N=17; 34 proc. moterys; N=13; 23,2 proc. vyrai) patyré
elektronines patycias. Atlikus pozymiy priklausomumo analizg, p=0,218>0,05 (Pearson Chi-
Square). Lytis ir elektroniniy paty¢iy patyrimas néra statistiSkai reik§mingai priklausomi.

13 lentelé. Elektroniniy patycCiy patyrimas

Ar jis asmenisSkai
patyréte elektronines
patyCias?
Taip Ne

Lytis Moteris N 17 33
34,0% 66,0%
Wras N 13 43
23,2% 76,8%
Viso N 30 76
28,3% 71,7%

Siekiant suZzinoti poreikj gauti daugiau informacijos apie elektronines patyc¢ias, respondenty
atsakymy pasiskirstymas pagal amziy yra pateiktas lentel¢je (Zr. 14 lentele).
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14 lentelé. Informacija apie elektronines patycias.

Ar manote, kad turéty buti daugiau informacijos apie
elektronines patycias?
Taip Ne
Amzius |12 N 20 9
proc. 69,0% 31,0%
13 N 14 9
proc. 60,9% 39,1%
14 N 10 8
proc. 55,6% 44 4%
15 N 9 7
proc. 56,3% 43,8%
16 N 6 4
proc. 60,0% 40,0%
17 N 6 2
proc. 75,0% 25,0%
18 N 1 1
proc. 50,0% 50,0%
Viso N 66 40
proc. 62,3% 37,7%

Respondentai (N=66; 62 proc.) sutinka su teiginiu, kad reikalinga daugiau informacijos apie
elektronines patycias, kadangi elektroninés patyCios yra pakankamai nauja paty¢iy forma ir
informacijos apie rizikos ir apsauginius veiksnius, ir prevencija reikia, kad biity galima sumazinti
elektroniniy patyCiy atvejus ar apsisaugoti nuo galimy atvejy. Technologijy panaudojimo daznumu ir
Covid-19 pandemijos metu, kuomet nuotoliniu biidu buvo vykdomas ugdymas, itin svarbu suteikti
informacija apie elektroniniy paty¢iy grésme, galimus atvejus bei apsauginius veiksnius ir vykdyti
prevencija.

Siekiant sumazinti elektroniniy paty¢iy atvejus, svarbu mokéti saugiai naudotis elektroniniais
prietaisais, internetu ir socialiniais tinklais. Respondentams pateiktu klausimu apie saugy
naudojimasi elektroniniais prietaisais siekiama i$siaiSkinti ar norima iSmokti saugiai naudotis
elektroniniais prietaisais, internetu ir socialiniais tinklais, kadangi tai viena i$ elektroniniy paty¢iy
prevencijos priemoniy. Pateiktuose atsakymuose iSrySkéja tendencija, kad 12, 15 ir 16 mety amziaus
respondentai (zr. 15 lentele) sutinka su teiginiu, kad noréty iSmokti saugiai naudotis internetu,
socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais.
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15 lentelé. Mokéjimas saugiai naudotis internetu, socialiniais tinklais, mobiliaisiais telefonais

Ar norétuméte iSmokti saugiai naudotis interne tu/s ocialiniais
tinklais ir mobiliaisiais telefonais?
Taip Ne Viso

AmzZius 12 N 19 10 29
proc. 65,5% 34,5% 100,0%

13 N 8 15 23

proc. 34,8% 65,2% 100,0%

14 N 4 14 18

proc. 22,2% 77,8% 100,0%

15 N 11 5 16

proc. 68,8% 31,3% 100,0%

16 N 6 4 10

proc. 60,0% 40,0% 100,0%

17 N 2 6 8

proc. 25,0% 75,0% 100,0%

18 N 1 1 2

proc. 50,0% 50,0% 100,0%

Viso N 51 55 106
proc. 48,1% 51,9% 100,0%

Atlikus analize tarp lyties (zr. 16 lentele) ir noréjimu iSmokti saugiai naudotis internetu, socialiniais
tinklais ir mobiliaisiais telefonais iSryskéja, kad pagal lytj, moterys (N=29; 58 proc.) sutinka su
teiginiu, kad noréty iSmokti saugiai naudotis, o vyrai (N=34; 61 proc.) nesutinka, kad noréty iSmokti
naudotis saugiai internetu, socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais.

16 lentelé. Saugus naudojimasis internetu, socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais pagal lytj

Ar norétuméte iSmokti saugiai naudotis
inte rnetu/socialiniais tinklais ir mobiliaisiais
Taip Ne

Lytis M oteris N 29 21
proc. 58,0% 42,0%

Vyras N 22 34

proc. 39,3% 60,7%

Viso N 51 55
proc. 48,1% 51,9%

Atskleidziant kokios yra veiksmingiausios prevencinés priemonés respondenty nuomone, siekiant
uzkirsti kelig elektroninéms patyCioms, respondentams reikéjo pasirinkti vieng jvertj 1= labai
netinkama 2= tinkama 3= labai tinkama. Rezultatai buvo analizuojami pagal amziy ir klausimy
kategorijas. Pirmoje kategorijoje “Mokymai” (zr. 17 lentelg) esanciais klausimais buvo siekta
atskleisti ar mokymai tinkama elektroniniy patyc¢iy prevenciné priemoné.
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17 lentelé. Prevencinés priemonés. Mokymy kategorija.

AmZius
MOKYMAI 12 13 14 15 16 17 18 VISO

Internetiniai mokymai, |Labai N 3 3 3 1 2 0 1] 13
kuriuose paai§kinama, |netinkama [proc. 10,3% 13,0% 16,7% 6,3% 20,0% 0,0% 50,0%) 12,3%
kas yra internetinés Tinkama [N 17 14 7 1 6 6 1 62
patycios ir kaip nuo to proc. 58,6% 60,9% 38,9% 68,8% 60,0% 75,0% 50,0% 58,5%
apsisaugoti Labai  |N 9 6 8 4 2 2 0 31

tinkama  [proc. 31,0% 26,1% 44,4% 25,0% 20,0% 25,0% 0,0% 29,2%
Mokymai mokykloje, |Labai N 3 6 8 3 2 0 1] 23
kaip saugiai naudotis netinkama |proc. 10,3% 26,1% 44.4% 18,8% 20,0% 0,0% 50,0%) 21,7%
internetu/ socialiniais |Tinkama [N 15 13 7 7 4 5 0 5l
tinklais ir mobiliaisiais proc. 51, 7% 56,5% 38,9% 43,8% 40,0% 62,5% 0,0%) 48,1%
telefonais Labai N 11 4 3 6 4 3 1 32

tinkama  [proc. 37,9% 17,4% 16,7% 37,5% 40,0% 37,5% 50,0% 30,2%
Mokymai mokykloje, [Labai N 2 4 3 4 1 0 1] 15
kaip apsisaugoti nuo netinkama |proc. 6,9% 17,4% 16,7% 25,0% 10,0% 0,0% 50,0% 14,2%
paty¢iy ir elektroniniy |Tinkama |N 10 11 7 6 6 5) 0 45
paty¢iy proc. 34,5% 47,8% 38,9% 37,5% 60,0% 62,5% 0,0% 42,5%

Labai N 17 8 8 6 3 3 1] 46)

tinkama  [proc. 58,6% 34,8% 44,4% 37,5% 30,0% 37,5% 50,0%) 43,4%
Mokymai, skirti tévams, |Labai N 7 7 7 0 2 0 0) 23
mokytojams, netinkama |proc. 24,1% 30,4% 38,9% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%) 21, 7%
pedagogams apie Tinkama |N 13 12 9 9 5 4 1] 53
interneto rizika ir kaip proc. 44,8% 52,2% 50,0% 56,3% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
atpaZinti elektronines |Labai N 9 4 2 7 3 4 1] 30
paty¢ias ir kovoti su tinkama  |proc. 31,0% 17,4% 11,1% 43,8% 30,0% 50,0% 50,0%) 28,3%
jomis

Respondentai teigia, kad internetiniai mokymai, kuriuose paaiskinama, kas yra elektroninés patycios
ir kaip nuo to apsisaugoti (N=93), mokymai mokykloje kaip saugiai naudotis internetu/sociainiais
tinklais ir mobiliaisiais telefonais (N=83), mokymai mokykloje, kaip apsisaugoti nuo paty¢iy ir
elektroniniy patyéiy (N=91) ir mokymai, skirti tévams, mokytojams apie interneto rizika ir kaip
atpazinti elektronines patycias ir kovoti su jomis (N=83) yra tinkamos prevencinés priemongés.
Mokymai skirti tévams, mokytojams ir pedagogams apie interneto rizika ir kaip atpazinti elektronines
paty¢ias ir kovoti su jomis, 13 (N=7; 30,4proc.) ir 14(N=7; 38,9 proc.) amziaus respondentams atrodo
netinkama priemoné.

Antroje kategorijoje ,,Filmai*“ (zr. 18 lentele) respondentai teigia, kad filmas apie elektronines
patycias, patiriancio patycias, to kuris tyCiojasi ir asmens, kuris gina, poziiriu (N=82) yra tinkama
prevenciné priemoné. 13 mety amziaus (N=7; 30,4proc.) ir 15 mety amziaus (N=5; 31,3proc.) vertina
kaip labai netinkamag priemoneg.
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18 lentelé. Prevencinés priemonés. Filmy kategorija.

FILMAI AmZius VISO
12 13 14 15 16 17 18
Filmas apie elektronines |Labai N 5 7 4 5 2 1 0 24
paty¢ias i aukos, to netinkama |proc. 17,2% 30,4% 22,2% 31,3% 20,0% 12,5% 0,0% 22,6%
kuris tySiojasi ir asmens, ‘=52 PTG 16 8 10 6 0 2 1 23
kuris gina, poZiiiriu
proc. 55,2% 34,8% 55,6% 37,5% 0,0% 25,0% 50,0%, 40,6%

Labai N 8 8 4 5 8 5 1 39

tinkama  |proc. 27,6% 34,8% 22,2% 31,3% 80,0% 62,5% 50,0% 36,8%
Pjesé, kurioje linksmai | Labai N 14 13 12 7 4 2 1] 53
paaiSkinama interneto  [netinkama [proc. 48,3% 56,5% 66,7% 43,8% 40,0% 25,0% 50,0% 50,0%
naudojimo rizika

Tinkama [N 8 6 5 8 3 5 0 35

proc. 27,6% 26,1% 27,8% 50,0% 30,0% 62,5% 0,0% 33,0%

Labai N 7 4 1 1 3 1 1 18

tinkama  |proc. 24,1% 17,4% 5,6% 6,3% 30,0% 12,5% 50,0%, 17,0%
Dokumentinis filmas, Labai N 3 6 5 4 0 1 0 19
kuriame elektronines  |netinkama proc. 10,3% 26,1% 27,8% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 17,9%
paty€ias patyre jaunuoliai
pasakoja savo tikrasias  [Tinkama [N 7 7 6 4 2 4 1 31
istorijas proc. 24,1% 30,4% 33,3% 25,0% 20,0% 50,0% 50,0% 29,2%

Labai N 19 10 7 8 8 3 1 56,

tinkama  |proc. 65,5% 43,5% 38,9% 50,0% 80,0% 37,5% 50,0%] 52,8%

Respondentai teigia, kad pjesé, kurioje linksmai paaiskinama interneto naudojimo rizika yra labai
netinkama (N=53; 50proc.) elektroniniy patyéiy prevenciné priemoné. Filmy Kategorijoje,
respondentai dokumentinj filmg, kuriame elektronines patycias patyre jaunuoliai pasakoja savo
tikrgsias istorijas vertina kaip labai tinkamg (N=56; 52,8proc.) elektroniniy paty¢iy prevencing
priemong.

TrecCioje kategorijoje ,, Patirtis “ (zr. 19 lentelg) respondentai sutinka, kad vyresniy vaiky mokymai
apie interneto pavojus yra tinkama prevenciné priemoné (N=81), 13 (N=7; 30,4proc.) ir 15 (N=7;
43,8 proc.) mety amziaus repondentams tai netinkama priemoné. Zaidima, kurj reikia Zaisti klaséje
mokant apie elektronines patycias vertinamas skirtingai pagal amziy, 12-13 amziaus respondentams
tai labai netinkama (N=24); 14,15,16,17 (N=40) mety amziaus respondentai teigia, kad tai tinkama
prevencing priemone.

19 lentelé. Prevencinés priemongs. Patirties kategorija.

Patirti Am?ius VISO
atirtis 7 13 14 15 16 17 18
Vyresni vaikai moko |Labai N 5 7 4 7 2 0 0 25
jaunesnius vaikus | netinkama [0 17,2% 30,4% 22,2% 438% 200% 0,0% 0,0% 23,6%
apie interneto pavojus [—
Tinkama N 13 11 10 5 5 2 1 47
proc. 44,8% 47,8% 55,6% 31,3% 50,0% 25,0% 50,0% 44,3%
Labai N 1 5 4 4 3 6 1 34
tinkama proc. 37,9% 21,7% 22,2% 25,0% 30,0% 75,0% 50,0% 32,1%
Zaidimas, kurj reikia |Labai N 11 12 5 3 3 1 0 35
Zaisti klaséje, mokant |netinkama [0 37,.9% 52.2% 27.8% 18,8% 30,0% 12,5% 0,0% 33.0%
apie elektronines -
paty&ias Tinkama N 7 8 9 5 4 5 1 39
proc. 24,1% 34,8% 50,0% 31,3% 40,0% 62,5% 50,0% 36,8%
Labai N 1 3 4 8 3 2 1 32
tinkama proc. 37,9% 13,0% 22,2% 50,0% 30,0% 25,0% 50,0% 30,2%
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Pagalbos telefonu kategorijoje (zr. 20 lentelg), pagalbos telefonu bendruoju numeriu 112,
respondentu teigimu, yra netinkama prevenciné priemoné (N=44), o tiesioginis pagalbos telefonas,
kuriuo galima pranesti apie elektroniniy paty¢iy atvejus yra tinkama prevencing priemoné (N=86).

20 lentelé. Prevencinés priemonés. Pagalbos telefonu kategorija.

PAGALBA TELEFONU Am’ius VISO
12 13 14 15 16 17 18

Pagalbos telefono Labai N ) 9 9 7 7 3 0] 44
numeris, pvz., 112, netinkama  |proc. 31,0% 39,1% 50,0% 43,8% 70,0% 37,5% 0,0% 41,5%
galite skambinti, jei  Iinkama [N 1 10 6 4 2 4 2 39
patiriate elektronines proc. 37.9% 435% R3% 25.0% 200% 500%|  100,0% 368%
patycias Labai N 9 4 3 5 1 1 0 23

tinkama  [proc. 31,0% 17,4% 16,7% 31,3% 10,0% 125% 0,0% 2L,7%
Tiesioginis pagalbos Labai N 2 6 4 4 2 2 0] 20
telefonas arba pokalbis, netinkama  [proc. 6,9% 26,1% 22.2% 25,0% 20,0% 25,0% 0,0% 18,9%
kuriame galite pranesti [Tinama [N 14 11 11 7 3 4 0 50
apie elektroniniu proc. 48,3% 47,8% 61,1% 43,8% 30,0% 50,0% 0,0% 47,2%
patyciu atvejus Labai N 13 6 3 5 5 2 2 36

tinkama proc. 44,8% 26,1% 16,7% 31,3% 50,0% 25,0% 100,0% 34,0%

Psichologine pagalba (zr. 21 lentele) respondentai vertina kaip tinkamg prevencing priemong
elektronines patycias patirianc¢iam (N=95) ir vykdanc¢iam (N=89).

21 lentelé. Prevencinés priemonés. Psichologinés pagalbos kategorija.

R AmzZius
PSICHOL INE PAGALBA Vi
SICHOLOGINEPAG 12 13 14 15 16 17 18 0
Psichologiné Labai N 4 2 2 2 0 1 0| 11
pagalba netinkama oo, 13,8% 8,7% 11,1% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 10,4%
patirianciam Tinkama _ |N 3 9 8 8 5 2 0 47
elektronines
patytias proc. 44,8% 39,1% 44,4% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 44,3%
Labai N 12 12 8 6 5 3 2 48
tinkama proc. 41,4% 52,2% 44,4% 37,5% 50,0% 37,5% 100,0% 45,3%
Psichologiné Labai N 4 5 4 3 1 0 0| 17
parama netinkama oo, 13,8% 21,7% 22,2% 18,8% 10,0% 0,0% 0,0% 16,0%
Vykdantiam Tinkama N 7 6 3 7 3 5 1 2
elektronines
patyias proc. 24,1% 26,1% 16,7% 43,8% 30,0% 62,5% 50,0% 30,2%
Labai N 18 12 11 6 6 3 1 57,
tinkama proc. 62,1% 52,2% 61,1% 37,5% 60,0% 37,5% 50,0% 53,8%

Edukaciné veikla (zr. 22 lentele), kuri skirta mokyti pagarbos ir tolerancijos tarp vaiky (N=90),
vertinama kaip tinkama prevenciné priemong.

22 lentelé. Prevencinés priemonés. Edukacinés veiklos kategorija.

EDUKACINE VEIKLA AmZius VISO
12 13 14 15 16 17 18

Edukaciné Labai N 5 4 4 1 1 1 0| 16
\eikla, skirta netinkama _ [proc. 17,2% 17,4% 22,2% 6,3% 10,0% 12,5% 0,0% 15,1%
mokyti pagarbos |Tinkama N 11 13 10 6 6 4 1 51
ir tolerancijos proc. 37,9% 56,5% 55,6% 37,5% 60,0% 50,0% 50,0% 48,1%)
tarp vaiky Labai N 13 6 4 9 B 3 1 39

tinkama proc. 44,8% 26,1% 22,2% 56,3% 30,0% 37,5% 50,0% 36,8%)

Mokymy kaip atpaZinti elektronines patycias kategorijoje (Zr. 23 lentelg), mokytojy mokymai kaip
atpazinti elektronines patycias ir kovoti su jomis 14-15 amziaus respondenty teigimu néra tinkama
prevenciné priemoné. Policijos pareigiiny mokymai vertinami kaip tinkama priemoné (N=88).
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23 lentelé. Prevencinés priemonés. Mokymai kaip atpaZinti elektronines paty¢ias kategorija.

Mokymai kaip atpaZinti elektronines patycias AmZius
12 13 14 15 16 17 18 VISO

Policijos pareigiiny mokymai, [Labai N 4 6 6 1 1 0 0 18,
kaip atpaZinti elektronines netinkama |proc. 13,8% 26,1% 33,3% 6,3% 10,0% 0,0% 0,0% 17,0%
patyCias ir su jomis kovoti Tinkama [N 11 13 8 8 6 4 0 50
proc. 37,9% 56,5% 44.4% 50,0% 60,0% 50,0% 0,0% 47,2%

Labai N 14 4 4 7 3 4 2 38

tinkama  |proc. 48,3% 17, 4% 22,2% 43,8% 30,0% 50,0% 100,0% 35,8%

Mokytojy mokymai, kaip Labai N 5 6 9 6 3 1 0 30,
atpazinti elektronines paty¢ias ir Jnetinkama |proc. 17,2% 26,1% 50,0% 37,5% 30,0% 12,5% 0,0% 28,3%
kovoti su jomis Tinkama [N 14 8 6 4 7 5 1 45
proc. 48,3% 34,8% 33,3% 25,0% 70,0% 62,5% 50,0% 42,5%

Labai N 10 9 3 6 0 2 1 31

tinkama  |proc. 34,5% 39,1% 16,7% 37,5% 0,0% 25,0% 50,0% 29,2%

Elektroniniy patyciy paplitimo duomeny rinkimas svarbus siekiant vykdyti prevencija, 14 mety
amziaus respondentai nesutinka, kad tai tinkama prevenciné priemoné (N=14); 12,13,15,16 ir 17 mety
amziaus respondentai sutinka, kad tai tinkama prevenciné priemoné.

24 lentelé. Prevencinés priemonés. Duomeny rinkimo Kategorija.

L AmzZius
Duomeny rinkimas - B m I3 5 = = VISO

Duomeny rinkimas apie tai, kiek |Labai N 7 7 8 6 3 1 0 32
vaiky patiria elektronines netinkama proc. 24,1% 30,4% 44,4% 37,5% 30,0% 12,5% 0,0% 30,2%
patycias Tinkama N 15 13 7 7 3 4 2) 51
proc. 51,7% 56,5% 38,9% 43,8% 30,0% 50,0% 100,0% 48,1%

Labai N 7 3 3 3 4 3 0 23

tinkama proc. 24,1% 13,0% 16,7% 18,8% 40,0% 37,5% 0,0% 21,7%

Atlikus elektroniniy patyCiy veiksmingiausiy prevenciniy priemoniy analize, galima teigti, kad
paaugliy nuomone, didzioji dalis jvardinty prevenciniy priemoniy yra tinkamos arba labai tinkamos
siekiant sustabdyti arba sumazinti galimus elektroniniy paty¢iy atvejus. Mokymy kategorijoje
atsakymai pasiskirste tolygiai, respondentams mokymai yra tinkama prevenciné priemoné. Filmy
kategorijoje kaip pevenciné priemoné iSrySkéja dokumentinis filmas, kuriame jaunuoliai pasakoja
savo tikrasias istorijas susietas su elektroninémis paty¢iomis, galima teigti, kad tikrais faktais ir
istorijomis pateikta kino edukacija baty labai tinkama prevenciné priemoné. Patirties kategorijoje
atsakymai pasiskirste jvairiai pagal respondenty amziy, vyresni vaikai moko jaunesnius apie interneto
rizikg yra tinkama prevenciné priemoné 12, 13, 14, 16 ir 17 mety amzZiaus respondentams, 15 mety
amziaus respondentams tai yra labai netinkama prevenciné priemoné. Pagalbos telefonu kategorijoje.
Bendrasis 112 pagalbos telefonas 14-16 amziaus respondentams tai yra labai netinkama prevenciné
priemone. Psichologinés pagalbos kategorijoje respondenty atsakymai pasiskirste tolygiai, galima
teigti, kad tai tinkama elektroniniy patyc¢iy prevenciné priemoné. Edukaciné veikla skirta mokyti
tolerancijos taip pat tinkama priemoné. Mokymy, kaip atpazinti patycias, kategorijoje atskleidziama,
kad 14-15 mety amziaus respondentams yra labai netinkama priemoné. Duomeny rinkimas kiek vaiky
patiria elektronines patyc¢ias 14 amziaus respondentams labai netinkama prevenciné priemoné.

Siekiant nustatyti elektronines patycCias patirianciy ir vykdanciy lytj, atlikus analiz¢ tarp respondenty
lyties ir pasirinkto atsakymo (zr. 25 lentelg), pastebima, kad moterys teigia, kad mergaités (N=43)
labiau patiria paty¢ias nei berniukai (N=33), vyry teigimu, berniukai (N=33) patiria patyc¢ias labiau
nei mergaites.
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25 lentelé. Vykdantys ir patiriantys elektronines patycias pagal lytj.

Lytis
Moteris Wyras
Kaip manai, i§ kuriy labiau yra |Mergaiciy [N 43 23
ty¢iojamasi elektroniniu biidu? proc. 65,2% 34,8%
Bemiuky |N 7 33
proc. 17,5% 82,5%
Lytis
Moteris WWras
Kaip manai, kurie labiau Mergaités |N 12 10
tyCiojasi elektroniniu biidu? proc. 54,5% 45,5%
Berniukai [N 38 46
proc. 45,2% 54,8%

Klausime, kurie labiau ty€iojasi elektroniniu biidu, respondentai vyrai ir moterys teigia, kad labiau
elektroniniu biidu ty¢iojasi berniukai (N=84).

Atskleidziant nuo kokio amZiaus pradedamos elektroninés patycios, respondentams reikéjo jrasyti
nuo kokio amziaus, jy nuomone, yra pradedamos elektroninés patycios (Zr. 11 pav.).

AMZIUS NUO KURIO PRADEDAMOS
ELEKTRONINES PATYCIOS

®7m.-9%m.
m10m.-13 m.

14m.-17m.

11 pav. Amzius nuo kurio pradedamos elektroninés patyc¢ios

Analizuojant atsakymus, respondenty teigimu elektroninés patyc¢ios pradedamos nuo 10 — 13 mety
amziaus (77 proc.). Taip pat jvardinamos ir 7-9m. (11 proc.), 14-17m.(12 proc.) amZiaus grupés.

Siekiant atskleisti kokiomis priemonémis vykdomos elektroninés patycios, klausime su
pasirenkamais priemoniy variantais buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus. Pateiktame
paveiksle (zr. 12 pav.) grafiSkai atvaizduojami respondenty atsakymai. Respondenty vertinimu
socialinés medijos programélé (angl. app) ,,Facebook* (N=87; 17 proc.), internetas (N=82; 17 proc.)
ir socialiniai tinklai (N=76, 15proc.) nudojamos kaip priemonés elektroninéms paty¢ioms. Socialiniy
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medijy programélés (angl. apps) TikTok, SnapChat, Instagram ir mobilieji telefonai pagal atsakymy
pasiskirstyma maziau naudojamos elektroninéms paty¢ioms.

PRIEMONES NAUDOJAMOS ELEKTRONINEMS PATYCIOMS

Mobiliuoju

telefonu; 60; 12% Internetu; 82;17%

TikTok; 71;14%

Socialiniuose
tinkluose; 76; 15%

Snapchat; 60; 12%

Facebook; 87;17%
Instagram; 66; 13%

12 pav. Priemonés naudojamos elektroninéms paty¢ioms vykdyti

Paaugliy elektroniniy paty¢iy klausimyno rezultatai. Siekiant atskleisti tiesioginiy ir netiesioginiy
paty¢iy vykdymo biidus ir paplitima mokykloje tarp mokiniy buvo pateiktas paaugliy elektroniniy
paty¢iy klausimynas. Analizuojant netiesiogines elektronines patycias (zr. 4 priedas) netiesioginiy
paty¢iy rodikliai néra auksti. Pastebima, kad daugiausiai netiesioginiy paty¢iy vyksta Kritikuojant ar
pasijuokiant i§ komentary, nuotrauky ar vaizdo jrasSy (A4S kg nors sukritikavau arba pasijuokiau is
komentary, nuotrauky ar vaizdo jrasy, kuriuos jis (ji) jkélé j socialinius tinklus ar tokias grupes kaip
., WhatsApp “, TikTok, Snapchat, Instagram (N=48)) ir socialiniuose tinkluose provokuojami
konfliktai jZeidinéjant ar tyCiojantis (AS iSprovokavau kq nors socialiniuose tinkluose ar grupése
jzeidinédamas ar tyciodamasis, kad jis/ji supykty ir sukelty didelj konfliktq (N=16). Analizé buvo
atlikta pagal amziy ir vykdymo daznumg (vieng ar du kartus; kelis kartus (tarp 3 ir 5); kelis kartus
(tarp 6 ir 10) ir daug karty (daugiau nei 10 karty). Galima teigti, kad netiesioginés patycios néra
vykdomos intensyviai ar daznai.

Atlikus tiesioginiy elektroniniy paty¢iy analizg (zr. 5 priedas) isryskéja, kad tiesioginés elektroninés
patycios buvo tik kelis kartus. Pagal teiginiy atsakymus galima pastebéti, kad respondenty dauguma
pasirinko atsakymo variantg ,,niekada‘ Siuose teiginiuose: AS grgsinau kitam, internetu arba
mobiliuoju telefonu, kad padaryty tai ko jis/ji nenoréjo daryti (jrasyti save vaizdo jrase, duoti man
pinigy, daryy blogus dalykus (N=102); AS prisijungiau prie kito asmens vieso profilio (Facebook
paskyra, Instagram paskyra) ir kitas asmuo nieko negaléjo padaryti (N=99); AS apsimeciau kitu
asmeniu, kad galéciau sakyti arba daryti netinkamas veiklas internete (N=96), AS specialiai sukiiriau
tinklalapj, forumq ar grupe, norédamas pasijuokti is kazko ir kritikuoti jj visy akivaizdoje (N=100),
AS jdéjau kieno nors mobiliojo telefono numerj internete ir pasakiau apie jj blogus ar melagingus
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dalykus, kad zZmonés jam paskambinty ir sukelty problem(N=100). AS paémiau kazkieno iSmanyjj
telefonq ir ji naudodamas siunciau nuotraukas, vaizdo jrasus ar reiskiau Zinutes kitiems, kad jis / ji
susidurty su jais(N=95). Internetu sukiiriau melagingg profilj su kito asmens duomenimis, kad
apsimesciau kitu asmeniu, tam, kad kiti galvoty, jog tas Zmogus viesina ar daro blogus
dalykus(N=100). AS pavogiau nuotraukas, vaizdo jrasus ar privacius pokalbius ir juos jkéliau arba
iSsiunciau kitiems(N=96) AS pakeiciau kito asmens prisijungimo prie socialiniy tinkly slaptazodj, kad
Jjis/ji negaléty prisijungti (100).

Duomenys apie apklaustus pagalbos mokiniui specialistus, klasés vadovus. Tyrime dalyvavo 1
socialinis pedagogas, 1 psichologas ir 14 pedagogy, 5-12 klasiy vadovy. Pagal lytj visi respondentai
yra moterys. Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius (zr. 14 pav.) 21-30m. (N=2; 13 proc.), 30-40m.
(N=2; 13 proc.), 41-50m. (N=5; 34proc.) ir 50-61m. (N=6; 40 proc.).

AMZIUS

m21-30m. 40%
W 30-40 m.
" 41-50 m.

50-61 m.

13 pav. Pagalbos mokiniui specialisty ir klasés vadovy pasiskirstymas pagal amziy

Respondenty pasiskirstymas pagal kiek mety dirbama mokykloje pateikta paveiksle (zr. 15 pav.). 1-
5 metus (N=3; 20proc.), 5-10 metus (N=3; 13 proc.), 10-15 mety (N=4; 27 proc.) ir daugiau nei 15
mety (N=6; 27 proc.).

KIEK LAIKO DIRBAMA MOKYKLOJE

o 1-5 metus
W 5-10 metus
W 10-15 mety

Daugiau nei 15 metfy.

14 pav. Pagalbos mokiniui specialisty ir klasés vadovy pasiskirstymas pagal kiek mety dirbama mokykloje
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Atviry klausimy apie elektronines patyc¢ias rezultatai. Siekiant atskleisti kaip pagalbos mokiniui
specialistai ir klasiy vadovai supranta kas yra elektroninés patycios buvo pateikti klausimai, kurie
susikirstyti j kategorijas Su atvirais atsakymais. Pirmuoju klausimu siekta atskleisti kas yra
elektroninés patycios pagalbos mokiniui specialisty ir klasiy vadovy nuomone (Zr. 26 lentele).

26 lentelé. Suvokimo apie elektroniniy paty¢iy reiskinj kategorija

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Socialiniai tinklai ,<...> Tai patycios kurios vyksta elektroninéje erdvéje (soc. tinkluose, el.
pastu ir pan.)

,<...>Patycios internete, socialiniuose tinkluose. Uzgauliojimai,
necenziriniai zodziai ir t.t."

Forma ,<...>Elektroninés patycios, tai patycios vykstancios internetinéje erdvéje,
kurioje viesinama informacija, jzeidinéjami kiti asmenys, piknaudziaujama
kity vieSa informacija.

,<...>Elektroninés patycios yra patyciy forma kurios persikelia j virtualiq
erdve. Galima patycias vykdyti ne tik mokykloje bet ir uz jos riby.
Priemonés patycioms vykdyti ,<...>Patycios internetinéje erdvéje, tyciojamasi el.laiskais, socialiniuose
tinkluose, naudojant kompiuterius ar mobiliuosius telefonus. “

,<...>Tai patycios, kurios vyksta mobiliaisiais telefonais, kompiuteriu ir
vyksta internete.

<...>Zinutés,nuotraukos,komentarai “

VieSinimas ,<...>Tai vieSoje erdvéje pazeidziamos asmens teisés. Nuotrauky
vieSinimas, komentarai “

Internetiné erdvé ,<...>Nauja patyciy forma internetinéje erdvéje

,<...>Tai patycios, kurios vyksta internete

,<...>Tai tokios patycios, kurios vyksta nuotoliniu biidu ir gali vykti ne tik
mokykloje

,<...>Patycios, kurios vyksta internete."

,<...>Patycios vyksiancios internetinéje erdvéje

Elgesys ,<...>Neetiskas, uzgaulus, Zeminantis elgesys virtualioje erdvéje.
,<...>Elektroninés patycios yra tada, kai siekiama jzeisti, uzgaulioti ir pan.
paniekinti kitg asmenj, nepagarbis, jZeidZiantys komentarai ir pan. *

‘

IS pateikty patvirtinanciy teiginiy, galima teigti, kad néra né vieno atsakymo jvardijancio elektroniniy
patyciy reiSkinio sudedamasias dalis. Pedagogai pateikia bendruosius elektroniniy paty¢iy bruozus,
t.y., kad tai vyksta internete, socialiniuose tinkluose, vieSinant nuotraukas, rasant komentarus,
1zeidin¢jant. Néra paminimi elektroniniy paty¢iy ypatumai, néra jvardinta, kad patycios gali vykti ne
tik mokyklos aplinkoje. Analizuojant kaip suprantamas konkretus reiSkinys, galima teigti, kad
pagalbos mokiniui specialistai ir pedagogai nejvardina tiksliai ir detaliai kas yra elektroninés
pratycios, lyginant su paaugliy atsakymais, kuriuose 1Sryskéjo formos, ypatumai, aplinkos, priemonés
ir veiksmai, galima teigti, kad elektroniniy patyciy reiSkinys pagalbg teikanciy specialisty ir pedagogy
néra tinkamai suprantamas.

Atsakymai suskirstyti j kategorijas, kuriose galima jzvelgti minimus socialinius tinklus, elektroniniy
patyCiy formas, jvardijamos priemonés paty¢ioms vykdyti, kad vieSinamos nuotraukos ir raSomi
komentarai. Pedagogai nurodo, kad tai ivyksta internetingje erdvéje ir iSskiria neetiska, uzgauly,
Zeminant] elges] virtualioje erdvé¢je.

Antruoju klausimu buvo siekiama suzinoti kokios paty¢iy formos, be elektroniniy patyciy, yra
vykstancios mokyklos aplinkoje (zr. 27 lentelg).
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27 lentelé. Patyciy, pasireiSkianc¢iy mokykloje, formy kategorija

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Zodinés ,<...>Zodines”

,,<...>Prasivardziavimas.”

,<...>Zodinés paty¢ios (kai mokymas mokykloj), komentavimas ir vieni kity pokalbiuose
\vadinimas nepagarbiai (kai mokymas nuotolinis)”

Fizinés ir Zodinés »<...>Fizines ir Zzodines”
Tiesioginés ,»<...>Tiesiogines zodines, kito mokinio Zeminima, uzgauliojima.”
[Netiesioginés ,»<...>netiesioginés patycios, Zodinés”

PatvirtinanCiuose teiginiuose atskleidziama, kad vyksta zodinés, fizinés, tiesioginés ir netiesioginés
patycios. Didzioji dalis respondenty jvardino, kad vyksta Zodinés patycios.

TreCiuoju klausimu atskleidziama kaip respondentai supranta elektroniniy patyCiy atsiradimo
priezastis (Zr. 28 lentele).

28 lentelé. Elektroniniy patyCiy priezasciy kategorija

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Ww<..>[Zeisti”; ,,<...>Noréjimas pasirodyti ir pazeminti kitq.”

Netinkamas elgesys w<...>Gali biiti dél isvaizdos, noréjimas iSjuokti viesai.”

w<...>Galbit siekimas save parodyti kokig galiq turi pries kitq asmenj, norima parodyti
kiek galima padaryti su internetu .

. <...>Siekimas pasitycioti is Zmogaus internete”’

Naudojimasis prietaisais |, <...>Nuolatinis naudojimasis telefonais, kompiuteriu, tévy per mazas démesys vaikui,
uzZimtumo, nesusijusio su kompiuteriu stoka”.

»<...> demonstruoja sugebéjimus naudoti technologijas, daug laiko praleidzia prie
kompiuterio ir blogy pavyzdziy pasisemia, greitai plinta.”

Tévy kontrolés nebuvimas |, <...>Tévy kontrolés nebuvimas, santykiy su bendraamziais triskumas, socialiniy jgidziy
trickumas”

»<...>Galbit tévy kontrolés nebuvimas ir leidimas naudotis mobiliaisiais ir kompiuteriu
be prieziiiros”.

Psichologinés problemos Ww<...>Nemokéjimas komunikuoti, maZa saviverté, pyktis ir t.t.”; ,,<...>Negebéjimas
presti kylanciy tarpasmeniniy problemy”; “<...> démesio tritkumas, noras pasirodyt
"kietu™.

Mokyklos aplinka w<...>vaikai neturi kq veikti, nejdomios pamokos”

w<...>Klasés pozityvaus klimato triskumas”

Nesutarimai su w<...>Jaunimo nesutarimai mokykloje pereina j interneting erdve”
bendraamZiais

Atsakymuose atskleidZziamos socialiniy jgiidziy problemos, nesutarimai su bendraamziais, tévy
kontrolés nebuvimas, galios parodymas, nuolatinis naudojimasis mobiliaisiais telefonais,
kompiuteriu. Taip pat jvardinamas ir pozityvaus klasés klimato nebuvimas. Pedagogy nuomone,
elektroniniy patyc¢iy atsiradimo prieZastys gali biiti jvairios ir skirtinguose kontekstuose.

Taip pat svarbu Zinoti kas yra elektroniniy paty¢iy dalyviai ir kokios yra pasékmés vykdant
elektronines patycias. Respondentai jvardino, kas yra elektroniniy patyCiy dalyviai ir kokios yra
pasekmes (zZr. 29 lentele).
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29 lentelé. Elektroniniy paty¢iy dalyviy ir pasékmiy kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Pasékmeés

<...> Pasekmeés gal, kad neismoks toliau bendrauti”

<...> Pasékmeés: baudziamoji atsakomybé”

<...> Didziausia bausmé- nereagavimas.”

w<...> Pazeminimas, jskaudinimas, isggsdinimas, SmeiZimas. persekiojimas.”
<...>Pasekmés gali buti jvairios nuo saves zalojimo iki savizudybés."
<...> Tikriausiai pasékmés bity prisiimti atsakomybe uz patycias”

w<...> Pasékmeés turi biiti tokios, kad daugiau nebenoréty vykdyti elektroniniy

atyciy”

Elektroniniy patyc¢iy dalyviai

W<..>Mokiniai”

w<..>Dalyviais gali biiti visi asmenys, kurie kelia tam tikrq informacijg, jg
komentuoja jzeidziais Zodziais, dalinasi, kad ir kiti pasijuokty.”
w<...>Asmenys norintys parodyti galiq”

w<...>Dalyviai yra mokiniai, kurie nori parodyti save”
W<..>nepilnameciai; ,,<...>dazniausiai atstumtieji ir nesuprantantys ar
nejvertinantys technologijy galimybes”; ,,<...>Visi, kas tyciojasi.
w<..>Dazniausiai paaugliai, deja suaugusiy skaicius didéja.

w<...>Rizikos Seimy vaikai, vaikai, kuriy Seimoje yra vienokiy ar kitokiy
problemy.”; ,,<...>Dalyviai pagrinde yra paaugliai”

w<..>Gali biiti bet kas”’; ,,<...>Dalyviais gali biti bet kas”.

Atsakymuose pateikta, kad dalyviai yra mokiniai arba bet kurie asmenys, kurie ty¢iojasi. ISryskéja ir

elektroniniy patyciy dalyviy ypatumas, kad patycias vykdantis gali biiti bet kas. [vardintos pas¢kmeés
yra jvairios, pastebima tendencija, kad orientuotos i psichologines ir socialines problemas.

Analizuojant elektroniniy paty¢iy dalyvius, yra svarbu Zinoti kas gali biiti vykdantys, patiriantys

elektronines patycCias ir kas yra stebétojai. Respondentai nejvardija elektronininiy patyciy dalyviy,
respondentai jvardino elektroniniy patyCiy vykdytojus. Siekiant vykdyti prevencing veikla, reikia
zinoti asmenis, kurie yra vykdantys elektroninias patycias, kurie patiria jas ir kas stebi.

Siekiant suzinoti kaip reikéty reaguoti j elektronines paty€ias ir kokiu biidu suvaldyti situacijas
respondentai pateiké atvirus atsakymus ( zr. 30 lentelg).

30 lentelé. Elektroniniy paty¢iy valdymo kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Greitas reagavimas

W <...>reaguoti iSkart, kalbétis su vaiku, jeigu tai nepadeda kreiptis j policijq
|, <...>atsakingai ir greitai, paSalinti i§ interneto paskelbtq info *;
»<...>reikia reaguoti greitai j tokias situacijas ir panaikinti paviesintq
informacijq “; ,,<...> reaguoti greitai “; ,, <...>nedelsiant siekti uzkirsti tam
kelig; ,,<...>Teikéty reaguoti greitai, kadangi informacija greitai plinta
internetinéje erdvéje .

Kity asmeny jtraukimas

,<...>Pranesti tévams, socialiniui pedagogui “;

,<...>Reikia is kart pranesti apie atvejj socialiniam pedagogui, informuoti
tevus, kreiptis pagalbos pas mokyklos administracijq “;

,<...>jeigu tai vyksta klaséje, reikia informuoti tévus ir mokyklos administracijqg,
socialinj pedagogq. leskoti informacijos kaip galima suvaldyti situacijq*;
,,<...> jei jos vyksta kazkur viesai, tai dabar yra skaitmeniné policija (ji labiau
skirta, kiek suprantu, neapykantai, bet galéty kazkas panasaus bit ir su
patyciom daroma).. *

,<...> Sviesti mokinius ir visq mokyklos bendruomene ( pokalbis, informacija
apie jstatymq apsprendzZiant patycias, prevenciniai renginiai), kreiptis j
teisésaugq *‘; ,,<...>Siekti jas sustabdyti, informuoti mokyklos administracijg,

tevus, kalbétis su mokiniais“; “<..>informuoti tévus“; ,<..> iSsiaiskinti

kaltininkus, pranesti policijai. *
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Respondentai savo atsakymuose teigia, kad reagavimas turi bati greitas dél vieSai plintancios
informacijos, turi biiti SvieCiama visa mokyklos bendruomené ir vykdoma prevencija. Atsakymuose
taip pat atsiskleidzia tévy jsitraukimas ir socialinis pedagogas, mokyklos administracija, ta¢iau buvo
respondentas kuris teigeé, kad elektroniniy patyCiy suvaldyti ,, <...>nejmanoma. ““ Atskleidziant kokiu
lygmeniu dazniausiai yra sprendziamos elektroniniy patyCiy problemos (zr. 31 lentele), rezultatuose
iSryskeéjo individo, klasés, mokyklos lygmenys, tévy isitraukimas.

31 lentelé. Elektroniniy paty¢iy lygmens Kategorija

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Mokyklos lygmuo W <..>Mokyklos bendruomenés lygmenyje ( mokinys, klasés vadovas,
administracija, tevai/globéjai/rapintojai).”

..>Jei tai yra zinoma problema mokykloje, tuomet sprendziama VGK.”
..>Mokyklos”

..>Seimos, mokyklos”

.>Klasés lygmenyje”

.>Klasés lygmenyje”

..>Individo”

..>Individo lygmeniu”

..>Individo lygmenyje”

..>Nukentéjusio ir skriaudéjo”

..>Dazniausiai sprendziamos individo lygmenyje arba kartu su tévais.
..>Jei tai zinoma tik Seimoje, manau, daugeliy atvejy, nedaroma nieko."
..>$eimos, mokyklos”

A

Klasés lygmuo

Individo lygmuo

Tévy jsitraukimas

NNANNNNANNANNANINA

[Néra sprendZiamos w<...>Nemanau, kad yra sprendziamos. Galima raportuot soc. tinkluose
komentarus, Zmones, bet nezinau kiek tai veiksminga.”

»w<..>manau, kad ne visada j tai rimtai reaguojama”
,»<...>Nepakankamu”’

Siekiant suzinoti pagalbos mokiniui spcecialisty ir klasés vadovy nuomone, kokios prevencinés
veiklos galéty efektyviai mazinti elektronines patyc¢ias (zr. 32 lentelg), atsakymuose pastebima
mokymy ir $vietimo poreikis apie elektronines patycCias. Atsakymuose iSrysSkéjo ir tévy jsitraukimo
poreikis, mokéjimas naudotis saugiai informacinémis technologijomis, mokyklos politikos pokyciai,
pasékmiy ir atsakomybiy akcentavimas. Prevencines priemones svarbu Zinoti pagalbos mokiniui
specialisty, klasiy vadovy ir paaugliy pozitriu, kadangi vykdant prevencija ji turi biti nukreipta
situacijai sustabdyti, kai skiriasi poZiiiriai dél prevenciniy priemoniy, jos tampa neveiksmingos.

32 lentelé. Elektroniniy patyc¢iy prevencinés veiklos kategorija

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»<...>Konsultacijos su soc.pedagogu, psichologu,

Pokalbiai w<...>Prevenciniai pokalbiai nuo pat pradiniy klasiy, atsakomybés akcentavimas.
Saugaus naudojimo(si) internetu taisykliy pateikimas ir nuolatinis priminimas
mokiniams. ”

,,<...>Pokalbiai”.
Edukacinés veiklos “<...>filmy edukacijos (filmy stebéjimai bei aptarimai, filmy kiirimas), savanoryste,

aktyvi neformali veikla (sportiniai, turistiniai uzsiémimai, organizuoti kompiuteriniai
uzsiemimai, meniniy gabumy atskleidimas ir kt.).”

Mokiniy Svietimas “<...>Manau, kad Svietimas mokiniy nuo mazumés apie tai biity viena is preimoniy”;
W <...>aktyvesnis vaiky supazindimas su elektroninémis patyciomis”

w<...>Reikéty daugiau informacijos pateikti mokiniams kas gali grésti uz elektroniniy
patyciy vykdymgq, susikurti klasés taisykles, kalbéti su mokiniais”
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Mokymai

w<...>Mokymai kaip apsisaugoti nuo galimy elektroniniy patyciy ”,,<...>Turbit tinkamas
paaiskinimas ar mokymai apie elektronines patycias, jy zalg ir pasékmes.”’; “<...>,
mokymai mokiniams”’;

Tévy jsitraukimas

w<..>Tévy bendradarbiavimas ir jsitraukimas, mokyklos bendruomenés Svietimas apie
elektronines patycias.”

w<..>Daugiau kalbéti su tévais, su mokiniais...apie realias bausmés neteko girdeti.
. <...>Seimos indélis, IT priemoniy naudojimo laiko mazinimas bei savimonés ugdymas.

2

Mokyklos politika

»<...>Reikéty koreguoti mokyklos politikq, klasés taisykles susikurti, paaiskinti kas yra
elektroninés patycios ir kalbétis su mokiniais, mokytis tolerancijos.”
w<...>Mokymai kaip naudotis elektroniniais prietaisais saugiai ir paaiskinti pasékmes ™

»<...>Reikéty skirti daugiau démesio j mokyklos taisykléms ir jy laikymosi”

Paskutiniame klausime i§ atviry klausimy bloko, respondentams reikéjo atsakyti kaip sprendziamos
paaugliy elektroniniy paty¢iy problemos mokykloje (zr. 33 lentel¢), nes intervencija taip pat yra
svarbi, jeigu prevencinés priemongés biina neveiksmingos.

33 lentelé. Elektroniniy paty¢iy sprendimo kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Informavimas

Ww<...>Pranesame socialiniui pedagogui ir tévams, tuomet jie sprendzia
situacijas. ”

w<...>Pirmiausiai yra informuojami tévai ir socialinis pedagogas. Dazniausiai
sickiame su patycias patirianciu ir patycias vykdanciu kalbétis ir spresti
problemq.”

Operatyvus regavimas

»<...>Reaguojam operatyviai, ieSkome patyciy iniciatoriy ir vykdytojy,
informuojame tévus, siitllome kreiptis j policijg.”

»<...>Greital aiskinamés situacija,veikéjus, darome isvadas”

Edukaciniai uZsiémimai

|, <...> filmy edukacijos (filmy stebéjimai bei aptarimai, filmy kiirimas),
savanorysté, aktyvi neformali veikla (sportiniai, turistiniai uzsiémimai,
organizuoti kompiuteriniai uzsiemimai, meniniy gabumy atskleidimas ir kt.).,
vyksta saugaus interneto uzsiemimai informatikos pamokose, pradiniy klasiy
mokiniams bibliotekininkés ir klasiy vadoveés praveda svietéjiskas veiklas.”

Pokalbiai

w<..>Kalbamés su mokiniais apie galimas rizikas, siekiame klasés lygmeny

wikdyti diskusijas, aiskinamés visi kartu”

.»<...>Pokalbiais”

w<...>Pokalbiai su skriaudéju, nukentéjusiu, tévais.’

w<...>Kalbuosi su vaikais, jtraukiame socialing pedagoge”

w<..>Klasés pokalbiy kambaryje atskirai pasikalbu su mokiniais, aiskinuosi
roblemas ir konfliktus ir liepiu istrinti is bendro pokalbio”

Il

Tévai

Ww<...>Informuojami tévai apie elektroniniy patyciy atvejji, tuomet kalbamés su
mokiniais”

»w<...>Informuojamas socialinis pedagogas, iskvieciami tévai’
W <...>Kalbuosi su tévais ir vaikais, bet tai neveikia.”
»<...>Pokalbiai su skriaudéju, nukentéjusiu, tévais.”

>

Socialinio pedagogo jtraukimas w<...>Sprenciama su socialiniu pedagogu, vaiko gerovés komisija”

w<...>Informuojamas socialinis pedagogas, iSkvieciami tévai”
»<..>Klaséje socialinis pedagogas mokiniams vedé uzsiemimus elektroniniy
patyciy tema”; “<...>,,<..>Konsultacijos su soc.pedagogu, ”

Pateiktuose atsakymuose iSrySkéja pokalbiai klasés ir individo lygmenyse. Minimas ir socialinio
pedagogo jsitraukimas, tévy informavimas apie elektroniniy paty¢iy atvejus. Respondentai jvardija ir
situacijy apie elektroniniy patyCiy situacijas aiSkinimus. Svarbu paminéti, kad gilinantis j elektroniniy
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paty¢iy prevencija iSryskéjo, kad mokykloje néra patyCiy prevencinés programos “<...>Mes
mokykloje net neturim patyciy prevencijos programos jokios, nors jos yra privalomos “.

Siekiant vykdyti prevencija, svarbu nustatyti elektroniniy patyC¢iy paplitimg mokykloje, todél
respondentams buvo pateiktas atviras klausimas kiek elektroniniy paty¢iy atvejy jvyke mokykloje.
Didzioji dalis respondenty jvardino, kad buvo jvyke 5 elektroniniy paty¢iy atvejai mokykloje per
pastaruosius metus.

PraneSe apie elektroniniy paty¢iy atvejus mokykloje (Zr. 16 pav.), respondenty teigimu, 39 proc.
prane$é patyres elektronines patycias, 26 proc. kiti mokiniai ir bendraamziai 16 proc.. Galima teigti,
kad apie elektroninius patyCiy atvejus praneSa daugiausiai tie, kurie jas patiria. Policija nebuvo
pranesusi apie elektroniniy patyciy atvejus.

Kas pranesé apie elektronines patycias

Mokykloje dirbantis
mokytojas
13%

Policijos pareigiinas
0%

Tévai

0,
6% Patycias patyres

39%

Bendraamziai
16%

Kiti mokiniai
26%

15 pav. Kas pranesé apie elektroniniy paty¢iy atvejus

Atskleidziant mobiliyjy telefony naudojimosi ir IKT naudojimosi politika mokykloje, respondenty
teigimu, néra uzdrausta naudotis mobiliausiais telefonais mokykloje (N=13) (Zr. 17 pav.) ir néra
naudojamasi tévy ir mokiniy pasirasyta IKT naudojimosi politika (N=10).
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Ar mokykloje uZdraudéte naudotis mobiliaisiais telefonais

13
12
10
8
6
4
2
2
, I

uTaip = Ne

Atsakiusiyjy skai¢ius

16 pav. Ar uzdrausta mokykloje naudotis mobiliaisiais telefonais

Ar naudojatés tévy ir mokiniy pasirasyta IKT
naudojimo politika

12
10
10
3
9
% 8
£ 6 5
E
2 4
<
0

mTaip = Ne

17 pav. Tévy ir mokiniy pasiraSyta IKT naudojimosi politika

Analizuojant ar buvo elektroninio saugumo mokymai mokyklos darbuotojams, respondenty
atsakymai pasiskirste jvairiai (19 pav.). Respondentai teigia, kad tik kai kurie dalyvavo elektroninio
saugumo mokymuose (N=7) arba nei vienas darbuotojas néra buves elektroninio saugumo
mokymuose, taiau planuojama juos surengti ateityje. Daroma priclaida, kad toks atsakymy
pasiskirstymas gali biiti todél, kad mokymai suteikiami pagal mokyklos turimg biudzeta, todél ne visi
darbuotojai galéjo dalyvauti mokymuose.
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Ar buvo suteikti elektroninio saugumo mokymai pedagogams

= Visi musy darbuotojai dalyvavo elektroninio
saugumo mokymuose ir toliau reguliariai mokosi
bet kokiy naujy elektroninio saugumo pokyciy.

= Visi misy darbuotojai dalyvavo elektroninio
saugumo mokymuose, taciau nebuvo atnaujintos
Zinios.

= Kai kurie darbuotojai dalyvavo elektroninio
saugumo mokymuose.

= Darbuotojai ruoSiasi elektroninio saugumo
mokymams.

Nei vienas i§ miisy darbuotojy néra buves
elektroninio saugumo mokymuose, taciau
norétume juos surengti ateityje

Nei vienas i§ miisy darbuotojy néra buves
elektroninio saugumo mokymuose, ir tai néra u
prioritetas

18 pav. Elektroninio saugumo mokymai pedagogams.

Respondenty buvo klausiama ar buvo rengiami elektroninio saugumo mokymai mokiniams (zr. 20
pav.) ir ar rengiami elektroninio saugumo mokymai ir rekomendacijos pagal mokymo programg (zr.
21 pav.). Respondenty teigimu, nebuvo rengiami elektroninio saugumo mokymai mokiniams (N=12)
ir nebuvo rengiamos rekomendacijos pagal mokymo programag (N=12).

Ar buvo rengiami elektroninio saugumo mokymai
mokiniams?

14

12
12

10

: -
0
mTaip = Ne

19 pav. Elektroninio saugumo mokymai mokiniams (dalyviy atsakiusiy skai¢ius)

72



Ar rengimi elektroninio saugumo mokymai ir
rekomendacijos pagal mokymo programa (curriculum)

15 12
10
5 3
0 ]
= Taip = Ne

20 pav. Elektroninio saugumo mokymai ir rekomendacijos pagal mokymo programa

Prevencijos strategijos mokyklos lygmeniu rezultatai. Siekiant atskleisti kokios yra prevencijos
strategijos mokyklos lygmeniu, rezultatai buvo analizuojami pagal klausimy kategorijas.

Pirmoje strategijos kategorijoje (zr. 22 pav), respondentai visiskai sutinka, kad prevencijg vykdyti yra
sudétinga (N=7) ir turi biiti mokyklos plano jgyvendinimas (N=5). Mokyklos planuose jprastai turi
biiti paty€iy ir smurto prevencija, elektroninés patycios néra iSskiriamos j atskirg paty¢iy forma.

Strategija

Respondentai
=T R S T VR - S N

visikai nesutinku nesutinku neturiu nuomoneés sutinku visikai sutinku
B Yra sudétinga vykdyti prevencija ir uzkirsti kelia elektroninéms patycioms

Mokyklos bendradarbiavimo plano igyvendinimas

21 pav. Strategija

Atsakomybiy kategorijoje (zr. 23 pav.) respondentai visisSkai sutinka, kad reikia jgyvendinti veiksmy
protokola pries elektronines patyc¢ias (N=11) ir turi biiti nustatytos atsakomybés (N=7). Nesutinkama
su teiginiu, kad pedagoginé psichologiné tarnyba konsultuoty (N=5).
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Atsakomybeés

12 11
‘= 10
58 ’
2 6 S > 4 4
24 3 3
&2 9 1 1 1 I I
) 0 0 - 0 0 - l
visiskai nesutinku neturiu sutinku visisSkai sutinku
nesutinku NUOIMONES

m Pedagoginés psichologinés tamybos konsultavimas
m Nustatyti atsakomybes
Igyvendinti veiksmy protokolg prie§ elektronines patycias

22 pav. Atsakomybes

Sprendimai klasés lygmenyje (zr. 24 pav.), respondenty sutikimu, elektronines patycias reikia spresti
klaseés lygmenyje (N=11) ir pamoky metu (N=8).

Sprendimas klasés lygmeny

12 11
10

Respondentai
(=]

4
3 3
0 0 0 0
[ |

visiskai nesutinku neturiu sutinku visiSkai sutinku
nesutinku nuomoneés

B Spresti elektroniniy patyciy problemas pamoky metu

Spresti elektroniniy patyciy problemas klaséje

23 pav. Sprendimas klasés lygmeny

Mokytojy veiklos (zr. 25 pav.), siekiant jgyvendinti prevencija, taip pat yra reikalingos ir svarbios.
Respondentai visiskai sutinka su teiginiu, kad mokytojai bendradarbiauja su mokiniais spresdami
elektroniniy patyciy problemas (N=11), yra apmokyti elektroniniy paty¢iy tema (N=10) ir mokytojai
yra démesingi elektroniniy paty¢iy problemai (N=10).
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Mokytojy veiklos

11
12 10 10
10
8
6
3
4 2 L 1 2 2 2
; [
0 0 0 0
, ]
visi$kai nesutinku nesutinku neturin NIOMonés sutinku visiskai sutinku

m Mokytojai bendradarbiauja su mokiniais spresdami elektoniniy paty¢iy problems
Mokytojai yra apmokyti elektroniniy patyciy tema
Mokytojai yra démesingi elektroniniy patyc¢iy problemai

24 pav. Mokytojy veiklos

Analizuojant elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy klausima reikia nustatyti kokios jos bus
naudojamos ir kaip taikomos skirtingoms amziaus grupéms. Respondentams reikéjo jvertinti pagal
veiksmingumg, kokios yra konkreCios prevencinés priemonés veiksmingos, kovojant su
elektroninémis paty€iomis. Pateiktame paveiksle (Zr. 26 pav.) atskleidziama respondenty nuomonég.
Didesné¢je priezitiroje tam tikrose srityse (N=10), respondentai vertina kaip visiSkai veiksminga
strategija, daroma prielaida, kad respondentai vertina elektroniniy prietaisy saugy naudojimasi ir
elektroninj sauguma, tévy priezitira naudojantis socialinémis medijomis.

Mokyklos politika turi biiti orientuota i elektroniniy patyCiy prevencija, ,0 tyrime dalyvave
respondentai sutinka, kad tai biity visiSkai veiksminga strategija (N=10) kovojant su elektroninémis
patyCiomis. Mokyklos klimato gerinimas skatinant mokinius pranesti apie elektroniniy patyciy
atvejus vertinama kaip veiksminga (N=5) ir visiskai veiksminga (N=10) strategija. Tévy jsitraukimas
yra viena svarbiausiy prevencijos strategijy kovojant su elektroninémis paty€iomis, tam pritaria ir
respondentai, kad tai visiSkai veiksminga strategija (N=9). Tévy jsitraukimas gali padéti sumazinti
arba uzkirsti kelig vykstan¢ioms patyCioms. Vykstant elektroninéms paty¢ioms pagrindiniai dalyviai
yra: vykdytojas, patiriantis patycias ir stebétojas, todél stebétojy vaidmuo yra svarbus siekiant
uzkirsti kelig patyCioms ar jas sustabdant, tam pritaria ir respondentai, kad tai visiSkai veiksminga
strategija (N=10). Klasés lygmenyje vykdant prevenciné veikla, paaiskinant kas yra elektroninés
patycios gali biiti taip pat veiksminga prevenciné strategija (N=8). Profesinio tobul¢jimo mokytojy
seminarai turi biiti naudingi, siekiant jgyti daugiau Ziniy kaip kovoti su elektroninémis patyciomis,
kokios prevencinés priemonés bty tinkamos ar tinkamai adaptuojamos konkre¢iam kontekstui,
respondentai pritaria, kad profesinio tobuléjimo seminarai yra veiksminga strategija (N=12).
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Kiek veiksmingos yra konkrecios prevencijos strategijos kovojant su
elektroninémis patyciomis?

14

12

12 10 10 10 9 10 10
10 3

8

5 5
6 4 4 4 4
4 3 3
2 2 2

2 ! 0 0 . 00 0 0 - 0 0 00

o - | - [ -

Didesné  Konkretesné Gerinti Padidéjes  Raginimas Klasés kovos Profesinio  Moraliniy
prieziura tam  mokykly mokyklos tévy stebétojams su patyciomis tobuléjimo vertybiu
tikrose srityse  politika ir klimata,  jsitraukimas pranesti apie pamokos mokytojy puoseléjimas

elektroniniy  skatinant elektronines seminarai
patyciu mokinius patycias
pasekinés  pranesti apie
elektronines
patycias
B VisiSkai neveiksminga M neveiksminga veiksminga visiSkai veiksminga

25 pav. Veiksmingos strategijos

Siekiant nustatyti ar prevencinés priemonés sutampa su paaugliy respondenty nuomone, pagalbos
mokiniui specialistams ir klasiy vadovams buvo pateiktas tas pats klausimynas kaip ir paaugliams
respondentams. Mokymy kategorijoje esantys teiginiai pedagogy teigimu yra tinkama prevenciné
priemoné, taip pat mano ir paaugliai respondentai. Filmy kategorijoje respondentai pedagogai kaip
veiksmingiausig priemong nurodé dokumentinj filma, maziausiai veiksmingg priemong pasirinko
pjese, taip pat mano ir respondentai paaugliai. Patirties kategorijoje pedagogy nuomon¢ yra jvairi,
dalis pedagogy sutinka, kad tai veiksminga priemone, kita dalis paneigia. Paaugliy atsakymuose
iSryskéja, kad 15 mety amziaus paaugliams vyresniy vaiky mokymai néra tinkama prevenciné
priemone. Pagalbos telefonu kategorijoje pedagogai sutinka, kad tiesioginis pagalbos telefonas bty
veiksminga priemoné, taip pat mano ir paaugliai. Psichologiné pagalba patirianciam patycias ir
vykdanc¢iam patycias respondenty teigimu yra labai tinkama prevenciné priemong, taip pat mano ir
paaugliai respondentai. Edukacing veiklg pedagogai vertina kaip labai tinkamga prevencing priemong,
paaugliai mano, kad tai tinkama prevenciné priemoné. Pareigliny mokymus ir mokytojy mokymus
kaip atpazinti elektronines patycias ir kovoti su jomis vertina labai tinkama prevencine priemone,
paaugliai teigia, kad tai tinkama prevenciné priemoné, o 14-15 amzZiaus paaugliai mokytojy mokymus
kaip atpaZinti elektronines patycCias ir kovoti su jomis vertina kaip labai netinkamg priemong.
Duomeny rinkimas yra svarbus pedagogams siekiant nustatyti paty¢iy atvejus ir vykdyti prevencija,
paaugliams tai tinkama prevenciné priemoné, 14 mety respondentams paaugliams tai visiSkai
netinkama prevenciné priemoné.
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Veiksmingiausios prevencinés priemonés

Duomeny rinkimas apie tai, kiek vaiky patiria elektronines ;
paty¢ios - !

Mokytoju mokymai. kaip atpaZinti elektronines patycias ir 10

kovoti su jomis - ! 4

Policijos pareigiiny mokymas, kaip atpaZinti elektronines 12

paty¢ias ir kovoti su jomis 5 3

Edukaciné veikla, skirta mokyti pagarbos ir tolerancijos tarp 4 11
vaiky 5
Psichologiné pagalba vykdanciam elektronines patycias P 4 1

Psichologiné pagalba patirian¢iam elektronines paty¢ias P 4 1

Tiesioginis pagalbos telefonas arba pokalbis, kuriame galite * 9
pranesti apie elektroniniy patyciy atvejus
Pagalbos telefono numeris, pvz.. 112, galite skambinti. jei _
patiriate elektronines patycias 2
Zaidimas. kurj reikia Zaisti klaséje, mokant apie elektronines i
patycias g
Vyresni vaikai moko jaunesnius vaikus apie interneto pavojus * 8

Dokumentinis filmas, kuriame elektronines patycias patyre 9

jaunuoliai pasakoja savo tikrasias istorijas - ! 3
Pjesé, kurioje linksmai paaiskinama interneto naudojimo i
rizika 9
Filmas apie elektronines patycias i§ aukos, to kuris ty¢iojasi ir # 10
asmens. kuris gina, poZifiriu

Mokymai, skirti tévams, mokytojams. pedagogams apie 5 9
interneto rizika ir kaip atpaZinti elektronines paty¢ias ir.. - !

Mokymai mokykloje. kaip apsisaugoti nuo paty¢iy ir 9

elektroniniy patyciu 5 6
Mokymai mokykloje, kaip saugiai naudotis internetu / #
socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais
Internetiniai mokymai, kuriuose paaiskinama, kas yra i g
internetinés patycios ir kaip nuo to apsisaugoti
0 2 4 6 8 10 12 14
Respondentai

Labai tinkama ®Tinkama m Labai netinkama

26 pav. Veiksmingiausios prevencinés priemonés

Pagalbos mokiniui specialistams ir klasiy vadovams paskutiniame klausimyno klausime, reikéjo
pateikti atvirg atsakyma kaip jy nuomone, galima sustabdyti elektronines patycias. Atsakymuose
18rySke¢ja (Zr. 34 lentele) ziniy trilkumas tévams ir pedagogams kaip reikéty kovoti su elektroninémis
patyCiomis. Taip pat minima reikalinga tinkama prevenciné programa, kuria biity galima uzkirsti
kelia elektroniniy paty¢iy atvejams. Sviesti visuomene ir ugdyti socialiniy emociniy jgidziy yra
reikalinga, tokiu biidu ugdomas ir sgmoningumas. Tévy jtraukimas j elektroniniy paty¢iy stabdyma
pedagogy nuomone, taip pat padéty sustabdyti elektronines patycias.
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34 lentelé. Elektroniniy paty¢iy sustabdymas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pozitris j elektroniniy ., <...>Geras klausimas. Tikriausiai, kad sustabdymas yra nejmanomas.
patyciy sustabdyma <..>Nesinau“

,,<...>Manau sudétinga sustabdyti elektronines patycias, sumazinti galbiit taip *

Socialiniai tinklai ,,<...>Laikytis nustatyto amzZiaus cenzo, kuris nustatytas, nuo kada galima turéti
paskyrg viename ar kitame socialiniame tinkle.

Tévy jtrauktis ., <...>[traukti tévus, mokiniams paaiskinti apie elektronines patycias, galimas
grésmes, patyciy zalq kitam asmeniui*

Mokyklos bendruomené ,,<...>Reikia jtraukti visqg mokyklos bendruomene j patyciy prevencijq ir siekti
sustabdyti tokias patycias

,,<...>Bendruomenés socialinis emocinis ugdymas *

Reagavimas j patycias ., <...>stebéti ir reaguoti*

Mokymai ,»<...>Reikia daugiau informacijos ir tinkamy mokymy pedagogams, tévams ir
mokiniams apie elektronines patycias

mokymy apie elektroniniy patyciy prevencijg
., <...>Kalbant, svieciant visuomeng “

Prevencija ,,<...>Reikia tinkamos prevencinés programos, kuri bty tinkama siekiant uzkirsti
keliq elektroninéms patycioms *

,,<...>Elektroniniy patyciy prevencija“
,»<...>Tinkamas prevencines programas vykdant

,,<...>psichologiné - socialiné pagalba, prevenciné veikla ir Svietimas *

3.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Elektroniniy paty¢iy reiskinys kelia rimtg susirtipinimg visame pasaulyje. Technologiniai pokyciai
lemia naujg elges; elektroningje erdvéje, kuris turi biti analizuojamas ir stebimas jvairiuose
kontekstuose. Reikalinga atlikti paplitimo, formy, priemoniy, amziaus nuo kurio pradedamos
patyCios tyrimus ir siekti pritaikyti tinkamas ir veiksmingas elektroniniy patyCiy prevencines
priemones.

Paaugliy tyrimo rezultaty pirmoje dalyje atskleidziamas paaugliy elektroniniy paty€iy sampratos
apibrézimas, kaip minéta teorinéje dalyje, elektroniniy paty€iy sampratos apibréZimas jaunimo tarpe
gali skirtis nuo suaugusio Zmogaus, todél vykdant prevenciné veiklg biitina i$siaiskinti kaip paaugliai
suvokia elektronines patycCias. Analizuojant atsakymus, paaugliai iSskyrée elektroniniy paty¢iy formas,
pasikartojima, vieSuma, ypatumus ir saveika su kitu asmeniu.

Siekiant vykdyti prevencing veikla, yra svarbu issiaiskinti elektroniniy paty¢iy paplitima mokykloje,
pagal pateiktus respondenty atsakymus i§ 106 respondenty (N=50 moterys; N=56 vyrai) 28,3 proc.
buvo patyre elektronines patyc¢ias. Respondenty teigimu, moterys mano, kad elektronines patycias
labiau patiria moterys nei vyrai (N=65,2), 0 vyrai labiau vykdo elektronines patycCias nei moterys.
Vyry teigimu, elektronines patycCias vyrai patiria labiau nei moterys (N=33), elektronines patycias
labiau vykdo vyrai (N=46). Svarbu pabrézti ir akcentuojamg amziy, paaugliy nuomone, elektroninés
patycCios pradedamos 10-13 mety amziaus grupéje. Tyrimo rezultatai leido jvardinti priemones,
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kuriomis yra vykdomos elektroninés patyc¢ios. Respondenty vertinimu socialinés medijos programélé
(angl. app) ,,Facebook* (N=87; 17 proc.), internetas (N=82; 17 proc.) ir socialiniai tinklai (N=76,
15proc.) nudojamos kaip priemonés elektroninéms paty¢ioms vykdyti.

Elektroninés patyCios yra nauja ir sudétinga patyCiy forma, paaugliy teigimu, reikalinga daugiau
informacijos apie elektronines patyCias, saugy naudojimasi internetu, socialiniais tinklais ir
mobiliaisiais prietaisais ir tai yra viena i$ prevencijos priemoniy siekiant uzkirsti kelig arba sumazinti
patyCiy atvejus, paaiskinant galimg rizika, pas¢kmes ir apsauginius veiksnius.

Analizuojant kokios prevencinés priemonés tinkamos uzkirsti kelig elektroninéms patycioms,
paaugliy atsakymuose iSrySkéja, kad dokumentiniai filmai, kuriuose jaunuoliai papasakoja savo
istorijas yra labai veiksminga prevenciné priemoné. Daroma prielaida, kad remiantis kity tikromis
istorijomis galima pasimokyti i§ situacijy, todél kino edukacija tampa veiksminga prevencine
priemone paaugliy tarpe. Svarbu pabréZti ir tai, kad atliktoje tyrimo duomeny analizéje, pagal amziy,
jvardintos prevencinés priemonés, kurios yra veiksmingos, paaugliy nuomone Yyra skirtingai
vertinamos. Vykdant prevencijg reikalinga adaptuoti tam tikra prevencing priemong¢ pagal amZiaus
grupe, kitu atveju ji nebus veiksminga. Norint nustatyti veiksmingiausias priemones buvo naudotas
Dalla Pozza ir kt. (2016) klausimynas. Dalla Pozza ir kt., 2016 atliktame tyrime, siekiant nustatyti
kaip yra suprantama elektroniniy paty¢iy samprata jaunimo tarpe, amzius ir lytis vykdanciy ir
patirian¢iy elektronines patyCias Europos Sajungoje, dalyvavo ir Lietuvos Respublika, kurios
rezultatai buvo vieni auksciausiy elektroniniy patyciy paplitimo rodikliuose. Rezultatuose amzius,
nuo kurio pradedamos paty€ios buvo 13-15 mety. Vertinamos veiksmingiausios prevencinés
priemongs taip pat buvo filmy edukacija, mokymai kaip atpazinti elektronines patycias ir kovoti su
jomis ir elektroninio saugumo mokymai, todél gauti rezultatai patvirtina Dalla Pozza ir kt. (2016)
tyrimo duomenis

Netiesioginiy (netiesiogiai vykdomos vieSai) ir tiesioginiy (apima asmeninius ar asmeninius
elektroninius rysius) elektroniniy patyciy klausimyno rezultatas atskleidé kokios yra vykdomos
elektroninés patycios. Netiesioginiy elektroniniy paty¢iy rodikliai néra auksti. Pastebima, kad
daugiausiai netiesioginiy paty¢iy vyksta kritikuojant ar pasijuokiant i§ komentary, nuotrauky ar
vaizdo jraSy ir socialiniuose tinkluose provokuojami konfliktai jzeidinéjant ar tyciojantis. Tiesioginiy
elektroniniy paty¢iy rezultatuose iSryskeéja, kad tiesioginés elektroninés patycios buvo tik kelis kartus.
Pagal teiginiy atsakymus galima pastebéti, kad respondenty dauguma pasirinko atsakymo variantg
,hiekada®“. Buelga, 2020 tyrimo rezultatuose teiginys ,,4S grgsinau kitam, internetu arba mobiliuoju
telefonu, kad padaryty tai ko jis/ji nenoréjo daryti (jrasyti save vaizdo jrase, duoti man pinigy, daryty
blogus dalykus) “ kaip ir §iame tyrime buvo maziausiai pasirinktas, tai nurodo, kad

Analizuojant pedagogy rezultatus, atviruose atsakymuose iSrySkinamos elektroniniy patyCiy
sampratos suvokimas, atsakymai suskirstyti j kategorijas, kuriose galima jZvelgti minimus socialinius
tinklus, elektroniniy paty¢iy formas, jvardijamos priemonés paty¢ioms vykdyti, kad vieSinamos
nuotraukos ir raSomi komentarai. Pedagogai nurodo, kad tai vyksta internetin¢je erdvéje ir iSskiria
elgesi, kad tai neetiSkas, uzgaulus, Zeminantis elgesys virtualioje erdvéje.

Pedagogy atsakymuose jvardijami ir elektrininiy patyCiy lygmenys, kuriuose yra sprendziamos
elektroniniy paty¢iy problemos, tai apima: mokyklos, klasés, individo lygmenis, tévy jsitraukimas.

Prevencines priemones svarbu Zinoti pagalbos mokiniui specialisty, klasiy vadovy ir paaugliy
pozitriu, kadangi vykdant prevencija ji turi buti nukreipta situacijai sustabdyti, bet kai skiriasi
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poziiiriai dél prevenciniy priemoniy, jos tampa neveiksmingos. Pedagogy atsakymuose iSrySkinamos
prevencings priemoneés, kurios apima Svietima elektroniniy paty¢iy tema, filmy edukacija, pokalbiai
su socialiniu pedagogu, mokymai kaip apsisaugoti nuo galimy elektroniniy patyCiy, tévy
bendradarbiavimas ir jsitraukimas, bei mokyklos politikos koregavimas.

Intervencija taip pat yra svarbi, jeigu prevencinés priemonés biina neveiksmingos, tyrimo
rezultatuose atskleidziama pokalbiai klasés ir individo lygmenyse, minimas ir socialinio pedagogo
jsitraukimas, tévy informavimas apie elektroniniy patyciy atvejus. Respondentai jvardija ir situacijy
paaiskinimus apie elektroniniy patyciy situacijas.

Turimo rezultatai patvirtino, kad pedagogai turi mokéti atpazinti elektronines paty¢ias, Redmond,
Lock ir Smart (2020), pateiké elektroniniy patyCiy koncepcing sistema, kurioje jvardijamas
identifikavimas, valdymas ir prevencija. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad respondentai atpaZjsta
elektronines patyc¢ias, zino valdymo principus ir geba jvardinti prevencines priemones, kurios yra
taikomos. Taigi, tyrimo rezultatai patvirtina Redmond, Lock ir Smart (2020) mintis.

Prevencijos strategijos mokyklos lygmeniu, rezultatai buvo analizuojami pagal klausimy kategorijas,
kuriuose atskleidziama mokyklos strategija, atsakomybés, sprendimai klasés lygmenyje ir mokytojy
veiklos. Rezultatuose isryskéjo tendencija, kad elektronines patycias reikia spresti klasés lygmenyje.
Mokyklos lymenyje turi bati mokyklos plano jgyvendinimas ir aiski elektroniniy paty¢iy prevencijos
politika. Reikia jgyvendinti veiksmy protokola prie§ elektronines patyc€ias ir turi biiti nustatytos
atsakomybés, pedagogai yra apmokyti elektroniniy patyCiy tema ir mokytojai yra démesingi
elektroniniy paty¢iy problemai, svarbus ir tévy jsitraukimas, kuris yra viena svarbiausiy prevencijos
strategijy kovojant su elektroninémis patyciomis.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize buvo pagrjsta elektroniniy patyc¢iy susiformavimo teorijos,
elektroniniy paty¢iy samprata, ypatumai, formos, isskirti elektroniniy paty¢iy rizikos ir apsauginiai
veiksniai. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo sukonstruotas teorinis elektroniniy patycCiy
prevenciniy priemoniy mokykloje modelis (schema). Isskirta trys skirtingi lygmenys: mokyklos,
klasés ir individo:

Mokyklos lygmenyje turi bati aiski mokyklos politika, susijusi su interneto ir elektroniniy
prietaisy naudojimu ir elektroninémis paty¢iomis; batina didinti mokytojy, personalo ir
mokiniy informuotumg apie socialinius ir emocinius geb¢jimus; skatinti teigiamg mokyklos
aplinka; kurti ir puoseléti mokyklos ir Seimos rySius. Mokykla turi turéti elgesio taisykles,
atsakomybes ir reagavimo ] smurtg ir patyCias tvarka, organizuoti tinkamus elektroninio
saugumo mokymus visai mokyklos bendruomenei.

Klasés lygmenyje bitina kurti pozityvy klasés klimatg, mokyti mokinius empatijos ir plétoti
ju socialinius gebéjimus.

Individo lygmenyje, yra svarbu mokéti atpazinti elektroniniy paty¢iy dalyviy vaidmenis.
Elektroniniy patyc¢iy vykdytojams turi biiti Zinomos prevencijos priemonés

Tévy jsitraukimas | elektroniniy patyCiy prevencijg yra svarbus, nes turi buti uztikrintas
mokiniy saugus naudojimasis jvairiomis technologijomis namuose, kad nebiity vykdoma
netinkama veikla. Tévai turi susipazinti su elektroninémis paty¢iomis, jy grésme ir Zinoti
galimas prevencijas.

2. Siekiant atskleisti elektroniniy paty¢iy prevenciniy priemoniy taikymag mokykloje pasirinkta
kiekybinio tyrimo startegija. Tyrimo metu buvo naudoti jau validuoti klausimynai, duomeny rinkimui
buvo pasirinkta elektroniné apklausa. Tyrimas vyko trimis etapais, kurie reikalingi atskleisti
elektroniniy paty€iy prevenciniy priemoniy taikymg mokykloje. Gauty duomeny analizei buvo
taikytos SPSS ir Microsoft Excel programos. Atsakymai j atvirus klausimus buvo analizuoti taikant
kokybinés turinio anlizés metoda.

3. Atlikus elektroniniy patyc¢iy prevenciniy priemoniy taikymo X mokykloje tyrima nustatyta:

Paaugliai elektroniniy patyCiy sampratg apibrézia kaip pasikartojantj paty¢iy veiksma
internetingje erdvéje, nuotoliniu budu, vyksta skirtingomis formomis, tokiomis kaip
nuotrauky vieSinimas ir platinimas, apsimetimas kitu asmeniu, Smeizimas, pikti komentarai ir
patycios nuotoliniy pamoky metu ir, kad tai vyksta daugiau nei vieng karta. Tyrimas iSrySkino
poreikj gauti daugiau informacijos apie elektronines patycias ir elektroninj sauguma.
Tinkamiausios prevencinés mokymy priemonés elektroniniy paty¢iy tema yra: dokumentiniai
filmai pasakojantys tikrais faktais paremtas istorijas, tolerancijos ir pagarbos mokymas per
edukacines veiklas bei psichologiné pagalba.

Tyrimo dalyviy (paaugliy) rezultatai atskleidzia, kad netiesioginés patyCios vyksta
kritikuojant ar pasijuokiant i§ komentary, nuotrauky ar vaizdo jrasy ir socialiniuose tinkluose
provokuojami konfliktai jZeidinéjant ar tyCiojantis. Netiesioginés patycCios jvyko tik kelis
kartus.
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Pagalbos mokiniui specialisty ir klasés vadovai pateikia bendruosius elektroniniy patyciy
bruozus, t.y., kad tai vyksta internete, socialiniuose tinkluose, vieSinant nuotraukas, rasant
komentarus, jzeidin¢jant. Néra paminimi elektroniniy patyCiy ypatumai, néra jvardinta, kad
patycios gali vykti ne tik mokyklos aplinkoje.

Pateikiamos prevencinés veiklos lygmenys: mokyklos, klasés ir individo lygmuo bei tévy
jsitraukimas. Rezultatuose pateikiami ir elektroniniy paty¢iy paplitimo rodikliai, kad per
pastaruosius metus buvo jvyke 5 elektroniniy patyc¢iy atvejai.

Mokytojai ir pagalbos specialistai kaip pagrindines prevencines priemones jvardino
prevencinius pokalbius, konsultacijas su soc.pedagogu, psichologu, filmy edukacija,
mokymus mokiniams kaip atpazinti elektronines patycCias, tévy isitraukimag ir
bendradarbiavima su mokykla. Mokytojai bendradarbiauja su mokiniais spresdami
elektroniniy patyCiy problemas, yra apmokyti elektroniniy patyCiy prevencijos tema ir
démesingi elektroniniy patyCiy problemai. Tévy jsitraukimas gali padéti sumazinti arba
uzkirsti kelig vykstancioms patyCioms, todél tai reikia skatinti. Vykstant elektroninéms
patyCioms yra pagrindiniai dalyviai: vykdytojas, patiriantis patycias ir stebétojas, todél
stebétojai yra svarbis siekiant uzkirsti kelig paty¢ioms ar jas sustabdant. Mokymai mokyklos
personalui yra reikalingi ir naudingi elektroniniy patyciy prevencijai vykdyti.

Mokyklos lygmeniu rezultatai atskleidzia, kad prevencines priemones taikyti sudétinga, turi
bati parengtas mokyklos plano jgyvendinimas, sudaryta mokyklos stategija pries elektronines
patyCias ir elektroniniy patyCiy veiksmy protokolas, turi biiti nustatytos atsakomybés,
kuriamas pozityvus mokyklos klimatas.

Klasés lygmeniu prevencija apima paaiskinimg kas yra elektroninés patycios ir kaip kovoti su
jomis, moraliniy vertybiy puoseléjimas, mokymai kaip apsisaugoti nuo elektroniniy patyciy,
kaip saugiai naudotis internetu, socialiniais tinklais ir mobiliaisiais telefonais.

Individo lygmeniu moraliniy vertybiy ugdymas, socialiy-emociniy jgiidziy plétojimas, tévy
jsitraukimas ir bendradarbiavimas vykdant prevencija, tévy kontrolé naudojantis
elektroniniais prietaisais ir stebint veikla socialiniuose tinkluose.
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Rekomendacijos
Mokyklos bendruomenei
1. Mokyklos politikoje turi bti pateikta elektroniniy patyc¢iy prevencijos strategija.

2. Mokyklos administracija turi sudaryti salygas mokyklos bendruomenei dalyvauti elektroninio
saugumo mokymuose.

3.Siekti jtraukti tévus j elektroniniy patyciy prevencija mokykloje.
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Priedai

1 priedas. Oficialios statistikos departamento rodikliai apie asmenis, kurie naudojosi
internetu asmeniniais tikslais

16—
24

Rysiams

Siunté / gavo
elektroninius
laiskus
Skambino
naudodamiesi
internetu
Mokeési
internetu
(studijos,
kursai bet
kokia tema)
Naudojosi
mokymo
medziaga
tiesiogiai
internete
Bendravo su
mokytojais ar
kitais
besimokanciais
asmenimis
internetu

Svietimo jstaigy

puslapiuose
mokymosi
tikslais

Naudojosi
internetu
mokymosi
tikslais
Bendravo
socialiniuose
tinkluose

I tinklalapius,
prieinamus
kitiems
asmenims,
ikeleé savo
sukurtg turinj
(tekstus,
nuotraukas ir
kt.)

Sukaré
tinklalapi,
sukureé ar rasé
tinklarastj

2016

98,3

82

72,1

19,5

46,8

39,6

58,8

93,5

75,6

10,1

2017

97,2

85,3

73

21,6

47,7

40,2

60,5

90,3

66,3

Asmenys, kurie naudojosi internetu asmeniniais tikslais | proc.

2018

98,6

78,3

82,9

18,1

45,5

36,1

58,7

93,8

2019

98,6

85,6

84,1

22,7

56,2

40,7

66,5

95

64,5

2020

98,7

86,6

87,3

55,9

60,4

56,3

73

90

68,4

16—
29

2016
Rysiams 97,2

Siunté / gavo
elektroninius 84,5
laiskus

Skambino
naudodamiesi 72,7
internetu

Mokeési

internetu

(studijos, 16,6
kursai bet

kokia tema)

Naudojosi

mokymo

medziaga 36,6
tiesiogiai

internete

Bendravo su
mokytojais ar

kitais

besimokanciais
asmenimis

internetu 28
Svietimo
Istaigy
puslapiuose
mokymosi
tikslais
Naudojosi
internetu
mokymosi
tikslais
Bendravo
socialiniuose 91,6
tinkluose

I tinklalapius,
prieinamus

kitiems

asmenims,

ikélé savo 72,1
sukurta turinj

(tekstus,

nuotraukas ir

kt.)

Naudojosi
internetinémis
duomeny
saugyklomis
nuotraukoms,
muzikos,

vaizdo ar

45,2

2017

96,7

85,6

73,9

16,8

37,3

28,5

47,3

89,2

66,9

47,2

2018

98,2

81

83,1

14,7

355

26,3

46,1

92,8

56,1

2019

97,8

85,1

84,3

18,6

42,5

26,9

50,3

93,2

62,2

61,2

2020

98,7

87,7

88

39,2

44,1

38,2

53,6

89,4

67,2

60,8
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Dalyvavo
profesiniuose
tinkluose (pvz.
,,Linkedin®)
10,8

Pareiskeé

nuomone

pilietiniais ar

politiniais

klausimais 14 13,7
internetu (pvz.,

pasirasé

peticijas)

Naudojosi
internetinémis
duomeny
saugyklomis
nuotraukoms,
muzikos,
vaizdo ar
kitoms
rinkmenoms
saugoti
Susirasinéjo
realiu laiku
rinkdami teksta
(pvz., per
»Skype®, 86,3 90,3
,»Messenger,
»WhatsApp“,
,,Viber*,
»Snapchat*)
Klausési
muzikos
internete, (pvz.,
interneto radijo
ar tiesiogiai
tinkle) ar
atsiunté
muzikos jrasy
Zitiréjo vaizdo
medziaga
naudodamiesi
dalijimosi 83,6 88 89,8
paslaugomis,

pvz.,

,,YouTube*

Zaidé internete

ar atsisiunté 60 55,3 53,1
Zaidimus

50,6 58 651 63,6

82,3 86,7 82,8 86,9

kitoms

rinkmenoms

saugoti

Susirasinéjo

realiu laiku

rinkdami

teksta (pvz.,

per ,,Skype*,

»Messenger,

»WhatsApp*,

,,Viber*,

»Snapchat*)

Klausési

muzikos

internete,

(pvz., interneto

radijo ar 77,9 82,3
tiesiogiai
tinkle) ar
atsiunté
muzikos jrasy
Ziiiréjo vaizdo
medziaga
naudodamiesi
dalijimosi
paslaugomis,
pvz.,
,,YouTube*

79,9 87

Zaidé internete
ar atsisiunté
zaidimus

52,1 49,2

86,5 91,9
81,6 858
89,9
45,5
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2 Priedas. Tévy sutikimas dél vaiko dalyvavimo tyrime

TEVU SUTIKIMAS DEL VAIKO DALYVAVIMO TYRIME

Gerbiami téveliar,

Esu Kauno technologijos universiteto, edukologijos magistrantiiros studiju studenté Audroné Vaiéionaité. Siuo
metu rengiu magistro baigiamag darba tema: Elektroniniy patyéig prevenciniy priemoniy tatkyvmas mokykloje.

Tyrimo tikslas nustatyt: kokios prevencinés priemonés yra tatkomos mokykloje 1r 1tin svarbi mokinm nuomoné,

stekiant 1&ryikint: elektroniniy patyém prevencyos keliamus riipescius.

Tyrimo metu, Jasy vaikui bus pateikta elektroniné anketa, kurioje klausimai susije su elektroninémis
patyciomis 11 ju prevencya Anonmimitkumas garantuotas 1r atsakymai bus nandojami tik mokslo tikslais. Vaiko
vardas, pavarde, asmeniniai duomenys NEBUS NAUDOJAMI IR ANKETOJE JIE NERA PILDOML

Dékoju uz pagalba.

Pagarbiai, Audroné Vaséiinaité.
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3 Priedas. Elektroninés anketos lankomumo statistika

Anketos statistika

106 I 105

Faspauskite ant valsiybes delalesniems rezultalams
Siandien Viso
PerZidréjimuy 224 224
Atsakymu 106

- Atzakymai | ankets per disng

08:00 2021 m. baland®io 37 d.  18:00 08:00 2021 m. balandfio 294, 18:00

2021 m. balandfio. .| 2021 m, balandfic T 12:00 ~2021.m.... _E%P
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4 Priedas. Netiesioginés elektroninés patycios

AmZius VISO
Netiesioginés elektroninés patycios
12 13 14 15 16 17 18
N 24 15 12 8 6 4 1 70
Niekada 21,40 | 17,10 | 11,40 1,40 | 100,0
0, ! ' ' 0, 0 ’ )
proc. 34,30% % % % 8,60% | 5,70% % 0%
. N 5 7 4 6 2 3 1 28
Yieng ar 25.00 | 14,30 | 2140 10,70 | 3,60 | 100,0
Agbtyéiojausi du kartus | proc. 17,90% | <o | Ty | To | 710% %l ol ow
arpa .
iSjuokiau Ilfa‘arltljs N 0 1 1 1 0 0 0 3
kaZka . 33,30 | 33,30 | 33,30 0,00 | 100,0
socialiniuose ét)arp 3ir proc. 0,00% % % % 0,00% | 0,00% % 0%
tinkluose tik Keli
dél to, kad ka‘it'js N 0 0 1 1 0 1 0 3
erziniau
tarn 6 ir . 0,00 | 33,30 | 33,30 . 33,30 | 0,00 | 100,0
(1 O)D proc. 0,00% % % 9 | 0.00% % w | o
Daug karty | N 0 0 0 0 2 0 0 2
(daugiau 000| 000| 000 10000 0,00 | 100,0
nei 10 0 ! ' ! ’ 0 ) )
ket proc. 0,00% % % % % 0,00% % 0%
N 19 20 16 7 5 5 1 73
Niekada 27,40 | 21,90 | 9,60 1,40 | 100,0
proc. 26,00% % % % 6,80% | 6,80% % 0%
. N 9 2 2 5 4 3 1 26
Vieng ar 770 | 7.70 | 19.20 11,50 | 3,80 | 100,0
AS du kartus 0 ' ' ' 0 ! ' '
skambinau proc. 34,60% % % g | 1940% % % 0%
kazkam Kelis N 0 0 0 3 1 0 0 4
mobiliuoju ir | kartus
nekalbéjau | (@P3ir | proc. 0,000 | 00| 000 75001 55 004 | 0 0gos | 000 | 100.0
tik tam, kad | 5) % & % & 0%
suerzinéiau Kelis N 1 0 0 1 0 0 0 2
arba kartus 0,00 | 0,00 | 50,00 0,00 | 1000
iSgasdindiau tarp 6 ir 0 ' ) ' 0 0 ) '
g4 (1 O)p proc. 50,00% % % v, | 0.00% | 0,00% w |~ 0%
Daug karty | 0 1 0 0 0 0 0 1
(daugiau
nei 10 100,0 | 0,00 | 0,00 0,00 | 100,0
0, 1 1 1 0, 0 ] )
Karty). proc. 0,00% 0% % % 0,00% | 0,00% % 0%
AS vieSai N 25 20 15 12 8 6 2 88
atskleidZiau Niekada
Kkazkieno proc. 28,40% 22'1/00 17’?,/00 13'?)/00 9,10% | 6,80% 2’?,/2 108(;/2
paslaptis
arba Viemar [~ - 7 73 23 13 23 12 : 15 43 0 og 10013
pavieSinau du kartus 0 ' ' ' 0 ' ' '
D eminiUs . proc. 23,10% % % % 7,70% % % 0%
dalykus apie | Kelis N 1 2 0 0 1 0 0 4
kita asmenj | Kartus
: 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 100,0
per (tarp 3ir | proc. 25,00% ’ : ’ 25,00% | 0,00% | ’
socialines 5) % % % % 0%
medijas Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
(instagram, | kartus
facebook, (tarp6ir | proc. 0,00% O?f 0?)/0 O?f 0,00% | 0,00% 0%9 0?;
whatsapp, 10) 0 0 0 0 0
Sngpchat, Daug _kartq N 0 0 0 1 0 0 0 1
twitter, (daugiau
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tiktok) arba | nei 10 . 0,00 | 0,00 | 100,0 . o, | 0,00 ] 100,0
grupése. karty). proc. 0,00% % % 0% 0,00% | 0,00% % 0%
AS ka nors N 19 19 9 1 4 6 0 58
sukritikavau | Niekada 32,80 | 1550 | 1,70 10,30 | 0,00 | 100,0
arba proc. 32,80% % % % 6,90% % % 0%
pasijuokiau
X Vien ar N 7 4 4 11 1 1 2 30
Eﬁgﬁ:ﬁﬁ dukartus | proc. 23,300 | P3S) | 1990 ST 33006 | 3,300 | 000 | 10
ar vaizdo Kelis N 2 0 4 0 2 1 0 9
jrasy, kartus
kuriuos jis (tarp3ir | proc. 22000 | 000 | 4440 | 0,00 | ., 0 | 1110 | 000 | 100,0
(i) ikelé § 5) % % % % %| 0%
socialinius Kelis N 1 0 0 2 1 0 0 4
tinklus ar kartus 0,00 | 0,00 | 50,00 0,00 | 100,0
tokias grupes | (tarp 6 ir 0 ' ' : ) 9 ' :
i (1 O)p proc. 25,00% % % v | 25.00% | 0,00% w | o
»WhatsApp* | Dayg karty | N 0 0 1 2 2 0 0 S
'sTikTﬁk' (daugiay 0,00 | 20,00 | 40,00 0,00 | 100,0
napc at, nei 10 0 , y ) 0, 0 ’ )
Instagram karty). proc. 0,00% % % % 40,00% | 0,00% % 0%
N 25 16 15 12 6 6 2 82
Niekada 19,50 | 18,30 | 14,60 2,40 | 100,0
0 Ll L Ll o 0 1 Ll
y - proc. 30,50% % % % 7,30% | 7,30% % 0%
S nepais
r neatsakiau | Viengar | : 35 72 21 43 14 33 1 ° 0 08 10013
!i ll::lltl:se:: dukartus | proc. 21,40% | 7o | o " | T10% | 000% | o | oo
dalykus, Kelis N 0 2 0 1 0 2 0 5
kuriais jis / ji | kartus
pasidalijo (tarp 3ir proc. 0,00% 40’%/?) 0?,/2 20’%/?) 0,00% 40’?)/00 0?)/00 108(;/00
grupése ar 5) i
socialiniuose | Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
tinkluose, Kartus
| 6 . 0,00 | 0,00 | 0,00 . o, | 0,00 0,00
?:fstt:ll;ps /ji (1 0)p proc. 0,00% % % % | 0.00% | 0,00% % %
blogai. Daug karty N 1 0 0 1 3 0 0 5
(daugiau
nei 10 0,00 | 0,00 | 20,00 0,00 [ 100,0
Karty). proc. 20,00% % % y, | 60.00% | 0,00% w | 0%
N 26 18 17 12 7 8 2 90
Niekada
A proc. 28,90% 20’?)/00 18’?,/00 13’%/00 7,80% | 8,90% 2’%/2 108(;/2
iSprovokava . N 2 3 1 3 0 0 0 9
ukgnors | Yienaar 33,30 | 11,10 | 33,30 0,00 | 100,0
ipcli(?liniuose du kartus | proc. 22,20% "% "% "0 | 0:00% | 0,00% | o 0%
INKIUuose ar .
grupése Ifa?rltljs N 0 1 0 0 0 0 0 1
S eidined _
ézglr medama | tarp 3 ir proc. 0,00% 1086/00 O?)/OO 0?)/00 0,00% | 0,00% O?,/Oo 108(’)/2
tyCiodamasis 5) -
S Kelis N 1 1 0 1 2 0 0 5
, kad jis/ ji Kartus
supykty ir : 20,00 | 0,00 | 20,00 0,00 | 100,0
tarp 6 ir 0, ! ' ! 0, 0, ' !
fil'lcll(ell'tu (1 O)p proc. 20,00% % % % | 40.00% | 0,00% wl| o
idelj
konfliktg. | Daugkarty |\ 0 0 0 0 1 o 0 1
(daugiau
nei 10 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00 | 100,0
0 l 1 l L 0 1 y
Karty). proc. 0,00% % % % % 0,00% % 0%
Niekada N 26 19 15 13 8 7 2 90
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21,10 | 16,70 | 14,40 2,20 | 100,0
0 1 1 L O 0 1 L
proc. 28,90% % % % 8,90% | 7,80% % 0%
. N 2 3 3 2 0 0 0 10
Vieng ar
AS pasatinay | s fproc | 2000% | PO RO O] 000 | oo | o | L
ar Kelis N 1 1 0 1 1 1 0 5
wablokavau ) kartus 20,00 | 0,00 | 20,00 20,00 | 0,00 | 100,0
Kkitg asmenj tarp 3 ir 9 ’ ' ' 9 ' ' :
i arands. é ; p proc. 20,00% % % % | 20.00% % wl| o
kad Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
palikéiau kartus
g?a@u‘g’; (fg;p 6ir | proc. 0000 | O %91 0901 0000 | 0000 | D[ 2P
Daug karty | 0 0 0 0 1 0 0 1
(daugiau
nei 10 0,00 | 0,00 | 0,00 100,00 0,00 | 100,0
0 1 1 1 L 0 1 L
Karty). proc. 0,00% % % % % 0,00% % 0%
N 28 18 16 12 7 8 1 90
Niekada 20,00 | 17,80 | 13,30 1,10 | 100,0
0 l 1 ) O 0 1 l
proc. 31,10% % % % 7,80% | 8,90% % 0%
. N 1 3 0 2 2 0 1 9
Viena ar
U L 11,009 | S350 | D)1 22201 22,200 | 0,009 | Ll 1O
S 1Ss1unciau
kam nors Kelis N 0 1 2 1 0 0 0 4
pasaipias kartus
zinutes, kad | (tarp 3ir | proc. 0.00% | 25:00 | 50,00 | 2500 | o0 | o onee | 0,00 | 1000
i/ a 5) ’ % % % : ’ %| 0%
varginty ir Kelis N 0 1 0 0 1 0 0 2
erzinty. kartus 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 100,0
(fg;p 6ir | proc. 0,00% % "% " | 50.00% | 0,00% | o f T e
Daug karty | N 0 0 0 1 0 0 0 1
(daugiau 0,00 | 0,00 | 100,0 0,00 | 100,0
nei 10 0 ' , ' 0 0 ’ '
Karty). proc. 0,00% % % 0% 0,00% | 0,00% % 0%
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5 Priedas. Tiesioginés elektroninés patycios

Tiesioginés elektroninés AmZius VISO
patycios 12 13 14 15 16 17 18
N 29 21 18 14 10 8 2 102

‘Q_S grasinau | Niekada roc. | 1000 [ 91,30 | 100,00 | oo r0 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 96,20
Kitam, proc. 0% % o | °1P7 % % % %
internetu -
arba Viengar | N 0 1 0 1 0 0 0 2
mobiliuoju | dU 0,00
tole fonu,J Kartus proc. o | 430% | 000% | 630% | 000% | 000% | 0,00% | 1,90%
kad Kelis N 0 1 0 0 0 0 0 1
padaryty kartus 0.00
tai ko jis/ji | (tarp 31ir | proc. "9 | 430% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,90%
nenoréjo 5) 0
daryti Kelis N 0 0 0 1 0 0 0 1
(irasyti save | kartus
vaizdo jrae, | (tarp 6 ir | proc. 0’9,0 0,00% | 0,00% | 6,30% [ 0,00% [ 0,00% | 0,00% | 0,90%
duoti man 10) %
pinigu, Daug
daryy Karty N 0 0 0 0 0 0 0 0
blogus (daugiau 0.00
dalykus) nei 10 proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%

karty). 0
Norédamas | N 28 21 17 14 9 8 2 99
i% Kito 96,60 [ 91,30 . . .. | 100,00 [ 100,00 [ 93,40
vasijuokti, proc. % % | 9440% | 87,50% | 90,00% % % 7
a8 sukiiriau | viengar | N 1 1 1 2 1 0 0 6
ar du 3,40
manipuliava | kartus proc. "0 | 430% | 560% | 12,50% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 5,70%
ujo/jos Kelis
vaizdo N 0 1 0 0 0 0 0 1
ey kartus
frasms av | ¢arp 3ir 0.001 43006 | 0,00% | 000%| 000%| 000% ]| 000% | 0,90%
nuotraukom 5) proc. % U7 ,UU70 ,UU%0 ,UU70 ,JU70 ,UU70 ,IU70
is ir jkéliau -
arba Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
o . kartus
iSplatinau . 0.00
juos (tarp 6ir | proc. "9 | 0.00% [ 0,00% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
socialiniuose 10)
tinkluose [ Paug |y 0 0 0 0 0 0 0 0
arba karty
iSmaniuoju (d"fIUQ'au 0.00
telefonu nei 10 proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%

karty). 0

N 27 21 17 16 8 8 2 99
AS Niekada 93,10 | 91,30 100,00 100,00 | 100,00 | 93,40
- ew - } H O ] 0 i 1 y

DrieKito proe: % o | 9440% o | 8000% % % %
asmens vie$o ;/ienq ar | N 1 2 1 0 0 0 0 4
profilio u 3,40 0 0 0 0 0 0 0
(Facebook Kartus proc. o | 870% | 560% | 000% | 000% | 000% | 000% | 380%
paskyra, Kelis N 1 0 0 0 1 0 0 2
Instagram kartus 3.40
paskyra) ir | (tarp 3ir | proc. "% | 0.00% | 000% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 1,90%
kitas asmuo | 5) 0
nieko Kelis N 0 0 0 0 1 0 0 1
negaléjo_ kartus 0.00
padaryti. gtg)rp 61ir | proc. "% | 0.00% [ 0,00% | 000% | 10,00% | 0,0% | 0,0% | 0,90%
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Daug
Karty N 0 0 0 0 0 0 0 0
(daugiau 0.00
nei 10 proc. "9 | 0:00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
karty). 0
N 26 21 18 12 9 8 2 96
Niekada 89,70 | 91,30 | 100,00 100,00 | 100,00 | 90,60
i) L L 0 O H i) y
proc. % % % 75,00% | 90,00% % % %
Viengar | N 2 1 0 4 0 0 0 7
AS du 6,90 0 0, 0 0, 0 0 0
o Kartus proc. v | 430% | 000% | 2500% | 000% | 000% | 0,00% | 6,60%
apsimeciau 2 0
kitu Kelis N 0 1 0 0 0 0 0 1
asmeniu, kartus - 0.00
kad galétiau | (tarp 3ir | proc. "9 | 430% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,90%
sakyti arba | 5) °
daryti Kelis N 1 0 0 0 1 0 0 2
netinkamas | kartus 340
veiklas (tarp 6ir | proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 1,90%
internete. 10) 0
Daug
Karty N 0 0 0 0 0 0 0 0
(daugiau 0.00
nei 10 proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
karty). 0
N 27 20 18 16 9 8 2 100
Niekada oc. | 9310 [ 87,00 100,00 [ 100,00 | 4o 100 | 100,00 [ 100,00 [ 94,30
proc. % % % 9% | 007 % % %
Viengar | N 1 3 0 0 0 0 0 4
A§ specialiai du 3 40 13 00
sukiiriau Kartus proc. "% "0 | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 3,80%
tinklalapj, Kelis
foruma ar ) N 0 0 0 0 0 0 0 0
orupe, artus _ 0.00
norédamas g)arp 3ir | proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
pasijuokti i$ T
Kkazko ir Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
kritikuoti jj | K&rius
i : 0,00
visy (tarp 6ir | proc. "9 | 0:00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
akivaizdoje. 1D(£ .
u
Karty N 1 0 0 0 1 0 0 2
(daugiau 3.40
nei 10 proc. "9 | 0.00% | 000% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% [ 1,90%
karty). 0
N 28 22 18 15 9 8 2 102
AS jd¢jau Niekada 96,60 | 95,70 | 100,00 100,00 [ 100,00 | 96,20
- L L L 0 0 ) 1 y
k|en9 -n(-)rs proc. % % % 93,80/0 90,00@ % % %
mobiliojo -
telefono Xlenq ar [ N 0 0 0 1 0 0 0 1
i u 0,00
numer] J 0 0, 0 0, 0 0 0
ernote ir | kartus proc. o | 0:00% [ 000% | 630% | 000% | 000% | 0,00% | 0,90%
pasakiau Kelis N 0 1 0 0 0 0 0 1
apie ji kartus 0.00
blogus ar (tarp 3iir | proc. "0 | 430% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,90%
melagingus | 5) 0
dalykus, kad | Kelis N 1 0 0 0 1 0 0 2
Zmonés jam | kartus 3.40
paskambint | (tarp 6 ir | proc, “or | 0,00% [ 0,00% | 0,00% | 10,00% [ 0,00% | 0,00% | 1,90%
y ir sukelty | 10) %
problemuy. Daug
Karty N 0 0 0 0 0 0 0 0
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(daugiau 0.00
nei 10 | proc. "% | 0:00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
karty). 0
N 27 21 17 11 9 8 2 95
Niekada 93,10 | 91,30 100,00 | 100,00 | 89,60
L L o 0 O L 1 )
AS paémiau proc. % % | 9440% | 68,80% | 90,00% % % E”
kazkieno Vienq ar N 1 2 1 4 0 0 0 8
lsmanlul- oo du 3’40 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
te]e[c‘;)n; irji |wartus | proc. % | 870% | 560% | 25,00% | 000% | 000% | 0,00% | 7,50%
nauaodamas -
siundiau Ilfaerltljs N 1 0 0 1 1 0 0 3
nuotraukas, .
vaizdo (tarp 31ir | proc. 3"§0 0,00% | 0,00% | 6,30% | 10,00% | 0,00% [ 0,00% | 2,80%
[ 5) %
jraSus ar -
reitkiau Eaerltljs N 0 0 0 0 0 0 0 0
Zinutes .
kitiems, kad (ltg)rp 6ir | proc. 0'%/00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00%
jis/ji =
susidurty su aug N 0 0 0 0 0 0 0 0
jais. karty
(daugiau 0.00
nei10 | proc. "% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
karty). 0
N 27 21 18 15 9 8 2 100
Niekada 93,10 | 91,30 | 100,00 100,00 | 100,00 | 94,30
Internetu proc. % % % 93,80% | 90,00% % % %
sukrian | Vieng ar | N 2 1 0 0 1 0 0 4
g. 83 du 6.90
profilj su kartus | Proc. "% | 430% | 000% | 000% | 10,0% | 0,00% | 0,00% | 3,80%
kito asmens ! 2
duomenimis, | Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
kad kartus
imes&i (tarp 3ir 0,00 0 0 0 0 0 0 0
apsimesciau 5) proc. % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
kitu
asmeniu, Kelis N 0 0 0 1 0 0 0 1
tam, kad kiti | kartus - 0.00
galvoty, jog | (tarp 6ir | proc. "% | 0.00% | 000% | 630% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,90%
tas zmogus | 10) 0
vieSina ar Daug
daro blogus | karty N 0 ! 0 0 0 0 0 !
dalykus. (daugiau 0.00
nei 10 | proc. "% | 430% | 000% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,90%
karty). 0
N 28 22 16 13 9 6 2 96
Niekada 96,60 | 95,70 100,00 [ 90,60
proc. % o | 88:90% | 8130% | 90,00% | 75,00% % %
Vieng ar | N 1 1 1 3 1 2 0 9
AS pavogiau | du
nuo‘irauﬁasl kartus | Proc. 3"})2 4,30% | 5,60% | 18,80% | 10,00% | 25,00% | 0,00% | 8,50%
vaizdo Kelis | N 0 0 1 0 0 0 0 1
lrasus ar kartus 000
privacius - 1 (tarp 3ir | proc, ’ 0,00% | 5,60% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,90%
pokalbius ir 5) %
;‘:‘t’);’ke"a“ Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
oL, kartus 0.00
1Ss1unci H
Kitioms. gtg)rp 6ir | proc. "o | 0.00% | 000% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 000%
Daug N 0 0 0 0 0 0 0 0
karty
(daugiau | proc. 0?,/00 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
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nei 10

karty).
N 26 21 17 15 9 8 2 98
Niekada 89,70 [ 91,30 100,00 [ 100,00 | 92,50
L L 0 0 O L 1 )
proc. % op | 94:40% | 93,80% | 90,00% % % %
Viengar | N 3 0 1 0 1 0 0 5
. - du
A_S pakei€iau kartus proc. 10’%0 0,00% 5,60% 0,00% | 10,00% 0,00% 0,00% | 4,70%
kito asmens %
prisijungimo | Kelis N 0 0 0 0 0 0 0 0
prie kartus 0.00
socialiniy (tarp 31ir | proc. "o 0,00% [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00%
tinkly 5) 0
slaptaZodi, Kelis N 0 0 0 1 0 0 0 1
kad jis/ji kartus
negaléety | (tarp6ir | proc. | %9 | 0,00% | 000% | 630% | 000% | 000% | 000% | 090%
prisijungti. 10) %
Daug N 0 2 0 0 0 0 0 2
karty
(daugiau 0.00
nei 10 proc. '% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,90%
karty).
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