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Santrauka

Greité¢jant verslo tempui, darbuotojams IT jmonése nebeuztenka turéti tik IT ar programavimo Ziniy,
siekiant kokybiskai dirbti. Darbuotojams biitina iSmanyti ne tik savo informaciniy technologijy sritj,
bet ir sritj, kurioje kuriamas produktas ar teikiama paslauga. Jmoné ,,28Stone” specializuojasi
iSvestiniy finansiniy instrumenty prekybos platformy kirime, ir dauguma reikalavimy i§ klienty
gaunamuose dokumentuose yra apraSomi tam tikru "slengu®, kaip iSvestiniy finansiniy instrumenty
prekybos platformos turéty veikti, kurio patys klientai daznai net neaiskina. Sis supratimas, kaip
funkcionuoja i$vestiniai finansiniai instrumentai, — tai niSinés kompetencijos, kurias sudétinga jgyti
ir néra lengva perduoti, tod¢l ieSkoma sprendimo, kaip paruosti specialistus greitai ir efektyviai
imongs vidiniais resursais. Taip blity sutaupoma nemazai kasty, nesamdant konsultanty i$ Salies ir
neperkant mokymy. Taip pat sukiirus viding apmokymy sistema, ji jgyty daugkartinio panaudojimo
galimybe, ko neturi mokymai su iSoriniais konsultantais.

Problema: programuotojy ir kt. jmonés darbuotojy kompetencijos prekybos iSvestiniais finansiniais
instrumentais srityje trilkumas.

Darbo tikslas: sukurti priemones uztikrinti pakankamas finansy rizikos valdymo kompetencijas
jmonés darbuotojams, remiantis jmonés patirtimi ir jau jgyvendintais projektais.

Pasiektus rezultatus ir sékmingg prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais nuotolinio
mokymosi sistemos sukiirimg ir diegimg Moodle aplinkoje bei naudojimg jmongje jmonés
direktoriaus pateiktas diegimo aktas ir liudija atliktos darbuotojy apklausos rezultatai.



Ruskyté-Jasinskiené, leva. Online Learning System for Derivatives Trading. Master's Final Degree
Project / supervisor prof. A. Targamadzé; Faculty of Informatics, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): science of technology, informatics engineering (07T).
Keywords: online learning system, derivatives, derivative financial instruments, online learning.
Kaunas, 2021. 64 pages.

Summary

As the velocity of business increases, the employees in IT area companies must gain not only IT or
programming knowledge to work in a high-quality manner. The employees have not only to be
experts in computer science, but also the area where the product is being created or the service is
being provided. The company 28Stone specializes in the area of developing derivative financial
instruments trade platforms, and the most of requirements coming from clients are described in
financial slang on how the derivatives trading platforms should work; moreover, clients are not
always capable of explaining the said slang themselves. This understanding of how derivative
financial instruments function are niche competencies that are difficult to gain and not so easy to
transfer, so the solution is being searched for on how to prepare the specialists in a quick and effective
manner using the company's internal resources. This way a lot of costs would be saved when not
hiring outside training consultants and not buying training. Moreover, when the internal learning
system is created, it would develop an opportunity for multiple usages, which the training with
external consultants do not have.

The problem that the master project is solving is the lack of company's employees' competencies in
trade with derivative financial instruments.

The goal of the project is to create measures to assure financial risk management competencies for
company's employees according to company's experience and the projects that have already been
implemented.

The results that have been achieved and the successful creation of an online learning system for
derivatives trading and the configuration in Moodle environment are witnessed by an installation
declaration from the company and the employees' survey results.
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Lenteliy sarasas

1 lentelé. MVS palyginimas pagal 4 skyriaus kriterijus

2 lentelé. Moodle, ATutor ir Confluence palyginimas pagal jmonés 28Stone poreikius nuotolinio mokymo
sistemai



Paveiksly saraSas

1 pav. Problemy medis

2 pav.

1. Ar jums pakanka verslo ziniy savo darbe

3 pav. 2. Ar norétuméte jgauti daugiau bitent

4 pav.

3. Kokiu btidu jums biity patogiausia jgyti specifiniy verslo ziniy?

5 pav. 4. Kaip daznai jums norétysi mokytis, siekiant jgauti specifiniy verslo Ziniy?

6 pav. 4. Kaip daznai jums norétysi mokytis, siekiant jgauti specifiniy verslo ziniy?

7 pav.
8 pav.
9 pav.

10 pav

11 pav.
12 pav.
13 pav.
14 pav.
15 pav.
16 pav.
17 pav.
18 pav.
19 pav.
20 pav.
21 pav.
22 pav.
23 pav.
24 pav.
25 pav.
26 pav.

27 pav. Nuotolinio mokymosi sistemos 28Stone Classroom posistemiy realizavimui pasitelktos

5. Ar norétuméte mokytis nuotoliniu budu?

7. Kaip jums patogiausia mokytis?

7. Kaip jums patogiausia mokytis?

. 9. Ar Zinote, kas yra RFQ?

10. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie RFQ

11. Ar zinote, kas yra CLOB?

12. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie CLOB?
13. Ar zinote, kas yra Volume Matching (Auction)?
14. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie Volume Matching?
14.1. Nezino, kas yra RFQ, Auction ir CLOB

14.2. Zino visas jmonés veiklos sritis

16. Kiek laiko dirbate jmoné&je?

16. Kiek laiko dirbate jmonéje?

17. Kiek jums mety?

17. Kiek jums mety?

Diegimo ir administravimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama

priemones

Mokymosi kursy valdymo ir kiirimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
Mokymosi turinio kiirimo ir parengimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemeés panaudojimo atvejy diagrama

Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama



28 pav. 2. Ar perziiiréjus vaizdo jrasus ir zodyna, tapo aiskiau, kas yra Auction (Aukcionas)?
29 pav. 3. Ar perzituréjus vaizdo jrasus ir Zodyna, tapo aiskiau, kas yra CLOB?

30 pav. 4. Ar perzitiréjus vaizdo jrasus ir Zodyna, tapo aisSkiau, kas yra RFQ?

31 pav. 5. Ar jums pakanka detalumo pateiktuose vaizdo jrasuose ir tekstinése instrukcijose?

32 pav. 6. Ar jums bty jdomu baigti MAIK apie finansines rinkas? (MAIK — masiniai atvirieji
interneto kursai)

33 pav. ISvestiniy finansiniy instrumenty ontologija

34 pav. Nuotolinio mokymo sistemos 28Stone Classroom poZymiy diagrama

35 pav. Kaip vertinate informacijg, pateikta 28Stone Classroom sistemoje?

36 pav. Kaip vertinate 28Stone Classroom pateiktos informacijos strukttirg?

37 pav. Kaip vertinate informacijos, pateiktos 28Stone Classroom, naudinguma?
38 pav. Kaip vertinate naudotojy pasitenkinimg sistema 28Stone Classroom?

39 pav. Kaip vertinate sistemos 28Stone Classroom verte vidiniams klientams? Vidiniai klientai yra
jmonés darbuotojai

40 pav. Kaip vertinate sistemos 28Stone Classroom verte iSoriniams klientams? Ar sistemoje pateikta
informacija kuria verte jums dirbant kliento projektuose?

41 pav. Kaip vertinate sistemos 28Stone Classroom verte organizacijai?

42 pav. Kaip vertinate IT infrastruktiira, parinkta 28Stone Classroom sistemai? Primename, kad buvo
pasirinktas Moodle sprendimas
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Santrumpy ir terminy sgrasas
Santrumpos:
Doc. — docentas;
Prof. — profesorius;
IT — informacinés technologijos;
MAIK — masiniai atvirieji interneto kursai;
CAPM — kapitalo turto jkainojimo modelis (Capital Asset Pricing Model);,
APM - turto jkainojimo modelis (A4sset Pricing Model);

RFQ — kainos uzsakymo prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais metodas (Request For

Quote);

CLOB - centrinés ribiniy uzsakymy knygos prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais metodas
(Central Limit Order Book);

MVS — mokymosi valdymo sistema;

SCORM - tai sutrumpinimas, kuris reiskia ,,turinio, kuriuo galima dalintis objekty nuorody modelis*
(angl. Shareable Content Object Reference Model). SCORM apibiidina specifinj metoda, kuriuo yra
konstruojamos mokymosi valdymo sistemos ir mokymai bei kursy turinys, kad juo biity galima
dalintis su kitomis SCORM atitinkanciomis sistemomis. SCORM leidzia supakuoti turinj ir lengvai
perkelti | kita MVS;

xAPI — tai Experience API (or xAPI) arba Patirties API (angl. Application Pogramming Interface —
aplikacijos programavimo sgsaja, toliau API). Tai yra nauja mokymosi technologijy specifikacija,
kuri leidZia rinkti duomenis apie labai platy besimokangiyjy patiréiy spektra. Sis API paima duomenis
apie asmens ar grupé¢s veikla i$ daugelio technologijy tam tikru pastoviu formatu. Daug labai skirtingy
sistemy tokiu budu gali saugiai komunikuoti tarpusavyje, paimant ir keiciantis informacija apie Sias
veiklas naudojant paprasta xAPI zodyna;

VMA - virtuali mokymosi aplinka;
PAM - panaudojimo atvejy modelis;
PA — panaudojimo atvejis;

D. U. K. — dazniausiai uzduodami klausimai.

Terminai:

"Brown Bag'" Session — "Rudyjy maiseliy sesija", t.y. mokomoji sesija, vedama "gyvai" biure, kartu
darbuotojams valgant vaiSes (nuo to kilo pavadinimas — maistas JAV patiekiamas ruduose
maiSelivose";
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Auction — Aukcionas;

Volume Matching — Uzsakymo pagal kiekj prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais metodas;
Data-driven results — rezultatai, gaunami i§ duomeny;

ISvestiné finansiné priemoné, iSvestinis finansinis instrumentas, derivatyvas — finansinis
instrumentas (ateities sandoris, ISankstinis sandoris, apsikeitimo sandoris, pasirinkimo sandoris ar
kitas), kurio verté arba kaina susijusi su prekiy, kuriomis $is instrumentas grindziamas, verte arba
kaina, taip pat finansinis instrumentas (ateities sandoris, iSankstinis sandoris ar kitas), kurio verté¢ arba
kaina yra susijusi su vertybiniy popieriy kaina, valiutos kursu, paliikany norma, birzos indeksu,
kreditingumo vertinimu ar kitu kintamuoju.
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Ivadas

Greitéjant verslo tempui, darbuotojams IT jmonése nebeuztenka turéti tik IT ar programavimo Ziniy,
siekiant kokybiskai dirbti. Darbuotojams biitina iSmanyti ne tik savo informaciniy technologijy sritj,
bet ir sritj, kurioje kuriamas produktas ar teikiama paslauga. Jmoné ,,28Stone” specializuojasi
iSvestiniy finansiniy instrumenty prekybos platformy kirime, ir dauguma reikalavimy i§ klienty
gaunamuose dokumentuose yra apraSomi tam tikru "slengu®, kaip iSvestiniy finansiniy instrumenty
prekybos platformos turéty veikti, kurio patys klientai daznai net neaiskina. Sis supratimas, kaip
funkcionuoja iSvestiniai finansiniai instrumentai, — tai niSinés kompetencijos, kurias sudétinga jgyti
ir néra lengva perduoti, todél ieSkoma sprendimo, kaip paruosti specialistus greitai ir efektyviai
jmonés vidiniais resursais. Taip blity sutaupoma nemazai kasty, nesamdant konsultanty i$ Salies ir
neperkant mokymy. Taip pat sukiirus viding apmokymy sistema, ji jgyty daugkartinio panaudojimo
galimybe, ko neturi mokymai su iSoriniais konsultantais.

Darbo objektas: procesas informaciniy technologijy jmonés darbuotojy reikiamai kvalifikacijai
iSvestiniy finansiniy instrumenty prekybos srityje uztikrinti, remiantis jmonés sukaupta ziniy baze ir
jgyvendintais projektais.

Problema: programuotojy ir kt. jmonés darbuotojy kompetencijos prekybos iSvestiniais finansiniais
instrumentais srityje trilkumas.

Darbo tikslas: sukurti priemones uztikrinti pakankamas finansy rizikos valdymo kompetencijas
imon¢és darbuotojams, remiantis jmonés patirtimi ir jau jgyvendintais projektais.

Darbo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti jmonés ,,28Stone* darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikj prekybos iSvestiniais
finansiniais produktais srityje;

2. Apzvelgti kompiuterines priemones ar sistemas jgalinancias sukaupti reikalingg turinj darbuotojy
kvalifikacijai kelti;

3. Parengti nuotolinio mokymosi sistemos projekta;
4. Realizuoti nuotolinio mokymosi sistema;

5. Istirti realizuotg nuotolinio mokymosi sistema, jos efektyvuma.

Produkto apraSymas:

- Sukurti nuotolinio mokymosi sistemg: vaizdo jrasy ir tekstiniy apraSymy biblioteka su galimybe
uzduoti klausimus;

- Produkta sudaro 3 daliy biblioteka:
e CLOB (Central Limit Order Book — centriné ribiniy uzsakymy knyga);
o RFQ (Request For Quote — kainos uzsakymas);

e Auction (aukcionas).

13



- Kiekviena dalis suskirstyta smulkesnémis dalimis, kad besimokantysis galéty lengvai rasti
atsakymus j klausimus.

- Sistemos funkcionalumas — sukaupti realius pavyzdzius i§ buvusiy / esamy projekty (vaizdo
jrasuose ir tekstiniuose apraSuose), kaip buvo realizuotas vienas ar kitas sprendimas iSvestiniy
finansiniy produkty prekybos srityje. Sistemoje galima ne tik mokytis i§ buvusiy / esamy platformy,
kurias jgyvendino jmoné, bet taip pat jtrauktos ir MAIK nuorodos (atnaujinamos sutartu
periodiSkumu), kur darbuotojai gali kelti savo kompetencijas individualiai;

- Dazniausiai uzduodamy klausimy baz¢ —kaupiama pagal poreik].

Nuotolinio mokymosi Sistema realizuota, remiantis Moodle Cloud sprendimu, bet taip pat, iSgauti
pakankamg efektyvumg ir tinkamuma naudoti jmonéje, integruojant keleta papildomy sprendimy:
Zoom tiesioginiam "gyvam" bendravimui ir vaizdo jrasy kirimui bei kompiuterio darbastalio
filmavimui, Microsoft Office paketa, iSskiriant Word ir PowerPoint medziagos kirimui, Youtube
esancias vaizdo pamokas, Camtasia vaizdo jraSy apdorojimui, Google Forms griztamojo rySio
surinkimui ir testavimui, Slack greitam susirasinéjimui ir pan.

Darbo metodai:

1. Literatiiros Saltiniy analizé;

2. Nuotolinés mokymosi sistemos naudotojy apklausa;

3. Apklausos rezultaty duomeny analizg;

4. Nuotolinio mokymosi sistemos suprojektavimas ir realizavimas.

Pasiektus rezultatus ir sékmingg prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais nuotolinio
mokymosi sistemos sukiirimg ir diegimg Moodle aplinkoje bei naudojimg jmongje jmonés
direktoriaus pateiktas diegimo aktas ir liudija atliktos darbuotojy apklausos rezultatai.
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1. Literatiiros apZvalga, aktualumo tyrimas

1.1.

Kvalifikacijos kélimo galimybiy imonése patirties apZvalga

Imoné ,,28Stone* — tai IT sprendimus teikianti jmoné, kurios pagrindiniai klientai - brokeriy jmonés
ir bankai. Todél jmonéje i§ darbuotojy (programuotojy ar kity specialybiy jmonés darbuotojy)
tikimasi, kad jie iSmanys ir finansy rizikos valdymo sritj (arba prekybos iSvestiniais finansiniais
instrumentais sritj). Siy Ziniy perdavimas jmonéje beveik neegzistuoja, nes ziniy bazé nesukurta, néra
ziniy perdavimo priemoniy ir §ig sritj iSmananéiy specialisty.

programuotojy didéja darbuotojy blogéja atmosfera

Priezastys

Ne finansy srityje
igytas issilavinimas

Mazéja Mazeéjant motyvacijai, Mazéjant motyvacijai, PYGQkLH atrelaE

motyvacija kaita imonéje sudétingi

Reikalingas kity
darbuotojy laikas, kad
bty isaiskinti
reikalavimai

Projekty Projekty Pasekmes
igyvendinimui reikia jgyvendinimas
skirti daugiau laiko pabrangsta

Programuotojy ir kt. jmonés
darbuotojy kompetencijos
prekybos isvestiniais finansiniais
instrumentais srityje trikumas

|monéje labai mazai
Zmoniy disponuoja
reikalingomis Ziniomis

Triksta motyvacijos Reikalingos zZinios néra
papildomai mokytis lengvai prieinamos

Latvijoje néra
Reikiamas Zinias deéstytojy, kurie galéty
sunku jgyti pasidalinti
reikalingomis Ziniomis

Néra laiko papildomai
domaétis finansy
sritimi

1 pav. Problemy medis

Nagringjant kity jmoniy patirtj, Alexis Croswell [1] iSskiria 11 jmoniy su labai geromis mokymosi ir
vystymosi programomis:

Yelp: kiekvienas darbuotojas turi placios apimties roles, i kurias jeina ir mentoriavimas.
(Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu biidu. — aut. past.).

Pixar: turi savo ,universitetg”, kuris teikia augimui reikalingus mokymus, o taip pat ir
pasirenkamus jvairiy kity discipliny kursus. (Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu budu. —
aut. past.).

Airbnb: ¢ia sitilomas Pokalbiy prie lauzo (angl. Fireside Chat) mokymosi buidas. Tai vidiniai
renginiai, j kuriuos kvieCiami savo sri¢iy lyderius, kurie dalinasi savo jzvalgomis ir patirtimi
pasirinktomis temomis.
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e FEarls siiillo programg "Vizijos ir tikslai" (angl. Visions + Goals), kur darbuotojai kuria vizijas
savo tikslams pasiekti. Earls sitilo tiesioginio mokymo (akis j akj) ir virtualaus mokymosi
misinj.

e FEtsy: darbuotojai skatinami mokytis i§ visy lygiy bendradarbiy (vadovy, bendradarbiy,
pavaldiniy). Etsy turi mokymosi ir vystymosi komanda, kuri padeda darbuotojams fokusuotis
savo karjeros vystyme. (Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu biidu. — aut. past.).

e OverDrive: kiekvienam darbuotojui skiriamas Profesionalaus Augimo Planuotojas.
Darbuotojai ir vadovai skatinami dirbti kartu ir sekti progresg istisus metus. (Nenurodyta, ar
mokomasi nuotoliniu bidu. — aut. past.).

e Thrive Digital priima darbuotojus su bet kokio lygio patirtimi ir skatina juos siekti naujy
pozicijy, kurios reikalauja vis didesnés patirties. Imoné sitilo mokymus tuose kanaluose, su
kuriais darbuotojas dirba. (Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu biidu. — aut. past.).

e /800 GOT JUNK sukuré¢ A Zaid¢jo vystymosi programg, skirta darbuotojy profesiniam
tobuléjimui. Jie sifilo mokymy, kuriuos veda patys darbuotojai, seka. Cia kalbama jvairiomis
temomis, pradedant franSize, baigiant strateginiu planavimu. (Nenurodyta, ar mokomasi
nuotoliniu biidu. — aut. past.).

o Culture Amp: kickvienas darbuotojas gali susisiekti su profesionaliu treneriu "Koucingas
Kiekvienam" programoje. Sitilomos 6, 12 ir 24 ménesiy programos, kur darbuotojai renkasi
siekti profesiniy arba asmeniniy tiksly. (Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu biidu. — aut.

past.).

e Digital Ocean: nustatomas individualus vystymosi planas ir uZtikrinama, kad kiekvienam
darbuotojam bus sukurtos karjeros, kurig galéty/moréty pasiekti, gairés. (Nenurodyta, ar
mokomasi nuotoliniu biidu. — aut. past.).

e Optoro: darbuotojai skatinami dalyvauti konferencijose, organizacijy ir mokymosi
programose, kurios padéty jiems tapti geriausiais savo srityje. Visi iSskirtiniai darbuotojai
gauna profesinio vystymosi biudzeta, kurj jie gali iSnaudoti per metus. (Nenurodyta, ar
mokomasi nuotoliniu biidu. — aut. past.).

Alexis Croswell daugumoje pavyzdziy nenurodo, ar darbuotojy mokymasis vyksta gyvai — déstytojui
ir besimokanciajam dalyvaujant sinchroninése pamokose, ar nuotoliniu/virtualiu biidu, bet dabartinés
technologijos jgalina $ias veiklas realizuoti virtualiai, kuo jimonéms yra labai patogu pasinaudoti.

Remiantis didZiausiy IT jmoniy patirtimi [2], darbuotojy mokymasis ir vystymas yra pats didZiausias
privalumas, kurj gali suteikti jmoné. Toliau pateikiama didziausiy informaciniy technologijy imoniy
vidiniy darbuotojy apmokymy patirtis:

1. Google: ¢ia 80% visy mokymy jmonés viduje yra teikiami tinkle darbuotojas darbuotojui,
vadinama g2g (,,Googler to Googler). G2g mokymosi programa sukurta siekiant naujiems
darbuotojams pasitlyti mokytis i§ patirties ,,i§ pirmy ranky* skirtingose srityse, i§ darbuotojy
darbuotojams. Autorius nenurodo, ar mokomasi nuotoliniu biidu. Trumpai tariant, Si programa
skatina jmonés kultira, kuri vertina mokymasi. Kita priemoné, naudojama Google, yra mikro-
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mokymasis (microlearning), t.y. zinios perduodamos ,,vieno kgsnio gabaléliais“ i§ darbuotojo
darbuotojui. Nenurodyta, ar mokomasi nuotoliniu biidu.

2. Microsoft: naudojama strategija pakeisti Microsoft darbuotojy nuostatas, siekiant suvokti
mokymosi poreikj. Darbuotojams pakeitus pozitirj j mokymasi, jgiidziai pageréja nededant tam
ypatingy pastangy. Keisti darbuotojy poziiirj ] mokymasi pradéta po Carol Dweck, psichologijos
profesorés Stenfordo Universitete tyrimo, kur ji praleido metus analizuodama, kaip vystymosi
nuostatos daro jtaka studenty akademiniams pasiekimams. Tai vadinama ,,augimo nuostatomis®
(growth mindset). (Kaip naudojamos ,,augimo nuostatos — nuotoliniu ar akivaizdiniu budu —
nenurodyta. — aut. past.). Augimo nuostatos — tai zmoniy (vaiky, studenty, darbuotojy) jsitikinimas,
kad visi pagrindiniai sugeb¢jimai gali buti iSvystyti vien sunkaus darbo ir pasiSventimo pagalba, o
smegeny sugebéjimai ir talentas yra tik atskaitos taskas. Toks pozitiris sukuria meile mokymuisi ir
atsparuma, kurie yra labai svarbiis dideliems pasiekimams.

3. Facebook poziiiris | mokymasi ir vystymasi yra multidimencinis. Facebook‘o mokymosi kultiira
yra sukurta taip, kad kiekvienas darbuotojas gauty personalizuotas patirtis individualiam mokymuisi.
Ir Facebook, ir Google naudoja taikomosios elgesio ekonomikos potencialg siekiant padéti Zzmonéms
vertinti id¢jas ir paskatinti juos daryti geresnius pasirinkimus, kurie veda link geresniy organizacijy
kaip darbovieciy; organizacijy, kurios pasiekia gery rezultaty, ir kuriose gera dirbti darbuotojams.
Facebook ,.firminis* mokymosi receptas yra ,,.Stovykla® (Bootcamp) — 6 savai¢iy jZzanginis kursas
susipazinti su socialinio tinklo kodo baze, privalomas visiems inzinieriams. Facebook atstovy
teigimu, $i programa yra labai seékminga, i§laikant mokymosi kulttirg inzinieriy komandoje per visa
Facebook‘o augimg. Dar viena mokymosi programa yra FLiP (Facebook Leadership in Practice —
Facebook lyderysté praktikoje), kurioje lyderiai gauna griztamajj rysj ir koucingg i§ savo kolegy ir
vadovy. Autoré Alexis Croswell nenurodé, ar Sios programos pasiekiamos nuotoliniu, ar akivaizdiniu
bidu.

4. Amazon: 2017 m. paleista ,,Pivot (Atspirtis) programa uzdavé daug klausimy verslo pasaulyje ir
ziniasklaidoje. Programos tikslas yra telkti vadovavimg ir palaikyti darbuotojus, kurie nepasiekia
iskelty tiksly, suporuojant juos su savo srities Zinovais, kurie vadinami Karjeros Ambasadoriais. Kaip
atliekamas karjeros ambasadoriy konsultavimas — ar akivaizdiniu, ar nuotoliniu biidu — nenurodyta.

5. Slack: Kristen Swanson, Slack mokymosi direktoré, sukiiré mokymosi metoda, pavadinta Slack
Certification (Slack sertifikavimas). Kursas apima keleto interaktyviy scenarijy seka, kur darbuotojas
pasirenka personazg, gauna informacijos apie $io personazo rolg ir atsakomybes ir, naudodamas Slack
programéle, bendraudamas su botu atlieka uzduotj. Cia autoré labai tiksliai nurodo ir kelis kartus
pabrézia, kad naudojamas virtualus mokymas.

Remiantis auksc¢iau iSvardinta dideliy informaciniy technologijy jmoniy patirtimi, darbuotojy
mokymasis ir vystymasis jmonés viduje yra svarbi sudedamoji jmoniy kultiiros dalis. Nepriklausomai
nuo to, ar mokymasis yra nuotolinis ar akivaizdinis, darbuotojams svarbu augti ir tobuléti.
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1.2. Kbvalifikacijos kélimo galimybés su MAIK

Dar viena galimybe¢ kelti darbuotojy kvalifikacijg yra MAIK (masiniai atvirieji interneto kursai). Yra
keletas kursy, kuriuos galima rekomenduoti darbuotojams, siekiant pakelti jy kvalifikacija finansy
srityje:

Finansiné inZinerija ir rizikos valdymas, I dalis' (Financial Engineering and Risk Management Part
I). Sis kursas yra apie Finansy inZinerija kaip multidisciplining sritj, i$vest i§ finansy ir ekonomikos,
matematikos, statistikos, inZinerijos ir skai¢iavimy metody. Pirmoje dalyje fokusuojamasi j paprasty
stochastiniy metody naudojima, siekiant nustatyti iSvestiniy finansiniy instrumenty kainas skirtingose
turto klasése.

Kurso struktira:
1. Ivadas j pagrindines vertybiniy popieriy rusis;
2. Opciony (pasirinkimo sandoriy) kainy nustatymas multi-periodo binominio modelio pagalba;
3. Fiksuoto laikotarpio modelis;
4. Jvadas ] kredito i§vestinius instrumentus;

5. Ivadas j biisto paskolos matematikg ir biisto paskolomis grjstus instrumentus.

Obligacijy ir nuosavybés instrumenty rinkos bei finansinis reguliavimas?® (Bond and Equity Markets
and Financial Regulation). Sis kursas pradedamas Zvilgsniu j tai, kokia role skola ir nuosavybé
vaidina jmonés kapitalo strukttiroje. Nagriné¢jami pagrindiniai obligacijy leidéjai ir jvairios obligacijy
rasys, kurias jie leidzia, taip pat bus apzvelgiamas skirtumas taip vietiniy (JAV) ir tarptautiniy
obligacijy.

Kurso struktiira:
1. Obligacijy rinkos;
2. Obligacijy isleidimas ir rizika;
3. Nuosavybes vertybiniai popieriai;
4. Nuosavybés vertybiniy popieriy rinkos ir prekyba;

5. Finansiniy rinky reguliavimas.

Ivadas j kiekybinj investavima?® (Introduction to Quantitative Investing). Sis kursas moko $iuolaikinés
investavimo teorijos pagrindy ir padeda juos pritaikyti gyvenime naudojant finansinius duomenis ir
programavimg. Finansy rinkos vis labiau sudétingéja, todél néra lengva visada suprasti, kur pradeéti,

! https://www.coursera.org/learn/financial-engineering- 1
2 https://www.edx.org/course/bond-and-equity-markets-and-financial-regulation
3 https://www.futurelearn.com/courses/quantitative-investing
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siekiant investuoti. Siandieniniame pasaulyje tikslios duomenimis pagrjstos kiekybinés analizés
poreikis visame pasaulyje auga.

Kurso struktira:
1. Vertybiniy popieriy analizg;
2. Kapitalo paskirstymas;
3. Rinkos rizikos supratimas;
4. Vertybiniy popieriy vertinimas (CAPM, APM);
5. Optimalaus investicinio portfelio formavimas.

Pazymétina, kad §ie kursai skirti darbuotojams, jau turtintiems i$silavinima finansy srityje. Sie kursai
reikalauja skirti nemazai laiko, siekiant gauti pazyméjima, iskyla ir kasty klausimas. Be to kursai néra
skirti IT specialistams, kas apsunkina medziagos jsisavinima.

1.3. Jmonés ,,28Stone” darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo galimybés
Nagrinéjant daugelj ,,gyvy“ patirties dalijimosi btidy i$skiriamos bent 3 problemos:
Kaina: pvz., Airbnb organizuojami pasis€édéjimai prie lauzo su savo sriciy lyderiais yra labai branggs.

Pakartotinio panaudojimo nebuvimas: net jei nebiity samdomi iSorés rangovai mokymams vesti, bet
taikant akivaizdinj ,,gyva“ mokyma netenkama galimybés $ig priemong¢ naudoti pakartotinai.

Apimtis: néra konsultanty, kurie galéty atvykti ir ribotos trukmés paskaitose galéty papasakoti apie
visg industrijg, kurioje vykdomas projektas (Siuo atveju — finansy rinky industrija), kuri ne tik yra
labai didelé apimtimi, bet dar ir labai greitai kinta.

Kalbant apie MAIK kursus: kaip jau minéta, jie néra tinkami visiems gyvenimo atvejams: néra
tinkami specialistams, neturintiems finansinio i$silavinimo, nes jie yra skirti finansy specialistams.
MAIK kursuose medziaga néra pateikta taip, kad jg suprasty kiekvienas vartotojas, neturintis tinkamo
i$silavinimo.

Remiantis kity jmoniy pavyzdziais, i§vada biity tokia, kad geriausias Ziniy perdavimo variantas yra
misrus:

Pagrinding ir didziausig apimtimi ziniy sritj geriausia organizuoti nuotoliniu biidu dé¢l auksc¢iau
iSvardinty priezasCiy:

1. kainos: nereikia samdyti iSoriniy specialisty, nereikia vezti visos jmonés j pasisédéjimus prie
lauzo bei mokantis nuotoliniu budu,

2. pakartojamo panaudojimo: dél autoriniy teisiy nei visada galima pakartotinai naudoti iSoriniy
konsultanty paskaity jrasus,

3. apimties: kuriant nuosava nuotoliniy mokymy baze, apimtis tolygiai augty;
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Dar vienas i$ labai ryskiy elementy jmoniy patirtyje yra ,,gyvas‘ kolegy palaikymas ir konsultavimas.
1.4. Skyriaus iSvados

1. Remiantis literatiiros analize, sékmingiausias darbuotojy mokymo sistemas turincios jmonés
apjungia nuotolinj mokymag su gyvu mokymu;

2. "Gyvo" mokymo ar ziniy perdavimo elementas pabréziamas kaip labai svarbi mokymo proceso
dalis;

3. Imonés "28Stone Consulting" atveju nuotolinio mokymo sistemos kiirimas vidiniais resursais taip
pat yra galimybé taupyti kastus;

4. Dar vienas i$ labai svarbiy nuotolinio mokymosi kanaly yra MAIK.
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2. Sociologinis poreikio tyrimas imonéje ,,28Stone“

2.1. Anketos sudarymas

Imonés ,,28 Stone Consulting* darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo nuotolinio mokymosi pagalba
poreikio analizei iStirti buvo parinktas anketinio tyrimo budas ir sudaryta anketa. Anketa buvo
patalpinta | Google Forms aplinkg ir surinkti 43 atsakymai. Anketos turinys pateiktas Priede Nr. 1.

2.2. Sociologinis tyrimas

Sociologinio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, ar jmonés ,,28 Stone Consulting® darbuotojams pakanka
verslo kompetencijy, siekiant atlikti savo, kaip IT specialisty (programuotojy, testuotojy, verslo
analitiky ir pan.), darba, bei nustatyti, kokiomis priemonémis trukstamas kompetencijas biity
tikslingiausia jgyti.

Sociologinio tyrimo anketos klausimai buvo iSplatinti jmonés ,,28 Stone Consulting* darbuotojams,
ir atsakymai buvo surinkti Google Forms pagalba. IS viso buvo surinkti 43 atsakymai. Anketos
duomenys buvo apdoroti programa MS Excel.

2.3. Tyrimo rezultatai

Anketos klausimai buvo formuluojami, siekiant i$siaiskinti apskritai mokymosi poreikj jmongje ,,28
Stone Consulting™ ir ypa¢ buvo koncentruojamasi j mokyma(si) nuotolinémis priemonémis.

74% respondenty (32 18 43) atsake, jog jiems triksta verslo Ziniy savo darbe, o 98% procentai visy
respondenty (42 i3 43) atsaké, kad noréty jgyti daugiau specifiniy verslo Ziniy. Sie pirmyjy dviejy
klausimy atsakymai jau demonstruoja, kad mokymo(si) poreikis jmongje ,,28 Stone Consulting* yra,
ir jis didelis.

1; 2%

= Ne = Ne
= Taip = Taip
2 pav. 1. Ar jums pakanka verslo ziniy savo darbe 3 pav. 2. Ar norétuméte jgauti daugiau bitent
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(commodities, derivatives, trading, etc.)? specifiniy verslo ziniy (commodities, derivatives,
trading, etc)?

Uzdavus klausima, kokiu biidu biity patogiausia jgyti specifiniy verslo Ziniy, atsakymai pasiskirsté
beveik po lygiai: po 35% (po 15) respondenty atsaké, kad noréty Ziniy jgyti arba gyvai, kad
kolega/virSininkas paskirty susitikimus ziniy perdavimui, arba naudojantis jmonés sukaupta praktika
nuotolinio mokymosi platformoje. Dar 30% (13 i§ 43) respondenty atsaké, kad rinktysi mokytis
savarankiskai studijuojant MAIK platformose.

= Gyvai, kad
kolegal/virSininkas paskirty
susitikimus ziniy
perdavimui

13; 30%

= Naudojantis jmonés
sukaupta praktika online
mokymosi platformoje "28
Classroom"

Savarankiskai studijuojant
pasirinktoje MOOC
platformoje: Coursera,
EDX, Udacity ir pan.

4 pav. 3. Kokiu biidu jums biity patogiausia jgyti specifiniy verslo Ziniy?

Kalbant apie studijavimo daznuma, dauguma respondenty atsaké, kad noréty studijuoti kartg per
savaite arba keletg karty per ménes;j (i§ viso 26 respondentai arba 61%).

22



16
14

= Kartg per savaite 12

15
11

= Kelis kartus per 10

ménes;j 7

Kartg per 6

meénesj 4
= Kelis kartus per

savaite
= Pagal poreikj 0

8
6
4
2
Kartg per Kelis Kartg per Kelis Pagal
savaite kartus per ménesj kartusper poreikj
meénes;j savaite

6 pav. 4. Kaip daznai jums norétysi mokytis, siekiant

5 pav. 4. Kaip daZnai jums norétysi mokytis, siekiant . ~Pe o
jgauti specifiniy verslo ziniy?

igauti specifiniy verslo Ziniy?

Penktu klausimu respondentai buvo klausiami, ar noréty studijuoti nuotoliniu biidu. Cia atsakymai
buvo vienareikSmiai: 39 respondentai i$ 43 atsake, kad noréty. Tai sudaro 91% visy respondenty.
Kadangi buvo tikétasi, jog ne visi norés mokytis nuotoliniu budu, kitas klausimas buvo tikslinantis ir
atviras. 3 respondentai i$ 4, nenoréjusiy mokytis nuotoliniu biidu, nurodé¢ jiems tinkamus mokymosi
biidus:

1. Pasiruosti keleta klausimy ir uzduoti juos savininkams (jmonés savininkams, turintiems daugiausia
patirties iSvestiniy finansiniy instrumenty prekyboje — aut. past.);

2. Eksperto prezentacija;

3. Prezentacija susitikimy kambaryje (greiCiausiai $is pasitilymas apjungia eksperto ir jmonés
savininky prezentacija — aut past.).

4; 9%

= Ne

= Taip

7 pav. 5. Ar norétuméte mokytis nuotoliniu btuidu?
Toliau siekta iSsiaiskinti, kokiomis priemonémis respondentams biity patogiausia mokytis:

a. I§ vaizdinés medZziagos
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b. IS garsinés medziagos
c. Skaityti tekstg
d. Visi aukS¢iau iSvardinti budai

e. Ne¢ vienas i$ auksciau iSvardinty bidy man netinka

Siame klausime 47% respondenty arba 20 i§ 43 apklaustyjy nurodé, kad tinkamiausi biity visi
iSvardinti biidai, t.y. vaizdiné, garsiné medziaga ir tekstas. Pazymétina, kad tik vienas respondentas
i§ 43 apklaustyjy nurodé, kad né vienas nurodytas biidas jam netinkamas. Sis vienintelis respondentas
kitame paaiSkinamajame klausime nurodé, kad jam tinkamas mokymosi biidas biity vadinamoji
»Brown Bag® sesija, t.y. gyvas pristatymas su galimybe uzduoti klausimus.

25
1; 2% _1\" 2% = Visi auki¢iau 20
iSvardinti badai 20
16
15
= |3 vaizdinés 10
medZiagos . 5
o
O || ||

= Skaityti teksta Visi 13 Skaityti IS garsinés Né vienas

auksciau vaizdinés  teksta medZiagos i$ auksciau

iSvardinti medZiagos iSvardinty

badai bldy man

netinka
8 pav. 7. Kaip jums patogiausia mokytis? 9 pav. 7. Kaip jums patogiausia mokytis?

Kitas blokas klausimy yra susijes su 3 pagrindinémis jmonés veiklos sritimis (modalities angl.). Siais
klausimais siekiama iSsiaiskinti, kiek darbuotojai yra susipazing su tomis sritimis, ir ar noréty suzinoti
daugiau.

Pirmasis klausimas siekia iSsiaiskinti, ar darbuotojai Zino, kas yra RFQ sritis (Request For Quote
angl. — Kainos UZsakymas). 33 Zmoneés i§ 43, arba 77% neZino. Kitas klausimas skirtas iSaiskinti, ar
darbuotojai noréty gauti daugiau Ziniy apie $iag sritj, ir 38 darbuotojai i§ 43 atsako teigiamai (88%,
arba net 11 procentiniy punkty daugiau nei darbuotojy, kurie nezinojo, kas tai yra). Vadinasi, net ir
zmonés, susidiire su RFQ sritimi, yra linke mokytis ir jgyti daugiau ziniy.
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= Ne = Ne
= Taip = Taip

10 pav. 9. Ar zinote, kas yra RFQ? 11 pav. 10. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie
RFQ?

Labai panasiis rezultatai gauti i§ klausimy apie antrg jmonés veiklos sritj — CLOB (Central Limit
Order Book angl. — Centriné Ribiniy Uzsakymy Knyga): apie §ig sritj Ziniy neturi 70% darbuotojy
(3018 43), bet net 86% apklaustyjy noréty jgyti daugiau Ziniy apie $ig srit].

= Ne = Ne
= Taip = Taip

12 pav. 11. Ar Zinote, kas yra CLOB? 13 pav. 12. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie
CLOB?

Trecioji imonés veiklos sritis Auction arba Volume Matching (liet. Aukcionas arba Uzsakymas Pagal
Kiekj) yra geriausiai pazistama jmonés darbuotojams: tik 28 respondentai arba 65% apklaustyjy
pasaké, kad nezino, kas tai yra. Bet vélgi net 40 i§ 43 respondenty arba 93% noréty apie Volume
Matching suzinoti daugiau.
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= Ne = Ne
= Taip = Taip

14 pav. 13. Ar zinote, kas yra Volume Matching 15 pav. 14. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie
(Auction)? Volume Matching?

Apdorojus 9 — 14 klausimy duomenis, buvo suskai¢iuota, kad apie né vieng i§ pagrindiniy jmonés
verslo sri¢iy nezino 25 jmonés darbuotojai i§ 43 apklaustyjy, t.y. net 58%, o Zino apie visas veiklos
sritis — tik 7 jmonés darbuotojai arba 16%. Tai taipogi dar karta jrodo, kad mokymasis jmonés viduje
yra ypatingai reikalingas.

= Ne
= Taip

16 pav. 14.1. Nezino, kas yra RFQ, Auction ir CLOB 17 pav. 14.2. Zino visas jmonés veiklos sritis

= Taip

= Ne

Paskutiniai du klausimai yra demografiniai: buvo siekiama iSsiaiskinti, kiek laiko darbuotojas dirba
imongéje, bei koks jo amzius. Daugiausia apklaustyjy (po 13) dirba jmonéje nuo 2 iki 5 mety ir nuo 6
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ménesiy iki 1 mety, o dazniausiai pasitaikantis darbuotojy amzius yra intervale nuo 26 iki 30 mety,
tokiy darbuotojy buvo 17 i$ 43 arba 39%.

3; 7% = Nuo 2 iki 5 mety 14

13 13
12
9

= Nuo 6 ménesiy iki 10

1 mety

5

= Nuo 1 iki 2 mety 3

5 metus ir I I

daugiau
Nuo2iki5 Nuo6 Nuo1liki2 5metusir Iki 6
mety meénesiy mety daugiau ménesiy
iki 1 mety

O N B OO

m |ki 6 ménesiy

18 ir 19 pav. 16. Kiek laiko dirbate jmonéje?

Juny
(o]

3;7%

17
4;9% = Nuo 26 iki 30 11
= Nuo 31 iki 35 8
= Nuo 36 iki 40
4
Nuo 22 iki 25 3
= Nuo 41 iki 45 I .

Nuo 26 iki Nuo 31 iki Nuo 36 iki Nuo 22 iki Nuo 41 iki
30 35 40 25 45

B R R
oN DO

ON B O

20 ir 21 pav. 17. Kiek jums mety?

Paskutinis analizés etapas buvo koreliacijy skai¢iavimas. Tikrintos Sios hipotezés:

I.

Ar yra koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir siekiamo mokymosi intensyvumo (kaip daznai
darbuotojas noréty mokytis);

Ar yra koreliacija tarp to, kiek ilgai darbuotojas dirba jmonéje, ir sickiamo mokytis
intensyvumo;

Ar yra koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir mokymosi priemoniy (t.y. garsinés, vaizdinés,
tekstinés medziagos ir pan.);

Ar yra koreliacija tarp darbo jmonéje trukmeés ir mokymosi priemoniy;
Ar yra koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir darbo jmonéje trukmés;

Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmonés veiklos sriciy, ir noro mokytis;
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10.

11.

Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie zino visas jmonés veiklos sritis, ir noro mokytis;
Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmongs veiklos sriciy, ir amZiaus;
Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie zino visas jmonés veiklos sritis, ir amziaus;

Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmonés veiklos sri¢iy, ir darbo jmong¢je
trukmeés;

Ar yra koreliacija tarp darbuotojy, kurie Zino visas jmonés veiklos sritis, ir darbo jmonéje
trukmés.

Nustatyta, kad:

1.

Koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir siekiamo mokymosi intensyvumo (kaip daznai
darbuotojas noréty mokytis) yra nereikSminga, tik 16.5% (koreliacija neigiama). Vadinasi,
darbuotojo amZius jtakoja siekiamo mokymosi intensyvuma tik 16.5%. Kadangi koreliacija
neigiama, tai galima teigti, kad kuo jaunesnis darbuotojas, tuo labiau jis yra suinteresuotas
skirti daugiau laiko naujy ziniy jgijimui. Bet koreliacija yra tik 16.5%, taigi nereikSminga.

Koreliacija tarp to, kiek ilgai darbuotojas dirba jmonéje, ir sieckiamo mokytis intensyvumo yra
labai panaSi, 15.7% (koreliacija neigiama). Vadinasi, darbuotojo darbo trukmé jmonéje
jitakoja siekiamo mokymosi intensyvuma tik 15.7%. Kadangi koreliacija neigiama (taigi
priesingos krypties), tai galima teigti, kad kuo trumpiau darbuotojas dirba jmongje, tuo labiau
Jis yra suinteresuotas skirti daugiau laiko naujy ziniy jgijimui. Bet koreliacija yra tik 15.7%,
taigi nereikSminga.

Koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir mokymosi priemoniy (t.y. garsinés, vaizdinés, tekstinés
medZiagos ir pan.) taip pat yra neigiama ir sudaro -23.1%. Tai rodo, amZius jtakoja
intensyvesnj mokymosi priemoniy pasirinkima, bet priesinga kryptimi: jaunesni darbuotojai
yra linke rinktis intensyvesnj mokymasi keletu priemoniy, o vyresni — skurdesnes priemones.

Koreliacija tarp darbo jmonéje trukmeés ir mokymosi priemoniy sudaro -1% ir yra ypatingai
nereik§minga;

Koreliacija tarp darbuotojo amziaus ir darbo jmonéje trukmes yra tiesioginé ir sudaro 46.5%,
tai rodo, kad kuo vyresnis darbuotojas, tuo, tikétina, ilgiau jis dirba jmonéje;

Koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmongés veiklos sri¢iy, ir noro mokytis yra
tiesioginés krypties ir sudaro 13.1%. Tai reiskia, kad tarp $iy dviejy teiginiy yra nedidelis
rysys;

Koreliacija tarp darbuotojy, kurie zino visas jmonés veiklos sritis, ir noro mokytis yra tik

6.8%, taigi nereikSminga, bet teigiama;

Koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmonés veiklos sri¢iy, ir amziaus, yra
didziausia, teigiama, ir sudaro 58.3%. Tai rodo, kad kuo mazesnis darbuotojo amzius, tuo,
tikétina, jis maziau zino pagrindines jmonés veiklos sritis, ir atvirksciai,
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9. Koreliacija tarp darbuotojy, kurie zino visas jmongés veiklos sritis, ir amziaus, yra tik 13%,
taigi, néra labai intensyvi, bet teigiama;

10. Koreliacija tarp darbuotojy, kurie visai nezino jmonés veiklos sri¢iy, ir darbo jmonéje trukmeés
yra 20%, taigi néra labai stipri, bet teigiamos krypties;

11. Koreliacija tarp darbuotojy, kurie zino visas jmonés veiklos sritis, ir darbo jmonéje trukmés
yra dar menkesné, prieSingos krypties, ir sudaro 7%.

2.4. Skyriaus iSvados

1. Didzioji dalis darbuotojy neturi iSvestiniy finansiniy instrumenty prekybos ziniy, bet noréty jy
igyti.

2. Didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kad noréty mokytis nuotoliniu biidu: arba remiantis jmongés
patirtimi, arba MAIKuose.

3. Didzioji dalis apklausty darbuotojy pasiryz¢ mokytis gan dideliu intensyvumu — ne maziau kaip po
1 pamoka/paskaitg per savaite.
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3. Programy ar sistemu, jgalinanciy mokymo sistemos sukiirima, paieska bei analizé

Christopher Pappas [19] sudaré sarasg kriterijy, j kuriuos verta atkreipti démesj renkantis mokymosi
valdymo sistema, o taip pat sudaré geriausiy mokymosi valdymo sistemy 20-tuka, kuris paskutinjkart
buvo atnaujintas 2019 metais.

3.1. Galimos prieZastys imonei sukurti/jdiegti mokymosi valdymo sistema

C. Pappas rekomenduoja visy pirma i$siaiskinti, kam jmonei ar kitai struktiirai reikalinga mokymosi
valdymo sistema (toliau — MVS). Yra keletas biidy, kaip MVS gali padéti verslui augti. Pavyzdziui,
vienas i§ jmonés tiksly MVS gali biiti naujy darbuotojy jvedimas j jmong. Sis tikslas yra vienas i§
paciy dazniausiy. Kai kurios jmonés nusprendzia naudoti MVS tam, kad palaikyty savo naujuosius
darbuotojus jvedimo j jmong procese. Tai gali padéti naujokams daugiau iSmokti apie jmonés kultiira,
suprasti standartines verslo procediiras, tapti labiau informuotais apie ijmonés kuriamus produktus ar
teikiamas paslaugas, bei jgauti tam tikry jgiidZiy, kurie bus reikalingi ateityje dirbant savo tiesioginj
darba priskirtuose projektuose.

Kitas jprastas btidas jmonei panaudoti MVS yra siekiant skatinti darbuotojy vystymasi ir islaikyti
juos imon¢je. MVS gali ypatingai palaikyti darbuotojy apmokymy ir vystymosi tikslus. Galima
sukurti kursus, kurie uztikrins darbuotojy jgtidziy plétima, pasitlys galimybe jiems jgauti Ziniy apie
naujas produkty ypatybes ar tiesiog uztikrinti, kad darbuotojai zino apie paskutines rinkos naujienas
ir trendus.

Kita priezastis, kaip jmon¢é gali naudoti savo MVS, yra suteikti mokymus savo klientams. Ypac tai
aktualu, kai jmonés kuriamas produktas yra programiné jranga. Jei bendrové veikia technologijy
srityje, gali prireikti padéti klientams suprasti, kaip jie gali efektyviai naudoti jmonés kuriama
produkta. Bet zinoma, galima MVS naudoti koncentruojantis j darbuotojy atitikties vystymg, didinant
pardavimy skvarbumag siekiant gauti daugiau pajamy, plésti savo partneriy mokymus, jei jmon¢é yra
tarptautiné korporacija ar net sidilyti i$skirtinius mokymus nariams.

3.2. Pagrindinés MVS ypatybés, kurios turi atitikti imonés mokymo(si) poreikius

Kai jmon¢ iesko tobulo MV sprendimo, reikia jvertinti keletg dalyky. Reikia identifikuoti veiksnius,
kurie arba lems, kad iSsirenkama kazkuri MVS, arba lems, kad sistema iSkris i§ svarstomyjy saraso.
Kiekviena jmon¢ turi kelti savo unikalius mokymo(si) reikalavimus, j juos ir verta koncentruotis.
Metodas, kaip Sie parametrai yra vertinami, ir leis jmonei priimti sprendima, kuris galy gale
konvertuosis | atsipirkimg ir pajamy uzdirbimg. Imoné privalo atkreipti démesi i mokymo(si)
poreikius ir tikslus tam, kad galéty iSsirinkti tinkamga MVS sprendimg ir véliau nepatirti nuoskaudy
ir nusivylimo.

3.2.1. Rezultatai, gaunami iS duomeny (data-driven results)

Daugelis jmoniy labai vertina rezultatus, kurie gaunami remiantis duomenimis. Jei jmoné, kuri
renkasi MVS, kelia tokj reikalavima, tuomet tinkama MVS turi turéti duomeny rinkimo/sekimo ir
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raportavimo gebéjimg. Ataskaitos padés gauti reikalingus rezultatus, kad buty galima jvertinti ir
suprasti MVS atsipirkimg. Tokiu atveju jmoné turés galimybé suskaiciuoti, kiek truko praklausytos
pamokos, ar darbuotojai prival¢jo grizti ir papildomai iSklausyti jau praeita medziaga, ar jiems triko
informacijos apie kazkoki dalyka. Ataskaitos atskleis viskg, ko reikia, kad jmonés organizuojami
mokymai biity efektyvesni ir labiau jtraukiantys.

3.2.2. Testavimo ir vertinimo jrankiai

Kita butina MVS ypatyb¢ — tai vertinimo ir testavimo jrankiai. Tokia ypatybé reikalinga Mokymo ir
vystymosi komandai ar darbuotojams, kurie atlieka tokios komandos funkcijas, daugiausia asistuojant
déstytojams, kuriems biitina atsakyti, kaip uzduotis jvykdé testuojamieji darbuotojai. Imongje
naudojant Siuos jrankius, déstytojai gali jvertinti, kiek perduoty ziniy ir jgiidziy darbuotojai iSlaike
baige kursa. Kitaip tariant, tai padés jvertinti mokymo programos sé¢kme.

3.2.3. Mobilioji aplikacija

Galimybé mokytis iSkart keliuose jrenginiuose tapo trendu per paskutinius keleta mety, taigi $i
ypatybé taip pat turéty biiti jvertinta. Siuo atveju suderinamumas ir keleto jrenginiy palaikymas turéty
taip pat biiti svarstoma kaip kriterijus, i kurj vertéty atsizvelgti. Ypac, jei imonéje mokymasis turi biiti
derinamas su darbo, tam specialiai neskiriant laiko. Taip pat reikia turéti omenyje, kad MVS, turincios
$ig ypatybe yra labiausiai draugiskos vartotojams (angl. user friendly).

3.2.4. Dizaino pritaikymo galimybés

Didesnéms jmonéms bus svarbu ir tai, kad MVS turéty dizaino pritaikymo ir galimybes prekés zenklo
atkartojima skirtinguose elementuose (angl. branding). Dizaino pritaikymo galimybés tikrai pavercia
elektroninio mokymosi projekta malonesniu besimokantiems. Jei imoné nori uzsidéti savo logotipa
ant naudojamos MVS — tuomet taip pat i Sig savybe bitina atsizvelgti. Kitos galimybés galéty biti
suzaidybinimas, internetiniai mokymy sertifikatai, keleto kalby palaikymas, pasisveikinimo/kvietimo
i kursg ekranai, roliy priskyrimas, turinio pristatymo pasirinkimai ir pan.

3.2.5. SCORM ar xAPI atitiktis

Kai kuriose srityse itin svarbu laikytis nustatyty standarty. Tokie standartai padeda sekti
besimokan¢iyjy rezultatus jmonés pasirinktoje MVS. SCORM?* atitiktis yra puiki ypatybé, i kuria
verta atkreipti démesj renkantis MVS, nes mokymo(si) turinj galima sukurti vienoje SCORM
atitinkancioje MVS, o tada labai paprastai jj perkelti j kitg. Atitinkamai nepriklausomai nuo to, kur

4 SCORM - tai sutrumpinimas, kuris reiskia ,,turinio, kuriuo galima dalintis objekty nuorody modelis* (angl. Shareable
Content Object Reference Model). SCORM apibtdina specifinj metoda, kuriuo yra konstruojamos mokymosi valdymo
sistemos ir mokymai bei kursy turinys, kad juo bty galima dalintis su kitomis SCORM atitinkan¢iomis sistemomis.
SCORM leidzia supakuoti turinj ir lengvai perkelti j kita MVS [21].
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kursai sukurti, bet ataskaitas apie besimokanciuosius galima gauti jau naujoje MVS. xAPI° atitiktis
yra tobulas jrankis, jei reikia dalintis mokymosi turinio kelete aplikacijy ar sistemy. xAPI yra integrali
e-mokymosi dalis, ypac, jei jmonei aktualu neformalus ir mobilusis mokymasis. X API padeda sekti
besimokanciyjy progresg ir, kadangi e-mokymasis Siais laikais yra orientuotas j duomenis ir
personalizuotus mokymosi modelius, jis gali buti itin naudingas jimonéms.

3.2.6. Kursy katalogo ypatybé

Kai kurios jmonés pasirenka naudoti katalogo ypatybe, kai jgyvendina darbuotojy mokymo(si)
procesus. Tam yra begalinés galimybés priklausomai nuo pasirinktos MVS. Galima sukurti savo
asmeninj kursy katalogg, atlikti jame paieska naudojant raktazodzius, vietoves, déstytojus, datas,
kategorijas ar net narSyti pasirinktinése taksonomijose. Esant galimybei naudotis Sia ypatybe, galima
nurodyti, kiek pamoky ruosiamasi pasitilyti i§ viso. Taip pat galima nustatyti, koks vartotojas kokius
kursus gali matyti, o kokiy ne.

3.2.7. MVS palyginimas pagal kriterijus

Apacioje pateiktoje lentel¢je palygintos tokios MVS kaip Moodle, Chamilo, Open Edx ir ATutor.
Taip pat | lentelg jtraukta turinio valdymo sistema ir ziniy dalijimosi platforma Confluence, kadangi
jijau naudojama jmonéje kartu su paketu kity sprendimy.

1 lentelé. MVS palyginimas pagal 4 skyriaus kriterijus

Ypatybé Confluence Moodle Chamilo OpenEdx ATutor
Atviro kodo Ne Taip Taip Taip Taip
Rezultatai i | Ne Taip Taip Taip Taip
duomeny

Mobilioji Ne Taip Ne Ne Ne
aplikacija

Dizaino Taip Taip Ne Ne Ne
pritaikymas

SCORM arba | Taip Ne Ne Ne Ne
XxAPI

atitikimas

> xAPI — tai Experience API (or xAPI) arba Patirties API (angl. Application Pogramming Interface — aplikacijos
programavimo sasaja, toliau API). Tai yra nauja mokymosi technologijy specifikacija, kuri leidzia rinkti duomenis apie
labai platy besimokandiyjy patiréiy spektrg. Sis API paima duomenis apie asmens ar grupés veikla i§ daugelio
technologijy tam tikru pastoviu formatu. Daug labai skirtingy sistemy tokiu btidu gali saugiai komunikuoti tarpusavyje,
paimant ir keiciantis informacija apie Sias veiklas naudojant paprasta xAPI Zodyna.
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Kursy Taip Taip Ne Ne Ne
katalogas

Nemokama Ne Taip Taip Taip Taip
Jau Taip Ne Ne Ne Ne
naudojama

imonéje

ISVADA: 4 TAIP 6 TAIP 3 TAIP 3 TAIP 3 TAIP

Remiantis lentelés duomenimis matoma, kad daugiausia ,,TAIP* jvertinimy surinko Moodle sistema,
o antroje vietoje — Confluence sprendimas, kuris jau yra jdiegtas jmonéje.

3.3. Skyriaus iSvados

1. Galimi 3 MVS sukiirimo jmonéje tikslai:

a) Sukurti mokymus darbuotojy jvedimui j jimong;

b) Sukurti testinius mokymus darbuotojams apie darbing jmonés sritj;
c¢) Sukurti mokymus klientams.

2. Imonei "28Stone" aktualu yra sukurti t¢stinius, pastoviai pildomus mokymus darbuotojams apie
prekyba iSvestiniais finansiniais instrumentais.

3. Svarbiausi kriterijai, kuriais remiantis galima pasirinkti nuotolinio mokymosi platforma, yra Sie:
a) Atviro kodo;

b) Rezultatai i§ duomeny;

c¢) Mobilioji aplikacija;

d) Dizaino pritaikymas;

e) SCORM arba xAPI atitikimas;

f) Kursy katalogas;

g) Nemokama.

4. Geriausiai auksciau iSvardintus kriterijus MVS pasirinkimui 28Stone reikméms atitinka Moodle ir
Confluence.
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4. Nuotolinio mokymosi sistemos '"28Stone Classroom' projektavimas

Projektuojama VMA yra skirta apimti visg standartinj VMA funkcionalumg, t.y. galimybe
administruoti VMA, kurti kursus ir juo valdyti, jvairiais formatais jkelti mokymo medziaga, t.y. kurti
ir valdyti mokymosi turinj, organizuoti mokymosi ir vertinamas veiklas bei sukurti galimybes
bendrauti ir bendradarbiauti sistemos dalyviams.

VMA paskirtis — organizuoti nuotolinj mokymga jmoné¢je 28Stone. Siame darbe i§samiai funkciniu
aspektu bus analizuojamos 3 sistemos: Confluence, Moodle ir ATutor, t.y. VMA sistemy paieskoje
surinkusios daugiausia baly (Confluence ir Moodle) ir viena i§ maziau baly surinkusiy sistemy
(ATutor). Confluence yra ne MVS (mokymosi valdymo sistema), o TVS (turinio valdymo sistema),
ir joje néra bendravimo ir testavimo galimybiy, todél jos bus kompensuojamos iSoriniais jrankiais.

Sistemos dalyviai yra 3 rusiy: administratorius, mokytojas ir studentas. Administratorius turi visas
teises sistemoje, dalj jy paveldi mokytojas, o i§ mokytojo dalj teisiy paveldi studentas.

Projektuojamoje VMA bus 5 posistemés:
1. Administravimo;
2. Kursy kiirimo ir valdymo;
3. Mokymosi turinio valdymo;
4. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo;

5. Sistemos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo.

4.1. VMA dalyviy poreikiai

Pagrindiniai funkciniai dalyviy poreikiai, kuriant VMA jmong¢je "28Stone" yra:
1. Administruoti dalyvius;

2. Kurti ir valdyti mokymosi turinj;

3. Organizuoti vertinamas veiklas;

4. Uztikrinti dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo galimybe.

Kalbant apie nefunkcinius poreikius, labai svarbu, kad visi procesai kuriamoje VMA biity intuityviis,
kuo maziau imlis laikui ir suprantami, kad biity galima pakeisti administratorius ar mokytojus.
Vienas i§ nefunkciniy poreikiy taip pat yra tai, kad biity naudojamos jau jmong¢je esancios sistemos,
todél Confluence turi prioriteta automatiskai. Kitas Confluence privalumas — tai daug paprastesnis
medziagos jkélimas nei Moodle ar ATutor. Vaizding medziaga i mokymosi kursus galima jkelti
tiesiog copy/paste principu, o tokios galimybés neturi nei Moodle, nei ATutor. Atitinkamai A Tutor
yra prasc¢iausiai dél nefunkciniy reikalavimy vertinama sistema, nes navigacija yra labai nepatogi,
dokumenty jkélimas yra neintuityvus, sistema yra vizualiai nepatraukli.
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Dalyviy poreikiai, klasifikuojant pagal posistemes, yra Sie:

1. Administravimo posistemé: §ioje posisteméje yra 2 pagrindiniai dalyviai — Administratorius ir
Mokytojas. Administratorius §ioje VMA turi galéti jdiegti VMA ir paruosti ja naudojimui. Tuomet
dali Administratoriaus teisiy paveldi Mokytojas, ir tada jam turi buti sukurtos galimybés
administruoti vartotojus, juos valdyti ir priskirti reikalingas teises, jtraukti j esamus kursus, keisti
VMA i$vaizda, diegti ir valdyti reikalingus jskiepius ir pan. Zinoma, Administravimo posisteméje
Mokytojas gali iSvis nedalyvauti, jei taip yra numatyta. Bet remiantis esama patirtimi,
Administratoriaus darbas apsiriboja tik diegimu, o visa kita atlicka Mokytojas (kitaip — Kursy kiiréjas
ir organizatorius).

2. Kursy ktirimo ir valdymo posistemé: Sioje posisteméje taip pat yra tik 2 veikéjai: Administratorius
ir Mokytojas, kur Mokytojas paveldi dalj teisiy i§ Administratoriaus. Pagrindiné rolé¢ Sioje
posisteméje yra Mokytojo, ir Administratorius, jei Mokytojas turi visas reikalingas teises, gali biti
nereikalingas. Si posistemé yra nedidelé, ir jos funkcija yra sukurti kursy katalogus, temas, potemes,
priskirti jiems reikalingus atributus, bei uzregistruoti kursus (pvz., Moodle atveju).

3. Mokymosi turinio valdymo posistemé: Sioje sistemoje vél pagrindiné rolé yra Mokytojo.
Mokytojas turi turéti galimybe jkelti mokymosi turinj jvairiomis formomis ir formatais. 28Stone
poreikis sudaryti galimybe besimokantiesiems rinktis jiems priimting formatg i§ vaizdo jrasy ir
tekstiniy apraSymy su iliustracijomis. N¢é viena i§ nagrinéjamyjy sistemy neturi vidinio jrankio kurti
vaizdo jrasy, tod¢l tam bus naudojamas iSorinis jrankis — Zoom.

4. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemé: Sioje posisteméje yra 2 pagrindinés rolés
— Mokytojo ir Studento. Mokytojas turi sukurti vertinimo sistema, priskirti jai vertinamas veiklas,
numatyti vertinimo kriterijus ir arba automatiskai, arba rankiniu btudu jvertinti studentus ir teikti
griztamajj rysj apie darby ar testy vertinima, o Studentas turi turéti galimybe dalyvauti testavime,
atlikti automatinius testus, teikti uzduocCiy atliktis bei gauti griztamaji ry$j, ar automatizuota, ar
rankinj i§ déstytojo. Confluence Sios posistemés neturi, tod¢él vienas i§ varianty papildyti TVS
vertinimo galimybe biity Google Forms.

5. Sistemos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé: Sioje posisteméje jau dalyvauja
visos 3 rolés: Administratorius, Mokytojas ir Studentas. Moodle ir ATutor yra MVS, todél sistemos
turi daug bendravimo ir bendradarbiavimo galimybiy: per skelbimy lenta, forumus, tiesiogines
zinutes, griztamajj vertinamy veikly rysj. Confluence, nors tai ir yra bendradarbiavimo platforma
pagal apibrézima, bet bendravimo galimybés skiriasi. Confluence turi integracija su Slack — tai
pakeicCia tiesioginj bendravima zinutémis. Taip pat bendrauti galima komentaruose, paZymint Zmogy,
kuriam skirta zinuté, - tokiu atveju dalyvis gaus praneSimg elektroniniu pastu, ir galés gan greitai
sureaguoti. Taip pat Confluence turi dienorascio (Blog) funkcija, kuris gali pakeisti skelbimy lentg ar
forumg. Confluence puslapiai gali buti priskirti komandoms, ir apie bet kokius pakeitimus
puslapiuose bty informuojami tik tos komandos nariai. Tai atitinka MVS funkcionaluma, kai j tam
tikrg kursg uzsiregistruoja tik dalis sistemos dalyviy, ir tik suinteresuotiems dalyviams yra siunciami
to kurso praneSimai.

35



4.2. Virtualiosios mokymosi aplinkos panaudojimo atvejy modelis

VMA PAM panaudojimo atvejy sagrasas pateiktas zemiau, iSskirstant pagal posistemes:

1.
1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

N

Diegimo/administravimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 22 pav.):
Administratorius diegia sistema;
Administratorius valdo serverio nustatymus;

Mokytojas/Administratorius kuria naujus sistemos dalyvius, privalomai suteikdamas jiems
teises;

Mokytojas/Administratorius, kurdamas naujus dalyvius, gali juos uzkelti j sistemg urmu i§
iSoriniy faily;

Mokytojas/Administratorius diegia paskaitoms reikalingus jskiepius;
Mokytojas/Administratorius keicia sistemos iSvaizda;

Mokytojas/Administratorius valdo kursus (kuria, redaguoja, trina, atnaujina).

suteikia naudeotojams
teices

wancluders

Kuria noujus
cistemos noudotojus

Diegia packaitoms Gali uikrouti
reikalingus naujus noudetejus
iskiepius urmu

keifia oplikacijos

iZvaizds

valdo kursus
Administratoriug Mokytojas

Valdo serverio
nustatymus

22 pav. Diegimo ir administravimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama

2.

Mokymosi kursy kiirimo ir valdymo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 23
pav.):
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1) Mokytojas/Administratorius valdo kursus (§i posistemé per §j pirmgjj panaudojimo

A

Administratorius

atvejj jungiasi su pirmgja diegimo/administravimo posisteme):

Mokytojas/Administratorius privalomai kiekvienam kursui
priskiria/uzregistruoja studentus;

Mokytojas/Administratorius  privalomai  kiekvienam kursui  priskiria
privalomus atributus;

Mokytojas/Administratorius privalomai kiekvienam kursui priskiria temas ar
potemes;

Jei reikia, Mokytojas/Administratorius uzregistruoja kursg;

Jei reikia, Mokytojas/Administratorius pakeicia kurso iSvaizda.

Keicia kurso
isvaizda

Uzregistrucja
studentus
ikursa

Prickiria
kursuivisus
reikalingus
atributus

Mokytojas

Priskiria
kursuitemas
ir potemes

Uzregistruoja
kursa

23 pav. Mokymosi kursy valdymo ir kiirimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama

3. Mokymosi turinio kiirimo ir parengimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 24

pav.):
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1) Mokytojas valdo kurso medziagg (Si posistemée su antraja jungiasi per kurso valdymo PA, tai
yra, biitina, kad bty i§ anksto sukurtas bent vienas kursas ir priskirti jam reikalingi atributai,
bei | kursg uzregistruoti studentai):

» Mokytojas valdo vaizdo pamoka, privalomai priskirdamas visus jai reikalingus
atributus;

= Mokytojas valdo teksting pamoka, privalomai priskirdamas visus jai
reikalingus atributus;

* Mokytojas valdo medziagg spausdinimui, privalomai priskirdamas visus jai
reikalingus atributus;

= Mokytojas valdo mokymosi medziagg kitais formatais, privalomai
priskirdamas visus jai reikalingus atributus;

2) Studentas gali perzitiréti visg kursy medziaga:
= Studentas gali perzitiréti vaizdo pamoka;
= Studentas gali perzitiréti teksting pamoka;
» Studentas gali perzitiréti medziaga spausdinimui, ir taip pat jg atsispausdinti;

» Studentas gali perzitiréti mokymosi medziagg kitais formatais.

Galiperzivreti
mokymosimecziaga
kitais formatais

wextendss "
Vs Galiperziureti __cetends Galiparsisiusti
e medziaga spausdinimui medziaga
5% cextendss "7
77777 cextends Galiperziureti
vaizdo pamoka
__«extends

Galiperziureti
tekstine pamoka

AT

Administratorius Mokytojas Valdovaizdo
pamoka
TIhelL edncide
Valdo mokymosi \‘\\
medziagakitais %
formatais = _weinclide
cextends =" Tl prigkiria
e i, rekalingus
P s atributus
Valdo mokymosi i i -
mehngssi e B i Velbre
iree spausdinimui
. cextend:
S, T einclidess *
=, b #
\\\\‘itexver\d» ~ Velda v /,’
L pamaka A
Valdo tekstine
pamoka

24 pav. Mokymosi turinio kiirimo ir parengimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
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4. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama
pateikta 25 pav.):

1) Mokytojas sukuria vertinimo sistema kiekvienam kursui, i kurig gali jeiti bent vienas
ar keli zemiau iSvardinti PA (8i posistemé taip pat su ankstesnémis posistemémis
jungiasi per kursy valdymo PA, t.y. pries kuriant vertinimo sistema, turi biiti sukurtas
bent vienas kursas, ir jam priskirta mokymosi medziaga):

= Mokytojas valdo testus, skirtg jvertinti studento pasiruoSimui kursui, bei
privalomai nustato kriterijus, pagal kuriuos bus vertinamas studento
pasiruosimas;

= Mokytojas valdo tarpinius testus ir privalomai nustato testo vertinimo
kriterijus;

= Mokytojas valdo individualius darbus ir privalomai nustato jy vertinimo
kriterijus;

» Mokytojas valdo grupinius darbus ir privalomai nustato jy vertinimo kriterijus;

= Mokytojas valdo laboratorinius darbus ir privalomai nustato jy vertinimo
kriterijus;

» Mokytojas valdo pratybas ir privalomai nustato jy vertinimo kriterijus;

» Mokytojas valdo galutinj kurso jvertinimg ir privalomai nustato jo vertinimo
kriterijus;

= Mokytojas valdo kitokio tipo atsiskaitymg ir privalomai nustato jo vertinimo
kriterijus.

2) Studentas valdo kurso atsiskaitymus:

» Studentas valdo atsiskaitymg jvadiniam kurso jvertinimui, ir, jei toki
atsiskaityma pateiké, tada privalomai gauna jvertinima;

= Studentas valdo tarpinius atsiskaitymus, ir, jei atsiskaité, privalomai gauna
jvertinima;
= Studentas valdo atsiskaitymg galutiniam kurso jvertinimui, ir, jei atsiskaité,

privalomai gauna jvertinima;

= Studentas valdo atsiskaityma uz individualy darba, ir, jei atsiskaité, privalomai
gauna jvertinima;

= Studentas valdo atsiskaitymg uz grupinj darba, ir, jei atsiskaité, privalomai
gauna jvertinima;

= Studentas valdo atsiskaityma uz pratybas, ir, jei atsiskaité, privalomai gauna
jvertinima;
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Administratorius

= Studentas valdo atsiskaityma uz laboratorinj darba, ir, jei atsiskaité, privalomai

gauna jvertinima;

= Studentas valdo atsiskaitymg uz kito tipo darbus, ir, jei atsiskaité, privalomai

gauna jvertinimg.

Patekiakitokio
tpoatsiskaityma

Pateikia atsiskaityma
uz leboratorinius
darbus

Pateikiaatsickaityma
uz pratybas

Pateikiaatsiskaityma
uz grupini
.

Pateikia.atsickaityma
uz individualu
darba

Pateikia.atsiskaityma
galutiniom
kurse ivertinimui

Pateikiaatsiskaityma
tarpiniam
kurso ivertinimui

Studentas

Mokytojas

Pateikia.atsickaityma
ivadinam
kurso ivertinimui

sukuriakitokio
tpoatsiskatyma

Sukuria galutini
kursoivertinima

Sukurialaboratorinius
darbus

Sukuriavertinimo
sistema

Nustato ivertinimo
kriterjus

sukuriagrupinis
darbus

Sukuria individualius
darbus

sukuria tarpinius.
testus

Sukuriatesta
ivertinti
pasiruosima
kursui

25 pav. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
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5. Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama
pateikta 26 pav.):

1)

2)

3)
4)

3)

6)
7)
8)

9)

Mokytojas gali bendrauti su studentu teikdamas griztamajj rySj vertinamose
veiklose (per §j PA bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé jungiasi su
vertinimo organizavimo posisteme);

Mokytojas gali paraSyti zinutg VMA, privalomai nurodydamas, kokie
studentai gaus tokig zinute;

Mokytojas gali atsakyti j studento Zinutg;
Mokytojas valdo foruma, privalomai forume sukurdamas tema;

Mokytojas valdo skelbimy lenta, kur gali sukurti skelbima, jei yra toks
poreikis;

Studentas gali gauti Mokytojo griztamajj rysj vertinamose veiklose;
Studentas gali atsakyti | gauta Mokytojo zinutg VMA;
Studentas gali paskelbti skelbimg Mokytojo valdomoje skelbimy lentoje;

Studentas gali sukurti temg forume (jei Mokytojas suteiké atitinkamas teises);

10) Studentas gali atsakyti | Mokytojo sukurtg temg forume.

Adnministratorius Mokytojd

sivertinamose
veiklose
Valdo skelbimu
lenta

Pateikiagriztamaji
rysivertinamose
veiklose

Paraso zinute
studentui
VMA

Murodo kokie:
,,,,,,, R, studentai
gaus zihute

26 pav. Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
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Priede 5 pateiktos Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemés panaudojimo atvejy
specifikacijos ir seky diagramos.

4.3. Sistemy ir programiniy priemoniy parinkimas virtualiajai mokymosi aplinkai

Zemiau lyginamos 3 sistemos: Moodle, ATutor ir Confluence. 2 lenteléje pateikiami vertinimo
kriterijai ir jvertinimo balai kiekvienai sistemai pagal posistemes deSimtbaléje sistemoje. Sistemos
pasirinktos siaurinant sistemy pasirinkimg po 4 skyriaus kriterijy analizés: Confluence ir Moodle,
surinkusios daugiausia tasky, ir A Tutor kaip viena i§ sistemy, surinkusi vienodg kiekj tasky. A Tutor
buvo pasirinkta kaip paprastai pasiekiama nemokama atviro kodo sistema.

2 lentelé. Moodle, ATutor ir Confluence palyginimas pagal jmonés 28Stone poreikius nuotolinio mokymo

sistemai
Posistemé/VMA Moodle ATutor Confluence
Administravimo Sudétingas Labai nepatogus | Labai paprastas
(dalyviy valdymas) | administravimas,  bet | administravimas ir | administravimas, dalyviai
Moodle Cloud | navigacija, bet yra | jungiasi per Gmail paskyras
dalyviams jungtis | visas  reikalingas
galima  per  Gmail | funkcionalumas
paskyras, tai palengvina
darba
Vertinimas 8 4 10

Kursy karimo ir | Siek tiek apsunkintas ir | Labai sudétingas | Daug paprastesnis kursy

valdymo Sios posistemés | administravimas, | kirimas  palyginti  su
administravimas, daug | vizualiai Moodle ir ATutor, néra
kriterijy, kurie daznai | nepakankamai atskiro zingsnio temoms ir
nereikalingi, bet vis tiek | iSpildyta. poteméms sukurti. Visa
matomi dalyviams. kursy informacijg  gali

sukelti vienu zingsniu

Vertinimas 8 4 10

Mokymosi turinio | Sudétingas medziagos | Labai sudétingas | Labai  paprasta  jkelti

valdymo ikélimas, daug | medziagos medziaga, vaizding

papildomy zingsniy, | ikélimas. medziagg galima jkelti
ypac lyginant su | Reikalingi copy/paste  principu, ko
Confluence papildomi kitos VMA neturi

zingsniai net

lyginant su

Moodle,

papildomos
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saugyklos. Jkelta
medziaga matoma
ne paCiame kurse,

o Salia.
Vertinimas 6 2 10
Mokymosi ir | Sudétingas  vertinamy | Sudétingas Néra vertinamy veikly
vertinamy  veikly | veikly organizavimas. | vertinamy veikly | organizavimo modulio,
organizavimo Bet atsvara tam yra | organizavimas. reikalinga naudoti iSorines
realios vertinimo | Néra  galimybés | sistemas, pvz., Google
sistemos sukiirimo | sukurti Forms.
galimybeé. automatizuotos
vertinimo
sistemos.  Dalis

vertinimo funkcijy
tiesiog neveikia.

Vertinimas 10 5 0

Sistemos  dalyviy | Placios bendravimo ir | PanaSios Mazesnés bendravimo
bendravimo ir | bendradarbiavimo bendravimo ir | galimybés nei Moodle, bet
bendradarbiavimo | galimybeés, galima | bendradarbiavimo | yra Slack iskiepis
sukonfigiiruoti galimybés  kaip | tiesioginiam bendravimui,
pranesimus apie | Moodle, yra | tai atsveria.

bendravima ir | galimybe gauti | Bendradarbiavimo
bendradarbiavimg gauti | praneSimus galimybés labai placios,
el. paStu. Sudétinga | elektroniniu pastu | gaunami pranesimai
navigacija. (man  iSbandyti, | elektroniniu pastu,
deja, nepavyko). kiekvienam puslapiui
galima priskirti konkrecig
komanda, kuri gaus

konkrecius pranesimus.

Vertinimas 8 6 10
Galutinis 40 21 40
vertinimas

Pagal pasirinktus kriterijus po tiek pat — 40 — baly surinko Moodle ir Confluence, o ATutor liko
paskutinis su 21 balu. Kaip jau minéta anksciau, jmonés 28Stone poreikiams atitikti Confluence turi
pirmenybg¢ kaip jau ilgg laikotarpj naudojama sistema. Vis délto, Confluence pagrindinis minusas yra
kaina, kuri 120 ir daugiau darbuotojy turinciai jmonei su visais reikalingais plétiniais ir jskiepiais
kainuoja 24000 USD per metus.
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4.4. Skyriaus iSvados

1. Projektuojama nuotolinio mokymosi Sistema turés 5 posistemes:
a) Administravimo (dalyviy valdymo) posistemé;

b) Kursy kiirimo ir valdymo posistemé;

¢) Mokymosi turinio valdymo posisteme;

d) Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemé;

e) Sistemos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé.

2. Lyginant 3 MVS: Confluence, Moodle ir ATutor, daugiausia baly pagal galima funkcionalumg ir
konfigliravimo paprastuma ir intuityvuma surinko Confluence ir Moodle.

3. Atsizvelgiant j Confluence islaikymo kastus auganciai jmonei, nuspresta realizuoti Moodle sistema,
kuri yra nemokama.
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5. Nuotolinio mokymosi sistemos '"28Stone Classroom" jgyvendinimas

Ieskant geriausio nuotolinio mokymosi sprendimo jmonei "28Stone" ir jos darbuotojams, nuotolinio
mokymosi sistema, remiantis tuo, kad ir Moodle, ir Confluence surinko po tiek pat baly, mokymosi
kol realizuota dviejose sistemose — ir Moodle, ir Confluence, apribojant dalyviy skaiciy Confluence,
t.y. optimizuojant kastus, ir gautas diegimo aktas i§ jmonés "28Stone" direktoriaus (pateikta Priede
3).

Siuo metu "28Stone Classroom" (abiejose aplinkose — ir Moodle, ir Confluence) yra patalpintas
Zemiau i$vardintas turinys:

1. 4 pamokos apie aukciono (2 pamokos), CLOB (1 pamoka) ir RFQ (1 pamoka)
funkcionaluma, remiantis jmonés jgyvendintais projektais. Kiekviena pamoka susideda i$
vaizdo pamokos ir tekstinés instrukcijos, praturtintos iliustracijomis.

2. Terminy zodynas (27 terminai);

3. Dazniausiai uzduodamy klausimy (D. U. K.) skiltis (pildoma i§ grjztamojo rySio anketos
klausimy, aptarta zemiau);

4. Skiltis ,,Daugiau apie prekybg ir i§vestinius finansinius instrumentus®, kuri susideda is:

a. Poskilties ,,ISvestiniy finansiniy instrumenty tipai: apsikeitimo sandoriai (swap),
ateities sandoriai (future), iSankstinis sandoris (forward), pasirinkimo sandoris
(option)“: apzvalga, iSvestiniy finansiniy priemoniy tipy aprasymai, iSvestiniy
finansiniy priemoniy taikymai ir t.t.;

b. Apsikeitimo sandoriy tipai;

c. Vaizdo jrasai apie prekybg ir iSvestinius finansinius instrumentus (10 vaizdo
irasy);

d. Nuorodos | MAIK (6 nuorodos);

e. Rekomenduojama literatiira (1 knyga).

5. Brown Bag Session (,,Rudyjy maiseliy“ sesijy) medziaga nuo 2017 m. iki dabar.

Bet, nors ir Moodle, ir Confluence surinko vienodai baly 4.3 skyriuje atliktame vertinime,
atsizvelgiant | jmonés augima ir Confluence iSlaikymo kasStus, tolimesnis sistemos vystymas
planuojamas tik Moodle.

5.1. Nuotolinio mokymosi sistemos "28Stone Classroom' realizavimas pagal suprojektuotas
posistemes

Realizuojant nuotolinio mokymosi sistemg "28Stone Classroom", buvo naudojamas Moodle Cloud
sprendimas, kuris neturi viso Moodle funkcionalumo ir didelés dalies galimy jskiepiy, todél siekiant
realizuoti visg reikalingg sistemos apimtj, bus pasitelkiama dalis kity sprendimy. Taip pat, kaip istirta
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literatiiros apZzZvalgos dalyje, remiantis kity jmoniy patirtimi, yra labai svarbu jkomponuoti gyva
bendravima.

Pav. 27 pateikta schema, kokiomis priemonémis realizuota kiekviena nuotolinio mokymosi sistemos
posistemé. Kiekvienos posistemés realizacija aptarta tolimesniuose poskyriuose.

[ Internetas ‘

Nuotolinio
= — B mokymosi sistemos
// Sistemos diegimas ir /~ Mokymosi mediiagos parengimas W \‘,/" interneto prieiga:
fr' konfigtravimas I ir pateikimas: A\ | stone.moodle.com
: = Mokymosi medziaga %
Vartotojy valdymas ir ™
registravimas m % [+ ] Socialiniai tinklai:
- Facebook
) Terminy Zodynas Instagram
Kursy karimas ‘ DaZniausiai uzduodami klausimai \ J
Sl Informacijos Zaltiniai /j ~
- — — — { .
’/" “-\\ v Bendravimasir ™ Va|zdo“
. i N | bendradarbiavimas bei - konferencijos:
Virtuali mokymosi aplinka: S enal BigBlueButton
Kursal. . Gyvos Brown Bag sesijos \ Zoom
Naudotojai ~
S Slack kanalas = =
IEvaizda N liniai . /
~ ienii uotaliniai mokymai L
‘ Iskiep Grjztamojo rySio rinkimas L. 13orinis duomeny
\ - e, Rl saugojimas:
\ | : | E sluck |/
N . o ‘— XQT a LLLE / / Moodle Cloud
Mokymosi turinys
¥ = & W e
( VaizAD il Interakbyvus T F‘ave'lk‘siéiiai, 1( _7-- ]
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27 pav. Nuotolinio mokymosi sistemos "28Stone Classroom" posistemiy realizavimui pasitelktos priemonés

5.1.1. Diegimo/administravimo posistemés realizavimas

Diegimo/administravimo posistemé bus realizuota daugiausia Moodle Cloud priemone (panaudojimo
atvejy diagrama pateikta 21 pav.):

1) Administratorius diegia sistema — Moodle Cloud,

2) Administratorius valdo serverio nustatymus — Moodle Cloud;

3) Mokytojas/Administratorius kuria naujus sistemos dalyvius, privalomai suteikdamas jiems
teises — Moodle Cloud,

4) Mokytojas/Administratorius, kurdamas naujus dalyvius, gali juos uzkelti j sistemg urmu i$
iSoriniy faily — Moodle Cloud individualiam naujy dalyviy kiirimui, csv bylos jkélimui urmu;

5) Mokytojas/Administratorius diegia paskaitoms reikalingus iskiepius — Moodle Cloud;
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6) Mokytojas/Administratorius keicia sistemos i§vaizda — Moodle Cloud, prekés zenklo gairés ir
reikalingi paveikslai pateikiami .jpg bylomis;

7) Mokytojas/Administratorius valdo kursus (kuria, redaguoja, trina, atnaujina) — Moodle Cloud.
Vaizdinés medZziagos filmavimas kursams atlickamas Zoom priemonéje, vaizdo byly
redagavimas - Camtasia.

5.1.2. Mokymosi kursy kiirimo ir valdymo posistemés realizavimas

Mokymosi kursy kiirimo ir valdymo posistemé taip pat realizuota Moodle Cloud sitilomomis
galimybémis (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 23 pav.):

1) Mokytojas/Administratorius valdo kursus:

. Mokytojas/Administratorius  privalomai kiekvienam kursui priskiria/uzregistruoja
studentus — realizuota Moodle Cloud,

. Mokytojas/Administratorius privalomai kiekvienam kursui priskiria privalomus atributus
— realizuota Moodle Cloud,

. Mokytojas/Administratorius privalomai kiekvienam kursui priskiria temas ar potemes —
realizuota Moodle Cloud,

. Jei reikia, Mokytojas/Administratorius uzregistruoja kursa — realizuota Moodle Cloud;

. Jei reikia, Mokytojas/Administratorius pakeicia kurso i§vaizda — realizuota Moodle Cloud.

5.1.3. Mokymosi turinio kiirimo ir parengimo posistemés realizavimas

Mokymosi turinio kiirimo ir parengimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 24 pav.)
realizuota daugiausia iSorinémis priemonémis, nes Moodle Cloud turi galimybe ruosti tik teksting
mokymosi medZiaga:

1) Mokytojas valdo kurso medziagg :

= Mokytojas valdo vaizdo pamoka, privalomai priskirdamas visus jai reikalingus atributus
— vaizdo medziagos sukiirimas realizuotas Zoom ekrano filmavimo teikiamomis
galimybémis, redaguota su Camtasia, taip pat vaizdo turinys pateiktas youtube.com
nuorodomis;

» Mokytojas valdo teksting pamoka, privalomai priskirdamas visus jai reikalingus atributus
— realizuota Moodle Cloud teikiamomis galimybémis;

= Mokytojas valdo medziaga spausdinimui, privalomai priskirdamas visus jai reikalingus
atributus — realizuota Word galimybémis su pdf spausdinimu,
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» Mokytojas valdo mokymosi medziaga kitais formatais, privalomai priskirdamas visus jai
reikalingus atributus — didzioji dalis kitos medziagos yra pateikta nuorodomis j kitus
mokymosi Saltinius, taigi naudojamasi ty iSoriniy Saltiniy teikiamomis galimybémis;

2) Studentas gali perziiiréti visg kursy medziaga — naudojamasi Moodle Cloud, Zoom, Camtasia,
Word su pdf spausdinimu ir iSoriniy mokymosi Saltiniy per interneto nuorodas teikiamomis
galimybémis, kaip nurodyta auksciau:

= Studentas gali perziiiréti vaizdo pamoka;
= Studentas gali perzitiréti teksting pamoka;
= Studentas gali perzifiréti medziagg spausdinimui, ir taip pat jg atsispausdinti;

= Studentas gali perziiiréti mokymosi medziagg kitais formatais.

5.1.4. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemés realizavimas

Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 25
pav.) bus organizuojama tik iSorinémis priemonémis ir pagal poreikj, nuolatinis ar periodinis
testavimas néra numatytas. Testavimui bus naudojama Google Forms, kadangi §i priemoné buvo ir
yra naudojama jvairiy risiy griztamajam rysiui surinkti jmong¢je. Testavimas néra privalomas ir bus
tik rekomenduojamas.

5.1.5. Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemés realizavimas

Kurso dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé (panaudojimo atvejy diagrama pateikta 26
pav.) bus realizuota daugiausia iSorinémis priemonémis, ir blitent Sioje posisteméje bus panaudotas
gyvo bendravimo elementas.

Operatyvus ir greitas bendravimas bus organizuojamas jmonés Slack kanale ,,28Stone Classroom”,
gyvas bendravimas jau yra realizuojamas “Brown Bag Sessions” metu, Sios sesijos yra filmuojamos
ir jy archyvas kaupiamas "28Stone Classroom" nuotolinéje mokymosi sistemoje, taip pat kartg per
ménes] organizuojamos sesijos aptarti biitent su iSvestiniais finansiniais produktais susijusius
klausimus, realizuojama per Big Blue Button ir Moodle Cloud (nuoroda nuotolinio mokymosi
sistemoje, kur norintys gali prisijungti) bei, kaip minéta anksciau, testavimas realizuojamas per
Google Forms.

1) Mokytojas gali bendrauti su studentu teikdamas griztamajj ry$j vertinamose veiklose —
realizuota per Google Forms;

2) Mokytojas gali parasyti zinut¢ VMA, privalomai nurodydamas, kokie studentai gaus tokia
zinute — realizuota Slack grupéje bei Moodle Cloud,

3) Mokytojas gali atsakyti j studento zinute — realizuota Slack grupéje;
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4) Mokytojas valdo foruma, privalomai forume sukurdamas tema — realizuota per Moodle Cloud
foruma;

5) Mokytojas valdo skelbimy lentg, kur gali sukurti skelbima, jei yra toks poreikis — realizuota
per Moodle Cloud skelbimy lentg;

6) Studentas gali gauti Mokytojo griZztamajj ryS§j vertinamose veiklose — realizuota per Google
Forms;

7) Studentas gali atsakyti j gauta Mokytojo zinute VMA — realizuota Moodle Cloud ir Slack
grupgje;

8) Studentas gali paskelbti skelbimg Mokytojo valdomoje skelbimy lentoje — realizuota Moodle
Cloud,

9) Studentas gali sukurti temg forume (jei Mokytojas suteiké atitinkamas teises) — realizuota
Moodle Cloud,

10) Studentas gali atsakyti | Mokytojo sukurta temg forume — realizuota Moodle Cloud.

5.2. Darbuotoju griZtamojo rySio anketos analizé

Siekiant iSsiaiskinti darbuotojy pasitenkinima realizuota sistema ir jos turiniu, buvo iSsiysta
griztamojo rySio anketa (Priedas 2) ir surinkti duomenys.

I§ viso j anketg atsaké 12 28Stone darbuotojy. Visi 12 atsakiusiyjy teigia, kad perziiiréjo jkeltus
vaizdo jrasus ir zodyna.

Atliekant poreikio sociologinj tyrima (Zr. 3 skyriuje), nuo 65 iki 77% apklaustyjy atsake, kad neZino,
kas yra aukcionas, CLOB arba RFQ. Perziiiré¢jus vaizdo jrasus, nuo 75 iki 92% respondenty atsake,
kad jiems tapo aiskiau (28-30 pav.).

2. Ar perziliréjus vaizdo jrasus 3. Ar perziGréjus vaizdo 4. Ar perziaréjus vaizdo
ir Zodyng, tapo aiskiau, kas jrasus ir Zodynga, tapo aiskiau, jrasus ir Zodyng, tapo
yra Auction (Aukcionas)? kas yra CLOB? aiskiau, kas yra RFQ?
1, 8% 1, 8%

= Taip = Taip = Taip
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28 pav. 2. Ar perziliréjus vaizdo 29 pav. 3. Ar perziliréjus vaizdo 30 pav. 4. Ar perzitiréjus vaizdo
jrasus ir Zzodyna, tapo aiskiau, kas jrasus ir zodyna, tapo aiskiau, kas jrasus ir Zodyna, tapo aiskiau, kas
yra Auction (Aukcionas)? yra CLOB? yra RFQ?

75 proc. respondenty saké, kad jiems uztenka esamy pamoky detalumo. Taip pat, kaip minéta 2.2
poskyryje, vienas i§ budy kelti kvalifikacijg iSvestiniy finansiniy instrumenty srityje yra MAIK.
Respondenty buvo klausiama, ar jiems biity jdomu baigti MAIK apie finansines rinkas, ir 83 proc.
atsakiusiyjy atsaké, kad taip. Dél to dar vienas skyrius nuotolinio mokymo platformoje 28Stone
Classroom bus istekliai, tarp kuriy ir MAIK galimybés.

5. Ar jJums pakanka detalumo pateiktuose 6. Ar jums bty jdomu baigti MAIK apie
vaizdo jrasuose ir tekstinése instrukcijose? finansines rinkas? (MAIK — masiniai atvirieji
interneto kursai)

= Kaip tik
P = Ne

= Per mazai detaliy Taip
n

31 pav. 5. Ar jums pakanka detalumo pateiktuose 32 pav. 6. Ar jums biity jdomu baigti MAIK apie
vaizdo jrasuose ir tekstinése instrukcijose? finansines rinkas? (MAIK - masiniai atvirieji
interneto kursai)

5.3. ISvestiniy finansiniy instrumenty kaip mokomojo dalyko analizé

Siekiant iSsiaiSkinti iSvestiniy finansiniy instrumenty prekybos mokymo sritj, buvo sudaryta
ontologija — sistemos informacinis modelis, kuris yra pateikta 33 pav. Ontologijoje matoma, kad
iSvestiniai finansiniai instrumentai yra jmoniy finansy dalis, kilusi i$ investavimo paslaugy finansiniy
instrumenty. Remiantis sudaryta ontologija, matoma, kad iSvestiniai finansiniai instrumentai kaip
mokomasis dalykas néra paprastai jsisavinamas, kadangi reikalauja gan iSsamiy jmoniy finansy,
investavimo produkty ir pan. ziniy. Taip pat, kaip jau minéta anksc¢iau, koncentruota ir glausta, bet
aiski informacija apie iSvestinius finansinius instrumentus néra lengvai randama ar prieinama, dél ko
ir kuriama nuotoliné mokymo sistema "28Stone Classroom".
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33 pav. I§vestiniy finansiniy instrumenty ontologija

Taip pat nuotolinio mokymo sistemai "28Stone Classroom" buvo sukurta pozymiy diagrama (pateikta
34 pav.), kurioje matomos sistemai reikalingos posistemés, dalyviai ir pagrindinés mokomosios

temos.
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34 pav. Nuotolinio mokymo sistemos "28Stone Classroom" pozymiy diagrama
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5.4. Skyriaus iSvados

1. Nuotolinio mokymosi sistema realizuota, remiantis Moodle Cloud sprendimu, bet taip pat, iSgauti
pakankamg efektyvumg ir tinkamuma naudoti jmonéje, integruojant keleta papildomy sprendimy:
Zoom tiesioginiam "gyvam" bendravimui ir vaizdo jrasy kiirimui bei kompiuterio darbastalio
filmavimui, Microsoft Office paketa, iSskiriant Word ir PowerPoint medziagos kirimui, Youtube
esancias video pamokas, Camtasia vaizdo jrasy apdorojimui, Google Forms griztamojo ryS$io
surinkimui ir testavimui, Slack greitam susiraSingjimui ir pan.

2. Kalbant apie prekyba iSvestiniais finansiniais produktais ir remiantis sudaryta ontologija, matoma,
kad iSvestiniai finansiniai instrumentai kaip mokomasis dalykas néra paprastai jsisavinamas, kadangi
reikalauja gan i§samiy jmoniy finansy, investavimo produkty ir pan. Ziniy.

3. Remiantis grjZtamojo rysio anketos rezultatais, paaiskéjo, kad, nors dauguma darbuotojy nezinojo
pagrindiniy terminy, apibiidinanciy prekyba iSvestiniais finansiniais instrumentais bei jy reikSmés,
pradéjus realizuoti nuotolinio mokymosi sistemg ir patalpinus pirmaja dalj informacijos, daugeliui
darbuotojy tapo aiskiau.
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6. Nuotolinio mokymosi sistemos '"28Stone Classroom" efektyvumo jvertinimas

Nuotolinés mokymosi sistemos "28Stone Classroom" jvertinimas susideda i dviejy daliy:
1. Sistemos uzsakovo — jmongs savininko jvertinimo;

2. Sistemos naudotojy — jmonés darbuotojy jvertinimo.

6.1. Nuotolinio mokymosi sistemos '"28Stone Classroom' uZsakovo jvertinimas

Realizavus pagrinding nuotolinio mokymosi sistemos "28Stone Classroom" dalj, buvo apklaustas
jmonés 28Stone savininkas — pagrindinis sistemos uzsakovas — Thomas M. Dolan. Zemiau pateikiami
jo atsakymai j klausimyna, pateikta Priede 4 ir autorés vertinimas, kaip tai iSpildyta sistemoje.

Pirmasis klausimas buvo apie tai, kad nors, pradiné idéja nuotolinio mokymosi sistemoje buvo
apsiriboti tik 3 pagrindiniais prekybos iSvestiniais finansiniais instrumentais tipais (CLOB, RFQ,
Auction), bet beveik visi dalyviai, atsiunt¢ atsakymus | griztamojo rySio anketa, pageidavo, kad
sistema bty iSplésta, ir blity pademonstruota kiek jmanoma daugiau jmonéje realizuoty aplikacijy,
neapsiribojant vien tik CLOB, RFQ ir Auction. P. Dolan pakomentavo, kad i$ tiesy neverta apsiriboti
vien tik pagrindiniais prekybos tipais, ir verta sistema plésti, jei tik yra tokia galimybé. Kol kas
sistema pleCiama nebuvo, bet kaupiamas vaizdo jrasy archyvas i kity aplikacijy, ir sistemg papildyti
bus jmanoma ateityje.

TreCiajame klausime pazyméta, jog Moodle MVS suteikia galimybe jvertinti darbuotojy zinias
perzitiréjus mokomaja medziaga, ir klausta, ar nuotolinio mokymosi sistemoje reikalingas testavimo
funkcionalumas, arba ar jis bus reikalingas ateityje? P. Dolan pazyméjo, kad kol kas testavimas
nebtinas, bet visai tikétina, kad ateityje mokymasi apie iSvestines finansines priemones gali reikéti
struktiiruoti labiau.

Penktajame klausime klausta, ar néra plany sukurti specialy kursg naujai prisijungusiems
darbuotojams — toks klausimas iskilo gavus griZztamajj ry$j i§ jmonés darbuotojy. P. Dolan atsaké,
kad i$ tiesy buity verta tokj kursa sukurti. Remiantis Siuo atsakymy, nuotolinio mokymosi sistema
buvo papildyta pagrindiniy i§vestiniy finansiniy instrumenty tipy aprasymais, trumpais vaizdo jrasais
apie iSvestinius finansinius instrumentus bei nuorodomis ] MAIK tiems, kurie nori gilintis labiau.

6.2. Nuotolinio mokymosi ""28Stone Classroom' naudotojy jvertinimas

Nuotolinio mokymosi sistemos "28Stone Classroom" naudotojy jvertinimui buvo sudaryta anketa ir
naudotojams pateikta per Google Forms.

Anketos forma parinkta pasinaudojus Ahmed Younis Alsabawy, Aileen Cater-Steel ir Jeffrey Soar
sukurtu e-mokymosi sistemy sékmés matavimo modeliu ir pritaikius jj "28Stone Classroom"
situacijai.

Sistemos naudotojams buvo uzduoti klausimai, kaip jie vertina sistemos sékme pagal keleta kriterijy,
ir taip pat uzduotas kontrolinis klausimas — ar jie savo darbe yra turéje¢ patirties su iSvestiniais
finansiniais instrumentais.
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Pagrindiniai klausimai buvo vertinami Likerto skaléje, kur 1 reiSké ,,VisiSkai neatitinka lukes¢iy“, o
5 —“Virsija lukesc¢ius®.

Pirmasis klausimas buvo: ,,Kaip vertinate informacijg, pateikta "28Stone Classroom" sistemoje?*.
Zemiausias gautas atsakymas buvo 3, kas reiskia, jog sistema atitinka likes¢ius. Atsakymy vidurkis
sudar¢ 4.56 balo (i$ 5), vertinimas labai geras. Atsakymy dinamika pavaizduota 35 pav.:

Kaip vertinate informacijg, pateikta
28Stone Classroom sistemoje?

7
6
6
5
4
3
2

2

1
: ]
0

3 4 5

35 pav. Kaip vertinate informacija, pateikta "28Stone Classroom" sistemoje?

Kaip minéta, buvo uzduotas kontrolinis klausimas apie patirtj su iSvestiniais finansiniais
instrumentais, dél to buvo jmanoma jvertinti koreliacijg tarp sistemos vertinimo ir turimos patirties.
Sio klausimo atveju koreliacija yra daugiau nei vidutiniskai stipri ir sudaro 58%, kas reikia, kad tie
zmongs, kurie turi patirties su iSvestiniais finansiniais instrumentais, vertina sistemoje pateikta
informacijg geriau.

Antrasis klausimas: ,,Kaip vertinate "28Stone Classroom" pateiktos informacijos strukttirg?
Atsakymai susidéliojo identiskai pirmajam klausimui, vidurkis 4.56 balo (i$ 5), vertinimas labai geras
(zr. 36 pav.). Koreliacija tarp patirties su iSvestiniais finansiniais instrumentais ir informacijos
struktiiros vertinimo taip pat aukstesné nei vidutiné ir sudaro 58%.
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Kaip vertinate 28Stone Classroom
pateiktos informacijos struktirg?
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36 pav. Kaip vertinate "28Stone Classroom" pateiktos informacijos struktiirg?

Treciasis klausimas: ,,Kaip vertinate informacijos, pateiktos "28Stone Classroom", naudinguma?*
Siuo atveju taip pat maZiausias gautas jvertis yra 3, kas reiskia, kad, Zemiausiai jvertinusiyjy
nuomone, sistema atitinka ltukescius, o atsakymy vidurkis yra 4.44 balo 1§ 5, taigi vis tiek gana aukstas
(zr. 37 pav.). Koreliacija su darbo su iSvestiniais finansiniais instrumentais yra dar stipresné ir sudaro
60%.

Kaip vertinate informacijos, pateiktos
28Stone Classroom, naudinguma?

6

2
1
: ]
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3 4 5

37 pav. Kaip vertinate informacijos, pateiktos "28Stone Classroom", naudinguma?

Ketvirtasis klausimas matuoja bendrg sistemos naudotojy pasitenkinimg ir skamba taip: ,,Kaip
vertinate naudotojy pasitenkinimg sistema "28Stone Classroom"? ir atsakymy pasiskirstymas
pateiktas 38 pav. [vercio vidurkis 4.33 balo i§ 5, o koreliacija sudaro net 73%, vadinasi, jei jmonés
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darbuotojas turéjo patirties su iSvestiniais finansiniais produktais, tai atitinkamai sistemoje pateikta
informacija jam yra naudingesné 73% atvejy.

Kaip vertinate naudotojy
pasitenkinima sistema 28Stone
Classroom?

6
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0
3 4 5

38 pav. Kaip vertinate naudotojy pasitenkinimg sistema "28Stone Classroom"?

Penktasis ir SeStasis klausimai yra susij¢ ir vertina sistemos vert¢ jmonés vidiniams ir iSoriniams
klientams. Sestasis klausimas yra svarbesnis, ir §ioje vietoje ypatinga svarba jgyja koreliacija tarp
patirties darbe su iSvestiniais finansiniais instrumentais. Penktasis klausimas ,,Kaip vertinate sistemos
"28Stone Classroom" vert¢ vidiniams klientams? Vidiniai klientai yra jmonés darbuotojai®, kaip ir
kity klausimy atveju, zemiausiai jvertintas 3, kas reiskia, jog sistema Siuo aspektu atitinka liikescius,
o vidurkis sudaro 4.44 balo i§ 5 galimy, o SeStasis klausimas ,,Kaip vertinate sistemos "28Stone
Classroom" vertg iSoriniams klientams? Ar sistemoje pateikta informacija kuria verte jums dirbant
kliento projektuose? jvertintas zemiausiai — vidurkis sudaro tik 4.11 balo i§ 5, bet Cia iSsiskiria
koreliacijos jvertis: jis sudaro net 78%, kas reiSkia, kad tie Zmonés, kurie turi darbo patirties su
iSvestinémis finansinémis priemonémis, yra linke vertinti sistemos neSamg naudg iSoriniams
klientams geriau. Penktojo klausimo koreliacija su patirtimi taip pat yra auksta ir sudaro 60%. Zr. 39
ir 40 pav.
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Kaip vertinate sistemos 28Stone Kaip vertinate sistemos 28Stone
Classroom vertg vidiniams Classroom verte i$oriniams
klientams? Vidiniai klientai yra klientams? Ar sistemoje

imonés darbuotojai pateikta informacija kuria verte
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39 pav. Kaip vertinate sistemos "28Stone 40 pav. Kaip vertinate sistemos "28Stone

Classroom" verte vidiniams klientams? Vidiniai Classroom" vert¢ iSoriniams klientams?  Ar

klientai yra jmonés darbuotojai sistemoje pateikta informacija kuria verte jums
dirbant kliento projektuose?

Paskutiniai klausimai buvo apie "28Stone Classroom" sistemos vert¢ organizacijai ir IT
infrastruktiiros, arba Moodle sprendima. Abiem atvejais koreliacija yra silpna ir pirmu atveju sudaré
25%, o antru atveju tik 3%. Tai rodo, kad darbuotojy vertinimai neturi rySio su patirtimi su i§vestiniais
finansiniais instrumentais, kas buvo tikétina. Klausimas ,Kaip vertinate sistemos "28Stone
Classroom" verte organizacijai?* gavo vieng i§ auksciausiy anketos jvertinimy: vidurkis sudaré 4.56
balo i§ 5 galimy, o paskutinis klausimas ,,Kaip vertinate IT infrastruktiirg, parinktg "28Stone
Classroom" sistemai? Primename, kad buvo pasirinktas Moodle sprendimas™ gavo 4.22 balo i§ 5
galimy (zr. 41 ir 42 pav.).

Kaip vertinate sistemos 28Stone Kaip vertinate IT infrastrukturg,
Classroom verte organizacijai? parinktg 28Stone Classroom
7 sistemai? Primename, kad buvo
. 6 pasirinktas Moodle sprendimas
5
> 4
4 4
3
3 3
2 2
2 2
1
1 1
, ;
3 4 5 3 4 5
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41 pav. Kaip vertinate sistemos 28Stone Classroom 42 pav. Kaip vertinate IT infrastruktiirg, parinkta
verte organizacijai? 28Stone Classroom sistemai? Primename, kad buvo
pasirinktas Moodle sprendimas

Vertinant bendrai, nebuvo gautas né vienas Zemesnis atsakymas nei ,,(Sistema) atitinka liikes¢ius®,
todél darytina iSvada, kad naudotojai sistema yra patenkinti ir nusiteike ja naudotis.

6.3. Skyriaus iSvados

1. Nuotolinés mokymosi sistemos "28Stone Classroom" jvertinimas susideda i§ dviejy daliy:

a) Sistemos uzsakovo — jmonés savininko jvertinimo;

b) Sistemos naudotojy — jmonés darbuotojy jvertinimo.

2. Sistemos uZzsakovas, teikdamas grjztamajj rysj, pakomentavo, kad neverta apsiriboti vien tik
pagrindiniais prekybos tipais, ir verta sistema plésti, jei tik yra tokia galimybé.

3. Sistemos naudotojy griztamojo rysSio anketos rezultatai parodé, kad nebuvo gautas né vienas
Zemesnis atsakymas nei ,,(Sistema) atitinka lukesc¢ius®, todél darytina i§vada, kad naudotojai sistema
yra patenkinti ir nusiteike ja naudotis.
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ISvados

1.

Imonégs ,,28Stone* darbuotojy darbo specifika yra tokia, kad neuZtenka buti tik informaciniy
technologijy specialistais; biitina iSmanyti ir finansy rinka, kurioje jmoné¢ kuria technologinius
sprendimus;

Remiantis egzistuojancia kvalifikacijos tobulinimo patirtimi kitose jmonése, svarbus yra ir
virtualus mokymasis, kurj darbuotojas gali organizuoti sau patogiu metu ir sau patogioje
vietoje, bet ir ,,gyvas® kontaktas su bendradarbiais ar vadovais bei zZiniy ir patirties perémimas
18 ju;

Imongje ,,28Stone* sitiloma darbuotojy kvalifikacija kelti misriu biidu:

a. Kuriant nuotolinio mokymosi platformg (platforma jau pradéta kurti, paskirtas
atsakingas zmogus ir suplanuoti tarpiniai atsiskaitymai — Brown Bag Sessions metu),

b. Darbuotojams, kurie jau jgij¢ finansy rinky ziniy, galima kompetencijas kelti MAIK
priemonémis;

c. Labai svarbus yra ,,gyvas“ kontaktas tarp darbuotojy, todél dalis ziniy perdavimo
turéty buti vykdoma akis j akj.

3. Imonés "28Stone Consulting" atveju nuotolinio mokymo sistemos kiirimas vidiniais
resursais taip pat yra galimybé¢ taupyti kastus;

Sudaryta ir iSplatinta anketa nuotolinio mokymosi poreikiui iSanalizuoti jmonés ,,28 Stone
Consulting* darbuotojams;

Isanalizuoti surinkti duomenys ir nustatyta, kad:

a. Jmonés ,,28 Stone Consulting® darbuotojai nori mokytis nepriklausomai nuo to, ar jie
susipazing su pagrindinémis jmonés veiklos sritimis, ar ne;

b. Dauguma jmonés darbuotojy yra link¢ mokytis nuotoliniu btidu, bet taip pat svarbus
yra ir asmeninis, gyvas Ziniy perdavimas;

c. Darbuotojams patogiausia mokytis naudojant visas jmanomas mokymosi priemones:
vaizda, garsg ir tekstg.

Atlikus palyginamaja virtualiy mokymosi aplinky analize¢ pagal keleta kriterijy sistemy,
nustatyta, kad geriausiai jmonés poreikius atitinka Moodle ir Confluence. Confluence turi
auksta prioritetg dar ir dél to, kad §i sistema jau naudojama jmonés veikloje, bet pagrindinis
Confluence minusas yra sistemos iSlaikymo kastai, kurie auga augant jmonés darbuotojy
skaiciui.

Siuo metu nuotolinio mokymosi sistema "28Stone Classroom" yra realizuota abigjose
aplinkose: ir Moodle, ir Confluence, bet galutinei realizacijai pasirinktas tik Moodle
sprendimas, nes auganciai jmonei Confluence iSlaikymas yra per brangus.

1. Galimi 3 MVS sukiirimo jmonéje tikslai:
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a. Sukurti mokymus darbuotojy jvedimui j jmong;
b. Sukurti testinius mokymus darbuotojams apie darbine jmonés sritj;
c. Sukurti mokymus klientams.

10. Imonei "28Stone" aktualu yra sukurti t¢stinius, pastoviai pildomus mokymus darbuotojams
apie prekyba iSvestiniais finansiniais instrumentais.

11. Svarbiausi kriterijai, kuriais remiantis galima pasirinkti nuotolinio mokymosi platformg, yra
Sie:

a. Atviro kodo;

b. Rezultatai i§ duomeny;

c. Mobilioji aplikacija;

d. Dizaino pritaikymas;

e. SCORM arba xAPI atitikimas;
f. Kursy katalogas;

g. Nemokama.

12. Geriausiai aukS$ciau iSvardintus kriterijus MVS pasirinkimui "28Stone" reikméms atitinka
Moodle ir Confluence.

13. Projektuojama nuotolinio mokymosi Sistema turés 5 posistemes:
a. Administravimo (dalyviy valdymo) posistemé;
b. Kursy kiirimo ir valdymo posistemé;
c. Mokymosi turinio valdymo posisteme;
d. Mokymosi ir vertinamy veikly organizavimo posistemé;
e. Sistemos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé.

14. Lyginant 3 MVS: Confluence, Moodle ir ATutor, daugiausia baly pagal galima funkcionaluma
ir konfigiiravimo paprastumg ir intuityvumga surinko Confluence ir Moodle.

15. Atsizvelgiant | Confluence islaikymo kastus auganciai jmonei, nuspresta realizuoti Moodle
sistema, kuri yra nemokama.

16. Nuotolinio mokymosi Sistema realizuota, remiantis Moodle Cloud sprendimu, bet taip pat,
iSgauti pakankama efektyvuma ir tinkamumg naudoti jmonéje, integruojant keletg papildomy
sprendimy: Zoom tiesioginiam "gyvam" bendravimui ir vaizdo jrasy kiirimui bei kompiuterio
darbastalio filmavimui, Microsoft Office paketa, iSskiriant Word ir PowerPoint medziagos
kurimui, Youtube esancias vaizdo pamokas, Camtasia vaizdo jraSy apdorojimui, Google
Forms griztamojo rySio surinkimui ir testavimui, Slack greitam susirasinéjimui ir pan.
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17.

18.

19.

20.

21.

Kalbant apie prekyba iSvestiniais finansiniais produktais ir remiantis sudaryta ontologija,
matoma, kad iSvestiniai finansiniai instrumentai kaip mokomasis dalykas néra paprastai
isisavinamas, kadangi reikalauja gan iSsamiy jmoniy finansy, investavimo produkty ir pan.
Ziniy.

Remiantis grjztamojo rySio anketos rezultatais, paaiskéjo, kad, nors dauguma darbuotojy
nezinojo pagrindiniy terminy, apibiidinanciy prekyba iSvestiniais finansiniais instrumentais
bei jy reikSmés, pradéjus realizuoti nuotolinio mokymosi sistemg ir patalpinus pirmaja dalj
informacijos, daugeliui darbuotojy tapo aiskiau.

Nuotolinés mokymosi sistemos "28Stone Classroom" jvertinimas susideda i§ dviejy daliy:
a. Sistemos uzsakovo — jmonés savininko jvertinimo;
b. Sistemos naudotojy — jmonés darbuotojy jvertinimo.

Sistemos uzsakovas, teikdamas griZztamajj rysj, pakomentavo, kad neverta apsiriboti vien tik
pagrindiniais prekybos tipais, ir verta sistema plésti, jei tik yra tokia galimybeé.

Sistemos naudotojy griztamojo rysio anketos rezultatai parodé, kad nebuvo gautas né vienas
zemesnis atsakymas nei ,,(Sistema) atitinka liikes¢ius*, tod¢l darytina i§vada, kad naudotojai
sistema yra patenkinti ir nusiteike ja naudotis.
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Priedai

Priedas 1. Sociologinio poreikio tyrimo anketa
Sociologinis tyrimas: poreikio analizé

Sveiki, esu KTU Informatikos fakulteto magistrantiiros studenté Ieva Ruskyté-Jasinskiené, atlieku
nuotolinio mokymo sistemos sukiirimo SIA 28Stone Consulting jmongje poreikio tyrimg. PrasSau
atsakyti ] zemiau pateiktus klausimus, kad galétume iSsiaiskinti, ar nuotolinio mokymo sistema
imongje reikalinga, ir jei taip - tai kokia.

1. Ar jums pakanka verslo Ziniy savo darbe (commodities, derivatives, trading, etc.)?
a. Taip
b. Ne

2. Ar norétuméte jgauti daugiau biitent specifiniy verslo ziniy (commodities, derivatives,
trading, etc)?

a. Taip
b. Ne
3. Kokiu biidu jums biity patogiausia jgyti specifiniy verslo Ziniy?
a. QGyvai, kad kolega/virSininkas paskirty susitikimus ziniy perdavimui

b. Savarankiskai studijuojant pasirinktoje MOOC platformoje: Coursera, EDX, Udacity
ir pan.

c. Naudojantis jmonés sukaupta praktika online mokymosi platformoje
d. Man nereikia mokytis, as viska zinau
4. Kaip daznai jums norétysi mokytis, siekiant jgauti specifiniy verslo ziniy?
a. Kasdien
b. Kelis kartus per savaitg
c. Kartg per savaite
d. Kelis kartus per ménesj
e. Kartg per ménesj
f. Pagal poreikj

5. Ar norétuméte mokytis nuotoliniu biidu?
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a.

b.

Taip

Ne

6. Jei j 5 klausima atsakéte "Ne": kaip pasirinktuméte mokytis ne nuotoliniu biidu? JraSykite
atsakyma:

a.

Irasykite savo atsakyma:

7. Kaip jums patogiausia mokytis?

a.
b.
c.

d.

c.

I§ vaizdinés medziagos

I§ garsinés medZiagos
Skaityti teksta

Visi auksc¢iau iSvardinti budai

N¢é vienas i$ auksciau iSvardinty bidy man netinka

8. Jeij 7 klausimg atsakéte, kad né vienas iSvardintas mokymosi biidas jums netinka, jrasykite
jums tinkama mokymosi btida:

a.

Irasykite savo atsakyma:

9. Ar zZinote, kas yra RFQ?

a.

b.

Taip

Ne

10. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie RFQ?

a.

b.

Taip

Ne

11. Ar zinote, kas yra CLOB?

a.

b.

Taip

Ne

12. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie CLOB?

a.

b.

Taip

Ne

13. Ar zinote, kas yra Volume Matching (Auction)?

a.

b.

Taip

Ne
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14. Ar norétuméte suzinoti (daugiau) apie Volume Matching?
a. Taip
b. Ne

15. Ar yra dar kokia nors jmonés veiklos sritis, apie kurig norétuméte suzinoti (daugiau)?
Irasykite:

a. JraSykite savo atsakyma:
16. Kiek laiko dirbate jmonéje?

a. Iki 6 ménesiy

b. Nuo 6 ménesiy iki 1 mety

c. Nuo 1 iki 2 mety

d. Nuo 2 iki 5 mety

e. 5 metus ir daugiau
17. Kiek jums mety?

a. Maziau nei 22

b. Nuo 22 iki 25

c. Nuo 26 iki 30

d. Nuo 31 iki 35

e. Nuo 36 iki 40

f. Nuo 41 iki 45

g. Nuo 46 iki 50

h. 50 ir daugiau
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Priedas 2. Sociologinio griZtamojo rysio tyrimo anketa

Sveiki visi ir acit, kad dalyvavote Brown Bag sesijoje ,,Jvadas j 28Stone Classroom*.
Stai nuoroda  sesijos jrasa, jei kartais negaléjote dalyvauti:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13r3t9xj3D80pfOnZBJzQIGIUbL WhrVkk

Tuo tarpu 28Stone Classroom buvo perkeltas j Moodle, kaip dauguma jiisy jau Zinote. Stai &ia
nuoroda: https://stone.moodle.school/.

Labai jums dar kartg aciti ir — mums vél reikalingas jlsy griztamasis rySys! Prasau uzpildyti Zemiau
nurodyta anketg.

Jei turite pasiilymy ar klausima, bet kada galite kreiptis | mane tiesiogiai adresu
ieva.ruskyte@?28stone.com.

1. Ar perzitiréjote vaizdo jrasus ir Zodyng?
a. Taip
b. Ne
2. Ar perzitréjus vaizdo jraSus ir zodyna, tapo aiskiau, kas yra Auction (Aukcionas)?
a. Taip
b. Ne
3. Ar perzitréjus vaizdo jrasus ir zodyna, tapo aiskiau, kas yra CLOB?
a. Taip
b. Ne
4. Ar perziiiréjus vaizdo jrasus ir zodyna, tapo aiskiau, kas yra RFQ?
a. Taip
b. Ne
5. Ar jums pakanka detalumo pateiktuose vaizdo jraSuose ir tekstinése instrukcijose?
a. Per daug detaliy
b. Kaip tik
c. Per mazai detaliy

6. Ar jums biity jdomu baigti MAIK apie finansines rinkas? (MAIK — masiniai atvirieji internet
kursai)
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a. Taip

b. Ne
7. Gal jums kilo klausimy po to, kai pasidairéte po 28Stone Classroom? (jraSykite: )
8. G@Gal turite dar klausimy? (jrasSykite: )

9. Kokiomis dar temomis vaizdo jrasy ar medziagos kitais formatais pasigendante 28Stone
Classroom? (jraSykite: )

10. Kokios aplikacijos norétuméte, kad biity aprasytos 28Stone Classroom? (jrasykite: )

11. Gal turite dar kokios nors grjztamojo rysio? (jrasykite: )
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Priedas 3. Diegimo aktas

2B85tone Riga
Gustava Zemgala gatve 74, Riga, LV-10393, Latvia

Company Code 40103612535

To: KAUNAS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

REGARDING ONLIME LEARNING SYSTEM COMFIGURED BY IEVA RUSKYTE-JASINSKIENE IN OUR COMPANY

A student of Kaunas University of Technology and an employee of this company 285tone Riga has been
developing materials for online learning platform 285tone Classroom and has configured the system with
purpose to carry out research-based learning and teaching activities during the schocl year 201%-2020. The
system consists of wirtwal learning environment (using both Moodle and Confluence] and activity
documentation tools. The system includes the training videos for the 3 modalities trading applications, text
instructions, a glossary of business terms. The system is to be updated with new material in the future.

The system has been configured, tested and is used for educational purposes in our company.
Managing Director

Andrejs Dembowskis

2020-04-17

Riga

Signature valid

Digitally signed REJS DEMBOVSKIS
Date: 2020.04.17 1606:07 EEST
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Priedas 4. Imonés 28Stone consulting savininko apklausa apie tai, ko tikimasi i§ 28Stone
Classroom nuotolinio mokymosi sistemos

I.

10.

II.

What is important to have in 28Stone Classroom

The initial idea was to have videos and glossary about the 3 modalities of trading business.
However, many people want to have overviews of close to every app 28Stone has ever
developed. What do you think, should we stick to the original idea, or think about expanding
the system?

If we expand, should the focus stay on the three modalities?

Moodle LMS provides possibility of testing and evaluating employees‘ knowledge after the
completed courses. What do you think about that, is the testing functionality needed or will it
be needed in the long run?

Do you have any plans to make the courses (or some of the material) mandatory?

Another idea that came from feedback was to have a special course designed for newcomers.
Do you think that‘s a valid idea, and what would you think should be included in such a
course?

I am also interested about the initial idea of using Confluence as a learning management
system. Did this idea appear only because we already use Confluence, or did some features of
Confluence influence the decision?

If so, what were those features?
Is Confluence going away, or will it be used by only a small group of people?

After receiving the feedback from people, it appears that 28Stone Classroom idea was not
communicated that well. I think a part of that is that Brown Bag session and questionnaire are
not mandatory, and I got 42 responses for my questionnaire, and about 35 people were present
in Brown Bag. Do you have any ideas how to better spread the news?

I also have an idea to post Brown Bag recording to Moodle for future reference. What do you
think about that?

Quick overview of current 28Stone Classroom content reception:
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Did you watch the videos and go through the
glossary?

= Yes

After going through the videos and glossary, do
you better understand what Auction is?

= Yes = No

After going through the videos and glossary, do
you better understand what CLOB is?

= Yes = No
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After going through the videos and glossary, do
you better understand what RFQ is?

= Yes = No

What do you think about the level of detail in
videos and text instructions?

= Just enough detail = Too little detail

Would you be interested in taking a MOOC about
financial markets? (MOOC - Massive Open Online
Course)

= Yes = No

III.  Frequently Asked Questions:
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1. Why is Auction not part of the glossary?

Auction is also called Volume Matching, and that was originally part of the Glossary. Fair point, I
have added both of them.

2. If will be more courses than 4, for example 30 or more in the future. Can we filter courses,
search by them?

There should be far more courses in the future. What we have now is only the very start of 28Stone
Classroom. Regarding the search, it seems to be possible, a search plugin should be installed, I will
see what I can do.

3. It is strange that course name is different is sidebar and in dashboard. OVERVIEW OF
MODALITIES vs Modalities. TERMS OF BUSINESS vs Glossary. I suggest we use same
names to reduce confusion.

I have fixed everything, now Overview of Modalities is Overview of Modalities, and Terms of
Business is Terms of Business.

4. What security protection methods are used in the applications to prevent access from the third
person in case access to personal PC was unprotected?

The security requirements are different from app to app, because they are set by clients.

5. Can it be used to track how many people completed how many courses and what is the
progress?

Yes, it is possible, it is one of the features of Moodle. We are not sure whether testing is needed yet.

6. What is the main idea why should employee go to see these videos. Is it to get an insight on

specific trading app?
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The very main idea of 28Stone Classroom was to get 28Stone employees acquainted with the business
28Stone has the most projects in. So the very start was exactly to present the 3 trading modalities:
CLOB, Auction and RFQ. And these apps are only used as an example of how a modality can be
implemented

7. coins and altcoins price dependencies

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.

8. High-frequency trading, cryptocurrency

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.

9. More information about different types of trading platforms which we as a company worked,
for example we worked on stocks platforms, gas and gold, auctions, cryptocurrency, etc.
Describe what they means, how they work. And example of different terms in the platforms,
what means for example RFQ strategies or tenors, etc.

Most of this is already planned out.

10. It can be used for Newbie guidebook. Small course about "what is going on around here, who
are all these people"

I am adding this to my to do list.

11. It would be interesting to put Intro trainings for newcomers in this tool as well as mandatory
trainings for all employees; During performance review some part of employees expressed
the desire to learn or to find courses, trainings, webinars of specific IT technology, language,
some knowledge crosstrainings (QA asked training of Java), some business/financial field
trainings or Brownbag sessions. Maybe there is sense to make some desire box/feedback box
of requests where employees anytime can send them through the 28Stone Classroom, or even
find the training in this tool. Employees can join to interest groups to share the knowledge (it
can be in the blog section).
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I am adding this to my to do list.

12. Full cycle from electronic trade till paying and getting asset.

I am adding this to my to do list.

13. I would like to find information for each of existed in 28Stone project.

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.
Information on all projects that have been developed is not in scope of the classroom. The purpose is
to provide materials for understanding the basics of the domain area, unrelated to specific clients,
projects, etc. Specific apps have been selected as examples only.

14. Not sure it should be entirely app-centric, rather let it be concept-centric, with apps being the
examples that make it easier to grasp the concepts. One such new example might be TP ICAP's
Digital Assets Exchange app that we are sort of slowly working on right now, however for
now it is far from being ready for any demo...

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.
Information on all projects that have been developed is not in scope of the classroom. The purpose is
to provide materials for understanding the basics of the domain area, unrelated to specific clients,
projects, etc. Specific apps have been selected as examples only.

15. All apps which we developed as a company. Maybe find some demos of other similar apps
on the market and review them to see how other companies do that.

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.
Information on all projects that have been developed is not in scope of the classroom. The purpose is
to provide materials for understanding the basics of the domain area, unrelated to specific clients,
projects, etc. Specific apps have been selected as examples only.

16. OpenFin for sure. BambooHR maybe. Small intro to each project maybe.
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I am adding this to my to do list.

17. Ideally I would like to see a small demo of each app we developed in 28Stone (with business
and tech details). Not sure though how possible it is from legal point of view.

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.
Information on all projects that have been developed is not in scope of the classroom. The purpose is
to provide materials for understanding the basics of the domain area, unrelated to specific clients,
projects, etc. Specific apps have been selected as examples only.

18. Docs project

The idea of 28Stone Classroom was to acquaint employees with the business domain, i.e. trading.
Information on all projects that have been developed is not in scope of the classroom. The purpose is
to provide materials for understanding the basics of the domain area, unrelated to specific clients,
projects, etc. Specific apps have been selected as examples only.

19. 1 think it'd be better to cover RFQ and CLOB within a single video as that would make
comparing the two easier.

I am adding this to my to do list.

20. Sometimes glossary looks like copy/paste from Wikipedia. Would be nice if explanations
were written by someone from 28Stone (who perfectly understands terms) using simple
language and simple examples. Unfortunately, sometimes a context is needed to understand
some words, explanations are understandable only for them who already knows them.

Glossary is a selection of definitions of terms of business. The definitions come of course from
Wikipedia or Investopedia, or some other similar source. I think once we start learning more about
the business, the lingo will become clearer. Of course I will try to find ways to describe the terms
more informally.
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21. What about to create a glossary using native languages?

English is the official language of 28Stone. People who work in 28Stone have many native languages,
like Latvian, Russian, Ukrainian, Lithuanian, Indian, etc. Also, we all routinely use English terms in

everyday conversation so frequently that translating them to any other language, while possible, will
only add to the confusion

22. For video recodring it is better to do this approach:
1. Record your actions and record commenting them.
2. Record only voice once again (what you commented)
3. Add background music when actions are made on screen.
4. Join Video from 1st run, Voice from second run.

I am adding this to my to do list.

23. Maybe there is option to move Blog section to dashboard as a button, and it would be nice to
get short introduction video how to use classroom (with designer help).

Actually, I think there are videos on youtube on that exactly, I will try to find the best of those.
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Priedas 5. Nuotolinio mokymosi sistemos 28Stone classroom projektavimas: panaudojimo
atvejy specifikacijos ir seky diagramos

1.

Panaudojimo

atvejis Studentas sukuria tema forume

Tikslas Bendrauti forume

Pries salyga Studentas jsiregistraves | VMA ir jjungtas redagavimo rezimas
Aktorius Studentas

Suzadinimo sglyga

Studentas paspaudzia mygtuka "[traukti naujg diskusijy tema"

Susije PA Studentas valdo temg forume

Pagrindinis jvykiy

srautas

1. Studentas paspaudzia mygtuka "[traukti naujg diskusijy tema"
2. Studentas jveda temos pavadinima

3. Studentas paraso Zinutés tekstg

4. Studentas paspaudzia mygtuka "Skelbti forume"

Po salyga Rodoma zinuté "Jisy skelbimas sékmingai jtrauktas"
Alternatyviis

scenarijai

1. Jei nejjungtas redagavimo rezimas, naujos temos forume sukurti nejmanoma

1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas sukuria temg forume* specifikacija
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interaction Seky diagramos [ ﬂqﬁ] Studentas sukuria tema forume ])

: Studentas | VMA : Actor

T

1: Studentas paspaudZia mygtuka "ltraukti naujg diskusiy temg"

2: Atidaromas naujos diskusijy temos langas

3 Studentas veda temos pavadinimag

4- Studentas paraSo Zinutés teksta

5. Studentas paspaudZia mygtukg "Skelbti forume”

6 Rodoma Zinuté "Jisu skelbimas sékmingai jrauktas”

3 pav. Panaudojimo atvejo ,,Studentas sukuria temg forume* seky diagrama

2.

Panaudojimo

atvejis Pokalbis skelbimy forume
Tikslas Atsakyti j skelbima

Pries salyga Studentas jsiregistraves | VMA
Aktorius Studentas

Suzadinimo salyga | Studentas atsidaro skelbimy foruma ir atsako j skelbima

Susije PA

Pagrindinis jvykiy

srautas

1. Studentas paspaudzia mygtuka "Atsakyti"

2. Studentas paraSo atsakyma j skelbima

3. Studentas paspaudzia mygtuka "Pateikti"

Po salyga Skelbimy forume rodomas studento atsakymas
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Alternatyvis
scenarijai

1.

2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pokalbis skelbimy forume* specifikacija

VMA :VMA £

: . " |
1: Studentas paspaudzia mygtuka "Atsakyti i

2: Atsidaro atsakymo dialogas

< — — — — — = = =TT 2= = = = = = i
I
3: Studentas paraso atsakyma | skelbimg :
4: Studentas paspaudZia mygtuksa "Pateikt”
< 5: Skelbimu forume rodomas studento atsakymas

4 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pokalbis skelbimy forume* seky diagrama

3.
Panaudojimo
atvejis Studentas gauna griztamajj rysj vertinamose veiklose
Tikslas Gauti grjztamajj rySj vertinamose veiklose
Studentas jsiregistraves | VM A/susikonfigliraves zinuciy i§ VMA gavima el.
Pries salyga paste
Aktorius Studentas

Suzadinimo salyga

Studentas atsidaro VMA uzduoties jkélimo langg / Studentas atsidaro el.

pasta

Susije PA

Pagrindinis jvykiy
srautas

81




1. Grjztamasis rySys nurodytas [vercio langelyje

Vertinimo biisena pasikeicia j "[vertinta" / Studentas gauna el. laiSka apie
Po salyga jvertj

Alternatyvis
scenarijai

1.

3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas gauna grjztamajj rysj vertinamose veiklose® specifikacija

: Studentas ﬂ-‘ VMA : VMA ﬂ-‘
T

|
[ [
[ [
I 1. Studentas atsidarc VMA uZduoties jkélime langa I

2. Griztamasis rySys nurodytas v ergio langelyje

5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas gauna grjztamaji rysj vertinamose veiklose* seky diagrama

4.

Panaudojimo

atvejis Studentas valdo temg forume

Tikslas Atlikti pakeitimus temoje forume

PrieS salyga Studentas jsiregistraves | VMA sukiiré temg forume
Aktorius Studentas

Suzadinimo salyga | Studentas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Naikinti"/" Atsakyti"

Susije PA Studentas sukuria temg forume

Pagrindinis jvykiuy
srautas
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Studentas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Naikinti"/"Atsakyti" (Siuo
1. atveju "Redaguoti")
2. Studentas pakeicia temos pavadinimg
3. Studentas pakeicia zinutés teksta
4. Studentas paspaudzia mygtuka "[rasyti pakeitimus"
Po salyga Rodoma zinuté "Jusy skelbimas buvo atnaujintas"
Alternatyviis
scenarijai
1.

4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas valdo temg forume* specifikacija

: Studentas 5{-\ VMA : VMA %

T
I |
! 1 Studentas paspaudZia mygtuka "Redaguoti” !

e _2: Atidaremas temos kinmo/redagavimo dialogas
[
[
|
3: Studentas pakeifia temos pavadinimg I

4: Studentas pakeiia Zinutés tekstg
5. Studentas paspaudZia mygtuka "Iradyti pakeitimus”
6: Rodoma Zinuté "Jisy skelbimas buvo atnaujintas”

< — — — — — — — = = = = — === o
[
|
|
[
. [
[
[

6 pav. Panaudojimo atvejo ,,Studentas valdo temg forume* seky diagrama

5.

Panaudojimo
atvejis Studentas atsako j temg forume
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Tikslas

Atsakyti | anksciau sukurtg temg forume

Pries salyga

forume

Studentas arba kitas dalyvis prisiregistruoja sistemoje ir sukuria temg

AKktorius

Studentas

Suzadinimo salyga

Studentas paspaudzia mygtuka "Atsakyti"

Susije PA

Studentas / Déstytojas sukuria tema forume

Pagrindinis jvykiy
srautas

1. Studentas paspaudzia mygtuka "Atsakyti"

2. Studentas paraso atsakyma

3. Studentas paspaudzia mygtuka "[rasyti pakeitimus"
Po salyga Rodoma zinuté "Jusy skelbimas buvo atnaujintas"
Alternatyvis

scenarijai

1.

5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas atsako j tema forume* specifikacija

: Studentas

£ | VMA : VMA

1: Studentas paspaudzia mygtuka "Atsakyt"

2: Atsidaro Zinutés langas

3: Studentas para%o atsakymg

4: Studentas paspaudZia mygtuks "radyt pakettinus”

7 pav. Panaudojimo atvejo ,,Studentas atsako j tema forume* seky diagrama

5: Rodoma Zinuté "JOsy skelbimas buvo atnaujintas”
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6.

Panaudojimo
atvejis Déstytojas valdo skelbimy lenta
Tikslas Valdyti skelbimy lenta
Déstytojas prisiregistruoja sistemoje, jjungia redagavima ir jeina j skelbimy
PrieS salyga skiltj
Aktorius Déstytojas

Suzadinimo sglyga

Déstytojas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Skaidyti"/"Naikinti"

Susije PA

Pagrindinis jvykiuy
srautas

Déstytojas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Skaidyti"/"Naikinti" (Siuo

1. atveju "Redaguoti")

2. Déstytojas pakeicia temos pavadinimg

3. Déstytojas pakeicia temos teksta

4. Déstytojas paspaudzia mygtuka "[rasyti keitimus"
Po salyga Rodoma zinuté¢ "Jiisy skelbimas buvo atnaujintas"
Alternatyviis

scenarijai

1.

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas valdo skelbimy lentg* specifikacija
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: Dés tytojas

2 | VMA : VMA £ |

I I
! 1: Déstytojas paspaudZia mygtuka "Redaguoti"/"Skaidyti"/ Naikint” _ !

2: Atidaromas dialogo langas

3. Déstytojas pakeifia temos pavadinimg

4: Déstytojas pakeifia temos tekstg

5: Déstytojas paspaudZia mygtuka “fradyti kettimus”

6. Rodoma Zinuté "JOsy skelbimas buvo atnaujintas”

8 pav. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas valdo skelbimy lenta* seky diagrama

7.
Panaudojimo
atvejis Déstytojas valdo forumag
Tikslas Valdyti forumag
Déstytojas prisiregistruoja sistemoje, jjungia redagavimg ir jeina j forumo
Pries salyga tema
Aktorius Déstytojas

Suzadinimo sglyga

Déstytojas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Atsakyti"/"Naikinti" (Siuo
atveju "Redaguoti"”

Susije PA Studentas / Déstytojas valdo tema, Studentas / Déstytojas atsako j tema
Pagrindinis jvykiu
srautas
Déstytojas paspaudzia mygtuka "Redaguoti"/"Atsakyti"/"Naikinti" (Siuo
1. atveju "Redaguoti")
2. Déstytojas pakeicia temos pavadinimag
3. Déstytojas pakeicia temos teksta
4. Déstytojas paspaudzia mygtuka "[rasyti keitimus"
Po salyga Rodoma zinuté "Jusy skelbimas buvo atnaujintas"
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Alternatyvis
scenarijai

1.

7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas valdo foruma* specifikacija

interaction Seky diagrames [ Ii‘\*\ Déstytojas valdo forumg ]J

: Déstytojas = | VMA : Actor

T T
| |

| |
1: Déstytojas paspaudzia mygiuka "Redaguoti”/ Atsalkyti"/"Maikinti” (3iuo atveju "Redaguoti”)

2: Atsidaro temos redagavimo langas

3: Destytojas pakeitia temos pavadinima

4: Déstytojas pakeifia temos teksts

4: Déstytojas paspaudZia mygtuka "radyti keitimus™

6: Rodoma Zinute "Jusy skelbimas buvo atnaujintas”

9 pav. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas valdo foruma* seky diagrama

8.
Panaudojimo
atvejis Déstytojas teikia griztamajj rySj vertinamose veiklose
Tikslas Teikti griztamajj rysj vertinamose veiklose
Déstytojas prisiregistruoja sistemoje, jjungia redagavimg ir jeina j vertinama
Pries salyga veikla
Aktorius Déstytojas

Suzadinimo salyga

Déstytojas jeina j vertinamg veikla

Susije PA Studentas gauna grjZztamajj rysj vertinamose veiklose
Pagrindinis jvykiu

srautas

1. Déstytojas jeina j vertinamg veikla

2. Déstytojas patikrina studento darba
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3.

Déstytojas jvertina studento darba, paraSydamas jvertj

4. Déstytojas iSsaugo pakeitimus

Po salyga Rodoma zinut¢ "Darbas jvertintas"

Alternatyvis

scenarijai

1. Jei studentas nepateiké darbo, jvertinimo jrasyti negalima

8 lentel¢. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas teikia griztamajj rysj vertinamose veiklose* specifikacija

: Déstytojas 3 | VMA : VMA I |

| |
| s g : ; |
X 1: Déstytojas jeina [vertinamg veiklg .

2: Atidaromas vertinamos veiklos langas

3: Déstytojas patikrina studento darbg

4: Destytojas yvertina studento darbg, paradydamas pertj

5: Déstytojas iSsaugeo pakeitimus

6: Rodoma Zinuté "Darbas v ertintas”

10 pav. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas teikia grjztamaji rysi vertinamose veiklose* seky diagrama

9.

Panaudojimo

atvejis Déstytojas raso studentui zinute per VMA
Tikslas Parasyti studentui zinutg¢ per VMA

Pries salyga Déstytojas prisiregistruoja sistemoje
Aktorius Déstytojas

Suzadinimo salyga | Déstytojas jeina j zinuciy langa
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Susije PA Déstytojas pasirenka studentg i§ studenty sgraso
Pagrindinis jvykiy

srautas

1. Déstytojas jeina | zinu¢iy langa

2. Déstytojas pasirenka studentg i§ studenty sgraso
3. Déstytojas paraso zinute studentui

4. Déstytojas paspaudzia mygtuka "Siysti"

Po salyga Zinuté rodoma kaip i8siysta

Alternatyviis

scenarijai

1. Jei studentas nejsiregistravo j kursa, jam zinutés nusiysti negalima

9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas raso studentui zinute per VMA* specifikacija

: Déstytojas £ | | : VMA £ |

T T
|
|

I
I 1: Déstytojas jeina | Zinucu langa

2: Atdaromas Zinuty langas

I
I
3: Destytojas pasirenka students 15 studenty saraso :

4: Déstytojas parado Zinute studentui

5: Déstytojas paspaudzZia mygtuka "Siyst”

& Zinuté rodoma kaip i§siysta

11 pav. Panaudojimo atvejo ,,Déstytojas raSo studentui zinut¢ per VMA“ seky diagrama



10.

Panaudojimo

atvejis Studentas atsako j déstytojo Zinute per VMA

Tikslas Atsakyti j déstytojo zinute per VMA

PrieS salyga Studentas prisiregistruoja sistemoje ir jeina j zinu¢iy langa
Aktorius Studentas

Suzadinimo sglyga

Studentas jeina j zinu¢iy langa

Susije PA

Pagrindinis jvykiuy
srautas

1. Studentas jeina j zinu¢iy langa

2. Studentas atsidaro déstytojo zinute

3. Studentas atsako j déstytojo zinute

4. Studentas paspaudzia mygtuka "Siysti"
Po salyga Zinuté rodoma kaip issiysta
Alternatyviis

scenarijai

1.

10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Studentas atsako j déstytojo zinute per VMA* specifikacija
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: Dés tytojas % | VMA : VMA £ |

T T

I
| 1: Studentas jeina | Zinugiy langg
|

| .
- 2: Rodomas susiradinépmo langas
I
I
I
3: Studentas atsidaro déstytojo Zinute :
4: Studentas atsako | déstytojo Zinute
5. Studentas paspaudZia mygtuks "Siyst”
6: Zinuté rodoma kaip i$siysta
ikl it iR R TIE IR = = B S ..
|
I
I
I
e |
I
I

12 pav. Panaudojimo atvejo ,,Studentas atsako j déstytojo zinute per VMA* seky diagrama
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