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Santrauka

Technologiniy moksly universitetams budingas lyCiy disbalansas. Nepakankamas motery lyties
reprezentavimas ypac rySkus aukstesniuose akademinés karjeros lygmenyse, dél ko universitetuose
trilksta motery lyderystés pavyzdziy STEM srityse. Teigiama, kad sektini pavyzdziai jkvepia ir
skatina merginas bei moteris rinktis studijas, siekti karjeros gamtos bei tiksliyjy moksly srityse.
Sprendziant §ig problema, formuluojami uzdaviniai, analizuojamos problemos priezastys bei galimi
sprendimo budai, sitilomas technologinis sprendimas. Plaiau aptariamos karjeros ir lyderystés
vystymo programos, skirtos motery akademinés lyderystés kompetencijoms ugdyti, bei jy
realizavimo galimybés.

Siuolaikiniame skaitmenizacijos ir spartaus bendravimo bei bendradrabiavimo proceso perkélimo j
virtualig erdve kontekste, darbuotojy kompetencijy ugdymui tikslinga naudoti virtualiasias
technologijas, jgalinanéias jtraukios ir vieningos mokymosi ekosistemos kiirimg. Siame darbe
analizuojamos akademinés lyderystés kompetencijy ugdymo galimybés virtualiosios mentorystés
budu bei pristatomas sukurtos virtualiosios mentorysté sistemos modelis, jo realizavimo sprendimas.
Atlikus sistemos testavimg buvo vykdomas sistemos naudojimo vertinimas. Remiantis jo rezultatais
sistema pakoreguota, parengtos rekomendacijos sistemos tobulinimui ir vystymui, numatoma jos
plétra.

Rasant darbg buvo taikomi mokslings literatliros analizés, kokybinio struktiiruoto tyrimo ir apklausos
tyrimo, duomeny analizés, palyginamosios analizés metodai.

Remiantis atliktais tyrimais parengtas straipsnis ,,Virtuali mentorysté motery akademineés lyderystes
STEM srityje ugdymui, kuris buvo publikuotas 2020 m. ,, ALTA* konferencijos ,,Pazangios
mokymosi technologijos ir aplikacijos* leidinyje.
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Summary

The universities of Science and Technology are characterized by gender imbalances. The
underrepresentation of women is pronounced and particularly in senior positions, and leading to a
lack of examples of female leadership in universities in science and technology. A literature review
has enhanced that role models inspire and encourage girls and women to choose studies and pursue a
career in science and technology fields. To solve this problem, tasks were formulated, the causes of
the problem and possible solutions were analysed, and a solution was proposed. In this project, career
and leadership development programs for the development of women's academic leadership
competencies, as well as the possibilities of their realization, are discussed in more detail.

In the time of digitization, active communication, and collaboration in virtual space, it is appropriate
to use virtual technologies that enable the creation of an inclusive and unified learning ecosystem. In
this work, the possibilities of developing academic leadership competence through virtual mentoring
are analysed and the model of the developed virtual mentoring system is presented, as well as its
implementation solution. After pilot testing of the system, an assessment of its use was carried out.
Based on its results, the system has been improved, recommendations for the improvement and
development of the system have been prepared, and its development was planned.

In this project, the methods of scientific literature analysis, qualitative structured research and survey
research, data analysis, and comparative analysis were used. Based on the research, an article “Virtual
Mentoring for the Development of Women’s Academic Leadership in STEM” was prepared and
published in 2020, in the publication of the ALTA conference "Advanced Learning Technologies and
Applications".
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Santrumpy ir terminy sgarasas
Santrumpos:

CESAER - (angl. Conference of European Schools for Advanced Engineering Education and
Research) asociacija, vienijanti Europos pirmaujanéius pazangiy technologijos moksly universitetus;

DPVS — Dokumenty ir procesy valdymo sistema;
KTU — Kauno technologijos universitetas;

STEM — (angl. science, technology, engineering, maths) gamtos moksly, technologijos, inzinerijos ir
matematikos sritys;

VMA — Virtualioji mokymosi aplinka;
VMS — Virtualioji mentorystés sistema.
Terminai:

Mentorysté — tick formalus, tiek neformalus biidas labiau patyrusiems darbuotojams pasidalyti savo
patirtimi, Ziniomis tam, kad biity pasiekti organizacijos ir joje dirbanciy darbuotojy tikslai.

Sistema — planingas, taisyklingas sudedamyjy daliy iSdéstymas; bendros funkcijos siejamy daliy
visuma; ko nors sutvarkymas, organizavimo forma [57].

Virtualusis (-ioji) — pagristas (-a) kompiuteriy tinklais ir kitomis informacinémis bei
komunikacinémis technologijomis (Lietuvos Respublikos terminy bankas).
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Ivadas

Skaitmeniniame amziuje globalizacija veikia visas miisy gyvenimo sritis, nei§vengiamai keiciasi ne
tik verslo organizavimo, bet ir Kkiti procesai. Greitis, mobilumas ir efektyvumas tampa pagrindiniais
reikalavimais prisitaikant prie rinkos poky¢iy. Ugdymo ir tobul¢jimo procesas taip pat yra veikiamas
siy aspekty. Remiantis ,,Deloitte” atlikto tyrimo duomenimis [1], svarbiausia zmogiskyjy istekliy
tendencija 2019 metais yra organizacijy poreikis keisti darbuotojy mokymosi biida ir taip sutelkti
démesj i pagalba darbuotojams ugdyti organizacijai reikalingas kompetencijas.

Temos aktualumas. Technologiniy moksly universitetuose démesys turi biiti nukreiptas j motery
akademinés lyderystés kompetencijy ugdyma. Tyrimais patvirtinta [2, 3], kad mokslo, technologijy,
inzinerijos ir matematikos (angl. STEM) srityse ly¢iy nelygybé ypaé rySki, o Sios nelygybés
mazinimas turi teigiama poveikj ekonomikai [4]. Teigiama, kad ly¢iy balansas ir jvairové taip pat turi
teigiamg poveikj Svietimo, moksliniy tyrimy ir inovacijy kokybei [5], todél turi bati skiriama
pakankamai démesio siekiant reprezentatyvaus ly¢iy balanso visuose personalo lygiuose, ypac
technikos moksly universitetuose. CESAER 2018 m. vykdyto tyrimo metu nustatytan[3], kad moterys
taip pat nepakankamai atstovauja savo lyciai mokslo tiriamojoje veikloje kaip projekto ,,Horizontas
2020 koordinatorés. Toks fenomenas dar vadinamas hierarchine segregacija [5]. Siekiant panaikinti
egzistuojancig ly¢iy nelygybe, tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu jgyvendinamos jvairios
priemonés ir iniciatyvos, taiau nepaisant visy iniciatyvy pokytis néra toks rySkus - moterys vis dar
nepakankamai atstovauja savo ly¢iai STEM srityse, ypaC aukStesniame akademinés karjeros
lygmenyje, pvz. profesoriaus, vadovaujanciose pareigybése ar sprendimus priimanéiuose organuose
[2, 3]. Kauno technologijos universiteto (toliau — KTU) Zmogiskyjy istekliy departamento 2020 m.
duomenimis, STEM srityje auks$¢iausiose akademinés karjeros pozicijose, profesoriaus ir vyriausiojo
mokslo darbuotojo pareigose, yra tik 12 proc. motery, tuo tarpu humanitariniy ir socialiniy moksly
srityje motery yra 60 proc.

2019 m. spalio mén. KTU kartu su CESAER pasira$¢ deklaracija dél ly€iy lygybés, jvairoveés ir
jtraukties mokslo ir technologijy universitetuose [6], kuria be kita ko jsipareigojama iki 2023 m.
padidinti ly¢iy balansg sprendimg priimanciuose ir patariamuosiuose organuose bent iki 30%, taip
pat jgyvendinat lygybés, ivairoves ir jtraukties politikg sukurti ir jgyvendinti atitinkamus planus bet
numatyti konkrecius veiksmus jiems pasiekti.

SprendZiama problema. Esant nepakankamai motery lyties reprezentacijai visuose akademinés
karjeros lygiuose STEM srityse, universitetuose triikksta sektiny motery lyderystés pavydziy.
Teigiama, kad sékmingi motery lyderystés pavyzdziai teigiamai veikia motery ir merginy motyvacija
pasirinkti studijas ir siekti karjeros gamtos bei tiksliyjy moksly srityse [7]. Tuo tarpu nepakankama
motery reprezentacija mazina jy priklausomybés STEM sriciai jausma, formuojama nuomone, kad
moterys negali sékmingai konkuruoti §ioje srityje ir siekti aukstesnés karjeros [7]. Sékmingi motery
lyderystés mokslo ir technologijy srityse pavyzdziai galéty biiti naudojami kaip motyvaciné priemoneé
skatinant motery lyderyste Kauno technologijos universitete ir taip siekiant didesnio ly¢iy balanso.
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Lygiy galimybiy jgyvendinimas moksle yra svarbi Europos Sgjungos inovacijy strategijos dalis.
Siekiant ly¢iy balanso jvairiuose akademinio personalo lygiuose STEM srityje, turi biiti skiriamas
papildomas démesys motery akademinés lyderystés kompetencijoms organizacijoje ugdyti.
Remiantis V. Silingiene [8], vienas i§ Siuolaikiniy lyderystés kompetencijy ugdymo metody yra
mentorysté. Organizuojant mentorystés procesa, turi buti parenkamos tinkamos priemonés, kurios
atlieps besikei¢ian¢ius organizacijos ir pa¢iy darbuotojy mokymosi poreikius. Siais laikais tikslinga
naudoti virtualigsias technologijas, kurios jgalina lanks¢iai ir patogiai organizuoti mokymosi procesa,
atitinkantj individualius darbuotojo poreikius, paprastai ir patraukliai pateikti mokomajg medziagg ir
padeda kurti organizacijos mokymosi ekosistemg. Mokymasis virtualiojoje erdvéje taip pat jgalina
besimokantjjj aktyviau jsitraukti j mokymosi procesa, padeda geriau jsisavinti mokomaja medziaga

[9].

SprendZiama problema detalizuojama Siais klausimais:

1. Kokias priemones pasirinkti mentorystés sistemai, skirtai motery akademinés lyderystés
kompetencijoms STEM srityse vystyti, realizuoti?

2. Kokios yra mentorystés sistemos realizavimo virtualiojoje erdvéje galimybés?

Baigiamojo projekto objektas — motery akademinés lyderystés kompetencijy ir karjeros STEM
srityse vystymas.

Baigiamojo projekto tikslas — sudaryti sglygas moterims vystyti akademinés lyderystés
kompetencijas, siekiant didinti motery lyties reprezentavimg ir skatinant jy karjera STEM srityje,
sukuriant virtualigja mentorystés sistema.

UZdaviniai:

1. iSanalizuoti ir apibudinti motery akademinés lyderystés sampratg ir nustatyti lyderystés ugdymui
tinkamg biida;

2. iSanalizuoti akademinés lyderystés kompetencijy ugdymo STEM srityse galimybes, panaudojant
mentorystés bdg ir apzvelgti tokios sistemos realizavimo virtualiojoje aplinkoje galimybes;

3. suprojektuoti ir realizuoti virtualigja mentorystés sistemg motery akademinés lyderystés
kompetencijoms STEM srityse vystyti;

4. jvertinti sukurtos virtualiosios mentorystés sistemos veikimg KTU, organizuojant joje
mentorystés akademinei lyderystei ugdyti veiklas;

5. remiantis gautais sistemos testavimo rezultatais ja pakoreguoti ir pateikti rekomendacijas
tolimesniam sistemos tobulinimui bei plétrai.

12



1. Motery akademinés lyderystés kompetencijos ir ju vystymo galimybés

1.1. Motery akademinés lyderystés samprata ir jos vystymo metodas

Akademinés lyderystés samprata mokslinéje literatiiroje néra pakankamai iSsamiai iSnagrinéta.
Dazniausiai lyderystés objektas Svietimo sistemos kontekste nagrin¢jamas kaip mokytojo lyderysté
[10, 11, 12, 13], re¢iau — pedagoginé lyderysté [14, 15]. Mokslininky skiriamas démesys akademinei
lyderystei pastaruoju metu didéja [16]. V. ZidZitnaité akademine lyderyste sieja su uzimamu
akademiniu statusu ir apibréZia ja per keturias dimensijas: intelekting, emocing, socialing ir moraling
[17]. Toks savokos interpretavimas atitinka uzsienio autoriy darbuose pateikiamg apibréztj. S. G.
Anthony‘is, analizuodamas literatliroje pateikiamas akademinés lyderystés ypatybes, teigia, kad
akademiné lyderysté turi savo unikalumo, taciau i$ esmés nesiskiria nuo lyderystés, pasireiskianc¢ios
kitose, ne akademinése, aplinkose, o akademinis lyderis apibiidinamas kaip asmuo, kuris gali
identifikuoti pokyciy poreiki, paskirstyti reikalingus iSteklius, aktyviai valdyti pokycius, stebéti, kaip
jie igyvendinami, esant poreikiui motyvuoti kitus bei jgyvendinti pokycius aukstojo mokslo srityje,
tiek instituciniu, tiek padalinio lygmeniu [18]. Tokj pozitirj palaikanti S. K. Rehbock [16] teigia, kad
lyginant su korporatyvine lyderyste, akademiné lyderysté yra kur kas sudétingesné, nes apima tiek
formaly, tiek neformaly lyderio vaidmenj. Formalaus, administracinio, lyderio vaidmeniui
priskiriami departamenty vadovai, dekanai, taip pat rektorius, prorektoriai, o mokslinés lyderystés
vaidmenys pasireiskia neformaliose aplinkose, pvz. profesoriai ar vyriausieji mokslo darbuotojai,
vadovaujantys moksliniams tyrimams ir projektams, taip pat vadovaujantys jauniesiems tyré¢jams
[19].Tokj pozitrj nulemia akademinei aplinkai budingi i$§tkiai ir valdymo ypatumai, apimantys
autonomija, pokycius ir neapibréZtuma, su kuriais tenka susidurti akademinés bendruomenés
lyderiams [16]. L. Evans pateikia platesn¢ akademinés lyderystés perspektyva, kurioje akademiné
lyderysté gali pasireikSti nepriklausomai nuo formalios, paskirtosios lyderystés ar vadovavimo
1galiojimy, suvokiama kaip ] palaikomgjj ugdyma ar jgalinimg orientuota lyderysté ir pasireskianti
kaip mentorysté ar sektinas pavyzdys [20]. Anot C. Bratianu, akademiné lyderysté neturéty buti
sukoncentruota vien tik aukSciausiame universiteto lygmenyje. Ji turéty biiti pasklidusi po visa
universitetg ir jtvirtinta jo padaliniuose, tyrimy grupése ir kitose universitetui biidingose valdymo
strukttrose [21].

Apibendrinant galima teigti, kad lyderio vaidmuo svarbus ne tik administracinéje, bet ir déstymo bei
moksliniy tyrimy veiklose, todél akademiné lyderysté traktuojama kaip asmens uzimamas statusas
universiteto administracinés ir akademinés karjeros lygiuose, galintis pasireiksti ne tik dél formalios
lyderystés ar suteikty vadovavimo jgaliojimy, bet ir nepriklausomai nuo jy. Tokia akademinés
lyderystés savokos takoskyra atitinka ir Siuolaikinés vadybos teorijoje pateikiamg lyderystés
sampratg, kur teigiama, kad lyderis nebiitinai turi biiti vadovu, o vadovas ne visuomet yra lyderis [8].

Motery akademiné lyderysté detaliau nagringjama J. Rymonienés straipsnyje [56], kur teigiama, kad
Ji paprastai apibréziama per lyties dimensijg. Toks pozitiris atitinka ir mokslinéje literatiiroje pateikta
motery akademinés lyderystés samprata [17,18,20,21]. Sios kompetencijos aktualumas grindziamas
nepakankamu motery lyties reprezentavimu aukstesniame akademinés karjeros lygmenyje STEM
srityse. CESAER atlikto tyrimo [3], kuris buvo vykdomas 31 technikos moksly universitete,
duomenimis, administracijoje auksé¢iausio lygio vadovaujanéiose pozicijose, pvz. administracijos
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vadovo, motery téra 14,8 %, auksciausio lygio akademiniy vadovy bei akademiniy padaliniy vadovy
tarpe atitinkamai 16,1 % ir 23,8 %. Remiantis minéto tyrimo ir atliktos literatiiros analizés
duomenimis, sudarytas sprendziamos problemos problemy medis (1 pav.), kuriame vaizduojamos
pagrindinés ly&iy nelygybés STEM srityse prieZastys ir pasekmés. Siame darbe sprendZiant problema
analizuojamos kelios priezastys: pagalbos trikumas moterims formuojant savo karjera STEM srityse
ir informacijos bei priemoniy karjerai formuoti trikumas.

Didesnis merginy ir .
motery "nubyréjimas" MaZéja motyvacija NESUR%?SSI“;Z?TEM .
studijose ir karjeros siekti karjeros Dendr?mmenes dalimi Pasekmés
etapuose STEM srityje
|
Triksta sektiny
moteruy - lyderiy
pavyzdziy
Neigiamas poveikis Per mazas merginy Léﬂi?;ﬁﬁ?:s
Svietimo, mokslo ir jtraukimas j STEM akader:rlmkté: karieros
inovacijy kokybei sritis Iygivose

NEPAKANKAMAS MOTERLY REPREZENTAVIMA S
AUKSCIAUSIO LYGMENS VADOVU IR AKADEMINES
KARJEROS LYGIUOSE STEM SRITYSE

T
\ 1

s MNepakankamas
Sl?r”:ﬂ‘t‘;;;% démesys lyéiy
= lygybei

i ——

Pagalbos trokumas
Profesijy skirstymas | moterims formugjant nr\éﬁf}%ﬂaﬁbﬁi;as
vyrigkas ir moteridkas savo kij“e;r; STEM karjeros blanawmuw Prieiastys

1 pav. Problemy medis

Tiksly medyje problemos priezastis ir pasekmes perfrazuojant j teigiamus aspektus, gaunamas tiksly
ir rezultaty medis (2 pav.), kuriame priezastys pakeic¢iamos j tikslus, o problemos — ] rezultatus.
Problemy medzio atitinkamos Sakos tikslai — teikti pagalbg moterims formuojant savo karjera STEM
srityje ir suteikti daugiau informacijos ir priemoniy karjeros planavimui — gali buti pasiekti diegiant
karjeros ir lyderystés vystymo programas.

Padidéjes
e . " Didesné motyvacija priklausymo STEM
SumaZéjes "nubyrejimas siekli karjeros prof. bendruomenei Rezultatai
jausmas

t % *
I

“ra sekiing motery -
lyderiy pavyzdziy

moks\'t:n\lml;ivacuu studijuoti/siekti pasiektas lyiu
karjeros STEM srityje balansas

NEPAKANKAMAS MOTERU REPREZENTAVIMAS
AUKSCIAUSIO LYGMEN S VADOVL) IR AKADEMINES
KARJEROS LYGIUOSE STEM SRITYSE

f

[

Suma?:mh B Skirti daugiau
egzistuojancius lyCiy démesio Iy&iu lygybei
stereotipus

Panaikinti ar Teikti pagalba Suteikti daugiau
sumazinti skirstyma | moterims formuojant informacijos ir Tikslai
wyrigkas ir moteriskas savo karjera STEM priemoniy karjeros
profesijas srityje planavimui

2 pav. Tiksly ir rezultaty medis
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Vienas i§ sékmingy motery Karjeros ir lyderystés vystymo programy pavyzdziy yra Jungtinés
Karalystés aukstojo issilavinimo institucijose jgyvendinama programa Aurora, kurios veiklos
grindziamos pagalba moterims ir jy institucijoms iSnaudoti savo turimag lyderystés potencialg vykdant
problemomis grjstas veiklas, dalijantis motyvuojan¢iomis istorijomis ir dalyvaujant jkvepiancios
motery lyderystés atstovéms [22]. Remiantis Sios programos jgyvendinimo vertinimo duomenimis
[23], ji turéjo reik8minga teigiama poveikj joje dalyvaujanéiy motery karjerai, taip pat padidino
motyvacijg siekti lyderio vaidmens, patobulino jy socialinius jgiidzius bei paskatino aktyviau rupintis
savo karjera.

Analizuojant programos Aurora veiklas galima teigti, kad jos savo pobudziu atitinka lyderystés
kompetencijos ugdymo metodg — mentoryste. Mentorysté apibréziama Kkaip protingo ir patikimo
pataréjo, kuris paprastai yra sékmingas savo profesinéje veikloje Zzmogus ir uzima lyderio pozicija,
patirties ir Ziniy perdavimas darbuotojui, esan¢iam zemesnéje grandyje. Pagrindiné mentorystés
paskirtis — padéti zmogui siekti ilgalaikiy tiksly ir karjeros, o ne spresti konkrecias tuo metu iskilusias
problemas ar klausimus [8].

Mentorysté yra placiai aptariama tiek mokslingje, tiek vadybingje literatiiroje, nagriné¢jami jos nauda,
efektyvumas ir panaudojimo galimybés. Remiantis J. Dziczkowski [24], galima i$skirti $iuos
mentorystés privalumus: streso ir nerimo sumazéjimas, savivertés pager¢jimas, profesiniy jgudziy
plétra, jzvalgumo didéjimas ir platesnis skirtingy pozitiriy suvokimas. J. Corner [25] teigia, kad
mentorysté yra vienas i§ populiariausiy lyderystés ugdymo budy, nes dél savo ekonomiskumo ir
panaudojimo galimybiy jvairovés yra prieinama daugeliui organizacijy.

Paprastai mentorysté remiasi betarpiSku mentoriaus ir ugdytinio bendravimu, periodiskai susitinkant
ir bendraujant pasirinkta tema. Socialinis ir profesinis uzimtumas daznai nesudaro tinkamy galimybiy
mentorystés procesg organizuoti tradiciniu biidu, todé¢l atsiranda poreikis dalj ar visg procesg perkelti
1 virtualigja erdve. Taip ne tik eliminuojama erdvés dimensija, tafiau atveriama galimybé i
mentorystés programas pritraukti tiek vidinius organizacijy Zmones, tiek kitus profesionalus, esancius
skirtingose organizacijose visame pasaulyje.

1.2. Mentorystés sistemos

Virtualiosios mentorystés metodas pastaruoju metu yra populiarus tyrimy objektas. Mokslinéje
literattiroje Vvirtualioji mentorystés sistema dar gali biiti vadinama internetine ar e. mentorystés
sistema [26, 27]. Toliau Siame darbe pasirenkama naudoti virtualiosios mentorystés sistemos (VMS)
sgvoka.

Tiek tradicinés mentorystés, tiek virtualiosios mentorystés metodus vienija tas pats procesas —
mentoriaus ir ugdytinio bendravimas, siekiant perteikti Zinias ir jgidzius [28]. Tradicingje
mentorystéje naudojama sinchroniné komunikacija, kai mentorius ir ugdytinis bendrauja tiesiogiali
asmeniniuose susitikimuose, tuo tarpu virtualiosios mentorystés sistemos naudoja elektronines
priemones bendravimui bei mentorystés rysiui palaikyti [26, 27]. Literataroje VMS apibréziama kaip
kliento — serverio modelis, veikiantis kaip sasaja tarp mentoriaus ir ugdytinio. Sioje sistemoje
18skiriami trys vartotojy tipai: sistemos administratorius, mentorius ir ugdytinis. | §ig sistemg patenka
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i§ vartotojy ateinantys duomenys ir generuojama informacija pagal kiekvieno vartotojo reikalavimus.
VMS kontekstinéje diagramoje vaizduojamas visas Vvirtualiosios mentorystés procesas (3 pav.).

Duomenys » 0 Informacija

| — »  Mentorius
Vlﬂuallos: Duomenys

Administratorius me[ltorystes
sistema .
Informacija
t > -
~ » Ugdytinis

<
Informacija \. / Duomenys

3 pav. VMS kontekstiné diagrama

Teigiama, kad mentorystés sistema yra efektyvi priemoné darbuotojy rezultatyvumui paskatinti, taip
pat siekiant svarbiy organizacijos tiksly. Tuo tarpu VMS naudojimas yra viena i§ priemoniy mazinti
motery profesinj atotriikj [26]. Naujausi tyrimai rodo [58], kad virtualiosios mentorystés kuriama
patirtis efektyviai atliepia ugdytiniy emocinio komforto ir padrasinimo poreikius. Galimybe su
mentoriumi susisiekti virtualiai yra naudinga ugdytiniams, kurie susiduria su jvairiais i$Stikiai ir
Krizinémis situacijomis, tarp jy ir sukeltomis pandemijos. Neseniai atlikto atvejo tyrimo rezultatai
atskleide [59], kad virtualioji mentorysté yra naudinga ugdant priklausomybés STEM jausma,
didinant susidoméjimg $ig sritimi, formuojant STEM tapatuma ir asmeninj efektyvuma.

Mentorystés populiarumg parodo ir Lietuvos rinkoje esanciy mentorystés programy gausa.
Aukstosios mokyklos jgyvendina mentorystés programas, skirtas pirmakursiams, jvairiose
profesinése srityse be tradiciniy mokymy sitiloma ir mentoriaus pagalba, pvz. Lyderystés ir vie$ojo
kalbéjimo (arba retorikos, oratorystés) klubas First Toastmasters of Lithuania, LT Big Brother
savanoriSka profesinés mentorystés programa lietuviams visame pasaulyje, personalo valdymo
profesionaly asociacijos profesinés mentorystés sistema, Women Go Tech mentorystés ir konsultacijy
programa Lietuvoje, skirta merginoms ir moterims, siekiancioms karjeros technologijy sektoriuje.
Pazymeétina, kad visos $ios programos realizuojamos tradiciniu biidu, t. y. mentoriaus ir ugdytinio
susitikimai vyksta nustatytoje vietoje ir nustatytu laiku. Lietuvoje veikianciy virtualiosios
mentorystés pavyzdZiy neaptikta.

Kauno technologijos universitete (toliau — KTU) yra vykdoma mentorystés programa GUIDed, skirta
studentams. Darbuotojams skirtos mentorystés programos KTU néra.

1.3. Virtualaus mokymosi poreikiy tyrimas

Siekiant tinkamai jvertinti galimybes mentorystés sistemg realizuoti virtualiojoje aplinkoje, turi buti
1Sanalizuoti virtualaus mokymosi poreikiai besimokanciyjy atzvilgiu. 2019 m. lapkric¢io ménesj buvo
atliktas sociologinis tyrimas, kurio metu siekta nustatyti, kaip KTU darbuotojai vertina esamas
ugdymo galimybes ir koks jy pozitiris j mokymasi virtualiojoje erdvéje. Tyrime dalyvavo 20
respondenty i§ jvairiy KTU padaliniy, po lygiai i§ akademiniy ir neakademiniy padaliniy. Dauguma
tyrime dalyvavusiy darbuotojy (75 proc.) yra moterys.
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Tyrimui buvo parengta apklausos anketa su 15 atviro ir uzdaro tipo klausimy (1 priedas). Pirmoje
anketos dalyje (1 — 4 klausimai) buvo siekiama surinkti informacijg apie tyrime dalyvavusius
respondentus: jy lytj, amziy, darbo staza, darbo pobiidj. Antroje anketos dalyje (5 — 7 klausimai)
pateikti klausimai buvo skirti esamos KTU darbuotojy ugdymo situacijos nustatymui ir jvertinimui.
Trecioje anketos dalyje (8 — 15 klausimai) buvo siekiama nustatyti, kaip darbuotojai vertina virtualy
mokymasi, kokius jie mato tokio mokymosi privalumus ir naudg bei kaip virtualus mokymasis
paveikty jy motyvacija tobuléti. Tyrimas buvo atliktas naudojantis interaktyviaja ,, Google Forms “
apklausy sistema, tyrimo duomenys apdoroti Excel programa.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad dabartinémis KTU darbuotojy ugdymo ir tobul¢jimo galimybémis
patenkinti maziau nei pusé visy respondenty. | klausimg Ar Siuo metu Jus tenkina Universiteto
teikiamos darbuotojy ugdymo ir tobuléjimo galimybés? teigiamai (rinkosi atsakymg Taip) atsaké
45%, neigiamai (rinkosi atsakyma Ne) — 35%, atsakymg NeZinau pasirinko 20% respondenty.
Nurodant dabartines mokymosi galimybes, dauguma darbuotojy (95 proc.) i8skyré iSorinius ir
vidinius kursus bei seminarus, taip pat stazuotes (18 proc.), 25 proc. respondenty kaip esamas
mokymosi galimybes nurod¢ nuotolinj mokymasi.

90 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy Zzino, kas yra virtualus mokymasis. Jei Universitete
darbuotojy ugdymui biity naudojamas virtualus mokymasis, tokj biida rinktysi didzioji dalis
(60 proc.) respondenty. 90 proc. darbuotojy nurodé, kad viena i§ jiems zinomy virtualaus mokymosi
priemoniy yra ,,Moodle* (4 pav.). Kita dazniausiai respondenty nurodyta nuotolinio mokymosi
priemon¢ — virtualiis seminarai (85 proc.). Darbuotojams maziausiai Zinomos nuotolinio mokymosi
priemonés yra Vvirtualioji mentorysté (5 proc.), virtualiosios dirbtuvés (20 proc.), atvirieji §vietimo
iStekliai (25 proc.) ir masiniai atvirieji internetiniai kursai (30 proc.). Atsizvelgiant | Siuos duomenis
darytina i§vada, kad darbuotojai yra susipazing su virtualaus mokymosi biidu ir zino tokio mokymosi
priemones, taciau yra nepakankamai gerai susipazing su jy jvairove.

Moodle 18 (90%)

MAIK (masiniai atvirieji

0,
internetiniai ... 6 (30%)

Atvirieji Svietimo iStekliai 5 (25%)
Virtuali mentoryste 1(5%)
Virtualis seminarai 17 (85%)

Virtualios dirbtuves 4 (20%)

Kita 2 (10%)

0 5 10 15 20

4 pav. Darbuotojams zinomos virtualaus mokymosi galimybés

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip darbuotojai vertina virtualaus mokymosi budg ir kokius
mato jo privalumus (5 pav.). Mokytis virtualiuoju btidu darbuotojai labiausiai nori dél galimybés
pasirinkti mokymosi laika (93 proc.), galimybés derinti mokymasi su darbo jsipareigojimais (80%)
ir galimybés pasirinkti mokymosi tempa (60%). Galimybé derinti mokymasi su Seimos
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Jsipareigojimais ir galimybé pasirinkti mokymosi vietg taip pat vertintini kaip svarbiis daugumai
respondenty (53%).

Galimybé pasirinkti mokymosi

0,
laika 14 (93.3%)
8 (53.3%)
Galimybé pasirinkti mokymosi 9 (60%)
tempag
Modernus mokymosi budas 2 (13.3%)
Taupus mokymosi badas 3 (20%)
Galimybé derinti mokyma_;sfl su 12 (80%)
darbo jsip...
8 (53.3%)
Kita|—0 (0%)
0 5 10 15

5 pav. Virtualaus mokymosi bido vertinimas

Vertinant respondenty pateiktus atsakymus ] atvirto tipo klausimg Kas labiausiai Jus
motyvuoty/paskatinty tobuléti naudojantis virtualaus mokymosi galimybémis?, i$skiriamas
darbuotojy nurodytas poreikis jgyti naujas, aktualias, darbui reikalingas zinias ir tokio mokymosi
biido lankstumas. Darbuotojy pateikti atsakymai i atvirg klausimg ir virtualaus mokymosi biido
vertinimai atitinka literatiiroje i$skiriamus mokymosi virtualiojoje aplinkoje privalumus [9].

Daugiau kaip pusé tyrimo respondenty (55%) nurodé, kad virtualus mokymasis padidinty jy
pasitenkinimg darbuotojams teikiamomis tobuléjimo galimybémis, su tokiu teiginiu nesutinka 15%,
atsakyma Nezinau pasirinko 30% respondenty. Lyginant su esamy ugdymo galimybiy jvertinimu,
virtualaus mokymosi galimybés teigiamai paveikty darbuotojy nuomong apie mokymosi galimybes
KTU.

Virtualus mokymasis taip pat teigiamai veikia darbuotojy motyvacija mokytis — daugiau kaip pusé
tyrimo respondenty (55%) nurodé, kad toks buidas padidinty jy motyvacija tobuléti, 25% tyrime
dalyvavusiy darbuotojy nurode, kad jy motyvacija dél to nepadidéty, o 20% respondenty pasirinko
atsakyma Nezinau. Atsizvelgiant | Siuos darbuotojy atsakymus galima daryti i§vada, kad darbuotojai
teigiamai vertina virtualaus mokymosi biida, todél rekomenduojama mentorystés sistemag realizuoti
virtualiojoje aplinkoje ir taip papildyti KTU darbuotojy ugdymo sistemg virtualaus mokymosi
galimybeémis.

1.4. Virtualiosios mentorystés dalyviy poreikiy tyrimas

Virtualiosios mentorystés metodas grindziamas aktyvia saveika tarp mentoriaus ir ugdytinio, tad
siekiant geriausiy ugdymo rezultaty svarbu uZtikrinti besimokanciyjy motyvacijg ir jsitraukimg |
virtualiosios mentorystés veiklas. Taip pat svarbu, kad patys besimokantieji suvokty dalyvavimo
virtualiojoje mentorystéje svarbg. Todél prie§ jtraukiant besimokanciuosius j Virtualiosios
mentorystés programa, svarbu jvertinti jy poreikius, t. y. nustatyti veiksnius, skatinancius jy
dalyvavima virtualiojoje mentorystéje, taip pat identifikuoti galimus sunkumus ar barjerus, kurie

kliudyty siekti virtualiosios mentorystés programos numatyty tiksly.
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Atsizvelgiant | tai, kad virtualiosios mentorystés sistema buty skirta ankstyvosios akademinés
karjeros etape esanciy motery akademinés lyderystés kompetencijy ugdymui, besimokanciyjy
poreikiy tyrimui pasirenkama tiksliné respondenty grupé — KTU jaunosios tyréjos, t. y. 111 pakopos
gamtos ir technologijy mokslo sri¢iy studentés (doktorantés) ir ankstyvosios akademinés karjeros
akademinés darbuotojos (asistentés, lektorés, jaunesniosios mokslo darbuotojos, mokslo
darbuotojos).

Besimokanciyjy poreikiy iStyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Struktiiruoto interviu metu
renkami ir fiksuojami $ie duomenys: demografiniai klausimai, atviri klausimai, siekiant jvertinti
besimokanciyjy patirtj dalyvaujant virtualiojoje mentorystéje, taip pat nustatyti motyvacinius ir
jsitraukimg } ugdymo procesg skatinanCius veiksnius. Tyrimas buvo vykdomas naudojant
,Google Forms* apklausy jrankj, o jo duomenys apdorojami Excel programa.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti respondenty dalyvavimo tradicinéje ir virtualiojoje
mentorystéje patirt], jvertinti teigiamus bei neigiamus jy aspektus, taip pat respondentai buvo praSomi
jvertinti dalyvavimo virtualiojoje mentorystéje akademinei lyderystei ugdyti likesc¢ius bei poreikius.

Tyrime dalyvavo 8 respondentés i$§ technologijos ir gamtos moksly sri¢iy, atitinkamai 88% ir 12%.
Daugumos tyrime dalyvavusiy respondenciy pagrindiné veikla yra studijos (75%) ir mokslas (75%),
dar 38% pagrindine veikla nurodé¢ déstyma. Sie duomenys rodo, kad dauguma respondenéiy yra III
pakopos studentés, kurios Salia doktoranttiros studijy dar vykdo moksling arba déstymo veikla.

Dazniausiai minimi respondenciy pasirinkimo studijuoti ir/ar dirbti pasirinktoje mokslo srityje
aspektai susij¢ su mokslo sriciy perspektyvumu ir galimybe nuolat tobuléti. Taip pat buvo minimos
galimybés dirbti su apCiuopiamais ir pamatuojamais objektais, susidoméjimas tiriamaja veikla bei
galimybé taikyti atitinkamas technologijas, pvz. medicinos srityje.

Siekiant jvertinti tyrimo dalyviy ankstesn¢ dalyvavimo mentorystéje patirtj, buvo praSoma nurodyti,
ar joms teko dalyvauti mentorystéje kaip ugdytinéms. Tokig patirt] turéjusios nurodeé 25%
respondenciy. Viena i$ tyrimo dalyviy pasidalino, kad didziausi liikes€iai buvo susij¢ su programos
efektyvumu. Jos nuomone, mentorystés paslaugg gaunantys dalyviai pasizymeéjo per maza iniciatyva,
taip pat mentoriaus pasirinkimas ne visada atitiko ugdytinio ltiikes€ius. Kita respondenté savo
dalyvavimo mentoryst¢je patirt] vertina kaip labai vertinga, taciau kaip didZiausia trikumg taip pat
jvardina ugdytiniy, t. y. studenty, pasyvumg. Tokie vertinimai atskleidzia, kad efektyviam
mentorystés procesui vykdyti labai svarbi sgveika tarp tinkamy mentorystés dalyviy, t. y. turi biti
skiriamas ypatingas démesys mentoriaus parinkimui ir priskyrimui ugdytiniui, atsizvelgiant j jo
poreikius, likesCius, turimas Zinias bei patirtj. Taip pat svarbu parinkti ir uZtikrinti priemones bei
budus, kurie biity nukreipti ] mentorystés dalyviy, ypa¢ ugdytiniy, motyvavimg ir skatinimg aktyviai
isitraukti 1 mentorystés veiklas.

Kaip veiksnius, labiausiai prisidéjusius prie sekmingy mentorystés tiksly pasiekimo, tyrimo dalyvés
jvardino intensyvy darba ir jsipareigojimy suvokima. Sie atsakymai atskleidZia, kad mokymosi tiksly
pasiekimui ypa¢ svarbus besimokanciyjy jsitraukimas ir tai, kaip jie suvokia tokio mokymosi poreik].
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Virtualiosios mentorystés dalyviy, ugdytiniy, poreikiy identifikavimui svarbiausia tre¢ioji tyrimo
dalis — virtualiosios mentorystés programos akademinei lyderystei aktualumo jvertinimas. Tyrimo
dalyvés nurodé, kad dalyvaujant Sioje programoje jos noréty pagerinti savo dalykines zinias, pvz.
fizikos, chemijos, taip pat darby planavimo, darby paskirstymo ir delegavimo, vadovavimo, projekty
raSymo jgudzius. Viena i$ respondenciy taip pat pazyméjo, kad jsivaizduoja, kokiomis ziniomis
galéty ir pati pasidalinti.

Tyrimo dalyvés nurodé, kad zinioms apie lyderystg jgyti joms bty patrauklis internetiniai seminarai,
kity besimokanciyjy patirtis, taip pat bty naudingi atlickami realtis darbai bei galimybé dalyvauti
aukstesnés kompetencijos reikalaujan¢iuose darbuose. Kaip vieng i§ motyvuojanciy veiksniy aktyviai
jsitraukti j virtualiosios mentorystés procesg, respondenté nurodé mentoriaus kaip asmenybés
lyderyste dominancioje srityje, kita respondenté nurodé mentoriaus zinias ir malony bendravimg. Dar
viena respondenté pazyméjo, kad jg motyvuoty galimybé skirti laiko dalyvavimui virtualiojoje
mentorystéje tiesioginio darbo metu, o ne kaip papildomoje veikloje. Sis aspektas isties gali biiti labai
svarbus besimokanciyjy motyvacijai ir siekiant aktyvaus mentorystés dalyviy jsitraukimo j ugdymo
veiklas.

Respondenty taip pat buvo praSoma nurodyti, ko reikéty, kad virtualioji mentorysté buty veiksminga,
atliepty dalyviy lukescius ir biity pasiekti jy iSsikelti tikslai. Viena i§ tyrimo dalyviy nurodé, kad jai
bty svarbus susikalbéjimas, supratimas ir zinios. Kita respondenté pazyméjo, kad mentoré turéty
buti kompetentinga ne tik savoje srityje, bet ir mentoriavime. Siekiant jgyvendinti virtualiosios
mentorystés sistema, kuri biity efektyvi ir naudinga, §is aspektas yra svarbus planuojant ne tik
besimokanciyjy, bet ir déstytojy, Siuo atveju mentoriy, paramos sistema, todél biitina | tai atsizvelgi
parenkant tinkamas priemones. Dar viena respondenté pastebéjo, kad siekiant virtualiosios
mentorystés numatyty tiksly, svarbus bendro intereso buivimas ir rezultato siekimas.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar jos noréty dalyvauti virtualiojoje mentorystéje akademinés
lyderystés kompetencijoms ugdyti. Teigiamai j $j klausima atsaké tik viena tyrimo respondenté. Toks
dalyviy nusiteikimas galéty biti siejamas su aukSc¢iau jvardintais aspektais, tokiais kaip galimybé
dalyvauti mentorystéje darbo metu, aiskiai jvardintos biisimos naudos, taip pat platesnés informacijos
apie pacig virtualiosios mentorystés sistema.

Tikétina, kad i§samiai pristacius virtualiosios mentorystés programa ir jos teikiama nauda, laukiamus
rezultatus, jtraukiant kompetentingus, profesionalius ir mentoriavimo jgtidzius turin¢ius mentorius
bei uztikrinus, kad virtualiosios mentorystés procesas yra jtrauktas j esamy studijy ir akademinés
veiklos apimtis, taip jgalinant ugdytines dalyvauti virtualiosios mentorystés programoje darbo ir (ar)
studijy metu, susidoméjimas ir ketinimas dalyvauti virtualiojoje mentorystéje padidéty.

1.5. ISvados

1. Motery akademiné lyderysté apibréziama per lyties dimensijg ir atitinka mokslinéje literatiiroje
pateikta akademinés lyderystés sampratg, kuri traktuojama kaip asmens uZimamas statusas
universiteto administracinés ir akademinés karjeros lygiuose ir galinti pasireikSti ne tik dél
formalios lyderystés ar suteikty vadovavimo jgaliojimy, bet ir nepriklausomai nuo jy.

2. Mentorysté yra vienas i$ Siuolaikiniy lyderystés kompetencijos ugdymo metody. Virtualiosios

mentorystés sistemos naudojimas yra viena i§ priemoniy mazinti motery profesinj atotrukj.
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3. Atliktas virtualaus mokymosi poreikiy tyrimas parodé, kad darbuotojai teigiamai vertina
virtualaus mokymosi galimybes ir 60 proc. respondenty rinktysi tokj mokymosi biidg savo
tobuléjimui. Virtualios mentorystés dalyviy likesciai kuriamai sistemai susij¢ su aiSkiais
mentorystés programos ugdymo tikslais, papildomomis mokymosi priemonémis, kurios padéty
igyti daugiau Ziniy apie lyderyste, taip pat aktyvaus dalyviy tarpusavio bendravimo jgalinimu.
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2. Mentorystés sistemos realizavimo galimybés
2.1. Mentorystés sistemos realizavimo virtualiojoje erdvéje galimybés

Siekiant nustatyti mentorystés sistemos realizavimo virtualiojoje erdvéje galimybes, apzvelgtos
Lietuvoje ir uZsienyje egzistuojan¢ios mentorystés sistemos. Lietuvoje virtualiosios mentorystés
sistemy neaptikta, todél nagrinéti uzsienio rinkose esantys programiniai sprendimai. Atliekant
virtualiosios mentorystés platformy lyginamagjg analiz¢, remtasi internetinés paslaugy jmonés
Software Advice, teikianCios pagalbg programinés jrangos pasirinkimo procese, pateikiamu
mentorystés platformy saraSu [29]. ISskirti Sie esminiai virtualiosios mentorystés platformos
komponentai:

e atitikties algoritmas — algoritmas, padedantis ugdytiniui pasirinkti mentoriy pagal nurodytus
duomenis ir parametrus. Teisingas mentoriaus pasirinkimas suteikia didesnj pasitenkinimg
procesu ir uztikrina didesnj jo efektyvuma bei teikiamg nauda,

e progreso istorija — mentorystés procese svarbu stebéti ir vertinti pazangg, pvz. uzsiémimy
skaiCiy, kartu praleisto laiko trukme ir kitg aktualig informacija, kuri identifikuoja mentorystés
programos dalyviy pazanga;

e komunikavimo priemonés — tai vienas svarbiausiy virtualiosios mentorystés sistemos atributy.
Svarbu parinkti tinkamas komunikacijos priemones ir jgalinti efektyvia mentorystés
programos dalyviy komunikacija. Dazniausiai naudojamos tokios priemonés kaip forumas,
pokalbiy langai (angl. chat), tiesioginés transliacijos ir kt.;

e paieska — platformoje esancios informacijos kategorizavimo ir filtravimo priemonés jgalina
naudotojus surasti informacijag mentorystés platformoje;

e jvertinimas ir reitingavimas — jvertinimy ir apzvalgy sistema jgalina vertinti ugdytiniy patirtj,
mentoriy profesionaluma, reitingavimas padeda ugdytiniams pasirinkti tinkama mentoriy, o
mentorystés platformos administratoriams — pritraukti ir i$laikyti geriausius mentorius.

Pazymétina, kad visos nagrinétos virtualiosios platformos yra realizuotos panaudojant debesijos
kompiuterijg ir turi pritaikyta versija mobiliems jrenginiams.

2.2. Mentorystés sistemos realizavimo virtualiojoje erdvéje galimybés Kauno technologijos
universitete

Siuo metu KTU lyderystés kompetencijoms vystyti vykdoma lyderystés kompetencijy ugdymo
programa, skirta aukS$ciausio ir vidurinio lygmens vadovams. Tuo tarpu priemoniy, skirty motery
lyderystés kompetencijos vystymui universitetas neturi. Taip pat néra aiSkiy motery akademinés
karjeros planavimo ir vystymo priemoniy, neteikiama sisteminé metodiné pagalba ar tikslinés
konsultacijos, kurios padéty moterims, dirbancioms akademinj ir mokslinj darbg KTU, tobulinti
reikiamas kompetencijas, didinty motyvacijg imtis lyderio vaidmens.

Nagrinéjama problema yra sisteminé, todél jos sprendimui reikalinga kompleksiné priemone,
jgalinanti siekti didesnio motery lyties reprezentavimo akademinés karjeros lygiuose STEM srityje ir
teikti pagalbg ugdant lyderystés kompetencija. Motery lyderystés kompetencijos vystymui
rekomenduojama VMS, skirta KTU dirban¢ioms moterims. I$skiriami virtualiosios mentorystés
sistemos realizavimo zingsniai:
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e mentoriaus vaidmenj atlikti pasirenkamos moterys yra sékmingos motery lyderystés
pavyzdziai mentorystéje dalyvaujan¢ioms moterims,

e remiantis sékmingg akademin¢ karjera sukfirusiy asmeny patirtimi Sukuriamas motery
akademinés karjeros vadovas ir teikiama metodiné pagalba,

e suburiamas bendraminc¢iy motery tinklas, kurio tikslas — didinti motery asmening motyvacija
tobuléti ir siekti karjeros, stiprinti priklausomybés profesinei bendruomenei jausma.

Rekomenduojamoje mentorystés sistemoje svarbu turéti ne tik vidinius mentorius, bet ir iSorinius
savo srities profesionalus, kuriy turima patirtis ir Zinios yra vertingi ugdant akademinés lyderystés
kompetencijas. Taip pat svarbu sudaryti tinkamas sglygas KTU darbuotojoms dalyvauti Sioje
programoje. Mentorystés sistemg realizuojant virtualiojoje erdvéje, sprendziamos laiko ir erdvés
dimensijy problemos. Mokantis virtualiojoje aplinkoje, sistemos dalyviai patys renkasi jiems tinkama
mokymosi tempa, laikg ir vieta.

Siuo metu KTU veikia kelios virtualiosios sistemos, naudojamos jvairiuose organizacijos procesuose.
Kaip vienas pagrindiniy ir didZiausiy galima bty i$skirti $ias: ,, Moodle “, ,, EDINA“ ir ,, Microsoft “
paketo produktai ,, Office 365, ,,Share Point*. Pastarojoje realizuota universiteto dokumenty ir
procesu valdymo sistema ir vidinis intranetas. Dél pandemijos pasikeitus darbo pobtidZziui ir jam
persikélus i nuotolj, universitete papildomai buvo jdiegtos priemonés ir jrankiai, skirti darbui ir
bendradarbiavimui virtualiojoje erdvéje organizuoti, i§ kuriy placiausiai naudojami yra ,, Teams “ ir
., Zoom “.

Dokumenty ir procesy valdymo sistemoje yra realizuota KTU vidiniy mokymy administravimo
sistema, kurioje darbuotojams pateikiama informacija apie KTU vykdomus vidinius mokymus.
Sistemoje yra galimybé talpinti ugdomaja medziaga, vykdyti registracija i aktyvius mokymus,
pateikti mokymuose dalyvavusiems darbuotojams mokymy vertinimo klausimyna, taip pat skelbti
Ivairias naujienas. VMS tikslinga sieti su jau esancia vidiniy mokymy sistema, taip islaikant procesy
organizavimo ir valdymo logika, o darbuotojams informacija apie visas ugdymo ir tobuléjimo
galimybes, taip pat ir akademinés lyderystés kompetencijos vystyma, pateikti vienoje vietoje.

Siekiant tinkamai parinkti sistema, turi biiti atliktas detalesnis esamy techniniy galimybiy jvertinimas
ir analiz¢, kuriy metu nustatyta, ar tokiai sistemai realizuoti pakanka turimo sistemy funkcionalumo,
ar bus reikalingos papildomos investicijos jsigyjant papildomus plétinius ir diegiant naujas
programéles bei jas integruojant j turimas vidines sistemas.

Siekiant uZztikrinti sékmingg sistemos jgyvendinima, tikslinga paskirti asmenis, atsakingus uz
virtualiosios mentorystés Sistemos proceso organizavima, kokybinés ir kiekybinés analizés atlikima,
proceso vykdymo stebésena.

2.3. ISvados

1. Atlikus rinkoje esanéiy virtualiosios mentorystés sistemy analizg, iSskiriami esminiai virtualiosios
mentorystés platformos komponentai: atitikties algoritmas, progreso istorija, komunikavimo
priemonés, paieskos funkcija, jvertinimas ir reitingavimas. Analizuotos virtualiosios mentorystés
sistemos yra realizuotos virtualiojoje platformoje ir sukurtos panaudojant debesijos kompiuterijg.
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2. KTU naudojamos vidines sistemos ,, Office 365 ir ,,Share Point* gali biuti naudojamos
virtualiosios mentorystés sistemos realizavimui. Virtualigja mentorystés sistema tikslinga sieti su
jau esancia vidiniy mokymy sistema, taip iSlaikant procesy organizavimo ir valdymo logika, taip
pat sistemos realizavimui pritaikyti universitete jau naudojamas virtualaus bendravimo ir
bendradarbiavimo priemones, pvz. ,, Teams “ ar ,, Zoom “.
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3. Sékminga nuotolinji mokymasi lemianciy veiksniy apZvalga

Mokymasis yra procesas, kurio metu jgyjamos zinios, kompetencijos ir jgiidziai. Teigiama, kad
mokymasis yra jgidis, kurj reikia nuolat tobulinti. Virtualaus mokymosi kontekste besimokanciyjy
jgtdziy tobulinimas vyksta panaudojant technologijas, kurios jpareigoja déstytoja prisitaikyti prie
naujy mokymo ir mokymosi metody, orientuoty j besimokantjjj. Technologijomis gristo mokymosi
centre yra mokinys, kuriam tenka didzioji atsakomybé uz mokymasi ir jo rezultatus [30]. Kuriant
VMS svarbu identifikuoti mentorystés dalyviy mokymosi efektyvuma ir sékmg lemiancius veiksnius
ir atsizvelgiant | juos parinkti tinkamas priemones ir veiklas, kurios jgalinty besimokanciuosius
pasiekti nustatytus akademinés lyderystés kompetencijy ugdymo tikslus.

3.1. Besimokantysis jo ir motyvacija kaip mokymosi sékmés veiksnys

Mokslingje literatiroje iSskiriama, kad vienas i§ sékmingo mokymosi veiksniy yra pats
besimokantysis. Jtaka nuotolinio mokymosi kokybei gali pasireiksti per studento bendravima su kitais
besimokangiaisiais, gebéjima planuoti laika, efektyvuma, kritinj mastyma, motyvacija [31]. Sios
savybés iSskiriamos ir kity autoriy darbuose [32], kuriuose teigiama, kad s¢kmingai besimokantys
internetu studentai pasizyméjo tokiais bruozais kaip savarankiS$kas mokymasis, mokymosi
motyvacija, temos supratimas ir susidoméjimas, virtualaus bendravimo efektyvumas ir kompiuterinis
bei internetinis saviveiksmingumas. Remiantis mokslinés literatiiros apzvalga galima teigti, kad
vienas i$ svarbiausiy mokymosi sékme lemianéiy veiksniy laikomas besimokanc¢iojo motyvacija [33].
Kita vertus pazymima, kad dauguma studenty savo nuotolinj mokymasi pradeda turédami auksta
motyvacija, taCiau kai kurie jy nesugeba islaikyti tokio motyvacijos lygio viso kurso metu. Taigi
galima daryti iSvada, kad studenty motyvacijos problemos galéty biiti siejamos su jy nesékmingais
mokymosi rezultatais. Paramos poreikiy tyrimo rezultatais taip pat patvirtina, kad dalyviy motyvacija
ir susidoméjimas yra siejamas su mentorystés proceso s¢kme.

3.2. Mokymosi stilius kaip mokymosi sékmeés veiksnys

Nuotolinio mokymosi sékmé gali priklausyti nuo kity veiksniy, tokiy kaip amzZius, lytis, mokymosi
stilius, turimas iSsilavinimas, kontrolés lokusas ir kt. [31]. Daugelis autoriy nagriné¢jo mokymosi
stilius ir jy poveikj mokymosi rezutatams.

Daugelis tyréjy aktyviai nagrinéja mokymosi stilius ir jy sasajas su Zmogaus asmenybe bei mokymosi
rezultatais. Literatiiroje randama keletas teorijy, apibrézianciy biidus, kaip Zmonés mokosi. Vienas
geriausiai zinomy §ios srities teoretiky — D. Kolbas ir jo patirtinio mokymosi teorija bei mokymosi
stiliaus inventorius. Taip pat paminétina Honey ir Mumford stiliy tipologija bei VARK (vizualinis,
audialinis, raSymo, kinestetinis) modelis. Rinkoje egzistuoja daugelis instrumenty, leidZianciy
remiantis viena ar kita teorija nustatyti bei jvertinti mokymosi stiliaus dimensijas. Nors buvo atlikta
nemazai studijy bei tyrimy, analizuojan¢iy besimokanciyjy mokymosi stiliaus ir mokymosi sekmes
sgsajas, taCiau vienareikSmiSkai néra patvirtinta, kad naudojant vieng ar kita mokymosi stiliy
pasiekiami geresni mokymosi rezultatais, kai kurie tyréjai nustaté, kad tarp mokymosi stiliaus ir
sékmés statistiskai reik§Smingo rySio néra [31]. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad mokymosi
stiliai grei¢iau apibrézia biidus, kuriais besimokanciajam priimtiniausia gauti informacija.
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3.3. Kurso dalyviy bendravimas kaip mokymosi sékmés veiksnys

Prie mokymosi sékmés faktoriy taip pat galima biity priskirti ir bendravima tarp kurso bendruomenés
nariy. Atlikty tyrimy apzvalga parodé, kad egzistuoja reikSmingas rySys tarp besimokanciyjy
bendrumo jausmo ir suvokiamos mokymosi s¢kmés [33]. Aktyvi internetinio kurso bendruomené gali
suteikti besimokanciajam didesnj bendrumo, jsitraukimo, pasitenkinimo jausma. Palaikanti kurso
bendruomené taip pat gali didinti besimokanciojo motyvacija, skatinti didesnj aktyvuma mokymosi
veiklose bei didinti bendra pasitenkinima mokymosi kursu. E. mentorystés kontekste kurso
bendruomené ypac svarbi, nes taip suteikiamos tinklaveikos galimybés, stiprinamas priklausymo
profesinei bendruomenei jausmas, uztikrinama pasikeitimo patirtimi jvairové bei galimybés
ugdytiniams jgyti daugiau naudingy ziniy, tobulinant savo akademinés lyderystés kompetencijas.

Anot A. T. Bates [34], vienas i$ svarbiausiy zingsniy, siekiant kokybisko mokymo ir mokymosi —
suteikti studentams mokymosi struktiirg ir nustatyti tinkamas mokymosi veiklas. Sie aspektai
apibrézia poreikj sukurti efektyvia mokymosi aplinka, kurios vienas i§ esminiy komponenty yra
besimokanciyjy parama [34]. Tokios nuomongs laikosi ir S. Lugwig — Hardman, kuri pazymi, kad
besimokanéiyjy parama yra kritinis elementas siekiant i§laikyti besimokanc¢ius nuotoliniu biidu [35].

3.4. Besimokanciyjy parama kaip mokymosi sékmés veiksnys

Paramos poreikis gali skirtis priklausomai nuo paties besimokanciojo. Vieni, turintys iSsilavinima,
darbo ir savarankiSko mokymosi (mokymosi visg gyvenima) patirt] gali buti savarankiskesni ir
gebantys patys nustatyti mokymosi tikslus bei pasirinkti mokymosi metodus. Tuo tarpu kitiems gali
trukti pagrindiniy mokymosi jgiidziy, informacinio rastingumo, jy pasitiké¢jimas mokymosi procese
bus mazesnis, todél paramos 1ygis tokiems mokiniams skirsis [34]. Taigi, planuojant besimokan¢iyjy
paramos sistema, biitina uztikrinti tinkamg paramos priemoniy ir metody parinkima, siekiant atliepti
individualius besimokanciyjy poreikius.

3.5. ISvados

1. Atlikus mokslingje literatiiroje nagrin¢jamy sékmingo nuotolinio mokymosi veiksniy apzvalga,
kaip pagrindiniai iSskiriami Sie sékminga nuotolinj mokymasi jtakojantys veiksniai:
besimokanc¢iyjy motyvacija, mokymosi kurso dalyviy tarpusavio bendravimas ir besimokan¢iyjy
parama.

2. Kad buty pasiekti virtualiosios mentorystés vykdymo tikslai, parenkant VMS realizavimo
priemones ir vykdomas veiklas, turi biiti atsizvelgiama j nuotolinio mokymosi sékmg¢ lemiancius
veiksnius.
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4. Mentorystés sistemos, skirtos motery akademinés lyderystés kompetencijoms STEM srityse
vystyti, priemoniy analizé

Projektuojant VMS svarbu tinkamai jvertinti ir parinkti priemones, kuriy visuma atlieps sistemos
dalyviy poreikius ir likes¢ius bei akademingés lyderystés kompetencijy ugdymo tikslus. Tuo tikslu
buvo praktiskai isbandytos ir iSnagrinétos priemonés, skirtos bendravimui ir bendradarbiavimui
vykdyti, mokymosi medziagai pateikti bei ugdymo procesui organizuoti virtualiojoje erdvéje.

4.1. Bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy analizé

Remiantis 2 skyriuje iSskirtais esminiai virtualiosios mentorystés platformos komponentais,
komunikavimo priemonés — tai vienas svarbiausiy virtualiosios mentorystés sistemos atributy.
Teigiama, kad VMS sékmé priklauso nuo naudojamy technologijy, jy pritaikomumo ir nuo to, kiek
Jos yra draugiskos vartotojui [36]. Taip pat rekomenduojama naudoti priemones, skirtas asinchroninei
ir sinchroninei komunikacijai. Tinkamai parinktos technologijos gali padéti palaikyti ir plétoti
mentoriaus ir ugdytinio santykius ne tik per bendravima, bet ir skatinant refleksijos galimybes [37].

2019 m. , Gartner ataskaitos duomenimis [38], ,, Microsoft” ir ,,Zoom* yra lyderiaujanéios
kompanijos, sitlan¢ios savo sprendimus virtualiems susitikimams, kurie sujungia bendravima,
bendradarbiavimg ir dalinimasi turiniu j vieng erdve (6 pav.).
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6 pav. Gartner ataskaitos Magic Quadrant for Meeting Solutions grafikas
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,, Microsoft Teams “ (toliau — ,, Teams *“) yra bendradarbiavimo realiuoju laiku virtualiojoje erdvéje
programa. Ji prieinama Kkaip ,, Microsoft 365 “ verslui ir mokymo jstaigoms skirto biuro programy
paketo tarnyba, suteikianti galimybe sutelkti visus komandos pokalbius, susitikimus, failus ir
programas vienoje vietoje ir taip jgalinti komandos nariy bendradarbiavima [39, 40]. Svietimo
jstaigos $ig programg gali naudoti nemokamai kartu su ,, Office 365 “ Al paketu. ,, Teams “ taip pat yra
,, Office 365 A3 ir ,,Office 365 A5 programy paketo dalis. Yra pricinama ir nemokama $ioS
programos versija. llgainiui ,, Teams“ turéty pakeisti Siuo metu dar vis naudojamg ,,Skype for
Business “ internetine tarnybag, kuri nebus palaikoma nuo 2021 m. rugpjacio 1 d. [41].

,, Teams *“ vieSai buvo pristatyta 2016 m. lapkritj kaip debesijos technologijomis ir pokalbiais grista
(angl. chat-based) virtualioji darbo erdvé, kuri tapo pricinama naudojimui nuo 2017 m. [42]. Ji leidzia
vartotojams bendrauti sinchroniniu ir asinchroniniu biidu individualiai ir grupése, valdyti savo
kontaktus, dalintis turiniu, organizuoti vaizdo skambucius ir susitikimus internetu, valdyti projektus
ir darbo grupes, bendradarbiauti kuriant dokumentus bendraautorystés buidu, integruoti tre¢iyjy Saliy
programéles [43]. ISaugus poreikiui darbg ir mokymasi perkelti j virtualigjg erdve, ,, Teams*
populiarumg rodo jos vartotojy skai¢iaus augimas: nuo 20 min. 2019 m. lapkri¢io mén. jy padidé¢jo
iki 44 min. 2020 m. kovo mén. Pazymétina, kad §i programa yra iSversta j 53 kalbas, tarp kuriy yra ir
lictuviy kalba [44].

., Zoom* yra komerciné, uzdaro kodo SaaS tipo (angl. software as a service) programiné jranga,
leidzianti bendrauti vaizdo konferencijy ir realaus laiko susirasinéjimo (angl. real-time messaging)
budais. Be virtualiy susitikimy ir susirasinéjimo (,,Zoom Meetings&Chat ), ,, Zoom “ taip pat sitlo
debesy telefonijos (,, Zoom Phone ), konferenciniy patalpy jrangos (,, Zoom Rooms*), virtualiyjy
seminary (,, Zoom Video Webinars “) organizavimo sprendimus.

Sukurta modernioms komandoms, $i priemoné uztikrina pokalbiy, palaikanciy iki 1000 dalyviy bei
talpinanciy net 49 kamery vaizdus ekrane, HD vaizdo ir garso kokybe. Integruotos bendradarbiavimo
priemones leidZia keliems susitikimo dalyviams vienu metu bendrinti savo ekranus ir taip pasiekti
didesn;j interaktyvuma. Bendravimui gali biiti naudojama pokalbiy forma (ang. chat), kuriami atskiri
pokalbiy kanalai (angl. channels), kuriuose jgalinta informacijos paieska, integruotas dalinimasis
dokumentais. Sistemoje esanti informacija saugoma ir archyvuojama 10 mety.

Covid-19 pandemijos akivaizdoje, iSaugus nuotolinio darbo ir mokymosi organizavimo poreikiui,
., Zoom * susidiré su saugumo uztikrinimo problemomis [45], ta¢iau kompanija sparciai reagavo ir
émési aktyviy veiksmy, siekiant padidinti duomeny apsauga. Siuo metu ,, Zoom “
susitikimy informacijos Sifravima, naudojant 256 bity TLS ir AES-256 Sifravima, vartotojy saugumas
valdomas vaidmenimis grjsta prieigos kontrole (angl. role-based access control). Programos
saugumas taip pat uztikrinamas slaptazodzio apsauga, virtualaus susitikimo laukimo salés ir vartotojy
sulaikymo nuo prisijungimo i pokalbj galimybémis.

uztikrina visy

,Zoom* programa gali pradéti naudotis kiekvienas, nes yra prieinama nemokama jos versija,
palaikanti iki 100 vartotojy, neribotus asmeninius pokalbius (1 su 1), suteikianti 40 min. grupiniams
pokalbiams. Detalesnis ,, Teams “ ir ,, Zoom * palyginimas pateikiamas 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Programy ,, Zoom “ ir ,, Teams “ palyginimas

Zoom

Teams

Nemokama versija

Yra

Yra, ik1 2021 m. sausio mén.
neturintiems Microsoft licencijos.

Maksimalus dalyviy skaicius

100 (didesnis dalyviy skaiéius
mokamoje versijoje)

50 (didesnis dalyviy skaicius
mokamoje versijoje)

Vaizdo pokalbiai Taip. Grupinis skambutis — iki 40 Taip, neribotai.
min. nemokamai, 1 su 1 — neribotal.
Vaizdo pokalbio dalyviy Taip Ne
1Sskirtsymas
Ekrano bendrinimas Taip. Ekranu gali dalintis keli Taip
dalyviai tuo paéiu metu.
Bendradarbiavimo priemonés Balta lenta Balta lenta

Vaizdo jraSymas

Taip, vartotojo kompiuteryje.

Taip, Microsoft Stream aplinkoje.

Bendravimo priemonés

Taip, realaus laiko pokalbiai

Taip, realaus laiko pokalbiai

Lengvai naudojama Taip Taip, i$ dalies. Detalesnio
susipazinimo reikia su papildomo
funkcionalumo galimybémis.

Palaikoma kituose jrenginiuose Taip Taip

Nors abi priemonés yra panaSios savo funkcionalumu, galima buty is$skirti ,, Zoom * naudojimo
patrauklumg dél vartotojo sgsajos paprastumo ir galimybés naudotis programa be papildomy licencijy
Jsigijimo. Remiantis asmenine priemoniy naudojimo patirtimi bei atsizvelgiant ] programy funkcines
galimybes, galima teigti, kad ,, Teams ““ yra labiau tinkama vidinio bendravimo ir bendradarbiavimo
organizavimui organizacijose, tuo tarpu ,, Zoom *“ dazniau naudojama sinchroninei komunikacijai.

4.2. Virtualiyju mokymosi aplinky analizé

Nuotoliniam mokymuisi ir kompetencijy ugdymui virtualiojoje erdvéje organizuoti naudojamos
virtualiosios mokymosi aplinkos (VMA). LR Terminy bankas [46] VMA apibrézia kaip kompiuteriy
tinklais ir kitomis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis pagrista ugdymo sistema,
kurioje vyksta sgveika tarp besimokanéiyjy ir mokytojy (kuratoriy). A. Targamadzé [47] VMA
apibudina kaip sistema, turin€ig jrankius, su kuriais galima pateikti elektroning mokymosi medziaga,
organizuoti mokymasi, bendrauti ir bendradarbiauti su besimokanéiaisiais. Si aplinka leidZia
realizuoti jvairius mokymosi scenarijus, tam panaudojant VMA galimybes ir priemones — pateikti
mokymosi medziagg, atlikti testus bei jvairias uzduotis, vykdyti sinchroninj ir asinchroninj
bendravima, administruoti mokymosi procesg ir kt., o taip pat siekia gerinti mokymosi procesg ir
kokybe, tobulinti jo turinj bei padéti besimokanc¢iajam mokytis [47].

VMA paskirtis taip pat gali biiti nagrinéjama pagrindiniy Vvirtualiosios mokymosi aplinkos dalyviy —
besimokanciojo, déstytojo, administracijos/administratoriaus — atzvilgiu. Besimokan¢iajam VMA
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suteikia galimybg¢ mokytis ir tobuléti jam patogiu laiku, pasirinktoje vietoje ir individualiu tempu.
Déstytojas gali kurti ir skelbti mokymosi medziaga, lengvai platinti informacija, stebéti
besimokanciyjy pazangg, naudojantis VMA priemonémis integruoti jvairius mokymosi proceso
elementus | mokymosi sistema, pagal kurig besimokantieji gali studijuoti pasirinkta medziaga ar
dalyka. Administracija jgalinama lengvai ir patogiai valdyti jvairius nuotolinius procesus — kursy,
mokymosi veikly organizavima, mokymosi proceso valdymg ir tobulinima.

Virtualiosios mokymosi aplinkos dalyviy poreikiams tenkinti skirtingos VMA gali turéti skirtingas
priemones mokymosi procesui organizuoti, ta¢iau pagal Enciklopedinj kompiuterijos Zodyng [48]
kiekviena VMA turi apimti Sias standartizuotas priemones:

bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés;

besimokanciyjy ir mokytojo pristatymo sritys;

naudotojy registravimo priemongs;

ugdymo turinio tvarkymo priemonés;

uzduoc€iy rengimo ir apklausos organizavimo priemonés;

besimokanciyjy mokymosi ir pazangos stebéjimo priemongs;

aplinkos sgsajos keitimo priemonés.

No ok owdPE

Siekiant parinkti tinkamg virtualigja mokymosi aplinka, kuri tenkinty mentorystés sistemos dalyviy
poreikius ir jgalinty mentorius bei ugdytinius siekti numatyty programos tiksly, t. y. ugdyti motery
lyderystés kompetencijas STEM srityse, turi biiti jvertintos rinkoje esamos VMA, jy funkcionalumas
ir galimybés vykdyti ugdymo procesg mentorystés metodu. PanaSiai kaip ir tradicingje ugdymo
aplinkoje, VMA organizuojamas ir vykdomas visas ugdymo procesas: pateikiamas mokomojo dalyko
turinys (mokymosi medZziaga), bendraujama ir konsultuojamasi, atliekamos praktinés uzduotys,
bendradarbiaujama grupése, besimokanciyjy zinios ir gebéjimai vertinami testaiS ir uzduotimis,
panaudojant automatines VMA priemones [49]. Pagal tai galima iSskirti pagrindinius VMA
vykstancius procesus:

e Mokymosi proceso stebéjimas ir valdymas;

e Uzduotys ir vertinimas;

e bendravimas ir bendradarbiavimas;

e individualus darbas;

e Mmokymosi medZiagos pateikimas.

Lyderystés kompetencijy ugdymas mentorystés metodu i§ esmés apima visus auk$¢iau paminétus
procesus, tad virtualiajai mentorystés sistemai realizuoti parenkama VMA turi jgalinti programos
karéjus ir vykdytojus tinkamai realizuoti ugdymo procesa virtualiojoje erdvéje. Vertinant VMA, buvo
pasirinkta §iuo metu rinkoje viena populiariausiy sistemy ,, Moodle* ir refiau sutinkama jos
alternatyva ,, Openeclass “. Atsizvelgiant j Kauno technologijos universitete naudojamas sistemas,
aktualu jvertinti ,,Teams* kaip VMA panaudojimo galimybes.

,,Moodle “ yra placiausiai visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, naudojama nemokama atviro kodo
virtualaus mokymosi aplinka. Ji pasiZzymi lankstumu, plac¢iomis galimybémis pateikti ir naudoti
informacijg, kurti jvairius kursus, pritaikyti juos savo poreikiams, talpinti jvairius dokumentus ir
mokymosi medziagg, stebéti mokymosi progresg ir pasiekimus. ,, Moodle * sitlo jvairiy integruoty

30



priemoniy pasirinkima, taip pat galimybe jsidiegti papildinius ir jskiepius. Si aplinka turi placias
sistemos administravimo ir konfigliravimo galimybes, yra iSversta | lietuviy kalba, gali buti
pritaikoma ne tik besimokanciojo, bet ir veiklos sektoriaus poreikiams, pvz. mokymo jstaigoms,
mazmeninei ar didmeninei prekybai, finansy sektoriaus jmonéms ir kt..

,,Openeclass ““ platforma yra integruota nemokama atviro kodo kursy valdymo sistema, sukurta ir
palaikoma graiky akademinio tinklo. Ji suteikia galimybe kurti mokymosi kursus, talpinti jvairius
dokumentus ir informacija, sudaryti mokymosi planus ir stebéti progresa. Si sistema pasizymi
paprastumu naudojantis, yra stabili, draugiSka vartotojui, turi plaias konfigiravimo galimybes.
,,Openeclass “ yra iSversta j angly kalbg (standartiSkai — graiky kalba), yra pateikiama iSsami sistemos
naudojimo ir funkcionalumo dokumentacija.

Visuotinio karantino kontekste daugelis organizacijy buvo privestos keisti savo veiklg ir masiskai
organizuoti darbag i§ namy. D¢l greitai besikeiciancios informacijos, poreikis mokytis ir tobuléti
niekur nedingo, todél galimybé mokytis i§ namy, lygiagreciai vykstan¢iam darbui, o kartais ir darbo
metu, tapo aktuali daugeliui. Vykstant nuotoliniams susitikimams, elektroniniam susirasin¢jimui,
virtualiam bendradarbiavimui, nesinori naudoti dar vienos papildomos platformos ar naujos sistemos
mokymams. Reaguojant | Siuos rinkos poreikius, , Microsoft” aktyviai tobulina savo
bendradarbiavimo platforma ir jau gali pasitlyti mokymosi galimybes darbuotojams biitent ten, kur
vyksta pagrindinis jy darbas ir bendravimas — ,, Teams *“ platformoje. Tokia galimybé tapo prieinama,
kai 2020 m. pavasar] atvirojo turinio integravimo lyderis ,,GO1*“ paskelbé apie integracija su
., Teams* [50]. Si integracija atvéré galimybes naudoti ne tik ,, Teams“ platformoje esant] turinj,
taciau taip pat tiesiogiai susieti ja su organizacijy naudojamomis MVS. Dabar ,, Teams *“ vartotojai,
prisijunge prie sistemos, dalyvaudami vaizdo susitikime ar bendraudami virtualiai, tuo pat metu gali
pasiekti mokymosi turinj, jo ieskoti, nar§yti ar sukurti ir jkelti savo kursg. Sis patobulinimas yra
reikSmingas mokymosi patirties tobulinimui organizacijoje ir suteiké ,, Teams tam tikrg MPP
funkcionaluma.

,,GO1“ integracija suteikia organizacijoms, naudojancioms ,, Teams “, prieiga prie vienos didZiausiy
internetiniy kursy bibliotekos (su daugiau kaip 80 000 kursy), kuria galima naudotis neiSeinant ir
platformos aplinkos. Jos diegimas yra paprastas ir nereikalaujantis sudétingesniy administraciniy
nustatymy, kiekvienas ,, Teams* komandos kiiréjas gali pridéti $ig aplikacijg j savo sukurtos
komandos aplinka kaip skirtukg, o Sioje aplikacijoje veikiantis ,,GO1“ botas gali palengvinti
aplikacijos diegimo ir nustatymy parinkimo procesa.

,, GO1 “ aplikacija sukuria vieningg mokymosi ekosistema, kurioje darbuotojai gali ieskoti, dalintis ir
komentuoti mokymosi turinj, taip pat papildyti mokymosi turinj ,, Teams* ar kompiuterio
dokumentais, nuorodomis, MVS istekliais (7 pav.). Aplikacija taip pat palaiko interaktyvaus turinio
formatus SCORM, AICC, LTI, TinCan ir xAPI, tad mokymosi medziaga gali biti lengvai ir patogiai
importuojama j ,, Teams “ mokymosi aplinka. ,, GO1 “ aplikacija ir jos ,,GO1“ Premium paketas yra
nemokami visoms organizacijoms, naudojancioms ,, Teams ““ [50].
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7 pav.,,GOL1“ aplikacija ,, Teams “ aplinkoje

Su $iuo patobulinimu ,, Teams *“ jgalina socialinj mokymasi — darbuotojai gali dalintis savo rastu ar
sukurtu turiniu, kuris gali buti jkeliamas  ,, Teams “ faily saugykla (angl. Files) ir i§ ten pridedamas
prie mokymosi aplinkos skirtuko. Aplikacija suteikia galimyb¢ komentuoti mokymosi turinj, taip pat
greitai ir paprasta pridéti aktualius iSteklius 1§ pokalbiy lango (pvz. internetines nuorodas) prie

mokymosi aplinkos i$tekliy, naudojant funkcijg ,,prisegti* (angl. pin) (8 pav.)
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8 pav. Aktualaus turinio pridéjimas prie ,, Teams *“ mokymosi skirtuko

Dauguma mokymosi turinio resursy atidaromi ir gali buti perzitirimi tiesiogiai ,, Teams “ komandos

lange, o jei tokios galimybés néra — atidaromi naujame narSyklés lange [51].



Aplikacijos palaikomi e. mokymy standartai leidzia greitai ir patogiai perkelti jau esamus kursus arba
ikelti naujai sukurtus kursus j ,, GO1 “ mokymosi aplinka (9 pav.).
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9 pav. Interaktyvaus kurso jkélimas i ,, Teams “ mokymosi skirtuka

Si integracija suteikia galimybe organizacijoms, naudojan&ioms ,, Teams “, i$plésti mokymosi darbo
vietoje ir darbo metu galimybes, praturtinti darbuotojy mokymosi patirtj jgalinant socialinj mokymasi
ir mokymosi turinio atradimg. Sparc¢iai tobulinamos ,, Teams“ funkcinés galimybés leidzia Sig
platformg naudoti kaip VMA organizuojant ir jgyvendinant virtualigja mentoryst¢ motery
akademinés lyderystés kompetencijoms tobulinti.

4.2.1. Virtualiyjy mokymosi aplinky dalyviai ir juy poreikiai

Ne visi sistemos dalyviai turi teise naudotis visomis VMA funkcijomis. Dazniausiai VMA
18skiriamos §ios dalyviy grupés:

e administratoriai — sistemos priziiirétojai;

e mokytojai (déstytojai, mentoriai) — kursy kiir¢jai ir vedéjai;

e mokiniai (besimokantieji, ugdytiniai) — besimokantys, studijuojantys kursuose;

e sveciai — kurso dalyviai su ribotomis teisémis.

Kai kuriose sistemose gali biiti iSskiriamos papildomos dalyviy grupés — pvz. kursy kiir¢jas, kursy
administratorius ir kt. Dalyviai atlieka tam tikras veiklas, funkcijas, kurias leidziama atlikti pagal jy
vaidmenis. Daugiausiai teisiy turi sistemos administratoriai — jie gali atlikti visy kity sistemos dalyviy
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funkcijas, taip pat gali suteikti papildomas funkcijas ir teises Kitiems dalyviams. Maziausiai funkcijy
ir teisiy turi sveciai, pvz. dalyvis prijungiamas tik prie konkrecios veiklos ar jtraukiamas | konkrety
kursa, kur jam leidziama tik stebéti. Kiekvienas sistemos dalyvis turi tam tikra paskirtj, todél jy
funkcijos skiriasi priklausomai nuo dalyvio poreikiy.

Virtualiosios mentorystés sistemoje i$skiriamos $ios dalyviy grupés: administratorius, mentorius,
ugdytinis, svecias. Dalyviy poreikiai skirstomi j funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus sistemai.
Funkciniai reikalavimai nusako sistemos funkcionalumg ir paslaugas, t. y. kg ir kaip sistema turi
daryti. Nefunkciniai reikalavimai apibtidina programinés jrangos savybes ir apribojimus. Toliau
pateikiami pagrindiniy VMA dalyviy funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai projektuojamai sistemai
(2 lentele).

2 lentelé. VMA dalyviy funkciniai reikalavimai

Dalyvis

Funkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

Administratorius

Konfigiiruoti sistema

Registruoti sistemos dalyvius
Valdyti sistemos dalyvius ir jy teises
Rasyti bendrus pranesimus

Kurti ir patvirtinti kuriamus kursus

Nemokama sistema

Paprastas diegimas ir naudojimas
Lengva prisijungti

Intuityvi vartotojo sgsaja

Lengvai perprantamas ir iSmokstamas

funkcionalumas
Interaktyvus mokymosi turinys
Universalus formatas

Ikelti, koreguoti mokymosi medziaga
Valdyti mokymosi priemones ir veiklas

Mentorius Kurti savo profilj

Prieinama visg para

Naudoti mokymosi medZiagg ir priemones Adaptyvus dizainas

Perzitiréti kursg ir mokymosi medziaga
Rasyti, komentarus, atsiliepimus, zinutes dalyviams
Vykdyti vaizdo konferencijas, dalyvauti jose

Ugdytinis Kurti savo profilj

Naudoti mokymosi medziagg ir priemones
Atlikti uzduotis

Perzitiréti kursg ir mokymosi medziaga
Atsispausdinti mokymosi medziaga
Rasyti komentarus, atsiliepimus ir zinutes

Vykdyti vaizdo konferencijas, dalyvauti jose

Svecias Perzitiréti mokymosi veiklas
Perzitréti kurso informacijg
Perzitiréti kurso priemones
Rasyti zinutes dalyviams

Dalyvauti vaizdo konferencijoje

Nustacius pagrindinius sistemos dalyviy funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, galima atlikti
virtualiyjy mokymosi aplinky ,,Moodle*, , Openeclass ir , Teams* palyginimg. 2 priede
pateikiamas issamus $iy sistemy palyginimas pagal VMA keliamus reikalavimus.
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Lyginant aukSCiau apraSytas virtualaus mokymosi sistemas galima daryti iSvadas, kad jos labai
panasios savo funkcinémis galimybémis. Taciau reikia pazyméti, kad ,, Moodle “ turi daug platesnes
sistemos konfigiiravimo ir administravimo galimybes, o tam reikalingos platesnés sistemos
iSmanymo zinios. Tuo tarpu ,,Openeclass “ sistema turi visas reikalingas priemones, apimancias
pagrindinius VMA vykstan€ius procesus, ir kartu yra paprasciau ir lengviau administruojama, turi
patogia vartotojo s3saja, yra lakoniska ir patrauklaus dizaino. ,, Teams “ vartotojo atzvilgiu yra gana
intuityvi, patrauklaus dizaino ir turinti interaktyvig vartotojo sasaja, o biidama bendros KTU IT
infrastruktiiros dalimi yra paprasta naudoti, dél veikian¢ios SSO (angl. Single Sign On) sasajos, t. Y.
priemonés, leidZian¢ios naudotojui vieng kartg save identifikavus naudotis visomis KTU teikiamomis
paslaugomis, prie kuriy naudotojas turi teis¢ jungtis, iSvengiant butinybés kiekvieng kartg
autentifikuotis [52].

Svarbu prisiminti, kad kompetencijy tobulinimo mentorystés metodu procese yra ypa¢ svarbios
bendravimo ir bendradarbiavimo galimybés, todel VMA turi uztikrinti, kad ja sudarancios sistemos
ir programos leis vykdyti bendravima tiek sinchroniniu, tiek asinchroniniu bidu. Tiek ,, Moodle “, tiek
,,Openeclass “ turi jvairias priemones asinchroniniam bendravimui ir bendradarbiavimui vykdyti,
taiau pasigendama patogiy priemoniy sinchroninio bendravimo organizavimui. Reikalingos
papildomos iSorinés priemonés ar sistemos, kurios leisty vykdyti vaizdo konferencijas bei organizuoti
bendradarbiavimo realiuoju laiku veiklas. ,, Teams “, lyginant su kitomis VMA, §ias priemones turi ir
yra patogi bendravimo ir bendradarbiavimo veiklos virtualiojoje erdvéje organizuoti tiek
sinchroniniu, tiek asinchroniniu budu.

VMA aplinka turi tenkinti sistemos vartotojy poreikius, tod¢l remiantis funkciniais ir nefunkciniais
reikalavimais bei virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimu daroma iSvada, kad virtualiajai
mokymosi aplinkai, skirtai kompetencijy vystymui mentorystés budu, realizuoti labiau tinka
,, Teams ““ platforma, kuri pasizymi aiSkiu ir paprastu sistemos administravimu vartotojo lygmenyje,
turi jvairiy bendravimo ir bendradarbiavimo asinchroniniu ir sinchroniniu btadu priemoniy, pla¢ias
asmeninés komunikacijos galimybes, taip pat leidZia kurti ir pateikti mokymosi medZziaga, sudaryti
ugdymo plang ir sekti dalyviy paZzanga naudojant papildomy aplikacijy diegimo galimybes.

4.3. ISvados

1. Kompetencijy tobulinimo mentorystés metodu procese yra ypa¢ svarbios bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybés, todél VMA turi uZtikrinti, kad jg sudarancios sistemos ir programos
leis vykdyti bendravima tiek sinchroniniu, tiek asinchroniniu biidu.

2. Atlikus palyginamaja VMA analiz¢ n virtualiajai mentorystés sistemai realizuoti pasirinkta
bendravimo ir bendradarbiavimo platforma ,, Teams* su papildomai jdiegtomis programomis,
kuri yra naudojama KTU ir pazjstama daugeliui vartotojy, turi jvairiy bendravimo ir
bendradarbiavimo priemoniy, kursy karimo, socialinio mokymosi organizavimo galimybes,
placias papildomy aplikacijy integravimo galimybes.
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5. Mentorystés sistemos, skirtos motery akademinés lyderystés kompetencijoms STEM srityse
vystyti, ir modelio projektavimas

5.1. Sprendimo pagrindimas

Motery akademinés lyderystés kompetencijoms ugdyti, siekiant mazinti ly¢iy disbalansa STEM
srityse kuriama virtualioji mentorystés sistema, integruojant pasirinktas priemones bendravimo ir
bendradarbiavimo bei mokymosi veikloms organizuoti. Kuriama sistema apima tarpusavyje susijusiy
elementy visuma (10 pav.), skirtg sekmingam virtualiosios mentorystés procesui vykdyti bei siekiant
akademines lyderystés kompetencijy ugdymo tiksly.
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10 pav. Virtualiosios mentorystés, skirtos motery akademinés lyderystés kompetencijoms ugdyti,
ontologija

Mentorysté¢ remiasi betarpiSku mentoriaus ir ugdytinio bendravimu, todél viena i§ privalomy
organizuoti veikly yra mentorystés dalyviy bendravimas, kuris gali biiti vykdomas tiek sinchroniniu,
tiek asinchroniniu budais. Siekiant jgyti ziniy ir jgidziy apie akademing lyderyste, tikslinga
neapsiriboti vien tik mentoriaus ir ugdytinio bendravimo veikla, ta¢iau jtraukti ir kitas priemones —
seminarus, internetinius seminarus , kity mentorystés dalyviy pasidalinimg patirtimi. Todél
projektuojama VMS apims tokias veiklas kaip e. mokymai ir mentorystés renginiai, kurie jgalins kurti
aktyvig ir palaikancig virtualiosios mentorystés bendruomene (11 pav.). Sistemoje numatytos
bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés taip pat sudarys salygas aktyviam mentorystés dalyviy
tarpusavio bendravimui.
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11 pav. Virtualiosios mentorystés veikly pozymiy diagrama

Atlikus sékmingo nuotolinio mokymosi veiksniy analiz¢ 3 skyriuje nustatyta, kad besimokanciyjy
parama yra kritinis elementas siekiant islaikyti besimokancius nuotoliniu biidu, todél projektuojamoje
sistemoje numatomas paramos mentorystés dalyviams elementas. Sis elementas taip pat svarbus
siekiant uztikrinti kokybiska ir efektyvy mentorystés procesa, taip pat palaikant ugdytiniy motyvacija
ir jsitraukima.

5.2. Virtualiosios mentorystés sistemos projektavimas
5.2.1. Virtualiosios mentorystés sistemos procesai

Pagrindiné VMS paskirtis — tenkinti sistemos naudotojy poreikius: prisijungti prie sistemos, joje gauti
informacija apie mentorystés programg, naudoti mokymosi medziagg, bendrauti sinchroniniu ir
asinchroniniu btidu su programos dalyviais, gauti ir pateikti grjiztamajj rysj, jvertinti programa. Toliau
iSskiriamos pagrindinés sistemos funkcijos, t. y. panaudojimo atvejai (PA), kuriuos vykdant
pasiekiamas atitinkamas sistemos naudotojo iskeltas tikslas. Pateikiamas VMS panaudojimo atvejy
sarasas pagal sistemos funkcionaluma:
e programos administravimas — tvarkyti nustatymus, valdyti dalyvius, valdyti savo duomenis;
e kurso valdymas — tvarkyti informacijg, siysti priminimus;
e mokymosi turinio teikimas — tvarkyti mokymosi medziaga, perzitréti mokymosi medziaga,
parsisiysti mokymosi medziagg, atsispausdinti mokymosi medziaga;
e mokymosi veikly organizavimas — valdyti mokymosi veiklas, atlikti uzduotis, stebéti
besimokanciojo pazanga, pateikti griztamajj rysj, gauti griZztamajj rysj;
e bendravimas ir bendradarbiavimas — raSyti zinutes, atsakyti j Zzinutes, skaityti kurso
praneSimus, vykdyti vaizdo konferencija, dalyvauti vaizdo konferencijoje, naudoti
bendradarbiavimo priemones.

Projektuojamoje VMS isskiriamos $ios dalyviy grupés:
e administratoriai — sistemos prizitirétojai, programos kuratoriai;
e mentoriai — mokytojai, besidalinantys patirtimi su ugdytiniais;
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e ugdytiniai — besimokantys, dalyvaujantys programoje;
e Sveciai — programos dalyviai su ribotomis teisémis.

Toliau panaudojimo atvejy modelivose pateikiamas VMS funkcionalumas ir jo atitiktis naudotojy
poreikiams.

5.2.2. VMA panaudojimo atvejuy diagramos ir specifikacijos

Sistemos administravimas:

valdyli savo ___teinclude=> |/ Prisijungti prie
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A :rfr{?"m .
Mentorius  Administratorius
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T
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12 pav. Sistemos administravimo panaudojimo atvejy modelis

Tvarkyti nustatymus

Administravimo pagrindiniy panaudojimo atvejy specifikacijos:

3 lentelé. Valdyti savo duomenis

Panaudojimo atvejis Nr. 1 Valdyti savo duomenis

Tikslas Ivesti, perziiiréti, koreguoti ir iStrinti vartotojo asmens duomenis sistemoje
Dalyviai Ugdytinis, Mentorius, Administratorius

Rysiai su kitais PA Prisijungti prie sistemos;

Nefunkciniai reikalavimai Lengva prisijungti, pasiekiama visg para

Prie§ — salyga Dalyvis turi prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga Turi buti pasirenkama profilio redagavimo funkcija

Po — salygas Dalyvio duomenys yra atnaujinti, sukurti, iStrinti ar perzitréti.

Pagrindinis scenarijus Dalyvis prisijungia prie sistemos.

IS meniu pasirenkama profilio redagavimo funkcija.
Dalyvis perziiiri esamg informacijg apie save.

Dalyvis pasirenka kuriama/ redaguojama asmens duomeny lauka ir jj
uzpildo/pakoreguoja.

Dalyvis i$saugo atliktus pakeitimus.

Alternatyvis scenarijai Dalyvis suveda prisijungimo duomenis.

Sistema informuoja apie neteisingus prisijungimo duomenis.

Dalyvis paleidzia programa i§ naujo ir suveda prisijungimo duomenis.
Sistema pakartotinai informuoja apie neteisingus prisijungimo duomenis.
Dalyvis uzpildo IT pagalbos uzklausg.
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4 lentelé. Valdyti dalyvius

Panaudojimo atvejis Nr. 2 Valdyti dalyvius
Tikslas Perzitréti, redaguoti, pridéti arba pasalinti sistemos dalyvius.
Dalyviai Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; Valdyti dalyviy teises

Nefunkciniai reikalavimai

Funkcionalus administravimo aplinkos meniu, pasiekiama i$ jvairiy jrenginiy.

Pries — salyga

Dalyvis turi prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga

Turi buti pasirenkama dalyviy teisiy administravimo funkcija

Po — salygas

Perzitiréti esami sistemos dalyviai, perziiirétas ar pasalintas dalyvis i§ sistemos,
nustatytos dalyviy teisés.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie sistemos.
I$ meniu pasirenkama dalyviy teisiy nustatymo funkcija.

Administratorius perzitiri dalyviy grupes ir pasirenka, kuriy dalyviy teises nori
koreguoti.

Administratorius atlieka dalyviy teisiy nustatymus.

Alternatyviis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.

I§ meniu pasirenkama dalyviy teisiy nustatymo funkcija.
Atlikus teisiy nustatyma, informacija nei§saugoma.
Sistema perkraunama.

Atliekamas pakartotinis dalyviy teisiy nustatymas.

Problemai kartojantis, registruojama IT pagalbos uzklausa.

5 lentelé. Tvarkyti nustatymus

Panaudojimo atvejis

Nr. 3 Tvarkyti nustatymus

Tikslas

Atlikti sistemos nustatymus.

Dalyviai

Administratorius

Rysiai su kitais PA

Diegti papildinius; Redaguoti parametrus.

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas redagavimo meniu, pasiekiamas internetu arba darbalaukio aplikacijos.

Pries — salyga

Dalyvis turi prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga

Pasirenkama sistemos administravimo funkcija.

Po — salygas

Idiegti papildiniai, atlikti sistemos nustatymai.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie sistemos.

IS meniu pasirenkama sistemos administravimo funkcija.
Administratorius pasirenka parametrus, kuriuos nori nustatyti ar pakeisti.
Administratorius pasirenka papildinius ir juos jdiegia.

I$saugomi sistemos pakeitimai.

Alternatyviis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.

IS meniu pasirenkama sistemos administravimo funkcija.
Administratorius pasirenka papildinius, kuriuos nori jdiegti.
Papildiniy diegimas yra nes¢kmingas.

Administratorius perkrauna sistema ir pakartoja diegima.
Problemai kartojantis, registruojama IT pagalbos uzklausa.
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Kurso valdymas:
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13 pav. Kurso valdymo panaudojimo atvejy modelis

Kurso valdymo posistemio pagrindiniy panaudojimo atvejy specifikacijos:

6 lentelé. Prisijungti prie kurso

Panaudojimo atvejis

Nr. 1 Prisijungti prie kurso

Tikslas Sistemoje prisijungti prie konkretaus kurso ir matyti jame esancia
informacija bei veiklas
Dalyviai Svecias, Mentorius, Ugdytinis, Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; Perzitréti kursg

Nefunkciniai reikalavimai

Greita vartotojo autorizacija

Pries — salyga

Dalyvis turi prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga

VMS esancio konkretaus kurso pasirinkimas ir prisijungimo prie kurso
mygtuko arba aktyvios kurso nuorodos paspaudimas.

Po — salygas

Dalyvis prisijungé prie kurso ir pasiekia jame esancig informacija bei
mokymosi turinj.

Pagrindinis scenarijus

Dalyvis prisijungia prie sistemos.

Pasirenkamas VMS esantis kursas ir paspaudziama aktyvi nuoroda arba
prisijungimo mygtukas.

Dalyvis patenka j kurso aplinka.

Alternatyvis scenarijai

Dalyvis prisijungia prie sistemos.
Dalyvis neturi teisés prisijungti prie kurso.

Dalyvis susisiekia su administratoriumi arba registruoja IT pagalbos
uzklausg.
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7 lentelé. Valdyti kursa

Panaudojimo atvejis Nr. 2 Valdyti kursa
Tikslas Kurti nauja kursg
Dalyviai Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; Tvarkyti kurso priemones; Konfigairuoti kurso
parametrus

Nefunkciniai reikalavimai

Paprasta ir aiski kurso kiirimo forma

Pries — salyga

Administratorius turi prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga

Administratorius atidaro kurso kiirimo forma

Po — salygas

Administratorius i§saugo ir pavieSina parengta kursa

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie sistemos.

Pasirenka ir atidaro kurso karimo forma.

Pasirenka jkelti ir jkelia mokymosi medziaga kaip atskirus dokumentus
ISsaugo atliktus pakeitimus ir publikuoja kursa.

Sistemoje sukuriamas naujas kursas.

Alternatyvis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.
Pasirenka ir atidaro kurso kiirimo forma.

Pasirenka jkelti ir jkelia mokymosi kursg kaip faily paketa (SCORM, xAPI
ar pan.)

ISsaugo atliktus pakeitimus ir publikuoja kursa.
Sistemoje sukuriamas naujas kursas.

Alternatyviis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.

Pasirenka ir atidaro kurso karimo forma.

Pasirenka jkelti mokymosi medziagg ir iSteklius.
Sistema neleidzia jkelti pasirinkto formato dokumento.

Administratorius uzpildo IT pagalbos uzklausa.

Mokymosi turinio teikimas:
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14 pav. Mokymosi turinio teikimo posistemio panaudojimo atvejy modelis
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Mokymosi turinio teikimo posistemio pagrindiniy panaudojimo atvejy specifikacijos:

8 lentelé. Perzitiréti mokymosi medziaga

Panaudojimo atvejis

Nr. 1 Perziiiréti mokymosi medzZiaga

Tikslas

Perzitiréti sistemoje esancio kurso mokymosi medziaga.

Dalyviai

Dalyvis, Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie kurso; Parsisiysti mokymosi medziaga; Atsispausdinti

mokymosi medziaga; Komentuoti mokymosi medziaga; Pridéti nuorodas.

Nefunkciniai reikalavimai

Mokymosi medziaga pateikiama ekrano viduryje
Universalus formatas

Patogi paieska

Medziaga atitinka standartus

Pries — salyga

Dalyvis turi prisijungti prie kurso.

Suzadinimo salyga

Pasirenkamas kurso aplinkoje esancios mokymosi medziagos failas ar
puslapis.

Po — salygas

Dalyvis perzitir¢jo kurso aplinkoje esanc¢ia mokymosi medziaga.

Pagrindinis scenarijus

Dalyvis prisijungia prie kurso.

Kurso aplinkoje pasirenkama kurso tema.

Kurso temoje dalyvis perzitiri mokymosi turin;.

Dalyvis pasirenka konkrety mokymosi medziagos puslapj ar failg ir ji
atidaro.

Perskaito atidarytg failg ar puslapj, pakomentuoja arba papildo savo
surastomis aktualiomis nuorodomis.

Alternatyvis scenarijai

Dalyvis prisijungia prie kurso.

Kurso aplinkoje pasirenkama mokymaosi turinio elementas.

Mokymosi medziagos failas ar puslapis neatvaizduojamas.

Dalyvis kreipiasi j administratoriy arba registruoja IT pagalbos uzklausa.

9 lentelé. Tvarkyti mokymosi medzi

aga

Panaudojimo atvejis

Nr.2 Tvarkyti mokymosi medZiaga

Tikslas VMS esanciomis ir iSorinémis priemonémis kurti, redaguoti, pateikti ir
perzitiréti kurso medziaga sistemoje.
Dalyviai Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; Kurti mokymosi medziaga; Pateikti mokymosi
medziaga; Redaguoti mokymosi medziagg.

Nefunkciniai reikalavimai

Interaktyvus mokymaosi turinys
Universalus formatas

Patogi paieska

Pakankamas atminties kiekis
Atitinka bendrus standartus

Pries — salyga

Administratorius turi prisijungti prie sistemos ir atverti mokymosi turinio
teikimui skirtg skiltj.

Suzadinimo salyga

VMS esancio kurso kiirimo aplinkoje pasirenkama mokymosi medziagos
ikélimo funkcija.

Po — salygas

VMS esancio kurso aplinkoje sukurta, pateikta, pakoreguota ar paSalinta

mokymosi medziaga.
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Panaudojimo atvejis Nr. 2 Tvarkyti mokymosi medzZiaga

Pagrindinis scenarijus Administratorius prisijungia prie sistemos.
Atveria kurso mokymosi medziagos kiirimo langa.

Pasirenkama, kokius isteklius jkelti: teksta, faila, interaktyvy elementa,
nuoroda ar sistemos kursy bibliotekoje esantj kursa.

I kurso aplinka jkeliami pasirinkti iStekliai.
I$saugomi atlikti kurso redagavimai.

Alternatyvis scenarijai Administratorius prisijungia prie sistemos.
Neleidziama patekti j kurso kiirimo aplinka.
Administratorius registruoja IT pagalbos uzklausa.

Mokymosi veikly organizavimo ir vertinimo posistemis:

PerZidreti griZtamojo
rysio jrada

Ugdyti

Mentorius

Valdyti mokymosi
veiklas
Ivertinti
Administratorius besimokandiuosius

15 pav. Mokymosi veikly organizavimo panaudojimo atvejy modelis

Mokymosi veikly organizavimo ir vertinimo posistemio pagrindiniy panaudojimo atvejy
specifikacijos:

10 lentelé. Perziuréti uzduotis

Panaudojimo atvejis Nr. 1 Perziuiréti uzduotis
Tikslas VMS aplinkoje perzitiréti ir atlikti kurso uzduotis.
Dalyviai Ugdytinis, Mentorius, Administratorius
Rysiai su kitais PA Prisijungti prie sistemos; Perzitiréti mokymosi veiklas; Atlikti uzduotis.
Nefunkciniai reikalavimai Patogus veikly i§déstymas
Greitas duomeny jkélimas ir i§saugojimas
Prie§ — salyga Prisijungti prie kurso.
Suzadinimo salyga Pasirinkti ir atidaryti kurso aplinkoje esancig uzduot;.
Po — salygas Uzduotis atlikta sistemoje ir pateikta vertinimui.
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Panaudojimo atvejis

Nr.1 Perziuréti uzduotis

Pagrindinis scenarijus

Dalyvis prisijungia prie kurso.

Pasirenka atlikti uzduotj.

Uzduotis atliekama, iSsaugoma ir pateikiama.

Dalyvis gauna automatinj uzduoties jvertinima arba mokytojo grjZztamajj
ryst.

Alternatyviis scenarijai

Dalyvis prisijungia prie kurso.

Pasirenka atlikti uzduotj.

Uzduotis atlikta neteisingai.

Dalyvis atlieka uzduotj i$ naujo ir jg pateikia.

11 lentelé. Valdyti mokymosi veiklas

Panaudojimo atvejis

Nr. 2 Valdyti mokymosi veiklas

Tikslas

Kurso aplinkoje kurti, perziiiréti, redaguoti ar panaikinti mokymosi veiklas.

Dalyviai

Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos;

Nefunkciniai reikalavimai

Patogus veikly iSdéstymas

Greitas duomeny jkélimas ir i§saugojimas

Pries — salyga

Prisijungti prie kurso.

Suzadinimo sglyga

Kurso aplinkoje pasirinkti ir atverti priemong¢ mokymosi veiklai sukurti

Po — salygas

Kurso aplinkoje sukurtos, perzitirétos, pakeistos ar pasalintos atitinkamos
mokymosi veiklos.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie kurso.
Pasirenkama reikiama VMS esanti mokymosi veiklos kiirimo priemoné.

Perzitrimos esamos kurso veiklos, sukuriama nauja kurso veikla, atliekamas
esamos kurso veiklos redagavimas, pasalinama nereikalinga veikla.

Atliekami kurso veikly nustatymai.

ISsaugomi atlikti kurso veikly pakeitimai.

Alternatyviis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.
Neleidziama kurti mokymosi veikla.
Administratorius registruoja IT pagalbos uzklausa.

12 lentelé. Jvertinti besimokanciuosius

Panaudojimo atvejis

Nr.3 Ivertinti besimokanciuosius

Tikslas

Sistemoje jvertinti kurso dalyviy atliktas uzduotis

Dalyviai

Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos;

Nefunkciniai reikalavimai

Greitas duomeny jkélimas ir i§saugojimas
Nuolatinis informacijos atnaujinimas

Pries — salyga

Prisijungti prie kurso

Suzadinimo salyga

Pasirinkti ir atidaryti kurso aplinkoje esancig uzduot] ir jg jvertinti.

Po — salygas

Uzduotis yra jvertinta, o jg atlikes dalyvis informuojamas apie jvertinima.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie kurso.

Pasirenkama uzduotis, kuri bus vertinama.
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Panaudojimo atvejis Nr.3 Ivertinti besimokanciuosius

Paspaudziamas uzduoties vertinimo mygtukas.

Uzduoties vertinimo laukelyje jraSomas jvertinimas arba pasirenkama i§
sistemoje esanciy vertinimo varianty.

ISsaugomas uzduoties jvertinimas.

Sistema informuoja mokinj apie uzduoties jvertinima.

Alternatyvis scenarijai Administratorius prisijungia prie kurso.
Pasirenkama uzduotis, kuri bus vertinama.
Paspaudziamas uzduoties vertinimo mygtukas.

Uzduoties vertinimo laukelyje jraSomas netinkamo formato duomenys:
vietoje teksto nurodomas skaicius ar atvirksciai.

Sistema informuoja apie klaida.

Uzduoties vertinimo laukelyje i naujo pateikiami tinkamo formato
duomenys.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

f o ==include=>
Skaityti kurso N\ __ T 7T icii i
Prisijungti prie kurso

Dalyvis

Naudoti
bendradarbiavimo
priemones

Dalyvauti vaizdo
konferencijoje

Administratorius

16 pav. Bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy panaudojimo atvejy modelis
Bendravimo ir bendradarbiavimo pagrindiniy panaudojimo atvejy specifikacijos:

13 lentelé. Rasyti zinutes

Panaudojimo atvejis Nr. 1 Rasyti Zinutes

Tikslas Sistemoje paraSyti Zinute kitam VMS dalyviui.

Dalyviai Dalyvis, Administratorius

Rysiai su kitais PA Prisijungti prie sistemos

Nefunkciniai reikalavimai -

Pries — salyga

Prisijungti prie sistemos.

Suzadinimo salyga

Pasirinkti zinutés raSymo priemong.

Po — salygas

Zinuté paraSyta ir iSsiysta adresatui.

Pagrindinis scenarijus

Dalyvis prisijungia prie sistemos.
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Pasirenka ir atidaro zinutés raS§ymo langa.
Iraso zinutés teksta ir paspaudzia i$siuntimo mygtuka.

Alternatyviis scenarijai

Dalyvis negali prisijungti prie kurso.
Dalyvis susisiekia su administratoriumi arba registruoja IT pagalbos
uzklausa.

14 lentelé. Skaityti kurso pranesimus

Panaudojimo atvejis

Nr. 2 Skaityti kurso pranesimus

Tikslas

VMS kurso aplinkoje perskaityti pranesimus.

Dalyviai

Dalyvis, Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; Prisijungti prie kurso

Nefunkciniai reikalavimai

Patogus pranesimy atvaizdavimas

Pries — salyga

Prisijungti prie kurso.

Suzadinimo salyga

Atidaryti kurso aplinkoje esancig pranesimy skiltj.

Po — salygas

Kurso pranesimai yra perskaityti.

Pagrindinis scenarijus

Dalyvis prisijungia prie kurso.
Atidaro kurso pranesimy skiltj.
Perskaito pranesima.

Alternatyviis scenarijai

Dalyvis prisijungia prie kurso.
Atidaro kursy pranesimo skiltj.
Dalyviui nerodomas pranesimo tekstas.

Dalyvis susisiekia su administratoriumi arba registruoja IT pagalbos
uzklausa.

15 lentelé. Vykdyti vaizdo konferencija

Panaudojimo atvejis

Nr.3 Vykdyti vaizdo konferencija

Tikslas

Organizuoti ir vykdyti bendrg vaizdo konferencija dalyviams.

Dalyviai

Administratorius

Rysiai su kitais PA

Prisijungti prie sistemos; ISsaugoti vaizdo jrasa

Nefunkciniai reikalavimai

Stabilus rySys ir patogi naudojimui programa

Pries — salyga

Atidaryti vaizdo konferencijos priemong.

Suzadinimo salyga

Paspausti vaizdo konferencijos vykdymo mygtuka.

Po — salygas

Vaizdo konferencijoje dalyvauja kurso dalyviai.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie sistemos.

Atidaroma vaizdo konferencijos priemoné ir atliekami nustatymai.
Paspaudziamas vaizdo konferencijos vykdymo/pradzios mygtukas.
Paspaudziamas vaizdo konferencijos jraSymo mygtukas

Vykdoma konferencija, j kurig prisijungia kurso dalyviai.

Alternatyviis scenarijai

Administratorius prisijungia prie sistemos.

Pasirenkama vaizdo konferencijos priemoné ir atliekami vaizdo nustatymai.
Paspaudziamas vaizdo konferencijos vykdymo/pradzios mygtukas.
Konferencija vyksta be garso arba be vaizdo.

I8 naujo paleidziama vaizdo konferencija.

Jei problema kartojasi, administratorius registruoja IT pagalbos uzklausg.
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Siame skyrelyje suprojektuotas pagrindinis virtualiosios mentorystés sistemos, Skirtos akademinés
lyderystés kompetencijoms ugdyti, funkcionalumas. Sistemos galimybés ir paskirtis toliau bus
detalizuojama rengiant VMS projekto modelj.

5.2.3. Virtualiosios mentorystés sistemos projekto modelis

Anot J. Rymonienés [56], kuriama sistema motery akademinei lyderystei tobulinti turi apimti
priemones, kurios padéty dalyviams jgyti daugiau ziniy apie lyderyste, taip pat jgalinty aktyvy
programos dalyviy tarpusavio bendravimg. ISanalizavus mentorystés realizavimo Virtualiojoje
erdve¢je galimybes ir tam tinkamas priemones, taip pat atsizvelgiant } nuotolinio mokymosi sekme
lemiancius veiksnius bei mentorystés vykdymo etapus, sukurtas VMS, skirtos motery akademinés
lyderystés kompetencijy STEM srityje ugdymui, projekto modelis. Modelio parengimui naudojamos
pasirinktos projektavimo priemonés, kuriy reikalauja realizuojama virtualiosios mentorystés sistema
(17 pav.).

DALYVIAI DPVS W ktu.edu
Virtualios mentorystés Mentorystes
| Medlofus | | informacija | | pristatymas ‘
I Ugdytinis | | Dalyviu registracija | |Mentoriu_ pristatymas
I Administratorius | | Naujienos |

I

VIRTUALIOS MENTORYSTES SISTEMA
v _ ‘ v l

Bendravimas ir Savarankisko Informavimas ir
bendradarbiavimas mokymosi veiklos bendri renginiai

Parama

A4

K |

Mentoriaus ir Mentorystés dalyviy MS TEAMS+GO1 MS TEAMS
ugdytinio bendravimas
T rengimas informacijos teikimas

Mokymosi turinio Dalyviy
| teikimas konsultavimas
Mokymosi veikiy Bendry renginiu
vertinimas organizavimas

A 4 v
BENDRAVIMO l—l
El. pastas
E. knygos

Lyderystés kursas m_
MS Teams
Strapsniai
ij Bendri pranesimai|<—
Zoom 3 IT technologiju _
UZduotys naudojimo kursas

»| Diskusiju grupes

PRIEMONES Vaizdo jragai

Bl
I

Efektyvios

mentorysiés kursas Vaizdo
] _konferenCI ijos

17 pav. Virtualiosios mentorystés sistemos projekto modelis
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Virtualiosios mentorystés sistemos dalyviai — mentorius, ugdytinis ir sistemos administratorius.
Sistema sudaro mentorystés dalyviai, priemonés, skirtos bendrai informacijai apie mentorystés
sistemg pateikti, dalyviy registracijai bei Sios sistemos sklaidai organizacijoje ir uz jos riby, taip pat
bendravimo ir bendradarbiavimo veiklos ir joms vykdyti reikalingos priemongés, savarankisko
mokymosi veiklos ir joms vykdyti reikalingos priemonés, mokymosi medziaga bei vertinimo veiklos,
priemonés dalyviy informavimui ir bendriems renginiams organizuoti, taip pat paramos mentorystés
dalyviams teikimo priemonés.

5.3. ISvados

1. Kuriamas sistemos sprendimas apima tarpusavyje susijusiy elementy visuma, skirtg sékmingam
virtualiosios mentorystés procesui vykdyti bei siekiant akademinés lyderystés kompetencijy
ugdymo tiksly.

2. Pagal numatytg VMS funkcionaluma, VMS sistema, kurios dalyviai yra mentorius, ugdytinis ir
sistemos administratorius, apima informacijos pateikimui ir sklaidai naudojamas priemones,
virtualiosios mentorystés veiklas - bendravimg ir bendradarbiavima, savaranki$kg mokymasi,
informavima ir bendrus renginius, bei jos dalyviy parama.
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6. Virtualiosios mentorystés sistemos realizavimas

Mentorystés sistemos realizavimui Virtualiojoje erdvéje naudojama pagal sistemos poreikius
pritaikyta KTU ,, Teams *“ platforma, kurioje sutelkiamos priemonés ir iStekliai, reikalingi Siems
mentorystés programos procesams vykdyti:

e mentoriaus ir ugdytinio bendravimas;

e mokymosi turinio teikimas;

e mentorysteés ir karjeros plany sudarymas;

e mentorystés dalyviy sinchroniné ir asinchronin¢ komunikacija;

e mentorystés dalyviy paramos teikimas.

6.1. VMS realizavimas panaudojant ,, Teams*

Virtualiosios mentorystés procesams realizuoti ,, Teams‘ platformoje kuriama privati komanda
»Akademinés lyderystés programa®, kurig sudaro kanalai. | privaty kanalg narius gali jtraukti
komandos savininkas, nario jtraukimo dialogo lange jvesdamas organizacijai priklausan¢iy asmeny
vardus, siuntimo sgraSa ar saugos grup¢. | komandg taip pat gali buti jtraukiami asmenys,
nepriklausantys organizacijai, jvedant jy el. pasto adresus (18 pav.).

Nariy jtraukimas | ,2020R_Akademinés lyderystés programa”

Pradékite radyti | komanda norima Jtraukti varda, siuntimo sarasa arba saugos grupe.
Taip pat kaip sve€ius galite jtraukti save organizacijai nepriklausancius Zmones,
jvesdami jy el. pasto adresus.

Pradékite rinkti vardg ar grupe

Uzdaryti

18 pav. Nariy jtraukimas ] priva¢ig komanda

Sios komandos savininkui priskiriamas mentorystés sistemos administratoriaus vaidmuo.
Kuriamiems kanalams nustatomas privatumo tipas, kuris priskiriamas priklausomai nuo kanalo
paskirties (19 pav.). Kanalai ,,Bendradarbiavimo erdvé* ir ,,Mokymosi patirties erdvé* turi standartinj
privatuma, kuris leidzia kanalg pasiekti visiems komandos dalyviams. Kanalai ,,Programos mentoriy
erdve®, ,,Programos ugdytiniy erdvé® ir ,,Mentorystés erdvé® yra privatis t. y. juos pasiekti gali tik
komandos savininko nurodyti Zmonés. Svarbu paminéti, kad kuriamy kanaly ,,Mentorystés erdvé*
skai¢iy nulems tai, kiek mentorystés pory, kurias sudaro mentorius ir ugdytinis, dalyvaus programoje.
Atitinkamai prie kanalo pavadinimo bus pridedamas identifikacinis darinys (skaicius, raideé ar zodis,
pvz. Mentorystés erdvé 1).
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19 pav. ,, Teams “ kuriamos komandos ontologija

Kanalai kuriami atsizvelgiant j auk$¢iau iSvardintus procesus ir juose planuojamas vykdyti veiklas.
Kanale ,,Mokymosi patirties erdvé* papildomai jtraukiamas programos ,, GO1 “ aplikacijos skirtukas
, Mokymasis“. Sis funkcionalumas leidzia ,, Teams “ aplinkoje kurti e. mokymus, jkeliant mokymosi
medziagg kaip atskirus dokumentus, teksting informacija, interaktyvy turinj (palaikanc¢ius SCORM,
XAPI, AICC ir CMIS5 formatus), taip pat papildyti kursg ,,GO1“ mokymy bibliotekos iStekliais.
Komandos kanalai taip pat papildomi aplikacijomis ,, Zoom “, ,, Lists “, ,, Forms ““, kurios padés atliepti
MVS dalyviy poreikius ir padés efektyviai planuoti bei vykdyti mentorystés procesg ir veiklas.
Bendra ,, Teams “ komandos struktiira pateikiama 20 pav.

¢+ APLIKACIJU
i INTEGRAVIMAS

J

KAMALAI
oy

Bendradarbiavimo
erdve
N
Ty

Fy

Mokymosi patirties
erdve
[
Yy

Fy

Fy

Mentoriu erdvé

| —

Ugdytiniu erdveé

| —

KOMANDA "AKADEMINES LYDERSYTES PROGRAMA

Y

Mentorystés erdvé

S —

20 pav. ,, Teams ““ komandos struktiira ir naudojami iStekliai
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] komandg jtraukta programa ,, Zoom “ leis virtualiosios mentorystés dalyviams pasirinkti labiausiai
ju poreikius atitinkancias bendravimo sinchroniniu biidu priemones. ,,FOrms“ programa leidzia
,, Teams *“ aplinkoje patogiai vykdyti apklausas, papildyti mokymosi medziagg uzduotimis, taip pat
uztikrins efektyvy dalyviy atliepimy ir griztamojo rysio pateikima. Aplikacija ,, Lists “ naudojama
mentorystés veikly, mentoriaus ir ugdytinio susitikimy planui sudaryti ir valdyti.

6.2. Virtualiosios mentorystés veikly organizavimas

Informacija apie virtualiosios mentorystés programag, skirta motery akademinés lyderystés
kompetencijy STEM srityje ugdymui KTU, pateikiama universiteto internetinéje svetainéje
https:/ktu.edu, skiltyje ,,Darbas KTU* (21 pav.). Sioje svetainés dalyje pateikiamos asmeninio
augimo KTU galimybés, tarp kuriy — mentorystés programa akademinés lyderystés ugdymui ir
karjeros formavimui.

Kauno W en Q e studentams alumni H mokykloms verslui darbuotojams
ktu technologijos

universitetas
L universitetas mokslas institutai studijos fakultetai biblioteka  kontaktai

turi lygias galimybes tapti realybe.
Kuriame bendruma

MOsy komanda dirba kartu ir siekia skatinti ateinanciy karty verZluma ir organizacijos lyderyste technologijy kirime.

Renkuosi KTU, nes

~  tai tvirta reputacija turinti organizacija
v  tai galimybé prisidéti prie visuomenés ugdymo ir darnaus jos vystymosi
4~  skatinamas asmeninis augimas

» Erasmus+ programa darbuotojams
« Edu Lab didaktikos kompetenciju Ligdvmc sistema
— = =
I « mentorystés programos akademines lyderystés ugdymui ir karjeros formavimui I
« Universiteto moduliai darbuotojams
« uZsienio kalbos mokymai
« vadovy lyderystés kompetencijy ugdymo programa
« individualaus tobulgjimo galimybes

v tai galimybé dirbti su paZangia moksliniy tyrimy infrastruktlra
~ sudaromos palankios darbo salygos

v Universitetas dalyvauja Europos komisijos Zmogigkyjy itekliy strategijos tyréjams (HRSLR) procese.

21 pav. Informacija apie VMS interneto svetainéje ktu.edu

Virtualiosios mentorystés programos i§samus apraSymas pateikiamas universiteto intranete adresu
https://intranet.ktu.lt, skiltyje ,,Mokymai ir tobuléjimas*. Informacija randama pasirinkus ,,Bendryjy
kompetencijy“ sritj ir joje esan¢ia ,Kity mokymy“ tema (22 pav.). Zinutéje pristatoma esama
probleminé situacija ir pateikiamas iSsamus programos apraSymas bei ugdytiniy registracijos i
programa nuoroda.
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3 Send by ema
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3 Send by email

KTU Leader Lab
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Published 2/19/2021

Angly kaloos mokyma

Mokymai komanda

Mentorysté akademinei lyderystei

Yokt

ganz.cams virtusliosios mentorystés programa =

22 pav. Registracija | VMS per intraneto naujieng

KTU darbuotojos, norin¢ios dalyvauti virtualiosios mentorystés programoje‘ registracijos j programa
formg taip pat gali rasti intraneto ,,Mokymai ir tobuléjimas® tituliniame puslapyje, pasirinkus
kalendoriaus jvykj ,,Mentorysté akademinei lyderystei* (23 pav.).

o] SNTNER
=
’ —
MO OBULEJIMAS
.CIE’,B
a a
=3

Mentorysté akademinei lyderystei

rganiz.o3mz virtualiosios mentorystés

23 pav. Registracija | VMS per kalendoriaus jvykj

Ankstyvosios akademinés karjeros lygmenyje esan¢ios KTU akademinés darbuotojos, uzpildZiusios
mentorystés programos akademinei lyderystei ugdytinés profilio anketa (3 priedas), jtraukiamos j
,, Teams* esancig privaciag komanda ,,Akademinés lyderystés programa®, taip pat jtraukiamos j
privacius komandos kanalus ,,Programos ugdytiniy erdvé® ir ,,Mentorystés erdve®. [Ssamus ugdytinés
jtraukimo j VMS procesas pateikiamas 24 pav. pateikiamoje proceso srauto diagramoje.
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24 pav. Proceso ,,Jtraukti ugdytine i VMS programa‘ srauto diagrama

VMS esancioje ,,Mentorystés erdvéje” ugdytiné ir mentoré susipazjsta su ,,Mentorystés planu®.
Remiantis juo, kiekvienai VMS dalyvei rekomenduojama susipazinti su $ia sistema ir jos paskirtimi,
savarankiskai studijuojant ,,Mokymosi patirties erdvéje” mokymosi medziagg, patekiamg e. kurse
,»Apie virtualigja mentorys¢“. Kursa sudaro dvi potemés — ,,Jvadas® ir ,,Virtualiosios mentorystés
erdvés® (25 pav.).

kauno
Ktu | s

1822

Mokymosi patirties erdvé

25 pav. E. kursas ,,Apie virtualigja mentorystg*

Baigusios §j kursg, VMS dalyvés suplanuoja tolimesnes virtualiosiosios mentorystés veiklas
remiantis ,,Mentorystés planu“. Sistemos administratorius nuolat teikia informacing ir metoding
pagalba skelbiant priminimus, praneSimus ir kitas Zinutes atitinkamuose programos kanaluose.

6.3. Virtualiosios mentorystés dalyviy paramos sistema

Projektuojama VMS grindZiama sékmingu sistemos dalyviy, mentoriaus, ugdytinio ir
administratoriaus, bendravimu. Si saveika ypa¢ svarbi siekiant virtualiosios mentorystés tiksly, nes
mentoriaus Zinios ir patirtis ugdytiniui perduodami bendraujant, dazniausiai per atstumg, naudojant
informacines technologines priemones. Bendravimo poreikis ir intensyvumas skiriasi priklausomai
nuo virtualiosios mentorystés etapy, kuriuos geriausiai atspindi G. Salmon e. moderavimo 5 etapy
modelis [50]: 1) prieiga ir motyvacija, 2) socializacija, 3) pasidalinimas patirtimi, 4) ziniy
konstravimas ir 5) tvarumas ir vystymas (26 pav.). Kiekviename i§ etapy VMS dalyviams, mentoriui
ir ugdytiniui, teikiamas nuolatinis techninis palaikymas ir kuratoriaus pagalba. Pirmajame etape
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ugdytinis bendrauja tik su vienu ar dviem Kkitais sistemos vartotojais. Nuo antrojo etapo skaicius
asmeny, su kuo bendrauja ugdytiniai, didéja, todél atitinkamai auga interaktyvumo intensyvumas.
Tolimesniuose etapuose naudojama daugiau sinchroninés ir asinchroninés komunikacijos priemoniy.

\\ | TVARUMAS IR VYSTYMAS J

L L VYSTYMAS
* Asmeniniy tiksly siekimas » Sistemostobulinimas X
+ Apmgstymas ir refleksija IR PLETRA
« Programos jvertinimas
| ZINIY KONSTRAVIMAS J
. A iné ir grupiné mentorysté . Inte:aktwﬂmouml.mm—rnas SKATINIMAS
n . . ..
H «  Karjeros planavimas ir vystymas - * Konferencijyorganizavimas Reversiné
E = Sékmes istorijy skleidimas mentorysté
E
8 ‘ PASIDALINIMAS PATIRTIMI
£
=} + Dalinimasis patirtimi ir Ziniomis » Sistemos naudojimo pagalba ir
5 = Skatinamos mokymosi veiklos ir le konsultacijos
mokymosi medZiagos naudojimas » Patarimaiir palaikymas . .
E PALAIKYMAS Tinklaveika
g IR PARAMA
] ‘ SOCIALIZACUA J
=

* Profilio nustatymas + Zinutiy radymes
o Rydiy uimezgimas * Sistemos naudojimo pagalba ir ‘ ETAPAS
*  Susipafinimas su sistema konsultacijos L

Techninis

palaikymas

PRIEIGA IR MOTYVACUA

. . Kuratoriaus
* Sistemos nustatymai MOTYVAVIMAS palaikymas

+ Programos pristatymas I o
* Prisijungimas prie sistemos

*  Tiksly ir lokestiy nustatymas

« Dalyviy skatinimas ir padrasinimas Esminis sistemos

etapas

26 pav. Virtualiajai mentorystés sistemai adaptuotas G. Salmon e. moderavimo modelis

Paramos teikimo besimokantiesiems, t. y. ugdytiniams, planavimo ir vykdymo procesas
igyvendinamas atsizvelgiant | e. mentorystés vykdymo etapus. Pirmajame etape, kuris atitinka
virtualiosios mentorystés prieigos ir motyvacijos etapa, identifikuojami virtualiosios mentorystés
tikslai, jvertinama besimokanCiyjy patirtis ir turimos Zzinios bei atsizvelgiant j tai numatomi
mokymosi tikslams pasiekti tinkamiausi mokymosi biidai ir priemoneés. Atlikto paramos poreikiy
tyrimo metu nustatyta, kad virtualiosios mentorystés dalyviams yra svarbu turéti informacijos apie
pacia virtualiosios mentorystés programa, aikiai apibrézta biisima jos nauda, taip pat §i informacija
turéty biti pateikta internete, kur, esant poreikiui, visada biity pasiekiama. Atliepiant Siuos poreikius,
virtualiosios mentorystés sistemoje, numatyta vieta - komandos kanalas ,,Bendrasis®, kur pateikiama
visa informacija apie virtualiagjag mentoryste, jos jgyvendinimo eigg, naudojamus mokymo metodus ir
priemones, siekiamus tikslus, apibrézta nauda, kurig gauty sékmingai virtualiosios mentorystés
programg baigg ugdytiniai. Svarbu pazymeéti, kad virtualioji mentorysté jgyvendinama virtualiojoje
erdvé¢je, panaudojant informacines ir kompiuterines priemones, tode¢l svarbu uztikrinti, kad ugdytiniai
turés reikiamas Zzinias ir jgidZius tinkamai naudotis Siomis priemonémis. Prie§ prasidedant
virtualiosios mentorystés programai jvertinamas busimyjy ugdytiniy IKT naudojimo ziniy ir patirties
lygis bei atsizvelgiant | tai pateikiama papildoma informacija, instrukcijos, kaip naudotis Siomis
priemonémis, taip pat numatomi papildomi pagalbos teikimo biidai bei priemonés: el. pastas,
pagalbos forumas, dazniausiai uzduodami klausimai.

Igyvendinant pirmgjj paramos etapa svarby vaidmen;] atlieka pacios organizacijos administracinis
palaikymas, kuris, remiantis poreikiy tyrimo rezultatais, yra esminis, siekiant susidoméjimo
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virtualiosios mentorystés programa ir efektyvaus jos jgyvendinimo. Galimybé dalyvauti virtualiosios
mentorystés veiklose tiesioginio darbo metu buvo jvardinama kaip labiausiai motyvuojantis aktyvy
jsitraukimg | mentorystés procesa veiksnys. Todél administracijos palaikymas ir virtualiosios
mentorystés proceso jtraukimas j tiesioginio darbo atsakomybiy spektra tampa esminiu tokios
mentorystés seékmés garantu.

Antrasis paramos sistemos planavimo etapas apima pagrindines virtualiosios mentorystés ugdytiniy
palaikymo ir paramos teikimo veiklas. Sis etapas atitinka virtualiosios mentorystés socializacijos ir
pasidalinimo patirtimi etapus. Juose vykdomas aktyvus rySiy uzmezgimas tarp dalyviy, dalinimasis
patirtimi ir ziniomis, vykdomos mokymosi veiklos ir skatinamas mokymosi medziagos naudojimas.
Igyvendinant §j etapa uZztikrinamas nuolatinis ugdytiniy konsultavimas, paskatinimas ir patarimy
teikimas. Sios veiklos jgyvendinamos tiek sinchroninio, tiek asinchroninio bendravimo priemonémis.

Literatiiros analizé atskleidé¢, kad vienas esminiy sékmingo mokymosi veiksniy yra besimokanciyjy
motyvacija [30], todél Siame paramos teikimo etape numatomas motyvacijos priemoniy planas:
paskatinancios ir padrasinancios periodinés Zinutés, ugdytiniy griztamojo rySio apie vykdomas
veiklas inicijavimas, motyvacijos ir bendrumo jausma skatinanc¢iy veikly vykdymas, pvz. bendri
virtualtis susitikimai, diskusijos, motyvaciniai internetiniai seminarai ir pan.

Treciasis paramos teikimo planavimo etapas skirtas skatinimui, t. y. virtualiosios mentorystés Ziniy
konstravimo etape jgyty Ziniy pritaikymo ir panaudojimo jgalinimui. Siame etape paramos teikimui
pasirenkamos auksto interaktyvumo priemonés, pvz. aktyvus bendravimas ir bendradarbiavimas
virtualiojoje erdvéje naudojant ne tik asmeninés, bet ir grupinés mentorystés metodus, karjeros
planavimo bei vystymo veiklos, jtraukimo j realiy darby veiklos. Sios priemonés uztikrina treiojo
paramos teikimo planavimo paskirt] — t. y. igyty ziniy panaudojimo praktikoje jgalinimas. Kadangi
ugdytiniy motyvacija svarbu palaikyti viso e. mentorystés proceso metu, pasidalinimas ugdytiniy
sékmés istorijomis taip pat jtraukiama kaip tinkama paramos teikimo priemong.

Virtualiosios mentorystés proceso metu numatomos paramos teikimo priemones ir budas, kurie
labiausiai atitinka virtualiosios mentorystés atitinkamuose etapuose vykdomas veiklas bei ugdytiniy
lukescius. Tikintis sékmingy dalyvavimo virtualiojoje mentorystéje rezultaty ypac svarbiis
organizacijos palaikymas, jgalinantis ir suteikiantis tinkamas galimybes ir laiko resursus dalyvauti
ugdomoje veikloje, bei ugdytiniy motyvacija visos Vvirtualiosios mentorystés metu, todél paramos
teikimo plane tam numatytos priemonés nuosekliai jgyvendinamos viso paramos teikimO proceso
metu.

Virtualiosios mentorystés sistema taps motery akademinés lyderystés kompetencijy vystymo
priemone, kuri suteiks pagalbg moterims formuojant savo karjerg STEM srityje, paskatins aktyviau
siekti karjeros ar imtis lyderio vaidmens, taip pat sustiprins priklausomybés profesinei sri¢iai jausma.
Laukiamas Sios mentorystés rezultatas — didéjantis skaicius sekmingy motery akademinés lyderystés
mokslo ir technologijy srityse pavyzdziy, kurie jkvéps ir paskatins merginas ir moteris rinktis karjera
techniSkajame universitete ir taip uztikrins teigiama ly¢iy balanso pokytj. Reikia atkreipti démes;,
kad $§i mentorystés sistema suteiks naudg ne tik ugdytiniams, bet ir mentoriams. Yra zZinoma [53], kad
jauni asmenys turi aukStesnes kompetencijas informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) srityje,
nei vyresni zmonés. Todél ugdytinés, bidamos STEM srities atstovés ir turincios daugiau ziniy IKT
srityje, dalinsis jomis su mentorémis, paprastai vyresnémis ir turin¢iomis daugiau Ziniy ir patirties
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vadovavimo bei lyderystés srityse. Tokia mentorystés forma yra vadinama reversine mentoryste,
daznai naudojama biitent IT srityse ir pasizymi savo teigiamu poveikiu mentorystés sistemos dalyviy
santykiams [55].

Kaip vienas 1§ planuojamy gretutiniy rezultaty jgyvendinant mentorystés sistema motery akademinés
lyderystés kompetencijoms STEM srityje vystyti yra tinklaveika ir tolimesniy galimo bendravimo bei
bendradarbiavimo rySiy uzmezgimas ir stiprinimas. Tikimasi, kad tokia galimybé padidins
mentorystés sistemos dalyviy jsitraukimg ir motyvacija, suteiks daugiau pasitikéjimo ugdytinéms ir
padés sékmingai vystyti savo akademing karjera.

6.4. ISvados

1. Realizuojant virtualiosios mentorystés sistemg, skirta motery akademinés lyderystés
kompetencijoms ugdyti STEM srityje, sukurtas privatus kanalas ,, Teams *“ platformoje, kuriame,
jdiegus papildomas programas ,,GOI*, ,,Zoom* ir ,, Lists“, organizuojamas sistemos dalyviy
bendravimas ir bendradarbiavimas, vykdomos savarankisko mokymosi veiklos, pasidalinimas
patirtimi, pateikiama aktuali mentorystés dalyviams informacija.

2. Organizuojant virtualiosios mentorystés veiklas vadovaujamasi sistemoje pateikiama priemone
»Mentorystés planas“. Mentoriaus ir ugdytinés bendravimas vykdomas remiantis paciy dalyviy
sudarytu ,,Susitikimy planu®, taip pat sistemos dalyviai jgauna Ziniy apie programg ir joje
sutelktas priemones savarankiskai studijuodami e. kursa ,,Apie virtualigjg mentoryste®.

3. Paramos teikimo besimokantiesiems, t. y. ugdytiniams, planavimo ir vykdymo procesas
igyvendinamas remiantis adaptuotu G. Salmon e. moderavimo 5 etapy modeliu, kuris atitinka
virtualiosios mentorystés vykdymo etapus: 1) prieiga ir motyvacija, 2) socializacija, 3)
pasidalinimas patirtimi, 4) Ziniy konstravimas ir 5) tvarumas ir vystymas.
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7. Sukurtos virtualiosios mentorystés sistemos veikimo Kauno technologijos universitete
testavimas ir jvertinimas

Sukurta virtualioji mentorystés sistema, skirta motery akademinés lyderystés kompetencijoms ugdyti,
realizuota KTU naudojamoje ,, Teams* platformoje, joje sukuriant komandg ,,Akademinés lyderystés
programa“. Komandos kanaluose sutelktos priemonés ir iStekliai, skirti virtualiosios mentorystés
veikloms organizuoti ir efektyviai mokymosi ekosistemai kurti, kuri padés moterims tobulinti savo
akademinés lyderystés kompetencijas ir siekti karjeros STEM srityje.

Sistemos testavimas buvo atlickamas organizuojant joje virtualiosios mentorystés veiklas.
Informacija apie mentorystés programg buvo paskelbta KTU intranete, papildomai buvo iSsystas
pakvietimo el. laiskas. Ugdytinés buvo pakviestos uzpildyti ugdytinés profilio anketa ( 3 priedas). |
programg buvo pakviestos 3 mentorés ir 7 ugdytinés. Visos programos dalyvés buvo jtrauktos ]
programos komanda ,,Teams*. Sudarytos 7 mentorystés poros, dvi mentorés turé¢jo po dvi ugdytines,
0 viena — tris. Virtualiosios mentorystés dalyvés buvo kvieCiamos isbandyti ir atlikti jvairias
numatytas mentorystés veiklas, informuojant apie tai atitinkamuose kanaluose bei papildomai el.
pasto zinutémis. Viso sistemos testavimo metu dalyvéms buvo aktyviai teikiamos konsultacijos ir
pagalba ,,Teams* platformoje, el. pastu ir telefonu. Virtualiosios mentorystés veiklos buvo vykdomos
vieng ménesj. Siekiant jvertinti virtualiosios mentorystés sistemos veikimg ir numatyti sistemos
tobulintinas vietas, programos kanale ,,Bendradarbiavimo erdvé™ panaudojant priemong ,,Forms*
buvo atlikta sistemos dalyviy apklausa.

7.1. Tyrimo apraSymas ir rezultaty analizé

Tyrimo anketa (4 priedas) sudaré 16 klausimy, 15 uzdary ir 1 atviras. Dalyvauti tyrime buvo
kviec¢iamos visos 10 sistemos dalyviy, taciau anketg uzpildé 50% visy respondenty, i§ kuriy 20%
sudaré mentorés (1 mentoré) ir 80% ugdytiniy (4 ugdytinés). Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti,
kaip dalyveés vertina prisijungimo prie programos biidg, pateiktos informacijos aiSkumag, mentorystés
sistemg sudaranciy erdviy paskirtj bei jose pateikiamg informacija, virtualiosios mentorystés erdvéje
organizuojamas veiklas bei jy nauda, bendravimo ir mentorystés veikly priemones, taip pat mokymosi
patirties erdvés patrauklumg bei joje esancius iSteklius ir priemones. Tyrimo metu taip pat buvo
vertinamas vartotojy rekomendavimo indeksas (NPS). Tyrimo dalyvés apklausos anketoje galéjo
pateikti savo komentarus, pasitilymus ir pastebéjimus dél Sios sistemos tobulinimo ir vystymo.

Tyrimo teiginiams jvertinti buvo naudojama 5 tasky Likerto skal¢, kur 1 atitinka pasirinkima
,, VisiSkai nesutinku‘ o 5 — ,,Visiskai sutinku®.

Tyrimo rezultatai parodé, kad prisijungti prie virtualiosios mentorystés programos buvo lengva,
prisijungiant prie ,,Teams“ komandos "Akademinés lyderystés programa", su $iuo teiginiu visiskai
sutiko visi tyrime dalyvave respondentai. Vertinant, ar programos dalyviams buvo aiski kiekvienos
1§ mentorysteés erdviy paskirtis, dauguma respondenty nurode¢, kad visiskai sutinka arba sutinka su
tuo, kad paskirtis jiems buvo aiSki. Analizuojant atsakymy j §j teiginj pasiskirstymg tik ,,Programos
mentoriy erdvés® vertinime po 40% rinkosi reikSme Visiskai sutinku ir Nei sutinku, nei nesutinku, o
20% respondenty pasirinko reikSme Negaliu atsakyti.
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Informacijos apie virtualigja mentorystés sistema pateikimas respondenty taip pat jvertintas
teigiamai. 100% dalyviy visiSkai sutinka su tuo, kad informacija programos erdviy apraSymuose ir
praneSimuose buvo pateikta patogiai, panaSiai vertinama ir el. paStu pateikta informacija — su tuo
visiSkai sutinka arba sutinka visi respondentai, atitinkamai 80% ir 20% bei mokymosi patirties
erdvéje, e. mokymo kurse ,,Apie virtualigja mentoryste® pateikta informacija, su tuo visiskai sutiko
80% respondenty, o 20% rinkosi neutralig reik§Sme¢ Nei sutinku, nei nesutinku. Kad intranete
informacija apie sistemg pateikta patogiai, visiSkai sutinka ir sutinka po 40% dalyviy, o 20% nei
sutinka, nei nesutinka su tokiu teiginiu.

I klausima, ar dalyviams buvo aisku, kg daryti prisijungus prie virtualiosios mentorystés sistemos,
teigimai atsaké 80% dalyviy, jie pasirinko reik§me Visiskai sutinku (20%) ir Sutinku (60%). Dar 20%
dalyviy su Siuo teiginiu nesutiko, t.y. prisijungus prie virtualiosios mentorystés sistemos nebuvo
aisku, kg reikéty daryti.

Dauguma dalyviy sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad virtualiosios mentorystés erdvése vykdomos
veiklos buvo naudingos. Geriausiai vertinamos bendradarbiavimo ir mokymosi patirties erdvéje
vykdytos veiklos (27 pav.).

M Visiskal sutinku B Sutinku B Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku B Visiskai nesutinku
General (informavimo erdvéje)
Bendradarbiavimo erdvéje
Mokymosi patirties erdvéje
Programos mentoriy erdvéje
Programos ugdytiniy erdvéje

Mentorystés erdvéje

(=1
o)
P
)

101 100%

27 pav. VMS vykdyty veikly naudingumo jvertinimas

Tyrimo respondenty buvo prasoma nurodyti bendravimui su mentore/ugdytine naudotas priemones.
Rezultatai parodé, kad tarpusavio bendravimui dazniausiai buvo naudojama ,,Teams“ pokalbiy
priemone (angl. chat), ja rinkosi 100% dalyviy. 60% dalyviy naudojo ,,Teams* vaizdo konferencijas,
dar 20% rinkosi el. pasSta. Nei vienas dalyvis nenurod¢, kad tarpusavio bendravimui naudojo ,,Zoom*
vaizdo konferencijy ar pokalbiy priemoneg.

Programos dalyviy buvo praSoma jvertinti kiekvienos 1§ virtualiosios mentorystés sistemos priemoniy
— ,,Mentorystés planas®, ,,Susitikimo planas® ir ,,Mokymasis®, patoguma, informatyvuma, pagalba
bei reikalinguma. Dauguma respondenty sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad priemoné atitinka
nurodytus parametrus (28 pav.), tik priemonés ,,Susitikimy planas® vertinime buvo daugiausiai
neutralaus teiginio ,,Nei sutinku, nei nesutinku* pasirinkimy.
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8. Priemoné ,Mentorystes planas” (Mentorystés erdvéje) yra: 9. Priemané ,Susitikimy planas” (Mentorystés erdvéje) yra:

More Details Mare Details

M Visiskai sutinku M Sutinku M Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku B Visiskai nesutinku M Visigkai sutinku M Sutinku M Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku W Visigkai nesutinku

Patogi naudoti Patogi naudoti

Infarmatyvi Informatyvi
Padedanti

Padedanti

Reikalinga virtualiajai mentorystei Reikalinga virtualiajai mentorystei

100%

1

=]
=1
=1

10. Priemoné ,Mokymasis” (Mokymosi patirties erdvéje) yra:

More Details

W Visiskai sutinku M Sutinku B Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku B Visiskai nesutinku

Patogi naudoti

Informatyvi

Padedanti

Reikalinga virtualiajai mentorystei

1

28 pav. VMS esanciy priemoniy vertinimas

Savanarkisko mokymosi aspekty vertinimo rezultatai atskleidzia, kad mokymosi patirties erdvé yra
patraukli savarankiskam mokymuisi, su tuo visiS$kai sutiko ir sutiko atitinkamai 80% ir 20%
respondenty. Taip pat teigiamai vertinamos ir toje erdve¢je pateikiamos mokymosi priemoneés: e.
mokymy kursas, papildomas turinys i§ diskusijy lango, mokymosi turinio komentavimas ir diskusijos
su kitais programos dalyviais. Respondetés sutinka, kad Sios priemonés yra patogios papildomoms
zinioms apie lyderyste jgyti. Su tuo sutiko ir visiskai sutiko 100% dalyviy, tik vertinant mokymosi
turinio komentavimo priemong¢ tam pritaré 60% dalyviy, dar 40% su tuo nei sutiko, nei nesutiko.

VMS dalyvés visiskai sutiko ir sutiko, kad si sistema suteikia galimybe tobuléti darbo metu, tokj
vertinimg rinkosi atitinkamai 60% ir 40%. Tyrimo metu taip pat buvo klausiama, ar $i sistema yra
patogi mentorsytés veikloms vykdyti. Su Siuo teiginiu visiskai sutiko 80% respondenéiy, 20% rinkosi
reik§me Sutinku.

Papildomai tyrimo metu buvo siekiama nustatyti vartotojy rekomendavimo indeksa, t.y. kiek tikétina,
kad dalyviai rekomenduoty §ig virtualiosios mentorystés sistemg kitiems savo komegoms. Jvertinus
visus respondenciy atsakymus, apskaiciuotas indeksas siekia 80% 1§ 100%.

Atvirieji respondenty komentarai atskleidé, kad mentorystés veikly plano vizualizacija ar
interaktyvus jo pateikimas, pvz. filmukas ,Youtube“ platformoje ar virtualus asistentas padéty
programos dalyvéms geriau suprasti sekos ir zingsniy logika. Taip pat biity naudinga pateikti svarbig
ir aktualig virtualiosios mentorystés programos informacijg DUK formatu. Viena i$ dalyviy pamingjo,
kad buty naudinga ir patogu papildyti mentorystés plang, jame nurodant pokalbiams skirtg laika,
susitikimy plana, papildoma literatiirg ar nuorodas i aktualius iSteklius, pvz. rekomenduojama knyga,
,»TED talks* jrasai, jsitraukimas i veiklas naudojant Ses¢liavimo metoda.
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7.2. VMS koregavimas ir rekomendacijos tobulinimui bei plétrai

Atlikus VMS dalyviy apklausg nustatyta, kad dalyviai teigiamai vertina sistemg, joje numatytas ir
vykdomas veiklas bei priemones, skirtas mentorystés veikloms organizuoti, todél daroma isvada, kad
sukurta virtualioji mentorystés sistema atitinka dalyviy liikesCius ir yra tinkama motery akademinés
lyderystés kompetencijy ugdymui. Vis délto, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir dalyviy atviruosius
komentarus, pakoreguotas virtualiosios mentorystés sistemos projekto modelis (29 pav.), pridedant
papildomg paramos priemon¢ DUK. Taip pat atsisakyta pirminiame modelyje numatytos
bendravimui ir bendradrabiavimui skirto spriemonés ,,Zoom*, kadangi tyrimo dalyviai ja
nesinaudojo.

/ DALYVIAI \ / INTRANETAS \ / ktu.edu \

Virtualios mentorystés Mentorystes

| Medtofus | | informacija | | pristatymas |

| Ugdytinis | | Dalyviu registracija | | Mentoriy pristatymas

| Administratorius | | Naujienos |

VIRTUALIOS MENTORYSTES SISTEMA
A 4 ,, ¢ . ¢ v
Bendravimas ir Savarankigko Informavimas ir Parama
bendradarbiavimas mokymosi veiklos bendri renginiai

v

|3 4

Mentoriaus ir

s Mentorystes dalyviy MS TEAMS+GO1 Erilaks
i rengimas informacijos teikimas

Mokymosi turinio Dalyviy
| teikimas konsultavimas
Mokymosi veikiy Bendry renginiy
vertinimas organizavimas

v
BENDRAVIMO Z
PRIEMONES Vaizdo jrasai
El padtas
E. knygos

Lyderystés kursas m_
MS Teams —
Strapsniai

UZduotys naudojimo kursas

fli
I

»| Diskusiju grupes

Efektyvios
mentorystés kursas Vaizdo
-

DUK

29 pav. Pakoreguotas Virtualiosios mentorystés sistemos projekto modelis
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Papildoma paramos priemoné¢ DUK realizuojama j ,,Teams* komandos kanalg ,,Bendradarbiavimo
erdvé” jtraukiant programéle ,,Wiki“ (30 pav.). Joje pateikiama dalyviams aktuali informacija apie
VMS ir joje vykdomas veiklas.

[B) Bendradarbiavimo erdve rosis s DUK - Adiause 2

Dariniausiai usdue... L . P
Darzniausiai uZduodami klausimai
2. Kas gali dalyvauti? Koks sios programos tikslas?

3. Kaip pas

Siekiant skatinti motery lyderyste STEM srityse, U
vosios karjeros etape, akademines

vo kajera i stiprinti priklausomybes

2 virtualiosios mentorystés programa, skirta motery ir merginy,
mui. $ios programos metu taip pat siekiama teikti pagalba
sma, taip siekianti didesnio ly<iy balanso STEM srityse.

4. Prisijungiau pri

5. Kas man:

6. Ar galimi gyvi susiti.
Kas gali dalyvauti?

$i programa skirta visosm STEM srityje studijuojanioms ir dirbangiioms KTU moterims.

Kaip pasirenkamas ar priskiriamas mentorius?

30 pav. Papildoma priemonés ,,Wiki* panaudojimas kuriant DUK

Atlikus virtualiosios mentorystés sistemos veikimo testavimg ir dalyviy apklausg Sios sistemos
jvertinimui, teikiamos rekomendacijos tolimesniam sistemos tobulinimui ir plétrai:

VMS administratoriui:

1.

Informacija apie mentorystés veiklas, programos seka ir zingsnius pateikti interaktyviai, sukuriant
vaizdo filmuka.

Papildyti ,,Mentorystés veikly plang®, detaliai nurodant pokalbiams ir susitikimams skirta laika,
rekomenduojamus informacinius iSteklius, pvz. knygas, nuorodas j vaizdo jraSus.

Papildyti Susitikimy plana, jtraukiant preliminary rekomenduojamy aptarti temy ir klausimy
sarasa, kuris padéty mentoriui ir ugdytiniui pirmyjy susitikimy metu.

Papildyti Mokymosi erdve papildomais interaktyviais informaciniais iStekliais, kurie biity
naudingi ir jJdomiis programos dalyvéms, tobulinant savo zinias apie lyderyste.

Idiegti 1 ,,Teams* kanalg pokalbiy robota (ang. chat bot), kuris padéty programos dalyviams
sekmingai 1Snaudoti VMS suteikiamas priemones ir galimybes mentorystés procese.

KTU administracijai ir uZ darbuotojy ugdyma atsakingiems asmenims:

1.

Sudaryti saglygas STEM srities doktorantéms, jaunosioms tyré¢joms ir akademinéms darbuotojams
tobulinti savo akademinés lyderystés kompetencijas darbo metu, numatant ugdymui ir
tobuléjimui skirtg laikg jy darbo krivio apskaitoje.

Siekiant uZztikrinti sistemos veikimo tgstinuma ir iSpleciant jos taikymo galimybes, panaudoti
virtualigja mentorystés sistema visy jaunyjy KTU tyréjy orientavimui karjeros vystymo
klausimais.

Apibendrinant sistemos testavimo ir naudojimo vertinimo rezultatus galima teigti, kad ,,Teams*
platforma virtualiajai mentorystei vykdyti buvo pasirinkta tikslingai. Prasidéjus pandemijai Sios
platformos naudojimas iSplito, vartototojo s3saja daugeliui yra paZjstama ir lengvai naudojama.
Papildomy IT Ziniy nereikalaujanti platformos funkcionalumo plétra leidZia ja lengvai pritaikyti
organizacijos mokymosi poreikiams. Aktyviai diegiami programos tobulinimai ir funkcinés
galimybés leidZia sékmingai realizuoti platformoje jtraukian¢ig mokymosi ir ugdymo ekosistemg bei
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kurti Siuolaiking ir modernig mokymosi aplinka, panaudojant jvairius ugdymo metodus, taip pat ir
mentoryste.

7.3. ISvados

1. Atlikus VMS veikimo testavimg ir sistemos dalyviy apklausg daroma i§vada, kad sukurta sistema
atitinka dalyviy poreikius ir likes¢ius. Dalyviai teigiamai jvertino virtualiosios mentorystés
programoje naudojamas priemones mentorystés veikloms organizuoti, taip pat pritaré, kad
sistema yra patogi naudoti ir yra tinkama virtualiosios mentorystés veikloms vykdyti. Su tuo
visiSkai sutiko ir sutiko 100% respondenty. Apskai¢iavus vartotojy rekomendavo indeksa (NPS)
nustatyta, kad 80% dalyviy tikrai rekomenduoty $ig sistema kitiems savo kolegoms.

2. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus bei dalyviy atviruosius komentarus, VMS buvo papildyta
paramos priemone DUK, Kkuri buvo realizuota programos ,Bendradarbiavimo erdvéje*
papildomai jtraukiant aplikacijag ,,Wiki“. Taip pat buvo atsisakyta bendravimui ir
bendradarbiavimui skirtos priemoneés ,,Zoom®, kuri buvo jtraukta i ,,Teams®, taciau dalyviy
nenaudota.

3. Parengtos rekomendacijos tolimesniam sistemos tobulinimui ir plétrai apima virtualiosios
mentorystés programos turinio pateikimg interaktyviomis priemonémis, detalesnj mentorystés ir
susitikimo plany parengima, taip pat didesn¢ Mokymosi erdvéje sutelkty interaktyviy mokymosi
iStekliy jvairove bei pokalbiy roboto diegima. KTU administracijai rekomenduojama uztikrinti
galimybes dalyvauti virtualiojoje mentorystéje darbo metu, taip pat panaudoti VMS visy jaunyjy
tyréjy orientavimui jy karjeros vystymo srityje.
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ISvados

Motery akademiné lyderysté traktuojama kaip asmens uzimamas statusas jvairiuose universiteto
karjeros lygiuose, galinti pasireiksti nepriklausomai nuo suteikty vadovavimo jgaliojimy ir yra
apibréziama per lyties dimensijg. Sios kompetencijos aktualumas grindziamas nepakankamu
motery lyties reprezentavimu auksStesniame akademinés karjeros lygmenyje STEM srityse, o
vienas populiariausiy lyderystés kompetencijos ugdymo biity yra mentorysté. Jos realizavimas
virtualioje erdvéje laikoma viena i$ priemoniy motery profesiniam atotriikiui mazinti.

Atliktas virtualaus mokymosi poreikiy tyrimas parodé, kad darbuotojai teigiamai vertina
virtualaus mokymosi galimybes ir 60 proc. respondenty rinktysi tokj mokymosi biidg savo
tobuléjimui dél jo teikiamy privalumy. VMS dalyviy poreikiy kokybinio tyrimo rezultaty analizé
atskleidé¢, kad ugdymo tikslams pasiekti padéty bendravimas su kitais mentoriais, galimybé jgyti
papildomy Ziniy per internetinius seminarus, kity pasidalijimas savo patirtimi, bendro intereso
biivimas, 0 galimybé dalyvauti mentorystéje tiesioginio darbo metu vertinama kaip svarbus
motyvuojantis aspektas.

Atlikus palyginamaja bendravimui ir bendradarbiavimui (,, Teams“, ,, Zoom ) bei virtualiajam
mokymuisi (,, Moodle*, ,,Openeclass ) skirty ir KTU naudojamy priemoniy analiz¢ nustatyta,
kad dél plataus panaudojimo ir nesudétingos funkciniy galimybiy plétros, VMS realizuoti KTU
tinkama ,, Teams “ su papildomai jdiegtomis programomis mentorystés veikly plano sudarymui,
apklausoms vykdyti, mokymosi ir aktyvumo analizei, e. mokymy kursams Kurti ir pateikti bei
vieningai mokymosi ekosistemai kurti.

Suprojektuotg virtualiosios mentorystés sistema sudaro 4 pagrindiniai elementai: bendravimas ir
bendradarbiavimas, savarankiSsko mokymosi veiklos, informavimas ir bendri renginiai bei
parama. Sistema realizuota ,, Teams* platformoje, Kkurioje papildomai jdiegtos programos
,GOL1“, ,, Zoom*, ,,Forms‘ ir , Lists“. VMS bendrg struktirg sudaro ,,Teams* ir KTU vidinés
sistemos: intranetas, DPVS bei internetinis puslapis. Sukurtas e. mokymy kursas ,,Apie virtualiajg
mentoryste* pateikiamas per ,, GOI “ programag, kuri leidzia naudotis e. mokymy bibliotekos
iStekliais, pvz. e. mokymy kursas ,,Transition to Leadership®, taip pat susieti jg su virtualaus
mokymosi aplinkomis arba jkelti medziaga, palaikanciag interaktyvaus turinio formatus SCORM,
AICC, LTI, TinCan ir XAPI.

Virtualiosios mentorystés sistemos testavimas atliktas organizuojant joje virtualiosios
mentorystés veiklas. Jvykdzius programos dalyviy apklausg nustatyta, kad dalyviai teigiamai
vertina virtualiosios mentorystés programoje naudojamas priemones. 100% respondenty sutiko,
kad sistema yra patogi naudoti ir yra tinkama virtualiosios mentorystés veikloms vykdyti.
Apskai¢iavus vartotojy rekomendavo indeksa (NPS) nustatyta, kad 80% dalyviy tikrai
rekomenduoty $ig sistema kitiems savo kolegoms

I$analizavus sistemos dalyviy apklausos rezultatus ir atvirtuosius komentarus nustatyta, kad jiems
triko mentorystés programos informacijos pateikimo interaktyviu biidu, taip pat svarbig
informacijg pateikti DUK formatu. Atsizvelgiant j tai, VMS buvo papildyta paramos priemone
DUK, kuri buvo realizuota j programos kanalg ,,Bendradarbiavimo erdvé“ papildomai jtraukiant
programéle ,,Wiki“. Atsisakyta bendravimui ir bendradarbiavimui skirtos priemonés ,,Zoom*, kuri
buvo jtraukta j ,,Teams®, taCiau dalyviy nenaudota. Parengtos rekomendacijos dé¢l sistemos
tobulinimo ir plétros. Ateityje papildomai bus tobulinamas mokymosi priemoniy interaktyvumas,
diegiamas pokalbiy robotas. Ple¢iant VMS taikymo galimybes KTU, planuojama panaudoti ja
jaunyjy KTU tyréjy orientavimui karjeros vystymo klausimais.
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Priedai

1  priedas. Virtualaus mokymosi poreikio tyrimo anketa
-

Virtualaus mokymosi poreikiy tyrimas

Sis socilioginis tyrimas atliekamas sickiam nustatyti esamas mokymosi Kauno
technologijos universitete galimybes ir formas bei jvertinti nuctolinio mokymosi poreikj.
Tyrimas yra anonirminis. Sio tyrimo metu surinkti duomenys nebus vieginami ir bus
naudojami tik Sio tyrimo vykdymo bei rezultaty interpretavimo tikslais.

Klausimyno pildymo trukmé - 7 min.

“Privaloma

Jisy hytis: *

D Moteris
() wyras
D Meutrali

O Pageidauju nenurodyti

Jisy amzius: *
ki 30 mety
31-40 mety
41-50 mety
51-80 mety

Virs 60 mety

O O0O0O0O0

Pageidauju nenurodyti

Jisy darbo stazas Universitete: *
() ki1 mety

D 2-5 metai

O 6-10 mety

() 11-15mety

() 1620 mety

() Daugiau kaip 20 mety



Jusy darbe pobidis: *

D Akademning veikla

D Administracing veikla

() Kita

Keokios Jums Zinomos darbuotejy meokymeosi galimybés yra Universitete
{pazymekite visus tinkamaos):

D |£criniai kursai, seminarai

U

Vidiniai kursai, seminarai
Konferencijos

StaZuotés

Mentorysté

Muotolinis mokymasis

Maokymai darbo vietoje (Sedéliavimas)

oboouogug

Kita

Ar giuo metu Jas tenkina Universiteto teikiamos darbuotojy ugdyme ir tobuléjime
galimyb&as? *

C} Taip
D Ne
D MeZinau

Ar zinote, kas yra virtualus mokyrmasis? *

D Taip
D Ne
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Tei gebéjimy ugdymas virtuzlioje aplinkoje, per nuotolj ir patogiu laike, navdojant informacines
kompiuterines technologijas.

Keokias Zinote virtualaus mokymeosi priemones: *

Moodle

MAIK {masiniai atvirieji internstiniai kursai)
Atvirigji Svietimo istekliai

Virtuali mentorysté

Virtualls =eminarai

Virtualics dirbtuvés

Kita

oooood

Jeilniversitete darbuctejy ugdymui baty naudojamas virtualus mokymasis, ar
rinkturnétés tokj mokymosi badg? *
o Taip

O Ne (praleiskite sekantj klausima)

O Mezinau

Keodel norétumete mokytis virtualiu bGdu? Pasirinkite 3 Jums labiausiai tinkarmus
varianmtus:

Galimybé pasirinkt mokymosi laika

Galimybé pasirinkti mokymosi vieta

Galimybé pasirinkti mokymaosi tempa

Modernus mokymosi bldas

Taupus mokymasi biidas

Galimybé derinti mokymasi su darbo jsipareigojimais

Galimybé derinti makymasi su Seimos jsipareigojimais

coooboood

Kita
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Kas labiausiai Jus motyvuoty/paskatinty tobuléti naudojantis virtualaws mokymosi
galimybémis?

Jisy atsakymas

Jisy nuomeone, kokicse ugdymodmokymo srityse bty naudinga taikyti virtualy
mokymgsi? Pazymekite 3 labiausiai tinkamus variantus. ®
Lydereytis kompetencijos - pokytiy valdymas, darbuatcjy motyvavimas, strateginis pofilns ir k.

komumikabilumas, crganizucturnas, uZssenio kakba ir ki

D Bendrujy kompetencijy ugdymas

Maujoky jvedimas

Lydersytés kompetencijy ugdymas

Mentorysté

Praofesiniy kompetencijy ugdymas

SupaZindinimas su naujais darbo metodais

SupaZindinimas su naujais sistemy (DVS, AIS ir kt.) funkcionalumais

SupaZindinimas su nauja tvarka

OO00O0O0O0O00

Kita

Kaokiose darbuotoju ugdymodmokymo srityse dar matytumete galimybe naudat
virtualy mokymasi?

Jisy atsakymas

Ar darbuotojy virtualaus ugdymo galimybes padidinty Josy maotyvacijg tobuléti?

*

D Taip
l::l MNe
() Meginau

Ar virtualaus ugdymo galimybes Universitete padidinty Jusy pasitenkinimg
darbuctojams teikiamaomis tobuléjimo galimylemis? *

l:::l Taip
D MNe
D Mezinau
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2 priedas. Virtualiyjyu mokymosi aplinky palyginimas

administratorius turi
labai placias sistemos
konfigiiravimo
galimybes, yra detalus ir
gilus parametry ir
nustatymy sgrasas,
reikalaujantis papildomy
administravimo
galimybiy ir ziniy.

turi pakankamai placias
sistemos konfigiiravimo
galimybes, parametry ir
nustatymy sarasas yra aiskus
ir lengvai naudojamas,
nereikalaujantis papildomo
mokymo.

VMA funkcionalumas »Vioodle* »Openeclass* ,» Teams*
Administravimas
Sistemos konfigiiravimas | Sistemos Sistemos administratorius Sistemos administratorius

turi pakankamai placias
sistemos darbo eigos
konfigiiravimo galimybes.
Sistemos administratoriaus
teisés yra priskirtos KTU
ID departamentui.

Dalyviy registravimas ir
administravimas

Tik sistemos
administratorius gali
kurti ir valdyti, perzitiréti
ir administruoti visus
sistemos dalyvius,
nustatyti jy teises,
priskirti papildomas
roles.

Sistemos administratorius
gali jregistruoti sistemos
dalyvius, perzitréti ir valdyti
visg vartotojy sarasa,
patvirtinti mokytojy ir
mokiniy savarankiska
registracija platformoje,
nustatyti profilio parametrus,
atlikti savarankisko
prisiregistravimo
nustatymus, prisijungti Kito
vartotojo vaidmenyje.

Visi sistemos vartotojai
turi vienodas teises,
dalyviai registruojami
naudojant KTU SSO.

Kurso valdymas

Kurso dalyviy
registracija

Dalyvius j kursa gali
itraukti mokytojas arba
administratorius.
Mokytojas nustato
studenty registracijos ir
jtrakimo j kursg biidus,
sveCiams gali bti
leidziama perzitiréti
kurso medziaga.

Kurso dalyvius gali pridéti
administratorius arba leisti
dalyviams jsiregistruoti
savarankiskai. Gali buti
nustatoma automatiné
registracija.

Dalyviai gali biiti valdomi
ir ] kursg jtraukiami
komandos lygmenyje. Jei
komanda atvira, gali
prisijungti bet kuris
vartotojas, jei uzdara —
komandos savininkas gali
juos pridéti.

Kurso kiirimas

Kursg sukurti ar iStrinti
gali administratorius arba
turintys kurso kiiréjo ar
vadovo (angl. Manager)
rolg, taciau su tam tikrais
apribojimais. Papildomai
gali biiti nustatoma kursy
kurimy uzklausa,
leidzianti visiems
autentifikuotiems
dalyviams Kkurti kursus.

Kursg gal sukurti ar iStrinti
sistemos administratorius
arba mokytojas. Mokytojas
gali valdyti tik savo sukurtus
kursus. Gali biti nustatomas
kurso tipas: atviras kursas,
atviros registracijos kursas,
uzdaras kursas. Taip pat
leidziama registruoti kursy
sarasa.

Naudojant papildoma
programa ,, GOI “, kursa
sukurti gali bet kuris i$
vartotojy.

Kurso konfigtiravimas

Galima nustatyti kurso
informacijos ir veikly
i8déstyma, pritaikyti
tema, Sablonus, atlikti
jvairius kurso parametry
nustatymus ir taisykles.

Galima keisti pagrindinius
kurso parametrus: formatas,
licencija, prieigos tipas.

Galima keisti kurso nariy
teises, parinkti ir pritaikyti
naudojamas priemones.
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VMA funkcionalumas

,Moodle*

»Openeclass*

,» Teams*

Kurso veikly valdymas

Kurso veiklos
parenkamos i§
pateikiamo veikly ir
resursy saraso. Sarasas
gali buti papildytas
jdiegiant papildinius.

Kurso veiklos valdomos per
modulius, kurie leidzia
mokytojui aktyvuoti ar
deaktyvuoti kurso
priemones. Gali biiti
jtraukiamos nuorodos j kitus
iSorinius puslapius.

Kurso veiklos valdomos
per skirtuka Learning, taip
pat gali bati pridedamos
papildomos priemonés per
papildomas programas,

Mokymosi turinio teikimas

Mokymosi medziagos
kiirimas, pateikimas ir
redagavimas

Kurso medziaga
pateikiama jtraukiant
veiklas arba iSteklius ir
gali biiti pateikiama
jvairiais formatais
ikeliant failus arba
kuriant VMA
priemonémis, naudojant
resursus, pvz. knyga,
HTML puslapis. Taip pat
galimas medziagos
pateikimas kaip IMS
turinio paketas.

Kurso medziaga galima
pateikti naudojant
aktyvuotus modulius. Gali
buti jkeliami failai,
nuorodos, multimedija, taip
pat kurso aplinkoje kuriama
e-knyga, tekstas (HTML
puslapis). E-knygos
modulyje medziaga buti
pateikiama kaip IMS turinio
paketas.

Kurso medziaga galima
pateikti naudojant
parengta kurso pateikimo
Sablong, kuris leidZia
iSdéstyti medziaga
temomis ir potemémis,
jtraukti failus,
interaktyvius elementus, e.
mokymus i§ ,, GOI
bibliotekos, taip pat
leidziama
besimokantiesiems
patiems papildyti

medziagg nuorodomis.

Dizainas Galima keisti tema, Galima atlikti titulinio Gali bati kei¢iama
kurso i§déstymo $ablona, | puslapio nustatymus ir mokymosi skirtuko tituliné
daug galimybiy pritaikyti | i§déstyma, parinkti tema, i$ nuotrauka, taip pat galima
puslapio dizaing pagal dalies koreguoti dizaing. pasirinkti spalvine
poreikius. Dizainas yra Puslapio dizainas yra platformos gama.
patrauklus. patrauklus.

Patogumas Kurso aplinka yra patogi | Kurso aplinka yra paprasta ir | Kurso aplinka yra patogi,
vartotojui, turi daug patogi vartotojui. su gera vartotojo sgsaja.
nustatymo ir
konfigtiravimo
galimybiy.

Interaktyvumas Galimybé jdiegti jvairius | Sistema leidzia jkelti jvairius | Leidziama jkelti

papildinius, pvz. H5P,
Hot Potatos ir kt., kurie
leidzia sukurti ir pateikti
interaktyvy turinj.

multimedijos failus.

interaktyvius elementus ir
media failus.

Mokymosi veikly organizavimas ir vertinimas

Uzduo¢iy atlikimas

Besimokantysis atlieka
uzduotis sistemoje, kartu
su atsakymu gali bti
pateikiami papildomi
uzduoties failai.
Mokytojai gali pateikti
griztamajj rysj Salia
vertinimo.

Besimokantysis atlieka ir
pateikia uzduotis sistemoje.
Uzduotis atliekama jrasant
teksta arba pateikiant faila.
Mokytojas be vertinimo gali
pateikti griztamaji rysj.

Visos uzduotys ir
medziaga pateikiama
sistemoje.
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VMA funkcionalumas »Moodle* »Openeclass“ » Teams®
Mokymosi veikly Galimybé¢ pateikti Galima pateikti jvairias Naudojant papildomas
karimas jvairias vertinamas ir vertinamas ir nevertinamas programas gali biti
nevertinamas veiklas, veiklas, nustatyti pateikiamos uzduotys,
nustatyti detalius jy pagrindinius jy parametrus. jvairis testai. Jie taip pat
parametrus. Testai gali Testy kiirimui naudojami 6 gali buti jkeliami j
biiti kuriami naudojant tipy klausimai, kuriems gali | ,, Teams“ XAPI, Scorm
15 tipy klausimus. biti priskiriamas formatais.
Suplanuotos veiklos sudétingumo lygis.
matomos kurso Besimokanciyjy griztamajam
kalendorius. rySiui organizuoti
naudojamos apklausos,
klausimynai. Suplanuotos
veiklos matomos kurso
kalendoriuje
Vertinimas Vertinimo sistemai Vertinimo sistema kuriama Vertinimo sistema yra

nustatyti naudojama
iverciy knygelé.
Sistemoje yra placios
kurso vertinimo sistemos
nuostaty konfigliravimo
galimybés,

Uzduoéiy vertinimui
naudojami vertinimo
kriterijy tipai gidas arba
rubrika.

vertinimo knygy pavidalu,
kuriy gali biti keletas.
Vertinimui gali biti
nustatoma viena i$ 4
vertinimo skaliy.
Uzduociy vertinimui gali
biti naudojami 3 vertinimo
tipai: skaiciai, vertinimo
skalé ir rubrikos.

naudojama sistemoje
nevienodai, priklausomai
nuo versijos. Jei tai
mokyklai skirtas modelis,
vertinimas yra jtrauktas,
Organizacijai pritaikytoje
., Teams ““ versijoje
vertinimas néra
integruotas, bet gali biiti
realizuojamas per kitas
papildomas programas.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

Asmeninés Zinutés

Yra galimybé bendrauti
asmeninémis Zinutémis

Yra galimybé bendrauti
asmeninémis zinutémis, taip
pat kurti savo asmeninj
bloga, asmeninius
pranesimus.

Yra galimybé susiraSinéti
asmeninémis zinutémis.

Pokalbiai

Yra realaus bendravimo
priemoné Pokalbis (angl.
chat), 5 forumy tipai,
numatytos jrasy
reitingavimo galimybés.

Yra galimybé bendrauti
realaus susira$inéjimo budu
(angl. chat), taip pat
forumuose, kurti kurso
blogus, forumus. Papildomai
informacijg talpinti galima
modulyje Siena. Visos
priemonés turi komentary ir
reitingavimo galimybes, taip
pat dalinimosi socialiniais
tinklais funkcija. Yra
galimybé kurti
besimokanciyjy grupes su
dedikuota bendravimo ir
bendradarbiavimo erdve.

Yra bendri pokalbiy
langai, taip gali biiti
kuriami atskiri kanalai,
norint segmentuoti
pokalbius ir
susirasinéjima.

Vaizdo konferencijos

Vaizdo konferencijoms
organizuoti reikalinga
jdiegti papildinius, pvz.
,,Big Blue Button®, arba
naudoti iSorines
papildomas sistemas,
pvz. ,,Adobe Connect*,
,,Z00m* ir pan.

Aplinka integruota su ,,Big
Blue Button“ sistema,
leidziancia organizuoti
sinchroninj bendravimg tarp
mokytojo ir mokinio vaizdo
konferencijos budu.
Reikalinga papildoma s3saja
Su sistemos serveriu.

Yra galimybé organizuoti
vaizdo konferencijas
pacioje sistemoje. Taip pat
galimas ,, Zoom “
integravimas. Pokalbiai ir
susitikimas gali biti
jrasomi.
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3

priedas. Virtualiosios mentorystés programos akademinei lyderystei ugdytinés profilio

anketa

|kt_u"’”'"....;.-:'.=

Mentorystés programa akademinei
lyderystei

STEM srities jaunosios tyréjos ir ankstyvosios karjeros akademinés darbuotojos kvie¢iamos
dalyvauti virtualicjoje mentorystés programoje. Jos tikslas - ugdyti motery akademinés
lyderystés kompetencijas ir padéti vystyti savo karjera STEM srityje, taip skatinant didesnj
motery ir merginy susidomejimg informaciniy technologiju, gamtos ir inZinerijos sriciy
mokslais ir lyderystés galimybémis juose.

Planuojama mentorystes programos trukmeé - apie 6 mén., esant ugdytines pageidavimui ar
poreikiui, programos trukme gali biti koreguojama.

Moredami dalyvauti mentorystés programoje, prasome uzpildyti Zemiau esancig ugdytinés
profilio anketa.

Duomeny apsauga

Formoje pateikiami duomenys reikalingi norint tinkmai parinkti ugdytiniui mentore ir siekiant atliepti jos
|Tkestius ial programai. Duomenys saugomi apklausy sistemoje Google Forms ne ilgiau kaip
mentorystés procese vykdymo metu, po to duomenys sunaikinami

Mentorystés programa akademinei
lyderystei

*Privaloma

Bendroji informacija

Jusy vardas ir pavarde *

Jasy atsakymas

Jasy padalinys *

Jisy atsakymas

Jusy pareigos *

Jusy atsakymas

Jusy el. pasto adresas *

Jisy atsakymas
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Likescial ir porsikiai

Nuredykite tris Jums svarbiausias ugdymo ir tobuléjimo sritis: *

Josy stsakymas

Kakie bty Jisy kaip ugdytines likesciai? Ko tikités is Sios programos? Kokius
darbinius klausimus, situacijas ar temas norétumeate aptarti mentorystes
programes metu? *

JOsy stsakymas

Ar Siame sgrase yra Jus dominanciy sridiy, kurias norétuméte plétoti virtualiosios
mentorystés programoje?

Bendraji lyderyste

Sprendimy priémimas

Problemy sprendimas

Griftamojo rySio teikimas

Lyderic etika

Sudétingy situacijy valdymas
Gywenima ir darbo balanso valdymas
Asmeninis tobulgjimas ir karjeros planavimas
Projekty valdymas

Projekty finansavimo pritraukimas
Tinklaveika

Pakygiy valdymas

Tyrimy strategija

Tyrimy rezultaty komercializavimas
Tarptauting patirtis

Kita:

O0O0OO0CO0O0OO0OO0OODOO0COOO0OO

Kaokio mentoriaus JOs tikités (pvz. akademinio personalo ar administracijos
atstovas, turinéio solidzig darbo patirt], ar maziau patyres)? Gal jau galvojote apie

asmen|, kuris bty Jums tinkamas mentorius ir kur] galétume pakviesti juo tapti?
&

JOsy stsakymas
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4  priedas. VMS veikimo jvertinimo apklausos anketa

Apklausa

Virtualiosios mentorystés sistemos ir joje vykdomos Akademinés lydersytés programos vykdymo vertinimo
apklausa.

Sios anketos pildymas uftruks apie 6 minutes.

Hi Jekaterina, when you submit this formn, the owner will be able to see your name and email address.

* Reguired

1. Virtualiojoje mentorystés sistemoje Jums priskirtas vaidmuo: *
() Mentorius

() Ugdytinis

2. Prisijungti prie virtualicsios mentorystés programos buve lengva (prisijungimas prie Teams
komandos "Akademinés lyderystés programa"): *

2 3 4 5

Visiskai nesutinku ™y ™y ™y
L ) P

{
o

5 Visiskai sutinku

j] (]
- Yt

3. Man buvo aitki mentorystés erdves paskirtis:

fisiEkcal Mei sutinku, Visitkai Megaliu

sutinku Sutinku nei pesutinku  Nesutinku nesutinku atsakyti
oy e O O O O O O
ergve B - B B - B
CeasermEme O O O O O O
Velmes petr O O O O O O
ergwe B - B N - B
frooEmes meniEr O O O O O O
arEmes e O O O O O O
ergve N - N - - N
Mentorystés erdvé O @ »] @] @ ]



4. Informaaija apie virtualiajg mentorystés sistema buvo pateikta patogiar * [T

Nei sutinku, nei

VisiZkai sutinku Sutinku nesutinku Mesutinku Visigkai nesutinku
Intranete (Mokymy i
tobuléiime skiltyje) O O O O O
Mokyrnosi patirties
endvéje (kursas Apie @) O O O O
virtualigla mentoryste™)
Programos erdviy
Aprasymuose O O O O O
Programos erdviy
pranegimuose O O O O O
Siundiant el. pastu
(programos
administratoriaus O D D O O

pranesimai)

5.Man buvo aitkuy, ka daryti prisijungus prie virtualiosios mentorystés sistemos: =

1 2 3 4 5
Visizkai nesutinku O O O O 0 Visiskai sutinku

6. Virtualiosios mentorystés erdvése wwkdomos veiklos buve naudingos: *

Nei sutinku, nei

VisiZkai sutinku Sutinku nesutinku Mesutinku Visigkal nesutinku
General (informavimo
erdvéje) D O O C‘ O
Bendradarbiavimo
endveje o @] O O @]
Mokymosi patirties
erdveje D O O O O
Programos mertoriy
erdvéje D D D C' D
Programos ugdytiniy
erdvéje D O O O O
Mentorystés erdvéje O O O Q Q



7. Bendravimui su mentoriumi/ugdytiniu naudojau fias priemaones (galimi keli pasirinkimai):

D Teams vaizdo konferendijas

[] Teams pokalbius (chat)

D Toom vaizdo konferencijas

D Loom pokalbius

[ &l paita

O

Other

8. Priemone ,Mentorystés planas” (Mentorystes erdveje) yra: *

Visiskai sutinku

Patogi naudati O
Informatyvi O
Padedanti @]
Reikalinga 1f'|rh.|al'|aja|' O

mentorystel

Sutinku

O

Q
O
Q

Nei sutinku, nei
nesutinku

O

@
O
O

9. Priemoné ,Susitikimy planas” (Mentorystés erdvéje) yra: *

Visiskal sutinku

Patogi naudoti ]
Informatyvi )
Padedanti i
Reikalinga virtualiajai O

mentorystel

Sutinku

Q

O
O
O

Mei sutinkwu, nei
nesutinku

o)

O
O
O

MNesutinku

O

Q
O
O

Mesutinku

Q

O
O
Q

Visigkai nesutinku

O

O
O
O

ViziZkal nesutinku

O

O
O
O
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10. Priemoné  ,Mokymasis” (Mokymosi patirties erdvéje) yra: = [0}

Mei sutinku, nei
Visiskai sutinku Sutinku nesutinku Mesutinku  VisiSkai nesutinku
Patogi naudoti O @] @] @] @]
Informatyvi O O O O O
Padedanti O @] O C O
:;mlm.ahajm O O O O O

11. Mokymosi patirties erdvé yra patraukli savarankizkam mokymuisi

1 2 3 4 =]
Visizkai nesutinku O O O O 0O Visiskai sutinku

12. Mokymosi patirties erdvéje esanfios priemonés yra patogios papildomoms Zinioms apie

lyderyste jgyti *

MNei sutinku, nei

Visizkai sutinku Sutinku nesutinku Mesutinku  Visiskal nesutinku
E. mokyrmy kursai {pvz.
Transition to ] ] ] i ]
Leadership)
Papildomas turinys is
diskusijy lango (pvz.
HBR tyrimas: moterys O O O Q O
geresnés yderés, nei
wyrai)
Mokyrnesi turinic
kornentavimas D D O D D
Diskusijos su kitais '::' C' '::' '::' C'

programos dalyviais

13. Virtualioji mentonystés sistema man suteikia galimybe tobuléti darbo metu *

1 2 3 4 5
isigkai nesutinku OO0 0O O Visizkai sutiniu
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14. Bendrai, virtualioji mentorystés sistema yra patogi mentorystés veikloms vykdyti *

1 2 3 4 )
Wisiskai nesutinku 0 0 OO Visiskai sutinku

15.5kalgje nuo O iki 10 jvertinkite, kiek tikétina, kad rekomenductuméte 2ig virtualiosios mentorystés
sistemg kitiems savo kolegomis? *

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Wisizkal netikéting Labai tikétina

16.Jasy komentarai, pasidlymai ir pastebéjimai dél Zios sistemos tobulinime ir vystyma.

Enter your answer
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5  priedas. Straipsnis ,,Virtuali mentorysté motery akademinés lyderystés STEM srityje

ugdymui*

VIRTUALI MENTORYSTE MOTERU AKADEMINES
LYDERYSTES STEM SRITYJE UGDYMUI

Jekaterina Rymoniené
Eauno technologjios universiteras, Lietuva

Santranks. Mepaisant to, kad Ivdy Ivgybés ir jvairovés problemos aktushomas skaifiveja dedimmmedins i yra
vienas svarbiausiu Eurepos ryrimy erdvés prioritety, tvrimai vis dar rodo rvikia lydin segregacijs sukstojo mokslo
instimcijose STEM sritysa, ypal sukifiausiuose mokslo ir sdify valdymo lygmenyse. Siekiant lyéig balanso,
kuris turi feigiama poveiki svietime, meksliniy tyrimm ir inovacijy kekybel, organizacijos turi imtis papildomn
priemonin. Siame straipsnyje nagrinéjamos motery akademinés lyderystés kompetenciju ugdvmo virmalios
mentorystés bidu galimybe, kaip priemoné didinti motern lyties reprezentavima STEM srityje, bel pristatomas
jos realizavimo sprendimas.

Reikiminiai zodziai: Lygies galimybes, lyduy balansas, akzdemine lyderysté, STEM, virtuali mentoryste.

1. IVADAS

Lygiu galimybiu igyvendinimas moksle yra svarbi Europos Sajungos inovacijy
strategijos dalis. Siekiant lvéiu balanso ivairivose akademinio personalo lyginose STEM
srityje, turi biiti skiriamas papildomas démesvs motery akademinés Ivderystés
kompetencijy ugdymui organizacijoje. She Figures 2018 m. tyrimo duomenimis (European
Commission, 2019}, moterys sudaro beveik 40% visu doktoranty STEM srityje. o esandiu
aukiciausiose akademinés karjeros pozicijose — tik 15%. Akivaizdu, kad siekiant
aukitesniy akademinés karjeros poziciju, moterys susiduria su fam fikrais 1850kdais ir
klintimis, pvz. lyties stereofipai. kurie salygoja stikliniu lubuy efelto atsiradima, lvties
segregacija renkantis studiju sriftl. nepakankamos galimybés derinti profesini, privam ir
Seimos gyvenima. Siekiant panaikinti egzistuojandia lyéiu nelygybe, tarptautiniu ir
nacionaliniu hfgmemu igyvendinamos {vairios priemonés ir iniciatyvos, tacian nepaisant
visy priemoniy, pokyvtis néra toks ry skus — She Figures (European Comumission, 2019) ir
Equality survey (CESAER. 2019) tyrimai rodo, kad moferys vis dar nepakankamai
atstovauja savo lyéiai STEM srityse, yvpac aukstesniame akademinés karjeros lygmenvie,
pvz. profesoriaus. vadovavjanéiose pareigybése ar sprendimus priimanfinose organuose.
Teigiama, kad Iyciu lygybe ir jvairove turi teigiama poveik] Svietimo. moksliniy tyrinm ir
Novacijy lmkj,be:l (Potvin. Burdfield — Steel, Potvin ir Heap, 2018), o Eumpns lj,c:u.}
Iygybés imnstitufo atlikto tyrimo duvomenimis (EIGE, 2017). Iyvéin nelvgybés maZinimas
makroekominiu pozifiriu svarbiose STEM srityse turi dideli poveiki ekonomikos augin.
Viena i priemoniy didinti ankstyvosios akademinés karjeros etape esandiu motery
reprezentacija auksciansios akademinés karjeros lygyie —ugdyti ju akademinés Ivderystés
kompetencijas pasitelkiant inovatyvi ugdymo metods — virtualios mentorystés sistema.

Tolian Siame straipsnyje. pasitelkiant literatliros analize, bus nagrinéjama
nepakankamos motery reprezentacijos avkiéiavsinose karjeros lygivose STEM srityse
problematika ir aprafoma sifilomo fechnologinio problemos sprendimo architektiira.
Siekiant jvertinti esama sifuacija Kauno technologijos universitete ir tinkamai parinkti
priemones virtualios mentorystés sistemos kfirinmi, buvo atlikt vartotoju poreikin tyrimai,
kurie leido fvertinti besimokanéiju poZifn 1 nuotoling mokymasi bei nustatyti dalyvavimo
virtualioje mentorystéje akademinei lyvderyster ugdyti likeséins ir poreikins. Renmantis
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kiekybiniais ir kokybiniais tyrinm rezultatais, buvo parinktos IT priemonés ir pasinilytas
technologinis sprendimas virtualios mentorystés projeldavimui.

2. MOTERY AKADEMINES LYDERYSTES PROELEMATIKA

Akademinés lyderysiés savoka mokslinéje literaffiroje néra iSsanuan atskleista.
Analiruojant moksling literafiira pastebima, kad lyderystés aspektas svietimo kontekste
dazniau nagrinéjamas kaip mokytojo (Svietimo problemos analizé. 2013). o reiau — kaip
pedagoginé lydervsté, pavyzdiini tokia nuostata sutinkama tokiu autorin kaip Cheung,
Reinhardt. Stone ir Warren (2018), Wenner ir Campbell (2017). Male ir Palaiologou
(2015} darbuose. Tuo tarpu Zidztnaité (2017) akademine lyderyste sieja su uZzimamm
akademimiu statusu ir apibrézia |3 per keturias dimensijas: infelekfing, emocing, socialine
ir moralime. UZsienio liferaffiros auforiy darbuose pateikiamos akademinés lyderystés
ypatybes néra grieztal 13skinamos, pavyzdzm anot Anthony ir Anthony (2017, akadenuné
Iyderysté nesiskiria nuo Ivderystés, pasireikianéios kitose aplinkose, o akademinis Iyvderis
yra apibfidinamas kaip asmuo, gebantis identifikuoti pokyéiuy poreiki ir juos valdyti, stebéti
ju igyvendinima, paskirstyti reikalingus i5teklins, motyvuoti kitus igyvendinant mumatytus
pokycius aukitojo mokslo srifyje, tiek instituciniu, tiek padalinio lygmeniu. Toki poZifirg
palaiko ir L. Evans (2017) bei C. Bratianu (2008), kurie teigia. kad akademiné lyderysté
nepriklauso muo formalios lyderystés ar vadovavimo jgaliojimu ir nefuréfy bl
koncentruojama tik aukiéiausiame universiteto karjeros Ivgmenyje, 11 turéfy bt pasklidust
visuose universiteto veiklos Iygmenyse ir gali pasireikéti kaip seltinas pavyzdys.

Tuo tarpu nagrinéjant motery akademine lyderyste galima teigti. kad mokslinéje
literafiiroje j1 néra aiskiai 15skiriama ir paprastai gali bitti apibréziama per lyfies dimensija.
Femiantis tuo daroma 15vada, kad motem akadenuiné Iyderyste 15 esmés atitinka aukscian
paminéty autony akademinés lvderystés samprata. Tadiau nepakankamas moteru Ivties
reprezentavimas aukitesniame akademinés kareros lygmenyje STEM sntvse suteilda
pakankamo pagrindo moteru akademine lyderyste iSskirti kaip atskira problemine sritj ir
tuo pagristi $10s kompetencijos akinaluma. Esama problems taip pat patviriing CESAFE
asociacijos, vienjjancios 31 technologiju ir mokslo universiteta, tame tarpe ir Kauno
technologijos universiteta (toliau — KTU), 2018 m. atlikto Iygybés tyrimo Equality survey
duoomenys (CESAER, 2019). Sie rezultatai atskleidé, kad asociacija sudaranciuose
universitetuose moteny aukéciansio lygio administracijos vadovaujanéiose pozicijose, pvz.
administracijos vadovo, vra tik 14.8%. o auki&iausio lyvgio akademinmy vadowvu ber
akademiniu padaliniu vadowvu tarpe atitinkamai 16.1% ir 23.8%.

Nagrinéjant Iyéiu nelygybés STEM srityje problematika, buvo sudarytas problemu
medis (1 pav), kumame vaizduojamos pagrindmeés lvém nelygybe STEM snfyje
salygojantios priezastys ir del to kylancios paselimeés.
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1 pav. Lyéiu nelvgybés STEM srityje problemu medis

Sprendziant problema. schemoje pateikiamos prieZastys pakeiiamos | tikslus.
Pagnndinis démesys skiriamas priemonéms, skirfoms teikii pagalba ir informacija
moterims formuojant savo karjera STEM srityje. Tokios pagalbos teikimas gali biti
realizuojamas diegiant mentorysiés programas, kurose mentoriais tapty sékmingos
karjeros STEM snityje atstovai. Sékmingi motery lyderystés pavyzdZzial ne tik feigiamai
veikia motyvacyja renkanfis studijas ir projektuojant savo karjera gamtos bei tiksligju
mokslu snityse, bet ir formuoja nuomoene, kad moterys gali séknuinga konkumott STEM
srityje ir siekti aukStesnés karjeros (Herrmann, Adelman Bodford, Graudejus, Okun ir
Ewan, 2016).

3. BESIMOKANCIYJY POREIKIY TYRIMAS IR IT PRIEMONIY ANALIZE

Stekiant pvertinfi virtualios mentorysiés sistemos kiiimo prielaidas, buvo atlikt: du
tyrimai. Jais buvo siekiama nustatyti besimokanciyju poZifiri 1 mokymasi virualioje
erdvéje ir veriinfi virtualios mentorystés sistemai, skirtal ugdyti akademe lyderyste
ugdyti, keliamus lokeséius bei poreikius.

3.1. Virtualaus mokymosi poreikiai
2019 m lapkniéio meénesi buvo atlikfas sociologims tyrimas, kurio mefu siekta

nustatyti, koks KTU darbuotoju poZifiris 1 mokymasi virtwalioje erdvéje. Tvrime dalyvavo
20 respondenty 15 tvairiy KTU padalini.
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Atlikto tynmo rezultatai parodé, kad 90 proc. tyrime dalyvavusiu darbuotoju Zino,
kas yra virfualus mokymasis. Jei KETU darbuotopy ugdynmi bty naudojamas virtualus
mokyvmasis, toki mokymosi biida rinktusi didziogi dalis (60 proc.) respondenty. Daugumai
respondenty (90 proc.) geriausial Finoma virmmalans mokymos: priemoné vra Moodle
(2 pav.). Kita daZniansiai respondentuy II]II‘Dd'_‘,ftEI nuotolinio mokymosi priemoné — virtualis
seminarai (85 proc.). Darbuotojams maZiausiai Zinomos nuotolinio mokymosi priemonés
yra virtuali mentorysté (5 proc.) ir virtualios dubtuvés (20 proc.).

Moadle 18 {E%)

MAJK [miasiniai atiriaj
inlemetingi ..

Aldrieg Evielimao Biekiol

AT [85%)

2 pav. KTU darbuoctojams Zinomes virtualans mokymosi galimybés

Vertinant virtualaus mekymosi biido patraukluma (3 pav.). dauguma respondenty
mokotis virtualiu bidu labiausial nori dél galimybés pasirinkti mokymosi laika (93 proc.),
galimybés derinti mokymasi su darbo jsipareigojimais (80%) ir galimybés pasirinkti
mokymost tempa (60%). Galimybé derinti mokymasi su Seimos isipareigojimais ir
galimybé pasirinkti mokymosi vieta taip pat vertinfini kaip svarbiis daugumai respondenty
(53%).

Galimybd pasiink] mokymas ,
e 14 (83,3%)

RIS Pasirinid Mok
lempa

Poc=nus rrﬂcg,n'u! bedaiars

Thaupts mokymaoe Bdas
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dara fsip. .
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3 pav. Virtualans molymosi biido vertinimas

Apibendrinant fyrimo rezultatus daryiina 15vada, kad KTU darbuotojai palantaa
vertina virfualaus mokymosi galimybes 1r mato jo tetkiamus pnivalumus.
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3.2. Besimokanciujy lakesciy virtualios mentorystés sistemai vertinimo
analizé

Stekiant uztiknnti, kad wirtuali mentorystés sistema atliepty besimokanémju
poreikius, atliktas kokybinis tyrimas, apklausiant KTU ankstyvosios akademinés karjeros
efape esancias motens. Tyrime dalyvavo § jaunosios tyréjos — I[II pakopos gamtos (12%)
ir technologiju (88%) mokslo snéiy studentés (doktorantés) ir ankstyvosios akademinés
karjeros akademinés darbuotojos (asistentés, lektorés, jaunesniosios mokslo darbuotojos,
mokslo darbuotojos).

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ir fvertinti respondenéiv dalyvavimo virtualioje
mentorystéje akadenunei lyderystel ugdyti lnkeséius bei poretkius. Tyrnmo dalyvés nurodé,
kad dalyvaujant Sioje programoje jos norétu pagerinti savo dalykines Zinias. pvz. fizikos,
chemijos, taip pat darbu planavimo, darby paskirstymo ir delegavimo, vadovavimo,
projektu rasymo 1gidzius.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Zinioms ir igndZziams apie lyderyste igyti b
patrauklis virtualiis seminaral, kifu besimokanéinju patirtis, taip pat atliekam realiis darbai
bei galimybeé dalyvauti aukstesnés kompetencyos reikalaujanéiuose darbuose. Kaip viena
15 motyvuojanéin veiksniy aktyvviai gstfraukti | virtualios menforystés procesa. tyrimo
respondenté murodé mentoriaus kaip asmenybés lvderyste dominandioje srifyje. kita
respondenté jvardino mentoriaus Zinias ir malomy bendravima Taip pat buvo pazyméta,
kad galimybé skirti laiko dalyvavimu e. mentorystéje tiesiogino darbo metu, o ne kaip
papildomoje veikloje, biity motyvacija dalyvauti virtualioje mentorystéje.

Kaip papildoma pagalba dalyvaujant e. mentorystéje, tyrimo dalyvés nurodé aiskiu
reikalavimu bei likesciy fvardijima, taip pat laiko, Ziniu, patirties suteikima ir bendravimo
su kitais mentonais galimybes.

Tyrimo mefu buvo prasoma nurodyti, ko reikétu, kad e. mentorysté biity veiksminga,
atheptu dalyviu lokescius ir blity pasiekti ju iSsikelfi tikslai. Viena 15 tvrimo dalyviu nurodé,
kad jai bty svarbus susikalbéjimas, supratimas ir Zimos. Kita respondenté pazyméjo, kad
mentoré turéty biiti kompetentinga ne tik savoje srityje, bet ir mentoriavime. Siekiant
igyvendinti e. mentorystés sistema, kuri biify efektyvi ir nandinga, §is aspektas yra svarbus
planuojant ne tik besimokanciuju, bet ir déstytoju, Siwo atveju menforiu, paramos sistema.
todél bifina 1 tal atsizvelgi parenkant tinkamas priemones. Dar viena respondents
pastebéjo, kad siekiant e. mentorystés mumatyty tiksluy, svarbus bendro mtereso bivimas 1r
rezultato sielamas.

Vertinant bendrai tyrimo dalyviu keliamus likesius e, mentorystés sistemai,
tikimasi pagalbos ir paramos studijuojant, tiksly kelio palengvinimo, taip pat paramos
imantis didesniy 1550kiy bei sékmingo galutinio rezultato.

3.3. Virtualios mentorystés realizavimo technologiniy priemoniy analizé

Projektuojant virfualia mentorystés sistema svarbu tinkamai pvertinti ir panmkti IT
priemones, kuniy visuma atlieps virtnalios mentorystés dalyviu poreikius ir likescius bei
akademnés l}dEJ}'ETES kompetencyjy ugdvmo tikslus. Tuo tikslu buvo praktiskal
15bandytos ir inagrinétos KTU naudojamos priemonés Zoom ir MS Teams, skirtos
bendravimui ir bendradarbiavioom vykdyti, mokymosi medZiagal pateikti bei uwgdymo
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procesui organizuoti virfualioje erdvéje. Priemoniy palyginimas buvo atliekamas pagal
pasirnktus krterijus, kuriy apzvalga patetkiama 1 lenteléje.

1 LENTELE. PROGRAMU ZOOM IR MS TEAMS PAL YGINIMAS

Palyginamasis kriterijus Zoom Teams
Nemolkama versija Y1a Yra
Maksimalus dalyvig skaidins | 100 (didesnis dalyvin 30 (didesnis dalyviy skaiéms
skaifins mokamoje versijoje) | mokamoje versijoje)
Vaizdo pokalbiai Taip. Grupinis skambatis — Taip, neribotai.
ik 40 min nemokamai. 1 su
1 —nerbotai.
Vaizdo pokalbio dalyviy Taip Taip
tiskarstymas
Elxano bendrinimas Taip. Ekranm gali dalinfis kel | Taip
dalyviail fuo paéin metn.
Bendradarbiavimo priemenés | Balta lenta Balta lenta
Vatzdo iraSymas Taip. vartotojo kompinteryje. | Taip, Microsoft Stream
aplinkoje.
Bendravime priemonés Taip, realans laiko polalbiar | Taip, realans laiko pokalbiai
Lengvai nandojama Taip Taip. Detalesnio
snsipafinimo reilda su
papildemeo funleionahumne
galimyhémis.
Palaikoma latnose Taip Taip
rengimnose

Papildomai buvo vertinamos analizuojamy priemoniy panaudojimo kaip virtualios
mokymosi aplinkos galimybés (2 lentelé). Sios analizés mefu nustatyta, kad dél Microsoft
aktyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo platformos MS Teams tobulinimo, mokymosi
galimybés darbuotojams gali biti suteikiamos ten, kur vyksta pagrindinis ju darbas ir
bendravimas — MS Teams platformoje. Tai realizuojama jdiegiant papildoma aplikacija
GO1, kuri suteikia prieiga prie vienos didziausiy internetiniy kursy bibliotekos (su daugian
kaip 80 000 kursu), taip pat sukuria vieninga mokymosi ekosistema. kurioje darbuotojai
gali 1eskoti, dalinfis ir komentuoti mokymost turing, fatp pat papildyti mokymosi turing MS
Teams ar l-mmpmlmcr dokumentais, nuorodomis, kitais mokymosi 15tekhais. Aphlm::l]a
taip pat palaiko interaktyvaus turinio formatus SCORM, AICC, LTL TinCan ir xAPI tad
mokyvmosi medZiaga gali biti lengvai ir patogiai importuojama 1 MS Teams mokymosi
aplinka.
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2 LENTELE. VIRTUALIU MOEKYMOSI APLINKU PALYGINIMAS PAL YGINIMAS

VMA Moodle Openeclass MS Teams
funkcionalumas
Moleymeost turinie teilimas
Moloymosi Eunrso mediiaga Eurso mediiags Eunrso med?iaga galima
medFagos pateikiama jtravliant | galima pateilti pateilti nandojant
kirimas, veildas arba iSteldins | navdojant aktyvuetus | parengta kurso
pateilimas ir ir gali bitti pateibiama | modulivs. Gali biti pateilimo Eablona,
redagavimas ivairiais formatass theeliami failai itrankti failus,
ikeliant failus arba nuorodos, multimedija, | interaktyvius elementus,
kmriant VA taip pat kurso SCORM, ATICC ar xAPI
priemonémis, pve. aplinkoje kuriama e- formatu paregta kursa,
knyga, HTML knyga, tekstas (HIML | e mokoynms 15 GO1
puslapis. Taip pat puslapis). E-kmygos biblictekos, taip pat
galimas medHagos moedulyje medziaga leidziama
pateillimas kaip IMS biiti patetliama kaip besimokantiesiems
turinio paketas. IMS torinio paketas. patiems papildyti
medAaga morodomis.
Patogumas Eunrso aplinka yra Kurso aplinka yra Enrso aplinka yra
patogi vartotojul, el | paprasta ir patogi patogi. su gera vartotojo
dang nustatymo ir vartotojd. sasaja.
konfighravimo
zalinmybin.
Interaktyvumas | Galimybé jdiegti Sistema leidFia ikelti Lewdziama 1kelti
tvairius papildinios, rvairms multimedijos | mreraldyvivs elementos
pvz. H5P, Hot Potatos | failus. i media failus.

ir k.. krie leidZia
sukmrti ir pateikti
imterakotyvg toring.
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VMA Moodle Openeclass MS Teams
funkcionalmmnas
Molymost veildn organizavimas
Meloymeosi Galimyhé pateil Galima pateildt Naudojant papildomas
veikdy kiiimas | ivairias vertinamas ir | {vainas vertinamas ir | programas gali bisti
nevertinamas veiklas, | nevertinamas veildas, | pateiliames nfduotys.
mstatyti detalins ju nustatyti pagrindining | {vairiis testai. Jie taip pat
parametms. Testal gali | ju parametns. Test gali bt tkeliam {
bt knriamd nandojant | kiriond nandojami 6 Teams xAPI Scorm
15 tipu klansinms. tipu klansimai, formatais.
Suplamotos vedkdos kuriems gali biti
matemes lnwso prisliriamas
kalendorius. sudétingmo Lygis.
Suplamnotos veiklos
matomos kerso
kalendoringe
Uzduofig Besimolkantysis Besimokantysis atlieka | Visos nzduotys ir
atlikimas atlieka wadnotis ir patetlia uzduotis medZiaga pateiliama
sistemoge, kartu su sistemoje. Uzduootis sistemoje.
atzaloynm gali bitti atliekama jraSant
pateildami papildonu | telsts arba pateildant
uZdnoties failai faila. Moloytojas be
Moloytojai gali pateddti | vertinimo gali patedlt
eristamaji rys Galia | griztamaji rydi
Vertiima.
Bendravimas iv bendradarbimvimas
Asmeninés Yra galimybé Yra galimybé Yra galimybé bendranti
Fimutés bendranti bendrauti asmeninémis | asmenmémis FHmtémis.
Asmeminénms Zinmtémis, taip pat
Fimifémmis krtd savo asmening
bloga, asmeninins
pranefimms.
Pokalbiai Yra realans Yra galimybé YWra bendn pokalbin
bendravime priemoné | bendrauti realans langai taip gali biti
Pokalbis (angl chat), | susiraSinéjimo biidu kuriami atskin kanalai,
5 forumuy tipai, (angl. chat), taip pat norint segmentuoti
numatytos irady forvmupose, kot kurso | pokalbios i
reitingavimo blogus, forumus, susiraSinéjima.
galimybés. komentuoti ir
reitinguoti jrasns.
Papildomas
informacija talpinti
galima modulyje
Stena.
126

91



VMA Moodle Openeclass MS Teams
funkcionalmmas
Vaizdo Vaizdo Aplinks infegruota su | Yra galimybé
kenferencijos konferencijoms Big Blue Button organiznot] vaizdo
organiznot reikalinga | sistema. Feidkalinga konferencijas pafioje
idiegti papildinius, papildoma sasaja su sistemoje. Taip pat
pvz. Big Blue Button, | sistemos serveriu. galimas Zoom
arba nandoti i2orines mtegravimas. Polalbia
papildomas sistemas, ir susitikimas gali biti
pvz. Adobe Connect, iradon.
£oom it pan

GO1 aplikacyjos integracyya 1 MS Teams platforma suteikia galimybe
organizacijoms, nandojancioms 13 priemone, iSplésti mokymosi darbo vietoje ir darbo
metu galimybes, praturtinti darbuotoju mokymosi patirti 1galinant socialini mokymasi ir
mokymosi furinio atradima. Sparciai tobulinamos MS Teams funkcinés galimybeés leidzia
sia platforma naudoti kaip virtualia mokymosi aplinka organizuojant ir igyvendinant
virtualia mentoryste moteny akademinés lyderystés kompetencijoms tobulinti.

4. VIRTUALIOS MENTORYSTES SISTEMOS PROJEKTAVIMAS

Stekiant maZmti Lyém disbalanso akademinés karjeros lygiuose STEM sntyje
mazinimw sidlomas fechnologijomis paremfas sprendimas — kurti virtualios mentorystes
sistema, kuri skirta moteru akademinés lyderystés kompetencijoms ugdyti. Sioje sistemoje
integruojamos pasirinktos IT priemonés bendravimo ir bendadarbiavimo bei mokymost
veikloms orgamzuoti. Stwo metu projektuojama sistema, kuri apima tarpusavyje susijusiu
elementy visuma (4 pav.), skirfa sekmingam virfualios mentorystés procesu vykdyti.
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4 pav. Projektuojamos virmalios mentorystés sistemos ontologija

Toliau pnstatonn  kuriamos virtualios mentorystés sistemos technologimiai
sprendimai sistemos struktirat ir veikly orgamzavinmi.
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4.1. Virtualios mentorystés veikly organizavimas

Mentorysté remiasi betarpiiku mentorians ir ugdytinio bendravinm, todél viena i3
privalonn orgamizuoti veiklu yra mentorystés dalvvin bendravimas, kuris gali bifi
vykdomas tiek sinchroniniu, fiek asinchroniniu biidais. Siekaant jgvt Zinm ir 1gtdzng apie
akadenune lyderyste, tikslinga neapsiribofi vien tik mentoriaus it ugdviinio bendravimo
veikda, tafian jiraukti ir kitas priemones — seminamis, vebinams, kifty mentorystés dalyviu
pasidalinima patirtind. Todél projektuojama virmali mentorystés sistema apims tokias
veiklas kaip e. mokvmai ir mentorystés renginial, kurie igalins kurti aktyvia ir palaikanéia
virtualios mentorysiés bendruomene (5 pav.).
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5 pav. Virtualios mentorvstés veiklu pozymiu diagrama

Sistemoje numatytos bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés taip pat sudarys
salygas aktyviam virfualios mentorystés dalyviy tarpusavio bendravinmu.

4.2. \Virtualios mentorystés sistemos struktira

Virualios menforystés, skirfos mofery akademinés Iydersviés kompetencijoms
STEM sntvie ugdyvomi, veikloms organizuoti i vvkdyti MS Teams platformoje bus
kuriama privafi komanda, kuna sudarys papildonu kamalai Kunamuems kanalams,
priklausomai nuo ju paskirties it juose vykdomos veikdos, bus mistatomas privatmo tipas
— standartinis arba privatus (6 pav.).
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6 pav. MS Teams kuriamos komandos ontologija

Kanalai | Bendradarbiavimo erdvé™ ir . Mokymos: patirties erdveé”™ turn standarting
privatuma, kuris leidzia kanala pasiekti visiems komandos dalyviams. Kanalai , Programos
mentoriy erdve”, , Programos ugdytiniy erdve™ ir . Mentorystés erdve™ yra privatis t. v.
juos pasiekti gali tik komandos savininko mirodyti Zmonés.

Siekiant uztikrinti sklandy ir efeltyvy mentorystés veikln vykdyma, tikslinga MS
Teams komandy praturtinti papildomu funkcionalumu kuns bus realizuojamas traukiant
aplikacijas. Bendra MS Teams komandos struktiira pateitkiama 7 paveiksle.
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7 pav. M5 Teams komandos struktiira
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Mokymosi veikloms vykdyti skiftame kanale bus ftraukiamas aplikacijos GOl
skirtukas. Si funkcija leis MS Teams platformos aplinkoje kurti e mokymus, ikeliant
papildoma mokymosi medziaga tekstiniu formatu, kurant atskira e. mokymu kursa
SCORM ar xAPI formatais, tkeliant interaktyvy turing ar papildant kursa GO1 mokymu
bibliotekos itekliais. Komandos kanaluose faip pat bus itrauktos papildomos programu
Zoom, Tasks ir Forms aplikacijos, kurios padés efektyviail planuoti ir vykdyti mentorystés
veiklas, vertinti virtualios mentorystés organizavimo procesy ir uZtikrinti sklandu,
mentorystés dalyviu poreikius atliepiant; bendravima ir bendradarbiavima.

5. ISVADOS

Motery akademineé Iyderysté apibréziama per lyties dimensyja ir atitinka mokslinéje
literatiiroje pateﬂfta akademinés lyderystés samprata, kun trakfuojama kaip asmens
uZzimamas statusas universiteto administracinés 1r akadenunés karjeros lygiuose it ga]mh
pastreikiti ne tik dél formalios lyderystés ar sutetkty vadovavimo igaliojinmy, bet ir
nepriklavsomai nuo ju. Ivairiais tynmais patvirfintas nepakankamas motery Iyties
reprezentavimas aukStesmiame akadenunés kaneros lvgmenyje STEM sntyse suteikia
pakankamo pagrindo motery akademine lyderyste 1$skirti kaip atskira problenmune srify ir
tuo pagristi S10s kompetencijos aktualuma.

SprendZiant 513 problema. pagnndinis démesys tun biiti skinamas priemonéms,
skirtoms tetkti pagalba 1r informacija moterims formuojant savo karjera STEM srityje. Tam
siilomas technologinis sprendimas — kurti virtualios mentorystés sistema, kunoje bty
sutelkti vartotoju poreikius atitinkantys sprendimai ir priemonés. Atlikty tyrimu rezultatal
rodo, kad KTU darbuotojar (60%) teigiamai vertina wvirfualaus mokymosi biida, o
pagrindiniai l10kescial kuriamai sistemai susije su aiskiais $ios sistemos ugdymo tikslais,
papildomomis mokymosi priemonémis, kurios padéty igyti daugiau ziniy apie lyderyste,
taip pat virtualios mentorystés dalyviu aktyvaus tarpusavio bendravimo igalininm.

Virtualios mentorystés sistemos kurimmi sifiloma naudoti MS Teams platforma. kun
naudojama KTU kaip kasdiemo darbo irankis. Dél nuolat atliekamuy platformos tobulinimy
ir papildomu funkeijy integravimo galimybiy, tokiu kaip GO1, Tasks, Lists, Zoom, MS
Teams gali bifi naudojama kaip virtualaus mokymosi sistema, kurioje organiziojamos
virtualios mentorystés veiklos: mentorystés dalyviu tarpusavio bendravimas, virtualds
mentorystés renginiai ir . mokymosi kursai.
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