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Santrauka

Sio magistro baigiamojo projekto paskirtis i$analizuoti senifinijy veiklos valdyma Marijampolés
savivaldybéje. Demokratija Salyje jgyvendinama vietos savivaldos lygmenyje, kur suteikiama
galimybé gyventojams biiti ar¢iau valdzios institucijy, tiesiogiai dalyvauti valstybés valdymo
procese. Siekdamos vieSgsias paslaugas daryti prieinamas gyventojams, savivaldybés jsteigia savo
padalinius — senitinijas. Senitinija yra vieSojo sektoriaus organizacija, jsteigta kaip savivaldybés
teritorinis strukturinis padalinys. Tai svarbi jungiamoji vietos savivaldos grandis tarp pilieciy ir
vie$ojo administravimo. Senilinijose konkreciais darbais jgyvendinama bendra valstybés politika.
Tiek uZzsienio Saliy, tiek ir Lietuvos autoriai tyré veiklos valdymo modeliy reikSme¢ vieSajame
sektoriuje bendrame kontekste. Taciau senitinijos, kaip vie$ojo sektoriaus subjekto veiklos valdymas
mazai iStirtas, nors yra svarbus, nes senitinijy vaidmuo vieSojo sektoriaus sistemoje yra labai didelis.
Daugelis mokslininky pritaria, jog tikroji savivalda vyksta biitent vietos bendruomenése, o seniiinija
yra vieSojo sektoriaus dalis, esanti arciausiai $iy bendruomeniy. Todél tirti senitinijy veiklg ir jos
valdyma yra svarbu. Siekiant iSanalizuoti senitinijy veiklos valdymo Marijampolés savivaldybéje
ypatybes ir pateikti rekomendacijas veiklos valdymui tobulinti iSkelti trys tyrimo uzdaviniai, kurie
leidzia nustatyti seniiinijy, kaip vieSojo sektoriaus organizacijy, veiklos valdymo ypatybes,
atsizvelgiant ] organizacijos valdymo modelius ir jose vykstanius procesus, susipazinti su vietos
savivaldos sistemomis uzsienio $alyse ir senitinijy teisinio reglamentavimu bei praktikos Lietuvoje,
atlikti Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo analize. Tyrime taikyti mokslinés
literatiiros, teisés akty, statistiniy duomeny ir dokumenty analizé. Marijampolés savivaldybés
senitinijy veiklos valdymo analizei atlikti taikyta kokybinis ir kiekybinis analizés metodai. Atlikta
dokumenty analizé ir empirinis tyrimas (interviu su ekspertais). Sj magistro baigiamajj projekta
sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, teoriné, empiriné ir tiriamoji dalys, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros ir informacijos $altiniy sarasai. Pirmojoje darbo dalyje, pasitelkiant
mokslinés literatiiros analizg, pateikiama senilinijy, kaip vieSojo sektoriaus organizacijy, veiklos
valdymo ypatumai. Pateikiamas teorinis senitinijy veiklos valdymo modelis. Antroje darbo dalyje
analizuojamas senitinijy veiklos teisinis reglamentavimas ir praktika ES bei Lietuvoje. Pateikiama
informacija, gauta iSanalizavus ES ir Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius vietos savivaldos ir
seniiinijy veikla Lietuvoje. Sioje darbo dalyje taip pat pateikiamas teorinis senifinijy veiklos valdymo
modelis, taikymui Lietuvoje. Trecioje darbo dalyje aprasomas atliktas Marijampolés savivaldybés
senitinijy veiklos valdymo tyrimas, kuris atliktas pasitelkiant senitinijy veiklg reglamentuojanciy
teisés akty ir veiklos dokumenty analiz¢ bei pusiau struktfiruotus interviu su ekspertais. Analizé
atliekama pagal teorinio organizacijos veiklos valdymo modelio elementus, iStirtus pirmoje ir antroje
darbo dalyse. Darbo pabaigoje pateikiamos isvados ir rekomendacijos.
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Summary

The purpose of this master’s thesis is to analyse the activity management of elderships in Marijampolé
municipality. Democracy that functions on a local-government level, gives the opportunity for the
citizens to maintain a close contact with administrative institutions and participate in government
matters directly. With the intent to expand the accessibility of public services, municipalities establish
certain sub-units, i.e., elderships, which could be defined as public sector organizations, operating as
structural territorial units of different municipalities. This ensures the cooperation between the
citizens and public administration institutions, leading to governance on a nationwide scale.
Researchers’ interest in government activity management models in the public sector extends over
the boundaries of Lithuania and this issue is also relevant abroad. There is a gap of knowledge,
however, how the mechanisms of eldership activity management are implemented in governance. It
is generally agreed that such organizations provide the necessary tools to involve local communities
into government matters. For this reason, it is essential to monitor the activity management in
elderships. In order to determine the characteristics of eldership management in Marijampolé
municipality and provide the recommendations for its improvement, three objectives have been set:
to analyse the activity management principles in elderships in the context of public sector
organizations; taking into account the eldership activity management models and the processes within
them, to identify the territorial administration practices employed abroad, as well as the legal
regulations regarding elderships in Lithuania; to conduct an analysis of eldership activity
management in Marijampolé municipality. To achieve this, relevant scientific literature, legal acts
and regulations, statistical data, and documents were evaluated. Both quantitative and qualitative
methods were employed to investigate the eldership activity management practices in Marijampolé
municipality. The preferred data collection of this research paper was interviewing an expert. This
master’s thesis consists of summaries in both Lithuanian and English, an introduction, a literature
review, empirical part, conclusions, recommendations, a reference list, and sources. Initially, taking
into consideration the information provided in scientific literature, the characteristics of eldership
activity management, as a unit of public sector organizations, are provided; this includes the model
for eldership activity management. Subsequently, the legal acts and regulations regarding eldership
management, as well as the practices in the European Union and Lithuania, are examined. The
information gathered from various documents concerned with eldership management, relevant in both
the European Union and Lithuania, is presented. Additionally, this part introduces the theoretical
model for eldership activity management and implementation in Lithuania. Lastly, the third part
contains the analysis results of eldership activity management in Marijampolé municipality. This was
achieved via semi-structured interviews with experts and investigation of legal acts and regulations
with concern to eldership activity management. The analysis is carried out following the eldership



activity management principles described in the theoretical parts. The conclusions and
recommendations serve as the endpoint of this study.
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Santrumpy ir terminy sgrasas
Santrumpos:

BVP — bendras vidaus produktas — tai rodiklis, kuris parodo, kiek pagaminta prekiy ir suteikta
paslaugy Zalies teritorijoje per tam tikra laika. Sis rodiklis leidZia jvertinti Salies ekonomikos dydj,
stebéti kaip kinta ekonominis aktyvumas laike ir palyginti su kitomis Salimis (Lietuvos bankas).

CIPFA — The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (UZsakomasis valstybés finansy
ir apskaitos institutas).

EUPAN — Europian Public Administration Network (Europos vie$ojo administravimo tinklas);
OECD - (liet. EBPO) ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.

OMP — Office for Public Management Ltd (liet. VieSojo valdymo biuras).

Terminai:

Bendruomené — tai vienas i§ veiksniy, formuojanéiy zmoniy gyvenimo biida, etnokultiira,
tautiSkuma, valstybingumg. Tai socialinis partneris, dalyvaujantis Salies ekonominiy, socialiniy,
politiniy, kult@iriniy, aplinkosauginiy problemy sprendime (Vorevi¢iené J., 2018).

Decentralizacija — valdzios funkcijy perdavimas i$§ centrinés valdzios atsakomybés regioninei arba
vietos valdziai (Zigiené G., 2014).

Organizacija — suvokiama ir kaip procesas, ir kaip reiskinys. Kaip procesas — tai veiksniai, kurie
skatina sudaryti ir tobulinti visuomenés rySius. Kaip reiskinys, organizacija yra elementy, kurie
leidzia jgyvendinti tikslus, programas ir veikia pagal tam tikras taisykles, normas ar procediras,
rinkinys (Ginevic¢ius R., Stidzius V., 2008).

Savivaldybé — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené
turi Konstitucijos laiduota savivaldos teise¢, jgyvendinamg per to valstybés teritorijos administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés tarybg, kuri sudaro jai atskaitingas vykdomaja ir
kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir
savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiai jgyvendinti (LR VieSojo administravimo jstatymas).

Seniiinija — savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys — juridinio asmens teises
turintis valstybés vykdomosios valdzios filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje.
Zemiausias RL administracinis teritorinis vienetas oficialiai jsteigtas 1994 m. remiantis Vietos
savivaldos jstatymu (Visuotiné lietuviy enciklopedija).

Veiklos valdymas — tai naujosios vieSosios vadybos elementas didinantis atsakomybe ir veiklos
efektyvuma. Formuojant tikslus, matuojant jy igyvendinima, atlyginant uz jgyvendinimo lygj didéja
efektyvumas ir atskaitomyb¢ (Tumeénas A., 2008).

Vietos savivalda — teritoriné savitvarka, grindziama jsipareigojimu ir atsakomybe uz Seimos,
gimings, gyventojy bendruomenes ir tautos gerove bei ateitj (Pilipavicius V., Vidrevi¢iene 1., 2014) .
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Ivadas

Temos aktualumas. Aktualiis atskiry zmoniy bendruomeniy klausimai neatsiejami nuo valstybés
politikos. Demokratija Salyje jgyvendinama vietos savivaldos lygmenyje, kur suteikiama galimybe
gyventojams biiti ar¢iau valdzios institucijy, tiesiogiai dalyvauti valstybés valdymo procese, iSreiksti
savo nuomong politiniais, Ukiniais, socialiniais, kultiriniais, ekologiniais ir kitais aktualiais vietos
bendruomeniy klausimais. Tuo tikslu Salyje, vykstat decentralizacijos procesams, hierarchiné valdzia
vykdoma centrinés valdzios institucijose, o teritoriniams administraciniams vienetams perduodama
tam tikry sprendimy priémimas. Tokiu biidu zemesnés valdzios institucijos yra pavaldzios centrinei
valdziai ir yra jos uzduoCiy vykdytojos. Decentralizacija padidina centrin¢s valdzios veiklos
efektyvuma tam tikroje administracinéje teritorijoje. Vietos valdzia tampa atsakinga jos rinkéjams uz
sprendimy priémimga, o tai nusako demokratijos esme.

Siekdamos viesgsias paslaugas daryti prieinamas gyventojams, savivaldybés jsteigia savo padalinius
— senilinijas. Senilinija yra vie$ojo sektoriaus organizacija, jsteigta kaip savivaldybés struktirinis
padalinys. Tai svarbi vietos savivaldos grandis. Senitinijos privalo atsizvelgti j valdancios
savivaldybés, kaip steigéjos, strateginius tikslus, programas bei prioritetus. Jos vaidmuo vietos
savivaldos sistemoje yra labai svarbus. Tai jungiamoji grandis tarp pilieciy ir vieSojo administravimo.
Senitinijoje konkreciais darbais jgyvendinama bendra valstybés politika. Tai vietos savivaldos
sistemos dalis, veikianti arCiausiai gyventojy, dél to geriausiai susipazinus su jy likesc¢iais, poreikiais
ir socialinémis bei ekonominémis problemomis. Senitnijy déka savivaldybés vykdo savo veikla
aréiau gyventojy, tokiu biidu sudaromos palankesnés salygos demokratijai plétoti.

Senitinijos, kaip vieSojo sektoriaus organizacijos, yra svarbus visuomenés gyvenimo elementas.
Siame sektoriuje sprendZiamos visuomenei aktualios problemos ir uZtikrinamas bitiniausiy
visuomenés poreikiy tenkinimas. ISsivysciusiose pasaulio valstybése vieSojo sektoriaus organizacijy
vykdomos funkcijos nuolat ple¢iasi. Pastebimas vieSojo sektoriaus ir privafiy organizacijy
bendradarbiavimas, kuris mazina ribas tarp $iy sektoriy. Vis dazniau pastebima, kad privataus
sektoriaus patirtis ir jgudziai taikomi vieSajame sektoriuje. Jy déka vieSojo sektoriaus organizacijos
tampa produktyvesnés, jy veikla veiksmingesne, o vieSosios paslaugos tampa kokybiskesnés (Patapas
A., Zilionyté T. 2016).

Lietuvai jstojus i Europos sajunga, Siuolaikiniame naujy technologijy ir globalizacijos pasaulyje
keliami auksti reikalavimai teikiamoms vieSosioms paslaugoms bei efektyviam vieSajam valdymui.
Norint zengti koja kojon su naujomis technologijomis, kintanciais vartotojy poreikiais bei likesciais,
vieSojo sektoriaus organizacijos privalo iSsikelti naujus tikslus ir uzdavinius, kurie leisty jiems
tobuléti ir patenkinti kintancius vartotojy poreikius.

Temos naujumas. Organizacijy valdyma, kaip vadybos mokslo objekta, tyrinéjo Kazilitinas A.
(2004), Ginevicius R., Stdzius V. (2008), Stoskus S., Berzinskien¢ D. (2009), Stoner J., Perrewe P.
L., Munyon T. P. (2011), Zakarevicius P. (2012), Schuetz A. (2016), Jansen R. C. (2018), Pavlova
0. (2020) ir kiti mokslininkai. Jie tyrinéjo organizacijy struktiira, veiklos ir valdymo procesus bei
akcentavo organizacijy veiklos valdymo tobulinimo svarba siekiant plétoti darnios, modernios,
SiuolaikiSkos ir efektyvios organizacijos ivaizdj. Pastebimas organizacijy vadybos mokslo ziniy
taikymas vieSojo sektoriaus organizacijy veiklai tobulinti.

Siuolaikinéms organizacijoms, tarp jy ir viesojo sektoriaus organizacijoms, yra svarbu nuspresti, kaip
organizuoti veiklg ir pasiekti geriausiy rezultaty maziausiomis sgnaudomis. JOS stengiasi kurti
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lankstesnes organizacines struktiiras. Organizacijos lankstumas suprantamas kaip veiksmingas
struktiirinés sgrangos ir funkcinés veiklos derinimas prie nuolat kintancio vieSojo sektoriaus ir
visuomenés poreikio. Organizacijos kulttira turi baiti aiskiai suvokiama nuo struktiiros ir procesy iki
metody ir formy. Tuo tikslu vis dazniau atsizvelgiama | organizacijoje dirbantiy zmoniy
puoseléjamas vertybes, turimas Zinias bei gebéjimus ir jy taikymo jtaka organizacijoms.

VieSyjy institucijy veiklos valdymas yra sudétingas procesas. Efektyviam Siy organizacijy
funkcionavimui reikalinga tam tikra pastovi tvarka. Tac¢iau organizacijy stabilumas yra tik santykinis,
o organizacijy funkcionavimas néra baigtinis reiskinys (Raipa A. 2016). Todél vieSojo sektoriaus
organizacijos turi nuolat stebéti viding ir iSoring savo aplinka, analizuoti vykstanéius procesus ir
atsizvelgdamos j juos priimti efektyvius veiklos valdymo sprendimus.

Lietuva nuosekliai tobulina vieSyjy institucijy saranga, stiprina vietos savivaldos pagrindus, formuoja
rySius tarp skirtingo lygio vieSojo sektoriaus subjekty. Bet vis dar yra nemazai problemy, kuriy
s¢kmingas sprendimas aktualus savivaldybiy bendruomeniy nariams, vietos savivaldy institucijoms
ir paciai valstybei.

Viesojo sektoriaus organizacijy veiklos valdyma jvairiais aspektais analizavo Sie Lietuvos
mokslininkai: Marcinkevic¢itté L., Petrauskiené R. (2007), Buskeviciaté J. (2014), Gaulé E. (2014),
Petrauskiené R. ir Predkelyté E. (2014), Raipa A. ir Cepuraité D. (2017) ir kiti. Si tema aktuali ir
uzsienio Saliy mokslininkams: Brignall S., Modellas S. (2000), Kloot L., Martin J. (2000), Heinrich
C. J. (2002), Stewart J. (2004) ir kt. Sie autoriai tyré veiklos valdymo modeliy reik§me viesajame
sektoriuje bendrame kontekste. Taciau senitinijos, kaip vieSojo sektoriaus subjekto veiklos valdymas
mazai iStirtas, taciau yra svarbus, nes seniiinijy vaidmuo vieSojo sektoriaus sistemoje yra labai didelis.
Daugelis mokslininky pritaria, jog tikroji savivalda vyksta biitent vietos bendruomenése, o seniiinija
yra vieSojo sektoriaus dalis, esanti arCiausiai $Siy bendruomeniy.

Tyrimo problema — kaip vykdomas senitinijy veiklos valdymas Marijampolés savivaldybéje?
Tyrimo objektas — senitinijy veiklos valdymas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti senitinijy veiklos valdymo Marijampolés savivaldybéje ypatybes ir
pateikti rekomendacijas veiklos valdymui tobulinti.

Tyrimo uZdaviniai:

1) isanalizuoti senitinijy, kaip vieSojo sektoriaus organizacijy, veiklos valdyma, atsizvelgiant j
organizacijos valdymo modelius ir jose vykstan¢ius procesus;

2) apzvelgus vietos savivaldos sistemas uzsienio $alyse, atlikti senitinijy veiklos valdymo teisinio
reglamentavimo ir praktikos Lietuvoje analizg;

3) atlikti Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo analizg.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti senitinijy veiklos valdyma, buvo atlikta mokslinés literattros,
teisés akty, statistiniy duomeny ir dokumenty analizé. Marijampolés savivaldybés senitnijy veiklos
valdymo analizei atlikti taikyta kokybinis ir kiekybinis analizés metodai. Atlikta dokumenty analizé
ir empirinis tyrimas.

Tyrimo struktiira. Sj magistro baigiamajj projekta sudaro santraukos lietuviy ir anghy kalbomis,
jvadas, teorin¢, empiriné ir tiriamoji dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiros ir informacijos
Saltiniy saraSai. Projekto loginé schema pateikiama 1 paveiksle.
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1. Seniiinijy, kaip vieSojo sektoriaus organizacijy, veiklos valdymo ypatumai

Pirmame darbo skyriuje, pasitelkiant mokslinés literatfiros Ir Saltiniy analizés metoda, apraSoma
viesojo sektoriaus organizacijos samprata ir esminiai organizacijos egzistavimo aspektai. Aprasoma
viesojo sektoriaus organizacija — senitinija bendrgja prasme. Kad organizacija sékmingai siekty savo
uzsibrézty tiksly, ji turi turéti savo valdymo sistema, sandarg bei elementus, valdomus ir valdancius
objektus. Tod¢l analizuojant senitinijy veiklos valdyma Lietuvoje, biitina identifikuoti organizacijy
veiklos valdymo modelius. Siame darbo skyriuje aprasomi pagrindiniai organizacijy veiklos valdymo
modeliai, jy privalumai ir trikumai. Norit sékmingai spresti Siandieninio vieSojo sektoriaus
problemas, reikia tinkamai parinkti organizacijos veiklos valdymo modelj, kuris padéty efektyviai ir
greitai veikti kintant aplinkos sglygoms, 1 veiklos procesa jtraukty suinteresuotas Salis. To galima
pasiekti tik pasirenkant tinkamg ir SiuolaikiSka vieSojo valdymo sistemg. Tuo tikslu Siame darbo
skyriuje aprasomi ir vieSojo sektoriaus veiklos valdymo metodai bei modeliai.

1.1. VieSojo sektoriaus organizacijy samprata ir ypatumai

Nuolat besikeicianti Siuolaikiniy organizacijy veiklos specifika, sprendZiamy problemy ir atlieckamy
uzduociy kompleksiSkumas, vykstanCiy procesy kaita lemia ir organizacijos sgvokos jvairove.
Siuolaikiné organizacija yra daugiakonteksté ir kompleksiska, todél ir jos savoka gali bati jvairialypeé.

Organizacija — tai vienas i§ seniausiy zmonijos dariniy. Ji suvokiama kaip procesas arba kaip
reiskinys. Organizacija kaip procesas — tai veiksniai, kurie skatina sudaryti ir tobulinti visuomenés
rySius. Kaip reiSkinys, organizacija yra elementy, kurie leidzia jgyvendinti tikslus, programas ir
veikia pagal tam tikras taisykles ir normas ar procediras, rinkinys (Ginevicius R., Stdzius V., 2008).

Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas organizacija apibiidina kaip Zmoniy ar visuomenés grupiy
susivienijimg, tam tikrg struktiirg, susijungima j vieng visumga. Taciau visos pasaulyje egzistuojancios
zmoniy grupés nebiitinai yra organizacijos. Zakarevicius P. (2009), zmoniy grupes skirsto j saglygines
ir realigsias. Salyginés zmoniy grupés — tai turin¢iy bendras charakteristikas Zmoniy grupés, taciau jy
bendravimo ar bendradarbiavimo rySiai néra tarpusavyje susije. Kaip pavyzdj autorius pateikia vyrus,
moteris, studentus, pensininkus ir pan. Antroji Zmoniy grupé yra reali — tai zmoniy grupé, kuri
bendradarbiauja tarpusavyje, reiskiasi kaip vieningas subjektas ir savo veikla siekia konkretaus tikslo.
Realios grupés gali biiti mazos ir didelés, pastovios ir laikinos, iformintos organizaciniu pozitriu ir
nejformintos, pirminés bei antrinés.

Pacdia organizacijg ir jos veikimg galima apibiidinti kaip mechanizmg ar masing, organizma, politing
sistema, nuolating kaitg, valdzios instrumentg. Egzistuodama organizacija atlicka ne vieng funkcija,
todél ji yra kompleksiné ir jvairialypé sistema (Matkeviciené R., 2007).

Kaip pastebima i§ skirtingy autoriy pateikiamy organizacijos sampraty, dazniausiai pasikartoja Sie
bruozai: kartu dirban¢iy zmoniy grupé, bendra veikla, taisyklés, organizavimas. Sie bruozai biidingi
kiekvienai organizacijai. Taciau to negana. Kiekviena organizacija egzistuoja tam tikroje
visuomeneje. Gineviius R., Stdzius V. (2008) organizacija apibiidina kaip socialing kulttiring
sistema ir kaip ekonoming sistema. Kaip socialiné kultliriné sistema — organizacija yra Zmoniy,
kuriuos sieja bendri interesai ir tikslai, veiksmy vienybé tuos tikslus siekiant jgyvendinti, sistema.
Kaip socialin¢ kultiiriné sistema — organizacija yra Zmonija ar konkreti Zmoniy grupé¢, sukurta ne
zmogaus arba valingomis ir nevalingomis Zmoniy pastangomis kuriama kulttra.
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Siems autoriams pritaria Matkevi¢iené R. (2007), organizacija jvardindama kaip ,,socialinj darinj,
kuris yra suformuotas zmoniy bendriems tikslams siekti. Sis darinys turi struktiira, tikslus, uzdavinius
ir kontrolés mechanizmg. Sis apibrézimas formuoja platesnj poziiirj j organizacija ir galimybe
analizuoti organizacija kaip tam tikra sistema.

Zmoniy grupé, kuri sudaro visuomene dar negali bati vadinama organizacija. Si grupé tampa
organizacija tada, kai visus jos narius vienija sgmoningi santykiai, kurie suderina jy pastangas siekti
bendry tiksly. Matkevicien¢ R. (2007) iSskiria veiksnius, nusakancius organizacija. Tai Zmoniy
bendravimo forma, kuri sudaroma siekti bendro tikslo, sudaranti pagrinda uzsibréztam konkre¢iam
tikslui pasiekti. Tai darinys, kuris vykdo atitinkamas funkcijas. Pasak autorés, organizacija
koordinuoja visas funkcijas, kurios vykdomos siekiant tiksly.

Pasak Astrausko A. (2019), organizacija yra tai, kas sgmoningai sukurta konkre¢iam ir aiSkiam tikslui
pasiekti. Organizacijos vienybés pagrindu laikoma tikslai, kuriems pasiekti ta organizacija randa
efektyviausig priemone. Organizacijoje esanciy joS nariy pareigos yra aiSkiai jvardintos. Taigi,
organizacija tai tikslingai veikianti sistema, kurios veiklos esmée yra tiksly jgyvendinimas. ISkeltiems
tikslams pasiekti organizacija atlieka tam tikras funkcijas.

Kaip teigia Ramasauskiené V. (2020) organizacijos veikia remdamosi tam tikrais tikslais. Sie tikslai
atskleidzia konkreCius organizacijos vertybinius prioritetus. Minétus tikslus turi Zinoti visi
organizacijos darbuotojai. Jeigu darbuotojai nesupazindinami su organizacijos vizija, misija ir
tikslais, tai tokia organizacija tikétina sunkiai pasieks uzsibrézty rezultaty. Kad darbuotojams
organizacijos tikslai tapty savi ir jie biity suinteresuoti jy siekti, reikia personalg jtraukti formuluojant
tikslus. Todél dera tikslus suderinti ir aptarti, jvardinti konkre¢ius veiksmus ir asmening darbuotojy
atsakomybe, nustatyti jvykdymo terminus, kurti efektyvig tarpusavio komunikacijg (Ginevicius R.,
Studzius V., 2008).

Kaip jau buvo minéta, organizacija funkcionuoja tada, kai turi nustatytus savo tikslus ir juos
jgyvendina. ISsikelti tikslai turi sietis su atlickamomis organizacijos funkcijomis ir yra svarbiis, nes
lemia visos organizacijos veikla, padeda progresuoti. Konkretiis ir aiskiis ] organizacijos planus
nukreipti tikslai padeda rasti budus jiems pasiekti. Tikslai uzima svarby vaidmenj siekiant pagerinti
organizacijos efektyvuma, paslaugy kokybe, organizacijos jvaizdj. Organizacijos veiklos pobid; ir
specifika lemia jos vykdomy funkcijy spektras. Organizacijos funkcijos yra kaip priemoné
uzsibréztiems tikslams pasiekti, todél reikalingas glaudus rySys tarp juy.

Organizacijos vizija yra darbuotojams ir visuomenei suformuluota ir sukonkretinta nuostata, susijusi
su tos organizacijos paskirtimi ir tikslais. Vizija skatina ir jkvepia darbuotojus. Oficialis
organizacijos tikslai ir priezastys egzistuoti yra jos misija. Svarbu, kad misija biity suvokiama tiek
organizacijos, tiek visuomenés toleruojamy vertybiy atzvilgiu. Organizacijos tikslus galima
suskirstyti pagal jvairius kriterijus, taciau juos formuojant reikia atsizvelgti j jy specifiSkuma,
charakteristiky jvairumg (Ginevicius R., Stidzius V., 2008).

Organizacijos atlickamas funkcijas padeda jgyvendinti jos viduje ir iSoréje vykstantys procesai.
Organizacijas, kuriy veiklos nejtakoja aplinkos veiksniai Matkevic¢iené R. (2007) ivardija kaip
,uzdaras sistemas“. Sis terminas nusako, kad organizacija nesaveikauja su aplinka, nesiekia i§ jos
griztamojo rysio ir veikia uzdarai. Tai neleidZia organizacijai biiti inovatyviai. Taciau Siandieninéje
visuomenéje tokia organizacija negali sékmingai gyvuoti. Siuolaikinei organizacijai biitina socialiné
sgveika su kitomis organizacijomis. Tod¢l ji turi biiti ,,atvira sistema*, kurios veikla nei§vengiamai
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veikiama iSorinés aplinkos veiksniy. ISoriné organizacijos aplinka apima tiekéjus, konkurentus,
valstybines institucijas, profesines sajungas ir Kt.

Rysiai organizacijoje siejami su aplinka ir iStekliy Saltiniais (2 pav.). Pati organizacijos veikla turi
biiti orientuota j realizavimo rinkas, informacijos rinkimg bei apdorojima, strateging analize,
iniciatyvos ugdyma, | ilgalaikius tikslus orientuotg aktyvaus veikimo strategija (Ginevicius R.,
Sadzius V., 2008).

A

[ Istekliai < > Organizacija < Aplinka ]

J \. J \.

2 pav. Organizacijos modelis (Ginevicius R., Studzius V., 2008)

Organizacija gali biiti suvokiama kaip objektas, kuris susideda i§ tarpusavyje susijusiy elementy
visumos ir uztikrina to objekto vienove su supancia aplinka. Tod¢l organizacija daznai suprantama
kaip objektas su savo vidine struktira, palaikoma daugialypiais fiziniais, ekonominiais, teisiniais,
technologiniais rysiais ir santykiais. Organizacijy veiklos aplinka gali biti vyriausybé, savivaldybé,
visuomeng, Seima ar namy ukis, politiné, ekonominé, kultiiriné ar socialin¢ veikla (Ginevicius R.,
Stdzius V., 2008).

Vakary liberaliosiose demokratijose pastebimas dviejy visuomenés ir ekonomikos sektoriy
atskyrimas, t. y. vieSojo ir privataus. Kad visuomené galéty veiksmingai veikti, reikalingas vieSasis
sektorius, o vieSojo sektoriaus organizacijy paskirtis — valdyti, tarnauti pilieCiams, kurti vieSasias
gérybes.

Mokslinéje literatiroje vieSojo sektoriaus Organizacijos sampratos apibrézimas yra diskusijy
objektas. Atskiry autoriy iSskirti vieSojo sektoriaus apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. VieSojo sektoriaus organizacijy samprata (sudaryta autorés, remiantis Lane, 2001; Van del Waldt,
2004; Bason, 2010; Starling, 2010; Van Dooren Bouckaert ir Harlligan, 2014; LR Vidaus reikaly ministerija,
2020)

Autorius

Viesojo sektoriaus organizacijos apibrézimas

Raktiniai ZodZiai

Lane (2001)

Tai viesai veikiancios institucijos, i§laikomos i$ valstybés
biudzeto ar savivaldybiy biudzety.

Islaikomos i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto.

Van del Waldt
(2004)

Institucijy tinklas, kurios teikia valstybés biudzeto 1éSomis
finansuojamas vieSasias funkcijas ir paslaugas.

Teikia vie$asias paslaugas.

Finansuojamos valstybés
biudzeto.

Bason (2010)

IS valstybés biudZeto finansuojamy organizacijy visuma.
Verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijy
bendradarbiavimas lemia tai, kad vieSojo sektoriaus ribos
yra ganétinai paslankios.

Finansuojamos i§ valstybés
biudzeto.

Viesojo sektoriaus ir verslo
bendradarbiavimas.

Starling (2010)

Tai misrios ekonomikos dalis, apimanti centrinés ir vietos
valdzios veiklg, kuri nukreipta j visuomenés poreikiy
tenkinimg ir aktualiy socialiniy bei ekonominiy problemy
sprendima.

Visuomenés poreikiy tenkinimas.
Socialiniy problemy sprendimas.

ministerija (2020)

institucijy visuma, skirta vieSam interesui realizuoti, t. y.
teikti nauda visai visuomenei.

Van Dooren Sektorius, kuris uztikrina valdzios sprendimy Valdzios sprendimy
Bouckaert, igyvendinimg valstybéje. igyvendinimas.

Harlligan (2014)

LR Vidaus reikaly | IS valstybés ar savivaldybiy biudZety i§laikomy ir remiamy | Valstybés ir savivaldybiy

biudzety islaikoma.

Skirta vieSam interesui realizuoti.
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Apibendrinant lentel¢je pateiktus vieSojo sektoriaus organizacijos apibrézimus ir iSskirtus raktinius
zodzius galima teigti, jog VieSasis sektorius yra i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety iSlaikomy
institucijy (organizacijy) visuma, skirta vieSajam interesui realizuoti, valdzios priimty sprendimy
igyvendinimui. Sios organizacijos teikia nekonkurencingas vieasias prekes ir paslaugas, pricinamas
kiekvienam pilieciui. VieSojo sektoriaus organizacijy teikiamos paslaugos yra neatskiriama kiekvieno
pilie¢io kasdienio gyvenimo dalis. VieSosios paslaugos turi biiti kokybiSkos ir atliepti vartotojy
likesGius (Patapas A., Zilionyté T., 2016). VieSojo sektoriaus organizacijy esminis tikslas bei
gyvavimo prielaida — teikti visuomenei kokybiskas ir poreikius bei likesCius atitinkancias paslaugas
(Vaitkevicius V., 2018).

VieSojo sektorius organizacijos veikia pagal klasikinj hierarchinj biurokratijos model;. Tai reiskia,
kad demokratiniuose rinkimuose pilie€iy iSrinkti politikai priima sprendimus, o vieSojo sektoriaus
institucijos juos jgyvendina (LR Vidaus reikaly ministerija, 2020). Sprendimai jgyvendinami
vadovaujantis teises aktais. Rainey H. G. (2009) teigia, kad vieSojo sektoriaus institucijy tikslas —
spresti problemas, kuriy neiSsprendzia ar negali iSspresti laisvoji rinka (saugumas, krasto gynyba,
vengimas mokeéti mokescius), individuali kompetencija, iSorés veiksniai. VieSasis sektorius veikia
politiniais pagrindais, t. y. bendras vieSasis interesas, socialinés vertybés, politiSkai jtakingy grupiy
reikalavimai.

Teigiami rezultatai kiekvienoje organizacijoje siejami su tinkamai identifikuotais aplinkos veiksniais,
vartotojy likes¢iy tenkinimu ir aiskiu bei sékmingu vadovavimu. Organizacijos aplinka svarbi kaip
visuma, 0 jos poveikis svarbus veiklos rezultatams ir organizacijos tiksly siekimui (Kalesnykas S.,
Katinien¢ A., 2019).

Taigi socialiniu poZiuiriu organizacija yra tam tikra Zmoniy grupé, kuriuos tarpusavyje sieja bendri
tikslai ir interesai bei vieningi veiksmai siekiant juos jgyvendinti. Ji gali biiti suvokiama Kaip vientisa
socialiné sistema. Jeigu iSoriné organizacijos aplinka yra palanki veikti, o vidiné aplinka
puoseléjama ir kuriama tinkamai, tokia organizacija gali sékmingai gyvuoti ir pléstis. Pasaulyje
egzistuoja jvairiy rusiy ir tipy organizacijos. Vienos is jy — vieSojo sektoriaus organizacijos, kuriy
esmé yra tenkinti vieSqji interesq ir uztikrinti valdzios sprendimy jgyvendinimgq. Senitinija — tali
viesojo sektoriaus organizacija, savivaldybés jsteigtas padalinys, kuri teikia paslaugas jos teritorijoje
gyvenantiems asmenims. Tai vietos savivaldos sudedamoji dalis, kuri atlieka tarpininko vaidmenj
tarp Salies auksciausiy valdZios institucijy ir bendruomeneés.

1.2. Seniuinijy vieta ir vaidmuo vietos savivaldos sistemoje

Kaip jau buvo minéta, seniiinija yra savivaldybés administracijos teritorinis padalinys, palyginus su
kitomis institucijomis, esantis ar¢iausiai bendruomenés, Zmogaus. Globalios visuomenés hierarchija
pagal Balezentj A. (2008) sudaro mega, meta, makro, mezo ir mikro lygmenys. Senitinija autorius
priskiria tarpiniam lygmeniui tarp valstybés (makro) ir individo (mikro), t. y. mezolygmeniui.
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Demokratiné savivalda negalima be visuomenés ir valstybés veiklg reglamentuojan¢io subsidiarumo
principo. Sis principas suteikia galimybe aukstesnio vie$ojo administravimo subjektui imtis veiklos
tik tada, kai su tam tikromis funkcijomis nesusidoroja zemesnis vieSojo administravimo subjektas.
(Lazdynas R., 2005). Visuomenés hierarchija pagal subsidiarumo principa pateikiama 3 paveiksle.

ZMOGUS l

SEIMA ] Seima, bendruomené

BENDRIJA ]

SENIUNIJA

SAVIVALDYBE ] Savivalda

[ REGIONAS ]

VALSTYBE

[ EUROPOS SAJUNGA ] Valstybiné valdzia

3 pav. Visuomenés hierarchija remiantis subsidiarumo principu (Sudaryta autorés, remiantis Lazdynas R.,
2005)

IS paveikslo duomeny matyti, kad senitinija yra vietos savivaldos dalis, tod¢l analizuojant senitinijos
veiklos valdyma yra svarbu suprasti vietos savivaldos sistema.

Vietos savivaldos atsiradimg, formavimgsi ir raidg analizavo ir Pilipavi¢ius V., Vidrevi¢iené I.
(2014). Vietos savivaldos uzuomazgos pastebimos dar prie§ 600 mety. Jy raida skirstoma j keturis
etapus: iStakos ir tvirtéjimas, reformos, savivaldos organy kiirimasis bei veikla, dabartinis plétros
laikotarpis. Pirmuosiuose raidos etapuose susiformavo pagrindiniai dabartinés vietos savivaldos
bruozai, kurie atskleidzia jos esme. Vietos savivaldos esmé — savitvarka susijusi su gyvenamosios
vietovés Seimos, gyventojy ir tautos gerove, bendruomeniskumu, laikantis Salies teis¢ akty
reikalavimy.

Vietos savivaldos sistema yra ,.tikra* (,,reali), kai atitinka Siuos pozymius (Astrauskas A., 2002):

e Santykinai didelé vieSyjy reikaly apimtis, pavesta tvarkyti savivaldybéms bei didelé vieSyjy
reikaly visuomeniné svarba. Tai reiskia, kad kuo maziau svarbiy vieSyjy reikaly lieka tvarkyti
valstybés valdziai ir kuo jy daugiau priskiriama tvarkyti savivaldybéms, tuo vietos savivalda yra
,realesné®.

e Aukstas savarankiSkumo laipsnis tvarkant priskirtus vieSuosius reikalus. SavarankiSkumas
priklausomas nuo savivaldybéms priskiriamy funkcijy struktiros, veiklos administracinio
reglamentavimo, veiklos prieZiliros apimties.

e Materialiniy ir finansiniy iStekliy adekvatumas sprendziant vieSuosius reikalus. Jei
savivaldybéms pavedama vykdyti tam tikras funkcijas, taciau neskiriama tam tikslui pakankamai
finansiniy iStekliy, vietos savivalda yra formali ir atvirk$¢iai, kai pavestoms funkcijoms vykdyti
skiriamas pakankamas finansavimas, tai vietos savivalda yra ,,reali*.

e Aukstas savarankiskumo laipsnis finansiniy iStekliy reguliavimo srityje. Kuo daugiau savy
finansiniy istekliy, kuriy dydj gali nustatyti pacios, turi savivaldybés, tuo laisviau jos veikia turto
valdymo ir vieSyjy paslaugy teikimo srityse. Tokia vietos savivalda, pasak Astrausko A. (2002),
yra ,.tikresné®.
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e Savo teisiy visiSkas uztikrinimas ir apgynimas. Jei savivaldybés gali savo teises nevarzomai
apginti teisme, tokiu atveju vietos savivalda yra ,reali.

e Santykiy tarp valstybiniy institucijy konstruktyvumas, kai klausimai nagrin€¢jami be iSankstinio
pasiskirstymo j vir§ininkus ir pavaldinius, o abi Salys ieSko priimtiniausio biido spresti problemas
ir laikosi susitarimy.

¢ Didelis visuomenés nariy jtraukimo j vietos savivaldos veikla mastas. ,,Reali vietos savivalda
isiklauso ir reaguoja j bendruomenés nariy interesus.

e Aukstas institucijy efektyvumo lygis, t. y. geras savivaldybés vidinis administravimas, greitai
priimami sprendimai, kurie atitinka bendruomenés daugumos liikes¢ius, maziau korupcijos,
biurokratizmo, piktnaudziavimo valdzia.

Daugelio pasaulio $aliy vietos savivaldos sistemy atitinka visus ,,tikros* (,,realios*) vietos savivaldos
pozymius. Taciau tai tik teorinis atitikimas. Realiame gyvenime procesai vyksta kur kas sudétingiau,
tode¢l sprendimg reikéty priimti, jei Salies vietos savivaldos sistema atitikty bent 4 i§ iSvardinty 8
pozymiy (Astrauskas A., 2002).

Pike A., Pose A. R., Tomaney J. (2016) pastebi pasauling valdzios funkcijy decentralizacijos
tendencijg, kurios metu jgalinamos Saliy vietos ir regiony institucijos. Pasaulyje vykstancius
decentralizacijos procesus Zigiené G. (2014) apibrézia kaip valdzios funkcijy pasidalijima, t. y. tam
tikry funkcijy perdavimg i§ centrinés valdzios Zemesniems valdymo lygmenims. Decentralizuojant
valstybés funkcijas, jos padalinamos tarp skirtingy valdzios lygiy. Sis procesas vyksta siekiant plétros
vieSajame sektoriuje. Autoriai pabrézia akivaizdy decentralizuoty regiony ekonominj augima.
Decentralizuotos institucijos yra svarbios, nes jos palengvina derybas ir dialogg tarp valdZios ir
pilie¢iy, telkia suinteresuotgsias $alis ir integruoja jas j kiirimo procesus, stiprina teritorijos ,,balsg*
(Pike A., Pose A. R., Tomaney J., 2016). Valstybiniy funkcijy decentralizacija skatina regiony ir
vietos savivalda.

Valstybinés institucijos jau nebevaidina Salies valdyme dominuojanéio vaidmens, jos yra kaip
socialinis partneris, kuris dalyvauja sprendziant tiek Salies, tieck savo gyvenamosios vietovés
problemas (politines, socialines, kult@irines ir kt.), vis labiau akcentuojama bendruomené ir jos
interesai. Tai 1émé demokratizacija ir decentralizacija, vykstanti vie$ojo valdymo sektoriuje. Todél
savavaldumas yra savivaldos organizavimo ir jgyvendinimo gyvenamojoje vietovéje pagrindas
(Pilipavicius V., Vidreviciené 1., 2014).

Savivaldybiy institucijy veiklos paskirtis ir funkcijos yra i§ anksto nustatytos ir apibréztos. Taip
savivaldybiy institucijy veikla atliecka tarpininko vaidmenj tarp bendruomenés ir valstybiniy
institucijy. Taip savivaldybés iSsprendzia valstybés jgalioty funkcijy igyvendinima bendruomeneése
ir bendruomeniy interesy atstovavima aukstesnése valstybinése institucijose. Minétiems atstovavimo
tikslams jgyvendinti savivaldybés kuria savo strukttirinius padalinius — seniiinijas. Steigiant senitinijg
biitina jvertinti optimaly jos dydj, atlickamy funkcijy apimtj. Kuo didesné senitinijos aptarnaujama
teritorija, tuo yra sunkiau gyventojams tiesiogiai ir asmeniskai jsitraukti j tos vietos bendruomenés
reikaly tvarkyma (Astrauskas A., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad senitinijos vaidmuo vietos savivaldos sistemoje yra labai svarbus ir
reiksmingas. Jos yra kaip tarpiné grandis tarp Zmogaus, bendruomenés ir auksciausios Salies
valdzios institucinéje struktiiroje. Todél analizuojant seniiinijy veiklos valdymgq svarbu paZinti vietos
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savivaldg, jos sistemq. Nuo savivaldos sistemos sékmingo funkcionavimo priklauso ir seniiinijy
veiklos efektyvumas.

1.3. VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos valdymo modeliai

Viesojo sektoriaus organizacijy valdymo reformos siejamos su valdymo struktiiry, veiklos procesy ir
atliekamy funkcijy pokyc€iais ekonominiy, politiniy, socialiniy bei kultiiriniy vertybiy srityse. Viesojo
sektoriaus organizacijy veiklos valdymo efektyvumui didinti svarbus tampa modernizavimo reformy
strateginiy krypciy bei tiksly identifikavimas. Tobulinant §iy organizacijy valdyma pradétas vartoti
terminas ,,vie$oji vadyba“, kuris traktuojamas kaip inovatyvi vieSojo sektoriaus veiklos valdymo
praktika, siejama su pokyciais pirmiausia valstybés ir verslo santykiuose (Raipa A., 2015).

Kiekviena organizacija ne tik atlieka savo pagrindines funkcijas (kuria prekes, teikia paslaugas), bet

ir vykdo organizacijos valdymag. Organizacijos valdymo struktiira — tai tiksliniy ir funkciniy valdymo

elementy visuma, tarpusavyje susijusi tiek linijiniais, tiek funkciniais tarpusavio pavaldumo rysiais.

Si valdymo struktiira gali biti suvokiama kaip darbo pasiskirstymo valdymo procese forma.

Organizacijos valdymo struktira formuojasi vykstant valdymo darby pasidalijimo procesui.

Kiekvienos organizacijos valdymo struktiira turi padéti jgyvendinti organizacijos strategijg. Jeigu

keiCiasi strategija, turi keistis ir organizacijos valdymo struktiira. Remiantis Stoskumi S. ir

Berzinskiene D. (2005) jstaigos organizaciné struktira konstruojama vadovaujantis S$iais

organizavimo zingsniais:

1. darbo pasidalijimas, kai visas darbas suskirstomas j uzduotis, logiSkai ir patogiai atlickamas
pavieniy Zmoniy ar jy grupiy;

2. struktiiriniy grandziy formavimas — tai efektyvus ir logiskas uzduociy susiejimas tarpusavyje;

3. organizacinés valdymo struktiiros sudarymas. Organizacijoje turi biiti aiSku kas ir kam atsiskaito
uz darbo rezultatus;

4. Koordinavimas, kai veiklos derinimo buidai sujungiami j visumg. Tai gali bati tarpusavio
derinimas, kvalifikacijy, darbo procediiry ar normy standartizavimas.

Kiekvienos organizacijos forma apibuidina jos viding sandarg, kuri sudaryta i§ padaliniy, tarnyby, kity
junginiy ir dariniy, tarpusavyje susiety vertikaliais ir horizontaliais rySiais. Organizacijos struktiira
gali buti sudaryta pagal veiklos sritis, regioniniu teritoriniu, technologiniu principais. Valdymo
struktliry schemos braizomos tam, kad kiekvienas organizacijoje esantis jos narys zinoty tiek savo,
tiek kity darbuotojy pareigybés esme, kad jstaigos klientui biity aisku j kurj specialista kreiptis. Sios
schemos parodo hierarchinius ryS$ius ir leidZia analizuoti organizacijos struktiira.

LR Vidaus reikaly ministerijos 2010 m. studijoje akcentuojama, kad nagrinéjant organizacijos
valdymo sistemos sandara, galima ja tapatinti su organizacijos strukttiros nagrin¢jimu. Todél galima
teigti, kad organizacinés sandaros apibiidinimas yra ir organizacinés valdymo struktiiros
apibtidinimas. Valdymo strukttiroms apibudinti bei nagrinéti i§skiriami trys klasikiniai tipai: linijinis,
funkcinis ir linijinis — funkcinis. Siy tipy esme nusako rysiai tarp vadovo, padaliniy ir darbuotojy
(Stokus S., Berzinskien¢ D., 2005). Siuos valdymo modelius tyriné¢jo Zakareviius P. (1998),
Stoskus S., Berzinskien¢ D. (2005), Bucinskaité L. (2016) ir kiti mokslininkai.

Linijinis valdymo modelis. Tai viena i$ seniausiy valdymo struktiiry (4 pav.), kai aukstesnio lygio
vadovui pavaldiis keletas zemesnio lygio vadovy. Kiekvienam organizacijos padaliniui vadovauja tik
vienas zemesnio lygio vadovas, kuris vykdo visas to padalinio valdymo funkcijas. Nurodymai
padalinio vykdytojui vyksta viena linija. Linijinés organizacijos veikla yra efektyvi kai atitinka
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iSvardintas sglygas: organizacija yra maza, joje kylanCios problemos ganétinai paprastos,
nekintanéios, jvairiapusiski vadovai, aiSkiai nejvardinti valdymo jgaliojimai bei valdZia. Sioje
valdymo struktiiroje aiSkiai iSreikstas pavaldumas ir yra minimalus valdymo pakopy skaicius. Tokio
tipo struktiira dar vadinama komandine ar administracine ir pasizymi vienvaldiSkumu, t. y. pavaldinys
gauna nurodymus ir atsiskaito tik vienam vadovui, to vadovo nurodymai yra privalomi. O padalinio

vadovas yra pavaldus aukstesnio lygio vadovui.

| VADOVAS
—
—
VADOVAS | VADOVAS VADOVAS
—_—
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4 pav. Linijinis valdymo modelis (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010)

Linijinis valdymo modelis turi savo privalumy ir triikumy. LR Vidaus reikaly ministerijos studijoje
(2010) isskiriami §io modelio privalumai ir triikumai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Linijinio valdymo modelio privalumai ir trilkumai (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010)

PRIVALUMAI TRUKUMAI
o  Grieztas vienvaldi§kumo principy laikymasis. e Didelis informacijos srautas vadovui ir platus
e  Griezta ir paprasta subordinacija tarp vadovy ir Ziniy spektras.
pavaldiniy. e  Mazai reik§mingy klausimy. Sprendimo

perkélimas j aukstesnj valdymo lygj.

e Zemesnio lygio vadovai praranda
savarankiSkuma ir iniciatyvuma.

e Organizacija gali tapti priklausoma nuo vieno
Zmogaus jnoriy.

e  Pavaldiniy veiklos suderinamumas.

e Asmeniné vadovo atsakomybé uz jo padalinio
darba.

Budinskaité L. (2016) teigia, kad linijinio valdymo modelis biity neefektyvus ir netinkamas
egzistuojant dideliam aplinkos neapibréztumui. Nors $is modelis techniskai yra pakankamai lankstus,
vadovaujantis juo galima pakankamai greitai priimti reikiamus sprendimus, bet daug kas priklauso

nuo vadovy gebéjimy.

Funkcinis valdymo modelis. Sio modelio atsiradimg paskatino gamybos vystymasis, darbuotojy
specializacijos siauré¢jimas, didéjanti darby mechanizacija, technologijy tobuléjimas. Minéti procesai
iskélé vadovams tokias problemas kaip giliy dalykiniy ziniy biitinumas jsisavinant naujausias
technologijas, dideli kokybés reikalavimai, racionalus jrengimy naudojimas (Stoskus S.,
Berzinskiené D., 2005). Funkciniame valdymo modelyje (5 pav.) specialistams (funkciniams
vadovams) vadovauja pagrindinis vadovas. Kiekvienas specialistas savo kompetencijos ribose
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vadovauja padaliniams (vykdytojams). Kiekvienas specialistas turi jgaliojimus savo vadovaujamoje
srityje ir gali duoti nurodymus tik savo funkcijy ribose. Padalinio vadovas gauna nurodymus ir
atsiskaito keliems funkciniams vadovams pagal jy kompetencijas, o uz galutinius savo darbo
rezultatus atsiskaito tiesioginiam vadovui.

[ VADOVAS ]

SPECIALISTAS SPECIALISTAS SPECIALISTAS SPECIALISTAS
(funkcinis vadovas) (funkcinis vadovas) (funkcinis vadovas) (funkcinis vadovas)
Padalinys Padalinys Padalinys Padalinys

5 pav. Funkcinis valdymo modelis (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010)

Kaip ir linijinis valdymo modelis, funkcinis valdymo modelis turi savo privalumy ir trikumy, kurie
pateikiami 3 lentel¢je.

3 lentelé. Funkcinio valdymo modelio privalumai ir triikumai (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010)

PRIVALUMAI TRUKUMAI
e  Funkciniai vadovai yra aukstos kvalifikacijos, e Problemiskas valdymo funkcijy horizontalusis
greitiau auga §iy specialisty profesionalumas. koordinavimas.
e  Darbo nasumui didinti prielaidas sudaro darbo e | auksciausig valdymo pakopa perkeliamas
pasiskirstymas pagal funkcijas. strateginio ir operatyvinio valdymo klausimy
e  Galimas vertikalus valdymo funkcijy sprendimas.
koordinavimas. e Siauras Zinybiskumas.
e  Efektyviau vykdyti inovacing politika galima e Tarp vadovo ir valdomo objekto atsiranda
funkciniy tarnyby lygiu. barjerai.

e Funkciniy tarnyby specialistai atsisako
papildomy funkcijy vykdymo, jas perduodami
kitiems padaliniams.

e Sumazéja vykdytojy atsakomybé, nes sunku
jvertinti atskiry funkciniy tarnyby indél;j i
galutinj rezultats.

Apie funkcinio valdymo modelio privalumus ir triikumus raso ir Bu¢inskaité L. (2016). Jos nuomone
teigiama Siame modelyje yra tai, kad specialistai (funkciniai vadovai) yra kompetentingi savo sferoje,
valdant tokiu principu nelieka vadovavimo vieningumo. Pavaldiniai atsiskaito skirtingiems
specialistams, bet ne visada biina aisku kuriems. Neapibréztumo aplinkoje §i valdymo struktiira néra
tinkama. Funkcinis valdymo modelis reikalauja stabilios, be dideliy netikétumy organizacinés
aplinkos. Autoré taip pat pabrézia, kad tokioje valdymo struktiroje funkciniai vadovai daznai
sistemiskai nejzvelgia organizacijos veiklos.

Linijinis — funkcinis valdymo modelis. Linijinis ir funkcinis valdymo modeliai integravosi ir
susijungé. Tai atsirado linijinis — funkcinis valdymo modelis (6 pav.). Siame modelyje sprendimy
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priémimui naudojama funkcinio valdymo privalumai. Organizuojant priimty sprendimy realizavimag
naudojamasi linijinio valdymo privalumais (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010). Pasirinkus §j
valdymo modelj linijinés grandys atsakingos uz sprendimus ir veikla, o funkcinés uz konsultavima,
informacija ir planavimg . Siuos valdymo modelius turingios organizacijos dazniau yra didelés.

[ PAGRINDINIS VADOVAS ]

Funkcinis Linijinis

vadovas

Linijinis Funkcinis

vadovas vadovas vadovas

Vykdytojas Vykdytojas Vykdytojas Vykdytojas Vykdytojas Vykdytojas

6 pav. Linijinis — funkcinis valdymo modelis (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010)

Kaip teigiama LR Vidaus reikaly ministerijos studijoje (2010), kai organizacijoje jdiegtas linijinis —
funkcinis valdymo modelis, tokios organizacijos struktara turi ir linijinio, ir funkcinio valdymo
modeliy privalumy ir beveik nepastebima $iy modeliy trikumy.

Organizacijy veiklos valdymo analizei taip pat naudojamas G. Bouckaert ir J. Halligan veiklos
valdymo lyginamosios analizés modelis. Siame modelyje i¥skiriami pagrindiniai veikos valdymo
elementai ir jy pozymiai. Autoriai teigia, kad pagrindiniai veiklos valdymo elementai yra veiklos
vertinimas, turimos veiklos informacijos institucionalizavimas, informacijos naudojimas. Finansiniali,
zmogiskyjy istekliy, organizacijy valdymo ir komunikavimo procesai yra tarpusavyje susij¢ ir turi
biti analizuojami kompleksiSkai, kaip darantys jtakg veiklos valdymui. Veiklos valdymo
lyginamosios analizés modelis padeda visas $ias veiklos valdymo sudétines dalis analizuoti ir vertinti
integruotai. Minimas modelis turi tris komponentus, tai veiklos vertinimas, informacija apie veiklos
rezultatus ir veiklos informacijos naudojimas (Rimkuté E., Kirstukaité L. ir Siugzdiené J., 2015).

Veiklos vertinimas. Priimant organizacijos veiklos valdymo sprendimus reikalinga jos veiklos
informacija. Minéta informacija gaunama sistemingai renkant organizacijos veiklos duomenis ir
kuriant organizacijos veiklos vertinimo sistemg. Tokia organizacijos veiklos vertinimo sistema yra
jos procesy ir dalyviy visuma, sudaranti sglygas rinkti duomenis ir paversti juos objektyvia
informacija.

Veiklos informacijos institucionalizavimas. Sis komponentas apibiidina organizacijos veiklos
informacijos panaudojima dokumentuose, procesuose bei sistemose, kas padeda priimti sprendimus
ir tobulinti veikla.

Veiklos informacijos (rezultaty) naudojimas. Sis komponentas uztikrina atskaitomybe ir
sprendimy priémima siekiant veiklos tobulinimo.

24



Visi iSvardinti veiklos valdymo modelio komponentai vertinami naudojant du kriterijus: veiklos
vertinimo plotj ir informacijos institucionalizavimo brandos gylj. Veiklos vertinimo plotis — tai
veiklos loginio modelio apimtis. Tikslams pasiekti naudojami indéliai paver¢iami procesu arba
veiklomis, kas savo ruoztu sukuria prekes ir paslaugas ir atitinkamai rezultatus ir efekta visuomenei.
Veiklos vertinimo gylis apima mikro, mezo ir makrolygius. Kai vertinama atskira institucija ar
organizacija — tai mikrolygis. Kai atsizvelgiama ] vieSosios politikos ir valdymo funkcijas — tai
mezolygis. Makrolygiu apimama visa vyriausybé. Kuo sistema apima daugiau loginio modelio
elementy, tuo ji brandesné. Kuo daugiau vieSosios politikos funkcijy apima veiklos vertinimo
sistema, tuo brandesnis veiklos valdymas (Rimkuté¢ E., Kirstukaité L. ir Siugzdiené J., 2015). Kuo
daugiau organizacija naudoja informacijg ir jg integruoja naudojantis kokybés vadybos metodais, tuo
pazangesne jos veiklos valdymo sistema. Veiklos valdymo sistema yra pazangesné kai pasiiila ir
paklausa atitinka viena kitg.

Kiekvienos organizacijos valdymo sistema — tai tarpusavyje glaudziai susijusiy tam tikry priemoniy,
kurios reikalingos sprendimams parengti ir jgyvendinti, visuma. Organizacijos valdymo sistema
apima jos narius, tikslus, funkcijas ir priemones kurios yra glaudZiai susije su jy ikine veikla.
Organizacijos veiklos valdymo modelis gali biiti pritaikomas pagal jos nariy ir pacios organizacijos
poreikius. Jis priklauso nuo organizacijoje dirbanciy zmoniy, veiklos ir valdymo metody. Netinkamai
parinktas veiklos valdymo modelis gali suardyti per ilgesnj laikq susiformavusius organizacijos
komunikacijos srautus, neigiamas permainas perskirstant valdzig bei sumazéjusiq darbuotojy
motyvacijq ir pasitenkinimq darbu.

1.4. VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos valdymo procesai

Vadybos teorija teigia, kad pagrindinis elementas organizacijos veiklos reguliavime yra sprendimas.
Organizacijos valdymas bendrgja prasme — tai informacinis procesas, kurio metu sprendimas
parengiamas, priilmamas ir jgyvendinamas. Taigi organizacijos veiklos valdymas yra glaudziai susij¢s
su procesiniu pozitiriu ] valdymo sprendimy priemimg ir jgyvendinimg. Organizacijy procesy
valdyma tyrinéjo Kazilitinas A. (2004), Zakarevicius P. (2010), Sobotkiewicz D. (2015), Vaitkevicius
V. (2016), Terminas R., Ramanauskaité S. (2020), Ulbinaité A., Gribovskis J. (2020) ir daugelis kity
mokslininky.

Siekiant tobulinti organizacijos veiklg ir jos valdyma, visy pirma reikia gerai suprasti kaip ta
organizacija veikia. Tobulinimas, nesuvokiant kaip i$ tikryjy veikia organizacija, gali turéti neigiamas
pasekmes. Veiklos valdymo tobulinimo kontekste daugiau démesio turi buiti skiriama vie$0jo
sektoriaus organizacijy funkciniy padaliniy efektyvumo didinimui ir vertés vartotojui didinimui.
(Strazdas R., Cernevigiiite J., 2014).

Bet kokia veikla, kuriai vykdyti naudojami tam tikri istekliai ir jie paveréiami produkcija ar
paslaugomis, gali biiti jvardijami ir analizuojami kaip procesai. Sékmingai organizacijos veiklai
reikia $iuos procesus identifikuoti ir valdyti. Zakarevicius P. (2010) pastebi, kad valdymo veikla yra
dvejopa: valdant reguliuojama ekonominiai, gamybiniai, komerciniai, finansiniai procesai ir kartu
socialiniai (Zmoniy veikla ir santykiai) procesai. Jam pritaria ir Kaziliinas A. (2004), teigdamas, kad
procesy valdymas jungia veiklas, materialinius ir finansinius iSteklius bei ZzmogiSkuosius isteklius ir
visa tai reikalinga rezultatui pasiekti. Tiek geri, tiek blogi rezultatai pasiekiami proceso metu, todél
svarbu juos planuoti ir valdyti. Kadangi visus sprendimus minétose srityse priima organizacijos
vadovas, todel procesy valdymo veikla yra susijusi su organizacijos valdymo veikla.
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Mokslingje literatiiroje procesai Klasifikuojami (Ulbinaité A., Gribovkis J., 2020):
e pagal proceso rezultato apibréztuma j apibrézty ir neapibrézta,
e pagal veiksmy sekos vizualinj i§déstyma j linijinj ir nelinijinj procesus;
e pagal veiksmy pasikartojamuma j vienos sekos ir ciklinius procesus;
e pagal procesy pastovumg ir iSraiska j gerai ir j sunkiai matomi, kintantys ir pastovis;
e pagal proceso reikSme organizacijos veiklai j pagrindinius, pagalbinius ir vadybinius procesus.

I8 sios klasifikacijos matyti, kad procesai gali biiti laisvos formos arba grieztai apibrézti, Sabloniski
arba laisvi, originalls ir nauji.

Skirtingose organizacijose skiriasi ir veiklos bei jos valdymo procesai. VieSojo sektoriaus
organizacijos procesy analizei pasirinkti procesai, vykstantys teikiant paslaugas (pagrindinés veiklos)
ir pacios organizacijos valdymo procesai (palaikymo veiklos). Budrys N. (2019) teigia, kad darnus
bendradarbiavimas organizacijos viduje kuriant vertés granding padaro organizacijg socialiai
atsakingg aplinkai, bendruomenei, vartotojams ir darbuotojams. Vertés grandiné tai organizacijos
veikly seka gamybos ar paslaugy teikimo procese, orientuota j galutinj produkta ar paslauga,
kurianCius pridéting verte. Vertés grandiné yra svarbus strateginio planavimo jrankis, padedantis
identifikuoti ir kontroliuoti organizacijos veiklos ir valdymo procesus.

Vertés kiirimo koncepcija pirma kartg pristaté ir iSpopuliarino M. E. Porteris (1985). Vertés grandiné
parodo, kaip organizacijos kuriamas produktas (paslauga) juda nuo pradinés stadijos iki galutinio
vartotojo. Tai apima platy jvairiy veikly spektrg organizacijoje. Jis sukairé vertés grandinés modelj,
kuris iki $iol plac¢iai naudojamas.

Vertés granding, tai visuma organizacijoje egzistuojanéiy veikly, kurios atlickamos tam, kad rinkai
(visuomenei) pristatyty vertingg produkta ar paslauga. Vertés grandinés valdymas apibréziamas kaip
visy organizacijoje vykstanciy seky valdymo procesas, integruojant veiklas ir informacija, kad verté
bity perduodama visoje grandinéje (Simatupang T., Piboonrungroj P., Williams S., 2017).

Viesojo sektoriaus organizacijos veiklos valdymo analizei taip pat galima taikyti vertés grandinés
modelj (7 pav.). Sis modelis padeda palaikyti ir plétoti organizacijos puoseléjamas vertybiy sistema
bei strategija.

Infrastruktiira
Palaikymo Zmogiskieji istekliai
veiklos Technologijos
Sukurta verté
Pirkimai
Pagrindinés .. . .
veiklos Operacijy valdymas Klienty aptarnavimas

7 pav. Organizacijos vertés grandinés modelis (sudaryta autorés, remiantis Porter M., 1985)

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, vertés grandinés modelyje iSskiriama organizacijos palaikymo ir
pagrindinés veiklos. Visos Sios veiklos yra tarpusavyje susijusios ir svarbios siekiant sukurtos vertés
kokybés.
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Palaikymo veiklos:

e Infrastruktiira. Tai organizacijos valdymo, administracijos, teisés, finansy, buhalterijos skyriai.
Jie planuoja ir koordinuoja organizacijos veikla. VieSojo sektoriaus organizacijos infrastruktiira
tai jos veiklos planavimui ir koordinavimui reikalingi skyriai, kuriy déka $i organizacija nusimato
savo vizijg, misijg ir strategija, derancig su galiojanciais ir veiklg reglamentuojanciais teisés
aktais, numato veiklai vykdyti reikiamus finansinius isteklius.

o Zmogiskyjy istekliai. Zmogiskyjy istekliy valdymas padeda organizacijai uztikrinti reikalinga
kvalifikuoty darbuotojy skai¢iy. VieSojo sektoriaus organizacijose dirba tiek valstybés
tarnautojai, tick darbuotojai, jdarbinti pagal darbo sutartis. Organizacijos vadovo kompetencija
— 1darbinti tiek ir tokius darbuotojus, kad biity jgyvendinami organizacijos tikslai, atlieptas
vieSasis interesas su optimaliomis sgnaudomis.

e Technologijos. Organizacijos apripinimas veiklai vykdyti reikalingomis technologijomis.
Technologijy atnaujinimas atsizvelgiant ] organizacijos poreiki. Duomeny apsaugos
uztikrinimas. Vis spar¢iau pleCiantis e-paslaugy jvairovei, vieSojo sektoriaus organizacijos,
siekdamos tobuléti ir paslaugy teikimo procesa padaryti patogesnj vartotojams, turi atsizvelgti |
pasaulyje egzistuojancias technologines galimybes ir, uztikrindamos duomeny sauguma, jas
teikti savo vartotojams.

e Pirkimai. Pagrindinei organizacijos veiklai reikalingy medziagy, zaliavy ir kity komponenty
isigijimas. Siy istekliy tiekéjy analizé, geriausios alternatyvos pasirinkimas ir optimalaus
sandorio sudarymas. Viesojo sektoriaus organizacijose veiklai reikalingy resursy jsigijimas
vyksta vieSyjy pirkimy pagalbg. Tai padeda organizacijoms jsigyti norimas prekes uz
optimaliausig kaing, taip taupant lésas ir uzkertant kelig piktnaudziavimui ir finansiniy resursy
Svaistymui.

Pagrindinés veiklos:

e Operacijy valdymas. Produkto gamybos ar paslaugos teikimo proceso organizavimas ir
valdymas. VieSojo sektoriaus organizacija turi apgalvoti ir suplanuoti visus procesus,
vykstancius parduodant produkta ar teikiant paslaugg vartotojui.

e Klienty aptarnavimas. Klienty poreikiy ir pasitenkinimo produktu (paslauga) identifikavimas.
Parduodant produkta, ar teikiant paslaugg, vieSojo sektoriaus organizacija turi identifikuoti
vartotojo poreikius bei liikes¢ius. Tik taip produktas ar paslauga atlieps vartotojy poreikius ir
uztikrins efektyvig organizacijos veikla.

Neturincios veiklos vizijos organizacijos vadovaujasi trumpalaikiu pozitriu, neskiria daug pastangy
vartotojy liikes¢iy ir verte paremty jy poreikiy suvokimui. Tai zemo lygio organizacijos. Taciau
organizacija gali pakilti i§ zemesnio lygmens priémusi strateginius sprendimus (Budrys N., 2019).

Turi baiti atsizvelgiama ] visas organizacijos vertés grandinéje esancias funkcijas ir veiklas, kurios
padeda organizacijai prisitaikyti aplinkoje ir s€¢kmingai veikti. Vertés grandiné, tai procesai ir veikla,
kurie padeda organizacijai s€kmingai veikti, efektyviai naudoti Zmogiskuosius iSteklius, finansus,
technologijas ir kt. (Pavel S., 2018).

Valdant procesus organizacijoje démesys sutelkiamas j visa procesa, bet ne j atskiras funkcijas. Sis
procesas apima visas organizacijos funkcijas, reikalingas vertés kiirimui vidiniams ir iSoriniams

vartotojams. Organizacija suvokiama kaip saveikaujanéiy procesy visuma (Strazdas R., Cerneviciaté
J., 2014).
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Uz visy organizacijoje vykstan¢iy procesy kiirima, diegima bei valdyma tiesiogiai atsakingi vadoval.
Jie turi iS$siaiSkinti kokius reikalavimai kelia procesui vartotojai ir pagal tai nuspresti kokie bus
proceso rezultatai, reikalavimai proceso teikéjams. Vadovas privalo issiaiSkinti ar jmanoma jvykdyti
procesui keliamus reikalavimus be klaidy, ar galima §iy reikalavimy laikytis nuolat. Jeigu ne, tai tokj
procesa reikia perzitréti ir sutvarkyti i§ naujo (Kaziliinas A., 2004).

Organizacijoje vykstan¢iy procesy kontekste daznai sutinkama ,,lyderio* savoka. Lyderis — tai asmuo,
sutelkiantis komanda bendram siekiamam tikslui ar idéjai. Vadovavimas dazniausiai siejamas su
formaliomis funkcijomis, kurios uztikrina organizacijoje vykstanéiy procesy testinumag. Lyderis — tai
grupés pripazintas zmogus, kuris geba sutelkti darbuotojus ir juos ikvépti, skatinti pokyc¢ius
organizacijoje (Atkociité Z., Siudikiené D., Girniené I, 2019). Jeigu Lyderio vaidmens imasi
organizacijos vadovas — tai tokia organizacija gali tikétis sékmingo procesy valdymo ir veiklos
efektyvumo.

Procesq kaita gausa ir sudétingumas jq jgyvendinimas itraukiant darbuotojus yra pagrindinis

W W —

pritaikius organizacija gali pasiekti auksto lygio tiksly (Ulbinaité A., Gribovskis J., 2020).

Taciau XXI a. organizacijos lyderiai turi sutelkti démesj j naujy veiklos organizavimo biidy paieska.
Anksciau minétas Porterio vertés grandinés modelis buvo sukurtas industriniy organizacijy vystymosi
laikais, kai pagrindinis démesys buvo teikiamas produkty, 0 ne paslaugy, kiirimui. Taciau industriniy
organizacijy veiklos tobulinimas, augimas ir vystymasis davé pagrindg postindustriny organizacijy
atsiradimui. Siuo atveju akcentuojamas Zzmogus ir informacinés paslaugos. Atkoéiiité Z., Siudikiené
D., Girnien¢ I. (2019) isskiria veiksnius, kurie uztikrina Siuolaikiniy organizacijy veiklos efektyvuma
(Zr. 8 pav.).

B Inovatyvt lyderysté

e 3 e 3 ey

Inovacijoms palanki organizacijos kultiira

8 pav. Veiklos efektyvuma Siuolaikinése organizacijose uztikrinantys veiksniai. (Atkoc¢iaté Z., Siudikiené
D., Girniené 1., 2019)

Kaip matyti i§ paveikslo, Siuolaikinés organizacijos sékmingam veikimui labai svarbus lyderio
vaidmuo, organizacijos turimos Zinios, kiirybiSkumas, inovatyvumas, konkurencinis pranaSumas.
Viesojo sektoriaus organizacijy veikla savo esme yra paslaugy teikimas. Todél Sie veiksniai labai
svarbiis ir senitinijy veiklos efektyvumui. Senitinijos vadovas turi biiti kiirybiskas, inovatyvus $ios
organizacijos lyderis.

Taigi viesojo sektoriaus organizacijose vyksta paslaugy teikimo ir veiklos valdymo procesai. Jie
apima paslaugy teikimo proceso organizavimg, istekliy valdymg, technologijy diegimg,
infrastruktiirg ir kitus pagalbinius procesus. Pagrindiné Sio proceso asis — vartotojas (paslaugos
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gavéjas), visuomené. Efektyvus ir profesionalus Siy procesy valdymas suteikia organizacijai
pranasumg, jos darbuotojams pasitenkinimq darbu ir naudg paslaugy gavéjams. Pagrindinis viesojo
sektoriaus organizacijy tikslas — sukurta verté vartotojui.

1.5. Seniunijy veiklos valdymo prigimtis ir esmé

Savivaldybése nuolat vyksta socialiniai ir ekonominiai pokyc€iai. Jos turi prisitaikyti prie
aplinkosauginiy priemoniy grieztéjimo, technologijy kaitos, zmoniy migracijos procesy, Svietimo,
sveikatos apsaugos, kultirinés veiklos pokyc¢iy. Jy veikla yra reglamentuojama jstatymy ir teisés akty,
kuriy privalu laikytis. Savivaldybiy, kaip vieSojo sektoriaus subjekty, wveikla susijusi su
administraciniy sprendimy priémimu, jgyvendinimu ir kontrole, jstatymais reglamentuoty
administraciniy paslaugy teikimu ir administravimu. Senilinija, kaip savivaldybés jsteigtas
struktiirinis padalinys, atlieka dalj jai priskirty vieSojo sektoriaus atliekamy funkcijy.

Valstybe gali biiti suvokiama kaip sudétingy sgveiky, procesy ir tinkly visuma, o viesasis valdymas
— kaip struktiiros ir procesai, kuriais remdamasi valdzia, naudodama isteklius, priima sprendimus,
siekiant valdyti visuomene ir ekonomikg (Gaulé E., 2014). Seniiinija — valstybés struktiiros dalis,
todel vieSojo sektoriaus valdymas yra glaudziai susijes su seniiinijy veiklos valdymu. Todé¢l toliau
Sioje darbo dalyje aprasomas vieSojo sektoriaus valdymas, kuris yra aktualus ir analizuojant senitinijy
veiklos valdyma, nes §i vieSojo sektoriaus organizacija yra vieSojo sektoriaus dalis ir siekdama
veiklos efektyvumo turi paZinti aplinka, kurioje ji veikia.

Besikei¢iant vieSyjy institucijy veiklos aplinkai atsiranda poreikis tobulinti jy valdyma ir viesajj
administravimg. Petrauskiené¢ R. ir Predkelytée E. (2014) savo atliktuose moksliniuose tyrimuose
pastebi tendencija, kad vieSojo sektoriaus organizacijy valdymas atsiremia j rinkos funkcionavimo
principus, kurie susij¢ ne vien su pilie¢iy aptarnavimu ir vieSyjy paslaugy administravimu. Autorés
akcentuoja, kad pastaruoju metu vykstantys pokyc¢iai vieSajame sektoriuje skatina santykiy plétra tarp
privataus bei vieSojo sektoriy. VieSosiose institucijose adaptuojamos geriausios privataus sektoriaus
organizacijy vadybos bei administravimo technologijos. VieSojo valdymo socialiniai poky¢iai ir
globalizacijos procesai, naujy administravimo ir valdymo sistemy atsiradimai, naujos atsakomybés
formos generuoja naujas uzduotis administratoriams. Jy uzduotimi tampa klasikinémis laikomy
administravimo ideologijy perziuréjimas ir kritinis vertinimas. Priimant sprendimus, vieSyjy
programy ir projekty kiirime, jy igyvendinime, moderniy ir pazangiy Saliy pilieCiams reikalingi
tobulesni veiklos valdymo metodai, derantys su atstovavimu pilie¢iams ir pilie¢iy dalyvavimu.
Valstybéms, siekiant jtvirtinti demokratines vertybes, pilietiSkumg ir visuomeniniy interesus,
nepakanka remtis vien tik tradicinio ir naujojo vie$ojo administravimo principais, biitina atsizvelgti j
naujosios viesosios vadybos ir naujo vie$ojo valdymo principus.

Vaitkevicius V. (2018) atsizvelgdamas j privataus ir viesojo sektoriy skirtumus, didesne viesumo,
atsakomybés bei atskaitomybés jtaka, specifinj vieSyjy organizacijy konteksta teigia, kad vieSojo
sektoriaus organizacijy ziniy specializacija vadyboje yra ypatingai svarbi. VieSojo sektoriaus
organizacijose organizaciniai tikslai yra sunkiau pamatuojami nei privaciame sektoriuje. VieSosios
organizacijos yra stipriai veikiamos politinés jtakos.

VieSojo administravimo veiklos valdymo modeliai kito ir evoliucionavo, prisitaikydami prie
organizacijy aplinkos ir socialiniy poky¢iy, globalizacijos procesy ir kity veiksniy. PradZioje buvo
zinomas tradicinis (Veéberinis) vieSojo administravimo veiklos valdymo modelis, véliau ji pakeité
naujasis vieSasis administravimas, po jo seké Naujoji vieSoji vadyba, kuri evoliucionavo i naujaji
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viedajj valdyma. Si evoliucija atsirado dél poreikio perziiiréti ir keisti pasenusius ir nusistovéjusius
vieSojo administravimo principus, juos papildyti naujais struktiiriniais ir funkciniais elementais.

Pozitiris j valdyma yra ganétinai platesnis nei tradicinis pozitiris j valdzig. Tai jtakoja, jog valdyme
dalyvauja ir valdzia, ir privatus sektorius, ir pilietiné visuomené, nevyriausybinés organizacijos.
Viesasis valdymas, apimdamas valdzig, privaty sektoriy bei pilieting visuomeng, evoliucionuoja j
vieSojo valdymo pakraipg — gerg valdyma (Petrauskiené R. ir Predkelyté E., 2014).

Geras valdymas mokslinéje literatiiroje tapatinamas su sumaniojo valdymo terminu. Sj vie$ojo
valdymo modelj savo darbuose analizavo Buskevicitté J. (2014), Gaulé E. (2014), Petrauskiené R. ir
Predkelyté E. (2014), Jonikaité E., Juskeviciené V., Mikolaityté J. (2016), ir kiti mokslininkai.

Pozitiris } vieSaj] valdyma nuolat keiciasi. Keliami nauji reikalavimai vieSojo valdymo sistemai.
Neveiksmingais tampa tradiciniai valdymo metodai ir modeliai, todél reikia naujy iniciatyvy (Gaulé
E., 2014). Vykstantys pokyc¢iai turi orientuotis ] Siuolaikinj vie$ajj valdymg. Reikia perzitréti
tradicines orientacijas (Petrauskien¢ R. ir Predkelyt¢ E., 2014). VieSajame administravime
susiformave pagrindiniai vieSyjy institucijy veiklos valdymo modeliai pateikiami 4 lenteléje.

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikiamy veiklos valdymo modeliy bruozy, Nuolat tobulinant vieSyjy
institucijy veikla, buvo atsisakyta ankstesniuose valdymo modeliuose pastebéty trikumy, o
pasiteising pranaSumai toliau naudojami gerojo (sumanaus) vieSojo valdymo modelyje. Tod¢l galima
teigti, kad geras vieSasis valdymas iSsiskiria i$ kity valdymo modeliy dél to, kad apima tik teigiamus
Ju bruozus.

4 lentelé. Viesyjy institucijy veiklos valdymo modeliy bruozai (sudaryta autorés, remiantis Petrauskiené R. ir

Predkelyté E., 2014; Gaulé E., 2014; Buskeviciate J., 2014)
Veiklos valdymo Pagrindiniai bruozai
modeliai
Tradicinis Valdzia, kuri vadovaujasi $iuo modeliu, per l¢tai reaguoja | vykstancius aplinkos poky¢ius,
vieSasis labiau orientuojasi j procesus ir j procediiras, bet ne j rezultatus. Sis modelis pasizymi

administravimas

hierarchija, standartizacija, teisétumu, nesaliskumu, racionalumu ir profesionalumu.

Naujasis vieSasis
administravimas

Pasizymi auksta darbuotojy kompetencija, konkurenciniy rinkos principy jgyvendinimu,
didesne viesyjy institucijy autonomija ir didesnémis jstaigy darbuotojy saviraiskos
galimybémis.

Naujoji vieSoji
vadyba

Orientuojasi j vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg su privaciu sektoriumi, veiklos
efektyvuma, vadybos principy taikyma ir klientus. VieSuosiuose reikaluose taikomi verslo
principai, skatinama profesiné etika, siekiant rezultaty taikoma vadyba.

Naujasis vieSasis
valdymas

Strateginés uzduotys, keliamos vieSajam sektoriui, jgyvendinamos vadovaujantis verslo
modeliais ir principais. Skatinamas bendradarbiavimas tarp socialiniy partneriy, skaidrumas,
atsakingumas, sgZiningumas, efektyvumas. Valdyme dalyvaujantys veikéjai yra privatus
sektorius, vieSosios institucijos, pilietiné visuomené. Priimami sprendimai uztikrina
modernias planavimo, kontrolés ir istekliy dislokavimo nuostatas. Akcentuojamos vieSosios
vertybés.

Geras (sumanus)
vieSasis valdymas

Institucionalizuojami demokratiniai valdymo procesai. Tarpusavyje saveikauja sprendimy
rengimas, analitiné baz¢, informacinés — komunikacinés galimybés, strateginis valdymas ir
tinklaveika. Tobulinamos paslaugy strukttiros, mokomi darbuotojai, jvaldomi naujausios
planavimo, koordinavimo bei vadovavimo veiklos metodai ir procediiros. Atsiranda
elektroninio valdymo galimybé. Akcentuojama pliuralizmas, skaidrumas, subsidiarumas,
bendradarbiavimas, neSaliskumas, efektyvumas.

XXI amziuje modernizuojant vieSojo sektoriaus veikla naujas vieSasis valdymas formuojamas
ankstesniy valdymo modeliy ir teoriniy konstrukcijy pagrindu. Kartu institucionalizuojama naujy
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partnerystés projekty bei valdymo demokratizavimo galimybés, administracinio kiirybingumo
bruozai (Raipa A., Cepuraité D., 2017). Modernus vieSasis valdymas mokslingje literatiiroje
apibudinamas kaip ,,sumanus®, ,,iSmanus®, ,daugialypis®, ,,geras*, sgveikaujantis“. Toks valdymas
yra kompleksiskesnis, su daugybe veiklos komponenty, vieSosios vertés kiirimo subjekty, plataus
spektro istekliais.

Norint suprasti kokia yra gerai valdoma vieSojo sektoriaus organizacija, reikia iSsiaiskinti sumanaus
(gero) valdymo sampratg ir tokio valdymo reik§me¢ vieSajam valdymui. Pasak Buskevicittés J.
(2014), sumanumas iSryskéja tam tikroje veikloje ar aplinkoje. Tai sugebéjimas iSradingai ir greitai
prisitaikyti nuolat besikei¢ian¢ios aplinkos sglygomis, priimant teisingus sprendimus, juos naudojant
pagrindinio tikslo pasiekimui. Esminé sumanumo savybé yra gebéjimas prisitaikyti prie
besikei¢ian¢ios aplinkos, sugebéjimas tinkamai j tai reaguoti ir priimti valdymo sprendimus.

Sumanumo vieSajame valdyme galima pasiekti naudojantis turimais iStekliais ir jy jgalinimu.
pilieciy jsitraukimg j tiesioginio valdymo procesus, teigiamus ekonominés ir socialinés geroveés
principus (Jonikaité E., Juknevi¢iené V., Mikolaityté J., 2016). Siy elementy darni tarpusavio saveika
uztikrina vieSojo valdymo tiksly, veiklos ir procesy realizavimg sumanaus valdymo kontekste.

Pirmasis sumanaus valdymo samprata suformulavo Pasaulio bankas. Si institucija i§skyré sumanaus
valdymo principus, kuriy turi laikytis Salys: vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumas, atsakomybe,
informacijos prieinamumas ir skaidrumas, teisés virSenybé. Toliau mokslinéje literatiiroje galima
sutikti jvairiy skirtingy autoriy sumanaus (gero) valdymo principus. Tacdiau dazniausiai minimi Sesi
svarbiausi sumanaus valdymo principai:

e Atskaitomybé. VieSojo sektoriaus organizacijos yra atskaitingos visuomenei bei
suinteresuotoms Salims, todél turi informuoti ar jos veiksmai ir sprendimai suderinti su tikslais
ir kaip tai padaryta.

e Efektyvumas ir veiksmingumas. Paslaugy teikimas orientuotas j vartotoja, siekiant jy
poreikius tenkinanciy rezultaty ir optimalaus turimy iStekliy panaudojimo.

e Skaidrumas ir atvirumas. VieSosios organizacijos turima informacija skleidziama
visuomenei, kad biity suprantama jos veikla ir visuomené galéty dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose.

e Atsakomybé. VieSoji organizacija yra lanksti ir greitai reaguoja 1 pokyc€ius visuomenéje,
jvertina bendra interesg ir kritiSkai nagrinéja vyriausybés vaidmen;.

e Dalyvavimas. Visi pilie¢iai per atstovus arba tiesiogiai turi balsg priimant sprendimus.

e Teisés normos. VieSojo sektoriaus organizacija savo veikloje vadovaujasi jstatymais ir kitais
Jju veikla reglamentuojanciais teis€s aktais.

Sumanaus valdymo modelio bruoZzus, i§skiriancius jj 1§ kity modeliy, ir jo principus, pritaikomus ir
igyvendinamus praktikoje galima apjungti j vieng sistema, kurig formuoja trys veiksniai, jtakojantys
vieSosios organizacijos veiklg ir jos valdyma, t., y. vieSojo sektoriaus organizacijos plétra,
administraciniy gebéjimy stiprinimas, vie$ojo sektoriaus organizacijos veiklos optimizavimas. Sie
trys pagrindiniai sumanaus valdymo veiksniai apima sumanaus valdymo bruozus, pagrindinius
principus. Jie skatina $io valdymo modelio jgyvendinimg praktikoje bei funkcionavimg viesojo
sektoriaus organizacijoje (Petrauskiené R., Predkelyté E., 2014).
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Sumanus viesasis valdymas — tai toks valdymo modelis, kuris pasizymi suinteresuoty Saliy
dalyvavimu ir tinklaveika grjsta veikla. Siame valdymo modelyje racionaliis sprendimai priimami
remiantis savalaike kompleksine informacija, pasirenkamos ty sprendimy jgyvendinimo struktiiros,
procesai, priemongs ir technologijos, stiprinami geb¢jimai ir iStekliai siekiant sukurti vartotojui tvariag
verte (Gaulé E., 2014).

Sumaniojo valdymo kontekste akcentuojama veiklos paprastumas, moralumas, atsakingumas,
atsakomybé ir skaidrumas. Sie Bugkevi¢iatés J. (2014) minimi sumaniojo valdymo principai yra
normatyvinio pobtidzio, o kaip esminj sumaniojo valdymo bruoza autoré¢ jvardija sugebéjima
prisitaikyti kintancioje aplinkoje ir tinkamai j jg reaguoti, priimti adekvacius sprendimus.

Inovacijos viesajame sektoriuje skatina ir §iy jstaigy vadovus bei darbuotojus nuolat mokytis, siekti
1gyti naujy Ziniy ir gebéjimy. Organizacijos ir jos nariy tobuléjimas yra labai svarbus ir reikSmingas
bet kokios organizacijos efektyviai veiklai (Skrickien¢ L., Cepuraité D., Staras K. 2018).

Sumanaus valdymo vieSajame sektoriuje sgvoka atsirado evoliucionavus pries tai buvusiems valdymo
modeliams. Besikei¢ianti vieSojo sektoriaus organizacijy aplinka, inovacijos, gyventojy poreikiai
paskatino tobuléti ir ieSkoti naujy veiklos valdymo modeliy. Atmetus ankstesniy modeliy tritkumus,
pasinaudojus jy privalumais ir atsizvelgus i aplinkos poreikius atsirado sumanaus valdymo modelis.
Sis modelis pasizymi greitu prisitaikymu prie kintan¢ios aplinkos ir adekvaéiu sprendimy priemimu,
didesniu pilie¢iy dalyvavimu, aktyvesniu tarpsektoriniu ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu,
inovacijy diegimu, sumanios infrastruktiros kirimu, atviru ir skaidriu sprendimy priémimu.
Senitinija yra vieSojo sektoriaus organizacija ir sudedamoji viesojo sektoriaus sistemos dalis. Bidama
sistemos dalis, vadovaujasi tomis paciomis vertybémis kaip ir visa sistema. Todél sumanaus valdymo
bruozai taikytini ir seniiinijy veiklos ir jos valdymo tobulinimui.

Apibendrinant pirmoje darbo dalyje atliktq mokslinés literatiros ir Saltiniy analizés metu gautq
informacijq, galima teigti, kad kiekvienos organizacijos sékmingos veiklos esmé — efektyvus
organizacijos valdymas. Veiklos valdymas yra biitinas procesas kiekvienoje organizacijoje, siekiant
Jjos tobuléjimo. Sis procesas reikalauja i§ organizacijos nariy supratimo, dalyvavimo, prisidéjimo
prie strateginiy tiksly jgyvendinimo bei bendry vertybiy puoseléjimo. Siuolaikinése organizacijose,
sparciai keiciantis jy struktiroms bei funkcijoms, svarbu parinkti ir taikyti efektyvius valdymo
modelius. Tai padeda organizacijai ne tik optimizuoti veiklg, bet ir efektyviau atliepti visuomenés
poreikius. Pastebimas klasikiniy veiklos valdymo modeliy atsisakymas ir peréjimas prie efektyvesniy
naujy modeliy.

1.6. Teorinis senitinijy veiklos valdymo modelis

Senitinija — tai vieSojo sektoriaus organizacija, savivaldybés struktiirinis padalinys, sukurtas vieSajam
interesui tenkinti, valdzios sektoriaus veiklai priartinti prie zmoniy bendruomeniy. Senitinijos, kaip
organizacijos, veiklos valdymas — tai sudétingas procesas, kuris apima paslaugy teikima, veiklos
administravima, vykstanciy procesy priezitrg ir kontrole. Tinkamas §iy procesy valdymas, turimy
iStekliy naudojimas gali uZztikrinti optimalig Sios organizacijos veikla. Nors visame pasaulyje
veikian¢iy senitinijy valdymo struktiiros, vykdomos funkcijos, pats veiklos valdymas gali bati
skirtingi, taciau esminiai tikslai iSlieka visy vienodi.

Kaip organizacija, seniiinija veikia tam tikroje iSorin¢je aplinkoje, kuri jtakoja jos veiklg ir veiklos
rezultatus. Veiklos efektyvumas taip pat priklauso nuo vidinés jos aplinkos elementy, jy tarpusavio
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darnos ir valdymo. 8 paveiksle pateikiamas teorinis organizacijos veiklos valdymo modelis, kuris
apibendrina iSanalizuotas teorijas organizacijy veiklos valdymo srityje ir vizualiai parodo
organizacijg sudaranc¢ius elementus.

[ ISorés veiksniai

[ Vizija, misija, strategija, taktika. ]
AT e N\ N N D AT

Vadovas Orientuoja

Kastai > Rezultatas
A A A J . J
N
Procesai

ISores veiksniai

\ J

Finansiniai iStekliai
Fiziniai resursai

Informacinés sistemos

Zmonés (personalas)

~

8 pav. Teorinis organizacijy veiklos valdymo modelis (sudaryta autorés)

Organizacijos aplinka, kaip visumga apibiidina jvairaus pobuidzio reiSkiniai — normos, taisyklés, teisés
aktai, konkurentai. Dé¢l Siy reiSkiniy nuolatiné¢ kaita ir nepastovumas nulemia sudétinga jy
prognozavimg. Todél konkrec¢iai organizacijai svarbu gerai pazinti savo iSorés aplinkg (Kalesnykas
S., Katiniené A., 2019). Kaip matyti i§ 8 paveiksle pateiktos schemos, iSorés aplinka jtakoja visus
organizacijos elementus ir procesus. [Sorés aplinkos veiksniai, darantys jtakag seniiinijy veiklai tai
politiniai, teisiniai, ekonominiai, aplinkosauginiai ir kiti veiksniai. Organizacijy veiklg jtakoja bendra
politiné situacija, Salyje vykstan¢iy rinkimy rezultatai, santykiai su Salies valdzios institucijomis,
korupcijos lygis, teismy sistemos funkcionavimas, galiojantys teisés aktai ir jy pakeitimai,
ekonomikos augimas, infliacija, bendrosios gyventojy pajamos, situacija darbo rinkoje, paprociai,
kultiira, demografiné situacija, technologijy iSsivystymo lygis, mokslo laim¢jimai ir dar daug kity
veiksniy. Tiek visame pasaulyje, tiek Lietuvoje nesvetimos pasaulinio atSilimo, aplinkosauginés
idéjos ir su jomis susije¢ veiklos. Todél moderni ir efektyvumo savo veikloje siekianti organizacija
taip pat turi atsizvelgti i Siuos veiksnius.

Organizacijos vadovas atlieka svarby vaidmenj organizacijos veiklos valdyme, todél svarbus ir jo,
kaip lyderio vaidmuo. Kompetentingas lyderis buitinas kiekvienoje organizacijoje, kuri siekia jveikti

VW —

VW —

narius, didina jy potenciala, sutelkia bendrai veiklai (Atkocitté Z., Siudikiené D., Girniené 1., 2019).

Lyderis telkia organizacijos darbuotojus bendrai efektingai veiklai. Taciau vien lyderystés
nepakanka. Darbuotojy gebéjimai, noras dirbti ir siekti bendry organizacijos tiksly, kompetencija yra
taip pat labai svarbus veiksnys. Organizacijos vadovas sprendzia kokius darbuotojus priimti j darba.
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Siandienos zmogiskyjy istekliy valdymo i3$tkiai — tai darbuotojy nepastovumas, tam tikry gebéjimy
trikumas, poreikis lankstumui. Siuolaikinés organizacijos daug démesio skiria individualiems
darbuotojy poreikiams, yra puoseléjamos socialinés vertybés, darbuotojy motyvacija bei pozitris j
darba. Kaip butinybé suprantamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas (Pavlova O, 2020).

Kad visi darbuotojai aiskiai zinoty kur orientuoti savo veikla, kiekviena organizacija turi jsivardinti
savo misijg, vizijg ir tikslus ir siekiamus rezultatus. Tuo tikslu organizacijose tvirtinami strateginiai
planai. Organizacijos strategija — tai jos tiksly ir uzdaviniy, bei plany ir priemoniy, kaip tuos tikslus
pasiekti visuma. Strategija jungia visg organizacijos veiklg su ja supanciais subjektais. Ji gali biitu
apibréziama kaip racionalus sprendimy priémimo procesas, ilgo laikotarpio perspektyva,
organizacijos veiklos kryptis. Strategija apima sprendimy priémimo procesa, kryptj, orientacija.

Organizacijos s€ékmingam funkcionavimui reikalingi finansiniai iStekliai. Finansiniai iStekliai didele
reik§me turi organizacijos veiklos vystymuisi. Nuo organizacijos turimy finansiniy istekliy priklauso
jos santykiai su darbuotojais ir tiekéjais, technologiné pazanga, turimi fiziniai resursai. Tai gali bati
puiki darbuotojy motyvavimo priemoné. Pagal organizacijos specifikg finansai gali bati uzdirbami
vykdant savo tiesioging veiklg (pelno siekianios organizacijos) arba organizacijos veikla
finansuojama 1§ kity Saltiniy (ne pelno siekiancios organizacijos). Seniiinija yra ne pelno siekianti
organizacija, todél jos finansiniai resursai tiesiogiai nepriklauso nuo suteikty vieSyjy paslaugy
skaiCiaus.

Organizacijos vadovas formuoja organizacijos vizija, misija, strategija ir taktika. Sie elementai
padeda jvardinti organizacijos tikslus ir jy siekti. Taciau nepakanka turéti tikslus. Jy negalima bty
pasiekti be organizacijos zmogiskyjy istekliy, finansiniy ir fiziniy resursy, informaciniy sistemy. O
vadovas privalo koordinuoti visus organizacijoje vykstanéius procesus. Galiausiai, organizacijoje
tarpusavyje sgveikaujant visiems jos elementams, sukuriamas rezultatas — verté vartotojui.

Taigi organizacijos veiklos valdymas yra visy Siy elementy ir procesy sékminga tarpusavio sqveika.
Taciau Organizacijy specifika nulemia ir jg sudaranciy elementy turinj. VieSojo sektoriaus
organizacijoje Sie elementai islieka, taciau jy turinys skiriasi nuo Verslo organizacijy. Pagrindiniai
skirtumai, kurie skiria privataus sektoriaus organizacijas nuo viesojo sektoriaus organizacijy yra
skirtinga jy organizaciné aplinka, organizacijos tikslai ir vadybinés vertybés, skirtingas teisinis
reguliavimas. Nors vadybos mokslo teorijos taikytinos tiek verslo, tiek vieSojo sektoriaus
organizacijoms tirti, 8 paveiksle pavaizduoto modelio taikymas viesojo sektoriaus organizacijoms
yra specifinis, nes tokiy organizacijy pagrindinis tikslas yra ne pelno siekimas, o vertés vartotojui
kitrimas, nauda visai visuomenei. Seniiinijos steigimo ir veiklos tikslas — vieSyjy paslaugy teikimas
arciau zmoniy, vietos savivaldos uztikrinimas jos veiklos teritorijoje. Todél efektyvus seniiinijoje
vykstanciy procesy modeliavimas uZtikrina jos tinkamgq funkcionavimg, kryptingq tiksly siekimg,
sékmingq strategijos jgyvendinimgq, efektyvy istekliy panaudojimgq, tinkamq finansiniy ir Zmogiskyjy
istekliy valdymgq. O gautas organizacijos veiklos rezultatas — vertés visuomenei sukiirimas.

Pirmame sio darbo skyriuje, atlikus mokslinés literatiros ir Saltiniy analize istirta, kad organizacija
yra Zmoniy grupé, kurig sieja bendri tikslai, interesai ir veikla, kuria siekiama jy jgyvendinimo.
Senitinija yra specifiné vieSojo sektoriaus organizacija, savivaldybés administracijos struktiirinis
teritorinis padalinys, kuri teikia viesgsias paslaugas tos teritorijos gyventojams. Si organizacija yra
tarpiné grandis tarp zmogaus, bendruomeneés ir auksciausios Salies valdzios institucinéje struktiiroje.
Kaip ir kiekviena organizacija, seniunija turi savo valdymo struktiirg ir veiklos valdymo modelj.
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Kiekvienos organizacijos veiklos valdymo modelis gali biti parenkamas pagal jos nariy ir pasios
organizacijos poreikius. Taip pat svarbu kokie procesai vyksta organizacijoje. Pagrindiniai vieSojo
sektoriaus organizacijoje vykstantys procesai yra viesyjy paslaugy teikimas ir veiklos valdymas,
kurie apima paslaugy teikimo proceso organizavimgq, istekliy valdymgq, technologijy diegimg,
infrastruktiirg ir kitus pagalbinius procesus. Seniiuinijos vadovas yra senitinas. Jis tiesiogiali
atsakingas uz visus Siuos procesus, vykstancius organizacijoje. Taciau organizacijos specifika
nulemia organizacijos elementy ir jy tarpusavio sqveikos aspektus. VieSojo sektoriaus organizacijos
veiklos specifika skiriasi nuo pelno siekiancios paslaugy teikimo organizacijos. Seniiinijos steigimo
ir veiklos tikslas — viesyjy paslaugy gyventojams teikimas ir vietos savivaldos uztikrinimas
gyventojams jos administruojamoje teritorijoje. Todél sios specifinés organizacijos veiklos valdymo
modelis ir jos elementai orientuoti biitent j viesyjy paslaugy teikimgq.
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2. Senitinijy veiklos teisinis reglamentavimas ir praktika Europos Sajungoje ir Lietuvoje

Senitinijy veiklg Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau Konstitucija),
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas kiti Lietuvos
Respublikos vyriausybés nutarimai, savivaldybés, kurioje jsteigta senitinija, Tarybos sprendimai,
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai, potvarkiai bei kiti veiklos dokumentai. Kadangi
Lietuva nuo 2004 m. geguzés 1 d. Lietuva yra Europos Sgjungos (toliau ES) naré, vietos savivaldg
reglamentuoja ir 1999 m. Lietuvos Respublikos Seimo ratifikuota Europos vietos savivaldos chartija,
kurios tikslas labiau suvienyti ES nariy gretas saugumo uztikrinimui ir paveldéty tos Salies idealy bei
principy bendram jgyvendinimui, kiti ES teisés aktai. Senitinijos savo veikloje privalo vadovautis
teisés aktais, reglamentuojanciais jy veikla, todé¢l Sioje darbo dalyje apraSoma kokie teisés aktai
reglamentuoja jy veikla ir kokig jtaka jie daro veiklos valdymui. Efektyviam organizacijos veiklos
valdymui nepakanka Zinoti jstatymus ir kitus teisés aktus. Svarbu suvokti seniiinijos, kaip viesojo
sektoriaus organizacijos, vietg savivaldos sistemoje. Todél Sioje darbo dalyje analizuojamas senitinijy
veiklos valdymas Lietuvoje. Analizei taikoma mokslinés literatiiros ir teisés akty analizés metodai.

2.1. Vietos savivalda Europos Sajungos $alyse

Decentralizacijos procesas, prasidéjes XX a. pabaigoje, pakeité daugelio valstybiy vidiniy struktiiry
valdyma. Teritoriniy vietos savivaldos vienety smulkinimo procesus skatino poreikis palaikyti
tiesioginius rySius su vietos gyventojais ir bitinyjy paslaugy organizavimas bendruomenése.
Decentralizacijos déka bendruomenés nariai skatinami aktyviau dalyvauti sprendimy priémimo ir
jgyvendinimo procesuose, lengviau realizuojamos biitinosios paslaugos gyventojams.

ES salyse valdzia organizuojama keliomis pakopomis, o teritoriné savivalda Siose Salyse skiriasi dél
skirtingy Saliy teisinio reguliavimo, istorinés raidos, valstybés dydzio ir gyventojy skaiCiaus.
Didziosiose valstybése savivalda vykdoma visais trimis lygmenimis (regionine, vietine, tinkline).
Eurostat (2018) iSskiria ES $aliy teritorine tipologija (5 lentelé).

5 lentelé. Teritoriné tipologija ES Salims (sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2020)

Geografinis Teritoriné Miesto Pakrantés Sienos Salos Kalny
lygmuo tipologija tipologija tipologija | tipologija | tipologija | tipologija
Regionine | NUTS 1
tipologija: | regionas
NUTS 2
regionas
NUTS 3 Miesto — kaimo Metropolitas | Pakrantés | Sienos Salos Kalny
regionas tipologija: miesto | regionuose regionai regionai regionai regionai
regionai; tarpiniai
regionai; kaimo
regionai.
Vieting Vietiniai Urbanizacijos Miesto Pakrantés
tipologija: | administra- | laipsnis: miestai | apibrézimas: | zonos
ciniai ir priemiesciai, miestai;
vienetai kaimo sritys. funkcinés
(LAU) miesto
vietoveés.
Tinkliné Tinklelio Grupiy tipai: Miesty
tipologija: | langeliai miesto centras; sankaupos ir
(1 km?) miesto sankaupos; | miesty
kaimo tinklo centrai
lastelés.
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Dauguma ekonominiy, socialiniy ir aplinkos pokyc¢iy turi specifinj teritorinj aspekta — jie vyksta tam
tikroje vietoje, priklausomai nuo jvairiy teritoriniy iStekliy (pvz.: transporto ar rysiy tinkly),
galimybés naudotis tam tikromis paslaugomis ir pan. Si tipologija leidZia analizuoti valstybes tam
tikrais lygmenimis ir duomenis palyginti tarpusavyje.

Regioniné politika skirtingose pasaulio Salyse formavosi skirtingai ir buvo vykdoma naudojant
skirtingas priemones. Lietuvoje regioniné politika dar labai nauja vieSosios politikos sritis. Jos
atsiradimui jtakos turéjo ir ES regioninés politikos jgyvendinimas. Struktiriniy ES fondy parama —
tai efektyvi priemonés regiony politikai plétoti. Puidokas M. ir Daukaité 1. (2013) teigia, kad regiony
ekonomikos plétra skatina efektyviau naudoti inovacinius, zmogiskuosius, rekreacinius bei kitus
svarbius isteklius, tarp Salies regiony mazinti ekonomingés plétros skirtumus.

ES Saliy regioniné politika susiformavo pastaraisiais deSimtmeciais. Tai léme ES regioninés politikos
plétra, kurios metu iSrySkéjo tarptautiné konkurencija, kuri gali biiti traktuojama kaip tam tikro
regiono ar savivaldybés bendra strategija vietos verslui ir investicijoms skatinti (Puidokas M.,
Daukait¢ 1., 2013). Europos regiony asambl¢ja ,regionu® jvardija teritorinj vienetg, kuris
reglamentuojamas valstybiniais jstatymais, yra Zemesnéje pakopoje uz valstybe ir turi politing
savivaldg. ES regioninés politikos pagrindiniai tikslai: demokratijos plétra, tkio stiprinimas,
gyventojy socialinés gerovés uztikrinimas.

Regioniné politika reikalinga tuomet, kai ES sudétyje atsiranda daugiau Saliy nariy su pastebimais
kultiiriniais ir ekonominiais skirtumais. Su kiekvienos naujos $alies jstojimu j ES vis svarbesné tampa
ir regioniné politika. Tai kaip kompensuojamasis mechanizmas ekonomiskai labiau atsilikusioms
valstybéms.

Eurostat (2018) iSskiria teritoriniy vienety klasifikatoriy (NUTS). Tai teritorinis klasifikatorius,
jvestas 2016 metais, suskirstantis ES Saliy teritorijas ] tris skirtingus hierarchinius lygius, atitinkamai
NUTS 1 (pagrindiniai socialiniai ir ekonominiai regionai), NUTS 2 (pagrindiniai regionai, sKirti
regioninei politikai taikyti) ir NUTS 3 (mazi regionai, skirti regioninei politikai formuoti). Tai
mazesni teritoriniai vienetai. NUTS yra pagrjstas Europos parlamento ir 2003 m. geguzés 26 d.
Tarybos reglamentu Nr. 1059/2003. Lietuvoje NUTS 1 lygmuo atitinka Valstybg, NUTS 2 lygmuo —
regionus ir NUTS 3 lygmuo — apskritis, kuriy Lietuvoje yra 10.

Europos komisijos reglamentas Nr. 1059/2003 administravimo vieta apibrézia kaip geografine
vietove su administracine institucija, kuri jgaliota priimti administracinius ir tos srities politinius bei
teisinius sprendimus, yra valstybés narés institucinéje sistemoje. ki 2016 m. buvo iSskiriami du
skirtingi LAU lygiai, t. y. LAUI (kuris atitiko buvusji NUTS4 lygj) ir LAU2 (buves NUTSS, kurj
sudaré savivaldybés/komunos ar lygiaverc¢iai administraciniai vienetai). Nuo 2017 m. liko tik vienas
LAU lygis administraciniams vienetams apibrézti (Eurostat, 2018).

Vietiniai administraciniai vienetai (LAU) — tai teritorijos padalinimo sistema, skirta Eurostat
statistikai vietos lygiu parengti. Sie teritoriniai vienetai paprastai yra Zemesnio lygio administraciniai
padaliniai salies viduje, apibidinami kaip Zemesni nei provincija, regionas ar valstija. Pagal Eurostast
(2018) Lietuvoje LAU — tai savivaldybés, kuriy yra 60.

Valstybése administraciniai teritoriniai vienetai skiriasi pagal turimus jgaliojimus ir formavimo
tvarka. 6 lenteléje pateikiamas statistinis regiony skaiCius pagal kiekvieng ES $alj nar¢ ir kitas Salis,
kurias apima Eurostat duomenys.

37



6 lentelé. NUTS lygiai ir nacionaliniai administraciniai vienetai (LAU) pagal Eurostat (sudaryta autorés,
remiantis Eurostat, 2020)

NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3 LAU
Airija 1 3 8 166
Austrija 3 9 35 2096
Belgija 3 11 44 581
Bulgarija 2 6 28 265
Cekija 1 8 14 6258
Danija 1 5 11 99
Estija 1 1 5 79
Graikija 4 13 52 6134
Ispanija 7 19 59 8131
Italija 5 21 107 7926
Jungtiné karalysté 12 41 179 400
Kroatija 1 2 21 556
Kipras 1 1 1 615
Latvija 1 1 6 119
Lenkija 7 17 73 2478
Lietuva 1 2 10 60
Liuksemburgas 1 1 1 102
Malta 1 1 2 68
Nyderlandai 4 12 40 355
Pranciizija 14 27 101 34970
Portugalija 3 7 25 3092
Rumunija 4 8 42 3181
Slovénija 1 2 12 212
Slovakija 1 4 8 2927
Suomija 2 5 19 311
Svedija 3 8 21 290
Vengrija 3 8 20 3155
Vokietija 16 38 401 11087
Albanija 1 3 12 61
Islandija 1 1 2 73
Juodkalnija 1 1 1 -
Lichtensteinas 1 1 1 -
Makedonija 1 1 - 80
Norvegija 1 7 18 356
Serbija 2 4 25 -
Sveicarija 1 - - 2222
Turkija 12 26 81 973

Kaip matyti 1§ 6 lenteles duomeny, regioniné politika skirtingose ES Salyse organizuojama
skirtinguose lygiuose. Kadangi senitinijos yra savivaldybiy administraciniai struktiiriniai padaliniai,
jos pagal Eurostat klasifikacijg priskiriamos nacionaliniam administraciniam vienetui (LAU). Panasy
skai¢iy administraciniy vienety LAU lygmenyje turi Albanija (61), Malta (68), Islandija (73), Estija
(79). Tai Salys, savo teritorijos plotu mazesnés uz Lietuva, turin¢ios maziau gyventojy (iSskyrus
Albanija). Didziausig skai¢iy nacionaliniy administraciniy vienety turi Pranciizija (34970), Vokietija
(11087), Ispanija (8131), Italija (7926), Cekija (6258) ir Graikija (6134).

Regioninj ES Saliy pasiskirstyma ir politikg regionuose tyrinéjo Grigiené K. (2011), Junevicius A.,
Ereminaité¢ S. (2012), Puidokas M., Daukait¢ I. (2013) ir kiti mokslininkai. Jie pastebi, kad
federacinése valstybése federacijos subjektus atitinka regioninis lygmuo. Skirtingy Saliy regionuose
valdzia yra savivaldi (pvz.: Danija, Portugalija) arba bendri valstybiniai klausimai sprendZiami
pasidalijus kompetencijas (pvz.: mokesciai, Konstitucijos reformos, jstatymy leidimas ir vykdymas).
Regionai valstybése skiriasi priklausomai nuo jy formavimo tvarkos, t. y. vienose Salyse aukstesni
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administravimo vienetai valdomi gyventojy renkamy pareigiiny, kitose pareigliny ar institucijy,
paskirty centrinés valdzios. Bet kuriuo atveju regiony ir nacionaliniy administraciniy vienety
nustatymas yra kiekvienos valstybés vidaus reikalas.

VieSojo administravimo tobulinimas aktualus tiek nacionaliniu, tieck ES lygmeniu. VieSojo
administravimo tobulinimo klausimai, jy formulavimas ir jgyvendinimas nagrinéjami ES strategijoje
,Buropa 2020%, konvencijoje, nacionaliniy reformy programose ir ataskaitose. LR Vidaus reikaly
ministerijos ataskaitoje (2013) iSanalizavus EUPAN atlikto tyrimo duomenis teigiama, kad
pagrindiniai ES valstybiy ir kity Europos $aliy i$Stkiai tobulinant viesaji administravimg yra: 1)
mazesnémis sgnaudomis teikti aukstos kokybés vieSgsias paslaugas, 2) didinti vieSojo sektoriaus
efektyvuma, orientuotis j rezultatus, 3) uztikrinti valdymo procesy atvirumg ir skaidruma. Kiekviena
tyrimo metu pastebéta Sios bendros administravimo reformy kryptys:

e institucinés sandaros optimizavimas;

e struktirinés reformos ir efektyvesnis finansiniy iStekliy naudojimas;

e veiklos valdymo tobulinimas;

e 7mogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas;

e pilieciy jsitraukimas, e-valdzia ir skaidrus vieSasis valdymas.

Geroji Saliy praktika — tai movatyvios ir sékmingos iniciatyvos, prisidedancios prie tam tikros
problemos sprendimo savo i$skirtinumu ir i§lieckan¢iu poveikiu. Gerosios praktikos leidzia sukaupti
7inias, padeda iSsiaiskinti kas ir kaip veikia tam tikrame kontekste. Sios praktikos identifikuoja
s¢kmingas iniciatyvas, s¢kme ir nesekme lémusius veiksnius, kuria veiklos gaires.

Visos ES valstybés narés yra visiSkai arba su iSlygomis ratifikave Europos Tarybos vietos savivaldos
chartija (1985). Sios chartijos tikslo jgyvendinimo vienas i§ bidy — ES valstybiy nariy susitarimai
valdymo srityje, kurie vykdomi pasitelkus vietinés valdzios institucijas. Vietos valdzios institucijos
turi realius jsipareigojimus, garantuoja veiksmingg su pilieCiy interesais susijusj valdyma. Chartijoje
deklaruojamy tiksly realizavimas reikalauja vietinés valdzios egzistavimo, kuri suformuota i
demokratisku biidu sudaryty institucijy ir gali savarankiskai prisiimti jsipareigojimus bei jy vykdymo
budus (Europos vietos savivaldos chartija, 1999).

Siame ES dokumente, kaip teigia Pilipavi¢ius V. ir Vidrevigien¢ 1. (2014), jvertinti vietos valdZios
konstituciniai ir teisiniai principai, nustatyti vietos savivaldos masto, administracinés savivaldos
institucijy struktairos ir kiti vietos savivaldos veiklos ir veiklos organizavimo principai. Europos
vietos savivaldos chartijos ratifikavimas jpareigoja visas ES Salis nares laikytis taisykliy, kurios
uztikrina politing, administracing ir finansing valdZios institucijy nepriklausomybe. Sis ES teisés
aktas garantuoja vietos valdZios institucijy administracing ir finansing nepriklausomybe, uZtikrina
tolimesne savivaldos plétra, padeda iSspresti tiek centrinés, tiek vietos valdzios santykiy probleminius
klausimus.

Europos vietos savivaldos chartijos 3 straipsnyje teigiama, kad vietos savivalda reiskia, jog vietos
savivaldos organai jstatymy apibréztose ribose ir vadovaudamosi vietos gyventojy interesais gali
valdyti ir tvarkyti pagrinding visy vieSyjy reikaly dalj, uz tai prisiimant pilng atsakomybe.

ES Salys po 2008 m. finansinés krizés sieckdamos su turimais mazesniais iStekliais pasiekti daugiau,
daugiau démesio skyré diegti naujoms arba tobulinti jau esamoms vieSojo sektoriaus veiklos valdymo
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sistemoms. Pagal LR Vidaus reikaly ministerijos (2013) ataskaitos duomenis, Jungtiné Karalysté
pasiekusi didZiausig pazanga diegiant veiklos valdyma vieajame sektoriuje. Sios 3alies sistema
priskiriama idealiajam tipui.

OPM ir CIPFA The Independent Commission on Good Governance in Public Services

(Nepriklausomos gero valdymo komisijos) uzsakymu 2004 m. pateiké ,,The Good Governance

Standart for Public Service* (Gerojo valdymo vieSyjy paslaugy standartg), kurio tikslas — padéti

suprasti ir taikyti gerojo valdymo principus, jvertinti stiprigsias ir silpngsias esamo valdymo puses ir

jas tobulinti vieSyjy paslaugy teikimo srityje. Standarta sudaro $esi gero valdymo principai (OMP,

CIPFA, 2004):

1. Geras valdymas reiskia susitelkimg j organizacijos tiksla, piliecius ir paslaugy vartotojus. Turi biiti
aiSkus organizacijos tikslas ir rezultatas paslaugy vartotojams ir pilie¢iams. Uztikrinamos aukstos
kokybés paslaugos, kainos ir kokybés santykis.

2. Geras valdymas reiskia aisky ir efektyvy darby, funkcijy ir vaidmeny pasiskirstymg. Aiskiai
apibréztos valdymo organo funkcijos, pareigos. Aiskus valdytojy ir visuomenés santykis.

3. Geras valdymas reiSkia organizaciniy vertybiy pritaikyma aplinkoje ir jy puoseléjima.
Organizaciniy vertybiy taikymas praktikoje. Vadovas, kaip individas, elgiasi taip, kad palaikyty
organizacijos puoseléjamas vertybes.

4. Geras valdymas reiskia pagristy, skaidriy sprendimy priémimg ir rizikos valdyma. Grieztas ir
skaidrus sprendimy priémimas. KokybiSkos informacijos turéjimas ir panaudojimas. [sitikinimas
rizikos valdymo sistemos veiksmingumu.

5. Geras valdymas reiskia valdymo organams butiny gebéjimy ir pajégumy plétojima. Turi buti
uztikrinta, kad paskirti vadovai turéty pakankamai jgiudziy, kompetencijy ir ziniy. Svarbus
uzvaldymg atsakingy Zmoniy geb¢jimy ugdymas, veiklos testinumas ir atsinaujinimas.

6. Geras valdymas reiSkia suinteresuoty Saliy jtraukimg. Veiksmingas bendradarbiavimas su
institucijomis. Formaliy ir neformaliy santykiy puoseléjimas.

Sio dokumento nuostatai taikytini ES Saliy savivaldos sistemoje esanéiy vie$ojo sektoriaus
organizacijy veiklos ir jos valdymo srityse. Tai universalieji principai, kuriais valstybés gali
vadovautis tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu. Nors vietos savivaldos sistemas ir jy valdyma
kiekviena ES Salis pasirenka pati, gerieji kity valstybiy pavyzdziai padeda iSvengti klaidy valdymo
srityje.

SIGMA — (parama valdymui ir valdymo tobulinimui) bendra EBPO ir ES iniciatyva. Pagrindinis
tikslas — stiprinti gerojo vie$ojo valdymo pagrindus ir tokiu badu remti socialing ir ekonoming plétra,
stiprinti vieSojo sektoriaus pajégumus, sustiprinant horizontalyji valdyma ir tobulinant vieSojo
administravimo reformy planavimg ir jgyvendinima, skatinant tinkama prioritety nustatyma, biudzeto
sudaryma (SIGMA). SIGMA kartu su Europos Komisija i$skiria pagrindinius vie$ojo administravimo
principus (The Principles of Public Administration: A Framework for ENP Countries), kuriy tikslas
padéti valstybiy nariy valdzios institucijoms ir Europos tarnyboms bendru sutarimu plétoti vieSojo
administravimo reformas. Siame dokumente teigiama, kad vienas i§ pagrindiniy vie$ojo
administravimo elementy yra valstybés tarnyba. Gerai organizuota ir efektyviai valdoma valstybes
tarnyba leidzia Saliai pasiekti vieSyjy paslaugy tvaruma bei kokybe vieSajame administravime
(OEDC/SIGMA, 2014). Viso to rezultatas susijes su geresne $alies politika ir geresnémis paslaugomis
pilie¢iams ir verslui.
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Siame dokumente jvardijamos salygos, kada galima Siuolaikiska valstybés tarnyba: atskirti viesas ir
privatus sektoriai; atskirta politika ir valdymas; asmeniné valstybés tarnautojy atskaitomybé; aiSkiai
apibréztos tarnautojy teisés ir pareigos; pakankama darbo apsauga; stabilumas ir darbo uzmokescio
lygis; atranka ir skatinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad ES struktiiriné politika yra visuma priemoniy (ekonominiy, teisiniy
Ir administraciniy), kurios padeda racionaliai paskirstyti gamybines jégas, suvienodinti visose Salyse
narése gyventojy gyvenimo lygj. ES Sig politikq koordinuoja, nukreipiant turimus resursus
regionams, kuriems to labiausiai reikia (Puidokas M., Daukaité 1., 2013). ES taryba numato
strukturiniy fondy prioritetus bei tikslus, paskiria organizacijq, kuri gali ir atlieka fondy grupavimq.
Visose ES Salyse valdzios sektoriai decentralizacijos biidu suskirstyti j smukesnius administracinius
vienetus, tokiu bidu uZtikrinama Saliy viesSojo sektoriaus paskirtis — kokybiskos ir poreikius
atliepiancios vieSosios paslaugos arciau paslaugy vartotojy. Salys susiskirste j teritorinius
administracinius vienetus nevienodai. Pasiskirstymas priklauso nuo Salies dydzZio, gyventojy
skaiciaus ir panasiy kriterijy. Sudétinga rasti ES Saliy vietos savivaldos sistemy, atitinkanciy
Lietuvos vietos savivaldos sistemq. Kiekviena valstybé turi savitg savo savivaldos sistemgq, kuri
priklauso nuo gyventojy skaiciaus ir Salies politinés sistemos. Taciau veiklos ir jos valdymo politika
teritoriniuose administraciniuose lygmenyse yra panasi. Tai lemia bendri ES salims taikytini teisés
aktai ir standartai, teikiama parama. Lietuva, siekdama tobuléti vieSojo valdymo srityje turi
analizuoti ir taikyti kity ES Saliy gerojo valdymo praktikas.

2.2. Seniunijy veiklos teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Kad organizacija sékmingai veikty ir aiSkiai suvokty ja supancig aplinka, veikla vykdyty
nepazeidziant jstatymy ir kity teisés akty, reikia iSsiaiSkinti kokioje aplinkoje ji vykdo veikla.
Kiekviena organizacija savo veikloje privalo vadovautis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés
aktais. Senitinijy veiklg Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos ir ES teisés aktai. Jie nusako vie$ojo
sektoriaus organizacijy esmg, reglamentuoja veiklos ir valdymo procediras. 1999 m. Lietuvos
Respublikos Seimas ratifikavo Europos vietos savivaldos chartijg (toliau Chartija), kurioje teigiama,
kad savivaldos institucijos yra demokratinés santvarkos pagrindas. Lietuvos Respublikos teisés aktai
yra suderinti su Sios Chartijos nuostatomis. Taciau kol Lietuva dar nebuvo ES nare, Salies vietos
savivaldg reglamentavo ir iki Siol reglamentuoja Vietos savivaldos jstatymas. Ratifikuoti Europos
vietos savivaldos chartijg buvo svarbu norint Lietuvoje jgyvendinti decentralizacijos ir subsidiarumo
principus.

Kaip skelbiama Konstitucijoje, Lietuva yra nepriklausoma demokratiné respublika, o jos valdzios
jstaigos tarnauja zmonéms. Konstitucijos 11 straipsnyje skelbiama, kad Valstybés teritorinius
administracinius vienetus ir ribas nustato Salies jstatymai. Konstitucijos X skirsnis skirtas vietos
savivaldai ir valdymui. Siame skirsnyje apibréziami vietos savivaldos ir valdymo aspektai.
Savivaldybiy teritorijy skirstymas j Valstybés numatytus teritorinius administracinius vienetus
jgyvendinamas Savivaldybiy taryby lygmeniu. 121 Konstitucijos straipsnis numato, kad savivaldybes
savarankiskai sudaro ir tvirtina savo biudZeta. Kadangi senilinijos yra savivaldybiy padaliniai — tai jy
biudZeta taip pat tvirtina savivaldybiy tarybos.

Vietos savivaldos jstatymas yra pirmasis atkurtos nepriklausomos Lietuvos Respublikos teisés aktas,
reglamentuojantis vietos savivalda Lietuvoje. Sio teisés akto aktualios redakcijos pirmame skirsnyje
apibréziamos vietos savivaldos ir savivaldybés institucijos savokos. Cia vietos savivalda jvardijama
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kaip gyventojy bendruomené, turinti Konstitucijos uztikrintga savivaldos, savitvarkos ir
savaveiksmiskumo teise. Uz Sios teisés jgyvendinimg bendruomenése atsakingos savivaldybés
atstovaujamoji ir vykdomoji institucijos. Savivaldybés atstovaujamoji institucija pagal Vietos
savivaldos jstatyma yra savivaldybés taryba, kuri jgyvendina vietos valdzios ir vieSojo
administravimo teises bei pareigas. Savivaldybiy taryby nariai renkami nuolatiniy Lietuvos
Respublikos gyventojy Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimy jstatymo numatyta tvarka.
Savivaldybés vadovas yra meras. Savivaldybés vykdomoji institucija yra savivaldybés
administracija, kuriai vadovauja administracijos direktorius.

Savivaldybiy teritorijos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir
riby jstatymu, gali biiti skirstomos ] seniiinijy aptarnaujamas teritorijas. Tai reglamentuoja jstatymo
2 straipsnis. Sis jstatymas apibrézia seniiinijy aptarnaujamy teritorijy samprata ir senitinijos
aptarnaujamg teritorija jvardija kaip savivaldybés teritorijos dalj, kuri susideda i§ gyvenamyjy
vietoviy ar dalies miesto teritorijos, turi savo apibréztas ribas ir pavadinima. Sis jstatymas
reglamentuoja senilinijy riby nustatyma ir jy keitima.

Vietos savivaldos jstatymo 7 skirsnio 31 ir 32 straipsniai reglamentuoja senitinijos ir senitino veiklos
pagrindinius aspektus ir funkcijas. Tac¢iau analizuojant senitinijy veiklg ir jos valdymo apsektus reikia
paminéti ir jstatymo reglamentuojamg vietos savivaldg, nes, kaip iSsiaiSkinta pirmoje darbo dalyje,
senilinija yra vietos savivaldos dalis. Taigi Sis jstatymas yra svarbus nustatant seniiinijos veiklos sritis,
funkcijas ir tikslus, galimybes, atskaitinguma, pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo galimybes bei
daugel; kity dalyky.

Vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnis jvardija 15 vietos savivaldos principy, kuriais grindziama
vietos savivalda. Sio jstatymo 3 straipsnis aprago 13 vie$ojo administravimo principy, kuriais savo
veikloje privalo vadovautis visi vieSojo administravimo subjektai. Kadangi senitinija yra vieSojo
administravimo subjektai, savo veikloje ji turi vadovautis Siais principais. ISanalizavus §ios principus
pastebéjimai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Viesojo administravimo ir vietos savivaldos principy panasumai (sudaryta autorés, remiantis Vietos
savivaldos jstatymas, aktuali 2021 m. redakcija)

VieSojo administravimo principai Vietos savivaldos principai
Atsakomybés uz priimtus sprendimus principas. Atsakingumo savivaldybés bendruomenei principas.
Efektyvumo principas. Atstovaujamosios demokratijos principas.

Istatymo virSenybés principas. Priimamy sprendimy teisétumo principas.

C .. Zmogaus teisiy bei laisviy gerbimo ir uztikrinimo
LygiateisiSkumo principas. gau 4 Vid g uz

principas.
Naujoviy ir atvirumo principas. VieSumo principas.
Nepiktnaudziavimo valdzia principas. Savivaldybés gyventojy nuomonés paisymo principas.
Objektyvumo principas. g:ﬁgf#q%n;;?r?; Fi)raszivaldybés gyventojy interesy
Skaidrumo principas. Vykdomos veiklos skaidrumo principas.
Subsidiarumo principas. Subsidiarumo principas.

IS lentelés duomeny matyti, kad Sie principai tarpusavyje dera ir papildo vienas kita, kuria vietos
savivaldos ir vieSojo administravimo tarpusavio darng ir veiklos nuoseklumg. Tokiu biidu kuriamas
vieSasis géris ir vieSoji nauda gyventojams.
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Vietos savivaldos jstatymo 7 skirsnio 31 ir 32 straipsniai reglamentuoja senitinijos ir senitino veiklos
pagrindinius aspektus ir funkcijas. Ta¢iau analizuojant seniiinijy veikla ir jos valdymo apsektus reikia
paminéti ir jstatymo reglamentuojama vietos savivalda, nes, kaip iSsiaisSkinta pirmoje darbo dalyje,
seniiinija yra vietos savivaldos dalis. Taigi $is jstatymas yra svarbus nustatant senitinijos veiklos sritis,
funkcijas ir tikslus, galimybes, atskaitingumg, pilieCiy jsitraukimo ir dalyvavimo galimybes bei
daugelj kity dalyky.

Vietos savivaldos jstatymo 2 skirsnio 5 straipsnis i§skiria savivaldybiy funkcijas. Sis straipsnis
suskirsto savivaldybiy atlickamas funkcijas pagal sprendimy priémimo laisve j savarankiskasias ir
valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Sios funkcijos jvardijamos jstatymo 2 skirsnio 6 ir
7 straipsniuose. Dalis Siy funkcijy atliekamos seniiinijose.

Sekmingai organizacijos veiklai nepakanka zinoti savo funkcijas ir veiklos principus. Svarby
vaidmen] kiekvienos organizacijos veikloje atlieka susikurta veiklos strategija, vizija. Kintanti
tolesnj valstybés raidos kelia, kryptj ir tiksla. Siuo tikslu Lietuvos Respublikos Seimas 2012 m.
geguzés 15 d. patvirtino valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030, Sio dokumento 5.9.1. punktas
»veikli visuomené* numato plésti bendruomeniy savivaldg, stiprinti jy dalyvavima vieSajame
gyvenime. O vietos valdzios ir savivaldybiy institucijy siekis — perduoti visuomenei kuo daugiau
galiy bei atsakomybés, kas leisty savarankiskai veikti jgyvendinant subsidiarumo principa. Pazangos
kiirimo procese akcentuojama visuomenés veiklumas, kuris pasireiskia per savivaldg ir visuomenés

aktyvuma.

Sioje paZzangos strategijoje aprafomas ir sumanus valdymas. Tai kirybingumas, atvirumas,
atsakomybé, kuriais vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus vieSajame valdyme. Toks
valdymas yra atviras, skatina dalyvauti, atitinka visuomenés poreikius, uztikrina teikiamas geros
kokybés paslaugas, kryptingus strateginius sprendimus priimancig valdzig. ,Lietuva 2030
duomenimis 2010 metais valstybinémis ir savivaldybiy institucijomis pasitikéjo 46 proc. Salies
gyventojy. Tai yra mazas skaicius, kuris rodo, kad valdzia turi buti atsakingesné ir kryptingai gerinti
teikiamy paslaugy kokybe.

Tai ne vienintelis Salies strateginis dokumentas. 2002 m. lapkri¢io 12 d. Lietuvos Respublikos Seimas
patvirtino Valstybés ilgalaikés raidos strategija. Sios strategijos atsiradima lémé ES Lisabonos ir
Barselonos virSiiniy tarybos dokumenty nuostatos, kuriy pagrindu Lietuva buvo jsipareigota
suformuluoti valstybés ilgalaikés raidos strategija. Sios strategijos pagrindinis tikslas — sukurti
palankig aplinkg 3alies materialinei ir dvasinei gerovei. Sios strategijos 3. dalis skirta valstybés
valdymui ir savivaldai. Jame teigiama, kad vie$ojo administravimo tobulinimas tai nuolatinis ir
sisteminis procesas, kuris apima centrinj, teritorinj ir savivaldybiy lygius bei valstybés tarnyba, kuri
yra pamatiné visuomeniniy santykiy forma. Viena i§ tobulinimo sri¢iy Sioje strategijoje yra
,»Centrings, regionings ir vietinés valdZiy funkcijy optimizavimas bei valdymo tobulinimas.*.

Dar vienas dokumentas, nusakantis vieSojo sektoriaus tobulinimo kryptis — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. patvirtintas 2021 — 2030 m. nacionalinis pazangos planas, kurio
tikslas nustatyti pagrindinius valstybés siekiamus pokyc¢ius 2021 — 2030 m. laikotarpiu ir uZtikrinti
pazanga ekonominéje, socialinéje, saugumo ir aplinkos srityse. Numatyti finansavimo Saltinius
minétiems pokyciams jgyvendinti. Plane jvardijami rodikliai, kuriy jgyvendinimo siekiama iki 2030
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m. Zinant konkredius rodikliy dydzius lengviau galima jvertinti, ar pasiekta norima paZanga,
rezultatas.

Sie trys paminéti valstybés strateginiai dokumentai papildo vienas kitg siekiant bendry, su ES
dokumentais deranciy, valstybés tiksly, apibrézia valstybés ir jos institucijy siektinus bendruosius
veiklos tikslus bei veiklos strategijas, nurodo rodiklius, kuriy siekia institucijos, vykdydamos savo
veiklg.

Konkrecius, bendrus valstybés tikslus atliepiancius, vieSojo sektoriaus organizacijos tikslus formuoja
ir jy vykdyma koordinuoja organizacijos vadovas. Tiek savivaldybés, tiek senitinijos (kaip
savivaldybés struktiirinio padalinio) vadovai yra valstybés tarnautojai. Pagrindinis dokumentas,
nustatantis valstybés tarnybos principus, tarnautojo teises, pareigas ir atsakomybe, darbo uzmokestj,
socialines ir kitas garantijas bei §ios tarnybos teisinius pagrindus yra Lietuvos Respublikos Valstybés
tarnybos jstatymas, patvirtintas 2018 m. birzelio 29 d. Istatymo 3 straipsnyje jvardijami valstybés
tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principai, kuriy privalo laikytis visi valstybés tarnautojai,
vykdydami savo veikla. Sie principai dera su vietos savivaldos ir vie$ojo administravimo principais,
papildo vieni Kitus.

Kad organizacija sekmingai ir efektyviai vykdyty savo veikla, jos tikslus turi Zinoti visi darbuotojai.
Senitinijos vadovas (senilinas) su senitinijos tikslais ir uZdaviniais supazindina savo darbuotojus.
Senitinijy darbuotojai — tai asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis. Priemimg j darbg ir darbo
santykius, atsiradusius pasirasius darbo sutartj reglamentuoja Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas.

Savo veiklai vykdyti senilinijos naudoja materialinius ir finansinius iSteklius, valstybés ir
savivaldybés turtg. Disponavimg Siais resursais reglamentuoja Lietuvos Respublikos Valstybés ir
savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo aktuali redakcija. Jstatymas
numato disponavimo valstybés ir savivaldybiy turtu tvarkg bei sglygas. Senitinija yra i§ valstybés ir
savivaldybés biudZeto iSlaikoma organizacija. Jos finansiniy iStekliy skyrimg, naudojimg ir
atskaitomybe ir apskaitg reglamentuoja Lietuvos Respublikos BiudZeto sandaros jstatymas, kurio
paskirtis nustatyti valstybés ir savivaldybiy biudzety turinj, pajamy sudarymo ir €Sy naudojimo
teisinius pagrindus, skaidriy biudzety rengimg ir pan. Kaip ir verslo, vieSojo sektoriaus organizacijos
turi vesti finansing atskaitomybe. Finansinés atskaitomybés duomenys parodo kaip organizacija
naudoja turimus finansinius iSteklius, pagrindzia iSlaidas, leidZia jvertinti turimg turta. Finansinés
atskaitomybés tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatymas. Sio jstatymo antro skirsnio 4 straipsnio 9 punktu valstybés ir savivaldybés jmonés
priskiriamos dideléms jmonéms. Organizuodamos fiziniy resursy pirkimg senilinijos privalo
vadovautis Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymu, kurio tikslas — uztikrinti skaidry ir
efektyvy vieSyjy pirkimy ir projekto konkursy vykdyma.

Kad buty uZtikrintas veiklos skaidrumas, efektyvus resursy naudojimas, saziningumas ir
nepiktnaudZiavimas uZimama padétimi, yra vykdoma kontrolé. Senitinijy veikla kontroliuojama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatymu. Valstybés kontrolé yra atskaitinga
Seimui auks$¢iausioji valstybinio audito institucija, kurios uzduotis prizitréti kaip valdomas ir
naudojamas valstybés turtas bei finansai. Valstybés kontrolé, Sio teisés akto jgaliota, audituoja
savivaldybiy veiklg ir teikia i§vadas.

Siame darbo skyriuje aprasyti pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys seniiinijy veiklg. Kaip
istirta teorinéje darbo dalyje, organizacijos struktiiros tipg nusako jos atliekamos funkcijos, veiklos
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ir paslaugy teikimo pobiidis. Vadovaujantis teisés aktais, Sie veiksniai vienodi visoms savivaldybéms.
Taciau Lietuvoje galiojantys teisés aktai grieztai nenustato privalomos savivaldybés struktiiros ir jos
padaliniy skaiciaus. Si kompetencija tenka savivaldybiy taryboms. Todél tiek savivaldybiy
administracijy, tiek savivaldybiy struktiriniy padaliniy veikla detaliau reglamentuojama
savivaldybés tarybos priimtuose teisés aktuose bei veiklos nuostatuose.

2.3. Vietos bendruomeniy jtaka seniiinijy veiklos valdymui Lietuvoje

Kiekvienos demokratinés visuomenés pagrindiné salyga — vietos savivalda, o jos pagrinda sudaro
savivaldi bendruomen¢ (Patapas A., Maculevi¢ J., 2011). Demokratinése valstybése, kaip savaime
suprantama gyventojy socialiné jungtis, egzistuoja vietos bendruomenés. Staponiené¢ V. ir Zilinskas
G. (2012) vietos bendruomeng apibiidina kaip Zmoniy grupe, kuri gyvena tam tikroje apibréztoje
teritorijoje, atlieka tam tikrus veiksmus tos vietos labui. Atliekant siuos veiksmy susiformuoja bendri
grupés interesai, priklausomybés jausmas zmoniy grupei. Vietos bendruomenés veikimas glaudziai
susijes su vietos valdzios poziiiriu ] valdymo decentralizavimg. Didele jtaka daro ir bendruomeniy
neformaliy lyderiy poziiiris ir atsakomybés prisiémimas sprendZiant tos vietos problemas.

Bendruomené traktuojama kaip veiksnys, formuojantis Zmoniy tautiSkumag, valstybinguma,
etnokultiirg, gyvenimo biida. Tai kaip socialinis partneris, kuris dalyvauja sprendziant tos Salies ra
vietovés politines, ekonomines, socialines, kultlirines bei aplinkosaugines problemas. Taigi,
Siuolaikiné bendruomené prisideda uZtikrinant vietos bendruomenés gerove bei vystymasi
(Voreviciené J., 2018). Vietos bendruomeniskuma lemiantys veiksniai pateikiami 9 paveiksle.

Bendros
Bendras vertybés Bendra

darbas tvarka

Vietos
Bendras bendruomeniskuma

trtas lemia: Bendra

valdzia

Bendras Bendras
interesas sutarimas

9 pav. Vietos bendruomeniskuma lemiantys veiksniai (sudaryta autorés, remiantis Nefas S., 2007)

Vietos savivaldos jstatyme savivaldybés bendruomené apibréziama kaip savivaldybés nuolatiniai
gyventojai, kuriuos sieja bendri viesi interesai ir teisiniai savivaldos santykiai su savivaldybés taryba
ir Kitais teisétais vieSojo administravimo savivaldybés subjektais. O gyvenamosios vietovés
bendruomené Siame jstatyme apibréZiama kaip tam tikros savivaldybés gyvenamosios vietovés ar jos
dalies gyventojai, tarpusavyje susieti bendrais kaimynystés poreikiais ir interesais. Sie gyventojai
tiesioginio dalyvavimo formomis tenkina savo bendrus grupés interesus. Vienas i§ vietos savivaldos
principy — bendruomenés ir atskiry savivaldybés interesy derinimas, atsakingumas savivaldybés
bendruomenei.

Senitinijos lygmeniu tikslinga kurti socialing partneryst¢ (bendruomeniS$kumg). Tokiu budu kartu
priimami svarbis bendruomenei sprendimai ir jei jgyvendinami. Kaip teigia Nefas S. (2007),
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bendruomenés reik§mé vietos savivaldai neabejotina. Ji atliepia gyventojy interesus, pagrindzia jy
teis¢ | gyvenamosios vietovés kulttiriniy ir Gkiniy reikaly valdyma bei tvarkymg. Taciau Lietuvos
vietinés valdzios institucijy funkcijas, kompetencijas nustato valstybés valdzia, todeél tik ji gali
reguliuoti vietos bendruomeniy veikla.

2010 m. jkurta Lietuvos vietos bendruomeniy organizacijy sagjunga (toliau LVBOS), kurios vienas i§
uzdaviniy — vietiniame ir nacionaliniame lygmenyse stiprinti miesto ir kaimo bendruomeniy
partnerystés tinklag. LVBOS pateikia duomenis apie kaimo bendruomeniniy organizacijy skai¢iy
savivaldybése 2019 m. (Zr. 10 pav.).

Liepoja Jékabpilis
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10 pav. Kaimo bendruomeniniy organizacijy skaicius savivaldybése (LVBOS, 2019)

Lecius
Q

10 paveiksle skirtingomis spalvomis pateikiami skirtingi duomenys, kuo spalva tamsesné, tuo toje
savivaldybéje bendruomeniy skai¢ius didesnis.

Vienas i§ svarbiausiy bendruomenés egzistavimg lemianciy veiksniy — gyventojy aktyvumas, 0 joS
narius siejantis aspektas — geografiné teritorija. Kaip teigia Astrauskas A. (2019), kuo mazesné
zmoniy grupe, tuo daugiau galimybiy tiesiogiai visiems jsitraukti i sprendimy priémimg ir jy
jgyvendinimg. Tai svarbus aspektas siekiant didinti senitinijos gyventojy bendruomeniSskuma ir
jsitraukimg. Didesnis bendruomeniskumas pasiekiamas per senitinaitijas, todél jas formuoti reikia
labai atsakingai. Svarbu rasti tinkamg gyvenamosios vietovés dydi, tipa, optimaly gyventojy skaiciy.

Remiantis Vietos savivaldos jstatymu seniiinaitijy egzistavimas ir senitinai¢iy veikla — tai tam tikros
vietovés gyventojy tam tikra tiesioginio dalyvavimo forma, kurios tikslas tvarkyti vietos
bendruomenés reiklaus. LR Vietos savivaldos jstatymo astuntas skirsnis skirtas senitinaitijy veiklos
reglamentavimui. Jame reglamentuojamas senitinaitijy sudarymas, senitinaiiy teisés ir pareigos, kiti
aspektai. Senilinaitijas sudaro seniinijos aptarnaujamos teritorijos gyvenamosios vietovés ar jy dalys.
Ty vietoviy gyventojai renka savo bendruomenés atstovus — senitinai¢ius. Kandidatai gali buti
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sitilomi gyventojy, nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, organizacijy kolektyvy, kurie veikia toje
senifinijoje. Senilinaitis renkamas dviejy mety kadencijai, dirba visuomenés pagrindais. Senitinijos
gyvenamyjy vietoviy bendruomenéms aktualtis klausimai sprendziami senitinai¢iy sueigoje. Istatymo
nustatyta pareiga senitinijy administruojamas teritorijas skirstyti i senifinaitijas iSple¢ia galimybes
pilieciams dalyvauti vieSojo valdymo procese.

Senitinaitis — tai tam tikros teritorijos gyventojy atstovas, atstovaujantis jy interesams ir formuojantis
valdzig pagal tos bendruomenés poreikius. Patapas A. ir Maculevi¢ J. (2011) pastebi, kad jstatymo
reglamentuojamos senitinaiio teisés ir pareigos primena senilino teises ir pareigas. Taciau
senitinai¢io veikla maziau reglamentuota jstatymu, o senitino veikla yra labiau apibrézta, jis turi
daugiau jgaliojimy. Seniinaiciy sueigose svarstoma svarbiausi senitinijos bendruomeneés klausimai,
vertinama senitinijos veiklos programa, metiné senitino veiklos ataskaita, svarstomi ir priimami
rekomendacinio pobudzio sprendimai.

Palyginus seniiinaiio ir bendruomenés atstovo veiklos aspektus matyti, kad jie abu dirba
visuomeniniais pagrindais, uz atlieckamg darbg nemokamas atlygis. Pagrindinis jy veiklos uzdavinys
— atstovavimas gyventojy interesams. Taciau senilinai¢io rinkimai yra privalomi, o bendruomenés
atstovo rinkti neprivaloma, tai pasirenka patys tos teritorijos gyventojai. Seniiinaitijy veikla yra
griez¢iau reglamentuota nei bendruomenty.

Gerai kai seniiinija skatina savo gyventojy bendruomeniskumgq ir padeda bendruomenéms kurtis.
Taip efektyviau jgyvendinama vietos savivaldos principai. Seniiinijos ir seniiinaitijos veikti kartu
pagrindo suradimas, juridiniy teisiy suteikimas bendruomenei, atsakomybiy nustatymas daro
teigiamq poveikj bendruomeniskumui. Pasak Staponienés V. ir Zilinsko G. (2012) bendruomeniy
aktyvumas yra vienas is svarbiausiy veiksniy, jtakojanciy seniiinijy veiklos veiksmingumq bei plétrq.
Seniiinija geriau funkcionuoja tuomet, kai jos bendruomené labiau issivysciusi. Kadangi valdymas
turi biti vvkdomas is apacios j virsy, o ne atvirksciai, todeél bendruomeniy aktyvus dalyvavimas yra
labai svarbus. Kai valdymas vykdomas is apacios, jis labiau priimtinas tos vietos gyventojams,
efektyviau sprendziamos jy problemos. Efektyvus vietos bendruomenés problemy sprendimas turi biiti
vietos savivaldos prioritetas, o valstybés politika bendruomeniskumo didinimo srityje nuosekliai
formuojama ir vykdoma.

2.4. Teorinio organizacijos veiklos valdymo modelio taikymas senitinijy veiklos valdymo
analizei Lietuvoje

Lietuva yra demokratiné parlamentiné respublika. Tokio tipo valstybés valdymas negali biiti
vykdomas centralizuotali, t. y. valdoma vienos ar keliy auks¢iausiyjy valstybés valdzios institucijy.
Kaip unitarinés valstybés, Lietuvos teritorija suskirstyta j administracinius teritorinius vienetus.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis Lietuvoje kaip teritoriniai administraciniai vienetai
i§skiriama 10 apskri¢iy ir 60 savivaldybiy. Apskri¢iy valdymg organizuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, o savivaldybés — savivaldybés taryba, gyventojy bendruomenés isrinkta pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus (Lietuvos statistikos departamentas, 2020). Decentralizavus Lietuvos vie$ojo
administravimo sistema, ji suskirstyta j valstybinio ir savivaldybiy administravimo subjektus.

Lietuvoje vietos savivaldos teis¢ turi savivaldybiy administraciniuose — teritoriniuose vienetuose
esan¢ios zmoniy bendruomenés. Savivaldybiy taryby nariai ir savivaldybiy taryby vadovai (merai)
renkami bendruomenés nariy ketveriy mety kadencijai. Savivaldybiy taryboms suteikta aukS¢iausia
valdzia tvarkant dalj vieSyjy reikaly, priskirty pagal jstatymg. Vietos savivaldos jstatyme
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numatytiems taryby jgaliojimams ir priimtiems sprendimams jgyvendinti Lietuvoje veikia
vykdomosios institucijos. Viena i§ tokiy institucijy — savivaldybés administracija. Savivaldybés
taryba nustato savivaldybés administracijos struktiirg, nuostatus, mokos fonda, administracijos
struktiirg. Istatymo suteikta teis¢ tarybai savivaldybés teritorijg dalinti j smuklesnius teritorinius
administracinius vienetus ir juose organizuoti dalj vie$ojo administravimo funkcijy vykdymo. Si teisé
realizuojama steigiant senitinijas. Kaip jau minéta anksé¢iau, Lietuvoje yra 60 savivaldybiy. Lietuvos
savivaldybiy senilinijy asociacijos duomenimis 55 savivaldybése yra jsteigta 545 savivaldybiy
administracijy filialai — senitinijos.

Taikant jvairias priemones, nuo 2000 m. Lietuvoje skatinama vietos gyventojy tiesioginis
dalyvavimas sprendziant vietos reiklaus. Taciau vietos gyventojy jsitraukimo ir dalyvavimo lygis yra
dar Zemas, o savivaldybiy vykdomoms funkcijoms skiriami finansiniai iStekliai yra neadekvatis, jy
finansinés autonomijos lygis vis dar Zemas (Astrauskas A., 2015). Lietuvoje egzistuoja dvi teritorinio
valdymo formos, t. y. valstybinis valdymas ir vietos savivalda. Kaip viena i§ vietos savivaldos

v —

R., 2007).

Savivaldybiy vie$0jo sektoriaus organizacijos — tai savivaldybiy lygmenyje veikian¢iy organizacijy
visuma, kurios veikia tam, kad tenkinty gyventojy vieSuosius poreikius. UZ vieSyjy paslaugy teikima
ir prieinamumo gyventojams uZztikrinimg yra atsakingos savivaldybés. VieSosios paslaugos
gyventojams turi biiti teikiamos nuolat ir prieinamos visiems. Tuo tikslu savivaldybiy lygmeniu ir
steigiamos vieSojo sektoriaus organizacijos, kurios jgaliojamos vykdyti vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijas. I8imtiné savivaldybés tarybos kompetencija — savivaldybés jmoniy, jstaigy, bendroviy
steigimas, reorganizavimas ir likvidavimas. Lietuvos viesojo sektoriaus organizacijy pasiskirstymas
pagal teisines formas pateikiamas 8 lenteléje.

8 lentelé. Viesojo sektoriaus organizacijy pasiskirstymas pagal teisines formas (sudaryta autorés, remiantis LR
Vidaus reikaly ministerija, 2020)

Savivaldybiy lygmuo Valstybés lygmuo

2018 m. 2019 m. 2018 m. 2019 m.
Biudzetinés jstaigos 2614 2568 513 419
Viesosios jstaigos 514 510 125 158
Valstybés/savivaldybiy jmonés 36 34 27 19
Akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés 240 237 86 79
IS viso 3404 3349 751 675

Kaip matyti 8 lentelé¢je, didziausig vieSojo sektoriaus organizacijy dalj Lietuvoje sudaro biudzetinés
istaigos. Tarp jy yra ir senilinijos. Tai i§ valstybés ar savivaldybés biudzeto visiSkai iSlaikomos
jstaigos. Jy vykdoma veiklas tai vieSojo administravimo funkcijy vykdymas. Kaip teigiama Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (2020) ataskaitoje, ne vienerius metus vykdomas $iy funkcijy
ir kompetencijy gryninimas, pertekliniy funkcijy atsisakymas, nebiidingy vieSajam sektoriui ar
besidubliuojan¢iy funkcijy identifikavimas lémé biudzetiniy jstaigy skai¢iaus mazeéjima tiek
savivaldybiy, tiek valstybés vieSajame sektoriuje.

Astrauskas A. (2019) teigia, kad Lietuvoje tebevyksta seniiinijos valdymo ir jos teikiamy viesyjy
paslaugy teikimo modelio, kuris jgalinty iikine ir finansine prasme pakankamai savarankiskai
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senifinui ir senitinijai veikti, paieska,  vietos reikaly tvarkymg jtraukti jos teritorijoje gyvenancius
asmenis.

Kaip ir kiekvienos organizacijos, taip ir senitinijy sékminga veikla priklauso nuo jos elementy
identifikavimo ir efektyvaus valdymo. 9 lenteléje aprasoma kiekvienas teorinio organizacijos veiklos
valdymo modelio elementas ir praktika Lietuvos senitinijose.

9 lentelé. Senitinijy veiklos valdymo modelio elementai ir praktika Lietuvos senitinijose (sudaryta autorés)

Organizacijos veiklos Praktika Lietuvos seniiinijose
valdymo modelio elementas
ISorés veiksniai Senifinija savo veiklg vykdo jtakojama jg supancios iSorés aplinkos veiksniy.

Organizacija, kuri stebi ir analizuoja savo i$oring aplinka, tinkamai jgyvendina savo
vizija, tikslus, stiprina teikiamas paslaugas. Organizacijos iSorés aplinkg
(makroaplinka) sudaro tam tikri veiksniai ir jégos, veikiantys paslaugy teikimo ir
valdymo procesus. Senitinijg veikianéius iSorés veiksnius galima aprasyti,
pasinaudojus PESTEE analizés elementais. Tai padeda identifikuoti makroaplinkos
tendencijas ir veiksnius, kurie gali suteikti galimybé arba kelti grésme organizacijos
veiklos valdymo tobulinimui.

P — politiniai - teisiniai veiksniai. Senitinijos veikla jtakoja ES ir LR galiojantys
teisés aktai, kurie iSanalizuoti darbo 2.1. ir 2.2 skyriuose. Visa tai, ko neapibrézia ES
ir LR teisés aktai, jteisinama ir reglamentuojama Savivaldybés tarybos sprendimais
ir Administracijos direktoriaus jsakymais. Vykdydama savo veikla senitinija privalo
vadovautis $iais teisés aktais, sekti jy pakeitimus ir atitinkamai reaguoti savo
veikloje, priimdama veiklos valdymo sprendimus.

E — ekonominiai veiksniai. Tai ekonomikos augimas ir BVP dinamika, situacija
darbo rinkoje ir senifinijos gyventojy uzimtumas. Nuo situacijos darbo rinkoje
tiesiogiai priklauso senitinijos teikiamy paslaugy apimtis. Didéjantis nedarbas
mazina gyventojy pajamas ir jtakoja jy kreipimasi j senifinija socialinés paramos ir
priesingai, nedarbo lygiui mazéjant gyventojy pajamos auga ir socialinés paramos
poreikis mazéja. Situacija darbo rinkoje, minimalaus darbo uzmokescio dydis jtakoja
ir senitinijy darbuotojy darbo uzmokest;.

S — socialiniai - demografiniai veiksniai. Gyventojy vartojimo jprociai, Svietimas,
socialiné, sveikatos apsauga, paproCiai, migracija, demografiniai rodikliai,
visuomenés senéjimas — visi Se veiksniai jtakoja senilinijos teikiamas paslaugas.

T — technologiniai veiksniai. Informaciniy technologijy amziuje sickdamas teikti
konkurencingas paslaugas ir iSlaikyti auksta teikiamy paslaugy lygji, vieSasis
Siuolaikinéms technologijoms sparéiai tobuléjant ir paslaugy teikimui persikeliant
elektroning erdve, senilinija, kaip vieSojo sektoriaus dalis, privalo tobuléti kartu
tenkinant savo gyventojy prioritetus ir likescius. Norint tai pasiekti tampa biitinybe
kurti bei plétoti pakankamai lanksCig techning infrastruktirg. Tai veda |
veiksmingesn] ir efektyvesn] senitinijos valdyma. Dalis senilinijos teikiamy paslaugy
jau yra elektroninéje erdvéje, tai gyvenamosios vietos deklaravimo, socialinés
paramos teikimo ir kitos paslaugos. E-paslaugy teikima paspartino ir Lietuvoje bei
visame pasaulyje uzsitesusi COVID-19 pandemija, kai vengiant tiesioginio kontakto
ir stabdant ligos plitima e-paslaugy bitinybé ir poreikis gerokai iSaugo.

E — etiniai - kultariniai veiksniai. Viena i§ senitinijos funkcijy — renginiy, $venéiy
organizavimas. Nusistovéje vietos bendruomenés paprociai, tradicijos jtakoja
organizuojamy renginiy pobudj ir daznuma.

E — ekologiniai (gamtiniai) veiksniai. Visam pasauliui nesvetima ekologijos tema.
Pasaulinis klimato atSilimas yra visuotiné problema. Nustatyta, kad paslaugos, kurias
galima gauti naudojantis internetu, yra teigiamai vertinamos pasaulio ekology ir
ekologijos propaguotojy. Senitinijoje dalis paslaugy teikiama elektroninéje erdvéje.
SusiraSingjimas tarp jstaigy, saskaity — faktGry iSraSymas ir gavimas, vidiniy
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savivaldybés dokumenty rengimas ir pasiraSymas taip pat yra elektroninis. Tokios
priemoncés padeda efektyviau naudoti resursus, skirtus fiziniy dokumenty ruoSimui ir
prisidedama prie Lietuvos bei pasaulio ekologijos gerinimo. Senilinijos taip pat
atsakingos uz aplinkos tvarkymga ir puoseléjima jai priskirtoje teritorijoje. Sioms
funkcijoms priskiriama vieSyjy senitinijos erdviy tvarkymas, priezitira, medziy
sodinimas, vieSyjy erdviy gyventojy poilsiui gamtoje jrengimas.

Vadovas

Senifinas, senilinijai skirty asignavimy valdytojas. Tai valstybés tarnautojas.
Istatymy numatyta tvarka | pareigas priima ir i§ jy atleidzia Savivaldybés
administracijos direktorius, vadovaudamasis LR Vietos savivaldos ir LR Valstybés
tarnybos jstatymais. Seniiinas yra tiesiogiai pavaldus Savivaldybés administracijos
direktoriui.

Vizija, misija, strategija,
taktika

Karta metuose senilinijjos teikia savo veiklos plang tvirtinti Savivaldybés
administracijos direktoriui. Jame nurodoma senilinijos misija, tikslai, uzdaviniai,
planuojamos vykdyti programos, priemonés, asignavimai ir vertinimo kriterijai.
Senifinas, kaip organizacijos vadovas, formuoja seniiinijos vizija, misijg ir strategija,
kurie padeda jgyvendinti siekiamus tikslus.

Zmongs (personalas)

Senitinijy darbuotojai, tai asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis. Juos ] uzZimamas
pareigas priima ir atleidzia Savivaldybés administracijos direktorius. Darbo
santykius reglamentuoja LR Darbo kodeksas. Senitinijy darbuotojai tiesiogiai
pavaldis senitinui, dirba vadovaudamiesi pareigybés apraSymais, patvirtintais
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

Finansiniai iStekliai

Pagal Savivaldybés administracijos senitinijoms priskirtas funkcijas finansavimas
gali buti skiriamas i§ valstybés arba savivaldybés biudzeto. Senitinai teikia
Savivaldybés administracijos finansy skyriui 168y poreiki metams. Senifinijos
biudzetas tvirtinamas karta metuose, kartu su visu Savivaldybés administracijos
biudzetu. Jj tvirtina Savivaldybés taryba. Mety eigoje senitinijos biudZetas gali buti
tikslinamas pagal poreikj ir finansavimo galimybes. Seniiinijos tiksling parama gali
gauti ir i$ privaciy subjekty. Tai gali bati IéSos visuomeniniams renginiams finansuoti
ir pan.

Fiziniai resursai

Tai senilinijos pastatai (ju dalys, kabinetai), automobiliai, darbo priemonés.
Senitinijy veiklos spektras yra platus, tai ir pazymy iSdavimas, socialinéms
iSmokoms ir kompensacijoms skirty dokumenty pildymas ir teikimas, ir vieSyjy
erdviy tvarkymas, visuomeniniy renginiy, §venciy organizavimas ir kt. Todél fiziniai
resursai gali buiti baldai, darbuotojy kompiuteriai, raSymo priemonés, inventorius,
skirtas aplinkos tvarkymui ir pan. Senitinijos fiziné aplinka (pastatai, kabinetai ir
pan.) yra reik§minga. Ji gali skatinti arba varzyti organizacijoje vykstan¢ius procesus.
Netinkama fiziné aplinka gali lemti darbuotojy nepasitenkinimg darbu, konfliktines
situacijas tarp senilinijos darbuotojy. Fiziniy resursy triikumas trukdo senitinijos
darbuotojams tinkamai atlikti savo funkcijas, blogina teikiamy paslaugy kokybe. Ir
priesingai, jeigu senilinijos pastatai ir patalpos, kuriose dirba darbuotojai yra
tvarkingos, modernios, turimi fiziniai resursai tenkina darbuotojy poreikius ir yra
pakankami funkcijoms jgyvendinti, tokiu atveju senitinijos darbuotojy veikla bus
veiksmingesné.

Informacinés sistemos

Senifinijos savo veiklos procese apdoroja jvairaus pobiidzio informacija, kuri
uztikrina organizacijos efektyvia veiklg ir informacijos sklaida. Prieiga prie vieSosios
informacijos yra reik§minga ekonominiu ir socialiniu aspektu (Atkociate Z. O.,
Janitniené¢ E., 2013). Senitinijoje naudojamos informacinés sistemos gali biiti
vidinés, t. y. vidiniy, gaunamy dokumenty registravimo, buhalterinés apskaitos,
teisés akty registry sistemos. Vidinés informacinés sistemos didina organizacijos
efektyvuma, paspartina procesus seniiinijos viduje, su savivaldybe ir tarp kity vieSojo
sektoriaus organizacijy, mazina istekliy (popieriaus, raSymo priemoniy, pasto
iSlaidy) naudojima.
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Gali biiti ir iSorés vartotojams prieinamos sistemos, tokios kaip senilinijy internetinés
svetaines, teikiamy elektroniniy paslaugy sistemos, kur vartotojai gali pateikti
praSymus ir gauti senilinijy teikiamas e-paslaugas. Tokio sistemos priartina
senitinijos teikiamas paslaugas prie vartotojy, padeda gauti paslaugas neiSeinant i§
namy. Internetinése svetainése bei socialiniuose senitinijos tinkuose teikiama
informacija yra lengvai pasiekiama Siuolaikiniams gyventojams, stiprina senifinijos
ir jos gyventojy tarpusavio rysj.

Procesai Senifinijos veiklos rezultatais atsiranda procesinés veiklos veiksniy saveikoje. Nuo
procesy kokybés priklauso ir senitinijos veiklos kokybé. Pagrindiniai senitinijoje
vykstantys procesai tai procesai, vykstantys teikiant paslaugas ir veiklos valdymo
procesai. Siuos procesus seniiinijoje koordinuoja senifinas.

Rezultatas Paslaugy teikimo gyventojams proceso rezultatas — suteiktos kokybiskos ir poreikius
atliepiamos paslaugos senilinijos gyventojams, viesosios vertés sukiirimas. Senitinijy
veiklos valdymo proceso rezultatas — efektyvus veiklos procesy valdymas ir jy
administravimas.

[Sanalizavus ES ir Lietuvos teisés aktus, reglamentuojanc€ius seniiinijy veiklg Lietuvoje ir pirmoje
darbo dalyje pateikiamg teorinj organizacijos veiklos valdymo modelj pritaikius senitinijoms, kaip
specifinéms vieSojo sektoriaus organizacijoms, sudarytas teorinis seniiinijos veiklos valdymo modelis
pateikiamas 11 paveiksle.

[ Politiniai, teisiniai, ekonominiai veiksniai ]

Senitinijos veiklos planas
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Administraciniy ir vieSyjy paslaugy
teikimas ir bendruomenés telkimas

[ Socialiniai, kulttiriniai, technologiniai, aplinkosauginiai veiksniai ]

11 pav. Teorinis senitinijy veiklos valdymo modelis (sudaryta autorés)

Sis modelis parodo kokie organizacijos elementai yra senitinijoje ir kokie procesai joje vyksta. I§ 11
paveikslo duomeny matyti, kad uz senitinijoje vykstancius veiklos procesus atsakingas jos vadovas —
senitinas. Seniiino, kaip vadovo, reikSmé senitinijos veiklos valdymo procese yra labai svarbi.
Kiekvienai organizacijai reikalingas asmuo, gebantis vadovauti tam tikrai grupei jam pavaldziy
koordinuoja jj taip, kad buty pasiekti senitinijos tikslai. Jis formuoja Sios vieSojo sektoriaus
organizacijos vizija, misija tikslus ir strategija, kurie aiSkiai iSdéstomi seniiinijos veiklos plane.
Senitinas koordinuoja visus senitinijoje vykstancius paslaugy teikimo ir administravimo procesus,
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kuriy rezultatas — vertés vartotojui sukiirimas. Senilinijos vadovas atsakingas uZ senilinijos
zmogiSkuosius ir finansinius iSteklius, paslaugy teikimo ir administravimo procese naudojamus
fizinius resursus, taikomas modernias technologijas. Seniiinijoje vykstanéiy procesy darna priklauso
ne tik nuo jos vadovo kompetencijos ir vidiniy organizacijos resursy. Sios organizacijos veikla jtakoja
ir iSorés veiksniai, kurie nepriklauso nuo senitino ir jo kompetencijos.

Senitinijos Lietuvoje buvo pradétos steigti 1994 m. Vietos savivaldos jstatymo pagrindu. Tai svarbus
savivaldybés administracijos padalinys, sukurtas buvusiy apylinkiy ir rajony miesty pagrindu.
Senitinijy veiklos ir veiklos organizavimo tvarka reglamentuoja ES, Lietuvos Respublikos teisés
aktai, savivaldybiy taryby sprendimai. Per visg senitinijy gyvavimo laikotarpj jy funkcijos keitési.
Kai kurios i$nyko, tad¢iau dauguma atlieckamy funkcijy plétési. Staponiené V. ir Zilinskas G. (2012)
18analizavo seniiinijy funkcijas pagal skirtingy mety LR Vietos savivaldos jstatymo redakcijas. IS Siy
duomeny ir vélesniy LR Vietos savivaldos jstatymo redakcijose pateikiamy funkcijy matyti, kad
senitinijy atliekamy funkcijy skaicius auga. Tai teigiamas pokytis, rodantis, kad vieSosios paslaugos
teikiamos arciau $iy paslaugy gavéjy ir taip jgyvendinama vieSojo sektoriaus paskirtis. Senilinijy
atlickamy funkcijy augimas parodo ir seniiinijy svarbg ir reikSme vieSajame sektoriuje, siekiant
vies$ojo intereso tenkinimo.

Valdymo sprendimy priemimas vieSajame sektoriuje tampa vis sudétingesniu procesu dél
globalizacijos, kuri didina situacijos neapibréztumq ir ,,tikslinés* visuomenés vaidmens didéjimo.
Viesojo sektoriaus veiklos stimulas néra pelno siekimas. Siekti viesojo intereso reiskia teikti naudq
visuomenei ar jos daliai. VieSojo sektoriaus valdymo isSikiai — tai greitas ir tinkamas reagavimas i
pokycius ir jy iniciavimas, uzkertant kelig nepageidaujamiems pokyciams (Mikulskiené B., 2020).
Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, optimaliai iSnaudoti Zmogiskuosius isteklius, diegti naujas
technologijas bei efektyviai naudoti biudzeto lésas seniiinijos vadovas turi gerai pazinti jos iSoriné ir
vidine aplinkq, identifikuoti jas jtakojancius veiksnius ir organizuoti vykstancius procesus, Kad biity
pasiekta maksimali nauda vartotojui su minimaliais resursy panaudojimais.

Kadangi seniiinijos, vykdydamos savo veiklg, privalo vadovautis teisés aktais, antrame Sio darbo
skyriuje atlikus ES ir Lietuvos teisés akty analize issiaiskinta kokie teisés aktai reglamentuoja jy
veiklg Lietuvoje. Palyginta ES Saliy ir Lietuvos vietos savivaldos sistemos. Istirta, kad ES skatina
savo Saliy nariy valdzios sektoriy decentralizacijq, kurios déka uZtikrinama viesojo sektoriaus
paskirtis — kokybiskos ir poreikius atliepiancios viesosios paslaugos arciau jy vartotojy. Lietuvos
Respublikos teisés aktai grieztai nereglamentuoja seniiinijy steigimo, tai sprendzia savivaldybiy
tarybos. Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, is kuriy 55 savivaldybése yra jsteigtos seniiinijos, kaip
savivaldybiy administracijy struktiriniai padaliniai. ISsiaiSkinta, kad Lietuvoje jsteigtos 545
seniuinijos. Kadangi tai specifinés vieSojo sektoriaus organizacijos, jy sékmingai veiklai jtakos turi
sklandus bendradarbiavimas su toje teritorijoje susikiirusiomis bendruomenémis, seniiinaiciais. Tai
padeda efektyviau jgyvendinti vietos savivaldos principus. Kadangi vieSojo sektoriaus veiklos tikslas
néra pelno siekimas, tai lemia ir specifinj teorinio organizacijos veiklos valdymo modelio pritaikymgq.
Sio modelio elementy istyrimas ir geras Zinojimas leidZia pasiekti seniiinijy veiklos efektyvumo.
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3. Marijampolés savivaldybés seniiinijy veiklos valdymo tyrimas

Pirmoje ir antroje Sio darbo dalyse atlikta moksliniy Saltiniy ir teisés akty analizé padéjo sudaryti
senitinijos, kaip vie$ojo sektoriaus organizacijos teorinj veiklos valdymo modelj. Sio modelio
elementai toliau analizuojami tre¢iojoje darbo dalyje, pagal juos atliekant Marijampolés savivaldybés
senitinijy veiklos valdymo analize. Sioje darbo dalyje aptariama atlieckamo Marijampolés
savivaldybés seniiinijy veiklos valdymo tyrimo metodika, darbo instrumentas, tyrimo organizavimo
etapai ir procesai. Pateikiami dokumenty analizés metu ir interviu su ekspertais gauti rezultatai.
Sudaromas Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo modelis. Atliktu tyrimu norima
suzinoti kaip vyksta senitinijy veiklos valdymas Marijampolés savivaldybéje, kokie veiksniai jtakoja
senitinijy veiklos valdyma.

3.1. Tyrimo metodika

Organizacijos veiklos valdymas yra sprendimy paieska jos Ziniy ir informacinéje aplinkoje. Zinios
yra biitina priemoné, bet kuriai organizacijai siekiant palaikyti veiklos procesus, greitai reaguoti }
aplinkos pokyc¢ius ir salygas. Informacijg galima traktuoti kaip Ziniy elementg. Tai naujas faktas,
steb¢jimo elementas. Nauja informacija suteikia naujy ziniy. Taiau vien zinojimo nepakanka,
turimas Zinias reikia atrinkti, analizuoti, daryti iSvadas. Pasak Zemlickienés V. (2011) moksliniai
tyrimai skatina naujy inovacijy atsiradimg, pridétinés vertés kiirimg, jtakoja Salies ekonomikos
augima. O tyrimo metodologija, pasak ZydZitinaités V. (2011), tai tyrimo metody rinkinys, taikomas
konkreciame tyrime. Ji apima metodus, technikas, procediiras, naudojamas informacijai rinkti ir
analizuoti.

Siekiant nuodugniai iSanalizuoti ir aprasyti seniiinijy veiklos valdymga realiame kontekste atlikta
atvejo studija. Analizei pasirinktos Marijampolés savivaldybés senitinijos. Atvejo studija naudojama
organizacijy veiklos studijose kaip patikima moksliniy tyrimy strategija. Atvejy studijoms naudojama
ir kokybiniai ir kiekybiniai duomenys.

Tiriant Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdyma tyrimo tikslams pasiekti pasitelkta
kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodai. Analizés vienetas — vieSojo sektoriaus organizacija —
senitinija. Duomenys renkami Zemesniame analizés lygmenyje (individo — seniiino, savivaldybés
administracijos direktoriaus, mero, savivaldybés administracijos specialisto, bendruomenés
pirmininko), o véliau agreguojama auks$tesniu analizés lygmeniu — senitinija. Kai atlickamas ir
kiekybinis ir kokybinis tyrimai, toks analizés biidas vadinamas misriy metody analize. Misriy metody
koncepcija grindziama keliy metody tyrimy strategijomis. Kokybinis tyrimas leido jzvelgti esamy
dokumenty privalumus ir trikumus, jy itakg senitinijy veiklos valdymui. Pusiau struktiiruotas interviu
leido i§ arCiau pazvelgti j senitnijy veikla, jos valdymo problemas. Kiekybiniu tyrimu buvo
analizuojami senitinijy finansiniai rodikliai, statistiniai duomenys. Misriy metody analizé leido
iSsamiau iStirti analizuojama objekta, rasti tvirtesnius argumentus. Marijampolés savivaldybés
senitinijy veiklos valdymo tyrimas atliktas pagal plang, pateikiama 9 lenteléje. Atlikto tyrimo analizes
objektai yra teorinéje darbo dalyje pateikto organizacijos veiklos valdymo modelio elementai.

Atliekamame tyrime buvo numatyti Sie svarbiausi etapai: senitinijy dokumenty analizé, statistiniy
duomeny analizé ir empirinis tyrimas (interviu su ekspertais).

Pirmasis tyrimo etapas — tai senilinijy veiklg ir jos valdymg jtakojanciy dokumenty analizé. Tai
kokybinis tyrimas, kurio metu buvo analizuojami senitinijy veikla reglamentuojantys dokumentai,
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kuriy pagalba buvo renkama informacija Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo
analizei atlikti. Sio tyrimo metu Senitinijy dokumentai naudojami kaip pagrindiniai gaunamos
informacijos $altiniai. Tai sistemingas senifinijy pirminiy duomeny rinkimo metodas. Siame tyrimo
etape dokumenty analizés metodas buvo pagrindinis pirminés informacijos ir ziniy Saltinis.

9 lentelé. Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo analizés planas (sudaryta autorés).

Tyrimo objektas Tyrimo metodas

Senifinijy vaidmuo Marijampolés | Savivaldybés strateginiy dokumenty, senitinijy veiklos plany analizé. Interviu
savivaldybés valdymo sistemoje, | su senitinais su ekspertais.
strateginis valdymas

Seniiinijy veiklg jtakojantys iSorés | Interviu su senitinais.
aplinkos veiksniai

Senitinijy valdymo struktiira, Marijampolés savivaldybés valdymo struktiiros analizé. Darbuotojy pareigybiy
zmogiskieji iStekliai apraSymy analizé. Interviu su ekspertais.

Senitinijy fiziniai ir finansiniai | Marijampolés savivaldybés biudzeto patvirtinimo dokumenty ir senilinijy
resursai. programy samaty analizé. Interviu su ekspertais.

Nauda bendruomenei Senitinijy veiklos nuostaty ir plany analizé. Interviu su ekspertais.

Antrasis tyrimo etapas — pusiau struktiruotas interviu su Marijampolés savivaldybés senitinijy
vidiniais ekspertais (senitinais) ir iSorés ekspertais, kurio metu buvo pateikiami i§ anksto numatyti
pagrindiniai klausimai, o pokalbio eigoje uzduodami papildomi, susij¢ klausimai.

Interviu metodas taikomas tyrime siekiant zodinei informacijai, kuri numatyta tyrimo programoje,
gauti. Tai efektyvus kokybinio tyrimo metodas, kai reikiama zodin¢ informacija gaunama tiesioginiu
kryptingu pokalbiu su respondentu. Tyrimo problema sprendziama klausiant pasnekova. Tai
individualus pokalbis, kuris uztikrina didesn;j patikimuma, lyginant su anketine apklausa. Pauzuoliené
J. (2018) jvardija tokius interviu privalumus:

e didelis lankstumas;

e grjztamasis rySys gaunamas i$ karto;

e lengva koreguoti ir keisti klausimus pokalbio eigoje;
e interviu metu surinkty duomeny jvairove;

e gan gili analizuojamos problemos analiz¢;

e galimybé¢ istorinés analizés atlikimui.

Kokybiné¢ duomeny analizé¢ prasideda tuomet, kai pradedami rinkti duomenys, imant interviu.
Tyréjas, analizuodamas Siuos duomenis, orientuojasi i visapusiSka, giluminj duomeny visumos
supratimg. Tokio tyrimo tyréjas pats tampa tyrimo instrumentu, nulemianc¢iu analizés buida, turinj ir
krypti (Gaizauskaite 1., Valavic¢iené N., 2016). Kokybinés analizés duomenys neisreiskiami skaiciais
ir neapdorojami statistiSkai. Tokios analizés metu gauti duomenys sisteminami, grupuojami,
klasifikuojami, nustatomi jy priezastiniai, funkciniai, struktiiriniai rysiai.

Atlikto kokybinio tyrimo metu buvo apklausiami visy devyniy Marijampolés savivaldybés senitinijy
senitinai. Informantais pasirinkti seniiinai, nes jie tiesiogiai susij¢ su veiklos valdymu senitinijose.
Taip pat buvo apklausiami ir iSorés ekspertai. Interviu su iSorés ekspertais buvo pasitelkti tam, kad ]
analizuojamg situacija galima buity pazvelgti ne tik i§ organizacijos vidinés pozicijos (senitiny
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nuomone), bet ir i§ iSorinés. Toks informanty pasirinkimas padéjo atlikti platesnj tyrima ir pazvelgti
1 analizuojamg objekta i$ jvairiy perspektyvy.

Senitiny apklausoje dalyvavo visi devyni Marijampolés savivaldybés senitinijy senitinai. Kaip iSorés
ekspertai apklausoje dalyvavo: Marijampolés savivaldybés meras, Marijampolés savivaldybés
administracijos direktorius, Marijampolés savivaldybés administracijos finansy ir strateginio
planavimo skyriaus specialistas, atsakingas uz savivaldybés strateginio veiklos plano rengima,
keturiy senilinijy bendruomeniy pirmininkai. Visi informantai buvo kalbinami pasinaudojus
programos ,,Zoom" teikiamomis galimybémis. D¢l pokalbiy buvo susitarta i§ anksto telefonu, gauti
ju zodiniai sutikimai dalyvauti, elektroniniu pastu nusiysti baziniai interviu klausimai. Senitiny
apklausa buvo vykdoma nuo 2021 m. birzelio 12 d. iki 2021 m. birzelio 23 d. (dviejy savaiCiy
laikotarpyje). Kiekvieno senitino interviu truko nuo 35 iki 60 minuciy. Tam, kad bty uZtikrintas
informanty anonimiSkumas, jie buvo koduojami: Senitinas 1, Senitinas 2, senitinas 3 ir t.t. ISorés
eksperty interviu buvo vykdomi nuo 2021 m. geguzés 10 d. iki 2021 m. geguzés 18 d. Tam, kad bity
uztikrintas bendruomenés pirmininky anonimiskumas, jie buvo koduojami: Bendruomenés
pirmininkas 1, Bendruomenés pirmininkas 2 ir t.t.. Informantai: Marijampolés savivaldybés meras,
Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius, Marijampolés savivaldybés administracijos
finansy ir strateginio planavimo skyriaus specialistas, atsakingas uz savivaldybés strateginio veiklos
plano rengimg (toliau darbe Marijampolés savivaldybés administracijos specialistas) nebuvo
koduojami, nes jiems uzduoti klausimai yra specifiniai, i§ atsakymy galima tiesiogiai suprasti kas yra
informantas. Visi pokalbiai buvo transkribuojami ir analizuojami.

Interviu metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy, tai pagarbos asmens orumui, geranoriskumo,
teisés gauti tikslig informacija. Seniiinams suformuotas interviu klausimynas orientuojamas j
senitinijy veiklos valdyma, jos efektyvuma. Toliau pateikiami senilinams interviu metu uzduoti
klausimai ir jy reik§mingumas tyrimui (zr. 10 lentelé).

10 lentelé. Baziniai interviu klausimai Marijampolés savivaldybés senitinijy seniinams (sudaryta autorés)

Interviu baziniai klausimas

Klausimo tikslas

1. Ar seniai dirbate senitinijoje, senitino pareigose?

Kuo didesnis darbo stazas, tuo geriau seniiinai susipazing
su senitinijy veiklos valdymo problemomis.

2. Kas Jiisy nuomone yra Senilinijos, kaip organizacijos,
valdymas?

Siekiama suzinoti kaip senifinai supranta seniiinijos
valdyma.

3. Kurie i§ iSvardinty iSorés aplinkos veiksniy seniiinijos
veiklos valdymui daro didele jtaka, o kurie jtakoja
maziau? (ES struktiiriné parama, LR teisés akty
pasikeitimai, nedarbo lygis savivaldybéje, gyventojy
migracijos procesai, senilinijjos gyventojy paprociai,
kultiira, visuomenés senéjimas, technologinés naujovés,
ekologija.)

Siekiama suzinoti senitiny nuomong, kurie iSorés aplinkos
veiksniai jtakoja senitinijos, kaip organizacijos, veiklos
valdyma labiau, kurie maziau.

4. Kaip senitnijy veikla jtakoja savivaldybiy taryby ir
mery rinkimai?

Siekiama suzinoti kokig jtaka senitinijy veiklai daro
rinkimy metu pasikeitusi savivaldybés taryba ir
administracijos vadovai, nes senilinija yra vietos
savivaldos dalis.

5. Kiek senitinas jtakoja savivaldybés strateginio plano
rengima?

Siekiama suzinoti, kiek senifinai prisideda formuojant
senitinijos  veiklos strategija, tikslus, uZzdavinius,
susijusius su bendrais savivaldybeés tikslais.

6. Kiek senifinas jtakoja senitinijos biudzeto sudaryma?

Siekiama suzinoti, kokius jgaliojimus turi senifinai
tvirtinant senifinijy biudzetus.
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Interviu baziniai klausimas

Klausimo tikslas

7. Kiek senitinas jtakoja senitinijos darbuotojy priémima
ir atleidimg? Ar atsizvelgiama j Jisy nuomong?

Kiek naujy darbuotojy priémimui jtakos turi senifinas, ar
uz ji sprendimg priima administracijos direktorius? Kas
lemia senitinijy darbuotojy pareigybiy skaiciy?

8. Kaip daznai senitinijoje keliama darbuotojy ir senitino
kvalifikacija, nuo ko tai priklauso?

Siekiama suzinoti, ar senitnijose dirba kvalifikuoti
specialistai, ar skiriama pakankamai démesio jy
kvalifikacijos tobulinimui.

9. Kaip senitinijos darbuotojai reaguoja | naujy
technologijy diegima senifinijoje? Ar noriai tai priima?

Tikslas — suzinoti ar senitinijy darbuotojai palankiai zitiri
1 naujy technologijy diegima senitinijose.

10. Seniiinijy veiklos pagrindinis tikslas — Zmoniy
poreikiy tenkinimas, jiems reikalingy paslaugy teikimas.
Kaip S$io tikslo pasiekti padeda bendruomenés ir
senitinaitijos?

Siekiama suzinoti kaip vyksta bendradarbiavimas tarp
senilinijy ir bendruomeniy, kokig nauda vieni kietiems
teikia, kai tai padeda siekti senitinijy tiksly.

11. Ar atlickamos gyventojy apklausos senitinijy veiklos
efektyvumui jvertinti?

Sieckiama suZinoti ar seniiinijos domisi gyventojy
pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis. Ar atlieka
apklausas, kurios padéty iSsiaiskinti gyventojy lukes¢ius
ir atsizvelgiant | tai tobulinti teikiamas paslaugas.

12. K3 Jusy vadovaujamos senitinijos veikloje sitilytumét
tobulinti?

Siekiama suzinoti kokias problemas senitinijy veikloje
mato senitinai ir kaip jas sitilo iSspresti.

Apklausy metu senitinams buvo uzduodami ir papildomi klausimai, kurie pad¢jo pokalbio eigoje
nenukrypti nuo klausimo esmés, patikslinti norimg gauti informacija.

Tyrime dalyvavusiems iSorés ekspertams buvo uzduodami klausimai pagal jy atstovaujamas veiklos
sritis. Apibendrinti klausimai ir jy iSkélimo tikslai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Baziniai interviu klausimai Marijampolés savivaldybés senitinijy iSorés ekspertams (sudaryta
autorés)

ISorés ekspertas Klausimo tikslas

Marijampolés savivaldybés
meras

Interviu klausimais siekta suzinoti informanto nuomong, kokia seniiinijy reik§meé
vietos savivaldai, bendruomenéms, senitinai¢iy reikSme. Taip pat kokias seniiinijy
perspektyvas mato ateityje.

Marijampolés savivaldybés
administracijos direktorius

Interviu klausimais siekta suzinoti informanto nuomong, kokia seniiinijy reik§meé
vietos savivaldai. Taip pat administracijos direktoriaus nuomong jo vadovaujamos
jstaigos struktiiriniy padaliniy personalo klausimais ir kokias senifinijy
perspektyvas mato ateityje.

Marijampolés savivaldybés
administracijos specialistas

Interviu klausimais siekta suzinoti kokig reikSme turi Marijampolés savivaldybés
senifinijy strateginiai tikslai bendrame Marijampolés savivaldybés strateginiame
veiklos plane.

Bendruomenés pirmininkas | Interviu klausimais siekta suzinoti kaip vyksta Marijampolés savivaldybés

bendruomeniy ir senitinijy tarpusavio bendradarbiavimas, kokiy kliti¢iy tam kyla.

Jeigu Marijampolés savivaldybés senitinijy seniiiny apklausa leidzia paZvelgti | analizuojamag
problemg i§ vidinés organizacijos perspektyvos, tai iSorés eksperty interviu metu siekiama gauti
reik§mingos informacijos ir pazvelgti j analizuojamag problema iS iSorés perspektyvos.

Apibendrinant galima teigti, kad Marijampolés savivaldybés seniiinijy dokumenty analizé leido
pazvelgti j jau vykdomg veiklg ir susidariusiq situacijq Seniunijy veikloje. Kokybinio tyrimo rezultatai
suteike informacijos apie Siy Marijampolés savivaldybés struktiriniy padaliniy veikloje

dalyvaujanciy asmeny nuomoneg veiklos valdymo ir bendradarbiavimo klausimais. Gauta informacija
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ir suzinotos nuomoneés leido identifikuoti informanty poziirj j esamq situacijq, daryti isvadas ir teikti
pasiulymus veiklos valdymo klausimais.

3.2. Seniitinijy vaidmuo Marijampolés savivaldybés valdymo sistemoje

Siekiant priartinti viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimg vietos gyventojams, buvo jgyvendinta
vidin¢ savivaldybiy decentralizacija. Seniiinijy, kaip savivaldybiy struktiiriniy padaliniy, kiirimasi
paskatino siekis uztikrinti geresnj savivaldybés gyventojy poreikiy tenkinimg. Marijampolés
savivaldybé yra viena i§ 60 Lietuvoje esanciy savivaldybiy. Nors jstatymai nenumato privalomo
senilinijy steigimo savivaldybése, Marijampolés savivaldybé 2002 m. pasirinko steigti devynias
senitinijas.

Empirinio tyrimo metu istirta, kad Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius neabejoja
senitinijy reikSmingumu. Jis teigia, kad ,,Seniiinijy vaidmuo yra reiksSmingas jgyvendinant vietos
savivaldos jstatyme numatytas funkcijas, uztikrinant administraciniy, viesyjy paslaugy teikimq vietos
gyventojams <...>“. Toks administracijos direktoriaus poziiiris parodo, kad Marijampolés
savivaldybé supranta seniiinijy nauda vietos savivaldai ir tai duoda teigiamg naudg senitinijy veiklos
organizavimui ir valdymui. Administracijos direktorius interviu metu akcentuoja senitinijy nauda
teikiant efektyvesnes paslaugas ir jgyvendinant savivaldybés strategija.

Marijampolés savivaldybés senitinijy teritorinés ribos nustatytos Marijampolés savivaldybés tarybos
sprendimu. Sesios senitinijos yra kaimiskosios, trys — aptarnauja miesto teritorijos gyventojus. Kaip
matyti 12 paveiksle, miesto senitinijos miestg dalija j tris administracinius teritorinius vienetus, t.y.
Deguciy, Mokoly ir Narto senitinijas, o kaimiskosios senitinijos geografiSkai iSsidéste aplink
Marijampolés miestg.

Sunsky
seniunija

Marijampolés senianija

f Igliaukos seniiinija

Marijampolés
senidnija

12 pav. Marijampolés savivaldybés senitinijy Zemélapis (Marijampolés savivaldybés internetinis puslapis)

Senitinijy ribos nustatomos savivaldybés Tarybos sprendimu, vadovaujantis Vietos savivaldos
jstatymu ir Lietuvos Respublikos teritoriniy administraciniy vienety jstatymu. Bendri duomenys apie
Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijas pateikiami 12 lenteléje.
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12 lentelé. Marijampolés savivaldybés senitinijy bendri duomenys (sudaryta autorés, remiantis Marijampolés
savivaldybés internetinio puslapio informacija)

Senitinija Plotas, ha Gyventojy skaiéius, vnt. | Senitnaitijy skaicius, vnt.
Gudeliy seniiinija 5642 1000 2
Igliaukos senitinija 9655 2600 5
Liudvinavo senitinija 16800 5220 11
Marijampolés senitinija 18722 6800 10
Sasnavos seniiinija 13207 3237 6
Sunsky senitinija 7312 2700 6
Deguciy senitinija 691 18500 3
Mokoly senitinija 714 10000 5
Narto senitinija 1109 11750 5

Kaip matyti 1§ lentelés duomeny, miesto seniiinijy teritorijos yra didZiausios pagal jose gyvenanciy
gyventojy skaiiy. Maziausiai gyventojy yra Gudeliy seniiinijoje. Kaimo seniiinijose gyventojy yra
maziau. Pagal plota, didZiausios yra Marijampolés, Liudvinavo ir Sasnavos senitinijos.

Marijampolés savivaldybés senitinijos veikla vykdo vadovaudamosi Marijampolés savivaldybés
administracijos direktoriaus 2017 birzelio 5 d. jsakymu Nr. DV-898 patvirtintais senilinijy veiklos
nuostatais. Nuostatuose jvardijama senitinijy uzdaviniai ir funkcijos, veiklos organizavimas,
senitinijos teisés. Vadovaujantis Siuo dokumentu patvirtintais nuostatais, svarbiausi seniiinijy
uzdaviniai yra ,, <...> administruoti senitinijai priskirty viesyjy paslaugy teikimq, padéti savivaldybés
institucijoms bei administracijos struktiiriniams padaliniams jgyvendinti jy kompetencijai priskirtas
funkcijas bei kontroliuoti savivaldybés institucijy teisés akty jgyvendinimq seniiinijos teritorijoje.
(Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius Nr. DV-898, 2017).

Siekiant efektingos ir sklandzios veiklos, funkcionalumo, jstatymy jgyvendinimo ir gyventojy
poreikiy atliepiamumo, Marijampolés savivaldybés senitinijos savo veiklg vykdo vadovaudamosi
Marijampolés savivaldybés 2021-2023 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu 2021 sausio 25 d.
Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-4. Sis planas sudarytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintomis strateginio planavimo rekomendacijomis savivaldybése.
Plane jvardijama ,Marijampolés savivaldybés misija — uztikrinti Marijampolés savivaldybés
gyventojams jaukesnj, saugesnj bei geresnj gyvenimgq, teikiant aukstos kokybés viesojo
administravimo ir vieSgsias paslaugas, tenkinant bendruomenés poreikius bei interesus.
(Marijampolés savivaldybés taryba Nr. 1-4, 2021). Siekiant tinkamos ir efektyvios visos savivaldybes
veiklos, senilinijos privalo savo vykdomoje veikloje atsizvelgti i jas valdanCios savivaldybés
strateginius tikslus, prioritetus bei programas. Strateginiame savivaldybés plane jvardijami ir
analizuojamy senitinijy numatomy vykdyti programy tikslai, uzdaviniai, priemonés ir asignavimai.

Marijampolés savivaldybeés tarybos 2019 rugpjucio 26 d. sprendimu Nr. 1-218 , D¢l Marijampolés
savivaldybés 2019 — 2023 mety veiklos prioritety patvirtinimo* patvirtinti Marijampolés
savivaldybés 2019-2023 mety veiklos prioritetai yra Sie:

e Vverslo plétra, investuotojy pritraukimas, darbo viety kiirimas;

e uztikrintas ikimokyklinis ugdymas;

e Svietimo, kultiiros ir sporto paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimas;

e kokybiskas geriamasis vanduo gyventojams;
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e gyvenamosios ir poilsio aplinkos puosel¢jimas mieste ir kaimiSkosiose teritorijose.

Vadovaujantis patvirtintu Savivaldybés strateginiu veiklos planu, 2021 kovo 16 d. Marijampolés
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. DV-298 patvirtinti seniiinijy 2021 mety
veiklos planai. Sie planai uztikrina savivaldybés strateginio veiklos plano jgyvendinima. Strateginio
seniinijos Vveiklos plano jgyvendinimo atsakomybé tenka senitinui. 13 lenteléje pateikiama
informacija apie Marijampolés savivaldybés seniiinijy veiklos programy atitikimg Marijampolés
savivaldybés strateginiam planui.

13 lentelé. Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos programy atitikimas savivaldybés strateginiam
planui (sudaryta autorés, remiantis Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijy 2021 m. veiklos
planais)

o o=
. . S 2| 92| T = g' £ o= = « «
Savivaldybés strateginio veiklos = = o =| £E5| 88 =) = = = = =
o . >
plano programa SE| 25| 88| ©5| 85| $5| B8 £5| 25
S 2| =| 3= c 2 2E SE| & cE| &=
2| 22| 18| 28| v 2 w2 A =2 Zz8
Savivaldybés valdymas + + + + + + + + +
Sc_)c1_alm1q paslaugy ir kitos paramos + + + + + + + + +
teikimas
Valstyblnlq (perduoty savivaldybéms) + + + + + + + + +
funkcijy vykdymas
Infrastrukturos objekty priezitira ir + + + + + +
plétra
Aplinkos apsauga + + + + + + + +

Lentel¢je pateikti duomenys patvirtina, kad seniiinijy veiklos planai glaudziai susij¢ su Marijampolés
savivaldybés strategija. Atliktos senitiny apklausos metu iSsiaiSkinta, kad rengiant bendrg
Marijampolés savivaldybés strateginj plang atsizvelgiama ] seniliny pasteb&jimus ir pasitilymus.
Strateginis veiklos planavimas leidZzia senifinijoms greiCiau prisitaikyti prie aplinkos pokyciy,
racionaliau naudoti finansinius iSteklius, efektyviau jgyvendinti vykdomas programas.

Atlikus Marijampolés savivaldybés ir jos senitinijy strateginiy dokumenty analize¢ galima teigti, kad
Marijampolés savivaldybés seniiinijos, kaip savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai,
savo veikla vykdo vadovaudamosi bendrais savivaldybés tikslais. Tai patvirtina ir interviu su
Marijampolés savivaldybés Finansy ir strateginio planavimo skriaus vyriausiuoju specialistu,
atsakingu uz Marijampolés savivaldybés strateginio veiklos plano rengimg. Sis specialistas teigia,
kad visy ,,seniiinijy priemonés integruojamos lygiai taip pat, kaip ir kity administracijos padaliniy
priemonés*. Viso t0 padeda pasiekti paskirti programy koordinatoriai, kurie ,,<...> atsakingi uz
Strateginio veiklos plano programos parengimq bei stebéseng®. Taciau informantas pabrézia, kad
»<...> viskas galy gale atsimusq j finansines galimybes “.

Interviu su senilinais metu pastebima seniiny pozicija, kad senitinijy valdymas yra ,,<...> kaip
savivaldybeés filialo<...>", ,,<...> kaip padalinio, labai priklauso nuo administracijos <...>". Taip
pat dauguma informanty senitinijy valdyma traktuoja kaip ,,<..> ne tik organizacijos, bet ir
bendruomenés valdymg<...>“. Interviu metu senitinai akcentuoja , <...> gyventojy poreikiy
uztikrinimg<...>*, |, <..> paslaugy gyventojams uztikrinimg<...>"“. Seniliny nuomonés S§iu0
klausimu pateikiamos 14 lentel¢je.
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14 lentelé. Senitiny pozilris ] senilinijos, kaip organizacijos, valdyma, 2021 m. (sudaryta autorés)

Informantai Bendruomenés poreikiy akcentavimas Organizacijos valdymo akcentavimas
Seniiinas 1 ,»TLaine tik organizacijos, bet ir bendruomenés
valdymas.*
Seniiinas 2 »<...> senilinijos gyventojy poreikiy
uztikrinimas.“
Senitinas 3 ,»Tai visy vadovo funkcijy atlikimas <...>*
Senitinas 4 ,»<...> kaip savivaldybeés filialo. Vykdom
nurodymus.
Senitinas 5 »<...>valdymas Kkaip padalinio, labai
priklauso nuo administracijos.*
Seniiinas 6 ,»<...> senilinijos gyventojy poreikiy
uztikrinimas.“
Seniiinas 7 ,»<...> kokybisky paslaugy gyventojams ,»<...> vadovavimas darbuotojams, riipestis
uztikrinimas <...>* dél finansy <...>*
Seniiinas 8 ,»Taip suorganizuoti darba, kad zmonés kreiptysij | ,,<...> susiplanuoti biudzetg <...>*

senilinijg visais jiems riipimais klausimais <...>*

Senitinas 9 »<...> senilinijos vidaus administravimas.*

IS Siy duomeny matyti, kad Marijampolés savivaldybés seniiinijy senitinai senitinijy valdymg suvokia
ir kaip tam tikros organizacijos valdyma, vadovavimo organizacijai funkcijy atlikimg (Sesi senitinai),
ir kaip bendruomenés, kurios teritorijoje senitinija veikia, poreikiy tenkinimg (penki senitinai).
Vadovaujantis pirmoje darbo dalyje iSanalizuota teorija galima teigti, kad tai tinkamas pozitris.
Taciau pastebéta, kad senitiny, kurie abu Siuos elementus jvardija kaip svarbius valdant senitinijg yra
tik du i$ devyniy. Todé¢l siekiant efektyvaus seniiinijy veiklos valdymo, §j poziiirj reikéty plésti.

Marijampolés savivaldybés administracijos ir senilinijy, kaip savivaldybés administracijos
struktiiriniy padaliniy, bendradarbiavimas yra labai svarbus. Interviu su Administracijos direktoriumi
metu iStirta, kad bendradarbiavimas tarp senitinijy ir administracijos vyksta ,.<..> tiesiogiai
nagrinéjant klausimus tarp seniitino, savivaldybés administracijos struktiuriniy padaliniy,
savivaldybés vadovy <...>*. Tokiu budu seniiinai sprendzia bendruomeniy iSsakytas problemas, kuriy
vienas pats senitinas negali iSspresti.

Taigi, atliktas tyrimas patvirtina teorinéje dalyje iskeltus teiginius, kad seniuinija yra savivaldybés
administracijos teritorinis padalinys, kurio tikslas — viesyjy paslaugy gyventojams uztikrinimas ir jy
teikimas arciau vartotojo. Todél Marijampolés savivaldybés seniunijy vaidmuo Marijampolés
savivaldybés valdymo sistemoje yra labai svarbus. Seniuinijy déka Marijampolés savivaldybéje
jgyvendinama vietos savivalda. Taciau seniuinai turi suvokti, kad seniiinija néra vien tik organizacija,
teikianti tam tikras paslaugas (iSduodanti pazymas, organizuojanti vidaus darbq ir pan.). Kiekvienas
senitinas turi suvokti ir tai, kad vadovauja specifinei organizacijai, kurios vienas is esminiy tiksly —
bendruomenés puoseléjimas, jos poreikiy tenkinimas.

3.3. Marijampolés savivaldybés seniiinijy veikla jtakojantys iSorés aplinkos veiksniai

Prie§ pradedant analizuoti Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo modelio vidinius
struktliros elementus, svarbu issiaiskinti kokioje aplinkoje Marijampolés savivaldybés seniiinijos
veikia, t. y. kokie iorés aplinkos veiksniai jtakoja jy veikla ir veiklos valdyma. Siam tikslui pasiekti
buvo uzduoti klausimai senilinams interviu metu, o i§ pateikty atsakymy galima suZinoti
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Marijampolés savivaldybés senilinijy seniiny nuomon¢ apie $iy veiksniy svarbg senilinijoms.
ISsiaiskinti kurie iSorés aplinkos veiksniai jtakoja $iy senitinijy veikla labiau, kurie maziau. Seniiiny
apklausos rezultatai pateikiami 15 lentel¢je.

15 lentelé. Senitiny pozitris ] Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdyma jtakojancius iSorés
aplinkos veiksnius, 2021 m. (sudaryta autorés).

Didelg¢ jtaka darantys aplinkos veiksniai Maza jtaka darantys aplinkoes veiksniai
LR teisés akty pasikeitimai ES strukttirinés paramos teikimas
Nedarbo lygis savivaldybéje Savivaldybiy taryby ir mery rinkimai
Visuomenés senéjimas Migracijos procesai
Paprodiai, kultiira Technologinés naujovés
Ekologiniai veiksniai

Interviu metu istirta, kad senitinijos tiesiogiai finansavimo i§ ES struktiriniy fondy negauna, o
senitinai §] fakta jvardija kaip mazai jtakos turintj veiksnj. Taciau ES regioniné politika seniiinijy
veikloje vaidina svarby vaidmenj. Finansavimas gaunamas per bendruomenes ar savivaldybe, o
nauda senilinijy gyventojams akivaizdi. Ir interviu su senitinais metu buvo akcentuojama, kad per
bendruomeniy veiklg vykdoma daug naudingy gyventojams projekty.

ES regioninés politikos déka ir buvo paspartina Lietuvos teritoriniy administraciniy vienety
decentralizacija, senitinijy steigimas. ES struktiiriniy fondy paramos déka jgyvendinami jvairts
projektai, skatinantys gyventojy bendruomeniy telkimasi ir kiirimgsi. Jgyvendinti jvairts projektai,
skatinantys kultarinio paveldo, vertybiy, papro¢iy puoseléjima, inovacijy diegimg ir pan. SeniGnali
apklausos metu patvirtino, kad ES struktiirinés paramos déka vykdomi seniiinijos bendruomeniy
projektai, gerinantys gyvenimo salygas vietos gyventojams. Taciau parama neskiriama 100 %, prie

Marijampolés savivaldybé prisideda ir per savo padalinius — senitinijas.

Dar vienas tarptautinés politikos jtakos senitinijy veiklai pavyzdys yra ES iniciatyva, kuria siekiama
padéti asmenims, neturintiems maisto ir biisto. Sia programa siekiama perskirstyti zemés tkio
sektoriuje atsiradusias perteklines maisto atsargas ir jas iSdalinti labiausiai skurstantiems Salies
gyventojams. Prie maisto produkty dalinimo Zenkliai prisideda ir senifinijos, nes jos yra aréiausiai
zmoniy, labiausiai pazjsta savo gyventojus, Zino jy situacijg ir poreikius. Kad bendruomene biity
stipri, ja reikia telkti, jai padéti, organizuoti. O tai yra ir viena i§ vietos savivaldos funkcijy.

Taigi, nors senitinai ir nejvardija ES strukturinés paramos kaip didelg reik§me seniiinijos veiklai
darancio veiksnio, taciau ne tiesiogiai per seniiinijas, o per Marijampolés savivaldybe ir senitinijose
susibiirusias aktyvias bendruomenes gaunama nauda visuomenei.

Be tarptautinés politinés aplinkos, seniiinijy veiklos valdymui didelés jtakos turi Salies vidiné politiné
situacija, tai vyriausybés stabilumas, teisés akty pakeitimai, vietos savivaldos rinkimai ir jy rezultatai
ir pan. Atliktos apklausos metu dauguma senitiny teigé, kad Marijampolés savivaldybéje jau kelias
kadencijas i eilés | merus iSrenkami tos pacios politinés partijos atstovai. Informantai sj fakta jvardija
kaip teigiama, nes tai uztikrina pradéty darby tgstinuma. Taciau valdzios pasikeitimg vertina dvejopai.
Dalis informanty teigia, kad ,,<...> kokia vietinés valdzios politika, ta linkme ir seniunija dirba
<..>“ Kititeigia, kad ,, <...> gaunam finansavimgq, dirbam savo darbq ir tiek <...>*, vadinasi jokios
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jtakos senitinijos veiklai nejunta. IS atliktos apklausos metu gauty atsakymy susiformuoja nuomong,
kad savivaldybiy taryby ir mery rinkimai didelés jtakos seniiinijy veiklos valdymui nedaro.

Prie mazai jtakos senitinijy veiklai daranciy iSorés aplinkos veiksniy senitinai priskiria ir migracijos
procesus senitinijose. Informantai pastebi, kad vis daugiau jy vadovaujamy senilinijy gyventojy
gyvenamaja vietg deklaruoja internetu. Tai patogu, greita ir saugu, ypa¢ pandemijos laikotarpiu.

Technologines naujoves kalbinti senitinai taip pat priskiria prie mazai jtakos turinCiy veiksniy,
teigdami, kad senitinijoje technologijos mazai pritaikomos, iSliecka svarbus tiesioginis bendravimas
su gyventojais ir tiesioginés paslaugos. Senitinai teigia, kad ,,<...> teikiamos paslaugos yra labiau
tiesioginiai darbai <...>“ ir ,,<...> su Zmonémis labiau dirba, nei su technologijomis <..>*, 0 ir
., <...> gyventojai vertina tiesioginj bendravimg <...> .

Marijampolés savivaldybés senitinijos savo veikla vykdo vadovaudamosi LR teisés aktais ir
reaguodamos ] jy pakeitimus. Senitinai LR teisés akty pasikeitimus jvardija kaip svarby iSorés
aplinkos veiksnj, jtakojantj senitinijy veikla. Informantai teigia, kad LR teisés aktai ,, <...> tai veiklos
pagrindas <...>“, kuriais ,, <...> vadovaujamés darbe <...>".

Nuo nedarbo lygio Salyje priklauso ir mokamy socialiniy i§moky skaicius. Kuo didesnis nedarbo
lygis, tuo daugiau senilinijy gyventojy kreipiasi j seniiinijg dél socialiniy iSmoky, todél padidéja
senitinijy darbuotojy darbo kravis. Ir atvirks$éiai. 13 paveiksle pateikiama nedarbo lygis procentais
Marijampolés apskrityje. Nuo 2016 m. iki 2018 m. Sis rodiklis mazéjo, o 2019 m. did¢jo ir Si
tendencija iSliko 2020 metais.
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13 pav. Nedarbo lygis Marijampolés apskrityje, procentais 2016 m. — 2020 m. (Oficialiosios statistikos
portalas)

Marijampolés savivaldybés strateginiame plétros iki 2030 mety plane, patvirtintame Marijampolés
savivaldybés tarybos 2021 m. balandZio 26 d. sprendimu Nr. 1-128 teigiama, kad ,,2020 metais buvo
stebimas nedarbo lygio augimas, susijes su COVID-19 nulemta prastéjan¢ia vidaus ir tarptautine
ekonomine aplinka“. Marijampolés savivaldybés senilinijy senitinai nedarbo lygj salyje, o ypac
Marijampolés savivaldybéje, jvardija kaip turintj didelés jtakos organizacijos veiklai veiksnj, nes
., <...> kuo daugiau bedarbiy, tuo daugiau Zmoniy kreipiasi dél socialinés paramos <...>".

Bendruomeng telkia, skatina kartu veikti bendra veikla, paprociai. Tai svarbus veiksnys siekiant
pagrindinio savivaldos siekio — senitinijos gyventojy poreikiy tenkinimo, telkimo bendrai veiklai ir
visuomenés gério kuirimo. Organizuojant Sventes vyksta tarpusavio bendravimas, neoficialioje
aplinkoje skatinami atviresni rySiai. Senilinai interviu metu paproc¢iy ir kultiiros puoselé¢jima jvardija
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kaip svarby veiksnj, darantj didel¢ jtaka senifinijos sékmingam veikimui, ,,<...> suburia
bendruomeng <...>*.

Dar viena aktuali problema tiek visame pasaulyje, tiek ir Marijampolés savivaldybéje — visuomenés
senéjimas. Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portalo duomenimis
Marijampolés savivaldybéje demografinés senatvés koeficientas 2009 — 2020 mety laikotarpiu augo
(2. 14 pav.). Sis rodiklis parodo kiek 100-ui vaiky nuo 0 iki 14 mety amziaus tenka pagyvenusiy, t.
y. nuo 65 mety amziaus ir vyresniy zmoniy.
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14 pav. Demografinés senatvés koeficientas Marijampolés savivaldybéje mety pradzioje 2009 m. — 2020 m.
(Oficialiosios statistikos portalas)

Kaip matyti i§ paveiksle pateikty duomeny, Marijampolés savivaldybéje pastebimas visuomenés
senéjimas. Vyresnio amzius, o ypac vieniSiems asmenims reikalingas papildomas démesys ir
paslaugos. Jie sunkiau orientuojasi technologinése naujovése, sunkiau juda. Taciau $ie Zmonés yra
visuomenés dalis ir jiems privalo biiti teikiamos visos paslaugos pagal jy poreikius. Todél senitinai
apklausos metu visuomenés senéjima jvardijo kaip svarby veiksnj, jtakojantj senitinijy veikla.

Vadovaujantis Marijampolés savivaldybés tarybos 2021 m. balandzio 26 d. sprendime Nr. 1-128 ,,Dél
Marijampolés savivaldybés strateginio plétros iki 2030 mety plano patvirtinimo* pateikiama
informacija, 67.55 % Marijampolés savivaldybés teritorijos sudaro ariama Zeme, 14,83 % uzima
miskai, 2,52 % - vandens telkiniai. Marijampolés savivaldybés senilinijy senilinai atsakingi uz
seniiinijy teritorijose esan¢iy parky, skvery, vieSyjy erdviy tvarkymg ir puosel¢jima. Tokia veikla jie
prisideda prie aplinkosaugos problemy sprendimo. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (zr. 15 pav.), Marijampolés savivaldybéje nuo 2016 mety tarSos lygis mazéjo labai
nezymiai.

Norint sumazinti tarSos lygj savivaldybé¢je, reikia imtis tam tikry konkreciy veiksmy. Viena i$
senitinijy atliekamy funkcijy yra infrastruktiiros objekty priezitira ir plétra. Senilinijy parkuose
sodinami medZziai valo senilinijy teritorijy ora, prisideda prie tarSos mazinimo. Visose senilinijy
administracinése patalpose yra atlieky rasiavimo konteineriai, kur galima riiSiuoti ne tik popieriy,
plastmase ir stikla, bet ir saugiai atsikratyti sugedusiais ir nebenaudojamais smulkiais buitiniais
prietaisais.
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15 pav. Tersalai, iSmesti j aplinkos org i$ stacionariy tarSos Saltiniy Marijampolés savivaldybéje, tonomis
2015 m. — 2019 m. (Oficialiosios statistikos portalas)

Taigi Marijampolés savivaldybés senitinijos savo veiklg vykdo jtakojamos jvairiy iSorés aplinkos
veiksniy. Senitinai senitinijy veiklai svarbiais veiksniais, daranciais didele jtakq veiklos valdymui
jvardija LR teisés akty pasikeitimus, Salies nedarbo lygj, visuomenés senéjimg, bendruomenés
paprocius bei ekologijq. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad minéti veiksniai daro didZiausiq jtakq seniiinijy
veiklos valdymui Marijampolés savivaldybéje. Todél tiek seniiinai, tiek Marijampolés savivaldybés
administracija privalo atsizvelgti j tai, nuolat stebéti Siy veiksniy pokycius ir tinkamai j juos reaguoti.

3.4. Marijampolés savivaldybés senitiniju valdymo struktiira, Zmogiskieji iStekliai

Marijampolés savivaldybés administracijos struktiira patvirtinta 2018 m. gruodzio 21 d.
Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-333 , D¢l Marijampolés savivaldybés
administracijos struktiiros patvirtinimo®. Sioje savivaldyb¢je yra jsteigtos devynios seniiinijos. Jos
yra savivaldybés administracijos struktiiros dalis (zr. 10 priedas). Kaip matyti i§ Sios struktiiros,
senilinijos yra tiesiogiai pavaldzios Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriui ir
direktoriaus pavaduotojams.

Senitnijos turi ir savo, kaip organizacijos, viding valdymo struktiirg. Kaip istirta pirmoje darbo dalyje,
linijinis — funkcinis organizacijos valdymo modelis iSsiskiria tuo, kad turi funkcinio ir linijinio
valdymo modeliy privalumus ir beveik nepastebimi S§iy modeliy trikumai. Marijampolés
savivaldybés senitinijy valdymo modelyje yra ir linijinio ir funkcinio modeliy bruozy (Zr. 16 pav.).

Paveiksle matyti, kad priimant sprendimus naudojami funkcinio valdymo privalumai, kai vadovauja
pagrindinis vadovas (administracijos direktorius), funkciniai vadovai (senitinai) duoda nurodymus
savo funkcijy ribose. O organizuojant priimty sprendimy realizavima — linijinio valdymo elementais.
Analizuojamu atveju Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius (pagrindinis vadovas)
priima sprendimus ir duoda nurodymus Senitinijy senitinams (funkciniams vadovams). Tai funkcinio
valdymo modelio bruoZas, kai senitinams vadovauja pagrindinis vadovas, o senilinai savo ruoztu
vadovauja padaliniams, o uZ savo veiklos rezultatus atsiskaito Administracijos direktoriui. Gave
nurodymus i§ Administracijos direktoriaus senifinai skiria uZzduotis seniiinijy darbuotojams
(vykdytojams). Tai linijinis valdymo modelio bruoZzas, kaip senitinijai vadovauja vienas Zemesnio
lygio vadovas (senitinas), kuris atlieka visas to padalinio valdymo funkcijas. Senitino pavaduotojas,
kaip ir kiti senilinijy darbuotojai, atliecka vykdytojos funkcijas, o linijinio vadovo funkcijas atlieka tik
senitino vadavimo laikotarpiu, kuris jforminamas administracijos direktoriaus jsakymu. Vadowy ir
darbuotojy pavaldumas jformintas jy pareigybiy apraSymuose.
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Administracijos direktorius
(pagrindinis vadovas)

[ Seniiinas (linijinis vadovas)

)

[ Seniiino pavaduotojas (linijinis vadovas,

vykdytojas) ]

Rastvedys -
kasininkas

(vykdytojas)

Vyr. Socialinis
specialistas darbuotojas
(vykdytojas) (vykdytojas)

Vyr. specialistas Vairuotojas -
zemes ukiui darbininkas
(vykdytojas) (vykdytojas)

Linijinis — funkcinis senitinijy valdymo modelis pasizymi grieztu ir paprastu pavaldumu tarp vadovy
ir pavaldiniy, darbo pasiskirstymu pagal funkcijas. Sie veiksniai didina darbo na$uma, gerina salygas
efektyvesniam turimy iStekliy naudojimui. Toks valdymo modelis aiskiai nusako seniiino atsakomybe

16 pav. Seniiinijos organizaciné struktiira (sudaryta autorés)

uZ jo padalinio — senilinijos — darba, seniiinijos darbuotojy efektyvig veikla.

Atlikto empirinio tyrimo metu informantams buvo uzduodami klausiamai, susij¢ su Marijampolés

savivaldybés senitinijy zmogiskyjy istekliy valdymu. Eksperty poziiiris pateikiamas 16 lenteléje.

16 lentelé. Informanty poziiiris j tai, kiek jtakos turi senilinas senitinijy personalo valdymo klausimais, 2021

m. (sudaryta autorés)

Informantai Jtakoja Nejtakoja

Senitinas 1 »<...> kartais pasitaria ir su seniiinais, paklausia

kokia situacija, koks Zmogus tikty.*

Senitinas 2 ,»Viskq sprendzia administracijos
direktorius.

Senitinas 3 »<...> as nesprendziu, bet esant poreikiui sitilau

valdziai <..>*

Senitinas 4 ~Dél naujy darbuotojy priemimo visada klausia

senitino nuomones <...>*

Senitinas 5 YDazniausia taip.*

Senitnas 6 ,,.<...> informacija tik rekomendacinio
pobiudzio. Sprendzia administracijos
direktorius.”

Senitinas 7 ,»<...> tai administracijos direktoriaus
kompetencija.

Senitinas 8 »<...> Seniiinas tam turi mazai jtakos.*

Senifinas 9 »<...> darbuotojy skaiciy senitinas jtakoja
mazai.

Administracijos | ,, Seniiinas atsakingas uz seniiinijos darbuotojus,

direktorius todél jo nuomoné ir sprendimas yra

svarbiausias. *




Kaip matyti i§ 16 lenteléje pateikty informanty atsakymy j klausima ,,Ar atsizvelgiama ] senifino
nuomong senitinijos personalo valdymo klausimais?*, dauguma (penki i§ devyniy senitiny) jaucia
neturintys jtakos sprendziant darbuotojy priémimo j darbg ir atleidimo klausimus. Jie teigia, kad tai
Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus kompetencija.

Taciau Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius teigia priesingai. Interviu su juo metu
iSgirsta nuomong, kad senitinijy darbuotojy ,,<...> etatai tvirtinami atsizvelgiant j bitiny atlikti
funkcijy poreikj. “. Nors senilinijy darbuotojus j darbg priima ir i§ pareigy atleidzia Marijampolés
savivaldybés administracijos direktorius, tac¢iau, pasak administracijos direktoriaus, senitino ,,<...>
nuomoné ir sprendimas yra svarbiausias. *“ sprendziant senitinijy personalo klausimus.

Apibendrinant informacijg, gautg tiriant informanty nuomon¢ apie Marijampolés savivaldybés
administracijos senilinijy personalo valdymg, pastebima nesusikalbéjimas tarp administracijos
direktoriaus ir seniliny, jy nuomoniy iSsiskyrimas. Biity tikslinga suinteresuotoms Salims aptarti §j
klausimg bendrai, i§sakyti vieni kitiems savo nuomong ir priimti bendrg nuomong seniiinijy personalo
valdymo klausimais.

Tiriant Marijampolés savivaldybés senitinijy zmogiskuosius isteklius ir jy struktiirg paaiskéjo ir tai,
kad senilinijy turimi zmogiskieji iStekliai nevienodi. Darbuotojy etaty skaiCius pagal seniiinijas
pateikiamas 17 lenteléje.

17 lentelé. Darbuotojy etaty skaiius Marijampolés savivaldybés senitinijose pagal pareigybes (sudaryta
autorés, remiantis Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. balandzio 13 d. jsakymu
Nr. DV-436 ,,Dél Marijampolés savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, pareigybiy sgraSo ir pareigybiy skai¢iaus patvirtinimo*).

= | 2

Pareigybé =3 = § = _E = E = § = ,:% = = = =

= = = = S| &£=| g | Z | BE| B E o =
1= 1= 1= == 1= »n 1= = 1= 1= =

== | 22| SE| §€| 55| £E| BE| $E| §%
58| 28| 38| =8| 58| .28 88| =8| 28

Senitinas 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Senitino pavaduotojas 1 1

Specialistas (rastvedys —

kasininkas) 1 1 1 1 1 1

Vyresnysis socialinis darbuotojas 1 1 1 1 1 1 1 1

Y}{rgsny515 specialistas zemés 0.5 0,75 1 1 0,75 05

tkiui

Specialistas 1 1 1 3 1 2

Specialistas (sporto

; . 0,5
organizatorius)
Specialistas (aplinkos
A 0,5

prizitirétojas)

Vairuotojas - darbininkas 1 1 1 1 1 1

Kirikas 1 2 2 2

Karikas - darbininkas 1 1 1 1

Darbininkas (valytojas) 0,5 0,5 1 0,5 0,5 0,75 | 0,25

IS viso etaty skaicius: 7 5,25 12 7 8,25 8 575 | 3,25 4
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Kaip matyti i§ lenteléje pateikty duomeny, daugiausia darbuotojy yra Liudvinavo senitinijoje,
maziausia — miesto teritorijas aptarnaujanciose Deguciy, Mokoly ir Narto senitinijose. Darbuotojy
skaiCius priklauso ir nuo to, kur jsiklirus senitinija. Marijampolés mieste esancios jau minétos
Deguciy, Mokoly ir Narto senilinijos bei Marijampolés senilinija yra Marijampolés mieste,
savivaldybei priklausan¢iuose pastatuose, kur dalis pastato skirta senitinijy veiklai, o kitose ty pastaty
patalpose jsikilire jvairios organizacijos. Todél Sios senilinijos neturi kiiriky, valytojy. Uz Siy patalpy
prieziiirg ir valyma atsakinga Marijampolés savivaldybés administracija.

Taip pat pastebéta, kad miesto senifinijos neturi vairuotojy. Kadangi jy aptarnaujama teritorija yra
mazesné nei kaimisSkyjy teritorijy senilinijy, senitinai naudojasi savo transportu, o automobiliy
remonto ir kuro i§laidos apmokamas i$ senitinijos asignavimy. Tokiu biidu taupomos vairuotojo etatui
i8laikyti reikalingos 1éSos.

Liudvinavo seniiinija yra viena 1§ didziausiy tiek savo teritorija, tieck gyventojy skai¢iumi seniiinija.
Taciau ji ne vienintelé, panaSaus dydzio yra ir Marijampolés seniiinija, taciau etaty skaiCius
Liudvinavo senilinijoje gerokai didesnis nei kitose. Kyla klausimas kodél? Interviu su seniiinais
duomenimis, dé¢l darbuotojy priémimo j darbg sprendzia Marijampolés savivaldybés administracijos
direktorius, atsizvelges j seniino pastebé€jimus. Taciau tai neatsako j klausima, kod¢l biitent Sioje
seniiinijoje taip skiriasi darbuotojy etaty skaicius.

Kaip jau iStirta anksciau, dél senitinijy darbuotojy etaty skaiciaus, priémimo j darbg ir atleidimo i$
pareigy sprendzia Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius. Kaip paaiskéjo 1§ atlikto
kokybinio tyrimo — interviu su senitinais, j seniiny nuomong¢ sprendZziant senitinijy personalo
klausimus atsizvelgiama i§ dalis ir galutinj sprendimg priima Administracijos direktorius. Seniiinas
yra tiesioginis vadovas, jis tiesiogiai atsakingas uz sklandzig senitinijos veiklg ir procesus jose. Todél
priimant j darbg senitinijos darbuotojus, svarbu atsizvelgti j senitino nuomong ir pasteb&jimus, nes
batent jis formuoja komanda, kuri turi sékmingai ir efektyviai siekti jstaigos tiksly ir teikti kokybiskas
paslaugas gyventojams.

Visi senitinijy darbuotojai dirba vadovaudamiesi pareigybiy apraSymais, su kuriais pasirasSytinai
susipazjsta pradédami dirbti. Nors | darbg priima Marijampolés savivaldybés administracijos
direktorius, taciau iSanalizavus senitinijy darbuotojy pareigybiy apraSymus pastebéta, kad jie
tiesiogiai atsakingi tik senitinijos, kurioje dirba, senitinui. Kiekvienas senitinijos darbuotojas atlieka
ne tik jy pareigybiy apraSyme nurodytas funkcijas, bet ir kitas senitino pavestas funkcijas,
nenumatytas pareigybés aprasyme. Sis punktas svarbus todél, kad seniiinijos veikia nuolat kintan¢ioje
aplinkoje ir turi prie jos prisitaikyti, o pareigybiy apraSymus nuolat keisti ar tikslinti vos tik atsiradus
papildomam darbui néra patogu ir uztrunka laiko, tai trukdyty senitinijos efektyviai veiklai
organizuoti.

I8 atlikto empirinio tyrimo duomeny galima teigti, kad tiek senitinijy darbuotojai, tiek patys senitinai
kelia savo kvalifikacijg bent kartg per metus dalyvaudami jvairiuose seminaruose ir tobulinimosi
kursuose. Kaip daZnai seniiinijose keliama darbuotojy kvalifikacija priklauso nuo skiriamy finansiniy
iStekliy, taciau interviu su senitinais metu iSsiaiSkinta, kad kartg ar du per metus visi darbuotojai turi
galimybe tobulintis.

Tyrimo metu senitiny buvo klausiama, kaip senifinijos darbuotojai reaguoja i naujy technologijy
diegima seniiinijose. Sesi i§ devyniy seniiiny teigia, kad jy senitinijy darbuotojai j naujoves reaguoja
teigiamai. Trijy senilinijy seniiinai i$skiria darbuotojus i dvi grupes, t. y. vyresnio amziaus ir
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jaunesnius. Jie teigia, kad ,, <...> su vyresnio amziaus darbuotojais bina daugiau problemy <...>",
jie ,<..> labiau priesinasi naujovéems <..>“. O jaunesni specialistai ,,<...> Zymiai imlesni
naujovems <...>‘ ir naujy technologijy diegimg priima kaip savaime suprantamg ir teigiamg procesa
seniiinijoje.

Vietos savivaldos jstatyme nurodoma, kad senitinijos veikla turi biiti organizuojama vadovaujantis
metiniu senitinijos veiklos planu, o senilinas tiesiogiai atsakingas uz §io plano vykdyma. Todél
Marijampolés savivaldybés seniiinijy senitiny vaidmuo veiklos valdyme labai didelis. Seniiinas yra
Sio struktiirinio padalinio vadovas, kuris formuoja senifinijos vizija, misija, strategija, koordinuoja
senifinijoje vykstancius administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo procesus, yra atsakingas uz
naudos bendruomenei kiirimg. Seniling ] uzimamas pareigas priima administracijos direktorius,
vadovaudamasis Vietos savivaldos ir Valstybés tarnybos jstatymais. Marijampolés savivaldybés
senilinijos senilino pareigas uZimantis asmuo turi turéti auks$tgjj universitetin iSsilavinimg, ne
zemesn] kaip bakalauro kvalifikacin laipsnj vadybos, vieSojo administravimo, teisés arba
ekonomikos srityje arba aukstaj; universitetinj iSsilavinimg ir ne mazesn¢ kaip 5 mety darbo patirtj
vie$ojo administravimo srityje (zr. 18 lentelé). Taip pat biitina turéti B kategorijos vairuotojo
pazyméjima. Senilinas yra tiesiogiai pavaldus savivaldybés administracijos direktoriui. Sie
reikalavimai yra Marijampolés savivaldybés senilinijy seniliny pareigybiy apraSymuose. Visi
senitinai atitinka jiems keliamus reikalavimus.

18 lentelé. Marijampolés savivaldybés senifinijy senitiny darbo stazas, metais (sudaryta autorés)

— N on <t e} O o~ e} (@)

wn 2} v v wn) wn) wn) wn) wn)

- S| E| E|E|E 8| 8|8 B

Informantai S| 2| 2| 2| 2| E|E| 2| E
= = = = = = = = =

[P] [P] [P [P [P [P [P (] (]

n n n n n n n n 97)

Darbo staZas seniiino pareigose 18 18 18 10 6 2 15 18 3

Kaip matyti i§ 18 lentelés duomeny, dauguma Marijampolés savivaldybés senitinijy senitiny turi
deSimt mety ir didesnj darbo staza. Keturi senitinai i§ devyniy dirba seniiino pareigose nuo pat
seniiinijy jsteigimo. Tai parodo tinkamg senitiny kompetencija. Marijampolés savivaldybés
administracijos direktorius interviu metu patvirtino, kad visi seniiinai atitinka jiems keliamus
reikalavimus, kurie, pasak direktoriaus yra: geb¢jimas matyti senitinijos perspektyva, geri vadybiniai
jgudziai, adekvatus problemy vertinimas, komunikacija su vietos gyventojais.

Kiekvienos Marijampolés savivaldybés senilinijos senitino funkcijos apraSomos jo pareigybés
aprasyme. Funkcijos siejamos su vadovavimu senitinijai, valdymo funkcijomis, sprendimy priémimu,
kontrole. Senitino atlickamos funkcijos senilinijoje gali buti skirstomos | organizacines,
administracines ir socialines (zr. 19 lentel¢).

IS lenteléje pateikty duomeny galima teigti, kad seniliny pareigybiy apraSyme daugiausia yra
administraciniy funkcijy. Taciau visos atliekamos funkcijos yra labai svarbios sékmingam ir
efektyviam senitinijy veikimui ir vietos savivaldos jgyvendinimui.
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19 lentelé. Marijampolés savivaldybés senitinijy seniiiny atlickamos funkcijos (sudaryta autorés, remiantis

Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintais senitiny pareigybiy aprasais)

Organizacinés funkcijos

Administracinés funkcijos

Socialinés funkcijos

e Planuoja, organizuoja,
koordinuoja tiesiogiai pavaldziy
asmeny darba.

e Priima su senilinijos veikla
susijusius sprendimus.

e Rengia ir teikia pasitilymus su
senifinijos veikla susijusiais
klausimais.

e Rengia su seniiinijos veikla
susijusius dokumentus.

o Atlieka vieSuosius pirkimus,
sudaro sutartis, riipinasi jy vykdymu.
e Teikia sitlymus administracijos
direktoriui dél savivaldybés
strateginio plétros plano.

e Teikia senitinijos metinio veiklos
plano jgyvendinimo ataskaita.

e Organizuoja vieSuosius darbus.
e Saugo asmens duomeny paslapt;.

e Renka ir teikia savivaldybés
administracijos direktoriui duomenis,
reikalingus vaiky apskaitai.

e [Istatymo nustatyta tvarka atlicka
notarinius veiksmus.

e Administracijos direktoriui pavedus
suteikia ir keiCia numerius pastatams,
patalpoms, Zemés sklypams.

e Organizuoja ir kontroliuoja
senifinijos viesyjy erdviy tvarkyma.

e Saukia senitinai¢iy sueigas.

e Teikia seniiinijos gyventojams
informacija apie savivaldybés institucijy
veikla.

e [statymo nustatyta tvarka tvarko
gyvenamosios vietos deklaravimo
duomeny apskaitg, iSduoda pazymas
gyventojams.

e registruoja praneSimus apie laukiniy
gyviiny padarytg Zalg.

e Vyriausybés nustatyta tvarka iSduoda
leidimus laidoti.

e Atlieka kapiniy prieziiirg.

e Dalyvauja vykdant socialinés
paramos gyventojams teikima.

e Dalyvauja organizuojant rinkimus,
referendumus.

e Organizuoja ir jgyvendina civiling
sauga.

e Jgyvendina valstybés perduotas
funkcijas Zemés tikio srityje.

e Atstovauja senitinijai
santykiuose su kitomis
istaigomis, organizacijomis,
fiziniais asmenimis.

o Dalyvauja vietos veiklos
grupiy programose.

e organizuoja gyventojy
sporto ir kultliros renginius.
e Dalyvauja kuriant ir
igyvendinant informacinés

visuomenés plétros
programas.

Paslaugy specifiskumas yra tame, kad ir galutinio produkto — tam tikros paslaugos — kirimas ir
teikimas vartotojui vyksta tuo paciu metu. Dél Sios priezasties didele reiksme turi Zmogiskieji
seniunijy iStekliai. Senitinijy vadovai ir jy personalas yra svarbus elementas seniuinijoje, kaip
organizacijoje. Darbuotojy ir jy auksty kompetencijy déka veikla Siose organizacijose gali biiti
vykdoma efektyviai. Kaip paaiskéjo is atlikto tyrimo, Marijampolés savivaldybés seniiinijy personalas
yra pakankamai kvalifikuotas, nuolat ir reguliariai vykdomi darbuotojy ir vadovy mokymai
atsizvelgiant j turimus finansinius isteklius. Daugumos seniiiny darbo staZas seniiinijoje parodo, kad
Jjie gerai susipazing su Sios organizacijos valdymu ir specifika. Taciau pastebimas vyresnio amziaus
darbuotojy nepalankumas diegiant naujas technologijas seniiinijose. Todél seniiino, kaip
organizacijos vadovo uzduotis turéty biiti darbuotojy motyvavimas Sioje srityje, palankiy sqlygy

sukitrimas, skatinimas ir palaikymas.
3.5. Marijampolés savivaldybés seniiinijuy fiziniai resursai ir finansy valdymas

Senitinijos, vykdydamos savo veikla naudojasi fiziniais (materialiniais) resursais. Kadangi
Marijampolés savivaldybés senitinijos yra Marijampolés savivaldybeés strukttriniai padaliniai, savo
veikla vykdo savivaldybés administracijai priklausanciuose pastatuose. Pagrindinés seniiinijy
darbuotojy darbo priemonés yra kompiuteriai, programiné jranga, rastinés reikmenys, automobiliai,
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kitos masinos, skirtos aplinkos tvarkymo darbams atlikti (Zoliapjovés, vejapjovés ir pan.). Sios
priemonés jsigyjamos i§ senitinijoms skirty asignavimy ir apskaitomos senitinijy balansuose.

Visi paminéti resursai skirstomi | ilgalaikius ir trumpalaikius. Ilgalaikiai yra tie, kuriy naudingas
tarnavimo laikas yra daugiau nei vieneri metai, o trumpalaikis — maziau nei vieneri metai arba jis
sunaudojamas i$ karto jsigijus (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Marijampolés savivaldybés seniiinijy fiziniai resursai pagal jy naudingo tarnavimo laikg (sudaryta
autorés, remiantis Marijampolés savivaldybés senifinijy buhalterinés apskaitos dokumentais)

llgalaikiai fiziniai resursai Trumpalaikiai fiziniai resursai
v Administraciniai pastatai v’ Rastinés reikmenys
v Automobiliai, priekabos v Kuras automobiliams
v Kitos masinos ir jrengimai (aplinkos tvarkymo v’ Padangos, akumuliatoriai
darbams atlikti) v Darbo drabuziai
v' Kompiutering jranga v Reprezentacinés iSlaidos (rémeliai, suvenyrai,
v’ Telefony aparatai gélés ir pan.)

Tiek trumpalaikiai, tiek ilgalaikio naudingo tarnavimo laiko fiziniai resursai yra labai svarbiis
senitinijy veikloje. Taciau svarbiausi yra tie, kurie naudojami tiesioginéje veikloje, t. y. paslaugy
gyventojams teikime, aplinkos tvarkymo darbuose. Kiekvienos organizacijos sékmingai veiklai
didelg jtaka daro technologiniai jrenginiai, analizuojamu atveju kompiuteriai, jy priedai, programiné
jranga. Seniiinijy apsiriipinimas techniskais pazangiais jrenginiais spartina paslaugy atlikimo laika,
gerina bendrg organizacijos veiklos efektyvumg. Taciau be trumpalaikiy fiziniy resursy nebiity
galima efektyviai iSnaudoti ir ilgalaikiy resursy. Pavyzdziui, jeigu seniiinija nenusimatyty islaidy
kurui, negaléty naudoti automobilio ir taip mazety jos veiklos efektyvumas ir pan.

Sparciai tobuléjant technologijoms tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje, seniiinijos taip pat privalo zengti
koja kojon su naujovémis. Ne iSimtis ir Marijampolés savivaldybés seniiinijos. Gyventojy poreikis
paslaugas gauti greitai, neiSeinant i§ namy, biinant uzsienio Salyje, ypa¢ pandemijos laikotarpiu, vis
did¢ja. Tiek valstybés, tiek savivaldybiy politika Siose srityje turi keistis ir tobuléti. O bendra Salies
politika technologijy klausimais glaudziai susijusi su senitinijy veikla, nes senitinijos yra valstybés
vykdomos vietos savivaldos politikos dalis.

Sioms paslaugoms teikti reikalingi fiziniai resursai, t. y. moderni kompiuteriné jranga, kokybiskas,
patikimas ir greitas interneto rySys. Nuo $iy resursy kokybes priklauso ir teikiamy paslaugy kokybe,
todél senitinijos privalo investuoti ir jas atnaujinti.

Minétiems resursams jsigyti, i§laikyti ir atnaujinti reikalingi finansai. Senitnijy finansy valdymo
funkcija yra viena i§ svarbiausiy jos veiklos sfery. Kiekvienos senitinijos paskirtis — vykdyti griezti
reglamentuotas savarankiskasias jy funkcijas. Tam tikslui skiriamas atitinkamas finansavimas.

2021 vasario 22 d. Marijampolés savivaldybes tarybos jsakymu Nr. 1-23 patvirtintas Marijampolés
savivaldybés 2021 m. biudZetas. 17 paveiksle pavaizduota Marijampolés savivaldybés senitinijy 2021
m. biudzetai pagal i§laidy ekonominiy klasifikacijy straipsnius.
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M Komunalinés paslaugos

W Kvalifikacijos kélimas
Komandiruotés

® Transporto iSlaikymas

M Rysiy paslaugos

17 pav. Marijampolés savivaldybés senilinijy 2021 m. biudZetai pagal iSlaidy ekonominiy klasifikacijy
straipsnius, procentais (sudaryta autorés, remiantis Marijampolés savivaldybés senitinijy 2021 m.
patvirtintomis programy sgmatomis)

IS paveikslo duomeny matyti, kad didziausig dalj senitinijy biudzety sudaro kity prekiy ir paslaugy
jsigijimas ir transporto iSlaikymas, komunalinés paslaugos. Pastebima, kad seniiinijy biudzetus
sudaro léSos, skirtos jstaigos iSlaikymui ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui, reprezentacinéms
reikméms. Visiskai néra 168y, skirty senifinijy infrastruktiirai gerinti, darbuotojy atlyginimams. Sias
iSlaidas padengia Marijampolés savivaldybés administracija, o senitinai tokiomis 1éSomis tiesiogiai
nedisponuoja. Tai daro senitinus priklausomus nuo Marijampolés savivaldybés administracijos
sprendimy ir riboja jy finansing laisve. Seniiinai taip pat negali tiesiogiai skatinti darbuotojy pinigine
forma, kas labiausiai motyvuoja gerai dirbti ir didina darbo naSuma bei kokybg. Marijampolés
savivaldybés seniiinijy darbuotojy darbo uzmokestis patvirtintas bendroje Marijampolés savivaldybés
iSlaidy programos sagmatoje ir senitinai tiesiogiai nedisponuoja Siomis léSomis.

21 lentelé. Seniiiny nuomoné, kiek jie jtakoja Marijampolés savivaldybés senitinijy biudzety sudaryma, 2021
m. (sudaryta autorés)

Informantai Jtakoja Nejtakoja
Senitinas 1 ,»<...> eini ir tariesi su direktoriumi. Kartais ir pavyksta
iSprasyti.*
Senitinas 2 »<..> tenka délioti is to, kq gaunam.*
Senitinas 3 »leikiamas senitinijos biudzeto projektas. Ne visada
patvirtina tiek, kiek prasom <...>“
Senifinas 4 . <...> teikiami pasiillymai ir prasoma finansavimo is
savivaldybés.*
Senifinas 5 ~Pagal senitinijos poreikj tvirtinama biudzeto islaidy
sgmata. Priveikus, prasome daugiau.*
Senitinas 6 ,, <...> pries biudzeto sudarymgq senitinas ir teikia
informacijq apie lésy poreikj. Ir dazniausiai gaunam
visq reikiamgq finansavimgq.*
Senitinas 7 »<.> pagal poreikj prasom ir gaunam.*
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Informantai Itakoja Nejtakoja

Senifinas 8 »<...> svarbu kaip pats senitinas susiplanuoja savo
seniunijos biudzetq.*

Senifinas 9 »<...> lésas skirsto savivaldybé, atsizvelgdama j seniiino
prasymg.

Kaip matyti i§ 21 lentelés duomeny, Marijampolés savivaldybés senilinijy seniiinai teikia
savivaldybés administracijos direktoriui 1éSy poreikj ir véliau, patvirtinus metinj savivaldybés
biudzeta, skiriamas finansavimas pagal senitiny poreikius. Tac¢iau seniiinijy biudzeto iSlaidy samaty
analizés ir interviu metu istirta, kad pagrindinés senitinijy iSlaidos susij¢ su jstaigos islaikymu,
administravimu. Taciau senitinai iSreiSkia nuomong, kad didesniems darbams atlikti jiems nepakanka
finansy. Tai varZo seniiiny galimybes tiesiogiai, be tarpininko — savivaldybés administracijos,
atsizvelgti | senilinijy gyventojy praSymus atlikti tam tikrus darbus. Ribojami finansy, seniiinai, dél
didesniy infrastruktiiros tvarkymo darby turi kreiptis ] Marijampolés savivaldybés administracija.
Finansavimas dazniausiai skiriamas, bet tai uztrunka ilgiau, nei tuomet, jeigu senilinai savo
biudZetuose turéty nusimate 1éSas panasiems darbams. Todél ,,Jeigu planuose yra didesniy darby,
teikiami pasiiilymai ir prasoma finansavimo is savivaldybés.*.

Atlikto empirinio tyrimo metu SeSi i§ devyniy senitiny, paklausti, kg sitilyty tobulinti senitinijy
veikloje, siilo tobulinti ,, <...> biudzetq, kuris yra jspraustas j réemus <...>“, ,, <..> finansaVimg
didesnj skirti<...>*. Finansiniy resursy trukumas riboja ir i$sikelty seniiinijy tiksly pasiekimag ir
jgyvendinimag.

Taigi seniunijy efektyviai naudojamos joms skirtos lésos uztikrina visuomenés poreikius atitinkanciy
vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimq. Kiekvienais metais seniuinijose numatomos lésos
fiziniams jos resursams atnaujinti. Taciau atlikus tyrimg, paaiskéjo, kad Marijampolés savivaldybés
seniunijos gauna nepakankamq finansavimg numatytiems darbams atlikti ir issikeltiems tikslams
pasiekti. Be to nesuteikta laisvé seniinams savarankiskai disponuoti darbuotojy darbo uzmokescio
lesomis, kas suteiktu galimybe labiau motyvuoti ir skatinti darbuotojus.

3.6. Marijampolés savivaldybés seniiinijy paslaugy teikimas bendruomenei

Senitnijy veiklos pagrindinis tikslas — vietos savivaldos jgyvendinimas administruojamoje
teritorijoje, jos gyventojams. Vietos savivaldos jgyvendinimas gali biiti traktuojamas kaip vieSojo
sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo ir sgveikos rezultatas. Tai labai svarbu teikiant vieSasias
paslaugas, kai Siy paslaugy gavéjai yra tos bendruomenés nariai, kurie turi biti skatinami ne tik
dalyvauti priimant su senilinijy teikiamomis paslaugomis susijusius sprendimus, bet ir tiesiogiai
dalyvauti $iy paslaugy teikimo ir kiirimo procesuose. Toliau darbe analizuojama Marijampolés
savivaldybés seniiinijy ir jose susikiirusiy bendruomeniy tarpusavio bendradarbiavimo aspektai
teikiant senilinijy vieSgsias paslaugas. Pasak Stumbraités — VilkiSienés E. (2016), pilieciy
dalyvavimas tai viena i$ pagrindiniy demokratijos vertybiy.

Kaip istirta pirmoje ir antroje darbo dalyse, seniiinijos yra specifinés vieSojo sektoriaus organizacijos,
kuriy paskirtis yra ne tik tenkinti gyventojy poreikius teikiant vieSgsias administracines paslaugas,
bet ir telkti savo bendruomeniy gyventojus, skatinti gyventojy bendruomeniskuma, pilietiskuma,
dalyvavimg savivaldoje. Senilinaitijos ir seniiinijy teritorijose susikiire bendruomenés yra kaip dvi
skirtingos organizacijos, taciau jy siekiamas tikslas yra vienodas — senitinijos teritorijoje gyvenanciy
asmeny bendruomeniSkumo skatinimas, bendry tos teritorijos gyventojy poreikiy, interesy ir likes¢iy
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puoseléjimas. Kaip iSsiaiSkinta interviu su senilinais metu, kartais tiek senitinaitis, tiek Ir
bendruomenés pirmininkas yra vienas ir tas pats asmuo.

Taciau senitinaitijas ir bendruomenes skiria tai, kad senitinaitija apima visus tos teritorijos gyventojus,
o bendruomenés nebiitinai. | bendruomenes gyventojai buriasi savo apsisprendimu, jie turi
pasirinkimo laisve buti bendruomenés nariu ar ne. Senilinaitija kuriama valdzios iniciatyva, o
bendruomenés steigimas yra gyventojy iniciatyva.

Marijampolés savivaldybés gyvenamyjy vietoviy suskirstymas j senitinaitijas yra patvirtintas 2019
m. lapkri¢io 26 d. Marijampolés savivaldybés mero potvarkiu Nr. MV-77 , D¢l Marijampolés
savivaldybés gyvenamyjy vietoviy suskirstymo ] senilinaitijas“. Marijampolés savivaldybes
teritorijoje i§ viso yra 53 senifinaitijos (Zr. 11 lentel¢). O senitinaitijy veikla reglamentuojama
Marijampoles savivaldybeés tarybos 2018 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. 1-140 ,,D¢l Marijampolés
savivaldybés administracijos senilinijy senitinai¢iy sueigos ir iSpléstinés senitinaiciy sueigos nuostaty
patvirtinimo®, Kurio patvirtinti Marijampolés savivaldybés administracijos senilinijy senitinaiciy
sueigos ir iSpléstinés senilinaifiy sueigos nuostatai. Nors interviu su seniiinais pastebima nuomone,
kad seniiinai¢iai néra aktyviis ir jy veikla senitinijos veiklai jtakos nedaro, taciau Marijampolés
savivaldybés meras jzvelgia ,,didziule** senitinai¢iy jtaka senitinijy veikos valdymui ir pabrézia, kad
tik ,,<...> nuo seniiino priklauso, kiek seniiinaiciai jtraukiami j demokratinius procesus, j sprendimy
priémimgq ir problemy sprendimq.*

Empirinio tyrimo su senitinais metu iStirta, kad Marijampolés savivaldybés seniiinijy
bendradarbiavimas su susikiirusiomis bendruomenémis yra sklandesnis nei su senifinai¢iais. Senitinai
teigia, kad ,,Bendruomenés susikiire jau seniau, su jomis bendradarbiavimas sklandesnis.* jos ,,<...>
suaktyvina seniunijos veiklg <..>“, ,<..> vykdo jvairius projektus, kurie teikia naudq miisy
bendruomenei.“.

Siekiant iSanalizuoti Marijampolés savivaldybés senitinijy ir senitinijose susikiirusiy bendruomeniy
tarpusavio rySius ir teikiamg naudg vieni kitiems buvo apklausiami ne tik senitinai, bet ir
bendruomeniy pirmininkai. Dalis bendruomenés pirmininky atsisaké dalyvauti tyrime, teigdami, kad
neturi kg pasakyti, nes bendradarbiavimas nevyksta, pagalbos i§ senitinijos nesulaukia. Susisteminti
informanty atsakymai pateikiami 22 lenteléje.

22 lentelé. Senitiny ir bendruomeniy pirmininky nuomoné apie tarpusavio bendradarbiavima, 2021 m.
(sudaryta autorés)

Informantai Teigiama nuomoné Neigiama nuomoné
Senitinas 1 ,,<...> bendravimas sklandus <...>, vieni kitus geriau
Zinome.*
Senitinas 2 ,Padedam kiek galim.*
Senifinas 3 Bendruomenés suaktyvina seniinijy veiklg <...>
Senifinas 4 »<...> bendruomeniy pirmininkai perpasakoja viskq

senitinui, bando padeti.*

Senifinas 5 »Labai glaudziai bendradarbiaujame su bendruomeniy
pirmininkais.*

Senianas 6 »Bendruomené skatina seniiinijy veiklos efektyvumaq.*

Senitinas 7 »Bendruomené vykdo jvairius projektus, kurie teikia naudg

miisy bendruomenei.*
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Informantai Teigiama nuomoné Neigiama nuomoné

Senifinas 8 wBendruomené duoda idéjy <...>. Aktyviau j seniiinijg
kreipiasi dél jvairiy klausimy ar bédy <...>*

Senifinas 9 ,Bendruomeniy miisy seniiinijoje
néra susikirusiy.*

Bendruomenés | ,,Senitinija draugiska, bendraujanti, bet realios pagalbos,
pirmininkas 1 | apart pokalbio, nesulaukiame.*

Bendruomenés ,,Joks bendradarbiavimas
pirmininkas 2 nevyksta. Nesame patenkinti.*
Bendruomenés »Senifinas nesikisa | miisy
pirmininkas 3 bendruomenés veikla.*

Bendruomenés | ,,Su senilinija palaikome gerus rysius <...>“. Visus
pirmininkas 4 | klausimus ,,<...> aptariame kartu <...>“.

Interesantai, kurie apie seniiinijos ir bendruomenés bendradarbiavimg atsiliepia teigiamai, sako:
., <...> visuomenei naudingus darbus turintys atlikti asmenys padeda aplinkos tvarkyme., seniiné
., <...> yra tas katalizatOrius, ji ripinasi bendruomeniy veikla, kultiriniu seniiinijos gyvenimu <..>“.
Informantai jvardija savybes, kuriomis turéty pasizyméti seniiinas, tai nuoSirdumas, paprastumas,
zmogiSkas supratimas.

Neigiamg bendradarbiavimo su senitinija patirtj turintys bendruomeniy pirmininkai teigia, kad ,, <...>
visi klausimai, prasymai yra atmetami <...>*, ,, Tiesiai Sviesiai pasaké, kad jam neripi.”. Informantai
taip pat pastebi, kad vienoms bendruomenéms seniiiny skiriamas démesys yra didesnis nei kitoms.

Taigi tyrime kalbinty bendruomeniy pirmininky nuomoné apie seniiinijy ir bendruomeniy
bendradarbiavimg yra labiau neigiama. Ir tai lemia labiau ne tai, kad seniiinai nenori bendradarbiauti,
o dél senitiny jgaliojimy trikumo. Dauguma nepatenkinti esama situacija. Interviu metu buvo i§sakyta
nuomoné, kad ,,Seniiinija neturi galimybés prisidéti finansine ar kitokia parama.*, kad seniinams
tritksta ,,Finansy, sprendimy galios instrumenty.*. Tai patvirtina ir pa¢iy senitiny iSsakyta nuomone,
kad Marijampolés savivaldybés senitnijy finansai yra nepakankami. Taigi Marijampolés
savivaldybés senitinijy ir jose susikiirusiy bendruomeniy santykius reikia tobulinti, skatinant
bendravima, abiejy Saliy jsiklausyma, supratima.

Senitinijai, kaip organizacijai, paslaugy teikimo procese yra svarbus griZztamasis rySys. Senitinijoms
svarbu zinoti paslaugy gavéjy nuomonge apie teikiamy paslaugy kokybe, jy poreiki. Tam tikslui turi
biiti vykdomos gyventojy apklausos seniiinijose ir nuolat stebima, kaip gyventojai naudojasi
teikiamomis paslaugomis, ar yra jomis patenkinti, kokie jy likesciai.

Empirinio tyrimo su senilinais rezultatai rodo, kad pacios seniiinijos nelinke apklausti gyventojy dél
jiems teikiamy paslaugy kokybés. Tik viena seniiinija i§ devyniy turi dézute, | kurig senilinijos
gyventojai gali teikti savo pastebéjimus, pagyrimus ir nusiskundimus. Tadiau visi senitinai pamini
bendra gyventojy apklausa dél Marijampolés savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy
kokybés, kurig vykdo Marijampolés savivaldybés administracija. Sioje apklausoje gyventojai i$sako
savo nuomon¢ apie bendrai Marijampolés savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe, tarp jy ir
senifinijose. Si apklausa vykdoma nuolat, apklausos klausimynas viesinamas ,,Miesto laikrastyje*,
Marijampolés savivaldybés Facebook paskyroje ir savivaldybés internetiniame puslapyje. Apklausos
duomenys analizuojami kiekvieng kalendorinj ketvirtj ir daromos iSvados. Taciau seniiinijy veiklos
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tobulinimui didesng reik§me turéty konkrecios senitinijos gyventojy apklausa. Juk vienoje senitinijoje
esanti problema nebiitinai yra ir kitoje.

Pilieciy dalyvavimas teikiant viesSqsias paslaugas siejamas su demokratijos jgyvendinimu ir
bendruomenés dalyvavimo vietos savivaldoje skatinimu. Tai gali biiti jgyvendinama per dalyvavimg
bendruomeniy veikloje arba tiesiogiai kai pilieciai jtraukiami j viesSyjy paslaugy teikimo bei
sprendimy priémimo procesus. Skirtingai nei privaciame sektoriuje, seniiinijy gyventojai yra labiau
Suinteresuoti seékmingu tarpusavio bendradarbiavimu ir bendra veikla su seniunijomis. Toks
suinteresuotumas didina atotriikj tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo, leidzia geriau suprasti vienas kitg.
Taciau atliktas tyrimas rodo, kad Marijampolés savivaldybés seniiinijy ir jose veikianciy seniunaitijy
bei bendruomeniy tarpusavio bendradarbiavimas néra sklandus. Visas Sias tris organizacijas sieja
socialiné partnerysté, bendras tikslas — gyventojy bendruomeniskumo skatinimas ir jtraukimas j
vietos savivaldos procesus, vietos valdymgq. Todél puoseléti tarpusavio bendradarbiavimg ir pagalbg
vieni kitiems yra svarbu, o griztamasis rysys po tam tikros paslaugos ar pagalbos suteikimo leidzia
jvertinti esamq situacijq ir priimti atitinkamus sprendimus veiklos tobulinimui. Todél gyventojy
apklausos apie Marijampolés savivaldybés seniiinijy teikiamas paslaugas ir jy vertinimas yra biitinas
veiklos efektyvumo didinimui kiekvienoje seniiinijoje.

3.7. Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo modelis

Atlikta bei trecioje Sio darbo dalyje aprasyta Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo
analizé¢ paremta pirmoje ir antroje darbo dalyse suformuotu organizacijos — senitinijos — veiklos
valdymo modeliu, jo elementais. Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijy dokumenty
analizés rezultatai ir ekspertinio interviu metu iStirta informacija susisteminta, apibendrinta ir
pateikiama 18 paveiksle, kur teorinis senitinijy veiklos valdymo modelis pritaikytas Marijampolés
savivaldybés administracijos senitinijos veiklos valdymui.

Atliktas Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijy tyrimas leido atskleisti jy veiklos
valdymo teigiamus aspektus. Kaip matyti i§ 18 paveikslo duomeny, atlikto tyrimo metu iSskirti
didesne jtaka darantys ir maziau senitinijy veiklg jtakojantys iSorés aplinkos veiksniai. Marijampolés
savivaldybés administracijos seniiinijos senitinas formuoja senitinijos veiklos plang, veiklg vykdo
vadovaudamasis senitinijos nuostatais. Visi Sie veiklos dokumentai yra suderinti su Marijampolés
savivaldybés administracijos 2021 m. — 2023 m. strateginiu veiklos planu. Senitnas, kaip jstaigos
vadovas, koordinuoja administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikima senitinijoje. IStirta, kad senitinai
suvokia jy teikiamy paslaugy svarba ir naudg seniiinijos gyventojams. Senitinijy veikla negalima be
zmogiSkyjy resursy, kurie Marijampolés savivaldybés administracijos seniiinijose yra pakankami,
nuolat keliama jy kvalifikacija. Asignavimai senitinijoms skiriami daugiausia administracinéms
i§laidoms, kurie tvirtinami pagal seniliny teikiama poreikj. IStirta, kad turimi fiziniai resursai yra
pakankami seniiinijy veiklai vykdyti.

Taciau atlikto tyrimo metu iSsiaiSkinta ir Marijampolés savivaldybés administracijos senilinijy
veiklos valdymo trikumy, kuriuos rekomenduojama spresti, kad biity pasiektas didesnis veiklos
efektyvumas. IS 18 paveikslo duomeny matyti, kokius reikalavimus turi atitikti Marijampolés
savivaldybés administracijos senitinijos senitinas. Tyrimo metu i$siaiskinta, kad visi devyni senitinai
atitinka jiems keliamus reikalavimus. Taciau tai tik formaliis reikalavimai, numatyti jy pareigybiy
apraSymuose. Kaip iSsiaiSkinta teorin¢je darbo dalyje, organizacijos vadovui labai svarbu turéti
lyderio savybiy. Siuolaikinéje organizacijoje tai bitina salyga.
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Didele jtaka darantys iSorés aplinkoes veiksniai:
v' LR teisés akty pasikeitimai; v paprodiai, kultira;
v nedarbo lygis savivaldybéje; v ekologiniai veiksniai.
v/ visuomenés senéjimas;

v y v

Mazai jtakojantys iSorés aplinkos veiksniai:
v ES struktiirinés paramos teikimas; v'  gyventojy migracijos procesai;
v’ savivaldybiy taryby ir mery rinkimai; v technologinés naujovés.

18 pav. Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijy veiklos valdymo modelis (sudaryta autorés)
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Visy pirma lyderis organizacijoje sutelkia jos narius bendram tikslui, kas svarbu efektyviai veiklai
vykdyti. Juk organizacijos esmé — bendro tikslo, bendry vertybiy zinojimas ir puosel¢jimas, jos nariy
susitelkimas. Tac¢iau Marijampolés savivaldybés administracijos senitinijy senifinams triiksta lyderio
savybiy. Todél senitinams rekomenduojama tobuléti Sioje srityje. Jie turi telkti darbuotojus, didinti jy
motyvacijg ir norg tobuléti. Visa tai pasiekiama formuojant komanda, kur seniiino pozicija biity ne
kaip organizacijos vir§ininko, o kaip suburtos komandos lyderio, kuris savo pavyzdziu, komunikacija
su darbuotojais ir komandinio darbo metodais motyvuoja seniiinijos darbuotojus, telkia bendriems
tikslams.

Kiekviena organizacija, teikdama paslaugas, turi aiskiai Zinoti kas yra jy vartotojai, kieno poreikius
turi tenkinti. I8 atlikto tyrimo rezultaty pastebéta, kad stinga tarpusavio susikalbéjimo tarp senitinijos
ir jos administruojamoje teritorijoje susikiirusiy bendruomeniy. Todél Marijampolés savivaldybés
administracijos senitinijy senitinams sitiloma labiau jsiklausyti j bendruomeniy problemas, padéti jas
spresti. Tarpininkauti tarp bendruomenés nariy ir savivaldybés administracijos, kity jstaigy, kuriy
pagalbos ir paslaugy bendruomenei reikia. [traukti bendruomenes j esamy problemy sprendimag
organizuojant bendrus susitikimus, apklausas.

Kita dalis senitinijos paslaugy gavéjy tai senitinijos gyventojai, kurie kreipiasi j seniiinijg norédami
gauti tam tikrg paslauga, t. y. kompensacija, pazyma, leidimg ir pan. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad
Marijampolés savivaldybés administracijos seniiinijose nevykdomi tyrimai, kuriais siekiama
i$siaiSkinti senitinijy teikiamy paslaugy kokybe, vartotojy pasitenkinimg, poreikj ir pan. Todél
rekomenduojama senitinijoms vykdyti gyventojy apklausas dél teikiamy paslaugy kokybés, tokiu
biidu suzinoti apie teikiamy paslaugy kokybe, naujy paslaugy poreikj. Atsizvelgiant j tai priimti
valdymo sprendimus. Tai gali biiti vykdoma internetinés apklausos pagalba, jrengiant dézute
senilinijoje, kur gyventojai galéty parasyti ir jmesti savo pastebéjimus.

IS treCioje darbo dalyje apraSyto atlikto empirinio tyrimo metu gauty duomeny pastebéta, kad
senitinijose dar nepakankamai susiformaves suvokimas, kad senitinija tai ne tik organizacija, kuri
teikia paslaugas savo gyventojams. Senitinai apklausos metu mazai akcentuoja tai, kad senitinijos
teikiamos paslaugos — tai specifinés paslaugos, kurios ne visada tiksliai apibréziamos teisé aktuose.
Ne visy jy teikimas yra grieztai apibréztas. Todél seniiino, kaip Sios organizacijos vadovo, suvokimas
ir poziiiris ] senitinijos teikiamas paslaugas taip pat turi biiti specifinis. Senilinas, siekdamas
efektyvios senitinijos veiklos, privalo suvokti senitinijg ne tik kaip organizacija, kuri teikia vieSgsias
paslaugas, bet ir kaip vietos bendruomenés svarby elementa.

Ne visi seniiinijoje vykstantys veiklos procesai priklauso tik nuo seniiino ir senitinijos darbuotojy.
Kadangi senitinija yra Marijampolés savivaldybés administracijos teritorinis struktiirinis padalinys,
administracijos direktoriaus sprendimai turi didelg reikSme senitinijos veiklos valdymui. Atlikus
Marijampolés savivaldybés administracijos senilinijy tyrima galima rekomenduoti Marijampolés
savivaldybés administracijos direktoriui suteikti senilinijoms savarankiSkumg darbuotojy darbo
uzmokescio srityje, tokiu budu senitinams suteikiant galimyb¢ motyvuoti darbuotojus.

Kadangi atlikus Marjjampolés savivaldybés administracijos senilinijjy tyrimg pastabéta
bendradarbiavimo triikkumas tarp senitinijy ir bendruomenés, administracijos direktorius taip pat gali
prisidéti prie Sios problemos sprendimo. Jis gali ir turi skatinti senilinijy ir vietos bendruomeniy
bendradarbiavimg organizuojant bendrus triSalius susitikimus tarp Marijampolés savivaldybés
administracijos, senitinijy ir bendruomenés atstovy.
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Atlikto tyrimo metu Marijampolés savivaldybés mero buvo iSsakytas pasteb&jimas, kad
Marijampolés savivaldybés administracijos senilinijy ribos, gyventojy skaicius, gaunami asignavimai
labai skiriasi. Kadangi Sie rodikliai priklauso nuo Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimy,
rekomenduojama Vadovaujantis LR vietos savivaldos jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 34 punkto
nuostatomis, priimti sprendimg dél senitinijy riby suvienodinimo, ko pasickoje Marijampolés
savivaldybés administracijos senitinijos bty daugiau ar maziau vienodos tarpusavyje tiek teritorijos,
tiek disponuojamy finansy srityse, suvienodinamas senitiny darbo kriivis, tolygiau paskirstomos jy
funkcijos.

Pirmoje darbo dalyje, atlickant moksliniy Saltiniy analize pasigesta moksliniy tyrimy, kurie padéty
analizuojant seniiinijy veiklg ir jos efektyvumg. Tai specifinés vieSojo sektoriaus organizacijos,
savivaldybiy struktiiriniai padaliniai, kuriy, kaip i$siaiSkinta pirmoje $io darbo dalyje, veiklos tikslas
ne tik viesyjy paslaugy teikimas vietos gyventojams, bet ir bendruomenés telkimas, vietos savivaldos
jgyvendinimas arciausiai Zmoniy. Todél rekomenduojama mokslininkams placiau iStirti senitinijy
veiklos valdymo aspektus: vadovavimg tokio tipo organizacijai, vieSyjy paslaugy teikimo pobudj,
veiklos teisin} reglamentavima.

Taigi, treciame Sio darbo skyriuje atlikta Marijampolés savivaldybés administracijos seniuinijy
veiklos valdymo analizé parodé, kaip vykdomas seniunijy veiklos valdymas Marijampolés
savivaldybés administracijos jsteigtoSe seniunijose. Atskleidé Siy seniinijy veiklos valdymo
privalumus ir tritkumus, leido pateikti rekomendacijas veiklos valdymui tobulinti.
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ISvados

1. Visame pasaulyje valstybés perzitiri savo valdymo modelius, siekdamos efektyvesnio veiklos
valdymo ir zmoniy poreikiy tenkinimo. Formuojant demokratiska ir visuomenés dalyvavimu
pagrista valstybés valdyma, didinat valdzios atstovy atskaitomybe ir atsakomybe pilieciams,
uztikrinant didesnj vieSyjy gérybiy kiirimg ir vartotojy poreikiy tenkinima, decentralizacijos
proceso metu Lietuvoje jsteigti savivaldybiy padaliniai — senitinijos. Steigdamos teritorinius
struktiirinius padalinius (senilinijas), savivaldybés savo veiklg priartina prie gyventojy, sudaro
sglygas vietos demokratijos plétrai. Seniiinija tai specifiné vieSojo sektoriaus organizacija, vietos
savivaldos dalis esanti arCiausiai zmoniy. Todél jos veiklos valdymo analizé yra svarbi visai
valstybei, sickiant tobulinti vieSgsias paslaugas. Kadangi senitinija yra vieSojo sektoriaus
organizacija, jos veiklos valdymo analizei naudojama vadybos mokslo teorijos, skirtos
organizacijy veiklos ir valdymo analizei. Poky¢iy tendencijos vieSajame sektoriuje rodo, kad
geras (sumanus) senitinijy valdymas yra toks, kuris skatina didesnj pilieciy dalyvavima,
prieinamumg, pliuralizmg, skaidruma, subsidiarumg, bendradarbiavimg, efektyvumg. Taciau
atlickant mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, kad autoriai labiau analizuoja paslaugas
teikianCiy organizacijy, kuriy tikslas pelno siekimas, valdymo aspektus. O seniiinijy paslaugy
teikimas yra specifinis, jos nesiekia pelno. Siy organizacijy paslaugy teikimo tikslas — vie$ojo
gério kiirimas bendruomenei.

2. Senitnija — tai teritorija, kurioje konkreciais darbais jgyvendinama vietos savivalda. Lietuvoje
galiojantys teisés aktai grieztai nenustato privalomos savivaldybiy struktiiros ir padaliniy
steigimo. Taciau ES Saliy praktika rodo, kad valdzios sektoriy decentralizacija, t. y. skirstymas ]
smulkesnius teritorinius administracinius vienetus padeda uztikrinti Saliy kokybiskas ir pilieciy
poreikius atliepiancias viesgsias paslaugas, jy teikimg arciau vartotojy. Taciau pastebéta, kad Sis
teritorinis administracinis pasiskirstymas skirtingose Salyse yra ne vienodas. Tai priklauso nuo
Salies dydzio, gyventojy skaiCiaus ir kity kriterijy. Taciau ES skatina tokj Saliy vieSojo sektoriaus
teikiamy paslaugy priartinimg vartotojams. Tai pasireiskia per ES struktiiring politika, kuri padeda
racionaliai paskirstyti Saliy gamybines jégas, suvienodinti skirtingy Saliy gyventojy pragyvenimo
lygi. VieSojo sektoriaus veiklos ir jos valdymo politikos suvienodinimas ES Salyse vyksta per
bendry teisés akty ir standarty jgyvendinima, teikiamg ES paramg. Taigi, nors Lietuvos teisés
aktai grieZtai nereglamentuoja senitinijy steigimo savivaldybése, atsizvelgiant j kity pazangiy ES
Saliy praktika ir vykdoma ES politikg Salyse narése, galima teigti, kad senilinijy steigimas
Lietuvoje yra reikalingas. ISanalizavus Lietuvos Respublikos teisés aktus pastebima, kad
senitinijy veikla labiau reglamentuoja savivaldybés, kurioje isteigta senilinija, Tarybos
sprendimai bei Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai. Taciau senitinijy veikla
neatsiejama nuo vietos bendruomeniy veiklos ir poreikiy. Senitinija funkcionuoja geriau tuomet,
kai yra labiau i$sivysciusi jos bendruomené. Tod¢l Sios specifinés viesojo sektoriaus organizacijos
— savivaldybés struktiirinio padalinio — veiklos stimulas néra pelno siekimas. Taigi, siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, optimaliai iSnaudoti ZmogiSkuosius iSteklius, diegti naujas
technologijas bei efektyviai naudoti biudZeto 1éSas senitinijos vadovas turi gerai paZinti jos iSoriné
ir viding aplinka, identifikuoti jas jtakojancius veiksnius ir organizuoti vykstancius procesus, kad
biity pasiekta maksimali nauda vartotojui su minimaliais resursy panaudojimais.

3. Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo tyrimas buvo atliktas pagal teorinio
organizacijos veiklos valdymo modelio elementus, kurie padéjo atskleisti Marijampolés
savivaldybés seniiinijy veiklos valdymo aspektus. Organizacijoje visi jos elementai turi deréti
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tarpusavyje, vykstantys procesai turi biiti sklandts. Todél buvo svarbu istirti visus Marijampolés
savivaldybés senitinijy veiklos valdymo elementus, kad buty galima identifikuoti trikumus ir
teikti pasitilymus veiklos valdymui tobulinti. Taigi atlikus empirinj tyrimg pagal teorin¢je darbo
dalyje iSskirtus organizacijos veiklos valdymo modelio lementus galima daryti iSvadas:

e Marijampolés savivaldybés senitinijy vaidmuo Marijampolés savivaldybés valdymo
sistemoje yra labai reikSmingas. Senitinijy déka Marijampolés savivaldybéje jgyvendinama
vietos savivalda. Taciau senitinai turi suvokti, kad seniiinija néra vien tik organizacija,
teikianti tam tikras administracines paslaugas. Kiekvienas senitinas turi suvokti ir tai, kad
vadovauja specifinei organizacijai, kurios vienas i§ esminiy tiksly — bendruomenés
puoseléjimas, jos poreikiy tenkinimas.

e Marijampolés savivaldybés senitinijos savo veikla vykdo jtakojamos jvairiy iSorés aplinkos
veiksniy. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad LR teisés akty pasikeitimai, Salies nedarbo lygis,
visuomenés sené¢jimas, bendruomenes paprociy puoseléjimas bei ekologinés problemos daro
didZiausig jtaka seniiinijy veiklos valdymui Marijampolés savivaldybeje. Todél tiek seniiinai,
tick Marijampolés savivaldybés administracija privalo atsizvelgti j tai, nuolat stebéti Siy
veiksniy pokyc€ius ir tinkamai ] juos reaguoti.

e Seniiinijy Zzmogiskyjy istekliy pagrindinis uzdavinys yra sukurti profesionalig, komanda, kuri
sugeba veiksmingai ir efektyviai atlikti savo funkcijas, tarnauti visuomenei, jgyvendinti vietos
savivaldos principus. Senitinijy vadovai ir jy personalas yra svarbus elementas senitinijoje,
kaip organizacijoje. Darbuotojy ir jy aukSty kompetencijy déka veikla Siose organizacijose
gali biiti vykdoma efektyviai. Kaip paaiskéjo i§ atlikto tyrimo, Marijampolés savivaldybés
senilinijy personalas yra pakankamai kvalifikuotas, pagal turimus finansinius iSteklius nuolat
ir reguliariai vykdomi darbuotojy ir vadovy mokymai. Daugumos senitiny darbo stazas
senitinijoje parodo, kad jie gerai susipazing su Sios organizacijos valdymu ir specifika. Taiau
pastebimas vyresnio amziaus darbuotojy nepalankumas diegiant naujas technologijas
senitinijose. Todél senitino, kaip organizacijos vadovo uzduotis turéty biiti darbuotojy
motyvavimas Sioje srityje, palankiy salygy sukiirimas, skatinimas ir palaikymas.

e Marijampolés savivaldybés senitinijy efektyviai naudojamos joms skirtos 1éSos uztikrina
visuomengs poreikius atitinkan¢iy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimg. Kiekvienais
metais Siose senilinijose numatomos léSos fiziniams jos resursams atnaujinti. Taciau atlikus
tyrima, paaiSkéjo, kad Marijampolés savivaldybés senilinijos gauna nepakankamg
finansavimg numatytiems darbams atlikti ir i§sikeltiems tikslams pasiekti. Be to nesuteikiama
laisvé seniinams savarankiskai disponuoti darbuotojy darbo uzmokescio 1éSomis, kas suteikty
galimybe labiau motyvuoti ir skatinti darbuotojus.

e Pilieciy dalyvavimas teikiant vieSgsias paslaugas siejamas su demokratijos jgyvendinimu ir
bendruomenés dalyvavimo vietos savivaldoje skatinimu. Taciau atliktas tyrimas rodo, kad
Marijampolés savivaldybés senitinijy ir jose veikian€iy senilinaitijy ir bendruomeniy
tarpusavio bendradarbiavimas néra sklandus. Tyrimo metu pastebéta, kad senilinai yra
pasyviis, neiniciatyvus.

4. Primoje darbo dalyje atlikus moksliniy $altiniy analiz¢ buvo suformuotas teorinis organizacijos
veiklos valdymo modelis. Antroje Sio darbo dalyje teorinis organizacijos veiklos valdymo
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modelis, patikslinant jj, pritaikytas taikymui Lietuvoje, senitinijy veiklos valdymui. Atlikus
Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo tyrima, kurio rezultatai apraSomi trecioje
darbo dalyje, Sis modelis verifikuotas. Teorinio senitinijy veiklos valdymo modelio taikymas
Marijampolés savivaldybés senifinijoms pasitvirtino. Analizé pagal visus $io modelio elementus
padéjo atskleisti Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos valdymo apsektus, leido daryti
iSvadas ir pasitilymus veiklos valdymo tobulinimui.
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Rekomendacijos

Remiantis atlikta mokslinés literattiros, teisés akty, statistiniy duomeny ir dokumenty analize,
Marijampolés savivaldybés senitinijy veiklos dokumenty analize, empirinio tyrimo rezultatais bei
apibendrinanciomis i§vadomis galima rekomenduoti:

Seniiinams:

Didinti senitinijos darbuotojy motyvacija ir norg tobuléti, formuojant komanda, kur senitino
pozicija biity ne kaip virSininko, o kaip komandos lyderio, kuris savo pavyzdziu,
komunikacija su darbuotojais ir komandinio darbo metodais motyvuoty senilinijos
darbuotojus.

Vykdyti gyventojy apklausas de¢l teikiamy paslaugy kokybés, tokiu budu suzinoti apie
teikiamy paslaugy kokybe, naujy paslaugy poreikj. Atsizvelgiant j tai priimti valdymo
sprendimus.

Suvokti seniiinijg ne tik kaip organizacija, kuri teikia vieSasias paslaugas, bet ir kaip vietos
bendruomenés svarby elementg.

Labiau jsiklausyti j bendruomeniy problemas, padéti jas spresti. Jtraukti bendruomenes |
problemy sprendimg organizuojant bendrus susitikimus, apklausas.

Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriui:

Suteikti seniiinijoms savarankiSkumg darbuotojy darbo uzmokesCio srityje, tokiu biidu
senitinams suteikiant galimybg¢ motyvuoti darbuotojus.

Skatinti seniiinijy ir vietos bendruomeniy bendradarbiavima organizuojant bendrus trisalius
susitikimus tarp Marijampolés savivaldybés administracijos, seniiinijy ir bendruomenés
atstovy.

Marijampolés savivaldybés merui ir tarybai

Vadovaujantis LR vietos savivaldos jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 34 punkto nuostatomis,
priimti sprendimg dél seniiinijy riby suvienodinimo.

Mokslininkams:

Pla¢iau istirti senitinijy, kaip specifiniy vieSojo sektoriaus organizacijy, veiklos valdymo
aspektus: vadovavima tokio tipo organizacijai, vieSyjy paslaugy teikimo pobudj, veiklos
teisinj reglamentavima.
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