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Santrauka

Baigiamojo projekto tikslas — sudaryti salygas darbuotojams jgyti specifiniy Ziniy ir gebéjimy
programing modeliavimo jrangg kuriancioje jmonéje, taikant nuotolinio mokymosi sistema. Siekiant
Sio tikslo, iSanalizuota, kokiy Ziniy ir gebéjimy reikia P] kuriancios jmonés darbuotojams bei
nustatytas darbuotojy mokymosi poreikis, taip pat iSanalizuota, kokias priemones, metodus ir biidus
tikslinga taikyti, suprojektuota ir realizuota nuotolinio mokymosi sistema. UAB ,,No Magic Europe*,
iStirtas suprojektuotos sistemos tinkamumas.

Projektuojant darbuotojy nuotolinio mokymosi sistemg, buvo atlickamas imonés darbuotojy
mokymosi galimybiy ir poreikio tyrimas, iSanalizuoti mokymosi sistemos naudotojy poreikiai.
Atsizvelgiant j analizés rezultatus, i$skirti funkciniai ir nefunkciniai sistemos reikalavimai ir sudaryta
sistemos struktiira. Darbuotojy mokymosi poreikio tyrimo rezultatai ir darbuotojy nuotolinio
mokymosi sistemos struktiira buvo pateikti straipsnyje, kuris buvo jtrauktas j Alta’20 konferencijos
leidinj.

Realizuojama nuotolinio mokymosi sistemg sudaro virtualioji mokymosi aplinka, integruota j jmon¢s
naudotojo dokumentacijos platforma, vaizdo konferencijy, paskaity jraS§ymo, vaido jrasy apdorojimo,
bendravimo, priemonés, o taip pat paramos mokymosi dalyviams priemonés, apimancios
rekomendacijas, instrukcijas bei naudingas nuorodas lektoriams ir besimokantiesiems. Siekiant
nustatyti, kaip sukurta sistema tenkina darbuotojy likesCius, pradiniame etape buvo atliktas
bandomasis, véliau kokybinis sistemos tinkamumo nustatymo tyrimas. Nustatyta, jog mokymosi
sistema tenkina darbuotojy likesCius, remiantis respondenty jzvalgomis, sudarytas tolimesnio
sistemos tobulinimo planas.
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Summary

The purpose of the final project is to empower the employees of a modeling software development
company to gain specific knowledge and skills with the help of a distance learning system. In order
to achieve this goal, an analysis of what knowledge and skills the employees of a software
development company need has been conducted and their need for training has been evaluated. It was
also analyzed what means, methods, and approaches were appropriate in the given situation and with
the help of the collected data a distance learning system was designed and realized. The effectiveness
of the learning system was tested in UAB No Magic Europe.

When creating the design of the employee distance learning system, the research on employee
availability and need for training was conducted and the learning system user needs were analyzed.
Based on the results, the functional and non-functional system requirements were identified and the
structure of the system was created. The results of the research on the employee need for training and
the employee distance learning system structure were described in the article published in the Alta’20
conference journal.

The realized distance learning system consists of the virtual learning environment integrated into the
user documentation platform of the company, the tools for video-conferencing, lecture recording,
video editing, communication, and the means of student support including recommendations,
instructions, and useful links for both lecturers and students. To evaluate if the learning system meets
employee expectations, a pilot research on the suitability of the system was conducted at the initial
phase, followed by a qualitative research at a later time. It was found that the learning system meets
employee expectations and the plan for further system enhancement was established based on the
insights of the respondents.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
VMA - virtualioji mokymaosi aplinka;
MAIK — masiniai atvirieji internetiniai kursai;
P] — programin¢ jranga;
MVS — mokymosi valdymo sistema;
TVS — turinio valdymo sistema;
VPN - (ang. Virtual private network) virtualusis privatusis tinklas;
DUK — dazniausiai uzduodami klausimai.
Terminai:

Elektroninis mokymasis (e. mokymasis)— technologijomis papildytas arba skaitmenizuotas
mokymasis [1]. Batalla-Busquets’as ir Pacheco-Bernal’as [2] e. mokymasi apibrézia kaip nuotolinio
mokymo metoda.



Ivadas

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) diegimas versle smarkiai pakeité tieck gamybos
procesus, tiek ir verslo veiklas [2]. Diegiamy technologijy déka darbo procesai optimizuojami,
komunikacija tampa spartesné ir nepriklauso nuo vietos ir laiko. Taigi, IKT diegimas salygoja imoniy
globalizacija, taip pat ir pokyc¢ius darbo rinkoje. Darbuotojai, norédami islaikyti konkurencinguma,
turi dométis naujovémis bei gebéti jas taikyti atlieckant uzduotis. Spar€iai vystant technologijas,
studijose jgyty ziniy nebepakanka visam gyvenimui. Darbuotojy mokymasis yra vienas i§ svarbiausiy
faktoriy siekiant gery rezultaty organizacijoje. Organizacijai jgyvendinant numatytg strategijg ir
planus, tikslams sékmingai realizuoti reikalingi darbuotojai, turintys reikiamy Ziniy, jgudziy bei
kompetencijy [3, 4]. Mokymasis — tai investicija, kuri yra naudinga ne tik organizacijai, bet taip pat
ir pa¢iam darbuotojui [2]. Tik nuolat besimokantis darbuotojas geba biiti modernus ir dinamiskas,

TV —

Sékmingas darbuotojy mokymo(-si) rezultatas pasiekiamas, kai organizacijos ir darbuotojo interesai
sutampa. Darbuotojg mokytis skatina siekis islikti darbo rinkoje. Boomaars’as ir Kiti [6] nurodo, kad
sparCiai auga darbuotojy iniciatyvumas plétojant savo karjeros galimybes bei planuojant savo
mokymosi kryptis, siekiant pagerinti savo profesinj augimg. Galimybé mokytis tapo labai svarbia
darbuotojy motyvacijos kélimo priemone. Organizacijos vaidmuo darbuotojo mokymosi procese —
»sukurti palankig ir priecinamg mokymosi aplinkg™ [3] ir jgalinti darbuotojus jgyvendinti savo
mokymosi tikslus.

Nuotolinis mokymasis, virtualiosios mokymosi aplinkos jgalina dirbantj, uzimta zmogy siekti ziniy
bei kelti kvalifikacija patogiu laiku ir patogioje vietoje. Remiantis tyrimais nustatyta, kad darbuotojai
palankiai vertina nuotolinio mokymosi galimybes, taciau jvardija, kad tradiciniai mokymosi budai
labiau motyvuoja [2]. Kita vertus, naujos kartos darbuotojai, kurie jau mokymo institucijose susidare
su nuotoliniu mokymusi, yra linke rinktis darbdavius, kurie sudaro salygas darbuotojams kelti
kvalifikacija nuotoliniu bidu [7].

Mokymasis yra itin aktualus programinés jrangos (toliau — P]) kiréjams. Vystant informacines
technologijas, spar¢iai tobuléja ir P] kirimo technologijos, P] kiirimo reikalavimai darosi
sudétingesni [8]. Kuriant P], Zinios yra labai svarbios, o P] kiir¢jai turi gebéti naudotis naujausiomis
technologijomis, kad galéty uztikrinti kokybiska ir savalaikj problemy sprendima [8, 9]. Vis délto P]
nustatytus terminus, jie negali skirti daug laiko mokymuisi. Be laiko stokos, prie pagrindiniy P] ktiréjy
mokymosi i88tikiy Ferdiana [8] priskiria priemoniy mokymuisi stokg, nepakankamg kolegy, galinCiy
apmokyti, skaic¢iy, dazng komandy kaitg ir darbuotojy judéjima.

Darbuotojy mokymosi organizavimas kelia nemazai i$8ukiy ir P] kurianciai jmonei: reikalinga
mokymosi sistema, atliepianti P] kiréjy specifinius mokymosi poreikius, kokybiskai parengta
mokymosi medziaga, kuri turi biiti nuolat atnaujinama ir lengvai pasiekiama tada, kai jos prireikia,
numatyta galimybé darbuotojams gauti papildoma aktualia informacija pagal poreikj ir kt.
Nenumacius sistemos, mokymus organizuojantys darbuotojai rengia mokymosi medziaga
kiekvieniems mokymams. Tai reikalauja daug laiko, didéja mokymy kastai. Darbuotojai, norintys
mokytis savarankiskai, taip pat susiduria su reikiamos medziagos paieskos issukiais. Dél to mazéja
mokymosi motyvacija. Taigi, siekiant organizuoti darbuotojy mokymasi, jdiegus mokymosi sistema
jmonéje, mokymosi procesas palengvéja, mokymosi medziaga kuriama, saugoma ir nuolat
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atnaujinama sistemingai, paprasé¢iau realizuojami darbuotojy mokymosi lukesciai. Pateikta vienoje
vietoje mokymosi medziaga yra prieinama visiems darbuotojams bet kuriuo metu, ja gali naudotis ir
pageidaujantys mokytis savarankiskai. Vis délto, tik tinkamai organizuota mokymosi sistema jgalina
patenkinti darbuotojy mokymosi poreikius, todél svarbu tinkamai parinkti mokymosi priemones ir
metodus. Tai lemia jos patogumg ir panaudojamuma.

Darbo objektas

Nuotolinio mokymosi metody ir priemoniy taikymas darbuotojy mokymuisi.
Produktas

Nuotolinio darbuotojy mokymaosi sistema.

Darbo tikslas

Sudaryti salygas darbuotojams jgyti specifiniy ziniy ir geb&jimy programing modeliavimo jrangg
kuriancioje jmongje, taikant nuotolinio mokymosi sistema.

Darbo uzdaviniai

ISanalizuoti P] kurianc¢ios imonés darbuotojy atlieckamas funkcijas bei reikiamas kompetencijas.
Istirti P] kuriancios jmonés poreik] taikyti nuotolinj mokymasi.

[$analizuoti nuotolinio mokymosi priemones bei metodus darbuotojy mokymuisi.

Sukurti nuotolinio mokymosi sistema, skirta darbuotojy specifiniy ziniy ir geb&jimy ugdymui.
Istirti, kaip sukurta sistema pateisina P] kurianc¢ios jmonés darbuotojy lukescius.

oW E

Darbo struktiira

Darba sudaro jvadas, keturi skyriai, i§vados, literatiiros sarasas ir priedai. Viso darbo apimtis — 67
puslapiai. Pateikiama 10 lenteliy, 40 paveikslas ir 4 priedai. Literatiiros sgrasg sudaro 28 Saltiniai.

Pirmame skyriuje analizuojama kokiy Ziniy ir kompetencijy reikia darbuotojams, dirbantiems P]
kurianc¢ioje jmon¢je. Atliekamas P] kurian¢ios jmonés darbuotojy mokymosi poreikio ir galimybiy
tyrimas ir pateikiami tyrimo rezultatai. Analizuojamos priemonés, metodai ir biidai taikyti nuotolinj
mokymasi.

Antrame skyriuje apraSomas nuotolinio mokymosi sistemos projektavimas. Analizuojama esama
mokymosi situacija UAB ,,No Magic Europe®, aprasomi sistemos naudotojy poreikiai, iSskirti
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. ISanalizavus poreikius, reikalavimus sistemai, priemones
sistemos realizavimui, suprojektuojama nuotolinio mokymaosi sistema. Tyrimo rezultatai ir sistemos
struktiira aprasyti straipsnyje, kuris jtrauktas j Alta’20 konferencijos leidinj.

Tre¢iame skyriuje aprasomas nuotolinio mokymosi sistemos realizavimas. Mokymosi sistemos
virtualioji aplinka integruota j jmonés naudojamg platforma ir apjungia visas sistemos realizavimui
numatytas priemones.

Ketvirtame skyriuje aprasomi du sistemos tinkamumo vertinimo tyrimai. Pirmasis sistemos prototipo
vertinimo tyrimas buvo atliktas mazoje tikslinéje grupéje pirmoje sistemos realizavimo stadijoje.
Atsizvelgiant  tyrimo rezultatus, sistemos prototipas buvo patobulintas. Antrasis tyrimas buvo
atliktas siekiant nustatyti, kaip sukurta sistema tenkina darbuotojy poreikius.
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1. Programing jranga kuriancios imonés darbuotoju mokymosi poreikis ir galimybés
1.1. Programine jranga kuriancios jmonés darbuotojy darbo specifika

Technologijy vystymas sudaro sglygas jmonéms pléstis ir kurti padalinius kituose miestuose bei
kitose Salyse [27]. PI kurian¢ios jmonés darbuotojy naudojamos priemonés ar metodai taip pat kinta.
Ne tik tobuléja technologinés priemonés, bet ir atsiranda naujy sprendimy, kurie padeda efektyviau
spresti P] kiirimo uzdavinius. Taigi mokymasis darbo vietoje yra labai aktualus. Nutolusiy padaliniy
darbuotojy mokymo poreikis skatina ieskoti sprendimy mokymosi proceso organizavimui. Kaip
tikslinga organizuoti mokymosi procesg, priklauso nuo P] jmonés specifikos, darbuotojy ir jy Ziniy ir
kompetencijy poreikio.

PI kurian¢ios jmonés organizaciné struktiira priklauso nuo individualios jmonés, taciau visose yra
sistemy analitikas, programuotojas bei kokybés uztikrinimo inZinierius. Remiantis Atviros
informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemos (AIKOS) Kkartu su LR Svietimo ministerija
pateiktais profesijy aprasais, iSskiriami sistemy analitiko, programuotojo bei kokybés inzinieriau
profesijy tikslai, pagrindinés veiklos sritys ir pageidaujamos asmeninés savybeés.

Sistemy analitikai. Profesijos tikslas — atlikti tyrimus, skirtus kompiuteriy sistemy plétrai ir
tobulinimui, analizuoti veikianc¢ias sistemas, sitilyti jy tobulinimo sprendimus, vertinti naujai
kuriamas kompiuteriy sistemas [10]. ,,AIKOS* pateikiamas sistemy analitiko apraSas nurodo
pagrindines sistemy analitiko profesijos veiklos sritis [10]:
— tyrimy atlikimas (duomeny rinkimas ir apdorojimas, eksperimentin¢ veikla, analize);
— kompiuteriy sistemy analiz¢;
— pasirengimas naujy sistemy kirimui (poreikiy ir liikeséiy vertinimas bei analizé, sistemos
veikimo aplinkos specifikos jvertinimas, budy optimaliems sistemos veikimo rezultatams
pasiekti paieska, projektuotojo konsultavimas).

Reikalingos asmeninés savybés — smalsumas, kritinis, analitinis ir loginis mastymas,
komunikabilumas, darbstumas, atsakingumas, gebéjimas organizuoti darbg, dirbti individualiai ir
komandoje, teorines zinias taikyti praktikoje, doméjimasis informacinémis technologijomis [10].

Siekiant efektyviai jgyvendinti tikslus, sistemy analitikai turi nuolat dométis informacinémis
technologijomis, ugdyti geb¢jimg analizuoti, vertinti, gilinti sistemy projektavimo bei reikalavimy P
kiirimo Zinias.

Programuotojai. Profesijos tikslas — kurti kompiuteriy programas, jrengti ir tvarkyti duomeny bazes
ar kitag programing jranga, projektuoti, konfigiiruoti ir diegti kompiuteriy tinklus, atlikti kompiuteriy
diagnostika [10].

»AIKOS* pateikiamas programuotojo aprasas nurodo pagrindines programuotojo profesijos veiklos
sritis [10]:

standartiniy programy pritaikymas vartotojy poreikiams;

kompiuteriy tinkly projektavimas, konfigliravimas ir diegimas;

PI diegimas ir priezilira;
duomeny baziy projektavimas, kiirimas ir tvarkymas;
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Taip pat ,,AIKOS* pateiktame aprase, jvardinamos ir asmenings savybés, kuriy reikia programuotojui
— loginis mastymas, matematiniai gebéjimai, kruopStumas, atidumas, gera démesio koncentracija,
nuolatinis tobuléjimas, doméjimasis informacinémis technologijomis [10].

Programuotojai, kaip ir sistemy analitikai, turi nuolat dométis informacinémis technologijomis,
nuolat atnaujinti programavimo, duomeny baziy, tinkly projektavimo zinias. Taip pat turi ugdyti
gebéjimus naudotis kuriamu produktu.

Kokybés uztikrinimo inZinierius arba testuotojas. Profesijos tikslas — rengti programinés jrangos
bandymy planus, procediiras, scenarijus, atlikti ir dokumentuoti P] bandymus [10].

,,AIKOS* pateikiamas testuotojo aprasas nurodo pagrindines testuotojo profesijos veiklos sritis [10]:
— PI bandymo plany rengimas ir jy fiksavimas dokumentuose;
— patikra, ar P] veikia pagal reikalavimus, nustatytas gaires ir pateikta dokumentacija;
— P bandymy atlikimas, rezultaty analizé ir fiksavimas;
— problemy, susijusiy su programine jranga, tyrimas ir sprendimas kartu su programuotojais.

Reikalingos asmeninés savybés — jzvalgumas, atsakingumas, gebé¢jimas dirbti savarankiSkai ir
komandoje, raSytinés kalbos geb¢jimai, komunikaciniai gebéjimai, analitinis mastymas, problemy
sprendimo jgtdziai, atidumas detaléms [10].

Kokybés uztikrinimo inzinierius turi nuolat ugdyti reikalavimy analizés gebéjimus, testavimo atvejy
sudarymo metody panaudojimo jgiudZzius, raSytinés kalbos Zzinias (jei darbe reikalaujama rengti
aprasus uzsienio kalba, tuomet reikalingas ir tos uzsienio kalbos jgiidziy ugdymas).

Gudauskaités [11] teigimu, kompetencijos reiskia kompleksing veiksmy sistema, kuri apima zinias ir
Zinojimo geb¢jimus, strategijas ir zinomus Sablonus, kuriems reikia pritaikyti zinias ir jgiidzius, taip
pat atitinkamai emocijas ir nuostatas, efektyvy Siy kompetencijy valdyma. P] kuriancios jmoneés
darbuotojy kompetencijos pladiai analizuojamos mokslingje literatiroje [12, 13, 14]. Autoriai
analizuoja kompetencijas, jgytas universitetuose ir pabrézia, kad yra skirtumas tarp ugdomy
kompetencijy ir kompetencijy, reikalingy P] kurian¢iose jmonése [15, 16, 17]. Sis skirtumas susidaro
dél to, kad priklausomai nuo P] kurian¢ios jmonés specifikos, darbuotojams reikalingos papildomos
Zinios ir jgudziai, kuriy reikia dirbant su P] kurian¢ios jmonés produktais bei jrankiais. Taigi
mokymosi darbo vietoje poreikis kyla dél keliy priezasCiy: nauji darbuotojai nezino jmonés
specifikos, esami darbuotojai siekia kelti turimg kompetencija, tobuléja darbo metodai bei atsiranda
naujos darbo priemonés.

Imonés susiduria su problema, kad darbuotojams triiksta specifiniy ziniy dirbti prie jmongje kuriamo
produkto. Pagrindinés problemos prieZastys ir pasekmés pateikiamos 1 pav. problemy medyje. Naujai
priimti darbuotojai daZniausiai turi tik bendrines, technines Zinias arba ankstesnéje darbovietéje
igytas Zinias Ir patirtis, kurios naujoje darbovietéje nepakankamos, dél to jiems reikia iSmokti jmonés
specifika. Esamiems darbuotojams biitina atnaujinti, pagilinti turimas Zinias, nes laikui bégant,
produktai vystomi, tobulinami, darbo metodai ir priemonés kinta. Kai jmong¢je néra apibrézta, kaip
turi biiti organizuojamas mokymosi procesas, kas turi buti atsakingas, kaip turi buti rengiama
medziaga, kyla sunkumai siekiant apmokyti darbuotojus.

Dél specifiniy Ziniy trikumo darbuotojai negali kokybiskai atlikti savo darbo. Kai néra apibrézto

VW —

13



patiems, mokymasis iSsitesia laike, sudétinga rasti patikimg medziaga, reikia nuolat klausinéti kolegy,
taip trukdant ir jy darba. Jeigu darbuotojy mokymui paskiriamas kitas kolega, jam reikia paciam
pasiruosti mokymo medziaga, kuri néra saugoma, tai uzima daug laiko. Taip organizuojami mokymai
yra neefektyvus, nes uzima per daug laiko, 0 taip pat nesudaromos salygos savarankiskam
mokymuisi.

Neefelktyviai naudojamas
darbuotoju laikas

A

Neturédamas specifiniu - . Neefektyviai naudojamas Kiekvienas
Ziniu, darbgotojas Da;:;g}ﬁju%rg%k;r;ns laikas medZiaga kuriant besimokantysis
negali kokybiskai atlikti rocesas i;‘«citesia laike kiekvieniems mokymams gauna skirtinga
darbo . TR atskirai informacija
[y [y A r Y
Darbuotojams truksta specifiniy Ziniy, reikalingy dirbti prie
jmonéje kuriamo produkto
Fy
Nauji darbuotojai Esamiems Apmoko, kas tuo Darbuotojai MedzZiaga ripinasi Molymuisi skirti iStekliai
ateina be specifiniu darbuotojams reikia metu tuﬁ Ieiko informacija bando| |tuo metu apmokantiz| |nepakankamai orientuoti i
Ziniu gilinti specifines Zinias rasti patys darbuotojas specifines Zinias
Fy r'y A [y A [y
Darbuotojams triksta MNéra spec. apmokymams MNéra vieningos
specifiniy Ziniy paskirto Zmogaus mokymosi medZiagos

1 pav. Problemy medis

Darbuotojy mokymosi poreikis PI kuriancioje jmonéje skatina ieSkoti sprendimy, kaip efektyviau
organizuoti mokymosi procesus. Ferdiana [8] teigia, kad P] kiiréjai mokosi tuomet, kai susiduria su
problemomis arba mokytis jiems reikia pagal poreikj, tai yra, gavus naujas uzduotis. Taip yra todél,
kad dirbdami prie projekty, turédami nustatytus terminus, P] kiiréjai neturi laiko ir galimybés mokytis
tradiciniais biidais klaséje. Ziniy jiems reikia greitai ir labai konkre¢iy. Tokiu atveju tikslinga taikyti
nuotolin] mokymasi [8], kuris sudaro salygas mokymosi procesg pritaikyti darbuotojy mokymosi
poreikiams (net tik organizuoti mokymus, jtraukiant darbuotojus, tarp jy ir nutolusiuose padaliniuose,
bet ir jgalinti savarankiska ir savalaikj darbuotojy mokymasi, iskilus individualiam poreikiui).

1.2. Darbuotojuy nuotolinio mokymosi elementai, ju realizavimo priemonés ir biidai

Siekiant organizuoti nuotolinj mokymasi tikslinga apzvelgti nuotolinio mokymosi elementus ir
priemones.

Straipsniuose autoriai daznai e. mokymosi ir nuotolinio mokymosi sampratas naudoja kaip sinonimus
[2, 7]. Batalla-Busquets’as ir Pacheco-Bernal’as [2] e. mokymasi apibrézia kaip nuotolinio mokymo
metoda, paremtg informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimu, kuris suteikia interaktyvaus
ir asinchroninio bendravimo tarp dalyviy galimybes bei suteikia prieigg prie mokymosi iStekliy bazés.
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Mokymosi medZziaga skaitmenizuojama ir panaudojant nuotolinio mokymosi technologijas tampa
pasiekiama ir lengvai prieinama besimokantiesiems. Straipsniy autoriai [2, 7, 22] akcentuoja, kad
taikant nuotolinio mokymosi bidus mazéja mokymy kastai, racionaliai panaudojamas
besimokanciyjy bei mokytojy laikas, o organizacijos zinios yra surenkamos, atnaujinamos ir
sinchronizuojamos.

Nuotoliniy mokymy sistemai realizuoti tikslinga kurti virtualigja mokymosi aplinka. Lietuvos
Respublikos terminy banke virtualioji mokymosi aplinka apibréziama taip: ,,Kompiuteriy tinklais ir
kitomis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis pagrista ugdymo sistema, kurioje
vyksta sgveika tarp besimokanéiyjy ir mokytojy (kuratoriy). Virtualioji mokymosi aplinka (VMA)
leidzia taikyti ir naudoti jvairius mokymosi scenarijus. Kaip ir tikroji mokymosi aplinka (pvz.,
laboratorija, auditorija), VMA sukurta mokymuisi ir mokymaosi kokybei gerinti. VMA skiriasi viena
nuo kitos savo funkcijomis. Ji gali turéti daugiau ar maziau priemoniy mokymo procesui organizuoti‘
[23].

Virtualioji mokymosi aplinka realizuojama naudojant reikiamg programing jrangg bei jvairaus tipo
priemones. Kokig programing¢ jranga naudoti priklauso nuo mokymosi proceso, tiksly ir dalyviy
poreikiy. Dazniausiai realizuojant virtualyjj mokymasi vienos priemonés nepakanka, dél to jvertinus
dalyviy poreikj, projektuojant mokymosi sistemg, aktualus tinkamos programinés jrangos bei
reikalingy priemoniy konkrec¢iu atveju parinkimas.

Viena i§ virtualios mokymosi aplinkos sudedamyjy daliy yra elektroniniy mokymosi istekliy kélimui
naudojamos mokymosi valdymo sistemos (MVS - Learning Management Systems). Tai
besivystancios sistemos, kuriy pagalba galima kurti kursus ir juos teikti besimokantiesiems, valdyti,
sekti, teikti ataskaitas bei vertinti interneting mokymosi medziagg [24]. Mershad’as ir Wakim’as [24]
teigia, kad ateityje MVS tobulés, bus papildytos diegiant virtualiaja realybe, zaidybinimo elementus,
turés didesnes personalizavimo bei griztamojo rysio teikimo galimybes. MV integravimas su daikty
internetu (IoT) padarys mokymosi procesg patrauklesnj bei efektyvesnj [24].

Pappas’as [25] isskiria 15 geriausiy komerciniy bei 5 geriausias atviro kodo MVS (Zr. 1.2.1 lentele)

1 lentelé. Komercinés bei atviro kodo MVS

Komercinés MVS Atviro kodo MVS
Adobe Captivate Prime Moodle

Docebo Chamilo

SAP Litmos LMS Open edX
LearnUpon LMS Totara Learn
Asentia LMS Canvas

Mindflash

iSpring Learn
TalentLMS

Looop

360Learning Engagement Platform

Coassemble

CoreAchieve
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Taip pat Pappas’as [25] pazymi, kad efektyviausia yra naudoti tas MVS, kurios yra paremtos debesy
technologija. Tokiy sistemy nereikia diegti, jos yra lengvai prieinamos tiek besimokantiesiems, tiek
mokytojams.

Jeigu néra poreikio visam MVS teikiamam funkcionalumui, nuotolinio mokymosi sistemos
realizavimui naudojamos turinio valdymo sistemos (TVS).

Organizuojant nuotolinj mokymasi, tikslinga naudoti vaizdo konferencijy priemones, kurios padeda
organizacijoms mokyti geografiSskai nutolusius darbuotojus [27]. Taip sudaromos sinchroninio ir
asinchroninio mokymosi galimybés. Asinchroninio mokymosi taikymas yra labai svarbus, nes dél
didelio darbuotojy uzimtumo ar darbo grafiko gali netikti mokymy laikas, darbuotojai gali neturéti
galimybiy paskirtu laiku prisijungti prie mokymy (pavyzdziui, yra labai didelis laiko skirtumas tarp
mokytojo ir besimokanciyjy).

Realizuojant nuotolinj mokymasi, svarbu ne tik parinkti tinkamas priemones, bet ir mokymosi
metodus. Kadangi P] kurian¢ios jmonés darbuotojams aktualios ne tik techninés Zinios ir jgtdZiai,
bet ir tam tikros asmeninés savybés [13, 14], tikslinga taikyti aktyviuosius mokymosi metodus.
Taikant Siuos metodus, ugdomas analitinis mastymas, problemy sprendimo gebe¢jimai, komandinio
darbo jguidziai. Aktyviyjy mokymosi metody tikslas yra padéti mokytojams perteikti informacija taip,
kad besimokantieji ja geriausiai jsisavinty [21]. Aktyvieji mokymosi metodai padeda jtraukti
besimokanciuosius ] mokymasi, skatina aktyviai dalyvauti procese ir tokiu biidu besimokantieji gali
geriau jsisavinti dalyka. Taikant aktyviuosius mokymo metodus, besimokantieji patys mokosi atrasti
atsakymus ] jiems ripimus kausimus. Ugdymo procesas yra jdomesnis ir patrauklesnis, o tai
motyvuoja besimokanciuosius.

Literattroje i$skiriami tokie aktyvieji mokymo metodai [21]:
— jtraukianti paskaita;
— klausimy pateikimas;
— grupés diskusija;
— grupés pranesimas;
— svarbus jvykis arba atvejo analiz¢;
— minciy lietus, jégos lauko analize;
— studenty interviu;
— skaitymas;
— debatai arba praneSimas nurodyti klausimu;
— vaidmeny atlikimas;
— kity mokymas;
— mokymosi kontraktas.

Siekiant nustatyti, kuriuos metodus taikyti siekiant jgyvendinti mokymosi tikslus, reikia jvertinti
besimokanciyjy dalykines Zinias, kompetencijas, patirt] besimokant pagal aktyviuosius mokymosi
metodus, norg dalyvauti procese, norg iSbandyti naujoves, norg prisiimti atsakomybeg [21].

Isitrauke j aktyvy mokymasi besimokantieji yra lavinami visapusiSkai, ugdomos jy kompetencijos,
ugdomas kritinis mastymas, jie skatinami apgalvoti informacijg prie§ darant iSvadas, diskusijose
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lavinami geb¢jimai iSklausyti diskusijos dalyvius, priimti jy nuomong, civilizuotai pateikti
argumentus ar papriestarauti kolegoms [21].

ISanalizavus mokymosi priemones bei metodus, nustatyta, kad kuriant nuotolinio mokymosi sistema,
tikslinga taikyti virtualiagja mokymosi aplinka, kurioje jkeliamas mokymosi turinys, bendraujama ir
bendradarbiaujama. Kuriant mokymosi turinj, biitina atsizvelgti j specifiniy ziniy ir jgidziy poreikj
pagal jmonés specifika, taikyti aktyviuosius mokymosi metodus. Tai pat reikalingos vaizdo
konferencijy priemonés, siekiant organizuoti mokymus nutolusiy padaliniy darbuotojams
sinchroniniu ir asinchroniniu biidu.

1.3. Darbuotojyu mokymosi poreikio tyrimas

Siekiant nustatyti P] kurian¢ios jimonés darbuotojy mokymosi poreikj ir galimybes, atliktas kiekybinis
tyrimas. Buvo sudarytas uzdaro tipo klausimynas. Jis pateiktas Google Forms platformoje. Si
platforma pasirinkta, nes yra nemokama, su ja lengva dirbti, yra Sablony pasirinkimas. Atsakymai i$
karto jtraukiami j suvesting, kuri pateikiama grafiskai. Galima perzitréti suvesting ir individualius
respondenty atsakymus. Atsakymus galima eksportuoti j MS Excel.

Klausimynas buvo i$siystas programing modeliavimo jrangg kurianc¢ios jmonés darbuotojams.
Tikslinés Sios apklausos grupés — programuotojai, sistemy analitikai ir kokybés uZtikrinimo
inZinieriai.

Apklausos metu buvo surinkti atsakymai i§ 31 respondento, t. y. klausimus atsaké ~30 % jmonés
darbuotojy. Duomenys buvo apdoroti naudojant MS Excel programing jrangg. Grafinis duomeny
pateikimas buvo gautas is apklausai skirtos sistemos Google Forms.

Dauguma respondenty (58,1 %) patenka j 26-36 mety amziaus grupg, 35,5 % sudaro 37-47 mety
amziaus grupg ir tik 6,4 % sudaro 18-25 mety amzZiaus grupe. Pusé respondenty yra moterys (51,6
%). Vienas respondentas nurodé vidurinj iSsilavinima, tuo tarpu likusieji 30 respondenty nurodé, kad
yra jgije aukstaj] universitetinj i§silavinima.

38,7 % respondenty pazyméjo, jog jie yra programuotojai, po 19,4 % — kokybés uztikrinimo
specialistai ir sistemy analitikai, 9,7 % — dokumentuotojai, 3,2 % — administracijos darbuotojai ir 9,6
% nurod¢ kitas atliekamas funkcijas.

I klausima, kiek laiko sutikty skirti mokymuisi, 51,6 % respondenty nurodé, kad noréty skirti 1-2 val.
per savaite, 38,7 % — 3—6 val. per savaite, 9,7 % — 7—10 val. per savaite. Vertinant pagal amZiaus
grupes, atsakymai pasiskirsté taip: 3—6 val. per savait¢ mokymuisi skirty 4 37—47 mety respondentai
ir 8 18-36 mety respondentai; 1-2 val. per savaite skirty 7 37—47 mety respondentai ir 9 18-36 mety
respondentai; 7-10 val. per savaite skirty 3 18-36 mety respondentai. Remiantis Siais rezultatais,
galima daryti prielaidg, kad daugiau laiko mokymuisi linke skirti darbuotojai iki 36 mety.

Kitais klausimais buvo siekiama nustatyti, kokiy ziniy labiausiai triksta respondentams ir kokius
mokymosi biidus noréty rinktis. Net 32,3 % nurode, kad labiausiai jiems triiksta dalykinés srities
ziniy. 25,8 % respondenty nurodé, kad labiausiai jiems truksta ziniy modeliavimo srityje. 22,6 %
respondenty pazyméjo, kad labiausiai noréty ugdyti asmenines savybes, o 22,6 % — lavinti
komunikacijos jgiidZius. 2 respondentai nurodé, kad noréty lavinti dalykines, komunikacines bei
asmeniniy savybiy kompetencijas (zr. 2 pav.).
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@ Dalykinés

@ Komunikacijos

€ Asmeniniy savybiy

@ Modeliavimo

@ Nieko netriksta

@ Dalykiniés

@ Dalykonés, komunikacijos, asmeniniy
savybiy

2 pav. Kokios srities Ziniy labiausiai truksta

I klausima, kokius mokymosi btidus linke rinktis, 35,5 % respondenty atsaké, kad jiems patrauklesni
biity darbovietéje organizuojami mokymai, 0 22,6 % rinktysi darbovietés organizuojamus nuotolinius
mokymus. 16,1 % respondenty nurodé, kad jiems labiau tikty kursai mokymus teikianc¢iose jstaigose,
0 12,9 % tyrimo dalyviy, remiantis jy atsakymais, labiausiai noréty mokytis savarankiskai, namuose.
9,7 % pazymejo, jog kvalifikacijai kelti geriausiai rinktysi internetinius kursus (MAIK), o vienas
respondentas nurodé, kad jam priimtiniausia biity derinti darbovietés ar mokymus teikiancios jstaigos
ir savarankiSko mokymosi namuose (zr. 3 pav.). 77,4 % respondenty teigé, jog teko mokytis
nuotoliniu biidu. Nors like 7 darbuotojai pazyméjo, kad jiems neteko mokytis nuotoliniu biitu, tac¢iau
esant galimybei rinktysi tokj mokymosi biidg.

@ Savarankiskas mokymasis namuose

@ Kursai mokymus teikianéioje jstaigoje

@ Internetiniai kursai (Coursera, Udemy
ir pan.)

@ Darbovietéje organizuojami mokymai

@ Darbovietés teikiama nuotolinio
mokymosi galimybé (sau patogiu
laiku, patogioje vietoje)

@ Savaranki$ko mokymosi ir oficialiy
kursy misinys. Savarankidkai gilinti...

3 pav. Mokymosi buido pasirinkimas

Du (matricos tipo) klausimai skirti nustatyti mokymaosi poreikius bei priimtinus mokymosi metodus.
23 respondentai nurodé, kad ieSko budy, kaip mokytis ir kelti kvalifikacija savarankiskai. 10
respondenty teigeé, jog visuomet i$sako savo poreikius, pageidavimus mokytis savo vadovui arba
personalo vadovui, o tai reiSkia, kad mazdaug 2/3 respondenty néra linke iSsakyti savo poreikius
vadovybei ir yra linke savarankiSkai ieSkoti budy mokytis. Tik 13 respondenty nurodé, kad iSnaudoja
visas pasitaikancias galimybes mokytis. 28 i§ 31 respondento pazymejo, kad turi nepakankamai ziniy
ir jiems reikia mokytis.

I klausimg, kokius mokymosi metodus labiau noréty rinktis, 18 respondenty nurodé, jog geriausiai
jauciasi tada, kai mokosi savarankiSkai. 12 respondenty nesutinka su teiginiu, kad geriausiai galima
iSmokti tik klaséje. 14 respondenty teigia, kad mégsta iSbandyti naujus mokymosi metodus, 0 6
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respondentai pazyméjo, jog nemégsta naujoviy. Mokymasi patogiu laiku ir patogioje vietoje biity
linke rinktis net 28 respondentai.

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, daroma iSvada, kad programing modeliavimo jrangg
kurianc¢ioje jmongéje yra poreikis darbuotojy mokymuisi. Tyrime dalyvave darbuotojai pazyméjo, kad
ju nuomone jiems daugiausiai triikksta dalykinés srities Ziniy, modeliavimo jgiidziy bei asmeniniy
savybiy ugdymo. Tikslinga organizuoti darbuotojy mokymasi taip, kad mokymosi priemonés ir
iStekliai biity prieinami patogiu darbuotojams metu ir i§ bet kurios vietos.

1.4. Skyriaus iSvados

1. Programing jrangg kurianciose jmonése dirba programuotojai, sistemy analitikai, kokybés
uztikrinimo inZinieriai. Sias pozicijas uzimantiems darbuotojams reikia techniniy Ziniy bei tam
tikry asmeniniy savybiy. Kadangi universitete jgytos zinios ir jgiidziai nepakankami dél jmoniy
specifikos konkreciose P] kurianciose jmonése, o spar€iai vystomos technologijos reikalauja
nuolatinio ziniy atnaujinimo, tikslinga organizuoti darbuotojy mokymasi darbovietése. Aktualu
ne tik organizuoti mokymus padaliniuose, tarp jy ir nutolusiuose, bet ir jgalinti savarankiska ir
savalaikj darbuotojy mokymasi pagal individualy poreikj.

2. ISanalizavus nuotolinio mokymosi priemones, mokymosi metodus ir budus, iSryskéjo
pagrindiniai nuotolinio mokymosi elementai: virtualioji mokymosi aplinka, jmonés specifikai
pritaikytas mokymosi turinys, vaizdo konferencijos sinchroniniam ir asinchroniniam mokymuisi,
aktyvieji mokymosi metodai reikiamy kompetencijy bei asmeniniy savybiy ugdymui.
Realizuojant mokymosi sistema jmonéje, svarbu parinkti priemones, jvertinant mokymosi
poreikius, jimonés specifikg bei joje turimg jranga.

3. Atlikus mokymosi poreikio tyrima programing modeliavimo jranga kuriancioje jmonéje
nustatyta, kad tyrime dalyvave darbuotojai turi poreikj mokytis. Respondenty teigimu, jiems
labiausiai truksta dalykinés srities ziniy, modeliavimo jgiidZiy bei asmeniniy savybiy. Mokymus
tikslinga organizuoti taip, kad darbuotojai galéty laisvai pasiekti mokymosi medZiaga jiems
patogiu laiku.
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2. Nuotolinés mokymosi sistemos projektavimas

2.1. Problemos sprendimas UAB ,,No Magic Europe*

UAB ,,No Magic Europe* yra modeliavimo jrankius ir sprendimus kurianti jmon¢. Jmonés padaliniai
iSsidéste Dalase (JAV), Kaune (Lietuvoje), Bankoke (Tailande). Viso jmon¢je dirba apie 200
darbuotojy. Jmonés darbuotojai kuria produkta, vykdo pardavimus, teikia konsultacijas bei
organizuoja mokymus klientams.

Imong sudaro Sie padaliniai:

Administracija;

Sprendimy skyrius;

Pardavimy skyrius;

Analizes skyrius;

Produkto kiirimo skyrius;

Produkto kokybés uztikrinimo skyrius;
Dokumentacijos skyrius;

Pagalbos klientams skyrius.

Darby pobiudis bei jy organizavimas priklauso nuo to, kuriam skyriui priklauso darbuotojas. Nors

darbuotojui aktualios kompetencijos priklauso nuo uzimamy pareigy, taciau nepriklausomai nuo
atlieckamy funkcijy, visi darbuotojai turi biiti susipazing su jmoneés kuriamu produktu bei gebéti juo
naudotis.

Dabartiné situacija yra tokia, kad atsakomybe uz darbuotojy mokymasi prisiima skyriaus vadovai.
Tiek naujai priimtiems zmonéms, tiek jau dirbantiems mokymus organizuoja skyriaus vadovas arba
jo paskirtas darbuotojas. Dél Sios priezasties ne tik skiriasi mokymosi procesai priklausomai nuo
padaliniy, bet ir kiekvienas vadovas arba jo paskirtas darbuotojas mokymus praveda savo nuoziiira ir
pagal turimas laiko galimybes. Dazniausiai naujai priimtas darbuotojas informacijos turi ieSkoti pats.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama organizuojant mokymus:

néra vieningos sistemos, pagal kurig vykty mokymai;

mokymosi medziaga yra iSskaidyta. Jg ruoSia tas asmuo, kuris veda mokymus, remdamasis
savo pozilriu ] mokymosi turin;

organizuojant mokymus, atsizvelgiama tik ] tiesioginiy funkcijy atlikimui reikalingas
kompetencijas;

darbuotojams sunku mokytis savarankiskai, jie yra priklausomi nuo juos mokanciy kolegy;
dél to mokymosi laikas pailgéja, nes besimokantieji turi derintis prie juos mokanciy kolegy
turimy laiko galimybiy;

daznai neatsizvelgiama j tai, kad mokyti reikia ne tik darbuotojus, esancius greta, bet ir tuos,
kurie dirba kitose Salyse;

nepilnai ir nesistemingai apmokyti darbuotojai tampa konflikty priezastimi tarp atskiry
jmonés padaliniy. Nepakankamai apmokyti darbuotojai trukstamy ziniy iesko kituose
skyriuose, taip gaiSindami kity darbuotojy bei savo laika.

Jmonéje Siuo metu naudojamos priemonés Skype for Business ir Confluence. Skype for Business
naudojama susirinkimy organizavimui, bendravimui su komandy nariais, apsikeitimui dokumentais.
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Confluence naudojama produkto dokumentacijos raSymui ir platinimui, padaliniy plany sudarymui,
bendry jmonés plany apraSymui, ataskaity pateikimui.

ISanalizavus jmonés situacijg, aptarus jg su skyriaus vadovais, iSryskéjo vieningos mokymy sistemos
poreikis. Tai turi buti nuotolinio mokymosi sistema, nes yra nutolusiy padaliniy, kuriy darbuotojams
reikalingi mokymai. Be to, nuotolinio mokymosi sistema yra lankstesné, sudaroma galimybé mokytis
patogiu laiku, jei aplinkybés ar darbo grafikas neleidzia mokymuose dalyvauti tiesiogiai. Realizavus
tokig sistema, mokymosi medziaga kaupiama ir saugoma vienoje vietoje ir prieinama visiems
darbuotojams, norintiems mokytis savarankiskai.

Projektuojamg vieningg nuotolinio mokymosi sistema sudaro turinio, bendravimo ir
bendradarbiavimo, vertinimo ir paramos elementai. Turinio elementas mokyme yra labai svarbus, nes
sickiama perduoti specifines zinias, susijusias su jmong¢je kuriamais produktais, modeliavimo
kalbomis, paciu sistemy modeliavimu. Imonéje vykdomuose mokymuose mokymosi turinj sudaro
lektoriaus rengiamos pateiktys ir praktinés uzduotys. Projektuojant sistema, turinio elementas islieka,
bet yra papildomas naujai sukurta mokymosi medziaga, paskaity jraSais ir interaktyviomis
uzduotimis.

4 pav. pateikiama planuojama nuotolinio darbuotojy mokymosi sistemos struktiira.

Muotolinio mokymosi
sistema

|
v l v l
) Bendravimas ir -
Turinys it Vertinimas Parama
l l »| Virtualios sinchroninés 4,{ Zodinis jvertinimas Besimokantisiems
h J paskaitos
Mokymosi sl -
. Paskaity iragai Mokymosi 4,{ Testai | - ‘
ok . estai Lektoriams
medziaga uZduotys —D{Vmualios konsultacijos
.. Administracijai
Zinutés
Interaktyvios Modeliavimo .
uZzduotys uZduotys Komentarai ‘

4 pav. Nuotolinio mokymosi sistemos struktiira

Mokomosios medZiagos kélimo, mokymy organizavimo, mokymy dalyviy jtraukimo klausimams
spresti tikslinga naudoti vieningg aplinkg. Aplinkoje pateikiama mokymy medziaga, vaizdo jrasai,
testai, praktinés uzduotys lengvai prieinamos visiems mokymo dalyviams, net ir geografiSkai
nutolusiose vietovése. Aplinkoje numatyta ne tik sukurti paskyra kiekvienam besimokanciajam
individualiai, bet ir keli besimokantieji gali jungtis bendros paskyros prisijungimo duomenimis, jei
néra biitina identifikuoti atskirus dalyvius.

Mokymosi organizavimo proceso sklandumo uztikrinimui, tikslinga paskirti asmenj, administratoriy,
atsakingg uz darbuotojy mokymus. Administratorius jvertina darbuotojy mokymosi poreikius
apklausdamas pacius darbuotojus bei jy tiesioginius vadovus ir parengia mokymy plang
darbuotojams, pagal kurj aiskiai nustatoma, kada ir kg darbuotojas turi mokytis. Turint i§samy plana,
lengviau planuoti biisimus mokymus ir numatyti reikalingus isteklius — medziagg ir lektorius. Pagal
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sudarytg plang, administratorius sudaro besimokanéiyjy grupes, suderina mokymy laikg su
lektoriumi, paruosia reikiamas priemones, uztikrina, kad medziaga bty tinkama mokymuisi. Plang
patalpinus mokymosi aplinkoje, darbuotojai patys gali pasirinkti, kokiuose mokymuose noréty
dalyvauti. Turint jau paruosta mokymosi medziaga, ja gali naudotis ir savarankiskai norintys mokytis
darbuotojai.

2.2. Sistemos naudotojuy poreikiai
Projektuojama mokymosi sistema turi tenkinti reikalavimus, pateiktus Siame poskyryje.

Virtualiosios mokymosi sistemos diegimas ir konfigiiravimas pakankamai paprastas, nereikalaujantis
daug papildomy ziniy. Sistemos administratorius atsakingas uz mokymosi aplinkos nustatymus,
naudotojy registravima, teisiy priskyrimg naudotojams. Taip pat administratorius patvirtina arba
atmeta naudotoja, kuris registruojasi pats. Esant poreikiui, administratorius iStrina nereikalingas
paskyras, atkuria prisijungimo duomenis. Pagal gautg lektoriaus prasyma, administratorius iSgauna ir
pateikia jvairig statistikg: lankomumo, aktyvumo, prie ko dirba besimokantieji.

Visi aplinkos naudotojai kuria ir tvarko savo profilius. Besimokantieji savo profilyje kaupia
mokymosi medziaga, sukurtus modelius, jvertinimus.

Vienu metu mokymai organizuojami grupei iki 10 naudotojy, nes lektoriams reikia individualiai
paaiskinti praktiniy uzduociy atlikimg. Esant didesniam besimokanciyjy skaiCiui, lektorius gali
nespéti visiems atsakyti j klausimus uzsiémimy metu.

Lektorius kuria kursus, atlicka reikiamus kurso nustatymus, sudaro mokymosi plang. Pagal
mokymosi plang, lektorius paruosia kursa, sutvarko kurso nustatymus, jtraukia priemones, reikalingas
mokymosi planui jgyvendinti. Lektorius jregistruoja mokinius j kursus, suskirsto juos j grupes.

Lektorius kelia mokymosi medziagg j mokymuisi skirtg aplinka. Tuo tikslu lektorius naudoja jvairias
medziagos pateikimo priemones, skirtas kelti medziaga skaitymui, pateiktis, vaizdo bei interaktyvius
objektus, apklausas, testus. Siekiant palaikyti mokymosi medziagos aktualuma, lektorius gauna
zinutes apie reikalingg medZiagos atnaujinima. Zinuéiy siuntimo daznuma nustato sistemoje pats
lektorius.

Lektorius organizuoja jvairias veiklas. Naudodamas veikly kiirimui skirtas priemones, lektorius kuria
individualias ir grupines uZduotis, projektus, savikontrolés klausimus, testus. Vertinamoms veikloms
lektorius sukuria vertinimo sistemg. Jvertinimus kelia kiekvieno besimokanciojo profilyje
individualiai.

Lektoriai organizuoja diskusijas bei praktinius uzsiémimus vaizdo konferencijy metu. Tiek lektorius,
tiek besimokantieji siunc¢ia zinutes bei el. laiSkus. Taip pat, lektorius ir besimokantieji bendrauja per
nuotolj vaizdo konferencijy metu, o esant poreikiui, lektorius teikia individualias konsultacijas arba
konsultacijas mazoms grupeléms naudodamas tiesioginio bendravimo priemones. Besimokantieji
dalyvauja mokymosi procese bet kuriuo jiems patogiu metu ir bet kurioje jiems patogioje vietoje.
Mokymy metu besimokantieji uZduoda klausimus lektoriui, atsako j diskusijy klausimus, pateikia
atliktas uzduotis. Besimokantieji atliecka grupines uzduotis bendradarbiaujant, kai uzduotys
pateikiamos naudojant bendradarbiavimo veikloms skirtas priemones. Besimokantieji vertina vieni
kity darbus bei uz tai gauna papildomus jvertinimus.
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2.3. Naudotojai ir funkciniai bei nefunkciniai reikalavimai

Kuriant sistema, svarbu identifikuoti, kokie bus jos naudotojai ir jy funkcijos. Taip pat svarbu
jvardinti funkcinius bei nefunkcinius sistemos reikalavimus.

Sistemos naudotojai:

sistemos naudotojas — naudotojas, kuriam priskiriamos funkcijos, kurias gali atlikti visi
dalyviai (sistemos administratorius, lektorius ir mokinys);

mokymy dalyvis —naudotojas, kuriam priskiriamos funkcijos, kurias atlieka mokymy proceso
dalyviai (lektorius, mokinys);

sistemos administratorius — atsakingas uz sistemos diegimg, konfigliravima, nustatymus,
naudotojy registravima,;

lektorius — atsakingas uz kursy kiirimg, mokymy plano sudarymg, mokymy organizavima;
mokinys — atsakingas uz mokymosi poreikio i8sakyma, mokymasi, uzduociy atlikima.

Funkciniai reikalavimai

Visiems dalyviams:

prisijungti prie sistemos;
susikurti profilj;

Siysti pranesimus;

siysti el. laiskus.

Administratoriui:

tvarkyti aplinkos nustatymus;
sukurti naudotojus;

patvirtinti naudotojus;
pasalinti naudotojus;

atkurti paskyras;

atkurti prisijungimo duomenis;
pateikti aktyvumo statistika.

Lektoriui:

uzregistruoti darbuotojy praSymus mokymams;
sukurti kursus;

pritaikyti kursy aplinkg;

parinkti reikiamas priemones;

sukuti vertinimo sistemg;

trinti kursus;

redaguoti kursus;

sudaryti mokymo plana;

tvarkyti mokymy kalendoriy;

kelti mokymosi medziaga;

kelti vaizdo mokymosi objektus;

kelti interaktyvius mokymosi objektus;
registruoti mokinius j kursa,

formuoti mokiniy grupes;

kurti uzduotis;
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kurti testus;
pateikti jvertinimus i besimokanciyjy profilius individuliai.

Mokiniui:

atlikti uzduotis;

pateikti atliktas uzduotis;

atlikti testus;

skaityti mokymosi medziaga;
perzitiréti paskaity vaizdo jrasus;
uzduoti klausimus;

narsyti DUK baze.

Nefunkciniai reikalavimai:

vienu metu gali prisijungti iki 10 naudotojy;

besimokantieji namuose prie sistemos gali jungtis tik per VPN;

lektorius gali matyti besimokanciyjy jvertinimus;

besimokantieji gali matyti tik savo jvertinimus;

interneto pralaidumas turi biiti optimalus siekiant uztikrinti vaizdo konferencijos kokybg.

2.4. Sistemos informacinis modelis

Nuotoling darbuotojy mokymosi sistema sudaro besimokantieji, mokomieji dalykai, déstytojai

(lektoriai), mokymy metodai ir priemonés. Realizuojamos sistemos informacinis modelis

paaiSkinamas ontologija. 5 pav. pateikiamoje ontologijoje matoma pagrindiné sistemos struktiira su
visais numatytais sistemos elementais.
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T Makymu_organizavimas
¥ (0 Besimokantieji
----- Kvalifikacija_keliantys_darbuotojai
= Nauji_darbuotojai
----- Persikvalifikuojantys_darbuotojai
- Potencialis_programuotojai
¥ Dalykai
b0 Asmeninés_kompetencijos
» Modeliavimo_kalbos
b 0 Modeliavimo_irankiai
B Profesinés_¥inios
§-- ' Programavimo_Zinios
¥-- 1 Déstytojai
----- Administracijos_darbuotojai
b Bendradarbiai
Lektoriai
Padaliniy_vadovai
e Sistemu_architektai
¥ Mokymu_metodai
Darbu_aptarimai
Grupiniai_darbai
Paskaitos
Savarankisko_darbo_uZzduotys
Seminarai
¥ Priemonés
Bendradarbiavimo_priemonés
Bendravimo_priemonés
Paskaity_priemonés
Turinio_pareikimo_aplinkos

5 pav. Nuotoliniy mokymy organizavimo sistemos ontologija

Mokomuyjy dalyky elementas ontologijoje parodo, kokie galimi mokymo elementai sudaro nuotolinio
mokymosi sistemg. Galimi mokomieji dalykai yra asmeninés kompetencijos, modeliavimo kalbos,
modeliavimo jrankiai ir profesinés zinios. 6 pav. pateikiamas iSskleistas nuotoliniy mokymy
organizavimo sistemos ontologijos mokomyjy dalyky elementas, kuriame i$samiai atvaizduotos
sudedamosios $io elemento dalys.
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v-- @ Dalykai
‘l" Asmeninés_kompetencijos
N Analitinis_mastymas
----- Laiko_planavimas
Pt Motyvacija
v Modeliavimo_kalbos
----- BPMN
----- SysML
..... UAF
..... UML
----- UPDM
¥ Modeliavimo_jrankiai
¥ (0 Cameo_Concept_Modeler
Pbe AutoStyler
e Cameo_Enterprise_Architecture
'!' - Cameo_Systems_Modeler
LR Cameo_Simulation_Toolkit
¥-- (0 MagidDraw
L Cameo_DataHUB
¥ Profesinés_Zinios
v Naudojami_jrankiai
----- JDEXPERIENCE_aplinkos
----- Darbo_apskaitos_programos
..... GlT
----- IntelliJ
----- Jenkins
..... JlRA
v Personalo_procediros
----- Instruktazai
----- Pirmosios_pagalbos_mokymai
----- Priesgaisrinés_saugos_mokymai
----- Saugos_darbe_mokymai

6 pav. Isskleistas pagrindinés ontologijos dalyky elementas

Déstytojy elementas ontologijoje parodo, kas gali atlikti lektoriaus vaidmenj jmong¢je organizuojant
mokymus pagal aukSCiau detalizuotus mokomuosius dalykus. 7 pav. pateikiamas iSskleistas
nuotoliniy mokymy organizavimo sistemos ontologijos déstytojy elementas, kuriame iSsamiai
atvaizduojamos §io elemento sudedamosios dalys.

v (0 Déstytojai
o Administracijos_darbuotojai
= Bendradarbiai
¥ (0 Lektoriai
I S Kviestiniai_lektoriai
L Sprendimu_architektai
¥ (0 Padaliniy_vadovai
I S Analitikas

= Dokumentuctojas

= Kokybés_inZinierius
S Programuotojas
Lo Sistemu_architektai

7 pav. Isskleistas pagrindinés ontologijos déstytojy elementas

Mokymy metody elementas ontologijoje detalizuoja, kokie mokymo metodai bus taikomi
organizuojant nuotolinj mokymasi programing modeliavimo jrangg kuriancioje jmongje siekiant
mokyti darbuotojus. 8 pav. pateikiamas iSskleistas nuotoliniy mokymy organizavimo sistemos
ontologijos mokymy metody elementas, kuriame iSsamiai atvaizduojamos S§io elemento
sudedamosios dalys.
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¥-- {0 Mokymuy_metodai
¥-- {0 Darbu_aptarimai
= Komentaras
B Tiesioginis_aptarimas
¥ Grupiniai_darbai
----- Diskusija
----- Modelio_fragmento_aptarimas
----- Modelio_pagerinimo_pristatymas
¥-- 0 Paskaitos
¥-- 00 Asinchroninés_paskaitos

5 Eksperty_paskaitos
Konferenciju_jrasai
Mokymu_jrasai
----- Sinchroninés_paskaitos
¥-- 0 Savaranki$ko_darbo_uiduotys
¥ Mediiagos_analizé
: Knyga
Konferenciju_medZziaga
Specifikacija

fe Vartotojo_vadovas
----- Modelio_Kirimas
¥ Seminarai

b Internetiniai_seminarai

8 pav. Isskleistas pagrindinés ontologijos mokymy metody elementas

Viena i§ svarbesniy mokymy daliy — savarankisko darbo uzduotys. Sios uzduotys yra labai svarbios
mokant modeliavimo kalby bei modeliavimo jrankiy. Organizuojant savarankiSka darba, bitina
numatyti uzduoti bei kokius zingsnius besimokantieji gali atlikti, kad tas uzduotis jvykdyty.
SavarankiS$ko darbo uZzduociy organizavimas iSsamiau detalizuotas 8 pav. pateiktoje poZymiy

diagramoje. Si pozymiy diagrama bus jtraukta j rekomendacijy apra$us besimokantiesiems ir
lektoriams.
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8 pav. Savarankisko darbo uzduociy organizavimo pozymiy diagrama

Priemoniy elementas ontologijoje detalizuoja, kokios priemonés bus taikomos realizuojant

mokomuosius dalykus bei mokymy metodus. 9 pav. pateikiamas iSskleistas nuotoliniy mokymy
organizavimo sistemos ontologijos priemoniy elementas, kuriame iS$samiai atvaizduojamos S§io

elemento sudedamosios dalys.

¥ Priemonés
¥ {0 Bendradarbiavimo_priemonés

-~ 3DEXPERIENCE_bendruomenés

V- {0 Bendravimo_priemonés

() Skype_for_Business

L0 Slack

¥ Paskaity_priemonés

@) Camtasia

() Cisco_Webex

) Go_To_Meeting

- I Turinio_pareikimo_aplinkos
~- @ Confluence

9 pav. Isskleistas pagrindinés ontologijos priemoniy elementas
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2.5. Panaudojimo atvejy modeliai

Kai jau Zinomi sistemos naudotojai bei reikalavimai sistemai, galima iSskirti sistemos panaudojimo
atvejus ir sumodeliuoti sistemai reikalingas posistemes. Panaudojimo atvejy modeliai parodo, kokios
bus funkcijy sgsajos su sistemos naudotojais.

Administravimas
— tvarkyti aplinkos nustatymus. Atlieka sistemos administratorius;
— valdyti naudotojus. Atlieka sistemos administratorius;
— patvirtinti naudotojus. Atlieka sistemos administratorius;
— atkurti paskyras. Atlieka sistemos administratorius;
— atkurti prisijungimo duomenis. Atlieka sistemos administratorius;
— registruoti praSymus kursams. Atlieka lektorius;
— kurti profilj. Atlieka visi naudotojai;
— prisijungti prie sistemos. Atlieka visi naudotojai.

" Registruoti kursg - — - — — = vesti pavadinimg
£ zincludes \x___________ﬂ-—/

A\ Istrinti kursg - - — — Patikrinti aktualuma
o zincludes
Lektorius
Fal e ——
Redaguoti kursg

" Sukurti vartotojs: o

" \3trinti vartotoja

~Redaguoti vartotoja

—_—

" Priskirti vaidmenj

Priskirti teises

P
Administratorius ——;
—_

~ Priskirti kursui lektoriy
"‘"-\.._\_\_\_

il -'I'\rarlr.y'ti aplinkos nustatymu s

\___ ¢ Priskirti kursui besimokangiuosius
‘-\-\_._\_\_‘_\_‘_‘_ _'_._._._._,_4-)

~._|:""__E.Ellinti besimokandiuosius i kurso
*—-,______‘_ _'_'_'_'___4-)

10 pav. Administravimo posistemés panaudojimo atvejy modelis
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2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sukurti vartotojg“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Nr. 1 Sukurti vartotoja

Tikslas

Sukurti nauja sistemos vartotoja.

Dalyviai

Sistemos Administratorius

Rysiai su kitais PA

Nefunkciniai reikalavimai

1. Stabilus interneto rysys.
2. Pateiktas pra§ymas sukurti naujg vartotoja.

Pries-salyga

Administratorius gauna prasyma sukurti nauja vartotoja.

Suzadinimo sglyga

Paspaudziamas mygtukas Sukurti naujq.

Po-salyga

Sukuriama vartotojo paskyra.

Pagrindinis scenarijus

1. Administratorius gauna praSyma sukurti naujg vartotoja.
2. Administratorius atveria naujo vartotojo kiirimo aplinka.
3. Administratorius spaudzia mygtuka Sukurti naujq.

4. Uzpildo registracijos forma ir spaudzia mygtuka Pateikti.

Alternatyvus scenarijus

1. Registracijos formoje paspaudus mygtuka Pateikti, parodoma klaida
2. Netinkamas prisijungimo vardas arba slaptazodis.

3. Prisijungimo varda arba slaptazodi reikia suvesti i$§ naujo.

Atverti kurimo
aplinka

Spausti mygtuka
Sukurti Nauja

[neteisingahnurodyti duomenys] Pateikti registracijos
Ivesti prisijungimo . forma
duomenis P\ -

Pateikti atnaujinta
registracijos
forma

Patvirtinti
registracija

11 pav. ,,Registruotis sistemoje‘ panaudojimo atvejo veiklos diagrama

Kurso kiirimas

— patvirtinti kursa. Atlieka sistemos administratorius;
— valdyti kursus. Atlieka lektorius;

— pritaikyti kursy aplinka. Atlieka lektorius;

— parinkti reikiamas priemones. Atlieka lektorius;

— registruoti mokinius ] kursg. Atlieka lektorius;

— formuoti mokiniy grupes. Atlieka lektorius.
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% " Patvirtinti kursus

Admin-istratorius .
|«|nclude»

Kurti kursus

- _Vald{.rti kursus

Lektorius " Pritaikyti kurso

r"f..- Parinkti mokymosi i
. priemones

- : i e zextends _—— —
{ moi?ﬁilizrrﬁrllrsq gElEe Formuoti grupes

12 pav. Kursy kiirimo posistemés panaudojimo atvejy modelis

3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti mokinius | kursa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Nr. 2 Registruoti mokinius j kursa
Tikslas Uzregistruoti mokinius j kursa.

Dalyviai Lektorius

Rysiai su kitais PA Formuoti mokiniy grupes

Nefunkciniai reikalavimai 1. Kursas sukurtas ir pritaikytas mokymuisi.

2. Mokiniai registruoti sistemoje.

Pries-salyga Kursas sukurtas ir paruostas darbui.
Suzadinimo salyga Spaudziamas mygtukas [traukti dalyvius.
Po-salyga Atveriamas kurso dalyviy sarasas.

Pagrindinis scenarijus . SpaudZziamas mygtukas Jtraukti dalyvius.

. Atveriamas registruoty mokiniy sgrasas.

. Pasirenkami mokiniai, kuriuos reikia jtraukti j kursa.
. Spaudziamas mygtukas Jtraukti.

. Mokiniai suskirstomi j grupes.

Alternatyvus scenarijus . Spaudziamas mygtukas Jtraukti dalyvius.

N PO &~ W N -

. Atveriamas sgrasas yra tuscias.

Pasirinkti
dalyvius

Susikirstyti
dalyvius i
grupes

Ttraukti dalyvius
ikursa

[VIS

aikanmeidy
[sarasas tusq

Prisijungti Iskviesti
prie kurso dalyviu sarasa

ias]  Sutvarkyti
dalyviu sarasa

Pasirinkti
dalyvius is
atnaujinto
saraso

13 pav. ,,Registruoti mokinius j kursus* panaudojimo atvejo veiklos diagrama
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Mokymosi medZiagos teikimas

sukuti vertinimo nuostatus. Atlieka lektorius;

sudaryti mokymo plang. Atlieka lektorius;

tvarkyti mokymy kalendoriy. Atlieka lektorius;

priskirti individualiam mokiniui (plana, vertinimo sistema). Atlieka lektorius;
kelti mokymosi medziagg. Atlicka lektorius;

kelti vaizdo objektus. Atlieka lektorius;

kelti interaktyvius objektus. Atlieka lektorius;

skaityti mokymosi medziagg. Atlieka mokinys;

perzitiréti paskaity vaizdo jraSus. Atlieka mokinys.

r’f Sukurti vertinimo h
\ nuostatus — eincludes

" Priskirti kursui
&EHEﬂdi ,_,L_/__.f-)

Sudaryti
mokymo plang

th?f Tvarkyti mokymu -
|\ml endoriu
~ Talpinti pateiktis
zextends Q——\w——"’)

Lektorius

—_—

., -

",

“eextends 7 Talpinti )
T o, dokmentus )
— _Ee:dendx

- I -

If" Talpinti mokymaosi

\ medziagy

"_I}”"__Talpinti vaizdo
/" Skaityti mokymosi
//’L\ mEdilagﬂ

Moki "11:3_‘_‘_‘_‘_‘_'—'_'_‘—7/'-;& riidréti vaizdo

N

14 pav. Mokymosi medziagos teikimo posistemés panaudojimo atvejy modelis

4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kelti mokymosi medziaga“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Nr.3 Kelti mokymosi medziaga

Tikslas Sukelti mokymosi medziagg jvairiais formatais, kad biity galima pateikti
mokiniams.

Dalyviai Lektorius

Rysiai su kitais PA Kelti interaktyvius objektus, Kelti vaizdo objektus

Nefunkciniai reikalavimai 1. Interaktyviis objektai paruosti taip, kad biity suderinami su sistema.

2. Vaizdo objekty kokybé ne mazesné nei 720p.

Pries-salyga Lektorius prisijungia prie kurso.
Suzadinimo salyga Pasirinktoje medziagos pateikimo priemonéje spaudziamas Redaguoti
mygtukas.
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Po-salyga Atveriamas paruo$tos medziagos puslapis.

Pagrindinis scenarijus 1. Prisijungti prie kurso.

2. Atitinkamoje kurso sekcijoje, pasirinkti medziagos kélimo priemong ir
spausti mygtuka Redaguoti.

3. Sukelti mokymosi medziaga.
4. Patikrinti mokymosi medziaga.
5. Sukélus medziaga, spausti mygtuka Pateikti.

Alternatyvus scenarijus 1. Tikrinant sukeltg mokymosi medZiagg, randama klaida.

2. Grjztama ] redagavimo rezima.

3. Pateikiama atnaujinta medziaga.

Patikrinti
sukelta medziaga

Paruosti medziaga
tekimui

Redaguoti
pasirinkta
priemone

Prisijungti
prie kurso

i
medz iaga

[ym klaidu]

Atnaujinti
medziaga

15 pav. ,,Kelti mokymosi medziagg* panaudojimo atvejo veiklos diagrama

Veikly organizavimas
—  Kurti uzduotis. Atlieka lektorius;
— Kurti grupinio darbo uzduotis. Atlieka lektorius;
— kurti individualias uzduotis. Atlieka lektorius;
— kurti testus. Atlieka lektorius;
— kurti savikontrolés testus. Atlieka lektorius;
— pateikti jvertinimus. Atlieka lektorius;
— atlikti uzduotis. Atlieka mokinys;
— pateikti atliktas uzduotis. Atlieka mokinys;
— atlikti testus. Atlieka mokinys;
— perzidiréti jvertinimus. Atlieka mokinys.
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- _‘I/ Kurti individualias
uzduotis
Leluonus &oﬂ/) \\\
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16 pav. Veikly organizavimo posistemés panaudojimo atvejy modelis

5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti uzduotis® specifikacija

Panaudojimo atvejis Nr. 4 Kurti uzduotis

Tikslas Sukurti jvairaus tipo uZduotis ir pateikti jas mokiniams.

Dalyviai Lektorius

Rysiai su kitais PA Kurti grupinio darbo uzduotis, Kurti individualias uzduotis.
Nefunkciniai reikalavimai 1. Turi biiti prieinamos jvairios uzduoc¢iy kiirimui reikalingos priemonés.

2. Laiko, reikalingo uzduoties atlikimui, ribojimo galimybés.
3. Uzduociy prieinamumo ribojimas pagal tam tikry salygy iSpildyma.
4. Uzduoéiai leidZziamas priskirti konkre¢ius mokinius.

Pries-salyga Lektorius prisijungia prie kurso.

Suzadinimo salyga Pasirinktoje uzduoties kiirimo priemonéje spaudziamas mygtukas Redaguoti.
Po-salyga Atveriamas sukurtos uzduoties puslapis.

Pagrindinis scenarijus 1. Prisijungti prie kurso.

2. Pasirinkti reikiama uzduoties pateikimo priemong.
3. Priskirti reikiamus dalyvius.

4. Nurodyti jver¢ius (jei uzduotis vertinama).

5. Nustatyti apribojimus ir salygas.

6. Spausti mygtuka Pateikti.

Alternatyvus scenarijus 1. Paspaudus mygtuka Pateikti, parodoma klaida, kad dalyviai nebuvo
priskirti.

2. Kartoti dalyviy priskyrimo veikla.

Nustatyti
apribojimus

Paruosti uzduoti
teikimui
Paruosti uzduoti
naujam tekimui

Redaguoti
pasirinkta
priemone

Priskirti
dalyvius

Prisijungti
prie kurso

Suformuluoti
O e 10

[dalyviu priskyrima:

nepavykditnaujinti
dalyviu priskyrima

17 pav. ,,Kurti uzduotis“ panaudojimo atvejo veiklos diagrama
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Bendravimas ir bendradarbiavimas
— uzduoti klausimus. Atlieka mokinys;
— sukurti DUK baze. Atlieka lektorius;
— narSyti DUK bazg. Atlieka mokinys;
— kurti diskusijas. Atlieka lektorius ir mokinys;
— siysti praneSimus. Atlieka visi dalyviai.

Siste mos naudotojas

" Siusti prane&imus

Atsakytij
kKlausimus

extend - )
ETE™E 7 Kurti DUK baze

" Kurti diskusijas

Le Ir.torlu 5

I/" Skelbtldlskusuu B
temas

Atsakyti
diskusijose

J,% =~ Dayvauti
/Mérkqu dalyvis pokalbiuose

T NardytiDUK

18 pav. Bendravimo ir bendradarbiavimo posistemés panaudojimo atvejy modelis

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti diskusijas* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Nr.5 Kurti diskusijas

Tikslas Kurti jvairios paskirties diskusijy forumus, kuriuose lektoriaus ir mokiniai
galéty bendrauti, uzduoti klausimus, rasti atsakymus.
Dalyviai Lektorius, mokinys

Rysiai su kitais PA

Nefunkciniai reikalavimai

. Galimos jvairios diskusijy formos.
. Diskusijy priéjimas ribojamas pagal datas.

1

2

3. Galima slépti diskusijas.

4. Galima slépti atskirus praneSimus.
5

. Pasiekiamumas ribojamas kol bus i$pildytos numatytos salygos.

Pries-salyga

Diskusijy forumo priemon¢ jtraukta j kurso veiklas.

Suzadinimo salyga

Paspaudziamas mygtukas Kurti temq.
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Po-salyga Tema paskelbta diskusijy forume.

Pagrindinis scenarijus 1. Pasirinktame diskusijy forume, dalyvis kuria tema.
2. Nurodomas temos pavadinimas ir apraSymas.
3. Jei tema kuria lektorius, gali biti parenkami atitinkami nustatymai.

4. Spaudziamas mygtukas Pateikti.

Alternatyvus scenarijus

=

1. Paspaudus mygtuka Pateikti, parodomas pranes$imas, kad tokia tema jau

yra sukurta.

2. Grjztama | temos pavadinimo jvedimo Zingsnj.

Il

Ivestitemos
teksta

Ivestitemos
pavadinima

Paspausti
Kurti tema

Nustatyti
apribojimus

[toks pavadinimal

£ pulpras ti nauja
pavadinima

19 pav. ,,Kurti diskusijas‘ panaudojimo atvejo veiklos diagrama

2.6. Programinés jrangos parinkimas

Nuotolinio mokymosi sistemai realizuoti, tikslinga parinkti priemones, kurios tenkinty dalyviy
poreikius ir atitikty nusistatytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Imongje jau yra naudojamos
priemongs, kurias galima pritaikyti realizuojant nuotolinio mokymosi sistemg. Taciau siekiant
isitikinti, kad ty priemoniy funkcinés galimybés yra pakankamos, tikslinga iSanalizuoti ir kitas
priemones.

Pagal iSskirta funkcionalumg, jmonéje naudojama Confluence priemoné lyginama su Moodle ir
Opens eClass mokymosi turinio organizavimo priemonémis. Palyginimui pasirinkta Moodle
mokymosi valdymo sistema, nes yra populiari, nuolat vystoma, nereikalauja daug investicijy. Open
eClass priemonés panas$i j Moodle, taciau yra atviro kodo, nemokama ir néra tokia sudétinga kaip

Moodle.

7 lentelé. Priemoniy mokymosi sistemos realizavimui funkciniy galimybiy palyginimas

jomis susipazinti.

Aplinkos i§vaizdg galima
pasikeisti pagal savo poreikius.
Galima jsikelti logotipa.

intuityvis.
Aplinkos iSvaizdg galima

pasikeisti pagal savo
poreikius.

Galima jsikelti logotipa.

Funkcijos Moodle Open eClass Confluence
Administravimas
Nesudétingas Neéra sudétinga, jei diegiamas Neéra sudétinga jdiegti, taciau | Néra sudétingas, taciau
diegimas XAMPP paketas ir Moodle yra kg nuveikti, jei php.ini yra kg nuveikti, jei reikia
diegimo failai parsisiunéiami i§ | faile neatlikti tam tikri konfigtiruoti duomeny
XAMPP programéliy nustatyma (iSjungtas jspéjimy | baze.
svetainés. rodymas ir pan.)
Aplinkos Cia yra labai daug galimybiy, Pakankamai paprasta Pakankamai paprasta
konfigiiravimas daug posistemiy. Yra ka konfigiiruoti. Dauguma konfigiiruoti. Dauguma
intuityvus nuveikti norint vien tik su nustatymy yra pakankamai nustatymy yra

pakankamai intuityvis.
Aplinkos i§vaizdg galima
pasikeisti pagal savo
poreikius.

Galima jsikelti logotipa.

Galimybé sukurti
naudotojy grupes

Kuriant naudotoja,
priskiriamos kategorijos
(mokinys, déstytojas ir pan.).

Galima sukurti savo naudotojy
kategorijas.

Yra trys naudotojy tipai.

Taip.
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Yra paruosta net keletas
naudotojy tipy.

Naudotojo profilio
kiirimas

Galima nustatyti kokie laukai
bus jtraukti j naudotojo profilj.

Galima nustatyti kokie laukai
bus jtraukti j naudotojo profilj.

Naudotojai gali kurti
savo profilius ir
asmenines aplinkas.

Naudotojy sukiirimas

Galima sukurti naudotoja,
priskirti jj kategorijai, atlikti
jam jvairius nustatymus.
Galima jkelti jau paruosta
naudotojy sarasa taip vienu
metu sukuriant daug
naudotojy.

Galima kurti po viena
naudotoja, priskirti jj
kategorijai, atlikti keleta
nustatymuy.

Galima sukurti daug
naudotojy i§ karto.

Galima kurti po viena
naudotoja, priskirti jj
kategorijai, atlikti keleta
nustatymuy.

Naudotojai gali
prisiregistruoti patys

Néra tokios galimybés.

Galima jjungti savarankisko
registravimosi galimybe.

Néra tokios galimybés.

Galimybé gauti
pasiekimy ir
lankomumo
ataskaitas

Galima formuoti jvairias
ataskaitas.

Yra galimybé perzitiréti
statistika.

Galima pamatyti prie
kokiy puslapiy jungeési ir
ka ten veiké konkretus
dalyvis.

Kursy kiirimas

Valdyti kursus

Kursus kuria administratorius
pagal gautas uzklausas.

Kursus gali kurti naudotojas
su mokytojo teisémis ir
administratorius.

Minimalus valdymas.

Konfigtruoti kursus

Pakankamai paprasta
konfigiiruoti kursa. Tai gali
atlikti ir kurso kiiréjas.

Galima pasirinkti koks bus
kurso formatas.
Galima nustatyti datas kada

kursas bus prieinamas
dalyviams.

Kursa konfigtiruoja kurso
karéjas.

Nustatomas kurso formatas.
Nustatomas kurso
prieinamumas: atviras kursas,
tik registruotiems dalyviams,
uzdaras (prieinamas tik
priskirtiems pagal sgrasa
dalyviams), neaktyvus
(prieinamas tik mokytojui)

Minimali konfigtiracija.

[traukti dalyvius

Galima jraukti dalyvius.
Dalyviai gali patys registruotis
1 kursus jei turi kurso
slaptazodj.

Galima jtraukti kurso dalyvius
arba dalyviai gali registruotis |
kursa patys pagal tam tikrus
nustatytus reikalavimus (pvz.,
turéti slaptazod;).

Dalyviams suteikiamos
teisés matyti jiems
reikalingus puslapius
(kursus).

Galimyb¢ pasirinkti | Galima jtraukti papildomus Parenkamos jvairios Viena priemoné, taciau
jvairias kurso blokus (pvz., artimiausiy priemonés, kurias véliau bus galima pritaikyti
priemones jvykiy blokas) galima naudoti kurso turiniui. | jvairiems variantams
Kalendorius. Kalendorius.
Pranesimai.
Mokymy kalendorius | Yra galimybé naudoti Yra galimybé naudoti Mokamas jskiepis.

kalendoriy, jtraukti svarbias
datas, atsiskaitymus.

kalendoriy, jtraukti svarbias
datas, atsiskaitymus.

Medziagos kélimas

Medziagos kélimas
jvairiais formatais

Medziagg galima Kkelti
jvairiomis formomis ir
formatais.

MedZiagg galima kelti
jvairiomis formomis ir
formatais.

MedZiagg galima Kelti
jvairiomis formomis ir
formatais.

Multimedijos
kaupimo bazé

Néra numatyto atskiro
katalogo.

Yra numatytas katalogas,
kuriame keliami visi
multimedija failai. IS §io
katalogo véliau galima

Yra galimybé paskirti
aplinka multimedijos
kaupimui
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pasirinktus failus panaudoti
kurso realizavime.

Galima rinktis
jvairias medziagos
kélimo priemones

Yra nemazai priemoniy
medziagos jkélimui.

Yra nemazai priemoniy
medziagos jkélimui.

Importavimas i§ Word,
HTML ir XML tipo
dokumenty.

Galima tiesiog jkopijuoti
medziaga

Ziniy bazé (DUK)

Specialiai tam priemonés néra,
taciau galima kurti klausimy
banka bei kitokiomis
priemonémis formuoti DUK

Yra galimybé kurti DUK.

Yra galimyb¢ kurti
DUK.

Veikly organizavimas

Galima kurti
uzduotis

Yra galimybé kurti jvairias
uzduotis.

Yra galimybé kurti jvairias
uzduotis.

Galima pritaikyti esamas
galimybes minimaliam
uzduo¢iy kiirimui

Galima kurti testus

Galima kurti jvairius testus.
Galima pasirinkti jvairiy rasiy
realizacijas.

Galima nustatyti apribojimus.

Testams priskiriami vertinimai.

Galima kurti jvairius testus.
Galima pasirinkti jvairiy riisiy
realizacijas.

Testams priskiriami
vertinimai.

Galima nustatyti apribojimus.

Néra tokios galimybés.
Taciau galima jterpti
kitas priemones.

Kurti vertinimo
sistema

Vertinimo sistemos kiirimas
gan sudétingas, taciau jgudus,
automatinis vertinimas didelis
pagalbininkas.

Vertinimo sistemos gali biiti
kelios. Paprasta sukurti ir
naudoti.

Neéra. Taciau kuriamoje
sistemoje aktualus
zodinis vertinimas.

Galimi jvairts
uzduociy apribojimai

Galimi keli apribojimy
variantai:

Laikas, kity veikly atlikimas
prie tai.

Apribojimas laiku,
slaptazodziu, priskiriant
dalyvius.

Néra. Nebent galima
slépti nuo konkreciy
dalyviy.

Bendravimo priemon

és

diskusijy forumus

galimybé kurti keliy tipy
forumus. Nuo to priklauso jy
prieinamumas.

Galima siysti Tokia galimybé yra. Tokia galimybé yra. Siunc¢iami automatiniai
pranesimus pranesimai apie jvykius
Galima siysti el. Tokia galimybé yra. Tokia galimybé yra. Siun¢iami automatiniai
laiskus pranesimai apie jvykius
Galima kurti Tokia galimybé yra. Yra Tokia galimybé yra. Galima pritaikyti Blog

forumams kurti.

Chat galimybé

Tokia galimybé yra. Chat yra
kaip viena i$ priemoniy, kurig
idéjus i kursg, kurso dalyviai
jungiasi  tiesioginius
pokalbius.

Chat kataloge kurai pokalbiai.
Jy gali buti keletas.

Galima susirasinéti per
komentarus kiekvieno
puslapio apacioje.

Yra galimybé integruoti
Slack.

Galima kurti Wiki
dokumentus

Kurso kiiréjas sukuria Wiki
dokumenta, prie kurio gali
dirbti keli kurso dalyviai.

Kurso kiiréjas sukuria Wiki
dokumenta, prie kurio gali
dirbti keli kurso dalyviai.
Dokumento redagavimui, jis
yra uzrakinamas 5 minutéms.

Taip. Visas Confluence
paremtas Wiki principu.

ISanalizavus tris pasirinktas priemones ir palyginus jy funkcines galimybes pagal iSskirtus
reikalavimus, nustatyta, kad néra zymiy skirtumy. Visos lygintos priemonés atitinka keliamus
reikalavimus, dél to nuotolinio mokymosi sistemos realizavimui nuspresta pasirinkti Confluence. Si
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priemoné yra jau jdiegta jmonéje, visy naudojama ir yra suderinama su kitomis jmonéje
naudojamomis priemonémis. Organizuojant mokymus Confluence, nereikia papildomy mokymy kaip
kurti kursus ir naudotis kitomis funkcijomis.

Dar viena priemoné, reikalinga kuriant nuotolinio mokymosi sistemg — vaizdo konferencijy
programiné jranga. Imonéje jau naudojamos Go To Meeting ir Webex vaizdo konferencijy priemonés.
Siekiant priimti sprendima, kuri priemoné yra tinkamiausia ir atitinka keliamus reikalavimus, atliktas
ju palyginimas. Papildomai palyginimui jtraukta Zoom priemoné. Nors jmonéje Z0Om priemoné
nepageidaujama dél Siuo metu jmonéje galiojanciy nuostaty, ji palyginta su jmonéje naudojamomis
priemonémis, siekiant nustatyti, kaip skiriasi §Siuo metu dazniausiai naudojamos priemonés ir jmon¢je
taikomy priemoniy funkcionalumas.

8 lentelé. Vaizdo konferencijy organizavimo priemoniy funkciniy galimybiy palyginimas

Kriterijai Webex GoToMeeting Zoom
Kaina Nemokama — $26.95/mén. + | Nuo 14 $/mén. Nemokama — $19.99/mén. +
Dalyviy skai¢ius | Iki 500 dalyviy Iki 250 dalyviy. Iki 100 dalyviy
Enterprise plane iki 3000 Enterprise plane iki 1000
Palaikymas Nemokama online pagalba, Daug pagalbos teikimo Nemokama online pagalba,
mokama pagalba telefonu galimybiy. mokama pagalba telefonu.

darbo valandomis
organizacijoms.

Konferencijy HD Video, dalinimasis HD video/audio, dalinimais | HD Video, HD garsas,
savybés ekranu, balta lenta, ekranu, pelés/klaviatiiros dalinimasis ekranu, balta lenta
anotacijos, iSmanusis DI kontrolés perdavimas kitam,
asistentas VoIP ir piesimo jrankiai,

iSmanusis DI asistentas.
Enterprise paketas sitilo
InRoom Link (H.323, SIP).
Papildomai: Go To Webinar,
Go To Training galimybés.

Konferencijy Nemokamai — 50 min. Neribojamas Nemokamai — 40 min.

laiko

apribojimai

Tinklo savybés | Multimedia turinio Chat sritis, geros kokybés Privatas ir grupés pokalbiai, MP4
dalinimasis, lokalus jrasai lokaliis, host arba M4A lokalus jraS8ymas, host
jraSymas, host valdymas. valdymas. valdymas, Chrome ir Outlook

iskiepiai.

Integracijos Microsoft Office, Google Slack Meeting Launcher, Google Drive, Pardot, Dropbox,

Calendar, Facebook Live. Office 365, Google Eloqua, HubSpot, Infusionsoft.

Calendar, Salesforce
Integration, Mokymosi
valdymo sistemos, fono
pasikeitimas

Palyginus pasirinktas priemones nustatyta, kad visy jy funkcinés galimybés yra panaSios, taciau
pasirinkus Go To Meeting papildomai galima naudoti Go To Webinar ir Go To Training priemones,
kurios pagal funkcionalumg ir galimybes taikomos skirtingy mokymo tipy organizavimui. Go To
Webinar skirta pla¢iai auditorijai, kurig sudaro klausytojai, uzduodantys klausimus tik rastu. Go To
Training labiau mokymams pritaikyta priemoné, kuri jgalina lektoriaus ir besimokanciyjy
bendravimg, aktyvinimo priemoniy naudojimg. Be to, Go To Meeting vaizdo ir garso kokybé yra
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geresné, lyginant su Webex. Zoom priemoné technologiskai panasi j} Go To Meeting, taciau dél jmonés
politikos nebus naudojama kaip alternatyva.

Bendravimui ir bendradarbiavimui naudojama priemoné Skype for Business, kuri jmonése placiai
naudojama greitai ir saugiai komunikacijai. Naudojant §ig priemong¢ galima organizuoti vaizdo
konferencijas iki 50 dalyviy, dalintis ekranu, siysti praneSimus, naudotis balta lenta, jkelti ir
demonstruoti jvairias pateiktis, jraSyti vaizdo konferencijas [27]. Taip pat, naudojantis Skype for
Business, prie vaizdo konferencijos galima jungtis i§ bet kokio jrenginio. Siai priemonei alternatyvy
ieskoti néra tikslinga, nes priemoné jau naudojama jmongje ir jtraukta j saugiy priemoniy sarasg.

Uzduotims atlikti naudojama priemoné MagicDraw bei §ios priemonés variantai su jvairiais
jterpiniais. Kadangi tai jmonés kuriamas produktas ir buitent $io produkto ziniy darbuotojams reikia
labiausiai, MagicDraw jtraukiama j realizuojamos mokymosi sistemos sudét;.

ISanalizavus ir jvertinus priemones, parinkus tinkamiausias, 20 pav. pateikiama papildyta nuotolinio
mokymo sistemos elementy ir realizavimui parinkty programiniy priemoniy struktira.

Muotolinio mokymosi sistema

\, l w l

Turinys Bendravimas ir - Parama
(Confluence) bendradarbiavimas RIS (Confluence)
Mokymosi medziaga Virtualios sinchroninés |y Zodinis jvertinimas L% Besimokantisiams
¥ (Confluence, Word, | paskaitos (Skype for Business)
PDF, PPT) (Go To Meeting) _
Nuorodos ir
Testai rekomendacijos
| camiasa) | Skype for Business) (internal platform)
Kontaktai
— . Savikonfrolés
L s Molcémofsl| uZductys N Finutés L s Kiausimai .
(Confluence) (Confluence, Skype) (Google Forms) > Lekioriams
. Y L s Komentarai Kontaktai
Interaktyvios Modeliavimo (Confluence)
uzduotys uZduotys )
(Camtasia) (MagicDraw) Rekomendacijos
Instrukcijos

— Administracijai

|+ MM

Rekomendacijos

20 pav. Sistemos elementy realizavimui naudojamos priemonés
Remiantis Sia struktiira, realizuojama nuotolinio mokymosi sistema.
2.7. Skyriaus iSvados

1. ISanalizavus UAB ,,No Magic Europe* darbuotojy mokymosi situacija, aptarus ja su skyriy
vadovais, nustatyta, kad jmon¢je reikalinga vieninga nuotolinio mokymosi sistema. Atlikus
jmonéje vykdomy mokymy analize, iSryskéjo poreikis saugoti sukurtg mokymy medziagg ir
sukurti vieningg mokymosi turinj, sudaryti sglygas savarankiSkam darbuotojy mokymuisi pagal
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poreikj, uztikrinti prieigg prie mokymosi medziagos nutolusiy padaliniy darbuotojams, iSplésti
darbuotojy bendravimo ir bendradarbiavimo bei paramos teikimo galimybes. Sudaryta nuotolinio
mokymosi sistema apima S$iuos esminius elementus: mokymosi turinj, bendravima ir
bendradarbiavima, vertinima ir parama.

Atlikus nuotolinio mokymosi sistemos projektavimo etapus, nuotolinio mokymosi struktiira
detalizuota papildant sistemos elementus ir jtraukiant realizavimui tinkamas priemones.
Suprojektuotos sistemos mokymosi turinj sudaro mokymosi medziaga, vaizdo jraSai, bei
mokymosi uzduotys (interaktyvios ir modeliavimo). Mokymosi turinio pateikimui tikslinga
pritaikyti jmonéje naudojamg Confluence priemone¢. Bendravimo ir bendradarbiavimo elementas
apima virtualigsias sinchronines paskaitas, konsultacijas, zinutes ir komentarus. Bendravimo ir
bendradarbiavimo elementg tikslinga realizuoti naudojant Go To Meeting ir Skype for Business
priemones, kurios taip pat jau naudojamos jmonéje. Vertinimg sudaro zodinis jvertinimas, testai
bei savikontrolés klausimai. Zodinio jvertinimo organizavimui tikslinga naudoti Skype for
Business, o testams ir savikontrolés klausimams — Google Forms. Paramos elementg sudaro
rekomendacijos, instrukcijos ir kontakty saraSai skirti besimokantiesiems, lektoriams bei
administracijai ir pateikiami mokymosi aplinkoje Confluence.
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3. Imonés darbuotojy nuotolinés mokymosi sistemos realizacija

Realizuojant nuotolinio mokymosi sistemg, programiniy priemoniy pagalba kuriama mokymosi
aplinka bei realizuojami suprojektuoti mokymosi sistemos elementai.

3.1. Nuotolinio mokymosi sistemos technologiniai aspektai

Siekiant tikslingai pritaikyti Confluence priemon¢ mokymosi aplinkos realizavimui, buvo panaudoti
technologiniai sprendimai:

Vaizdo jrasy jkélimo valdiklis;

PDF dokumento jkélimo valdiklis;

CSS kodas antra$¢iy atvaizdavimui;

Makrokomandos mygtuky kiirimui ir atvaizdavimui, teksto formatavimui;

Camtasia ir H5P technologija interaktyviems vaizdo jrasams kurti;

JavaScript kodas tinklapiy atidarymo elgsenos keitimui, meniu matomumo ribojimui
neprisijungusiems naudotojams.

Vaizdo jrasy kélimo valdiklis jgalina vaizdo jraSy perzitirg vietoje (21 pav.), t. y. nereikia atidarinéti
vaizdo jraso Saltinio.

3DEXPERIENCE platform
> UML Profiling and DSL Guide

® Watch this demo to get familiar with MagicDraw working environment, main concepts and functions

> Developer Guide

> Code Engineering MagicDraw Basics LY »
181

! Mag 18 Watch later "="Share x
>:Macto qu‘ heDacumentatior) File View Layout Diagrams Options Tools Analyze Collsborate Window Help
+ UML 2.5.1 Meta Model DEE-BAU-H - R Peweve Quksun I

B welcome x 1r 8

> UML 2.5.1 support
» Migration to UML 2 user
guide

> Guidelines for Working with
Large Models Y

Manage Projects

« Legal Notices

What's New  ®

Resources

No Magic News Samples

Il «) oz3/832 B & Youlube 5] L2

21 pav. Naudojant vaizdo jraSo valdiklj jkeltas vaizdo jrasas

Naudojant vaizdo jraSo ikélimo valdikli (22 pav.), tinklapyje iterpiama nuoroda j vaizdo Saltinj
youtube.com arba vimeo.com, o vaizdo jraSa galima perzitréti mokymosi aplinkos medZziagoje.
Vaizdo jraSas integruojamas ] tinklapj. Galima reguliuoti garsa, vaizdo kokybe, sustabdyti, padidinti
per visg ekrang.
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& widget Connector | url = https://www.youtube.com/watch?v=0B76IH-QtrM& | width = 800 | height = 700

Edit Remove

=] &

22 pav. Vaizdo jraso perziiira mokymosi aplinkoje

PDF dokumento jkélimo valdiklis jgalina dokumento perzitira mokymosi aplinkoje (23 pav.).
Nebitina parsisiysti dokumento.

Edit 'PDF Macro

) ' Preview
Inserts a PDF document into the page

FY

e mm—
-

as an interactive presentation
Documentation

Page Name

How to create new course

Confluence page containing the attached .pdf -
file. If not specified, the cumrent page is O@O
assumed. (b

File Name ™

Confluence introduction.pdf hd
Name of the attached .pdf file to view in this
page.
<« >
Select macro Cancel

23 pav. Naudojant PDF dokumento jkélimo valdiklj jkeltas dokumentas

Naudojant PDF dokumento jkélimo valdiklj, galima patogiai jkelti dokumentus ir paskaity pateiktis.
Besimokantieji dokumentus gali skaityti mokymaosi aplinkoje (24 pav.) arba parsisiysti.
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To create a course

1. Go to Learning courses page.
2. At the top menu, clikc Create. The new page in edit mode opens.
3. Type the page name. It sould be the same as your course name.

See the shrot presentation about Confluence:

OO O o O

¥ ) @ K

@ For more information about warking with Confluence, see https:/support.atlassian.com/confluence-server/

24 pav. Jkelto dokumento perziiira mokymosi aplinkoje

ParasSytas CSS kodas, skirtas pakoreguoti antrasCiy atvaizdavimg bei kompiuterio klaviatiiros
mygtuky atvaizdavimg tekste (pvz. Ctrl + Alt+ Delete ). Kodas buvo jkeltas j mokymosi aplinkos
Confluence nustatymus (25 pav.).
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Space Tools

Overview  Permissions Content Tools Look and Feel Integrations  Scroll HTML Exporter  Apps  Search and Replace

Themes Colour Scheme Layout Stylesheet Sidebar, header and footer PDF Layout PDF Stylesheet

‘fou can customize the look and feel of this space by editing the Space Stylesheet. The custom space styles will overwrite all glc

Space Stylesheet

wiew plain  print

01. #children-section
02.| ¢

03.] display:none;

04.) ¥

05.] #main-content h& {
06.| font-familv: Verdana, Geneva, sans-serif;
07.] eolar #007FCA:
08.| font-weiaht: normal;
09.]| font-size: 7600
10.| marain-bottom: Omx:
11.] margin-top: 24.0px;
L

13.] #main-content h&:hover {
14.| font-familv: Verdana, Geneva, sans-serif:
15.] eolar: #INA1CF:
16.| font-weiaht: normal;
17.| font-size: 2A.0m:
18.] marain-battam: Oy
19.| margin-top: 24.0px;
1

21.| #main-content h@ {
22.| font-familv: Verdana, Geneva, sans-serif;
23.| color: #80A0AN:
24.| font-weiaht: stronm:
25.] fant-size: 11.00%:
26.| marain-hottom: G0.0nx;
27.| margin-top: 10.0px;
L

30.] khd > khd !

31,0 bhox-shadow: 0 1y 0) rgba(0,0,0,.2);
32. horder-radius: 3me

33.] wvaddina: . lem Jem:

34. barder: 1oy solid #cee:

35.] font-familv: Arial. sans-serif;

36.| backaround-color::
37. disnlav: inline-hlock;
38.] marain: 0 lem:
39. white-snace: nowrap;
40.| font-size: lem;
a1.] ¥
42,

Edit

25 pav. CSS kodas atvaizdavimo koregavimui

Makrokomandos yra vienas i§ pagrindiniy funkcionalumy teksto pateikimui. Naudojant
makrokomandas, kuriami mygtukai (26 pav.), pateikiamos informacinio, jspéjamojo arba
patariamojo pobuidZio Zinutés, formuojamas puslapio turinys, jkeliamas HTML tekstas atskiro
puslapio formatavimui ar koregavimui.

Edit ‘Action Button’ Macro

N . N * | S Preview
Displays a linkable button with text.

Online Hel
i For New Employee

Display Text *

For New Employee ]

Text that appears on the button.

Tooltip

Text that appears when hovering over the
button.
[ Open New Window

Toggles the ability to open the buttons
link in & new browser window. When
setting HTML Element, this parameter
is ignored.

Page Title

New employes -

Select macro Save [NeEhla:]

26 pav. Makrokomandos naudojimas mygtuko kiirimui
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Panaudojus programing priemon¢ Camtasia ir HSP technologija, sukurtas interaktyvus mokomasis
vaizdo jrasas (27 pav.). Vaizdo jrase aiskinama, kaip jsidiegti modeliavimo P] MagicDraw ir kaip
pradéti ja naudoti. Tam tikrose jraso vietose jterpti klausimai i§ kg tik girdétos dalies. Pasirinkus
atsakyma, jrasas tesiamas iki sekancio klausimo. Aprasytos instrukcijos, kaip kurti tokio tipo vaizdo
jraSus ir pateiktos prie rekomendacijy lektoriams.

File View Loyost Diagams Options Took Anslze Colsboate Wimdow Help
D& et 7 Feanres eate Dog §) View Readme (Windows)

& Wekcome x ivm

Kg reikia nurodyti pasirinkus Online
licenzijos tipg?

Kiek valandy bus naudojama MagicDraw.

Kiek vartotojy naudosis MagicDraw.

Kiek dieny bus naudojama MagicDraw.

27 pav. Interaktyvus vaizdo jraas, mokantis kaip pradéti dirbti su MagicDraw modeliavimo P]

JavaScript kodais kontroliuojamas Confluence veikimas (28 pav.). Pritaikant Confluence priemong,
buvo panaudoti JavaScript kodai paslépti meniu ir nustatymy mygtukus, kad nesimatyty
neprisijungusiems naudotojams. Dar vienas kodas nurodo, kad visos nuorodos j iSorinius Saltinius
biity atveriamos naujame tinklapyje.
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Custom HTML

At end of the HEAD

28 pav. JavaScript kodai Confluence nustatymy aplinkoje

Mokymosi aplinkos lygmenyje panaudotas JavaScript kodas jgalinantis visy nuorody atvérimag
naujame tinklapyje (29 pav.)

Learning center

HTML
{script>
jQuery(document) .ready(function() {
jQuery(".wiki-content a").attr("target”, "_blank™);
P
</script>

29 pav. JavaScrip kodo jterpimas mokymosi aplinkoje panaudojus HTML makrokomandg
Naudojant JavaScript ir makrokomandas, galima keisti mokymosi aplinkos veikima bet kuriuo metu.

3.2.  Nuotolinio mokymosi sistemos aplinka

Realizuojant nuotolinio mokymosi sistemg, jmongje naudojamoje Confluence priemonéje kuriama
mokymui ir mokymuisi skirta aplinka. 30 pav. pateikta svetainés struktiira ir joje realizuojamos

mokymosi aplinkos sudétinés dalys, t. y. i§ kokiy tinklapiy sudaryta aplinka.
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- Mokymosi_aplinka
- () Nautotoju_asmeninés_aplinkos
-~ (1 Kitos_aplinkos
¥ ) Pagrindinis_puslapis
----- @ Paskutiniai_atnaujinti_puslapiai
----- " Ziniatinklio_jrasai
----- ) Lektoriy_sarasas
----- ) Dalyviy_sarasas
----- () Savarankigkas_mokymasis
""" ) Kursai_pagal_sritis
----- ) Naujo_darbuotojo_kursai
¥ Pagalbiné_panelé
----- ) Nuoroda_j_Finiatinklj
----- ) Nuoroda_j_bendradarbiavimo_aplinka
----- ) Nuoroda_savaranki$kam_mokymuisi
----- " Nuoroda_j DUK
""" () Nuoroda_j vaizdo_jrasus
- () Bendradarbiavimo_aplinka
-~ 0 Uzduotys
v Kursai
- @ Naujam_darbuotojui
- Dokumentacijos_rasytojams
() Pasiruodimas_kursams
¥ Lektoriy_aplinka
- ) Rekomendacijos
- Instrukcijos_kaip_teikti_uzduotis
- Instrukcijos_kurso_karimui
- (0 Tvarkarastis

30 pav. Nuotolinio mokymosi aplinkos svetainés struktiira

Norint naudotis mokymosi sistema, reikia turéti prisijungimo duomenis. 31 pav. pateiktas
prisijungimo prie mokymosi aplinkos langas. Prisijungimo duomenis turi kiekvienas jmonés
darbuotojas.

2 Log In - Documentation

< cC O or 3¢

#@ docs.nomagic.com/login.action?logout=true

soOCEE*»Q :

Log in

Username | agnpal

Password | sessessees

[J Remember me
Forgot your password?

Copyright ® 2017 No Magic, Inc - All Rights Reserved. Product Support | Corporate Page

One Allen Center : 700 Central Expressway South, Suite 110 : Allen, TX 75013 : Phone: +1-214-291-9100 : Fax: +1-214-291-9099
Cestina - Dansk - Deutsch - Eesti - English (UK) - English (US) - Espafiol - Frangais - [slenska - ltaliano - Magyar -
Nederlands - Norsk - Polski - Portugués - Romana - Slovenéina - Suomi - Svenska - Pycckwidi - FAZ - BH&g@E . =0

Powered by Atlassian Confluence 6.13.4 - Reportabug - Atlassian News

A ATLASSIAN

31 pav. Prisijungimo prie mokymosi aplinkos langas
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Prisijungus prie mokymosi aplinkos, atveriamas pagrindinis Sios aplinkos tinklapis (32 pav.), kuriame
ikeliama pagrindiné informacija apie mokymus, dalyviy bei lektoriy saraSai, svarbiausi praneSimai,
nuorodos | kursus, mokymosi medziagg, bendravimo priemonés. Atskirai pateikiamos naujy
darbuotojo mokymosi ir pasiruoSimo mokymuisi (kokius darbus reikia atlikti prie§ pradedant
mokytis: i§ kur parsisiysti modeliavimo jrankj, kaip jj jsidiegti ir t. t.) nuorodos.
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PS CATIA | NoMagic
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v For lectors

« How to create new
course

«+ Course work
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* Tools for lectures
+ Recommendations
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+ Course prerequisites
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« New employee
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MagicDraw
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search JEEEEE

Learning center

© Welcome!

Welcome to the internal training center

Getting started with courses: Training courses by area
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By work domain

For New Employee For Technical Writer
Prepare For Course For Modelers

Lectors' area

32 pav. Pagrindinis mokymaosi aplinkos puslapis

Self-learning

MBSE Beginer
MBSE Advanced

Version +

Lektorius, prisijunges prie mokymosi aplinkos, kuria kurso aplinkg (33 pav.), i ja kelia medziaga,
priskiria besimokantiesiems teises naudotis kurso aplinka (skaityti, komentuoti, kurti uZduotis).

#®: No Magic Documentation People n

RECENT SPACES
People
A Techwriting

Agné Palenskiens

Profile  Tasks Saved for later
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MagicDraw TWRT
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No Magic Documentation
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Teamwork Cloud 2021x
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Cameo Enterprise Architecture 2021x

Y

=
Y]

MagicDraw 2021x

Y

UAF Plugin 2021x
Cameo DataHub TWRT

Y

Space directory

Create space wh
26 Mar 2019

33 pav. Naujos aplinkos kiirimas
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Kadangi mokymosi aplinka integruojama ] jmonés produkty dokumentacijos sistema,
besimokantiesiems mokymosi medziaga lengvai pasiekiama. Lektoriams taip pat patogu ir lengva
dokumentacija pritaikyti savo kuriamiems kursams.

Pagrindiniame mokymy aplinkos lange pateikiamos nuorodos | mokymy plang, galimus mokymy
kursus, DUK, vaizdo jrasus, bendradarbiavimo aplinka.

Kiekvienas naudotojas gali susikurti savo profilio asmeninj tinklapj (34 pav.). Sioje asmeninéje
erdvéje naudotojas mato jam skirtas uzduotis, pasizymétus mokymosi medziagos puslapius, puslapiy,
prie kuriy dirba, juodrasc¢ius. Lektorius taip pat mato pasirinkto naudotojo atliktas uzduotis, kokius
puslapius naudotojas skaité, komentavo.

}®: No Magic Documentation Spaces ¥ People - o 0 e @"

People
% . o ’
b Agné Palenskiené dtprofie

Profile Tasks Saved for later Watches Drafts Network — Settings

Personal space ACtIVIty
PROFILE B #421 Feb 15 - Feb 26 Personal
Picture updated Feb 26, 2021 « view change Full Name  Agné Palenskiené
ADMINISTRATION B 2021x Version News : : .
Administer User updated Feb 26, 2021 » view change Email  agne.palenskiene@nomagic.com
B 2021x Version News Phone
updated Feb 26, 2021 = view change

B Migrating projects M

updated Feb 26, 2021 = view change .
- Website
B Working with hierarchical Typical
Measurements table
pdated Feb 26, 2021 « view change
updated Fek ). hang Company
B Java version support for 19.0 SP2
updated Feb 25, 2021 « view change Position
B Java version sup.;?ortf.oﬂg(] SP3 Department
updated Feb 25, 2021 » view change
B Java version support for 19.0 SP4 Location

34 pav. Naudotojo asmeninés aplinkos sritis

Besimokantysis visas jam skirtas uzduotis gali matyti savo asmeningje aplinkoje prie uzduociy (35
pav.). Naudojant filtrus, galima pamatyti, kurios uzduotys turi bati atliktos, kokias uzduotis sukiiré
pats besimokantysis (gali kurti uzduotis sau, besimokydamas savarankiskai arba kurti uzduotis
atliekant grupinj darbuy, kai tikslinga pasiskirstyti kuris grupés narys atsakingas uz paskirtas uzduoties
sritis), kurias uzduotis besimokanciajam priskyré kiti.
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}®. No Magic Documentation Spaces ¥  People - o O ¢ g”

% People

Agné Palenskiene

Profile  Tasks Saved forlater Watches Drafts Network  Settings

Assigned to me  EEEIC R Incomplete

Description Assignee Completed on Task appears on
Valida 12 Feb 2021 2021x release
Agne 12 Feb 2021 2021x release
Agne 26 Nov 2019 19.0 SP3 release
Agne 26 Mar 2019 19.0 SP2 release

Not seeing all your tasks? For more flexibility, create a Task Report page.
35 pav. Naudotojo uzduoéiy sritis

Lektoriams skirtoje For Lectors aplinkoje (36 pav.) teikiama informacija apie kursy organizavima,
patariama, kokias priemones naudoti kurso karimui, pateikiamos rekomendacijos kurso kiirimo,
besimokanciyjy aktyvinimo, pagalbos paieskos klausimais.

+ Collaborative space For IeCtorS

> For lectors

« Introduction to
MagicDraw

> Learning courses
How to create new course

Course work organization workflow
Tools for lectures
Recommendations

* Training timeline

36 pav. Lektoriy aplinka

Priemoniy paskaitoms tinklapyje pateiktos instrukcijos, kaip naudoti vaizdo konferencijy priemong
Go To Meeting. Taip pat aprasyta, kaip organizuoti vaizdo pokalbius naudojant Outlook elektroninio
pasto programg ir Skype for Business. Vaizdo mokymosi medziagos apdorojimui naudojama
Camtasia priemoné, o sukurti vaizdo jrasai keliami j jmonés kanalg youtube.com platformoje (37
pav.). Aprasyme pateikiama informacija, kur kreiptis norint kelti jrasus.
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~ No Magic
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37 pav. Imonés mokomyjy vaizdo jrasy kanalas youtube.com platformoje

Pagrindiniame mokymosi aplinkos tinklapyje pateikiama nuoroda i visus vaizdo jrasus. Lektorius,
kurdamas kursa, pagal poreikj sukelia nuorodas j reikiamus vaizdo paskaity jrasus. Naudoja arba jau
sukurtus jraSus, arba ruoSia savo, jeigu neranda paruosto.

Mokymosi kursy aplinkoje kuriami ir saugomi visi kursai (38 pav.). Pateikiamos instrukcijos, kaip
pasiruo$ti mokymams. Sudarytas naujo darbuotojo apmokymo planas, kurj padaliniy vadovai gali
papildyti pagal poreikj. Pateikta techniniy teksty rasytojo mokymosi medziaga. Taip pat Sioje
aplinkoje pateiktos nuorodos j jmonés kuriamy produkty naudotojo instrukcijas.

= Training timeline Learnlng courses

> For lectors
v Learning courses

= Course prerequisites

+ For technical writer Modeling Tools Collaboration Tools Plugins
« Magi W . W o . M ai
= New employee AagicDraw Teamwork Cloud SysML Plugin
« Cameo Collaborator for Teamwork « Cameo Simulation Toolkit
> Excercises cloud - UAF Plugin

> Collaborative space
38 pav. Kursy aplinka

Uzduo¢iy aplinka skirta jkelti, kurti ir saugoti uzduotis (39 pav.). Sioje aplinkoje saugomos uzduotys,
kurias galima naudoti mokantis savarankiskai. Jas gali panaudoti ir lektorius, kurdamas kursus.
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« Training timeline Exce I'CISES

> For lectors
> Learning courses

v Excercises

. Introduction to Here you can add the public excercises for self development.

MagicDraw « Introduction to MagicDraw

> Collaborative space

39 pav. Uzduociy aplinka

Bendradarbiavimo aplinka (40 pav.) yra prieinama visiems darbuotojams. Sios aplinkos tikslas yra
pasidalinti naudinga informacija tarpusavyje. Kiekvienas mokymosi dalyvis gali kelti nuorodas j
savarankiskai atrastus ir iSbandytus MAIK. Pateikiant nuorodg j iSbandytg ir patikusj kursa, praSoma
pateikti trumpa kurso apibtidinimg ir savo pastebéjimus, kuo kursas buvo naudingas. Taip pat reikia
nurodyti kurso nuorodos pateikimo dat3.

= Training timeline C()”aborati\/e Space

> Forlectors
» Learning courses
> Excercises

. The space is for all employees whou wish to share:
~ Collaborative space !

. Useful online courses = Links to usefull courses
-MOOCs = Useful literature
« Insights about the product
« Create a group conversation pages
= All you can think of and be useful to learn &2

See the useful pages:

» Useful online courses - MOOCs

40 pav. Bendradarbiavimo aplinka
3.3. Paramos teikimo planavimas

Paramos besimokantiesiems elementai numatyti remiantis, atlikta darbuotojy tikslinés grupés jizvalgy
analize ir nustacius veiksnius, salygojancius darbuotojy mokymasi:

— Asmeniniy likes¢iy identifikavimas. Besimokantysis jvertings ko tikisi i§ mokymy, prisiima
atsakomybe uz savo mokymosi rezultatus ir yra labiau motyvuotas mokytis.

— Praktinés uzduotys. Pavyzdziy nagrin¢jimas, modeliy kiirimas pagal pateiktus scenarijus,
lektoriy pagalba ir paaiSkinimas padeda geriau suprasti modeliavimg bei geriau jsisavinti
modeliavimo kalby Zinias.

— Kolegy darby jvertinimo metodas. Kolegos, teikdami grjZztamajj rysj vienas kitam, gali padéti
geriau suprasti dalyka.

— Lektoriaus konsultacijos. Asmeninés lektoriaus konsultacijos padeda iSspresti kilusius
klausimus, suprasti, kur suklysta ir kaip sprendziama kilusi problema. I$siaiskinus sudétingas
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praktiniy uzduociy vietas, besimokantysis nepraranda mokymosi motyvacijos ir toliau
s¢kmingai tgsia mokymosi procesa.

I$ anksto numatant, kokios paramos gali prireikti, darbuotojai gali iSvengti neaiSkumy. Svarbu
darbuotojus i§ anksto informuoti, kur jie gali kreiptis konkreciais klausimais, kur ieskoti pagalbos
susidiirus su sunkumais. Darbuotojai turi zinoti, kur gali rasti informacijg apie jiems priklausancius
mokymus. Nors atliktame tyrime respondentai nurodo, kad dél mokymy kreipiasi j vadova, taciau
nezino, kad yra galimybé¢ patiems teikti paraiSkas mokymams.

Kai pradiniame etape pateikiama visa galima informacija, darbuotojas zZino, kur ieskoti mokymy, i ka
kreiptis. Tokiu budu iSvengiama nesklandumy, kurie gali kilti laiku nepateikus visos reikiamos
informacijos.

3.3.1. Paramos planas darbuotojams

Siekiant uztikrinti paramg besimokantiesiems (darbuotojams), buvo sudarytas paramos teikimo
planas:

—  Administratorius sukuria klausimynus darbuotojy turimy Ziniy lygiui jvertinti / jsivertinti. Sie
klausimynai padeda darbuotojams jsivertinti, kokiy ziniy jiems truksta. Taip pat remiantis
klausimyny rezultatais lengviau numatyti, kokius mokymus sitilyti darbuotojams.

— Administratorius sudaro reguliary mokymy plang ir paskelbia jmonés vidinéje darbuotojams
prieinamoje platformoje. Darbuotojai i§ anksto mato, kokie mokymai jiems priklauso, ar jie
yra privalomi ir gali planuoti savo laika.

— Administratorius suplanuoja ir reguliariai organizuoja vidinius mokymus, kuriy metu
darbuotojai jgauna daugiau dalykinés srities ziniy.

— Imonés vidinéje platformoje administratorius pateikia visy asmeny, j kuriuos darbuotojai gali
kreiptis mokymy klausimu, kontaktus. Taip pat nurodoma, j kg darbuotojas gali kreiptis kilus
nesklandumams.

— Bendradarbiaujant su skyriy vadovais, administratorius sudaro reikiamy ir naudingy vidiniy
mokymy, masiniy atviryjy internetiniy kursy (MAIK), konferencijy duomeny baze, prieinama
visiems darbuotojams.

— Mokymosi sistemoje administratorius sukuria aplinka, kurioje darbuotojai gali dalintis
naudingy masiniy atviryjy internetiniy kursy (MAIK) nuorodomis bei dalintis atsiliepimais
apie iSbandytus kursus.

— Administratorius suformuluoja rekomendacijas lektoriui, akcentuojant realiy pavyzdziy,
praktiniy uzduociy, nedideliy grupeliy, besimokanciyjy tarpusavio grjztamojo rysio poreik]j.

— Administratorius mokymosi sistemoje sudaro salygas besimokantiems darbuotojams susiburti
1 diskusijy / mokymosi grupes, kuriose galéty aptarti mokymosi medziaga, diskutuoti apie
praktines uzduotis.

— Bendradarbiaujant su skyriy vadovais, administratorius suplanuoja patirties pasidalijimo
mokymus skyriuose arba tarp skyriy, jei matoma nauda.

— Administratorius sudaro salygas darbuotojams patiems organizuoti mokymus jiems artima
tema skyriaus viduje.

— Administratorius rekomenduoja skyriy vadovams planuojant darbuotojy darbo krivj, j plang
jtraukti ir mokymus. Apklausoje respondentai nurodo, kad didziausia klittis skirti daugiau
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laiko mokymuisi yra didelis darbo kraivis. Taigi j darby plang jtraukus mokymus, darbuotojas
galés skirti jiems daugiau laiko.

Administratorius mokymosi sistemoje sudaro galimybe darbuotojams teikti reikalingos
literattiros ir mokymosi priemoniy uzklausas.

Pagal sudaryta plang administratorius ruos$ia reikiama informacija ir jkelia j mokymosi sistemos
aplinka, kad biity pasiekiama darbuotojams.

3.3.2.

Rekomendacijos administratoriui dél paramos lektoriams

Bendraujant su lektoriais, stebint jy vedamus mokymus, nustatyta, kad jiems kyla sunkumy ruoS$iantis
mokymams. Lektoriai negali tinkamai planuoti mokymy laiko ir turinio, nes spontaniSkai
organizuojamos besimokanciyjy grupés turi skirtingg ziniy lygj. Vieni moka daugiau ir i§ mokymy
tikisi ziniy atnaujinimo arba sudétingesniy uzduociy, o kitiems reikia pradéti viskga nuo pradziy. Dél
to lektoriai skaito bendro pobtuidzio turinio paskaitas ir pateikia bendro pobtidzio praktines uzduotis.

Siekiant efektyvesnio mokymy organizavimo, pateikiamos rekomendacijos kaip administratorius
turéty uztikrinti paramg lektoriams:

Pagal

Sudaryti lektoriy mokymy organizavimo tvarkos apra$a, kuriame biity aprasytas mokymy
organizavimo procesas, numatytos priemone¢s.

Sudaryti saglygas lektoriams naudoti vieningg mokymy medZiagos kiirimo ir teikimo priemong
(pritaikyti jmonéje naudojamg Confluence aplinkg).

Sukurti kiekvienam lektoriui GoToWebinar paskyra vaizdo paskaity organizavimui. Taip pat
parengti instrukcijas kaip naudotis §ia priemone bei kaip pasiekti saugykla uzsiémimy vaizdo
jrasams.

Bendradarbiaujant su lektoriais, sudaryti mokymy plana. Plang paskelbti jmonés vidinéje
platformoje.

Sudaryti asmeny, galinCiy padéti lektoriams techniniais klausimais, kontakty sarasa.
Sudaryti lektoriams galimybes uzsakyti reikiamg literattira.

Suformuluoti rekomendacijas NM organizavimui.

Sudaryti salygas lektoriui gauti reikiamus mokymus (pavyzdZiui, iSkalbos, dalyko,
technologijy ir t.t.).

Bendradarbiauti su lektoriais pradedant organizuoti mokymus. Padéti organizuoti
besimokanciyjy apklausg (besimokanciyjy likesciy, jsivertinimo anketos).

Informuoti lektorius apie pakeitimus mokymy plane, besimokanciyjy saraSuose.

Sudaryti sglygas lektoriams informuoti apie galimus mokymy daty pakeitimus. Padéti perkelti
mokymus ] kitg data.

Organizuoti lektoriy tarpusavio bendradarbiavimg ruoSiant mokymy medziaga.

sudarytag plang, administratorius rengia rekomendacijas ir uZztikrina jy jgyvendinima.

Rekomendacijos pateikiamos mokymosi aplinkoje lektoriams skirtoje srityje.

3.3.3.

Nuotolinio mokymosi organizavimo rekomendacijos jmonés administracijai

Organizuojant nuotolinj mokymasi jmonéje, svarbus administracijos jsitraukimas ir palaikymas. D¢l
to tikslinga pateikti NM organizavimo rekomendacijas jmonés administracijai:

Administracijos vadovas tvirtina nuotolinio mokymosi sistemos diegimg jmonéje ir skiria
administratoriy atsakingu uz sistemos priezitirg;
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— Administracijos vadovas jpareigoja administratoriy sudaryti mokymosi planus;

— Administracijos darbuotojas padeda administratoriui parengti ir paskelbti mokymaosi planus;

— Administracija skatina padaliniy vadovus vertinti savo darbuotojy kompetencijas, dométis jy
poreikiu kelti kvalifikacija, jsiklausyti j poreikius mokytis;

— Administracija parengia NM mokymui pritaikytos konferencijy salés naudojimosi aprasa;

— Planuojant biudzeta, administracijos vadovas ir finansy skyriaus vadovas numato &Sy
mokymosi reikméms;

— Administracijos vadovas tvirtina reikiamo priemoniy, literatiiros ir jrangos poreikiy planus,
kuriuos pateikia administratorius;

— Administracija skatina lektorius kelti kompetencijas.

Imonés administracija suinteresuota darbuotojy kompetencijy kélimu ir sutinka investuoti ]
darbuotojy mokymus. Siekiant sumazinti mokymosi kastus, jmon¢je tikslinga taikyti nuotolinj
mokymasi. Remiantis suformuluotomis rekomendacijomis, jmonés administracija pasirengia
nuotolinio mokymosi organizavimui.

3.4. Skyriaus iSvados

1. Nuotolinio mokymosi sistemos virtualioji aplinka realizuota naudojant Confluence priemong.
Siekiant i$plésti aplinkos galimybes ir jg geriau pritaikyti mokymosi veikloms, panaudoti vaizdo
jirasy, PDF dokumenty jkélimo valdikliai, .css, JavaScript kodai ir kt. Interaktyviems jraSams
kurti taikytos Camtasia ir H5P technologijos, modeliavimo uzduotims kurti — MagicDraw.

2. Realizuojant mokymosi sistema, svarbu ne tik pateikti reikiamg mokymosi turinj ir sudaryti
salygas mokymosi veikloms, bet ir uztikrinti mokymosi paramg darbuotojams. [vertinus paramos
poreikj, sudarytas paramos mokymosi dalyviams planas bei jj atliepiancios rekomendacijos bei
instrukcijos besimokantiesiems ir lektoriams, rekomendacijos administracijai.
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4. Nuotolinio mokymosi sistemos vertinimas ir ateities perspektyvos

Nuotolinio mokymosi sistemos vertinimas vykdytas dviem etapais. Pirmame vertinimo etape,
mokymosi sistemos prototipas pristatytas keturiy darbuotojy tikslinei grupei. Siame etape siekta gauti
griztamajj ry$j apie realizuojama sistemg dar iki jos taikymo jmonéje.

Antrame vertinimo etape, deSimties darbuotojy tikslinei grupei buvo pristatyta patobulinta sistema.
Darbuotojai turéjo galimybe isbandyti sukurta sistema atliekant numatytas mokymosi veiklas. Siame
etape siekta nustatyti, kaip realizuota sistema atitinka darbuotojy liikesCius bei gauti papildomy
pastaby bei rekomendacijy tolimesniam sistemos vystymui.

4.1. Sistemos prototipo vertinimo tyrimas

Siekiant gauti grjZztamajj ry$j apie realizuojamos mokymosi sistemos prototipg, buvo atliktas
kokybinis tyrimas. Tyrimui atlikti sudarytas instrumentas — atviro tipo klausimynas (zr. priedas Nr.
2). Viso tyrime dalyvavo 4 respondentai. Visi jie dirba techninés dokumentacijos skyriuje, kur
kuriamos instrukcijos kaip naudotis jmonés kuriamais produktais, taigi turi labai gerai apie juos
zinoti. Kiekvienas apklaustasis dirba prie jam priskirto produkto. Respondenty darbo patirtis srityje
— 1-7 metai.

Siekiant nustatyti, kokiais biidais ir kur ieSkoma aktualios mokymuisi informacijos, respondenty
paklausta apie informacijos paieska iki mokymosi sistemos jdiegimo. Visi respondentai atsaké, kad
reikiamy ziniy papildomai iesko jvairiuose Saltiniuose. Paklausus, ar respondentai domisi masiniais
atviraisiais internetiniais kursais (MAIK), vienas respondentas atsaké, kad nesidomi. | klausima, ar
tikslinga jtraukti MAIK nuorody j mokymosi sistema, ar sutikty mokytis tokiuose kursuose, visi
respondentai atsaké teigiamai. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatytas bendradarbiavimo aplinkos,
kurioje keliamos nuorodos j naudingus MAIK, poreikis.

Diskutuojant apie priimtinas ar pageidaujamas mokymosi formas, visi respondentai nurodé, kad
geriausiai jiems bity daug praktiniy uzduociy, pavyzdziy, vaizdo jrasy perzitr¢jimas bei kolegy
konsultacijos. Taip pat visi respondentai nurod¢, kad pageidauty mokytis savarankiskai ir darbovietes
organizuojamuose mokymuose.

Nemazai diskusijy sukélé klausimas apie tai, kas motyvuoty skirti daugiau laiko mokymuisi. Visi
respondentai nurodé, kad noréty skirti daugiau laiko, taciau nesp¢ja dél per didelio darbo kriivio ir
uzduociy gausos. Taip pat skirty daugiau laiko, jei gauty daugiau nemokamy kursy, konferencijy.
Vienas respondentas i§saké mintj, kad labai padéty sudarytos mokymosi grupelés kolegy tarpe, kur
buty galima aptarti 1Smokta medziaga, padiskutuoti kilus klausimams ar neaiSkumams. Trys
respondentai nurodé, kad jiems svarbus kolegy palaikymas mokantis. Taip pat pageidauta daugiau
lektoriaus démesio kiekvienam besimokanciajam.

Kalbant apie mokymasi per patirties pasidalinimg, visi respondentai nurodé, kad tai jiems biity
naudinga mokymosi priemoné, jei biity artima dalykinei sri€iai. Taip pat visi respondentai nurode,
kad patys sutikty pravesti mokymus kolegoms jiems gerai zinoma ir suprantama tema ir tai buty labai
naudinga tiek tam, kuris vesty mokymus, tiek tiems, kurie blity besimokanciaisiais. Taciau nors ir
teigé, kad sutikty patys pravesti mokymus, dél to jautési neuztikrintai.

Visi respondentai sutinka, kad jiems reikalingas griztamasis rySys, nes mato jo nauda tobul¢jimui.
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9 lentelé. Mokymosi sistemos patobulinimo rekomendacijos

Komentarai, rekomendacija

Atlikti pakeitimai, patobulinimai

Planuojama atlikti

Mokymuose turéty biti daugiau
praktiniy uzduoc¢iy, lektoriaus
komentary.

- Mokymaosi sistemoje, pateiktos
rekomendacijos lektoriams, kuriose
sitiloma jtraukti daugiau praktiniy
uzduociy.

- Lektoriams rekomenduojama, kaip
organizuoti mokymus, kad pateikty
griztamajj rysj besimokantiesiems.

Mokymy metu yra poreikis bendrauti
su kartu besimokanciais kolegomis,
pasidalinti iSmokta medziaga,
diskutuoti.

- Mokymosi sistemoje sukurta
bendradarbiavimo aplinka, kurioje
besimokantieji gali keistis naudinga
informacija (MAIK nuorodomis).

- Pagrindiniame mokymosi aplinkos
puslapyje jtrauktas dalyviy sarasas,
kuriame galima rasti kontaktus.

Patirties pasidalijimas, galimybé
patiems organizuoti mokymus.

- Rekomendacijos besimokantiesiems
papildytos instrukcijomis, kaip
organizuoti patirties pasidalijimo
mokymus.

Suformuluoti rekomendacijas
padaliniy vadovams apie
darbuotojy mokymosi motyvacijos
kélimg. Rekomenduoti mokymosi
planus jtraukti j darby planus.

Mokymosi motyvacija padidéty,
jeigu mokymuisi buty galima skirti
daugiau laiko.

Mokymosi sistemos aplinkoje
numatyti mokymosi poreikiy
registravimo sritj, kuri biity
matoma administracijai ir
padaliniy vadovams.

Patogesné mokymosi poreikiy
i$sakymo forma.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad respondentams, jy teigimu, iki mokymosi
sistemos taikymo tritko Ziniy apie mokymus ir kur reikia kreiptis dél reikalingy mokymy. Pristatytas
mokymosi sistemos prototipas, respondenty teigimu, sudaro sglygas patogiai ir greitai rasti
informacijg, jgalina mokytis savarankiskai. Remiantis tyrimo rezultatais, lektoriy vedamuose
mokymuose respondentai pasigenda daugiau praktiniy pavyzdZziy analizavimo, atlikty praktiniy
uzduociy iSsamesnio komentavimo ir nurodo, kad tarpusavio bendravimas, daugiau praktiniy
uzduociy, atidesnis lektoriaus bendravimas jiems labiau padéty perprasti mokymy medZiagg ir
Isisavinti mokymy turinj.

Atliktas tyrimas parodo, kad darbuotojy mokymosi sistema tikslinga papildyti paramos elementu,
apimanéiu paramos rekomendacijas lektoriams, administracijai ir besimokantiesiems. Sios
rekomendacijos jgalina sklandy mokymo organizavimo procesa, skatinS besimokanc¢iuosius ugdyti
savo kompetencijas.

4.2. Nuotolinés mokymosi sistemos tyrimo eiga ir rezultatai

Siekiant nustatyti, kaip sukurta ir programing modeliavimo jranga kuriancioje jmonéje jdiegta
nuotolinio mokymosi sistema patenkina jmonés darbuotojy mokymosi likes¢ius bei numatyti
sistemos tobulinimo kryptis ateityje, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimui atlikti buvo sudarytas
instrumentas — atviro tipo klausimynas. Klausimyno klausimai (zr. Priedas Nr. 3) suskirstyti | tris
sritis: asmeniné informacija, lektoriaus perspektyva ir besimokanciojo perspektyva.
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Pasirinkta tiksliné respondenty grupé, kurig sudaro 10 darbuotojy. 5 darbuotojai vertino is
besimokanciojo perspektyvos ir 5 i§ lektoriaus perspektyvos. Visiems 10 respondenty pristatyta
nuotolinio mokymosi sistema, suteiktos teisés ja iSbandyti. Buvo sudarytos galimybés teikti
atsiliepimus apie sistemg bandymy eigoje, todé¢l sistema buvo koreguojama. Po 2 ménesiy bandomojo
laikotarpio apklausti visi desimt respondenty.

Zinios apie respondentus. 4 respondentai dirba techninés dokumentacijos skyriuje, 3 — produkto
kiirimo skyriuje, 1 — sistemy analizés skyriuje, 2 — sprendimy ir pagalbos klientui skyriuje. 1
respondentas kg tik pradéjo dirbti jmonéje. 3 respondentai jmonéje dirba 3 — 5 metus, 4 respondentai
— 6 — 9 metus, 2 — daugiau kaip 10 mety. 3 lektoriaus perspektyvoje dirbg¢ respondentai kiiré
savarankisko mokymosi kursus ir medziaga, 2 — rengé kursus ir désté sinchronines paskaitas. IS
besimokanciyjy perspektyvos, 1 respondentas mokési pagal naujo darbuotojo programa, 2 — gilino
zinias studijuodami savarankisko mokymosi medziaga pagal sudarytus planus, 2 — atnaujino Zinias,
ieSkojo informacijos atsakymams ] klienty uzklausas. Visi besimokantieji respondentai dalyvavo
sinchroninése paskaitose.

Lektoriaus perspektyva. | klausima, kaip respondentai verting kurSo kiirimo patogumag mokymosi
sistemos aplinkoje, visi respondentai atsaké, kad Confluence kursy kiirimas yra greitas ir patogus,
galima lengvai kurti struktiira, jterpti vidines ir iSorines nuorodas, prisegti paveikslus ir dokumentus.
Taciau kaip trikuma, du respondentai nurodé integruoty priemoniy trikuma (pvz., klausimyny
sudarymo, medziagos pateikimo biidy pasirinkimo, zaidybiniy elementy).

I klausimag, kokio tipo mokymosi medziaga naudojo, visi respondentai atsaké, kad naudojo tekstine
Confluence rengykle kurso medziagai kurti, kélé vaizdo jrasus, paveikslus. 2 respondentai teige, kad
papildomai kélé PDF dokumentus, 1 respondentas nurodé, kad naudojo Roadmap jterpinj.
Respondentai teigeé, kad Confluence teksto redagavimo priemoné yra patogi ir intuityvi. Taciau buvo
paminéti ir trikumai. Vienas respondentas pasigedo integruoto vaizdo jrasy grotuvo, nes youtube.com
ir vimeo.com néra patogiis valdyti. Kiti trikumai: triiksta jvairesniy teksto struktiirizavimo priemoniy
(pvz., skirtuky, puslapiy vartymo galimybés). Taip pat Roadmap jterpinys pasidaro nepatogus, kai
pridedama daugiau jrasy, ji sudétinga redaguoti.

Diskutuojant apie sunkumus, kilusius jtraukiant dalyvius j kursus, didziausiu trikumu nurodytas
nepakankamas leidziamy individualiy naudotojy skaicius. Nepatogu, nes reikia naudotojus grupuoti,
o tai kelia sunkumy kuriant individualias uzduotis.

Kalbant apie komunikavimo priemones, dauguma respondenty teigé, kad labai patogu naudoti
komentarus, nes taip aktualts klausimai lieka aktualiame kurse. Taip pat patogu naudotis Skype for
Business susirasinéjimui arba vaizdo pokalbiams. Vienas respondentas nurodé, kad patogiau vaizdo
pokalbius organizuoti naudojant Go To Meeting priemone, nes susitikimo planavimui nereikia
naudoti Outlook programos, kuri yra nepasieckiama uz jmonés tinklo riby. Visi respondentai nurodé,
kad kuria tinklara$¢io jraSus, skirtus pranesti svarbiai informacijai.

Kalbant apie besimokanciyjy aktyvinimo priemones, buvo isskirti du tipai — sinchroninés aktyvinimo
priemonés ir savarankiSko mokymosi aktyvinimo priemonés. Respondentai teige, kad sinchroniniy
paskaity metu naudoja Go To Meeting teikiamas aktyvinimo galimybes: baltg lenta, diskusijy grupes,
apklausas, pokalbiy langa, suteikia dalyviams galimybe naudoti Zymeklius. Savarankisko mokymosi
medziagoje naudojamos priemonés yra interaktyvis vaizdo jraSai, klausimynai. Visos §ios priemonés
yra veiksmingos, taciau respondentai pageidauty didesnio pasirinkimo.
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Diskutuojant apie naudotas priemones ir ar pavyko jgyvendinti paskaitos plang, respondentai teige,
kad jy numatyty paskaity ar mokymosi medziagos planams jgyvendinti priemoniy pakako. 3
respondentai teigé, kad naudojo Go To Meeting priemones (baltg lentg, pokalbiy kambarius,
balsavima, dokumenty pasidalinimg) bei MagicDraw demonstravimg pasidalinu ekranu. 2
respondentai, kurie rengia tik savarankisko mokymosi medziaga teige, kad naudojo PDF dokumentus,
vaizdo jrasus, paveikslus, interaktyvius vaizdo jrasus.

I klausima, kokios pagalbos reikéjo kuriant ir apdorojant vaizdo jrasus, dauguma respondenty atsake,
kad Camtasia priemoné yra pakankamai intuityvi, taCiau norimam rezultatui pasiekti, prireiké
paskaityti naudotojo vadovg ar paziiréti mokomuosius vaizdo jrasus. Respondentai iSsaké
pageidavimus i$samiau apraSyti naudojimgsi Camtasia jrankiu ir susijusia medziaga pateikti
lektoriams skirty rekomendacijy tinklapyje.

I klausimg, kaip daznai atnaujina mokymosi medZiaga, respondentai atsaké, kad periodiskai, pagal
poreikj. Medziagos atnaujinimas siejamas su naujomis produkto ar standarty versijomis. Kalbant apie
kylanc¢ias problemas, respondentai nurod¢, kad sunkumy kyla tuomet, kai medziaga naudojama
keliose vietose.

Diskutuojant apie bendradarbiavimo aplinka besimokantiesiems, respondentai teigé, kad tokia
aplinka yra naudinga ir sutaupo laikg. Internetiniy mokymosi kursy yra daug ir atsirinkti tinkamus
reikia laiko, o kity rekomendacijos padeda grei¢iau pasirinkti reikiamus kursus. Respondentai taip
pat teige, kad biity naudinga tokig aplinka turéti vien tik lektoriams. Toje aplinkoje jie galéty dalintis
nuorodomis ir informacija, naudinga tik lektoriams. Taip pat buvo rekomenduojama jtraukti
papildomus stulpelius, kuriuose reikalinga pateikti nuorodos talpinimo data bei kolegy atsiliepima.

I klausima, kaip vertina rekomendacijas lektoriui, respondentai atsake, kad vertina teigiamai. Taciau
rekomendavo i§samiau apraSyti (arba pateikti nuorodas j jau aprasytas) naudotojo instrukcijas, kurios
paaiskinty, kaip kurti interaktyvius vaizdo jrasus, kokius jrankius naudoti paveiksléliy apdorojimui ir
kaip su jais dirbti.

Diskutuojant apie bendrag nuotolinio mokymosi sistemos vertinimg, respondentai teigé, kad vertina
teigiamai. Buvo i$sakytos rekomendacijos sistemos tobulinimui. 2 respondentai pageidavo didesnio
priemoniy pasirinkimo (pvz., Zoom, Teams), 1 respondentas teigé, kad buty tikslinga jdiegti
vertinimo priemones mokymosi aplinkoje (savikontrolés testus, klausimynus, skirtus ziniy
jsivertinimui). 3 respondentai pazyméjo, kad reikalingas bendradarbiavimo aplinky atskyrimas
besimokantiesiems ir lektoriams. Visi respondentai teigé, kad buity patogiau, jei sistemoje biity
galimybé sukurti daugiau individualiy naudotojy.

Besimokanciojo perspektyva. | klausimg kaip daznai naudojasi mokymosi sistema, respondentai
atsaké kad pakankamai daznai (nuo karto per savaite iki kiekvieng dieng). Dazniausiai naudojasi Ziniy
atnaujinimo, informacijos paieskos tikslu.

Diskutuojant apie asmeninio profilio privalumus, respondentai nurodé¢, kad daugiausiai naudos duoda
pasirinkty puslapiy steb&jimas, jiems priskirty uzduoc€iy surinkimas bei redaguoty puslapiy sarasas.
Taip nepametama informacija ir uzduotys.

Kalbant apie mokymosi medziagos paieska aplinkoje, dauguma respondenty teigé, kad naudojasi
paieskos funkcija, taciau yra triikumy. PaieSkos funkcija kartais blogai veikia, neieSko teksto, kuris
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ikeltas naudojant specialius jterpinius. PaieSkos susiaurinimo kriterijy jvedimas néra intuityvus, todél
reikty instrukcijy ar rekomendacijy, kaip naudotis.

I klausima, kaip vertina mokymosi kalendoriy, dauguma respondenty atsake, kad teigiamai, taciau
Siuo metu jdiegta kalendoriaus priemong reikty patobulinti. Pageidaujama, kad apie kalendoriaus
atnaujinima biity siun¢iami praneSimai. Taip pat respondentai noréty matyti konkrecias datas ir laika.

Diskutuojant apie bendradarbiavimo aplinkg, respondentai teigé, kad naudinga dalintis internetiniy
kursy nuorodomis, nes susitaupo laikas naudingy kursy paieskai. Respondentai pateiké sitlymy
itraukti papildomus stulpelius, kuriuose reikalinga pateikti nuorodos talpinimo data bei kolegy
atsiliepimg. Taip pat buvo pasitlyta praplésti bendradarbiavimo aplinkos panaudojimg suteikiant
galimybe patiems kurti puslapius ir kviesti juose kolegas dalintis naudinga informacija, aptarti
uzduotis, kelti pavyzdinius projektus, dalintis jZvalgomis, kurti klausimus lektoriams.

Aptariant atliktas mokymosi uzduotis, respondentai teigé, kad jiems patiko ir buvo naudinga
interaktyviis mokomieji vaizdo jrasai ir pageidauty tokiy daugiau ir jvairesniy. Taip pat buvo
naudingos modeliavimo uzduotys (jvairiy diagramy kiirimas pagal pateiktus scenarijus).

Kalbant apie DUK baze, dalis respondenty teigé, kad jiems naudinga, Kai reikia rasti sprendimus
i8kilus techniniams nesklandumams arba pateikti sprendimus klientams. 2 respondentai teigé, kad
jiems neaktualu, nes visg reikiamg informacija randa mokymosi medziagoje. 1 respondentas teige,
kad DUK jam atrodo labai naudinga, ypac¢ dél ten kaupiamos techninés informacijos, o pats irgi kuria
ir teikia straipsnius, kurie jtraukiami j DUK baze.

Diskutuojant apie paskaity metu iSbandytus jrankius, respondentai teigé, kad patiko Go To Meeting
priemonés, kuriy pagalba galima jsijausti | paskaita ir aktyviau joje dalyvauti. Naudinga buvo
klausimy uzdavimas, diskusijos grupése, dalijimasis dokumentais paskaitos metu ir kt. Trikumy
nejvardijo.

I klausima, kaip vertina atlikty uZduociy pateikimo procediira mokymosi aplinkoje, respondentai
atsake, kad pavyko pateikti atsakymus greitai ir lengvai. Patiko, kad uZtenka nutempti dokumentg |
lektoriaus nurodyta puslapj.

Aptariant savarankiS§ko mokymosi galimybes mokymosi sistemoje, respondentai teigé, kad patogu
informacija rasti vienoje vietoje. Medziaga pateikta pagal suprantamag struktiira, iSskaidyta pagal
produktus, modeliavimo kalbas, sritis. Taip pat nurod¢, kad buvo naudingi sudaryti mokymosi planai.
Pagrindiniai savarankisko mokymosi tritkumai — néra refleksijos, savikontrolés klausimy ar testy, kad
galéty pasitikrinti, kg i§moko.

Diskutuojant apie lektoriaus griztamaji rySj, respondentai teigé, kad jiems naudingi lektoriaus
komentarai mokymosi aplinkoje prie atlikty uzduociy ir sinchroninés konsultacijos naudojant Skype
for Business. Taciau noréty ziniy pasitikrinimo testy.

I klausima kaip vertina rekomendacijas besimokantiesiems, respondentai atsake, kad rekomendacijos
pakankamai informatyvios, aisku, kaip pasiruosti kursams. Tac¢iau noréty turéti galimybg mokymosi
aplinkoje registruoti mokymosi poreikj, uzsiregistruoti j artéjan¢ius mokymus.

Aptariant, kaip bendrai vertina mokymosi sistema, respondentai atsaké, kad vertina gerai. Sistema
patogi naudotis, visa informacija pateikiama vienoje vietoje, dél to nereikia patiems jos ieSkoti.
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Pagrindiniai sistemos trukumai ir rekomendacijos tobulinimui: triikksta refleksijos, savikontrolés
klausimy besimokantiems savarankisSkai, noréty naudoti jiems iprastas vaizdo konferencijy
priemones, medziagos pateikimui pajvairinti pageidauty praplésto bendradarbiavimo aplinkos
panaudojamumo, daugiau aiskumo, kad tinklarastyje galima uzduoti klausimus lektoriams ir gauti
atsakymus, savarankisko mokymosi planai labai naudingi, dél to ateityje pageidauty daugiau tokio

tipo plany.

Pagrindiniai mokymosi sistemos privalumai, trikumai ir pagal gautas rekomendacijas atlikti
pakeitimai ir patobulinimai, apibendrinti 10 lenteléje.

10 lentelé. Apibendrintos respondenty jZvalgos apie mokymosi sistemg bei atlikti / numatyti patobulinimai

Pagrindiniai privalumai

Trikkumai, pasialymai

Atlikti patobulinimai

Kursy kiirimas greitas ir patogus.
Lengva kurti struktiirg. Paprasta jterpti
nuoroda, pernaudoti mokymosi
medziaga.

Norétysi daugiau integruoty
priemoniy klausimynams,
medziagos pajvairinimui.

Itraukta j ateityje planuojamy
igyvendinti patobulinimy plana.

Teksto redagavimo priemonés
patogios, jkélus vaizdo jraSo nuoroda,
patj vaizdo jrasg galima perzitiréti
aplinkoje.

Pageidavo daugiau teksto
struktirizavimo priemoniy,
skirtuky, puslapiy vartymo.

Papildytos naudojimosi Confluence
instrukcijos, pateiktos nuorodos j
Confluence teikiamy formatavimo
galimybiy apraSymus.

Dalyvius jtraukti j kursus paprasta.

Nepakanka galimybiy
didesniam individualiy
naudotojy skaiciui, jei bty toks
poreikis.

Ateityje planuojamy patobulinimy
plane numatyta iSanalizuoti galimybe
padidinti licencijy skaiciy.

Komunikavimo priemonés yra
pakankamos ir patogios.
Aktyvinimo priemonés padeda
sudominti besimokanciuosius, o
besimokantiesiems jdomu klausytis
mokymy.

Interaktyvios uzduotys — jdomu ir
naudinga.

Besimokantieji pageidauty
daugiau ir jvairesniy
interaktyviy uzduociy.

Interaktyviy uzduociy kiirimo
instrukcijos jtrauktos i rekomendacijy
lektoriui sarasa.

Rekomenduojamy priemoniy pakako
iSbandytiems mokymo planas
igyvendinti.

Pageidavo turéti galimybe
naudoti Zoom ir Teams kaip
alternatyvias priemones.

Ateityje planuojamy patobulinimy
plane numatyta iSanalizuoti galimybe
naudoti Teams kaip alternatyvia
priemong.

Mokymosi medziaga vienoje vietoje,
lengvai ir greitai pasiekiama.

Paieska svetainéje veikia
nelabai sklandziai.

- Numatyta pateikti rekomendacijas,
kaip geriau naudotis paieskos
mechanizmu.

- Ateityje planuojamy patobulinimy
plane numatyta iSanalizuoti galimybe
pagerinti paieSkos mechanizmo
veikima arba jdiegti tam nauja
priemong.

Mokymosi planas naujam darbuotojui
iSsamus, leidzia mokytis savarankiskai.

Savarankisko mokymosi planai
pradedanciajam ir pazengusiajam.
Sudaryti planai leidzia nuosekliai
mokytis savarankiskai.

Refleksija, savikontrolé
Prie temy noréty matyti trukme

- Sistemos strukttira papildyta
itraukiant Google Forms testy kiirimo
priemong.

- | rekomendacijy lektoriams sgrasa
jtrauktas savikontrolés klausimyny ir
testy sudarymas kuriant savarankiSko
mokymosi medziaga.
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- Trukmés
jtrauktas |

plana.

nurodymas prie temy
numatomy patobulinimy

Atliktas uzduotis besimokantiesiems
lengva ir patogu pateikti.

DUK bazé naudinga, galima greitai
rasti atsakymus, jei kilo nesklandumy.

Bendradarbiavimo aplinka naudinga

Naudinga keistis MAIK informacija,
nes sutaupomas laikas, kai nereikia
patiems atsirinkti naudingus kursus.

tiek lektoriams tiek besimokantiesiems.

Lektoriai pageidavo vien tik
jiems skirtos bendradarbiavimo
aplinkos.

Rekomenduota jtraukti
papildomus stulpelius MAIK
lenteléje.

Pageidavo daugiau
bendradarbiavimo galimybiy.

Lektoriams sukurta atskira
bendradarbiavimo aplinka.

MAIK lentelé papildyta jkélimo datos
ir kolegy vertinimo stulpeliais.
Numatyta sudaryti galimybe
besimokantiesiems kurti savo
tinklapius bendradarbiavimo aplinkoje
ir kviesti kolegas bendram darbui.

Grjztamojo ryS$io pateikimo galimybés
pakankamos. Patogu bendrauti Skype
for Business ir gauti raSytinius
komentarus mokymosi aplinkoje.

Rekomendacijos lektoriams ir
besimokantiesiems yra naudingos.

Tyrimo iSvados. Atlikus tyrimg ir iSanalizavus rezultatus galima teigti, kad sukurta nuotolinio
mokymosi sistema sprendzia modeliavimo programing jrangg kuriancios jmonés darbuotojy
mokymosi problema. Respondentai sistemg vertina teigiamai, nors ir pateikia pastaby bei
rekomendacijy sistemos tobulinimui.

Siekiant pagerinti mokymosi sistemg, sudarytas planas, kuriame numatyta pasalinti trikumus bei
jgyvendinti respondenty rekomendacijas.

4.3. Rekomendacijos sistemos tobulinimui

Atlikus sistemos vertinimo tyrima, gautos rekomendacijos sistemos tobulinimui ir praplétimui.

Remiantis tyrimo rezultatais, sudarytas planas sistemos gerinimui.

Rekomendacijy lektoriams papildymas:

— Pateikti i§samesnes instrukcijas, aprasus ir vaizdo jrasus kaip naudotis Camtasia priemone.
Aprasyti, kaip kurti interaktyvius vaizdo jraSus;

— Pateikti instrukcijg kaip naudotis paieska;

— Jtraukti daugiau priemoniy medziagos ruoSimui, paveiksly apdorojimui ir konvertavimui i$
vieno formato j kitg. Taip pat pateikti instrukcijas kaip naudotis siilomomis priemonémis;

— Papildyti galimomis vaizdo konferencijy priemoniy alternatyvomis, kurias jie galéty naudoti
savo nuoziiira, jei nereikia papildomy investicijy priemoniy jsigijimui;

— Pateikti rekomendacijas apie Ziniatinklio naudojima;

— Papildyti informacija apie parengto turinio pernaudojima kituose kursuose.

Rekomendacijy besimokantiesiems papildymas:
— Pateikti informacijg apie Ziniatinklio naudojima klausimy lektoriams pateikimui;
— Pateikti instrukcijas kaip naudotis paieska mokymosi aplinkoje.

Bendradarbiavimo aplinkos tobulinimas:
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— Reorganizuoti bendradarbiavimo aplinka: suteikti besimokantiesiems teises kurti savo
atskiras aplinkas, kuriose galety dirbti su kolegomis prie bendry projekty. ISskirti atskirg
aplinkg lektoriams.

Kitos tobulinimo galimybés:

— Prie savarankisko mokymosi temy nurodyti numatomg mokymosi trukme. Taip pat jtraukti
stulpelj, skirtg pazyméti statusg (atlikta, skaitoma, naujas);

— Pateikti jmonés administracijai sitilymag nupirkti daugiau licencijy sistemai;

— ISanalizuoti kalendoriaus patobulinimo galimybes, rasti naujg sprendima ir jj jdiegti;

— ISanalizuoti zaidybiniy elementy kiirimo ir pritaikymo galimybes kursy papildymui;

— ISanalizuoti JIRA integravimo j mokymosi sistemg galimybe¢ uzduociy kiirimui;

— ISanalizuoti paieskos priemonés patobulinimo galimybes.

Kadangi nuotolinio mokymosi sistema ir toliau bus naudojama jmonéje darbuotojy mokymuisi,
suplanuoti patobulinimai bus jgyvendinti ateityje.

4.4. SKkyriaus i§vados

1. Atlikus mokymosi sistemos prototipo vertinimo tyrima, nustatyta, kaip sistema vertina tyrimo
dalyviai ir ka tikslinga tobulinti. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, buvo atlikti mokymosi sistemos
patobulinimai: bendradarbiavimo aplinkoje esanti MAIK nuorody lentelé papildyta jkélimo datos
ir kolegy vertinimo stulpeliais, pateikti dalyviy bei lektoriy kontaktai, pateiktos rekomendacijos
besimokantiesiems, instrukcijos ir rekomendacijos lektoriams ir nuotolinio mokymosi
organizavimo rekomendacijos administracijai.

2. Atlikus tyrima, kaip nuotoliné mokymosi sistema tenkina darbuotojy mokymosi likescius, galima
teigti, kad sukurta mokymosi sistema vertinama teigiamai ir tenkina mokymosi poreikius bei
lukeséius. Tyrimo metu surinkta informacija apie pageidaujamus sistemos patobulinimus,
panaudota sudarant sistemos tobulinimo plana.
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ISvados

Programing jrangg kurian¢iose jmonése dirba programuotojai, sistemy analitikai, kokybés
uztikrinimo inZinieriai. Sias pozicijas uzimantiems darbuotojams reikia techniniy Ziniy, tam tikry
asmeniniy savybiy bei su jmonés specifika susijusiy ziniy ir geb&jimy. Universitete jgytos zinios
ir jgidziai ar kitose jmonése jgyta patirtis yra nepakankami pradedantiems dirbti jmonéje
darbuotojams, 0 sparciai vystomos technologijos reikalauja nuolatinio Zziniy atnaujinimo.
Tikslinga ne tik organizuoti mokymus darbovietéje, bet ir jgalinti savarankiska ir savalaikij
darbuotojy mokymasi pagal individualy poreik].

Siekiant istirti darbuotojy mokymosi poreikj ir galimybes, buvo organizuota P] kurian¢ios jmonés
darbuotojy apklausa. Tyrime dalyvave darbuotojai pazyméjo, jog turi nepakankamai Ziniy
dalykinéje (taip teigé 35,5 % respondenty), modeliavimo (25,8 % respondenty), komunikacijos
srityse (12,9 %) bei asmeniniy savybiy (22,6 %). 36 % respondenty nurodé, kad rinktysi
darbovietés organizuojamus mokymus ir ~ 90 % respondenty pazymeéjo, jog noréty mokytis jiems
patogiu laiku ir patogioje vietoje. Remiantis Siais rezultatais, galima teigti, jog darbuotojams yra
aktualus mokymasis turint galimybg rinktis patogy laika ir vieta.

. Nuotolinio mokymosi priemoniy, mokymosi metody ir budy jvairové jgalina atliepti darbuotojy
nuotolinio mokymaosi poreikius ir suprojektuoti nuotolinio mokymosi sistemg, kurios esminiai
elementai yra: virtualioji mokymosi aplinka, jmonés specifikai pritaikytas mokymosi turinys,
vaizdo konferencijos sinchroniniam ir asinchroniniam mokymuisi, aktyvieji mokymosi metodai
reikiamy kompetencijy bei asmeniniy savybiy ugdymui. Parenkant konkre€ias priemones
sistemos realizavimui tikslinga jvertinti jmonés specifikg bei joje turimg jranga.

Suprojektuotg ir realizuota nuotolinio mokymosi sistema, skirta darbuotojy specifiniy Ziniy ir
gebéjimy ugdymui, sudaro virtualioji mokymosi aplinka, integruota j jmonés kuriamos
dokumentacijos platforma, vaizdo konferencijy, paskaity jraSymo, vaizdo jrasy apdorojimo,
bendravimo ir vertinimo priemonés, o taip pat paramos mokymosi dalyviams priemonés. Turinys
apima jmoneés kuriamo produkto naudotojo instrukcijas, mokomuosius vaizdo jraSus, lektoriy
ruosiamas pateiktis ir vaizdo jraSus, interaktyvias ir modeliavimo uzduotis, DUK. Sistemoje
sudaryta galimybé mokymosi dalyviams dalintis mokymuisi aktualia informacija, planuoti
mokymasi, fiksuoti atliktas uzduotis.

Atlikus tyrimg ir iSanalizavus rezultatus galima teigti, kad sukurta nuotolinio mokymosi sistema
sprendzia modeliavimo programing jrangg kurian¢ios jmonés darbuotojy mokymosi problema ir
tenkina darbuotojy mokymosi likes¢ius. Respondentai sistemg vertina teigiamai, nors ir pateikia
pastaby bei rekomendacijy sistemos tobulinimui. Remiantis respondenty jzvalgomis, dalis
sistemos patobulinimo darby jau yra atlikta, Kiti jtraukti j tolimesniy tobulinimo darby plana.
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Priedai
1 priedas. Darbuotojy mokymosi poreikio tyrimo klausimynas
Darbuotojuy mokymosi poreikiai P] kuriancioje jmonéje

Sveiki. Esu KTU Informatikos fakulteto, I kurso Nuotolinio mokymosi informaciniy technologijy
studijy programos magistrantiiros studenté. Atlieku sociologinj tyrima (Nuotolinio mokymosi teorijy
ir sistemy kursui), kuriuo siekiama iSsiaisSkinti darbuotojy mokymosi poreikius programing jrangg
kuriancioje jmong¢je. Apklausoje yra 10 klausimy, uZtruksite iki 10 min.

*Privalomas

1. Amzius *
o 18-25
o 26-36
o 37-47
o 48irdaugiau
2. Lytis *

o Vyras

o Moteris

3. I§silavinimas *

o Vidurinis
Profesinis
Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Studentas

4. Darbo funkcija *
Administracijos darbuotojas
Programuotojas

Analitikas

QA

Dokumentuotojas

Kita:

5. Ar teko susidurti su nuotoliniu mokymusi?

o Taip
o Ne

O O O O

O

O O O O O

6. Kokj mokymosi biidg pasirinktumeéte (kvalifikacijai kelti) *
o SavarankiSkas mokymasis namuose
Kursai mokymus teikiancioje jstaigoje
Internetiniai kursai (Coursera, Udemy ir pan.)
Darbovietéje organizuojami mokymai
Darbovietés teikiama nuotolinio mokymaosi galimybé (sau patogiu laiku, patogioje vietoje)

Kita:
7. Kiek laiko galite skirti mokymuisi (kvalifikacijos kélimui)?
o 1-2val. per savaite

o 3-6 val. per savaite
o 7-10 val. per savaite

O O O O O
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o Kita:

8. Kokios srities ziniy jisy nuomone jums labiausiai triiksta? *

o Dalykinés
Komunikacijos
Asmeniniy savybiy
Modeliavimo
Nieko netriiksta
Kita:

9. Mokymosi poreikis *

OO0 O O O

Savarankiskai ieSkau biidy kaip
lavinti savo kompetencijas

Visuomet isreiskiu savo poreikj
mokytis vadovui arba HR

Manau, kad turiu pakankamai ziniy ir
mokytis man nereikia

Naudojuosi visomis pasitaikiusiomis
mokymosi galimybémis

10. Mokymosi metodai *

Geriausiai jau¢iuosi, kai mokausi
savarankiskai

Geriausiai iSmokti galima tik klas¢je
Mégstu iSbandyti naujus mokymosi
metodus

Rink¢iausi mokymosi metoda, kuris
leisty mokytis patogiu laiku,
patogioje vietoje

Labai
nesutinku

O

o O O

Labai
nesutinku

O

O 0O

Nesutinku

O

O
O
O

Nesutinku

O

O 0O

Nei sutinku,
nei nesutinku

O
O
O
O

Nei sutinku,
nei nesutinku

O

O 0O

2 priedas. Darbuotojuy paramos poreikio tyrimo interviu planas

Darbuotoju mokymosi paramos poreikio tyrimas

Tyrimo tikslas

Sutinku

O

O
O
O

Sutinku

O

O OO

IStirti, ar darbuotojai gauna pakankamai mokymy ir kaip tai jtakoja jy motyvacijg.

Tyrimo uzdaviniai

1. SupaZindinti respondentus su galimais tyrimo klausimais.
2. Apklausti 3-4 jmonés darbuotojus pagal sudarytg interviu klausimyna.

3. Ivertinti rezultatus.

Labai
sutinku

O
O
O
O

Labai
sutinku

O

O OO

Sritis Klausimai

Asmeniné informacija Kokios yra jlisy uzimamos pareigos?

Koks darbo stazas Siose pareigose? O jmonéje?

Jusy iSsilavinimas? Kokios srities studijas baigéte?

Su kokiais produktais dirbate dazniausiai?
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Ziniy jsivertinimas Ar jauciate, kad jlisy turimy ziniy pakanka darbu su produktais?

Ar daznai susiduriate su labai sudétingomis uzduotimis?

Ar daznai turite ieskoti pagalbos atliekant uzduotis?

Ar sulaukiate pakankamos informacijos i$ uzduociy kiiréjy?

Ziniy poreikis Ar daznai jauciate, kad jums triksta ziniy atliekant uzduotis?

Kaip manote, kokiy Ziniy darbe jums triksta labiausiai?

Ar lengva gauti reikiamy Ziniy darbe?

Kaip manote, ar daugiau dalykinés srities mokymy padéty jums efektyviau atlikti
savo darbus?

Ar ieskote reikiamy ziniy papildomai?
Jei taip, kur ieskote Ziniy, informacijos?

Ar domités masiniais internetiniais kursais (MAIK)?

Ar jums bty priimtini MAIK tipo mokymai?

Kiek laiko per savaite norétuméte skirti mokymams?

Kokia mokymosi forma jums labiausiai priimtina?

Kokia mokymosi forma jums labiausiai patinka:
—  Akivaizdinés paskaitos / mokymai.
—  Savarankiskas teorijos studijavimas.
—  Vaizdo jrasy perziiira.
— Daugiau teorijos.
— Daugiau praktiniy uzsiémimy.

Ar pageidautuméte daugiau darbovietés organizuojamy mokymy?

Ko tikétumétés i§ lektoriaus, jei mokymai biity organizuojami darbovietéje, o
lektorius biity jusy kolega?

Ar patirties pasidalijimas jums biity veiksminga mokymosi forma?

Ar sutiktuméte pravesti paskaitg savo skyriaus kolegoms i$sianalizuota tema?

Paramos poreikis Ar Zinote kam ir kaip galite i§sakyti savo mokymosi poreikius?

Ar informacija apie jums tinkan¢ius mokymus yra jums lengvai prieinama?

Ar visuomet gaunate informacija apie jums priklausan¢ius mokymus?

Ar sulaukiate palaikymo i§ administracijos, vadovo?

Kokios tikétumétés pagalbos i§ administracijos mokymy klausimu?

Ar jums prieinamos mokymosi priemonés?

Ar visuomet zinote kur kreiptis, prireikus mokymuisi skirty priemoniy?

Ar Zinote, kur galima rasti reikalingos literatiiros?

Kas jus motyvuoty skirti daugiau laiko mokymuisi?

Kas jus paskatinty jsitraukti ] jmonés mastu organizuojamus masinius mokymus?

Ar jums svarbus kolegy palaikymas? Ar kolegy palaikymas jus motyvuoja?

Ar jums svarbus grjztamasis rySys mokymy metu?




3 priedas. Nuotolinio mokymosi sistemos vertinimo interviu planas

Tyrimo tikslas

Nuotolinio mokymosi sistemos tyrimas

Istirti, ar sukurta ir jmon¢je jdiegta nuotolinio mokymosi sistema patenkina jmonés darbuotojy

mokymosi poreikius.

Tyrimo uzdaviniai

1. Supazindinti respondentus su nuotolinio mokymosi sistema ir jos galimybémis.
2. Apklausti 5 besimokanciuosius ir 5 lektorius pagal sudaryta interviu klausimyna.

3. Ivertinti rezultatus.

Sritis

Klausimai

Asmeniné informacija

Kokios yra jlisy uzimamos pareigos?

Koks darbo stazas Siose pareigose?

Jusy i8silavinimas? Kokios srities studijas baigéte?

Su kokiais produktais dirbate dazniausiai?

Kokiu tikslu naudojotés mokymosi aplinka? (naujas darbuotojas, Ziniy
pagilinimas, informacijos paieska, kursy kiirimas)

Lektoriaus perspektyva

Kaip vertinate kursy kiirimo patoguma?

Kokio tipo mokymosi medziaga naudojote kurse? Su kokiomis problemomis
susidiiréte?

Kokie sunkumai kilo jtraukiant dalyvius j kursg? Kaip juos sprendéte (jeigu buvo
sunkumy)?

Kokios naudotos komunikavimo priemonés buvo naudingos? Kuri patogiausia?

Kokias priemones naudojote besimokan¢iyjy suaktyvinimui? Kaip tai pasiteisino?

Kokius jrankius naudojote paskaitos metu? Ko triiko, siekiant pilnai jgyvendinti
paskaitos plang?

Kokios pagalbos reikéjo darant vaizdo jraSus ir/ar juos apdorojant?

Kaip daznai atnaujinate mokymosi medziaga? Kokios problemos kilo?

Kaip vertinate besimokanciyjy bendradarbiavimo aplinka ir joje teikiamas
nuorodas j kitus kursus? Ar tai naudinga?

Kaip vertinate rekomendacijas lektoriui? Ko truksta ir ko nereikia?

Kaip bendrai vertinate mokymosi sistemg (aplinka ir priemones)? Kokiy
pasitlymy galétuméte pateikti?

Besimokanciojo
perspektyva

Kaip daznai naudojatés mokymosi medziaga ir kokiais tikslais?

Koks asmeninio profilio aplinkos funkcionalumas jums naudingiausias?

Kaip vertinate mokomosios medziagos suradimo patogumg? Kokios problemos
kilo?

Kaip vertinate mokymy kalendoriaus tikslinguma ir jo talpinimo vietos
patoguma?

Kaip / kokiu tikslu naudojotés bendradarbiavimo aplinka? Ar naudinga?

Kokias mokymosi uzduotis atlikote? Kokios buvo jdomiausios ir kokios
naudingiausios?
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Kokiais atvejais naudojatés DUK sritimi? Kaip vertinate jos tikslinguma?

Kokius jrankius paskaitos metu naudojote? Kas patiko ir ko triiksta?

Kaip vertinate atlikty uzduociy pateikimg mokymosi aplinkoje?

Kaip vertinate savarankisko mokymosi galimybe pagal suformuotg savarankisko
mokymosi plang? Ko triiksta?

Koks griztamasis rySys i lektoriaus Jums yra naudingiausias ir kokio nepakanka?
Gal reikia papildomy priemoniy?

Kaip vertinate pagalba, rekomendacijas besimokanciajam? Ko truksta ir ko
nereikia?

Kaip bendrai vertinate mokymosi sistema? Kokiy pasidilymy patobulinimui
galétumete pateikti?

4 Priedas. Straipsnis ALTA’20 konferencijos leidinyje

BUILDING COMPETENCIES AND SKILLS OF
EMPLOYEES WORKING IN MODELING SOFTWARE
DEVELOPMENT COMPANIES

Agne Palenskiene' and Vitalija Jakstiene?

" Dassault Systemes, UAB, Lithuania
? Kaunas University of Technology, Lithuania

Abstract. Rapid technological development requires the latest knowledge and high competencies of employees
in software development, Problematic questions are raised: what is the need for training in modeling software
development companies, how is it appropriate to organize learning. The competencies of the key roles in software
development are analyzed in the first section. The results of the research in a modeling software development
company are presented in the second chapter. The main elements of the learning system are presented in the third
chapter.

Keywords: competencies, skills, learning system, software development, modeling software.

1. INTRODUCTION

Technology evolution, innovations make an impact on software development
therefore on software development specialists as well. Gurcan and Sevik (2019) states that
Software Development Industry .,is one of the world's most dynamically developing
industries” and people working in the software development companies must keep their
knowledge up-to-date. This is challenging for both employees and the company. Learning
takes time and effort, but better software development productivity is achieved by
employees with higher competencies (Chapetta and Travassos, 2020). Software
development specialists are trained at universities; however, graduates do not have enough
skills to work effectively in companies. Curbano, Madrid, Narvacan, and Puentenegra
(2018) emphasize the innovation required by educational institutions in developing
students’ competencies, skills, and values to meet the needs of the industry. On the other
hand, the specifics of the company require on-the-job training even for an employee with
the latest knowledge.



The competencies of the employees of a software development company are widely
analyzed in the scientific literature (Kuruba, 2019; Riaz, Abbas, and Irshad, 2017;
Bobkowska, 2016; etc.). Some authors research competencies acquired at universities and
highlight the differences between available and required competencies (Brandenburg,
2010; Carkenord, 2009; Moreno et al., 2012; etc.). However, the issue of learning in the
workplace remains relevant (Gurcan and Sevik, 2019; Gurcan and Kése, 2017; etc.). So,
the problematic questions are: what is the need for training in modeling software
development companies, in what way is it appropriate to organize learning.

The aim of the research is to analyze learning needs and opportunities of the
employees in a modeling software development company.

The following research methods were applied: analysis of scientific literature,
survey-in-written (questionnaire), statistical data analysis.

2. MAIN JOB ROLES AND REQUIRED COMPETENCIES IN A SOFTWARE
COMPANY

The organizational structure of each software development company differs
depending on their approach. However, three common roles are required for successful
software development. The core of research and development (R&D) departments consist
of the roles of software developer or engineer, business or systems analyst, and quality
assurance engineer. Appropriate competencies are required to perform these roles.

Competencies important for software development are analyzed in the scientific
literature. Riaz, Abbas, and Irshad (2017), Bobkowska (2016) and others emphasize
technical and non-technical (or soft) skills. The technical skills are concrete and measurable
therefore can be taught at the universities while the non-technical skills or talents are often
missed in education (Carkenord, 2009; Brandenburg, 2010). However, both technical and
soft skills are vital for successful job performance (Zhou, Kuttal, and Ahmed, 2018; Riaz,
Abbas, and Irshad, 2017). According to Riaz, Abbas, and Irshad (2017), the most common
skills required for software development are programming, development, field knowledge,
teamwork, and communication. Chapetta and Travassos (2020) explored factors
influencing software development productivity. These include level of personnel
capability, developer’s domain knowledge, use of the latest programming languages, the
autonomy of developer teams, and so on. Developers’ communication has been identified
as a prerequisite for software development productivity.

Therefore, social (soft) skills are inevitable for today’s software developers as well.
According to Riaz, Abbas, and Irshad (2017) soft skills contribute to collaboration
proficiency (is a person able to work in a team), project management abilities, and personal
motivation to work on projects. Technical skills of software developers define the coding
abilities — the proficiency of person’s knowledge and ability to write code — and quality of
work (the quality of the code that person produced). Gurcan and Koése (2017) argue that
today’s software developers need to know a certain set of coding languages in order to
perform their tasks effectively.

A system or business analyst also plays an important role in developing software.
The goal of this role is to act as an intermediary between business needs, company policies
and software developers. Therefore, the role of system analyst requires proper amount of
business and domain knowledge. Bobkowska (2016) emphasizes the following skills
relevant to system or business analysts:

Analytical thinking and problems solving;
Behavioral characteristics, such as ethics, trustworthiness, and personal
organization;

. Business knowledge about general principles, industry-specific, organizational
and knowlcdge about solutions;
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Communication skills;
Interaction skills including facilitation and negotiation, leadership and
teamwork; and
. Ability to use tools and technology.
These personal qualities enable system or business analysts to act effectively.
Another important role in software development is quality assurance engineers.
According to Riaz, Abbas, and Irshad (2017), quality testing, quality check matrix,

programming and object-oriented programming (OOP), domain knowledge application,
web development, and mobile development are key activities for quality assurance
engineers that require their technical skills and knowledge. Soft skills include teamwork,
communication, supporting and helping, writing skills, and planning and control skills.

Due to the specifics of the company, there is a gap between what is learned at
university and what is required in the workplace (Moreno et al., 2012). The need for
training while working in a company is also increasing in order to achieve higher
competence. Kuruba (2019) notes that higher competencies require higher levels of
training, as well as experience working in more complex jobs and working in teams, In
order to organize on-the-job training, it is important to know the need and opportunities for
learning.

3. LEARNING NEED OF EMPLOYEES WORKING IN A MODELING TOOL
DEVELOPMENT COMPANY

To determine the employees’ needs for learning in a modeling tool development
company, the research was conducted. A written survey was chosen as a research method.
The survey questionnaire consists of three question blocks: information about the
respondents (age. sex, level of education, job role), the respondents’ learning goals and
needs, and determination of the most acceptable learning method (preferred learning
methods, how much time would respondents be willing to dedicate, learning experience,
self-assessment, etc.).

The questionnaire was realized using the Google Forms platform. This platform was
chosen because it is free of charge, accessible to all, convenient and easy to use, provides
templates. The answers are automatically included into summary and graphs are offered.
The platform allows reviewing summary of all responses or the responses of individual
respondent. The data was interpreted by applying statistical data analysis and using MS
Excel.

The survey questionnaire was sent to the employees of a modeling tool development
company. The main focus groups were software developers, system analysts, and quality
assurance engineers.

Research results. 33 out of total 92 company employees participated in the survey.
51,5% of the respondents are women and 48,5% are men. 60,6% of the respondents belong
to the age group 26 — 36, 33.3% are in the 37 - 47 age group, and 6,1 % belong to the 18 —
25 age group. 31 respondents indicated that they have bachelor’s or higher degree from the
university, 1 has college degree, and one has secondary education.

Based on the respondents’ answers on their job roles, the majority consists of
developers, system analysts, and quality assurance. 36,4% are software developers, 21,2%
are system analysts, and 18,2% are quality assurance engineers.

Based on the research participants’ answers, it can be stated that there is a need for
learning: 32,3% stated that they need domain knowledge, 24,2% personal qualities, 24,2%
modeling skills. Table 1 shows how the training needs vary among the job roles. The most
distinguished job roles in this result are developer, system analyst, and quality assurance
engineer.
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TABLE 3. TRAINING NEEDS ACCORDING JOB ROLES

Job roles Training Frequency
needed 1 ’
Software Developer Domain 9outof 12
knowledge
System Analyst Persgr}al Soutof 7
qualities
o . Modeling
Quality assurance engineer knowledge Joutof6

Reviewing responses about respondents’ encounter with distance education (or
eLearning), only 7 out of 33 have no experience in this area.

Based on the responses, 51,6% indicated that they would spend 1 —2 hours per week,
38,7% could spend 3 — 6 hours per week, and 9,7% would agree to spend 7 — 10 hours per
week for learning. Analyzing the correlation between age group and the time respondents
are willing to spend on learning, the results show, that people under 36 years would spend
more time to develop their competencies.

Analyzing which learning method would be preferred by the respondents, 33,3%
stated that they would prefer the courses organized by the employer and 24,2% would
choose the eLearning (distance learning) courses provided by the employer. 18,2% would
rather go to a professional teaching establishment, 12,1% would like to learn by themselves
at home, while 9,1% would prefer online courses (MOOC). One respondent stated that a
combination of several methods would be preferred. Fig. 1 represents the results of
respondents’ preferences when choosing the learning method.

. Learning at home, independently

. Learning courses provided by specialized profesionals
© wmooc

. Courses organized by employer

. Courses provided by employer (eLearning, distance learning)

'. Combination of several methods

Fig. 1. The preferences of learning methods

Analyzing the matrix type question about learning needs from the perspective of the
respondent’s motivational point of view, 25 stated that they are independently seeking
ways to develop their competencies. Only 11 respondents agreed that they express their
learning needs to their managers or HR. 4 respondents claim that they have enough
knowledge and do not need any trainings. 15 respondents agreed that they use any
opportunity to learn.

Analyzing responses about preferred learning methods from the personal point of
view, 20 respondents agree that they feel better learning on their own, independently. Only
8 respondents think that the best way to learn is in a classroom. 16 respondents state that

they like to try new learning methods. 30 respondents agree that they would like to choose
a learning method allowing to study at convenient time, in convenient location, even
though 7 respondents did not have previous experience with distance learning (or
eLearning).
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After summarizing the results of this research, it can be stated, that there is a need
for learning. Employees who participated in the research stated that they mostly have a
need for developing domain knowledge, modeling skills, personal qualities. It is
appropriate to organize learning in such a way that learning resources are available to
employees at a convenient time in a convenient location.

4. MAIN ELEMENTS OF THE EMPLOYEE LEARNING SYSTEM IN A
MODELING TOOL DEVELOPMENT COMPANY

Based on the analysis of the literature and the results of the research, the essential
learning needs were highlighted. It was found that the needs of employees of a particular
modeling tools development company are best met by organizing distance learning in the
workplace. The elements of the learning system are presented in Fig. 2.
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Fig. 2. The distance learning system elements

The research revealed that the availability of learning content is one of the most
important factors. Collecting the learning material in one place ensures that all necessary
information is reached quickly saving the time of individual learners, because they do not
need to search for the material themselves. Also, the balanced quantity of reading and
watching content togcther with practical cxcreiscs helps to better understand the Icarning
material.

Communication and collaboration are a relevant part of learning, especially for those,
who want to study in groups, led by lectors. The possibility of synchronous communication
through virtual lectures, consultations and other means is included as an important
component of the learning system. This way, the need for employees who want training
courses organized by the employer is met.

Evaluation component in the learning system is based on the oral feedback more than
a testing system. The specifics of the company presuppose the need to discuss the
performed tasks, rather than assessing them with a grade. Thus, the learning system is
designed to respond to this need and provide an opportunity to analyze the practical
assignments, discuss what went well or wrong, and suggest the ways to improve.

The support is provided to the learners, lecturers and administration. It consists of
recommendations and guidelines. The guidelines define how the learning process is
organized in order to make it more efficient and acceptable to all the participants.
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To realize the learning system components, it is recommended to evaluate the
possibility of using the tools which are already used in the company (software, platforms,
recommendations). Fig. 2 shows the measures envisaged for the implementation of the
system in a modeling tool development company. Integrating the learning system into
company’s day-to-day processes and software, reduces the costs of learning system
implementation and employee’s preparation.

5. CONCLUSION

The roles of software developer or engineer, business or systems analyst, and quality
assurance engineer are required for successful software development. Effective work of
these employees requires technical and non-technical (soft) skills. As learning institutions
mainly focuses of including technical skills teaching in their programs, non-technical skills
development is often skipped. Moreover, the learning programs at universities and software
development companies’ needs are not aligned.

The conducted research revealed that employees who participated in the research
need to develop their competencies, especially domain knowledge and modeling skills, as
well as personal qualities. Research participants indicated different ways of learning at a
time that suits them.

The distance learning system is designed to meet the learning needs of employees in
a particular modeling tool development company. The learning system consists of the
following key elements: reading and watching content with practical exercises,
communication and collaboration tools, evaluation component based on the oral feedback
more than a testing system, the support.
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