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Santrauka

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas vieSyjy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms
organizacijoms (NVO) galimybés Pagégiy savivaldybéje. Si tema aktuali, nes valdzios sektorius
teikdamas vieSasias paslaugas ne visada gali uztikrinti visuomenés vieSyjy paslaugy poreikj. Todél
viena i§ alternatyvy, kaip patenkinti gyventojy poreikius yra vietos valdZios teikiamy vieSyjy
paslaugy perdavimas NVO. Treciasis sektorius kildinamas i§ pilietinés visuomenés iniciatyvos,
todél manoma, kad $is sektorius tiksliau gali atliepti visuomenés poreikius. Lietuvoje veikia daug
nevyriausybiniy organizacijy, taciau ne visos jos yra stiprios ir savarankiSkos, kad galéty dalyvauti
kartu su Kitais sektoriais vieSyjy paslaugy rinkoje, kaip lygiaverciai paslaugy teikéjai. Valstybé
izvelgdama sektoriy bendradarbiavimo naudg, bei matydama NVO potencialg teikti vieSgsias
paslaugas siekia padéti Siam sektoriui augti ir stipréti, todél Lietuvos 2014 — 2020 mety
nacionalinéje pazangos programoje vienas i§ pagrindiniy prioritetiniy tiksly yra didinti NVO
veiksmingumg ir jy veiklos efektyvuma. Sioje programoje uzsibréztas tikslas perduoti NVO
sektoriui 15 procenty vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy, 0 naujame 2021 — 2030 mety
nacionaliniame pazangos plane siekiama, kad treiasis sektorius perims beveik trecdal] vieSyjy
paslaugy teikimo. Taciau, kaip sekasi savivaldybéms jgyvendinti §iuos gana ambicingus tikslus ir ar
visos savivaldybés yra pajégios tai pasiekti, atlikta gana nedaug tyrimy. Tyrimai atlikti didesnése
kaip Pagégiy. Taigi, siekiant iSanalizuoti, kokios vieSyjy paslaugy perdavimo NVO galimybés
Pagégiy savivaldybéje, darbe buvo keliamas probleminis klausimas: kokios galimybés Pagégiy
savivaldybés vietos valdzios institucijoms perduoti vieSyjy paslaugy teikima nevyriausybinéms
organizacijoms ir kokios vietiniy nevyriausybiniy organizacijy galimybés jas perimti ir teikti?
Siekiant atsakyti j probleminj klausimg, keliamas tyrimo tikslas - iSanalizuoti vietos valdZios
institucijy teikiamy vieSyjy paslaugy perdavimo NVO galimybes Pagégiy savivaldybéje. Siekiant
Sio tikslo, koncentruojamasi ] Pagégiy savivaldybés ir vietos nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimo galimybes, siekiant perduoti viesgsias paslaugas, atvejj. Tyrimo tikslui pasiekti,
i8kelti Sie uzdaviniai: 1. teoriSkai iSanalizuoti vieSojo sektoriaus ir NVO teikiamy paslaugy
sampratg, paslaugy perdavimo biidus ir bendradarbiavimo modelius; 2. iSanalizuoti vieSyjy
paslaugy perdavimo NVO teisinj reglamentavima; 3. pagristi vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy
perdavimo NVO galimybiy tyrimo metodologija; 4. iSsiaiSkinti Pagegiy savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo biidus, identifikuoti problemines sritis, iSanalizuoti
paslaugy perdavimo galimybes bei pateikti rekomendacijas §io proceso tobulinimui. Jgyvendinat
18keltus uzdavinius, pirmoje darbo dalyje atlickama vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo
NVO teorin¢ analizé, kurioje pateikiama vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy samprata,
nagrin¢jami NVO teikiamy paslaugy bruozai, analizuojamos vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy
perdavimo galimybés NVO aptariant paslaugy perdavimo biidus bei vieSojo sektoriaus ir NVO



bendradarbiavimo modelius. Antroje dalyje pateikiama paslaugy perdavimo NVO teisinio
reglamentavimo apzvalga, nagrin¢jant NVO teising aplinka bei paslaugy perdavimo teisinj
reglamentavimg. Trecioje dalyje buvo suformuota tyrimo metodologija. Siekiant istirti, kokios
vietos valdzios vieSyjy paslaugy perdavimo galimybés vietos NVO, buvo atliktas kokybinis
empirinis tyrimas ir taikytas interviu metodas. Ketvirtoje dalyje, atlikus interviu teksty turinio
analiz¢, buvo gauti tyrimo rezultatai, apibudinantys Pagégiy savivaldybéje egzistuojancius vietos
valdzios ir vietos NVO sektoriy bendradarbiavimo modelius bei jy pozitrj j vieSyjy paslaugy
perdavimg. Tyrimo rezultatai atskleidé Pagégiy savivaldybés galimybes perduoti vieSgsias
paslaugas vietos NVO sektoriui. Remiantis gautais tyrimo rezultatais buvo suformuotos iSvados ir
parengtos rekomendacijos, kurios skirtos Pagégiy savivaldybés administracijai ir vietos
nevyriausybinéms organizacijoms paslaugy perdavimo procesui tobulinti. Tyrimo rezultatai parodé,
kad tarp vietos valdzios ir vietos NVO bendradarbiavimas gana sklandziai vyksta jvairiose srityse,
taCiau vieSyjy paslaugy perdavimo procesas S$ioje savivaldybéje nevyksta. Todél parengtose
rekomendacijose sitilomi atlikti konkretiis veiksmai, kurie padéty pradéti paslaugy perdavimo
procesa bei ji tobulinti.
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Summary

In this master‘s thesis the analysis of possibilities how to transfer public services to non-
governmental organizations in Pagégiai municipality was conducted. This topic is relevant, because
when government sector is providing public services it is not possible always to ensure the needs of
society for public services. One of the ways of how to better address needs of population is to
include non-governmental organizations into the provision of public services. Third sector
originates from civil society initiative, therefore this sector can better understand the needs of
society. In Lithuania there are a lot of non-governmental organizations, but not all of them are
strong and independent enough to participate together with other sectors in public service market as
equal service providers. State envisages benefits of cooperation of sectors and sees potential of non-
governmental organizations to provide public services and seeks to help for this sector to grow and
get stronger. This is the reason why in Lithuanian national progress program for 2014-2020 one of
the priority objectives is to increase efficiency of non-governmental organizations and effectiveness
of their activities. The goal of this program is to transfer at least 15 percent of public services
provided currently by the State to non-governmental organizations. One of the goals in Lithuanian
national progress program’s action plan for 2021-2030 is to transfer one third of public service
provision to third sector. However, there is little research done on how municipalities are ready to
reach these goals and do they have enough capacities. Some research has been conducted in bigger
municipalities but it is not clear how smaller municipalities like Pagégiai municipality are facing
this challenge. Thus, the main research question as follows: what are possibilities for Pagégiai
municipality to transfer public services to non-governmental organizations and what are
possibilities of non-governmental organizations to take it over and to provide these services? The
aim of this research is to analyse opportunities of transferring public services to non-governmental
organizations in Pagégiai municipality. In achieving this aim, the research also focus on
opportunities for cooperation between Pagégiai municipality and local non-governmental
organizations. In order to achieve the aim of this research, the following objective were set: 1.To
analyse theoretically the concept of services provided by public sector and non-governmental
organizations possible ways of service transfer and existing cooperation models. 2. To analyse legal
regulation of service transfer to non-governmental organizations. 3. To develop research
methodology of the possibilities to transfer services provided by the public sector to non-
governmental organizations. 4. To empirically analyse the ways of cooperation between Pagégiai
municipality and non-governmental organizations, to identify challenges and to analyse service
transfer opportunities as well as to provide recommendations how to improve this process. In the
first chapter there is theoretical analysis of transferring public services to non-governmental
organizations, this chapter discusses the concept of public sector services, the features of the
provided services of non-governmental organizations, the possibilities of transfer of services



provided by the public sector to non-governmental organizations, the ways of transferring services
and models of cooperation between the public sector and non-governmental organizations.

The second chapter provides an overview of the legal regulation of service transfer to non-
governmental organizations, examining the legal environment of non-governmental organizations
and the legal regulation of the transfer of services. In the third chapter the research methodology is
presented. In order to investigate the possibilities of local government public service transfer to
local non-governmental organizations, a qualitative empirical study was conducted using interview
method. The fourth chapter provides the analysis of the content of the interview texts. The results of
the study describes the existing models of cooperation between the local government and local non-
governmental organizations sectors in Pagégiai municipality and their approach to the transfer of
public services. The results of the research revealed the possibilities of Pagégiai municipality to
transfer public services to the local non-governmental organizations sector. Based on the obtained
research results, conclusions were drawn and recommendations were prepared which are intended
for the Pagégiai municipality administration and local non-governmental organizations to improve
the service transfer process. The results of the study showed that cooperation between local
government and local non-governmental organizations is relatively smooth in various areas,
however, the process of transferring public services does not take place in this municipality. The
recommendations therefore propose concrete actions, which would help to initiate and improve the
process of service transfer.



Turinys

Lenteliy SAIaSas ..........cooiiiiiiiiiiiiie e 9
PaVeiKSIU SATASAS ......oocviiiiiiiiiiie e r e 10
Santrumpy ir terminy SATASAS .........cccoiiiiiiiiiiiiiie s 11
IVAAAS ... e 12
1. Viesojo sektoriaus teikiamy paslaugu perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms
TEONTNIAT ASPEKELAT ...ttt bbbt 14
1.1. Viesojo sektoriaus teikiamy paslaugy SAmMPrata.........ccccooeeeiieeniiieniiee e 14
1.2. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamy paslaugy bruozai...........ccccoveeeiiiiiiiiieiiie e 17
1.3. VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo galimybés nevyriausybinéms
(o 0T T2 Tox | o] 4 41T 21
1.3.1. Paslaugy perdavimo DUAAL........ccouiiiiiiiieiie e 24
1.3.2. Viesojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo modeliai.................... 26
2. Paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms teisinis reglamentavimas............... 30
2.1. Nevyriausybiniy organizacijy teising aplinka.............c.cccvveriuieiiriiienieeniee e 30
2.2. Paslaugy perdavimo teisinis reguliavimas. ..........cerieririerieiiiniesiee e 37
3. VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo galimybiy nevyriausybinéms
organizacijoms tyrimo MetodolOgija ........c.coveiiiiiiiicic e 41
3.1, Tyrimo metodo PaSITINKIMAS. ........c.coviieieeie it ra e re e reentesneenneas 41
3.2, Tyrimo instrumento PAgriNAIMAS ........c.coveiieiiieieerie st re e s reesaesneenreas 43
3.3. Tyrimo organizavimo etapai ir tyrimo etiKa...........ccooeriiiiiniiie s 45
4. VieSojo sektoriaus teikiamu paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms
Pagégiy savivaldybéje galimybiy tyrimo rezultaty analizé .....................ccccoooiiiiiii e 47
4.1. Pagégiy savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo bruozai.................. 47
4.2. Pagégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy atstovyir vieSojo sektoriaus atstovy
pozitriai ] vieSyjy paslaugy perdavima .........ccooveiiiiiiiiiiii e 55
4.3. Viesyjy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms galimybes............cocevverrnrnn. 58
ISVAAOS ...t b e Rt e b e n e nn e reennee s 65
REKOMENAACTJOS. ... e bbbttt bbbt bbbttt b e 67
LAtEratliros SATASAS .........coiviiiiiiiiiii ettt ettt bbb b et b e n e nne s 68
INTOrmMacijos Saltiniy SATASAS ............coooiiiiiiiiii e 72
o =T LTSS P ST ST TPE R PRPRPRR 74
1priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai vietos valdZios atstovams .............cccevevveneernnnnne. 74
2 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovams...75
3 priedas. Interviu su vietos valdZios atstovi 1IV........ccoeviiiiiiiiiiiiieeeeee e 77
4 priedas. Interviu su vietos valdzios atStovu 2 IV .....coooiiiiiiiiiiieceee e 80
5 priedas. Interviu su vietos valdZios atstovi 3 TV ......cccuiiiiiiiiiiniiiciieceee e 83
6 priedas. Interviu su vietos valdZios atstoVU 4 TV .......cc.ooviiiiiiiiieiiecie et 86
7 priedas. Interviu su vietos valdZios atstovi S TV ......cccuiiiiiiiiiiiiciiecicceee e 89
8 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovu 6IN..........cccceeevvvircieeriieeenieeenne, 93
9 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovu 7 IN.........cccoeervvieinieeiriieeiene 96
10 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovu 8 IN..........ccceviiiiiienieniieienne, 99
11 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovu 9 IN.........c.ccooiiiiiiniinennn, 102
12 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atStovu 10 IN..........cccoeviiiiiiiiennnn 106



Lenteliy sarasas

1 lentelé. Skirtingy autoriy paslaugos sgvokos interpretacijos (sudaryta autorés pagal Patapas,
Vilutyte—Ziliene, 2013, P. 314) cooruieeeeeeeeeeseeeee ettt sttt 14
2 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy sampratos apibrézimo tipai (sudaryta autorés pagal
Sukvietieng, 2018, p. 17; KEIYtE, 2015).....curuirerieerereieeieeeeeeeseeseseeseesesses s sessessessese s essessesssneenens 19
3 lentelé. Savivaldybiy savarankiskos funkcijos ir jy vykdytojai (sudarytas autorés pagal NIPC,
pA 0 T 0 ) USSR PRSI 22
4 lentelé. Saveikos ir bendradarbiavimo modeliai (sudaryta autorés, remiantis Zaleskiené,
Rukauskiené, 2002; Mazylis, Vazgelevicius, 2004; Guogis, Gudelis, Stasiukynas, 2007; ’gilinskyté,

2015; Pleckaitis, Keturkaité, 2015; Stanaityté, 2016; Vorevi¢iené, Butkeviéiené, 2017)................. 27
5 lentele. Paslaugy perdavimo privalumai ir trukumai (sudaryta autorés pagal NIPC, 2020, p. 14-
1) PRSPPI 38
6 lentelé. Tyrime dalyvave informantai (Sudaryta autorés).........ccueeeerueeieereeseerieeeeseesreereeeesreeseenns 43
7 lentelé. Interviu klausimynas vietos valdzios atstovams (sudaryta autoreés)...........ceeceeeveercinennnnnne 43
8 lentelé. Interviu klausimynas nevyriausybinio sektoriaus atstovams (sudaryta autorés)................ 44
9 lentelé. Bendradarbiavimo biidai (SUdaryta autOr€S).........eevveereeriiieriiniie e et 48
10 lentelé. Bendradarbiavimo sritys (Sudaryta autores)..........c.cevvereerieirenieisieeseese e 49
11 lentelé. Pozitiris j bendradarbiavima ir nauda (sudaryta autores)..........cceeveereerieenieenieeneeeseenenes 50
12 lentelé. Bendradarbiavimo problemos (Sudaryta autores)............cceveverieienininieiieeneesee e 52
13 lentelé. Bendradarbiavimo problemy sprendimo biidai (sudaryta autores)........c.cccevevveieennennenne 54
14 lentelé. Poziiiris | paslaugy perdavimg (Sudaryta autores).........ccocververerieeiiienienesireseeseee e 55
15 lentelé. Zinomi paslaugy perdavimo biidai (SUdaryta autores)...........ceveeevveerersresrersssnesensenenns 56
16 lentelé. Perduotos vieSosios paslaugos (sudaryta autores)..........coceevveereesneesiieeneesiieesee e e 57
17 lentelé. VieSyjy paslaugy perdavimo galimybeés(sudaryta autores)..........ccccvvevvriininiiiininiinennnn, 57
18 lentele. VieSyjy paslaugy perdavimo galimybeés(sudaryta autores).........ccoeevvveerieieniiiesiieesiinenns 58
19 lentele. VieSyjy paslaugy perdavimo isStkiai ir jy sprendimo biida(sudaryta autores).................. 62



Paveiksly sarasas

1 pav.Vietos savivalda kaip vietos savivaldos subjekty veikla (sudaryta autorés pagal Astrauskas,

2002, P. 24) bR R et bbb Rt bt bR Rttt e bt ebenbeenen 16
2 pav. Trys sektoriai (SUAAryta AULOTES).....ccueueieerreesieeiesiesteesseseesseeeessaesseesesseesseasesseesseensesseesseans 18
3 pav. NVO atlickamos funkcijos (sudarytas autorés pagal Simagius, 2003, P. 4)..cvvevveeverrierennnn. 20
4 pav. Gerovés valstybés raida Europoje 1980-2030 m. (Pestoff, 2011, p. 23)....ccccccvevveieveerieennenn, 23
5 pav. ISoriniy paslaugy teikéjy itraukimas 2017 — 2018 procentais (sudaryta autorés pagal NIPC,
p40 20 ) TSP SPR T 23
6 pav. Paslaugy perdavimo schema (VS] Versli Lietuva, 2019, P. 72)...ccccooviiviiiiniineseeneeie e 25
7 pav. NVO veikla reglamentuojantys jstatymai (sudaryta autores)..........ccceeveeriueereeiieeneesieeseennns 30
8 pav. Bendradarbiavimo modeliai (sudaryta autorés pagal LR bendruomeniniy organizacijy plétros
IStALYMNE, 2009).. i eiitiiieiieie et b e r Rt b bbb be b e re e e e 34
9 pav. Labdaros ir paramos dalykai (sudaryta autorés pagal LR labdaros ir paramos jstatyma,
S USSR PP PRTRPRRN 35
10 pav. NVO teisinés formos (SUdarytas QULOTES)........ccvervierrierireriierreeieessieesressieesieesssessnesssesssnens 36
11 pav. Paslaugy perdavima reglamentuojantys teisés aktai Pagégiy savivaldybé¢je (sudaryta
YD1 0] L) PP PR 40
12 pav. Tiesioginio ir virtualaus interviu privalumai ir trikumai (sudaryta autorés pagal
Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 61-68)......cceeiiiiiiiiiieiieie ettt enee s 42
13 pav. Tyrimo procesas (sudaryta autorés pagal Gaizauskaite, Mikeéne, 2014, p. 15)...ccccceeeeernens 45
14 pav. Tyrimo klausimy kategorijy grupés (Sudaryta autores)..........ccceevereereeniereeneenenninnneseennes 47
15 pav. VieSuyjy paslaugy perdavimo galimybés Pagégiy savivaldybéje (sudaryta autores).............. 62

10



Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
NVO — nevyriausybiné organizacija
LR — Lietuvos Respublika
SSGG - stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé.
Terminai:

Nevyriausybiné organizacija — ,laisvanoriskai pilie¢iy jkurtos asociacijos, labdaros ir paramos
fondai, neformalios grupés, vieSosios jstaigos®, kurios aktyviai veikdamos sudaro prielaidas
pilieiams jsitraukti i vieSojo valdymo procesg ir ,yra grindZiamos savanorystés principais,
nesiekiant pelno* (Voreviciené, 2016, p. 52)

Viesasis sektorius — ,,valstybés teikiamy paslaugy ir galimybiy savo pilie¢iams teikimo forma, kaip
vieSoji gerybé* (Mikulskien¢, 2013)

Paslauga — ,Paslauga — ekonominé gérybé, tenkinanti vartotojo poreikius, taciau neturinti
materialios formos, jos negalima iSsaugoti, tod¢él dazniausiai suvartojama jos gyvavimo metu*
(Patapas, Vilutyté—Ziliené, 2013, p. 314, cit. Vainieng¢, 2005)

Vietos savivalda — ,,savivaldybei [...] suteiktos teisés savarankiskai [...] tvarkyti dalj jstatymais jai
priskirty visuomenés reikaly realizavimas, pasireiSkiantis jvairialype vietos savivaldos subjekty
veikla: savivaldybés valdZios vykdymu [...]; savivaldybés valdZios priimty sprendimy vykdymu
[...]; vietos reikaly tvarkymu tiesioginés demokratijos raiSkos formomis [...]; vieSyjy paslaugy
teikimu® (Astrauskas, 2002, p. 22)

11



Ivadas

Temos aktualumas. Svarby vaidmenj $iuolaikinéje visuomenéje uzima NVO, ypac tai atsispindinti
paslaugy teikimo srityje. Kadangi NVO laikomos esancios ar¢iau pilietinés visuomenés, joms
lengviau identifikuoti kylancius jvairiy grupiy poreikius, todél sugeba pasiiilyti jvairaus pobiidziy
paslaugy poreikiy patenkinimui, kuriy ne kiekvienos savivaldybés institucijos bei jstaigos yra
pajégios suteikti savo savivaldybés gyventojams. Daznai literatiiros Saltiniuose NVO veiklos
apibrézimuose nurodomos, kaip kity sektoriy palikty spragy uZpildytojos (Zalimin¢, Rimsaité,
2007; Vorevicieng, 2016). Todeél paslaugy teikimo rinkoje NVO geba konkuruoti tiek su valdzios,
tiek su privaciu sektoriumi. Taciau NVO susiduria su tam tikrais i$$tkiais varzantis rinkoje, todél
valstybé yra linkusi padéti Siam sektoriui augti ir stipréti bei uzimti lygiaverte pozicija paslaugy
teikime.

Lietuvos 2014 — 2020 mety nacionalinéje pazangos programoje (2012) nurodyta, kad vienas i§ §ios
programos prioritetiniy tiksly yra didinti NVO veiksminguma ir jy veiklos efektyvuma. Sio tikslo
siekimui buvo uzsibrézta iki 2020 mety 15 procenty savivaldybiy administruojamy viesyjy paslaugy
perduoti bendruomeninéms, nevyriausybinéms organizacijoms ar privaciam sektoriai. Pasibaigus
programos laikotarpiui kol kas dar néra atlikty detaliy tyrimy bei vertinimy, kaip pavyko pasiekti
joje uzsibrézty tiksly, todél néra galimybés atlikti iSsamios rezultaty analizés. Taciau
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras jy paciy surinktais duomenimis
remiantis nurodo, kad 2020 metais pavyko perduoti tik apie 10 procenty vieSyjy paslaugy. Temos
aktualumg atspindi ir tai, kad 2021 — 2030 mety nacionalinéje pazangos plane (2020) yra uzsibrézta
dar aukStesné siektina reikSme, deél savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy perdavimo
nevyriausybinéms ir bendruomeninéms organizacijoms. Naujame pazangos plane nurodoma, kad
siektina reitkSmé NVO administruojamy paslaugy 2025 metais sudaryty 25 procentai, o 2030 metais
— 30 procenty. Tikimasi, kad jgyvendinus plang treciasis sektorius perims ir administruos beveik
trecdalj vieSyjy paslaugy.

Mokslingje literatiroje aptariami tyrimai apie NVO paslaugy teikimg jvairiose srityse: nejgaliyjy
neformaliame §vietime, sveikatos prieZifiroje (Zaliminé, Rimgaité, 2007), imigranty integracijoje
(Vishnu, 2020) ir dar daugelyje kity sri¢iy. Atsizvelgiant | NVO uzimamg svarby vaidmenj
visuomeng¢je ir iSkelta nacionalinio lygmens dokumentuose tikslg dél teikiamy vieSyjy paslaugy
perdavimo treCiajam sektoriui, VSI Versli Lietuva parengé dokumenta - VieSyjy paslaugy
perdavimo gida (2019).Sukurtas dokumentas ne veltui pavadintas gidu, tai vadovas vieSajam
sektoriui, kuriame nurodyta kokiais btidais perduoti vie$gsias paslaugas nevyriausybiniam sektoriui.
Taciau ir turint strateginius dokumentus bei papildancius dokumentus su gairémis Siy strategijy

Vv —

Temos naujumas. Siuo darbu siekiama iSsiaiskinti su kokiais i$Sikiais susiduria Pagégiy
savivaldybés institucijos bei jstaigos vieSyjy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms
procese, jvertinti esama situacijg ir iSanalizuoti vieSyjy paslaugy perdavimo galimybes NVO
Pagégiy savivaldybéje. Mokslinis naujumas Siame darbe atsispindi tuo, kad tyrinéjama palyginus
jaunos® ir mazos savivaldybés esama situacija. Pagégiy savivaldybé jkurta 1999 metais, kurioje
gyvena 7234 zmoniy, taciau su lyg kiekvienais metais gyventojy skaiius pamazéja apie 200
asmeny (Oficialios statistikos portalas, 2021). Savivaldybéje dominuoja kaimy bendruomeninés
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organizacijos ir tik dvi nevyriausybinés organizacijos uzsiima paslaugy teikimu, uz kurias
gaunamos papildamos pajamos. Atsizvelgiant  tai, kad atlikty tyrimy randama apie stiprias bei
dideles savivaldybes (Bendikiené, 2015; Toleikiené, 2018; Jurceé, 2019; Malakauskiené, 2020;
Vaigauskiené, 2020), kuriose veikia gausybé NVO, iskyla poreikis iSsiaiskinti, kaip sekasi mazai
savivaldybei jgyvendinti valstybés ank$Ciau minétus iSsikeltus tikslus ne itin palankiomis
savivaldybéje susiklos¢iusiomis sglygomis.

Mokslinio tyrimo problemg atskleidZiantis probleminis klausimas: kokios galimybés Pagégiy
savivaldybés vietos valdzios institucijoms perduoti vieSyjy paslaugy teikimg nevyriausybinéms
organizacijoms ir kokios vietiniy nevyriausybiniy organizacijy galimybés jas perimti ir teikti?

Tyrimo objektas: vieSyjy paslaugy perdavimo NVO galimybés Pagégiy savivaldybéje.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti vietos valdzios institucijy teikiamy vieSyjy paslaugy perdavimo NVO
galimybes Pagégiy savivaldybéje.

Uzdaviniai:

1. teoriSkai iSanalizuoti vieSojo sektoriaus ir NVO teikiamy paslaugy sampratg, paslaugy
perdavimo budus ir bendradarbiavimo modelius;

2. i8analizuoti viesyjy paslaugy perdavimo NVO teisinj reglamentavima;

3. pagristi vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo NVO galimybiy tyrimo metodologija;

4. iSsiaiskinti Pagégiy savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo budus,
identifikuoti problemines sritis, iSanalizuoti paslaugy perdavimo galimybes bei pateikti
rekomendacijas $io proceso tobulinimui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, antriniy duomeny
analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu.

Darbo struktiira: baigiamaj] magistro darba sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmg darbo dalj
sudaro vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo NVO teorin¢ analize, kurioje pateikiama
vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy samprata, nagrinéjami NVO teikiamy paslaugy bruozai,
analizuojamos vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo galimybés NVO aptariant paslaugy
perdavimo budus bei vieSojo sektoriaus ir NVO bendradarbiavimo modelius. Antroje dalyje
pateikiama paslaugy perdavimo NVO teisinio reglamentavimo apZvalga, nagrin¢jant NVO teising
aplinka bei paslaugy perdavimo teisinj reglamentavimg. Tre€ioje baigiamojo darbo dalyje buvo
suformuota tyrimo metodologija. Siekiant istirti, kokios vietos valdzios vieSyjy paslaugy perdavimo
galimybés vietos NVO, buvo atliktas kokybinis empirinis tyrimas ir taikytas kokybinis interviu
metodas. Ketvirtoje dalyje, atlikus interviu teksty turinio analiz¢, buvo gauti tyrimo rezultatai.
Remiantis gautais tyrimo rezultatais buvo suformuotos iSvados ir parengtos rekomendacijos.
Projekta sudaro 108puslapiai (su priedais), 19 lenteliy, 15 paveiksly ir 12 priedy. Panaudota 51
mokslinés literatiiros Saltinis ir 22 teisés akty ir informacijos $altiniai.
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1. Viesojo sektoriaus teikiamuy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms
teoriniai aspektai

Literaturoje daznai aptinkami tokie pavadinimai kaip vieSasis sektorius, privatus sektorius, treciasis
sektorius. DazZnai Sie objektai grafiSkai vaizduojami trikampyje, Kuris apjungia visus Siuos
sektorius, taip parodant jy tarpusavio rysj ir sgveika. Skyriuje nagriné¢jama dalis minéto trikampio, t.
y. santykis tarp vieSojo (valdzios) ir treCiojo (nevyriausybinio) sektoriy bei analizuojami Siy
sektoriy teikiamy paslaugy teoriniai aspektai. Taip pat Siame skyriuje analizuojami paslaugy
perdavimo biidai ir aptariami galimi vieSojo sektoriaus ir treciojo sektoriaus bendradarbiavimo
modeliai.

1.1. VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy samprata

Vienas i§ pagrindiniy $iame darbe nagrinéjamy elementy yra paslaugos. Mokslinéje literatiiroje
paslaugos apibrézimy randama jvairiy, taciau daugelyje jy aptinkami tie patys pasikartojantys
zodziai: veiksmas, procesas, neapliupiamumas, sgveikavimas, nematerialumas. Patapas ir Vilutyté-
Ziliené (2013) susistemino skirtingy laikotarpiy dalj jvairiy autoriy paslaugos savokos
interpretacijas. Nepaisant to, kad paslaugos sgvokos apibréztis mety bégyje kito, jos interpretacijos
vis tiek isliko panasios (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Skirtingy autoriy paslaugos sgvokos interpretacijos (sudaryta autorés pagal Patapas, Vilutyté—
Ziliené, 2013, p. 314)

Laikotarpis Autorius Paslaugos apibrézimas
(metai)

1983 Lethinen ,»Veiksmas ar veiksmy serija, pasireiSkianti asmeny kontaktu su fiziniu
jrengimu ar masina, suteikianti pasitenkinimg vartotojui.*
1987 Gummesson »Paslauga yra tai, kas gali biiti perkama ar parduodama, bet ko nejmanoma
uzsimesti ant kojos.*
1992 Tocquer ir  ,,Paslauga — laikinas vartotojo patyrimas, kuris jgaunamas jam sgveikaujant su
Langlois paslaugy organizacijos personalu arba techninémis (materialinémis)
priemonémis.
2000 Pranulis ir kt.  ,,Paslauga — visuomet susijusi su individualiu vartojimu. Paslaugos rezultatas

visuomet turi buiti zmogus — tos paslaugos vartotojas. Be to, tas vartotojas pats
turi dalyvauti tame procese, nes paslaugos gaminimo ir vartojimo laikas

sutampa.
2002 Kindurys ,~Paslauga — tai preké, kurios gamyba ir vartojimas vyksta vienu metu.*
2003 Zalimiené  ,,Paslauga — nematerialiné gérybé arba nematerialiné veikla, kuri prisideda prie

zmoniy poreikiy tenkinimo.* ,,Paslaugg galima jvertinti kaip funkcijg ir veikla,
kuri turi paklausg ar poreikj.*

2004 Vitkiené ,»Apibrézta veikla, kurig sitiloma vartotojui pirkti, kadangi kiekviena veikla yra
vertinama, atsizvelgiant j jos naudinguma, apibréztuma ir jos galimybe ja
perduoti.*
2005 Vainiene ,Paslauga — ekonominé gérybé, tenkinanti vartotojo poreikius, taciau neturinti

materialios formos, jos negalima i§saugoti, todél dazniausiai suvartojama jos
gyvavimo metu.*

2006 RuZevicius ,Preké, kurios turinys ir kokybé priklauso nuo paslaugos, jos vartotojo ir kt.
aplinkybiy.“
2007 Kotler, ,Paslauga — tai bet koks nematerialus veiksmas ar darbas, kurj viena Salis gali
Keller pasitlyti kitai, taciau jis nesuteikia jokios apCiuopiamos savybés.*
2008 Pranulis ir kt.  ,,Paslauga — tai daiktinés formos neturinti preké, kurios gamyba ir vartojimas

vyksta tuo pac¢iu metu.*
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Skackauskien¢ ir Vesterté¢ (2018, p. 4) analizuodamos paslaugy sampratas identifikavo SeSis
aspektus, kurie atsispindi paslaugy apibrézimuose: ,,1) paslauga kaip procesas; 2) paslauga kaip
mainai; 3) paslauga kaip vertés bendrakiira; 4) paslauga kaip sistema; 5) paslauga kaip unikaliomis
savybémis pasizyminti esybé; 6) paslauga kaip atitinkamai klasifikacijai priklausanti veikla®.
Analizuojant 1 lentele galime pastebéti beveik visus autoriy (Skackauskiené, Vesterte, 2018)
isskirtus paslaugy sampratos identifikavimo aspektus. Labanauskait¢ ir Sturalo(2014, p. 93)
apibendrindamos teigé, kad pagal ,,pateikty paslaugy apibrézimy turinj, galima konstatuoti, kad
paslaugy veiklos turinyje daugiausiai akcentuojamas vartotojo pasitenkinimas arba nauda, kuri
suteikiama vartotojui ir uz kurig jis privalo susimokéti“. Skackauskaité ir Vesterté, kitaip nei
Labauskaité ir Sturalo apibendrindamos paslaugos apibrézimus, nei$skyré naudos aspekto, kuris
turéty buti akcentuojamas greta kity aspekty, nes jy pateiktuose paslaugos apibrézimuose tai yra
minima autoriy. Paslaugos padarinys yra vartotojo pasitenkinimas arba juntama nauda, todél tai yra
neatsiejama paslaugos dalis, jos pobudj nusakantis aspektas.

Paslaugos egzistavimui reikalingas paslaugos teikéjas ir vartotojas (fizinis/juridinis asmuo). Neesant
teikéjo nebus paslaugos ir atvirksciai, neesant vartotojo paslauga nereikalinga. Turi biiti poreikis,
kad atsirasty paslauga, nes jos paskirtis yra tenkinti zmoniy poreikius. Paslaugoms biidingos tam
tikros savybés: nematerialumas — neturi daiktinés iSraiSkos ,,ko nejmanoma uzsimesti ant kojos*
(Patapas, Vilutyte—Ziliené, 2013, cit. Gummesson, 1987), néra galimybés paliesti; neatsiejamumas
— paslauga sukuriama ir sunaudojama tuo pat metu, ,,gamyba ir vartojimas vyksta tuo pat metu‘
(Patapas, Vilutyte—Ziliene, 2013, cit. Kindurys, 2002); nestandartiskumas —néra jmanoma
vartotojams suteikti identiskg paslauga, nes paslaugos teikime egzistuoja zmoniy emocijos, jausmai
bei zmogiskasis faktorius; vientisumas — vartotojai vartodami paslaugg nesukelia neigiamy
pasekmiy vienas kitam, paslaugos prieinamumas, galimybé jg vartoti nesumazéja;
trumpalaikiSkumas — paslauga negali buti laikoma vélesniam pardavimui ar naudojimui. VisoS
iSvardintos savybés randamos 1 lenteléje esanciuose apibrézimuose. Susidarius vaizdinj kas
apskritai yra paslauga, toliau Siame darbe koncentruojamasi biitent j vieSyjy paslaugy tipg, nes
magistro baigiamojo projekto objektas yra vieSosios paslaugos, kurias teikia vieSasis sektorius.

Tikslios sgvokos literatiiroje, kuri konkreciai apibrézty viesaji sektoriy, néra. Taciau 1§ jvairiy
apibiidinimy, bruozy ir funkcijy galime apibrézti kas yra vieSasis sektorius, tiksliau kas jj sudaro.
Paprastai valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos — jy visuma, jvardijama kaip vieSasis
sektorius. Mikulskiené (2013) savo pristatyme viesaji sektoriy jvardijo, kaip ,,valstybés teikiamy
paslaugy ir galimybiy savo pilie¢iams teikimo forma, kaip vieSoji gérybé®. Siame apibrézime
i§skiriamas galimybiy teikimas pilie¢iams ir paslaugy teikimas, kuriam Siame skyrelyje skiriamas
pagrindinis démesys. AtsiZvelgiant | tai, kad Siame darbe tiriamas konkrecios savivaldybés atvejis,
aptariant vieSgjj sektoriy bus koncentruojamasi j vietos valdzig ir paslaugy perdavimo galimybiy
nagrinéjimg vietos savivaldos lygmenyje. Taciau pirmiau bitina suvokti, kokig vieta uzima vietos
valdzia. Pasak Astrausko (2002, p. 22) vietos savivalda yra ,savivaldybei [...] suteiktos teisés
savarankiskai [..] tvarkyti dalj jstatymais jai priskirty visuomenés reikaly realizavimas,
pasireiSkiantis jvairialype vietos savivaldos subjekty veikla: savivaldybés valdzios vykdymu [...];
savivaldybés valdZios priimty sprendimy vykdymu [...]; vietos reikaly tvarkymu tiesioginés
demokratijos raiskos formomis [...]; vieSyjy paslaugy teikimu®. Kaip matoma vietos savivaldos
apibrézime vietos valdZia yra vietos savivaldos subjektas (Zr. 1 pav.).
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Vietiniy reikaly tvarkymas jvairiomis
formomis, pvz. rinkimai, referendumai,
apklausos ir kt.

Savivaldybés bendruomené

Savivaldybés taryba

Savivaldybés vykdomosios Savivaldybés valdzios vykdymas

valdzios institucijos

Valdzios sprendimy vykdymas
(vieSyjy paslaugy administravimas)

Savivaldybés administracija

Savivaldybés jstaigos ir jmonés

I

Viesyjy paslaugy teikimas

1 pav. Vietos savivalda kaip vietos savivaldos subjekty veikla (sudaryta autorés pagal Astrauskas, 2002, p.
24)

Sis paveikslas taip pat atskleidzia ir vietos savivaldos subjekty atlickamas funkcijas. Nepaisant tam
tikry iSim¢iy, numatyty LR vietos savivaldos jstatyme, savivaldybés institucijos ir pati
administracija neteikia viesyjy paslaugy, jos administruoja, kad paslaugas teikty jy jsteigtos imonés,
vieSosios ir biudzetinés jstaigos, akcinés bendrovés. Isteigty subjekty teikiamos paslaugos néra
sukurtos tam, kad konkuruoty, joms néra budinga dubliuoti jau teikiamas paslaugas ar siekti uzimti
aukStesne pozicija rinkoje. Pagrindinés vieSojo sektoriaus teikiamos paslaugos pasak Garucko
(2008, p. 59) ,,yra socialinio teisingumo bei socialinés tvarkos, sveikatos apsaugos ir Svietimas bei
kraSto kultlirinio tgstinumo uztikrinimas®. Tai yra vieSosios paslaugos, kuriy teikimg ir jy
prieinamumg visiems individams turi uZtikrinti vieSasis sektorius. VieSosios paslaugos iSsiskiria
tam tikrais specifiniais bruozais (Badulescu, Bucur, 2012, p. 489):

= pagrindinis tikslas — patenkinti socialinius poreikius;

= egzistuoja nuolatiniai teisiniai santykiai su administruojanéia institucija;

= tenkinti grupés ar visuomenes interesus;

= teisinés sistemos poveikis, kurj reglamentuoja vieSosios teisés principai skiria jas nuo
privaéiy jmoniy;

= jy teikimas nustatomas ir sprendZiamas tvirtinamuoju dokumentu;

= vieSosios institucijos uztikrina jy teikima;

= vieSyjy paslaugy atlygis arba mazos kainos egzistavimas, uztikrinantis iSlaidy padengima ir
pelna, kuris dazniausiai biina minimalus.

Apibendrinant pateiktus Badulescu ir Bucur‘o (2012) vieSyjy paslaugy bruozus galima teigti, kad
vieSosios paslaugos siekia tenkinti grupiy ar visuomeneés interesus, jy socialinius poreikius
nesiekiant pelno maksimizavimo. VieSyjy paslaugy teikimo pagrindinis tikslas néra siekis
pasipelnyti, pelnas galimas, tik kaip nurodo autoriai jis blina minimalus. Ank§¢iau minétuose
Saltiniuose zodj paslaugos daznai lydi zodis poreikis. Privatus sektorius siekdamas dalyvauti ir
konkuruoti rinkoje daznai kuria ir siilo paslaugas, kurios patenkinty jvairiausius individy, jy grupiy
poreikius, Sis sektorius linkes rizikuoti ir siiilyti vis kazka naujo, yra linkes j individualius asmeny
ar jy grupiy poreikius. Kitaip nei privatus sektorius, vieSasis sektorius kurdamas paslaugas
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atsizvelgia ne | patj poreikj, o j paklausg, t. y. pirmiau pasitikrina ar tikrai yra poreikis paslaugai ir
tada nusprendzia ar gyventojams tikrai reikia konkrecios paslaugos. Viesojo sektoriaus ,,paslaugy
teikimo sistemos poreikis atsiranda pirmiausia dél globéjisko valstybés pobtidzio® (Urvikis, 2016,
p. 39), kurj skatina tai, kad valstybé turi rupintis savo pilieciais. Galimai dél minéto glob¢jiskumo ar
noro kontroliuoti yra paslaugy, kurias teikia tik vieSasis sektorius ir kitiems sektoriams jsikisti néra
galimybés, pavyzdziui: dujy tickimas, AB ,,Lietuvos gelezinkeliy“ teikiamos paslaugos. Apskritali,
vieSojo sektoriaus teikiamos paslaugos mus lydi nuo pat gimimo (pvz. metrikacijos paslaugos) iki
mirties (kapo vietos paskyrimas). Kadangi paslaugos tiesiogiai siejasi su visuomene, lydi beveik
kiekviename zingsnyje, vieSasis sektorius patiria spaudima, dél paslaugy teikimo efektyvumo ir
kokybiskumo. Dirzyt¢ ir Patapas (2013) atliko tyrimg apie vartotojy pasitenkinimg vieSojo
sektoriaus teikiamomis paslaugomis. Apklausoje dalyvavo 460 respondenty, tarp jy ir vieSojo
sektoriaus darbuotojai. Tyrimas parodé, kad didzioji dalis respondenty patenkinti teikiamy paslaugy
kokybe, tadiau autoriai pabrézia, kad tam galéjo daryti jtakos tai, kad paslaugos teikiamos
nemokamai, profesionaliai, laikantis nustatyty terminy, o respondenty nepasitenkinimg galéjo lemti
ilgas paslaugy suteikimo terminas. Taciau tyrimas atskleidé, kas pasak paciy darbuotojy trukdo
teikti kokybiSkas paslaugas, tai ,;mazas etaty skaicius, finansiniy resursy triikumas, bendras
specialisty darbo kriivis® ir nurodé, kas lemty paslaugy kokybés geréjima — ,,maZesnis kiekvienam
darbuotojui pavesty uzduociy skaicius, kvalifikacijos kélimas, bendravimo su interesantais
mokymai, etaty skaiCiaus didinimas, efektyvesnis informaciniy technologijy naudojimas® ir kiti (
Dirzyt¢, Patapas ,2013,p. 563). Darbuotojai mano, kad esant mazesniam darbo kruviui, paslaugy
kokybé pageréty ir tik skiriant pakankamai laiko paslaugos teikimui ji tampa kokybiska, nes
atliekant greitai procesus néra pakankamai skiriama démesio detaléms, didesné tikimybé¢ klaidoms.
Taip pat kiti svarbus aspektai tai nuolatinis kvalifikacijos kélimas, bendravimo su klientais jgiidZiy
tobulinimas.

Atsizvelgiant | tai, kad visuomenés poreikiai paslaugy kokybiSkumui ir efektyvumui did¢ja, o
turimi vieSojo sektoriaus resursai ir galimybés yra ribotos, valdZios sektorius pradéjo ieskoti
sprendimo budy ir vienas i§ jy — bendradarbiavimas. Pradzioje, vieSasis sektorius partneryte
propagavo su privaciu sektoriumi, tyrimus apie tai atliko Gudelis ir Rozenbergaité (2004), Dtda
(2010), Kvieskiené (2016), Urvikis (2016), Anisimenkaité (2016), kuriuose ne tik isrySkinami
partnerystés pranasumai, bet ir atskleidziami trikumai. Siy sektoriy partnerysté susiduria su tam
tikrais 18Stkiais: nepalanki teisiné aplinka, susitarimo ir pasitikéjimo trikumas, nevienodai
paskirstoma rizika ir pan. Zinoma, ne tik minétoji partnerysté, bet ir vieSojo sektoriaus partnerysté
su treCiuoju sektoriumi turi biitent jy bendrystei biidingy pranasumy, kurie teikia abipus¢ nauda,
taCiau ir $i sgjunga susiduria su sunkumais, kurie placiau analizuojami kitame skyrelyje.

1.2. Nevyriausybiniuy organizaciju teikiamy paslaugy bruozai

NVO terminas Europoje minimas nuo XVIII-XIX a., nors jos nei dabar, nei seniau tikslios NVO
sgvokos apibrézimo netur¢jo, tokios organizacijos buvo nesunkiai atpazjstamos dél savo veiklos
pobiidzio. Kol valstybés netur¢jo sukiirusios socialiniy paslaugy sistemos atsirado prielaidos kurtis
nevyriausybinéms organizacijoms, kurios ripinosi socialiai pazeidZiamomis grupémis: Zmonémis
su negalia, ligoniais, vaikais, benamiais bei kitomis socialiai jautriomis grupémis. Sio sektoriaus
organizacijos, kitaip nei vieSasis ir privatus sektoriai, vykdydamos savo veikla nesieké pelno,
nedemonstravo valdzios galiy, nesikiSo j politinius reikalus. D¢l savo iskirtinumo, NVO negaléjo
buti priskirtos kitiems sektoriams, todél jos iSskirtos kaip atskiras treciasis (nevyriausybinis)
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sektorius ir grafiskai daznai vaizduojamas, kaip uzimantis vietg demokratinés visuomenés sektoriy
trikampyje (Zr. 2 pav.).

Valdzios sektorius

Privatusis sektorius Treciasis“ sektorius

2 pav. Trys sektoriai (sudaryta autorés)

Treciojo sektoriaus organizacijos, tai dariniai, kurie kuriasi savanoriskais pagrindais ir jy veikla
sutelkta ] bendruomenés poreikiy ir problemy sprendimg (Acus, 2018). Tai néra dirbtinai sukurtos
organizacijos, jy susiklirimo pagrindas tampa pilietinés visuomenés iniciatyvos. Pasak Banks ir
Hulme (2012) pilietinés visuomenés funkcija pacioms NVO reiskia peréjima nuo pasitlos
paslaugomis grindziamo poziiirio, prie paklausos pozitrio, kuris padeda bendruomenéms iSsakyti
savo riipesCius ir dalyvauti plétros procese. Organizacijos narius paprastai jungia savanoriskas
bendro tikslo siekimas, dalyvavimas tokiy organizacijy veikloje néra privalomas ir i teis¢ yra
jtvirtinta LR Konstitucijoje. Paprastai NVO nariais gali tapti visi norintys asmenys. Pilieciai
jungiasi | tokias organizacijos norédami prisidéti prie bendro gério kiirimo, realizuoti savo
gebéjimus atitinkamose NVO veiklos srityse (socialingje, Svietimo, kulttros srityse, pagalbos
nejgaliesiems, Zzmogaus teisiy apsaugoje ir kt.) ar vedini kity paskaty. Svarbu paZyméti tai, kad nors
organizacijos veikla grjsta savanoryste, tai nereiskia, kad organizacijoje negalima gauti atlygio —
lygiai kaip ir Kitur, tokioje organizacijoje gali buti darbuotojai ir jiems gali buti mokamas atlygis,
taciau jie samdomi paprastai tam, kad tvarkyty organizacijos dokumentus, vykdyty administracines
vairové NVO, diferenciacija tarp mokamo ir nemokamo darbo iSlieka vienas didZiausiy
i§skirtinumy, palyginti su kitais sektoriais® ir tai yra visiSkai teisingas pastebéjimas, nes tokios
formos darbo organizavimas yra visiskai netipinis ir nebiidingas kitiems sektoriams.

Svarbus bruozas isskiriantis NVO i§ kity sektoriy, tai kad jos nesiekia pelno, jy sickiamas
rezultatas yra socialinés vertés kiirimas (Keryte, 2014). Tokio tipo organizacijoms néra uzdrausta
gauti pelno ir kitos jj tikrai gauna, taciau tai negali biti jy pagrindinis veiklos tikslas, t. y. juy
organizacijos pagrindinis tikslas negali biiti pelno siekimas ir gauto pelno organizacijos nariai
negali tarpusavyje dalintis (Simadius, 2003). Pelnas turéty bati skirtas organizacijos veikly
vykdymui. Apskritai NVO sékmé, kitaip nei privaciojo sektoriaus, matuojama ne pagal tai kiek
pelno gavo, o pagal tai, kokj poveikj padaré bendruomenei (Peric, Delic, & Stanic, 2020). Zinoma,
pelng lengviau iSmatuoti nei poveikj bendruomenei, taciau yra tam tikry budy, kaip nustatyti
poveikio mastg. Siekiant padaryti poveikj vis tik svarbiu aspektu lieka tiek ZmogiSkieji, tiek
finansiniai resursai, jy déka NVO veikla tampa efektyvi ir veiksminga. Pagrindiniai NVO
finansavimo 3altiniai (Zalimien¢, Rimgaité, 2007):
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= Europos Sgjungos struktiiriniai fondai — Sias léSas paprastai administruoja Nacionaliné
mokéjimo agentiira, prie Zemés tikio ministerijos (kitais atvejais ir vietos veiklos grupés),
1¢sas 18 Siy fondy NVO gali gauti vykdydama projektine veikla (Europos Komisija, 2021);

= valstybés ir savivaldybiy institucijos — i§ valstybés biudzeto NVO finansavimg gauna
konkurso biidu, taip pat ir i$ savivaldybiy biudzety 1éSas gauna konkurso biidu — NVO teikia
paraiSkas projekto finansavimo gavimui;

=  NVO nario mokestis/jnasas — NVO savo veiklg gali vykdyti ir i§ 1éSy, kurios gaunamos 18§
organizacijos nario mokescio, taciau veiklos galimybés bus labai ribotos dél 1Sy trukumo;

= taip pat NVO gali dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir perkanc¢iosios organizacijos gali i$ jy
isigyti paslaugas, taip gaunamas mokestis uz suteiktas paslaugas;

= kiti privatis donorai — privatiis asmenys, juridiniais asmenys gali organizacijai skirti
parama, kuri gali bati tiek vienkarting, tiek skiriama reguliariali.

Kaip rodo Hopkinso atlikto tyrimo duomenys (Zalimien¢, Rimgaitiene, 2007, p. 89),
nevyriausybiniy organizacijy vienas i§ pagrindiniy finansavimo S$altiniy yra valdzios institucijos,
todél galima daryti prielaida, kad nevyriausybinés organizacijos yra didzigja dalimi finansiskai
priklausomos nuo valdzios sektoriaus ir néra linkusios ieskoti kity finansavimo S$altiniy ar tiesiog
triksta tam geb¢jimy. D¢l Sios priezasties, gali iSkilti rizika NVO nepriklausomumui, nes
traktuojama, kad NVO yra nepriklausoma nuo valdzios, taciau valstybei/savivaldybei tampant
vieninteliu finansavimo S$altiniu, atsiranda galimybé daryti poveikj NVO. Egzistuoja ir kity
mokslininky nuomoniy, kad valstybés rémimas NVO gali jas politizuoti, taciau iSliekant kitoms
finansavimo alternatyvos, kaip labdaros ir paramos gavimas ar pelnas, kuris gaunamas teikiant
paslaugas, tos politinés jtakos galima iSvengti. Detaliau tai aptariama Bloodgood, Tremblay-Boire
(2017) atliktame tyrime.

Literattiroje bei teisés aktuose galima rasti jvairiy NVO apibrézimy, kuriuos galima grupuoti j tam
tikrus apibrézimy tipus, pagal apibrézimams badingus pozymius (Sukvietiené, 2018; Keéryte, 2015)
(Zr. 2 lentele). Apibendrinant, nevyriausybiné organizacija yra nuo valdZios institucijy
nepriklausanti organizacija, veikianti savanoriSkais pagrindais visuomenés naudai, pagrindinis
veiklos tikslas néra pelno ar valdZios siekimas, bei religiniy tiksly jgyvendinimas.

2 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy sampratos apibrézimo tipai (sudaryta autorés pagal Sukvietiené,
2018, p. 17; Kéryte, 2015)

Teisinis apibrézimas Sis tipas taikomas bene dazniausiai, nes tai, kaip kiekvienos valstybés teisés
aktuose apibréziama organizacijy samprata, leidZia organizacijas priskirti
nevyriausybiniam sektoriui
Ekonominis/finansini Leidzia organizacija apibrézti pagal jos gaunamy pajamy pobudj, tai yra, jog
s apibréZimas nevyriausybinés organizacijos jprastai pajamas gauna ne i§ sukurty ir parduoty
prekiy/paslaugy, o i nariy bei réméjy rinkliavy ir jmoky. Kéryté (2015) siiilo
skirstyti NVO | generuojancias ir negeneruojancias pajamas.
Funkcinis Dazniausia nevyriausybiniy organizacijy funkcijos siejamos su ,,vie$ojo intereso*
apibrézimas savoka. Sis apibrézimas akcentuoja tai, jog nevyriausybinés organizacijos skiria
démesj ne placiam visuomenés poreikiy patenkinimui, bet tam tikroms interesy
grupéms, bei tai, jog organizacijy solidarumas ir savitarpiSkumas yra vienas
esminiy jy skiriamyjy bruozy
Struktiirinis - veiklos  Jis akcentuoja ne pajamy Saltinius ar veiklos tikslus, o pagrinding struktiirg ir pacia
apibrézimas organizacijos veiklg
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Sukvietiené (2018) akcentuoja, kad daZniausiai taikomas teisinis apibréZimo tipas, nes tik jis
atspindi kiekvienoje valstybéje kas yra laikoma NVO. Kas vienoje valstybéje laikoma NVO,
nebitinai gali ir kitoje Salyje biiti laikoma NVO, svarbu kaip valstybé apsibrézé §ig sagvoka savo
teisés aktuose. Pagrindinés tokiy organizacijy teisinés formos Lietuvoje: asociacija, vie$oji jstaiga,
labdaros paramos fondas. Daznai kyla sunkumy siekiant identifikuoti nevyriausybiniy organizacijy
statusa, nes lyg Siol nebuvo vienos duomeny bazés, kurioje biity jregistruotos nevyriausybinés
organizacijos ir nurodytas jy teisinis statusas. Ta¢iau nuo 2020 mety valstybiné jmoné¢ Registry
centras sudaré galimybe organizacijoms pazymeéti savo teisinj statusa ir nurodyti, kad jy statusas yra
nevyriausybiné organizacija. Zinoma, tai néra prievolé, tai galimybe, kuria pasinaudodami NVO
atstovai sustiprinty visuomenés pasitikéjima Siuo sektoriumi, tai pat nereikety kity sektoriy jtikinéti
savo statuso tikrumu ir jrodinéti jvairiais dokumentais atitikt] NVO apibrézimui.

Siekiant atskirti NVO i§ kity organizacijy reikalinga suvokti, kokias funkcijas atlieka NVO.
Simagius (2003) savo darbe isskyr¢ NVO atlickamas funkcijas, pasak jo nevyriausybinés
organizacijos atlieka vieng arba kelias i§ nurodyty funkcijy (zr. 3 pav.)

IStekliai ir Interesu
koordinavimas atstovavimas

Savitarpio pagalba Paslaugy teikimas

3 pav. NVO atliekamos funkcijos (sudarytas autorés pagal Simagius, 2003, p. 4)

Istekliai ir koordinavimas — organizacijos, kurios tarpininkauja tarp vieSojo sektoriaus ir tre¢iojo
sektoriaus. Teikia organizacijoms naudingg aktualig informacija, padeda koordinuoti jy veikla
(Simasius, 2003) (pvz. Nevyriausybiniy organizacijy ir paramos centras).

Interesy atstovavimas — organizacijos, kurios pasitelkdamos jvairius metodus (lobizmas,
kampanijos ir pan.) ging konkrecia idéja (pvz. lygiy galimybiy ir Zmogaus teisiy apsaugos srityse
(Butkevic¢iené, Vaidelyté, 2013)), atstovauja grupiy interesus (pvz. nejgaliyjy interesy atstovavimas)
ir siekia padaryti tam tikra poveikj politikoje, pakeisti tam tikra poziarj. Si funkcija atsispindi ir
advokacija uzsiimanciose organizacijose. Taip pat gali biiti atstovaujama ty grupiy interesams, kurie
galbiit ne visai visuomenei priimtini, pavyzdziui kaliniy integravimas (Silinskyté, 2005).

Savitarpio pagalba—organizacijos, susiformavusios grupés asmeny iniciatyva, Kuriuos jungia
bendri interesai ar poreikiai. Pagrindinis tikslas tokiy NVO padéti vieni kitiems, pasidalinti
informacija ar tiesiog teikti parama (pvz. priklausomybe turéjusiy asmeny grupés) (Simasius, 2003).

Paslaugy teikimas—organizacijos, kurios teikia jvairaus pobiidzio paslaugas. Teikiamy paslaugy
spektras gali biiti labai platus: jaunimo uzimtumas, renginiy organizavimas, vaiky priezitira, senyvo
amziaus asmeny prieziiira, imigranty integracija ] visuomene, keleiviy vezimas, skalbimo bei
prausimosi paslaugos, aplinkos tvarkymas, jvairiy grupiy teisiy gynimas bei atstovavimas, dvasinés
pagalbos teikimas, seminary/mokymy rengimas ir dar daugelis kity (Simasius, 2003).

Paslaugy teikimo srityje NVO yra svarbios uztikrinant paslaugy teikima, ypac socialiniy paslaugy
srityje. Atsizvelgiant j tai, kad jy iniciatyva kildinama i§ pilietinés visuomenés, jos ir laikomos
glaudesnius santykius turintis sektorius su zmonémis nei valdzios sektorius. Individai labiau linke
pasitikéti treCiuoju sektoriumi, nes Sio sektoriaus dalyviy teikiamos paslaugos grindZziamos
empatija, ,,uzuojauta, ripinimusi visuomenés gerove, pareigos jausmu, solidarumu‘ (Voreviciené,
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2016, cit. Ziliukaite, 2006).Taip pat NVO teikiamoms paslaugoms nebiidingas biurokratinis
aparatas kaip vieSajam sektoriui, tai lemia ir Zmoniy pasitikéjimg. Pastebima ir tai, kad Zmogus
atsilygings uz suteikta paslauga NVO jauciasi daug pakiliau, nei atsilygindamas uz paslaugas
vieSajam sektoriui. Zinoma, trediajj sektoriy, kaip paslaugos teikéja, drebina finansinis
nestabilumas, ne visos NVO uzsitikrina pakankamg finansavimg ar negauna pakankamai pelno, kad
galéty uztikrinti paslaugos testinumg. Toks nestabilumas neprideda vartotojams pasitikéjimo, taciau
pacias NVO tai stimuliuoja ir jos stengiasi teikti kuo kokybiskesnes paslaugus, taip uzsitikrindami
paslaugos populiaruma ir 1é8y nenutrikstamuma. Sis pereinamasis laikotarpis sudétingas tick NVO
tiek vieSajam sektoriui, nes treCiasis sektorius dar vis Zvalgosi ] valstybinj sektoriy tikédamasis
finansavimo uztikrinimo, o valstybinis sektorius siekia, kad treciasis sektorius tapty savarankiskas
(Leonavicius, Kéryté, 2014). Mikolaityté ir Mejeré (2012, p. 57) analizuodamos uZsienio moksling
literatlirg nustaté ir kitos pozicijos besilaikanéiy autoriy nuomong, kurie ,kritiskai vertina NVO
funkcionaluma, iSrySkindami Siy organizacijy filantropinj nepakankamuma, gliidintj NVO ribotose
iStekliuose®, Sios pozicijos atstovai iSkelia vieSgji sektoriy kaip labiau patikima, profesionalesnj
socialiniy paslaugy teikimo srityje. Sios nuomonés laikosi ir Kotova (2012, p. 184) teigdama, kad
treCiasis sektorius néra pakankamai stiprus teikti socialinio darbo paslaugas ir ,turi silpng
materialing baze¢, menkai iSvystyta infrastruktiira, triksta specialisty, esamy darbuotojy menkos
kompetencijos®.

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro parengtoje metodikoje (2017) yra
pateikiama paslaugy teikimo gerosios praktikos pavyzdziy. Sioje metodikoje yra aptariami gerosios
praktikos pavyzdziai i§ Jungtinés Karalystés, Airijos, Latvijos ir Estijos. Jungtinéje Karalystéje
valdZios ir treCiasis sektoriai tarpusavyje turi sudar¢ susitarimus, de¢l jsikiSimo ] valstybés
formavimo politika ir teisé akty, susijusiy su treiuoju sektoriumi, priémima. Dél galimybés teikti
paslaugas Jungtinés Karalystés NVO dalyvauja, kaip lygiaverciai konkurentai su vietos valdzios
institucijomis, kartu jos varzosi vieSyjy pirkimy sistemoje. Airijoje itvirtintas socialinés partnerystés
principas ir vieSasis bei NVO sektoriai pasidaling socialiniy paslaugy teikima. Estijoje NVO yra
jgaliotos dalyvauti jstatymy leidybos procese. Latvijoje veikia specialiai jkurta ministerija, kuri
atsakinga uz Latvijos vyriausybés ir NVO rySiy koordinavima. Lenkijoje tvirtinamos metinés
programos, kuriose apibréziamas NVO ir vietos valdZios bendradarbiavimas. [sptdis susidaro, kad
Siose Salyse NVO turi geresne ir palankesne pozicija teisiniame reglamentavime nei Lietuvos NVO.

1.3. VieSojo sektoriaus teikiamuy paslaugy perdavimo galimybés nevyriausybinéms
organizacijoms

Valstybé siekdama sumazinti jai tenkancig administracing naSta, taupyti 1éSas, maZinti
biurokratizma, labiau atliepti Zmoniy poreikius pati iesko iSei¢iy, kaip tai igyvendinti, todél jos
démesys susikoncentravo j NVO (Zalimiené, Rimsaité, 2007). Atsizvelgiant j tai valstybé émesi
strategiSkai planuoti veiksmus, kurie nugulé nacionaliniuose dokumentuose: Nacionalingje 2014 —
2020 mety pazangos programoje, Nacionalinéje pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030%,
Nacionaliniame 2021-2030 mety paZzangos plane ir kituose dokumentuose. Nacionalinéje pazangos
strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012) numatytas siekis, kad iki 2030 mety dalis savivaldybiy
savarankisky funkcijy biity perleista nepavaldiems subjektams — verslo jmonéms, NVO. Keletas
funkcijy, kurias tikimasi perduoti NVO, pateikiama 3 lenteléje (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Savivaldybiy savarankiSkos funkcijos ir jy vykdytojai (sudarytas autorés pagal NIPC, 2017, p. 18-

20)
Funkcijos Vykdytojas Iki 2030 m.
savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky iki 16 mety mokymosi Savivaldybé, Savivaldybé,
pagal privalomojo Svietimo programas uZtikrinimas biudzetinés biudzetines
istaigos, NVO  istaigos, NVO
Svietimo pagalbos teikimo mokiniui, mokytojui, Seimai, mokyklai, Savivaldybe, Savivaldybe,
vaiko minimaliosios prieZitiros priemoniy vykdymo organizavimas biudzetinés biudzetinés
ir koordinavimas istaigos jstaigos, NVO
bendrojo lavinimo mokykly moksleiviy, gyvenanciy kaimo Biudzetinés Verslo
gyvenamosiose vietovése, neatlygintino pavézéjimo j mokyklas ir i Istaigos, verslo  jmonés, NVO
namus organizavimas jmonés, NVO
ikimokyklinio ugdymo, vaikuy ir suaugusiyju neformaliojo Svietimo Biudzetinés NVO
organizavimas, vaiky ir jaunimo uZimtumo organizavimas istaigos, NVO
maitinimo paslaugy organizavimas teisés akty nustatyta tvarka Biudzetinés Verslo
Svietimo jstaigose, jgyvendinanciose mokymga pagal ikimokyklinio, istaigos, verslo  jmonés, NVO
prieSmokyklinio ir bendrojo lavinimo programas jmonés
dalyvavimas sprendZziant gyventojuy uZimtumo, kvalifikacijos Biudzetinés Savivaldybe,
igijimo ir perkvalifikavimo klausimus, vieSyju ir sezoniniy darbu istaigos, verslo  verslo jmoneés,
organizavimas jmonés NVO
ritualiniy paslaugy teikimo uZtikrinimas ir kapiniy prieZitros Savivaldybe, Verslo
organizavimas verslo jmonés  jmonés, NVO

Kaip galima pastebéti, dominuoja misrus paslaugy teikimas, kuris suponuoja didesn¢ paslaugy
pasiiila, paslaugy kainos mazéjima dél atsiradusios konkurencijos (Zalimien¢, 2006).Lenteléje
galime matyti kiek stipriai ketinama jtraukti treigjj sektoriy, suteikiant galimybe perimti visa
neformaliojo Svietimo bei uZimtumo organizavima, perimti kapiniy priezitrg ir ritualiniy paslaugy
organizavimg, perimti maitinimo paslaugas, $vietimo pagalbos teikimg ir pan. Taip pat galime
pastebeti, kad dali paslaugy siekiama perduoti visiSkai, kita dalj dalinai. IS pateiktos 3 lentelés
matyti, kad vis dél to vieSyjy paslaugy teikime sickiama NVO dominavimo, ypa¢ socialiniy
paslaugy srityje. Manoma, kad tai sudaryty prielaidas gerovés valstybés augimui, taiau ir vyrauja
nuomone, kad toks tre€iojo sektoriaus ,,iSauginimas* gali apsunkinti bendradarbiavimg su kitais
sektoriais dél konkurencijos egzistavimo (Silinskyté, 2015). Autorés teiginys negali biiti vertinimas
kaip faktas, stiprus treciasis sektorius kaip tik suteikia jvairias bendradarbiavimo galimybes, o
konkurencija labiau priklauso nuo pacios paslaugos kokybés, kurios siekimas vercia tobuléti ir
ieSkoti iSeiCiy. Taciau véliau Siame darbe bus atskleista, kad konkurencijos atsiradima salygoja
sektoriy bendradarbiavimo modelis. VieSyjy paslaugy perdavimas nukreipiamas tiek privaciam
sektoriui tiek tre¢iam sektoriui, taip siekiant neprovokuoti jy konkurencinés kovos, o sukurti jiems
galimybe. Pestoff<as (2011) savo darbe pateiké iliustracijg, kaip turéty atrodyti sektoriy
pasiskirstymas nuo 1980 mety iki 2030 mety (zZr. 4 pav.).

Kaip matoma paveikslélyje 2030 metais prognozuojama, kad naujojoje vieSojoje Vvadyboje
dominuos privatus sektorius, o naujajame viesajame valdyme 2030 metais dominuos treciasis
sektorius, kas visiskai priesinga sektoriy pasiskirstymui 1980 metais. Pasak Guogio ir Silinskytés
(2013, p. 35) ,,naujosios vieSosios vadybos modelis pasizymi [...] efektyviais privataus sektoriaus
metodais vieSajame administravime®, o ,,naujasis vieSasis valdymas [...] dél savo socialinio
angazuotumo, socialinés kokybés ir socialinio bei pilietinio jgalinimo klausimy sprendimo* yra
alternatyva kitiems vieSojo administravimo modeliams.
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/ ™\ Valstybé
(~2030)

Treciasis
sektorius

Valstybé (~1980)

Privatus

\7 sektorius

Naujasis viesasis valdymas

Alternatyviis
teikéiai

/ Valstybé

J Privatus Treciasis
sektorius sektorius

Valstybé (~1980)

/ (~2030)
Trec1a.s1s Privatus Naujoji vieSoji vadyba
sektorius sektorius

4 pav. Gerovés valstybés raida Europoje 1980-2030 m. (Pestoff, 2011, p. 23)

Laikotarpio pabaigoje bus galima jvertinti ar jvyko prognozuotas sektoriy pasiskirstymas. Kol kas
literatiiros Saltiniuose galime rasti tik speliones, kaip viskas atrodys pasiekus Siuos tikslus, bet ar tai
pasiteisins parodys tik laikas. Taciau visada lieka ir blogesnio scenarijaus tikimybé¢, kad gerovés
valstybés vizija perskirséius sektoriy dominavimg gali ir nepasiteisinti. Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras (2020) NVO forume pristaté statisting informacija,
kurioje atskleidé kiek gi pavyko NVO jtraukti iSoriniy paslaugy teikéjy j viesyjy paslaugy teikima
keturiose srityse: kultiiroje, socialingje apsaugoje, Svietime ir sporte (Zr. 5 pav.).

2019 m.
2018 m. vidurkis

vidurkis 6,67 1034

e Kultiira 1.83 e Kultiira 3,79 ) _
« Socialinés « Socialinés e Kultara 3,99 . Kul‘Fur.a ;‘3,87
paslaugos 4,94 paslaugos 7,86 « Socialinés * Socialinés
«Svietimas 0.86 « Svietimas 2,86 pvaslaugos 14,54 pvas_laqgos 13,8
Sportas 13,55 *Sportas 12,14 * Svietimas 3,35 * Svietimas 3,33
« Sportas 19,51 * Sportas 20,55
J J
J

5 pav. ISoriniy paslaugy teikéjy jtraukimas 2017 — 2018 procentais (Sudaryta autorés pagal NIPC, 2020)

Penktame paveikslélyje matyti, kad 2017 metais kultiiros srityje paslaugy buvo perimta vos 1,83
procento, taciau iki 2018 mety jvyko nemazas Suolis, buvo pasistiméta iki 3,79 procenty, sekanciais
metais skaiCiai Zenkliai nekito — 2019 m. 3,99 proc., o 2020 m. net pakrito iki 3,87 proc.
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Didziausias progresas pastebimas socialiniy paslaugy srityje: 2017 m. paslaugy buvo perduota 4,94
proc., 2018 m. 7,86 proc., beveik dvigubai procentai pakilo 2019 m. — 14,54 proc., ta¢iau po tokio
didelio $uolio 2020 m. nukrito iki 13,8 proc. Svietimo srityje taip pat nebuvo pasiekta efektingy
rezultaty — 2017 m. 0,86 proc., 2020 m. pasiekta 3,33 proc. Ryskiausia sporto sritis savo rezultatais,
jau 2017 m. sporto srityje paslaugy buvo perduota 13,55 proc., o jau 2020 m. net 20,55 proc. I
paveikslélio matyti, kad sudétingiausiai sekasi perduoti paslaugas kultiiros bei $vietimo srityse,
tadiau puikiai sekasi socialiniy paslaugy ir sporto srityse. Zvelgiant j bendra vidurkj 2017 metais
buvo perduota tik labai menka dalis paslaugy — tik 5,3 proc., iki 2020 metais pavyko pasiekti 10,39
proc. bendro vidurkio. Strateginiuose dokumentuose uzsibrézto 15 proc. tikslo pasiekti nepavyko,
taCiau Sie paveikslélyje pateikti duomenys yra tik apie keturias skirtingas sritis, todél galime daryti
prielaida, kad jtraukus ir kitas sritis, kuriose perduodamos paslaugos bendras vidurkis galéty biiti ir
geresnis. Toje pacioje NIPC (2020) prezentacijoje pristatomos ir savivaldybés, kurios pasieke
numatyta rodiklj, tai: Silutés 16,75 proc., Kauno 17,24 proc., Vilniaus 21,94 proc., Kelmés 25,54
proc., Kazly Rudos 27,77 proc. ir geriausiai sekési Paneveézio rajonui — 28,16 proc.

1.3.1. Paslaugy perdavimo buidai

Mokslininkai(Adomaityté-Subaciené, 2015; Stasiukynas, Visockaité, 2018; Nefas, 2018) savo
darbuose akcentuoja, kad paslaugy perdavimas nevyriausybiniam sektoriui yra siekiamybé ir
pateikia argumentus, kodél tai turi jvykti, bei prognozuoja, kokig tai naudg suteiks visuomenei.
Taciau tik nedaugelis apibrézia, kokiais budais paslaugas galima perduoti NVO. Paslaugy
perdavimas — procesas (zr. 6 pav.), kuriam atlikti reikalinga pasirinkti tam tinkamiausia biidg (VS]
Versli Lietuva, 2019; Duda, 2010):

= KkrepSelis“ — tai i§ anksto suplanuota 1éSy suma, kuri suformuota vienam asmeniui.
,Krepselio® principo finansavimas veikia Svietimo srityje. Mokyklos gauna tiek ,krepseliy*,
kiek jose mokosi moksleiviy, todél S$is finansavimas yra kintantis. Tokj principa
savivaldybés galéty taikyti perduodant paslaugas NVO — pagal savivaldybes iSkeltas salygas
biity atrenkamas paslaugos teikéjas, su kuriuo biity sudaroma paslaugy teikimo sutartis ir
skiriami ,,krepSeliai* pagal paslaugos vartotojy skaiciy. Taip suteikiant jiems galimybe teikti
paslaugas ir turéti uztikrinta stabily finansavima. Zinoma, finansinis stabilumas visiskai
priklausyty nuo pacios NVO, nes tik uztikrindamos paslaugy kokybe galés iSlaikyti
vartotojus ir pretenduoti j ,.krepselius®. Sis paslaugy perdavimo bidas palyginus su Kkitais
yra pats paprasc¢iausias, nereikalaujantis ilgy procediiry (VS] Versli Lietuva, 2019);

» konkursas — konkursg gali organizuoti savivaldybé, kurio metu NVO teikia paraiskas
finansavimo gavimui 1§ savivaldybiy biudZety. Atsakingi asmenys jvertina pateiktas
paraiSkas ir asignavimy valdytojas skiria atrinktoms NVO finansavima jy projekto
paraikoje nurodyty veikly jgyvendinimui. Sis biidas taip pat néra sudétingai valdomas,
gavusi finansavimg NVO teikia veiklos vykdymo ataskaitg uz 1éSy panaudojima, dazniausiai
karta 1 metus. Tokj principg taiko ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, skelbdama
konkursus vaiky dienos centry projekty jgyvendinimui, nejgaliyjy integracijai ir pan. Ta¢iau
Sis biidas turi ir trikuma — finansavimas paprastai skiriamas metams. Savivaldybiy biudzetai
yra programiniai ir 1€¢Sos NVO dazniausiai skiriamos 1§ konkrecios programos, kuriy 1éSos
turi baiti panaudotos per biudzetinius metus (VS] Versli Lietuva, 2019);
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= vieSieji pirkimai — perkanciosios organizacijos, savivaldybiy administracijos atlieka
vieSuosius pirkimus, kuriy metu jsigyja prekes, paslaugas ir darbus. Lygiai taip pat NVO
gali dalyvauti ir konkuruoti su kitais vieSuosiuose pirkimuose. Sis biidas palyginus su kitais
yra sudétingiausias. VieSyjy pirkimy procediros dazniausiai ilgos, sudétingos ir
varginancios. Ne visos NVO turi gebéjimy dalyvauti tokiose procediirose. Savivaldybei
paskelbus konkursg, atrenkamas teikéjas atitinkantis pirkimy dokumentuose nurodytas
saglygas ir su juo pasiraSoma paslaugy teikimo sutartis. Vyrauja ir kita nuomoné, kad
»paslaugy pirkimas kaip NVO finansavimo biidas vertinamas kaip netinkamai organizuotas
socialiniy paslaugy teikimas* (Adomaityté-Subaciene, 2015, p. 62), autorés nuomone turi
biiti palaikomas tiesioginis finansavimas;

= koncesija — pasak Dados (2010) tai kaip speciali teis¢, kuria pasinaudojant savivaldybés
gali perduoti atsakomybe uz savivaldybés infrastruktiros objekty kiirima, priezilirg bei
valdyma. Diida (2010) savo darbe uzsimena apie $j biida turint omenyje privaty sektoriy,
taciau §] paslaugy perdavimo principg galima pritaikyti ir NVO.

1. Planavimas 2. Organizavimas 3. Perdavimas 4. Prieziiira ir kontrolé

6 pav. Paslaugy perdavimo schema (V§] Versli Lietuva, 2019, p. 72)

Paslaugy perdavimo schemoje (VS] Versli Lietuva, 2019, p. 72)(zr. 6 pav.) matyti, kad paslaugy
perdavimo procesa sudaro keturi etapai. Planavimo etape atliekant vietos gyventojy tyrimus ar
pasitelkiant ekspertus identifikuojama reikalinga paslauga gyventojams bei parengiamas tokios
paslaugos projektas. Véliau iSgryninamos problemos, kurioms spresti biity pasitelkiama paslauga,
nustatomi siektini rezultatai bei rodikliai ir pasirenkamas tinkamiausias perdavimo biidas
(,,krepselis®, konkursas, vieSieji pirkimai, koncesija). Toliau atlickama pati perdavimo procediira,
kuri priklauso nuo pasirinkto perdavimo biido. Paskutiniame etape perdavus paslaugg atlieckama
paslaugos teikimo priezitira bei kontrolé, tarpiniy rezultaty stebéjimas pasitelkiant nustatytus
rodiklius ir jvertinamas galutinis rezultatas. Sia schema turéty naudotis sektoriai, kad paslaugy
perdavimas biity nuoseklus ir sklandus.

ISsiaiSkinus vieSyjy paslaugy perdavimo treciajam sektoriui privalumus bei identifikavus perdavimo
budus, svarbu atkreipti démes;j ir | pacias NVO. Paslaugy teikimas reikalauja atsakomybés, todél
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pati organizacija turi baiti ganétinai stipri ir jy veikla kokybiska bei efektyvi. Silinskyté (2015, p. 68)
savo darbe isskiria, kokie Kkriterijai nurodo, kad organizacijos veikla efektyvi: ,,vadybinis
efektyvumas — lyderysté, zmogiskyjy istekliy ugdymas, finansy valdymas, planavimas [...];
programy efektyvumas — turéty biiti vertinamas ne tik efektyvumas vykdomos programos lygmeniu,
bet ir organizacijos poveikis apskritai; tinkly efektyvumas — [...] gebéjimas mobilizuoti dalyvius
arba kaip jos gebéjimas pasiekti savo strateginius tikslus dalyvaujant tinkle; teisétumas —...]
reputacijos iSlaikymas tampa jos veiklos teisétumo jrodymu®. Kiti autoriai (Bagdonien¢,
Daunoriené, Simanaviciené, 2011, p. 656) nurodo, kokios organizacijos veiklos sritys vertinamos,
siekiant nustatyti efektyvuma: organizacijos valdymas — kaip valdoma pati organizacija, bei kaip jai
vadovaujama; darbo organizavimas — kaip planuojamos kasdienés veiklos, kaip vyksta darby
paskirstymas, ar vyksta vidiné komunikacija; iStekliy valdymas — tiek finansiniy tiek nefinansiniy
iStekliy valdymas, zmogiskyjy resursy paskirstymas, finansiné atskaitomybé; programy
igyvendinimas ir paslaugos teikimas — ,,apima zmoniy, organizacijy, kurioms skiriama veikla,
pazinima, veiklos plétojimo buidus®; iSoriniai rySiai — kaip organizacija sugeba vieSinti savo veikla,
komunikuoti su kitais subjektais, formuoti savo jvaizdj. Visi iSvardinti kriterijai biidingi ir kitiems
sektoriams, kurie turi jsidiege kokybés ir efektyvumo vertinimo programas, pavyzdziui kaip Lean ar
Sigma. Siekiant, kad paslaugos biity kokybiskos, reikalinga savireguliacija pa¢ioms NVO, jos turi
vertinti savo organizacijos kokybe ir efektyvuma. Taip pat svarbu nuolat tobulinti NVO darbuotojy
kompetencija, gilinti jy Zinias, supratimg, suvokimg. Organizacijos, kurios priziiiri ir Stengiasi
tobulinti savo veikimo mechanizma geba islikti rinkoje ir konkuruoti su kitais sektoriais.

VieSajam sektoriui perdavus paslaugos teikimg treciajam sektoriui, kyla nuogastavimy ar
nenukentés paslaugos kokybé. Kokiu biidu vieSasis sektorius galéty jsitikinti ar paslauga teikiama
kokybiskai, kaip paslaugos stebéseng vykdyti? Pavyzdziui Norvegijoje tuo uZsiima specialiai
suburta komanda, kuri vykdo stebéseng ir siekiant uztikrinti kokybe, jdiegta kokybés matavimo
sistema, kuri matuoja klienty ir darbuotojy pasitenkinimg (VS] Versli Lietuva, 2019). Taip pat
paslaugos kokybe biity galima jtvirtinti paslaugy teikimo sutartyje apibréZiant konkrecius
rezultatus, kurie paslaugos teikéjo turi biiti pasiekti ir nusimatyti galimybe nutraukti sutartj, jeigu
apibrézti rezultatai biity nepasiekti.

1.3.2. VieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijuy bendradarbiavimo modeliai

Tarpsektorinis bendradarbiavimas aptariamas ir tyrinéjamas jau ne pirmg deSimtmetj. Pradzioje
analizuojamas ir aktualesnis buvo bendradarbiavimas tarp valdZios sektoriaus ir privataus
sektoriaus, taCiau dél gerovés valstybés Vvizijos, bei pilietinés visuomenés aktualizavimo ypac
iSpopuliaréjo vieSojo sektoriaus ir treciojo sektoriaus rySiy analizé. Urvikis (2016, p. 54-55) savo
darbe atskleid¢ Siy sektoriy bendradarbiavimo motyvus:

= vieSojo sektoriaus sumazinimas;

= orientacijos ] pilie¢ius pazadinimas vieSyjy paslaugy teikime;

= efektyvumo ir veiksmingumo didinimas, taip pagerinant bendra valdzios veikla;

= Jankstumas sprendZiant problemas, susijusias su bendrai didéjanciy visuomenés poreikiy ir
neturtingyjy asmeny poreikiy patenkinimu.

Kaip galima pastebéti, motyvuose atsispindi visuomeneés poreikiy tenkinimas ir vieSyjy paslaugy
teikimas. Siekiant sklandaus vieSyjy paslaugy perdavimo proceso yra biitinas vieSojo sektoriaus ir
NVO bendradarbiavimas. Siy sektoriy saveika ir bendradarbiavimo modelius tyrinéjo nemazai
mokslininky: Zaleskiené ir Rukauskiené (2002), Mazylis ir Vazgelevi¢ius (2004), Guogis, Gudelis
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ir Stasiukynas (2007), Silinskyté (2015), Pleckaitis ir Keturkaite (2015), Urvikis (2016), Stanaityté
(2016), Voreviciené ir Butkevi¢iené (2017). IS autoriy darby matyti kiek jvairiy bendradarbiavimo
modeliy egzistuoja ir kaip skirtingai jie grupuojami (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Saveikos ir bendradarbiavimo modeliai (sudaryta autorés, remiantis Zaleskiené, Rukauskiene,
2002; Mazylis, Vazgelevicius, 2004; Guogis, Gudelis, Stasiukynas, 2007; éilinskyté, 2015; Pleckaitis,

Keturkaité, 2015; Stanaityté, 2016; Voreviiené, Butkeviéiene, 2017)

Autoriai
Zaleskiené, = valdzios vyravimo modelis paralelinis modelis
Rukauskiené (2002) =  NVO vyravimo modelis bendradarbiavimo modelis
Mazylis, = nevyriausybiniy organizacijy interesy finansiné parama
Vazgelevicius (2004) atstovavimas nefinansiné parama

Guogis, Gudelis,

institucionalizavimas

tarpusavio pasitikéjimas

Stasiukynas (2007) = intensyvumas priklausomybé nuo istekliy
= funkcionalumas galios pasiskirstymas
Silinskyté (2015) = . didysis valdymas*
(pagal Crane, 2010) = mazasis valdymas*
Pleckaitis, = informacijos teikimas
Keturkaité (2015) = konsultavimas
(pagal N, 2010) = aktyvus jsitraukimas
Stanaityté (2016) = bendradarbiavimas partnerystés
(pagal Najam, 2000; = konfrontacija susitarimo
Young, 2000; = papildomumas priklausymas nuo
Bringerhoff, 2002; = Kooptacija galingesné organizacijos
Nevyriausybiniy kooptacija
organizacijy plétros = NVO, kaip papildomos valdzios
jstatymas, 2013) sektoriuje informacijos teikimas
= NVO, kaip papildancios valdzios konsultavimasis
sektoriy finansavimas
= NVO ir vieSasis sektorius, kaip
konkurentai
Vorevitiené, = Kkooperacija pridétinis santykiy modelis
Butkeviciené (2017) = konfrontacija papildomumo santykiy
(pagal Najam, 2000; = papildomumas modelis
Young, 2000) = kooptacija konkurencinis santykiy
modelis

Zaleskien¢ ir Rukauskiené (2002) nurodo, kad egzistuoja keturi modeliai, kuriuose viename i$ jy
dominuoja valdzia, kitame NVO, treCiame veikia paraleliai pasiskirs¢ius veiklos sritis ir ketvirtame
dirbdami kartu — NVO teikia paslaugas valdzios finansavimo déka. Mazylis ir Vazgelevi¢ius (2004)
iSskyre tris formas, finansine parama, kai savivaldybé finansuoja NVO projektus, nefinansineé
parama nematerialiomis formomis (pavyzdziui patalpy suteikimas, jrangos paskolinimas) ir NVO
interesy atstovavimas, leidziant NVO atstovams dalyvauti politikoje bei jsitraukti j sprendimy
priémimg (pavyzdziui dalyvauti jvairiy darbo grupiy veikloje, komisijose, NVO tarybose ir pan.).
Autoriai (Guogis, Gudelis, Stasiukynas, 2007) savo darbe isskyré NVO ir savivaldybiy tinklo
pozymius. Pasak jy santykiy tarp savivaldybés ir NVO intensyvumas gali skirtis, taciau kuo
didesnis intensyvumas, t. y. kuo labiau tarpusavyje sgveikaujama, tuo didesnés prielaidos stipresnei
demokratijai. Taip pat iSskiria, kad yra svarbiis funkciniai rySiai tarp sektoriy bei abipusis
pasitikéjimas, be kuriy bendradarbiavimas ko gero biity sunkiai jsivaizduojamas ir Siomis dienomis.
Pasak autoriy kiti tinklo pozymiai priklausomybé nuo istekliy tiek finansiniy, tiek nefinansiniy ir
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galios pasiskirstymas — aktyvesné vykdomoji ar politiné valdZzia, pasak jy Sis pozymis neutralus, nes
jtaka rySiams nei stiprina, nei silpnina vietos demokratijos, taciau lyginant su intensyvumo pozymiu
lygiagreciai ir Siame pozymyje jtakos intensyvumas turéty atsispindéti vietos demokratijoje.

Silinskyté (2015), remdamasi Crane‘u (2010), NVO ir vie$ojo sektoriaus partneryste jvardijo kaip
»mazasis valdymas®, kuris gristas tik formaliy santykiy palaikymu ir ,,didysis valdymas®, kuriame
partnerysté plétojama ir neapsiribojama tik formalumais, keliamas didesnis démesys visuomenés
poreikiams. PlecCkaitis ir Keturkaité (2015) remdamiesi kitais Saltiniais iSskyré tris
bendradarbiavimo formas: informacijos teikimas — pasak autoriy vienkryptis, valdZia teikia
informacijg visuomenei, padaro ja vieSai prieinamg; konsultavimas — valdzia kvieCia visuomene
1Ssakyti savo nuomong¢ bei pasiiilymus tam tikrai klausimais arba pati visuomené imasi iniciatyvos
ir teikia pasitilymus ir nuomong¢ valdzios atstovams; aktyvus jsitraukimas — pasak autoriy naujausia
bendradarbiavimo forma, kuri grindZiama abiejy sektoriy aktyviu jsitraukimu, siekiama panaudoti
visas NVO galimybes.

Stanaityté (2016) savo darbe tyrinédama NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo modelius,
remiantis kitais autoriais, i$skyré keleta modeliy grupes. Pirmasis modelis, remiantis Najam (2000),
kurj savo darbe Voreviciené ir Butkeviciené (2017) naudojo tai pat, keturiy C modelis, kurj sudaro
bendradarbiavimas — treciasis ir viesasis sektoriai sickdami ty paciy tiksly naudojasi tomis pac¢iomis
ar panaSiomis priemonémis, konfrontacija — skirtingi sektoriy tikslai, bei jy pasiekimo priemonés,
tai modelis, kuris visiskai prieSingas bendradarbiavimo modeliui. Kita keturiy C modelis
papildomumas —kai sektoriai siekia vieno tikslo, taciau kitomis priemonémis, sektoriai vardan
bendro tikslo naudoja kitas priemones, taciau tokiu bidu papildo vieni kitus. Paskutinis modelis, tai
kooptacija, kaip sektoriai naudoja panaSias priemones, taciau siekia skirtingy tiksly, pasak
Stanaitytés (2016, p. 369) Sis modelis ,retai kada gali teikti kokiy rezultaty, nes abi pusés
orientuosis ne ] jgyvendinimg, o ] jtakos darymg viena kitai“. Toliau autore, apibréz¢ kita grupe
modeliy, sudaryta pagal Young‘a (2000): nevyriausybinés organizacijos, kaip papildomos valdzios
sektoriuje — §is modelis vyrauja tada, kai pati valstybé negeba teikti paslaugy savo gyventojams ir
tada jsitraukia NVO, kuri tas paslaugas, kuriy neteikia valstyb¢, pradeda teikti; nevyriausybines
organizacijos, kaip papildancios valdzios sektoriy —Siame modelyje sektoriai yra lygiaverciai,
siekiant kad paslaugy teikimas gyventojams buty uztikrintas, valdzios sektorius finansuoja NVO
sektoriy, taip atliepdami paslaugos paklausa; nevyriausybinés organizacijos ir valdZios sektorius,
kaip konkurentai — sektoriai nemato saves kaip partneriy, jie vienas kitame jzvelgia konkurencijg ir
siekia padaryti poveik] vienas kito atzvilgiu savo naudai.

Vorevi¢iené ir Butkeviciené (2016, p. 126) savo darbe nurodo, kad modeliai pagal Young‘a (2000)
»gali buti naudojami kaip teorinis pagrindas tarpsektoriniam bendradarbiavimui nagrinéti Seimos
politikos jgyvendinimo srityje ir kaip toliau analizuojant straipsnj matyti, autorés atlikusios tyrima
nustaté, kad jy atliktame darbe atsiskleidzia papildomumo santykiy modelis. Toliau Stanaityté
(2016) remdamasi Bringerhoof'u (2002) iSskyré dar vieng bendradarbiavimo modeliy grupe:
partnerystés — sektoriai tarpusavyje intensyviai sgveikauja, susitarimo — sektoriai padeda vieni
kitiems naudodamiesi abiejy Saliy iStekliais, priklausymas nuo galingesnés organizacijos —tokiame
modelyje vienas sektorius dominuojantis, kitas pakliista (greiiausiai tai biity valdzios sektoriaus
dominavimas, nes biity sunku rasti savivaldybe, kurioje dominuoty NVO), kooptacija — tikslai ir
priemonés abiejy sektoriy sutampa, Sis modelio aiSkinimas yra gana prieSingas kooptacijai, kuri
egzistuoja keturiy C modelyje, nes jame sektoriy tikslai skiriasi, taciau abejose iSkeliamos rizikos
manipuliacijai bei vieno sektoriaus dominavimui. Toliau autoré iSskirdama kitus modelius, rémési
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LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymy (2013) ir iSskyré tokias bendradarbiavimo formas:
informacijos teikimas — valdzios sektorius informuoja treciajj sektoriy apie numatomas veiklas, taip
tikédamiesi griztamojo rySio, konsultavimasis — NVO jtraukiama ] jvairiy valdzios sektoriaus
dariniy veikla (komisijos, tarybos, darbo grupés) ir finansavimo modelis — valdzios sektorius
finansuoja NVO iniciatyvas, pagrindinis finansavimas skiriamas projekty jgyvendinimui.

Apibendrinus visy autoriy bendradarbiavimo modeliy grupes galime pastebéti, kad daugelis
modeliy kartojasi, tik jy apibrézimai Sie tiek skiriasi. Pagrindinés atsikartojancios formos tai, kad
sektoriai bendradarbiauja kaip lygus partneriai, remdamiesi vieni kity pajégumais siekiant bendry
tiksly, bendradarbiauja tik is dalies — rysys tarp sektoriy néra nuolatinis ir vientisas, ir kitq galima
iSskirti, tai bendradarbiavimo ne egzistavimas — sektoriai tarpusavyje nesgveikauja ir rysiy
nepalaiko, blogiausiu atveju dar ir konkuruoja, siekia padaryti jtakq. Vienintelé bendradarbiavimo
modeliy grupé is Stanaitytés (2016) darbo, kuri sudaryta remiantis LR nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymu (2013), gali veikti iSkart, t. y. visi trys modeliai santykiuose veikti
vienu metu — informacijos teikimas, konsultavimas ir finansavimas, esant aktyviai savivaldybei Siy
modeliy tarpusavio sqveika gali egzistuoti visa apimtimi.
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2. Paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms teisinis reglamentavimas

Nevyriausybinéms organizacijoms labai svarbu, kokia teisiné aplinka juos supa. Teisés aktai
tiesiogiai daro jtaka NVO veiklai. Kiekvienoje Salyje teisinis reglamentavimas gali skirtis, vienose
jis gali buti grieztesnis ir varzantis, kitose leidziantis veikti laisvai — nesiekiant kontroliuoti ar daryti
itaka. NVO veikla reglamentuoja platus spektras teisés akty, kurie apima tiek tarptautinius mastus,
tiek nacionalinius ir net vietinius, savivaldos lygmeniu. Siame skyriuje bus aptarti nacionalinio
lygmens jstatymai bei Konstitucija ir Pagégiy savivaldybés tarybos priimti sprendimai bei
administracijos direktoriaus jsakymai, kurie reglamentuoja NVO veikla savivaldybés mastu.

2.1. Nevyriausybiniy organizacijy teisiné aplinka

NVO veiklg Lietuvoje reglamentuoja tikrai ne mazai teisés akty (zr. 7 pav.). Pradedant nuo
Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992), toliau Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymas (2013), Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas (2011),
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymas (1992), Lietuvos Respublikos labdaros ir
paramos fondy jstatymas (1996), Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymas (2004), Lietuvos
Respublikos vieSyjy istaigy istatymas (1996), Lietuvos Respublikos bendruomeniniy organizacijy
plétros jstatymas (2018), Lietuvos Respublikos socialinio verslo plétros jstatymo projektas (2019),
Lietuvos Respublikos lobistinés veiklos jstatymas (2000) ir baigiant Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymu (1996).Nors NVO veiklos reglamentavimag galima rasti auks$€iau minétuose
istatymuose, taciau Siuo metu Lietuvoje néra reglamentuotas vieSyjy paslaugy perdavimas
nevyriausybinéms organizacijoms. Turima teisiné bazé yra nepritaikyta vieSyjy paslaugy perdavimo
procesui, todél savivaldybés zino ir naudoja vienintelj jiems suprantamg vieSyjy paslaugy
perdavimo buidg — vieSuosius pirkimus (Nefas, 2018, p. 59).

Viesujy Nevyriausybiniy
jstaigu organizacijy plétros

jstatymas jstatymas

Bendruomeniniy
organizacijy

plétros jstatymas Savanoriskos

veiklos jstatymas

Labdaros ir
paramos
jstatymas

Socialinio verslo
plétros jstatymo
projektas

Labdaros ir
paramos fondy
jstatymas

Lobistinés
veiklos
jstatymas

Viesujy
pirkimy
jstatymas

Asociacijy
jstatymas

7 pav. NVO veikla reglamentuojantys jstatymai (sudaryta autorés)
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Toliau darbe bus aptariamas kiekvienas paminétas jstatymas ir sgsaja su NVO. Kaip galima matyti
1§ daty, kada buvo priimti teisés aktai, Lietuvoje palankiausias NVO buvo paskutinis deSimtmetis,
kurio metu priimti tiesiogiai tik NVO veiklg reglamentuojantys jstatymai, tai LR nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymas ir gana dar naujas jstatymas LR bendruomeniniy organizacijy plétros
istatymas. Reikéty paminéti, kad Sie jstatymai nuolat tobulinami ir dalis straipsniy laikui bégant
keiciasi. Tikétina, kad rengiant jvairius pakeitimus NVO reglamentavimas tampa aiSkesnis ir
konkretesnis, ta¢iau nuolatiné jstatymy kaita turi ir kitg puse¢ — sudaromos prielaidos nepasitikéjimui
teis¢kiiros atstovais bei stabilumo nebuvimas suponuoja sumiSimg, nepasitenkinima,
neuztikrintumg. Taip pat jstatymy sukonkretinimas NVO jspraudzia j didesnius rémus ir sudaro
prielaidas valdzios atstovams manipuliuoti jstatymy taikymu bei jy iSaiSkinimu. Kuo daugiau
istatymy reglamentuoja jy veikla, tuo keliami didesni jiems reikalavimai ir tenka prisiimti didesng
atsakomybe uz savo veiklg. Teisinis reglamentavimas, kuris reguliuoja nevyriausybiniy
organizacijy veikla, priverCia biiti atidesniems tvarkant kasdieng¢ organizacijos dokumentacijg.
Didesni, detalesni reikalavimai uzkrauna organizacijoms administracing nasta.

LR Konstitucijos (1992) preambuléje galime pamatyti, kad siekiama yra ,,darnios pilietinés
visuomenés“. NVO yra pilietinés visuomenés dalis, jos iSraiSka, todél galima teigti, jog jos
tiesiogiai prisideda prie Sios siekiamybés apibréztos LR Konstitucijoje. Toliau, 35 straipsnyje,
nurodoma teisé pilieCiams ,laisvai vienytis | bendrijas, [...] asociacijas®, taip pat nurodoma, kad
,»hiekas negali buti ver¢iamas priklausyti kokiai nors bendrijai, [...] asociacijai®, pasak Perkumienés,
Jonikienés ir Pranskiinienés (2020, p. 106) ,,8i nuostata imperatyviai jtvirtina draudima®, kad joks
asmuo prie$ savo valig negali buti jtrauktas | jokios organizacijos veikla. Toliau tame paciame
Istatymo straipsnyje raSoma, kad ,,visuomeniniy organizacijy steigimg ir veiklg reglamentuoja
Istatymas®, Sioje straipsnio dalyje pateikiama nurodo j kitus teisés aktus, kurie reglamentuoja tokiy
dariniy veikla ir bus aptariami skyrelyje toliau. Straipsnio sakiniuose atsispindi NVO, jy prigimtis,
kuri kildinama 1§ galimybés laisvai jungtis bendry tiksly vardan ir veikti nieko neverciami,
savanoriskai, bei tokia veiklg jteisinti.

LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (2013) priimtas 2013 metais ir jsigaliojo
2014 metais. Pacioje pirmojo straipsnio dalyje nurodyta, kad jstatymas skirtas ,kurti palankia
aplinkg nevyriausybinéms organizacijoms®. Sis jstatymas reglamentuoja pagrindines savokas
susijusias su NVO, principus, kurias vadovaujasi valstybé formuodama NVO politika, finansavimo
galimybes, informacijos sklaida, kaupima ir pan. [statyme jtvirtinta NVO savoka, kuri mety eigoje
Kito ir Siai diena atrodo taip: ,,nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy j jstaigy valdymo
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais jsteigtas visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis
vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra siekti politinés valdZios arba jgyvendinti vien tik
religinius tikslus“ (LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013, 2 str. 3 d.). Sagvokoje
jpinti NVO poZymiai: nepriklausomumas nuo valstybés ir savivaldybés institucijy, jsteigtas
savanoriSkais pagrindais, veikiantis visuomenés ar jos grupés naudai, vieSas juridinis asmuo ir
tikslas néra politinés valdZios siekimas ar tik religiniy tiksly jgyvendinimas. Taip pat apibrézZiama,
kas nelaikoma NVO (LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013, 2 str. 3 d.):

= juridiniai asmenys, kuriy daugiau negu 1/3 dalyviy yra juridiniai asmenys, nesantys
nevyriausybinémis organizacijomis arba religinémis bendruomenémis ar bendrijomis;

* juridiniai asmenys, kuriy dalyviai — juridiniai asmenys, nesantys nevyriausybinémis
organizacijomis arba religinémis bendruomenémis ar bendrijomis, turi daugiau negu 1/3
balsy visuotiniame dalyviy susirinkime;
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= politinés partijos;

= profesinés sgjungos, darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai;

= organizacijos, kuriose narysté privaloma tam tikros profesijos atstovams;

= sodininky bendrijos, daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty savininky
bendrijos, kiti nekilnojamojo turto bendro valdymo tikslais jsteigti juridiniai asmenys;

=  Seimynos;

= nuolatinés arbitrazo institucijos.

Nors ir jstatymas atrodo aisSkiai apibrézes kas laikoma ir kas nelaikoma NVO, taciau praktikoje
susiduriama su sunkumais, kai reikia nustatyti ar organizacija tikrai atitinka NVO statusa.
Pavyzdziui vertinant bet kurig organizacija, kuri save vadina NVO. Remiantis jstatymu tikrinami
organizacijos nariai, nes tarp jy negali biiti daugiau negu 1/3 juridiniy asmeny, kurie néra NVO ar
religinés bendruomenés/bendrijos. Tarkime, nustatoma, kad nariy proporcijos issidéliojo taip, kad
turint vienu juridiniu asmeniu (ne NVO ar religinés bendruomenés/bendrijos) daugiau, organizacija
biity nebelaikoma NVO. Tad kyla klausimas, atsiradus dar vienam nariui, kuris noréty jungtis }
NVO veikla, taciau jis yra juridinis asmuo (ne NVO ar religiné bendruomené/bendrija), tokia
organizacija turéty nebepriimti S§io asmens, nes Kkitaip neatitiks NVO statuso, tafiau ar
nepazeidziama teisé ty asmeny, kurie nori jungtis j pacig organizacija, o ir organizacijos jstatuose
nurodoma, kad priimami visi norintys. Ar taip nebus pazeidziama laisvé jungtis j organizacijg teisé?
Toliau vadovaujantis jstatymu, reikalinga skai¢iuoti kiek organizacijoje balsy turi juridiniai
asmenys (ne NVO ar religinés bendruomenés/bendrijos), nes taip pat jy negali turéti daugiau nei 1/3
visuotiniame dalyviy susirinkime. Reikalinga i$analizuoti tokios organizacijos jstatus, ar néra
apribojimy jungiantis ] Sia organizacija, pavyzdZiui ar néra nurodyta, kad priimami tik tam tikros
profesijos asmenys. I§ tiesy gana sudétinga identifikuoti ar organizacija atitinka NVO istatyma,
reikia sutikrinti labai daug informacijos. Siomis procediiromis ypa¢ apsikrauna savivaldybiy
administracijos prie§ skirdamos finansavima tiek i§ valstybés tiek i§ savivaldybés biudZzety. Nuo
2020 mety atsiradusi galimybe¢ savo statusg jregistruoti valstybin¢je jmon¢je Registry centre, taciau
dar ne visos NVO pasinaudojo $ia galimybe, bet jei jos tai padaryty administraciné nasta sumazéty
ir taip pat didesnis pasitikéjimas biity pacia organizacija, nes ji vieSai deklaruoty savo statusg.
Finansavimy salygy aprasuos, tiek nacionalinio lygmens, tiek vietos valdzios lygmenyje, biity
galima jsitraukti salyga, kad finansavimas skiriamas tik toms NVO, kurios turi jregistravusios savo
statusa. Tokiu biidu organizacijos, norédamos gauti finansavimg savo statusa privaléty jregistruoti.

Istatyme nurodoma, kad NVO plétros valstybés politika formuojama ir jgyvendinamas
vadovaujantis ~ Siais  principais:  pariteto; dalyvavimo ir jsitraukimo, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo; informavimo; savanoriskumo; lygybés. Sie principai palankiis NVO, nes
jtvirtinama tai, kad NVO laikoma lygiaverte, su jais susij¢ klausimai turi biiti derinami, i§skiriamas
bendradarbiavimas NVO politikos klausimais, informacijos mainai. Siame jstatyme numatoma
galimybé tiesiogiai NVO atstovams jsitraukti j valdzios veiklg ir dalyvauti teisés akty rengime per
nevyriausybiniy organizacijy tarybg. Tokia taryba sudaroma viena nacionalinio lygmens ir kitos
kiekvienoje savivaldybéje atskirai, kurios (LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013,
6 str. 5d.):

»teikia savivaldybés institucijoms ir jstaigoms pasitlymus dél savivaldybés teritorijoje
veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy stiprinimo;
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= dalyvauja rengiant savivaldybés institucijy ir jstaigy teisés akty, susijusiy su nevyriausybiniy
organizacijy plétra, projektus;

= dalyvauja savivaldybés institucijoms ir jstaigoms atliekant analize dél savivaldybés
administruojamy vieSyjy paslaugy teikimo ir teikia pasitlymus del viesyjy paslaugy teikimo;

= dalyvauja darbo ar eksperty grupése nevyriausybiniy organizacijy plétros valstybés politikos
klausimams svarstyti;

= atlicka kitas savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos nuostatuose nustatytas
funkcijas®.

Taip pat jstatymas numato galimybe, NVO tarybai perduoti bendruomeniniy organizacijy tarybos
funkcijas, jeigu savivaldybés teritorijoje yra iki 100 000 gyventojy ir tai suderinta su toje teritorijoje
veikian¢iomis bendruomeninémis organizacijomis. Pagégiy savivaldybéje pradzioje veiké tiek
Pagégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy taryba, tiek ir Pagégiy savivaldybés
bendruomeniniy organizacijy taryba, taciau pastebéjus, kad Siy tarybos nariy sudétis, svarstomi
klausimai dubliuojasi, posédziai, ypa¢ bendruomeniniy organizacijy tarybos, vyko retai, imtasi
iniciatyvos ir bendruomeninéms organizacijoms buvo pasiiilyta apjungti $iy taryby veikla. Todél
gavus beveik visy, Pagégiy savivaldybéje veikian¢iy bendruomeniniy organizacijy sutikimus,
Pagégiy savivaldybés bendruomeniniy organizacijy taryba buvo panaikinta ir jos funkcijos
perduotos Pagégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybai.

Toliau jstatyme apibréziamas NVO finansavimas i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety. Nurodoma,
kokiems tikslams gali biti skiriamos 1éSos. Taip pat nustatoma, kad NVO i§ biudzeto 1ésas gali
gauti tik konkurso biidu, tai reiskia, kad NVO turi dalyvauti konkurse, kuriame konkuruojama dél
galimybés gauti léSy. Taciau lig Siol savivaldybés gauna pavienius praSymus, kuriuose NVO praso
skirti &Sy jy veikly vykdymui, taip tikédamosi gauti 1éSas nedalyvaujant konkurse, taciau tai gali
biti ir d¢l nezinojimo, kad jstatymas apibrézia skirti 1éSas tik konkurso bidu. Nuo 2020 mety buvo
sudarytas nevyriausybiniy organizacijy fondas. Tai reiskia, kad 1éSos, kurios atsidiiré tame fonde,
kitaip nei programinés biudzeto 1€Sos, gali biiti kaupiamos, t. y. nepanaudojus visy fondo 1ésy jos
gali buti naudojamos ir sekanciais metais, atgal | biudzetg tos 1éSos negrazinamos ir néra biitinybés
panaudoti per biudZetinius metus. Jstatyme apibréziami finansavimo neskyrimo pagrindai, del ko
kilo Sioks toks nepasitenkinimas religiniy bendruomeniy ir bendrijy. Paprastai NVO teikia kasmet
veiklos ataskaitos rinkinius bei finansinius ataskaitos rinkinius, taciau religinés bendruomenés ir
bendrijos reta kuri teikia finansines ataskaitas, todél netenka galimybés konkuruoti su kitomis NVO
ir gauti finansavimg 1§ valstybés ar savivaldybiy biudzety. Istatyme jvirtinta galimybé Juridiniy
asmeny registry centre jregistruoti zyma, jog juridinis asmuo yra nevyriausybiné organizacija.
Numatoma, kad pats organizacijos vadovas jvertins ir nuspres ar atitinka NVO statusg ir inicijuos
Jregistravimg, taciau kas patikrins, kad NVO atstovas statusg nustaté teisingai? Taip pat numatyta
galimybé asignavimy valdytojams tokia Zyma panaikinti, jei turi duomeny, kad organizacija
neatitinka NVO statusa, ta¢iau ar tai negali tapti politiniu jrankiu prie§ pacias NVO?

LR bendruomeniniy organizacijy plétros jstatymas, jsigaliojes 2019 metais. ,,Sio jstatymo
tikslas — kurti palankia aplinka bendruomeninéms organizacijoms, uztikrinti tinkamas jy, kaip
pilietinés visuomenés ir vietos savivaldos svarbios dalies, veiklos ir plétros salygas®“ ( LR
bendruomeniniy organizacijy plétros jstatymas, 2019, 1 str. 1 d.). Istatyme apibréziama
bendruomeninés organizacijos sgvoka — ,,asociacija, kurios steigéjai ir nariai yra gyvenamaosios
vietovés bendruomenés [...] gyventojai [...] ir kurios paskirtis — per iniciatyvas jgyvendinti
vieSuosius interesus, susijusius su gyvenimu kaimynystéje (LR bendruomeniniy organizacijy
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plétros jstatymas, 2 str. 1 d.). Sios organizacijos susidaro vietos pagrindu, jas sicja bendra
gyvenamoji vietové. Sis jstatymas yra pana$us j LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyma.
Isskiriami vieSojo ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo principai: pariteto; subsidiarumo;
tarpzinybinio koordinavimo; dalyvavimo; informavimo; savanoriSkumo; lygybés. Nurodoma,
kokiose srityse jgyvendinama bendruomeniniy organizacijy plétros politika. Jstatymo 6 straipsnyje
i§skiriami bendradarbiavimo modeliai (zr. 8 pav.):

informavimas konsultavimas finansavimas

8 pav. Bendradarbiavimo modeliai (sudaryta autorés pagal LR bendruomeniniy organizacijy plétros
jstatyma, 2019)

Istatyme taip pat numatytas jau ank$¢iau minétas bendruomeniniy organizacijy taryby steigimas
(nacionalinés ir kiekvienoje savivaldybéje atskirai). Puiku, kad bendruomeninéms organizacijoms
suteikta galimybé buti atpazintomis tarp kity NVO, taciau ar tikrai reikéjo dar $io atskiro jstatymo
svarstytinas klausimas. Kyla kartais neaiSkumy analizuojant dokumentus, teisés aktus ar straipsnius,
nes kartais sunku suvokti ar kontekstas yra tik apie NVO (nejtraukus bendruomeniniy organizacijy)
ar apie NVO apskritai. Bendruomeniné organizacija turi skirtumy nuo NVO, taciau §is sagvoky
dubliavimas jnesa Siek tiek painiavos.

LR savanoriskos veiklos jstatymas jsigaliojo 2011 metais. NVO paprastai sudaro keletas asmeny,
kurie gauna darbo uZmokesti ir visi kiti veikla vykdo savanoriskais pagrindais. Sis jstatymas
apibrézia, kad savanoriSka veikla yra ,,savanorio neatlyginamai atlieckama visuomenei naudinga
veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu® (LR
savanoriSkos veiklos jstatymas, 2011, 2 str. 1 d.). Pa¢iame apibrézime matyti, kad asmuo veikla
vykdo savo noru, nieko neverciamas, uz tai negaudamas jokio atlygio ir jam visa tai priimtina ir
tenkina. Taip pat veikla turi biiti visuomenei naudinga, ne piktavaliska ar ydinga. Istatyme
i§skiriami savanoriskos veiklos principai:

= naudos visuomenei ir asmeniui;
= bendradarbiavimo;
= jvairoves ir lankstumo.

Sie principai nusako, kad savanoriska veikla gali biti naudinga ne tik visuomenei, bet ir padiam
savanoriui, jam tai galimybé¢ save iSreiksti ir tobuléti. Taip pat bendradarbiavimo principas nurodo,
kad reikalingas bendradarbiavimas tarp savanorio ir savanoriskos veiklos organizatoriaus, kad biity
suderinami jy poreikiai bei galimybés, nes savanoriska veikla gali egzistuoti daugelyje jvairiy sri¢iy
visokiomis formomis ir kad bty pasiektas rezultatas reikalingas Saliy bendradarbiavimas. Toliau
jstatyme apibréziami savanoriSkos veiklos dalyviai, tai patys savanoriai, kuriais gali buti vyresni
kaip 14 mety asmenys ir savanoriSkos veiklos organizatoriai (LR savanoriskos veiklos jstatymas,
2013, 6 str.):

,,labdaros ir paramos fondai;
* biudZetinés jstaigos;
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= asociacijos;

* vieSosios jstaigos;

» religinés bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai;

» tarptautiniy visuomeniniy organizacijy filialai, atstovybeés;

* politinés partijos;

* profesinés sajungos;

= kiti juridiniai asmenys, kuriy veikla reglamentuoja specialts jstatymai ir kuriy veiklos
tikslas néra pelno siekimas, o gautas pelnas negali biiti skiriamas jy dalyviams®.

NVO yra savanoriSkos veiklos organizatores. [statymas taip pat apibrézia savanorio ir savanorisSkos
veiklos organizatoriaus teises ir pareigas, savanoriskos veiklos organizavima.

LR labdaros ir paramos jstatymas jsigaliojo 1993 metais. Istatymas ,,nustato labdaros ir paramos
teikimg ir gavima, jy teikimo ir gavimo tikslus, teikéjus ir gavéjus, labdaros ir paramos teikimo ir
gavimo kontrolg bei apskaita“. Sis jstatymas apibrézia labdaros ir paramos savokas bei tikslus,
nurodoma kas yra laikoma visuomenei naudingi tikslai: tarptautinis bendradarbiavimas, Zmogaus
teisiy apsauga, mazumy integracija, religiniy ir etiniy vertybiy puoseléjimas, sveikatos priezitra,
nusikalstamumo prevencija, aplinkos apsauga ir kitos. Siy tiksly siekimas ir atsispindi NVO
veiklose. Sis jstatymas aiskiai apibrézia kas gali bati paramos ir labdaros gavéjais. Pagal 7 straipsnj
NVO gali buti tik paramos gavéjomis ir 8 straipsnis apibrézia jy jsipareigojimus: pavieSinti
informacijg apie tai kas suteiké parama, teikti ataskaitas paramos davéjui apie paramos panaudojimag
ir paramg panaudoti tik paramos teikéjo nurodyta tvarkg. Sis jstatymas padeda suprasti kaip, kokia
ir kokiu biidu gali buti skiriama parama NVO. Kas yra laikomi labdaros ir paramos dalykai yra
nurodoma Zemiau pateiktame paveiksle. (Zr. 9 pav.).

* piniginés 1éSos
. * bet koks kitas turtas, jskaitant pagamintas ar

*suteiktos paslaugos

* piniginés 1éSos

* piniginés l€Sos, sudarancios pajamy
mokescio dalj iki 1,2 procento gyventojy

Paramos dalykai pajamy mokes¢io

*bet koks kitas turtas, jskaitant pagamintas
ar jsigytas prekes

+suteiktos paslaugos

9 pav. Labdaros ir paramos dalykai (sudaryta autorés pagal LR labdaros ir paramos jstatyma, 1993)

LR labdaros ir paramos fondy jstatymas jsigaliojo 1996 metais. Istatymas ,reglamentuoja
juridiniy asmeny, kuriy teisiné forma yra labdaros ir paramos fondas, steigimg, valdyma, veikla,
pertvarkymo, pabaigos (reorganizavimo ir likvidavimo) ypatumus® (LR labdaros ir paramos fondy
jstatymas, 1996, 1 str. 1 d.). Sis jstatymas skirtas toms NVO, kuriy teisin¢ forma yra labdaros ir
paramos fondas. Sig teising forma turindios NVO sutinkamos kur kas re¢iau nei asociacijos ar
vieSosios jstaigos. Fondo steigéjais gali biiti fiziniai ir (ar) juridiniai asmenys, kurie pasiras¢ fondo
steigimo sutartj, o valdymo organai: visuotinis dalininky susirinkimas; vienasmenis arba kolegialus
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valdymo organas; galimi dar ir Kiti organai. Istatyme jvirtinti fondo veiklos ribojimai, nelie¢iamojo
kapitalo valdymas, fondo pertvarkymo ir pabaigos ypatumai.

LR asociacijy jstatymas jsigaliojo 2004 metais. Tai bene dazniausiai sutinkamy teisiniy formy tarp
NVO. Svarbu pabrézti tai, kad ne visos asociacijos laikomos NVO. Pagal jstatymg asociacija yra
,»Savo pavadinimg turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas —
koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy interesams ir juos ginti ar tenkinti
kitus vieSuosius interesus* (LR asociacijy jstatymas, 2004, 2 str. 1 d.). Asociacija steigia asmenys
nuo 18 mety ar/ir juridiniai asmenys pasiras¢ steigimo sutartj. Asociacijos organas yra visuotinis

nariy susirinkimas arba kitas organas (valdyba, kongresas ar kt.). Nariai i§ asociacijos gali iSstoti bet
kada.

LR vieSyju jstaigy jstatymas jsigaliojo 1996 metais. Tai treCiasis jstatymas kuris reglamentuoja
galimg NVO teising formg (zr. 10 pav.). ,Istatymas reglamentuoja vieSyjy jstaigy steigima,
valdyma, veikla, reorganizavimag, pertvarkyma ir likvidavimg™ (LR vieSyjy jstaigy jstatymas, 1996,
1str. 1.d.). Apibrézta vieSosios jstaigos samprata — ,,pelno nesiekiantis [...] viesasis juridinis asmuo,
kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant §vietimo, mokymo ir moksling, kulttiring,
sveikatos prieziiiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo,
taip pat kitokig visuomenei naudingg veikla™ (LR vieSyjy jstaigy jstatymas, 1996, 2 str. 1 d.). Pats
apibrézimas nurodo, kad tokia organizacija jsteigta ne tam, kad siekty pelno, o vykdyty visuomenei
naudinga veiklg iSvardintose srityse.

Labdaros ir

paramos
fondas

Asociacija Viesoji jstaiga

10 pav. NVO teisinés formos (sudarytas autorés)

Istatyme jvirtintos vieSosios jstaigos teisés ir pareigos, kurios nurodomo, kad tokiai organizacijai
draudziama gautg pelng skirti kitiems tikslams, nei numatyta jstaigos jstatuose, ta¢iau nedraudziama
verstis fikine komercine veikla (kuri susijusi su jstaigos veiklos tikslais). VieSoji jstaiga steigiama
steigimo sutarties ar steigimo akto pagrindu, kurj pasiraso steigéjai — valstybé, savivaldybés ar kiti
1§ jstaigos veiklos nesiekiantys sau naudos asmenys. NVO laikomos tokios vieSosios jstaigos, kuriy
steigéjai néra valstybé ar savivaldybés. VieSosios jstaigos organai yra visuotinis dalininky
susirinkimas ir vienasmenis valdymo organas (vadovas, direktorius). Istatyme numatyta, kad
pertvarkant vie$aja jstaiga, ji gali tapti biudZetine jstaiga, labdaros ir paramos fondu (tik tuo atveju
jei tokios jstaigos savininkai ar dalininkai néra valstybé ar savivaldybé).

LR socialinio verslo plétros jstatymas uzregistruotas 2019 metais, taciau iki $iol taip ir nepriimtas.
Siame jstatymo projekte socialinis verslas apibréziamas kaip ,.ekonominé veikla, kuria sickiama
visuomenei ar jos grupei naudingy tiksly ir socialinio poveikio ir i§ kurios uzdirbamas pelnas arba
jo dalis skiriama Siam poveikiui pasiekti (LR socialinio verslo plétros jstatymas, 2019, 2 str. 2 d.).
Poveikis siekiamas asmeny grupéms, kurios nurodytas Sio istatymo projekto 3 straipsnio 2 dalyje. IS
dalies socialinio verslo apibrézimas ir tikslinés poveikio grupés atitikty kaip ir NVO savoka, taciau
4 straipsnyje nurodoma, kad socialinio verslo subjektas yra ,labai maZza, maza arba vidutine
Jmon¢*“. Socialinis verslas dar Siek tiek gaubiamas miglos, nes jo nereglamentuoja jstatymas ir
praktikoje sunkai atskiriamas nuo kity organizacijy. Istatymo projekte numatyta, kad socialinio
verslo subjekto statusg suteikty VS] ,,Versli Lietuva®.

36



LR lobistinés veiklos jstatymas priimtas 2000 metais ir $io jstatymo tikslas ,,uztikrinti lobistinés
veiklos vieSumg ir skaidruma, uzkirsti kelig neteisétai lobistinei veiklai (LR lobistinés veiklos
jstatymas, 2000, 1 str. 1 d.). [statyme apibréztos svarbiausios su lobistine veikla susijusios sgvokos,
lobisty teisés ir pareigos, nustatyta kaip atlickama lobistinés veiklos priezitra, apibrézta atsakomybé
uz §io jstatymo pazeidimus. Lobistine veikla gali uzsiimti tik tie asmenys, kuriuos Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija asmeny pra§ymy jtrauké j lobisty sarasa. Sio jstatymo 7 straipsnyje
nurodoma, kas nelaikoma lobistine veikla ir sarase galime pamatyti, kad lobistine veikla nelaikoma
viesSosios naudos nevyriausybiniy organizacijy veikla.

LR vieSyjy pirkimy jstatymas priimtas 1996 metais, kurio tikslas yra ,,uztikrinti efektyviy ir
skaidriy vieSyjy pirkimy ir projekty konkursy atlikima*“ (LR vieSyjy pirkimy jstatymas, 1996, 1 str.
1d.). Istatymo straipsnio 25 dalis nurodo, kas yra laikomos perkan¢iosiomis organizacijomis, ta¢iau
retas atvejis, kad Sioje dalyje nurodytus kriterijus atitikty NVO, todé¢l paprastai jos laikomos
neperkanciomis organizacijomis ir jos Sio jstatymo nuostatos yra netaikomos. Tac¢iau NVO, kurios
laiko save perkanciomis organizacijomis turi pilna apimtimi vadovautis $iuo jstatymu.

Siame poskyryje aptarta tik dalis teisés akty, kurie reglamentuoja NVO veikla. Biity galima rasti ir
aptarti jvairius Vyriausybés nutarimus, nacionalinius strateginius dokumentus, ministry jsakymus,
kity asignavimy valdytojy jsakymus, savivaldybiy taryby sprendimus ir kitus dokumentus, kurie turi
sasajy su NVO ir jy vykdoma veikla.

2.2. Paslaugy perdavimo teisinis reguliavimas

Kiekvienoje savivaldybéje teisinis reguliavimas skiriasi. Zinoma, jis skiriasi tik tose srityse, kuriose
savivaldybé turi teis¢ priimti sprendimus tam tikrais klausimais. Taip ir su NVO, kiekvienos
savivaldybés jurisdikcija priimti tokius teis¢ aktus, kurie regulivoty su NVO susijusig tvarka.
Priimti teisés aktai gali bti tiek palankds, tiek ir nepalankiis pa¢ioms NVO, tai daugiau priklauso
nuo paciy politiky polinkio plétoti santykius ir bendradarbiauti su tre¢iuoju sektoriumi. Svarbu
paminéti, kad politiky priimami sprendimai nelaikomi absoliutis, tai yra jie apima tiek reguliavimo,
kiek nedraudZzia jstatymai. Lietuvos nacionaliniai strateginiai dokumentai ,,Nacionalin¢ pazangos
strategija 2021 — 2030 ir ,,Lietuva 2030 jpareigoja savivaldybes imtis veiksmy tokia apimtimi,
kiek reikalinga uzsibrézty tiksly jgyvendinimui. Siuose dokumentuose numatytas jau anks¢iau
aptartas tikslas iki 2030 mety perduoti 30 proc. vieSyjy paslaugy treciajam sektoriui. Savivaldybés
Sio tikslo jgyvendinimui turi perzidréti savo priimtus teisés aktus ir kitus dokumentus ir jei yra
poreikis juos pakeisti, patobulinti tam, kad biity pasiekti nacionaliniai tikslai. Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras (2020) atliko studija, kurioje Klaipédos miesto
savivaldybei parengé rekomendacijas dél vieSyjy paslaugy teikimo. Joje isskyré aiskius privalumus
ir trikumus, dél savivaldybiy vieSyjy paslaugy perdavimo tre¢iajam sektoriui, kurie yra aktualus
praktiskai visoms savivaldybéms (zr. 5 lentelg). Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centras tokio pobiidzio studijas atliko ir dar keliems miestams, tod¢l neturint savivaldybei
galimybiy pacioms atlikti tokio pobtidZio tyrimo, taciau turint poreikj iSsiaiskinti savo savivaldybeés
paslaugy teikimo ir tobulinimo galimybes, galima uzsisakyti tokio tyrimo atlikima.

ISvardinta daug privalumy, kurie persveria trikumus. Taciau trikumy negalima ignoruoti.
Nurodomo, kad egzistuoja nuoggstavimai, dél 1éSy nepanaudojimo pagal paskirtj, taciau tai galima
reglamentuojant kontroliuoti. Pavyzdziui, finansavimo tvarkos apraSuose ar paslaugy teikimo
sutartyje numatyti NVO tarpinius atsiskaitymus uz jgyvendintas veiklas ir 1éSy panaudojima.
Daugelyje finansavimo i$ savivaldybés biudzeto tvarky numatyta, kad uz 1éSy panaudojimg pateikti
kas ketvirt], kas pusmet] ar karta mety pabaigoje 1éSy panaudojimo ataskaitg. Taip pat daznai
finansavimo tvarkose numatomos priezitiros komisijos, kurios bet kuriuo metu gali patikrinti 1éSy
gaveja ir jei komisija aptinkg pazeidima, laukia tam tikros sankcijos (duodamas terminas pataisyti
esama situacija, grazinti 1éSas atgal j savivaldybés biudzeta, uzdrausti kitais metais pretenduoti |
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finansavimo gavima ir pan.). Kitas galimas variantas - daryti paslaugos suteikimo kokybés
vertinimg, nes akivaizdu, jeigu léSos biity panaudotos ne pagal paskirtj, nuo to nukentéty paslaugos
kokybé.

5 lentelé. Paslaugy perdavimo privalumai ir trikumai (sudaryta autorés pagal NIPC, 2020, p. 14-15)

geréja paslaugy kokybé sudétingas paslaugy teikimo administravimas
didesnis suinteresuotumas ieSkoti papildomy kyla pavojai, jog 1éSos ar jy dalis bus paskirtos ir
finansavimo $altiniy, efektyvesné finansiniy panaudotos ne pagal numatytg paskirtj
srauty diversifikacija
aktyviau jsitraukia bendruomenés nariai iSkyla pasitikéjimo klausimai
efektyvesnis 1éSu panaudojimas organizuojamy konkursy skaidrumo klausimas
didéja paslaugy spektras paslaugy teikéjy kompetencijos stoka
didéja visuomenés samoningumas kontrolés uztikrinimo Klausimas
teikiamos paslaugos labiau atitinka visuomenés gali biiti uzskirstas kelias paslaugas teikti
poreikius mazesniems* paslaugy teikéjams
mazZesné biurokratija teikiant paslaugas centrinés valdzios teisés akty nuolatiniai pasikeitimai

savivaldybés strategija ir jos igyvendinimas
orientuota j realius rezultatus
didéja savivaldybés darbuotojy ir tarybos nariy
samoningumas
atsiranda daugiau nauju darbo viety
geresnés salygos investicijoms, pritraukiama
naujy finansavimo Saltiniy
keiciasi pozituris j klienta, orientuojamasi j
kiekvieno kliento asmeninius poreikius
keiciasi atsakomybés suvokimas
savivaldybé mokosi planuoti, derinant finansy
srautus su bendruomenés poreikiais
paslaugas teikia labiausiai motyvuoti ir, tikétina,
profesionaliausi
organizacijos jgauna pilng savivalda organizuotis
savo darbus ir paslaugy teikima

Kyla abejoniy dél organizuojamy konkursy skaidrumo. VieSyjy pirkimy procediirose pirkimy
organizatoriai ar pirkimy komisijos prie§ atlikdami pirkimg pasiraSo neSaliSkumo ir
konfidencialumo deklaracijas. Tai reiSkia, kad vertinant teikéjy pasiiilymus asmenys turi biiti
nesaliski, nepropaguoti vieno ar kito paslaugy teik¢jo. Taip pat laikytis konfidencialumo siekiant
neiskraipyti konkurencijos ir neatskleisti informacijos, kuria gali pasinaudoti kiti. Tiek pirkimy
organizatoriai, tiek pirkimy komisijos nariai turi deklaruoti savo privacius interesus Vyriausiajai
tarnybinés etikos komisijai. Atsizvelgus j visg tai, pirkimy organizatorius ir komisijos narius slegia
didelé atsakomybé, kurios nepaisymas uztraukty tam tikras sankcijas. Tod¢l preziumuojama, kad
pirkimy dalyviai laikosi jstatymy ir veikia skaidriai. Zinoma atsiranda tokiy atvejy, kai pirkimy
dalyviai nesilaiko jstatymy, dél ko nukencia pozitris j vieSyjy pirkimy procediry patikimuma,
taCiau grieztinant sankcijas bei jvedant grieztesng kontrole galima $ig srit] padaryti skaidresne.
Panasiai ir finansavimo konkursuose, sudaromos komisijos, kurios taip pat paprastai pasiraSo
nesaliSkumo konfidencialumo deklaracijas. Siekiant sklandaus komisijos darbo ir teisingy
sprendimy priémimy ] tokiy komisijy veikla nereikéty jtraukti politiky, o leisti §] darbag atlikti
darbuotojams visiSkai nusimanantiems ir dirbantiems $ioje srityje.

Vienas i trikumy nurodoma paslaugy teikéjy kompetencijos stoka. Siekiant §j trilkumag pasalinti
organizacijos pirmiausia turéty investuoti j organizacijos nariy kompetencijos kélima. NVO nariams
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turéty buti organizuojami kvalifikacijos kélimo mokymai ar seminarai. Savivaldybé siekdama
padéti savo savivaldybés teritorijoje veikian¢ioms NVO galéty suorganizuoti savivaldybés biudzeto
saskaita tokius mokymus, taip jiems padedant ,,augti* ir tobuléti. Treciasis sektorius prie§ perimant
paslaugy teikimg turéty adekvaciai jsivertinti savo galimybes, iSteklius, gebéjimus.

Savivaldybéje pirmiausia paslaugy perdavimo reglamentavimas turéty prasidéti nuo strateginiy
plétros plany, kurie yra ilgalaikiai (6 m., 8 m., dazniausiai 10 m.). Kadangi Siame darbe tyrin¢jama
Pagégiy savivaldybé, paslaugy perdavimo reglamentavimas bus tyrin¢jamas pradedant nuo Pagégiy
savivaldybés strateginio plétros plano 2021-2031 metams, kuris patvirtintas Pagégiy savivaldybés
tarybos 2021 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. T-2 ,,Dél Pagégiy savivaldybés strateginio plétros plano
2021-2031 metams patvirtinimo* (toliau — Plétros planas). Plétros plane SSGG analizéje nurodoma,
kad yra potencialo remti NVO iniciatyvas $vietimo, socialinés apsaugos, jaunimo laisvalaikio,
sveikatos srityse. SSGG analizéje atskleidziamos ne tik galimybés, bet ir silpnybés: silpni
administraciniai geb¢jimai, nepakankama projektiné veikla, mazas aktyvumas, néra tvaraus
bendradarbiavimo tinklo, prasti bendruomeniy koordinavimo rySiai, néra socialinio verslo jmoniy.
ISskiriama vienintele stiprybé susijusi su NVO — savivaldybé teikia parama projektinei veiklai. Kaip
SSGG analiz¢ atskleidzia, egzistuoja daugiau silpnybiy nei stiprybiy ir galimybiy. Plétros plane
nurodoma, kad vienas i§ prioritety yra efektyvi ir pilieCiams atvira savivalda, todél numatytas
tikslas ugdyti pilietiSkas bendruomenes iskeliant uzdavinj — ,skatinti nevyriausybiniy ir
bendruomeniniy organizacijy veikla, iniciatyvas, jy dalyvavima vieSajame valdyme ir vieSyjy
paslaugy teikima®. Pagal Plétros plane numatytas priemones bei uzdavinius per ateinantj deSimtmetj
bus siekiama skatinti NVO: teikti neformalaus Svietimo paslaugas jaunimui ir suaugusiems;
bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis; kurti ar plésti bendruomenines socialines paslaugas; vykdyti
socialinés integracijos ir socialinés atskirties projektus; teikti paslaugas socialing atskirtj patirianciy
jauny asmeny integravimuisi ar grjzimo ] darbo rinka; organizuoti globéjy, jtéviy paieska, atranka,
mokymus; plétoti socialinj darbg su Seimomis, kuriy vaikai yra pateke j laikingjg globa ir dar
daugelis kity. Kaip matome, paslaugy perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms Plétros plane
yra reglamentuotas, todél Sis strateginis dokumentas yra pagrindas paslaugy perdavimo proceso
organizavimui. Toliau seka kitas dokumentas, kuris sukuriamas Plétros plano pagrindu, tai —
Pagégiy savivaldybés strateginis veiklos planas 2021-2023 metams, patvirtintas Pagégiy
savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 18 d. sprendimu Nr. T-42 , Dél Pagégiy savivaldybés 2021-
2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* (toliau — Veiklos planas). Pagégiy savivaldybéje
Sis dokumentas yra trimetis ir atnaujinamas kiekvienais metais, t. y. jis yra sudarytas einamiesiems
metams ir dvejiems metams ] prieki (slenkantis). Veiklos plane turi atsispindéti tai, kas bus
vykdoma per ateinancius trejus metus. NVO veikla yra apibréziama 06 programoje, nors visame
Veiklos plane akcentuojama paslaugy kokybé ir priecinamumas, minétoje programoje apie paslaugy
perdavimg néra uZsiminama, tac¢iau numatoma, kad NVO ir bendruomeniy veikla bus remiama. Tai
nurodo, koks pasirenkamas galimas paslaugos perdavimo biidas, taciau nepalickama vietos kity
paslaugy perdavimo btuidams.

Toliau seka sekantis dokumentas — Pageégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy finansavimo
tvarkos apraSas, patvirtintas Pagégiy savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 23 d. sprendimu Nr.
T-55 ,Dé¢l Pagégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy finansavimo tvarkos apraso
patvirtinimo® (toliau — Finansavimo tvarkos aprasas). Siame dokumente reglamentuota projekty
finansavimo ypatumai, finansuotinos veiklos sritys, projekty teikimo, vertinimo, 1éSy skyrimo ir
atsiskaitymo uZ jy panaudojimg tvarka. Finansavimo tvarkoje nurodyta, kad konkursg organizuoja
savivaldybés administracija ir konkurse gali dalyvauti Pagégiy savivaldybés teritorijoje registruotos
ir veikla ¢ia vykdancios NVO, taip pat nurodoma, kad NVO projekto jgyvendinimas turi baigtis tais
paciais metais. Siekiant paslaugy perdavimo ir pakankamo finansavimo uztikrintumo, biity tiksla
projekto jgyvendinimo laikotarpj pratgsti iki 3 mety, taip bity pasiekta veikly testinumo.
Atsizvelgiant | tai, kad savivaldybés biudzetas néra ,,guminis® ir negali skirti tiek 1éSy, kad pakakty
visoms NVO, ir projektams, kurie biity ilgalaikiai, 1éSy poreikis biity didesnis, 1éSy galéty biiti
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skiriama daugiau su salyga, kad projekto jgyvendinimo laikotarpiu NVO nedalyvauty finansavimo
konkursuose i§ savivaldybés biudzety. Galimas ir kitas variantas, testiniam projektui finansavimo
tvarkoje skiriant 1éSas kasmet, numatyti prioritetinj finansavima paslaugy teikimo projektams. Tai
tik sitilomi galimi finansavimo tvarkos tobulinimo biidai, tik pacios savivaldybés jvertinus savo
situacija gali priimti jai geriausius ir NVO palankiausius sprendimus. Toliau Finansavimo tvarkoje
numatomi finansavimo tikslai bei remiamos veiklos sritys, tarp kuriy atskirai iSskiriamas viesyjy
paslaugy teikimas kaip tinkamas finansuoti. Taip pat toliau apibréziama paraisky teikimo ir
vertinimo tvarka bei pridéti reikalingi dokumentai. Finansavimo tvarkoje nurodyta, kad paraiskas
vertina administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta paraisky vertinimo komisija, kurios sitilymu
savivaldybés administracijos direktorius jsakymu paskiria 1éSas pareiSkéjams. Jvertinant visus
aptartus dokumentus (zr. 11 pav.) matyti, kad paslaugy perdavimas galimas per konkursus, kuriuos
organizuoja savivaldybés administracija. Tikslinga bity apsvarstyti ir kitus paslaugy perdavimo
variantus — , krepselio* formavimg ar paslaugy pirkima.

Sprendimus  priima  savivaldybés

Sprendimus priima savivaldybés taryba administraciios direktorius

v

[
»

Lésy
Strateginis Finansavimo paskirstymo
plétros planas tvarkos aprasas isakymas

Strateginis Paraisky
veiklos planas vertinimo
komisija

11 pav. Paslaugy perdavimg reglamentuojantys teisés aktai Pagégiy savivaldybéje (sudaryta autorés)

IS paveikslo matyti, kad savivaldybés bendradarbiavimo politika su NVO, nuo strateginiy plétros
plany iki finansavimo tvarky reguliuoja savivaldybés taryba. Savivaldybés administracija
vadovaujasi priimtomis tvarkomis ir yra atsakinga uz teisingg priimty savivaldybés tarybos
sprendimy vykdyma. Si tvarka reglamentuota jstatymuose - NVO politikos formavimas paliktas
politiky rankose, o &Sy skirstymas savivaldybés administracijos jurisdikcijai.
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3. VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo galimybiy nevyriausybinéms
organizacijoms tyrimo metodologija

Siekiant geriau suprasti, kokios savivaldybiy institucijy, imoniy ir jstaigy teikiamy vieSyjy paslaugy
perdavimo galimybés nevyriausybinéms organizacijoms bei norint iSsiaiSkinti, kokios
nevyriausybiniy organizacijy galimybés teikti perimtas vie$gsias paslaugas, buvo atliktas tyrimas.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Pagégiy savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy teikiamy vieSyjy
paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms galimybes Pagégiy savivaldybéje. Taip pat
iSsiaiSkinti su kokiais iSSuikiais susiduria Pagégiy savivaldybés institucijos ir jstaigos vieSyjy
paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms procese, bei identifikuoti problemas, su
kuriomis susiduria Sie sektoriai bendradarbiaujant.
Sio tyrimo i§skirtinumas tai, kad tyrinéjama maZa ir jauna savivaldybé, kurioje néra gausu stipriy
nevyriausybiniy organizacijy. Pagégiy savivaldybe jkurta 1999 m. gruodzio 21 d., ankSciau
savivaldybé buvo Silutés rajono savivaldybés dalis. Pagégiy savivaldybeé turi du miestus — Pagégius
ir Panemune. Savivaldybé apima 537 kv. m. plotg ir ribojasi su Silutés rajono, Tauragés rajono ir
Jurbarko rajono savivaldybémis. Pagégiy savivaldybe turi penkias senitinijas — Pagégiy, Lumpény,
Natkiskiy, Vilkyskiy ir Stonikiy. Si savivaldybé susiduria su kasmetiniu gyventojy skaiciaus
mazéjimu, 2018 m. — 7665 gyv., 2019 — 7426 gyv., 2020 m. — 7 234 (Oficialios statistikos
portalas, 2021). I§ pateikty skai¢iy matyti, kad savivaldybé susiduria su dideliu i$stikiu — kasmet
netenka ~200 gyventojy. Pagal Pagégiy savivaldybés interneto puslapyje pateikta informacija,
savivaldybéje yra 47 nevyriausybinés organizacijos, i$ jy — 19 bendruomeninés organizacijos. IS jy
pateikty veiklos ataskaity Juridiniy asmeny centre, galima daryti iSvada, kad veikla vykdo kiek
daugiau nei puse¢ saraSe esanciy nevyriausybiniy organizacijy, pagrinde veikla vykdo
bendruomeninés organizacijos. Kiek i§ nurodyty organizacijy yra atitinkanciy nevyriausybiniy
organizacijy statusa sunku identifikuoti, nes ne visa informacija apie organizacijas yra vieSai
prieinama bei néra jregistruoti organizacijy teisiniai statusai. Visa aukS¢iau pateikta informacija
skirta sudaryt] vaizdinj apie Pagegiy savivaldybe bei trumpai apibidinti savivaldybéje Siuo metu
esancig situacijg.

3.1. Tyrimo metodo pasirinkimas

Siekiant jgyvendinti darbe uZsibréztg tiksla bei kuo iSsamiau iSanalizuoti pasirinkta temg, buvo
pasirinktas kokybinio empirinio tyrimo metodas. Sis metodas pasirinktas dél to, kad $iuo metodu
renkant duomenis sgveika su tyrimo dalyviais yra glaudesné (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p.
15), todél galima tikétis nuoSirdesniy ir atviresniy atsakymy, kas sudaro prielaidas geresnei tyrimo
kokybei. Informacijos rinkimo biidas pasirinktas —interviu, kurio pagrindas pasak autoriy
(Gaizauskaite, Valaviciené, 2016, p. 15) yra ,,atviri klausimai, j kurios tikimasi gauti kiek jmanoma
platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio,
atspindinCius jo perspektyva“. Kiekybiniuose tyrimuose tokiy galimybiy néra, juose klausimai
uzdari, nepaliekama vietos interpretacijoms, atsakymai galimi tik konkretiis ir siauri, konkreciai
tyrimo dalyvio nuomonei neskiriamas pagrindinis démesys.

Pagal interviu klausimyno struktiiruotumg pasirinkta i§ dalies struktiiruoto interviu forma. Pasak
autoriy Gaizauskaités ir Valavicienés (2016, p. 20), tai dazniausiai taikoma interviu forma, kurio
metu taikomas 1§ dalies struktiiruotas klausimynas, kuris yra ,lankstus® ir lengviau pritaikomas
pokalbio eigoje, nes galima keisti klausimy eiliSkumg bei jy formulavimg atsizvelgiant j pokalbio
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kryptj. Autorés Gaizauskaité ir Mikéné (2014, p. 61-68) iSskyré tiesioginio ir virtualaus interviu
privalumus ir trikumus (zr. 12 pav.).

*Privalumai: galimybé rinkti papildoma informacija (respondento reakcijos,
neverbaliné informacija); didesné tikimybé¢, kad bus uzduoti visi klausimai, bei gauti
visi atsakymai; gali buti jtraukiami sudétingi klausimai.

*Trukumai: reikalauja daugiausiai istekliy, dél to tyrimo eigoje atsiranda prielaidos
neapklausti visy numatyty respondenty; néra garantijos, kad atvykus pas respondenta ji
sutiksime numatytoje vietoje, taip pat gali nesutikti dalyvauti apklausoje; interviuotojo
dalyvavimas gali padaryti jtakos respondety atsakymams.

*Privalumai: paprastas, greitas ir nereikalaujantis daug fiansiniy i$tekliy; nereikia vykti
pas respondenta; galima apklausti daugiau respondenty per trumpesnj laika;
interviuotojui darbo kriivis maZesnis; didesné tyrimo teritorijos apréptis; atviresni
atsakymai j nejaukius klausimus.

*Trikumai: néra galimybes sekti respondento neverbalinius Zenklus; galimi rySio
trukdziai; respondentai gali neatsiliepti j skambucius; néra galimybés visiskai
kontroliuoti pokalbio proceso; atsakymai j klausimus btina trumpesni.

) 4

12 pav. Tiesioginio ir virtualaus interviu privalumai ir trikumai (sudaryta autorés pagal Gaizauskaite,
Mikéné, 2014, p. 61-68)

Atsizvelgiant | situacija Lietuvoje, dél COVID-19 viruso susiklos¢iusio karantino, interviu
atliekamas pagal galimybes tiesioginiu ir virtualiu interviu budais. Dalis interviu su informanty
sutikimais atlikti tiesioginio biidu, laikantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytomis,
nacionaliniu mastu privalomomis saugumo taisyklémis, todél interviu metu buvo laikomasi saugaus
atstumo bei naudojamos apsaugos priemonés. Kita dalis interviu, pagal informanto pageidavima,
atlikta virtualiu budu —vaizdo pokalbiu naudojant ZOOM platforma.

Pasirinktai temai atskleisi buvo pasirinkti 5 vietos valdZios atstovai ir 5 nevyriausybiniy
organizacijy atstovai. Si tyrimo imtis pasirinkta siekiant atskleisti tick vietos valdzios pozicija, tiek
vietos nevyriausybiniy organizacijy pozicijg. Tyrimo dalyviai pasirinkti neatsitiktinai, buvo atlikta
tiksliné atranka, ,kai strategiSkai ir tikslingai atrenkami informatyviausi[...] atvejai* (GaiZauskaite,
Valavic¢iené, 2016, p. 37). Renkantis informantus (zr. 6 lentele) atsizvelgta j jy darbo pobtdj, patirtj,
Jy turimas Zinias bei santykj su nagrinéjama tema.

Tyrime dalyvavo: Pagégiy savivaldybés administracijos strateginio planavimo ir investicijy
skyriaus atstovas, nes Pagégiy savivaldybés nevyriausybines organizacijas kuruoja biitent Sis
skyrius; Pagégiy savivaldybés mero institucijos atstovas bei Pagégiy savivaldybés tarybos narys,
kuris prisideda prie NVO politikos savivaldybéje formavimo; Pagegiy savivaldybeés jstaigos/imones
— Pagégiy savivaldybés Vydiino vieSosios bibliotekos atstovas, Pagégiy savivaldybés Seimos
geroves centro atstovas, VS ,,Pagégiy krasto turizmo ir verslo centras® atstovas; 3 nevyriausybiniy
organizacijy (tarp jy ir vietos veiklos grupés) atstovai; 2 bendruomeniniy organizacijy atstovai.
Kiekvienam informantui buvo sukurtas kodas, kuris naudojamas siekiant atskirti informantus ir jy
pateiktus atsakymus. I$ pateiktos lentelés matyti, kad i§ viso buvo apklausti 10 informanty, kurie
pasiskirste po lygiai — 5 vietos valdzios atstovai ir 5 NVO atstovai.
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6 lentelé. Tyrime dalyvave informantai (sudaryta autorés)

Informantai Atstovaujamas sektorius
1. Pagégiy savivaldybés administracijos Vietos valdZzios atstovas v
strateginio planavimo ir investicijy

skyriaus atstovas

2. Pagégiy savivaldybés mero institucijos Vietos valdZzios atstovas 21V
atstovas
3. Pagégiy savivaldybés Vydiino vieSosios Vietos valdZzios atstovas K\
bibliotekos atstovas
4, Pagégiy savivaldybés Seimos gerovés Vietos valdZzios atstovas 41v
centro atstovas

5. Vsl ,,Pagégiy krasto turizmo ir verslo Vietos valdZzios atstovas 51V

centras® atstovas
6. NVO organizacijos vadovas NVO atstovas 6IN
7. NV O organizacijos vadovas NVO atstovas 7IN
8. NVO organizacijos vadovas NVO atstovas 8IN
9. NVO organizacijos vadovas NVO atstovas 9IN
10. NVO organizacijos vadovas NVO atstovas 10IN

Kodo pirmas skaic¢ius skirtas nustatyti, kurio informanto atsakymai i$ pateiktos 6 lentelés cituojami,
pirma raidé I reiskia informantas, antra raidé padeda identifikuoti kurio sektoriaus atstovo
pateikiami atsakymai: V — valdZzios sektorius, N — nevyriausybinis sektorius.

3.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimui atlikti sukurtas instrumentas — i§ dalies struktiiruotas klausimynas, kurj sudaro atviri
klausimai. Interviu naudoti klausimai buvo i$ anksto apgalvoti ir suformuluoti atsizvelgiant j
atliktos mokslinés literatiros analize. Siekiant kuo i$samiau iSanalizuoti esamg situacija
klausimynas suskirstytas j atskiras klausimy kategorijas, kurios skirtos iSsiaiskinti konkrecius
dominanéius dalykus bei gauti kuo i§samesnius atsakymus. Buvo parengti du atskiri klausimynai.
Vienas skirtas vietos valdzios atstovams klausimynas pateikiamas 7 lenteléje (zr. 1 prieda).

7 lentelé. Interviu klausimynas vietos valdzios atstovams (sudaryta autorés)

IZanga. Laba diena, a$ esu Guoda Kazakeviciené, Kauno technologijos universiteto Socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny fakulteto magistranté. Mano tyrimo tikslas - iSanalizuoti Pagégiy
savivaldybés institucijy, imoniy ir jstaigy teikiamy viesyjy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms
organizacijoms galimybes Pagégiy savivaldybéje. Apklausos metu surinkti duomenys padés atskleisti

viesyjy paslaugy perdavimo proceso Pagégiy savivaldybéje esamg situacija, kuriy pagrindu bus parengtos
rekomendacijos Sio proceso tobulinimui. Interviu bus atliekamas pateikiant Jums atvirus klausimus, todél
prasau Jisy sutikimo, kad pokalbis biity jraSomas. Jiisy vardas ir pavardé Siame tyrime nebus atskleisti, tad

anonimiSkumas garantuojamas, nebent Jis iSreikSite norg atskleisti Jiisy tapatybe.

Klausimy kategorijos Klausimai
1. Vietos valdzios ir NVO Kokiais budais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?
bendradarbiavimo buidai
2. Vietos valdzios ir NVO Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos
bendradarbiavimo sritys NVO?
3. Vietos valdzios poZiiiris i Kokig naudg teikia sektoriy bendradarbiavimas? Kuris Jiisy manymy

bendradarbiavimg su NVO ir sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagriskite savo
nauda atsakyma.

4. Vietos valdZiai kylancios Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?
problemos bendradarbiaujant

su NVO

5. Bendradarbiavimo problemy Kaip sitlytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo
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sprendimu buidai

problemas?

6. Paslaugy perdavimas

Kokia Jasy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimg NVO?Kaip
manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikima NVO?

7. Zinomi paslaugy perdavimo

budai

Kokius zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

8. Vietos valdzios taikomi
paslauguy perdavimo budai

Kokiu budu $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda vieSasias
paslaugas NVO? Kaip Jasy manymu sekasi perduoti paslaugas?

9. Perduotos viesSosios paslaugos

Kokios jau perduotos viesosios paslaugos vietos NVO?

10. VieSyjy paslaugy
perdavimo galimybés

Kokias konkrecias Jisy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia
galéty perduoti NVO? Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra
pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO? Kaip Jis manote ar
vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

11. VieSyjy paslaugy
perdavimo isSukiai ir ju
sprendimo budai

Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti
paslaugy teikimg NVO? Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO
norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg? Kokius pasitlytuméte
sprendimo budus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesg?

Kitas klausimynas skirtas nevyriausybinio sektoriaus atstovams (zr. 8 lentelg). Siuos klausimynus
sieja klausimy kategorijos, taciau patys klausimai adaptuoti konkre¢iam sektoriui, siekiant kuo
suprantamiau ir aiskiau pateikti informantams klausimus (zr. 2 prieda).

8 lentelé. Interviu klausimynas nevyriausybinio sektoriaus atstovams (sudaryta autorés)

IZanga. Laba diena, as esu Guoda Kazakeviciené, Kauno technologijos universiteto Socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny fakulteto magistranté. Mano tyrimo tikslas - iSanalizuoti Pagégiy
savivaldybés institucijy, imoniy ir jstaigy teikiamy vieSyjy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms
organizacijoms galimybes Pagégiy savivaldybéje. Apklausos metu surinkti duomenys padés atskleisti

vieSyjy paslaugy perdavimo proceso Pagégiy savivaldybéje esama situacija, kuriy pagrindu bus parengtos
rekomendacijos Sio proceso tobulinimui. Interviu bus atliekamas pateikiant Jums atvirus klausimus, todél
prasau Jisy sutikimo, kad pokalbis biity jraSomas. Jiisy vardas ir pavardé Siame tyrime nebus atskleisti, tad
anonimiskumas garantuojamas, nebent Jus iSreiksite norg atskleisti Jiisy tapatybe.

Klausimy kategorijos

Klausimai

1. NVO ir vietos valdzios
bendradarbiavimo budai

Kokiais btidais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

2. NVO ir vietos valdZios
bendradarbiavimo sritys

Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?
Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip,
kurioje srityje?

3. NVO poiziiris i
bendradarbiavimg su vietos
valdzia ir nauda

Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas? Kuris Jisy manymy
sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

4. NVO kylancios problemos
bendradarbiaujant su vietos
valdzia

Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdzios sektoriumi?

5. Bendradarbiavimo
problemy sprendimu buidai

Kaip sitlytuméte spresti sektoriy esamas bendradarbiavimo

problemas?

tarp

6. Paslaugy perdavimas

Kokia Jusy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimg NVO? Kaip
manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikima NVO?

7. Zinomi paslaugy
perdavimo budai

Kokius Zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

8. Vietos valdzZios taikomi
paslaugu perdavimo biidai

Kokiu biidu Jums zinoma Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda
viesasias paslaugas NVO? Kaip Jisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

9. Perduotos vieSosios
paslaugos

Ar Jusy organizacija yra perémusi vieSyjy paslaugy teikimg?
Kokios Jusy zinioj jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

10. VieSyjy paslaugy
perdavimo galimybés

Kokias Jisy manymy vieSasias paslaugas galéty perimti Jisy
organizacija? Kokias konkrec¢ias Jasy manymy vies$gsias paslaugas vietos
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valdzia galéty perduoti vietos NVO? Kaip Jis vertinate, ar vietos valdZia
yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO? Kaip Jis manote ar
vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

11. Viesuyju paslaugy Su kokiais Jisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama

perdavimo isSikiai ir ju perduoti paslaugy teikimg NVO? Su kokiais sunkumais susiduria vietos

sprendimo biuidai NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima? Kokius pasitlytuméte
sprendimo biidus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesg?

Naudojant klausimyng informantams uzduoti klausimai, kurie priskiriami atskiroms kategorijoms.
Gauti informanty atsakymai analizuoti pagal atskiras klausimyny kategorijas iSskiriant atskiras
nuomones kiekvienu klausimu bei ieSkant informanty nuomoniy vieningy saly¢iy tasky.

3.3. Tyrimo organizavimo etapai ir tyrimo etika

Siekiant maksimaliy tyrimo rezultaty buvo bitina organizuotai atlikti visg tyrimo procesa (zr. 13
pav.), kuris pasak GaiZauskaités ir Mikénés (2014, p. 15) apima tris pakopas: teorinis tyrimo
pagrindimas, ,,]Jauko darbai‘ ir analitine dalis. Paties tyrimo proceso metu buvo stengiamasi i$laikyti
nuoseklumo, taciau esant biitinybei buvo griztama prie tam tikry etapy norint juos pakoreguoti ar
papildyti ir i$laikyti vientisuma.

Mokslinés
literattiros, teisiniy
dokumenty,
antriniy Saltiniy
analizé

Probleminis
klausimas,
tikslai ir
uzdaviniai

Tyrimo
metodologijos
pasirinkimas ir

pagrindimas

Tyrimo
instrumento
parengimas

Isvady ir Tyrimo
rekomendacijy duomeny
parengimas analizé

Tyrimo
duomeny
rinkimas

Duomeny
apdorojimas

13 pav. Tyrimo procesas (sudaryta autorés pagal Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 15)

Pirmiausia buvo i§gryninta tyrimo problema, iskelti tyrimo tikslai bei uzdaviniai. Pagal pasirinkta
tyrinéti problemg buvo analizuojama susijusi moksliné literattira, teisiniai dokumentai bei antriniai
Saltiniai. Pasirinkta ir pagrjsta empirinio tyrimo metodologija bei parengtas tyrimo instrumentas.
Véliau buvo atliekamas duomeny rinkimas — interviu su informantai. Apdorojus duomenis buvo
atlickama duomeny analizé, kuriy pagrindu parengtos rekomendacijos bei iSvados.

Tyrimas buvo 1§ anksto organizuotas ir atliktas 2021 mety balandzio ménesj. D¢l susitikimy su
informantais buvo tariamasi telefonu, pasitilant jiems susitikti ir atlikti interviu tiesiogiai arba
fiziSkai nekontaktuojant ir interviu atlikti telefoninio pokalbio metu ar per ZOOM platforma. 9
informantai sutiko atsakyti j klausimus tiesioginiu buidu laikantis visy privalomy apsisaugojimo nuo
COVID-19 viruso taisykliy. Informantai patys pasitilé jiems tinkamg interviu laikg ir vieta. Interviu
su 1 informantu jo pageidavimu vyko naudojant ZOOM programa, interviu buvo atliekamas vaizdo
ir garso pokalbio metu. Kai kurie informantai paprasé atsiysti klausimyng elektroniniu pastu, kad
turéty galimybe pasiruosti pokalbiui.

Susitikus su tyrimo dalyviais jiems buvo pristatomas tyrimo tikslas, jo svarba ir gauty rezultaty
panaudojimas. Informanty buvo atsiklausta ar jie sutinka, kad interviu biity jraSomas j garso
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jraSymo jrenginj — visi sutiko. Taip pat pokalbio pradzioje informantai buvo informuoti, kad tyrime
ju asmens duomenys bus neatskleisti ir anonimiskumas garantuojamas, nebent jie patys nori, kad jy
vardas, pavardé bei pareigos biity pavieSinti. Beveik visi iSreiské nora, kad jy tapatybes buty tyrime
neatskleistos, vienas asmuo nurod¢, kad jam néra skirtumo ar tapatybé darbe bus atskleista ar ne,
taciau siekiant tyrimo vientisumo, darnos bei siekiant maksimaliai iSvengti zalos informantui Sio
asmens tapatybés darbe nuspresta neatskleisti.

Interviu trukmé buvo labai skirtinga — nuo 12 minucéiy iki 1 valandos laiko. Interviu metu
informantams buvo uzduoti visi suplanuoti klausimai ir pokalbio trukmé varijavo priklausomai nuo
to, kiek informantas turéjo pasisakyti kiekvienu klausimu. Pastebéta tai, kad interviu su NVO
atstovais truko ilgiau nei su vietos valdzios atstovais. Interviu jrasai tyrimo metu buvo saugomi ir
neprieinami bei neperleidziami tretiesiems asmenims, tyrimo pabaigoje interviu jrasai panaikinti.

Atliekant interviu buvo laikomasi visy tyrimo etikos principy (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016, p.
60):

= paisoma informanto nepriklausomybé bei pasirinkimo laisvé dél dalyvavimo tyrime;

= informantas supazindinamas su paciu tyrimu,

= uztikrinamas informanto anonimiSkumas, konfidencialumas ir privatumas;

= garantuojamas informanto saugumas bei siekiama iSvengti zalos informantui.

Paisant informanto pasirinkimo laisvés principo, buvo atsiklausta ar sutinka dalyvauti tyrime.
Informantui sutikus, jis buvo supazindinamas su tyrimo tema apibiidinant jos aktualuma ir svarba.
Taip pat buvo apibrézta, kur ir kokiam tikslui bus panaudota informacija gauta interviu metu.
Informantai buvo perspéti, kad sutikus dalyvauti tyrime jy anonimiSkumas, konfidencialumas ir
privatumas bus uZtikrinti.
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4. VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms Pagégiy
savivaldybéje galimybiy tyrimo rezultaty analizé

Siekiant iStirti vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy perdavimo NVO Pagégiy savivaldybéje
galimybes, buvo atliktas pusiau strukttiruoto interviu teksto turinio analizé. Analizés atlikimui buvo
pasitelkta 11 klausimy kategorijy, kuriuos galima grupuoti j tris stambesnes grupes (zr. 14 pav.):

» sektoriy bendradarbiavimas — klausimai skirti i$siaiSkinti, kokiais btidais ir kokios srityse
sektoriai bendradarbiauja, sickta iSsiaiskinti kokios kyla bendradarbiavimo problemos, bei
prasyta pateikti jy sprendimy budy;

» sektoriy pozitiris 1 paslaugy perdavimg —siekta iSsiaiSkinti kg sektoriai apskritai mano apie
paslaugy perdavimg, apie paslaugy perdavimo teikiamg naudg, kokius zino paslaugy
perdavimo budus;

» perdavimo galimybés — klausimais siekta i$siaiSkinti konkreciai kokios vieSosios paslaugos
galéty buti perduotos, kas jas galéty teikti, sektoriy pasirengimo lygj paslaugy perdavimui ir

VieSuju paslaugu perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms galimybés Pagégiu savivaldybéje

Sektoriy poziiris i paslaugy

Sektoriy bendradarbiavimas .
perdavima

Perdavimo galimybés

- bendradarbiavimo biidai - vieSyjy paslaugy perdavimo

- paslaugy perdavimas e lFiioe

- bendradarbiavimo sritys

- zinomi paslaugy perdavimo U 1 :

- pozitris j bendradarbiavima ir bidai = VHEEL [ lelh ) perdavlmq

nauda . . i8Stkiai ir jy sprendimo btidai
- - taitkomi paslaugy perdavimo

- bendardarbiavimo problemos bidai

- bendradarbiavimo problemy - perduotos vieSosios paslaugos
sprendimo biidai

14 pav. Tyrimo klausimy kategorijy grupés (sudaryta autorés)

Kiekvieng atskirg kategorija sudaro klausimas ar keli klausimai. Tyrimo analiz¢ atlikta pagal
atskiras klausimy kategorijas, kurios iSskirstytos skyreliais pagal atskiras kategorijy grupes.

4.1. Pagégiy savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo bruozai

Siekiant iSanalizuoti Pagégiy savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo
bruozus, informantams buvo uzduoti bendradarbiavimo aspektus atskleidziantys klausimai, kurie
pateikti 7 ir 8 lenteléje. Informanty buvo paklausta, kokiais biidais Pagégiy savivaldybés vietos
valdZios institucijos/jstaigos bendradarbiauja su vietos NVO. Tiek vietos valdZios atstovai, tiek
vietos NVO atstovai jvardijo tapacius budus (zr. 9 lentelg). Informantai akcentavo, kad juy
pagrindinis bendradarbiavimo biidas, tai projektiné veikla. Vietos valdzios institucijos
jgyvendindamos programas, kurios skirtos NVO sektoriaus stiprinimui ir yra reglamentuotas
Pagégiy savivaldybés strateginiame plétros plane, skelbia projekty finansavimo konkursus, todél §j
bendradarbiavimo biida galima jvardinti, kaip valdzios sektoriy jpareigojantj, nes programose §is
budas reglamentuotas.
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9 lentelé. Bendradarbiavimo biidai (sudaryta autorés)

Bendradarbiavimo
budai

Projektinés veiklos
finansavimas
a1V, 31V, 41V,
7IN, 8IN, 9IN,
10IN)

Informacijos
keitimasis (21V,
51V, 6IN, 7IN, 8IN)

Vietos valdzia
-,per projekty leidimg, programy
vystymgq, projekty finansavimg “ (11V)
-,, keiciasi informacija“ (21V)
-,per renginius, kultirine veiklas,
esame renginiy organizavimo
partneriai, bendraautoriai*,
LWitraukiam kaip dalyvius renginiy®,
Lprojekting veiklg®, ,,samdom, perkam
paslaugas“ (31V)
-,,daromi susirinkimai ir susitikimai“,
wper projekting veiklg*“(41V)
-, susirinkimai viesi, teikiamas

NVO

- informacijos  keitimasis®,
teikiam idéjas* (6IN)

-.,NVO sektorius yra jtraukiamas j jvairias
komisijas “, , informacijos suteikiama dél
projekty “, ,, finansiné pagalba “ (TIN)

- kreipiamés | savivaldybe pagalbos ar
informacijos“, , teikiam paraiskas  dél
finansavimo*, ,,visokiais klausimais teikiam
prasymus“ (8IN)

-,Dalyvaujam renginiuose, kaip partneriai
ar reméjai”, , Bendradarbiaujam ir

,,Skambinam,

susitikimo metu, per tam tikrus projektus “ (9
IN)

-,Per jvairiausias programas, kurios remia
nevyriausybiniy organizacijy veiklg “ (10IN)

Susitikimai (41V,

51V, 9IN) finansavimas, supaZindinamos NVO

su institucijos teisine baze “ (51V)

Projektiné veikla taip pat siejasi su finansavimo gavimu i§ savivaldybés biudzeto, pasak 11V
informanto ,.pagrindinis nevyriausybiniy organizacijy tikslas gauti is savivaldybés lésy projekty
vykdymui, jam antrina ir kiti informantai: ,,pagrinde savivaldybei mes teikiam paraiskas dél
finansavimo, dél paramos, dél prisidéjimo prie projekty (8IN); ,.per jvairiausias programas,
kurios remia nevyriausybiniy organizacijy veiklg® (10IN). Sie informanty teiginiai parodo, kad
savivaldybés biudzetas yra pagrindinis finansavimo Saltinis jy projektinei veiklai. Finansavimo
alternatyvy neturéjimas sukelia rizikg jy politizavimui, sudaromos salygos politinei jtakai
(Bloodgood, Tremblay-Boire, 2017). Taip pat, vietos valdZios atstovas teigeé, kad ,,stengiasi visada
jtraukti tam tikras nevyriausybinés organizacijas tiek j renginius kaip dalyviais, tiek projektinéje
veikloje stengiamasi jtraukti kaip dalyvius arba bendrapartnerius* (31V), 0 NVO sektorius teige,
kad ,,dalyvaujam renginiuose, kaip partneriai ar réeméjaic (9IN). Tai parodo, kad NVO sektorius
laikomas lygiaver¢iu partneriu ne tik projektinéje veikloje, bet gali tapti ir réméju vietos valdzios
vykdomai veiklai.

Informantai akcentavo taip pat dar vieng bendradarbiavimo biidg, tai informacijos keitimasis.
Vietos valdzios atstovas teigé, kad ,Vietos savivaldos jstatyme yra turbiit jtvirtinta, kad
bendruomenes reikia informuoti kas susije su jomis“ (2IV). Taip pat, Kiti informantai teigé, kad
wpazindinamos NVO su institucijos jstatymine baze ir su kitomis priemonémis, kurios bity joms
naudingos®“ (5IV) ar vietos organizacijoms ,informacijos suteikiama dél projekty, kuriy net
nesupranta® (7IN). Visi Sie teiginiai tik patvirtina, kad sektoriai nestokoja vieni Kitiems
informacijos. Vietos valdzia stengiasi supazindinti NVO sektoriy su teisine baze, teikia metoding
pagalba projekty valdymo klausimais. Tai suponuoja, kad NVO veikla vykdoma sklandziai,
laikantis aktualaus teisinio reglamentavimo, bei jy projektai jgyvendinami vadovaujantis metodine
pagalba.

Kitas Siy sektoriy bendradarbiavimo biidas Pagégiy savivaldybgje, tai jvairaus pobiidzio
susitikimai. Pradedant nuo to, kad ,,NVO sektorius yra jtraukiamas j jvairias komisijas, pradedant
tose, kuriose privalo biti ir tas, kuriose nebitinai* (7IN) ir baigiant tuo, kad NVO sektoriaus
atstovas teigia, jog ,,Su vietos valdzia kalbameés, issiaiskinam jei kas neaisku‘* (9IN). Tai parodo, kad
NVO sektorius yra jtraukiamas j vietos valdzios veiklg, suteikiant jiems teise dalyvauti jvairiy
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komisijy darbe. Taip pat, susitinkama aptarti jvairius NVO sektoriui kylanc¢ius klausimus ar
kreipiamasi esant tam tikroms problemoms: ,.dél visokiy problemy, kreipiamés j savivaldybe
pagalbos* (8IN); ,,valdzios atstovai mums pagelbéjo jgyvendinat strategijq, be jos kazi kaip biity
pavyke, jie istiesé pagalbos rankg® (7IN). Sie NVO sektoriaus atstovy teiginiai parodo, kad NVO
sektorius pasitiki valdzios sektoriumi, kreipiasi | ji pagalbos ir jos sulaukia — ,,dazniausiai gaunam
ko prasom, daugiau ar maziau* (8IN).

Isanalizavus sektoriy bendradarbiavimo biidus, panasu, kad Pagégiy savivaldybéje vyrauja Sie
sgveikos ir bendradarbiavimo modeliai: informacijos teikimas ir aktyvus jsitraukimas (Pleckaitis,
Keturkaité, 2015). Sektoriai keiciasi turima informacija. Tyrimo duomenys rodo, kad informacijos
srautas labiau yra vienkryptis, vietos valdzia stengiasi teikti informacija NVO sektoriui, pavyzdziui
NVO sektorius konsultuojamas projekty vykdymo klausimais. Nevyriausybinis sektorius jsitraukia j
savivaldybés institucijy projektines veiklas, dalyvauja savivaldybés institucijy sudaryty jvairiy
komisijy ar darby grupiy veikloje — Sis modelis pagal tyrimo duomenis dar néra stipriai iSplétotas,
bet tyrimo informanty atsakymai rodo, jog linkstama link tokio modelio. Jeigu bendradarbiavima
Pagégiy savivaldybéje skirstytume pagal Mazyli ir Vazgeleviciy (2004), isryskéty du
bendradarbiavimo modeliai: nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimas ir finansiné
parama. Kaip matyti i§ informanty pateikty atsakymy, NVO sektoriaus atstovai turi galimybe
dalyvauti politikos formavime per jvairiy komisijy, taryby ir kity darbo grupiy darba, jiems suteikta
galimybe jsitraukti ] sprendimy priémimg. Taip pat, kaip matome i§ pateikty atsakymy
bendradarbiavimas vyksta projektingje veikloje, savivaldybé skiria finansing parama NVO
sektoriaus projekty jgyvendinimui. Taciau tiksliausiai Pagégiy savivaldybéje vyraujantj
bendradarbiavimg apibtidinty Stanaitytés (2016) i$skirti bendradarbiavimo modeliai — informacijos
teikimas, konsultavimas ir finansavimas, kurie kaip nurodyta LT nevyriausybiniy organizacijy
plétros jstatyme (2013) gali veikti visi iSkart. Kaip rodo tyrimo rezultatai, visi trys modeliai veikia
kartu tuo paciu metu.

Toliau informanty buvo klausta apie tai, kokiose srityse sektoriai bendradarbiauja (zr. 10 lentelg).
Atlikus gauty duomeny analizg, buvo isSskirtos kelios bendradarbiavimo sritys, kurias apibidino
informantai:  kultiiros, socialing, turizmas, Svietimas, saugumas. Daugiausiai informantai
akcentavo, kad bendradarbiauja kultiiros ir socialingje srityje.

10 lentelé. Bendradarbiavimo sritys (sudaryta autorés)

Bendradarbiavimo Vietos valdzia NVO
sritys -,, kultiiros srityje (11V) - Svietimo srityje, saugumo srityje‘,
Kultura (11V, 21V, - kultiirinéje srityje, dar socialinéje“ (2IV)  ,,mes bendradarbiaujam per
31V, 7IN, 8IN, -,bendradarbiavimas vyksta per kultiring projektus® (6IN)
10IN) prizme, kultirines veiklas* (31V) -,Socialiné bity sritis, kultira kas be
Socialiné sritis -,socialinéje srityje [..] seneliy priezigra, ko (7IN)
(2IV, 41V, 7IN,  pagalba j namus, dienos socialiné globa, -, Nuo vieSyjy erdviy tvarkymo, keliy
8IN, 9IN) integrali pagalba su seneliais namuose [...] tvarkymo iki socialiniy klausimy ",
Turizmas (51V) darbas su nejgaliaisiais* (41V) ., renginiy srityje“ (8IN)
Svietimas (6IN) - bandome jtraukti NVO j turizmo paslaugy -,socialinéje srityje“ (9IN)
Saugumas (6IN)  teikimg* (51V) -,Per socialinj verslg“, , pagrinde

dabar sportas, kultira“ (10IN)
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Vietos valdzios atstovas teigia, kad jie bendradarbiauja ,.per kultirine prizme, kultirines veiklas
jtraukdami NVO atstovus kaip dalyvius renginiy arba kaip padéjéjus® (31V).Jai antrina ir NVO
sektoriaus atstovas, teigdamas, kad bendradarbiavimas vyksta ,,dazniausiai renginiy metu, tai yra
renginiy srityje* (8IN). 1§ Siy teiginiy bei i§ 10 lentelés matyti, kad bendradarbiavimas
intensyviausiai vyksta kultiiroes srityje, ypac kai tai lieia vietos renginiy klausimus. Antra pozicija
tarp pagrindiniy sriiy uzima socialiné sritis, kuri apima ,seneliy prieziura, pagalba, dienos
socialiné globa, integrali pagalba su seneliais namuose ir su nejgaliais labai stipriai dirba* (41V).
Pasak vietos valdzios atstovo ,,bendruomenés kokius tikslus kokius projektus issikelia per tas sritis
ir ateina bendradarbiauti“ (1IV) ir tai puikiai atspindi informanty paminétos pavienés
bendradarbiavimo sritys, kurios bidingos tik konkre¢ioms organizacijoms.

Toliau 11 lenteléje isskirti informanty pasakyti teiginiai, apie tai, kokig nauda jie jZvelgia sektoriy
bendradarbiavime. Taip pat, informanty buvo klausta apie tai, kuris jy manymy sektoriy aktyvesnis
siekiant bendradarbiavimo.

11 lentelé. Pozitris j bendradarbiavima ir nauda (sudaryta autorés)

Poziuris i
bendradarbiavima
ir nauda

Vietos valdzia
-,Nauda yra ir tai ir tai pusei, bendruomenés
teikdamos paslaugas ar vykdydamos projektus
atnesa tq naudq visai visuomenei, mes tq pacia
Sfunkcijg“(1IV)
- tai turéty biti tikrai teigiama jtaka*, , Mes,
savivaldybé esam aktyvesni* (21V)
- teikia abipuse naudq®, didziule pagalba
Zmogiskaisiais istekliais*, ,finansine prasme NVO
prisidéjimas yra naudingas®, ,,daugiau aktyvumo
yra is vietos valdZios is jstaigy pusés® (31V)
-,bendradarbiavimas atnesa abipuse teigiamqg
naudg”,  ,nevyriausybininkai  nori  labiau
bendradarbiauti, vietos valdZia nelabai nori¢
(41Vv)
- Sprendzia  ZmogiSkyjy  istekliy  problemg",
wbendruomené prisideda prie paslaugy plétros™
(51V)

NVO
-,hauda tokia, kad visi viena
linkme dirbam®, ,vietos valdzios
sektorius  aktyvesnis  siekiant
bendradarbiavimo* (6IN)
-,ta nauda, kad galima kreiptis
pagalbos ir jos sulaukti“ (71V)
-,Bendradarbiauti bet kokioje
srity yra smagu, kai gali prasyti,
gali kreiptis ir kai Zinai, kad
pagal galimybes bus atliepta*
(8IN)
-,1a nauda abipusé ir Zinoma

nauda Zmoneéms, paslaugy
jvairovée  ir  kokybé  tampa
geresné“ (9IN)

-,lai gério neSimas kartu*
(10IN)

Pasak vietos valdzios atstovo ,,nauda yra ir tai ir tai pusei, bendruomenés teikdamos paslaugas ar
vykdydamos projektus atnesa tq naudq visai visuomenei, mes tq pacia funkcijq atliekam ir vietos
valdzia ir organizacijos ne kazkokiai grupelei naudingi, o tenkinam viesgji interesq” (1IV). Sis
teiginys atskleidzia sektoriy tapatumag — valdZios ir NVO sektoriai siekia tenkinti vie$ajj interesa,
suinteresuoti teikti nauda visai visuomenei, o ne mazai grupelei individy. Tai patvirtina ir Kérytés
(2014) issakyta mintj, kad NVO siekiamas rezultatas yra socialinés vertés kiirimas. Kiti vietos
valdzios atstoval taip pat jzvelgia ta naudg, taCiau ta nauda pasireiSkia bendradarbiaujantiems
sektoriams: ,,mums kiekvienas tas bendradarbiavimas, kiekviena ta pagalba atnesa Zenklig
pagalbg zmogiskaisiais istekliais, tiek kita pagalba, kartais ta finansine prasme jy prisidéjimai
mums tai yra is tikryjy tq nauda reali. Ir jiems manau taip pat* (31V); ,bendradarbiausi taip
finansiskai atsilieps aisku tai geriau NVO* (41V); ,,.Sprendzia zmogiskyjy istekliy problemq |...]
bendradarbiaujant bendruomenei galime padéti uzsidirbti nukreipdami tikslingai tas grupes, ten
kur teikia tg paslaugq, o miisy atzvilgiu tai prisidéty prie paslaugy plétros* (51V). IS $iy teiginiy
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galima spresti, kad sektoriy bendradarbiavimas sprendzia zmogisSkyjy iStekliy klausima, bei
finansine prasme teikia naudg abiems sektoriams.

Kitas vietos valdzios atstovas iSsaké kiek kitokia nuomong apie bendradarbiavimo nauda ir teigé
»kad tai turéty buti tikrai teigiama jtaka, jeigu tos bendruomenés Ziiréty ne tik kaip issilaikyti, bet
tikrai realiq naudq nesty bendruomenei, kaip visai tos dalies ar srities grupei Zmoniy, tai turéty
poveikj, bet kiek jos realiai veikia, kai kitose ir po tris zmones. Tai pirmq reikéty atsirinkti ir
isskaidrinti visas bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, kurios tikrai nori veikti, o ne biiti
iSlaikytiniais. Reikéty pasidaryti revizijg pas pacius* (2IV). Analizuojant informanto iSsakyta
nuomong, iSrySkéja vienpusé nauda. Pasak informanto didzioji dalis vietos NVO bendradarbiauti
siekia tik tada, kai naudos reikia joms, ypac kai tai lieCia finansinius reikalus bei organizacijos
iSlaikyma. Taip pat akcentuojama, kad ta nauda reali nepasireiskia visiems organizacijos nariams.

Informanty paklausus kuris jy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo nuomonés
1§siskyre. Didzioji dalis teige, kad aktyvesnis vietos valdzios sektorius siekiant bendradarbiavimo:
»mes, savivaldybé esam aktyvesni* (21V); ,,Siuo metu vis dél to manyciau, kad is tos vietos valdzios
ir i§ jstaigy daugiau to aktyvumo. Nes galbiit miisy tos organizacijos néra dar labai stiprios, tik
Siuo metu yra jauciams Sioks toks jy pakilimas, kazkoks labiau toks suaktyvéjimas. O vis tiek
projektus vykdo ir renginius pagrinde organizacijos, ta prasme savivaldybinés organizacijos ir
staigos ir jos automatiskai tampa kaip ir tas pritraukéjas NVO* (31V); ,,vietos valdzios. Todél, kad
nevyriausybininkai kartais dirba tik toje vidinéje bendruomenéje, i isore mazai pasirodo, o valdzios
atstovai placiau vieSinasi, informacijos daugiau paviesina® (6IN); ,,valdzZia kaip ta mama ar tétis,
informacijos. Galvociau, kad daugiau iniciatyvos is tos valdzios, mes dazZniausiai kreipiamés kaip
ko nors norim, kai mums reikia kazko prasyti (8IN); ,Vietos valdzZia dirba pagal vietos savivaldos
istatymgq ir jos cia yra iniciatorés uz tq kq yra atsakinga‘ (10IN). Idomiausia tai, kad didesn¢ dalis
NVO atstovy, trys i§ penkiy informanty mano, kad aktyvesnis vietos valdZios sektorius
siekdamas bendradarbiavimo. Mazesné dalis informanty teigé, kad siekiant bendradarbiavimo
vietos NVO sektorius yra aktyvesnis: ,,manau, kad toje srityje yra aktyvesni nevyriausybininkai, nes
Jjie aktyviai teikia prasSymus dél lésy skyrimo, kreipiasi esant kokioms nors problemoms* (11V); ,,as
galvoju, kad nevyriausybininkai nori labiau bendradarbiauti, negu vietos valdzia*“ (41V);
Lwnevyriausybininkai yra aktyviis, bet kartais dél kompetencijy stokos nepavyksta susisnekéti ir gauto
to ko mums reikia“ (51V); ,,Sakyciau nevyriausybinis, norétysi daugiau aktyvumo is valdzios* (9IN).
Didesné dalis vietos valdzios atstovy mano, kad NVO sektorius yra aktyvesnis, nes dazniau
kreipiasi ] vietos valdzios atstovus. Vienas NVO sektoriaus atstovas teigeé, kad sektoriai yra aktyviis
»abu vienodai sakyciau. Pagrinde NVO sektorius parodo iniciatyvg, kai prasideda biudzZetiniai
metai ir prasideda konkursai, o gale mety jy aktyvumas dingsta* (7IN). Pasak informanto, NVO
sektorius aktyvus tik tada, kai 1€Sos biudzete jau numatytos ir gali tikétis pretenduoti j finansavimo
gavimg. Vertinant vietos valdzios ir vietos NVO sektoriaus tinklo pozymius pagal Guogj, Gudelj ir
Stasiukyna (2007), saveikavimo intensyvumas tarp sektoriy yra ne mazas ir pasak jy kuo didesnis
intensyvumas, tuo stipresné demokratija. Taip pat atsiskleidzia ir kitas tinklo pozymis — galios
pasiskirstymas. Tyrimo duomenys rodo, kad aktyvesné yra vykdomoji valdzia, ta¢iau $is pozymis
pasak autoriy yra neutralus ir vietos demokratijos nei silpnina, nei stiprina.

Toliau informanty buvo klausta apie problemas, su kuriomis jie susiduria bendradarbiaujant. NVO
sektoriaus atstovy buvo klausta, kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdzios
sektoriumi ir atvirksciai — vietos valdzios sektoriaus atstovy buvo klausta, kokios problemos kyla
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bendradarbiaujant su vietos NVO sektoriumi. Lentel¢je (zr. 12 lentele) pateikiami sektoriy
atsakymai apie kylancias problemas. Informantai i§skyré pagrindines bendradarbiavimo problemas,
kurias galima sugrupuoti pagal jy pobuidj: nesusikalb¢jimas, problemy nekyla, truksta informacijos,
kompetencijos stoka, administraciné nasta. Beveik vieningai valdzios sektoriaus teigé, kad
pagrindiné kylanti bendradarbiavimo problema nesusikalbéjimas. Pasak vietos valdzios atstovo,
organizacijose ,,yra atskiri individai, kurie nori visko, bet nesupranta, kad nejmanoma, kad ir tose
tarybose ir komisijose vieni nepasitenkinimai, kad ne tas isrinktas ne tas pasiilytas, varzosi biiti
iSrinkti j tuos valdymo organus* (11V). Sio informanto teiginiai atskleidzia, kad ir nevyriausybinio
sektoriaus atstovai varzosi dél pozicijos, kurioje turéty galimybe daryti tam tikrg jtaka ir tas

varzymaisi vyksta tarp paciy NVO atstovy.

12 lentelé. Bendradarbiavimo problemos (sudaryta autorés)

Bendradarbiavimo
problemos

Nesusikalb¢jimas (11V,
21V, 41V, 51V, 6IN)

Problemy nekyla (7IN,
8IN, 9IN)

Triksta informacijos
(31V, 41V)

Kompetencijos stoka
(51V, 10IN)

Administraciné nasta
11V, 51V)

Vietos valdzia
-,nori visko, bet nesupranta, kad nejmanoma,
,Jie nelabai nori kazkq daryti patys, vis iesko
pas mus kas uz juos padaryty, kas pagalvoty
(11v)
- jei susikiiré ne interesu padéti prasme, o
sukurto politinés ar kitos prasme ir dél to
bendravimas sunkiai sekasi* (21V)
- tritksta  informacijos kaip mes
iSnaudoti vieni kitus* (31V)
-,.teko susidurti tik su viena NVO, kur didzZiausia
problema vadove, nes sunku subendrauti ir
vyksta nesusikalbéjimas®, Linformacijos
tritkumas apie tai kaip mums galéty padéti
NVO* (41V)
-,kompetencijos stokos kartais nepavyksta

galétume

NVO
-,,nNorétysi, kad valdzios
institucijos labiau palaikyty
visuomenines  organizacijas
finansiskai*, ,finansavimo [...]
nelygybé‘ (6IN)
-.,Mums pavyzdziui nekyla*
(7IN)
-,Néra buve iskile “ (8IN)
-,Kaip ir problemy nekyla“
(9IN)
-, I ritksta supratimo kas yra
NVO*“, |, ziaréti j ta problemg
i§ tos pacios pusés ir nutarti
kartu kaip tai iSspresti”
(10IN)

susikalbéti“, ,, bendruomenés nenori apsiimti
buhalteriniy ir administraciniy dalyky* (51V)

Kitas vietos valdzios atstovas teige, kad ,,nevyriausybinés organizacijos turéty biiti susikiirusios ne
kazkokiu intereso prasme, o susikurti veiklos ir prasme. Bendraujant ir sunku paskui jvilkti tq
bendruomene ar paskatinti jq dirbti, jei susikiiré ne interesu padeéti prasme, o sukurtoS politinés ar
kitos prasme ir dél to bendravimas sunkiai sekasi, kadangi vieni prieSiskai nusiteike biina, o kurie
palankiis — nenorintys dirbti“ (2IV). Sio informanto pateiktos jzvalgos liudija apie tai, kad
egzistuoja organizacijy, kurios susikiirusios ne vieSojo intereso pagrindu, o vedami politiniy
paskaty. Apklausos metu §j politinj aspekta paminéjo didZioji dalis informanty, ta¢iau nedrjso $i0
klausimo plétoti bei nepanoro, kad atsakymas biity fiksuojamas. Tai parodo, kad Sioje savivaldybe¢je
NVO sektoriaus veiklai daroma ne menka politiné jtaka ir pati organizacija tampa jrankiu
politiniams reikalams. Kitas vietos valdzios atstovas taip pat dalijasi savo patirtimi: ,kartg teko
susidurti su viena NVO, kurios didziausia problema vadové, nes sunku su ja bendradarbiauti ir
nesusikalbéjimas vyksta* (41V). Tai parodo, kad bendradarbiavimo problemos kyla ir dél
organizacijy vadovy ne komunikabilumo, $i situacija sukelia abiems sektoriams sunkumy toliau
plétoti rySius. NVO sektoriaus atstové nurodé kitg bendradarbiavimo problema, ,,pavyzdziui yra
tokiy atvejy, kai visas bendruomenes paremia, o vienos ne, tada negauna finansavimo, todél kai tai
matau man truputj kyla nepasitenkinimas, tokia nelygybé” (6IN). Siuo atveju problema kyla dél 163y
paskirstymo, taciau $i situacija gali buti dvilypé: galimai pateikti ne visi dokumentai ar
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neatitinkantys reikalavimy dokumentai, todél minéta organizacija negavo finansavimo arba 1€Sos
paskirstytos neteisingai.

Trys nevyriausybinio sektoriaus atstovai 1§ penkiy atsaké, kad jiems nekyla problemy
bendradarbiaujant su vietos valdzios sektoriumi. IS informanty pateikty atsakymy matyti, kad
problemos kyla vietos valdziai siekiant bendradarbiauti su NVO sektoriumi. Taip pat dalis
respondenty identifikavo kaip problema, tai informacijos trikumg. Vietos valdzios atstovas teige,
kad ,,galbut didziausia ta problema informacijos stygius, tiek vienai, tiek kitai pusei kaip galima
isnaudoti vieni Kitus* (31V). Kitas vietos valdzios atstovas iSrei$ké tokia pat nuomong: ,,mes turim is
vis mazai informacijos kas vyksta, kq jos veikia ir kq jos mums galéty padéti, tai ta didZiausia
problema tas informacijos tritkumas“ (41V). Bendradarbiavimo problema atsiranda, kad triiksta
informacijos apie tai, kaip organizacijos yra pasirengusios bendradarbiauti su valdzios sektoriumi.
Sektoriai nezino, kokiose veiklose gali tikétis vieni kity pagalbos bei kokioje veikloje gali pasitelkti
vieni kitus.

Kiti informantai iSskyré, kad sektoriams bendradarbiauti trukdo kompetencijos stoka. Vietos
valdzios sektoriaus atstovas teigé, kad ,,kartais dél kompetencijy stokos nepavyksta susisnekéti ir
gauto to ko mums reikia®“ (5IV). Tai parodo, kad valdZios sektoriui sunku susitarti su vietos NVO
sektoriumi, dél jy kompetencijos trukumo. Nevyriausybinio sektorius teigia prieSingai, kad vietos
valdzios atstovams ,tritksta supratimo kas yra NVO. Nes kartais is valdzios atstovy girdisi, kad
nevyriausybininkus pavadina ar tai bendrija ar tai bendrove, jie neskiria® (10IN). Tai lygiai taip pat
parodo kompetencijos stoka, taciau $i stoka pasireiskia valdzios sektoriuje. Vietos valdZios atstovai
pasak NVO sektoriaus atstovo, neskiria organizacijy juridinio statuso. Bendrové neturi nieko
bendro su NVO sektoriaus juridiniu statusu — asociacija, vie$oji jstaiga ar labdaros ir paramos
fondas. Informantai nurodé dar vieng bendradarbiavimo problemg — administraciné nasta. Vietos
valdzios atstovas iSreiSké savo nuomone teikdamas, kad ,,jie nelabai nori kazkq daryti patys, vis
ieSko pas mus kas uz juos padaryty, kas pagalvoty, jie ty idéjy turi, bet jei reikia kazkq padaryti,
kad ir ataskaitg paprasciausiq jau yra problema apskritai norint kazkq gauti reikia ir prisidéti prie
to* (10IV). Pasak informanto, organizacijos pacios nelabai nori imtis veiksmy atliekant
administracines procediiras. Jos ieSko savivaldybés institucijose asmeny, kurie uz juos sutvarkyty
visg dokumentacija. Tai parodo, kad organizacijos nenori imtis iniciatyvos ir biiti savarankiskos,
taiau tai gali ir reiksi, kad organizacijos papras¢iausiai neturi tam gebéjimy. Kitas vietos valdZios
atstovas teigé, kad bendradarbiavimui trukdo ,,daugiau tos administravimo ir biurokratinés
problemos* (51V). Informanto teigimu, pati problema yra administraciné nasta bei biurokratija.

Issiaiskinus, kokio bendradarbiavimo problemos kyla tarp sektoriy Pagégiy savivaldybgje,
informanty buvo paprasyta pasitlyti galimus bendradarbiavimo problemy sprendimy biidus (Zr. 13
lentele).Zemiau pateiktoje lenteléje matyti, kad dominuojantis bendradarbiavimo problemy
sprendimo btidas, tai bendravimas. Tiek vietos valdzios atstovai, tieck NVO sektoriaus atstovai
laikési nuomoneés, kad visas bendradarbiavimo problemas iSspregsty daznesni $iy sektoriy susitikimai
ir bendravimas. NVO sektoriui norétysi ,,didesnio valdzios palaikymo, kad jie dazniau uzsukty pro
miisy duris ir paziuréty kaip mes gyvenam® (9IN). Abi pusés turéty vystyti ta artimesnj rysj per
abipus] bendravimg, o ne tik formaliy santykiy palaikyma. Taip pat susitikimai turéty biti
inicijuojami, ne tik atsiradusios problemos pagrindu, tafiau ir susitinkant aptarti kaip sekasi
sektoriams vykdyti savo veiklas, bei aptarti galimas bendradarbiavimo perspektyvas jvairiose
srityse.
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13 lentelé. Bendradarbiavimo problemy sprendimo btidai (sudaryta autorés)

Bendradarbiavimo
problemy
sprendimo budai

Bendravimas (11V,
41V, 6 IN. 7IN,
10IN)

Kompetencijos
kélimas (11V, 51V)

Tarpininkavimas
(31V)

Vietos valdzia
-,Daugiau  bendrauti, dialogg
mokymus reikéty atlikti* (11V)
-,lai pirmq reikéty atsirinkti ir iSskaidrinti
visas  bendruomenes ir  nevyriausybines
organizacijas, kurios tikrai nori veikti, o ne biiti
islaikytiniais “(21V)
-,.idirbj testi ir pléetoti“, ,reikéty, kad kas imty
tarpininkauti ir sujungty tuos du sektorius*
3IV)
- susirinkimy daugiau su vietos valdzia* (41V)
-,.,kompetencijos kelimas, pagalba
administruojant* (51V)

laikyti  ir

NVO
-,iS savivaldybés pusés reikia
bendravimo didesnio* (6IN)
-.kalbétis, daugiau laiko paskirti
nevyriausybinéms * (7IN)
-,Kai jy néra neturiu kg ir
pasiilyti“ (8IN)
- didesnio valdzios palaikymo*,
,valdzios sektorius kelty mums
mazesnius reikalavimus*“ (9IN)
-,Reikia stengtis suvokti vieni
kitus. Dialogo, abipusio
supratimo “ (10IN)

Vietos valdzios atstovai nurode, kad bendradarbiavimo problemas padéty iSspresti kompetencijos
kélimas. Vienas 1§ informanty pasitlé, kad ,,mokymus reikéty atlikti jiems ir daryti reikty jiems
mokymus, kad ir elementarius, kad supratimg turéty nuo ko pareina tas finansavimas, kokiu biidu
turi biti jis gaunamas, néra taip, kad parasyti duokit man pinigy ir duoda, reikia suvokti viskq kaip
prasideda ir kaip pasibaigia“ (1IV). Pasak informanto 11V, NVO sektoriui bty tikslinga
suorganizuoti mokymus, kuriose bty mokoma projekty valdymo. Tokiu budu biity keliama jy
kompetencija, bei ugdomas savarankiskumas. Kita vietos valdzios atstovas teigeé, kad ,,reikéty imtis
kazkam tarpininkauti ir bandyti sujungti tuos du sektorius* (31V). Tarpininkavimo funkcija kaip yra
savivaldybés administracijos skyriui priskirta, taciau Sio skyriaus darbo intensyvumas ribotas. Kiek
Sis ,tarpininkas® gali turéti jtakos sektoriy sujungimui, tai priklauso nuo valdzios paliepimy bei
politinés valios.

Siame skyrelyje ianalizuoti vietos valdZios ir NVO sektoriy bendradarbiavimo bruozai. I$skirti
bendradarbiavimo bruozai, i§grynintos bendradarbiavimo sritys. ISsiaiSkintas, koks sektoriy pozitiris
] bendradarbiavimo naudg. Atskleistos sektoriams kylancios bendradarbiavimo problemos, bei
apibrézti informanty pasitlymai, bendradarbiavimo problemy sprendimui. ldentifikavus
bendradarbiavimo problemas ir jy sprendimy biidus, atsiskleidzia siekis pereiti nuo ,,mazojo
valdymo* j ,.didjjj valdyma®. Pasak Silinskytés (2015) ,didysis valdymas“ neapsiriboja vien tik
formaliu bendradarbiavimu, o skiriamas didesnis démesys visuomenés poreikiams. Tyrimo
duomenys rodo, kad sektoriy partnerysté vyrauja formaliame lygmenyje ir dalis informanty mano,
kad bendradarbiavimo problema iSsispresty jei valdzia buty atviresné visuomeninéms
organizacijoms ir stengtysi palaikyti ne tik formalius rySius, bet kurti tarpusavio ry§j. ISnagrinéjus
visus bendradarbiavimo aspektus, tyrimo rezultatai rodo, kad vyrauja keturiy C modelis —
papildomumas. Sektoriai siekia to paties tikslo, taciau tam tikslui pasiekti pasitelkiamos priemonés
kiek skirtingos. Tokiu biidu sektoriai papildo vieni kitus ir sudaro perspektyvas bendradarbiavimo
plétojimui. Apibendrinus tyrimo rezultatus, kuriais siekta iSsiaiSkinti, koks tas tikrasis
bendradarbiavimo modelis vyrauja Pagégiy savivaldyb¢je, galima matyti, kad daugiau ar maziau
pasireiskia vienas ar kitas bendradarbiavimo modelis, kurie buvo aptarti teorinés analizés dalyje.
Taciau, didziausia atitiktis Stanaitytés (2016) iSskirtai bendradarbiavimo modeliy grupei:
informacijos teikimas, konsultavimas ir finansavimas. Sie modeliai autorés sudaryti remiantis LR
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymu (2013). Pasak jos, Sie modeliai gali veikti visi 1§ karto
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ir vertinant informanty atsakymus matyti, kad Sie trys modeliai ir veikia vienu metu Pagégiy
savivaldybéje.

4.2. Pagégiy savivaldybés nevyriausybiniy organizacijuy atstovy ir vieSojo sektoriaus atstovy
poZitiriai i vieSuju paslaugy perdavima

Siekiant iSsiaiskinti, koks Pagégiy savivaldybés NVO atstovy ir vietos valdzios atstovy pozitris |
vieSyjy paslaugy perdavimg nevyriausybinéms organizacijoms, informanty buvo paprasyta issakyti

savo nuomong apie vieSyjy paslaugy perdavima NVO bei apibiidinti paslaugy perdavimo nauda.

14 lentelé. Pozitris | paslaugy perdavima (sudaryta autorés)

Nuomoné Vietos valdzia NVO
apie paslaugu - Funkcijy pamazéty savivaldybei ir aisku -,Svietimo srityje viskas normaliai [...] bet
perdavima  fkravis  sumazéty.  Bendruomenés — galéty kitose srityse buty sunku
realizuoti save, dirbti ir issilaikyti i§ savo visuomenininkams vykdyti®,
veiklos “ (11V) Shevyriausybininkai  arciau  Zmogaus

-,Ne iS apacios ateina, o ir virSaus nuleidziam,
taip niekada nepasiteisina, kai nuleidi. Turéty
ateiti suinteresuotumas is apacios. Todél j visq
tai dviprasmiskai Ziariu“ (21V)

- tai néra blogas dalykas is esmés, tik turéty

bina‘ (6IN)

-, Tai bus atsakomybés pasidalinimas, kai
nebebus galima numesti kazkam kazko ir
kaltinti“ (7IN)

-,Gera mintis is tikryjy “, ,,Jeigu kaime ta

biati  tam  tikry  funkcijy  perdavimas®, bendruomené Zmogui arciau ta darbo
Ladministracinio aparato mazinimas®, Vieta buty. UzZimtumas vien bity
wSektoriy pastiprinimas, kaip paremia vieni bendruomenés‘ (8IN)

kitus“ (31V) -, Valdzia  nelabai  nori  pirkti  i§
- jeigu  perduos vaiky dienos centrus, nevyriausybininky paslaugy del

uzimtumo, laisvalaikio organizavimg, tai visai
biity pagirtinas dalykas*, ,didelé nasta bity
nuimta nuo jstaigy, nes jose kriviai isties yra
dideli (41V)

- NVO sektorius savarankiskumo dar tikrai
stokoja [...] bet jei sistema veikty paslaugy

kokybés “(9IN)

-,Paslaugas reikia perduoti palaipsniui ir
tik teigiamai j tai Zidriu“, , jZvelgiu ir
pavojy, ar nevyriausybiné organizacija
iSokus j paslaugy teikimg nepataps ta pati
biudzetiné organizacija “ (10IN)

perdavimas biity tikrai efektyvus dalykas*
(51V)

Apklausus informantus paaiSkéjo, kad beveik visi vieningai teigiamai zilri | vieSyjy paslaugy
perdavimg nevyriausybinéms organizacijoms. Taciau informantai akcentuoja, kad jy manymu
perdavimas turéty vykti tik tam tikrose srityse: ,,aisku, kad visy paslaugy neity perduoti, nes jie
nelabai turi ty resursy ir gali vykdyti. Kazkq atiduoti jiems aisku jmanoma “(11V), ,,yra gerai, bet
tikrai ne visose srityse, tik keliose srityse (21V), ,.tai turéty biiti tik tam tikry funkcijy perdavimas*
(31V), ,.siek tiek aisku galima svietimo srityje, viskq suprantu viskas normaliai, bet kitose srityse gal
labai sunku visuomenininkams vykdyti“ (6IN). Informanty mintys patvirtina Kotovos (2014) teiginj,
kad treCiasis sektorius néra pakankamai stiprus teikti paslaugas. Kitas informantas teige, kad
perdavus vieSyjy paslaugy teikimg NVO, jy atzvilgiu padidéty atsakomybés jausmas: ,,tada ko gero
ta atsakomybé kitokia, sakykim nevyriausybininkai daznai pykdavo ant valdzios institucijy, kad to
ar ano nepadaro, o dabar gali jie patys daryti* (7IN). Pasak informanto, NVO sektorius perémgs
vieSyjy paslaugy teikimg jausty didesn¢ atsakomybe prie$ kitus, nes visada yra lengviau Kaltinti
kitus ir komentuoti kity darbg. Kitas vieSojo sektoriaus atstovy teigé, kad jeigu biity sudaryta
perdavimo sistema ir ,,jei Zinome, ko mums reikia ir Zinome, kur kreiptis ta sistema pati veikia ir
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biity sudaryta ta bazé, kad nevyriausybininkai uzsidirba ir savo reikmém ir teikia savo kazkokias
paslaugas, kuriy tikrai reikia, tada mes galim buti konkurencingi ir kitose savivaldybése* (51V).
Pasak informanto, turint NVO sektoriy stipry ir dirbant i§ vien, galima biity konkuruoti ir su kitomis
savivaldybémis. Vietos valdzios atstovas teigé, kad ,jei ta bendradarbysté bity kaip dviejy
savarankisky vienety, kurie susitaria ir veikia, tai turéty biiti efektyvu, bet jei yra vienas
savarankiskas, kitas tarp dangaus ir Zemés, tada tikrai tas efektyvumas yra abejotinas® (5IV).
Paslaugy perdavimo procese svarbu, kad abi pusés bty stiprios ir pasiruosusios paslaugy
perdavimui bei priémimui, taciau jeigu kazkuris sektorius néra tam pasiruoses, sklandaus ir
efektyvaus perdavimo tikétis neverta.

Informanty buvo klausta apie jiems zinomus paslaugy perdavimo biidus. Informantai i§skyré Siuos
pagrindinius paslaugy perdavimo biidus (zr. 15 lentelg): vieSieji pirkimai, projekty finansavimas,
koncesija, , krep3elis“. Zinomiausias paslaugy perdavimo biidas vertinant informanty atsakymus, tai
vieSieji pirkimai. Tyrimo duomenys patvirtina ir Nefo (2018, p. 59) i$sakyta teiginj, kurj akcentavo
savo darbe, kad ,,savivaldybés supranta tik tikslinj vieSyjy paslaugy pirkima i§ bendruomeniy ir
NVO savivaldybés vykdomoms funkcijoms atlikti®.

15 lentelé. Zinomi paslaugy perdavimo biidai (sudaryta autorés)

Zinomi paslaugy Vietos valdzia NVO
perdavimo budai - Paslaugy pirkimas* (11V) -,.finansavimas per projektus* (6I1N)
o -,Projekty  finansavimas*“, ., viesuosius -, finansavimo konkursus* (7IN)
Viesieji pirkimal ki (21V) -, finansavimq pagrinde** (8IN)
(1IV, 21V, 31V, 41V, -,paslaugos pirkimas®, integravimas | -, Per projektus“, , per viesuosius
51V, 9IN, 10IN)  ygiklas“ (31V) pirkimus ** (9IN)
Konkursas -, paslaugy pirkimas* (41V) -, Krepselis, projekty finansavimas ir
(21V, 6IN, 7IN, 8IN, -,,vieSieji pirkimai®, Lsutartiniai  viesieji pirkimai *“ (10IN)
9IN, 10IN) jsipareigojimai*, “koncesijos sutartys (5IV)

Antra vieta pagal gautus duomenis atitenka konkursui, kurio metu NVO sektorius teikia projekty
paraiSkas finansavimo gavimui, Siuo atvejy i§ Pagégiy savivaldybés biudZeto. Taip pat Kkiti
informantai pamingjo ir koncesijos pagrindu perdavimo buda, bei ,krepSelio® principu taikoma
paslaugy perdavimo buida. Pasak vietos valdZios atstovo, Pagégiy savivaldybéje biity jmanoma
vieSgsias paslaugas perduoti tik per konkursus, finansuojant projektus: ,,.kitaip turéty biti labai
stiprios bendruomenés, turéty turéti materialine baze, kad galéty eiti per viesuosius pirkimus, turéty
turéti istekliy. Pas mus bendruomenés ne tokios stiprios yra. Todél as manau, kad miisy kraste visq
tai jmanoma tik per projektus* (21V).

ISsiaiSkinus, kokius vieSyjy paslaugy perdavimo buidus informantai Zino, buvo paklausta, kokiu
btudu Siuo metu Pagégiy savivaldybéje vyksta paslaugy perdavimas ir kaip sekasi perduoti jas.
Jdomiausia tai, kad Sioje vietoje informanty atsakymai labai iSsiskyré (zr. 16 lentel¢).Didzioji dalis
informanty teigé, kad nezino kokiu biidu Siuo metu vietos valdZzia perduoda vieSasias paslaugas
NVO sektoriui. Kiti vietos valdZios atstovai teige, kad perdavimo i§ vis nevyksta. Taip pat | sekantj
klausimg apie perdavimo proceso s¢kmg¢ taip pat negaléjo pakomentuoti. Kiti informantai teigé, kad
perdavimas vyksta per vieSuosius pirkimus ir konkursus. Taciau didZioji dauguma persveria savo
atsakymais, kad paslaugy perdavimas nevyksta arba apie tai nieko nezino. Vietos valdZios atstovas
pasidalino savo patirtimi ,,pavyzdziui miisy patirtis, mes neesam perdave ty funkcijy, bet kartais tam
tikra prasme mes pasidalinam tomis funkcijomis® (3IV). Tai parodo, kad lyg ir vykdo NVO
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sektorius panasias funkcijas paslaugy teikime, bet ta funkcija néra joms perduota, joms leidziama
neformaliai tik prie to prisidéti. NVO sektoriaus atstové teige, kad ,,mes kg teikiam tai tikrai neesam
peréme is savivaldybés, pas mus natiraliai palaipsniui atsirado tos paslaugos* (9IN).

16 lentelé. Taikomi paslaugy perdavimo biidai (sudaryta autorés)

NVO
- nezinau, gal per
finansavimg® (6IN)
- paslaugy pirkimg* (7IN)
- nezinau tiksliai, gal projektiniu

Vietos valdzia
-Jokiu kol kas turbiit neperduodama, tokiy
atvejy as nezinau “ (11V)
-,, Siuo metu neperduodam* (2IV)
-,galbut [...] pirkdami paslaugas®, ,jtraukdami

Taikomi paslauguy
perdavimo biidai

projekty

Nezino (11V, 31V,
41V, 6IN, 8IN, 9IN,

. wl_(.)”\‘l) o J kultiring veiklg®, ,,nezinau is tikryjy*“(31V) biidu** (8IN)
Viesieji pirkimai -.apie perdavimg nieko a$ negirdéjau, isvis -,Net nezinau®, , Mes kq teikiam
@I, 5|V_, 7IN) mazai apie tai informacijos* (41\V) tai tikrai neesam peréme i§
Konkursai (51V, - viesieji pirkimai“, ,projekty finansavimas“ savivaldybés‘ (9IN)
6IN, 8IN) (51V) -,, Nejvardinsiu*“ (10IN)
Néra perdavimo
arv, 21v)

Toliau seka 17 lentelé, kurioje susisteminti informanty atsakymai apie tai, kokias jie jau zino
perduotas paslaugas. Dalis informanty teigé, kad paslaugos perduotos socialingje srityje, taciau jie
tuo nebuvo jsitiking. Paslaugas lyg ir teikia kelios organizacijos, taciau nei vienas i§ atsakiusiyjy
néra iki galo uZtikrinti ar tos paslaugos buvo perduotos. Kita dalis informanty atsake, kad neZino ar
Pagégiy savivaldybéje yra perduotas vieSyjy paslaugy teikimas nevyriausybinéms organizacijoms.

17 lentelé. Perduotos vieSosios paslaugos (sudaryta autorés)

Perduotos vieSosios Vietos valdzia NVO
paslaugos -.Néra jy [...] kad grynai biity perdavus vieng is -,seneliy prieziura®“, ,vaiky

savo funkcijy tai to tikrai nebuvo* (11V) dienos centrai‘ (6IN)
- Perduoty paslaugy Siai dienai pas mus néra®“ -,Socialinis pavézéjimas
(21V) nejgaliesiems ““ (7IN)
- ,sudeétinga apibrézti, kas buty visiskai perduota™ -, ,NeZinau, ko gero kaip ir
(31V) néra“ (8IN)
- Zinau viena organizacija priziuri senelius, teikia -, Tikrai neZinau“ (9IN)
socialing globg, integraliq pagalbg, masazuotojai  -,,Socialinés
vaziuoja pas seneliy j namus* (41V) paslaugos|...Jtaciau ar tai ir yra
- perdavimas vyksta socialinéje srityje, bet kad perduota negaliu  atsakyti*
visiskai biity parduota to tai néra“ (51V) (10IN)

Apibendrinus Siame poskyryje pateiktus duomenis, galima apibrézti situacija Pagégiy

savivaldybéje. Savivaldybéje susiformaves teigiamas pozitris ] paslaugy perdavimg, taCiau i8
pateikty duomeny matyti, kad vieSyjy paslaugy perdavimas propaguojamas dvejose pagrindinése
srityse: socialiniy paslaugy teikimo srityje ir kultiiringje veikloje. Keli informantai pasidalino
vizijomis apie paslaugy perdavimg neformaliajame Svietime, bet tai tebuvo pavieniai teiginiai
neargumentuojant jy pladiau. Analizuojant pateiktus duomenis, matyti, kad ne visi zino, kokia
situacija yra Pagégiy savivaldybés teritorijoje paslaugy perdavime. Vieni teigé, kad triksta
informacijos ir nieko apie tai nezino. Taciau jsigilinus i esamg situacija, galima konstatuoti, kad Siai
dienai Pagégiy savivaldybés vietos valdzios sektorius néra perdaves vieSyjy paslaugy teikimo NVO
sektoriui. Kelios nevyriausybinés organizacijos teikia vieSgsias paslaugas, tacCiau jos atsirado
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natiraliai, jy neperdavé valdzios sektorius. Atsizvelgiant ] tai, galima patvirtinti, kad Sioje
savivaldybéje vieSyjy paslaugy perdavimo procesas nevyksta ir Nacionalinés pazangos
programos2014-2020 tikslas, perduoti 15 proc. vieSyjy paslaugy NVO sektoriui, Pagégiy
savivaldybéje buvo nejgyvendintas.

4.3. VieSyju paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms galimybés

Siame poskyryje analizuojant gautus duomenis, bus identifikuotos viesyjy paslaugy perdavimo
galimybés NVO sektoriui Pagégiy savivaldybéje. Siekiant iSsiaiskinti perdavimo galimybes, vietos
valdzios sektoriaus atstovams ir vietos NVO atstovams buvo uzduoti klausimai apie tai, kaip jie
kokias konkreCias vieSgsias paslaugas géléty perduoti sektorius
nevyriausybinéms organizacijoms Pagégiy savivaldybéje. Taip pat, atskirai vietos NVO atstovy

mano, vieSasis vietos
buvo klausta, kokias jie galéty perimti vieSasias paslaugas. Abiejy sektoriy informanty buvo klausta
apie tai, kaip jie mano ar vietos valdzios sektorius pasirenges perduoti paslaugas ir ar vietos NVO
sektorius pasirenggs jas perimti ir teikti. Buvo uzduoti klausimai informantams apie sunkumus bei

SV W —

pasiiilyti sprendimo biidus paslaugy perdavimo proceso tobulinimui.

18 lentelé. Viesyjy paslaugy perdavimo galimybés (sudaryta autorés)

VieSyju paslaugy Vietos valdzia NVO
perdavimo -,Galéty gal neformalyji Svietimg*, , galéty -,darbg su socialinés rizikos
galimybés perimti dienos centrus, kurie galéty pasiripinti Seimomis“, ,manau, kad vietos

ar suaugusio ar vaiko prieziura“, ,, galéty perimti

valdzia néra pasirengusi paslaugy

Aplink ieZil seniunijos  prieziiros darbus, Zaliy ploty perdavimui, o kitos organizacijos,

IV, 21V, 71V, prieziarg” (11V) asociacijos néra pasiruosusios jas
8IN, 10IN) - paslaugas  socialing  atskirti  turintiems perimti‘ (6IN)

.. .. zZmonéms", ,savo gatveles apsisluoti ar savo -,Renginiy organizavimg, kapiniy

Regrgl;;?ézg?rﬁzzw kapines bendruomenéms tvarkyti*“ (21V) tvarkymgq, socialinj pavézéjimq*,

(3R/ 5V 71V - pirkti  paslaugq renginiy  organizavimui®, , Galéty  bendruomené  jsigyti

,8IN), ' »galétume  pirkti  neformaliojo  Svietimo autobusiukq ir vaikus pavézéti j

paslaugas®, ,vietos valdZia néra pasirengusi centrus, kad jie turéty galimybiy

Uzimtumo centrai  Perduoti paslaugas [...] biudzetinés jstaigos turi lankyti  neformalyji  Svietimq*

(1IV, 41V, 8IN) mazai informacijos apie tai, kaip tai turéty vykti, (71V)

Darbas su socialiai

NVO

Hnezinau  kokiame
pasirengimas‘ (31V)

lygmenyje  yra

-.aplinkos tvarkymg, priziuréti ar
tai vaikus ar senelius. Kazkqg su

pazeidziamomis  -,vaiky dienos centry veiklg®, ,man atrodo, kad turizmu susijusj* (8IN)
grupémis (2IV, vietos valdzia yra nepasirengusi paslaugy -,Kaip ir minéjau, kompensacinés
6IN, 9IN), perdavimui®, ,.kazkoks procentas NVO manau technikos iSdavimg“ (9IN)
yra pasirenges tq vykdyti ir nori vykdyti (41V) -,,Galety perduoti miesto
Neformalus -.galétume perduoti jvairiy edukaciniy programy  tvarkymaq. Teritorijos bity
Svietimas (11V, teikimg turistinéms organizuotoms grupéms*, atiduotos ty teritorijy
31V) WPesciyfy, dviraciy Zygiy organizavimas* (51V) bendruomenéms *“ (10IN)

Vertinant informanty pateiktus atsakymus (zr. 18 lentele), daugiausiai nuomoniy sutapo ties
aplinkos prieziiiros paslaugy perdavimo NVO sektoriui. Vietos valdzios atstovas teigia, kad
nevyriausybinés organizacijos ,.galéty perimti seniiinijos prieziiiros darbus, Zaliy ploty prieZiiirg,
nes seniinijos turi kitas funkcijas, jy néra pagrindinis darbas pjauti Zole, karpyti kriimus ir sodinti
géles, tegu tvarko tas kas gali tuo uzsiimti* (11V). Vasaros sezonu, ypac¢ daug laiko seniiinijoms
uzima aplinkos prieziiira. Kiekviena seniiinija tvarko savo seniiinijos zeldynus, priziiiri zaliuosius
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plotus, palaiko gatviy §vara. Svarios ir grazios aplinkos palaikymo paslauga galéty perimti
nevyriausybinés organizacijos. Atsizvelgiant | tai, kad kiekvienoje savivaldybés teritorijoje yra
susikiirusios bendruomenés organizacijos, kurios tikrai suinteresuotas uz Svarios kaimynystés
palaikyma, gebéty perimti Sig paslauga, tik zinoma tam reikalingi iStekliai. Organizacijos, jei
negebéty aptarnauti visos seniiinijos teritorijos, galéty kooperuotis su tokiomis pat paslaugas teikti
pajégian¢iomis organizacijomis ir pasidalinti materialiais iStekliais ar zmogiskaisiais resursais. Taip
pat, tiek vietos valdzios atstovai, tieck NVO sektoriaus atstovai iSskyré, kad NVO sektorius galéty
perimti kapiniy prieziiirg ir administravimg. Senitinijos skiria kapavietés vieta, tvarko kapiniy
teritorijos aplinkg ir palaiko jose tvarka. Vietos valdzios institucijos, galéty pirkti aplinkos
priezitiros ir kapavieCiy prieziliros paslaugas i§ nevyriausybiniy organizacijy. Taip pat, Sios
paslaugos gali biiti perduodamos projektiniu keliu, tadiau atsizvelgiant | Pagégiy savivaldybés
teisinés aplinkos analize, projektiné veikla finansuojama tik mety laikotarpiui, tad tokiu budu gali
paslaugy teikimas buti perduodamas sezoniniams darbams, ne tgstiniams. NVO sektoriaus paslaugy
teikéjai, kurie priimty aplinkos priezitiros paslaugy teikimg, taip pat galéty pasitlyti platesnj
paslaugy pobiidj, pavyzdziui rudeniniy lapy tvarkyma, Ziemos sezonu sniego valyma Saligatviuose,
vietinés reikSmés keliy bei vieSy erdviy priezitra. Perspektyvy Sioje srityje plétojant paslaugas
tikrai yra, taCiau bitina stiprinti materialing bazg ir turéti zmogiskyjy istekliy darbo atlikimui.

Kita paslaugy sritis, kuria i§skyré informantai — renginiy ir jvairiy edukacijy organizavimas. Sj
sitilyma i$sake pagrinde vietos valdzios atstovai. Jy teigimu, NVO sektorius galéty perimti i$ vietos
valdzios institucijy ir jstaigy renginiy organizavimo nastg. VieSojo sektoriaus atstovas teige, kad jie
norety ,.pirkti renginiy organizavimo paslaugg. Pas mus mazai darbuotojy, kurie turi atlikti labai
daug funkcijy ir tai buty is ties aktualu* (31V). Pasak informanto, jstaigos darbuotojai vykdo ir taip
daug funkcijy, tad perkant renginiy organizavimo paslaugg jstaigai administraciné naSta pamazéty.
Kitas vietos valdzios atstovas teige, kad NVO sektorius galéty perimti ,,jvairiy, jdomiy edukaciniy
programy teikimas turistinems organizuotoms grupéms [..] pésciyjy ar dviraciy Zzygiy
organizavimas® (5IV). Pasak informanto ,,jei atsirasty kam perduoti mes tikrai padétume, nes ir
nastq musy sumazinty ir naujq produktq pasiiilyty rinkai* (5IV). Nevyriausybinéms organizacijoms
atsiranda perspektyvos perimti paslaugas kulttringje srityje, bei yra galimybé jsitraukti j turizmo
rinka.

Informantai i$skyré ir kitg sritj, kurioje galéty jvykti paslaugy perdavimas — socialinéje srityje.
Tyrimo duomenys rodo, kad paslaugy perdavimas galéty vykti dienos centry paslaugy perémime.
Siuo metu savivaldybéje veikia trys vaiky dienos centrai, kuriuos administruoja nevyriausybinés
organizacijos. Pagégiy miesto vaiko dienos centro paslaugas teikia Pagégiy savivaldybés Seimos
geroves centras. Pasak informanty, nevyriausybinis sektorius galéty perimti ir Pagégiy miesto vaiky
dienos centrg. Informanty buvo uzsiminta ir apie suaugusiy dienos uzimtumo centrus, tac¢iau $iuo
metu tokiy savivaldybés teritorijoje néra, tad ir néra kg perimti. Informantai iSskyré dar viena
paslauga socialinéje srityje, kuri galéty biiti perduota NVO sektoriui. Pasak informanty, NVO
sektorius galéty perimti darbg su socialiai paZeidziamomis grupémis. Siuo metu Sias paslaugas
vykdo savivaldybés jstaigy/jmoniy darbuotojai. Pasak informanto buty tikslingiau, jeigu pas juos
wpereity kompensacinés technikos isdavimas. Dabar tai yra paslaugy centre, o visi Zzmonés ateina
pas mus tos technikos pasiimti, gaunam aiskintis ir siysti Zzmones ten. Zmonés nesupranta to dalyko,
kodél ten. Mes galétume Sias funkcijas vykdyti ir tokias paslaugas teikti, tai buty tikslingiau jei biity
pas mus. Mes Zinom Zmones, mes jiems galim patarti, kokig technika jiems reikalinga. Daugiau
rySio palaikom su jais, tiesiog mogus ateina ir kabinete jau matai ko jam reikia® (9IN). Sis
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informanto teiginys tik patvirtina Vorevi¢ienés (2016) darbe pabrézty teiginj, kad NVO sektoriaus
teikiamos paslaugos grindziamos empatija, todél zmonés labiau linke pasitikéti Siuo sektoriumi.
Auksciau informanto 9IN iSsakytos mintys grindziamos patirtimi dirbant Pagégiy savivaldybés
nejgaliyjy draugijoje, kurios teikiamos paslaugos prieinamos visiems savivaldybés gyventojams,
tatiau jy tiksliné grupé yra nejgalieji. [domiausia tai, kad Sioje organizacijoje telpa visos Simasiaus
(2003) isskirtos funkcijos: paslaugy teikimas, interesy atstovavimas ir savitarpio pagalba. Si
organizacija, lyginant su kitomis savivaldybés teritorijoje veikianCiomis organizacijomis yra lyderé
paslaugy teikimo srityje. Jy teikiamos paslaugos nebuvo perimtos i§ vietos valdzios, jos atsirado
natiraliai esant poreikiui. Organizacija teikia Sias paslaugas: nejgaliyjy dienos uZimtumas,
asmeninio asistento pagalba, uzimtumas jvairiuose amaty bireliuose ir klubuose, higienos ir
skalbimo paslaugos bei pavézéjimas. Sios organizacijos atstovas teigé, kad jy organizacija galéty
Htaip pat apsiimti pensininky pavézéjimq, sunkiai vaikStanciy asmeny, onkologiniy ligoniy
pavezéjimq. Galety savivaldybé tiek mokéti, kad galétume teikti paslaugas higienos visq dieng, nes
dabar zmogus dirba tik puse etato ir ta paslauga teikiama tik puse dienos* (9IN). IS informanto
pasisakymo galima matyti, kad organizacija pasiruoSusi teikti ir dar daugiau paslaugy. Bity
tikslinga, kad valdzios institucijos finansuoty higienos paslaugy teikimg ir Sios paslaugos biity
prieinamos visg dieng. Atsizvelgiant ] tai, kad ne visoje savivaldybés teritorijoje yra galimybe
prisijungti prie miesto vandentiekio, bei kai kurie vietos gyventojai neturi galimybés nusiprausti,
taip pat savivaldybés teritorijoje néra vieSy, visiems prieinamy viety asmens Svaros palaikymui,
todél Sios paslaugos plétojimas biity labai aktualus savivaldybés gyventojams.

Kita informanty iSskirta sritis, kurioje galéty jvykti paslaugy perdavimas — Svietimo. Informanty
nuomone, neformalyjj $vietima galéty perimti NVO sektorius. Siuo metu Pagégiy savivaldybéje
veikia viena vieSoji jstaiga, kuri teikia sporto paslaugas, taCiau §j jstaiga néra perémusi paslaugy
teikimo 1§ vietos valdzios. Taip pat, savivaldybéje veikia Pagégiy savivaldybés meno ir sporto
mokykla, teikia neformaliojo Svietimo paslaugas, tac¢iau Sios mokyklos savininké yra Pagegiy
savivaldybé. Siuo atveju sudétinga bity perduoti Sios jstaigos paslaugas nevyriausybiniams
sektoriui, nes ,,reikalinga daug etaty ir specialisty* (11V), savivaldybéje néra tokios organizacijos,
kuri galéty $ias paslaugas priimti ir teikti pilna apimtimi. Taciau, vienas NVO sektoriaus atstovas
pasiilé alternatyva, kaip organizacijos galéty prisidéti prie galimybés vaikams sudaryti salygas
lankyti neformalyjj $vietima. Siuo metu neformaliojo §vietimo paslaugos teikiamos savivaldybés
centre, tode¢l ,,galéty bendruomené jsigyti autobusiukq ir vaikus pavézéti j centrus, kad jie turéty
galimybiy lankyti neformalyjj Svietimgq, tokiy paslaugy savivaldybé neteikia, bet manau pirkty is
nevyriausybininky, nes savivaldybé néra pajégi visas paslaugas suteikti gyventojams* (7IN).
Savivaldybés teritorijoje yra daug vietoviy, kurios yra nutolusios nuo susisiekimo tinkly — autobusai
tokiose vietovése nevaziuoja, o mokykliniai autobusai mokinius tik nuveza j mokyklas ir parveza.
Siai paslaugai paklausa tikrai biity, nes vaikams bity sudarytos salygos tobuléti, o paslaugy
prieinamumas apskritai gerina gyvenimo kokybe.

Informanty buvo klausta, kaip jie vertina ar vietos valdZia yra pasirengusi paslaugy perdavimui ir ar
vietos NVO yra pasirengusi jas perimti ir teikti. Didzioji dalis informanty mano, kad vietos valdzia
néra pasirengusi perduoti vieSgsias paslaugas: ,,apie tokias paslaugas niekur niekas neskelbia,
mazai yra isvis tokios informacijos apie tokius dalykus|...] jSpiidis susidaro, kad néra to intereso
perduoti paslaugas (11V), ,.Siai dienai sunkiai jsivaizduoju, bet reikéty rengtis tam* (2IV), ,,as
manyciau, kad dar néra pasirengusi‘ (31V), ,,man atrodo, kad ne* (41V), ,,manau, kad ne* (6IN),
manau, kad dar tritksta daug kur Ziniy ir gerosios patirties* (7IN), ,,manau, kad ne (8IN), ,,Dabar
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iSkart imti ir perduoti, tai jie tikrai néra pasirenge (10IN). Vertinant pateiktus duomenis matyti,
kad beveik visi vieningai mano, kad valdzios sektorius néra pasirenges perduoti viesyjy paslaugy
teikimg NVO sektoriui. Tik vienas informantas, vietos valdzios atstovas nurodé, kad ,.kas liecia
strateginius dokumentus yra rengiami ir | tai atsizvelgiama, kad savivaldybé ir nori perduoti tas
paslaugas biitent tam sektoriui, kad prisidéty o ne tapty nasta, bity savarankiskas ir gauty sau tq
ekonoming naudq. Atrodo, kad savivaldybé daro viskq, kad galéty perduoti kuo daugiau ty
paslaugy nevyriausybinéms organizacijoms* (51V). Taciau vertinant tyrimo duomenis, bei siejant
su teisinio reglamentavimo analizés dalyje nagrinétai Pagégiy savivaldybés dokumentais matyti,
kad teisinis pagrindas paslaugy perdavimui yra sudarytas, taCiau pats procesas nevyksta. Taip pat,
pora informanty mano, kad valdzios pasiruosimo lygiui turi jtakos politiniai aspektai: ,.j 57 klausimg
atsakyti negaliu, nes tai yra didelis politinis klausimas* (9IN), ,.tai susije su etatais, su Zmonémis ir
tai sunkus procesas. Kai yra maza bendruomené yra daug sunkiau, nes tai yra susije su partijomis,
giminystés rysiais, tai néra taip paprastai samdoma ir daroma. Gal didesniuose rajonuose, kai
niekas nieko nepazjsta ir Ziiri svarbu, kad paslauga bity pigiau, geriau. O dabar miisy
savivaldybéje pagrindiniy gyventojy, rinkéjy sektoriy islaiko savivaldybés biudzetas sakykim ir
dabar paskirti perdalinti — turi naikinti etatus, turi atiduoti kitur kur susikiiré ir tada prasideda. Cia
politiné valia turi biiti stipri labai. Viskas atrodo lengva ir grazu, bet kai reikia realiai jgyvendinti
yra sunku® (2IV). Vertinant Siy informanty i$sakyta nuomone, galima daryti prielaida, kad paslaugy
perdavimo proceso pasiruoSimui bei jo intensyvumui turi jtakos politiniai veiksniai. Nuo politinés
valios priklauso ar vieSyjy paslaugy perdavimas $ioje savivaldybéje pajudés i§ stagnacijos.

Paklausus informanty ar vietos NVO sektorius yra pasirenggs paslaugy perémimui ir teikimui, buvo
gauti Sie atsakymai: ,,jos Siai dienai nejsivaizduoja kokioje srityje galéty parimti paslaugas® (11V),
»kas liecia misy savivaldybe sakykim kokie 2 procentai yra ty pasirengusiy® (21V), ,,nezinau
kokiam is tikryjy pasirengimo lygyje yra tos misy bendruomenés* (31V), ,,nezinau kokia dalis yra
pasirengusiy* (41V), ,kai kurios pasiruosusios kai kurios ne. Tas pasiruosimas priklauso nuo
pacios tos organizacijos, jeigu yra stiprus lyderis tikrai suvaldyty situacijq, jeigu noréty kazkq
perimti ir pereiti prie tos paslaugos jgyvendinimo. Kitos organizacijos tikétina, kad dar nebiity
pajégios* (5IV), ,,nevyriausybinés organizacijos dar néra pasiruosusios* (6IN), ,.ne“ (7IN),
»,manau, kad tos bendruomenés néra pasirengusios* (8IN), ,,vieni ir Kiti yra laukimo stadijoje*
(10IN). Pagal gautus duomenis aiSku, kad vietos NVO taip pat néra pasiruoSusios paslaugy
perémimui ir jy teikimui. Informantai tik spéja, kad gali buti kazkurie pasirenge, nes triksta
informacijos apie jy pasirengimo lygj. Apibendrinus informanty pateiktus atsakymus galima
apibendrinti vieSyjy paslaugy perdavimo galimybes vietos NVO ir susisteminti konkreCius
galimybiy blokus (zr. 15 pav.).

Viesyjy paslaugy perdavimo galimybiy Pagégiy savivaldybéje paveikslélyje pateikiama konkreti
informacija apie tai, kokias informanty manymu S§iai dienai vieSasias paslaugas galéty perduoti
vietos valdzios sektorius: kapiniy prieziiirg, senilinijy teritorijy aplinkos priezilirg, savivaldybés
renginiy organizavimg, neformalyjj Svietimas ir dar keletg kity. Kitame bloke pateikiamos vieSosios
paslaugos, kurias vietos NVO atstovy manymu NVO galéty perimti ir teikti: kompensacinés
technikos i§davima, seniiinijy aplinkos ir kapiniy priezitirg . Paskutiniame bloke pateikiamos naujos
vieSosios paslaugos, kurioms informantai nurodé, kad yra poreikis. Visi duomenys surinkti atlikus
interviu su informantais ir rezultatai pateikti paveiksle (zZr. 15 pav.)
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VieSosios
paslaugos, kurias

vietos valdzia
galéty perduoti

ViesSosios paslaugos,
kurias galéty
perimti vietos NVO

Naujuy vieSuju
paslaugy teikimo
galimybés

* neformalujj Svietima

* seneliy prieZiiirg
* kapiniy priezitirg

* Pagégiy miesto vaiky dienos centra

* senifinijy teritorijy aplinkos priezitira
» darbg su socialiai pazeidziamomis grupémis
* savivaldybés renginiy organizavimg

» edukaciniy programy teikimg turistinéms grupéms
* pésciyjy, dviraciy Zygiy organizavima

* kapiniy priezitirg

.....

.....

.....

« valymo paslaugas
* vaiky dienos centrai

* seniiinijy teritorijy aplinkos prieziiira
» kompensacinés technikos iSdavima

* seneliy dienos uzimtumo centrai

* paslaugos kiirimas su Pagégiy krasto turizmo ir verslo centru

» vasaro stovykly organizavima

15 pav. VieSyjy paslaugy perdavimo galimybés Pagégiy savivaldybéje (sudaryta autorés)

Interviu metu, informanty buvo klausta nuomonés apie sunkumus su kuriais susiduria vietos
valdzios sektorius norédamas perduoti paslaugy teikimg ir su kokiais sunkumais susiduria vietos
NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg. Taip pat, informanty buvo paprasyta pasitlyti
minétiems sunkumams sprendimo budus. Informanty atsakymai pateikiami tolimesnéje lenteléje

(zr. 19 lentele).

19 lentelé. VieSyjy paslaugy perdavimo i$$ikiai ir jy sprendimo btidai (sudaryta autorés)

Kategorija Teiginiai

VieSuju
paslaugy
perdavimo
isSukiai ir jy
sprendimo
budai

Kompetencijos
stoka (3IV, 51V,
6IN, 7IN)

Istekliy trokumas
(21V, 41V, 8IN)

Administraciné
nasta (7IN, 9IN,
10IN)

Vietos valdzia

NVO

- Yra vienas fas bendruomenés
pirmininkas ir j jj visi ziuri, kq jis
is ko ispes ir kq gaus. Reikia, kad
visu to bendro tikslo siekty”, ,,Jie
zinri, kad gauti pinigy, kokig
Svente atSvesti, o j tokj rimtq
verslg ar paslaugq jie nelabai
ziari“ (11V)

-, Politine valia “, ., iStekliy
neturéjimas “, , reikéty pasirinkti
tq piloting vadinamgq ir isbandyti,
kaip veikty pas mus kraste (21V)
- tritksta Ziniy apie patj model],
kaip tai turéty biti padaryta,
funkcijy atskyrimas®, ,,néra fondy
daug ] kurias NVO gali

- tritksta NVO kompetentingy asmeny™, ,néra
finansavimo ir galéty paremti tuos mokymus®,
Hlabai reikia daug informacijos NVO kq jos gali
konkreciai perimti [...] dabar neina jsivaizduoti kq
Jjie galéety (6IN)

-,,5U tuo laikinumu susiduriam, kad nuo projekto
iki projekto, kai toks laikinumas nenori niekas nei
darbintis. Bendruomenés labai bijo ty buhalteriniy
dalyky ir Ziniy triksta®, , daugiau démesio joms

parodyti®, , sistemingai daryti tuos sutikimus*
(7IN)

-,Vietos valdzia yra suinteresuota islaikyti ir tas
valstybines  jstaigas, kad neatleisti Zmoniy,

nemazinti jy skaiciaus®. , Nera tiek zmoniy, kad
galéty apsiimti tokj darbo krivi®, ,, Turéty biiti
sukonkretinta kas ir kg gali atiduoti ir perimti,
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pretenduoti, ,turi biti prieinama

reikia informacijos kaip buty finansuojama, kas tq

|_nf0rmaCijos vieningos strategijos* (31V) finansavimg administruoty. Reikalinga iSspresti
trukumas (6IN, - NVO triksta darbuotojy ir gal finansavimo ir administravimo paslaugg* (8IN)
8IN) néra pajégios teikti paslaugas ir -,Galéty sugalvoti viskq paprasiau*, , noréciau,

jas priimti, “turi savivaldybé
juos pacius susikviesti, kalbétis
daugiau®, ,,pacios NVO turi kazkq
pasiilytic (41V)

-.kai kuriy NVO kompetencijos ir
neiSmanymo stoka [...] jos turi
biti raginamos* (51V)

kad vietos valdZia daugiau démesio skirty vietos
organizacijoms, kurios tikrai dirba “,
,,administracija sprendzia socialinius klausimus
galety jtraukti ir mus “ (9IN)

-.Kad ir teikia paraiskas tie reikalavimai kai kurie
neadekvatits ir tai bina tankiai. Daug teisinio
nihilizmo. Taip pat finansavimas menkas “ (10IN)

ISsanalizavimus gautus duomenis paaiskéjo, su kokiais pagrindiniais issukiais susiduria vietos
valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg ir su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO
norédamos perimti paslaugy teikimg: kompetencijos stoka, istekliy trikumas, administraciné nasta,
informacijos trukumas. Didesné dalis informanty tiek vietos valdzios, tick vietos NVO atstovy
mano, kad viesyjy paslaugy perdavimo procesui trukdo kompetencijos stoka. Pasak jy, truksta ziniy
apie vieSyjy paslaugy perdavimo procesa, néra suvokimo, kaip tai turéty vykti. Tikslinga buty
organizuoti mokymus apie paslaugy perdavimo procesg, bei gilinti NVO atstovy zinias apie
organizacijos valdyma bei administravimg. Taip pat, paciose organizacijose triiksta kompetentingy
Zzmoniy, kurie sugebéty teikti paslaugas sudétingesnése srityse, kuriose reikalinga turéti specifiniy
ziniy. Apskritai savivaldybéje tritksta zmoniy norin¢iy ir galinéiy dirbti, pasak informanto ,,jeigu
sunku valdZios institucijoms surasti darbuotojus, valdiskam darbui, tai kq kalbét apie
bendruomenes® (7IN). Tai rodo, kad ne tik nevyriausybinése organizacijose triksta zmogiskyjy
resursy, bet ir valdzios institucijoms/jstaigoms sudétinga rasti darbuotojy. IStekliy triksta ne tik
zmogiskyjy, bet ir materialinés bazés turéjime. Daugelis organizacijy neturi jrangos/technikos
paslaugy teikimui. To priezastis yra ta, kad ,,jos dalyvauja programose, per kurias jsigyja jvairius
daiktus, galim pasakyti ,,chaotiskai*, o neperkq tq kq galéty panaudoti paslaugai. I5 tikryjy reikia
nusipirkti reikalingg daiktq [...] Jie ziuri, kad gauti pinigy, kokig Svente atsvesti, o j tokj rimtg
verslg ar paslaugq jie nelabai Ziiiri. Kad ir praso jie lésy ten patalpy nuomai, Sildymui ir elektrai,
gi jei jie yra organizacija jie turéty turéti patys ty bent minimaliy léSy organizacijos islaikymui*
(11V). Vietos NVO nesistengia jsigyti to, kas biity reikalinga paslaugos teikimui, tod¢l jie ir neturi
resursy paslaugos teikimui. Jie galéty pasinaudoti finansavimo konkursais ir jsigyti reikalingos
technikos/jrangos, pastiprinty organizacijos materialing baz¢ tai pasirengty paslaugos perémimui ir
teikimui. Analizuojant duomenis aiskéja tai, kad konkursy metu didzioji dalis NVO sektoriaus
konkuruoja deél 1éSy organizacijos iSlaikymui bei Svenciy organizavimui savo bendruomenéje.
Informanty teiginiai tik patvirtina Leonaviciaus ir Kérytés (2014) darbe apibrézta situacija, kad
valdzios sektorius siekia, kad NVO tapty stipresnés, savarankiskesnés, o treciasis sektorius vis tiek
zvalgosi | valdzios sektoriy tikédamasis finansavimo uztikrinimo ir nesistengia tapti savarankiskai

generuojanc¢iomis pajamas (Kéryte, 2015).

NVO sektoriaus informantai akcentavo, kad administraciné nasta apsunkina paslaugy perémima ir
teikima. ,Jeigu apjunktume, tai, kad jstaiga apimty administravimo dalj tos paslaugas, o
bendruomené ar vietos NVO prie pacios paslaugos teikimo, tai tada manau jmanoma susitarti‘
(51V). Informantas sitlo, kad pacias paslaugas administruotu savivaldybés institucijos, o pacias
paslaugas teikty vietos NVO, kurios perims paslaugy teikimg. Taciau, teikiant paslaugas tokiu biidu
18kyla rizika jy nepriklausomumui. Paslaugy teikimo procesg valdyty savivaldybés institucijos, tad
NVO biity jy kontroliuojamos. Taip pat, administraciné nasta tenka NVO sektoriaus atstovams.
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Pasak jy, NVO sektoriui keliami pertekliniai reikalavimai, ypa¢ kai tai susij¢ su projekty
dokumenty rengimu, siekiant atitikti finansavimo tvarkos reikalavimus. NVO sektoriaus atstovai
teigé, kad jiems turéty biti supaprastinti visi reikalavimai, nes jie negeba atlikti visas
administracines procediras: ,,reikalavimai kai kurie neadekvatiis ir tai bina tankiai. Daug teisinio
nihilizmo* (10IN).Informantai nurodé ir kitg priezastj, kuri jy manymu trukdo vieSyjy paslaugy
perdavimui — informacijos truikumas. Pasak jy néra aiSku, neapibrézta, kokias vieSgsias paslaugas
vietos valdzia galéty perduoti, o kokias vietos NVO galéty perimti ir teikti. Triksta konkretumo ir
apibréztumo. Informantas teigia, kad ,,prasymas jau buvo savivaldai, kad paruosty tam tikrus
Jjuodrascius, kq galéty, kokias paslaugas perduoti, kokia apimtimi. Reikia aptarti tq optimaly
finansavimq. Taip pat reikéty ty paslaugy perdavimo galimybiy, stiprybiy, grésmiy, silpnybiy
analizes, nes jos dabar néra®“ (10IN). Atsizvelgiant | tai, kad ne vienas informantas pamingjo, kad
truksta informacijos apie vieSyjy paslaugy perdavimo galimybes, akivaizdu, kad reikalinga paruosti
dokumentg dél paslaugy perdavimo. Reikalinga atlikti visy savivaldybés institucijy/jstaigy teikiamy
paslaugy analize, bei sudaryti sarasa paslaugy, kurios galéty biiti perduodamos. Analogiskai reikéty
iStirti visas savivaldybéje veikiancias organizacijas, iS$siaiSkinti jy galimybes perimti paslaugas. 1§
gauty duomeny, turéty biti padarytas susistemintas paslaugy sarasas apie paslaugas, kurios gali buti
perduodamos. Taip pat buty efektyvu, jei vietos valdzia inicijuoty paslaugy perdavimo Pagégiy
savivaldybéje gairiy parengima. Kiti informantai taip pat dalinosi savo jzvalgomis apie vieSyjy
paslaugy perdavimo problemas: ,, As manau, kad apskritai yra vienetai ty entuziasty, o jie vieni yra
nepajégiis vyvkdyti. Yra viena tas bendruomenés pirmininkas ir j ji visi Ziiri, kq jis is ko ispes ir kq
gaus. Reikia, kad visu to bendro tikslo siekty* ,turéty susiorientuoti j tai pirmiausia kokiy ty
paslaugy reikia ir iSsiaiskinti ko tritksta“ (11V). Pasak informanto, nedaug yra motyvuoty lyderiy
organizacijose, o kiti organizacijos nariai visus likes¢ius sudeda i vadova ir tikisi, kad jis vienas
pasieks organizacijos tikslus. Visi organizacijos nariai yra susivienije¢ kazkokio tikslo siekimui, turi
bendra interesa, tad ir darbas organizacijoje turéty buti lygiavertis. Kitas informantas mano, kad
., kiekviena organizacija turi iSsaugoti savo autonomiskumg, tai jos pirmoji uzduotis. Praso viskg
padaryti, o mes kaip sakant pabiisim. Jie pyksta, kad ko is jy norima, to suvokimo néra kas jie yra.
Nes realiai kokia cia nevyriausybiné organizacija, ji nei idéjos nei minties neturi. Joms galima
padeéti, bet ne uz jas daryti, tu pats eik pats dirbk pats klysk, taip reikia kitaip neismoksi ir t0S
nevyriausybinés organizacijos tada praranda prasme®* (10IN). Informantas teigia, kad
nevyriausybiné organizacija turéty stengtis iSlaikyti savo autonomiskuma, nes dabar jos nori, kad
viskas biity padaroma uz jas. Jis teigia, kad jos pacios turi stengtis biiti iniciatyvios ir savarankiskos.
Dar vieng problemg jzvelge informantai, kuri sunkina paslaugy perdavimo procesa, tai bendravimo
trakumas: ,,galbiit sistemingai daryti tuos sutikimus, o ne tada kai kas nors prisikaupia, tiesiog leisti
Jjiems issikalbéti, 0 ne susikvietus susakyti tik savo* (7IN), ,.,kai administracija sprendzia socialinius
klausimus galéty jtraukti ir mus, kad Zinotume kas vyksta miisy savivaldybéje ir kokia kryptimi
einama. Norétysi, kad mus isklausyty, nes esame arciau Zmogaus ir Zinome juos* (9IN). Remiantis
informanty iSsakytais teiginiais, vietos valdZios atstovai turéty dazniau, galbiit net sistemingai
organizuoti susitikimus su NVO sektoriaus atstovais. Su jais leistis j pokalbj ne tik tada, kai iSkyla
problema, bet ir be priezasties susitikti apkalbéti esama situacija, aptarti bendradarbiavimo ar
paslaugy perdavimo proceso perspektyvas. Kito informanto pastebéjimas, kas trukdo paslaugy
perdavimui, tai ,.kad vietos valdZia yra suinteresuota islaikyti ir tas valstybines jstaigas, kad
neatleisti Zmoniy, nemazinti jy skaiciaus[...Ines jei atiduoty paslaugas bendruomenéms nukentéty
visokie paslaugy centrai, globos jstaigos ir panasiai* (8IN). Tai parodo prielaidg, dél kurios
galimai vietos valdzia neinicijuoja paslaugy perdavimo ir néra suinteresuota apskritai tas paslaugas
perduoti.
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ISvados

1. Apzvelgus valdzios sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamy vieSyjy paslaugy
sampratg galima teigti, kad $iy sektoriy teikiamy vieSyjy paslaugy pobudis sutampa, nes jy
teikiamos paslaugos yra orientuotos j visuomenés ar tam tikry grupiy interesy bei jy socialiniy
poreikiy tenkinimg. Sektoriai, teikdami vieSgsias paslaugas, nesiekia maksimizuoti pelna.
Siekiant iSanalizuoti  valdzios sektoriaus teikiamy vieSyjy paslaugy perdavimo
nevyriausybinéms organizacijoms biidus pastebéta, kad beveik néra mokslinés literatiiros apie
paslaugy perdavimo biidus, bei patj perdavimo procesa, todél galima daryti iSvada, kad vieSyjy
paslaugy perdavimo biidai ir perdavimo procesas yra menkai iStyrinétas. Analizuojant moksling
literatira apie sektoriy bendradarbiavimo modelius nustatyta, kad egzistuoja daug jvairiy
sektoriy bendradarbiavimo modeliy grupiy, taciau populiariausias 1§ jy keturiy C modelis:
kooperacija, konfrontacija, papildomumas, kooptacija. Sis modelis tinkamiausias sektoriy
bendradarbiavimo tyrinéjimui.

2. ISanalizavus nevyriausybiniy organizacijy teising aplinkg bei paslaugy perdavimo teisinj
reguliavimg galima daryti iSvada, kad nors nevyriausybiniy organizacijy veikla buvo
reglamentuojama daugelyje istatymy, bet paskutinis desimtmetis buvo intensyviausias, nes $iuo
laikotarpiu  buvo priimti jstatymai skirti konkreéiai nevyriausybiniy ir bendruomeniniy
organizacijy veiklos reglamentavimui. Taip pat, Nacionalinéje 2014 — 2020 pazangos
programoje, bei Nacionaliniame 2021 — 2030 pazangos plane akcentuota nevyriausybiniy
organizacijy svarba ir uZsibréztas tikslas perduoti beveik tre¢dal] vieSyjy paslaugy teikimo
nevyriausybiniam sektoriui. Taciau, Siam tikslui pasiekti turima teisiné bazé nepakankama
sklandZiam vieSyjy paslaugy perdavimui, nes triiksta detalaus vieSyjy paslaugy perdavimo
proceso reglamentavimo.

3. Siekiant i$siaiskinti, kokios Pagégiy savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy teikiamy viesyjy
paslaugy perdavimo galimybés nevyriausybinéms organizacijoms, bei kokios vietos
nevyriausybiniy organizacijy galimybés vieSasias paslaugas perimti ir teikti buvo pasirinktas
kokybinio empirinio tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas leido i$samiausiai atskleisti Pagégiy
savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo bruoZus, identifikuoti
bendradarbiavimo problemas bei rasti jy sprendimo budus. Kokybinis tyrimas padéjo tiksliau
atskleisti vietos valdzios ir vietos nevyriausybiniy organizacijy pozitirj j paslaugy perdavima,
bei apibrézti esamg situacija paslaugy perdavimo procese Pagégiy savivaldybéje.

4. Empirinio tyrimo duomeny pagrindu galima daryti tokias i§vadas:

4.1.nustatyta, kad pagrindiniai biidai, kuriais bendradarbiauja Pagégiy savivaldybés valdzia su
vietos nevyriausybinémis organizacijoms yra: projektinés veiklos finansavimas, informacijos
keitimasis ir susitikimai. Vietos valdzios ir vietos nevyriausybiniy organizacijy sektoriy
bendradarbiavimas vyksta intensyviausiai kulttros, socialinéje, turizmo, Svietimo ir saugumo
srityse. Tai pat tyrimo duomenys atskleidé, kad vietos valdzios sektorius yra aktyvesnis
siekdamas bendradarbiavimo. Vertinant informanty nuomong apie bendradarbiavimo nauda
nustatyta, kad sektoriy bendradarbiavimas pirmiausiai teikia naudg visai visuomenei, tada nauda
pasireiSkia bendradarbiaujantiems sektoriams ir galiausiai bendradarbiavimo nauda gali
pasireiksti tik vienam i$ $iy sektoriy. Atlikus tyrimg identifikuotos problemos, kurios trukdo
sklandziam bendradarbiavimui: nesusikalbéjimas, informacijos trilkumas, kompetencijos stoka
administraciné nasta. Tacdiau nustatyta, kad daugumai informanty problemy nekyla norint
bendradarbiauti su vietos valdZios sektoriumi, ta¢iau jos kyla vietos valdzios sektoriui;
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4.2.tyrimo metu nustatyta, kad tiek nevyriausybinio sektoriaus, tie vietos valdzios sektoriaus
atstovai palankiai vertina vieSyjy paslaugy perdavimg. Informantai zino Visus teorinéje dalyje
apibréztus paslaugy perdavimo budus, tadiau nezinojo, koks budas taikomas Pagégiy
savivaldybéje ir kokios vieSosios paslaugos yra perduotos. Ivertinus visus tyrimo duomenis,
galima daryti iSvada, kad Pagégiy savivaldybéje néra perduota vieSyjy paslaugy vietos
nevyriausybinéms organizacijoms ir paslaugy perdavimo procesas apkritai nevyksta. Nustatyta,
kad Pagégiy savivaldybéje, kol kas nevyriausybinio sektoriaus atstovai néra pasirenge vieSyjy
paslaugy priémimui ir teikimui, o valdzios sektoriaus atstovai néra itin suinteresuoti vieSyjy
paslaugy perdavimo procesg spartinti;

4.3 Pagégiy savivaldybés teritorijoje yra tik Kkeletas finansiskai savarankisky nevyriausybiniy
organizacijy, kurios geba iSsilaikyti i§ savo vykdomos veiklos. Kitos nevyriausybinés
organizacijos dazniausiai dalyvauja valstybés ar savivaldybés skelbiamuose konkursuose ir
veiklas gali vykdyti tik gaudamos 1ésas projekty finansavimui. Galima daryti i§vadg, kad beveik
Visos vietos nevyriausybinés organizacijos néra savaranki$kos, silpnos ir finansiSkai
priklausomos nuo valstybés ir savivaldybés skiriamy 1é8y, todél dalyvauti paslaugy teikimo
rinkoje néra pajégios;

4.4 atlikus tyrimg nustatyta, kokias konkrecias vieSasias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti
nevyriausybinéms organizacijoms ir kokias vieSgsias paslaugas galéty perimti ir teikti vietos
nevyriausybinés organizacijos: aplinkos priezitira, renginiy/edukacijy organizavimas, uZimtumo
centai, darbas su socialiai pazeidziamomis grupémis, neformalus §vietimas, kompensacinés
technikos iSdavimas. Taip pat identifikuotos naujos vieSosios paslaugos, kurias perspektyvos
teikti turi vietos nevyriausybinés organizacijos: seneliy ir vaiky dienos uzimtumo centrai,
socialinis pavézéjimas, moksleiviy pavézéjimas, valymo paslaugos, bendry paslaugy kiirimas su
Pagégiy krasto turizmo ir verslo centru, vasaros stovykly organizavimas. Apibendrinus galima
daryti iSvada, kad Pagégiy savivaldybéje yra galimybiy perduoti vieSyjy paslaugy teikimg vietos
nevyriausybinéms organizacijoms bei yra perspektyvos naujy paslaugy atsiradimui, taciau tam
bitina pasirengti ir inicijuoti patj procesa.
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Rekomendacijos

Remiantis magistro baigiamojo projekto tiriamojoje dalyje atliktos literatiiros, teisiniy dokumenty
analize bei empirinio tyrimo rezultatais, pateikiamos rekomendacijos, kurios padéty tobulinti
vieSyjy paslaugy perdavimo procesa Pagégiy savivaldybéje:

Rekomendacijos Pagégiy savivaldybés administracijai

1. Reikalinga iSanalizuoti visas savivaldybés institucijy, istaigy ir jmoniy teikiamas vieSasias
paslaugas ir sudaryti sarasg, kuriy vieSyjy paslaugy teikimg vietos valdzia sutikty perleisti. Sudaryta
saraSg paskelbti viesai ir esant pasikeitimams nuolat jj atnaujinti.

2. Reikalinga prasyti visy vietos nevyriausybiniy organizacijy jregistruoti teisinj statusg valstybinéje
Jmong¢je Registry centre. Savivaldybés finansavimo sglygy aprase nurodyti salyga, kad finansavimas
skiriamas tik teisinj statusg jregistravusioms nevyriausybinéms organizacijoms.

3. Biitina apklausti visas vietos nevyriausybines organizacijas ir pagal gautus atsakymus suskirstyti
1 atskiras sritis, kuriose jos vykdo savo veiklg. Taip bus paprasCiau rasti bendradarbiavimui
partnerius konkreciose srityse.

4. Apklausti vietos nevyriausybines organizacijas ir sudaryti sgarasg vieSyjy paslaugy, kurias jos
galéty perimti ir teikti. Informacijg reguliariai atnaujinti.

5. Galima pasamdyti paslaugos teikéjus, kurie atlikty iSsamig Pagégiy savivaldybés vieSyjy
paslaugy perdavimo nevyriausybinéms organizacijoms SSGG analiz¢ ir parengty konkrecias
kiekvienam subjektui rekomendacijas.

6. Pagégiy savivaldybés vietos valdzios atstovai turéty reguliariai organizuoti susitikimus su vietos
nevyriausybiniy organizacijy atstovais ir Kviesti vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovus j]
Jvairius poseédzius, susitikimus, kuriuose svarstomi jy srities klausimai.

7. Savivaldybéje jsteigti nevyriausybiniy organizacijy fondg ir j 1¢8y skirstymo komisijas nejtraukti
politiky.

8. Suorganizuoti kompetencijos kélimo mokymus savivaldybés darbuotojams ir vietos
nevyriausybinéms organizacijoms apie vieSyjy paslaugy perdavimo process.

9. Sukurti ir detaliai apraSyti patj vieSyjy paslaugy perdavimo modelj — Zingsnj po Zingsnio.

Rekomendacijos Pagégiy savivaldybés nevyriausybinéms organizacijoms

1. Isivertinti savo organizacijos galimybes ir vieSai paskelbti (bei informuoti Pagégiy savivaldybés
administracija) informacija apie tai, kokias paslaugas organizacija yra pasirengusi priimti ir teikti.

2. Nevyriausybinés organizacijos, kurios jau teikia vie$gsias paslaugas visg informacijg pateikti
Pagegiy savivaldybés administracijai. Taip vykty sklandesnis bendradarbiavimas.

3. Nebijoti ir teikti savo pasitilymus bei pastebéjimus Pagégiy savivaldybés administracijai, siekiant
tobulinti vieSyjy paslaugy teikimo sritj.

4. Organizacijos, kurios yra suinteresuotos viesyjy paslaugy teikimu, turéty stengtis konkursy metu
gavus finansavimg jsigyti tikslines prekes/jrangg/technikg reikalingg paslaugos teikimui.

5. Nevyriausybinés organizacijos turéty stengtis buti savarankiSkomis, gilinti Zinais apie
nevyriausybiniy organizacijy administravimg, kelti kompetencija veiklos srityje organizacijos
nariams. Taip pat 1éSas organizacijos veiklai siekti gauti ne tik i§ valstybés ir savivaldybés biudzety,
bet ir ieskoti alternatyviy finansavimo Saltiniy.

6. Stengtis iSlaikyti organizacijos autonomiSkumga ir nesivelti | politines peripetijas, vykdyti
organizacijos veiklg savarankiskai, siekti nepriklausomumo.
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Priedai

1 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai vietos valdZios atstovams
1. Kokiais budais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?
2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?

3. Kokig naudg teikia sektoriy bendradarbiavimas?

4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagriskite savo atsakyma.

5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

6. Kaip sitilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

7. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

9. Kokius Zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

10. Kokiu badu $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesasias paslaugas NVO?

11. Kaip Jisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

12. Kokios jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

13.Kokias konkrecias Jiisy manymy viesasias paslaugas vietos valdZzia galéty perduoti NVO?
14. Kaip Jis vertinate, ar vietos valdZia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
15. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?

16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimag?

19. Kokius pasitlytuméte sprendimo btidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy

perdavimo procesa?
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2 priedas. Pusiau struktiruoto interviu klausimai vietos nevyriausybiniy organizaciju
atstovams

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip, kurioje srityje?
4. Kokig naudg teikia sektoriy bendradarbiavimas?

5. Kuris Jisy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdzios sektoriumi?

7. Kaip sitlytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

8. Kokia Jusy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimg NVO?

9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant vieSyjy paslaugy teikimg NVO?

10. Kokius zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

11. Kokiu biidu Jums Zinoma Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesgsias paslaugas NVO?
12. Kaip Jisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

13. Ar Jusy organizacija yra perémusi vieSyjy paslaugy teikima?

14. Kokios Jusy Zinioj jau perduotos viesSosios paslaugos vietos NVO?

15. Kokias Jiisy manymy viesgsias paslaugas galéty perimti Jisy organizacija?

16. Kokias konkrecias Jusy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?

17. Kaip Jiis vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?

19. Su kokiais Jisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?

20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

75



21. Kokius pasitlytuméte sprendimo biidus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesg?
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3 priedas. Interviu su vietos valdzios atstovu 11V

1. Kokiais budais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?

»~Pagrinde mes bendradarbiaujam per projekty leidimq, programy vystymgq, projekty finansavimq ir
pagrindinis nevyriausybiniy organizacijy tikslas gauti is savivaldybés lésy projekty vykdymui ir
kartu issivysto tas bendradarbiavimas per projektus. Aisku valdzia daugiau Ziuri kaip paremti, o to
tikro kontakto kiek yra sunku pasakyti, bendruomenés eina savo keliu ir to glaudaus
bendradarbiavimo kaip ir néra“

2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?

»Daugiau kultiiros srityje bendradarbiauja, bendruomenés kokius tikslus kokius projektus issikelia
per tas sritis ir ateina bendradarbiauti ir vél per tq finansavimo biidg*

3. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»,Nauda yra ir tai ir tai pusei, bendruomenés teikdamos paslaugas ar vykdydamos projektus atnesa
tq naudq visai visuomenei, mes tq pacia funkcijg atliekam ir vietos valdzZia ir organizacijos ne
kazkokiai grupelei naudingi, o tenkinam viesgjj interesq faktiskai*

4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagriskite savo atsakyma.

»Manau, kad toje srityje yra aktyvesni nevyriausybininkai, nes jie aktyviai teikia prasymus dél lésy
skyrimo, kreipiasi esant kokioms nors problemoms*

5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

»Yra atskiri individai, kurie nori visko, bet nesupranta, kad nejmanoma, kad ir tose tarybose ir
komisijose vieni nepasitenkinimai, kad ne tas isrinktas ne tas pasiilytas, varzosi biiti iSrinkti j tuos
valdymo organus, kad uz tai atlygj kazkokj gauty ir priéjimg turéty prie visy ty finansavimo
galimybiy, nors pinigai, kurie jiems skiriami neatrodo tokie dideli, kad reikéty pyktis tarpusavyje.
Jie nelabai nori kazkg daryti patys, vis ieSko pas mus kas uz juos padaryty, kas pagalvoty, jie ty
idéjy turi, bet jei reikia kazkg padaryti, kad ir ataskaitqg paprasciausiq jau yra problema apskritai
norint kazkg gauti reikia ir prisidéti prie to*

6. Kaip sitlytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

LwDaugiau bendrauti, dialogq laikyti ir mokymus reikéty atlikti jiems ir daryti reikty jiems mokymus,
kad ir elementarius, kad supratimq turéty nuo ko pareina tas finansavimas, kokiu biidu turi biiti jis
gaunamas, néra taip, kad parasyti duokit man pinigy ir duoda, reikia suvokti viskq kaip prasideda

ir kaip pasibaigia. Reikia suprasti, kad yra atsakomybé jei kazkq darai*

7. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?
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»wAisku, kad visy paslaugy neity perduoti, nes jie nelabai turi ty resursy ir gali vykdyti. Kazkg
atiduoti jiems aisku jmanoma. Jeigu jos yra pajégios ir gali apsiimti paslaugos teikimg jos turi
natiraliai tarpusavyje konkuruoti*

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

wFunkcijy pamazety savivaldybei ir aisku krivis sumazéty. Bendruomenés galéty realizuoti savo,
dirbti ir issilaikyti is savo veiklos*

9. Kokius zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

wPaslaugy pirkimas daugiau Siai dienai nejsivaizduoju, kq pavykty realizuoti pas mus*
10. Kokiu biidu §iuo metu Pagégiy savivaldybe perduoda vieSasias paslaugas NVO?
»Jokiu kol kas turbiit neperduodama, tokiy atvejy as nezinau*

11. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

,wApie sekme néra kg kalbéti, nes jos néra perduodamos “

12. Kokios jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

»Nera jy. Kiek zinau savivaldybé, kad grynai biity perdavus vieng is savo funkcijy tai to tikrai
nebuvo “

13. Kokias konkrecias Jusy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti NVO?

»Galéty gal neformalyji Svietimq, bet reikalinga daug etaty ir specialisty, galéty perimti dienos
centrus, kurie galéty pasiripinti ar suaugusio ar vaiko prieziiira ir tikrai bendruomenés turi stipreti
ir tada galés teikti paslaugas. Jos gali jkurti tuos dienos centrus ir taip gauti finansavimgq is
valstybés ir per savivaldybés programas. Taip pat galéty perimti seniiinijos prieziiiros darbus, Zaliy
ploty prieziiirg, nes seniuinijos turi kitas funkcijas, jy néra pagrindinis darbas pjauti Zole, karpyti
kramus ir sodinti géles, tegu tvarko tas kas gali tuo uzsiimti‘

14. Kaip Jas vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?

LwApie tokias paslaugas niekur niekas neskelbia, mazai yra isvis tokios informacijos apie tokius
dalykus, kiek ten paleidziami kvietimai paraisky teikimui tiek to vieSsumo ir téra, o tokio kas cia
vyksta tarp vietos bendruomeniy ir miisy valdZios, tokios informacijos kaip ir néra. [spidis

susidaro, kad néra to intereso perduoti paslaugas‘

15. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?
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,Jos Siai dienai nejsivaizduoja kokioje srityje galéty parimti paslaugas. Jos dalyvauja programose,
per kurias jsigyja jvairius daiktus, galim pasakyti ,,chaotiskai“, o neperkq tq kg galéty panaudoti
paslaugai. Is tikryjy reikia nusipirkti reikalingq daiktq *

16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?

wSunkumus sunku jvardinti is tikro, gal jy net néra, nes paprasciausiai néra noro perduoti
paslaugas, o gal nezino kam*

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

AS manau, kad apskritai yra vienetai ty entuziasty, o jie vieni yra nepajégis vykdyti. Yra viena tas
bendruomenés pirmininkas ir j jj visi ziuri, kq jis is ko ispes ir kg gaus. Reikia, kad visu to bendro
tikslo siekty. Jie Ziiri, kad gauti pinigy, kokiq Svente atSvesti, o j tokj rimtq verslg ar paslaugg jie
nelabai zZiiri. Kad ir praso jie lésy ten patalpy nuomai, Sildymui ir elektrai, gi jei jie yra
organizacija jie turéty turéti patys ty bent minimaliy lésy organizacijos islaikymui*

19. Kokius pasitlytuméte sprendimo btidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesa?

wluréty susiorientuoti j tai pirmiausia kokiy ty paslaugy reikia ir issiaiskinti ko triksta. | tq
atkreipti bendruomeniy démesj, kad jos galéty kurtis ir per lésas ir projektus nusipirkty kokius nors
daiktus ar jrankius, kad galéty vykdyti. Aisku reikia ir Zmogiskyjy istekliy, kad galéty tokias
paslaugas prisiimti ir vykdyti. Gal reikty tuos Zmones imti, kuriem bendruomeniné veikla yra
pagrindinis darbas ir su jais bandyti kazkq vystyti
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4 priedas. Interviu su vietos valdzZios atstovu 2 IV
1. Kokiais budais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?

wavivaldybé tikrai bendrauja ir keiciasi informacija. Vietos savivaldos jstatyme yra turbiit
jtvirtinta, kad bendruomenes reikia informuoti kas susije su jomis. Norétysi, kad savivaldybé
didesne istekliy dalj nuo biudzeto isskirty bendruomenéms ir kad galéty bandyti bent perduoti tas
paslaugas‘

2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?
wPraktiskai kultirinéje srityje, dar socialinéje, daugiau kaip ir néra kur
3. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»AS manau, kad tai turéty biti tikrai teigiama jtaka, jeigu tos bendruomenés Ziuréty ne tik kaip
iSsilaikyti, bet tikrai realig naudq nesty bendruomenei, kaip visai tos dalies ar srities grupei
Zmoniy, tai turéty poveikj, bet kiek jos realiai veikia, kai kitose ir po tris zmones. Tai pirmq reikéty
atsirinkti ir iSskaidrinti visas bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, kurios tikrai nori
veikti, o ne biiti islaikytiniais. Reikéty pasidaryti revizijq pas pacius‘

4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagriskite savo atsakyma.

»Mes, savivaldybé esam aktyvesni. Vel gi, pazZiuréjus pagal kai kurias bendruomenes tai yra kelios,
kurios persipynusios su politine prizme, kas yra blogiausia. Tada tampa supanciotos ir pacios
bendruomeneés, kol veikia bendruomenés nuo vieno politiko, tai viskas gerai, kai iSeina pasikeicia
tai jau blogai. Tai va ta blogybé yra kai politika persipynus su bendruomene*

5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

»~Nevyriausybinés organizacijos turéty buti susikiirusios ne kazkokiu intereso prasme, o susikurti
veiklos ir prasme. Bendraujant ir sunku paskui jvilkti tq bendruomene ar paskatinti jq dirbti, jei
susikiiré ne interesu padéti prasme, o sukurto politinés ar kitos prasme ir dél to bendravimas
sunkiai sekasi, kadangi vieni priesiskai nusiteike biina, o kurie palankiis — nenorintys dirbti. Nu tai
Ir gaunasi nei ten, nei ten, o turéty biiti visai kitu pagrindu*

6. Kaip siiilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

»Kaip sakiau reikia patiems atsilikti revizijq ir pacios bendruomenés atliks revizijq. Jei neatsiras
lyderiy, kurie patys noréty veikti, ne tik tai veikti, bet ir gauti finansavimgq, dirbti ir uzsidirbti
bendruomenéms ir pagelbéty tuo paciu, tai turbiit niekur nepajudésim. Nu nebent dabar isjudésim
su vienu projektu, tai paziurésim kaip veiks su tais traktoriais, kur jsigys bendruomenés. Is jy
pirksim paslaugq, kad pjauty Zole. Sunkiai jsivaizduoju, kaip tai vyks, bent noriu pamatyti tq
modelj. Tik cia gal neatitinka sqvokos perdavimas, greiciau samdymas. Taciau jei atliekant
pirkimus atsiras kas pigiau pasiilys paslaugq, gerai kai mazZa savivaldybé gal ir neatsiras
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konkurenty, bet didesnéje savivaldybése kai tu stiprus verslas tikrai galéty konkuruoti ir cia ne
perdavimas skaitytysi*

7. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?

,Yra gerai, bet tikrai ne visose srityse, tik keliose srityse. Geriausiai tai buty sakyciau socialinéj
srity perdavimas, nes kadangi toje pacioje bendruomenéje gyvenantys asmenys lankyty priZiiréty
sakykim, turiu omenyje paslaugas j namus ir taip toliau, tai tuo paciu uzsidirbty ir pajamas gauty,

priziuréty ir socialinis kontaktas geresnis biity‘

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

,Siai dienai manau, kad 50 ant 50, aisku ¢ia mano asmeniné nuomoné. Viename rajone Zinau
socialines paslaugas perdave, tai kiek Zinau pasiteisino, bet kitose srityse sunkiai jsivaizduoju, kad
susitvarkyty. Nu galima samdyti, nes pas mus néra ty paciy verslininky labai stipriy, tai gal ir
atsirasty kas apsiimty, bet kol kas nematau potencialo, pas mus néra. Ziirésim kaip iseis su minétu
modeliu, kur sakiau, Zolés pjovimu, tada bus galima galvoti kazkq toliau. Ir vél cia gaunasi miisy
iniciatyva, nes mes stumiam. Ne iS apacios ateina, o ir virSaus nuleidziam, taip niekada
nepasiteisina, kai nuleidi. Turéty ateiti suinteresuotumas is apacios. Todél j visq tai dviprasmiskai
Ziuriu®

9. Kokius Zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

~Projekty finansavimas. Kitaip turéty biiti labai stiprios bendruomenés, turéty turéti materialing
baze, kad galéty eiti per viesuosius pirkimus, turéty turéti istekliy. Pas mus bendruomenés ne tokios
stiprios yra. Todél as manau, kad miisy kraste visq tai jmanoma tik per projektus*

10. Kokiu biidu §iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda vieSasias paslaugas NVO?

,Siuo metu neperduodam, bet kaip ir sakiau Zadam samdyti*

11. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

»INéra to perdavimo. Kaip pirmais ir kalbéjom, viskas ateina is virSaus j apaciqg, todél ne viskas ir
gaunasi

12. Kokios jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

»~Perduoty paslaugy Siai dienai pas mus néra*

13. Kokias konkrecias Jusy manymy viesgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti NVO?
wleikti paslaugas socialine atskirtj turintiems zmonéms. Yra perspektyvos ir savo gatveles

apsisluoti ar savo kapines bendruomenéms tvarkyti, taciau ta veikla tokia maza ir finansiniai
istekliai bus mazi ir is to jie tikrai neissilaikys. Turéty turéti daug veikly‘
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14. Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?

WSiai dienai sunkiai isivaizduoju, bet reikéty rengtis tam, nes tai susij¢ su etatais, su zmonémis ir tai
sunkus procesas. Kai yra maza bendruomené yra daug sunkiau, nes tai yra susije su partijomis,
giminystés rysiais, tai néra taip paprastai samdoma ir daroma. Gal didesniuose rajonuose, kai
niekas nieko nepazjsta ir zZiuri svarbu, kad paslauga bity pigiau, geriau. O dabar miisy
savivaldybéje pagrindiniy gyventojy, rinkéjy sektoriy islaiko savivaldybés biudzetas sakykim ir
dabar paskirti perdalinti — turi naikinti etatus, turi atiduoti kitur kur susikireé ir tada prasideda. Cia
politiné valia turi buti stipri labai. Viskas atrodo lengva ir grazu, bet kai reikia realiai jgyvendinti
yra sunku‘

15. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti viesyjy paslaugy teikima?

»Kas liecia miisy savivaldybe sakykim kokie 2 procentai yra ty pasirengusiy. Yra nejgaliyjy
bendruomené, gal dar atsiras viena kita bendruomené, kurios pasirengusios. O taip daugiau
nematau*

16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?
,,Politine valia“

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»lai kaip ir Snekéjom, pagrinde istekliy neturéjimas*

19. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesg?

»AS galvociau, kad vis dél to reikéty pasirinkti tq pilotine vadinamgq ir isbandyti, kaip veikty pas
mus kraste. Specifika savivaldybiy, finansy pajégy dydzio, noro, tai skiriasi visy savivaldybiy tikrai,
ypac¢ miisy kai maza. Tai pasiimti vieng ir iSbandyti, kaip realiai veikia ir tada ant kity bandyti.
Valios reikia apsisprest, kokiq sritj ir isbandyti*
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5 priedas. Interviu su vietos valdzios atstovu 31V
1. Kokiais buidais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?

»Miisy jstaiga kadangi yra kultiriné jstaiga, tai mes daugiau bendradarbiaujam is tos kultirinés
srities, kultirinés pozicijos. Placiausias, galbiit labiausiai apciuopiamas bendradarbiavimas tai yra
per renginius, kultirines veiklas. Biblioteka stengiasi visada jtraukti tam tikras nevyriausybinés
organizacijas tiek j renginius kaip dalyviais, tiek projektinéje veikloje stengiamasi jtraukti kaip
dalyvius arba bendrapartnerius gal biit renginiy. Dazniausiai kaip partneriai buna. Mes kartais
samdom juos, perkam tarkim valymo paslaugas. Pavyzdziui is Nejgaliyjy draugijos perkam
skalbimo paslaugas, staltiese visas isvalo*

2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?

IS savo srities galiu pasakyti ir pasikartoti, kad daugiausiai mes bendradarbiaujam per kultiiring
prizme, kultiirines veiklas jtraukdami NVO atstovus kaip dalyvius renginiy arba kaip padéjéjus,
Jjeigu galima taip sakyti. Tarkim turim filialus ir senitinijose, kur ten daznai pasitelkiam seniiinus ar
tai seniiinijos darbuotojus ir ten kazkq padéti Sventes organizuojant‘

3. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

~Manau, kad teikia abipuse naudq, kadangi mes esam maza jstaiga turinti mazai darbuotojy mums
kiekvienas tas bendradarbiavimas, kiekviena ta pagalba atnesa Zenkliq pagalbg Zmogiskaisiais
iStekliais, tiek kita pagalba, kartais ta finansine prasme jy prisidéjimai mums tai yra is tikryjy tq
nauda reali. Ir jiems manau taip pat. Neéra jos tokios didelés bendruomenés, kazkokios tai
organizacijos kur Kiekvieno to Zmogaus ar organizacijos prisidéjimas prideda tam tikrq svorj.
Manau visq tai reikéty plétoti ateityje*

4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagrjskite savo atsakyma.

WSiuo metu vis dél to manyciau, kad is tos vietos valdzios ir i§ jstaigy daugiau to aktyvumo. Nes
galbiit miisy tos organizacijos néra dar labai stiprios, tik Siuo metu yra jauciams Sioks toks jy
pakilimas, kazkoks labiau toks suaktyvéjimas. O vis tiek projektus vykdo ir renginius pagrinde
organizacijos, ta prasme savivaldybinés organizacijos ir jstaigos ir jos automatiskai tampa kaip ir
tas pritraukéjas NVO*

5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

»Ty problemy isskirti daug negaléciau, nes patirtis néra didelé ir mes nesusidiirém kiek is tikro
bendradarbiavom. Problema yra tame, kad tritkta informacijos kaip mes jas galétume isnaudoti.
Gal reikéty labiau is uZsienio pasidométi patirtimi, nes kiek Zinau tikrai yra ty graziy pavyzdziy
kaip bendradarbiauja, kaip funkcijas perduoda. Tai galbit didziausia ta problema informacijos
stygius, tiek vienai, tiek kitai pusei kaip galima isSnaudoti vieni kitus*

6. Kaip siiilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?
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~Manyciau, kad turéty tos vienijancios, tarpininkavimo funkcijq atliekancios ar tai institucijos,
savivaldybés skyriai. Jauciasi pastipréjimas Siuo metu, tai irgi manau turéty tq jdirbj testi ir plétoti
ties tuo, kad bandyti jungti, bandyti informuoti Siuos du sektorius ir aisku reikia laiko ir reikia
idirbio, nes neatsiranda is niekur tie dalykai. Bet manyciau reikéty imtis kazkam tarpininkauti ir
bandyti sujungti tuos du sektorius®

7. Kokia Jusy nuomoné apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?

»AS manyciau, kad tai néra blogas dalykas is esmés. Aisku tai turéty biiti tik tam tikry funkcijy
perdavimas, bet vél gi sakau, ¢ia yra informacijos stoka, reikéty mums pasimokyti is uzsienio, nes
tikrai yra graziy gery pavyzdziy kaip galima tikrai dirbti, bendradarbiauti ir taupant ir sutaupant
zmogiskuosius isteklius ir finansiskai kazkaip lanksciau, optimaliau issisukant. Tai as§ manau tai yra
geras dalykas ir reikia plétoti‘

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant vieSyjy paslaugy teikimg NVO?

IS vieno pusés tai yra administracinio aparato maZinimas ir is kitos pusés tai vél gi ty abejy
sektoriy pastiprinimas paremiant vieni kitus*

9. Kokius zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

»Nezinau is tikryjy. Negaliu apibrézti, kokiais biidais perduodama. Galbit kaip ir minéjau —
paslaugos pirkimas, per viesuosius pirkimus vienas iS populiariausiy. O daugiau nezinau,
integruojant i ta veiklas tikriausiai. PavyzdZiui miisy patirtis, mes neesam perdave ty funkcijy, bet
kartais tam tikra prasme mes pasidalinam tomis funkcijomis‘

10. Kokiu biidu Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda vieSgsias paslaugas NVO?

»Kaip ir sakiau mes minimaliai, perkame paslaugq arba jtraukdami j kultiuring veiklg kaip
bendrapartnerius®

11. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

»AS manyciau tas sékmés faktorius yra labai ribotas, nes tai darome labai ribotai. Dél tos
informacijos stokos. Manau tai plati terpé kur galima plétoti ir padaryti dar sékmingiau‘

12. Kokios jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

SwApskritai misy savivaldybéje dabar nezinau, biity sudétinga apibrézti kKas yra Visiskai perduota.
Teko girdéti, neformalyji svietimq, bet ar tai perduota sunku pasakyti, jie irgi vykdo, bet kaip
vienkartine veiklg‘

13. Kokias konkrecias Jusy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti NVO?

»AS manau, kad tikrai yra ty sriciy kur galéty perduoti, nes ir pasaulio praktika taip sako ir mes
svarstéem is tiesy tarkim valymo paslaugas, ar verta labiau samdyti Zzmogy kaip valytojq tarkim ar
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pirkti paslaugq tarkim, kad ir is nevyriausybinés organizacijos. Daugiau neZinau, sudétinga biity
apibrezti, buty galbut galima tq paciq kultiring prizme, kad tarkim pirkti renginiy organizavimo
paslaugq. Pas mus mazai darbuotojy, kurie turi atlikti labai daug funkcijy ir tai biity is ties aktualu.
Kompiuterinés technikos aptarnavimas reikalingas ir gali buti perkama‘

14. Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?

»AS manyciau, kad dar néra pasirengusi. Tai signalizuoja tai, kad biudzetinés jstaigos turi mazai
informacijos apie tai, kaip tai galéty vykti. Tai manau informavimas galéty apimti ir ty jstaigy
pasiruosimgq tam, pakankamos informacijos tq turéjimq. Tai manyciau dar yra kur pasitempti

15. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti viesyjy paslaugy teikima?

Vel gi informacijos tritkumas, nezinau kokiam is tikryjy pasirengimo lygyje ura tos miisy
bendruomeneés, bet zinau kelio savo srityje yra gana stiprios ir manau jeigu vieSasis sektorius duoty
signalg, kad reikia kaZkokiy tai paslaugy, manau atsirasty bendruomenés, kurios tai galéty

6

ispildyti
16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?

I ritksta Ziniy apie patj modelj, kaip turéty biiti padaryta. Neaiskus tas procesas kaip tai turéty biiti
jgyvendinama su finansavimais, su vadovavimu ir taip toliau *

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

~Mano nuomone tas finansavimo klausimas, ty fondy i kq jos gali pretenduoti. Tokia finansavimo
neapibréztis, nes tu vis tiek esi priklausomas kiek tu gausi, nes tu teikti paraiskq ir neZinai ar tu
laimési ar tu gausi tuos pinigus. Ir tas modelio formavimas, vél gi turéty biti prieita tos vieningos

strategijos kaip tai gali veikti realiai “

19. Kokius pasitlytuméte sprendimo budus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesa?

»Bendradarbiavimo testinumas. Kaip ir minéjau to tarpininko kazkokio ar tai specialisto kuris
siety. Iniciatyvos turéty imtis savivaldybé, kaip ta centriné asis *
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6 priedas. Interviu su vietos valdzZios atstovu 41V
1. Kokiais budais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?

»AS tik Zinau, kad daro kazkokius susirinkimus, susitikimus su NVO ir tq tarybgq. IS vis kaZkaip
nezinau kaip bendradarbiauja savivaldybéje. Néra informacijos gal“

2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?

Lwocialinéje srityje tikrai vyksta, ten su seneliy prieziira, pagalba, dienos socialiné globa, integrali
pagalba su seneliais namuose ir su nejgaliais labai stipriai dirba. Zinau tik socialine srity per
projektus*

3. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»Kaip bendradarbiausi taip finansiskai atsilieps aisku tai geriau NVO bity. Reikia geranoriskai

.6

bendradarbiauti
4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagrjskite savo atsakyma.

»AS galvoju, kad nevyriausybininkai nori labiau bendradarbiauti, negu vietos valdzZia. Vietos
valdzZia nelabai atrodo nori. Nevyriausybininkai nori tos veiklas vykdyti, kazkq daryti, bet daznai

LT

neturi pinigy, o vietos valdzia néra labai linkus juos dalinti
5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

wKartq teko susidurti su vien NVO, kurios didzZiausia problema vadove, nes sunku su ja
bendradarbiauti ir nesusikalbéjimas vyksta. O su kitomis bendradarbiaujam, nekyla kazkokiy
problemy. Bendraujam su vietos bendruomenémis labai daug, pavyzdziui Pagégiy bendruomené
remia vaiky namus savo saldumynais, dovanomis. Per Kalédas vietos bendruomené atvaziavo su
dovanomis ir saldainiais “

6. Kaip sitlytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

»Mes darome susitikimus su socialiniais partneriais, tarp kuriy j eina ir nevyriausybinés
organizacijos, bendruomenés. Mes turim is vis mazai informacijos kas vyksta, kq jos veikia ir kq jos
mums galéty padéti, tai ta didziausia problema tas informacijos tritkumas “

7. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?

»Nu aisku ten kazkokias galéty perduoti, bet jei nebus finansuojama is savivaldybés tai kq jie
bedirbs, jie nenorés gi dirbti uz dykq. Jeigu perduoty vaiky dienos centrus, kazkokius tai uzimtumo

ar laisvalaikio organizavimus, visai biity toks pagirtinas dalykas

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?
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,, Didele nastq nuimty nuo jstaigy, nes jstaigose kritviai yra is ties labai dideli. Ta administraciné
nasta pamazety “

9. Kokius zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

»Per viesuosius pirkimus, daugiau nejsivaizduoju *

10. Kokiu biidu Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesgsias paslaugas NVO?

,»T0 apie perdavimo tikrai as nieko negirdéjau, nu is vis mazai informacijos apie patj procesq
11. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

»Kai néra informacijos sunku ir jsivaizduoti*

12. Kokios jau perduotos viesosios paslaugos vietos NVO?

»Vieng Zinau, kad priziiri senelius teikia integraliq pagalbq, masazuotojai vaziuoja ir slaugytojai
pas seneliy | namus. Su nejgaliaisiais dirba, padeda ten jiems su tais buitiniais reikalais, o daugiau
as neZinau *

13. Kokias konkrecias Jusy manymy viesasias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti NVO?
»Vaiky dienos centro veikla, uzimtumo, kad vaikai biity uZimti po pamoky “

14. Kaip Jis vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?

»Man atrodo, kad ne. IS vis mazai informacijos gal todél taip ir atrodo

15. Kaip Jis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»NeZinau kokia dalis yra pasirengusiy. Yra tokiy, kurie susikiiré, kad susikiiré, kad kazko reikia, o
as manau kad kazkoks procentas tai tikrai yra pasirenge tq vykdyti ir nori tq vykdyti

16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?
,Zinau, kad darbuotojy tritksta ir néra pajégi priimti, kad ir socialine sritj

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

., Darbuotojy tritkumas, jeigu socialinéje srity. Nesqziningai dirba vadovai, nesqziningai elgiasi su
darbuotojais ir tie darbuotojai béga lauk. Yra pas jy tos atsakomybés, bet aisku laisvés ten turi

daugiau, finansiné atskaitomybé paprastesné “

19. Kokius pasitlytuméte sprendimo biidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesg?
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wPati savivaldybé turi daugiau juos susikviesti, bendradarbiauti su jais paciais kalbétis, teikti
informacijq ar kazkokiu susirinkimy biidu, kad ir pacios NVO kazkq daugiau pasiilyty, kad ir kazkg
pati savivaldybé pasiilyty *
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7 priedas. Interviu su vietos valdZzios atstovu 51V
1. Kokiais buidais Pagégiy savivaldybé bendradarbiauja su vietos NVO?

»INa kiek mums yra zZinoma daromi susirinkimai viesi, teikiamas finansavimas, pazindinamos NVO
su institucijos jstatymine baze ir su kitomis priemonémis, kurios biity joms naudingos “

2. Kokiose srityse vyksta vietos valdzios bendradarbiavimas su vietos NVO?

»Mes atstovaujam turizmo sektoriy, smulkyjj verslg is turizmo pusés. Kelinti metai bandome jtraukti
NVO j turizmo paslaugy teikimg *

3. Kokig naudg teikia sektoriy bendradarbiavimas?

wprendzia zmogiskyjy istekliy problemgq, dél to, kad norint teikti ir plétoti turizmo paslaugas
susiduriama su problema, o kas tai daro, nes formuojamos turisty grupés neapsiriboja gido
paslauga, jeigu tai yra edukacinés ar teatralizuotos ekskursijos, reikia ir iSmananciy,
kompetentingy zmoniy ir paciy ty zmoniy, kurie tai teikty. Bendradarbiaujant bendruomenei galime
padeéti uzsidirbti nukreipdami tikslingai tas grupes, ten kur teikia tqg paslaugq, o misy atzvilgiu tai
prisideéty prie paslaugy plétros “

4. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo? Pagriskite savo atsakyma.

»~Nevyriausybininkai yra aktyviis, bet kartais dél kompetencijy stokos nepavyksta susisnekeéti ir
gauto to ko mums reikia, o jie sakykime nori, bet paskui kazkur dingsta ta motyvacija*

5. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su NVO sektoriumi?

Zmogiskyjy problemy tikrai nekyla, nes diskusijos ir visa kita yra valdoma gana sékmingai.
Daugiau tos administravimo ir biurokratinés problemos. Nesusisneka, vieni galbiit jsivaizduoja
vienaip, kity likesciai kitokie ir kai susiduria su realybe, tada jau kai reikia padéti visus taskus ant
i, jau galutinai reikia atsiskaityti uz projekto rezultatus tada islenda, kad kazkas kazko dar
nesusitvarke. O daugiau ty bendradarbiavimo problemy kaip ir néra, pagrinde popieriy
administravimo “

6. Kaip siiilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

wJeigu apjunktume, tai, kad jstaiga apimty administravimo dalj tos paslaugas, o bendruomené ar
vietos NVO prie pacios paslaugos teikimo, tai tada manau jmanoma susitarti. Bet jeigu palikti, bet
jei palikti tam vienam NVO viskq teikti, tai manau labai pavyks tq padaryti, nes pavargsta nuo
popierizmo. Jeigu vykdomi kazkokie projektai bendruomenés nenori ty buhalteriniy dalyky,
administraciniy dalyky imtis ant saves, nes jie yra labiau linke j savo zmogiskqji potencialg, nes
dazniausiai jy pareigybés kq jie turi yra neapmokamos ir tai jiems kainuoja darbo sgnaudas ir
klausiama kas galéty atlikti uz juos. Reikéty taip pat jy paciy kompetencijos kélimo per mokymus,
pagalba administruojant biitina, nes visi dalykai greitai kinta, bet jei bendruomenés aktyviai
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jsitraukty, jos Zengty koja kojon su tom permainom, nes visq to nezinant jie bijo eiti ir j rimtesnius
projektus, sakykim kad ir j tq paslaugy teikimgq, taip pat lyderystés pasigendam *

7. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie viesyjy paslaugy perdavimg NVO?

wJeigu ta sistema yra veiksni yra tikrai tikétina efektyvi. Jei Zinome, ko mums reikia ir Zinome, kur
kreiptis ta sistema pati veikia ir biity sudaryta ta bazé, kad nevyriausybininkai uzsidirba ir savo
reikmeém ir teikia savo kazkokias paslaugas, kuriy tikrai reikia, tada mes galim biiti konkurencingi
ir kitose savivaldybése. Jei ta bendradarbysté buty kaip dviejy savarankisky vienety, kurie susitaria
ir veikia, tai turéty buti efektyvu, bet jei yra vienas savarankiskas, kitas tarp dangaus ir Zemés, tada
tikrai tas efektyvumas yra abejotinas *

8. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

,»Jeigu jos tampa savarankiskos ir nepriklausomos ir jos jgyja daugiau ty kompetencijy ir Zyniy, tai
bendradarbiavimas su tokiomis institucijomis yra daug paprastesnis *

9. Kokius zinote viesyjy paslaugy perdavimo biidus?

~Kultiiros srity yra toks pavyzdys kaip kultiiros pasas, kuris irgi eina ,, krepselio “ forma, tai va jeigu
mes sukuriame su ta organizacija kokiq tai paslaugq, tai mes galime inicijuoti jy jtraukimq j ta
bendrq sistemq. Kita biidas per tuos viesuosius pirkimus, sutartinius jsipareigojimus, vykdant
projektines veiklas kazkoks turtas yra ir jsigyjamas “

10. Kokiu biidu $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesasias paslaugas NVO?

“«

,,Kiek matome informacijos viesojoje erdvéje socialinéje srityje tas perdavimas tikrai vyksta
11. Kaip Jisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

»Kas liecia turizmo sektoriy, tai jis dar néra gerai jvaldytas, kad galétume Siai dienai imti ir drgsiai
pasakyti, kg norétume perduoti, kokiy funkcijy vykdymg tam tikroms NVO organizacijoms. Reikia,
kad biity kazkokia sistema, kad veikty tos paslaugos ir nenumirty “

12. Kokios jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

LwBiurokratizmo aparatas pamazéty ir mums lengviau biity teikti tas paslaugas ir jvairinti jas.

13. Kokias konkrecias Jusy manymy viesgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti NVO?
Slvairiy, jdomiy edukaciniy programy teikimas turistinéms organizuotoms grupéms, tai biity viena
i§ aktualiausiy. Kitas galéty biiti pésciyjy ar dviraciy Zygiy organizavimas, aisku turi jie prie to

priaugti ir priprasti organizavimo. Taip pat tas turisty masés suvaldymas reikalauja kompetencijos.
Jei atsirasty kam perduoti mes tikrai padétume, nes ir nasStqg miisy sumazinty ir naujq produktg

I3

pasiilyty rinkai‘
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14. Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?

»Kas liecia strateginius dokumentus yra rengiami ir j tai atsizvelgiama, kad savivaldybé ir nori
perduoti tas paslaugas biitent tam sektoriui, kad prisidéty o ne tapty nasta, bity savarankiskas ir
gauty sau tqg ekonoming naudg. Atrodo, kad savivaldybé daro viskq, kad galéty perduoti kuo
daugiau ty paslaugy nevyriausybinéms organizacijoms “

15. Kaip Jis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»Turizmo sektorius yra labiau linkes j kirybiskus Zmones, o kirybiski Zzmonés visada labai bijo
popieriy, nelabai jy mégsta ir neiSmano kaip juos tvarkyti, tai is tos pusés galétume pasakyti, kad to
savarankiskumo tikrai stokoja. Kai kurios pasiruosusios kai kurios ne. Tas pasiruoSimas priklauso
nuo pacios tos organizacijos, jeigu yra stiprus lyderis tikrai suvaldyty situacijq, jeigu noréty kazkq
perimti ir pereiti prie tos paslaugos jgyvendinimo. Kitos organizacijos tikétina, kad dar nebiity
pajégios “

16. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdZia norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?

»Nevyriausybinés organizacijos pirmininko lyderio iSmanymas kai kuriy dalyky, kompetencijos
stoka, nes daznai ta motyvacija tarsi yra, bet administravimas pacios veiklos vykdymas turi biiti
jformintas kazkokiuose dokumentuose, tada jie nepajégiis toliau to vystyti. Kai reikia prisijungti jau
prie organizuojamy veikly viskas gerai, bet kai reikia joms pacioms organizuoti savivaldybé turi jas
raginti, turi biiti nurodoma, kokie dokumentai turi biti suteikti, kaip, kokios formos iki paciy
smulkiausiy dalyky turi specialistai iSaiskinti kas kaip kur*

17. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

-Kaip minéjau kompetencijos ir zmogiskyjy istekliy stoka. Dar tas susitelktumas organizacijoje, nes
kuomet tos veiklos organizacijoje yra maziau vykdomos tarsi ir viskas gerai, bet kai jau pradeda
plétoti tas veiklas tada ir pacioje toje organizacijoje atsiranda nuomoniy jvairové. Kadangi tai néra
savivaldybés organizacijos griezta struktira, tai tada tas lygis kur gali paskalos sklisti ir kokie
jvairiis nenumatyti faktoriai, kurie netipiski tom valdiskoms institucijoms ir Sitie faktoriai daznai
susije su motyvacija. Tas lyderis stengiasi darosi, ir nesulaukia to palaikymo i kity organizacijos
narty, jis tada numoja ranka ir nieko nebedaro. Tokiy NVO jstaigy struktiiravimas yra svarbus, jie
patys turi aiskiai Zinoti savo struktiirq. Jeigu sutariama tada nekyla ty konflikty, na o jei dominuoja
tas pirmininko valdymas tada dazniausiai ir kyla konfliktai. Organizacijos daznai nesijaucia tiek
atsakingos ir jsipareigojusios kaip valdiskos institucijos “

19. Kokius pasitlytuméte sprendimo btidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesa?

~Mokymais kas be ko naudingi, nes bendruomenés susivokty kas jie yra ir jvertinty tq rizikg, tada
galéty nuspresti ar prisiima tuos jsipareigojimus ar ne, nes tada jiems bty aisku kokie dalykai iki
paslaugos teikimo turéty biiti padaryti ir kaip tai biuty daroma. Bendruomeniy centrai gal biity
naudingi, nes tas sutelktumas nevyriausybiniy organizacijy irgi labai svarbus buty, nes reikia turéti
tq koordinuojanti asmenj. Jeigu jstaiga yra su mazai darbuotojy, apriboja tq galimybe
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bendradarbiauti su NVO. Taip pat reikéty, kad bity sugrupuota, kurios nevyriausybinés
organizacijos linkusios j kokig sritj, kad organizacijos susivokty savo vietq ir jos galvoty apie ty
tiksliniy paslaugy teikimq ir tada mums palengvinty tq perdavimq jiems. Jie turi susivokti, kokie
Zmonés jy tarpe kokias funkcijas gali vykdyti. Kas be ko turi biti koordinuojanti institucija, kuri
iSaiskinty atsakomybes ir tas naudas ir visq sistemingq jsiliejimq tiek savivaldybei, tiek NVO j tq
bendrq. Reikia, kad koordinuojantis asmuo jiems isaiskinty jy teises ir pareigas, kad biity
pasiruosusios. Svarbiausia pasidalinti atsakomybes ir pareigas, kad j gauty to savarankiskumo ir
atsakomybés “
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8 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijuy atstovu 6IN

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

»AS manau, kad cia kiekvienos bendruomenés, visuomeninés organizacijos isradingumas, kaip
priartéti. Informacijos keitimasis vienas is pagrindiniy yra, o daugiau tai sunkiai jsivaizduoju.
Bendry interesy radimas isplaukia is tos veiklos. Pavyzdziui mes skambinam, kazkokias idéjas
sugalvoji, teiki, tau pritaria palaiko, motyvuoja kitq kartq, tas labai jtakos turi*

2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

wPagrindinis dalykas Svietimo srityje, saugumo srityse aktyviai“

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip, kurioje srityje?

»laip bendradarbiauja, per projektus. Kai projektai yra nori nenori rasai projektq, ieskai sqlycio
tasky, tiesiog prasideda tas bendradarbiavimas kur jis tiesiog biitinas. Jeigu iskyla saugumo
klausimai, tai tikrai betarpiskai skambini ir tariesi“

4. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»,Nauda tokia, kad visi viena linkme dirbam, reikia kazkokioj srity palaikymo, pamotyvuoti. Mes
vieni kaip ir biitume bejégiai, reikalingas ir tas valdzios sektorius jsikisimas *

5. Kuris Jusy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

,Vietos valdzios. Todél, kad nevyriausybininkai kartais dirba tik toje vidinéje bendruomenéje, j
iSore mazai pasirodo, o valdzios atstovai placiau viesinasi, informacijos daugiau pavieSina, o i§
nevyriausybiniy organizacijy tos informacijos yra Siek tiek maZiau *

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdZios sektoriumi?

»Norétysi, kad valdzios institucijos labiau palaikyty nevyriausybinés organizacijas finansiskai.
Suprantu, kad ne visada yra ty galimybiy. PavyzdZiui yra tokiy atvejy, kai visas bendruomenes
paremia, o vienos ne, tada negauna finansavimo, todél kai tai matau man truputj kyla
nepasitenkinimas, tokia nelygybé “

7. Kaip sitilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

IS savivaldybés pusés reikéty labiau bendravimo, kad paaktyvinti jas. Uztenka kitq kartqg paraginti
Jjas ar prisideti kazkur

8. Kokia Jiisy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimg NVO?

WSiek tiek aisku galima Svietimo srityje, viskq suprantu viskas normaliai, bet kitose srityse gal labai

13

sunku visuomenininkams vykdyti
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9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant vieSyjy paslaugy teikimg NVO?

~Kad gal nevyriausybininkai arciau zZmogaus, bendruomenéj zZmogus zmogum labiau kaZkaip
pasitiki

10. Kokius zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

Per projekty finansavimg, daugiau kaip ir nezinau, neteko susidurti“

11. Kokiu biidu Jums Zinoma $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesasias paslaugas NVO?
»~Nezinau, gal per projekty finansavimg *

12. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

»INeteko pasigilinti, bet jsivaizduoju, kad jos labai mazai yra perduodamos *

13. Ar Jiisy organizacija yra perémusi viesyjy paslaugy teikima?

»Ne. Mes tik prisidedam prie bendro visuomenés saugumo, papatrulivot kartu su pareiginais *
14. Kokios Jusy zZinioj jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?
weneliy ta prieZiiira yra, vaiky dienos centrai. O daugiau kaip ir neZinau *

15. Kokias Jiisy manymy viesasias paslaugas galéty perimti Jiisy organizacija?

,Sunkiai jsivaizduoju kq galétume prisiimti. Zmonés neatlygintinai ilgai dirbti negali. Mes jei kq
suzinom naujesnio, pasidalinam su policija*

16. Kokias konkre€ias Jisy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?

,Gal darbg su tom socialinés rizikos Seimoms “

17. Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
, Manau, kad ne*

18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?
,»Ir nevyriausybinés organizacijos dar néra pasiruoSusios*

19. Su kokiais Jisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?
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wlritksta nevyriausybinése organizacijose kompetentingy asmeny. Vis tiek reikia ir iSsilavinimo
atitinkamoje srity ir biiti motyvuotam

20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»Tai finansavimas, kad jis biity ir parengti tuos mokymus, apmokyti Zmones, kompetencijos reikia
kelti. Kai kurios silpnos yra struktariskai

21. Kokius pasitlytuméte sprendimo biidus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesg?

,Labai daug reikia informacijos, tos kompetencijos ir daugiau informacijos toms nevyriausybinéms
organizacijoms, konkreciai kq jie galéty perimti “
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9 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijuy atstovu 7IN

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

,Bendradarbiaujam ir visai neblogai. NVO sektorius yra jtraukiamas j jvairias komisijas,
pradedant tose, kuriose privalo buti ir tas, kuriose nebiitinai. Pavyzdziui valdzios atstovai mums
pagelbéjo jgyvendinat strategijq, be jos kazi kaip biity pavyke, jie istiesé pagalbos rankq. Zinau,
kad bendruomenéms ir apklauso bina siunciamos siekiant suZinoti nuomone, informacijos
suteikiama dél projekty, kuriy net nesupranta. Aisku finansiné pagalba pati sunkiausia, nes Zinom,
kad néra ty lésy. Bendruomenés pirmininkai noréty, kad jiems mokéty atlyginimus, bet neZinau,
koks gautysi iskreiptas NVO sektorius, jei savivaldybé jiems mokéty algas *

2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

Lwdocialiné biity sritis, kultira kas be ko “

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdZia? Jei taip, kurioje srityje?

»Taip bendradarbiaujam, padeda jgyvendinti organizacijos strategijq, pati didziausia kokia gali
biiti pagalba. Tai liecia administravimg organizacijos “

4. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»Bendruomenés nebiity sugebéjusios pavezti to kq dabar daro, nebiity jgyvendinusios be

“«

savivaldybés finansinés pagalbos. Tai ta nauda, kad galima kreiptis pagalbos ir jos sulaukti
5. Kuris Jisy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

»AbU vienodai sakyciau. Pagrinde NVO sektorius parodo iniciatyvg, kai prasideda biudzetiniai
metai ir prasideda konkursai, o gale mety jy aktyvumas dingsta “

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdZios sektoriumi?

~Mums pavyzdzZiui nekyla, pries mane dirbusiai Zinau, kad kilo, mums dabar nekyla*

7. Kaip siiilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

,»AS matau is Sono vienq kitg bendruomene, kurios netgi tos problemos ir néra, bet jie patys jg
sugalvoja, gal kitq kartq tiesiog patys nemoka issakyti ko jie nori, arba nori labai daug. Kartais
atrodo, kad jie tq nevyriausybing organizacijq ne taip suvokia. Pavyzdziui, kiti jsivaizduoja, kad jie
neprivalo kuro is saves uzsipilti, jie nesupranta, kad atlyginimo is ¢ia negaus, suvokimo néra

8. Kokia Jiisy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimg NVO?

»wViskas yra puiku ir as manau, kad tai yra reikalinga ir tada ko gero ta atsakomybé kitokia,
sakykim nevyriausybininkai daznai pykdavo ant valdZios institucijy, kad to ar ano nepadaro, 0
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dabar gali jie patys daryti. Pavyzdziui jie dabar tq aplinkg patys tvarkysis ir galés nepriekaistauti
valdzios atstovams. Atsakomybés pasidalinimo atveju tai yra labai gerai. Mums sunku su paslaugy
perdavimu lyginant su Taurage, nes neturim zmogiskyjy istekliy, neturim kas galéty tas paslaugas
teikti. Jeigu sunku valdzios institucijoms surasti darbuotojus, valdiskam darbui, tai kg kalbét apie
bendruomenes *

9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant vieSyjy paslaugy teikimg NVO?

»Tai bus atsakomybés pasidalinimas, kai nebebus galima numesti kazkam kazko ir kaltinti. Galés
pacios tame sudalyvauti. Aisku, tie kurie turi zmogiskyjy istekliy labai gerai tas darbo viety
kirimas “

10. Kokius zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

,,Per finansavimo konkursus “

11. Kokiu biidu Jums Zinoma Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda vieSasias paslaugas NVO?
»~Per paslaugy pirkimgq is nejgaliyjy draugijos

12. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

wLabai sunkiai. Gal paskui viskas bus gerai*

13. Ar Jisy organizacija yra perémusi vieSyjy paslaugy teikima?
”Ne -

14. Kokios Jusy Zinioj jau perduotos viesSosios paslaugos vietos NVO?

wocialinis pavézéjimas nejgaliesiems. Planuojama, kad vasarqg bus perduotas aplinkos tvarkymas
kiekvienoje seniiinijoje bendruomenéms. Nejgaliyjy draugija zinau dar skalbimo paslaugas teikia “

15. Kokias Juisy manymy viesasias paslaugas galéty perimti Jiisy organizacija?
., Miisy jokiy “

16. Kokias konkrecias Jusy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?

»Renginiy organizavimg, kapiniy tvarkymq, socialinj pavézéjimq, nes kiek yra kaimy be susisiekimo
is vis. Galéty bendruomeneé jsigyti autobusiukq ir vaikus paveézéti j centrus, kad jie turéty galimybiy
lankyti neformalyjj Svietimg, tokiy paslaugy savivaldybé neteikia, bet manau pirkty is
nevyriausybininky, nes savivaldybé néra pajégi visas paslaugas suteikti gyventojams “

17. Kaip Jus vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
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~Manau, kad dar tritksta daug kur Ziniy ir gerosios patirties, nemanau, kad visiskai pasirengusi*
18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?
”Ne“

19. Su kokiais Jisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?

,»oU zmogiskais istekliais, su ziniy trithumu *
20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

,» Su tuo laikinumu susiduriam, kad nuo projekto iki projekto, kai toks laikinumas nenori niekas nei
darbintis. Bendruomenés labai bijo ty buhalteriniy dalyky ir Ziniy tritksta as galvoju. Paraisky
nelabai gali patys pasirengti, nu ir paraiSkos formos gana sudétingos dabar yra, visokie verslo

“«

planai, kazkas paprastinta turéty biiti

21. Kokius pasitlytuméte sprendimo budus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

wDaugiau kalbétis, daugiau laiko paskirti nevyriausybinéms, daugiau démesio joms parodyti.

Galbut sistemingai daryti tuos sutikimus, o ne tada kai kas nors prisikaupia, tiesiog leisti jiems
issikalbéti, o ne susikvietus susakyti tik savo. I tikryjy tie kofinansavimai yra skatinantis dalykas *
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10 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijuy atstovu 8IN

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

wPagrinde savivaldybei mes teikiam paraiskas dél finansavimo, dél paramos, dél prisidéjimo prie
projekty. Ir Siaip visokiais klausimais teikiam prasSymus, dél visokiy problemy, kreipiamés j
savivaldybé pagalbos ar informacijos

2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

»Nuo viesyjy erdviy tvarkymo, keliy tvarkymo iki socialiniy klausimy. Pagal poreikj tiesiog.
Dalyvaujam projektuose, prasom, kad kofinansuoty. Dazniausiai gaunam ko prasom, daugiau ar
maziau. Dazniausiai renginiy metu, tai yra renginiy srityje

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip, kurioje srityje?
»Bendradarbiaujam jvairiais klausimais. Pagrinde aisku dél to finansavimo, nes tq nario mokestj
susirinkti irgi yra sudétinga ir nelabai kq eina padyti susirinkus tuos kelis eurus. Skambinam ir
tiesiai valdzios atstovams jei reikia, jei neina Zodziu, kreipiamés rastu “

4. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

,Bendradarbiauti bet kokioje srity yra smagu, kai gali prasyti, gali kreiptis ir kai Zinai, kad pagal
galimybes bus atliepta. Aisku reikia turéti supratimq, kad ten milijonai is dangaus nekrenta. Gal net

gi tarp ty paciy bendruomeniy biina nesusisnekéjimo “

5. Kuris Jasy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

v —

skambina klausia, kokios informacijos. Galvociau, kad daugiau iniciatyvos is tos valdzios, mes
dazniausiai kreipiamés kaip ko nors norim, kai mums reikia kazko prasyti*

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdZios sektoriumi?
»INéera buve iskile. AS asmeniskai neesu susidirus, todél pasakyti negaliu

7. Kaip sitlytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?
»Kai jy néra neturiu kq ir pasiilyti“

8. Kokia Jusy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimag NVO?

wDvejopa sakyciau gal. Gera mintis is tikryjy, bet tiktais galvoju, kokias tas paslaugas galima
perimti. Pagrindiné kliiitis, kad neaisku kaip tq atlyginimg apmokéti, buhalteriné rutina, kas jg
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turéty atlikti. Sakykim ar tai pirmininkas turéty viskq daryti skirstyti mokescius. Tokiy neaiskumy
yvra daug ir va kartais jeigu pasinaikinty bendruomené, kaip tada *
9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

wJeigu kaime ta bendruomené Zmogui arciau ta darbo vieta bity. Uzimtumas vien bity
bendruomeneés, cia gal toks pliusas “

10. Kokius zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

,»,Neesu susidiirusi nei su vienu, teoriskai Zinau praktiskai ne, per finansavimg pagrinde *
11. Kokiu biidu Jums Zinoma $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesasias paslaugas NVO?
»~INeesu jsitikinusi, nezinau tiksliai. Gal projektiniu biidu, projektine veiklg “

12. Kaip Jusy manymu sekasi perduoti paslaugas?

wManau, kad kol kas nelabai sekasi“

13. Ar Jiisy organizacija yra perémusi viesyjy paslaugy teikima?

LNe*

14. Kokios Jusy zZinioj jau perduotos vieSosios paslaugos vietos NVO?

»INeZinau, ko gero kaip ir néra“

15. Kokias Jiisy manymy vie$gsias paslaugas galéty perimti Jisy organizacija?

wunku pasakyti. Gal kokios vaiky stovyklos organizavimg, bet tai irgi vienkartiniai projektiniai
dalykai. Gal kultiirinéje srityje kazkq “

16. Kokias konkre€ias Jisy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?

~Kazkokj aplinkos tvarkymg, priziaréti ar tai vaikus ar senelius. KaZkq su turizmu susijusj. NeZinau,
ir dar klausimas ar savivaldybei apsimokéty “

17. Kaip Jis vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
~Manau, kad ne. Atsiranda paslauga is poreikio, kad ir $venciy organizavimas, bendruomenés jau
tq neformaliai yra perémusios tik tokiam projektiniam lygmeny. Tos paslaugos pasiteisinty, kurios

natiraliai ateina, nes jei ne klausimas ar jos issilaikyty “

18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?
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~Manau, kad tos bendruomenés néra pasirengusios
19. Su kokiais Jiisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?

»Na as manau, kad vietos valdzZia yra suinteresuota islaikyti ir tas valstybines jstaigas, kad
neatleisti Zmoniy, nemazinti jy skaiciaus ir nenuskriausti bendruomeniy ty, nes jei atiduoty
paslaugas bendruomenéms nukentéty visokie paslaugy centrai, globos jstaigos ir panasiai. Galéty
bendruomenés perimti is jy seneliy namus, bet kas is to, gauti is rankos j rankg, tas is tuscio j
kiaurq “

20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

, Néra tiek zmoniy, kad galéty apsiimti tokj darbo krivj. Ir tarkim jei perémus seneliy namus
iSlaikymo kastai yra dideli, o tie seneliai pilnai sau paslaugqg apsimokéti nei vienas néra pajégus.
Ta projektiné veikla yra laikina, kazkaip reikia tq testinumq garantuoti. IS tikryjy net neZinau ar yra
i vis norinciy perimti tq paslaugy teikimgq, tai gal kol nesusiduri su tuo perémimu ir nezinai kokie
tie sunkumai, nes viskas iskyla kai pradedi vykdyti tq veiklg

21. Kokius pasiiilytuméte sprendimo budus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

»Reikéty atsizvelgti j tq bendruomenés stiprumgq, kad ir ne visoms bendruomenéms galima patikéti
tokias paslaugas. Turéty biiti sukonkretinta kas ir kq gali atiduoti ir perimti, reikia informacijos
kaip buty finansuojama, kas tq finansavimg administruoty. Reikalinga iSspresti finansavimo ir
administravimo paslaugq *
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11 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijuy atstovu 9IN

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

»Mes labai stipriai bendradarbiaujam su savivaldybe, ieskom ty budy, kad galétume kuo daugiau ty
paslaugy teikti tiek nejgaliesiems, tiek pagyvenusiems. Savivaldybé departamentui pagal projektq
yra jsipareigojusi islaikyti misy autobusélj ir vairuotojg. Dalyvaujam renginiuose, kaip partneriai
ar réméjai. Su vietos valdzia kalbameés, iSsiaisSkinam jei kas neaisku. Bendradarbiaujam ir
susitikimo metu, per tam tikrus projektus, prisidedam prie savivaldybés geroves, pleciam paslaugy
sferq. Savivaldybés poziuris yra geranoriskas j miisy veiklg. Mes dalinamés su jais turima
informacija“

2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

~Pagrinde socialinéje srityje. Kity organizacijy net neZinau kartais kai pasako pavadinimg, pas
mus jy tiek daug“

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip, kurioje srityje?
»laip bendradarbiaujam socialinéje srityje

4. Kokig naudg teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»Ta nauda abipusé ir Zinoma nauda Zmonéms, paslaugy jvairové ir kokybé tampa geresné*
5. Kuris Jisy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

wakyciau nevyriausybinis, norétysi daugiau aktyvumo is valdzios*

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdZios sektoriumi?

»Kaip ir problemy nekyla “

7. Kaip sitilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?

»Noréciau didesnio valdzios palaikymo, kad jie daZniau uzZsukty pro miisy duris ir paZiuréty kaip
mes gyvenam. Noréciau, kad valdZios sektorius kelty mums maZesnius reikalavimus, nes dabar

¢

reikalavimai kaip biudzetinei jstaigai‘
8. Kokia Jusy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimag NVO?

wValdzia nelabai nori pirkti is nevyriausybininky paslaugy dél kokybés, bet kad nevyriausybininkai
suteikia Zymiai kokybiskesnes paslaugas negu biudzetinés jstaigos, tai yra faktas. Kad ir
savivaldybé perka is musy tas paslaugas, bet reikia, kad pirkty ne simboliskomis kainomis, kad
zmogui nereikéty dirbti uz asaras. PavyzdZiui miusy srityje mes neturime socialiniy darbuotojy
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issilavinimo, bet cia jis ir nereikalingas, tokj darbq dirbant reikia suvokti kas tai yra, tas diplomas
nieko nereiskia. Reikia rasti kompromisus normaliom kainom, tai atliepia ir kokybe paslaugy. Is
esmes | perdavimgq Ziiriu tik teigiamai *

9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant viesyjy paslaugy teikimg NVO?

,» Zmonés pas mus ateina ir elgiasi laisviau, jie sako nenori eiti pas tq valdzig. Jiems priimtiniau,
kad paslaugq teiktume mes*

10. Kokius zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

,Per projektus. Zinau ir kad per viesuosius pirkimus, mes turim viskq susipilde sistemose galim
dalyvauti, bet neturim tam gebéjimy, kad va biity kas ir tai vykdyty, bet to néra*

11. Kokiu biidu Jums Zinoma Siuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda vieSasias paslaugas NVO?

»Net nezinau. Mes kq teikiam tai tikrai neesam peréme iS savivaldybés, pas mus natiraliai
palaipsniui atsirado tos paslaugos. Jie tik islaiko miisy autobusélj, bet tai néra perduota kazkokia
paslauga. Anksciau kieki Zinau savivaldybés jstaiga teiké kazkokj pavézéjimg, bet tai nebuvo, kad
atimty is jy ir atiduota mums. Mes patys savo idéjom susikiiréem, nes matém, kad tam yra poreikis,
Miisy paslaugomis nuolat naudojasi apie 130 asmeny “

12. Kaip Jiisy manymu sekasi perduoti paslaugas?

., Pavyzdziui Lietuvoje, kaip miisy organizacijy yra 64 ir kiekvienoje savivaldybéje yra skirtingas
poziiiris j nevyriausybines organizacijas, tas paslaugy perdavimas nevyksta labai sklandziai

13. Ar Jusy organizacija yra perémusi vieSyjy paslaugy teikima?

,Higienos paslaugas perka is miisy dalj savivaldybé, kitai daliai paslaugy finansavimg gaunam is
reabilitacijos projekto. Zmonéms, kurie gauna mazas pajamas savivaldybé skiria 1ésy jiems pagal
jsakymus, kad uz paslaugq jiems nereikéty mokéti. Pavézéjimo paslaugq teikiam nejgaliesiems,
pagyvenusiems asmenims, juo vezam pas daktary, taip juos atsivezam pas mus iSmaudom,
apskalbiam, nes teikiam ir skalbimo paslaugas. Mums jau biudzete numato lésy Siai paslaugai
pirkti atskiroje eilutéje, apskaitg visq vedame mes. Tik ta sutartis paslaugy vieniems metams, labai
noréciau, kad ta sutartis buty 3-5 mety. Visi misy draugijos finansavimai eina per projektus. Nors
Jjie galéty is miisy paslaugq pirkti per viesuosius pirkimus. Mes teikiam uZimtumo paslaugas,
siuvimo paslaugas, ritby pataisymo paslaugos nejgaliesiems, Zmonés cia gali mokytis siuti

14. Kokios Jusy zZinioj jau perduotos viesosios paslaugos vietos NVO?
., Likrai nezinau*

15. Kokias Jiisy manymy viesgsias paslaugas galéty perimti Jiisy organizacija?
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»Pas mus buty tikslingiau, kad pereity kompensacinés technikos isdavimas. Dabar tai yra paslaugy
centre, o Vvisi Zmonés ateina pas mus tos technikos pasiimti, gaunam aiskintis ir siysti Zmones ten.
Zmonés nesupranta to dalyko, kodél ten. Mes galétume Sias funkcijas vykdyti ir tokias paslaugas
teikti, tai buty tikslingiau jei bity pas mus. Mes zZinom Zmones, mes jiems galim patarti, kokig
technika jiems reikalinga. Daugiau rysio palaikom su jais, tiesiog Zmogus ateina ir kabinete jau
matai ko jam reikia. Galétume taip pat apsiimti pensininky pavézéjimg, sunkiai vaikstanciy asmeny,
onkologiniy ligoniy pavézéjimq. Galéty savivaldybé tiek mokéti, kad galétume teikti paslaugas
higienos visq dieng, nes dabar zmogus dirba tik puse etato ir ta paslauga teikiama tik puse dienos “

16. Kokias konkre€ias Jisy manymy vieSgsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?

,, Kaip ir minéjau, kompensacinés technikos isdavimg *

17. Kaip Jiis vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
1 Si klausimq atsakyti negaliu, nes tai yra didelis politinis klausimas.*

18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti viesyjy paslaugy teikima?
»Gal kai kurios noréty, bet be jdéty pastangy ir jégy lengvai perimti neis, reikia jdirbio*

19. Su kokiais Jisy manymu sunkumais susiduria vietos valdZzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?

»Yra nesudéliotos funkcijos, kas uz kq esam atsakingi, dél to labai yra pikta, nes kity darbus kartais
stengiamasi numesti mums.

20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg?

»Mes kitais metais turésim struktirizuotis, turésim biiti valstybés pripazinti kaip nevyriausybiné
organizacija ir turésim save pateikti taip, kad savivaldybé pirkty is misy kuo daugiau paslaugy.
Mes priklausysim LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Nejgaliyjy departamentui. Man
pavyzdziui yra labai sunku, nes viskq reikia parasyti, viskq reikia apmastyti. Viskas yra
popierizmas, as dirbu grynai administracinj darbg, nors neesu specialisté. Atsiskaityti reikia
savivaldybei, nejgaliyjy departamentui. Kiekvieng kartq turiu smulkmeniskai atsiskaityti. AS ir
projekto dirbu per ménesj 20 valandy, visq kitq laikq kaip pirmininké visuomenininké, bet as pati
savo sveikatq persikraunu. AtvazZiuoja mus tikrina departamentas, is vyriausybés atvaziuoja. Turiu
labai gerq vairuotojq, kuris neziiri nei valandy, laiko ar saiko, o gauna minimalig algq. O gaunas,
kad dirbti reikia tu sirgsi ar nesirgsi, kiti net naudojas miisy paslaugom, nors zZino, kad ne mums tai
priklauso daryti. Apskritai viskas labai priklauso, koks vietos valdzios poziiuris j nevyriausybines
organizacijas

21. Kokius pasitlytuméte sprendimo biidus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

104



., Galety sugalvoti viskq paprasciau. Dabar kasmet turiu rasyti projektq, jsivertinti visas kuro,
draudimo kainas, remonto ir panasiai, labai sunku viskq apskaiciuoti, nes viskas nuolat keiciasi.
Man daug to popierizmo, kur galéty paprasciausiai paimti ir nupirkti. Taip pat noréciau, kad vietos
valdzia daugiau démesio skirty vietos organizacijoms, kurios tikrai dirba. Tas lésy paskirstymas
yra kiek matau neteisingas, nes skiria organizacijoms, kurios nieko nevykdo, o organizacijos kazkq
wkdo gauna 0. Dazniau daryti susitikimus, kad parodyty administracija, kad mes jiems rupim.
Aptarti kq nuveikém, kq dar galim nuveikti. Taip pat, kai administracija sprendzia socialinius
klausimus galéty jtraukti ir mus, kad Zinotume kas vyksta miisy savivaldybéje ir kokia kryptimi
einama. Norétysi, kad mus iSklausyty, nes esame arciau Zmogaus ir Zinome juos. Taip pat gal
sprendimas biity dvisaliai trisaliai susitarimai. Reikia, kad Zinoty savivaldybé kq mes darom. Tarp
kitko Lietuvos mastu buvom isrinkti pristatyti miisy gerqjq patirti, nes atrinko, dél to kad geriausiai
sutariam su savivaldybe
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12 priedas. Interviu su vietos nevyriausybiniy organizacijy atstovu 10IN

1. Kokiais budais vietos NVO bendradarbiauja su Pagégiy savivaldybe?

»Per jvairiausias programas, kurios remia nevyriausybiniy organizacijy veiklg *
2. Kokiose srityse vyksta vietos NVO bendradarbiavimas su vietos valdzia?

»Per socialinj verslg, o Siaip esminis bendradarbiavimo kontekstas pagrinde dabar sportas, kultiira
placigja prasme as turiu omenyje, bendros aplinkos kiirimas. Nejgaliyjy kontekste

3. Ar Jusy vadovaujama NVO bendradarbiauja su vietos valdzia? Jei taip, kurioje srityje?
»~Bendradarbiavimas yra, tik jis néra jformintas kazkokia tai sutartim. Vienu ar kitu klausimu tenka
kreiptis j valdZios institucijas, gal ne visada dél objektyviy priezasciy, dél finansavimo galimybiy
tritkumo. Kultiiros srityje bendradarbiaujam, turim daug graZiy renginiy, taip pat ir sporto ir
ugdymas

4. Kokig nauda teikia sektoriy bendradarbiavimas?

»lai gério nesimas kartu“

5. Kuris Jasy manymy sektorius aktyvesnis siekiant bendradarbiavimo?

»Vietos valdzZia dirba pagal vietos savivaldos jstatymq ir jos cia yra iniciatorés uz tq kq yra
atsakinga, o nevyriausybininkai kai ta Svieselé tamsiausiam kampe. Nevyriausybine organizacijas
steigia, kaip as sakau, kada jy nebeina nejsteigti.

6. Kokios problemos kyla bendradarbiaujant su vietos valdZios sektoriumi?

»Iriksta supratimo kas yra NVO. Nes kartais is valdzios atstovy girdisi, kad nevyriausybininkus
pavadina ar tai bendrija ar tai bendrove, jie neskiria. Kad ir nuéjus j valdzios institucijq norétysi
sédéti ne priesais, o Salia, Ziaréti j ta problemgq is tos pacios pusés ir nutarti kartu kaip tai isspresti‘

7. Kaip siiilytuméte spresti tarp sektoriy esamas bendradarbiavimo problemas?
,,Reikia stengtis suvokti vieni kitus. Dialogo, abipusio supratimo “
8. Kokia Jusy nuomoné apie vieSyjy paslaugy perdavimag NVO?

»las Zodis viesyjy paslaugy perdavimas suvokiamas keistai, tarytum paimsim ir perduosim, ar nuo
to paslaugos bus geresnés, ar nuo to gyventojai gaus geresnes paslaugas apie tai reikia kalbéti.
Paslaugas reikia perduoti palaipsniui ir tik teigiamai j tai Ziuriu. Taip pat jeigu ty paslaugy lyg Siol
nedarei nesiruosei, kaip sakant raumenis neauginai su mintim, kad kada nors reikés, nes tu nei
technikos neturi nei patalpy. Tai didelis darbas, bet tai nereiskia, kad mes pries, mes uz, kad tai
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vwkty. Taciau jZvelgiu ir pavojy, ar nevyriausybiné organizacija jSokus j paslaugy teikimg nepataps
ta pati biudZetiné organizacija, jos statusas bus asociacija ar Kita, bet vienaip ar kitaip ta
biurokratija reikalas klampus, reikia ir etaty ir to ir ano ir tai gal bit atims tg savanorystés ir
inovacijy energijq. Jei dalyvauty ir tas ir anas sektorius paslaugy teikime tai buty jau paslaugy
spektras, o ¢ia sukuriama viena eliminuojant kitq. Mano nuomone biudzetinés jstaigos is vis negali
biiti net paramos labdaros gavéjomis. *

9. Kaip manote, kokia yra nauda perduodant vieSyjy paslaugy teikimg NVO?

wPavyzdziui perdavus aplinkos tvarkymq radus Siuksliy bity galima jau ne seniiing kaltinti, o
bendruomene. Tq sgmoningumgq isgryninty, nes jausty atsakomybeg nesiukslinti. Pavyzdziui
organizacija tvarkydama aplinkqg gali tai daryti dalj ir savanoriskai, o sutaupytas lésas skirti
organizacijos kitai veiklai, pavyzdziui, kad ir bendruomenés nariai uz tas lésas, kad ir j Luvrg
nukeliauty

10. Kokius Zinote vieSyjy paslaugy perdavimo biidus?

~Krepselis, projekty finansavimas ir viesieji pirkimai ko gero*

11. Kokiu biidu Jums Zinoma $iuo metu Pagégiy savivaldybé perduoda viesasias paslaugas NVO?
»Nejvardinsiu‘

12. Kaip Jusy manymu sekasi perduoti paslaugas?

WSiai dienai manau turéty biiti islaisvintas tas potencialas, kuris praturtinty labai tuos mones.
Sunkiai pas mus vyksta procesas yra kur pasitempti. Taciau dabar epidemijos metu is vis sunku tai
jgyvendinti, atausSimas jauciasi visame kame, iSbalansuota ta eiga “

13. Ar Jusy organizacija yra perémusi vieSyjy paslaugy teikima?

»INe. Mes neturim nei galimybiy jy perimti

14. Kokios Jusy zZinioj jau perduotos viesosios paslaugos vietos NVO?

wocialinés paslaugos. Pavyzdziui nejgaliyjy draugija turi puiku finansavimgq, nes jie turi jvairius
departamentus, kurie finansuoja jy jvairius projektus, taciau ar tai ir yra perduota negaliu
atsakyti

15. Kokias Jisy manymy viesasias paslaugas galéty perimti Jiisy organizacija?

Pavyzdziui stovyklos paslaugq kur NVS paskelbusi kvietimg. Kad ir stadione atsivezti inventoriy ir
teikti dienos stovyklq. Bet jei jstaty reikiamy neturi esi eliminuojamas “

16. Kokias konkrecias Jisy manymy vieS$gsias paslaugas vietos valdzia galéty perduoti vietos
NVO?
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»Galéty perduoti miesto tvarkymq. Teritorijos biity atiduotos ty teritorijy bendruomenéms *
17. Kaip Jiis vertinate, ar vietos valdzia yra pasirengusi paslaugy perdavimui vietos NVO?
»Vieni ir kiti yra laukimo stadijoje. Dabar iskart imti ir perduoti, tai jie tikrai néra pasirenge “
18. Kaip Jiis manote ar vietos NVO yra pasirengusios perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»wlai priklausys nuo paciy nevyriausybiniy organizacijy, reikia pavyzdziui ir jstatus susitvarkyti
pasiruosti akreditavimui

19. Su kokiais Jiisy manymu sunkumais susiduria vietos valdzia norédama perduoti paslaugy
teikimg NVO?

¢

»Klaidingai suvokiama, kad ty viesyjy paslaugas spektras siaurokas. *
20. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

»Kad ir teikia paraiskas tie reikalavimai kai kurie neadekvatis ir tai biina tankiai. Daug teisinio

13

nihilizmo. Taip pat finansavimas menkas, o ant to nuogo entuziazmo kiek cia gali varyti

21. Kokius pasitlytuméte sprendimo biidus vietos valdZziai siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

»Kiekviena organizacija turi iSsaugoti savo autonomiskumq, tai jos pirmoji uzduotis. Praso viskq
padaryti, o mes kaip sakant pabiisim. Jie pyksta, kad ko is jy norima, to suvokimo néra kas jie yra.
Nes realiai kokia cia nevyriausybiné organizacija, ji nei idéjos nei minties neturi. Joms galima
padéti, bet ne uz jas daryti, tu pats eik pats dirbk pats klysk, taip reikia kitaip neiSmoksi ir tos
nevyriausybinés organizacijos tada praranda prasme. Turi prasideti aktyvus dialogas tarpusavyje.
Prasymas jau buvo savivaldai, kad paruosty tam tikrus juodrascius, kq galéty, kokias paslaugas
perduoti, kokia apimtimi. Reikia aptarti tq optimaly finansavimq. Taip pat reikéty ty paslaugy
perdavimo galimybiy, stiprybiy, grésmiy, silpnybiy analizés, nes jos dabar néra. Galéty biiti
plétojamas ,, krepselio “ principu perdavimas, pavyzdziui suaugusiyjy Svietimo kontekste
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