Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Vartotoju isitraukima j suzaidybintg veikla lemiantys
veiksniai ir jo rezultatai Svietimo paslaugy atveju
Magistro baigiamasis projektas

Vita Sarlauskaiteé

Projekto autore

Doc. dr. Agné Gadeikiené

Vadové

Kaunas, 2021



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Vartotoju isitraukima j suzaidybintg veikla lemiantys
veiksniai ir jo rezultatai Svietimo paslaugy atveju
Magistro baigiamasis projektas
Marketingo valdymas (6211L.X038)

Vita Sarlauskaité

Projekto autore

Doc. dr. Agné Gadeikiené
Vadove

Prof. dr. Juraté Banyté

Recenzenté

Kaunas, 2021



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas
Vita Sarlauskaité

Vartotojy jsitraukimg j suzaidybinta veikla lemiantys
veiksniai ir jo rezultatai Svietimo paslaugy atveju

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. baigiamajj projekta parengiau savarankiskai ir sagziningai, nepazeisdama(s) kity asmeny autoriaus
ar kity teisiy, laikydamasi(s) Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty,
Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir
perdavimo nuostaty bei Universiteto akademinés etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. baigiamajame projekte visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos
baigiamojo projekto tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literatiiros sarase;

3. jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz baigiamajj projekta ar jo dalis niekam nesu mokejes (-
usi);

4. suprantu, kad i8aiSkéjus nesaziningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus taikomos
akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojanciag tvarka ir biisiu pasalinta(s) i§ Universiteto, o
baigiamasis projektas gali biiti pateiktas Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybai
nagrinéjant galimg akademinés etikos pazeidima.

Vita Sarlauskaite

Patvirtinta elektroniniu biidu



Sarlauskaité, Vita. Vartotojy jsitraukima j suzaidybinta veikla lemiantys veiksniai ir jo rezultatai
Svietimo paslaugy atveju. Magistro baigiamasis projektas / vadové doc. dr. Agné Gadeikiené; Kauno
technologijos universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): Rinkodara, Verslas ir viesoji vadyba.

ReikSminiai zodziai: suzaidybinimas, motyvacija zaisti, zaidimo elementai, jsitraukimas,
suzaidybinimo rezultatai

Kaunas, 2021. 99 p.

Santrauka

Darbo temos aktualumas. Mokslininky teigimu, $vietimo paslaugos yra nuolat kintancios (Elayyan,
2021). Daznu atveju kaitg lemia tobuléjancios technologijos bei besikeiCiantys vartotojy jprociai.
Elayyancas (2021) teigia, kad ateityje Svietimo paslaugos daugiausia pasizymés j besimokantjjj
orientuotu ugdymo procesu. Mokslininkai pabrézia, kad S§i tendencija greiCiausiai atsispindés
mokymosi proceso adaptavimu, siekiant patenkinti Svietimo paslaugy vartotojy poreikius. Vienas i§
galimy poreikiy — jsisavinti informacija jsitraukiant | inovatyvia, kompleksiska mokymosi veikla.
Remiantis Siomis prielaidomis, galima teigti, jog auga poreikis tirti suzaidybinimo, kaip jnovatyvios
mokymosi priemonés, panaudojimg Svietimo paslaugy atveju. Kadangi Svietimo paslaugy atveju
vartotojy isitraukimas, siekiant sukurti norimus rezultatus, yra butinas, svarbu suprasti, kas daro jtaka
jsitraukimui j suzaidybintg §vietimo paslaugy veikla bei kokie yra tokio jsitraukimo nulemti rezultatai
vartotojy perspektyvoje.

Darbo problema. Nepaisant to, jog suzaidybinimo konstrukta mokslininkai analizuoja nuo 2008
mety (Huotari ir Hamari, 2012), o suzaidybinimo sgvoka yra pasiekusi brandg (Bozkurt ir Durak,
2018), pastebima, jog daugelis iki Siol atlikty tyrimy yra teoriniai. Mokslininky teigimu, iki Siol
suzaidybinimo tematika nemazai tyrimy atlikta $vietimo kontekste, siekiant suprasti, kas motyvuoja
Siuolaikinius mokinius, studentus (Albertazzi, Ferreina ir Forcellini, 2019). Kita vertus, galima
pastebeti, jog Siame kontekste atlikta nedaug tyrimy, apimanciy jsitraukimo j suZaidybintg veikla
rezultaty ir motyvacijos, jsitraukimo sgsajas. Dél minéty priezaséiy kyla klausimai — kokie yra asmens
motyvacijos tipai, kokios yra vartotojy isitraukimo ] suzaidybintg veiklg dimensijos, kaip pastarieji
konstruktai sgveikauja tarpusavyje Svietimo kontekste?

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriSkai pagrjsti vartotojy motyvacijos zaisti ir Zaidimo elementy
itaka jsitraukimo  suzaidybintg veiklg rezultatams Svietimo paslaugy atveju.

Tyrimo objektas — vartotojy motyvacijos zaisti ir zaidimo elementy bei jsitraukimo j suzaidybintg
veiklg rezultaty sgsajos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti sasajy tarp vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy ir jsitraukimo j
suzaidybintg veiklg rezultaty tyrimy aktualuma ir problematikg Svietimo paslaugy atveju,

2. iSanalizuoti teorinius vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos jsitraukimui j
suzaidybintg veiklg sprendimus Svietimo paslaugy atveju,

3. pagrjsti jsitraukimo j suzaidybintg veiklg konstrukto struktiirg ir jo rezultatus Sveitimo
paslaugy atveju;



4. parengti konceptualy vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos jsitraukimui j
suzaidybintg veikla modelj;

5. pagristi empiriniam konceptualiam vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos
jsitraukimui j suzaidybintg veikla modelio tikrinti skirta metodologija;

6. empiriskai patikrinti konceptualy vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos
jsitraukimui ] suzaidybintg veikla model] Lietuvos universitety, taikan¢iy j studentus
orientuotg suzaidybinima, atveju;

7. apibendrinti teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais pagrjsto modelio taikymo galimybes,
tolesniy tyrimy kryptis bei pateikti rekomendacijas organizacijoms dél suzaidybinimo
naudojimo skatinant vartotojy isitraukima j suzaidybintg veiklg Svietimo paslaugy atveju.

Tyrimo rezultatai. ISanalizavus teorinius vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos
jsitraukimui j suzaidybintg veikla sprendimus paaiskéjo, kad motyvacija gali biiti analizuojama i8
jvairiy perspektyvy, viena dazniausiy — apsisprendimo teorija. Remiantis §ia teorija motyvacija yra
skirtoma j iSoring ir viding. Kadangi j suzaidybintg veikla jsitrauke jos dalyviai gali jausti skirtinga
patraukli jvairiems Zzaidé¢jams, naudojami jvairiis zaidimo elementai, skirtingai veikiantys asmeny
isitraukimg. Analizuojant vartotojy jsitraukimo samprata bei dimensijas nustatyta, kad daugeliu
atveju jsitraukimas yra siejamas su emocine biisena bei tam tikry veiksmy atlikimu. Sis konstruktas
dazniausiai mokslininky yra analizuojamas i§ daugiadimensés perspektyvos. Ne i$imtis ir §vietimo
paslaugy atvejis. Cia jsitraukimas j suzaidybinta veikla analizuojamas i§ kognityvinio, emocinio,
elgsenos dimensijy perspektyvos. Galiausiai, vartotojo ar zaidéjo jsitraukimas j veikla kuria teigiamus
rezultatus (pazintiniai, mokymosi, elgsenos rezultatai).

Remiantis teorinémis jzvalgomis, sudarytas konceptualus studenty jsitraukimo ] suzaidybintg veikla,
ji lemian¢iy veiksniy ir rezultaty tyrimo modelis. Jame atspindimi rysiai tarp vidinés, iSorinés
motyvacijos ir jsitraukimo j suzaidybintg veiklg dimensijy (kognityvinis, emocinis ir elgsenos). Taip
pat modelyje vaizduojamos sgsajos tarp jsitraukimo ir suzaidybintos veiklos rezultaty (paZintiniai,
motyvaciniai, elgsenos). Sudarytas modelis empiriSkai patikrintas KTU ir VDU organizuojamy
suzaidybinty veikly kontekste. Bitina paminéti, jog atlikus faktoring analize modelis buvo
patikslintas bei pakoreguotas. Nustatyta, jog iSorin¢ motyvacija daro jtakg emociniam jsitraukimui, o
zaidimy elementy tipai — elgsenos jsitraukimui. Taip pat iSsiaiSkinta, kad Zaidimai, susij¢ su
edukacija, saviSvieta jtakoja kognityvinj jsitraukimg. Galiausiai iStyrus jsitraukimo daroma jtaka
suzaidybintos veiklos rezultatams pastebéta, kad tiek emocinis, tiek elgsenos jsitraukimas daro jtaka
visiems suZzaidybintos veiklos rezultatams (pazintiniai, elgsenos bei su studenty ateities ketinimais
susije rezultatai).
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Summary

Relevance of the topic. According to researchers, educational services are constantly evolving
(Elayyan, 2021). Often, change is driven by evolving technologies and changing consumer habits.
Elayyan (2021) argues that in the future, educational services will be largely characterized by a
learner-centered educational process. Researchers emphasize that this trend is likely to be reflected
in the adaptation of the learning process to meet the needs of users of educational services. One of
the possible needs is to absorb information by engaging in innovative, complex learning activities.
Based on these assumptions, it can be argued that there is a growing need to explore the use of
performance as an innovative learning tool in educational services. Since, in the case of educational
services, consumer involvement is necessary to produce the desired outcomes, it is important to
understand what influences involvement in the performance of educational services and what the
outcomes of such involvement are from a consumer perspective.

Problem of the study. Despite the fact that gamification has been analyzed by researchers since 2008
(Huotari and Hamari, 2012), and the concept of gamification has reached maturity (Bozkurt and
Durak, 2018), it is observed that many of the studies conducted so far are theoretical. According to
researchers, to date, a number of studies on the topic of performance have been conducted in the
context of education in order to understand what motivates modern students (Albertazzi, Ferreina, &
Forcellini, 2019). On the other hand, it can be observed that in this context, little research has been
conducted trying to understand connections between engagement outcomes, motivation and
engagement. For the above reasons, questions arise — what are the types of personal motivation? What
are the dimensions of consumer involvement in the activities performed? How do the mentioned
constructs interact with each other in the context of education?

Object of the study — relationship between consumer motivation, game elements and the outcome
of student engagement in gamification.

Aim of the study — theoretically and empirically validate the influence of consumer motivation, game
elements on the results of engagement in gamification in the case of educational services.

Objectives of the study:

1. actualize the need of studies that analyses relationships between consumer motivation, game
elements and the result of engagement in gamification and justify the relevance of theoretical
issues;

2. reveal consumer motivation, game elements concepts and its structure;

3. identify consumer engagement concept and its outcomes;



4. develop conceptual framework of factors determining consumer engagement in gamification
and the engagement outcomes in the case of educational service;

5. to validate the empirical conceptual methodology for testing the influence of motivation, game
elements on the involvement in the played activities of the model,

6. empirically test conceptual framework of factors determining consumer engagement in
gamification and the engagement outcomes in the case of educational service;

7. define application possibilities of framework and identify further research directions.

Results of the study and it’s applications. After analyzing the theoretical aspects, it became clear
that motivation can be analyzed from different perspectives, one of the most common being the theory
of self-determination. According to this theory, motivation is divided into extrinsic and intrinsic.
Because participants involved in the activities performed may feel different motivations, the latter are
divided into types of players. In order to make the activity interesting and attractive to different
players, various elements of the game are used, which affect the engagement of individuals
differently.

After analyzing the concept of consumer engagement, it was found that this construct is mostly
analyzed by researchers from a multidimensional perspective. Engagement can be analyzed from the
perspective of cognitive, emotional, and behavioral dimensions. Finally, the involvement of the user
or player in the activity creates positive results. The latter can be threefold: cognitive, learning,
behavioral outcomes.

Summing up all the theoretical work, study concluded with conceptual framework of factors
determining consumer engagement in gamification and the engagement outcomes in the case of
educational service. This framework reflects the relationship between the theoretical constructs
examined: student engagement (cognitive, emotional, behavioural) is determined by student
motivation (extrinsic and intrinsic) and game elements, also, engagement in gamification outcomes
is determined by student engagement.

Conceptual framework was empirically tested with online Kaunas University of Technology and
Vytautas Magnus University students. Some of the links between constructs were proven positive.
Empirical study shows that there is a relationship between extrinsic motivation and emotional
engagement. Also, research shows that cognitive and behavioural engagement is determined by game
elements and game types, related to education. Moreover, it is known that emotional and behavioural
engagement impacts all three gamification outcomes.
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Ivadas

Darbo temos aktualumas. Mokslininky teigimu, $vietimo paslaugos yra nuolat kintanc¢ios (Elayyan,
2021). Daznu atveju kaitg lemia tobuléjancios technologijos bei besikeiciantys vartotojy jprociai.
Elayyan‘as (2021) teigia, kad ateityje Svietimo paslaugos daugiausia pasizymés | besimokantjjj
orientuotu ugdymo procesu. Mokslininkai pabrézia, kad Si tendencija greiCiausiai atsispindés
mokymosi proceso adaptavimu, siekiant patenkinti Svietimo paslaugy vartotojy poreikius. Vienas i$
galimy poreikiy — jsisavinti informacija jsitraukiant j inovatyvia, kompleksiska mokymosi veikla.
Remiantis Siomis prielaidomis, galima teigti, jog auga poreikis tirti suzaidybinimo, kaip jnovatyvios
mokymosi priemonés, panaudojimg Svietimo paslaugy atveju. Kadangi Svietimo paslaugy atveju
vartotojy jsitraukimas, siekiant sukurti norimus rezultatus, yra biitinas, svarbu suprasti, kas daro jtaka
jsitraukimui j suzaidybintg Svietimo paslaugy veiklg bei kokie yra tokio jsitraukimo nulemti rezultatai
vartotojy perspektyvoje.

Darbo problema. Nepaisant to, jog suzaidybinimo koncepcija mokslininkai analizuoja nuo 2008
mety (Huotari ir Hamari, 2012), o suzaidybinimo sgvoka yra pasiekusi brandg (Bozkurt ir Durak,
2018), pastebima, jog daugelis iki Siol atlikty tyrimy yra teoriniai ar aprasomojo pobudzio.
Mokslininky teigimu, iki $iol suzaidybinimo tematika nemazai tyrimy atlikta Svietimo paslaugy
kontekste, siekiant suprasti, kas motyvuoja Siuolaikinius mokinius, studentus (Albertazzi, Ferreina ir
Forcellini, 2019) mokytis, tobuléti ir siekti uzsibrézty tiksly. Kita vertus, galima pastebéti, jog Siame
kontekste atlikta nedaug tyrimy, apimanciy jsitraukimo j suzaidybintg veiklg rezultaty analizg ir
vartotojo motyvacijos Zzaisti bei suvokiamo zaidimy elementy patrauklumo kaip jsitraukimg j
suzaidybintg Svietimo paslaugy veikla lemianciy veiksniy nagrin€jimg. Remiantis jvardytais
argumentais, Siame darbe sprendziama moksliné problema formuluojama tokiais klausimais: kokie
veiksniai veikia vartotojy jsitraukimg j suzaidybintg veiklg Svietimo paslaugy atveju? kokiag jtaka
vartotojy jsitraukimas j suzaidybintg veiklg turi jsitraukimo rezultatams §vietimo paslaugy atveju?

Tyrimo objektas — vartotojy motyvacijos Zaisti ir zaidimo elementy bei jsitraukimo j suzaidybintg
veikla rezultaty sasajos.

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriskai pagrjsti vartotojy jsitraukimg j suzaidybinta veiklg
lemiancius veiksnius ir jo rezultatus Svietimo paslaugy atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti sgsajy tarp vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy ir jsitraukimo j
suzaidybintg veiklg rezultaty tyrimy aktualuma ir problematikg Svietimo paslaugy atveju,

2. isanalizuoti teorinius vartotojy motyvacijos Zaisti, zaidimo elementy jtakos jsitraukimui j
suzaidybintg veiklg sprendimus Svietimo paslaugy atveju,

3. pagristi jsitraukimo | suzaidybintg veikla konstrukto struktiira ir jo rezultatus Sveitimo
paslaugy atveju;

4. parengti konceptualy vartotojy motyvacijos Zaisti, zaidimo elementy jtakos jsitraukimui j
suzaidybintg veikla modelj;

5. pagrjsti empiriniam konceptualiam vartotojy motyvacijos zaisti, Zaidimo elementy jtakos
isitraukimui i suzaidybintg veikla modelio tikrinti skirta metodologija;

6. empiriskai patikrinti konceptualy vartotojy motyvacijos Zaisti, Zaidimo elementy jtakos
isitraukimui ] suzaidybinta veikla modeli Lietuvos universitety, taikanciy i studentus
orientuotg suzaidybinima, atveju;
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7. apibendrinti teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais pagrjsto modelio taikymo galimybes,
tolesniy tyrimy kryptis bei pateikti rekomendacijas organizacijoms dél suzaidybinimo
naudojimo skatinant vartotojy isitraukima j suzaidybintg veiklag Svietimo paslaugy atveju.

Tyrimo metodai. Magistro projekto problemos analizei ir teorinei studijai atlikti buvo naudojama
mokslinés literatairos palyginamoji analiz¢é ir sisteminimas. Empiriniam tyrimui atlikti bus taikomas
kiekybinis duomeny rinkimo metodas — apklausa. Empirinio tyrimo duomenims analizuoti taikyti
apraSomosios statistikos metodai, Kronbacho alfa (angl. Cronbach alfa), faktorinés, koreliacinés bei
regresinés analizés metodai.
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1. Vartotojy jsitraukimg j suzaidybinta veiklg lemianciy veiksniy ir jo rezultaty tyrimy
aktualumas ir problematika Svietimo paslaugu atveju

Siekiant iSanalizuoti vartotojy jsitraukimg j suzaidybintg veiklg lemiancius veiksnius bei rezultatus,
pirmiausia biitina aptarti suzaidybinimo konstrukto apibrézima, kilme.

Suzaidybinimo sgvokos populiaruma bei tyrimy masto kaitg galima stebéti nuo 2008 mety — tuomet
pirmg kartg moksliniame kontekste paminéta suzaidybinimo sgvoka. Remiantis ,,Google Trends*
duomenimis matoma, jog nuo 2008 mety iki Siy dieny analizuojamos sagvokos populiarumas zymiai
iSaugo (zr. 1 pav.).
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1 pav. Savokos ,,gamification” paieSka pasauliniu mastu nuo 2008 iki 2020 mety ,,Google* tinkle (sudaryta
pagal ,,Google Trends*)

Mokslininkai suzaidybinimo sgvokos populiarumag tiria ir analizuodami technologijy cikla —
»@Gartner‘s Hype Cycle of Emerging Technologies (zr. 2 pav.). Galima pastebéti, jog Siame cikle
suzaidybinimas pirmg kartg paminétas 2011 metais, pikas — apie 2012, 2013 metus. Manoma, jog
Siuo metu suzaidybinimo sgvoka yra brandos stadijoje ir artimiausiu metu ji taps placiai zinoma bei
suprantama.

Expectations Gamification in Gartner’s Hype Cycles

L #:2013-Hype Cycle for Emerging Technologies
#2012-Hype Cycle for Emerging Technologies

# 2011-Hype Cycle for Emerging Technologies

$2014-Hype Cycle for Emerging Technologies

.
2015-Hype Cycle for Digital Marketing

Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
>

Time

2 pav. Suzaidybinimas, tiriamas i$ technologijy ciklo perspektyvos (sudaryta pagal Bozkurt ir Durak, 2018)
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Suzaidybinimo objekto nagrin¢jimo aktualumas pastebétas ne tik analizuojant paieskos ar
technologijy ciklo tendencijas, bet ir mokslinius tyrimus. Bozkurt‘as ir Durak‘as (2018) pastebi, jog
mokslininkams pradéjus tirti suzaidybinimo sgvoka dominavo teoriniai, apraSomieji tyrimai. Tyréjy
teigimu, tokia tendencija yra nattrali, kai sickiama apzvelgti nauja savoka. Véliau pradéta atlikti
daugiau kokybiniy bei kiekybiniy tyrimy, taciau, anot mokslininky, iki Siol pastebimas kai kuriy
teorijy pagrindimo tritkumas.

Atlike tyrima, Bozkurt‘as ir Durak‘as (2018) nustaté, kad iki Siol daugelyje (32,7%) moksliniy
straipsniy, suzaidybinimo kontekste, dazniausias atlickamas tyrimas yra literattiros apzvalga, analizé.
Idomu tai, jog atliekama nemazai eksperimenty (11,5%), apklausy (9,6%), atvejo analiziy (8,7%).
Anot tyréjy, atsizvelgus ] tai, jog suzaidybinimo sgvoka yra pasiekusi brandos stadijg technologijy
cikle bei jvertinus bendrg atlikty tyrimy kiekj, galima teigti, kad butina atlikti daugiau sSiai dienai
aktualiy tyrimy suzaidybinimo kontekste.

Albertazzi‘o, Ferreina‘s ir Forcellini (2019) nustaté, jog mokslinius tyrimus, atliekamus
suzaidybinimo tematika, galima suskirstyti j aStuonias esmines grupes pagal sritis (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Suzaidybinimo tematika atlickamy tyrimy pasiskirstymas pagal veiklos sritis (sudaryta pagal
Albertazzi, Ferreina ir Forcellini, 2019)

Sritis Moksliniy straipsniy kiekis, proc.
Svietimo paslaugos 44,38%

Verslas 15,34%

Bendrieji tyrimai 11,23%

Sveikata, gyvenimo budas 8,77%

:(J;ﬁggizacija, transportavimas, socialinés ir politinés 4,93%

Informatika, kompiuterija, internetas 4,38%

Inzinerija, plétra ir technologijos 2,74%

Tyrimo metodai 2,74%

Akivaizdu, jog daugiausia moksliniy tyrimy, susijusiy su suzaidybinimu, yra atlikta Sveitimo srityje.
Gerokai maZiau — verslo, rinkodaros, jmoniy, paslaugy tematikomis. Be to, mokslininkai nurodo, kad
nuo 2013 mety pastebimas tyrimy, susijusiy su suzaidybinimo taikymu rinkodaroje, skaiciaus
augimas (Albertazzi, Ferreira ir Forcellini, 2019). Galima daryti prielaidg, jog tokiy tyrimy
aktualumas ir poreikis auga.

Tyréjy teigimu, $vietimo sritis nuolat kinta. Siais laikais tokia paslauga daZnai yra interaktyvi,
reikalaujanti sutelkti démesj j vartotojus, tai yra mokinius, studentus (Gumuliauskiené ir Starkuté,
2018). Mokslininky teigimu, $vietimo paslaugomis galima laikyti bet kokias edukuojancias veiklas,
kurios yra vykdomos norint pasiekti tam tikry issikelty tiksly (Simon, Miklos, Nejdl, Sintek ir
Salvachua, 2003). Siuo atveju §vietimo paslaugos apima ne tik pradiniy, viduriniy ar aukstyjy
mokykly veikla, bet ir jvairius kursus, pamokas, kitas veiklas. Siroit (2013) teigimu, dazniausiai
pagrindine paslauga iSlieka ziniy kirimas ir perdavimas, taCiau biitina suprasti, kad egzistuoja
papildomos Svietimo paslaugos, pavyzdziui, neformalus ugdymas. Tuo tarpu, Aghamolaei‘o ir Zare‘o
(2008) teigimu, Svietimo paslaugomis galima laikyti tokias paslaugas, kurioms tiesioging jtakg daro
paslaugy teikéjas. Tokiy paslaugy tikslas yra uztikrinti visuomenés gerove, skatinant efektyvy
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kiekvieno individo tobuléjimg (Yiiksel ir Coskun, 2013). Anot pastaryjy mokslininky, $vietimo
paslaugos padeda ne tik tobuléti kiekvienam asmeniui individualiai, bet ir vystytis visuomenei, $aliai.

Manoma, jog j Svietimo paslaugas galima zvelgti i§ keliy perspektyvy. Pirmuoju atveju j Svietimg
zvelgiama i§ vartojimo, iStekliy perspektyvos. Tai reiskia, jog tokiu atveju Svietimas yra skirtas
kiekvieno individo tobuléjimui, o tai jvairiais budais prisideda prie Salies vystymosi (Yiiksel ir
Coskun, 2013). Tokiu atveju, kuo daugiau investuojama j visuomenés $vietima, tuo tikimasi didesnio
produktyvumo ir vystymosi. Zvelgiant j §vietimo paslaugas i§ kitos perspektyvos, manoma, kad
Svietimas patenkina visuomenes socializavimosi poreikj, prisideda prie socialiniy jgtidziy vystymo.

Atsizvelgus | tai, jog 2020 metais prasid¢jo pandemijos laikotarpis, kuris salygojo karanting bei
privaloma nuotolinj mokymasi, galima daryti prielaida, jog tyrimy, susijusiy su nuotoliniu mokymuysi,
poreikis tik augs. Tuo paciu, aktualumo nepraras ir tyrimai suzZaidybinimo, motyvacijos bei
jsitraukimo tematika, tik Siuo atveju, kitokiame (nuotolinio mokymosi) kontekste.

Detaliau apzvelgiant mokslininky straipsnius suzaidybinimo tematika pagal tyrimo objektus
pastebima, jog daugiausiai tyrimy atlikta analizuojant suzaidybinimo panaudojimg konkrecioje
veikloje (25,72%). Nemazai tyrimy atlikta siekiant iStirti suzaidybinimo raiska konkrecioje srityje
(22,96%). Net 22,01% tyrimy suzaidybinimas analizuojamas i§ proceso perspektyvos, 21,85% —
suzaidybinimo kuriamy rezultaty perspektyvos bei 7,46% — Zaidéjuy perspektyvos (Albertazzi,
Ferreira ir Forcellini, 2019). Svarbu paminéti, jog Siuo atveju sgsajy tarp motyvacijos Zzaisti bei
jsitraukimo j suzaidybintg veiklg tyrimas priskiriamas prie suzaidybinimo rezultaty tyrimo grupés.

ISanalizave suzaidybinimo kaip moksliniy studijy objekto iStyrimo lygi, mokslininkai pastebi, jog
daugiausiai tyrimy atlikta analizuojant taskus (29%). Nemazai tyrimy atlikta ir apzvelgiant progresa
(13%), lygius (13%) bei apdovanojimus (13%) (Albertazzi, Ferreira ir Forcellini, 2019). Anot
mokslininky, vaidmenys tiriami apie 11% tyrimy, Zenkliuky panaudojimas — 9%, lyderiy lenteliy
panaudojimas — 5%, statuso naudojimas — 3% straipsniy.

Bozkurt‘as ir Durak‘as (2018), atlike nemazos dalies moksliniy straipsniy apie suzaidybinimg
analize, teigia, jog populiariausi, daZniausiai straipsniuose vartojami raktiniai ZodZiai yra
suzaidybinimas (angl. Gamification), jsitraukimas (angl. Engagement), motyvacija (angl.
Motivation), zaidimy mechanika (angl. Game mechanics), zaidimais grjstas mokymasis (angl. Game-
based learning), zaidimai (angl. Serious games), tinklaveika (angl. networking), zaidimo elementai
(angl. Game elements), Svietimas (angl. Education). ISanalizavus populiariausius raktinius zZodzius
galima susidaryti jsptidj, jog daugelyje tyrimy dominuoja §vietimo tematika, be to, daznai yra tiriamos
sgsajos tarp motyvacijos ir jsitraukimo.

Dazniausiai analizuojama teorija suzaidybinimo straipsniuose — apsisprendimo teorija (angl. Self —
determination theory) (Bozkurt ir Durak, 2018).

Albertazzi‘as, Ferreira‘s ir Forcellini (2019) pastebi, kad nepriklausomai nuo to, kokioje srityje ar i$
kokios perspektyvos analizuojamas suZzaidybinimas, iki Siol mokslininkai daugiausia tyré
suzaidybinimo pritaikyma konkreciose srityse. Kadangi placigja prasme suzaidybinimas yra
pakankamai iStirtas, galima daryti prielaidg, jog atsiranda didesnis poreikis detaliai tirti
priklausomybes tarp konkreciy konstrukty suzaidybinimo kontekste.
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Remiantis apzvelgta statistika, siekiant detaliau i$siaiSkinti suzaidybinimo iStyrimo lygj, toliau bus
apzvelgiami tyréjy atlikti moksliniai tyrimai. Pirmiausia bus pateikta moksliniy straipsniy, atlikty
jvairiose srityse apzvalga (zr. 2 lentelg). 2 lenteléje pateikti tyrimai pasirinkti dél pastaryjy atlikimo
laikotarpio — norima detaliau iSanalizuoti palyginus neseniai atliktus tyrimus.

2 lentelé. Atlikti tyrimai, apimantys motyvacijos, zaidimo elementy bei jsitraukimo sgsajas, suzaidybinimo

kontekste (sudaryta darbo autorés)

Tyrimo tikslas ir
autoriai

Tyrimo
objektai

Tyrimo
metodas

Tyrimo
kontekstas

Tyrimo
rezultatai

Tyrimo
rezultatai

IStirti vartotojy ir
darbuotojy jsitraukimag
taikant suzaidybinima.
(Robson, Plangger,
Kietzmann, McCarthy
ir Pitt, 2016)

RySys tarp
suzaidybinimo
ir jsitraukimo

Atvejo analizé

Zmogiskieji
iStekliai

Nustatyta, jog
suzaidybinimo
taikymas
organizacijos
veikloje didina
darbuotojy
jsitraukima ir
padeda keisti
pastaryjy elgsena.

Rysiai
patvirtinti

Istirti vartotojy
motyvacijos zaisti
zaidimus jtakg
jsitraukimui j vaizdo
zaidimus.

(Banyte ir Gadeikiene,
2015)

RysSys tarp
motyvacijos
rusiy ir
jsitraukimo j
veikla
dimensijy

Kiekybinis
tyrimas
(apklausa)

Kompiuteriniai
zaidimai

Nustatyta, kad
patirtiné (angl.
experiential)
motyvacija daro
jtakg trims
jsitraukimo
lygiams
(panirimui ]
veikla, buvimui,
»tekéjimui® (angl.
flow)). Tuo tarpu,
vidiné motyvacija
daro jtaka tik
panirimui j veikla,
o0 iSoriné
motyvacija —
nedaro jtakos
isitraukimui.

Rysiai
patvirtinti

Istirti Zaidimy jtaka
jsitraukimui j prekés
zenkla.

(Xi ir Hamari, 2020)

Rysys tarp
suzaidybintoje
veikloje
naudojamy
elementy ir
isitraukimo }
veikla
dimensijy

Kiekybinis
tyrimas
(apklausa)

Internetinés
prekeés zenklo
bendruomenés

Nustatyta, jog su
socialinémis
sgveikomis susijg
suzaidybinimo
elementai daro
teigiamg jtaka
emociniam,
kognityviniam bei
socialiniam
vartotojy
isitraukimui. Tuo
tarpu, su
apdovanojimais
susije
suzaidybinimo
elementai daro
teigiamg jtaka
socialiniam
vartotojy
jsitraukimui.

Rysiai
patvirtinti
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2 lentelés tesinys

Tyrimo tikslas ir Tyrimo Tyrimo Tyrimo Tyrimo Tyrimo
autoriai objektai metodas kontekstas rezultatai rezultatai
I8tirti pirkéjy Ry8ys tarp Kokybinis Internetinés Nustatyta, jog Rysiai
jsitraukima taikant suzaidybinime (stebéjimas) platformos suzaidybinimas patvirtinti
suzaidybinima. naudojamy isitraukusiems
(Harwood ir Garry, elementy ir zaidéjams sukelia
2015) jsitraukimo, jvairias emocijas
kuris pasireiskia bei keicia jy
per kylancias elgsena.
emocijas ir Atsizvelgiant | tai,
elgseng kuriami teigiami
vartotojy
jsitraukimo
rezultatai.
Istirti tasky jtaka Ry8ys tarp Eksperimentas Internetinés Nustatyta, jog Rysiai
zaidéjy pasirodymui ir | suzaidybintoje platformos zaidimo elementai | patvirtinti
motyvacijai. veikloje (ypatingai taskai)
(Mekler, Brithlmann, | haudojamy teigiamai veikia
Opwis ir Tuch, 2013) | elementy, Zaidéjy
motyvacijos bei motyvacija bei
zaidéjy pasirodyma.
pasirodymy

Apzvelgus straipsnius, kuriuose yra analizuojamas suzaidybinimo, vartotojy motyvacijos bei
isitraukimo rySys, galima pastebéti, jog visuose iSskirtuose tyrimuose analizuoti rySiai pasitvirtino.
Galima daryti prielaida, jog motyvacijos daroma jtaka jsitraukimui, tiriama suzaidybinimo kontekste,
yra aktuali ne vienai sri¢iai. Dar viena tendencija, pastebéta atliekant analize, yra ta, jog straipsnius
pagal atliekamus tyrimus galima suskirstyti | dvi grupes. Pirmojoje straipsniy grupéje (Robson,
Plangger, Kietzmann, McCarthy ir Pitt, 2016) suzaidybinimo bei jsitraukimo rySys yra analizuojamas
tiesiogiai, nejtraukiant motyvacijos konstrukto. Tuo tarpu, antrojoje straipsniy grupéje analizuojamas
rySys tarp motyvacijos ar Zaidimo elmenty ir vartotojy jsitraukimo suzaidybinimo kontekste (Banyte
ir Gadeikiene, 2015, Xi ir Hamari, 2020, Harwood ir Garry, 2015, Mekler, Brithlmann, Opwis ir
Tuch, 2013).

Nepriklausomai nuo to, kuriai anks¢iau minétai straipsniy grupei gali buti priskiriamas straipsnis,
mokslininkai ry§j tarp suzaidybinimo ir jsitraukimo arba tarp motyvacijos ir jsitraukimo analizuoja
remdamiesi keliais poziliriais. Pirmasis poZiiris — suZzaidybinimas, motyvacija bei jsitraukimas yra
vienadimensiai konstruktai (Javornik ir Mandelli, 2013). Siuo atveju tyréjai rysj tarp konstrukty tiria
nei$skirdami motyvacijos, jsitraukimo ar suzaidybinimo dimensijy. Tuo tarpu, remiantis antruoju
poziiriu, mokslininkai suzaidybinimo, motyvacijos bei jsitraukimo sgsajas tiria atsizvelgdami | tai,
kad motyvacija turi tipus, jsitraukimas — dimensijas, o suzaidybinimas — naudojamus elementus (Deci
ir Ryan, 2008, Silpasuwanchai, Ma, Shigemasu ir Ren, 2016). Pastebima, jog antrasis tyrimo poziiiris
mokslininky tarpe yra daZnesnis. Galima daryti prielaida, jog jo aktualumg lemia tikslesni, detalesni
tyrimo rezultatai.

Pastebéta, jog mokslininkai, tirdami jsitraukimg lemiancius veiksnius suzaidybinimo kontekste
jvairiose srityse, retai apibrézia jsitraukimo rezultatus. Pastaryjy jvardijimas yra daZnesnis
analizuojant motyvacijos, zaidimo elementy ir jsitraukimo sgsajas suzaidybintoje Svietimo veikloje.
Tokiy tyrimy apzvalga pateikta 3 lenteléje.
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3 lentelé. Atlikti tyrimai, apimantys motyvacijos, zaidimo elementy, jsitraukimo bei suzaidybintos veiklos
rezultaty sasajas, Svietimo kontekste (sudaryta darbo autorés)

jsitraukimo) ir
zaidimo elementy.

Tyrimo tikslas ir Tyrimo Tyrimo Tyrimo Tvri ltatai Tyrimo
autoriai objektai metodas kontekstas yrimorezuttatal o, uitatai
Istirti vidinés ir iSorinés | RysSys tarp Eksperimentas | Svietimas Nustatyta, jog Rysiai
motyvacijos, studenty suzaidybinimo, suzaidybinimas patvirtinti
jsitraukimo ir démesio | motyvacijos efektyviai
kaitg taikant rasiy ir stimuliuoja mokiniy
suzaidybinima. jsitraukimo susidoméjimg ir
(Sun ir Hsieh, 2018) dimensijy viding motyvacija.

Be to, nustatyta, jog

suzaidybinimas

didziausig jtaka

daro emociniam

jsitraukimui.
Istirti zaidimy poveikj | RySys tarp Literatiiros Svietimas Patvirtinti aiSkaus Rysiai
motyvacijai ir motyvacijos ir | analizé ryS$io tarp nepatvirtinti
jsitraukimui. jsitraukimo motyvacijos ir
(Alsawaier, 2017) isitraukimo

negalima, nes

truksta moksliniy

tyrimy Sia tematika.

Tyréjas rado spraga

tarp teorijos ir

praktikos.
Istirti skaitmeniniy Rysys tarp Eksperimentas | Svietimas Istirta, jog Rysiai
zenkliuky jtaka skaitmeniniy skaitmeniniy patvirtinti
studenty pasickimams zenkliuky zenkliuky
bei jsitraukimui naudojimo ir panaudojimas daro
edukacing veikla. jsitraukimo j teigiama jtakg
(Denny, 2013) veikla studenty

jsitraukimui j

suzaidybintg

edukacine veikla.
Istirti jsitraukimo jtaka | RySys Eksperimentas | Svietimas Nustatyta, kad nei Rysiai
suzaidybintos veiklos jsitraukimo ir viena jsitraukimo nepatvirtinti
rezultatams. suzaidybintos dimensija nedaro
(Silpasuwanchai, veiklos itakos
Shigemasu ir Ren, rezultaty suzaidybintos
2016) veiklos rezultatams.
Istirti zaidimo elementy | RySys tarp Eksperimentas | Svietimas Istirta, jog zaidimo | Rysiai
daromga jtaka zaidimo elementai daro patvirtinti
jsitraukimo j veikla elementy ir jtaka emociniam ir
dimensijoms. jsitraukimo j socialiniam
(Rojas-Lépez, Rincon- suZaidybintq isitraukimui.
Flores, Mena, Garcia- | Veikla
Peiialvo, ir Ramirez-
Montoya, 2019)
Istirti zaidimo elementy | RySys tarp Apklausa Svietimas Patvirtinti rysiai Rysiai
daroma jtaka zaidimo tarp jsitraukimo j patvirtinti
jsitraukimo j veikla elementy ir suzaidybintg veikla
dimensijoms. jsitraukimo j dimensijy
(Ding, Kim ir Orey, suZaidybintg (elgsenos,
2017) veiklg emocinio,

kognityvinio
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Mokslininky, atlikusiy tyrimy apzvalga teigimu, daugiausia suzaidybinimas Svietimo paslaugy
kontekste yra tiriamas Sveicarijoje, Vokietijoje, Jungtinése Amerikos valstijose, Suomijoje
(Looyestyn, Kernot, Boshoff, Ryan, Edney ir Maher, 2017). Svietimo paslaugy atveju galima
pastebéti, jog zaidimo elementy tyrimai Siek tiek skiriasi nuo anksciau apraSyty bendryjy jzvalgy. Tai
reiSkia, kad Svietimo srityje dazniausiai tiriamas zaidimo elementas yra lyderiy lentelés, tuo tarpu,
bendryjy tyrimy atveju — taskai. Kiti tiriami elementai Svietimo paslaugy atveju — Zenkliukai, taskai,
apdovanojimai. Jdomu tai, kad apZvelgiant tyrimus, pastebétas retas suzaidybinimo rezultaty
iSskyrimas. Remiantis tuo, atlikta moksliniy straipsniy apzvalga, kuriuose identifikuojami
suzaidybintos veiklos rezultatai. Pastebéta, jog moksliniuose darbuose $is konstruktas pateikiamas
Jvairiai, tai yra, tyréjai iSskiria skirtingus suzaidybintos veiklos rezultatus Svietimo paslaugy atveju.
Pavyzdziui, Urh‘o, Vukovic‘o, Jereb‘o ir Pintar‘o (2015) teigimu, rezultatai gali buti iSskiriami ]
pazintinius, motyvacinius ir elgsenos. Tuo tarpu, Wouters‘o, Van der Spek‘o ir Van Oostendorpo
(2009) manymu, rezultatai gali biti kognityviniai, emociniai, komunikaciniai bei motoriniai jgudziai.
Remiantis pastarosiomis jzvalgomis galima teigti, jog biitina atlikti detalesne suzaidybintos veiklos
rezultaty analize bei iStirti jy sqsajas su kitais kitais konstruktais.

Apibendrinant galima teigti, jog nors suzaidybinimo sqvoka nuo 2008 mety tampa vis aktualesné, yra
pasiekusi brandgq ir iki Siol atlikta nemazai tyrimy, taciau didziojoje dalyje jy analizuojamos sqsajos
tarp Zaidimo elementy, motyvacijos ir jsitraukimo, nejtraukiant suzaidybintos veiklos rezultaty.
Atsizvelgus j pirmojoje darbo dalyje pateiktq analize, Siame darbe sprendziama moksliné problema
formuluojama tokiais klausimais: kokie veiksniai veikia vartotojy jsitraukimgq j suzaidybintq veiklg
Svietimo paslaugy atveju? Kokiq jtakq vartotojy jsitraukimas j suzaidybintq veiklg turi jsitraukimo
rezultatams Svietimo paslaugy atveju?
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2. Teoriniai vartotoju jsitraukima j suzaidybintg veiklg lemianciy veiksniy ir jo rezultaty
Svietimo paslaugu atveju sprendimai

Siekiant suprasti jsitraukimg j suzaidybintg veiklg lemianéiy veiksniy ir jo rezultaty sasajas,
pirmiausia reikéty apzvelgti suzaidybinimo sgvokos iStakas bei esmg, tuomet aptarti motyvacija bei
zaidimo elementus, kaip jsitraukimg j suzaidybinta veikla lemiancius veiksnius. Taip pat, svarbu
apzvelgti vartotojy isitraukimo sampratg bei suzaidybintos veiklos rezultatus. Galiausiai, remiantis
mokslininky jzvalgomis, biitina sudaryti konceptualy modelj.

2.1. Suzaidybinimo samprata

Daugelis mokslininky, analizuodami suzaidybinimg, daznai pastebi Sios sagvokos paplitimg jvairiuose
sektoriuose (Caponetto, Earp ir Ott, 2014). Suzaidybinimas analizuojamas verslo, sveikatos, §vietimo
ir kity sri¢iy kontekstuose. Huotari ir Hamari (2012) teigimu, $i tendencija pastebima ne tik jvairiose
industrijose, bet ir akademinéje bendruomenéje.

Svarbu atsizvelgti j tai, jog sgvoka ,,suzaidybinimas® (angl. Gamification) pirmg kartg buvo paminéta
tik 2008 metais Brett Terill tinklarastyje (Huotari ir Hamari, 2012). Anot Deterding‘o, Dixon‘o,
Khaled ir Nacke‘o (2011), suzaidybinimo sampratos kilmé — skaitmeniné ziniasklaida. ki minétos
koncepcijos atsiradimo, daugelis mokslininky atliko zaidimy studijas bei analizavo jy elementy
panaudojimg jvairiuose sektoriuose. Nors minétu laikotarpiu tyréjai skirtingai apibrézé zaidimo
sagvoka, anot Huotari‘o ir Hamari‘o (2012), visos sampratos apima sisteminius zaidimo elementus.
Pastarieji nusako, kas sudaro zaidima bei kaip asmenys turéty elgtis zaidimo metu. Juul‘o (2018)
apzvelgia septynis populiariausius zaidimo apibrézimus ir iSskiria esminius elementus, kuriuos
daugelis mokslininky mini Zaidimo sampratoje: nekintancios taisyklés, kintamas rezultatas, rezultato
kuriama verté, zaidéjo pastangos, zaidimo pasekmés, susijusios su zaidéju, nebutinos pasekmés ar
rezultatai. Remiantis atlikta analize, Juul‘is (2018) apibrézia, kas yra zaidimas ir kokia veikla negali
bati jvardinta zaidimu (zr. 3 pav.).

Anot Huotari‘o ir Hamari‘o (2012), norint veikla vadinti zaidimu, biitini visi $eSi minéti bruozai. Kita
vertus, pastarieji mokslininkai teigia, jog sudarytas modelis turi triikuma, nes jame néra numatytas
dar vienas svarbus Zaidimo elementas — vartotojo patirtis, kuri gali kisti priklausomai nuo minéty
zaidimo bruozy. Siam kintamajam jvardinti tyréjai siiilo naudoti terming ,,zaismingumas® (angl.
Gamefulness). Véliau minétg sgvoka bandyta pakeista tokiais terminais, kaip ,,produktyvumo
zaidimai®, ,,elgsenos zaidimai‘ ir panasiai (Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011). Sios sgvokos
yra naudojamos retai, nes 2010 metais sparciai iSpopuliaréjo ,,suzaidybinimo* terminas.

Pastebétina tai, jog dauguma mokslininky suzaidybinima apibrézia taip pat: ,,zaidimo elementy ir
techniky naudojimas nezaidybiniame kontekste™ (Seaborn ir Fels, 2015, Aparicio, Vela, Sanchez ir
Montes, 2012, Deterding, Dixon, Khaled ir Nacke, 2011). Sj apibréZzima savo moksliniuose darbuose
pirmieji pristaté Deterding‘as, Dixon‘as, Khaled ir Nacke‘as (2011). Véliau tokia samprata aktyviai
naudota kituose moksliniuose tyrimuose. Be to, keletas mokslininky §j apibréZima mégino patikslinti.
Pavyzdziui, Blohm ir Leimeister‘o (2013) teigimu, suzaidybinimu galima vadinti produkty, paslaugy
ar informaciniy sistemy tobulinimg naudojant zaidimo elementus tam, kad biity daroma pozityvi jtaka
vartotojy motyvacijai, produktyvumui bei elgsenai. Panasias, | rezultata orientuotas suzaidybinimo
sampratas, sitilo ir Kiti mokslininkai, tac¢iau galima teigti, jog minéti apibrézimai i esmés nusako ta
pati — suzaidybinimas yra Zaidimo elementy panaudojimas nezaidybinéje veikloje, siekiant tam tikry
jmoneés tiksly.
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Ne zaidimas

Ribiniai atvejai

Nekintancios Kintamas
taisyklés rezultatas

Nebiitinos
pasekmés ar
rezultatai

Zaidimas Rezultato
kuriama verté

Zaidimo
pasekmés, Zaidéjo
susijusios su pastangos
zaidéju

3 pav. Zaidimo bruozai (sudaryta pagal Juul, 2018)

Kadangi iki 2008 mety buvo analizuojamas tik Zaidimy dizainas bei Zaidimo elementy panaudojimas
jvairiose srityse, daugelis mokslininky, atsiradus suzaidybinimo savokai, pradéjo lyginti minétus
konceptus. Atsizvelgus j atliktus tyrimus bei mokslininky analizes galima teigti, jog zaidimo dizainas
yra tik viena i$§ suzaidybinimo sudedamyjy daliy (zr. 4 pav.) (Blohm ir Leimeister, 2013).

Bendras suzaidybintos paslaugos pasitilymas

Zaidimo dizaino
elementai

\ 4

A 4

Naudojimo tikslai > Zaidimy elementais Esminis pasitlymas

patobulinta paslauga |« (prekeé, paslauga)

4 pav. Zaidimo dizaino ir suzaidybinimo rysys (sudaryta pagal Blohm ir Leimeister, 2013)

Kadangi suzaidybinimo nereikéty sulyginti su zaidimu, bitina i$skirti ne tik elementus, kuriancius
zaidimg, bet ir esmines suzaidybinimo dalis. Hamari‘o, Koivisto ir Sarsa (2014) teigia, kad
suzaidybinimas susideda i$ trijy daliy: nuspéjamos motyvacijos, psichologiniy padariniy bei elgsenos
padariniy (zr. 5 pav.). Tai reiskia, jog i suzaidybinta veikla galima zvelgti kaip | procesg. Pirmiausia,
siekiant sukurti tam tikrus psichologinius padarinius, pavyzdZziui, susidoméjima, suZaidybintoje
veikloje taikomos motyvuojancios priemones. Tikétina, jog motyvuojanc¢iomis priemonémis galima
laikyti jvairius suzaidybintos veiklos elementus bei kitus veiksnius. Tokiu bidu sukiirus rezultatus,
susijusius su asmens psichologine biisena, galima kurti elgsenos rezultatus, padarinius. Vadinasi,
sukuriant tam tikra stimulg (motyvuojancios priemonés), galima tikétis atitinkamos individo reakcijos
(psichologiniai padariniai) bei veiksmy (elgsenos padariniai).

22



Motyvuojancios Psichologiniai Elgsenos
priemonés padariniai padariniai

5 pav. Suzaidybinimo dalys (sudaryta pagal Hamari, Koivisto ir Sarsa, 2014)

Kankanhalli, Taher, Cavusoglu‘as ir Kim‘as (2012), iSanalizave suzaidybinimo taikyma jvairiuose
kontekstuose, pateikia organizacijose kuriamo suzaidybinimo rezultaty tipus: padidéjusj
produktyvumg, padidéjusius pardavimus, greitesnj uzklausy apdorojimg, inovatyvias idéjas,
padidéjusi darbuotojy jsitraukima, padidéjusi prekés Zenklo lojalumg, padidéjusj vartotojy
isitraukimg.

Apibendrinant galima teigti, jog suzaidybinimo sqvoka pradéta tirti palyginus neseniai — 2008 metais,
iki tol analizuotas tik Zaidimo dizainas bei kitos susijusios sqvokos. Daugelis mokslininky pabreézia
skirtumgq tarp elementaraus Zaidimo dizaino bei suzaidybinimo, teigdami, jog suzaidybinimas yra
zaidimo elementy panaudojimas nezaidybinéje aplinkoje. Pastebéta, jog tyréjai isskiria nemazai
teigiamy suzaidybintos veiklos rezultaty, Kuriuos pasiekia suzaidybinimgq taikanti organizacija.

2.2. Vartotojy motyvacija Zaisti, kaip jsitraukima i suzaidybinta veiklg lemiantis veiksnys

Ivair@is zaidimai bei suzaidybinta veikla motyvuoja jos dalyvius (Perryer, Celestine, Scott-Ladd ir
Leighton, 2016). Kita vertus, mokslininky manymu, motyvacijos reikSmé suzaidybinimo kontekste
yra iStirta tik 1§ dalies.

Pirmiausia, butina apzvelgti, kaip motyvacijos sampratg apibrézia daugelis mokslininky. Rigby‘o
(2015) teigimu, ,,motyvacija yra psichologinis konstruktas, susidedantis i$ keliy dimensijy: energijos
turéjimo imtis tam tikry veiksmy bei tos energijos panaudojimo kryptingai veiklai atlikti*.
Alsawaier‘as (2017) pastarajj konstrukta apibrézia panasiai — ,,dinamiskai besikeiciantis jau¢iamas
jaudulys, kuris inicijuoja, koordinuoja, stiprina ar nutraukia psichologinius ar motorinius veiksmus,
procesus, kai asmuo nustato prioritetus, vykdo operacijas“. Tuo tarpu, Buckley‘is ir Doyle (2016)
teigia, jog motyvacija yra ,teorinis konstruktas, naudojamas paaiskinti iniciatyvuma, kryptj,
intensyvuma, atkaklumg bei elgsenos kokybe®. IS pateikty motyvacijos sampratos interpretacijy
galima pastebéti, jog apibrézimai skiriasi. Nors motyvacijos apibrézimai i§ dalies skiriasi, galima
pastebéti, jog dauguma mokslininky sutaria, jog motyvacija yra glaudziai susijusi su asmens noru
veikti, iniciatyvumu bei veikimo krypties pasirinkimu.

Tiriant motyvacija Zaidimy ar suZaidybinimo kontekste, galima iSskirti keleta analizés
perspektyvy (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014): bruozy perspektyva (angl. Trait perspective),
bihevioristine mokymosi perspektyva (angl. Behaviourist learning perspective), kognityviné
perspektyva (angl. Cognitive perspective), apsisprendimo teorijos perspektyva (angl. Perspective of
self-determination), susidoméjimo perspektyva (angl. Perspective of interest) ir emocijy perspektyva
(angl. Perspective of emotion). Mokslininky teigimu, minétos teorijos nebiitinai gali prieStarauti viena
kitai. Esminis jy skirtumas yra tas, jog bandoma koncentruotis j skirtingus komponentus (zr. 4
lentele).

Bruozy perspektyvos esmé — papras¢iausi motyvai ar zmogiski poreikiai gali ,,pazadinti* asmens
motyvacija. Motyvams dazniausiai priskiriamos individualios asmens charakteristikos, kurios ilgame
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laiko periode iSlieka tokios pacios. Analizuojant Zaidimus ar suzaidybinimg i§ Sios perspektyvos,
svarbiis tampa pasiekimo, valdzios poreikio bei poreikio priklausyti grupei motyvai. Siuo atveju
zaidéjus suzaidybintoje veikloje motyvuoja pasiekimy, sékmés, statuso, kontrolés, konkurencijos,
priklausymo i$skirtinei asmeny grupei pabrézimas (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). McCrae‘o
(2004) teigimu, rySys tarp asmens ir visuomengés visuomet buvo jdomus tyrimo objektas psichologijos
ir marketingo srities mokslininkams. Asmens bruozai, mokslininky nuomone, gali lemti tam tikrg
kulttiros, o tuo paciu ir suzaidybintos veiklos, suvokima.

Elgsenos mokymosi perspektyvos esmé — ankstesné pozityvi bei negatyvi asmens patirtis gali
nulemti motyvacijg bei elgseng ateityje. | motyvacija zZvelgiama kaip j ankstesnés patirties rezultatg.
Siuo atveju asmenis Zaisti ar jsitraukti j suzaidybinta veikla motyvuoja grjztamojo rysio bei atlygio
teikimas (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Ertmer ir Newby‘o (2006) manymu, Zvelgiant i$
elgsenos perspektyvos, svarbu atkreipti démesj j stimulg, rezultatg bei ry$j tarp jy. Jei asmuo
rezultatus bei stimulg sieja su teigiamomis emocijomis, tuomet ateityje minétas stimulas turéty teikti
motyvacijos. Sis procesas yra ypa¢ aktualus analizuojant mokymosi procesa.

Kognityvinés perspektyvos esmé — motyvacija yra padarinys to, kokio rezultato asmeniui pavyko
pasiekti anks¢iau bei jj jsivertinti. Siuo atveju svarbis aiskis, pasiekiami tikslai, kuriuos Zmogus
i§sikelia konkredioje situacijoje, bei numatomas rezultatas. Be to, zvelgiant i§ kognityvinés
perspektyvos, siekiant suzadinti motyvacija, biitina pabrézti sickiamo tikslo pasekmes ir asmens
veiksmy svarba (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Anot Schunk‘o ir DiBenedetto (2020),
kognityviné motyvacijos aiSkinimo teorija daugiausiai atskleidzia ir pabrézia aplinkos jtakg asmens
motyvacijai, kontrolei.

Susidoméjimo perspektyvos esmé — motyvacija yra rySio tarp asmens ir uzduoties, aplinkos
rezultatas. Idealiu atveju minétas rysys veda iki absoliutaus Zmogaus ,,panirimo* j uzduotj. Zvelgiant
i§ susidoméjimo perspektyvos, asmenis labiausiai motyvuoja tokie zaidimai, kurie atitinka jy
interesus, skatina visiskai ,,panirti“ j procesg suteikiant griztamajj rysj, aisky tiksla. Be to, uzduotys
turéty buti adaptuojamos pagal zaidéjo lygj, pazanga (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Hidi,
Renninger ir Krapp (2004) manymu, j susidoméjimo teorijg galima zvelgti 1§ platesnés perspektyvos.
Mokslininky teigimu, susidoméjimas kaip konstruktas yra biitinas, norint kurti stipresn¢ motyvacija,
ypac $vietimo srityje.

Emociju perspektyvos esmé — orientacija ] asmens emocijas motyvacijos bei kognityviniuose
procesuose. Siuo atveju svarbu suzaidybinimo procese kiek jmanoma mazinti negatyvius jausmus,
tokius kaip baimé, pyktis, ir skatinti teigiamus jausmus, tokius kaip malonumas, uzuojauta (Sailer,
Hense, Mandl ir Klevers, 2014).

Galima pastebéti, jog daugelis mokslininky, tirdami suzaidybinima marketingo kontekste, remiasi
viena esmine motyvacijos perspektyva — apsisprendimo teorija.

Si teorija apzvelgia esminius zmogaus psichologinius poreikius, gyvenimo tikslus, rysj su aplinka,
1Sorings aplinkos jtakg (Deci ir Ryan, 2008). Mokslininky teigimu, iki Sios teorijos publikavimo
manyta, jog motyvacija yra neskirstomas vienetas, kuris remiasi zmoniy elgsena bei veiklomis. Tuo
tarpu, apsisprendimo teorijos déka motyvacija pradéta skirstyti j tipus. Deci‘s ir Ryan‘as (2008)
pastebéjo motyvacijos tipy reikSme, nes biitent nuo Zmogaus motyvacijos tipo ir stiprumo priklauso
daugelis psichologiniy, sveikatos, kiirybisSkumo ir kt. padariniy.
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4 lentelé. Motyvacijos analizés perspektyvos zaidimy ar suzaidybinimo kontekste (sudaryta pagal Sailer,
Hense, Mandl ir Klevers, 2014)

......

Motyvacijos analizés perspektyva | Motyvacijos $altiniai Zaidimo ar suzaidybintos veiklos atveju

Pasiekimy, sékmés, statuso, kontrolés, konkurencijos, priklausymo i$skirtinei

Bruozy perspektyva asmeny grupei pabrézimas.
Elgsenos mokymosi perspektyva Grjztamojo rysio ir atlygio teikimas.
Kognityviné perspektyva Aiskiy, pasiekiamy tiksly, jy kuriamy pasékmiy bei asmens veiksmy svarbos

pabrézimas.

Uzduoties ir asmens interesy atitikimas, ,,panirimas  procesa gaunant

Susidomejimo perspektyva griztamajj ry$j, zinant aisky tiksla, uzduociy adaptavimas pagal zaidéja.

Teigiamy jausmy skatinimas bei neigiamy jausmy mazinimas suzaidybintoje

Emocijy perspektyva veikloje.

Apsisprendimo teorijos perspektyva | Asmens kompetencijos, autonomijos jausmo skatinimas.

Remiantis $ia teorija, motyvacija gali buti vidiné arba iSoriné (Deci ir Ryan, 2008) (6 pav.). Vidiné
motyvacija daznu atveju atsiranda tuomet, kai uzduotis ar kita veikla asmeniui yra jdomi ir sukelia
teigiamas emocijas. Tuo tarpu, iSorine motyvacija galima vadinti tokig motyvacija, kai Zmogy
skatina veikti tam tikri padariniai, pasekmés, kurie atsiras jgyvendinus arba nejgyvendinus uzduoties,
tikslo (Perryer, Celestine ir Scott-Ladd, 2016). Anot mokslininky, didZiausias pastebimas vidinés ir
1Sorinés motyvacijos skirtumas — trukmeé. ISoriné motyvacija daznu atveju veikia iki tol, kol Zzmogus
siekia uzsibrézto rezultato, tuomet §i motyvacija dingsta, nes ji buvo paremta tikslo siekimu. Tuo
tarpu, vidiné motyvacija trunka ilgiau, nes ji yra paremta asmens susidoméjimu veikla (Lin,
McKeachie ir Kim, 2003).

Deci‘s ir Ryan‘as (2008) teigia, kad motyvacija galima skirstyti j tipus pagal tai, kokia yra
motyvacijos kilmé — vidiné ar iSoriné (zr. 6 pav.). Vienas is tipy — autonominé motyvacija. Pastaraja
gali sudaryti tiek vidiné, tiek iSoriné motyvacija. Autonomin€s motyvacijos esme¢ — asmens
susitapatinimas su veikla arba numanomais padariniais. Jei zmogus jaucia autonoming motyvacija,
dazniausiai jis turi stipry valios jausma. Nix‘o, Ryan‘o, Manly, ir Deci‘o (1999) teigimu, autonominé
motyvacija daznu atveju yra Zymiai stipresné nei kontroliuojama motyvacija, nes ji ilieka ilgiau nei
kontroliuojama motyvacija. Tuo tarpu, antrasis motyvacijos tipas yra kontroliuojama motyvacija.
Pastargja asmuo jaucia, kai yra veikiamas iSorinés aplinkos, kitaip tariant, kontroliuojamas. Tokiu
atveju zmogus jaucia spaudima galvoti, jaustis ar elgtis taip, kad aplinkiniai jj pripazinty, jis iSvengty
gédos, padidinty pasitikéjimg savimi ir t. t. (Deci ir Ryan, 2008). Kontroliuojama motyvacija gali buti
tik 1Soriné.

Mekler, Brithlmann ir Opwis‘o (2017) teigimu, kontroliuojamos ir autonominés motyvacijos sgvokos
gali buti priskiriamos apsisprendimo teorijos subteorijai — kognityvinio vertinimo teorijai (angl.
Cognitive evaluation theory). Pastaroji teigia, kad vidiné motyvacija auga, kai asmuo suvokia, kokiy
rezultaty siekiama bei kokiomis priemonémis galima juos pasiekti, tai yra, kai Zmogus turi
kompetencijos (angl. Competence) (Zr. 7 pav.)
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‘ Motyvacija

|

1
ISoriné Vidiné
‘ motyvacija ‘ motyvacija

Kontroliuojama
‘ motyvacija

Autonominé
‘ motyvacija

6 pav. Motyvacijos skirstymas pagal apsisprendimo teorija (sudaryta pagal Deci ir Ryan, 2008)

Be to, jei siekiant numatyto tikslo, rezultaty asmuo gauna pozityvy griztamajj rysj (suvokiama kaip
informacinj), jo motyvacija dar labiau sustipré¢ja. Tiesa, butina paminéti, jog kompetencija bei
pozityvus grjztamasis rySys nebus veiksnis, jei numatomame procese asmuo nebus autonomiskas.
Mokslininky teigimu, net jei asmuo nuolat gauty pozityvy griztamajj rySj, taciau nebity
nepriklausomas, vidiné motyvacija neaugty (Vallerand, Pelletier ir Koestner, 2008). Tuo tarpu, jei
asmuo griztamaji ry$j suvokia kaip kontrolg, neturi autonomijos bei apskritai yra linkes i kontrole,
Zzmogaus vidiné motyvacija mazés. Galima pastebéti, jog Siuo atveju vidiné motyvacija nemaza
dalimi priklauso nuo to, j kg yra orientuotas asmuo — j kontrole ar autonomijg.

[ kontrolg i Suvokiamas kaip Nebiitina
' orientuotl ' kontroliuojantis autonomija
i asmenys i | I _
S mazéja
\4
GrjZtamasis Vidiné
ry8ys motyvacija

+
didéja
; l'autonomijg : Suvokiamas kaip Biitina
. orientuoti —_— - ..
: : informacinis kompetencija
, asmenys ;

7 pav. Vidinés motyvacijos priklausomybé nuo asmens suvokiamo grjztamojo rysio (sudaryta pagal Mekler,
Briithlmann, Tuch ir Opwis, 2017)

Siame darbe analizuojant vartotojy motyvacijg Zaisti ir jos jtakq jsitraukimui j suZaidybintg veiklg
bus remiamasi apsisprendimo teorija bei nuostata, jog motyvacija gali biiti isoriné arba vidiné.
Pasirinkta biitent 5i analizés perspektyva, nes su Zaidimu susijusi motyvacija labai aiskiai gali biiti
atskirta j vidine (Zaisti motyvuoja malonumas, jdomi patirtis ir pan.) ir iSorine (Zaisti motyvuoja
pasiekimai, apdovanojimai ir pan.).
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Daugelis mokslininky teigia, jog neretai priklausomai nuo to, kokia motyvacija veikia zaidéja, Kinta
pastarojo priskyrimas konkre¢iam Zaidéjy tipui. Pavyzdziui, Tondello‘o, Wehbe, Diamond,
Marczewski‘o ir Nacke‘o (2016) teigimu, analizuojant zaidéjy tipus, daugiausia démesio skiriama
jsitraukusiy j suzaidybintg veikla zmoniy asmenybei bei motyvacijai analizuoti. Randama nemazai
moksliniy tyrimy, kurie pagrindzia asmenybés bruozy daromg jtakg zaidéjy tipams bei zaidimo
elementams. Manoma, jog toks, koks asmuo yra realiame gyvenime, tokias savybes atskleis ir
suzaidybintoje veikloje ar zaidime.

Vienas i§ dazniausiai naudojamy metody nustatyti asmenybés, o tuo paciu ir zaidéjo, tipui yra
,Didziojo penketo asmenybés modelis (angl. The big five) (Tondello, Wehbe, Diamond,
Marczewski ir Nacke, 2016). Sis metodas yra paremtas penkiy pagrindiniy asmenybés bruozy
kategorijy analize. Manoma, kad jvertinus asmens atvirumg, sgzininguma, ekstraversija, polinkj
sutikti su kitais bei neurotiskuma, galima nustatyti Zmogaus asmenybés tipa. Siuo atveju, atvirumas
yra siejamas su nuotykiy ieskojimu, atvirumu naujoms patirtims. S3ziningumas yra susijes su
apmastymu bei organizuotumu. Tuo tarpu, ekstraversija — asmens ypatybé¢, kuri reiskiasi didesniu
démesiu aplinkai nei sau, poreikiu veikti, bendrauti. Ketvirtoji asmens bruozy kategorija — polinkis
sutikti su aplinkiniais atskleidzia Zzmogaus santykj su kitais. Galiausiai, neurotiSkumas atspindi
Zmogaus pasitikéjimo savimi lygj.

Kitas metodas, skirtas asmenybés bruozams bei zaidéjo tipui nustatyti, yra ,,Pageidaujamo atsakymo
aprasas“ (angl. Balanced inventory of desirable responding). Sio metodo esmé — jvertinti zmoniy
polinkj 3aliskai vertinti savo atsakymus socialiai pageidaujamu biidu. Siuo atveju matuojami du
konstruktai: saves apgaudinéjimas (polinkis teikti sgziningus, taciau teigiamai SaliSkus atsakymus)
bei jsptdziy valdymas (polinkis sgmoningai konstruoti saves pristatyma auditorijai) (Tondello,
Wehbe, Diamond, Marczewski ir Nacke, 2016).

Pastebéta, jog minéti asmenybés bruozy nustatymo metodai daznu atveju daro jtaka asmens
motyvacijai (Tondello, Wehbe, Diamond, Marczewski ir Nacke, 2016). Pavyzdziui, Komarraju ir
Karau (2005) nustaté, jog egzistuoja koreliacija tarp asmens ekstraversijos (btdo bruozas) bei
motyvacijos, orientuotos j pasiekimus. Vadinasi, galima teigti, jog zaidéjai | tipus daznu atveju yra
skirstomi pagal savo asmenybés bruozus bei motyvacija.

Vienas i§ seniausiy ir dazniausiai naudojamy Zaidéjy tipologijos metody yra Bartle modelis. Sio
modelio esmé — Zaidéjy skirstymas j keturias kategorijas: zudikus, pasiekéjus, tyrinétojus ir socialius
zaidéjus. Mokslininky teigimu, zaidéjai Zudikai (angl. Killers) jaucia didel¢ konkurencija ir siekj
pralenkti kitus Zzmones. Pasiekéjai (angl. Achievers) zaidime siekia pasirodyti kiek jmanoma geriau,
parodyti savo statusg. Tyrinétojai (angl. Explorers) — siekia atrasti jdomius dalykus, rinkti zaidimo
atributus. Tuo tarpu, socialais Zaidéjai (angl. Socializers) siekia palaikyti socialinj kontakta su kitais
zaid¢jais (Alsawaier, 2017).

Kadangi pastebéta keletas Bartle modelio trikumu, jj siekta tobulinti i$skiriant daugiau smulkesniy
zaidéjy kategorijy. Ferro, Walz‘o ir Greuter‘o (2013) teigimu, $j zaidéjy skirstyma galima iSplésti |
smulkesnes kategorijas: konkurentus, tyrinétojus, rinkéjus, pasiekéjus, linksmuolius, kiréjus,
rezisierius, istorijy pasakotojus bei atlikéjus. Konkurentai (angl. Competitor) visuomet zaidzia tam,
kam nugaléty pries kitus zaidéjus. Tyrinétojai (angl. Explorer) yra labai smalsis, siekia pazinti
pasaulj per nuotykius, todél nuolat iSbando komforto zonos, galimybiy ribas. Rinkéjai (angl.
Collector) siekia laiméti kuo daugiau troféjy, daikty arba ziniy. Pasiekéjai (angl. Achiever) siekia
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reikSmingo pasiekimo. Tokius zaidéjus labai motyvuoja lygiy siekimas. Linksmuoliai (angl. Joker)
zaidzia ne tam, kad kazka pasiekty, o tam, kad susikurty teigiamg emocijg. Kuaréjus (angl. Artist)
labiausiai motyvuoja kiirybiskumo panaudojimas, dizainas ir pan. ReZisieriai (angl. Director) mégsta
valdyti visg Zaidimo procesa. Istorijy pasakotojams (angl. Storyteller) patinka fantazuoti zaidimo
metu, kurti istorijas paremtas vaizduote. Atlikéjai (anlg. Performer) mégsta daryti pasirodymus
kitiems zaidéjams (Ferro, Walz ir Greuter, 2013).

Zvelgiant i zaidéjy tipologija i§ platesnés perspektyvos, pradétas taikyti ,,Demografinis Zaidimy
dizainas“ (angl. Demographic game design). Siuo atveju Zaidéjy skirstymas j tipus yra paremtas
Myers-Briggs asmenybés testu. Tai reiskia, jog suzaidybintoje veikloje arba zaidime dalyvaujantiems
vartotojams pagal jy asmenybeés tipg gali biiti priskirtas zaidimo stilius, kitaip tariant zaidé€jo tipas. IS
viso i8skiriami keturi zaidimo stiliai: paklauséjas, vadybininkas, Klajiinas ir dalyvis. Nors zaidéjy
skirstymas ] tipus pagal §] metoda yra jmanomas, taiau nemazai mokslininky kritikuoja $j metoda
dél to, jog jis néra pritaikytas tiesiogiai zaidimy ar suzaidybintos veiklos analizei atlikti (Tondello, ir
kt., 2016).

Galiausiai, remiantis daugeliu i§ iSvardinty modeliy bei neurobiologiniais tyrimais, sudarytas
LBrainHex* modelis. Jo esmé — zaidéjy skirstymas | septynias kategorijas: vykdytojas (angl.
Achiever), uzkariautojas (angl. Conqueror), drasuolis (angl. Daredevil), sumanytojas (angl.
Mastermind), ieSkotojas (angl. Seeker), socialus zZaidéjas (angl. Socializer) bei iSgyvenes Zaidéjas
(angl. Survivor) (Tondello, Wehbe, Diamond, Marczewski ir Nacke, 2016).

Didzioji dalis iki Siol aprasyty zaidéjy tipologijos metody buvo paremti asmenybés tipo nustatymu.
Taciau Marczewski‘is (2015) sitilo metoda, paremtg zaidéjy motyvacijos tipu. Tai reiSkia, jog visi
zaidimo dalyviai yra skirstomi pagal tai, kas juos labiausiai veikia — vidiné ar iSoriné motyvacija. I§
viso i8skiriamos SeSios Zaidejy kategorijos: filantropai, socialis zaid¢jai, laisvos dvasios, pasiekéjai,
zaid¢jai bei trikdytojai. Filantropus (angl. Philanthropists) motyvuoja aiskus tikslas, tai altruistiski
zaid¢jai, pasirengg padéti nesitikédami jokio atlygio. Socialiis Zaidéjai (angl. Socializers) dazniausiai
motyvuojami priklausymu bendruomenei. Pastariesiems svarbus bendrauti bei megzti socialinius
ry$ius. Laisvos dvasios (angl. Free spirits) yra motyvuojami autonomijos, galimybe iSreiksti save
bei veikti be aplinkiniy pritarimo. Pasiekéjus (angl. Achievers) motyvuoja kompetencijos jausmas.
Players) motyvuoja iSoriniai atlygiai. Tokie zaidéjai padarys bet kg, kad tik laiméty prizg. Galiausiai,
trikdytojus (angl. Disruptors) motyvuoja Sansas kazkg keisti. Pastarieji bando sutrikdyti jau
veikianc€ig sistema tam, kad vykty pozityviis ar negatyvis poky¢iai.

Kadangi zaidimy ar suzaidybinimo kontekste mokslininky pla¢iausiai naudojamas ir analizuojamas
yra Bartle modelis, remiantis §iuo modeliu sudaryta 5 lentelé, kurioje pateikiami aktualiausi zaidimo
elementai pagal Zaidéjo tipus.

Analizuojant Zaidéjy, tai yra studenty, skirstyma i tipus Svietimo srityje pastebéta, jog jis iSlieka labai
panasus, kaip ir kitose srityse. Pavyzdziui, Arnold‘as (2014), analizuodamas suzaidybinimo raiska
Svietime, naudoja Bartle modelj ir i$skiria keturis zaidéjy tipus: zudikus, pasiekéjus, tyrinétojus bei
socialius zaidéjus. Lygiai tg pati modelj, analizuodami studenty jsitraukimo j virtualy mokymasi
motyvacija, naudoja Gil‘as, Cantador‘as ir Marczewsk*as (2015). Tiesa, pastarieji mokslininkai Siek
tiek pakoregavo tradicinj Bartle modelj. Tai reiskia, jog buvo naudojamos tik trys i§ keturiy tradiciniy
zaidéjy tipy — pasiekéjai, tyrinétojai bei socialiis Zaid¢jai. Tuo tarpu, zaidéjo tipas Zudikas buvo
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pakeistas ] tipg — filantropas. Pastarajam tipui priklausantys zaid¢jai yra linke padéti kitiems
studentams atlikti uzduotis, atsakyti j klausimus ir pan. Galima pastebéti, kad zaidéjo tipas filantropas
egzistuoja ir zvelgiant i§ kitos perspektyvos bei zaidéjus skirstant remiantis Marczewski‘o (2015)
metodu. Galiausiai, pastebéta, jog Kocadere ir Caglar (2018), tirdami suzaidybinimo panaudojima
virtualioje mokymosi aplinkoje, taip pat taiké Bartle zaidéjy tipologija.

5 lentelé. Zaidimo elementy panaudojimas skirtingiems Zaidéjy tipams (sudaryta pagal Ferro, Walz, ir Greuter,
2013)

Zaidéjo tipas Zaidéjo asmenybé Tinkami Zaidimo elementai
Biudinga: - NaSumo grafikai
- Agresyvumas - Lyderiy lentelés
- Ekstravertiskumas - Taskai
. - Dominavimas - Statusas, lygiai
Zudikas .
Nebidinga: - Progresas
- Jautrumas
- Nerimas
- Prisitaikymas prie kity zaidéjy
Bidinga: - Zenkliukai
- Aukstas intelektas - Lygiai
- Perfekcionizmas - Progresas
Pasickéjas : . SaZiningumas
Nebidinga:
- Ekstravertiskumas
- Abstraktumas
- Nerimas
Bidinga: - Uzduotys

- Emocinis stabilumas - Prasmingos istorijos
- EkstravertiSkumas
. Lo - Prisitaikymas prie kity zaidéjy
Socialus zaidéjas .
Nebiidinga:

- Jtampa

- Nepriklausomybé

- Nerimas

Bidinga: - Uzduotys
Prasmingos istorijos

Pasiekimai

- Atvirumas naujovéms -
- Nepriklausomybé -
L - Atvirumas patirtims
Tyrinétojas .
Nebiidinga:

- Introvertiskumas

- Socialinis tvirtumas

- Nerimas

Apibendrinant galima teigti, jog nors daugelis mokslininky motyvacijq apibrézia skirtingai, taciau
dauguma tyréjy sutaria, kad motyvacija yra glaudziai susijusi su asmens noru veikti, iniciatyvumu
bei veikimo krypties pasirinkimu. Motyvacija gali biti analizuojama remiantis daugeliu teorijy.
Siame darbe motyvacija analizuojama Zvelgiant i§ apsisprendimo teorijos perspektyvos. Toks
sprendimas priimtas atsizvelgus j aiSky motyvacijos rusiy (vidiné ir iSoriné) isskyrimg. Be to,
apzvelgus moksline literatiirq pastebéta, jog remiantis asmenis veikiancia motyvacija, pastarieji gali

29



biiti skirstomi j Zaidéjy tipus. Lygiai taip pat Zaidéjai gali buti skirstomi j tipus remiantis asmenybés
bruozais. Tolimesnése darbo dalyse zaidéjy tipai nebus tiriami remiantis pozZiiriu, kad Zaidéjai j tipus
yra skirstomi pagal motyvacijos risis, tal yra, manant, kad Zaidéjo tipas, kaip konstruktas, nedaro
jtakos kitiems kintamiesiems.

2.3. Zaidimo elementai, kaip jsitraukima j suZaidybinta veikla lemiantis veiksnys, ir ju
specifika Svietimo paslaugy atveju

Suzaidybinta veikla neatsiejama nuo tradiciniy zaidimy ir jiems biidingy elementy taikymo. Daznu
atveju suzaidybinimo tikslais taikomy zaidimy elementus galima skirstyti j grupes pagal jsitraukimo
1 veikla dimensijas (Xi ir Hamari, 2020) (zr. 8 pav.).

Pirmoji grupé — su ,,pasinérimu® j veiklg susije Zaidimo elementai. Pastaryjy tikslas — suzadinti
smalsuma, pasiekti visiska vartotojo ,,pasinérima“. Siai elementy grupei priskiriamas avatary
naudojimas, istorijy pasakojimas bei jy struktiiros, vaidmeny zaidimai (Xi ir Hamari, 2020).

Antroji suzaidybinimo elementy grupé, skatinanti vartotojy jsitraukima, yra j pasiekimus orientuoti
Zaidimo. Pastarosiomis siekiama ,pazadinti“ vartotojy jausmus, susijusius su pasiekimais,
laiméjimais. Sig grupe sudaro tokie elementai, kaip Zenkliukai, misijos, tikslai, zaidéjy tasky lentelés,
progresa matuojantys grafikai, iSbandymai (Xi ir Hamari, 2020).

Trecioji elementy grupé yra su socialine saveika susije Zaidimo elementai. Jais gali biiti komandos
jitraukimas, grupés zaidimas, tarpusavio santykiy palaikymas bei tarpusavio konkurencija.

Su pasinérimu susije¢ Emocinis
v e qe . » .. .
zaidimo elementai isitraukimas
I pasiekimus orientuoti Kognityvinis
zaidimo elementai jsitraukimas
Su socialine sgveika Socialinis
susije zaidimo elementai isitraukimas

8 pav. Vartotojy isitraukimo dimensijy ir suzaidybintoje veikloje naudojamy elementy sgsajos (sudaryta
pagal Xi ir Hamari, 2020)

Kitaip nei Xi ir Hamari‘o (2020), Aparicio‘o, Vela, Sanchez‘o ir Montes (2012) analizuodami
veiksnius, darancius jtakg vartotojy jsitraukimui, suzaidybinimo tikslais taikomy zaidimy elementus
skirsto pagal motyvacijos Saltinius. Mokslininky teigimu tam, kad asmuo galéty kurti ir iSlaikyti
viding motyvacija, biitina patenkinti to Zmogaus psichologinius ir socialinius poreikius: autonomija,
kompetencija, santykiy palaikyma su kitais asmeninis (zr. 6 lentele). Suzaidybinimo kontekste Sie
poreikiai gali buti patenkinti naudojant jvairius zaidimo elementus (Zr. 7 lentelg).

Suzaidybinimo tikslais taikomuose zaidimuose naudojamus elementus galima suskirstyti ] grupes ne
tik pagal jsitraukimo biidg ar motyvacijos Saltinj, bet ir pagal Zaidimo elementy tipg (Kankanhalli,
Taher, Cavusoglu ir Kim, 2012).
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6 lentelé. Zaidimy elementy panaudojimas motyvacijai suzadinti (sudaryta pagal Aparicio, Vela, Sanchez ir
Montes, 2012)

Motyvacijos Saltinis Zaidimo elementas
Autonomiia Profiliai, avatarai, privatumo kontrolé, pranesimy kontrolé, konfigliruojama
) vartotojo sasaja, alternatyvy pateikimas.
.. Teigiami atsiliepimai, i8Stkis, progresyvi informacija, intuityvumo kontrolé,
Kompetencija clgami aistiep » PrOgresyv ) w
taskai, lygiai, rezultaty skelbimas.
Santykis Grupés, zZinutés, blogai, sarysis su socialiniais tinklais, susirasinéjimas.

Panasy zaidimo elementy skirstyma pristato ir Saileris, Hense, Mandl ir Klevers‘is (2014) bei Khalid
ir Zainuddin (2018) (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Suzaidybinimo tikslais taikomuose zaidimuose naudojami zaidimo elementy tipai (sudaryta pagal
Khalid ir Zainuddin, 2018, Kankanhalli, Taher, Cavusoglu ir Kim, 2012 ir Sailer, Hense, Mandl ir Klevers,
2014, Gatautis, Banyté, Kuvykaité, Virvilaité, Dovaliené, Piligrimiené, Gadeikiené, Vitkauskaité, Taruté,
2015)

Elemento tipas Apibiidinimas

Taskai Dalyviai gali gauti taskus uz dalyvavima zaidime, pasirodyma.

Lygis daznu atveju parodo zaidéjo progresa. Lygis gali buti iSreikStas skaiCiais

Lygiai, statusas ar apibidinimais, pavyzdziui, ,,ekspertas®.

Uzduotys bei nedideli i§§tikiai ,,veda“ zaidéjus i prieki, padeda iSmokti

Uzduotys ir i$§ukiai efektyviai Zaist.

Zenkliukai, pasiekimai Zaidéjai gali rinkti, laiméti Zenkliukus atlike konkre&ias uzduotis.

. . Lyderiy lentelés zaidéjams padeda suvokti, kaip jie zaidzia bendrame
Lyderiy lentelés kontekste, zaidéjai gali save palyginti su kitais dalyviais.
Progresas Vizualus vartotojo progreso pateikimas, tai yra, kiek zaidéjas jau atliko bei

kiek jam liko padaryti, skatina motyvacijg, padeda siekti tikslo.

Informacija apie zaidéjo pasirodyma, palyginus su ankstesniais zaidimais,

Nasumo grafikai - .
pasirodymais.

Prasmingos istorijos Istorija arba pasakojimas, kurj Zaidéjas ,,igyvena‘“.

Grjztamasis rySys Informacijos bei jzvalgy apie zaidéjo pasirodyma teikimas.

Anot Sailer‘o, Hense, Mandl ir Klevers‘o (2014), skirtingi suzaidybinimo tikslais taikomy Zzaidimy
elementai ne vienodai veikia zaidéjus. Priklausomai nuo elemento tipo gali buti kuriama skirtinga
motyvacija bei siekiama skirtingo rezultato.

Mokslininky teigimu, suzaidybinimo tikslais taikomuose Zaidimuose naudojami taskai i§ pirmo
zvilgsnio atrodo kaip labai elementari zaidimo priemoné (Nah, Telaprolu, Rallapalli ir Venkata,
2013), taciau pastarasis elementas daznai analizuojamas i$ elgsenos mokymosi perspektyvos (Zr. 8
lentele). Tai reiSkia, jog taskai veikloje zaidéjams padeda teikti pozityvy skatinimg. Be to, taskai
jsitraukusiy asmeny yra vertinami kaip virtualGs atlygiai numatyti jvykdytiems veiksmams. Galima
daryti iSvada, jog teikiant pozityvy griztamaji rysj, skatinimg zaidéjams, pastarieji ijgyja motyvacijos
bei gali ,,pasinerti” | veiklg (zr. 8 lentelg) (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Nah, Zeng‘o,
Telaprolu, Ayyappa ir Eschenbrenner (2014) teigimu, taskai gali buti iSreiksti jvariais pavidalais.
Pavyzdziui, Zzaidéjams gali biiti suteikiami patirties taskai uz jvykdytas uzduotis arba Svietimo
paslaugy atvejy — taskai uz jvykdytas uzduotis gali netgi virsti jvertinimo (paZymio) dalimi.
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8 lentelé. Suzaidybintoje veikloje naudojamy elementy jtaka Zzaidéjy motyvacijai (sudaryta pagal Sailer,
Hense, Mandl ir Klevers, 2014)

Elemento tipas Jtaka Zaidéjo jsitraukimui

Zaidéjai tagkus vertina kaip pozityvy griztamajj ry§j arba virtualius atlygius,

Taskai todél jsitrauke asmenys jgyja motyvacijos bei gali ,,pasinerti* j veikla.

Lygiy ir statuso elementai skatina autonomijos jausma bei pozityvias

Lygiai, statusas emaocijas, kas didina zaidéjy motyvacija.

Uzduotys bei i$stukiai zaidéjams suteikia aisky tiksla, parodo pastarojo
UZzduotys ir i$8tukiai jgyvendinimo ar nejgyvendinimo pasekmes, o tai motyvuoja asmenis
jsitraukti j veiklg.

Zenkliukai zaidéjams padeda rodyti statusa, patenkina s¢kmés poreikj, padeda
Zenkliukai, pasiekimai identifikuoti save kaip bendruomenés narj, skatina kompetencijos jausma,
tikslo siekima, todél asmenys gali jausti didesng motyvacijg jsitraukti j veikla.

Jei lyderiy lentelé yra sudaroma atskiriems individams, tuomet sékmes,
progreso, statuso bei kontrolés akcentavimas tampa motyvacijos Saltiniu. Jei
Lyderiy lentelés lyderiy lentelé sudaroma remiantis komandy pasiekimais, tuomet zaidéjy
motyvacijos priezastimi tampa socialinis rySys, bendradarbiavimas bei
dalinimasis patirtimi.

Progresas Progreso bei naSumo grafiky sekimas zaidéjams suteikia grjztamajj rysj.
Progreso elementai parodo aisky tiksla, naSumo grafikai — orientacija |
Nagumo grafikai tobuléjima lyginant savo pasirodyma. Visos i§vardintos aplinkybés motyvuoja

zaidéjus ,,pasinerti* j veikla.

Prasmingos istorijos zadina smalsuma, suteikia galimybe priimti svarbius
Prasmingos istorijos sprendimus bei skatina pozityvius jausmus. Tai skatina vartotojy
susidomg¢jimg, autonomija, o tuo paciu ir motyvacija.

Savalaikis griztamojo rySio teikimas didina zaidéjy isitraukima j veikla bei

Grjztamasis rySys . o
! sy skatina ,,pasinéring“.

Zenkliukai ir pasiekimai Zaidéjams danai pateikiami vizualine i§raiska. Sis Zaidimo elementas
pazymi tarpiniy uzduoéiy jgyvendinimg siekiant galutinio tikslo (Nah, Zeng, Telaprolu, Ayyappa ir
Eschenbrenner, 2014). Pastaroji priemoné patenkina zaidéjy sékmés poreikj bei norg rodyti statusg
(Nah, Telaprolu, Rallapalli ir Venkata, 2013). Si priemoné ypa¢ tinka Zaidéjams su stipriu jégos
motyvu. Be to, Zenkliukai padeda zaidéjams identifikuoti save kaip konkrecios grupés narj, dalytis su
bendruomene savo patirtimi, veiklomis. Dél Sios prieZasties Zenkliukai lygiai taip pat gali biti
naudojami kaip priemoné j veiklg jtraukti asmenis, kurie turi poreikj priklausyti bendruomenei.
Galiausiai, analizuojamas elementas gali biiti panaudojamas tikslui nustatyti ir pasiekti, todél Si
priemon¢ skatina Zaidéjy kompetencijos jausmg. Galima pastebéti, jog Zenkliukai skatina Zaidéjy
motyvacijg per pasiekimy, sékmés, progreso, statuso, kompetencijos, tikslo iSrySkinimg (Sailer,
Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Robinson ir Bellotti (2013) manymu, pasiekimai, kaip
suzaidybinimo priemoné, gali biiti naudinga tik tuo atveju, jei Zaidéjams imponuoja verte, kurig teikia
viesi ar asmeniniai jrasai apie pasiekimus.

Lyderiy lentelés teikia informacija apie tai, kaip zaidéjams sekasi. Nah ir Kkiti (2013) teigimu, Sis
suzaidybinimo elementas Zaidéjams sukuria pasididziavimo jausma. Sis elementas daugeliu atvejy
yra kritiSkai reikalingas, nes jis padeda Zzaidéjams jsivertinti savo dalyvavima kity Zaidéjy kontekste.
Idomu tai, kad siekiant nesumazinti ty Zaidéjy, kuriems prasciau sekasi atlikti uzduotis, motyvacijos,
dazniausiai lyderiy lentelése pavaizduojami tik pirmieji penki ar deSimt geriausiai pasirodZiusiy
zaidéjy (Nah ir kiti, 2014). Kita vertus, tyréjai teigia, jog lyderiy lentelés gali biiti sudaromos ne pagal
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individualius Zaidéjy pasiekimus, o remiantis komandos pasickimais (Sailer, Hense, Mandl ir
Klevers, 2014)

Jei lyderiy lentelé yra sudaroma pagal individulius zaidéjy pasiekimus, tuomet skatinama
konkurencija, akcentuojami pasiekimai, galia. Nah, Telaprolu, Rallapalli ir Venkata‘os (2013)
manymu, lyderiy lentelés gali buti personalizuotos — pritaikytos pagal kiekvieno zaidéjo poreikius ar
tipa. Tokiu atveju motyvacijos priezastimi tampa seékmés, progreso bei statuso, kontrolés pabrézimas.
Be to, tyrimais nustatyta, jog zaidéjy, patekusiy j lyderiy lentelés virsy, kompetencijos jausmas auga.
Taip nutinka tod¢l, kad zaidéjai jaucia autonomijg, savarankiskuma.

Tuo tarpu, Jei lyderiy lentelés yra sudaromos remiantis komandy pasiekimais, zaidéjai jaucia socialinj
ry$j, nes tarpusavyje bendradarbiauja, atlicka komandines uzduotis, dalinasi patirtimi (Sailer, Hense,
Mandl ir Klevers, 2014). Deterding‘o, Dixon‘o, Khaled‘o ir Nacke‘o (2011) manymu, lyderiy lenteliy
panaudojimas suzaidybintoje veikloje yra nesudétingas sprendimas. Tok]j elementg patariama taikyti,
kai yra zinoma aiski problema.

Analizuodami progreso elementy bei nasumo grafiky jtaka Zzaidéjy motyvacijai, pastaruosius
elementus galima apzvelgti bendrai, nes $ie elementai sukuria panasy rezultatg suzaidybintos veiklos
metu. Minéti elementai yra panasiis tuo, jog yra daugiausia yra orientuoti | individualiy zaidéjy
pasiekimy, progreso steb¢jima. Jie parodo, kaip toli ar arti zaid¢jas yra nuo tarpinio ar gulutinio tikslo
pasiekimo (Nah, 2014). Kita vertus, galima pastebéti vieng skirtumg — progreso sekimas daugiausia
yra orientuotas j tikslo siekimg, kuomet naSumo grafikai yra skirti palyginti dabarting bei buvusia
zaidéjo pasiekimy situacija. Nepaisant to, abu elementai zaidé¢jams suteikia griztamajj rysj, o tai
leidzia dar labiau ,,pasinerti“ ] vykdoma veikla. Progreso elementai suteikia zaidé¢jams aisky tiksla, o
naSumo grafikai — orientacijg j tobul¢jima, tai lygiai taip skatina zaidéjy motyvacijg ir ,,panirima‘ |
veikla (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014).

UZduotys ir isSukiai suzaidybintoje veikloje dazniausiai naudojami pabréziant aiSky apdovanojima,
kuris bus jteiktas jveikus iSbandyma. D¢l §ios priezasties galima teigti, jog analizuojami elementai
Zaidéjams suteikia aiSky tiksla, pabrézia aiskias tikslo pasiekimo ar nejgyvendinimo pasekmes, todél
zaidéjai yra like iSlikti labiau susikoncentrave, iSlaikyti démesj zaidimo metu (Nah, Telaprolu,
Rallapalli ir Venkata, 2013). Pasieke tikslg zaidéjai gali jausti kompetencijos jausmag dél savo
veiksmy svarbos (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Robinson‘o ir Bellotti‘o (2013) teigimu,
18Stikiai daznu atveju gali biiti prasmingi net ir esant tokioms situacijoms, kai Zaidéjai néra pasirenge
Isipareigoti ir skirti daug laiko numatomai veiklai.

Prasmingos istorijos dazniausiai naudojamos kaip elementas, apjungiantis tam tikras veiklas.
Istorijos dazniausiai pazadina zaid¢jy smalsumg, asmenys jaucia autonomija, nes turi galimybe
priimti sprendimus ir daryti jtaka istorijos baigciai. Istorijos kiirimas Zaidime ne tik jtraukia, bet ir
suteikia prasmés atlickamai veiklai (Nah ir kiti, 2013). Be to, prasmingos istorijos skatina pozityvius
zaidéjy jausmus, o tai didina motyvacija (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014). Deterding‘o,
Dixon‘o, Khaled ir Nacke (2011) nuomone, jvairis zaidimo elementai, susij¢ su vaizduotés
skatinimu, tarp jy ir prasmingy istorijy kirimas, yra konceptualios priemones, kurios priartina
vartotojy patirtj prie tikro zaidimo patirties. Mokslininky nuomone, tokig priemong suzaidybintoje
veikloje sudétingiau pritaikyti nei elementarias priemones, tokias kaip, pavyzdziui, zenkliukus.
Dazniausiai suzaidybinta veikla, kurioje stengiamasi sukurti prasmingg istorija, yra orientuota ne tik
1 vartotojo jtraukimg j veikla, bet ir | vertés kiirima vartotojui.
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Lygiai ir statusas reprezentuoja zaidéjy tobuléjimo stadijas, parodo, kokius tikslus zaidéjui pavyko
pasiekti (Nah, Telaprolu, Rallapalli ir Venkata, 2013). Minéti zaidimo elementai asmenims leidZia
pajusti autonomijos jausma. Be to, analizuojami elementai kuria pozityvius jausmus zaidimo metu.
Visa tai skatina zaidéjy motyvacija (Sailer, Hense, Mandl ir Klevers, 2014).

Grijztamasis rysys yra zaid¢jui padeda suprasti, kaip jam sekasi atlikti uzduotis ir | tai atsizvelgus,
tobuléti (Nah, 2014). Greitas ir nuolatinis grjztamojo rysio teikimas didina zaidéjo jsitraukima, nes
pastarasis gali mokytis i§ savo klaidy, efektyviau atlikti uzduotis. Sis elementas ypa¢ svarbus §vietimo
paslaugy atveju.

Analizuojant suzaidybinimo tikslais taikomy zaidimy elementy panaudojima Svietimo paslauguy
atveju, pastebéta, jog daugelis elementy iSlicka tokie patys, kaip ir daugelyje kity sric¢iy. Tiesa, galima
1zvelgti tai, kad dalis mokslininky minétus elementus kategorizuoja skirtingai. Pavyzdziui, Cheong ‘o,
Filippou‘o ir Cheong (2014) teigimu, zaidimo elementai gali buti suskirstyti j tris kategorijas:
dinaminius, mechaninius elementus bei komponentus. Dinaminiai elementai yra abstraktis. Tai tokie
elementai, kurie privalo buti apsvarstyti prie§ Zaidimg, taciau jie néra ,tiesiogiai“ panaudojami
suzaidybintoje veikloje. Siai kategorijai gali bti priskiriami tokie elementai: emocijos, santykiai,
pasakojimas, apribojimai, progresija (zr. 9 lentele). Mechaniniy elementy kategorija apima tokius
suzaidybintos veiklos elementus, kurie skatina zaidéjus atlikti tolimesnius veiksmus ir ,,judéti tolyn*
(Cheong, Filippou ir Cheong, 2014). Si kategorija apima tokius elementus, kaip i$stkiai, atgalinis
grjiztamasis rysys, apdovanojimai bei konkurencija. Galiausiai, tre¢ioji kategorija — komponentai —
apima specifinius dinaminiy bei mechaniniy elementy junginius, pavyzdziui, avatarus, zZenkliukus,
lygius, taSkus, komandas.

9 lentelé. Suzaidybintos veiklos tikslais taikomy Zaidimy elementy skirstymas j kategorijas Svietimo srityje
(sudaryta pagal Cheong, Filippou ir Cheong, 2014)

Kategorija Kategorijos aprasymas Elementy pavyzdziai
Dinaminiai Tokie elementai, kurie privalo buti apsvarstyti | Emocijos, santykiai, pasakojimas, apribojimai,
- pries zaidima, taciau jie néra ,tiesiogiai‘ progresija.

elementai Ly T

panaudojami suzaidybintoje veikloje.
Mechaniniai Tokie elementai, kurie skatina Zaidéjus atlikti | I$Sukiai, atgalinis grjZztamasis rysis,
elementai tolimesnius veiksmus ir ,,judéti tolyn*. apdovanojimai, konkurencija.

. Specifinius dinaminiy bei mechaniniy Avatarai, zenkliukai, lygiai, taskai, komandos.

Komponentai S

elementy junginiai.

Suzaidybinimo elementy panaudojimg Svietime analizuoja ir Toda ir kt. (2019). (zr. 10 lentele).
Pastaryjy teigimu, galima iSskirti devyniolika Zaidimo elementy: pripazinima, galimybe,
konkurencija, kooperacija, ekonomijg, primetamg pasirinkima, lygius, istorija, naujuma, tikslus,
taskus, progresa, déliones, renovacija, reputacijg, jutimus, socialinj spaudima, statistika, istorijos
pasakojimg, spaudimg dé¢l laiko trilkumo. Anot mokslininky, trys svarbiausi i§ Siy elementy yra
tikslas, lygiai bei progreso rodymas. Galima pastebéti, kad i§ visy i§vardinty elementy anksciau néra
paminéti: délionés, renovacija, socialinis spaudimas, naujumas, galimybe, ekonomika, primetamas
pasirinkimas bei spaudimas dél laiko trikumo.
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10 lentelé. Suzaidybinimo elementai, buidingi tik Svietimo paslaugoms (sudaryta pagal Toda, Oliveira, Klock,
Palomino, Pimenta ir kt., 2019)

Elemento tipas Apibiidinimas

Délionés ISbandymai, kurie priverc¢ia zZaidéjus mastyti, tai yra, kognityvinés uzduotys.

Toks elementas, kai zaidéjams yra leidziama i§ naujo pradéti zaidima,

Renovacija .
veiksma.

Socialinis spaudimas Kity zaidéjy kuriamas spaudimas, kai reikia priimti sprendima, atlikti

veiksma.
Naujumas Visiskai nauja informacija, kuri nuolat yra pristatoma zaidéjams.
. . Taip vadinami elementai, kuriantys netikétumo faktoriy, galimybe¢ sukurti
Galimybé « 1 NS
keleta zaidimo baig¢iy.
Ekonomika Zaidimo elementy, veiksmy ar kt. monetizavimas.
Pritemptas pasirinkimas Sprendimai, kuriuos Zaidimo metu Zaidéjas privalo priimti.
Spaudimas dél laiko trikumo Laiko ribojimas tam tikroms uzduotims atlikti.

I$skirtinj suzaidybinimo elementy skirstymag pateikia Huang‘as ir Soman‘as (2013). Mokslininky
teigimu, elementus galima skirstyti j dvi kategorijas: | patj zaid¢ja nukreiptus elementus bei socialius
elementus (Zr. 11 lentele). Pirmajai kategorijai priskiriami tokie elementai: taskai, lygiai, Zenkliukai,
istorija, laiko ribojimai, estetika. O socialiems elementams priskiriamos lyderiy lentelés, kooperacija,
istorija. Galima daryti prielaida, jog j patj Zaidéja nukreipti elementai skatina zaidéjo viding
motyvacija, tuo tarpu, socialils elementai skatina iSoring motyvacija.

11 lentelé. Svietimo paslaugose naudojamy Zaidimy elementy skirstymas j kategorijas (sudaryta pagal Huang
ir Soman, 2013)

I Zaidéja nukreipti elementai Socialiis elementai
Taskai Lyderiy lentelés
Lygiai Kooperacija
Zenkliukai Istorija

Istorija

Laiko ribojimas

Estetika

Galima pastebéti, jog suzaidybinimo elementai, naudojami $vietime ir edukacijoje, mazai skiriasi nuo
placiai naudojamy suzaidybinimo elementy. Kadangi apzvelgus daugelio mokslininky tyrimus,
apimancius suzaidybinimo elementus pastebétas tam tikras pasikartojimas, nuspresta tolimesnése
darbo dalyse remtis daZniausiai naudojamais (pasikartojanciais) Zaidimo elementy tipais,
apibendrintais Siame skyrelyje.

2.4. Vartotojy jsitraukimo samprata ir dimensijos suzaidybintos Svietimo paslaugy veiklos
atveju

Vivek, Beatty ir Morgan‘o (2012) teigimu, vartotojy jsitraukimas gali biiti analizuojamas jvairiose
srityse. Rinkodaros literatiiroje terminas ,,vartotojy jsitraukimas‘ analizuojamas paskutinius 15 mety
(Brodie, Hollebeek, Juri¢ ir 1li¢, 2011). Tiriant jsitraukimo konstrukta rinkodaros bei suzaidybinimo
kontekste pastebima, jog jsitraukimo konstrukta skirtingai apibrézia praktikai ir mokslininkai.
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Praktikai zvelgia  §j konstruktg 1§ organizacijos perspektyvos ir vartotojy jsitraukimg apibrézia kaip
»pasikartojancig vartotojy sgveika su organizacija, kuomet yra stiprinamas ir didinamas emocinis,
psichologinis, fizinis vartotojo indélis j prekés zenkla™ (Vivek, Beatty ir Morgan, 2012). Tuo tarpu,
akademikai vartotojy jsitraukimg apibrézia kaip ,,vartotojo dalyvavimo organizacijos veikloje bei
bendradarbiavimo, kurio metu kei¢iamasi ziniomis su kitais vartotojais, lygi (Vivek, Beatty ir
Morgan, 2012). Mokslininkai mano, jog esming jtakg vartotojy jsitraukimui j tam tikrg veikla daro
vartotojo dalyvavimo veikloje lygis, arba kitaip — motyvacija. Analizuojant jsitraukima kaip
konstrukta, biitina apzvelgti ir jsitraukimo objekta. Nors labai daZniai analizuojamas vartotojy
jsitraukimas  prekés zenkla, Siuo atveju daugiau démesio bus skiriama jsitraukimui j suzaidybintg
veikla nagrinéti. Siekiant apibrézti, kas yra jsitraukimas, pirmiausia apzvelgta, kaip tyréjai apibrézia
isitraukimo sampratg (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Vartotojo jsitraukimo sampraty apzvalga (sudaryta darbo autorés)

Tyréjai

Savoka

Apibrézimas

Patterson ir kt.
(2006)

Vartotojy jsitraukimas

Vartotojo fizinio, paZintinio ir emocinio buvimo santykiuose su
organizacija lygis.

Psichologinis procesas, modeliuojantis pagrindinius lojalumo
formavimo mechanizmus naujiems paslaugy prekés Zenklo

(2009)

Bowden (2009) Vra:)r(t:g;?s 4 isitraukimo vartotojams, taip pat mechanizmus, kuriais galima i$laikyti
P lojaluma pakartotinai perkantiems paslaugos prekés zenklo
klientams.
Lo Bikle, kai esi jsitraukgs, uzimtas, generuojantis tam tikros traukos
Higgins ir Scholer . . SR Lo .
Isitraukimas ar atstimimo jégos pasekmes. Kuo labiau jsitrauke asmenys artéja

prie tikslo ar jj atstumia, tuo daugiau jie prideda arba atima vertés.

Pham ir Avnet
(2009)

Isitraukimo elgsena

ISvada apie isitraukima i veikla, susijusia su prekés zenklu, gali biiti
daroma i§ veikimo modelio.

Vivek, Beatty ir
Morgan (2010)

Vartotojy isitraukimas

Vartotojo dalyvavimo veikloje, ry$io su organizacija bei jos
silloma veikla intensyvumas.

Mollen ir Wilson
(2010)

Isitraukimas ] virtualy
prekeés zenkla

Kognityvinis ir emocinis vartotojo jsipareigojimas palaikyti aktyvy
ry$] su prekés zenklu, kurj personifikuoja svetainé ar kiti
kompiuteriu palaikomi subjektai, skirti prekés zenklo vertei
perduoti.

Van Doorn ir kt.
(2010)

Vartotojy jsitraukimo
elgsena

Vartotojy elgsena prekés zenklo ar kompanijos atzvilgiu
pasireiskianti ne tik perkant, bet ir dél motyvaciniy veiksniy, tokiy
kaip komunikacijos i$ lipy ] lupas, rekomendacijy, pagalbos
kitiems klientams, tinklara$¢iy raSymo, atsiliepimy rasymo.

Hollebeek (2011)

Isitraukimas j prekés
zenkla

Vartotojo motyvacinés, su prekés zenklu susijusios ir nuo konteksto
priklausancios proto biisenos lygis, kuriam biidingi specifiniai
pazintinés, emocinés ir elgesio veiklos lygiai, sgveikaujant su
prekés zenklu.

Islam ir Ragman
(2016)

Vartotojy jsitraukimas

Kliento pasirengimas aktyviai dalyvauti ir sgveikauti su prekes
zenklu, orgranizacija, bendruomene.

Kumar ir Pansiri
(2016)

Vartotojy jsitraukimas

Vartotojo poziliris, elgesys bei rysio tarp asmeny uzmezgimo lygis.

Hollebeek,
Srivastava ir Chen
(2016)

Vartotojy jsitraukimas

Motyvuotas vartotojo istekliy (paZintiniy, emociniy, elgesio ir t.t.)
investavimas j sgveika su prekés zenklu.

ISanalizavus jvairias jsitraukimo sampratas galima pastebéti, jog jsitraukimas j tam tikrg veiklg daZnai
siejamas su emocine vartotojo biisena bei tam tikry veiksmy atlikimu — elgsena. Tai reiSkia, kad
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jsitraukusiu vartotoju gali buti laikomas toks asmuo, kuris sgveikauja su jsitraukimo objektu (prekés
zenklu, organizacija, ar kita) emociskai ir yra pasirenges, motyvuotas investuoti materialinius bei
nematerialinius kastus, siekiant palaikyti rys;.

Istyrus jsitraukimo sgvoka prekés zenkly, organizacijy bei bendruomeniy kontekste, buitina apzvelgti,
kaip mokslininkai jsitraukimg apibrézia suzaidybintos $vietimo paslaugy veiklos kontekste. Tokia
analizé pateikta 13 lenteléje.

13 lentelé. Studenty, moksleiviy jsitraukimo ] suzaidybintg Svietimo paslaugy veikla sampraty apzvalga
(sudaryta darbo autorés)

Tyréjai Savoka Apibrézimas

Studenty jsitraukimas j

Byk ir Hooper suzaidybinta $vietimo

Asmens jsitraukimas j veikla, susijusig su $vietimu, edukacija ir

(2013) paslaugy veikla sutikimas su numatytomis, biitinomis mokymosi salygomis.
Rojas-Lopez,
Rlncon—Flor,eS, Suvld.enm.lsm? u.k MAS T Astra dalyvauti suzaidybintoje mokymosi veikloje ir atlikti
Mena, Garcia- suzaidybintg Svietimo . .

~ . , : numatytas uzduotis.
Pefialvo ir Ramirez- | paslaugy veikla

Montoya (2019)

Studenty jsitraukimas j
suzaidybintg Svietimo
paslaugy veikla

Faiellair Ricciardi
(2015)

Studento sutelkiamas démesys ir jsitraukimas j pateikty uzduociy
vykdyma.

Surendeleg, Studenty jsitraukimas j
Murwa, Yun ir Kim | suZaidybintg $vietimo Studento pozitris j teikiamas uZduotis bei elgsena jas atliekant.
(2014) paslaugy veikla

Apzvelgus jsitraukimo ] suzaidybintg veikla samprata Svietimo paslaugy atveju matoma, kad
didZiausias démesys yra skiriamas uzduociy atlikimui, studenty ar moksleiviy elgsenai. Tik viename
apibrézime jsitraukimas apibréziamas kaip jausmas, potyris. Lyginant vartotojy jsitraukimo sampratg
ir studenty, moksleiviy jsitraukimo j suzaidybintg S$vietimo paslaugy veiklg sampratg randama
nemazai panaSumy. Abejais atvejais jsitraukimas yra orientuotas j emocijg ar elgseng, tik Svietimo
paslaugy atveju, studenty elgsena yra tiksliau apibrézta.

Analizuojant  konstrukto apibréZimg, galima pastebéti, jog jsitraukimas apibiidinamas
nevienareik§miSkai. Tai gali reiksti, jog konstruktas susideda i§ keletos dimensijy. Javornik ir
Mandelli‘s (2013) atlikta daugelio mokslininky tyrimy jsitraukimo j tam tikra veiklg tematika
rezultatai demonstruoja, kad jsitraukimas gali bati tiriamas kaip vienadimensis arba daugiadimensis
konstruktas. Nemaza dalis tyréjy §j konstruktg analizuoja kaip daugiadimensj konstrukta. Pavyzdziui
Brodie‘o ir kiti (2011) teigimu, vartotojy jsitraukima sudaro keturios dimensijos: absorbavimas (angl.
Absorption), atsidavimas (angl. Dedication), energingumas (angl. Vigor) bei bendravimas
(interakcija) (angl. Interation) (zr. 9 pav.). Siuo atveju absorbavimas yra vartotojy gebéjimas
susifokusuoti j uzduotj, objekta, pavyzdziui, prekés Zenkla, organizacija. Si dimensija nusako asmens
polinkj investuoti savo kognityvinius pajégumus siekiant palaikyti ry$j su jsitraukimo objektu
(Hollebeek, 2011). Atsidavimas — vartotojo jau¢iamas priklausomybés jausmas organizacijai, prekés
7enklui. Dazniausiai §is komponentas yra glaudziai susijes su emociniu vartotojo jsitraukimu. Siuo
atveju, jsitrauke asmenys yra linke jausti pasididziavima, pasitenkinima, jog gali buti Siejami su
konkreciu objektu — prekés Zenklu ir pan. Tokie individai pasiZymi stipriu iSreikStu entuziazmu,
aistra (Hollebeek, 2011). Tuo tarpu, energingumas identifikuojamas, kaip vartotojo energijos lygis
saveikaujant su jsitraukima skatinan¢iu objektu. Tai reiSkia, kad $i jsitraukimo dimensija apsprendZia,

37



kiek vartotojas bus linkes skirti laiko tam tikrai veiklai bei kiek asmuo bus linkes isleisti savo pajamy
konkretaus prekés zenklo produktams ar paslaugoms (Hollebeek, 2011). Galiausiai, bendravimas
(interakcija) apibréziamas kaip abipusis rySys tarp subjekto (vartotojo) ir jsitraukimo objekto
(Brodie, Hollebeek, Juri¢ ir Ili¢, 2011).

( )
Absorbavimas Atsidavimas
Vartotojy
jsitraukimas
Energingumas Bendravimas (interakcija)
\ J

9 pav. Vartotojy jsitraukima sudarancios dimensijos (sudaryta pagal Brodie, Hollebeek, Juri¢ ir Ili¢, 2011)

Tuo tarpu, Javornik ir Mandelli‘o (2013) teigimu, jsitraukimas apima elgsenos, emocing ir
kognityving dimensijas. Pastarieji mokslininkai, atlik¢ tyrimg, minétas dimensijas patikslino ir
jvardijo, kad jsitraukimg galima analizuoti i§ elgsenos, psichologinés ir socialinés perspektyvos (Zr.
10 pav.). Anot Javornik ir Mandelli‘o (2013), kognityvinio bei emocinio jsitraukimo dimensijas
galima sujungti | vieng ir analizuoti vartotojy isitraukimg bendrai per psichologijos perspektyva. Be
to, mokslininky pozitriu, reikéty pridéti dar vieng svarbig dimensijg — socialinj jsitraukima.

Isitraukimas

Vienmatis Daugiamatis
konstruktas konstruktas

Elgsenos
perspektyva

Psichologiné
perspektyva

Socialiné
perspektyva

10 pav. Jsitraukimo konstrukto tyrimo perspektyvos ir dimensijos (sudaryta pagal Javornik ir Mandelli,
2013)

Analizuojant jsitraukima i§ vartotoju elgsenos perspektyvos minétg konstruktg galima apibudinti
kaip ,,vartotojo elgsena, kuri apima daugiau nei tik apsipirkimo veiksma. Toks jsitraukimas apima
vartotojy elgsenos apraiSkas, kurios yra susijusios su jsitraukimu j prekés zenklg*“ (Javornik ir
Mandelli, 2013). Elgsenos apraiSkoms galima priskirti Zoding komunikacijg, rekomendacijas,
pakartotinius pirkimus, veikla socialingje Ziniasklaidoje, dalyvavimag bendruomenés veikloje.
Hospel‘o, Galando ir Janosz‘o (2016) manymu, elgsenos jsitraukimas yra viena svarbiausiy ir
esminiy jsitraukimo dimensijy. Tokia jsitraukimo parodo auks$ciausig vartotojo isitraukimg j veikla,
objekta.

38



Isitraukimo analizavimas i$ psichologinés perspektyvos apima vartotojy jsitraukimo nagrinéjima i$
kognityvinés ir emocinés pusés (Javornik ir Mandelli, 2013). Appleton‘o, Christenson‘o, Kim‘o ir
Reschly (2006) teigimu, psichologinis jsitraukimas j veiklg daznai gali buti siejamas SuU visiSku
pasinérinu | veikla, tai yra, asmuo gali biiti laikomas psichologiSkai jsitraukusiu, jei yra
susikoncentraves | veikla. Tai pat toks jsitraukimas identifikuoja zmogaus supratima apie veiklos
svarbg

Nors daugelis mokslininky jsitraukima analizuoja zvelgdami i$ vieno individo perspektyvos bei tiria,
kaip $is asmuo sgveikauja su jmone ar prekés zenklu, svarbu jsitraukimg analizuoti ir i$ socialinés
perspektyvos, tai yra, kaip vartotojai jsitraukia j veiklg, susijusia su prekés zenklu, déka kity
vartotojy grupiy, kaip vartotojai kartu geba kurti verte prekés Zenklui.

Analizuojant jsitraukimg suzaidybintos veiklos kontekste, nemaza dalis mokslininky minétg
konstruktg taip pat analizuoja i§ daugiadimensés perspektyvos. Pavyzdziui, anot Xi ir Hamari‘o
(2020), vartotojy isitraukimas ] suzaidybinta veikla gali buti analizuojamas remianti trimis
dimensijomis — emociniu jsitraukimu, kognityviniu jsitraukimu bei socialiniu jsitraukimu (zr. 11

pav.).

Isitraukimas

|
I | I

Socialinis Emocinis Kognityvinis

11 pav. Jsitraukimo konstrukto dimensijos (sudaryta pagal Xi ir Hamari, 2020)

Emocinis jsitraukimas, pasak Hollebeek (2010), pasireiskia tuomet, kai vartotojas jaucia stipry
emocin] prisiriS§img prie prekeés Zenklo. Toks jsitraukimas parodo asmens pasididZiavimg jsitraukimo
objektu, pavyzdziui, prekés Zenklus. Tokiu atveju asmenys yra jsipareigoj¢ prekés Zenklui ir
pasiruoS¢ sumokéti didesng kaing taip patirdami didesnj pasitenkinimg bei tapdami lojaliais
vartotojais. Toks jsitraukimas parodo, kiek pozityviai vartotojas atsiliepia apie prekés zenkla, kliento
entuziazma (Xi ir Hamari, 2020). Hou‘o, Hussain‘o ir Kirmani‘o (2019) teigimu, emocinis vartotojy
jsitraukimas | prekés Zenklg gali biiti suprantamas kaip meilés iSraiSka ar jauc¢iamas rysys.

Tuo tarpu, kai vartotojai yra jsitrauke kognityviniu biidu j prekés zenklo veikla, pastarieji kreipia
nemaza démesj | informacija, susijusia su prekés Zenklu, bei siekia gauti iSskirtines Zinias (Xi ir
Hamari, 2020). Toks jsitraukimas parodo, kiek vartotojas yra susidoméjgs arba linkgs dométis prekés
zenklu, kiek jis yra sgmoningai démesingas bei démesio iSlaikymo lygj. Tuo tarpu, Hollebeek (2010)
teigimu, kognityvinis jsitraukimas nusako zmogaus susikoncentravimg j vieng objekts.

Galiausiai, socialiai jsitrauke vartotojai daznai gali buiti vadinami prekés zenklo aktyvistais,
pasiruoSusiais dalyvauti bet kokioje, su prekés zenklu susijusioje, veikloje. Tokie asmenys yra linke
skleisti teigiamus atsiliepimus apie jmong, dalintis savo patirtimi ir tokiu btidu ne tik didinti prekeés
zenklo zinomumag, bet ir vartotojy lojalumg. Toks jsitraukimas parodo, kiek asmuo yra linkgs
dalyvauti prekés zenklo bendruomenés veikloje (Xi ir Hamari, 2020). Hollebeek (2010) teigimu,
socialinis jsitraukimas gali buti suprantamas kaip asmens rodoma iniciatyva, rodoma reakcija bei
reagavimas ] stimulus, saves itraukimas j veiklas su kitais individais.
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Zvelgiant j vartotojy jsitraukima j suzaidybinta veikla i3 $vietimo perspektyvos galima pastebéti, jog
mokslininkai i$skiria tris dimensijas: kognityvinj, emocinj, elgsenos jsitraukimg (zr. 12 pav.).
(Silpasuwanchai, Ma, Shigemasu ir Ren, 2016). Kognityvinis jsitraukimas apima studento polinkj
investuoti savo psichologinj kapitalg. Tai reiskia, jog studentai gali buti jsitrauke i§ elgsenos
perspektyvos, tai yra, atvykti fiziSkai dalyvauti veikloje, taciau nebuti jsitrauke kognityviai, tai yra,
i§ tiesy klausytis, apie ka yra kalbama ir dalyvauti. Fredricks‘o, Blumenfeld‘o ir Paris‘o (2004)
teigimu, kognityvinis jsitraukimas daznai siejamas su studento ar moksleivio noru atlikti uzduotis bei
atitikti reikalavimus vir$ijant juos supan¢iy asmeny likesc¢ius. Tai reiSkia, kad kognityviai jsitrauke
asmenys yra linke bati lankstis, spresti iSkilusias problemas. Tokie studentai ar moksleiviai supranta,
jog mokymosi procese gali klysti, o i§ savo klaidy dazniausiai galima pasimokyti. Alrashidi‘o, Phan‘o
ir Ngu‘o (2016) teigimu, kognityviai jsitrauke studentai dazniausiai moka pasirinkti tinkamas
mokymosi strategijas.

Emocinis jsitraukimas apima studento reakcijas suzaidybintos veiklos metu, tokias kaip,
nuobodulys, susidoméjimas ir t.t. (Silpasuwanchai, Ma, Shigemasu ir Ren, 2016). Asmeny emocinj
jsitraukimg galima apibudinti ne tik i§ reakcijy perspektyvos. Manoma, jog analizuojama dimensija
taip pat gali biiti apibudinta kaip saves tapatinimas sU mokymo jstaiga (Fredricks, Blumenfeld ir Paris,
2004). Vadinasi, kuo moksleivis, studentas labiau save tapatina su $vietimo jstaiga ir jaucia, jog yra
jos dalis, tuo labiau asmuo gali biiti jsitraukgs emociSkai. Be to, emociniu jsitraukimu gali biiti
laikomi studento, moksleivio jausmai, nukreipti | Svietimo jstaigg. Taigi, net jei asmuo jaucia
neigiamus jausmus mokytojams, déstytojams ar visai Svietimo jstaigai, toks jsitraukimas gali biiti
laikomas emociniu (Alrashidi ir kiti, 2016).

Elgsenos isitraukimas, tyréjy nuomone, apima studento dazng dalyvavimg konkrecioje veikloje bei
laiko leidimo atliekant konkre¢ias uzduotis (Silpasuwanchai, Ma, Shigemasu ir Ren, 2016). Kita
vertus, Fredricks‘o ir kiti (2004) teigimu, elgsenos jsitraukimas gali biiti apibréztas remiantis trimis
perspektyvomis. Pirmiausia, analizuojama konstrukto dimensija nusako studenty ar moksleiviy
pozityvy nusiteikimg laikytis Svietimo jstaigoje priimty taisykliy, tai yra, nepraleisti uzsiémimuy,
netrukdyti kitiems asmenims mokytis ir pan. Zvelgiant j elgsenos jsitraukima i§ kitos perspektyvos,
teigiama, jog studentas ar moksleivis yra jsitraukes j veikla, jei atlieka aktyvesnius veiksmus, tai yra,
uzduoda klausimus, prisideda prie diskusijos, susikoncentruoja ir iSlaiko démesj. Galiausiai, elgsenos
jsitraukimas gali biiti traktuojamas kaip dalyvavimas papildomose (neprivalomose) veiklose. Anot
Alrashidi‘o ir kiti (2016), elgsenos jsitraukimas yra lengviausiai pastebima jsitraukimo dimensija.

Alrashidio ir kiti (2016) teigimu, kognityvinis studenty jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daugiausia
daro jtakg akademiniams pasiekimams. Tuo tarpu, emocinis bei elgsenos jsitraukimas lemia
aktyvesnj studenty dalyvavimg mokymosi procese.

Isitraukimas

|
I I I

Kognityvinis Emocinis Elgsenos

12 pav. Isitraukimo konstrukto densijos Zvelgiant i§ Svietimo paslaugy perspektyvos (sudaryta pagal
Silpasuwanchai, Ma, Shigemasu ir Ren, 2016)
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Apzvelgus jvairius mokslininky pozZiurius j jsitraukimo dimensijas galima pastebéti, jog nors kai
kuriais atvejais dimensijy jvardijimas skiriasi, taciau is esmés gilesné dimensijy analizé parodeé, jog
pastarosios identifikuoja panasius aspektus. Atliekant tolimesne analize Siame darbe bus remiamasi
nuostata, kad jsitraukimas yra daugiadimensis konstruktas, susidedantis is trijy dimensijy —
kognityvinio, emocinio bei elgsenos jsitraukimo. Vadinasi, bus remiamasi Fredricks ir kiti (2004),
Silpasuwanchai ir kiti (2016) poZiiriu j jsitraukimg. Toks pasirinkimas priimtas siekiant detaliau
iSanalizuoti jsitraukimo konstruktq ir jo rysj su kitais kintamaisiais.

2.5. [Isitraukimo j suzaidybintg veikla rezultatai Svietimo paslaugy atveju

Siekiant suprasti, kokiag jtakg jsitraukimas ] suzaidybinta veikla daro studentams bei Kkitiems
asmenims, biitina iSanalizuoti rezultatus, sukuriamus vartotojams jsitraukus j suzaidybintg veikla.

Vivek, Beatty ir Morgan‘o (2012) manymu, vartotojy jsitraukimas j organizacijos veikla bendragja
prasme gali salygoti tokius teigiamus rezultatus: vertés kiirima, pasitikéjima, emocinj jsipareigojima,
efektyvesne Zodine komunikacija, lojalumg bei prekés zenklo bendruomenés jsitraukima (zr. 13
pav.).

Siuo atveju j vertés kiirima Zvelgiama kaip j apibusia nauda. Jsitraukdami j organizacijos veikla,
vartotojai patys prisideda prie vertés kiirimo. Tuo paciu, organizacija, vykdydama savo veikla, kuria
verte vartotojams. Anot Gronroos‘o (2011), jei jmoné kurig produkta, vartotojy prisidéjimas prie
vertés kirimo yra Siek tiek sudétingesnis nei paslaugy atveju. Teikiant paslaugas, pavyzdziui,
Svietimo, vartotojas tampa daliniu paslaugos kiir¢jo.

Anot Vivek, Beatty ir Morgan‘o (2012), pasitikéjimas bei emocinis jsipareigojimas daznu atveju
gali tapti jsitraukimo ] organizacijos veikla rezultatais. Taip pat Sie aspektai gali tapti biitina salyga
kity jsitraukimo rezultaty, pavyzdziui, lojalumo, krimui. Konu, Murphy ‘o, Komppula ir Mikkonen
(2020) teigimu, j emocinj jsipareigojima galima zvelgti kaip j vieng esminiy santykiy su prekés zenklu
kiirimo elementy.

Zodiné vartotojy komunikacija apie prekés Zenklg yra nei§vengiama jsitraukimo j organizacijos
veikla pasekmé (Groeger ir Buttle, 2014). Vartotojas | organizacijos veiklg gali biti jsitraukes
teigiama arba neigiama prasme. Tai reiskia, jog egzistuoja ne tik jmonés, prekés Zenklo veiklai
prijauciantys vartotojai, bet ir tokie asmenys, kuriems organizacijos veikla gali atrodyti nepriimtina.
Tokiais atvejais egzistuoja tikimybe, jog nepasitenking vartotojai apie prekés zenkla, jmong skleis
neigiamus atsiliepimus. Tuo tarpu, jei vartotojai yra patenkinti organizacijos veikla, jie gali tapti netgi
prekés Zenklo ambasadoriais, skleidzianciais teigiamus atsiliepimus.

Isitraukimo kuriami
rezultatai

Prekés zenklo
bendruomené

Emocinis Zodiné

Vertés kurimas Pasitikéjas jsipareigojimas| | komunikacija

Lojalumas

13 pav. Vartotojy jsitraukimo j organizacijos veikla rezultatai (sudaryta pagal Vivek, Beatty ir Morgan,
2012)
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Lojalumas taip pat gali biti traktuojamas kaip jsitraukimo ] organizacijos veiklg rezultatas.
Dwivedi‘o (2015) teigimu, jsitraukimas j organizacijos, prekés zenklo veikla daznai salygoja
vartotojy tapima lojaliais. Siuo atveju, jei asmuo yra linkes emociskai jsipareigoti ir pasitikéti prekés
zenklu, greiiausiai tarp vartotojo ir organizacijos susiformuos rysys, lemiantis lojaluma.

Galiausiai, grupé ] organizacija ar prekés zenkla jsitraukusiy asmeny gali suformuoti prekés Zenklo
bendruomene. Natiralu, jog vartotojai, emociskai jsitrauke i jmonés veikla, nori savo jzvalgomis
pasidalinti su kitais vartotojais, tokiu biidu kuriasi bendruomenés (Baldus, VVoorhees ir Calantone,
2015).

ISanalizavus Vivek, Beatty ir Morgan‘o (2012) apibréztus jsitraukimo rezultatus galima pastebéti, jog
dalis jy yra tarpusavyje susij¢, tai yra, dalis sukuriamy rezultaty tampa butinomis kity rezultaty
kairimui. Zvelgiant j kity mokslininky i§skiriamus jsitraukimo kuriamus rezultatus galima pastebéti,
jog daugelis jy sutampa. Pavyzdziui, Harwood ir Garry‘is (2015) i$skyré jsitraukimo j suzaidybintg
veiklg kuriamus rezultatus: bendruomene, santykiy pasekmes, lojaluma, pasitikéjimg bei
jsipareigojimg (zr. 14 pav.).

Isitraukimo j suzaidybinta
veiklg kuriami rezultatai

|
I | | | ]

Santykiy

Bendruomené .
pasekmes

Lojalumas Pasitikéjimas Isipareigojimas

14 pav. Isitraukimo j suzaidybintg veikla kuriami rezultatai (sudaryta pagal Harwood ir Garry, 2015)

Galima pastebéti, kad Vivek, Beatty ir Morgan‘o (2012) bei Harwood ir Garry‘o (2015) pristatomi
rezultatai beveik sutampa. Vienintelis iSsiskiriantis jsitraukimo rezultatas — santykiy pasekmés.
Harwood ir Garry‘o (2015) manymu, jsitraukimas kuria santykius tarp suzaidybintos veiklos dalyviy
ir prekés zenklo. Siuo atveju, minéti mokslininkai apzvelgé jsitraukimo j prekés Zenkla rezultatus,
daugiausia kuriamus organizacijos labui. Tuo tarpu, Kankanhalli, Taher, Cavusoglu‘o ir Kim‘o
(2012) teigimu, jsitraukimas j suzaidybinta veikla kuria nemazai teigiamai interpretuojamy rezultaty
galutiniam vartotojui. | suzaidybintg veikla jtraukiant jvairius Zaidimo elementus, vartotojams galima
teikti jvairaus tipo apdovanojimus, atlygius, tokiu budu kuriant verte (rezultatus). Sie atlygiai
apzvelgiami 14 lenteléje.

14 lentelé. Suzaidybintos veiklos kuriamas atlygis dalyviams (sudaryta pagal Kankanhalli, Taher, Cavusoglu
ir Kim, 2012)

Vartotojo atlygis Apibudinimas

Piniginis Finansiné nauda

Statusas Bendruomenés pripazinimas
Pasiekimas Pasididziavimas savimi
Mokymasis Igtdziy ir Ziniy jgijimas

Saves ugdymas Saves ugdymo teikiami privalumai
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14 lentelés tesinys

Vartotojo atlygis Apibudinimas

Teigiami, pozityvis suzaidybintos veiklos dalyvio kuriami rezultatai

Socialiné ir bendruomenés daroma jtaka dél bendruomenés daromo jtakos, rodomo pavyzdzio

Analizuojant jsitraukimo j suzaidybinta veikla kuriamas rezultatus $vietimo paslaugy atveju, galima
pastebéti, jog jie yra panasiis ] anksciau aprasSytas suzaidybinimo naudas ir baigtis. Wouters‘o, Van
der Spek‘o ir Van Oostendorp‘o (2009) teigimu, suzaidybintos veiklos rezultatai daznai apibréziami
remiantis tuo, koks yra numatytas veiklos tikslas. Urh‘o, Vukovic‘o, Jereb‘o ir Pintar‘o (2015)
manymu, daznu atveju virtualaus mokymosi suzaidybinimas suzadina motyvacija mokytis, skatina
isitraukima, pasitenkinima, efektyvuma, sukuria patirtj, leidzia pritaikyti jau turimas zinias. Sailer ir
Homner‘o (2020) teigimu, jsitraukimo j suzaidybinimg rezultatai Svietimo srityje gali biti skirstomi
remiantis anks¢iau minétomis jsitraukimo j suzaidybintg veikla dimensijomis. Tai reiskia, jog
suzaidybinimo rezultatai gali buti skirstomi j pazintinius, elgsenos bei motyvacinius (zr. 15 pav.)
(Urh, Vukovic, Jereb ir Pintar, 2015):

e pazintiniai mokymosi rezultatai daugiausiai apima konceptualias Zinias bei zinias,
orientuotas ] praktinj pritaikyma. Konceptualios zZinios — tai zinios apie faktus, principus,
sgvokas, 0 ] taitkymg orientuotos zinios apima procesines, strategines ar su situacijomis
susijusias zinias;

e motyvaciniai suzaidybinto mokymosi rezultatai apima motyvacija mokytis, studento
pageidavimus, pozilrj, taip pat pasitikéjima savimi bei efektyvumo jausma,

e su elgsena susije rezultatai daugiausiai susije su techniniais jgiidziais, kompetencijomis. Sie
rezultatai atspindi studento ar moksleivio poreikj tgsti pradétas bei jsitraukti j panasaus tipo
veiklas.

Panasius suzaidybintos veiklos rezultatus §vietimo paslaugy atveju apibrézia ir Wouters;o, Van der
Spek;o ir Van Oostendorp‘o (2009). Pastaryjy mokslininky teigimu, rezultatai gali biiti skirstomi j
kognityvinius, emocinius, komunikacinius bei motorinius jgiidzius (zr. 15 pav.).

Siuo atveju Wouters ir Kiti (2009) kognityvinius mokymosi rezultatus apibréZia panasiai kaip Urh‘o
ir kity (2015) jvardijamus pazintinius mokymosi rezultatus. Manoma, jog kognityviniai mokymosi
rezultatai susideda i§ uzkoduoty ziniy (angl. Encoded knowledge) ir kognityviniy jgudziy.
Uzkoduotos zinios gali reiksti zinias, kurias studentas ar moksleivis prisimena tekstine arba vizualine
forma. DaZnu atveju Zinios gali biiti paremtos tam tikry konkrec¢iy fakty arba procesy jsisavinimu.
Tuo tarpu, Wouters‘o ir kity (2009) teigimu, kognityviniai jgiidZiai nusako sudétingesnius,
kompleksinius ziniy taikymo procesus, pavyzdziy, problemy sprendimg realiame gyvenime,
gebéjimg pritaikyti jgytas Zinias ir pan.
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Isitraukimo j suzaidybintg
veiklg kuriami rezultatai
$vietimo paslaugy atveju

PaZintiniai mokymosi Motyvaciniai mokymosi Elgsenos mokymosi
rezultatai rezultatai rezultatai

15 pav. Isitraukimo i suzaidybintg veiklg kuriami rezultatai Svietimo srityje (sudaryta pagal Urh, Vukovic,
Jereb ir Pintar, 2015)

Taip pat, jsitraukimas } suzaidybintg veiklg gali padéti kurti motorinius jgiidZius. Tai reiskia, jog
prie$ dalyvavimg suzaidybintoje veikloje, asmuo gali neturéti tam tikry techniniy, motoriniy jgiudziy,
kurie yra reikalingi zaidziant zaidimus (Koivisto ir Malik, 2020) (zr. 16 pav.). Suzaidybintos veiklos
metu daugelis studenty tokius jgiidzius jgyja dél, pavyzdziui, dazno to paties veiksmo kartojimo
(Wouters, Van der Spek ir Van Oostendorp, 2009).

Isitraukimo j suzaidybinta veiklag kuriami
rezultatai Svietimo paslaugy atveju

Kognityviniai Emociniali Komunikciniai
mokymaosi mokymosi mokymosi Motoriniai jgadZiai
rezultatai rezultatai rezultatai
Uzkoduotos zinios Pozitirio keitimas
Kognityviniai Motyvacijos
jgudziai kiirimas

16 pav. Isitraukimo j suzaidybintg veikla kuriami rezultatai Svietimo srityje (sudaryta pagal Wouters, Van
der Spek ir Van Oostendorp, 2009)

Komunikaciniai mokymosi rezultatai apibrézia studento gebéjimg aiskiai komunikuoti su kitais
suzaidybintos veiklos dalyviais, dirbti grupése (Wouters, Van der Spek ir Van Oostendorp, 2009).

Emociniai mokymosi rezultatai gali biti skirstomi j keletg tipy: pozitrio keitimg bei motyvacijos
kiirimg. SuZaidybintos veiklos metu, gali biiti kei¢iamas studenty ar moksleiviy poZzitris  tam tikra
mokymosi veiklg (Wouters, Van der Spek ir Van Oostendorp, 2009). Pavyzdziui, jei studentas jaucia
neigiamas emocijas, susijusias su konkreciu universitete déstomu moduliu, jo poZiiiris gali biti
kei¢iamas ] mokymosi procesg jtraukus suzaidybinimg. Taip pat emociniams mokymosi rezultatams
priskiriamas motyvacijos ktirimas (Delcourt, Cornell ir Goldberg, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma mokslininky jsitraukimo j organizacijos veiklg, prekés
Zenklq rezultatus apibréZia labai panasiai. Daugumq jy pabrézia rezultatus, kuriamus organizacijos
labui. Taciau, svarbu atkreipti démesj j tai, kad analizuojant jsitraukimo j suzaidybintg veiklg
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kuriamus rezultatus svietimo paslaugy atveju, pastebimos ir vertés, kuriamos vartotojui (studentui ar
moksleiviui). Atliekant tolimesne analize nuspresta remtis Urh‘o ir kity (2015) poziiriu, kuriame
pabréZiama, kad suzaidybinimo rezultatai gali biiti skirstomi j pazZintinius, motyvacinius bei elgsenos.
Sis sprendimas priimtas remiantis jsitraukimo j suZaidybintq veiklg dimensijomis bei siekiu kaip
jmanoma detaliau istirti numatytus konstruktus. Taip pat svarbu atkreipti démesj j tai, jog tinkamas
motoriniy jgidziy jvertinimas tyrimo metu reikalauty papildomy tyrimo metody pritaikymo, dél to sio
skirstymo atsisakyta.

2.6. Konceptualus vartotojy jsitraukimo j suZaidybintg veikla, ji lemianciy veiksniy ir
rezultaty modelis Svietimo paslaugy atveju

Atlikus teoring nagrinéjamy konstrukty analizg, biitina suprasti, kaip tirti konstruktai veikia vieni
kitus. Siekiant istirti tokias priklausomybes, sudarytas konceptualus modelis (Zr. 17 pav.).

Vartotoju motyvacijos Zaisti poveikis jsitraukimui j suZaidybinta veikla Svietimo paslaugy
atveju

Modelyje matoma, jog studento motyvacija zaisti zaidimus daro jtaka pastarojo jsitraukimui j
suzaidybintg veikla, tai yra, jsitraukimo dimensijoms. Tai sietina su Alsawaier‘o (2018) atliktu
tyrimu, kuris patvirtino, jog motyvacija zaisti veikia jsitraukimg j suzaidybintg veikla. Panasy tyrima,
i§skiriant suzaidybintos veiklos elementus, atliko Roy‘us ir Zaman‘as (2018). Pastaryjy manymu,
isitraukimui ] suzaidybintg veiklg jtaka daro ne tik motyvacijos tipas, bet ir Zaidimo elementai,
naudojami sukurti motyvacija, priklausomai nuo zaidéjo tipo.

Zaidimo elementy poveikis vartotojy jsitraukimui j suZaidybinta veikla Svietimo paslaugy
atveju

Taip pat konceptualiajame modelyje galima jZzvelgti rySius tarp Zaidimo elementy ir jsitraukimo,
tiksliau — zaidimo elementy daromg jtaka jsitraukimo j suzaidybintg veiklag dimensijoms. Tokj rysj
empiriniuose tyrimuose analizuoja ir Huang‘as, Hew‘as ir Lo‘as (2019). Pastaryjy teigimu Zaidimo
elementy panaudojimas edukacijoje tiesiogiai veikia elgsenos ir kognityvinj jsitraukima. Huang‘as ir
Hew‘as (2018), tirdami Zaidimo elementy jtakg elgsenos jsitraukimui, pabrézia, jog tinkamas minéty
suzaidybinimo priemoniy panaudojimas lemia aktyvesn;j studenty jsitraukima j veikla bei norg atlikti
papildomas uzduotis. Siuo atveju teigiama, kad zaidimo elementai teigiamai veikia studenty elgsenos
Jsitraukima.

Taip pat Huang‘as, Hew‘as ir Lo‘as (2019) nustaté, jog Zenkliuky ir lyderiy lenteliy jtraukimas j
mokymosi procesg paskatino mokinius laiku baigti uzduotis bei pademonstruoti geresnius mokymosi
rezultatus. Zaidimo elementy jtaka kognityviniam jsitraukimui taip pat analizuoja Lo’as ir Hew’as
(2020). Pastarieji mokslininkai nurodo panasius tyrimo rezultatus — prasmingas Zaidimo elementy
panaudojimas teigiamai veikia kognityvinj studenty jsitraukimg. IdentiSkas iSvadas formuluoja ir
Zainuddin (2018).

Tuo tarpu, Xi ir Hamari‘o (2020) ir Sun’o ir Hsieh’o (2018) atlikti tyrimai patvirtina, jog tarp Zaidimo
elementy panaudojimas Svietimo kontekste daro teigiamg jtaka visoms jsitraukimo dimensijoms —
kognityviniam, emociniam ir elgsenos jsitraukimui. Be to, Sun‘o ir Hsieh‘o (2018) pabrézia, kad
zaidimo elementai didZiausig jtakg daro emociniam jsitraukimui.
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Vartotojy jsitraukimo j suZaidybinta veikla poveikis suzZaidybinimo rezultatams Sveitimo
paslaugy atveju

Zvelgiant j modelj taip pat galima pastebéti, jog sukirus ar paskatinus Zaidéjy motyvacija, naudojant
zaidimo elementus ir tokiu budu paskatinus Zaidéjus jsitraukti | suzaidybinta veikla, galiausiai
sukuriami jsitraukimo j suzaidybintg veikla rezultatai. Tai reiskia, jog jsitraukimo dimensijos daro
itaka suzaidybintos veiklos rezultatams. Tokj rysj pagrindzia Urho ir kity (2015) atliktas tyrimas,
kurio metu i$siaiSkinta, jog studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla dimensijos koreliuoja su
i§skirtais suzaidybintos veiklos rezultatais (pazintiniais, motyvaciniais ir elgsenos rezultatais).

Analizuojant daugelj tyrimy pastebéta, jog dazniausiai pagrindziamas rySys yra tarp jsitraukimo |
suzaidybintg veiklg ir pazintiniy rezultaty, pavyzdziui geresniy mokymosi rezultaty. Tai jrodo
Sanchez-Martin‘o, Canada-Cafiada ir Davila-Acedo (2017) atliktas tyrimas. Pastarieji mokslininkai
jrodé, jog jsitraukimas daro teigiamg pazintiniams rezultatams, tai yra, studentams padeda gauti
auks$tesnius jvertinimus. PanaSis tyrimo rezultatai pateikiami ir Gokslin‘o ir Giirsoy‘o (2019)
atliktame tyrime. Pastarieji mokslininkai teigia, kad elgsenos jsitraukimas $vietimo kontekste lemia
geresnius mokymosi, tai yra, pazintinius rezultatus. Galiausiai, Cakiroglu Basibiiyiik‘as, Giileras,
Atabay‘as ir Memis (2017) savo tyrime pabrézia teigiamag jsitraukimo j suzaidybintg veiklg jtaka
pazintiniams rezultatams.

Studenty motyvacija
zaisti zaidimus

ISoriné
motyvacija
Studenty jsitraukimas j Suzaidybintos \_/eiklos
Viding suzaidybintg veikla rezultatai
motyvacija
Kognityvinis Pazintiniai
—>
Emocinis Motyvaciniai
—>
Elgsenos Elgsenos
Zaidimo
elementai

17 pav. Konceptualus vartotojy jsitraukimo j suzaidybintg veikla, jj lemianciy veiksniy ir rezultaty modelis
$vietimo paslaugy atveju

Atsizvelgus | analizuotus mokslininky tyrimus bei jzvalgas, sudarytas konceptualus vartotojy
jsitraukimo ] suzaidybintg veikla, ji lemian¢iy veiksniy ir rezultaty modelis Svietimo paslaugy atveju
bus empiriskai tikrinamas.
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3. Empirinio studenty jsitraukimg j universiteto vykdoma suzaidybinta veiklg lemianciy
veiksniy ir jo rezultaty tyrimo metodologija

Siekiant empiriSkai patikrinti konceptualy modelj, sudarytg atlikus mokslinés literatiros analize,
bitina atlikti tyrimg. Prie§ atliekant tyrima, pirmiausia svarbu apibrézti konteksta, pagristi tyrimo
problema, jvardinti tikslg, uzdavinius bei hipotezg, galiausiai, sudaryti tyrimo instrumenta, rinkti
duomenis, juos apdoroti.

3.1. Empirinio tyrimo konteksto ir problemos pagrindimas

Atlikus literatturos analize bei sudarius konceptualy modelj paaiskéjo, jog tyrimo metu bus siekiama
1Sanalizuoti rySius tarp motyvacijos Zaisti, zaidimo elementy ir jsitraukimo j suzaidybintg veiklg bei
suzaidybintos veiklos rezultaty. Analizuojant jvairius mokslinius Saltinius paaiskéjo, jog didziojoje
dalyje tyrimy yra apzvelgiamos sgsajos tarp zaidimo elementy, motyvacijos ir jsitraukimo j veikla,
nejtraukiant suzaidybintos veiklos rezultaty. Be to, pastebéta, jog moksliniuose darbuose
suzaidybintos veiklos rezultaty konstruktas pateikiamas jvairiai, tai yra, tyréjai iSskiria skirtingus
suzaidybintos veiklos rezultatus Svietimo paslaugy atveju. Vadinasi, iki galo néra aiskios sgsajos tarp
isitraukimo ir suzaidybintos veiklos rezultaty. Kadangi jsitraukimg didZigja dalimi atvejy jtakoja
motyvacija ir Zaidimo elementai, svarbu tirti ir §iuos konstruktus.

Atsizvelgus j ankséiau atliktus mokslininky tyrimus galima teigti, jog gana didelis skai¢ius tyrimy
suzaidybinimo tematika atlikta §vietimo kontekste. Siame darbe pristatomas konceptualus modelis
juos atliepia ir susistemina ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatus, j modelj jtraukiant moksliniuose
tyrimuose identifikuotus svarbiausius veiksnius, lemiancius vartotojy jsitraukimg j suzaidybintg
veiklg biitent Svietimo paslaugy atveju. Be to, modelis integruoja jsitraukimo j suzaidybintg Svietimo
paslaugy veiklg rezultatus. Pazymétina ir tai, kad neaptikta Lietuvos Svietimo jstaigose atlikto
panasaus pobitidzio tyrimo. Biitent dél $iy prieZas¢iy buvo nusprgsta atlikti empirinj tyrimg Lietuvos
universitetuose, kuriuose yra taikomos suzaidybinimo priemongs.

Vienas 1§ universitety, kuriame yra taikomos suzaidybinimo priemonés, yra Kauno technologijos
universitetas (KTU). Sioje aukstojo mokslo jstaigoje, siekiant skatinti neformaly studenty ugdyma,
buvo sukurta iSmanioji programelé ,,Badge Wallet®. Pastarosios esm¢ — skaitmeniniy zenkliuky
kaupimas dalyvaujant neformalaus ugdymo veiklose. Skaitmeninius Zenkliukus studentai gali gauti
uz savanorystg, papildoma, savanoriSka praktika, naryste KTU organizacijose, papildoma
ugdyma(si), moksline veikla, ziniy ir patirties sklaidg bei pasiekimus olimpiadose, konkursuose,
varzybose. Pastarieji zenkliukai, kaip skaitmeninis mikrosertifikatas, gali prisidéti prie galimybés
laiméti ,, Talento stipendijg*.

Dar vienas Lietuvos universitetas, kuriame yra taikomos suZaidybinimo priemonés — Vytauto
Didziojo universitetas (VDU). Sioje aukitojo mokslo ugdymo jstaigoje taip pat naudojami
skaitmeniniai Zenkliukai, tik $iuo atveju, jie skirti pripazinti mokymosi rezultatams ar atvaizduoti
asmenybés bruozus virtualioje erdvéje. Tai reiSkia, kad zenkliukai yra skiriami pabaigus mokymosi
programa, jgijus tam tikrus jgiidzius, gebéjimus ar kompetencijas. Skaitmeniniai Zenkliukai yra
18duodami ir atvaizduojami virtualioje mokymosi platformoje ,,Moodle*.

Atsizvelgiant ] tai, kad Lietuvos aukStojo mokslo ugdymo jstaigose rySkesnés suzaidybinimo
apraiSkos pastebimos tik KTU ir VDU, atliekant tyrimg priklausomybés tarp kintamyjy bus
analizuojamos minéty universitety atveju.
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3.2. Empirinio tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Tam, kad bty atliktas empirinis tyrimas ir i$spresta problema, iSsikeltas tyrimo tikslas: empiriskai
patikrinti, kokig jtakg motyvacija zaisti ir Zaidimo elementai daro studenty jsitraukimui j suzaidybintg
veiklg ir kaip jis veikia suzaidybintos veiklos rezultatus Kauno technologijos ir Vytauto Didziojo
universitety paslaugy atveju. Siam tikslui pasiekti suformuluoti tokie tyrimo uZdaviniai:

1. apzvelgti tyrimo respondenty sociodemografines charakteristikas;

2. pagristi empirinio tyrimo konstrukty (studenty motyvacijos Zzaisti zaidimus, zaidimo
elementy, studenty jsitraukimo j suzaidybinta veikla, suzaidybintos veiklos rezultaty)
struktiirg;

3. apzvelgti i suzaidybintg veiklg jsitraukianciy ir nejsitraukianciy studenty motyvacijos zaisti
ir suvokiamo Zaidimo elementy patrauklumo skirtumus;

4. issiaiSkinti, kokig jtakg studenty motyvacija zaisti Zaidimus bei suvokiamas zaidimo
elementy patrauklumas daro jsitraukimui j KTU ir VDU taikomas suZaidybintas veiklas;

5. istirti, kokig jtakg studenty jsitraukimas j KTU ir VDU taikomas suzaidybintas veiklas daro
suzaidybintos veiklos rezultatams, tokiems kaip, pazintiniai, motyvaciniai bei elgsenos
mokymaosi rezultatai;

6. palyginti | suzaidybintg veiklg jsitraukianéiy studenty gaunamus ir laukiamus
suzaidybintos veiklos rezultatus.

Atsizvelgus | sudaryta tyrimo modelj, iSsikeltus tikslus bei uzdavinius, sudarytos tyrimo hipotezés,
jos pateiktos 15 lenteléje. Hipotezés suformuluotos remiantis mokslininky (Alsawaier, 2018, Roy ir
Zaman, 2018, Huang, Hew ir Lo, 2019, Zainuddin, 2018, Xi ir Hamari, 2020, Sun ir Hsieh, 2018,
Urh, Vukovic, Jereb ir Pintar, 2015, Sdnchez-Martin, Cafiada-Cafada ir Davila-Acedo, 2017, Goksiin
ir Giirsoy, 2019) atliktais tyrimais. Pirmoji hipotez¢é apibiidina numanomg studenty motyvacijos Zaisti
zaidimus jtaka jsitraukimui j suzaidybinta veikla. Siai hipotezei keliamos $esios dalinés hipotezés
(nuo H1la iki H1f). Pastarosios nurodo motyvacijos tipy jtaka vartotojy jsitraukimo dimensijoms.
Antroji hipotezé apibiidina numanoma Zaidimo elementy jtaka jsitraukimui j suzaidybintg veikla. Siai
hipotezei taip pat keliamos dalinés hipotezés — H2a, H2b, H2c, jos nurodo zaidimo elementy galimai
daromg jtaka kiekvienai i§ jsitraukimo dimensijy. Galiausiai, trecioji hipotezé apibiidina galimg
studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg jtakg suzaidybintos veiklos rezultatams. Treciajai hipotezei
iSkeltos dalinés hipotezés (nuo H3a iki H3j). Pastarosios atspindi jsitraukimo j veiklag dimensijy bei
suzaidybintos veiklos rezultaty tipy rysius.

15 lentelé. Empirinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla, jj lemian¢iy veiksniy ir rezultaty tyrimo
hipotezés

;ir?t(:tri]é;a Hipotezé
H1 Studenty motyvacija zaisti zaidimus daro tiesioging jtaka jy jsitraukimui j suzaidybinta veikla
Hla Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla
H1b Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla
Hlc Vidiné studenty motyvacija daro tiesiogine jtaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla
Hid ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla
Hle ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybintg veikla
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15 lentelés tesinys

Hipotezés

Hipotezé
santrumpa Ipoteze

H1f ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla.

H2 Studenty suvokiamas zaidimo elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy isitraukimui j suzaidybinta
veikla

H2a Studenty suvokiamas Zzaidimo elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy kognityviniam
isitraukimui j suzaidybinta veikla

H2b Studenty suvokiamas Zaidimo elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j
suzaidybintg veikla

H2c Studenty suvokiamas zaidimo elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui |
suzaidybintg veikla

H3 Studenty jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtakg suzaidybintos veiklos rezultatams

H3a Studenty kognityvinis jsitraukimas | suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtakg pazintiniams
suzaidybintos veiklos rezultatams

H3b Studenty kognityvinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka motyvaciniams
suzaidybintos veiklos rezultatams

H3c Studenty kognityvinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesiogine jtaka suzaidybintos veiklos
elgsenos rezultatams

H3d Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka pazintiniams suzaidybintos
veiklos rezultatams

H3e Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka motyvaciniams suzaidybintos
veiklos rezultatams

Haf Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka suzaidybintos veiklos elgsenos
rezultatams

H3 Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veiklg daro tiesiogine jtaka pazintiniams suzaidybintos

g veiklos rezultatams

H3h Studenty elgsenos jsitraukimas | suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka motyvaciniams suzaidybintos
veiklos rezultatams

H3j Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka suzaidybintos veiklos elgsenos

rezultatams

Sudarytos hipotezés iliustruotai vaizduojamos sudarytame tyrimo modelyje — 18 paveiksle.
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Studenty motyvacija
Zaisti zaidimus

ISoriné
motyvacija
Studenty jsitraukimas Suzaidybintos veiklos
Vidine 1 suzaidybinta veikla H3 rezultatai
motyvacija B
H1 Kognityvinis Pazintiniai
Emocinis Motyvaciniai
H2
—p
Elgsenos Elgsenos
Zaidimo
elementai

18 pav. Empirinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla, jj lemianc¢iy veiksniy ir rezultaty tyrimo
modelis

Sudarytas konceptualus modelis bei issikeltos hipotezés tyrimo metu bus analizuojami bei tikrinami
pasitelkiant statistinio apdorojimo procediiras. Kadangi iki $iol studenty jsitraukima j suzaidybinta
veiklg lemiantys veiksniai ir rezultatai Lietuvos universitetuose iki Siol nebuvo tirti, modelio
konstruktams pagrijsti bus taikoma faktoriné analiz¢.

3.3. Empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas ir tyrimo instrumento sudarymas
Tyrimo metodas

Atsizvelgiant j tyrimo tiksla — empiriskai patikrinti, kokig jtakq motyvacija Zaisti ir zaidimo elementai
daro studenty jsitraukimui j suzaidybintg veiklg bei suzaidybintos veiklos rezultatams Kauno
technologijos ir Vytauto DidZiojo universitety paslaugy atveju, galima teigti, jog empirinio tyrimo
metu bus siekiama istirti rySius bei jy stipruma tarp kintamyjy. Atsizvelgiant j tai nuspresta pasirinkti
atlikti kiekybinj tyrimg. Siekiant patikrinti i$sikeltas hipotezes ir jvertinti sgsajas tarp konstrukty,
pavaizduoty konceptualiajame modelyje, turéty buti atlickamas ai§kinamasis tyrimas. Anot Nardi
(2018), aiskinamieji tyrimai naudojami siekiant atskleisti rySius, padéti atsakyti j klausimus ,,kodél*,
,»Kaip*.

Atsizvelgiant | tyrimo metoda, nuspresta atlikti apklausa. Kadangi tyrimo respondentus — studentus
nesudétinga identifikuoti ir pasiekti internetingje erdvéje, dél mazesniy laiko sgnaudy nuspresta
vykdyti apklausg internetu.
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Tyrimo konstrukty operacionalizavimo sprendimai

Atsizvelgiant | tai, jog nuspresta vykdyti apklausg internetu, butina sudaryti tyrimo instrumentg
— anketg. Pastargja sudaro 10 klausimy (zr. 1 priedas). 2 anketos klausimai yra atrankiniai, 5 —
suzaidybinimo tematika, 3 — demografiniai.

Sudarant klausimyng remtasi daugelio mokslininky sukurtomis bei iStestuotomis skalémis. Detalus
skaliy pagrindimas pateikiamas 3 ir 4 prieduose. 3 priede pateiktas tyrimo instrumento, skirto KTU
studentams, pagrindimas, o 4 priede pateiktas VDU studentams skirto tyrimo instrumento
pagrindimas. Kadangi KTU bei VDU studentams skirtas klausimynas minimaliai skiriasi jsitraukimo
bei suzaidybintos veiklos rezultaty konstrukty atzvilgiu, studentams skirti klausimai iSskirti j dvi
lenteles. Tuo tarpu, apibendrintas anketoje naudoty skaliy pagrindimas pateiktas 16 lenteléje.

Kadangi tyrimo metu siekiama iStirti suzaidybintos veiklos panaudojima keliuose universitetuose
(Kauno technologijos universite bei Vytauto Didziojo universitete), pirmasis anketos klausimas —
atrankinis (3 ir 4 priedai). Jei respondentas studijuoja nejvardintoje aukstojoje mokykloje, tokiam
asmeniui tolimesni klausimai néra pateikiami, apklausa baigiama. Jei respondentas studijuoja Kauno
technologijos arba Vytauto Didziojo universitete, pateikiami tolimesni bendrieji klausimai — kas
skatina zaisti zaidimus bei kokie zaidimai ir zaidimy elementai labiausiai patinka. Priklausomai nuo
to, kurj universiteta pirmajame klausime pasirinko respondentas, toliau pateikiamas klausimas susijes
su skaitmeniniy Zenkliuky naudojimo daznumu programéléje ar ,,Moodle* aplinkoje. Jei studentas
naudojasi skaitmeniniais Zenkliukais, toliau pateikiami klausimai, susij¢ su jsitraukimu bei
suzaidybinimo rezultatais. Galiausiai, anketos pabaigoje pateikiami demografiniai klausimai.
Atsizvelgiant | anketos sudarymo logika, galima teigti, jog klausimynas gali buiti suskirstytas ]
septynis blokus:

atrankiniai klausimai;

studenty motyvacijg zaisti zaidimus identifikuojantys klausimai;
studenty suvokiamas zaidimo elementy patrauklumo identifikavimas;
studenty jsitraukima i suzaidybintg veikla identifikuojantys klausimai;
suzaidybintos veiklos rezultatus identifikuojantys klausimai;

norimus suZaidybintos veiklos rezultatus identifikuojantys klausimai;
demografiniai klausimai.

NoakowdE

Sudaringjant klausimus, susijusius su motyvacijos bei zaidimy elementy konstruktais, remtasi
Gataucio ir kt. (2015) sudarytomis skalémis. Motyvacijos skalé naudojama siekiant iStirti
respondenty motyvacijos rasj — vidine arba iSoring. Sioje skaléje i§vardijami galimi motyvacijos Zaisti
Saltiniai. Tuo tarpu, zaidimo elementy skalé jtraukta siekiant iSsiaiSkinti, kokie Zaidimai bei jy
elementai respondentams patinka labiausiai. Sioje skaléje i§vardintos suzaidybintoje veikloje
naudojamy zaidimo elementy grupés.

Sudarinéjant anketos klausimg apie jsitraukimg, remtasi Greene‘o ir Miller‘o (1996), Gunuc‘o ir
Kuzu‘o (2015) bei Sun‘o ir Rueda‘o (2012) sudarytomis skalémis. Jsitraukimo skalé naudojama
siekiant iStirti, kaip respondentai yra jsitrauke j veikla, naudodamiesi skaitmeniniais zenkliukais
programéléje ar ,,Moodle* aplinkoje. Siuo atveju, j anketa jtrauktos skalés, matuojancios kognityvinj,
emocinj bei elgsenos jsitraukimg.
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16 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Konstruktas Pagrindimas

Studenty motyvacija Zaisti Zaidimus

Vidiné motyvacija Gatautis, Banyté, Kuvykaité, Virvilaité, Dovaliené, Piligrimiené, Gadeikiené,
Vitkauskaité ir Taruté (2015)

ISoriné motyvacija Gatautis ir kt. (2015)

Zaidimo elementai

Zaidimo elementai Gatautis ir kt. (2015)

Studenty jsitraukimas i suZaidybinta veikla

Kognityvinis jsitraukimas | Greene ir Miller (1996), Gunuc ir Kuzu (2015)

Emocinis jsitraukimas Sun ir Rueda (2012)

Elgsenos jsitraukimas Sun ir Rueda (2012)

Suzaidybintos veiklos rezultatai

PaZintiniai rezultatai Stansbury ir Earnest (2017), Dominguez, Saenz-de-Navarrete, De-Marcos, Fernandez-
Sanz, Pagés ir Martinez-Herraiz (2013), Grivokostopoulou, Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016), Bernik, Bubas ir Radosevic (2015)

Motyvaciniai rezultatai Stansbury ir Earnest (2017), Grivokostopoulou, Perikos ir Hatzilygeroudis (2016)

Elgsenos rezultatai Diewald, Lindemann, Méller, Stockinger, Koelle ir Kranz (2014), Korn, Funk ir
Schmidt (2015), Fracz (2015), Kim, Rothrock ir Freivalds (2016), Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis (2016), Dominguez, Saenz-de-Navarrete, De-Marcos,
Fernandez-Sanz, Pagés ir Martinez-Herraiz (2013), Stansbury ir Earnest (2017)

Suzaidybintos veiklos rezultatai (norimi)

Pazintiniai rezultatai Stansbury ir Earnest (2017), Dominguez, Saenz-de-Navarrete, De-Marcos, Fernandez-
Sanz, Pagés ir Martinez-Herraiz (2013), Grivokostopoulou, Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016), Bernik, Bubas ir Radosevic (2015)

Motyvaciniai rezultatai Stansbury ir Earnest (2017), Grivokostopoulou, Perikos ir Hatzilygeroudis (2016)

Elgsenos rezultatai Diewald, Lindemann, Méller, Stockinger, Koelle ir Kranz (2014), Korn, Funk ir
Schmidt (2015), Fracz (2015), Kim, Rothrock ir Freivalds (2016), Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis (2016), Dominguez, Saenz-de-Navarrete, De-Marcos,
Fernandez-Sanz, Pagés ir Martinez-Herraiz (2013), Stansbury ir Earnest (2017)

Siekiant iStirti suzaidybintos veiklos rezultatus, remtasi daugelio mokslininky skalémis. Visy pirma,
siekiant jvertinti pazintinius rezultatus, remtasi Stansbury‘o ir Earnest‘o (2017), Dominguez*o,
Saenz-de-Navarrete‘o, De-Marcos‘o, Fernandez-Sanz‘o, Pagés‘o ir Martinez-Herraiz'o (2013),
Grivokostopoulou‘o, Perikos‘o ir Hatzilygeroudis‘o (2016) bei Bernik‘o, Bubas‘o ir Radosevic‘o
(2015) skalémis. Siekiant jvertinti motyvacinius rezultatus, iSanalizuotos ir anketoje naudotos
Stansbury‘o ir Earnest‘o (2017) bei Grivokostopoulou‘o, Perikos‘o ir Hatzilygeroudis‘o (2016)
skalés. Galiausiai, norint jvertinti elgsenos rezultatus, remtasi Diewald ‘o, Lindemann‘o, Méller-o,
Stockinger‘o, Koelle‘o ir Kranz‘o (2014), Korn‘o, Funk‘o ir Schmidt‘o (2015), Fracz‘o (2015), Kim,
Rothrock‘o ir Freivalds‘o (2016), Grivokostopoulou‘o, Perikos‘o ir Hatzilygeroudis‘o (2016),
Dominguez‘o, Saenz-de-Navarrete‘o, De-Marcos‘o, Fernandez-Sanz‘o, Pagés‘o ir Martinez-
Herraiz‘o (2013) bei Stansbury‘o ir Earnest‘o (2017) skalémis. Suzaidybintos veiklos rezultaty
skaléje 1§vardijami galimos jsitraukimo j veiklg pasekmés.

Galiausiai, paskutiniojo konstrukto — norimy suzaidybintos veiklos rezultaty skalé sudaryta remiantis
suzaidybintos veiklos rezultaty skale. Sis konstruktas j anketg jtrauktas sickiant i$siaiskinti, kokiy
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rezultaty studenty nori pasiekti naudodamiesi skaitmeniniais Zenkliukais programéléje ar ,,Moodle*
aplinkoje.

Klausimai, susij¢ su motyvacija, zaidimo elementais, jsitraukimu bei suzaidybinimo rezultatais,
pateikiami penkiy baly Likerto skaléje, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku. Sudarytas
tyrimo instrumentas perkeltas j internetinés apklausos platforma ,,Manoapklausa.lt* bei platinamas
Kauno technologijos universiteto bei Vytauto DidZiojo universiteto studentams.

3.4. Empirinio tyrimo imties atranka, duomenuy rinkimo ir analizés procediiros
Tyrimo imties dydis ir atrankos, duomeny rinkimo procediira

Remiantis Kauno technologijos universiteto 2019 mety veiklos ataskaita galima pastebéti, kad iS viso
universitete studijavo 8442 studentai — j $j skaiciy néra jtraukiami uZsienio studentai, nes tyrimas
atlickamas lietuviy kalba. Tuo tarpu, Vytauto DidZiojo universitete tais paciais metais studijavo 8052
studentai (taip pat nejtraukiami uzsienio studentai). Galima teigti, jog bendras Kauno technologijos
universiteto ir Vytauto Didziojo universiteto studenty skaiCius — 16494 sudaro generaling visuma.
Siekiant duomeny tikslumo ir skirtingy respondenty nuostaty identifikavimo, nuspresta apklausti 376
respondentus. Respondenty skai¢ius apskaiciuotas pasinaudojus tyrimo imties skai¢iuokle (paklaida
—5%) (Sample Size Calculator, 2021).

Tyrimo respondentams atrinkti taikyta netikimybiné patogumo atranka. Tyrimas pradétas kovo 19
dieng ir baigtas balandzio 8 dieng. Siekiant apklausti reikiamg Kauno technologijos universiteto bei
Vytauto Didziojo universiteto studenty skai¢iy, sudarytg anketa platinta socialiniuose tinkluose ir per
studentiSky organizacijy atstovus, kadangi tai yra efektyviausi kanalai studentams pasiekti.
Paskatinus asmenis pildyti anketa, i§ viso sulaukta 501 respondento atsakymy.

Tyrimo duomeny apdorojimo procediiros

Siekiant iSanalizuoti empirinio tyrimo duomenis, jie buvo apdorojami naudojant ,IBM SPSS
Statistics* jrankj. Surinkus duomenis, pirmiausia atlikta tyrimo konstrukty struktiiros ir
metodologinés kokybés rodikliy analiz¢. Tai reiSkia, jog siekiant jvertinti tyrimo skaliy patikimuma,
apskai¢iuotas Kronbacho alfa (angl. Cronbach alfa) rodiklis. Anot mokslininky, skalé laikoma
patikima, kai Kronbacho alfa rodiklis yra didesnis nei 0,6 (Piligrimiené, 2016). Toks rodiklis parodo,
kad konstrukta sudarantys klausimai koreliuoja tarpusavyje ir atspindi ta patj dalyka.

Siekiant iStirti analizuojamy konstrukty stukttra, atlikta faktoriné analizé. Pastarosios esmé
— nustatyti ar klausimyne jtraukti teiginiai priklauso tinkamiems kintamiesiems. Sios analizés metu
tyrime analizuojamy konstrukty strukttira gali minimaliai pakisti.

Norint iStirti rySius, egzistuojancius tarp tiriamy konstrukty, pasitelkta koreliaciné analizé. RySiy
stiprumas tarp kintamyjy jvertintas remiantis koreliacijos koeficienty interpretacijos skale (Cohen,
Cohen, West ir Aiken, 2016). Koreliaciné analizé tyrime atlikta panaudojant ,,Spearman‘* koreliacijos
koeficienta, nes pastarasis yra tinkamas naudoti nepriklausomai nuo to, koks yra kintamyjy
pasiskirstymas.

Taip pat tyrimo metu atlikta tiesiné regresiné analizé, siekiant detaliau iStirti rySius, egzistuojancius
tarp kintamyjy bei patikrinti i$sikeltas hipotezes. Anot Ptkéno (2005), sudarytas regresijos modelis
gali biiti tinkamas naudoti, jei ANOVA teste p <0,05.
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4. Empirinio studenty jsitraukimg j universiteto vykdoma suzaidybinta veikla lemianciy
veiksniy ir jo rezultaty tyrimo rezultatai ir diskusija

Analizuojant Siame magistro darbe atlikto empirinio studenty jsitraukimg j universiteto vykdomag
suzaidybintg veikla lemianciy veiksniy ir jo rezultaty tyrimo duomenis, pirmiausia atlikta pirminé
apraSomoji duomeny analizé. Véliau istirta konstrukty strukttira ir metodologinés kokybés rodikliai
atlickant faktoring analizg, jvertinant , Kronbacho alfa“ rodiklj. Istirti rySiai tarp analizuojamy
konstrukty, atlikta koreliaciné ir regresiné analizés. Galiausiai, atlikta norimy ir gauty suzaidybintos
veiklos rezultaty vidurkiy atotriikio analizé bei nustatytas jsitraukusiy ir nejsitraukusiy j suzaidybintg
veikla studenty motyvacijos zaisti ir suvokiamo zaidimo elementy patrauklumo skirtumas.

4.1. Respondenty charakteristikos

IS viso tyrime sudalyvavo 501 respondentas. Daugiau nei pusé (265) visy respondenty studijuoja
Kauno technologijos universitete (KTU), 160 respondenty — Vytauto Didziojo universitete (VDU)
bei 76 — Kkituose universitetuose (zr. 17 lentelg). Kadangi tyrimo metu siekta istirti KTU ir VDU
naudojamas suzaidybinimo priemones, 76 respondentai, nestudijuojantys Siuose universitetuose,
nejtraukti  tolimesng rezultaty analiz¢. Vadinasi, tolimesnéje analizéje tirti 425 respondentai.

17 lentelé. Respondenty charakteristikos: pasiskirstymas pagal universitetus

Respondenty charakteristikos N %
KTU 265 52,9
Universitetas, VDU 160 31,9
kuriame - —
studijuojama Kitas universitetas 76 15,2
IS viso: 501 100,0

Analizuojant studenty pasiskirstyma pagal studijy kursa galima pastebéti, jog aktyviausiai apklausoje
dalyvavo pirmojo bakalauro kurso studentai (zr. 18 lentel¢). Antrojo, treciojo bei ketvirtojo kursy
studenty, uzpildziusiy klausimyng, skaicius yra panasus — vir$ 70 studenty. Tuo tarpu, pasyviausiai
apklausoje dalyvavo magistrantiiroje bei doktorantiiroje studijuojantys studentai. Si tendencija yra
natiirali ir tikétina, atsizvelgiant ] tai, kad magistrantiiroje ir doktorantiiroje studijuoja mazesnis
skaicius studenty.

Zvelgiant j studenty pasiskirstyma pagal studijy kryptis matoma, jog net 26,6% apklaustyjy studijuoja
socialinius mokslus — §iy studenty daugiausia. Humanitariniy, inzineriniy bei informatikos moksly
studentai apklausoje sudaro panasig dalj — apie 15%. Tuo tarpu, maziausiai apklausta fiziniy moksly
(5,4%), matematikos moksly (4,0%), meny (2,1%), technologijy moksly (6,4%) bei verslo ir
viesosios vadybos studenty (9,2%) (18 lentel¢).

18 lentelé. Respondenty charakteristikos: pasiskirstymas pagal studijy kryptj ir kursa

Respondenty charakteristikos N %
1 kursas (bakalauro studijos) 139 32,7
2 kursas (bakalauro studijos) 73 17,2
Studijy kursas =
3 kursas (bakalauro studijos) 72 16,9
4 Kkursas (bakalauro studijos) 77 18,1
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18 lentelés tesinys

Respondenty charakteristikos N %
1 kursas (magistro studijos) 18 4,2
2 kursas (magistro studijos) 43 10,1
Doktorantiiros studijos 3 0,7
I§ viso: 425 100,0
Fiziniai mokslai 23 54
Humanitariniai mokslai 63 14,8
Informatikos mokslai 65 15,3
Inzinerijos mokslai 69 16,2
. ) Matematikos mokslai 17 4,0
Studijy kryptis Menai 9 21
Socialiniai mokslai 113 26,6
Technologijy mokslai 27 6,4
Verslo ir viesoji vadyba 39 9,2
IS viso: 425 100,0

I$ 19 lenteléje pateikty duomeny matyti, jog daugiau nei pusé¢ — 66,6% tyrime sudalyvavusiy
respondenty yra moterys, tuo tarpu vyrai sudaro tik daugiau nei 33% Vvisy respondenty. Analizuojant
Siuos duomenis matoma bendra polinkio dalyvauti apklausose tendencija — dazniausiu atveju moterys
yra aktyvesnés.

19 lentelé. Respondenty charakteristikos: pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty charakteristikos N %
Moteris 283 66,6
) Vyras 142 33,4
Lytis -
Kita 0 0,0
I8 viso: 425 100,0

Analizuojant respondenty naudojimosi suZaidybinimo programomis daznumg galima pastebéti, jog
KTU studentai tokiomis programomis naudojasi dazniau nei VDU studentai (zr. 20 lentelg). Tokia
pati tendencija pastebima Zvelgiant | skaicius, reprezentuojancius respondentus, kurie Zino apie
suzaidybinimo programas.

Didzioji dalis KTU studenty Zino apie programéle ,,Badge Wallet®, taciau ja nesinaudoja (43,0%).
Daugiau nei ketvirtadalis KTU studenty netgi néra girdéje apie tokia programéle. Vadinasi Siek tiek
daugiau nei trec¢dalis (31,7%) KTU studenty yra jsitrauk¢ j suzaidybintg veiklg. Didzioji dalis
pastaryjy respondenty programéle naudojasi ilgiau nei metus laiko.

Analizuojant VDU studenty aktyvumg pastebéta, jog daugiau nei pusé visy apklausty studenty
(60,6%) nesinaudoja ir néra girdéje apie suzaidybinimo programas — §iuo atveju apie skaitmeninius
zenkliukus, naudojamus ,,Moodle“ aplinkoje. Dar tre¢dalis (30,0%) apklausty VDU studenty
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nesinaudoja programéle, bet yra apie ja girdéje. Vadinasi, tik 9,4% visy apklausty VDU studenty yra
isitrauke ] suzaidybintg veikla.

Analizuojant studenty, nesinaudojanciy programomis, skai¢iy matoma jdomi tendencija. Didesné
dalis KTU studenty nesinaudoja programéle, bet yra apie ja girdéj¢ nei ty studenty, kurie nejsitraukia
1 suzaidybinimg dél nezinojimo. Tai rodo, jog daznu atveju komunikacija apie programéle ,,Badge
Wallet KTU yra pakankama, tac¢iau nesinaudojimg programéle lemia kitos priezastys. Tuo tarpu,
VDU visiskai priesinga situacija — ¢ia didzioji dalis studenty programéle nesinaudoja dél to, kad apie
ja néra girdéje.

20 lentelé. Respondenty naudojimosi suzaidybinimo programomis daznumas pagal universitetg

Universitetas
Naudojimeosi suZaidybinimo programomis charakteristikos IS viso:
KTU VDU
Naudojuosi trumpiau N 19 4 23
nei 6 men. % 7.2% 2,5% 5,4%
Naudojuosi ilgiau nei N 21 7 28
6 ménesius, bet
trumpiau nei 1 metus % 7,9% 4,4% 6,6%
Naudojuosi ilgiau nei N 44 4 48
Naudojimosi 1 metus % 16,6% 2,5% 11,3%
daznumas
Nesinaudoju, bet esu N 114 48 162
girdéjes (-usi) % 43,0% 30,0% 38,1%
Nesinaudoju ir nesu N 67 97 164
girdéjes (-usi) % 25,3% 60,6% 38,6%
N 265 160 425
I8 viso:
% 100,0% 100,0% 100,0%

Analizuojant respondenty naudojimosi suZaidybinimo programomis daznumg pagal kursg matyti, kad
doktorantiiroje studijuojantys respondentai visiSkai néra jsitrauke i suzaidybintg veiklg (zZr. 21
lentele). Tuo tarpu, tiriant pirmojo kurso studenty aktyvuma matyti, jog jie yra aktyviausi. Tai reiskia,
jog net 31,7% visy apklausty pirmakursiy naudojasi suzaidybinimo programomis. Kai tuo tarpu,
programomis naudojasi tik 26,0% antrojo kurso studenty, 13,9% tre¢iojo kurso studenty bei 22,1%
ketvirtojo kurso studenty. Magistranty tarpe jsitraukimas j suzaidybintg veiklg yra dar retesnis.
Suzaidybinimo programomis naudojasi tik 5,6% pirmojo kurso magistranty bei 18,6% antrojo kurso
magistranty. Pastaroji tendencija yra kiek nejprasta. Galima daryti prielaidg, jog antrajame
magistrantiros kurse didesné dalis studenty yra geriau susipazing su neformaliuoju ugdymu
universitete arba studentai aktyviau dalyvauja jvairiose veiklose, nes siekia stoti j doktorantiiros
studijas.

Jdomu tai, jog tik 25,2% pirmojo kurso studenty yra girdéje, taCiau nesinaudoja suzaidybinimo
programonmis. Zvelgiant j kity kursy statistika pastarasis skai¢ius yra didesnis. Tokia tendencija rodo,
jog pirmojo kurso studentai yra zZymiai labiau linke jsitraukti i suzaidybintas veiklas.
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Zvelgiant j bendrasias tendencijas galima daryti i§vada, jog bakalauro studijy studentai yra labiau
jsitrauke ] suzaidybintg veikla. Tuo tarpu, magistrantiroje ar doktorantiiroje studijuojantys
respondentai yra pasyvesni.

21 lentelé. Respondenty naudojimosi suzaidybinimo programomis daznumas pagal kursa

Kursas
Naudojimosi suzaidybinimo w © o~ w O~ w © o~ w © —~ " O — - O — é
programomis S 3 .§ S 3 .§ I .a 83 .§ g 5 .§ 8 ﬁ .§ é § I8 viso:
charakteristikos 2 % T | 2 _g T | 2 %* S| 2 _g T | 238 | 29T 53
<385 ~ 35 ©3H <S5 —~+ £ 5 ~ EB R
A
Naudojuosi | N 15 3 3 1 0 1 0 23
trumpiau nei
6 men. % 10,8% 4,1% 4,2% 1,3% 0,0% 2,3% 0,0% 5,4%
Naudojuosi |\ | 5g 0 1 0 1 0 0 28
ilgiau nei 6
meénesius, bet
2 trumpiau el | o | 1879% 0,0% 1,4% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 6,6%
g 1 metus
=
§ Naudojuosi | N 3 16 6 16 0 7 0 48
= ilgiau nei 1
é metus % 2,2% 21,9% 8,3% 20,8% 0,0% 16,3% 0,0% 11,3%
2 | Nesinaudoju, | N | 35 34 28 43 6 15 1 162
= bet esu
Z | girdéjes (usi)| % | 25.2% 46,6% 38,9% 55,8% 33,3% 34,9% 333% | 38,1%
Nesinaudoju | N 60 20 34 17 11 20 2 164
ir nesu
girdéjes (-usi) | % | 43.2% 27,4% 47,2% 22,1% 61,1% 46,6% 66,7% | 38,6%
N 139 73 72 77 18 43 3 425
I8 viso:
% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Zvelgiant i 22 lenteléje pateiktus duomenis matyti, jog labiausiai j suzaidybintg veiklg yra jsitrauke
matematikos mokslus studijuojantys studentai (34,7% visy matematikos mokslus studijuojanciy
respondenty). Siek tiek maZiau jsitrauke yra fizinius mokslus studijuojantys respondentai — 26,1%.
Tuo tarpu, pasyviausi Siuo atveju yra verslo ir vie$ajg vadyba bei socialinius mokslus studijuojantys
studentai (atitinkamai 11,1% ir 11,1%). 23,1% informatikos mokslus, 25,7% inZinerijos mokslus,
18,4% technologijy mokslus studijuojanéiy studenty yra jsitrauke j suzaidybintg veiklg. Galiausiai,
29,4% meny bei 22,2% humanitariniy moksly studenty yra jsitrauke j suzaidybinima. Siuo atveju
pastebima jdomi tendencija — tiksliuosius mokslus studijuojantys studentai yra labiau linke naudotis

suZaidybinimo programomis.

Maziausig susidoméjimg suzaidybinimo veiklomis rodo menus studijuojantys respondentai. Tai
reiSkia, kad net 47,1% pastaryjy studenty yra gird¢je apie programas, taciau jomis nesinaudoja.
Maziausiai kritiskai j tokias veiklas Zvelgia humanitariniy moksly studentai — pastarieji programéle
dazniausiai nesinaudoja dél nezinojimo, tai yra, komunikacijos trikumo.
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22 lentelé. Respondenty naudojimosi suzaidybinimo programomis daznumas pagal studijy kryptj

Studijy kryptis
Naudojimosi
suiaidybinin_lo = 2 B 2 _ = I§
programomis - = =i o .- . < T .- = | = viso:
. .- T © S & = © = = © = ] ] = S
charakteristikos £ | =28 £ £ ] S S | 23 |23%8
S% | 52| E2| 22| EZ| & | 82| g2 |z2zg
TE | EZ | SE | SE | £€ = SE| SE |S%F%
>3 = = 1%) 53
I = = =
Naudojuosi | N 2 1 5 3 5 2 1 4 0 23

trumpiau nei

6 men. % | 87% | 16% 77% | 7.2% | 118% | 11,1% | 35% | 00% | 54%

\,
oy
3

Naudojuosi

ilgiaunei6 | N 0 9 5 3 5 3 0 3 0 28
ménesius, bet
trumplaunel | o0 | 006 | 143% | 7.7% | 7.7% | 7.2% | 17.6% | 00% | 27% | 00% | 66%

1 metus
£ | Naudojuosi | N 4 4 5 4 14 0 0 14 3 48
g ilgiau nei 1
N metus % | 174% | 63% | 7.7% | 10,3% | 20,3% | 0,0% | 00% | 124% | 11,1% |11,3%
el
z Nesinaudoju, | N 7 16 28 17 29 8 3 40 14 162
;i bet esu
3 girdéjes
2 % | 30,4% | 254% | 43,1% | 43,6% | 42,0% | 47,1% | 33,3% | 354% | 51,9% |38,1%
Z (-usi)
Nesinaudoju | N 10 33 22 12 16 4 5 52 10 164
ir nesu
girdéjes | op | 4359 | 52,4% | 33.8% | 30.8% | 232% | 235% | 556% | 469% | 37,0% |38,6%
(-usi)
N 23 63 65 39 69 17 9 113 27 425
I8 viso: 100,0

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% %

Analizuojant suzaidybinimo programy naudojimo daznumg pagal lyt] matyti, kad moterys daznu
atveju yra labiau linkusios jsitraukti i suzaidybintg veikla — 24% motery yra jsitrauke i suzaidybinima.
Tuo tarpu, vyry tarpe, jsitraukusiy asmeny skaicius siekia 21,9% (zr. 23 lentele).

Galima pastebéti, jog vyrai yra linke programa naudotis trumpiau — net 8,5% vyry programa naudojasi
trumpiau nei pus¢ mety ir tik 3,5% vyry programa naudojasi ilgiau pus¢ mety, bet trumpiau nei metu.
VisiSkai prieSinga tendencija pastebima motery tarpe — tik 3,9% motery programéle naudojosi
trumpiau nei 6 ménesius. Galima daryti prielaida, jog moterys yra linkusios ilgiau spresti, ar programa
yra joms tinkama ir priimtina arba moterims $i programa yra labiau pritaikyta nei vyrams.

Analizuojant nejsitraukimo j suzaidybintg veikla priezastis matomas labai nedidelis skirtumas tarp
vyry ir motery. Vyrai yra Siek tiek skeptiskesni — daugiau pastaryjy respondenty apie programas Zino,
taCiau ja nesinaudoja (40,1%) nei apie tokig programg nieko nezino — 38,0%. Motery tarpe tendencija
prieSinga — didesné dalis motery programa nesinaudoja, nes nezino apie j3.
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23 lentelé. Respondenty naudojimosi suzaidybinimo programomis daznumas pagal lytj

Naudojimosi suZaidybinimo programomis Lytis .
.. IS viso:
charakteristikos
Moteris Vyras Kita
Naudojuosi N 11 12 0 23
trumpiau nei 6
meén. % 3,9% 8,5% 0,0% 5,4%
Naudojuosi ilgiau N 23 5 0 28
nei 6 ménesius, bet 0.0%
trumpiau nei 1 % 8,1% 3,5% 6,6%
metus
| Naudojuosi ilgiau N 34 14 0 48
Naudojimosi nei 1 metus % 12,0% 9,9% 0,0% 11,3%
daznumas 0 070 970 070 970
Nesinaudoju, bet N 105 o7 0 162
esu girdejes (-usi) % 371% | 40,1% | 0,0% 38,1%
Nesinaudoju ir N 110 o4 0 164
nesu girdejes (-usi) % 389% | 38,0% | 0,0% 38,6%
N 283 142 0 425
IS viso:
% 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0%

Apibendrinant galima teigti, jog tyrime sudalyvavo daugiau KTU studenty nei VDU studenty,
daugiausia — socialiniy moksly krypties respondenty. KTU studentai yra labiau linke jsitraukti j
suzaidybintg veikla. Tai pat pastebéta, jog suzaidybintg veikla dazniau jsitrauke matematikos moksly
krypties studentai bei Kkitus tiksliuosius mokslus studijuojantys respondentai. Be to, kaip ir buvo
tikétasi, nustatyta, jog dazniausiai suzaidybintoje veikloje labiau yra linkusios sudalyvauti moterys
nei vyrai. Tyrimo duomenys parod¢, kad VDU studentai refiau naudojasi suzaidybinimo
programomis dél nezinojimo, tuo tarpu, KTU studentai — d¢l kity priezasciy.

4.2. Tyrimo konstrukty struktiira ir metodologinés kokybés rodikliai

Siekiant empiriskai patikrinti sudarytg konceptualy modelj, pirmiausia bitina patikrinti, ar sukurtas
klausimynas tiksliai atspindi tyrimo konstruktus. Tam atlikti naudojama faktoriné analize, Siuo atveju
pasirinktas pagrindiniy komponenciy iSskyrimo metodas.

Pirmiausia iStirtas studenty motyvacijos Zaisti Zaidimus konstruktas. Atlikus Sio konstrukto faktoring
analizg i$skirti trys faktoriai, kurie paaiSkina beveik 57% dispersijos (zr. 24 lentel¢). Apskaiéiavus
konstrukto Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) reik§mg¢ paaiskéjo, jog atlikta faktoriné analizé yra
rezultatyvi. Tokig iSvada galima daryti remiantis KMO dydziu — 0,793,

Jdomu tai, jog teoriniu lygmeniu analizuotos du motyvacijos tipai: vidiné bei iSoriné. Tuo tarpu,
atlikus faktoring analize, matoma, jog vidin¢ ir iSoring motyvacija papildo motyvacija grista
apdovanojimais. Galima pastebéti, jog tre¢iajam faktoriui priskiriami teiginiai, atstovaujantys iSorine
motyvacija. Antrajame faktoriuje pastebima tiek iSorinés tiek vidinés motyvacijos konstrukty. Juos
vienija apdovanojimy tematika. Galiausiai, pirmajame faktoriuje galima pastebéti daugiausia teiginiy,
susijusiy su vidine motyvacija. Taip pat | §] faktoriy patenka keletas iSorin¢ studenty motyvacija
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atspindin¢iy teiginiy, taCiau pastarieji respondenty gali biiti interpretuojami ir kaip vidinés
motyvacijos pozymiai. Atliekant Sig analize buvo iSskirti ir | galuting faktoring analiz¢ nejtraukti
keturi teiginiai: ,,Man patinka, kad zaidimas darosi sudétingesnis kiekviename aukStesniame zaidimo
lygyje®, ,,Man patinka, kad Zaisdamas (-a) galiu prisiimti kokj nors vaidmenj ir su juo susijusias
atsakomybes®, ,,Man patinka, kad Zaisdamas (-a) galiu tapti kitu asmeniu / veikéju ar dizaineriu® ir
,Zaidimas mane skatina bendrauti su kitais zaid¢jais®.

24 lentelé. Studenty motyvacijos Zaisti zaidimus konstrukto struktiira: faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
. : alfa
sklaidos dalis
Vidiné motyvacija (F1)
Zaisdamas (-a) a§ gilinu savo Zinias ir jgiidZius 0,807
Zaidimas yra geras biidas mokytis naujy dalyky 0,773
Zaidimas padeda ugdyti man naudingus
T 2 0,704
socialinius ir intelektinius gebéjimus
- - 22,748% 0,790
Kai zaidZiu, jau¢iuosi laimingas (-a) 0,597
Man patinka Zaisti zaidimus 0,592
Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu rinktis, kg
: 0,504
daryti
Motyvacija grista apdovanojimais (F2)
Man svarbus apdovanojimas, pazadétas Zaidimo 0.779
rezultate ’
Zaisti mane skatina Zaidime gaunami 0.740
apdovanojimai :
Biiti geru Zaidéju man yra prestiZo reikalas 0,690 40,587% 0,757
Man svarbu palyginti savo veiksmus / pasiekimus 0617
su kity zaidéjy veiksmais / pasiekimais ’
Man patinka pasitenkinimo jausmas, kuris 0.616
uzplasta laiméjus '
ISoriné motyvacija (F3)
Jauciuosi privalantis (-1) Zaisti zaidimus 0,871
Jauciuosi turintis (-1) Zaisti, kad gerai jausCiausi 0,846
Zaidimas tarsi papildo mane, yra neatsiejama 0645 56,924% 0,773
mano dalis '
Zaidimas padeda man ugdyti asmenybe 0,449
KMO 0,793
Bartleto testas (0,000
PaaiSkinama sklaidos dalis [56,924%

Faktorin¢ analizé atlikta ir siekiant iStirti zaidimo elementus. IStyrus pastargji kintamgjj taip pat
i§skirti trys faktoriai, kurie paaiSkina daugiau nei 58% dispersijos. Apskai¢iavus kintamgjj Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) galima daryti i§vada, jog atlikta analizé yra rezultatyvi, KMO dydis — 0,763
(zr. 25 lentelg).
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Analizuojant Zzaidimo elementus teoriniame lygmenyje i$skirtos dvi konstrukto dimensijos: zaidimy
tipai bei zaidimy elementai. Tuo tarpu, apzvelgiant persukty faktoriy matrica matyti, jog pirmajame
faktoriuje patenka visi teiginiai, susij¢ su zaidimy tipais (zr. 25 lentelg), antrajame faktoriuje galima
pastebéti zaidimo elementy tipus, o tre¢iajame faktoriuje patenka zaidimy tipai, susij¢ su edukacija ir
savi§vieta. Atliekant $ig analize buvo iSskirtas ir j galuting faktoring analiz¢ nejtrauktas vienas
teiginys: ,,Lygiai — palaipsniui sunkéjanti Zaidimo aplinka“.

25 lentelé. Zaidimo elementy konstrukto struktiira: faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
. : alfa
sklaidos dalis
Zaidimy tipai (F1)
Zaidimai, kuriuos laiméti ir tapti lyderiu reikia
. 0,767
labai daug pastangy
Zaidimai, skatinantys sveikg konkurencija su 0,734

kitais zaidéjais 22,093% 0,724

Zaidimai, kuriuose zaidziama komandoje,
sukuriama sava bendruomené

0,690

fww—

Zaidimai, keliantys rimtus i§§tkius 0,643

Zaidimy elementy tipai (F2)

Pasiekimai / zenkliukai (tam tikry uzduoc¢iy

atlikimas, vizualus pasiekimy atspindéjimas) 0,831

Taskai, parodantys Zaidimo progresg 0,671

Lyd.eriu[ Paskelbimas (Vizual'us'pasi’eki‘mq 0628 43.512% 0720
atspindéjimas, lyginant su kitais zaidéjais) ' ' '
Zaidimai, kurie sifilo kg nors kolekcionuoti 0,589

Grjztamasis rySys — pateikiama informacija apie 0,557

Jasy kaip zaidéjo veiksmus

Zaidimy tipai, susije su edukacija, saviSvieta (F3)

Zaidimai, edukuojantys ir lavinantys tam tikrus

e 0,830
igiidzius

» 58,324% 0,654
Zaidimai, leidziantys tyrinéti, daugiau suzinoti,

skatinantys savisvietg 0,795

KMO 0,763
Bartleto testas [< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis [58,324%

Analizuojant studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla konstruktg isskirti trys faktoriai, kurie
paaiskina beveik 65% dispersijos. Apskai¢iavus kintamgjj Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) galima
daryti i8vada, jog atlikta analizé yra rezultatyvi, KMO dydis — 0,853 (zr. 26 lentelg).

Analizuojant persuktg faktoriy analiz¢ pastebima, jog i8skirti faktoriai visiSkai sutampa su teoriniame
lygmenyje analizuotomis jsitraukimo dimensijomis. | pirmgjj faktoriy patenka visi teiginiai, susije su
emociniu studenty jsitraukimu (24 lentelé). Antrasis faktorius atstovauja kognityvinj jsitraukima. Tuo
tarpu, treciasis faktorius — elgsenos jsitraukima.
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26 lentelé. Isitraukimo j suzaidybinta veikla konstrukto struktiira: faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama alfa
sklaidos dalis
Emocinis jsitraukimas (F1)
NarSymas programeléje yra linksmas buidas leisti
. 0,866
laika
Jauciuosi susijaudings naudodamasis programéle | 0,812
9
Jauciuosi laimingas naudodamasis programéle 0,748 32,918% 0.876
Jauciuosi susidoméjes programéle 0,719
Man patinka naudotis programéle 0,624
Kognityvinis jsitraukimas (F2)
Turéjau aisky plang bei iSsikelta tiksla prie$
. . . 0,376
pradédamas naudotis programéle
AS stengiuosi jgyvendinti i$sikeltus tikslus 0,841
Man patinka susidurti su sunkumais ir juos 0.806
jveikti, kai siekiu iSsikelto tikslo ' 51,961% 0,787
Manau, kad skiriu pakankamai laiko tam, kad
R . 0,730
pasiekciau issikelto tikslo
Motyvuoju save tam, kad pasiek¢iau iSsikelty
. 0,642
tiksly
Elgsenos jsitraukimas (F3)
Naudodamas programéle, laikausi nustatyty 0817
taisykliy '
Pasiekes tiksla, visuomet ji paZymiu 0712
programéléje '
Man patinka aptarti pasiekimus, kurie atsispindi 64,987% 0,699
programéléje, su kitais joje dalyvaujanciais 0,728
kolegomis
Nuolat jsijungiu programéle perziiiréti savo 0727
pasiekimy ,
KMO [0,853
Bartleto testas [< 0,001
Paaiskinama sklaidos dalis [64,987%

Galiausiai, atliekant faktoring analize paskutiniam analizuojamam konstruktui — suzaidybintos
veiklos rezultatams — isskirti trys faktoriai, paaiSkinantys daugiau nei 66% dispersijos. Galima daryti
iSvada, jog atlikta analizé yra rezultatyvi, KMO dydis — 0,907 (25 lentel¢).

Analizuojant suzaidybintos veiklos rezultatus teoriniame lygmenyje iSskiriamos trys dimensijos:
elgsenos, paZintiniai bei motyvaciniai rezultatai. Tuo tarpu, faktorinéje analiz¢je galima pastebéti, jog
motyvacinius rezultatus pakeité naujas faktorius — studenty ateities ketinimai (zr. 27 lentelg).
Atliekant analiz¢ buvo iSskirti ir atmesti du teiginiai: ,,Manau, kad programélés naudojimas
stimuliuoja emocijas® ir ,,Rekomenduociau programéle kitiems studentams®.
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27 lentelé. Suzaidybintos veiklos rezultaty konstrukto strukttira: faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
sklaidos dalis

Kronbacho
alfa

Elgsenos rezultatai (F1)

Manau, kad programélés naudojimas 0,831
supaprastina uzduociy atlikimg ar veikly
igyvendinima

Manau, kad programélés naudojimas skatina 0,795
mane baigti uzduotis laiku ir atlikti jas iki galo

Manau, kad programélé prisideda prie greitesnio 0,788
uzduodiy atlikimo ar veikly jgyvendinimo

Manau, kad programeélé prisideda prie 0,768 23,708% 0,916

kokybiskesnio uzduociy atlikimo ar veikly
igyvendinimo

Manau, kad naudodamasis programéle skiriu 0,643
daugiau laiko jvairioms veikloms nei anks¢iau

Jauciu, kad noriu ir toliau dométis konkrecia 0,462
tema, j kurig pradéjau gilintis naudodamasis
programéle

PazZintiniai rezultatai (F2)

Manau, kad programélé man padeda geriau 0,759
suprasti ir jgyti gilesnj suvokima apie konkrecig
tema

Manau, kad programélé prisideda prie akira¢io 0,759
plétimo ir papildo universitete suteikiamas zinias

Manau, kad programélé man padeda efektyviau 0,737
igyti naujas zinias bei jgiidzius

Manau, kad zinios ir patirtys, igyjamos naudojant 0,684 44,972% 0,871

programéle, yra naudingos

Manau, kad zinios, igytos naudojantis 0,636
programéle, man padeda spresti problemas
realiame gyvenime

Manau, kad programélés naudojimas padeda 0,320
gauti aukStesnius jvertinimus (pazymius)
universite

Studenty ateities ketinimai (F3)

Manau, kad programélés naudojimas pazadino 0,792
mano smalsumg

Kol studijuosiu, ir toliau ketinu naudotis $ia 0,756
programele

66,181% 0,866
Manau, kad programélés naudojimas suteiké 0,738

motyvacijos mokytis, dalyvauti jvairiose veiklose

Manau, kad programélés naudojimas skatino 0,583
konkuruoti su kitais studentais
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27 lentelés tesinys

Faktoriaus
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama |Kronbacho alfa
sklaidos dalis

Studenty ateities ketinimai (F3)

Jei turésiu / turéciau proga, naudociausi 0,547
panasiomis programélémis
Manau, kad programélés naudojimas jvairias 0,469
papildomas veiklas paverté maziau nuobodziomis

KMO (0,907

Bartleto testas [< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis [66,181%

Atlikus faktoring analizg ir iStyrius kiekvieno konstrukto struktiira, atlikta antriné faktoriné analize,
kurios metu apibendrinti faktoriams priskirti teigianiai. Sios analizés rezultatai pateikti 6, 7, 8, 9
prieduose.

Is faktorinés analizés duomeny matyti, jog prie§ atlickant tolimesne¢ analize, biitina patikslinti
i$sikeltas tyrimo hipotezes bei sudarytag model;.

Hipoteziy ir tyrimo modelio tikslinimas

Nagrin¢jant faktorinés analizés rezultatus galima pastebéti, jog konstrukty struktiira Siek tiek skiriasi
nuo sudaryto konceptualaus modelio konstrukty struktiiros. Pirmiausia, studenty motyvacijos
konstruktas pasipildé nauju motyvacijos tipu — motyvacija, grista apdovanojimais. Zaidimo elementy
konstruktas taip pat pakito, tai yra, iSsiskyr¢ trys faktoriai — Zaidimy tipai, zaidimy elementy tipai ir
zaidimy tipai, susij¢ su edukacija, savisvieta. Tuo tarpu, jsitraukimo j suzaidybinta veikla konstrukto
struktlira nepakito. Galiausiai, suzaidybintos veiklos rezultaty konstruktas pakito minimaliai
— motyvacinius rezultatus pakeité rezultaty, susijusiy su studenty ateities ketinimais, faktorius.
Atsizvelgiant | tai, butina patikslinti sudarytas tyrimo hipotezes bei modelj.

Pirmiausia, atsizvelgiant j faktoring analiz¢ patikslintos tyrimo hipotezés (zr. 28 lentelé). Pirmoji
hipotez¢ apibiidina numanoma studenty motyvacijos Zaisti Zaidimus jtakg jsitraukimui j suzaidybintg
veiklg. Siai hipotezei keliamos devynios dalinés hipotezés (nuo Hla iki H1j). Pastarosios nurodo
motyvacijos tipy jtaka vartotojy jsitraukimo dimensijoms. Antroji hipotezé apibtidina numanoma
7aidimo tipy bei elementy jtaka jsitraukimui j suzaidybinta veikla. Siai hipotezei taip pat keliamos
dalinés hipotezés (nuo Hla iki H1j), jos nurodo zaidimo tipy bei elementy galimai daromg jtaka
kiekvienai 1§ jsitraukimo dimensijy. Galiausiai, tre¢ioji hipotez¢ apibiidina galimg studenty
isitraukimo i suzaidybintg veikla jtaka suzaidybintos veiklos rezultatams. Tre¢iajai hipotezei iSkeltos
dalinés hipotezés (nuo H3a iki H3j). Pastarosios atspindi jsitraukimo ] veikla dimensijy bei
suzaidybintos veiklos rezultaty tipy rysius.
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28 lentelé. Remiantis atlikta faktorine analize pakoreguotos empirinio studenty jsitraukimo j suzaidybinta
veikla, ji lemianciy veiksniy ir rezultaty tyrimo hipotezés

Hipotezé
1POtezes Hipotezé
santrumpa

H1 Studenty motyvacija zaisti zaidimus daro tiesioging jtaka jy jsitraukimui j suzaidybinta veikla

Hla Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla

Hib Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybintg veikla

Hlc Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla

H1d Apdovanojimais grjsta studenty motyvacija daro tiesiogine jtaka jy emociniam jsitraukimui
suzaidybintg veiklg

H1e Apdovanojimais grjsta studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui }
suzaidybintg veikla

H1f Apdovanojimais grista studenty motyvacija daro tiesioging itaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybinta
veikla

Hlg ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybintg veikla

H1h ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla

H1j ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla.

H2 Studenty suvokiamas zaidimo tipy ir elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy jsitraukimui ]
suzaidybintg veikla

H2a Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesiogine jtaka jy emociniam jsitraukimui j
suzaidybintg veikla

H2b Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui |
suzaidybintg veikla

H2e Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka juy elgsenos jsitraukimui j
suzaidybintg veikla

H1d Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesiogine jtaka jy emociniam
isitraukimui j suzaidybinta veikla

Hie Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesiogine itaka jy kognityviniam
isitraukimui j suzaidybinta veikla

H1f Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui
] suzaidybintg veikla

H1 Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, savi$vieta, patrauklumas daro tiesioging jtaka

g ju emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla

H1h Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, savi§vieta, patrauklumas daro tiesioging jtaka
ju kognityviniam jsitraukimui j suzaidybintg veikla

Hii Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, savi§vieta, patrauklumas daro tiesioging jtaka

J jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla

H3 Studenty jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka suzaidybintos veiklos rezultatams

H3a Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtakg elgsenos suzaidybintos veiklos
rezultatams

H3b Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka pazintiniams suzaidybintos
veiklos rezultatams
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28 lentelés tesinys

H3c Studenty emocinis jsitraukimas j suZaidybinta veiklg daro tiesiogine jtakg suzaidybintos veiklos
rezultatams, susijusiems su studenty ateities ketinimais
H3d Studenty kognityvinis jsitraukimas i suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka elgsenos suzaidybintos
veiklos rezultatams
H3e Studenty kognityvinis jsitraukimas | suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka pazintiniams suzaidybintos
veiklos rezultatams
H3f Studenty kognityvinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka suzaidybintos veiklos
rezultatams, susijusiems su studenty ateities ketinimais
H3 Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesioging jtaka elgsenos suzaidybintos veiklos
g rezultatams
H3h Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesiogine jtaka pazintiniams suzaidybintos
veiklos rezultatams
H3i Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesioging jtaka suzaidybintos veiklos
J rezultatams, susijusiems su studenty ateities ketinimais

Atsizvelgiant j patikslintas tyrimo hipotezes, pakoreguotas tyrimo modelis (zr. 19 pav.)

Studenty motyvacija
zaisti zaidimus

Vidiné motyvacija

Apdovanojimais
grista motyvacija

Studenty jsitraukimas Suzaidybintos veiklos
] suzaidybinta veikla H3 rezultatai
ISoriné motyvacija 3
Emocinis 2 Elgsenos
/7.?/)
2d
Zaidimy Kognityvinis H“és Pazintiniai
elementai ir tipai T’Yy
p XS
.o Lo Elosenos Studenty ateities
Zaidimy tipai g ketinimai

Zaidimy elementy
tipai

Zaidimy tipai,
susije su
edukacija,
savi§vieta

19 pav. Pakoreguotas empirinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla, jj lemianciy veiksniy ir rezultaty
tyrimo modelis
IS Siame skyrelyje aptarty analizés duomeny matyti, jog iSskirti faktoriai gali biti naudojami
tolimesng¢je analizgje tiriant rySius tarp kintamyjy.
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4.3. | suzaidybintg veikla jsitraukianciy ir nejsitraukianciy studenty motyvacijos Zaisti ir
suvokiamo Zaidimo elementy patrauklumo skirtumai

Siekiant suprasti, ar egzistuoja motyvacijos Zzaisti ir suvokiamo zaidimo elementy patrauklumo
skirtumas tarp jsitraukianciy ir nejsitraukianciy j suzaidybintg veiklg studenty, biitina atlikti analizg
ir palyginti minéty konstrukty vidurkius bei nustatyti jy skirtumus. Norint atlikti tokig analize,
pirmiausia bus tiriamas motyvacijos konstruktas, tuomet — zaidimo tipy ir elementy konstruktas.

Isskyrus respondentus j dvi grupes, ijsitraukiancius ir nejsitraukiancius j veikla studentus, apskaiciuoti
motyvacijos zaisti zaidimus vidurkiai (zr. 29 lentelg). Analizuojant gautus duomenis, galima
pastebéti, jog i suzaidybintg veiklg jsitrauke studentai yra labiau motyvuoti zaisti zaidimus nei | veikla
nejsitrauke studentai. Nors skirtumas néra didelis, bet jis pastebimas analizuojant visas motyvacijos
rusis. Labiausiai jsitraukiancius ] veiklg studentus veikia vidiné motyvacija, maziausiai — iSoriné. Ta
pati tendencija pastebima ir analizuojant nejsitraukusiy j veiklg studenty motyvacijos vidurkius.
Idomu tai, kad apskaiciavus skirtuma tarp minéty studenty grupiy motyvacijos konstrukto vidurkiy,
maziausias skirtumas matomas tiriant motyvacija, grista apdovanojimais. Tai reiSkia, kad biitent $i
motyvacija panasiausiai veikia tiek jsitraukiancius, tiek nejsitraukiancius j veiklg studentus. Tuo
tarpu, zvelgiant j viding bei iSoring motyvacija galima pastebéti, kad skirtumas yra beveik identiskas.

29 lentelé. Studenty, jsitraukianciy ir nejsitraukianciy j suzaidybintg veikla, motyvacijos skirtumas

Studentai, Studentai,
jsitraukiantys j | nejsitraukiantys
Studenty motyvacija Zaisti Zaidimus suZaidybinta i suZaidybinta Skirtumas
veikla veikla
(vidurkis) (vidurkis)
Vidiné motyvacija

Zaisdamas (-a) a§ gilinu savo Zinias ir jgidZius 3,93 3,77 0,16
Zaidimas yra geras biidas mokytis naujy dalyky 4,07 3,98 0,09
Zaidimas padeda ugdyti man naudingus socialinius ir 3,39 3,23 0,16
intelektinius gebéjimus
Kai zaidZiu, jau¢iuosi laimingas (-a) 3,88 3,71 0,17
Man patinka Zaisti zaidimus 4,22 3,99 0,23
Man patinka, kad Zaisdamas (-a) galiu rinktis, kg daryti 4,27 4,25 0,02
Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 3,96 3,82 0,14

Motyvacija, grista apdovanojimais

Man svarbus apdovanojimas, pazadétas Zaidimo

3,18 3,10 0,08
rezultate
Zaisti mane skatina zaidime gaunami apdovanojimai 3,49 3,36 0,13
Biiti geru Zaidéju man yra prestizo reikalas 2,67 2,71 0,04
l\/'Ianvsyar.k.)u pa!yglnt! savo yelksmgs / pasiekimus su 3,41 3,44 0,03
kity zaidéjy veiksmais / pasiekimais
Man 'patmka pasitenkinimo jausmas, kuris uzpliista 4,36 4.25 0,11
laiméjus
Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 3,42 3,37 0,05

ISoriné motyvacija

Jauciuosi privalantis (-1) zaisti zaidimus 1,74 1,72 0,02
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29 lentelés tesinys

Studentai, Studentai,
isitraukiantys j | nejsitraukiantys
Studenty motyvacija Zaisti Zaidimus suzaidybinta i suZaidybinta Skirtumas
veiklg veiklg

(vidurkis) (vidurkis)
Jauciuosi turintis (-1) Zaisti, kad gerai jaus¢iausi 1,89 1,80 0,09
gal_(hmas tarsi papildo mane, yra neatsiejama mano 2,56 233 0,23

alis

Zaidimas padeda man ugdyti asmenybe 3,08 2,89 0,19
Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 2,31 2,18 0,13

Atliekant detalesne analize ir apzvelgiant kiekvieng vidinés motyvacijos konstrukto teiginj galima
pastebéti, kad studentus, jsitraukiancius j suzaidybintg veiklg, labiausiai motyvuoja galimybé rinktis,
kg daryti zaidime (4,27) bei patinkantys zaidimai (4,22). Maziausiai viding motyvacija skatina
galimybé Zzaidime ugdyti socialinius ir intelektinius gebéjimus (3,39). Nejsitraukiancius |
suzaidybintg veiklg studentus labiausiai motyvuoja tie patys aspektai kaip ir pirmaja studenty grupe.
Pastebima, kad j suzaidybinta veiklg jsitrauke studentai turi stipresn¢ viding motyvacija nei
nejsitraukiantys asmenys.

Tuo tarpu, apZvelgiant tendencijas, susijusias su motyvacija, grista apdovanojimais, matoma, jog tiek
isitraukiancius, tiek nejsitraukiancius j veiklg studentus labiausiai motyvuoja pasitenkinimo jausmas,
kuris uzplusta laiméjus (atitinkamai 4,36 ir 4,25). Maziausiai motyvuoja prestizo jausmas del buvimo
geru zaidéju (atitinkamai 2,67 ir 2,71). Tiesa, analizuojant pastarg motyvacijos konstrukto teiginj
pastebima, kad prestiZzo jausmas labiau motyvuoja nejsitraukiancius | suzaidybinta veikla studentus.
Lygiai ta pati tendencija matoma zvelgiant j savo veiksmy, pasiekimy lyginimo su kitais zaidéjais
svarbg. Pastebima, kad nejsitraukianc¢ius j suzaidybinta veiklg studentus Sis aspektas motyvuoja
labiau nei jsitraukiancius asmenis (jsitraukiantys studentai — 3,14, nejsitraukiantys — 3,44). Galima
daryti prielaida, jog nejsitraukiantiems ] suzaidybintg veiklg studentams svarbesnis saves lyginimo su
kitais Zaidéjais aspektas nei jsitraukiantiems j veiklg studentams.

Galiausiai, analizuojant iSoring motyvacijg pastebéta, jog labiausiai studentus motyvuoja galimybé
ugdyti asmenybe ZaidZiant. Sis aspektas svarbus tiek jsitraukiantiems, tiek nejsitraukiantiems j veikla
studentams (atitinkamai 3,08 ir 2,89). Tuo tarpu, maZziausiai iSoring motyvacijg skatinantis aspektas
— jausmas, jog yra privaloma zaisti zaidimus (atitinkamai 1,74 ir 1,72). Analizuojant $ig motyvacijos
ris] matoma, kad i suzaidybintg veikla jsitrauke studentai turi stipresn¢ iSoring motyvacija nei
nejsitraukiantys asmenys.

Atlikus motyvacijos zaisti zaidimus konstrukto analize, lygiai tokia pati procediira pakartota
analizuojant zaidimy tipy ir elementy konstruktg (zr. 30 lentelg). Tiriant duomenis galima matyti, kad
abejoms studenty grupéms patraukliausi yra zaidimy tipai, susij¢ su edukacija. Pastebimas nemaZzas
vidurkio atotriikis nuo likusiy analizuojamo konstrukto dimensijy. Tuo tarpu, maziausiai patraukliis
studentams yra Zaidimy tipai, kurie gali bti jgalinti vykdant suzaidybintg veikla. Jdomu tai, kad
maziausias vidurkiy skirtumas pastebimas analizuojant Zaidimy tipus, susijusius su edukacija,
saviSvieta. Galima daryti prielaida, kad tokie zaidimai labai panasSiai veikia tiek jsitraukiancius, tiek
nejsitraukiancius ] veiklg studentus. DidZiausias skirtumas matomas tiriant Zaidimy elementy tipus.
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Tai reiSkia, kad jsitraukiantiems ] suzaidybintg veiklg studentams jvairlis Zaidimy elementai,
naudojami suzaidybintoje veikloje, yra patrauklesni nei nejsitraukusiems j veikla studentams.

Analizuojant zaidimy tipus galima pastebéti, jog jsitraukiantiems j suzaidybintg veiklg studentams
patraukliausi zaidimai, skatinantys sveikg konkurencijg su kitais zaidéjais (3,88) bei keliantys rimtus
i88tikius (3,81). Maziausiai patraukliis — zaidimai, kuriuose laiméti ar tapti lyderiu reikia labai daug
pastangy (3,14). Tuo tarpu, nejsitraukiantiems ] suzaidybinta veikla studentams patraukliausi
zaidimai, kuriuose galima zaisti komandoje bei kurti savo bendruomeng (3,76), maziausiai patraukliis
— zaidimai, kuriuose norint laiméti ar tapti lyderiu ar laiméti, reikia labai daug pastangy (3,24).
Vadinasi, nejsitraukiantiems ] suzaidybintg veikla studentams Zzaidimuose patiriamas
bendruomeniskumo jausmas yra svarbesnis nei jsitraukiantiems j suzaidybintg veiklg studentams.
Tuo paciu, jsitraukiantiems j suzaidybintg veiklg studentams svarbesné galimybé konkuruoti bei

TV —

30 lentelé. Studenty, jsitraukianciy ir nejsitraukianciy i suzaidybintg veikla, suvokiamo Zaidimo tipy
ir elementy patrauklumo skirtumas

Studentai, Studentai,
isitraukiantys i | nejsitraukiantys
Zaidimy tipai ir elementai suZaidybinta i suZaidybinta Skirtumas
veikla veikla
(vidurkis) (vidurkis)
Zaidimy tipai
Zaidimai, kuriuos laiméti ir tapti lyderiu reikia labai 3,14 3,24 0,10
daug pastangy
Zaidimai, skatinantys sveikg konkurencija su kitais 3,88 3,73 0,15
zaidéjais
Zaidimai, kuriuose ZaidZiama komandoje, sukuriama 3,68 3,76 0,08
sava bendruomené
Zaidimai, keliantys rimtus is$tkius 3,81 3,69 0,12
Bendras konstrukto teiginiu vidurkis 3,63 3,60 0,03
Zaidimy elementy tipai
Pasiekimai / zenkliukai (tam tikry uzduociy atlikimas, 3,81 3,63 0,18
vizualus pasiekimy atspindéjimas)
Taskai, parodantys zaidimo progresa 4,08 3,90 0,18
Lyderiy paskelbimas (vizualus pasiekimy atspindéjimas, 3,57 3,41 0,16
lyginant su kitais zaidéjais)
Zaidimai, kurie sitilo ka nors kolekcionuoti 3,22 3,03 0,19
Grjztamasis rySys — pateikiama informacija apie Jiisy 3,97 3,90 0,07
kaip zaidéjo veiksmus
Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 3,73 3,57 0,15
Zaidimy tipai, susije su edukacija, savisvieta
Zaidimai, edukuojantys ir lavinantys tam tikrus jgadzius 4,16 4,15 0,01
Zalq1ma1, 1e1dz1.:jmj[ys tyrinéti, daugiau suZzinoti, 411 410 0,01
skatinantys savi§vieta
Bendras konstrukto teiginiu vidurkis 4,13 4,12 0,01
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Tiriant Zaidimy elementy patrauklumg matoma, kad abejoms studenty grupéms zaidimuose yra
svarbus taskai, parodantys progresa (jsitraukiantys studentai — 4,08, nejsitraukiantys studentai — 3,90)
bei griztamasis rySys (atitinkamai — 3,97 ir 3,90). Tuo tarpu, maziausiai patrauklu — galimybé
zaidimuose ka nors kolekcionuoti (atitinkamai — 3,22 ir 3,03). Pastebima bendra tendencija, jog
jvairiis zaidimo elementai yra patrauklesni j suzaidybintg veiklg jsitraukusiems nei nejsitraukusiems
studentams.

Galiausiai, apzvelgiant zaidimy tipus, susijusius su edukacija, saviSvieta pastebimas labai minimalus
skirtumas tarp analizuojamy studenty grupiy. Matoma, jog tiek jsitraukiantiems, tiek
nejsitraukiantiems ] suzaidybinta veiklg studentams patrauklesni yra zaidimai, edukuojantys bei
lavinantys jgtidzius nei zaidimai, leidZiantys tyrinéti.

Apibendrinant jzZvalgas galima teigti, jog studentai, jsitraukiantys j suzaidybintg veiklg yra labiau
motyvuoti Zaisti zaidimus nei studentai, nejsitraukiantys j veikla. Labiausiai studentus veikia viding,
maziausiai — iSoriné motyvacija. [domu tai, kad nejsitraukiantiems j suzaidybintg veiklg studentams
svarbesnis saves lyginimo su kitais Zaid¢jais aspektas nei jsitraukiantiems j veikla studentams. Taip
pat pastebéta, kad jvairtis zaidimo elementai yra patrauklesni j suzaidybintg veikla jsitraukusiems nei
nejsitraukusiems studentams. Pastariesiems zaidimuose patiriamas bendruomeniSkumo jausmas yra
svarbesnis nei jsitraukiantiems j suzaidybinta veiklg studentams. Tuo paciu, jsitraukiantiems j
suzaidybintg veiklg studentams svarbesné galimybé¢ konkuruoti bei patirti rimtus i$Stkius nei
nejsitraukusiems j veikla asmenims. Galima daryti prielaida, jog siekiant j suzaidybinta veikla jtraukti
daugiau joje niekada nedalyvavusiy asmeny, reikéty skatinti tokiy studenty motyvacija ir i Zaidimag
jtraukti komandinj; darba, bendruomeniskumg skatinan¢iy elementy. Tuo tarpu, siekiant
bei galimybe konkuruoti. Nors analizés metu pastebéti tam tikri skirtumai tarp jsitraukianciy ir
nejsitraukianciy j suzaidybinta veikla asmeny, taciau biitina paminéti, kad Sie skirtumai yra nezymds.
ISlieka tikimybeé, jog egzistuoja ir kitos priezastys, lemiancios studenty jsitraukimg } universitety
organizuojamas suzaidybinimo veiklas.

4.4. Priezastiniy rySiy tarp tiriamy studenty jsitraukimo j suzZaidybintg veikla, ji lemianciy
veiksniy ir rezultaty konstrukty analizé

Siekiant nustatyti, ar egzistuoja tyrimo modelyje numatyti ry$iai, pirmiausia biitina atlikti koreliacine
analize. Taliau prie§ atliekant koreliacing analize, svarbu iStirti analizuojamy kintamyjy
pasiskirstymg ir nustatyti, ar jis artimas normaliajam skirstiniui. Atliekant neparametrinius testus
1SsiaiSkinta, jog penkiy 1§ dvylikos kintamyjy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo
normaliojo. Butent dél Sios priezasties koreliacinei analizei atlikti naudojamas ,,Spearman‘
koeficientas.

Atlikus koreliacing analize nustatyta, jog egzistuoja rySiai tarp dalies kintamyjy (zr. 31 lentele):

e Tarp studenty motyvacijos, gristos apdovanojimais, ir elgsenos jsitraukimo j suzaidybintg
veikla egzistuoja silpnas statistiskai reik§mingas rysys;

e Tarp studenty motyvacijos, paremtos apdovanojimais, ir emocinio jsitraukimo j
suzaidybintg veiklg egzistuoja silpnas statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp studenty vidinés motyvacijos zaisti zaidimus ir elgsenos jsitraukimo j suzaidybinta
veiklg egzistuoja silpnas statistiSkai reikSmingas rysys;
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e Tarp studenty iSorinés motyvacijos ir emocinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla
egzistuoja silpnas statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp iSorinés studenty motyvacijos Zzaisti zaidimus ir studenty elgsenos jsitraukimo j
suzaidybintg veiklg egzistuoja silpnas statistiSkai reikSmingas rysys;

e Tarp zaidimy elementy tipy ir emocinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla
egzistuoja silpnas statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp zaidimy elementy tipy studenty elgsenos jsitraukimo j suzaidybinta veikla egzistuoja
silpnas statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp zaidimy tipy, susijusiy su edukacija ir kognityvinio jsitraukimo j suzaidybintg veikla
egzistuoja silpnas statistiskai reik§mingas rysys;

e Tarp zaidimy tipai ir studenty elgsenos jsitraukimo j suzaidybinta veikla egzistuoja silpnas
statistiSkai reikSmingas rysys;

e Tarp emocinis studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla ir suzaidybintos veiklos elgsenos
rezultaty egzistuoja vidutinis statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp emocinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg ir suzaidybintos veiklos
pazintiniy rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp emocinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla ir suzaidybintos veiklos ateities
ketinimy rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp kognityvinio studenty jsitraukimo ] suzaidybintg veiklg ir suzaidybintos veiklos
elgsenos rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp kognityvinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg ir suzaidybintos veiklos
pazintiniy rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reik§mingas rysys;

e Tarp kognityvinio studenty jsitraukimo ] suzaidybintg veiklg ir suzaidybintos veiklos
ateities ketinimy rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reikSmingas rysys;

e Tarp studenty elgsenos jsitraukimo j suzaidybintg veikla ir suzaidybintos veiklos elgsenos
rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiS$kai reikSmingas rysys;

e Tarp studenty elgsenos jsitraukimo j suzaidybintg veiklg ir paZintiniy suzaidybintos veiklos
rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas rysys;

e Tarp studenty elgsenos jsitraukimo j suzaidybintg veiklg ir suzaidybintos veiklos ateities
ketinimy rezultaty egzistuoja vidutinio stiprumo statistiskai reikSmingas rysys.

ISanalizavus koreliacinés analizés rezultatus galima teigti, jog pasitvirtino tik dalis numatyty rysiy
tarp konstrukty. Daugelis konstrukty susij¢ silpnais arba vidutiniais rySiais. Butina atkreipti démes; }
tai, kad analizuojant veiksniy, lemianc¢iy studenty jsitraukimg j suzaidybintg, ry$j su jsitraukimu j
suzaidybintg veikla, daugiausia rySiy nustatyta tarp minéty veiksniy ir elgsenos jsitraukimo.
Vienintelis jsitraukimg lemiantis veiksnys, nekoreliuojantis su elgsenos jsitraukimu, yra zaidimo
tipai, susije su edukacija, savi§vieta. Visi nustatyti statistiSkai reik§mingi rySiai yra silpni. Remiantis
koreliacijos analize galima teigti, jog siekiant paskatinti studenty elgsenos jsitraukimg galima skatinti
pastaryjy viding, iSoring, apdovanojimais grista motyvacija, ] suzaidybintg veikla jtraukti daugiau
zaidimo elementy ar tipy.

Maziau reikSminiy ry$iy nustatyta analizuojant emocinio jsitraukimo ir jam jtaka daranciy veiksniy
sasajas. Siuo atveju reik$miniai rySiai nustatyti tarp emocinio jsitraukimo ir motyvacijos, grjstos
apdovanojimais, iSorinés motyvacijos bei zaidimo elementy tipy. Tuo tarpu, rySys tarp likusiy
veiksniy ir emocinio jsitraukimo neaptiktas. Visi nustatyti rySiai yra silpni. Remiantis analizés

71



rezultatais galima teigti, jog emocinis studenty jsitraukimas gali bati skatinamas skiriant
apdovanojimus uz tam tikrus veiksmus, veiklas ir tokiu biidu skatinant motyvacijg, grista
apdovanojimais. Taip pat, i suzaidybintg veiklg jtraukiant daugiau zaidimo elementy tipy.

31 lentelé. Analizuojamy kintamyjy koreliacinés analizés rezultatai

Emocinis Kognityvinis Elgsenos
jsitraukimas jsitraukimas Isitraukimas
Vidiné motyvacija 0,139 0,159 0,286™*
Motyvacu_;_i, gr_;sta 0,201* 0.105 0,268*
Studenty apdovanojimais
isitraukima | I3orin¢ motyvacija 0,250* 0,122 0,240%
suzaidybinta Zaidimy tipai 0,093 0,111 0,204*
veikla lemiantys _
veiksniai Zaidimo elementy tipai 0,299** 0,128 0,373**
Zaidimo tipai, susij¢ su 0,059 0,204* 0,184

edukacija, savi§vieta

Suzaidybintos veiklos 0 593%* 0.448%* 0,558**
elgsenos rezultatai ' '

Studenty Suraidvbi i

St v ybintos veiklos ok ok 0,561**
1s1Erquk1rp0 ! pazintiniai rezultatai 0516 037 ’
suzaidybintg

Tl Itatai Suzaidybintos veiklos
veikly rezultatal rezultatai, susij¢ su 0,560** 0,491** 0,554**
ateities ketinimais

*p < 0,05, **p < 0,01

Tiriant kognityvinio jsitraukimo bei analizuojamy veiksniy sgsajas nustatytas tik vienas statistiskai
reik§mingas rySys — su zaidimy tipais, susijusiais su edukacija, savi§vieta. Sis ry$ys — silpnas. Tai
reiskia, kad siekiant paskanti kognityvinj studenty jsitraukima, suzaidybintoje veikloje reikéty jtraukti
zaidimy, susijusiy su edukacija, Svietimu.

Analizuojant studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg rezultaty sasajas su jsitraukimo j suzaidybintg
veiklg dimensijomis pastebéta, jog visos jsitraukimo dimensijos koreliuoja su suzaidybintos veiklos
rezultatais. Beveik visi statistiSkai reikSmingi rySiai yra vidutinio stiprumo. Vienintelis silpnas,
statistiSkai reikSmingas rySys pastebétas tarp suzaidybintos veiklos pazintiniy rezultaty ir
kognityvinio jsitraukimo. Tiesa, pastebima, kad emocinio bei elgsenos jsitraukimo atvejais
koreliacijos koeficientas yra Siek tiek didesnis lyginant su kognityviniu jsitraukimu. Remiantis
analize galima daryti prielaida, jog norint kurti elgsenos, pazintinius ir su ateities ketinimais susijusius
suzaidybintos veiklos rezultatus, svarbu skatinti jvairiapusj studenty jsitraukima.

Apibendrinant atliktg koreliacijos analiz¢ galima teigti, jog suZaidybintos veiklos rezultatai yra susije¢
su jsitraukimo dimensijomis stipresniais rySiais nei veiksniai, darantys jtaka jsitraukimui ir
jsitraukimo j suzaidybintg veikla dimensijos. Siekiant detaliau iStirti rySius tarp konstrukty, tolesnéje
darbo dalyje bus atlikta regresijos analizé.

4.4.1. Studenty motyvacijos Zaisti Zaidimus bei Zaidimo elementy jtaka studenty jsitraukimui
j universiteto taikomg suzaidybinta veikla

Analizuojant studenty motyvacijos zaisti zaidimus ir zaidimo elementy jtakg studenty jsitraukimui j
suzaidybintg veikla, atlikta regresiné analizé. Pirmiausia analizuotas rySys tarp motyvacijos, Zaidimo
elementy ir emocinio jsitraukimo j suzaidybinta veikla. Siuo atveju priklausomas kintamas yra
emocinis jsitraukimas, tuo tarpu nepriklausomi kintamieji — iSoriné, vidiné ir apdovanojimais grista
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motyvacija zaisti zaidimus bei zaidimy tipai, zaidimo elementy tipai ir zaidimy tipai, susij¢ su
edukacija, savisvieta (zr. 32 lentele). Analizés metu nustatyta, jog statistiSkai reik§mingg jtaka
emociniam jsitraukimui j suzaidybintg veiklg daro iSoriné¢ motyvacija zaisti zaidimus, tod¢l nataralu,
jog $io nepriklausomo kintamojo daroma jtaka emociniam jsitraukimui yra didZiausia. Siek tiek
mazesng jtakg priklausomam kintamajam daro zaidimy elementy tipai bei vidiné motyvacija zaisti
zaidimus. Jdomu tai, kad tarp vidinés motyvacijos ir emocinio jsitraukimo j suzaidybintg veikla
egzistuoja atvirkstinis tiesioginis rySys. Tokio paties tipo rySys pastebimas ir analizuojant zaidimy
tipy daroma jtakg emociniam jsitraukimui. Tai reiskia, jog didéjant studento vidinei motyvacijai arba
studenty suvokiamam zaidimy tipy patrauklumui, emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veiklg maz¢ja.
Taciau biitina atkreipti démesj i tai, kad pastarieji rySiai néra statistiSkai reikSmingi, todél emociniam
jsitraukimui jy daroma jtaka yra minimali. Kity nepriklausomy kintamyjy daroma jtaka taip pat yra
Zymiai mazesné ir statistiSkai nereikSminga. Motyvacijos bei zaidimo elementy faktoriai nusako
12,8% emocinio jsitraukimo sklaidos apie vidurkj, o sudarytas modelis — reikSmingas. Tai reiskia,
jog emocinio jsitraukimo pokytj nepriklausomi kintamieji paaiskina tik 12,8%. Galima teigti, jog
daugeliu atvejy priklausomojo kintamojo pokytj paaiskina kiti veiksniai.

32 lentelé. Studenty motyvacijos Zaisti zaidimus bei zaidimo elementy jtakos emociniam studenty jsitraukimui
1 universiteto taikoma suzaidybinta veikla regresinés analizés rezultatai

ANOVA Neitar;q‘e_\rtlzqotl Stan?.
Priklausomas R? Nepriklausomi oeficiental Koef. p-
kintamasis kintamieji s reik§mé
p- Standartiné
F(df) reik§mé B paklaida Beta
(konstanta) 1,606 0,752 0,035
Vidiné
motyvacija -0,212 0,170 -0,154 0,214
zaisti zaidimus
Apdovanojimais
grista 0,051 0,129 0,048 0,692
motyvacija
Emocinis orine
f:g:ﬁ“gﬁf* 0,128 | 2,252 | 0,045 motyvacija 0,260 0,110 0,277 | 0,021
It Zaisti Zaidimus
veikla
Zaidimy tipai -0,035 0,136 -0,028 0,796
Zaidimy g 5a5 0,159 0226 | 0,076
elementy tipai
Zaidimy tipai,
Susle su 0,053 0,138 0,042 | 0,700
edukacija,
saviSvieta

Taip pat iSanalizuotas rySys tarp motyvacijos, zaidimo elementy ir kognityvinio jsitraukimo j
suzaidybinta veikla. Sioje analizéje priklausomas kintamas yra kognityvinis jsitraukimas, tuo tarpu
nepriklausomi kintamieji — iSoriné, vidiné ir apdovanojimais grjsta motyvacija zaisti zaidimus bei
zaidimy tipai, Zaidimo elementy tipai ir zaidimy tipai, susij¢ su edukacija, saviSvieta (zr. 33 lentelg).
Analizés metu nustatyta, jog modelis artimas statistiSkai nereikSmingam (p > 0,05). Nustatyta, jog
statistiSkai reik8mingg jtakg kognityviniam jsitraukimui j suzaidybintg veiklg daro zaidimy tipai,
susije su edukacija, saviSvieta. Natiiralu, jog pastarasis kintamasis daro didziausig jtaka
kognityviniam jsitraukimui. Galima teigti, jog didé¢jant iSorinei motyvacijai, auga emocinis
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jsitraukimas j veikla. Siek tiek maZesn¢ jtaka priklausomam kintajam darbo i$oriné motyvacija, ta¢iau
biitina atkreipti démes;j | tai, kad pastarojo ir kity kintamyjy daroma jtaka yra maza ir statistiSkai
nereik§minga. Galima atkreipti démesj ] tai, kad nors apdovanojimais grjsta motyvacija nedaro
reikSmingos jtakos kognityviniam jsitraukimui, taciau tarp minéty kintamyjy egzistuoja atvirkstinis
rySys. Tai reiskia, kad skatinant studenty motyvacija apdovanojimais, jy kognityvinis jsitraukimas j
suzaidybintg veikla sumazéty. Motyvacijos bei zaidimo elementy faktoriai nusako 12,2%
kognityvinio jsitraukimo sklaidos apie vidurkj. Tai reiSkia, kad didzigja dalimi atvejy (87,8%)
priklausomo kintamojo pokytj paaiskina kiti veiksniai.

33 lentelé. Studenty motyvacijos zaisti zaidimus bei zaidimo elementy jtakos kognityviniam studenty
isitraukimui j suzaidybintg veiklg regresinés analizés rezultatai

ANOVA Nestandartizuoti Stand.
Priklausomas R? Nepriklausomi koeficientai Koef. p-
kintamasis F(d) p- kintamieji 5 Standartiné | .. reik¥meé
reik§mé paklaida
(konstanta) 1,186 0,699 0,093
Vidiné
motyvacija 0,073 0,158 0,057 0,643
zaisti zaidimus
Apdovanojimais
grista —-0,052 0,120 -0,053 0,664
motyvacija
Kognityvinis Korine
fllgﬁ‘?af‘ 0,122 | 2137 | 0,056 motyvacija 0,157 0,103 0,181 | 0,128
-y oImnta zaisti zaidimus
veikla
Zaidimy tipai 0,033 0,126 0,029 0,794
Zaidimy
clementy tipai 0,018 0,147 0,016 0,901
Zaidimy tipai,
efj‘fl?;cfj‘; 0,325 0,128 0275 | 0,013
saviSvieta

Atlikta analizé siekiant iStirti ry$j tarp motyvacijos, zaidimo elementy ir elgsenos jsitraukimo j
suzaidybinta veikla. Siuo atveju priklausomas kintamas yra elgsenos jsitraukimas, tuo tarpu
nepriklausomi kintamieji — iSoriné, vidiné ir apdovanojimais grjsta motyvacija zaisti zaidimus bei
zaidimy tipai, Zaidimo elementy tipai ir zaidimy tipai, susij¢ su edukacija, saviSvieta (zr. 34 lentelg).
Atlikus regresing analiz¢ nustatyta, kad statistiSkai reikSmingg jtakg elgsenos jsitraukimui j
suzaidybintg veikla daro zaidimy elementy tipai. Galima teigti, jog didéjant studenty suvokiamam
zaidimy elementy patrauklumui, auga ir elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veikla. Siek tieck mazesnj
jtaka priklausomam kintamajam daro iSoriné motyvacija bei zaidimy tipai, susij¢ su edukacija,
savi§vieta. Buitina atkreipti démes] j tai, kad pastaryjy ir Kity nepriklausomy kintamyjy daroma jtaka
néra statistiSkai reik§minga. Motyvacijos bei zaidimo elementy faktoriai nusako 19,3% elgsenos
jsitraukimo sklaidos apie vidurkj, o sudarytas modelis — reik§mingas. Tai reiSkia, kad didzigja dalimi
atvejy priklausomo kintamojo pokytis priklauso nuo daugelio kity veiksniy, nejtraukty i $ig analizg.

Atlikus regresing analize ir iStyrus studenty motyvacijos, zaidimo elementy ir jsitraukimo |
suzaidybintg veikla rysj paaiskéjo, kad visi sudaryti regresiniai modeliai yra statistiSkai reikSmingi
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arba artimi statistiSkai reikSmingam. Kita vertus, didzigja dalimi atvejy emocinio, kognityvinio bei
elgsenos jsitraukimo pokytis priklauso nuo veiksniy nejtraukty j $ig analize. Nepriklausomi kintamieji
paaiskina iki 20% priklausomy kintamyjy pokycio.

34 lentelé. Studenty motyvacijos zaisti zaidimus bei zaidimo elementy jtakos studenty elgsenos jsitraukimui j
suzaidybintg veiklg regresinés analizés rezultatai

. ANOVA . . Neitar;q‘a}rtlzqotl Stan(f:i.
Priklausomas R? Nepriklausomi oeficiental Koef. p-
kintamasis . kintamieji s reikSmeé
p Standartiné
F(df) reik§mé B paklaida Beta
(konstanta) 0,055 0,735 0,940
Vidiné
motyvacija 0,051 0,166 0,036 0,759
zaisti zaidimus
Apdovanojimais
grista 0,006 0,126 0,006 0,961
motyvacija
. .Elgse’nos . ISoriné
1:1t2r2it(11k1$$1 0,193 | 3,658 | 0,003 motyvacija 0,148 0,108 0,156 | 0,172
uzaldyointa zaisti zaidimus
veikla
Zaidimy tipai 0,068 0,133 0,054 0,610
Zaidimy g 955 |0 155 0,255 | 0,038
elementy tipai
Zaidimq tipai,
susij¢ su
edukatiia, 0,189 0,135 0,146 0,165
saviSvieta

Analizuojant kiekvieno nepriklauso kintamojo daroma jtaka emociniam, kognityviniam ar elgsenos
isitraukimui j suzaidybintg pastebéta, kad iSoriné motyvacija zaisti zaidimus daro didesne ar vieng 18
didesniy jtaky priklausomam kintamajam. Taciau biitina suprasti, kad statistiSkai reikSmingg jtaka
iSoriné motyvacija daro tik emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla. Taip pat pastebéta, kad
elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veiklg Siek tiek didesne jtakg daro su zaidimy tipais, elementais
susije nepriklausomi kintamieji nei su motyvacija susije kintamieji. Siuo atveju taip pat biitina
atkreipti démesj ] tai, kad elgsenos jsitraukimui statistiSkai reikSmingg jtaka daro tik Zaidimy
elementy tipai. Tuo tarpu, emociniam jsitraukimui j suzaidybintg veiklg Siek tiek didesn¢ jtakg daro
su studenty motyvacija susij¢ nepriklausomi kintamieji nei su zaidimy tipais, elementais susije
kintamieji. Galiausiai, nustatyta, kad kognityviniam jsitraukimui statistiSkai reikSmingg jtakg daro tik
zaidimy tipai, susij¢ su edukacija, saviSvieta.

Galiausiai, atlikta papildoma regresijos analize, siekiant iStirti rySius tarp pagrindiniy kintamyjy —
motyvacijos zaisti, zaidimo elementy bei jsitraukimo j suzaidybintg veikla (zr. 35 lentelg). Nustatyta,
kad sudarytas modelis yra statistiskai reik§mingas, jo tikslumas — 14,4%. Tai reiskia, kad jsitraukimo
pokytj daugeliu atveju gali paaiskinti kiti veiksniai. Modelyje matoma, kad statistiSkai reikSminga
itaka jsitraukimui daro tik Zaidimo elementai.
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35 lentelé. Motyvacijos zaisti ir zaidimo elementy jtakos jsitraukimui j suzaidybintg veikla regresinés analizés
rezultatai

. ANOVA . ' Neitar;q‘a}rtlzqotl Stan(f:i.
Priklausomas R? Nepriklausomi oeficiental Koef. p-
kintamasis kintamieji ins reikSmé
p- Standartiné
F(df) reik§mé B paklaida Beta
(konstanta) 0,820 0,564 0,149
Isitraukimas j Motyvacija
suzaidybinta 0,144 8,052 <0,001 Zaisti 0,240 0,134 0,201 0.077
veikla .
Zaidimo 0,344 0,169 0,230 | 0,044
elementai

Apzvelgus iSanalizuotus rySius galima teigti, jog emocinis jsitraukimas daznesniu atveju priklauso
nuo studenty motyvacijos, elgsenos jsitraukimas — nuo studenty suvokiamo zaidimy elementy bei
tipy patrauklumo, tuo tarpu, kognityvinis jsitraukimas — nuo studenty suvokiamo Zaidimy tipy,
susijusiy su edukacija, saviSvieta, patrauklumo (nepriklausomas kintamasis — Zaidimy tipai, susije su
edukacija, saviSvieta). Tai reiskia, jog skatinant iSoring studenty motyvacija zaisti zaidimus galima
tikétis didesnio emocinio studenty jsitraukimo i suZaidybintas veiklas. Lygiai taip pat grindziant
suzaidybintg veiklg edukuojanciu, saviSvieta skatinanciu Zaidimu, bity skatinamas kognityvinis
studenty jsitraukimas, o j suzaidybintg veiklg jtraukiant jvairiy zaidimo elementy — elgsenos
jsitraukimas.

4.4.2. Studenty jsitraukimo i suZaidybinta veikla jtaka suzaidybintos veiklos rezultatams

Siekiant istirti studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg jtaka suzaidybintos veiklos rezultatams,
atlikta regresiné analizé. Pirmiausia iStirtas rySys tarp suzaidybintos veiklos elgsenos rezultaty ir
studenty jsitraukimo j suzaidybinta veikla. Siuo atveju nepriklausomi kintamieji — emocinis,
kognityvinis bei elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veikla. Tuo tarpu, priklausomas kintamasis —
suzaidybintos veiklos elgsenos rezultatai (zr. 36 lentele). Atlikus analize paaiSkéjo, jog statistiSkai
reikSmingg jtakg suZaidybintos veiklos elgsenos rezultatams daro emocinis bei elgsenos jsitraukimas
1 suzaidybintg veikla. Abiejy nepriklausomy kintamyjy jtakos priklausomam kintamajam stiprumas
yra panaSus (atitinkamai — 0,341 ir 0,333), Siek tiek didesn¢ jtaka daro emocinis jsitraukimas j
suzaidybintg veikla. Tuo tarpu, kognityvinis jsitraukimas nedaro statistiSkai reik§mingos jtakos
priklausomam kintamajam. Istirti jsitraukimo faktoriai nusako 40,5% elgsenos rezultaty sklaidos apie
vidurkj, o sudarytas modelis — statistiSkai reikSmingas. Tai reiSkia, kad suzaidybintos veiklos
elgsenos rezultaty pokytj nepriklausomi kintamieji paaiskina 40,5%. Galima teigti, jog egzistuoja ir
kiti veiksniai, lemiantys priklausomo kintamojo pokytj.

Siekiant detaliau iStirti ry§j tarp paZintiniy suzaidybintos veiklos rezultaty ir studenty jsitraukimo ]
suzaidybintg veikla, atlikta regresiné analizé (zr. 37 lentele). Tyrimo duomenys rodo, kad statistiskai
reik§mingg jtaka paZintiniams rezultatams daro emocinis bei elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg
veiklg. Analizuojant nepriklausomy kintamyjy daromos jtakos stiprumg galima pastebéti, jog
elgsenos jsitraukimo daroma jtaka yra stipresné (0,428) nei emocinio jsitraukimo (0,254).
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36 lentelé. Studenty jsitraukimo j universiteto taikoma suzaidybintg veikla jtakos suzaidybintos veiklos
elgsenos rezultatams regresinés analizés rezultatai

- ANOVA . . Neitar]l_da}rtlzqotl Stan?.
Priklausomas R? Nepriklausomi oeficiental Koef. p-
kintamasis F) p- kintamieji B Standartin Beta reikSmeé
reikSmé ¢ paklaida
(konstanta) 0,968 0,359 <0,001
Emocinis
isitraukimas |4 59 0,128 0,341 0,003
suzaidybinta
Suzaidybintos veikla
eV|§'s'§'n°§s 0,405 | 20,906 | <0,001 | Kognityvinis
rezultatai isitraukimas i1 g 537 | g 19 0,030 | 0,760
suzaidybinta
veikla
Elgsenos
isitraukimas | g 574 0,131 0,333 0,005
suzaidybintg
veikla

Idomu tai, kad tarp kognityvinio jsitraukimo ir pazintiniy suzaidybintos veiklos rezultaty egzistuoja
atvirkstinis rySys. Kita vertus, minétasis rySys néra statistiSkai reikSmingas. ISskirti jsitraukimo
faktoriai nusako 37,4% pazintiniy suzaidybintos veiklos rezultaty sklaidos apie vidurkj. Tai reiskia,
kad pazintiniy rezultaty pokytj nepriklausomi kintamieji paaiskina tik i§ dalies, vadinasi, egzistuoja
ir kiti veiksniai, galintys daryti jtaka. Sudarytas modelis — reikSmingas.

37 lentelé. Studenty jsitraukimo j suzaidybinta veikla jtakos pazintiniams suzaidybintos veiklos rezultatams
regresinés analizés rezultatai

. ANOVA . Neitar]lqa_\rtlzqotl Stan?.
Priklausomas | o, Nepriklauso oeficiental Koef. p-
kintamasis ; mi Kintamieji i reikSmé
F(df) P B Standartin | g
reikSmé ¢ paklaida
(konstanta) 1,339 0,352 <0,001
Emocinis
isitraukimas | 57, 0125 | 0254 | 0,082
suzaidybintg
Pazintiniai veiklg
SIS | 0374 | 18347 | <0001 | Kognityvinis
. jsitraukimas ] - =
rezultatai suzaidybinta 0,044 0,119 0,036 0,713
veikla
Elgsenos
isitraukimas | | 457 0,128 0428 | <0,001
suzaidybinta
veikla

Galiausiai, siekiant istirti rysj tarp suzaidybintos veiklos rezultaty, susijusiy su ateities ketinimais bei
jsitraukimo j suzaidybintg veikla, atlikta regresiné analizé. 38 lenteléje matoma, kad nepriklausomi
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kintamieji yra emocinis, kognityvinis bei elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veiklg. Tuo tarpu,
priklausomas kintamasis — suzaidybintos veiklos rezultatai, susij¢ su ateities ketinimais. Analizés
metu nustatyta, kad statistiskai reikSmingg jtakg rezultatams, susijusiems su ateities ketinimais, daro
emocinis bei elgsenos jsitraukimas j suzaidybinta veikla. Analizuojant nepriklausomy kintamyjy
daromos jtakos stiprumg galima pastebéti, jog emocinio jsitraukimo daroma jtaka yra stipresné
(0,341) nei elgsenos jsitraukimo (0,278). Tuo tarpu, kognityvinis jsitraukimas nedaro statistiSkai
reikSmingos jtakos priklausomam kintamajam. ISskirti jsitraukimo faktoriai nusako 42,3%
suzaidybintos veiklos rezultaty, susijusiy su ateities ketinimais, sklaidos apie vidurkj, 0 sudarytas
modelis — reik§mingas. Galima teigti, jog suzaidybintos veiklos rezultaty, susijusiy su studenty
ateities ketinimais pokytj nepriklausomi kintamieji paaiskina tik i$ dalies — gali egzistuoti ir Kiti
veiksniai, darantys jtaka.

38 lentelé. Studenty jsitraukimo j suzaidybintg veiklg jtakos suzaidybintos veiklos rezultatams, susijusiems su
ateities ketinimais, regresinés analizés rezultatai

Nestandartizuoti Stand.
ANOVA - .
Priklausomas | o, Nepriklauso koeficientai Koef. p-
kintamasis ; mi Kintamieji i reikSmé
F(df) P B Standartin | g
reikSmé ¢ paklaida
(konstanta) 1,262 0,308 <0,001
Emocinis
isitraukimas | | ) 353 0,109 0,341 0,003
Lo suzaidybinta
Suzalqyblntos veikla
veiklos
rezultatai, susije | 0,423 | 22,458 <0,001 | Kognityvinis
su ateities isitraukimas { | 159 0,104 0125 | 0,189
ketinimais suzaidybinta ' ' : '
veikla
Elgsenos
isitraukimas | |5 574 0,112 0278 | 0,017
suzaidybintg
veiklg

Atlikus regresing analiz¢ ir iStyrus rySius tarp studenty jsitraukimo j suzaidybinta ir suzaidybintos
veiklos rezultaty paaiskéjo, jog visi sudaryti regresiniai modeliai yra statistiskai reik§mingi. Siuo
atveju, nepriklausomi kintamieji paaiskina apie 40% priklausomy kintamyjy pokycio. Vadinasi,
sudaryti modeliai gali buti latkomi patikimais.

IStyrus rySius tarp studenty jsitraukimo j suzaidybintg ir suzaidybintos veiklos rezultaty paaiSkéjo,
jog elgsenos bei emocinis jsitraukimas daro jtakg visiems suzaidybintos veiklos rezultatams. Svarbu
atkreipti démes;j | tai, kad elgsenos rezultatams emocinio bei elgsenos jsitraukimo daroma jtaka yra
pana$i. Tuo tarpu, paZintiniams suzaidybintos veiklos rezultatams didesn¢ jtaka daro elgsenos
jsitraukimas. Galiausiai, rezultatams, susijusiems su ateities ketinimais didesn¢ jtakg daro emocinis
isitraukimas i suzaidybintg veiklg. Idomu tai, kad kognityvinis jsitraukimas nedaro reik§Smingos
itakos nei vienam suzaidybintos veiklos rezultaty tipui.

Galiausiai, atlikta papildoma regresijos analize, siekiant iStirti rySius tarp pagrindiniy kintamyjy —
isitraukimo j suzaidybinta veikla ir suzaidybintos veiklos rezultaty. IS sudaryto modelio matoma, kad
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jsitraukimas daro statistiSkai reik§mingg jtakg minétiems rezultatams. Modelis palyginus tikslus —
45,9% (39 lentelé).

39 lentelé. [sitraukimo j suzaidybintg veiklg jtakos suzaidybintos veiklos rezultatams regresinés analizés
rezultatai

ANOVA Nestandartizuoti Stand.
Priklausomas R? Nepriklausomi koeficientai Koef. p-
kintamasis kintamieji ins reikSmé
p- Standartiné
F(df) reik§mé B paklaida Beta
(konstanta) 0,960 0,269 <0,001
Suzaidybintos - - -
veiklos 0,459 | 79,719 | <0,001 Isitraukimas |
rezultatai suzaidybintg 0,788 0,088 0,677 | <0,001
veikla

Taigi, jei jtraukiant studentus j suzaidybintg veiklg siekiama supaprasti, pagreinti ir pan. uzduociy
atlikimg (elgsenos rezultatai), svarbu skatinti studenty emocinj bei elgsenos jsitraukimg. Tuo tarpu,
norint pagilinti studenty zinias konkrecioje temoje (pazintiniai rezultatai) svarbus elgsenos
isitraukimas. Galiausiai, siekiant daryti jtakg studenty ateities ketinimams, reikéty skatinti emocinj
jsitraukima.

4.5. Gauty ir norimy suZaidybintos veiklos rezultaty palyginimas

Tyrimo metu siekta itirti ne tik studenty gautus suzaidybintos veiklos rezultatus, bet ir norimus patirti
suzaidybintos veiklos rezultatus. Siekiant i$siaisSkinti ar studenty lukesciai sutampa su kuriamais
rezultatais, atliktas abiejy konstrukty teiginiy vidurkiy atotriikio palyginimas.

Analizuojant pazintinius suzaidybintos veiklos rezultatus galima pastebéti, jog studenty lukesciai yra
aukStesni nei realiai sukuriami rezultatai (zr. 40 lentel¢). Tai parodo bendryjy vidurkiy palyginimas.
Galima teigti, jog dazniausiai pastebimas suzaidybinimo programy kuriamas rezultatas — naudingy
Ziniy, patirciy jgijimas (3,64) bei akiracio plétimas (3,63). Remiantis studenty liikesciais, pastarieji
iSlieka vieni aktualiausiy. Naudingy Ziniy jgijimas (4,04) ir akira¢io plétimas (3,96) yra labiausiai
pageidaujami suzaidybintos pazintiniai suzaidybintos veiklos rezultatai. Tuo tarpu, studenty
manymu, suzaidybinta veikla maZiausiai prisideda prie aukStesniy jvertinimy gavimo universitete
(2,78) bei prie gebéjimo spresti problemas realiame gyvenime (3,00). Kita vertus, pastarosios naudos
studenty manymu yra maziausiai pageidaujamos.

Didziausias vidurkiy atotrukis tarp kuriamy paZintiniy suzaidybintos veiklos rezultaty bei norimy
rezultaty pastebimas analizuojant norg gauti auks$tesnius jvertinimus universitete (atotriikis — 0,98)
bei gebéjimag spresti problemas realiame gyvenime (atotrokis — 0,73).

Analizuojant motyvacinius suzaidybintos veiklos rezultatus pastebima, kad kaip ir paZintiniy
rezultaty atveju, studenty lukesciai yra Siek tiek aukStesni nei realiai sukuriami rezultatai (zZr. 41
lentele). Respondenty teigimu, dazniausiai naudojimasis programéle padeda papildomas veiklas
paversti maziau nuobodziomis (3,45) bei suteikia motyvacijos mokytis ir dalyvauti jvairiose veiklose
(3,33). Tuo tarpu, reCiausiai pastebimi rezultatai — konkurencijos su Kitais studentais skatinimas
(2,85).
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40 lentelé. Pazintiniy suzaidybintos veiklos gauty rezultaty bei norimy rezultaty vidurkiy palyginimas

Matavimo teiginiai:
Gauti rezultatai (laukiami rezultatai)

Gauti
rezultatai

(vidurkis)

Norimi
rezultatai

(vidurkis)

Vidurkiy
atotriukis

Pazintiniai rezultatai

Manau, kad programeélé prisideda prie akiracio
plétimo ir papildo universitete suteikiamas
Zinias

(Prisidéciau prie akiracio plétimo ir
papildy¢iau savo zinias, jgytas universitete)

3,63

3,96

0,33

Manau, kad programélé man padeda geriau
suprasti ir jgyti gilesnj suvokima apie
konkrecig tema

(Geriau suprasciau ir jgy¢iau gilesnj suvokima
apie konkrecia tema)

3,25

3,86

0,61

Manau, kad programélé man padeda
efektyviau jgyti naujas Zinias bei igiidzius
(Efektyviau jgy¢iau naujas Zinias bei
jgudzius)

3,34

3,91

0,57

Manau, kad zinios ir patirtys, jgyjamos
naudojant programéle, yra naudingos

(Igy¢iau naudingas Zinias)

3,64

4,04

0,4

Manau, kad zinios, jgytos naudojantis
programéle, man padeda spresti problemas
realiame gyvenime

(Spresciau problemas realiame gyvenime)

3,00

3,73

0,73

Manau, kad programélés naudojimas padeda
gauti aukStesnius jvertinimus (pazymius)
universitete

(Gauciau aukstesnius jvertinimus (paZymius)
universitete)

2,78

3,76

0,98

Manau, kad programélés naudojimas
pazadino mano smalsuma

(Buciau smalsus)

3,35

3,80

0,45

Bendras konstrukto teiginiy vidurkis

3,28

3,86

0,58

Didziausias atotriikis apskaiCiavus vidurkiy skirtumas pastebimas tarp realiai sukuriamos
motyvacijos mokytis, dalyvauti veiklose bei pageidaujamos motyvacijos mokytis ir dalyvauti
veiklose (atotriikis — 0,53).

41 lentelé. Motyvaciniy suzaidybintos veiklos rezultaty bei norimy rezultaty vidurkiy palyginimas

(Turé¢iau motyvacijos mokytis, dalyvauti
jvairiose veiklose)

Matavimo teiginiai: Gauti . Norimi : Vidurki
) ) A . rezultatai | rezultatai rkiy
Gauti rezultatai (laukiami rezultatai) (vidurkis) | (vidurkis) atotrukis
Manau, kad programélés naudojimas suteiké
motyvacijos mokytis, dalyvauti jvairiose
Motyvaciniai rezultatai | veiklose 3,33 3,86 0,53

80



41 lentelés tesinys

Matavimo teiginiai: Gauti Norimi i i
) tatal (lauki g -I ) rezultatai | rezultatai thdtul:ll((l'q
. . . . atotriikis

Gauti rezultatai (laukiami rezultatai) (vidurkis) | (vidurkis)
Manau, kad programélés naudojimas skatino
konkuruoti su Kitais studentais 2,85 2,92 0,07
(Konkuruo¢iau su kitais studentais)
Manau, kad programélés naudojimas
stimuliuoja emocijas 2,98 3,18 0,2
(Jausciau emocijas)
Manau, kad programélés naudojimas jvairias
papildomas veiklas paverté maziau
nuobodziomis 345 3,83 0,38
(Dalyvauciau nenuobodziose veiklose)
Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 3,15 3,44 0,29

Galiausiai, apZvelgiant 42 lentele, galima pastebéti, jog Siuo metu studentams yra svarbu toliau
naudotis programele (3,92) bei panaSiomis programomis (3,58) ir rekomenduoti suzaidybintg veikla
draugams (3,68). Kita vertus, respondentai nepastebi, jog naudodamiesi programéle Siuo metu, jie
skiria daugiau laiko jvairioms veikloms (2,99). Idomu tai, jog studentai nenoréty testi naudojimo
programéle, jei tai blity jmanoma (3,59), neketinty naudotis kitomis, panasiomis programomis (3,39)

bei maziau bty linke rekomenduoti pastargsias draugams (3,62).

DidZiausias atotriikis tarp studenty lukesciy ir realiy rezultaty pastebimas analizuojant respondenty
ketinimg skirti daugiau laiko jvairioms veikloms bei $iuo metu skiriamg laikg (atotriikis — 0,74).
Maziausias atotriikis tarp realybés ir likesCiy matomas tiriant studenty ketinimg rekomenduoti
programéle (atotriikis — 0,06).

42 lentelé. Suzaidybintos veiklos elgsenos gauty rezultaty bei norimy rezultaty vidurkiy palyginimas

(Baig¢iau uzduotis laiku ir atlikéiau jas iki

galo)

Matavimo teiginiai: Gauti Norimi i i
| Cepultata (| k'g e tata rezultatai | rezultatai thdtul:ll((l'q
. . . . atotriukis
Gauti rezultatai (laukiami rezultatai) (vidurkis) | (vidurkis)
Manau, kad programélé prisideda prie
greitesnio uzduocdiy atlikimo ar veikly
igyvendinimo 3,28 3,70 0,42
(Greidiau atlik¢iau, jgyvendin¢iau uzduotis ar
veiklas)
Manau, kad programélé prisideda prie
£l ltatai kokybiskesnio uzduociy atlikimo ar veikly
gsenos rezultatai | 55\ Ve dinimo 3,29 3,74 0,45
(Kokybiskiau atlik¢iau uzduotis ar
jgyvendinciau veiklas)
Manau, kad programélés naudojimas skatina
mane baigti uzduotis laiku ir atlikti jas iki galo
g1 e ! psTa s 3,36 3,90 0,54
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42 lentelés tesinys

Manau, kad programélés naudojimas
supaprastina uzduociy atlikimg ar veikly
jgyvendinimg 3,20 3,68 0,48
(Paprasc¢iau atlik¢iau uzduotis ar jgyvendinéiau
veiklas)

Manau, kad naudodamasis programéle skiriu
daugiau laiko jvairioms veikloms nei anks¢iau 2,99 3,73 0,74

(Skir¢iau daugiau laiko jvairioms veikloms)

Jauciu, kad noriu ir toliau dométis konkrecia
tema, j kurig pradéjau gilintis naudodamasis

programéle 3,19 3,65 0,46

(Toliau gilin¢iausi j konkreéig tema)

Kol studijuosiu, ir toliau ketinu naudotis Sia
programéle 3,92 3,59 0,33
(Toliau naudociausi programéle)

Jei turésiu / turéCiau proga, naudociausi
anaSiomis programélémis

panasioms programereme 3,58 3,39 0,19

(Toliau naudociausi panasiomis

programélémis)

Rekomenduodiau programéle kitiems

studentams
o S 3,68 3,62 0,06
(Rekomenduociau programéle kitiems

studentams)

Bendras konstrukto teiginiy vidurkis 3,38 3,66 0,27

Galima pastebéti, jog suzaidybinimo programélés ar programos labiausiai yra orientuotos yra
elgsenos rezultaty kirimg (3,38), tuomet | pazintiniy rezultaty karimg (3,28) bei galiausiai j
motyvaciniy rezultaty kiirima (3,15). Tuo tarpu, studentams aktualiausi — pazintiniai suzaidybintos
veiklos rezultatai (3,86), tuomet elgsenos rezultatai (3,66) bei maziausiai aktualtis — motyvaciniai
rezultatai (3,44). Atsizvelgiant | tai, kad didziausias vidurkiy atotriikis pastebimas analizuojant
pazintinius rezultatus (atotriikis — 0,58), §iy rezultaty kirimui tobulinant programéle reikia skirti
daugiau démesio.

4.6. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atlikus empirinj tyrima, svarbu apibendrinti rezultatus, pateikti jzvalgas apie tyrimo ribotumg bei
rekomendacijas. Pirmiausia apzvelgiami apibendrinti tyrimo rezultatai, tuomet pateikiamos modelio
taikymo galimybés bei apribojimai. Galiausiai, remiantis tyrimo rezultatais suformuluotos
rekomendacijos.

Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus tyrimg bei iSanalizavus gautus rezultatus, iSsiaiSkinta, ar iSsikeltos hipotezés pasitvirtino.
Toks apibendrinimas pateiktas 43 lentel¢je. Galima pastebéti, jog i$ 27 issikelty daliniy hipoteziy,
pasitvirtino 9.
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43 lentelé. Tyrimo hipoteziy testavimo rezultaty apibendrinimas

Hipotezé

Testavimo
rezultatai

Rodikliai

H1: Studenty motyvacija zaisti zaidimus daro tiesioging jtaka jy jsitraukimui j

Nepatvirtinta

R?= 0,144, Beta =

suzaidybintg veikla 0,201, p = 0,077
H1la: Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam Nepatvirtinta R%=0,128, Beta =
jsitraukimui j suzaidybintg veikla P -0,154,p =0,214
H1b: Vidiné studenty motyvacija daro tiesiogine jtakg jy kognityviniam Nepatvirtinta R2=0,122, Beta =
isitraukimui j suzaidybintg veikla P 0,057, p = 0,643
Hlc: Vidiné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j Nepatvirtinta R?=0,193, Beta =
suzaidybinta veikla P 0,036, p = 0,759
H1d: Apdovanojimais grista studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R%2=0,128, Beta =
emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla P 0,048, p = 0,692
H1e: Apdovanojimais grista studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R2=0,122, Beta =
kognityviniam jsitraukimui  suzaidybintg veikla P —0,053, p = 0,664
HI1f: Apdovanojimais grjsta studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R2=0,193, Beta =
elgsenos jsitraukimui j suzaidybinta veikla P 0,006, p = 0,961
Hl1g: ISoriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy emociniam Patvirtinta R%2=0,128, Beta =
isitraukimui j suzaidybintg veikla 0,277, p =0,021
H1h: ISoriné studenty motyvacija daro tiesiogine jtakg jy kognityviniam Nepatvirtinta R2=10,122, Beta =
jsitraukimui j suzaidybintg veikla P 0,181, p =0,128
H1j: I3oriné studenty motyvacija daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j Nepatvirtinta R2=10,193, Beta =
suzaidybinta veikla. P 0,156, p = 0,172
H2: Studenty suvokiamas Zaidimo tipy ir elementy patrauklumas daro tiesioging Patvirtinta R2=0,144, Beta =
itaka jy jsitraukimui j suzaidybintg veiklg 0,230, p = 0,044
H2a: Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R2=10,128, Beta =
emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla P -0,028, p = 0,796
H2b: Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R2=10,122, Beta =
kognityviniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla P 0,029, p=0,794
H2c: Studenty suvokiamas zaidimy tipy patrauklumas daro tiesioging jtaka jy Nepatvirtinta R2=0,193, Beta =
elgsenos jsitraukimui j suzaidybinta veikla P 0,054, p = 0,610
H2d: Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesioging Nepatvirtinta R%2=0,128, Beta =
itaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybinta veikla P 0,226, p = 0,076
H2e: Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesioging Nepatvirtinta R2=0,122, Beta =
itaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybintg veikla P 0,016, p = 0,901
H2f: Studenty suvokiamas zaidimy elementy tipy patrauklumas daro tiesioging Patvirtinta R2=0,193, Beta =
itaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla 0,255, p = 0,038

H2g: Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, savisvieta,
patrauklumas daro tiesioging jtaka jy emociniam jsitraukimui j suzaidybinta
veikla

Nepatvirtinta

R?=0,128, Beta =
0,042, p=0,700

H2h: Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, saviSvieta,
patrauklumas daro tiesioging jtaka jy kognityviniam jsitraukimui j suzaidybintg
veikla

Patvirtinta

R2=0,122, Beta =
0,275, p =0,013

H2j: Studenty suvokiamas zaidimy tipy, susijusiy su edukacija, saviSvieta,
patrauklumas daro tiesioging jtaka jy elgsenos jsitraukimui j suzaidybintg veikla

Nepatvirtinta

R?=0,193, Beta =
0,146, p = 0,165

H3: Studenty jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesiogine jtaka
suzaidybintos veiklos rezultatams

Patvirtinta

R?= 0,459, Beta =
0,677, p<0,001

H3a: Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesioging jtaka
elgsenos suZaidybintos veiklos rezultatams

Patvirtinta

R?= 0,405, Beta =
0,341, p=10,003
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43 lentelés tesinys

Testavimo

Hipotezé rezultatai Rodikliai
H3b: Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka Patvirtinta R%=0,374, Beta =
pazintiniams suzaidybintos veiklos rezultatams 0,254, p = 0,032
H3c: Studenty emocinis jsitraukimas j suzaidybinta veikla daro tiesioging jtaka Patvirtinta R?2=0,423, Beta =
suzaidybintos veiklos rezultatams, susijusiems su studenty ateities ketinimais 0,341, p = 0,003
H3d: Studenty kognityvinis jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging Nepatvirtinta R?=0,405, Beta =
itaka elgsenos suzaidybintos veiklos rezultatams P 0,030, p = 0,760
H3e: Studenty kognityvinis jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging Nepatvirtinta R?2=0,374, Beta =
itaka pazintiniams suzaidybintos veiklos rezultatams P -0,036, p = 0,713

H3f: Studenty kognityvinis jsitraukimas i suzaidybintg veikla daro tiesiogine
itaka suzaidybintos veiklos rezultatams, susijusiems su studenty ateities Nepatvirtinta
ketinimais

R?= 0,423, Beta =
0,125, p =0,189

H3g: Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veikla daro tiesioging jtaka

R®= 0,405, Beta =

suzaidybintos veiklos rezultatams, susijusiems su studenty ateities ketinimais

elgsenos suzaidybintos veiklos rezultatams Patvirtinta 0,333, p = 0,005
H3h: Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka Patvirtinta R2=0,374, Beta =
pazintiniams suzaidybintos veiklos rezultatams 0,428, p <0,001
H3j: Studenty elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veiklg daro tiesioging jtaka Patvirtinta R2=0,423, Beta =

0,278, p = 0,017

Remiantis tyrimo hipoteziy testavimo rezultatais sudarytas modelis, kuriame vizualiai pateiktos visos

patvirtintos hipotezés (zr. 20 pav.).

Studenty motyvacija
Zaisti Zaidimus
Vidiné motyvacija
Apdovanojimais
ista motyvacija i : i .
&t tyvacy S'Mdveﬁm isitraukimas SuZaidybintos veiklos
j suzaidybinta veikla 0677 rezultatai
I3oriné motyvacija o2
Emocinis s kil B Elgsenos
) 2-9:-.‘4
Zaidimy Kognityvinis Y. Ul Pazintiniai
elementai ir tipai \
0,230 \
Y . el Elgsenos Studenty ateities
Zaidimy tipai i yid ketinimai
Q¥
iy

Zaidimy elementy
tipai

Zaidimy tipai,
susijg su
edukacija,
savi§vieta

20 pav. Empirinio studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla, jj lemian¢iy veiksniy ir rezultaty tyrimo
modelis, iliustruojantis patvirtintas hipotezes (pavaizduoti Beta koeficientai)
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Kadangi dalis i$sikelty hipoteziy pasitvirtino, galima apibendrinti gautus tyrimo rezultatus:

1. analizuojant respondenty charakteristikas pastebéta, jog tyrime sudalyvavo beveik dvigubai
daugiau KTU nei VDU studenty, daugiausia — socialiniy moksly krypties respondenty,
maziausiai — matematikos moksly, meny studenty. Taip pat pastebima tendencija, jog tyrime
daugiausia dalyvavo pirmyjy kursy bakalauro studentai, tuo tarpu, pasyviausiai —
doktorantiiroje studijuojantys studentai. Be to, tyrime aktyviau dalyvavo moterys nei vyrai.

2. apzvelgus respondenty polinkj naudotis suzaidybinimo programomis pastebéta, kad KTU
studentai dazniau jsitrauke ] suzaidybintas veiklas nei VDU studentai. Nustatyta, kad |
suzaidybintas veiklas labiausiai linke jsitraukti pirmojo bakalauro kurso studentai, maziausiai
— doktorantai. Analizuojant jsitraukima j veiklg pagal studijy kryptis pastebéta, kad tiksliuosius
mokslus studijuojantys asmenys aktyviausiai naudojasi suzaidybinimo programomis,
maziausiai jsitrauke — menus studijuojantys individai. Be to, suzaidybinimo programomis
dazniau ir ilgesnj laikg naudotis yra linkusios moterys nei vyrai.

3. iSanalizavus motyvacijos zaisti ir suvokiamo zaidimo elementy patrauklumo skirtumg tarp
jsitraukianciy ir nejsitraukianciy j suzaidybintg veiklg studenty, paaiskéjo, jog isitraukiantys j
suzaidybintg veiklg studentai yra labiau motyvuoti Zzaisti Zaidimus nei studentai,
nejsitraukiantys | veikla. Labiausiai studentus veikia vidiné, maZiausiai — iSorin¢ motyvacija.
Verta paminéti, kad nejsitraukiantiems ] suzaidybintg veikla studentams svarbesnis saves
lyginimo su Kitais Zaidéjais aspektas nei jsitraukiantiems j veiklg studentams. Taip pat
pastebéta, kad jvairtis Zaidimo elementai yra patrauklesni j suzaidybintg veiklg jsitraukusiems
nei nejsitraukusiems studentams. Pastariesiems zaidimuose patiriamas bendruomeniskumo
jausmas yra svarbesnis nei jsitraukiantiems j suzaidybintg veikla studentams. Tuo paciu,
jsitraukiantiems } suzaidybintg veiklg studentams svarbesné galimybé konkuruoti bei patirti
rimtus i$$tkius nei nejsitraukusiems j veikla asmenims. Biitina paminéti, jog analizés metu
identifikuoti skirtumai tarp jsitraukianciy ir nejsitraukianciy j suzaidybinta veikla studenty yra
nezymds. ISlieka tikimybe, jog studenty jsitraukimui jtaka daro kitos priezastys.

4. Koreliaciné analizé parodé, kad suzaidybintos veiklos rezultatai yra susije su jsitraukimo
dimensijomis stipresniais rySiais nei veiksniai, darantys jtaka jsitraukimui ir jsitraukimo }
suzaidybintg veiklg dimensijos. Taip pat daugiau statistiSkai reikSmingy rysiy pastebéta tarp
emocinio jsitraukimo ir veiksniy, daranciy jtaka jsitraukimui bei tarp elgsenos jsitraukimo ir
minéty veiksniy nei tarp kognityvinio jsitraukimo ] suzaidybintg veiklg ir veiksniy, daranciy
jtaka studenty jsitraukimui j suzaidybintg veikla. Galiausiai, nustatyta, jog visos jsitraukimo j
suzaidybintg veikla dimensijos yra susijusios su analizuojamais suzaidybintos veiklos
rezultatais.

5. atlikus regresing analiz¢ nustatyta, kad emocinis jsitraukimas daznesniu atveju priklauso nuo
studenty motyvacijos, elgsenos jsitraukimas yra jtakotas studenty suvokiamo zaidimy elementy
patrauklumo, o kognityvinis jsitraukimas — studenty suvokiamo Zzaidimy tipy, susijusiy su
edukacija, saviSvieta, patrauklumo. Reikéty suprasti, kad Siuo atveju statistiSkai reikSmingag
jtaka emociniam jsitraukimui daro iSoriné motyvacija, elgsenos jsitraukimui — Zzaidimo
elementy tipai, o kognityviniam jsitraukimui — Zaidimy tipai, susij¢ su edukacija, saviSvieta.
Svarbu atkreipti démesj ] tai, jog nors visi sudaryti modeliai yra statistiSkai reikSmingi arba
artimi statistiSkai reikSmingam, tac¢iau nepriklausomi kintamieji nusako palyginus nedidelg¢ dalj
priklausomy kintamyjy pokycio. Tai reiSkia, kad sudarytas regresinis modelis néra labai
patikimas — egzistuoja ir kiti veiksniai, galintys daryti jtaka kognityviniam, emociniam bei
elgsenos jsitraukimui.
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6. taip pat regresinés analizés metu nustatyta, jog elgsenos bei emocinis jsitraukimas daro jtaka
visiems suzaidybintos veiklos rezultatams. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad elgsenos
rezultatams emocinio bei elgsenos jsitraukimo daroma jtaka yra panasi. Tuo tarpu, pazintiniams
suzaidybintos veiklos rezultatams didesne jtaka daro elgsenos jsitraukimas. Galiausiai,
rezultatams, susijusiems su ateities ketinimais didesn¢ jtaka daro emocinis jsitraukimas i
suzaidybinta veikla. Siuo atveju, sudaryti regresiniai modeliai yra patikimi — nepriklausomi
kintamieji paaiskina apie 40% priklausomy kintamyjy pokycio.

7. atlikus gauty bei norimy suzaidybinimo rezultaty palyginima pastebima, jog suzaidybinimo
programos labiausiai yra orientuotos j elgsenos rezultaty kiirimg, maziausiai — j motyvaciniy
rezultaty kiirimg. Tuo tarpu, studentams aktualiausi — pazintiniai suzaidybintos veiklos
rezultatai bei maziausiai aktuallis — motyvaciniai rezultatai. Atsizvelgiant j tai, kad didziausias
vidurkiy atotriikis pastebimas analizuojant pazintinius rezultatus, S§iy rezultaty kirimui
tobulinant programélg reikia skirti daugiau démesio.

Empirinio tyrimo rezultaty diskusija

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog pasitvirtino tik dalis konceptualiajame modelyje
numatyty ry$iy. Pirmiausia, galima pastebéti, kad studenty motyvacija Zaisti zaidimus tik i§ dalies
daro jtaka jsitraukimui j suzaidybintg veikla. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad iSoriné motyvacija
daro tiesioging jtakg emociniam jsitraukimui. Lyginant Siuos rezultatus su ankstesniais mokslininky
tyrimais matoma, kad Saeed ir Zyngier‘as (2012) tyrimo metu patvirtinta motyvacijos daroma jtaka
jsitraukimui j suzaidybintg veiklg. Sie mokslininkai tyré tiek vidinés, tiek iSorinés motyvacijos jtaka
jsitraukimui. Nustatyta, jog abi minétos motyvacijos riiSys daro jtakg kognityviniam jsitraukimui.
Galima pastebéti, kad Siame tyrime pasitvirtino tik vienas i§ anksciau analizuoty rysiy.

ApZzvelgiant itirtg ry§j tarp zaidimo elementy bei jsitraukimo } suzaidybintg veiklg taip pat galima
pastebéti, jog sasajos tarp minéty konstrukty gali biiti patvirtintos tik i§ dalies. Atlikto tyrimo metu
nustatyta, kad zaidimy elementy tipai daro tiesioging jtaka elgsenos jsitraukimui bei Zaidimai, susij¢
su edukacija ir saviSvieta jtakoja kognityvinj jsitraukimg. Tuo tarpu, anksc¢iau atlikti tyrimai tokius
rySius patvirtina i§ dalies. Pavyzdziui, Denny‘as (2013) tyrimo metu jrodé, jog skaitmeniniy
Zenkliuky (Zaidimo elementy) panaudojimas daro teigiama jtaka studenty jsitraukimui j veikla.
Zenkliuky daroma jtaka analizuoja ir Huang‘as, Hew‘as ir Lo (2019). Pastaryjy teigimu, tiek
zenkliuky, tiek lyderiy lenteliy panaudojimas tiesiogiai veikia elgsenos ir kognityvinj jsitraukima.
Panasy tyrimg atlike Sun‘as ir Hsieh‘as (2018) rysj tarp suzaidybintos veiklos, kurioje yra gausu
zaidimo elementy, ir emocinio jsitraukimo taip pat patvirtino. Sun‘as ir Hsieh‘as (2018) taip pat
pabrézia, kad Zaidimo elementai didZiausig jtakg daro emociniam jsitraukimui. Lo ir Hew’as (2020)
atlikti tyrimai prisideda prie anks¢iau minéty iSvady, jog prasmingas zaidimo elementy panaudojimas
teigiamai veikia kognityvinj studenty jsitraukima. Identiskas i§vadas formuluoja ir Zainuddin‘as
(2018). Tuo tarpu, Xi ir Hamari‘o (2020) ir Sun’o ir Hsieh’o (2018) atlikti tyrimai patvirtina, jog tarp
zaidimo elementy panaudojimas Svietimo kontekste daro teigiamag ijtaka visoms jsitraukimo
dimensijoms — kognityviniam, emociniam ir elgsenos jsitraukimui. Apzvelgus atlikto bei ankstesniy
tyrimy iSvadas galima pastebéti, kad rySys tarp zaidimo elementy tipy ir elgsenos pasitvirtina, tuo
tarpu, zaidimy tipy, susijusiy su edukacija ir kognityvinio jsitraukimo sgsajas ateities tyrimuose
biitina iStirti detaliau.

Galiausiai, apzvelgiant atlikto tyrimo metu nustatytas sasajas tarp jsitraukimo ir suzaidybintos veiklos
rezultaty pastebima, kad pasitvirtinimo numatyti rySiai tarp emocinio, elgsenos jsitraukimo dimensijy
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ir visy suzaidybintos veiklos rezultaty. Tokie patys tyrimo rezultatai matomi ir analizuojant Urh‘o ir
kity (2015) atlikta tyrima, kurio metu iSsiaiSkinta, jog studenty jsitraukimo j suzaidybintg veikla
dimensijos koreliuoja su i$skirtais suzaidybintos veiklos rezultatais (pazintiniais, motyvaciniais ir
elgsenos rezultatais). Isitraukimo jtaka kognityviniams rezultatams taip pat parodo Sanchez-
Martin‘o, Cafiada-Canada ir Davila-Acedo (2017) atliktas tyrimas. Pastarieji mokslininkai jrodé¢, jog
jsitraukimas daro teigiamg pazintiniams rezultatams. PanaSiis tyrimo rezultatai pateikiami ir
Gokstin‘o ir Giirsoy‘o (2019) atliktame tyrime. Pastarieji mokslininkai teigia, kad elgsenos
jsitraukimas $vietimo kontekste lemia geresnius mokymosi, tai yra, pazintinius rezultatus. Galiausiali,
Cakiroglu Basibiiyiik‘o, Giiler‘o, Atabay ir Memis (2017) savo tyrime pabrézia teigiamg jsitraukimo
1 suzaidybinta veiklg jtaka pazintiniams rezultatams. Galima pastebéti, kad rySiai, analizuoti
ankstesniuose tyrimuose bei konstrukty sgsajos, identifikuotos Siame tyrime, sutampa. Kita vertus,
butina atkreipti démesj i tai, kad dalyje ankstesniy tyrimy jsitraukimas buvo tiriamas kaip
vienadimensis konstruktas. Tai reiskia, kad nebuvo jmanoma istirti kognityvinio jsitraukimo daromos
jtakos suzaidybintos veiklos rezultatams. Galima daryti iSvada, kad detalesné pastarojo rysio analizé
reikalauja tolimesniy tyrimy.

Modelio taikymo galimybés, apribojimai ir tolimesniy tyrimy kryptys

Konceptualus modelis, skirtas istirti vartotojy jsitraukimg j suzaidybintg veiklg lemianc¢ius veiksnius
bei rezultatus Svietimo paslaugy atveju, sudarytas remiantis teorin¢je dalyje apraSytomis mokslininky
jzvalgomis. Modelis gali biiti koreguojamas remiantis empirinio tyrimo metu atskleistomis sgsajomis.
Kadangi tyrimo metu dalis modelyje numatyty rySiy pasitvirtino, galima teigti, kad pakoreguotas
konceptualus studenty jsitraukimo j suzaidybintq veiklg, ji lemianciy veiksniy ir rezultaty modelis yra
tinkamas naudoti tiriant jsitraukimo j suzaidybintg veiklg veiksnius (Zaidimo elementus ir motyvacijq)
bei rezultatus Svietimo paslaugy atveju. Taip pat galima i$skirti kitas modelio taikymo galimybes:

1. sudarytas konceptualus modelis yra unikalus tuo, jog suteikia galimybe istirti keliy tipy
rySius: sgsajas tarp jsitraukimo j suzaidybintg veiklg ir ji lemianciy veiksniy bei sgsajas tarp
jsitraukimo ir suzaidybintos veiklos rezultaty. Modelio taikymas leidzia priimti sprendimus,
susijusius su studenty ar moksleiviy jsitraukimo skatinimu bei norimy rezultaty kiirimu;

2. atsizvelgiant ] tai, kad modelj sudaro Svietimo paslaugy atvejams tirti skirti konstruktai,
galima teigti, jog sudarytas konceptualus modelis yra pritaikytas jvairioms suzaidybinimo
veikloms svietimo kontekste tirti. Modelis gali bati panaudojamas tiek virtualioms, tiek ne
virtualioms suzaidybinimo veikloms tirti skirtingo lygmens Svietimo paslaugy atveju (tiek
vidurinio, tiek universitetinio ar neuniversitetinio paslaugy atvejais);

3. empirinio tyrimo, atlikto remiantis konceptualiu modeliu, rezultatai gali biiti panaudojami
tobulinant KTU ir VDU suzaidybintas veiklas. [zvalgos, gautos tyrimo metu leidzia
formuluoti programeélés ,,Badge Wallet” bei skaitmeniniy Zenkliuky, naudojamy VDU
»Moodle* aplinkoje, korekcijas atsizvelgiant | studenty isitraukima bei i tai, kokiy rezultaty
norima pasiekti. Sios rekomendacijos gali bati pritaikytos ir kity universitety atveju. Detali
rekomendacijy apzvalga pateikiama iSvady dalyje.

Nors modelis gali buti pritaikomas kituose — ateities tyrimuose, taciau kaip ir daugelio atlikty
empiriniy tyrimy atveju, modelio taikymas iSryskino apribojimus ir tolimesniy tyrimy kryptis:

1. konceptualus modelis istirtas ir patikrintas remiantis tik dvejais — KTU ir VDU naudojamy
suzaidybinimo programy atvejais. Siekiant detaliai istirti modelio panaudojimo galimybes,
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ateityje biitina atlikti daugiau empiriniy tyrimy. Tyrimai galéty aprépti ne tik kitas aukstojo
mokslo institucijas, bet taip pat ir pagrindinio ugdymo jstaigas, kur taikomi suzaidybinimo
sprendimai. Be to, tyrimg galima plésti ir geografiniu poziiiriu, jj pakartojant skirtingose
valstybése.

. svarbu atkreipti démesj j tai, kad sudarinéjant tyrimo instrumenta — anketa, remtasi uzsienio
tyréjy ankstesniuose tyrimuose naudotais tyrimo instrumentais. Tai reiSkia, kad dalis
konstruktus bei jy dimensijas apibrézianciy teiginiy yra iSversti i§ angly kalbos } lietuviy
kalbg. D¢l Siy priezasCiy, egzistuoja tikimybe, jog kai kurie minéti teiginiai respondenty
galéjo buti suprasti ne vienareikSmiskai.

. atliekant empirinj tyrima, remtasi anksc¢iau iSanalizuotomis mokslininky jzvalgomis apie
konstruktus sudarancias dimensijas. Kita vertus, negalima atmesti tikimybés, jog dalj
konstrukty sudaro daugiau dimensijy ar subdimensijy nei manyta Siame tyrime.

. tyrime daugiausia dalyvavo bakalauro studijy pirmyjy kursy studentai. Atsizvelgiant j tai
galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultatai bei iSvados yra paremti respondenty, kurie
suzaidybinimo programomis naudojasi trumpg laika, izvalgomis. Vertéty tyrima pakartotinai
atlikti tik su tais studentais, kurie panaSiomis programomis naudojasi ilga laikg ir stebéti
rezultaty kaitg.

. potencialiis respondentai sudalyvauti tyrime buvo skatinami prizais. Tokia priemoné sukiiré
papildoma iSoring motyvacija uzpildyti anketa. Jvertinus tai, kad dalis respondenty tyrime
gal¢jo sudalyvauti tik deél prizy, galima tikimybé, jog dalis pateikty atsakymy yra
nenuo$irdis ar netikri. Vertéty ateityje panaSy tyrima atlikti nenaudojant papildomy
skatinimo priemoniy ir palyginti tyrimy rezultatus.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Analizuojant suzaidybinimo sgvokos paie$kos tendencijas pasauliniu mastu, pastebimas
sgvokos populiarumo augimas. Ta pati tendencija pastebima ir analizuojant ,,Gartner‘s
Hype Cycle of Emerging Technologies® technologijy cikla. Daugelis mokslininky,
siekdami detaliau istirti §j konstrukta, atlieka mokslinius tyrimas. Dazniausia tokiy tyrimy
analizuojama veiklos sritis — $vietimo paslaugos. Atliekant tyrimus Sioje srityje daznai
analizuojamos motyvacijos, zaidimo elementy bei jsitraukimo sgsajos. Tokiuose tyrimuose
motyvacija ir jsitraukimas yra tiriami kaip daugiadimensiai konstruktai. Nors Svietimo
srityje tyrimy, susijusiy su suzaidybinimu atlickama nemazai, taCiau pastebima, kad
daugelis tokiy jy —teoriniai ar aprasomieji. Be to, pastebéta, jog daugelyje tyrimy
analizuojamas suzaidybinimo pritaikymas fizinése mokymosi aplinkose (mokyklose,
universitetuose).

2. Isanalizavus teorinius vartotojy motyvacijos zaisti, zaidimo elementy jtakos jsitraukimui |
suzaidybintg veikla sprendimus paaiskéjo, kad motyvacija gali buiti analizuojama i§ jvairiy
perspektyvy, viena dazniausiy — apsisprendimo teorija. Remiantis $ia teorija motyvacija yra
skirtoma j iSoring ir viding. Kadangi | suzaidybintg veikla jsitrauke jos dalyviai gali jausti
skirtingg motyvacija, pastarieji yra skirstomi 1 zaidéjy tipus. Lygiai taip pat Zaid¢jai | tipus
gali biiti skirstomi pagal asmenybés bruozus. Tam, kad suzaidybinta veikla biity jdomi ir
patraukli jvairiems zaidéjams, naudojami jvairiis Zaidimo elementai, skirtingai veikiantys
asmeny jsitraukimg. Atliekant analize pastebéta, kad Svietimo paslaugy atveju naudojami
zaidimo elementai beveik nesiskiria nuo kitose veiklose naudojamy elementy. Galima
daryti prielaida, jog zaidimo elementai yra universaliis ir gali biiti panaudojami daugelyje
sriciy.

3. Analizuojant vartotojy jsitraukimo sampratg bei dimensijas nustatyta, kad daugelis autoriy
pritaria, kad jsitraukimas j tam tikrg objektg yra siejamas su emocine biisena bei tam tikry
veiksmy atlikimu. Sis konstruktas daZniausiai mokslininky yra analizuojamas i3
daugiadimensés perspektyvos. Ne i§imtis ir §vietimo paslaugy atvejis. Cia jsitraukimas j
suzaidybintg veikla analizuojamas pasitelkiant kognityvinio, emocinio, elgsenos
jsitraukimo dimensijas. Vartotojo jsitraukimas j suzaidybintg veiklg lemia tam tikrus nuo
nagrinéjamo konteksto priklausancius rezultatus. Pastebima, jog dazniausiai mokslininkai
analizuoja organizacijoms aktualius jsitraukimo rezultatus. Kita vertus, apZvelgiant
jsitraukimo ] suzaidybintg veiklg rezultatus Svietimo paslaugy atveju, galima pastebéti
nemazai kuriamy teigimy rezultaty studenty ar moksleiviy labui (pazintiniai, mokymosi,
elgsenos rezultatai). Siy rezultaty analizé sudaro galimybes jvertinti suzaidybinimo taikymo
efektyvuma ir priimti sprendimus, susijusius tiek su suzaidybintos veiklos tobulinimu, tiek
su jsitraukimo ] suzaidybintg veiklg didinimu.

4. Remiantis teorinémis jzvalgomis, sudarytas konceptualus vartotojy ijsitraukimo |
suzaidybintg veikla, jj lemianc¢iy veiksniy ir rezultaty tyrimo modelis Svietimo paslaugy
atvejui. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojy motyvacija bei Zaidimo elementai analizuoti kaip
veiksniai, lemiantys jsitraukima, konceptualiajame modelyje Sis rySys taip pat atspindétas.
Remiantis apsisprendimo teorija, motyvacija pavaizduotame modelyje iSskirta j viding ir
iSoring. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad Siame darbe jsitraukimas | suzaidybintg veiklg yra
analizuojamas kaip daugiadimensis konstruktas, konceptualiajame modelyje isskirtos jo
dimensijos: kognityvinis, emocinis bei elgsenos ijsitraukimas. Galiausiai, remiantis
mokslininky jzvalgomis, i$skirtos trys jsitraukimo j suzaidybintg Svietimo paslaugy veikla
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rezultaty rasSys: pazintiniai, motyvaciniai bei elgsenos rezultatai. Sudarytas modelis
empiriskai patikrintas KTU ir VDU organizuojamy suzaidybinty veikly kontekste.
Siekiant empiriskai patikrinti sudarytg konceptualy modelj ir istirti, kokig motyvacijg Zaisti
ir zaidimo elementai daro studenty jsitraukimui j suzaidybintg veiklg ir kaip jis veikia
suzaidybintos veiklos rezultataus KTU ir VDU paslaugy atveju, pirmiausia issikeltos
pagrindinés tyrimo hipotezés, teigiancios, jog studenty motyvacija Zaisti zaidimus bei
suvokiamas zaidimo elementy patrauklumas daro tiesioging jtaka studenty jsitraukimui bei,
kad studenty jsitraukimas daro tiesiogine jtaka suZaidybintos veiklos rezultatams. Sioms
hipotezés patikslinti, suformuluotos dalinés hipotezés. Siekiant iStirti rySius tarp konstrukty
atliktas kiekybinis, aiSkinamasis tyrimas. Dél mazesniy laiko sagnaudy nuspresta vykdyti
interneting apklausg. Remiantis jvairiomis, mokslininky patikrintomis skalémis, sudarytas
tyrimo instrumentas — anketa. Galiausiai, surinkus duomenis jie buvo apdoromaji taikant
aprasomosios statistikos metodus, apskaiciuojant Kronbacho alfa rodiklj, atliekant
faktoring, koreliacing bei regresine analizes. Siame darbe pagrista empirinio tyrimo
metodologija reikSmingu Sio darbo rezultatu ir gali buti pritaikyta skirtingo lygmens
Svietimo paslaugy atvejais, koreguojant tyrimo instrumentg pagal suzaidybintos veiklos
charakteristikas.

Patikrinus sudarytg tyrimo modelj empiriskai, paaiSkéjo, jog siekiant emocinio studenty
jsitraukimo, biitina skatinti iSpring motyvacija, tuo tarpu, norint paisekti elgsenos
isitraukima, svarbu suzaidybintoje veikloje naudoti jvairius zaidimo elementus. Galiausiai,
siekiant kognityvinio jsitraukimo — reikéty jgalinti Zaidimus, susijusius su edukacija,
Svietimu. Nustatyta, jog emocinis ir elgsenos jsitraukimas daro jtakg visiems suzaidybintos
veiklos rezultatams. Elgsenos rezultatus minétos jsitraukimo dimensijos veikia panaSiu
stiprumu, tuo tarpu, paZintinius suzaidybintos veiklos rezultatus labiau jtakoja elgsenos
jsitraukimas. Tai reiSkia, jog norint kurti studenty pageidaujamus pazintinius rezultatus,
svarbu skatinti studenty elgsenos jsitraukima. Tuo tarpu, atliekant tyrima nustatyta, jog
KTU ir VDU organizuojamos suzaidybinimo programos labiausiai yra orientuotos j
elgsenos rezultaty kirimg. Galiausiai, issiaiskinta, kad jsitraukiantys j suzaidybintg veikla
studentai turi aukstesne motyvacijg Zaisti bei suzaidybintoje veikloje naudojamus elementus
suvokia kaip patrauklesnius nei ] suZaidybintg veiklg nejsitraukiantys studentai. Tyrimo
rezultatai leidZia daryti iSvada, jog pasitvirtino dalis teoriniu lygmeniu numatyty rysiy tarp
konstrukty, todél galima teigti, jog pakoreguotas modelis $vietimo paslaugy atveju yra
tinkamas naudoti tiriant jsitraukimo j suzaidybintg veikla veiksnius (Zaidimo elementus ir
motyvacija) bei rezultatus.

Remiantis teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais galima teigti, jog konceptualaus modelio,
skirto iStirti studenty jsitraukimg j suZaidybintg veiklg lemiancius veiksnius bei rezultatus
Svietimo paslaugy atveju, taikymas leidzia priimti sprendimus, susijusius su studenty ar
moksleiviy jsitraukimo skatinimu bei norimy rezultaty kiirimu. Kadangi konceptualy
modelj sudaro Svietimo paslaugy atvejams tirti skirti konstruktai, galima teigti, jos modelis
pritaikytas tiek virtualioms, tiek ne virtualioms suzaidybinimo veiklos tirti Svietimo
kontekste. Taip pat empirinio tyrimo, atlikto remiantis konceptualiu modeliu, rezultatai gali
biiti panaudojami tobulinant KTU ir VDU vykdomas suzaidybinimo veiklas. Biitina
atkreipti démesj ] tai, kad sudarytas konceptualus modelis iStirtas remiantis tik keliais
suzaidybintos veiklos atvejais. Siekiant detaliau iStirti modelio panaudojimo galimybes,
galima tyrimg atlikti kitose aukstojo mokslo institucijose arba valstybése. Taip pat ateityje
konceptualy model; empiriskai vertéty patikrinti eliminavus papildoma respondenty
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dalyvavimo tyrime skatinimg prizais bei jtraukiant daugiau respondenty, kurie
suzaidybinimo programomis naudojasi ilgg laika.

Atsizvelgus j empirinio tyrimo rezultatus, galima suformuluoti ir iSskirti svarbiausias
rekomendacijas, kurios skatinty studenty jsitraukimg j suzaidybinta veiklag bei kurty norimus
rezultatus. Svarbiausios rekomendacijos KTU ir VDU suzaidybintoms veikloms tobulinti:

1.

atsizvelgiant | tai, kad beveik pusé apklausty KTU studenty zZino apie programéle ,,Badge
Wallet®, taciau ja nesinaudoja bei zinant, kad apie tre¢dalis apklausty VDU studenty zino
apie skaitmeninius zenkliukus, naudojamus ,,Moodle* aplinkoje, taciau jais nesinaudoja,
galima daryti prielaida, studentai sitilomose suzaidybintose veiklose jZzvelgia nedidele verte.
D¢l Sios priezasties rekomenduojama koreguoti komunikacing zinute, skleidziama
studentams. Rekomenduojama komunikacijos kryptis — galimy rezultaty naudojantis
suzaidybinimo programomis akcentavimas. Kadangi daugeliui studenty aktualiausi
pazintiniai suzaidybintos veiklos rezultatai, komunikacinéje Zinutéje galima pabrézti
efektyvy Ziniy, patirCiy jgijima, akiraio plétima.

kadangi daugiau nei pus¢ VDU studenty bei dalis KTU studenty néra girdéje apie
suzaidybinimo programas, galima teigti, jog egzistuoja komunikacijos trikumas. Siuo
atveju, rekomenduojama aktyviau komunikuoti per studentams prieinamus, populiarius
kanalus. Komunikacijos Zinuté gali biiti paremta pirmoje rekomendacijoje pateikta idéja —
norimy rezultaty komunikacija. Taip pat siekiant vienodai jtraukti visy studijy krypciy ir
kursy studentus, galima komunikacijg i§ dalies personalizuoti — kiekvienos studijy krypties
studentams komunikuoti specifing Zinute, susijusig su pastaryjy studijuojamais mokslais.
remiantis tuo, kad studentams aktualiausi pazintiniai suzaidybintos veiklos rezultatai bei
atsizvelgiant j tai, kad minétiems rezultatams jtakg daro emocinis bei elgsenos jsitraukimas,
rekomenduojama koreguoti programélés ,,Badge Wallet bei skaitmeniniy Zenkliuky
,Moodle“ aplinkoje veikimg. Pirmiausia, sickiant paskatinti studenty emocinj jsitraukima
galima skatinti jy iSoring motyvacija (tyrimo metu nustatyta, kad iSoriné motyvacija daro
tiesioging jtakg emociniam jsitraukimui). ISoriné motyvacija gali biiti skatinama kuriant
jausma, jog zaidimas yra neatsiejama Zzmogaus dalis, taip pat, kad Zaidimas skatina gerai
jaustis, ugdo asmenybe (tyrimo metu nustatyta, jog Sie iSorinés motyvacijos aspektai
studentams yra svarbiausi). Galiausiai, siekiant paskatinti studenty elgsenos jsitraukimg ir
tokiu budu daryti jtakg paZintiniams suZaidybintos veiklos rezultatams, svarbu
programeéléje bei ,,Moodle* aplinkoje jtraukti daugiau zaidimo elementy (tyrimo metu
nustatyta, kad zaidimy elementy tipai daro tiesioging jtaka elgsenos jsitraukimui). Minétose
programose galima jtraukti Zaidimo elementus, aktualiausius ] suzaidybinta veiklg
isitraukusiems ir nejsitraukusiems studentams — griztamajj rysi bei taskus.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima suformuluoti rekomendacijas kitiems tyréjams:

1.

tyrimai galéty apreépti ne tik kitas aukstojo mokslo institucijas, bet taip pat ir pagrindinio
ugdymo jstaigas, kur taikomi suzaidybinimo sprendimai. Be to, tyrimg galima plésti ir
geografiniu poziiiriu, jj pakartojant skirtingose valstybese.

tyrimg pakartotinai atlikti tik su tais studentais, kurie panasiomis programomis naudojasi
ilgg laika ir stebéti rezultaty kaita.

ekomenduojama ateityje panasy tyrimg atlikti nenaudojant papildomy skatinimo priemoniy
ir palyginti tyrimy rezultatus.
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Priedai
1 priedas. Tyrimo anketa, skirta Kauno technologijos universiteto studentams

Sveiki!

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo programos II kurso studenté. Rengiu
baigiamgjj magistro darbg ir atlieku tyrima, kurio tikslas yra iSsiaiSkinti, kokig jtakg motyvacija zaisti
zaidimus bei zaidimo elementai daro studenty jsitraukimui j neformalia suzaidybinta veikla
universitete bei kokie suzaidybintos veiklos rezultatai yra kuriami.

Suzaidybinimas — zaidimo elementy panaudojimas ne zaidybinéje aplinkoje.

Per apklausg gauti duomenys bus analizuojami apibendrintai ir naudojami tik moksliniams tikslams,
todel bus uztikrinamas pateiktos informacijos konfidencialumas. Kilus klausimams, kreipkités
el.pastu: vita.sarlauskaite@ktu.edu.

Kvieciu dalyvauti apklausoje!

1. Kuriame universitete Siuo metu studijuojate?
1 Kauno technologijos universitete (KTU)
71 Vytauto Didziojo universitete (VDU)

[J Kitame universitete

2. Kas Jus skatina zaisti zaidimus? ISreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skal¢je nuo 1
(,, VisiSkai nesutinku®) iki 5 (,,Visiskai sutinku®).

Nei
Vlsls_kal Nesutinku Sutlnku, Sutinku Vls}skal
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Man patinka, kad zaidimas darosi sudétingesnis
kiekviename aukstesniame Zaidimo lygmenyje

Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu prisiimti
kokj nors vaidmenj ir su juo susijusias
atsakomybes

Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu tapti kitu
asmeniu / veikéju ar dizaineriu

Zaidimas yra geras biidas mokytis naujy dalyky

Zaisdamas (-a) a$ gilinu savo zinias ir jgiidZius

Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu rinktis,
ka daryti

Zaidimas mane skatina bendrauti su kitais
zaidéjais

Man svarbu palyginti savo veiksmus /
pasiekimus su kity zaidéjy veiksmais /
pasiekimais
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Visigkai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Man patinka pasitenkinimo jausmas, kuris
uzplasta laiméjus

Man patinka Zaisti zaidimus

Kai zaidZiu, jauiuosi laimingas (-a)

Zaisti mane skatina zaidime gaunami
apdovanojimai

Biti geru Zaidéju man yra prestizo reikalas

Man svarbus apdovanojimas, pazadétas zaidimo
rezultate

Zaidimas tarsi papildo mane, yra neatsiejama
mano dalis

Zaidimas padeda man ugdyti asmenybe

Zaidimas padeda ugdyti man naudingus
socialinius ir intelektinius gebéjimus

Jauciuosi privalantis (-1) Zaisti zaidimus

Jauciuosi turintis (-1) Zaisti, kad gerai jausCiausi

3. Kokie zaidimai ir zaidimy elementai Jums labiausiai patinka? ISreikskite savo nuomong kiekvieno

pateikto teiginio atveju skaléje nuo 1 (,,Visiskai nepatinka®) iki 5 (,,Labai patinka®).

Visiskai
nepatinka

Nepatinka

Nei
patinka,
nei
nepatinka

Patinka

Labai
patinka

Zaidimai, leidziantys tyrinéti, daugiau suzinoti,
skatinantys savi§vieta

Zaidimai, kurie siiilo ka nors kolekcionuoti

Zaidimai, skatinantys sveika konkurencija su
Kitais zaidéjais

Zaidimai, kuriuos laiméti ir tapti lyderiu reikia
labai daug pastangy

Zaidimai, kuriuose Zaidziama komandoje,
sukuriama sava bendruomené

v —

Zaidimai, edukuojantys ir lavinantys tam tikrus
igidzius

Taskai, parodantys zaidimo progresa

Lyderiy paskelbimas (vizualus pasiekimy
atspindéjimas, lyginant su Kitais zaidéjais)

Pasiekimai / zenkliukai (tam tikry uzduociy
atlikimas, vizualus pasiekimy atspindéjimas)
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Visiskai
nepatinka

Nepatinka

Nei
patinka,
nei
nepatinka

Patinka

Labai
patinka

Lygiai — palaipsniui sunkéjanti Zaidimo aplinka

Jasy kaip zaidéjo veiksmus

Grijztamasis rySys — pateikiama informacija apie

4, Kaip ilgai naudojatés programele ,,Badge Wallet* ir kaupiate skaitmeninius Zenkliukus?

Skaitmeninis Zenkliukas — tai neformalaus mokymosi ir ugdymo pasiekimy pripazinimas ir/ar
asmenybés pomégiy atvaizdavimas skaitmeninéje erdvéje. Skaitmeniniai zenkleliukai gali biti
iSduodami uz savanorystg, naryste organizacijoje, moksling veikla, papildoma praktikg ir kitas

veiklas.

(I A I R B A

Naudojuosiu trumpiau nei 6 ménesius
Naudojuosiu ilgiau nei 6 ménesius, bet trumpiau nei 1 metus
Naudojuosiu ilgiau nei 1 metus
Nesinaudoju, bet esu girdéjes (-usi)
Nesinaudoju ir nesu girdéjes (-usi)

5. Ivertinkite savo isitraukima ] suzaidybinta veikla, kai naudojatés programele ,,Badge Wallet™.
Isreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skalé¢je nuo 1 (,,Visiskai nesutinku®) iki 5

(,,Visiskai sutinku®).

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Turéjau aisky plang bei iSsikelta tiksla prie§
pradédamas naudotis programéle

Motyvuoju save tam, kad pasiek¢iau
i8sikelty tiksly

AS stengiuosi jgyvendinti i$sikeltus tikslus

Man patinka susidurti su sunkumais ir juos
jveikti, kai siekiu i$sikelto tikslo

Manau, kad skiriu pakankamai laiko tam,
kad pasiek¢iau issikelto tikslo

Man patinka naudotis programéle

Jauc€iuosi susijaudines naudodamasis
programele

NarSymas programéléje yra linksmas budas
leisti laikg

Jauciuosi susidoméjes programeéle

Jauciuosi laimingas naudodamasis
programele

Naudodamas programéle, laikausi nustatyty
taisykliy
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1 priedo tesinys

Visigkai Nei
. Nesutinku | sutinku, nei
nesutinku ;
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Pasiekes tiksla, visuomet ji paZymiu
programéléje

Nuolat jsijungiu programéle perzitiréti savo

pasiekimy

Man patinka aptarti pasiekimus, kurie
atsispindi programeléje, su kitais joje
dalyvaujanciais kolegomis

6. Ivertinkite rezultatus, kuriy padeda pasiekti jsitraukimas j suzaidybintg veikla — naudojimasis
programéle , Badge Wallet“. ISreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skaléje nuo 1
(,,Visiskai nesutinku®) iki 5 (,,Visiskai sutinku®).

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Manau, kad programélé prisideda
prie akiracio plétimo ir papildo
universitete suteikiamas Zinias

Manau, kad programélé man padeda
geriau suprasti ir igyti gilesnj
suvokimg apie konkrecig tema

Manau, kad programélé man padeda
efektyviau jgyti naujas Zinias bei
igtdzius

Manau, kad zinios ir patirtys,
igyjamos naudojant programéle, yra
naudingos

Manau, kad zinios, jgytos naudojantis
programéle, man padeda spresti
problemas realiame gyvenime

Manau, kad programélés naudojimas
padeda gauti aukstesnius jvertinimus
(paZymius) universitete

Manau, kad programélés naudojimas
pazadino mano smalsumag

Manau, kad programélés naudojimas
suteiké motyvacijos mokytis,
dalyvauti jvairiose veiklose

Manau, kad programélés naudojimas
skatino konkuruoti su kitais
studentais

Manau, kad programélés naudojimas
stimuliuoja emocijas

Manau, kad programélés naudojimas
jvairias papildomas veiklas paverte
maziau nuobodZiomis
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1 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Manau, kad programélé prisideda
prie greitesnio uzduociy atlikimo ar
veikly jgyvendinimo

Manau, kad programélé prisideda
prie kokybiskesnio uzduoéiy atlikimo
ar veikly jgyvendinimo

Manau, kad programélés naudojimas
skatina mane baigti uzduotis laiku ir
atlikti jas iki galo

Manau, kad programélés naudojimas
supaprastina uzduociy atlikima ar
veikly jgyvendinima

Manau, kad naudodamasis
programeéle skiriu daugiau laiko
jvairioms veikloms nei anks¢iau

Jauciu, kad noriu ir toliau dométis
konkrecia tema, i kurig pradéjau
gilintis naudodamasis programéle

Kol studijuosiu, ir toliau ketinu
naudotis Sia programéle

Jei turésiu / turéciau proga,
naudociausi panasiomis
programeélémis

Rekomenduociau programéle kitiems
studentams

7. Kokiy rezultaty norétuméte pasiekti jsitraukdami j universiteto taikomg suzaidybintg veiklg —
naudodamiesi ,,Badge Wallet* ar panaSia programele? ISreikSkite savo sutikimg su pateiktais

teiginiais skaléje nuo 1 (,,VisiSkai nesutinku®) iki 5 (,,VisiSkai sutinku®).

Kiekvieno teiginio atveju, tarsi prateskite sakinj:
Man biity svarbu, kad naudodamasis programéle...

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Prisidéciau prie akiracio plétimo ir
papildyc€iau savo zinias, jgytas
universitete

Geriau suprasciau ir jgyciau gilesnj
suvokima apie konkrecig tema

Efektyviau jgyc¢iau naujas Zinias bei
jgiidzius

Igyciau naudingas zinias
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1 priedo tesinys

Nei
Visiskai . sutinku, . Visiskai Negaliu
nesutinku Nesutinku nei Sutinku sutinku atsakyti
nesutinku

Spresciau problemas realiame
gyvenime

Gauciau aukstesnius jvertinimus
(paZymius) universitete

Buciau smalsus

Turéciau motyvacijos mokytis,
dalyvauti jvairiose veiklose

Konkuruoc¢iau su kitais studentais

Jausciau emocijas

Dalyvauciau nenuobodziose veiklose

Greiciau atlik¢iau, jgyvendinciau
uzduotis ar veiklas

Kokybiskiau atlik¢iau uzduotis ar
igyvendinciau veiklas

Baigciau uzduotis laiku ir atlik¢iau
jas iki galo

Paprasciau atlik¢iau uzduotis ar
igyvendinciau veiklas

Skir¢iau daugiau laiko jvairioms
veikloms

Toliau gilinciausi j konkrecig tema

Toliau naudociausi programéle

Toliau naudociausi panasiomis
programélémis

Rekomenduociau programéle
kitiems studentams

8. Jusy lytis:

1 Moteris
J Vyras
[ Kita

9. Kursas, kuriame mokotés:

1 kursas (bakalauro studijos)
2 kursas (bakalauro studijos)
3 kursas (bakalauro studijos)
4 kursas (bakalauro studijos)
1 kursas (magistro studijos)
2 kursas (magistro studijos)
Doktorantiiros studijos

N O O A
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10. Jusy studijy kryptis:

OOoooDgoogond

Fiziniai mokslai
Humanitariniai mokslai
Informatikos mokslai
InZinerijos mokslai
Metematikos mokslai
Menai

Socialiniai mokslai
Technologijy mokslai
Verslo ir vieSoji vadyba
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2 priedas. Tyrimo anketa, skirta Vytauto DidZiojo universiteto studentams

Sveiki!

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo programos II kurso studenté. Rengiu
baigiamajj magistro darbg ir atlieku tyrima, kurio tikslas yra iSsiaiskinti, kokig jtaka motyvacija zaisti

zaidimus bei zZaidimo elementai daro studenty jsitraukimui j neformaliag suzaidybintg veikla
universitete bei kokie suzaidybintos veiklos rezultatai yra kuriami.

Suzaidybinimas — zaidimo elementy panaudojimas ne zaidybinéje aplinkoje.

Per apklausg gauti duomenys bus analizuojami apibendrintai ir naudojami tik moksliniams tikslams,
todé¢l bus uztikrinamas pateiktos informacijos konfidencialumas. Kilus klausimams, kreipkités el.
pastu: vita.sarlauskaite@ktu.edu.

Kvieciu dalyvauti apklausoje!

1. Kuriame universitete §iuo metu studijuojate?

71 Kauno technologijos universitete (KTU)
"1 Vytauto DidZiojo universitete (VDU)
1 Kitame universitete

2. Kas Jus skatina zaisti zaidimus? ISreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skal¢je nuo 1
(,,Visiskai nesutinku®) iki 5 (,,Visiskai sutinku®).

Nei
Vlsls_kal Nesutinku Sutln!(u, Sutinku Vls_lskal
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Man patinka, kad zaidimas darosi sudétingesnis
kiekviename aukstesniame Zzaidimo lygmenyje

Man patinka, kad Zzaisdamas (-a) galiu prisiimti
koki nors vaidmenj ir su juo susijusias
atsakomybes

Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu tapti kitu
asmeniu / veikéju ar dizaineriu

Zaidimas yra geras biidas mokytis naujy dalyky

Zaisdamas (-a) a$ gilinu savo zinias ir jgiidzius

Man patinka, kad zaisdamas (-a) galiu rinktis, kg
daryti

Zaidimas mane skatina bendrauti su kitais
zaidéjais

Man svarbu palyginti savo veiksmus / pasiekimus
su kity zaidéjy veiksmais / pasiekimais

Man patinka pasitenkinimo jausmas, kuris
uzplasta laiméjus
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2 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Man patinka Zaisti zaidimus

Kai 7aidziu, jau¢iuosi laimingas (-a)

Zaisti mane skatina Zaidime gaunami
apdovanojimai

Biti geru zaidéju man yra prestizo reikalas

Man svarbus apdovanojimas, pazadétas zaidimo
rezultate

Zaidimas tarsi papildo mane, yra neatsiejama
mano dalis

Zaidimas padeda man ugdyti asmenybe

Zaidimas padeda ugdyti man naudingus
socialinius ir intelektinius gebéjimus

Jauciuosi privalantis (-1) Zaisti zaidimus

JauCiuosi turintis (-1) zaisti, kad gerai jaus¢iausi

3. Kokie zaidimai ir zaidimy elementai Jums labiausiai patinka? ISreikskite savo nuomong kiekvieno

pateikto teiginio atveju skal¢je nuo 1 (,,Visiskai nepatinka®) iki 5 (,,Labai patinka®).

Visiskai
nepatinka

Nepatinka

Nei
patinka,
nei
nepatinka

Patinka

Labai
patinka

Zaidimai, leidZiantys tyrinéti, daugiau suZinoti,
skatinantys savi$vieta

Zaidimai, kurie sitilo kg nors kolekcionuoti

Zaidimai, skatinantys sveika konkurencija su
kitais zaidéjais

Zaidimai, kuriuos laiméti ir tapti lyderiu reikia
labai daug pastangy

Zaidimai, kuriuose Zaidziama komandoje,
sukuriama sava bendruomené

v —

Zaidimai, edukuojantys ir lavinantys tam tikrus
igidzius

Taskai, parodantys zaidimo progresa

Lyderiy paskelbimas (vizualus pasiekimy
atspindéjimas, lyginant su Kitais zaidéjais)

Pasiekimai / zenkliukai (tam tikry uzduociy
atlikimas, vizualus pasiekimy atspindéjimas)

Lygiai — palaipsniui sunkéjanti zaidimo aplinka
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2 priedo tesinys

Visiskai
nepatinka

Nepatinka

Nei
patinka,
nei
nepatinka

Patinka

Labai
patinka

Grjztamasis rySys — pateikiama informacija apie
Jasy kaip Zaidéjo veiksmus

4. Kaip ilgai naudojatés skaitmeniniais zenkliukais ,,Moodle* aplinkoje?

Skaitmeninis Zenkliukas — tai mokymosi rezultaty (pabaigtos mokymosi programos, jgyty
jgudziy, gebéjimy, kompetencijy ir pan.) pripazinimas ir/ar asmenybés pomégiy atvaizdavimas

skaitmeninéje erdvéje.

Naudojuosiu ilgiau nei 1 metus

I o O R B A B

Nesinaudoju, bet esu girdéjes (-usi)
Nesinaudoju ir nesu girdéjes (-usi)

Naudojuosiu trumpiau nei 6 ménesius
Naudojuosiu ilgiau nei 6 ménesius, bet trumpiau nei 1 metus

5. Ivertinkite savo jsitraukimg j suzaidybintg veikla, kai naudojatés skaitmeniniais zenkliukais
»Moodle“ aplinkoje. ISreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skaléje nuo 1 (,,Visiskai

nesutinku®) iki 5 (,,Visiskai sutinku).

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Turéjau aisky plang bei iSsikelta tiksla prie§
pradédamas naudotis skaitmeniniais Zenkliukais

Motyvuoju save tam, kad pasiekciau iSsikelty
tiksly

AS stengiuosi jgyvendinti i$sikeltus tikslus

Man patinka susidurti su sunkumais ir juos
jveikti, kai siekiu i$sikelto tikslo

Manau, kad skiriu pakankamai laiko tam, kad
pasiekéiau i8sikelto tikslo

Man patinka naudotis skaitmeniniais
zenkliukais

Jauciuosi susijaudines naudodamasis
skaitmeniniais zenkliukais

NarSymas ,,Moodle* aplinkoje, skaitmeniniy
zenkliuky skiltyje yra linksmas biidas leisti
laika

Jauciuosi susidoméjes skaitmeniniais
zenkliukais

Jauciuosi laimingas naudodamasis
skaitmeniniais Zenkliukais
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2 priedo tesinys

Visigkai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Naudodamas skaitmeninius Zenkliukus, laikausi
nustatyty taisykliy

Pasiekes tiksla, visuomet ji paZymiu ,,Moodle*
aplinkoje

Nuolat jsijungiu ,,Moodle* aplinkg perzitiréti
savo pasiekimy

Man patinka aptarti pasiekimus, kurie atsispindi
skaitmeniniuose Zenkliukuose, su kitais
kolegomis

6. Jvertinkite rezultatus, kuriy padeda pasiekti jsitraukimas j suzaidybintg veikla — naudojimasis

skaitmeniniais zenkliukais ,,Moodle*. ISreikskite savo sutikima su pateiktais teiginiais skaléje nuo
1 (,,Visiskai nesutinku®) iki 5 (,,Visiskai sutinku*).

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Manau, kad skaitmeniniai Zenkliukai
prisideda prie akiracio plétimo ir
papildo universitete suteikiamas
zinias

Manau, kad skaitmeniniai zenkliukai
man padeda geriau suprasti ir jgyti
gilesnj suvokimg apie konkrecia tema

Manau, kad skaitmeniniai Zenkliukai
man padeda efektyviau jgyti naujas
zinias bei jglidzius

Manau, kad zinios ir patirtys,
igyjamos déka skaitmeniniy
zenkliuky, yra naudingos

Manau, kad zinios, jgytos naudojantis
skaitmeniniais Zenkliukais, man
padeda spresti problemas realiame
gyvenime

Manau, kad skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas padeda gauti aukstesnius
jvertinimus (paZymius) universitete

Skaitmeniniy zenkliuky naudojimas
pazadino smalsuma

Skaitmeniniy zenkliuky naudojimas
suteiké motyvacijos mokytis,
dalyvauti jvairiose veiklose

Skaitmeniniy zenkliuky naudojimas
skatino konkuruoti su kitais
studentais
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2 priedo tesinys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Skaitmeniniy zenkliuky naudojimas
stimuliuoja emocijas

Skaitmeniniy zenkliuky naudojimas
jvairias papildomas veiklas paverté
maziau nuobodziomis

Manau, kad skaitmeniniai Zenkliukai
prisideda prie greitesnio uzduociy
atlikimo ar veikly jgyvendinimo

Manau, kad skaitmeniniai zenkliukai
prisideda prie kokybiskesnio
uzduociy atlikimo ar veikly
igyvendinimo

Manau, kad skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas skatina mane baigti
uzduotis laiku ir atlikti jas iki galo

Manau, kad skaitmeniniy Zenkliuky
naudojimas supaprastina uzduociy
atlikimg ar veikly jgyvendinima

Naudodamasis skaitmeniniais
zenkliukais skiriu daugiau laiko
jvairioms veikloms nei anksciau

Jauciu, kad noriu ir toliau gilintis |
konkrecig tema

Kol studijuosiu, ir toliau ketinu
naudotis skaitmeniniais Zenkliukais

Jei turésiu / turéCiau proga,
naudocCiausi panaSiomis funkcijomis

Rekomenduocdiau skaitmeninius
zenkliukus kitiems studentams

7. Kokiy rezultaty norétuméte pasiekti jsitraukdami j universiteto taikoma suzaidybintg veiklg —
naudodamiesi skaitmeniniais Zenkliukais ,,Moodle* aplinkoje ar panaSiomis funkcijomis?
ISreikskite savo sutikimg su pateiktais teiginiais skal¢je nuo 1 (,,Visiskai nesutinku®) iki 5

(,,VisiSkai sutinku®).

Kiekvieno teiginio atveju, tarsi prateskite sakinj:

Man biity svarbu, kad naudodamasis skaitmeniniais Zenkliukais...
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Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Prisidéciau prie akiracio plétimo ir
papildyc¢iau savo Zinias, igytas
universitete

Geriau suprasciau ir jgyciau gilesnj
suvokima apie konkrecig tema

Efektyviau jgy€iau naujas Zinias bei
iglidzius

Igy¢iau naudingas zinias

Spresciau problemas realiame
gyvenime

Gauciau aukstesnius jvertinimus
(paZymius) universitete

Buciau smalsus

Turéciau motyvacijos mokytis,
dalyvauti jvairiose veiklose

Konkuruocdiau su kitais studentais

Jausc¢iau emocijas

Dalyvauciau nenuobodziose veiklose

Greiciau atlik¢iau, jgyvendinciau
uzduotis ar veiklas

Kokybiskiau atlik¢iau uzduotis ar
igyvendinciau veiklas

Baigciau uzduotis laiku ir atlik¢iau jas
iki galo

Paprasciau atlik¢iau uzduotis ar
igyvendinciau veiklas

Skirc¢iau daugiau laiko jvairioms
veikloms

Toliau gilinciausi j konkrecig tema

Toliau naudod¢iausi skaitmeniniais
zenkliukais

Toliau naudociausi panasiomis
funkcijomis

Rekomenduociau skaitmeninius
zenkliukus kitiems studentams

8. Jusy lytis:

1 Moteris
0 Vyras
1 Kita
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9.

10.

Kursas, kuriame mokotés:

1 kursas (bakalauro studijos)
2 kursas (bakalauro studijos)
3 kursas (bakalauro studijos)
4 kursas (bakalauro studijos)
1 kursas (magistro studijos)
2 kursas (magistro studijos)
Doktorantiiros studijos

N O O B A

Jusy studijy kryptis:

Fiziniai mokslai
Humanitariniai mokslai
Informatikos mokslai
Inzinerijos mokslai
Metematikos mokslai
Menai

Socialiniai mokslai
Technologijy mokslai
Verslo ir vieSoji vadyba

N O O A
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3 priedas. Tyrimo instrumento detalizavimas (skirta Kauno technologijos universiteto

studentams)

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Atrankiniai klausimai

Kuriame universitete
§iuo metu
studijuojate?

Kauno technologijos
universitete (KTU)

Vytauto Didziojo
universitete (VDU)

Kitame universitete

Kaip ilgai naudojatés
programéle ,,Badge
Wallet® ir kaupiate
skaitmeninius
zenkliukus?

Naudojuosiu trumpiau nei 6
ménesius

Naudojuosiu ilgiau nei 6
ménesius, bet trumpiau nei |
metus

Naudojuosiu ilgiau nei 1
metus

Nesinaudoju, bet esu girdéjes

(-usi)

Nesinaudoju ir nesu girdéjes

(-usi)

Vidiné
motyvacija

Motyvacija

Kas Jus skatina zaisti
zaidimus?

Isreikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skaléje nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku).

Man patinka, kad zaidimas
darosi sudétingesnis
kiekviename aukStesniame
zaidimo lygmenyje

Man patinka, kad zaisdamas
(-a) galiu prisiimti kokj nors
vaidmenj ir su juo susijusias
atsakomybes

Man patinka, kad Zaisdamas
(-a) galiu tapti kitu asmeniu /
veikéju ar dizaineriu

Zaidimas yra geras biidas
mokytis naujy dalyky

Zaisdamas (-a) a$ gilinu savo
zinias ir jgidzius

Man patinka, kad zaisdamas
(-a) galiu rinktis, kg daryti

Zaidimas mane skatina
bendrauti su kitais zaidéjais

Man svarbu palyginti savo
veiksmus / pasiekimus su
kity zaidéjy veiksmais /
pasiekimais

Man patinka pasitenkinimo
jausmas, kuris uzplista
laiméjus

Man patinka zaisti zaidimus

Kai zaidziu, jauc¢iuosi
laimingas (-a)

Gatautis, Banyté,
Kuvykaite, Virvilaité,
Dovaliené, Piligrimiené,
Gadeikiené, Vitkauskaité
ir Taruté (2015)

114



3 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

ISoriné
motyvacija

Zaisti mane skatina Zaidime
gaunami apdovanojimai

Biti geru zaidéju man yra
prestizo reikalas

Man svarbus apdovanojimas,
pazadétas zaidimo rezultate

Zaidimas tarsi papildo mane,
yra neatsiejama mano dalis

Zaidimas padeda man ugdyti
asmenybe

Zaidimas padeda ugdyti man
naudingus socialinius ir
intelektinius gebéjimus

Jauciuosi privalantis (-i)
Zaisti zaidimus

Jauciuosi turintis (-i) zaisti,
kad gerai jauséiausi

Zaidimo elementai

Kokie Zaidimai ir
zaidimy elementai
Jums labiausiai
patinka?

Isreikskite savo
nuomong kiekvieno
pateikto teiginio
atveju skaléje nuo 1
(,,Visiskai
nepatinka“) iki 5
(,,Labai patinka®).

Zaidimai, leidZiantys tyrinéti,
daugiau suzinoti, skatinantys
savi§vietg

Zaidimai, kurie siiilo ka nors
kolekcionuoti

Zaidimai, skatinantys sveika
konkurencijg su kitais
zaid¢jais

Zaidimai, kuriuos laimeéti ir
tapti lyderiu reikia labai daug
pastangy

Zaidimai, kuriuose
zaidziama komandoje,
sukuriama sava
bendruomené

Zaidimai, keliantys rimtus

v —

Zaidimai, edukuojantys ir
lavinantys tam tikrus
igidzius

Tagkai, parodantys zaidimo
progresa

Lyderiy paskelbimas
(vizualus pasiekimy
atspindéjimas, lyginant su
kitais zaidéjais)

Pasiekimai / zenkliukai (tam
tikry uzduodiy atlikimas,
vizualus pasiekimy
atspindéjimas)

Gatautis, Banyte,
Kuvykaité, Virvilaite,
Dovaliené, Piligrimiené,
Gadeikiené, Vitkauskaité
ir Taruté (2015)
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3 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Lygiai — palaipsniui
sunkéjanti zaidimo aplinka

Grjztamasis rysys —
pateikiama informacija apie
Jusy kaip zaidéjo veiksmus

Kognityvinis
jsitraukimas

Isitraukimas

Emocinis
isitraukimas

Elgsenos
isitraukimas

Ivertinkite savo
jsitraukima j
suzaidybintg veikla,
kai naudojatés
programéle ,,Badge
Wallet®.

I8reikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skaléje nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku®).

Turéjau aisky plana bei
iSsikelta tikslg pries
pradédamas naudotis
programéle

Greene ir Miller (1996)

Motyvuoju save tam, kad
pasiek¢iau iSsikelty tiksly

AS stengiuosi jgyvendinti
i8sikeltus tikslus

Man patinka susidurti su
sunkumais ir juos jveikti, kai
siekiu iSsikelto tikslo

Manau, kad skiriu
pakankamai laiko tam, kad
pasiek¢iau i8sikelto tikslo

Gunuc ir Kuzu (2015)

Man patinka naudotis
programéle

Jauciuosi susijaudings
naudodamasis programéle

Nar§ymas programéléje yra
linksmas budas leisti laikg

Jauciuosi susidoméjes
programéle

Jauciuosi laimingas
naudodamasis programéle

Sun ir Rueda (2012)

Naudodamas programéle,
laikausi nustatyty taisykliy

Susiduriu su sunkumais /
problemomis naudodamasis
programéle

Pasiekes tiksla, visuomet ji
pazymiu programéléje

Nuolat jsijungiu programéle
perzitiréti savo pasiekimy

Man patinka aptarti
pasiekimus, kurie atsispindi
programeléje, su kitais joje
dalyvaujanciais kolegomis

Sun ir Rueda (2012)
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3 priedo tesinys

Konstruktas Klausimas anketoje Saltinis
Suzaidybintos | PaZzintiniai Ivertinkite rezultatus, | Manau, kad programélé Stansbury ir Earnest
veiklos rezultatai kuriy padeda pasiekti | prisideda prie akiracio (2017)
rezultatai jsitraukimas j plétimo bei papildo
suzaidybintg veikla — | universitete suteikiamas
naudojimasis zinias
¢le ,,Bad -
progravicle ,,badge Manau, kad programélé man | Stansbury ir Earnest
Wallet®. - i
Croikiki padeda geriau suprasti ir (2017)
iirgll( iIsn lt:usa\;?eiktais igyti gil@snj suvokimg apie Dominguez, Saenz-de-
rima su pat konkrecia temg Navarrete, De-Marcos,
teiginiais skal¢je nuo , o
R Fernandez-Sanz, Pagés ir
1 (,,Visiskai , .
nesutinku®) iki 5 Martinez-Herraiz (2013)
(,,Visiskai sutinku®). | Manau, kad programélé man | Grivokostopoulou,
padéjo efektyviau jgyti Perikos ir Hatzilygeroudis
naujas zinias bei jgudzius (2016)
Manau, kad Zinios ir patirtys, | Stansbury ir Earnest
igytos naudojantis (2017)
programeéle, yra naudingos
Manau, kad zinios, igytos
naudojantis programéle, man
padeda spresti problemas
realiame gyvenime
Manau, kad programélés Stansbury ir Earnest
naudojimas pazadino mano (2017)
smalsuma Bernik, Bubas ir
Radosevic (2015)
Motyvaciniai Manau, kad programélés Stansbury ir Earnest
rezultatai naudojimas suteiké (2017)
motyvacijos mokytis, Grivokostopoulou,
dalyvauti jvairiose veiklose Perikos ir Hatzilygeroudis
Manau, kad programélés (2016)
naudojimas skatino
konkuruoti su kitais
studentais
Manau, kad programélés
naudojimas stimuliuoja
emocijas
Manau, kad programélés
naudojimas jvairias
papildomas veiklas paverté
maziau nuobodZiomis
Manau, kad programélés
naudojimas pazadino mano
smalsuma
Elgsenos Manau, kad programélé Diewald, Lindemann,
rezultatai prisideda prie greitesnio Moller, Stockinger,
uzduociy atlikimo ar veikly Koelle ir Kranz (2014)
igyvendinimo Korn, Funk ir Schmidt
(2015)
Fracz (2015)
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3 priedo tesinys

suzaidybintg veikla —
naudodamiesi
»Badge Wallet” ar
panasia programéle?
I8reikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skal¢je nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku®).
Kiekvieno teiginio
atveju, tarsi
prateskite sakinj:
Man bty svarbu,
kad naudodamasis
programéle...

gilesnj suvokimg apie
konkrecia tema

Konstruktas Klausimas anketoje Saltinis
Manau, kad programélé Korn, Funk ir Schmidt
prisideda prie kokybiskesnio | (2015)
uzduociy atlikimo ar veikly Fracz (2015)
igyvendinimo Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)
Manau, kad programélés Diewald, Lindemann,
naudojimas skatina mane Moller, Stockinger,
baigti uzduotis laiku ir atlikti | Koelle ir Kranz (2014)
jas iki galo Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)Kim,
Rothrock ir Freivalds
(2016)
Manau, kad programélés Diewald, Lindemann,
naudojimas supaprastina Moller, Stockinger,
uzduociy atlikimg ar veikly Koelle ir Kranz (2014)
igyvendinima
Manau, kad naudodamasis Grivokostopoulovu,
programeéle skiriu daugiau Perikos ir Hatzilygeroudis
laiko jvairioms veikloms nei | (2016)
anksciau
Jauciu, kad noriu ir toliau Fracz (2015)
dométis konkrecia tema, | Dominguez, Saenz-de-
kurig pradéjau gilintis Navarrete, De-Marcos,
naudodamasis programéle Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)
Kol studijuosiu, ir toliau
ketinu naudotis $ia
programéle
Jei turésiu / turéiau proga, Stansbury ir Earnest
naudocdiausi panasiomis (2017)
programélémis
Rekomenduociau programéle | Stansbury ir Earnest
kitiems studentams (2017)
Suzaidybintos | Pazintiniai Kokiy rezultaty jis Prisidéciau prie akiracio Stansbury ir Earnest
veiklos rezultatai norétuméte pasiekti plétimo ir papildyciau savo (2017)
rezultatai jsitraukdami j Zinias, jgytas universitete
imi i iteto taik . ... . .
(norimi) URIVEISTELo TKOME | Geriau suprasCiau ir jgy¢iau | Stansbury ir Earnest

(2017)

Dominguez, Saenz-de-
Navarrete, De-Marcos,

Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)

Efektyviau jgyciau naujas
zinias bei jgudzius

Grivokostopoulou,

Perikos ir Hatzilygeroudis

(2016)

Igy¢iau naudingas Zinias

Stansbury ir Earnest
(2017)

Spresciau problemas
realiame gyvenime
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3 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Motyvaciniai
rezultatai

Elgsenos
rezultatai

Gaudiau auksStesnius
jvertinimus (paZymius)
universitete

Stansbury ir Earnest
(2017)

Bernik, Bubas ir
Radosevic (2015)

Buciau smalsus

Turéciau motyvacijos
mokytis, dalyvauti jvairiose
veiklose

Konkuruociau su kitais
studentais

Jausc¢iau emocijas

Dalyvauciau nenuobodZiose
veiklose

Stansbury ir Earnest
(2017)

Grivokostopoulou,

Perikos ir Hatzilygeroudis

(2016)

Greiciau atlikéiau,
igyvendinc¢iau uzduotis ar
veiklas

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)

Kokybiskiau atlik¢iau
uzduotis ar jgyvendinéiau
veiklas

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)

Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)

Baig¢iau uzduotis laiku ir
atlikciau jas iki galo

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)
Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)Kim,
Rothrock ir Freivalds
(2016)

Paprasciau atlik¢iau uzduotis
ar jgyvendinciau veiklas

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Skir¢iau daugiau laiko
jvairioms veikloms

Grivokostopoulou,

Perikos ir Hatzilygeroudis

(2016)

Toliau gilinciausi i konkrecia
tema

Fracz (2015)

Dominguez, Saenz-de-
Navarrete, De-Marcos,

Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)

Toliau naudociausi
programele

Toliau naudociausi
panasiomis programélémis

Stansbury ir Earnest
(2017)

Rekomenduociau programeéle
kitiems studentams

Stansbury ir Earnest
(2017)
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3 priedo tesinys

Konstruktas

Saltinis

Demografiniai
klausimai

Klausimas anketoje

Jusy lytis Moteris
Vyras
Kita

Kursas, kuriame 1 kursas (bakalauro studijos)

mokotés 2 kursas (bakalauro studijos)
3 kursas (bakalauro studijos)
4 kursas (bakalauro studijos)
1 kursas (magistro studijos)
2 kursas (magistro studijos)
Doktorantiiros studijos

Jasy studijy kryptis Fiziniai mokslai

Humanitariniai mokslai

Informatikos mokslai

Inzinerijos mokslai

Metematikos mokslai

Menai

Socialiniai mokslai

Technologijy mokslai

Verslo ir vie$oji vadyba
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4 priedas. Tyrimo instrumento detalizavimas (skirta Vytauto DidZiojo universiteto studentams)

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Atrankiniai klausimai

Kuriame universitete
§iuo metu
studijuojate?

Kauno technologijos
universitete (KTU)

Vytauto Didziojo
universitete (VDU)

Kitame universitete

Kaip ilgai naudojatés
skaitmeniniais
zenkliukais
»Moodle* aplinkoje?

Naudojuosiu trumpiau nei 6
ménesius

Naudojuosiu ilgiau nei 6
ménesius, bet trumpiau nei 1
metus

Naudojuosiu ilgiau nei 1
metus

Nesinaudoju, bet esu girdéjes

(-usi)

Nesinaudoju ir nesu girdéjes

(-usi)

Vidiné
motyvacija

Motyvacija

[Soriné
motyvacija

Kas Jus skatina zaisti
zaidimus?

Isreikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skaléje nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku).

Man patinka, kad zaidimas
darosi sudétingesnis
kiekviename aukStesniame
zaidimo lygmenyje

Man patinka, kad zaisdamas
(-a) galiu prisiimti kokj nors
vaidmenj ir su juo susijusias
atsakomybes

Man patinka, kad zaisdamas
(-a) galiu tapti kitu asmeniu /
veikéju ar dizaineriu

Zaidimas yra geras biidas
mokytis naujy dalyky

Zaisdamas (-a) a$ gilinu savo
zinias ir jgidzius

Man patinka, kad zaisdamas
(-a) galiu rinktis, kg daryti

Zaidimas mane skatina
bendrauti su kitais zaidéjais

Man svarbu palyginti savo
veiksmus / pasiekimus su
kity zaidéjy veiksmais /
pasiekimais

Man patinka pasitenkinimo
jausmas, kuris uzplista
laiméjus

Man patinka zaisti zaidimus

Kai zaidziu, jauc¢iuosi
laimingas (-a)

Zaisti mane skatina Zaidime
gaunami apdovanojimai

Gatautis, Banyté,
Kuvykaité, Virvilaité,
Dovaliené, Piligrimiené,
Gadeikiené, Vitkauskaité
ir Taruté (2015)
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4 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Biti geru zaidéju man yra
prestizo reikalas

Man svarbus apdovanojimas,
pazadétas zaidimo rezultate

Zaidimas tarsi papildo mane,
yra neatsiejama mano dalis

Zaidimas padeda man ugdyti
asmenybe

Zaidimas padeda ugdyti man
naudingus socialinius ir
intelektinius gebéjimus

Jauciuosi privalantis (i)
zaisti zaidimus

Jauciuosi turintis (-1) Zaisti,
kad gerai jausciausi

Zaidimo elementai

Kokie Zaidimai ir
zaidimy elementai
Jums labiausiai
patinka?

I8reikskite savo
nuomong kiekvieno
pateikto teiginio
atveju skaléje nuo 1
(,,Visiskai
nepatinka“) iki 5
(,,Labai patinka®).

Zaidimai, leidZiantys tyrinéti,
daugiau suzinoti, skatinantys
savi§vietg

Zaidimai, kurie siiilo ka nors
kolekcionuoti

Zaidimai, skatinantys sveika
konkurencijg su Kitais
zaidéjais

Zaidimai, kuriuos laimeéti ir
tapti lyderiu reikia labai daug
pastangy

Zaidimai, kuriuose
zaidziama komandoje,
sukuriama sava
bendruomené

Zaidimai, keliantys rimtus

Zaidimai, edukuojantys ir
lavinantys tam tikrus
igdzius

Tagkai, parodantys zaidimo
progresa

Lyderiy paskelbimas
(vizualus pasiekimy
atspindéjimas, lyginant su
kitais zaidéjais)

Pasiekimai / zenkliukai (tam
tikry uzduodiy atlikimas,
vizualus pasiekimy
atspindéjimas)

Lygiai — palaipsniui
sunkéjanti zaidimo aplinka

Gatautis, Banyte,
Kuvykaité, Virvilaite,
Dovaliené, Piligrimiené,
Gadeikiené, Vitkauskaité
ir Taruté (2015)

122



4 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Grjztamasis rysys —
pateikiama informacija apie
Jasy kaip zaidéjo veiksmus

Kognityvinis
jsitraukimas

Isitraukimas

Emocinis
isitraukimas

Elgsenos
jsitraukimas

Ivertinkite savo
jsitraukima j
suzaidybintg veikla,
kai naudojatés
programéle ,,Badge
Wallet®.

I8reikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skal¢je nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku®).

Turéjau aisky plana beli
i8sikelta tikslg pries
pradédamas naudotis
skaitmeniniais zenkliukais

Greene ir Miller (1996)

Motyvuoju save tam, kad
pasiek¢iau i8sikelty tiksly

AS stengiuosi jgyvendinti
iSsikeltus tikslus

Man patinka susidurti su
sunkumais ir juos jveikti, kai
siekiu iSsikelto tikslo

Manau, kad skiriu
pakankamai laiko tam, kad
pasiek¢iau i8sikelto tikslo

Gunuc ir Kuzu (2015)

Man patinka naudotis
skaitmeniniais zenkliukais

Jauciuosi susijaudings
naudodamasis skaitmeniniais
zenkliukais

Nar$ymas ,,Moodle*
aplinkoje, skaitmeniniy
zenkliuky skiltyje yra
linksmas budas leisti laikg

Jauciuosi susidoméjes
skaitmeniniais zenkliukais

Jauciuosi laimingas
naudodamasis skaitmeniniais
zenkliukais

Sun ir Rueda (2012)

Naudodamas skaitmeninius
zenkliukus, laikausi
nustatyty taisykliy

Pasiekes tiksla, visuomet ji
pazymiu ,,Moodle* aplinkoje

Nuolat jsijungiu ,,Moodle*
aplinka perzitiréti savo
pasiekimy

Man patinka aptarti
pasiekimus, kurie atsispindi
skaitmeniniuose
zenkliukuose, su kitais
kolegomis

Naudodamas skaitmeninius
zenkliukus, laikausi
nustatyty taisykliy

Sun ir Rueda (2012)
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4 priedo tesinys

rezultatai

Motyvaciniai

Elgsenos
rezultatai

suzaidybintg veikla —
naudojimasis
programéle ,,Badge
Wallet®.

I8reikskite savo
sutikimg su pateiktais
teiginiais skal¢je nuo
1 (,,Visiskai
nesutinku®) iki 5
(,,Visiskai sutinku®).

universitete suteikiamas
Zinias

Konstruktas Klausimas anketoje Saltinis
Suzaidybintos Ivertinkite rezultatus, | Manau, kad skaitmeniniai Stansbury ir Earnest
veiklos kuriy padeda pasiekti | zenkliukai prisideda prie (2017)

rezultatai jsitraukimas j akiracio plétimo ir papildo

Manau, kad skaitmeniniai
zenkliukai man padeda
geriau suprasti ir jgyti gilesnj
suvokima apie konkrecia
tema

Stansbury ir Earnest
(2017)

Dominguez, Saenz-de-
Navarrete, De-Marcos,
Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)

Manau, kad skaitmeniniai
zenkliukai man padeda
efektyviau jgyti naujas zinias
bei jgudzius

Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016)

Manau, kad zinios ir patirtys,
igyjamos déka skaitmeniniy
zenkliuky, yra naudingos

Manau, kad zinios, jgytos
naudojantis skaitmeniniais
zenkliukais, man padeda
spresti problemas realiame
gyvenime

Stansbury ir Earnest
(2017)

Manau, kad skaitmeniniy
zenkliuky naudojimas
padeda gauti aukstesnius
ivertinimus (pazymius)
universitete

Stansbury ir Earnest
(2017)

Bernik, Bubas ir
Radosevic (2015)

Skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas pazadino
smalsuma

Skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas suteiké
motyvacijos mokytis,
dalyvauti jvairiose veiklose

Skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas skatino
konkuruoti su kitais
studentais

Skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas stimuliuoja
emocijas

Skaitmeniniy zenkliuky
naudojimas jvairias
papildomas veiklas paverte
maziau nuobodziomis

Stansbury ir Earnest
(2017)

Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016)

Manau, kad skaitmeniniai
zenkliukai prisideda prie
greitesnio uzduociy atlikimo
ar veikly jgyvendinimo

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)
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4 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Manau, kad skaitmeniniai
zenkliukai prisideda prie
kokybiskesnio uzduociy
atlikimo ar veikly
igyvendinimo

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)

Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)

Manau, kad skaitmeniniy
zenkliuky naudojimas
skatina mane baigti uzduotis
laiku ir atlikti jas iki galo

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)
Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)Kim,
Rothrock ir Freivalds
(2016)

Manau, kad skaitmeniniy
zenkliuky naudojimas
supaprastina uzduociy
atlikima ar veikly
igyvendinima

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Naudodamasis
skaitmeniniais zenkliukais
skiriu daugiau laiko
jivairioms veikloms nei
anksciau

Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016)

Jaucéiu, kad noriu ir toliau
gilintis j konkrecig tema

Fracz (2015)
Dominguez, Saenz-de-
Navarrete, De-Marcos,
Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)

Kol studijuosiu, ir toliau
ketinu naudotis
skaitmeniniais zenkliukais

Jei turésiu / turéiau proga,

Stansbury ir Earnest

naudociausi panasiomis (2017)
funkcijomis
Rekomenduociau Stansbury ir Earnest

skaitmeninius Zenkliukus
Kitiems studentams

(2017)
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4 priedo tesinys

Konstruktas Klausimas anketoje Saltinis
Suzaidybintos | PaZzintiniai Kokiy rezultaty jiis Prisidéciau prie akiracio Stansbury ir Earnest
veiklos rezultatai norétuméte pasiekti plétimo ir papildy¢iau savo (2017)
rezultatai jsitraukdami | Zinias, jgytas universitete
imi i iteto taik . ... . .
(norimi) anversieto Toma 1 Geriau suprasCiau ir jgyCiau | Stansbury ir Earnest
suzaidybintg veikla — Jesni i . 2017
naudodamiesi gtiesn) Suvokima apie ( )
”Badge Wallet* ar konkre(:lq temq DOmingUeZ, Saenz-de-
panasia programéle? Navarrete, De-Marcos, _
Isreikskite savo Fernandez-Sanz, Pagés ir
sutikimg su pateiktais Martinez-Herrdiz (2013)
tlelgm?a,lvskskaleje MU0 | Efektyviau jgy&iau naujas Grivokostopoulou,
(,Visis al Zinias bei jgiidZius Perikos ir Hatzilygeroudis
nesutinku®) iki 5 (2016)
(,,Visiskai sutinku®).
Kiekvieno teiginio Igy¢iau naudingas Zinias Stansbury ir Earnest
atveju, tarsi (2017)
prateskite sakinj: Spreséiau problemas
Man biity svarbu, realiame gyvenime
kad naudodamasis . . -
rooraméle Gauciau aukstesnius Stansbury ir Earnest
prog jvertinimus (pazymius) (2017)
universitete Bernik, Bubas ir
Radosevic (2015)
Motyvaciniai Bii¢iau smalsus Stansbury ir Earnest
rezultatai e . (2017)
Turé¢iau motyvacijos ]
mokytis, dalyvauti jvairiose Gr'YOkO_StOpOU!OU' .
veiklose Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016)
Konkuruociau su kitais
studentais
Jausciau emocijas
Dalyvauciau nenuobodziose
veiklose
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4 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Elgsenos
rezultatai

Greiciau atlik¢iau,
igyvendin¢iau uzduotis ar
veiklas

Diewald, Lindemann,
Maller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)

Kokybiskiau atlik¢iau
uzduotis ar jgyvendinciau
veiklas

Korn, Funk ir Schmidt
(2015)

Fracz (2015)

Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)

Baig¢iau uzduotis laiku ir
atlikciau jas iki galo

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Kim, Rothrock ir
Freivalds (2016)Kim,
Rothrock ir Freivalds
(2016)

Paprasciau atlik¢iau uzduotis
ar jgyvendinciau veiklas

Diewald, Lindemann,
Moller, Stockinger,
Koelle ir Kranz (2014)

Skir¢iau daugiau laiko
jvairioms veikloms

Grivokostopoulou,
Perikos ir Hatzilygeroudis
(2016)

Toliau gilin¢iausi i konkrecia
tema

Fracz (2015)
Dominguez, Saenz-de-
Navarrete, De-Marcos,
Fernandez-Sanz, Pagés ir
Martinez-Herraiz (2013)

Toliau naudogiausi
skaitmeniniais zenkliukais

Toliau naudoc¢iausi
panasiomis funkcijomis

Stansbury ir Earnest
(2017)

Rekomenduodiau
skaitmeninius Zenkliukus
Kitiems studentams

Stansbury ir Earnest
(2017)

Demografiniai
klausimai

Jasy lytis

Moteris

Vyras

Kita

Kursas, kuriame
mokotés

1 kursas (bakalauro studijos)

2 kursas (bakalauro studijos)

3 kursas (bakalauro studijos)

4 kursas (bakalauro studijos)

1 kursas (magistro studijos)

2 kursas (magistro studijos)

Doktorantiiros studijos
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4 priedo tesinys

Konstruktas

Klausimas anketoje

Saltinis

Jusy studijy kryptis

Fiziniai mokslai

Humanitariniai mokslai

Informatikos mokslai

Inzinerijos mokslai

Metematikos mokslai

Menai

Socialiniai mokslai

Technologijy mokslai

Verslo ir viesoji vadyba
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5 priedas. ,,Kolmogorovo — Smirnovo* testo, atlikto tiriamiems kintamiesiems, rezultatai

Konstruktas p-reik§mé
Vidiné motyvacija <0,001
Apdovanojimais grjsta motyvacija 0,200
ISoriné motyvacija <0,001
Zaidimy tipai < 0,001
Zaidimo elementy tipai < 0,001
Zaidimy tipai, susije¢ su edukacija ir saviivieta, < 0,001
Emocinis jsitraukimas ] suzaidybintg veikla 0,188
Kognityvinis jsitraukimas j suZaidybintg veikla 0,200
Elgsenos jsitraukimas j suzaidybintg veikla 0,091
Suzaidybintos veiklos elgsenos rezultatai 0,200
Pazintiniai suzaidybintos veiklos rezultatai 0,200
Suzaidybintos veiklos rezultatai, susije su ateities 0,052

ketinimais
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6 priedas. Vartotojy motyvacija Zaisti Zaidimus: antrinés faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
. : alfa
sklaidos dalis
Vidiné motyvacija 0,796
ISoriné motyvacija 0,787 58,993% 0,643
Apdovanojimais grista motyvacija 0,719
KMO (0,645

Bartleto testas

< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis

58,993%
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7 priedas. Zaidimo elementai: antrinés faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
. . alfa
sklaidos dalis
Zaidimy tipai 0,773
Zaidimo elementy tipai 0,789 52,866% 0,547
Zaidimy tipai, susij¢ su apdovanojimais, 0605

saviSvieta

KMO

0,589

Bartleto testas

< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis

52,866%
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8 priedas. Studenty jsitraukimas j suzaidybinta veikla: antrinés faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
) . alfa
sklaidos dalis
Kognityvinis jsitraukimas 0,831
Emocinis jsitraukimas 0,759 70,520% 0,801
Elgsenos jsitraukimas 0,792
KMO 0,653

Bartleto testas

< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis

70,520%
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9 priedas. Isitraukimo j suzaidybintg veikla rezultatai: antrinés faktorinés analizés rezultatai

Faktoriaus Kronbacho
Matavimo skalés Faktoriniai svoriai paaiskinama
. : alfa
sklaidos dalis
Pazintiniai rezultatai 0,908
Elgsenos rezultatai 0,912 82.572% 0,877
Suzaidybintos veiklos rezultatai, susij¢ su ateities
T 0,906
ketinimais

KMO 0,751
Bartleto testas [< 0,001

PaaiSkinama sklaidos dalis [82,572%
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