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Santrauka

Finansinés technologijos apima skaitmenines inovacijas ir technologijas, jgalinancias verslo modelio
naujoves finansy sektoriuje. Tokios naujoves pakeicia nusistovéjusia tvarka rinkose ir daro griaunantj
poveikj pramonés struktiiroms ir pramonés riboms. Griaunancios finansinés technologijy inovacijos
rinkose suteikia naujy verslo galimybiy, demokratizuoja prieiga prie finansiniy paslaugy. Tokios
technologijos inicijuoja didziulius ekonominius pokycius esamose rinkose ir vertybiniuose tinkluose,
paprastai suardydamos esamag padétj, pakeisdamos nusistovéjusius rinkos lyderius, produktus.

FINTECH ekosistema yra saveikaujanciy organizacijy tinklas, tokiy kaip tiekéjai, gamintojai,
konkurentai ir Kiti suinteresuoti subjektai, teikiantis vertingas prekes ir paslaugas klientams, kurie
patys yra ekosistemos nariai. FINTECH ekosistemos yra labai svarbios puosel¢jant technologines
naujoves, bitinas finansy rinkoms ir sistemoms, padarant jas efektyvesnes ir pagerinant bendrg
klienty patirtj. Reguliavimo institucijos yra svarbios ekosistemos dalyvés, kurios aktyviai remia indélj
1 novatoriSkus rezultatus, didina socialing gerove FINTECH sektoriuje, todé¢l jy vaidmuo tampa
neiSvengiamai svarbus ekosistemos vystymuisi.

Tyrimo objektas: reguliatoriaus kaip dalyvio vaidmuo formuojant finansiniy technologijy
ekosistema.

Darbo tikslas: atskleisti finansiniy technologijy ekosistemos formavimo veiksnius Lietuvoje,
identifikuojant reguliacinj aspekta.

Rezultatai: atlikus mokslinés literatiros analize suformuotas finansiniy technologijy veiksniy,
formuojant ekosistema  reguliaciniu aspektu, konceptualus modelis, kuriuo remiantis, toliau
pasirinkus empirinio tyrimo instrumentg - interviu, atliekamas gilesnis tyrimas, padedantis atsakyti
darbe iSsikelta tiksla. Tyrimo metu nustatyta, kad FINTECH ekosistemos vystymui itin reik§Sminga
svarba turi reguliacinis vaidmuo. Reguliacinis aspektas yra vienas reikSmingiausiy, kalbant apie
FINTECH vystyma, reguliavima, politikos nustatyma, plétojimg ir finansavima. Kokybinio tyrimo
metu nustatyta, kad reguliuotojai yra svarbtis uztikrinant vienodg ir atsakingg reguliacinj procesa,
sukuriant gaires ir teising baze nacionaliniam legalizavimui bei vystant vyriausybines iniciatyvas,
kurios prisideda prie finansiniy technologijy populiarinimo.
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Summary

Financial technologies include digital innovations and technologies that enable business model
innovation in the financial sector. Such innovations change the established rules in the markets and
have a devastating effect on industrial structures and industrial boundaries. Disruptive financial
technology innovations in markets provide new business opportunities, democratize access to
financial services. Such technologies initiate major economic changes in existing markets and value
networks, usually disrupting the current situation, replacing incumbent market leaders, products.

The FINTECH ecosystem is a network of interoperable organizations, such as suppliers,
manufacturers, competitors and other stakeholders, providing valuable goods and services to
customers who are themselves members of the ecosystem. FINTECH ecosystems are critical to
fostering the technological innovations needed by financial markets and systems, making them more
efficient and improving the overall customer experience. Regulators are important participants in the
ecosystem, actively supporting the contribution to innovative results, increasing social welfare in the
FINTECH sector, and thus their role becomes inevitably important for the development of the
ecosystem.

Object of research: the role of the regulator as a participant in shaping the financial technology
ecosystem.

The aim of the work: to reveal the factors of financial technology ecosystem formation in Lithuania,
identifying the regulatory aspect.

Results: After the analysis of the scientific literature, a conceptual model of financial technology
factors in the formation of the ecosystem in the regulatory aspect was formed, based on which, after
further choosing the empirical research instrument - interview, a deeper research is performed to help
answer the goal. The study found that the regulatory role is of paramount importance for the
development of the FINTECH ecosystem. The regulatory aspect is one of the most significant in
terms of FINTECH development, regulation, policy setting, development and funding. The
qualitative study found that regulators are important in ensuring a uniform and responsible regulatory
process, creating guidelines and a legal framework for national legalization, and developing
government initiatives that contribute to the promotion of financial technologies.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Pastaruosius kelerius metus technologiné pazanga vyksta vis sparéiaul.
Finansiniy paslaugy sektorius dél nuolat tobulé¢janciy technologijy ir skaitmeninimo vis sparciau
iSgyvena griaunancius pokycius. Tradicinés finansy jstaigos susiduria su finansiniy technologijy
(toliau tekste FINTECH) jmoniy konkurencija, jos uzpildo tradiciniy finansy jstaigy paliktas spragas,
taiko naujas technologijas ir daro finansines paslaugas efektyvesnes, protingesnes ir labiau
orientuotas j klientus. Finansinés institucijos vis labiau pradeda pasikliauti technologijomis ir tampa
aiSku, kad FINTECH sektoriuje verslo pagrindu taps technologijomis pagrjstos inovacijos.

Démesys dél FINTECH kyla i$ nepatogios ir painios jy prigimties, nes ji apima daugybe finansiniy
priemoniy ir technologiniy naujoviy. Atrodo, kad FINTECH jgijo chaotiskos koncepcijos ypatybiy
(Boratynska, 2019). FINTECH veikia finansy ir technologijy sektoriy sankirtose, kur j technologijas
orientuoti naujokai ir nauji rinkos dalyviai kuria naujas platformas, produktus ir paslaugas, iSskyrus
tas, kurias $iuo metu teikia tradiciné finansy pramoneé.

FINTECH kaip nuolatinis procesas, kurio metu finansai ir technologijos, kurie kartu vystési ir sukélé
daugybe papildomy ir griaunan¢iy naujoviy, tokiy kaip internetiné bankininkysté, mobilieji
mokéjimai, sutelktinis finansavimas, tarpusavio skolinimas ir internetinis identifikavimas - toliau
tobuléja (Arner, Barberis, Buckley, 2015). Zavolokina, Dolata, Schwabe (2016) teigia, kad per
pastargjj deSimtmet]j skaitmenizavimas labai paveiké finansy pramong, o tai atspindi FINTECH, kaip
finansy ir informaciniy technologijy atsiradima. FINTECH ir toliau vystosi XXI amziaus pirmojoje
puséje, suteikia galimybiy Kurti naujas paslaugas ir verslo modelius ir kelia i§8tkiy tradiciniy
finansiniy paslaugy teikéjams. FINTECH atstovauja Siuo metu inovatyviai besivystanéiai sriciai, j
kurig atkreipé Zziniasklaidos, specialisty, investuotojy ir mokslininky démesj. FINTECH tapo
praktiky, investuotojy ir tyréjy diskusijy objektu bei yra labai gerai matoma populiariojoje
ziniasklaidoje. Viena neaiSkumo priezas¢iy gali biiti naujoves ir didZiulis spartus FINTECH
pramoneés augimas.

Finansinés technologijos yra viena reikSmingiausiy naujoviy finansy pramonéje ir sparciai tobuléja,
daugiausia dél dalijimosi ekonomikos, informaciniy technologijy ir palankaus reguliavimo.
Skaitmeninés naujovés arba skaitmeniniy technologijy naudojimas jmonés inovacijy procese
radikaliai pakeité naujy produkty ir paslaugy, iskaitant finansiniy technologijy paslaugas, pobid; ir
struktiirg. Be to, skaitmeninés inovacijos paskatino naujg vertés kiirimg ir vertés patvirtinimo biidus
(Nambisan ir kt., 2017).

Nors griaunanciy inovacijy ir technologijy kontekstas pradétas tirti pakankamai seniai (Christansen,
1997; Markides, 1997), taciau iki Siol buvo mazai autoriy, iSnagrinéjusiy tokiy inovacijy poveikj
finansy sektoriuje. Vis délto autoriai Mills ir McCarthy (2017) beveik neabejoja, kad FINTECH j
rinkg jzengé kaip griaunanti inovacija, o Gomber‘is ir kt. (2018) teigia, kad netrukus jvyks puiki
finansy sektoriaus revoliucija dél labai pager¢jusio klienty orientavimo, efektyvumo ir
informuotumo. Taciau tik keli autoriai: Lai, Samers (2020), Diemers D. ir kt. (2015), Lee, Shin (2017)
iki Siol jzvelgeé, kad FINTECH evoliucijai reikSmingg jtaka turi dalyviy vaidmenys ir bendros
ekosistemos buvimas. Taciau tyréjai néra sutar¢ dél konkre¢iy FINTECH dalyviy reikSmiy, o
kiekvienos valstybés vykdoma skirtinga fiskaline, reguliavimo politika gali trukdyti Sio sektoriaus
vystymui. Kitaip tariant, vis dar néra iSsamiai iSplétota FINTECH ekosistemos galimybiy
identifikavimo ir vystymo teorija, sektoriaus dalyviy tarpusavio rySiy svarba.



Tyrimo naujumas. Manoma, kad FINTECH inovacijos - finansiniy paslaugy teikéjy naujovés,
pagristos skaitmeninémis technologijomis, daro griaunantj poveikj finansiniy paslaugy pramonei.
FINTECH sektorius vis dar yra besiformuojantis, tac¢iau matoma, kad pasirinktuose produkty ir
klienty segmentuose veikia kaip griaunancios technologijos. Vis délto daugybé reguliavimo,
strukttriniy ir kultdriniy klit¢iy trukdo FINTECH formavimuisi ir pritaikymui. Vis labiau kalbama
apie finansy sektoriaus dalyviy bendradarbiavimag, kuris sukurty naujg verte partneriams, paspartinty
naujoves ir jgalinty ekosistema. Pasak Lee, Shin (2018), FINTECH zada pertvarkyti finansy industrija
mazindamos iSlaidas, gerindamos finansiniy paslaugy kokybe ir kurdamos jvairesn¢ ir stabilesne
finansin¢ aplinkg. Esant tyrimy trilkumui svarbu issiaiskinti, kokie dalyviy veiksmai (jstatyminiai,
technologiniai, plétros) ir kaip gali daryti jtaka, bei formuoti FINTECH ekosistema. Dél laiko ir
apimties ribojimy bei siekiant gilesnés analizés, bus tiriamas Siame darbe aspektas per reguliatoriaus
(istatymy leidZziamosios valdzios) vaidmen;j formuojant FINTECH ekosistema.

Probleminis klausimas: kokie reguliaciniai veiksniai prisideda prie FINTECH ekosistemos
formavimosi ir plétros?

Tyrimo objektas: reguliatoriaus, kaip dalyvio, vaidmuo formuojant finansiniy technologijy
ekosistema.

Darbo tikslas: atskleisti finansiniy technologijy ekosistemos formavimo veiksnius Lietuvoje,
identifikuojant reguliacinj aspekta.

Darbo uzdaviniai:

1. apibudinti finansiniy inovacijy ir finansiniy technologijy ekosistemos reguliacinj vaidmenj, kaip
ekonomikos ir finansinio sektoriaus augimo veiksnj.

2. istirti finansiniy technologijy, kaip griaunanéiy inovacijy, ekosistemos kirimo galimybiy
teorinius aspektus per reguliacinj aspekta.

3. pagristi metodologija, siekiant atlikti empirinj finansiniy technologijy ekosistemos formavimo
reguliacinio aspekto tyrima.

4. empiriSkai jvertinti reguliaciniy veiksniy vaidmenj finansiniy technologijy ekosistemos
formavime ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai: moksliné literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, lyginamoji analizé,
kokybinis tyrimas — interviu.

Darbo struktiira: baigiamajj magistro darbg sudaro 4 dalys, kurios pagrindzia iSsikeltus uzdavinius
ir padeda atskleisti iSsikelta tiksla. Pirma dalis yra probleminé analizé, kuri padeda suvokti
skaitmeniniy technologijy ir inovacijy reikSmingumga ir griaunantj paslaugy ir produkty poveikj
pasaulyje, supazindina su statistiniais duomenimis, kurie pagrindzia finansiniy technologijy
nagrinéjimo svarbumg bei supazindina su finansiniy technologijy ir reguliuotojy svarba rinkoje.
Antroji dalis yra moksliné literatiiros analizé, kurioje pateikiamos kity autoriy nagrinétos sritys bei
pateikiamas autoriaus konceptualus modelis, kuris parodo nagriné¢jamos problemos teorinj sprendin;.
Trec¢ia dalis - empirinio tyrimo metodologija. Ketvirta dalis — empirinio tyrimo rezultatai ir
pateikiamos rekomendacijos nagrin¢jamos problemos sprendimui bei tolimesnés tyrimo galimybés.

Darbo apimtis: darba sudaro 67 puslapiai, 14 paveiksly, 9 lentelés. Literatiros ir informaciniy
Saltiniy sgrasg sudaro 66 saltiniai.
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1. Finansiniy technologijy ekosistemos formavimosi aktualumas ir problematika

FINTECH - technologijomis paremta finansiniy paslaugy naujové - per pastaruosius metus smarkiai
i§sivysté ir daro jtakg finansiniy paslaugy teikimo biidui. FINTECH yra finansiniy paslaugy, produkty
ir bendro skaitmenizavimo kryzkeléje. Finansy sektorius yra vienas i§ didziausiy skaitmeniniy
technologijy vartotojy ir yra pagrindinis ekonomikos ir visuomenés skaitmeninés transformacijos
variklis, teigiama Europos Komisijos (EK) pranesime (2018).

Skaitmeninimas ir skaitmeninés technologijos lemia esminius visuomenés pokycius visais aspektais
ir nepaprastu tempu skatina inovacijas jvairiose pramonés $akose (Gimpel ir kt., 2018). Did¢jant
organizacijy ir jy ekosistemy skaitmeninimui, skaitmeninés inovacijos kelia i§Stkiy ir reikalauja, kad
dabartinés organizacijos prisitaikyty. Todél dabartiniai operatoriai turi nuolat stebéti
besiformuojancias (skaitmenines) technologijas ir jvertinti jy galimybes bei grésmes. Ypac finansiniy
paslaugy pramonéje technologijy ir skaitmeniniy naujoviy ekonominis poveikis yra matomas ir
pasireiSkia taikant naujus metodus, tokius kaip tiesioginiai bankai, sutelktinis finansavimas ir
kriptovaliutos, kurios verziasi j rinkg (Schweizer ir kt., 2017).

Skaitmeninimas paprastai vadinamas skaitmeninimo metody taikymu platesniame socialiniame ir
instituciniame kontekste. Sparciai besikeiCiantis IT pobidis, technologijy perdirbimas nulémée
trumpus skaitmeniniy inovacijy ciklus, reikalaujancius organizacijy labai judriai reaguoti i nuolat
besikei¢iancia aplinka (Gimpel ir kt., 2018). Sios skaitmeninés naujovés 1émé reik§mingus pokygius
ir jvairius pasiekimus finansiniy paslaugy pramonéje per pastaruosius kelis deSimtmecius. Naujovés
terminas yra placiai zinomas ir pripazjstamas kaip naujy idéjy, procesy, produkty ar paslaugy
generavimas, priémimas ir jgyvendinimas. Be to, visuotinai sutariama, kad inovacijy valdymas yra
nepaprastai svarbus organizacijy tvarumui ir ilgalaikei s¢kmei. D¢l ypatingo démesio produktams ir
paslaugoms skaitmeninés inovacijos gali netgi sukurti naujus verslo modelius ir stipriai paveikti
organizacijy konkurencinguma (Nambisan ir kt., 2017).

1.1. Finansiniy technologiju svarba rinkoje

Nors finansinés naujovés néra naujos, investicijos j technologijas ir jy sparta labai iSaugo. Pradedami
diegti FINTECH sprendimai, kuriuose naudojama skaitmeniné identifikacija, mobiliosios programos,
debesy kompiuterija, didZiyjy duomeny analizé, dirbtinis intelektas, bloky grandinés. Naujos
technologijos kei¢ia finansy industrijg ir bida, vartotojai ir jmonés naudojasi paslaugomis, sukuria
galimybes FINTECH pagristiems sprendimams suteikti geresn¢ prieiga prie finansy ir pagerinti
finansing jtrauktj skaitmeniniu biidu susietiems pilie¢iams. FINTECH taip pat svarbus kapitalo rinky
sgjungai. Tai gali padéti pagilinti ir iSplésti ES kapitalo rinkas, integruojant skaitmeninima, siekiant
pakeisti verslo modelius, naudojantis duomenimis pagrjstais sprendimais, pavyzdziui, turto valdymu,
investicijy tarpininkavimu ir produkty platinimu, teigiama EK dokumente (2020).

Dirbtinis intelektas ir didieji duomenys nurodo didziuliy duomeny baziy kiirimasi ir sandoriy
palaikyma, naudodami pazangius algoritmus, kad gauty naujus modelius. Savo ruoztu Sie modeliai
gali biiti naudojami nuspéti elgesj ir kainas, nukreipti pasitilymus ir imituoti Zmogaus sprendimg
automatizuotuose sprendimuose. ParaiSkos finansuoti apims daugybe naujy, efektyvesniy kredity
paskirstymo ir rizikos valdymo procesy (pavyzdziui, automatizuotos konsultacijos dél investicijy ir
sprendimai dél kredity), algoritmais grindziamos prekybos turtu, taip pat palengvinty norminiy akty
laikymasi ir suk¢iavimo nustatyma.
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Vienas i§ finansiniy technologijy poky¢iy, j kurj $iuo metu atkreipiamas didziausias démesys, yra
bloky grandinés (toliau tekste ,,blockchain®). Tikimasi, kad Sios technologijos turés jtakos
regulivojamose finansy rinkose, kur jos gali sukurti saugig finansinio turto tvarkymo ir stebéjimo
sistemg, taip pat uz reguliuojamy finansy rinky riby, kur gali suteikti skaidrius ir pasaulinius
decentralizuotus finansinius mechanizmus, taip pat skaitmenings alternatyvios valiutos.

Pasaulio ekonomikos forumas 2015 m. paskelbé apklausos rezultatus, kuriuose prognozuojama, kad
iki 2027 m. daugiau nei 10% pasaulio BVP bus apdorota per ,,blockchain®. ,,Blockchain® kaip
decentralizuota duomeny struktura leidzia sandorius laikyti nekintamus, chronologiskus ir skaidrius
paskirstytuose tinkluose. Si technologija pristato naujus sutarimo ir valdymo mechanizmus,
leidzianCius paskirstyti galig tinklo dalyviams ir vartotojams, nesant vienos centrinés organizacijos,
valdancios informaciniy technologijy (IT) sistemg ir duomenis. Taigi, kai kurie ekspertai numato, kad
»blockchain kardinaliai pakeis finansiniy tarpininky vaidmenis ar net juos visiskai pakeis.

»Blockchain® leidzia sandoriy jraSus ar turto ir jsipareigojimy nuosavybe, saugiai prizitreéti,
patvirtinti ir atnaujinti patiems tinklo vartotojams, o ne centrinei saugyklai. Visi pakeitimai yra
uzsifruoti taip, kad jy negalima pakeisti ar iStrinti nepaliekant jraso apie ankstesne duomeny biiseng.
Nors ,,blockchain® i§ pradziy sieké jsitvirtinti finansinése paslaugose, o skaitmeninés valiutos
pritrauké ankstyva investuotojy démesj, dabar susidoméjimas technologijomis viesajame sektoriuje
auga. Galimas $ios riiSies technologijos panaudojimas i§ esmés virsija finansines sistemas ir apima,
pavyzdziui, asmens duomeny registravima ir skaitmenine valdZia. Siuo metu Estija yra vienintelé
Salis pasaulyje, kurioje jos gyventojai turi vieSojo rakto infrastruktiiros kortele, suteikiancig prieiga
prie daugiau nei 1 000 elektroniniy valdzios paslaugy, pradedant vieSojo notaro paslaugomis ir
baigiant elektronine pacienty registracija. Taciau kitos Salys taip pat pradeda ,,blockchain‘ programas,
o keletas pavyzdziy yra Dubajus, DZordzija (JAV), Hondiiras, Svedija ir Ukraina. Kai kurie autoriai
FINTECH priskiria prie 4.0. pramonés revoliucijos, kai eksponentiné technologijy plétra daro jtaka
Jvairiausiems sektoriams. Skaitmeninés, fizinés ir net biologinés sritys susijungia, 0 po naujoviy
duomenys tampa gausiis ir eksponentiski.

FINTECH leidZia novatoriams naudotis duomenimis, prie kuriy galima lengviau prieiti ir juos
1Sanalizuoti, sudaryti naujy produkty ir paslaugy, susijusiy su finansinémis operacijomis, pagrindg.
Kai daikty internetas vystosi toliau, kai 5G suteikia galimybe naudotis iSmania ir gerai sujungta
visuomene, galime tikétis, kad $i tendencija dar labiau paspartés.

Duomeny, kurie yra nuolat identifikuojami, kuriami ir saugomi kartu su finansy sistema, verte
daugiausia galima atrakinti naudojantis automatinémis ir algoritmais pagrjstomis paslaugomis.
Pazengus dirbtiniam intelektui ir susijusiam masininiam mokymuisi, automatizuotos sistemos galés
aktyviai padéti klientams planuoti ir investuoti savo turtg, perimdamos tradiciskai Zmoniy - tarpininky
vaidmenj. PaSalinus Zmogiskaji faktoriy, sandoriy iSlaidos ir toliau mazeés, o paslaugos, kurios
anksc¢iau buvo prieinamos tik didelés grynosios vertés investuotojams, taps vis labiau prieinamos
gyventojams. Naujos finansinés technologijos gali padéti saugiau ir patikimiau planuoti asmeninius
finansus. Tai bus vis labiau akcentuojama, nes pensijy kaupimo sistemos yra atnaujinamos ir
formuojamos, kad atitikty naujos pasaulinés darbo jégos poreikius, nes ir toliau auga laisvai samdomy
darbuotojy ir nepriklausomy rangovy skaicius.

Todél technologijy, tokiy kaip didziyjy duomeny analizé, kurig jgalina skaitmeniniai pédsakai ir
,blockchain®“ sklaida reiSkia, kad Sios technologijos paveiké skirtingus finansy subjektus.
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Skaitmeniniai pédsakai atvéré duris duomeny analitikams atvaizduoti Zzmogaus elgesj ir sidilyti
pritaikytas paslaugas. Sios pritaikytos paslaugos, pagristos vartotojy elgsena, pasirodé esandios
sékmingos ir perversma sukélusios reklamos pramonéje. Siuo metu tie patys metodai taikomi
jvairesnéms jmonéms, tokioms kaip kredito jvertinimas, suk¢iavimo nustatymas, turto valdymas ir
draudimas, ir jie uzima didesnj vaidmenj miisy visuomenéje. Didéjant jy sklaidai ir jsisavinimui, jie
ir toliau bus svarbiis pokyciy varikliai.

1.2. Finansiniy technologiju ekosistemos ir reguliacijos aktualumas

Finansy pramon¢ §iuo metu iSgyvena pertvarka, nes griaunancios finansinés technologijos ir naujai
ikurti finansiniai startuoliai jsitvirtina ir meta i$8ukj dabartiniams rinkos dalyviams. Nors Siy
technologijy ir startuoliy apimtis ir jtaka didéja, dabartiniai dalyviai, tokie kaip bankai, vis dar vaidina
pagrindinj vaidmenj finansy sektoriuje. Susidire su Siomis grésmémis, tradicinés finansy institucijos
turi prisitaikyti, kad ateityje i§likty svarbios ir konkurencingos.

Naujy technologiniy platformy atsiradimas kelia i$§tkj finansiniam tarpininkavimui ir finansy rinky
praktikai jvairiais budais ir kanalais, taip pat reguliavimo sritimis ir priemonémis ne tik finansy
sektoriuje, bet ir kitose institucijose. FINTECH apibréziamas kaip technologiskai jgalinta finansiné
inovacija, dél kurios gali atsirasti naujy ir neiSbandyty verslo modeliy, produkty ir paslaugy, turinCiy
itin didelj poveikj finansy rinkoms ir institucijoms bei $iy rinky paslaugy teikimui.

Technologiskai jgalintos finansinés naujovés FINTECH pritraukia didelj praktiky, reguliuotojy ir
akademiky démesj dé¢l jy reikSmingo poveikio finansy rinkoms ir institucijoms. Per amzius
technologiné pazanga buvo svarbi finansy pertvarkos ir plétros jéga. Beveik tiukstanti mety
technologinés naujovés, tokios kaip banko indéliai, dvigubas apskaitos tvarkymas, centriniai bankai,
vertybiniai popieriai ir investavimas, priverté vystytis finansus. Siais laikais akivaizdus skirtumas nuo
ankstesniy procesy yra greitis. Technologinés naujovés labai paspartéjo, sparciai tobuléjant
skaitmeninéms ir rySiy technologijoms. D¢l to finansiniy paslaugy aplinka greitai keiciasi, o tai
institucijoms. FINTECH veikla jvairiose skirtingose Salyse labai skiriasi nuo platformy verslo
modeliuose.

Pastaraisiais metais pastebimas automatizavimo, specializacijos ir decentralizacijos augimas, tuo
tarpu finansy jmonés rado vis efektyvesniy ir modernesniy biidy, kaip panaudoti didziulj kiekj
vartotojy ir jmoniy duomeny. Apskritai finansiniy paslaugy sektorius yra pasirenges keistis. Taciau
tik 1§ rinkos sunku suprasti, ar pokyciai bus griaunantys, revoliuciniai ar evoliuciniai. Galutinis
rezultatas priklausys nuo santykinés technologiniy naujoviy galios ne tik sumazinti sandoriy iSlaidas
ir pagerinti finansiniy paslaugy efektyvuma, bet ir uzgin€yti pagrindinius finansinio tarpininkavimo,
rizikos valdymo ir reguliavimo pagrindus. Individualaus paslaugy teikéjo lygmuo taip pat priklausys
nuo to, kaip jmongs jtraukia technologijas kaip btidg pagerinti savo verslg ir i§laikyti lankstuma.

Pastargj] deSimtmet] pastebimas visuotinis naujy finansiniy technologijy vystymasis, reaguojant ]
2008 m. finansy krize ir sparty skaitmenizavimo pazangos padarinj. Technologijy demokratizavimas
suteiké galimybe¢ naujiems rinkos dalyviams ir naujovéms padidinti rinkos pasiskirstyma tradicinése
pramonés Sakose ir praktikoje, taikant decentralizuotus finansinius sprendimus, didinant skaidruma
ir didesnj automatizavimo laipsnj. Sios jégos keiia vartotojo patirtj bei padidina finansy sistemos
efektyvuma. FINTECH prisideda prie tam tikros technologinés raidos revoliucijos, kuri gali biiti
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taikoma finansavimui, daugiausia dél techniniy pokyc¢iy ir bendravimo greicio, kurie biidingi
bendresnei skaitmeninei revoliucijai.

1 paveikslas rodo investicijy masta ir sandoriy skai¢iy j FINTECH sektoriy 2014 - 2019 m. pasaulyje.
Po létesnio 2019 m. starto investicijos  FINTECH Siek tiek sumazé¢jo, taciau sandoriai vis tiek padéjo
prisidéti prie 135,7 mlrd. USD vertés investicijy pasaulyje. D¢l finansiniy technologijy
suinteresuotumo jsigyti naujovisky produkty ir paslaugy, konsolidavimas ir susijungimai bei
jsigijimai, ekosistemos kiirimas padéjo uzfiksuoti 2693 sandorius, kurie tik jrodo FINTECH svarbg
ekonomikoje, teigia KPMG (2020).
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1 pav. Investicijos j finansines technologijas, mird. USD ir sandoriy skai¢ius, vnt. Parengta autoriaus
pagal KPMG(2020)

Palyginus su tradiciniais finansiniais tarpininkais, didelis FINTECH skaitmeninimas ir specializuotas
démesys gali sumazinti sandoriy i$laidas ir padidinti patoguma galutiniams vartotojams. Tai taip pat
gali padidinti nepasiturin€iy gyventojy grupiy ar verslo sektoriaus galimybes gauti kreditg ir
investicijas, ypa¢ maziau iSsivysCiusiose Salyse, kur tradicinis finansinis tarpininkavimas
(pavyzdZiui, bankininkystés ir draudimo paslaugos) neuztikrina daugybés potencialiy klienty.
Nuolatinis sandoriy i$laidy mazinimas gali sukelti didéjanti konkurencinj spaudimg tradiciniams
finansy tarpininkams. Be to, konkurencinis spaudimas smarkiai padidéty, jei FINTECH imonéms
pavykty augti ir kurti naujas finansiniy produkty riisis, kurios labiau atitikty vartotojy poreikius. Ypac
tai atsiliepty, jei Sios jmonés pradéty vykdyti finansing veikla, kuri yra finansinio tarpininkavimo
technologinés naujovés taip pat suteikia galimybes sumazinti sandoriy iSlaidas. Taciau kitas galimas
kintancios rinkos struktiiros rezultatas yra tas, kad tradiciniai finansy tarpininkai vertikaliai integruoja
FINTECH startuolius.

FINTECH nagrinéjimo svarbg parodo ir investavimo sritys Europoje, kurios pateikiamos 2 paveiksle.
Duomenys apibendrinti pagal 2017 - 2019 mety duomenis. I§ didZiausiy sektoriy, kurie pritraukia
investicijas, didziausig kiekj pritrauké FINTECH sektorius — 20proc. Todél manoma, kad FINTECH
sektorius bus vienas reik§mingiausiy ateityje ekonomikos funkcionavimui.
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2 pav. Investicijos pagal sektorius Europoje, proc. Parengta autoriaus pagal Finch Capital ir Dealroom
(2019)

Europos Komisija 2020 m. paskelbé skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksa (DESI), pagal
kurj vertinama bendra Europos skaitmeniné veikla ir ES Saliy padaryta pazanga skaitmeninés
konkurencijos srityje, rezultatus. Siy mety DESI indeksas rodo, kad pazanga padaryta visose ES
narése ir visose pagrindinése vertintuose Kriterijuose. Tai parod¢, kokios svarbios miisy visuomenei
ir ekonomikai tapo skaitmeninés technologijos. DESI rezultatai pateikiami 3 paveiksle.
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3 pav. DESI indeksas. Parengta autoriaus pagal EK informacijg (2020)

Sio rodiklio aktualiausia reik§meé, kad vis daugiau skaitmeniniy technologijy diegiama jmonése. Uz
vidaus rinkg atsakingas Komisijos narys T. Breton‘as teigia: ,,I$ Siandien skelbiamy duomeny matyti,
kad skaitmeniniais sprendimais pramonéje naudojamasi kaip niekad daznai. Turime uztikrinti, kad
jais labiau naudotysi mazosios ir vidutinés imonés ir kad pazangiausios skaitmeninés technologijos
bty diegiamos visuose ekonomikos sektoriuose.” Lietuva tarp ES valstybiy uzima 14 vietg (53,9
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balai). Rezultatas yra didesnis 1,3 balais ir geresnis uz ES vidurkj (52,6 balai). Praéjusiais metais
Lietuva padaré pazangg daugelyje vertinty sri¢iy. Visy pirma, itin geri rezultatai buvo pasiekti
integruojant skaitmenines technologijas ir skaitmenines vieSasias paslaugas. Todél itin svarbus tampa
reguliuotojy ir vieSyjy jstaigy vaidmuo didinant skaitmeniniy paslaugy vartojima.

Nors skaitmeniniy technologijy naudojimo rezultatas pakankamai geras Lietuvoje, ta¢iau finansinis
plétros indeksas yra kelis kartus mazesnis uz ES vidurkj. Rezultatai pateikiami 4 paveiksle. Todél,
norint pritraukti naujas investicijas ir pléstis FINTECH paslaugas Lietuvoje, reikalingas sisteminis
matymas ir vienas i§ biidy - FINTECH ekosistemos sukiirimas Lietuvoje bei auksta reguliaciné
politika Salyje.
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4 pav. Finansinés plétros indeksas. Parengta autoriaus pagal IMF informacijq, (2019)

Dar vienas pozityvus rodiklis pastebimas Lietuvoje — augantis FINTECH jmoniy skaiCius. 5
paveiksle pavaizduota veikian¢iy jmoniy dinamika nuo 2014 m. iki 2019 m. Spartus Lietuvos
FINTECH ekosistemos augimas prasid¢jo 2016 m.
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5 pav. Finansiniy technologijy jmoniy dinamika Lietuvoje. Parengta autoriaus pagal ,, Invest Lithuania
duomenis (2021)
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Nuo to laiko metinis augimas kai kuriais metais pasieké apie 40% ir vidutini$kai per analizuojama
laikotarpj sieké 30% per metus. 2019 m. buvo reik§mingas etapas, kai sektoriaus jmoniy skai¢ius
vir§ijo 200. Tarptautiniai moké&jimai ir perlaidy paslaugos iSlieka pagrindine Lietuvos FINTECH
centro kompetencija i§ Sio sektoriaus bendroviy vykdomy veikly. Atspindédamas tendencijas
Europoje ir pasaulyje, FINTECH sektorius Lietuvoje pastebimai iSaugo. Tam turéjo jtakos
skaitmeninés bankininkystés, skolinimo ir REGTECH jmoniy skai¢iaus padidéjimas, 0 2019 metais
1§ visy jmoniy net 60 buvo visiSkai naujos, teigiama ,,Invest Lithuania“ (2021) praneSime.

Kitas svarbus aspektas FINTECH dinamikoje — vieSasis valdymas. Burwell‘as (2017) teigia, kad
FINTECH gali padéti jgyvendinti jvairius vieSosios politikos tikslus, todél reguliacinis vaidmuo
tampa abipusiskai svarbus ekosistemoje. Dabar, kai inovacijos zengia link rizikos atzvilgiu jautriy ir
labai reguliuojamy pramonés Saky, tokiy kaip finansinés paslaugos ir technologijos, vieSajame
sektoriuje turi biti laikomasi pusiausvyros, leidzian¢ios atsirasti kiirybiskiems sprendimams, taip pat
uztikrinant rizikos likvidacija vartotojams ir vietos ekonomikai. Todél svarbu uztikrinti, kad
FINTECH sprendimai atitikty saugos ir patikimumo kriterijus, kad teisin¢ ir reguliavimo sistema biity
parengta skaitmeninei sistemai, sumazinti administracines klittis ir reguliavimo sudétinguma, pritarti
veiksmingy skaitmeninimo sprendimy priémimui, sidilyti suderintus vyriausybés tapatybés
protokolus.

Vyriausybés visame pasaulyje pripazjsta finansiniy technologijy atsiradimg kaip priemong
socialiniams ir ekonominiams rezultatams pasiekti efektyviau (KPMG, 2017). Analizuojant
skirtingus reguliuotojy veiksmus visame pasaulyje tampa aiSku, kad bendro sutarimo néra apie tai,
kaip ir kur vyriausybés parama turéty turéti jtakos FINTECH sektoriaus raidai ir jo vaidmeniui
finansiniy paslaugy pramong¢je ir Salies ekonomikoje. Pavyzdziui, DidZiosios Britanijos vyriausybe
sutelké démesj | parama FINTECH sektoriui teikdama finansines paskatas, tokias kaip dotacijos ir
mokescCiy lengvatas. Singapiiras jsteige specialy FINTECH ofisg, finansuojamg i§ visy vyriausybeés
subjekty, sieckdama skatinti Singapiiro, kaip FINTECH centro, plétra ir populiarinimg. Taip pat
neseniai paskelbé palengvinima rizikos kapitalo investicijoms j ankstyvuosius startuolius.

Skirtingos vyriausybés skiriasi ne tik dél tinkamo teisés akty ir reglamentavimo vaidmens FINTECH
inovacijoms, ta¢iau netgi galima pastebéti dideliy skirtumy tarp kai kuriy Saliy reguliaciniy nuostaty
ir ty, kurie taikomi valstijos, provincijos ar teritorijos lygiu. Tai ypa¢ akivaizdu JAV, kur
sudétingumas, reguliavimo vienodumo tritkumas valstybése ir skirtingi valstijy jstatymai gali sukelti
dideliy klit¢iy FINTECH jmonéms. Tokios valstybés, kaip Kalifornija ir Niujorkas, yra stiprios kaip
FINTECH centrai dél paskoly programy, mokesciy kredity, dotacijy.

Saliy pozitiriy skirtumai, politikos ir reguliavimo neapibréztumai visada egzistuoja, ta¢iau dabartiné
Ivairove, pozilris gali labiau kalbéti apie poveikio neapibréztuma ir naujyjy technologijy
implikacijas, o ne politinés ideologijos skirtumus. Nepaisant to, akivaizdu, kad vyriausybés
tarptautiniu mastu mano, kad FINTECH yra pagrindinis finansiniy paslaugy pramonés ateitis ir kad
ju parama yra bitina siekiant skatinti sektoriaus plétrg vartotojy, verslo ir pasaulio ekonomikos labui.
Kaip galima matyti i§ pavyzdziy, bendras pozitiris | FINTECH kaip sektoriy nuoseklus ir didelis,
taciau metodai, kaip vystyti sektoriy, skirtingi.

Remdamos finansiniy technologijy sektoriy, vyriausybés i§ esmés siekia keturiy pagrindiniy tiksly,
kurie i$vardinti zemiau (KPMG, 2017).
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1. Padidinti finansinj jtraukimg ir prieiga. FINTECH suteikia naujy galimybiy i$plésti finansiniy
paslaugy apréptj nepasiturin¢ioms ir (arba) nepakankamai iSsivysciusioms Salims, o tai gali turéti i$
esmés teigiamg poveikj visuomenés labui. Besivystanciose rinkose FINTECH gali suteikti
mechanizma, kuriuvo naudodamiesi milijonai ar net milijardai Zmoniy gali saugiai naudotis
pagrindinémis finansinémis paslaugomis, ypac atokiose vietovése. ISsivysCiusiose rinkose, kur
prieiga yra maziau aktuali problema, FINTECH sprendimai gali suteikti finansiniy paslaugy
jstaigoms daugiau duomeny, kurie, pavyzdziui, gali leisti bankui garantuoti kredita asmeniui, kuriam
triuksta pakankamo tradicinio kredito profilio.

2. Pagerinti efektyvumg. Vyriausybés turi uztikrinti, kad Salies finansiné sistema biity efektyvi ir
pakankamai tvirta, todél tokios technologijos ir sprendimai, kaip mokéjimai realiuoju laiku, atviros
programy programavimo sgsajos ir ,,blockchain®, tampa ypaé patrauklas. Be to, norint padidinti
efektyvuma, vis labiau reikia didesnio vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo.

3. Skatinti konkurencijg. Sveika konkurencija visada yra motyvuojantis veiksnys, ir akivaizdu, kad
nauji FINTECH zaidéjai rinkoje jau yra konkurenciniy poky¢iy varomoji jéga. Viena i$ sri¢iy, kurioje
galima pastebéti vyriausybiy poveiki, yra naujy subjekty leidimy iSdavimo ir banky licencijavimo
procesai.

4. Didinti kokybe. Galiausiai vyriausybés nori uztikrinti visos finansiniy paslaugy sistemos
stabiluma, valdydamos visus kylan&ius burbulus ir potencialias sistemos rizikas. Sis tikslas i3 pradziy
gali atrodyti priesingas, susijes su FINTECH ir pramonés keliamais trikdziais, ta¢iau FINTECH
galimybé numatyti didesnes, sisteminés rizikos zonas per kognityvines sistemas ir dirbtinj intelekta
nusveria trumpalaikiy pramones trikdziy poveikj. Pagrindinés vyriausybés interesy sritys Siuo
klausimu yra technologijy naudojimas, kad bty aiskiau matomos kylancios rizikos sritys, susijusios
su elgesiu, kreditais, biisto hipoteka ir kt. Taip pat galimybé¢ naudotis priemonémis ir metodais, kurie
leis geriau valdyti rizikg arba laikytis reguliavimo jsipareigojimy.

Siekdama Siy tiksly, didzioji dalis vyriausybés veiklos visame pasaulyje yra sutelkta j esamos
reguliavimo sistemos modifikavimg ir naujy teisé€s akty priémima. Tai gali svyruoti nuo klasiy iSim¢iy
suteikimo ir naujy taisykliy, tokiy kaip PSD2, jvedimo iki tokiy sri¢iy kaip duomeny valdymas,
,,blockchain® ir ,,robo-advice*.

Taigi tampa aisku, kad finansy inovacijos - tai naujas biidas, kaip efektyviai iSspresti problemas ir
atverti naujas galimybes, o tinkamai inovacijy sklaidai gali padéti tvari ekosistema ir stipri reguliaciné
aplinka. Skaitmenizavimas, naujos technologijos veikia ir salygoja griaunanc¢iy inovacijy atsiradima.
Visame pasaulyje keiCiasi verslo aplinkos parametrai, atsiranda nauji i$Stkiai pramonéje ir
industrijoje neaplenkdami ir finansy sektoriaus. Vis délto reglamentavimo trikumas FINTECH
industrijoje didina neisspresty klausimy skaic¢iy. Ne tik skaitmenizavimas, bet ir aukstas reguliavimas
ir jo pritaikomumas, tampa banky ir jmoniy, kity reguliuojanéiy industrijy dalyviy problematika, o
ypac tada, kai yra industrijos formavimosi pradzia.
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2. Finansiniy technologijy ekosistemos reguliacinis formavimo kontekstas teoriniuose
sprendiniuose

Griaunan¢iomis inovacijomis vadinamos tokiomis, kurios susiduria su tiesioginémis problemomis
ekonomikoje, o jy pagrindinis tikslas — imtis esminiy poky¢iy rinkoje. Griaunancios inovacijos
apibiidina procesg, kurio metu produktas ar paslauga i§ pat pradziy jsitvirtina rinkos paklausos
apacioje, paprastai biidama pigesné ir prieinamesné vartotojui, o po to nenumaldomai juda j rinka,
galiausiai iSstumdama nusistovéjusius konkurentus. Griaunancios technologijos ir inovacijos
apraSomos kaip poky¢iai, dél kuriy esami produktai, paslaugos ir (arba) procesai tampa neveiksmingi.
Todél tai yra nutriitkimas, kai ankstesnés technologijos ir (arba) darbo btidai nebéra perspektyviis.
Tokioms inovacijoms galima priskirti ir finansines technologijas.

2.1. Griaunanciy inovacijy modelio kontekstas ir taikymas

Griaunancios inovacijos sgvoka literatiiroje pasirodé 1995 m. Autoriai Clayton‘as, Christensen‘as,
Mcdonald‘as (2015) teigia, kad tuo metu pristatyta nauja teorija apie griaunancias inovacijas pasirodé
esanti galingas, naujas mastymo budas, suteikiantis prielaidas naujoviy skatinimui ir augimui.

Griaunancios inovacijos apibiidina procesg, kai mazesnis, maziau istekliy turintis objektas gali
sékmingai uzginéyti jau jsitvirtinusius verslus, jrengimus ar procesus. Dabartinés jmonés daugiausia
démesio skiria savo produkty ir paslaugy tobulinimui reikliausiems ir dazniausiai pelningiausiems
Klientams, kurie virsija kai kuriy segmenty poreikius ir nepaiso kity poreikiy. Griaunanc¢iy inovacijy
karéjai prisideda sékmingai nukreipdami démesj j tuos nepastebétus segmentus, jsitvirtindami ir
teikdami tinkamesnj funkcionalumg daznai netgi uz mazesne¢ kaing. Siekdami didesnio pelningumo
reiklesniuose segmentuose, jmonés néra linkusios energingai reaguoti. Tada pasitila juda j rinka,
uztikrindama nasuma, kurio reikalauja pagrindiniai klientai, tuo pat metu i§laikydama pranasumus,
kurie paskatino ankstyva jy sékme. Kai pagrindiniai klientai pradeda priimti ir jsileisti griaunancios
inovacijos pasiiila, rinkoje jvyksta laiZzis.

Griaunancios naujoveés kyla i$ zemos arba visiSkai naujy rinky atramy. Inovacijy jéjimas susideda i8
keliy variacijy, kadangi jos pradedamos dviejy tipy rinkose, j kurias esami tikio objektai neatsizvelgia.
Zemos paklausos produktai ar paslaugos egzistuoja, nes paprastai stengiamasi teikti paslaugas ar
produktus pelningiausiems ir reikliausiems klientams, o ne daug démesio skiriama maziau reikliems
Klientams, o ir patys pasitilymai virsija pastaryjy nasumo reikalavimus. Tai atveria duris novatoriui,
skirian¢iam zemos klasés klientams pakankamai gera produkta ar paslauga, kuri galéty véliau uZimti
lyderio pozicija. Griaunancios inovacijos nesulaukia jprasty, tradiciniy klienty, kol kokybé neatitinka
vartotojy standarty. Tik pradéjus kalbéti apie griaunanéiy inovacijy kontekstg teigé, kad jos sutelkia
démesj | naujy produkty kiirima, nukreipdamos produktus ar paslaugas j dideles rinkas, kuriose
klientai gali biiti atpazjstami, arba | mazesng rinka, kuriai nustatyti maziau apibrézti klientai (Clayton,
Christensen, Mcdonald, 2015). Atlikdami savo tyrima, jie teigé, kad egzistuoja nuoseklus modelis,
kodél pirmaujancios imonés zlugo pasikeitus technologijoms ir rinkai. Pramonés segmentuose Sis
modelis buvo ypa¢ nuoseklus, nes dabartiniai operatoriai prarado savo pozicijas dél technologijos
pokyc¢iy. Todél autoriai vieningai sutaria, kad griaunanciy inovacijy kontekste reikia analizuoti, kiek
kitokj modelj, kuris yra modifikuotas nuo tradicinio verslo modelio ar j€jimo i rinka.
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2.1.1. Griaunanciy inovacijy modelis

Viena i$ naujoviy, atsiradusiy kartu su griaunanc¢iy inovacijy kontekstu, — naujas verslo modelis ir jo
taikymas rinkoje. Kaip teigia Markides (2006), naujas verslo modelis atspindi griaunanéiy inovacijy
naujoviy esm¢. Verslo modelio naujovés yra i§ esmés kitokio verslo modelio atskleidimas esamame
versle. Kad naujas verslo modelis biity laikomas naujove, jis turi iSplésti esama rinka, pritraukdamas
naujus klientus arba skatindamas esamy klienty paklausos didinimg. Reikalavimas padidinti rinka
reiSkia, kad verslo modelio naujovés yra daug daugiau nei radikaliai naujos firmos strategijos
atradimas. Nauji verslo modeliai jsiverzia j esamg rinka, akcentuodami skirtingus produktus ar
paslaugy atributus tiems, kuriuos pabrézia tradiciniai jsitvirtinusiy konkurenty verslo modeliai.

Kadangi novatoriai, kurie naudojasi griaunanciy inovacijy galimybémis, pabrézia skirtingas produkto
ar paslaugos dimensijas, jy gaminiai ar paslaugos neiSvengiamai tampa patrauklis (bent jau i$
pradziy) skirtingiems klientams nei tiems, kurie nori tradiciniy komponenty.

Vis délto esmin¢ griaunanéiy inovacijy modelio esme¢ aprasé Christensen‘as (1997) veikale
»Inovatoriaus dilema”. Autorius i§skyré tris kritinius elementus, kaip pavaizduota 6 paveiksle.

Technologinis procesas

Tvarios inovacijos

NasSumas. kurj vartotojai gali
panaudoti

Griaunancios technologijos

Laikas

6 pav. Griaunanéiy inovacijy jsiskverbimo j rinkg modelis. Parengta autoriaus pagal C. M. Christensen,
(1997)

Pirma, autorius parodo, kad kiekvienoje rinkoje klientai gali pasinaudoti arba sugerti tobuléjimo
tempa, kurj Zymi punktyring linija, nuoZulniai pasvirusi j virSy per diagramg. PavyzdZiui, automobiliy
kompanijos mums nuolat teikia naujus ir patobulintus variklius, taciau mes negalime iSnaudoti visy
ju pasiekiamy rezultaty po gaubtu. Tokie veiksniai, kaip eismo spistys, greicio apribojimai ir saugos
problemos, riboja tai, kiek efektyvumo galime naudoti.

Norédami supaprastinti diagramg, klienty galimybes tobulinti panaudojame kaip vieng eilute.
Christensen‘as (1997) teigia, kad is tikryjy klientai pasiskirsto pagal $ig mediang: rinkoje yra daug
tokiy linijy arba pakopy - diapazony, kurj rodo desinéje esanti paskirstymo kreivé. Auksciausios ar
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reikliausios pakopos klientai niekada negali biti patenkinti geriausiu variantu, kuris yra prieinamas,
0 zemiausio ar maziausio lygio klientai gali buti pernelyg patenkinti. Tac¢iau vidutiniskai punktyriné
linija reiskia ,,pakankamai gera“ technologija, kad patenkinty esamy klienty poreikius apskritai.

Antra, kiekvienoje rinkoje yra ryskiai skirtinga tobuléjimo trajektorija, kurig teikia inovacinés jmonés
ar organizacijos, pristatydamos naujus ir patobulintus produktus. Sta¢iau nuozulni vientisa linija,
pavaizduota 5 paveiksle, rodo, kad $is technologinés pazangos tempas beveik visada lenkia bet kurios
rinkos pakopos klienty galimybes juo naudotis. Taigi jmoné, kurios produktai yra orientuoti }
dabartinius klienty poreikius, tikriausiai virSys tai, kg tie patys klientai galés panaudoti ateityje. Taip
atsitinka tod¢l, kad jmonés nuolat stengiasi gaminti geresnius produktus, kuriuos galéty parduoti uz
didesne pelno marza dar nepatenkintiems klientams, esantiems reiklesniuose rinkos lygiuose.

Trecia, kritinis modelio elementas yra skirtumas tarp tvariy ir griaunanciy inovacijy. Tvari naujove
skirta reikliems, aukS$ciausios klasés klientams, kuriy nasumas didesnis nei anks¢iau. Kai kurios
tvarios naujovés yra laipsniskai kiekvienais metais patobulinamos. Kitos tvarios naujovés turi
proverzio pranaSumag i$ seniau, todél perzengia konkurencingus produktus. Griaunanéios inovacijos,
priesingai, nesistengia pateikti geresniy produkty esamiems klientams esamose rinkose. Atvirksciai,
jie sutrikdo ir i§ naujo apibrézia tg trajektorija, pristatydami naujus produktus ir paslaugas, kurie néra
lengvai apibréziami rinkoje. Tokios inovacijos akcentuoja kitus aspektus: paprastai tai yra
paprastesni, patogesni ir pigesni produktai, patraukliis naujiems ar maziau reikliems Klientams.

Kai griaunantis produktas jsitvirtina naujose ar Zemos klasés rinkose, prasideda tobulinimo ciklas.
Kadangi technologinés pazangos tempai virsija klienty galimybes ja naudoti, anks¢iau nepakankamai
gera technologija galiausiai pakankamai patobuléja, kad susikirsty su reiklesniy klienty poreikiais.
Kai taip atsitikty, griaunan¢iy inovacijy kiréjai eina tuo keliu, kuris galiausiai pritrauks naujus
senosios inovacijos naudotojus. Christensen‘as (1997) tokj vyksma vadina asimetriSka motyvacija,
kadangi senyjy inovacijy ktiréjai niekada nelinke ginti naujy ar Zemy kainy rinky, kurios griaunanéiy
inovacijy kiiréjams atrodo itin patraukliai. Tai novatoriaus dilemos Serdis ir novatoriaus sprendimo
pradZia.

Aukstas
Aukstos klasés rinka
Esamo operatoriaus
trajektoryja
Pagrindiné rinka
Produkto
nasumas
Griaunanti . o sk
trajektorija Zemos klasés rinka
Zemas

Laikas
7 pav. Griaunanciy inovacijy trajektorija. Parengta autoriaus pagal C. M. Christensen, (1997)
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Visa tai apibendrina 7 paveikslas, kuriame pateikiama griaunanéiy inovacijy jéjimo j rinka
trajektorija. Si diagrama palygina produkto nasumo trajektorijas (raudonos linijos rodancios, kaip
produktai ar paslaugos laikui bégant tobuléja) ir klienty paklausos trajektorijas (mélynos linijos,
rodancios klienty norg mokéti uz rezultatus). Rinkoje jau esancios ir jsitvirtinusios jmongs pristato
aukstesnés kokybés produktus ar paslaugas (virSutiné raudona linija), kad patenkinty auksc¢iausios
klasés rinkoje (kur pelningumas yra didziausias) esancius vartotojus, turi virSyti zemos klasés ir
daugelio kity klienty poreikius. Tai palieka galimybe griaunanciy inovacijy kiiréjams rasti atramas
maziau pelninguose segmentuose. Griaunantys novatoriai savo trajektorijoje (apatiné raudona linija)
pagerina pasitlymy rezultatus ir juda j rinkg, kur pelningumas jiems taip pat yra didZiausias, ir sudaro
konkurencija jau rinkoje esantiems produktams ar paslaugoms.

Daugumos naujausiy diskusijy apie griaunancias inovacijas atspirties taSkas buvo Christensen‘o
atlikta analizé. Naudojant auk$¢iau pateiktus apibrézimus, akivaizdu, kad Christensen‘as (1997)
nustaté specifing griaunanc¢iy inovacijy formg. Autorius aiskiai apibiidina griaunancias naujoves kaip
tas, kurios sukuria visis$kai naujg rinka, jvedant naujo tipo produktg ar paslauga, kuri i§ pradziy yra i$
tikryjy blogesné, vertinant pagal efektyvumo metrika. Tuo tarpu, tvarios technologijos yra naujoves,
dél kuriy produktas ar paslauga veikia geriau taip, kaip jau vertina klientai pagrindinése rinkose.
Pastebima, kad $ie apibrézimai turi keletg probleminiy bruozy (Fenn ir Raskino, 2008). Vienas i$ jy
yra tai, kad jie buvo linke supainioti technologijas ir naujoves, nors $is skirtumas buvo patobulintas
vélesnése nuomonése Antra problema yra prielaida, kad rinkas trikdo tik produktai, kurie pirmiausia
yra prastesni. Tai gali biti dél dviejy priezasCiy: sutrikimas siaurai apibréZiamas kaip specifiné
naujoviy riisis, pradedant Zemos klasés ar naujose rinkose, véliau geréjancia kokybe, arba, kad $is
evoliucijos kelias yra empiriskas btidas, kuriuo jvyksta esamy rinky sutrikimas, nebent vartotojas yra
pasirenges pagal apibrézimg sutikti, kad griaunanti inovacija turi tik vieng evoliucijos kelia.

Markides (2006) paragino sukurti geresne griaunanciy inovacijy teorija ir pateiké analize, kuri leidzia
jgalinti bendresn;j poziiir]. Jis i8skyré verslo model; ir produkty naujoves atskirai. Jis iSskiria verslo
model;j ir technologines naujoves, o verslo modelis nebitinai turi dominuoti visoje rinkoje, nes gali
egzistuoti nauji ir seni modeliai kartu, pavyzdziui, skaitmeniniai ir filialy bankai. Autorius pabrézia,
kad paZanga gali biiti pasiekta tik suskaidZius produktus/paslaugas j smulkesnes kategorijas.

Verslo modelio naujoviy atveju daZnai nutinka tai, kad naujas buidas konkuruoti versle dazniausiai
1Sauga iki tam tikros rinkos dalies, taciau nepavyksta visiskai aplenkti tradicinio konkuravimo biido,
taCiau griaunancios inovacijos, jeidamos ] rinka, pirmiausiai uzima kitas tikslines produkto ar
paslaugos auditorijas, o tik véliau jsitvirtinusios perima vartotojus i§ esamos rinkos ir suzlugdo
esancias rinkoje organizacijas. Todél jy verslo modelis skiriasi nuo daugelio jau esamy rinkoje.

2.1.2. Griaunanc¢iy technologijy ir inovacijy sasaja ekosistemoje

Inovacijos rinkoje gali buti nuo laipsniSky iki radikaly ar novatoriS8ky. Griaunancios inovacijos
paprastai jvyksta, kai esamos zinios ir galimybés gali pasenti, o naujos Zinios gali biiti labai svarbios
norint naudoti naujas rinkas. Sios naujovés gali pakeisti tam tikry visuomenés sluoksniy gyvenimo ir
darbo buda. Siekdamos iSlikti konkurencingos Siandieningje rinkoje, daugelis jmoniy investuoja |
technologijas, kurios gali pagerinti jy pagrinding veikla, taip pat j griaunancias technologijas, kurios
gali sukurti naujy pajamy srautus ir apginti jmong nuo potencialiy konkurenty (MSCI, 2020).

Tyrimai parodeé, kad jmonés, kurios sujungia papildomas naujoves (palyginti nedideles esamy
produkty ir verslo koncepcijy adaptacijas) su radikalesnémis naujovémis (esminiais pokyciais, dél
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kuriy pereinama nuo esamy produkty ar koncepcijy prie visiSkai naujy), yra susijusios su pardavimy
augimu, ilgesniu iSgyvenimu ir patobulintu mokymusi. Jmonés, vertinancios trikdzius, naudojasi
maze¢janciomis skai¢iavimo ir skaitmeninimo sgnaudomis, iSlaiko savo klientus ir kintancius
poreikius bei atnaujina savo galimybes.

Tiek akademinéje, tiek populiariojoje literatiiroje daugiausia démesio skiriama atskiriems
griaunan¢iy inovacijy atvejams ir iSrySkinamos svarbiausios ty atvejy ypatybés, ivaikinimo
trajektorija ar jas generuojantis procesas. Santykinai mazai démesio buvo skiriama platesniam
griaunanc¢iy inovacijy socialiniam poveikiui ir socialiniy, techniniy, aplinkos ir ekonominiy veiksniy
tarpusavio rySiams, kurie atveria kelig griaunan¢ioms inovacijoms ir kuria pagrindg jsisavinimui,
sékmei ar nesékmei. Buvo paskelbta palyginti nedaug akademiniy tyrimy apie griaunanciy
technologijy poveikj makrosistemoms, tokioms kaip visuomen¢ ar ekosistema, arba konkrec¢ioms
strategijoms ir instrumentams, padedantiems paskatinti, su$velninti ar palengvinti sisteminius
sutrikimus. Taip pat trikdziy jtaka retai buvo siejama su kitais destabilizuojanciais reiskiniais, kurie
bendrai vadinami nepastovumu, neapibréztumu, kompleksiSkumu ir dviprasmybe, kurie labiau kyla
1§ socialiniy ir politiniy veiksniy, o ne i$ ekonominiy ir verslo.

Pagal apibrézima (MSCI, 2020), griaunancios technologijos gali pakeisti miisy gyvenima, versla ir
net pasaulio ekonomikg. Autoriai pastebi, kad inovacijos yra epochoje, kurioje jos tampa visuotinai
paplitusios, todél yra technologiniy proverziy, daraniy precedento neturint] tempg, poveikj
visuomenei ir ekonomikai.

Siandien galima pastebéti technologinius sutrikimus, skatinan¢ius poky¢ius pramonéje nuo gamybos
iki mazmeninés prekybos ir nuo bankininkystés iki sveikatos priezitiros.

Apskritai, trikdancios technologijos apibtidinamos kaip modeliai ir platformos, kurios:

SV W —

2. turi i8skirtinj augimo potencialg, nes pereina i§ niSos ] pagrinding kryptj, ir tai gali pakeisti
visuomeng, versla ir net pasaulio ekonomika.

Norint pasiekti patenkinama griaunanciy technologijy teorija, reikia, kad priskiriamy reiskiniy genezé
ir pobuidis buty vertinami atsizvelgiant j platesnes teorines sistemas. Svarbiis du konkretiis aspektai
(Zalan ir Toufaily, 2017):

e kontekstas - griaunanciy inovacijy padétj placiau vaizduojant kaip rinkos ir verslumo veikla, kuri
vystoma ir vystosi kartu su visuomene, kurioje jie egzistuoja, jskaitant tokius apribojimus, kaip
reguliavimas ir standarty nustatymas bei pirminés priimanciosios ekonomikos i$sivystymo lygis.

e nusp¢jimas - pagrindiniy situacijy, kuriose gali biiti tikimasi, kad naujovés gali sékmingai
sutrikdyti, Siy situacijy savybiy nustatymas, jskaitant intelektinj ir mokslinj konteksta,
besiformuojancias technologijas ir socialinius pokyc¢ius.

Akademingje literatiroje sitilomos trys griaunancios technologijos jéjimo j rinkg prieZastys. Imonéms
biity naudinga kurti griaunancias verslo modelio naujoves Siomis aplinkybémis:

e Kkai organizacijos patenka ] nauja rinka, kurioje jsitvirting konkurentai turi pirmojo judéjimo
pranasuma. Tokiu atveju naujasis dalyvis turi jeiti j rinkg pakeisdamas rinkos taisykles (Markides,
1997, Porter, 1985);
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e kai dabartiné strategija ar verslo modelis yra akivaizdziai netinkami ir susiduria su krize
(Markides, Geroski, 2005);

e kai bando iSplésti naujg produkta, kad jis tapty patrauklus masinei rinkai (Markides, Geroski,
2005).

Literattiroje pastebima, kad jprasti verslo modeliai ir jy naujovés skiriasi nuo technologiniy naujoviy.
Vis délto iki Siol vykusios diskusijos leidzia suprasti, kad verslo modelio naujovés ir ypa¢ procesas,
kurio metu jos atsiranda ir auga, turi daug panasumo Su griaunanc¢iomis technologinémis naujovémis.

Viena i§ pagrindiniy Christensen‘o (1997) darbo iSvady yra ta, kad po jvairiy pasikeitimy ir naujoviy
galiausiai auga dominuojancios technologinés naujovés, dominuojanciose rinkose. Autorius pabrézia,
kad griaunancios technologijos yra procesas, o ne jvykis. Gali praeiti deSimtmeciai, kol jégos
persidengs per pramong, taciau jos visada bus veiklios. Panasiai teigia ir Danneel‘as (2004), kuris
apibendrino esamg Zalingy inovacijy teorija nurodydamas, kad griaunancios technologijos paprastai
siejamos su esamos pasitilos pakeitimu naujomis technologijomis. Vienintelis biidas reaguoti j trikdj
yra jj priimti ir tada rasti biidy jj iSnaudoti.

Griaunancios technologijos apibréziamos kaip pokytis, dél kurio rinkoje esantys produktai ir (arba)
procesai bei esancios paslaugos tampa neveiksmingi. Todél tai yra nutrikimas, kai ankstesnés
technologijos ir (arba) darbo biidai nebéra perspektyviis. Laikomasi nuomonés, kad griaunancios
technologijos yra rezultatas, kurj galima jvertinti ne tik pagal jo procesa, bet ir pagal jo rezultatus
(Millar, Lockett, Ladd, 2018).

Griaunancias technologijas gali lemti keli veiksniai, i§ kuriy galima is$skirti penkis konkrecius
aspektus:

e savikaina - naujos technologijos ir (arba) procesai daro senas nekonkurencingas gamybos sagnaudy
pozitiriu, nes naujos yra pigesnés, todél senosios tampa nepelningos;

e kokybé - naujos technologijos ir (arba) procesai pakelia produkty ar paslaugy kokybe iki tokio
lygio, kad senieji tampa nekonkurencingi;

e Kklientai - dél reik§mingy vartotojy ar verslo klienty pageidavimy ankstesni produktai ar paslaugos
tampa nepatrauklis, palyginti su naujais;

e reguliavimas - nauji jstatymai ar kiti teisés aktai nebeleidzia seny technologijy, pavyzdziui,
aplinkos ar darbo apsaugos taisyklés, skirtos socialinéms salygoms pagerinti,

o istekliai - anksciau svarbiis iStekliai nebéra lengvai prieinami dél jvairiy priezasciy, pradedant
gamtos iStekliy iSsekimu arba prekybos blokada.

Visi Sie veiksmai turi koreliacija (Millar, Lockett, Ladd, 2018). Pavyzdziui, kainy ir kokybés pokyciy
derinys gali zZymiai pakeisti esamy produkty ar paslaugy kainos ir kokybés santykj: daug geresne
kokybé uz mazg papildoma kaing arba daug mazesné kaina, bet suprastéjusi kokybé.

Taip pat, autoriy nuomone, reikia apibrézti griaunancias naujoves ir technologijas atskirai. Pagal
plaiai pripazintus inovacijy apibrézimus, griaunanti technologija autoriy apibréziama kaip
komercinis produkto, paslaugos, proceso ir (arba) organizaciniy pokyc¢iy jvedimas, kuris sutrikdo
esamy pramonés ar panasios organizacinés sistemos dalyviy (pvz., valdZios dalies) veikla . Si naujove
gali biiti orientuota j jvairy lygmen;:

1. pramonés segmentg
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2. pramonés struktiirg
3. socialing sistema, tinkla

Siandien griaunanciy technologijy, socialiniy poky¢iy ir reguliavimo derinys sukuria naujoves visais
trimis auksc¢iau nurodytais lygiais: pramonés segmentais, pramongs struktiira ir socialiniais tinklais.

Griaunancios technologijos gali biti apibréziamos kaip technologijos, galinc¢ios sukurti zlugdanciy
naujoviy bet kuriame i$ $iy lygiy (Millar, Lockett, Ladd, 2018). Todél pagrindinis klausimas, kurj
nagrinéja autoriai, yra tai, ar jmanoma i§ anksto nustatyti, ar technologija yra griaunanti ir ar ji
praktiSkai bus griaunanciy inovacijy pagrindas. | tai teisinga sutelkti démes;j ir tiksliai numatyti
trikdziy atsiradima, lygj ir laika, laikant potencialiai griaunanciy technologijy nustatymo problema
maziau svarbia. Taip yra dél keliy priezasciy:

1. ateities technologijos vystymasis yra neaiskus, ypac ankstyvose jos stadijose arba jei ji susiduria
su didelémis technologinés plétros problemomis.

2. Dbe poveikio pramonés segmentui, griaunanc¢ios inovacijos paprastai apima daugelj griaunanciy
technologijy, kurios kartu leidzia sutrikdyti pramonés struktiirg, galbiit kartu su esminémis
produkty, paslaugy proceso ir (arba) organizacinémis naujovémis. Poveikis socialinés sistemos
lygmenyje reikalauja $iy socialiniy, politiniy ir (arba) kultiiriniy veiksniy.

3. griaunan¢iy naujoviy sklaida yra sudétingesné nei daznai manoma, ypac¢ Zvelgiant atgal.
Ankstyvose griaunanciy technologijy versijose daznai yra reikSmingy trikumy, kurie riboja jy
pritaikyma. Viena vertus, kai kuriais atvejais gali kilti reguliavimo neapibréztumas arba
draudimas griaunanc¢iy technologijy atsiradimui arba plétrai, 0 Kitais atvejais yra reguliavimo
spragy, leidZianciy paspartinti sklaida, nepaisant to, kad kyla socialiniy problemy, kurias reikéty
reguliuoti.

Fenn’as ir Raskino (2008) identifikuoja technologijy suvokimo etapus, kurie gali sudaryti sglygas
griaunanciy technologijy jsigaléjimui rinkoje:

1. technologinis proverzis, kuris patenka j visuomenés samone, sukurdamas susidoméjimg ir
lukescius dél jo potencialo;

2. tiekéjai iSleidzia naujovéms ir ankstyviems vartotojams skirtus produktus, sukeldami jaudulj ir
jausma, kad reikia tapti jo dalimi,

o ne galimybiy;

4. ankstyvieji vartotojai pradeda rinktis naudingesnj produkta, auga Zinios apie tai, kaip sékmingai
diegti naujoves naudojant technologijas, ir atsiranda geriausios praktikos pavyzdziai;

5. jrodoma nauda ir mazéja inovacijy rizika, dél kurios jprasta priimti produktyvig ir naudingg verte.

IS daugybés griaunanciy technologijy, daranciy jtaka visuomenei ir verslui, sutelkiamas démesys j
devynis sektorius, kurie per ateinancius penkerius ar deSimt mety gali suteikti konkurencinj
pranaSumg ir perteklinj augimg. 8 paveiksle pavaizduotos rinkos, kurios bus labiausiai paveiktos
griaunanciy technologijy (MSCI, 2020).
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8 pav. Griaunanciy inovacijy sektoriai. Parengta autoriaus pagal MSCI, (2020)

Taigi griaunanéios iNOVacijos ir griaunancios technologijos yra aktualus reiskinys, turintis dinamiska
prigimtj, daznai konfrontuojantis su tuo, kas sena, ir griaunantis rinkoje nusistovéjusias normas bei
tradicijas. Viena i$ pagrindiniy rinky vystyti ir plétoti griaunancias technologijas — FINTECH.

2.2. Griaunanciy technologijy vaidmuo finansy sektoriuje

Finansiniy paslaugy pramonés jmonés susidiiré su dramatiskomis ir palyginti neseniai atsiradusiomis
naujy technologijy inovacijomis ir procesy sutrikimais. Visa pramoné ir daugelis naujy FINTECH
startuoliy ieSko naujy keliy 1 sekmingus verslo modelius, kurie patobulinty klienty patirties kiirimg ir
naujus metodus, kurie lemty paslaugy transformacija. Pramonés ir akademiniai stebétojai Laahanen,
Yrjand, Martikainen, Lehner (2019) mano, kad tai yra daugiau nei revoliucija, maziau jtakingy
poky¢iy rinkinys, o finansines paslaugas apskritai lemia esminis efektyvumo, klienty orientavimo ir
informuotumo pager¢jimas. Kyla pavojus ilgalaikiam pirmaujan¢iy firmy, kurios nesugeba
iSsiaiskinti, kaip efektyviai prisitaikyti prie FINTECH dominavimo, zlugimas.

Griaunanti technologija yra technologija, kuri inicijuoja didziulius ekonominius pokyc€ius esamose
rinkose ir vertybiniuose tinkluose, paprastai suardydama esamg padétj, pakeisdama nusistoveéjusius
rinkos lyderius, produktus ir (arba) aljansus (Schueffel 2017). Finansy srityje griaunancios
technologijos reiSkia sparciai besivystanciy technologijy taikyma tiek mazmeniniame, tiek smulkiojo
verslo lygmenyje ir finansiniy technologijy jtvirtinima finansinése paslaugose. Infrastruktiiros,
didziyjy duomeny, duomeny analizés ir mobiliyjy jrenginiy technologiniai poky¢iai leidzia
FINTECH startuoliams iSskaidyti tradicines finansy jstaigas, teikti unikalias, niSines ir
individualizuotas paslaugas (Lee, Shin 2018).

Technologijy naudojimas finansiniy paslaugy sektoriuje néra naujausia tendencija. Technologijos
ilga laikg buvo banky naujoviy pagrindas, 1§ tikryjy XX a. antroji pusé buvo pripildyta nuolatiniy
naujoviy ir technologijy taikymo finansiniy paslaugy sektoriuje. Jau 1950-aisiais rinkoje buvo
pristatytos kreditinés kortelés. DeSimtmeciais po 1950-yjy atsirado naujoviy, tokiy kaip bankomatai,
elektroniné vertybiniy popieriy prekyba, sudétingesni duomenys, apskaitos sistemos ir elektroniné
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komercija, kurios visos priklauso nuo technologijy. Nors visos $ios naujovés tapo pla¢iai naudojamos,
jos niekada nekélé grésmés tradiciniam sektoriui (Desai, 2015).

Nors literatiiroje vyrauja didelis aziotazas apie FINTECH paslaugy pramonés griaunantj poveikj,
beveik neabejojama, kad skaitmeniniai rinkos dalyviai i§ esmés pakeis pramone¢ (Mills, McCarthy
2017). Vieni i§ pagrindiniy dabartiniy akademiniy, praktiky ir politiniy diskusijy apie bankininkystg
ir FINTECH klausimus nagrinéjusiy autoriy (Chiu, 2016; Gurdgiev, 2016; Zetzsche; Buckley, Arner
ir Barberis, 2017) teigia, kad nauji dalyviai ilgainiui i§stums tradicines banky institucijas, panasiai
kaip skaitmeniné¢ Ziniasklaida sutrikd¢ tradicing leidyba ir reklamg arba pakenké banky pelningumui,
kaip Siuo metu yra internetinio Svietimo atveju, kuris mazina aukstojo mokslo pramonés pelng.

D¢l technologiniy naujoviy: debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas, duomeny analizé ir kt., yra
formuojama $iuolaikiné finansy pramoné kaip FINTECH. Naujausi tyrimai parodé, kad Siuolaikiné
FINTECH ne tik nepaprastai pakeis finansy industrija, bet ir sukels perversma visoje finansy
pramongje. Gomber‘is ir kt. (2018) teigé, kad netrukus jvyks puiki finansy sektoriaus revoliucija dél
labai pageréjusio klienty orientavimo, efektyvumo ir informuotumo. Be to, firmy, kurios nesugeba
atsilikti nuo Sios FINTECH revoliucijos, laukia sunkis laikai. Autoriai atkreipé démesj i didziulj
FINTECH startuoliy investicijy masta. Autoriai nurod¢ tris pagrindines sritis, kurios yra pagrindinés
FINTECH pazangos jégos: technologijy naujovés, procesy sutrikdymas ir paslaugy transformacija.
Siy veiksniy pranagumai Zymiai supaprastina jmoniy procesus ir palengvina vartotojy gyvenima.

Bratasanu (2017) tyrime, kuriame nagrinéjami FINTECH pranaSumai, buvo akcentuojama finansy
pramonés konkurencijos dinamika. Finansinés paslaugos kei¢iamos dél naujy naujoviy ir
technologijy, kurios sukuria produktus ir paslaugas verslui ir vartotojams duomeny valdymo ir
skaitmeniniy platformy pagalba. Naujosioms naujovéms biidingas greitis, efektyvumas ir j klienta
orientuotos strategijos. Autorius teige, kad kelios paslaugos Siandien kei€iasi i§ tiesioginés saveikos
] saveika, vykstanéig internete. Kitas svarbus aspektas, kad $ios technologinés naujovés skatina
imoniy reikalavimus ir i§Stkius ne tik neatsilikti nuo pramonés evoliucijos, bet ir pasinaudoti Siomis
technologinémis naujovémis ir jrankiais, kad geriau atitikty klienty poreikius ir sukurty centrinius
verslus. Bendrovés, turin€ios galimybiy pasinaudoti dirbtiniu intelektu ir analizés jrankiais, turés
didelj pranaSumg suprasdamos klienty elgseng ir kurdamos i§samesnius klienty rizikos profilius ir
investavimo sprendimus.

2.2.1. Finansiniy technologijy sasaja su inovacijomis

FINTECH paprastai naudojasi technologijomis ir inovacijomis, teikdama niSines paslaugas
elektroniniais (internetiniais) kanalais, nesutardama, apeidama dabartines finansines institucijas
(Anagnostopoulos 2018). FINTECH sasaja su inovacijomis taip pat galima nagrinéti per teorijos
vystymo aspektus, isvardintus Zemiau (Zalan, Toufaily, 2017).

Technologiju inovacijos. Technologijy naujovés yra plaiai pripazjstamos kaip pagrindinis
ekonomikos augimo ir pramonés pertvarkos variklis. Technologijy pokyc¢iy tempas vis did¢ja, yra
nenumaldomas jo progresas, kuris vis labiau keicia savo poveikj. Viena technologiné naujové maitina
kita, esancig prie§ ja, o Sios ir kitos naujos technologijos kartu sukuria iki Siol nematytas ir
nejgyvendintas naujas galimybes pirmaujanciose pasaulio pramonés Sakose. Ankstesni tyrimai
parod¢, kad technologijy naujoves galima apibiidinti trimis pagrindiniais technologijos elementais:
komponentais, produktais ir paslaugomis bei infrastruktiira. Kartu juos galima panaudoti apibiidinant
biida, kaip jie gali jungtis, kad bty sukurtos naujos technologijos. Siuos elementus reikéty vertinti
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kaip sociotechninius, o ne vien tik techninius. Taip yra tod¢l, kad nors naujy technologijy komponenty
kiirimas dazniausiai grindziamas elektros ir kompiuteriy ar programinés jrangos inZinerija, paslaugos
ir infrastruktira yra pagristi visuomenés paklausa. Produktai ir paslaugos yra sukurti tam, kad
vartotojai galéty juos pirkti ir naudoti. Vis délto naudojimg ir sklaidg daznai galima dramatiskai
pagerinti sukiirus skaitmenin¢ infrastrukttra, kuri per interneta jas atneSa placiajai visuomenei.
Finansiniy paslaugy srityje tai pasimato per daugelj mety, kai teikiamos skaitmeninés tarpininkavimo
ir internetinés akcijy prekybos paslaugos, kurios sujungiamos j bendrg tinkla, kad prekyba biity
vykdoma rinkoje.

Proceso naujovés. Nors manyta, kad atsirandancios FINTECH naujovés sugriauna daugybe skirtingy
procesy, taip pat teisinga teigti, kad visa finansiniy paslaugy pramoné buvo sutrikdyta esminiais
budais. Tai rodo, kad atéjo laikas finansy jstaigoms jsisavinti sutrikimus ir pasirengti efektyvesnés
finansiniy paslaugy organizavimo strategijos plétrai, pasitelkiant proverzj - FINTECH naujoves.
Nemazai su technologijomis susijusiy inovacijy rodo, kaip finansiniy paslaugy aplinka atrodys véliau,
o griaunantys elementai yra sie PwC, (2016):

1. FINTECH bus naujas pramonés modelis, kartu su dalijimosi ekonomika bus visapusiskai jtvirtinta
finansinése paslaugose, o pagrindiné produkty ir paslaugy dalis bus labiau skaitmenizuota ir
siiloma per technologijy platformas.

2. ,,Blockchain® jsitvirtins ne tik kibernetiniy valiuty programose, dominuos vieSosios debesy
paslaugos, robotika ir dirbtinis intelektas ir toliau sieks kritinés masés, skleisdami finansines
paslaugas, tod¢l paslaugos bus labiau lokalizuotos; kibernetinis saugumas taps svarbesne rizika
finansiniy paslaugy imonéms nei suk¢iavimas ir pinigy plovimas.

3. Klienty palickama informacija apie save pasirodys kaip svarbiausias finansiniy firmy pelningumo

Jmones.

Paslaugy transformacija. Siy poky¢iy ir pertvarkymy rezultatas yra tas, kad finansinés paslaugos
veiks naujais ir skirtingais biidais nei buvo pastebéta anks¢iau. Ankstesniais ir dabartiniais laikais
didziosios finansy jstaigos buvo atsakingos uz sklandy procesy veikimg. Finansinés paslaugos
kuriamos ir teikiamos per sudétingas verslo sistemas, turin€ias procesus, organizacines ir veiklos
struktiiras, zmogiskajj kapitalg ir talentg bei jvairius pasirinkimo biidus, laikantis etikos, reguliavimo
ir teisiniy apribojimy. Dabartiniai rinkos dalyviai ir nauji rinkos dalyviai nuolat siekia pagerinti
klienty ir vartotojy patirtj ir padidinti savo produkty, paslaugy ir galimybiy, pavyzdziui, susijusiy su
bankomatais, internetiniais brokeriais, indeksy ir birZoje prekiaujamais fondais naSuma. Esminj
skirtumg ateityje sudarys duomeny gausa, didéjantis duomeny apdorojimas, duomeny infrastruktiiry
ir integruoty sistemy brandumas, taip pat modeliy atpazinimo, duomeny gavybos, skaitmeniniy
jutimo jrankiy finansiniy paslaugy aplinkoje atpazinimas. Be to, yra kur kas platesnis supratimas, kad
finansy jstaigos ir pradedanciosios FINTECH jmonés gali viena kita palaikyti, o ne tik konkuruoti
toje pacioje erdvéje.

FINTECH jmonés uzpildo tradiciniy finansy jstaigy paliktas spragas, tod¢l finansinés paslaugos
tampa efektyvesnés, protingesnés ir Zymiai pagerina vartotojy patirt] (Green, 2017). Tokios
organizacijos 1§ esmes keicia finansiniy paslaugy sektoriy, pradedant investicijy valdymu, baigiant
kapitalo pritraukimu ir baigiant pac¢ia valiutos forma. FINTECH sumazino patekimo j rinkg klitis ir
iSplété prieigg prie finansiniy paslaugy (Dong ir Min, 2018). Be to, FINTECH teikia finansing
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jtrauktj, teikdama finansines paslaugas toms vietovéms, kurios nepakankamai aptarnaujamos
tradiciniy institucijy ir kuriose vietos ekonomika yra sunkesné.

2.2.2. Griaunandiy inovacijy kontekstas finansinése technologijose

Griaunancios technologijos samprata yra glaudziai susijusi su produkto pakeitimu (Ghemawat, 2006).
Tai apibiidina procesa, kai naujas dalyvis, turédamas maziau istekliy, gali s€ékmingai uzgincyti
jsitvirtinusius dabartinius operatorius (Christensen ir kt., 2015). Christensen, Raynor (2003)
uzfiksuoja dilema, su kuria susiduria daugelis organizacijy: ar iSlikti esamu statusu, esamais klienty
ir sprendimy rinkiniais, ar radikaliai pakeisti versla? Griovimo teorija aiskiai atskiria naujoviy
palaikymg ir griaunancias inovacijas. Pirmieji yra skirti esamiems klientams ir gali buti tiek
papildomi patobulinimai, tiek radikallis proverziai, tadiau abu jie leidzia jmonéms parduoti
patobulintus produktus su didesnémis marzomis pelningiausiems klientams (Christensen, 2003,
Christensen ir kt., 2015). Griaunancios inovacijos, prieSingai, kyla i§ pigiy ar naujy rinky (jos
nukreiptos 1 nevartojimg) ir pateikia pakankamai gerus sprendimus (greitesnés, pigesnés, lankstesnes,
ne tokios sudétingos), kurios, jy manymu, yra prastesnés tarp klienty, tac¢iau gali buti patrauklus
mazam ar maziau reikliy bei naujy klienty segmentui. Efektyvumo naujovés (mazinant iSlaidas ir
piginant tuos pacius gaminius) paprastai tarnauja toms pacioms rinkoms.

Organizacijos ilgalaikei konkurencinei sékmei rinkoje daZznai gresia riboty istekliy (pvz., prekés
zenklo, reputacijos, galimybiy, nuosavybés ziniy) pakeitimas arba paskirstymas kitais strategiskai
lygiaverciais vertingais iStekliais. Pastarosios jgalina dabartines ar potencialiai konkuruojancias
firmas jgyvendinti tas pacias strategijas, taciau skirtingais budais, naudojant skirtingus isteklius
(Barney, 1991). Imoné gali priimti vieng i$ $iy strategijy (Ghemawat, 2006):

e per¢jimas - iStekliy perskirstymas j naudojima, kuris yra maziau jautrus pakaitaly grésmei;

e iStekliy mazinimo - peréjimas prie esamy iStekliy naudojimo, o ne jy kaupimo;

e gynybos - didinant kliento norg mokéti, mazinant iSlaidas arba atliekant abu veiksmus esamame
versle;

e ribojimas - jsitvirtinimas esamoje ir naujoje rinkoje;

e perjungimas - peréjimas prie pakaitalo;

¢ rekombinacija - iSnaudojant hibridines galimybes;

e 3Suolis - pakaitinés grésmés pakeitimas vertés naujovémis.

Kai rinkose jsitvirtina griaunanti technologija, prasideda tobul¢jimo ciklas: technologijos progreso
tempas ilgainiui lenkia klienty galimybes naudoti S§ig technologija, o anksCiau nelabai gera
technologija pakankamai patobuléjo, kad susikirsty su vartotojy poreikiais reiklesniy klienty. Siems
klientams pritaikius technologijas dideliais kiekiais ir sutinkant su mazesnémis kainomis, tai kelia
trikdZius kelyje, kuris galiausiai gali iSstumti esamg pasitlg. Trikdziai paralyziuoja pramonés
lyderius, nes dabartiniy operatoriy organizaciniai pajégumai, iStekliy paskirstymo procesai ir atlygio
sistemos yra orientuotos j palaikancigsias inovacijas (Christensen, Raynor, 2003).

Literattroje teigiama, kad FINTECH sektorius i§gyvena savo evoliucijos era, kai nauji startuoliai ir
jsitvirting technologijy kompanijos pradéjo tiesiogiai teikti finansinius produktus ir paslaugas
visuomenei, o tai grindziama vartotojy mastysenos pokyciais dél to, kas pramongje turi teis€tumg ir
iSteklius teikti finansines paslaugas (Arner ir kt., 2015).
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Finansy sektorius subrendo pokyCiams, nes auga FINTECH steig¢jai, didéja ,blockchain®
technologijos populiarumas ir dominuoja ttkstanciai organizacijy (Sorrentino, 2015). FINTECH,
finansiniy paslaugy teikéjai, besiremiantys skaitmenine technologija, kei¢ia finansiniy paslaugy
teikimo biida, o svarbiausi diferenciatoriai yra padidéjgs patogumas ir mazesnés veiklos islaidos
(Arner, Barberis ir Buckley 2015; Chuen, Lee, Teo, 2015).

FINTECH apibiidina novatoriskas finansines paslaugas arba produktus, teikiamus per technologijas.
Pasak PwC (2016), FINTECH yra segmentas, kuris yra tarp finansiniy paslaugy ir technologijy
sektoriy, kur technologijoms imlas startuoliai ir nauji rinkos dalyviai sukuria produktus arba
paslaugas, kurias $iuo metu vysto tradiciné finansy pramoné. Norédami suvokti daugialypj finansiniy
technologijy pobiidj, Catalini, Halaburda, King‘as ir Vergne (2017) pateiké FINTECH apibrézima
kaip judéjimg ekonominiy sandoriy skaitmeninimo, decentralizavimo ir iSskaidymo link, paremtg
informacinémis technologijomis, tokiomis kaip tinkly kiirimas, dideliy duomeny analizé, masinis
mokymasis, ,,blockchain® technologija ir atviros APIL.

FINTECH pagrindai remiasi trimis atskirais inovacijy rams¢iais:

1. didelis kapitalo kiekis, skirtas finansinéms paslaugoms, skirtoms technologijy naujovéms
pasaulio ekonomikos srityje.

2. pradedanciosios imones sukiiré naujas technologijas ir naujas paslaugas finansy pramonei, kurios
skiriasi nuo to, ka pramoné galéjo pasiilyti, ir finansiniy paslaugy vartotojy poreikius tenkina
tiesiogiai.

3. pakeité verslo modelius, finansinj tarpininkavima ir klienty prieiga, iSplésdami vartotojy prieiga,
pasiektas aukStesnis personalizavimo lygis, pagristas skaitmeniniu jutimu ir dideliy duomeny
analize, finansuoti verslo procesai, kurie iki Siol buvo vykdomi skirtingais buidais, ir hibridizuotos
paslaugos, teikiamos naujais ir patrauklesniais neinstituciniais kanalais.

Taigi dabar yra prielaidos sukurti ir kartu kurti verslo vertg, o pagrindiniai pradedanciyjy jmoniy
verslumo veiksmai leidzia pasiekti auksty rezultaty konkurencingose rinkose. Tokiomis salygomis
naudojasi ir FINTECH sektorius, kuriam pléstis yra palankus metas. Vis délto tam, kad tinkamai
veikty ir jsiliety FINTECH sektorius ekonomikoje, reikalinga tvirta ekosistema.

2.3. Finansiniy technologiju ekosistemos formavimas

Inovacijos ir naujovés vyksta, kai jmonés jungiasi ir bendradarbiauja su kitais platesnés ekosistemos
partneriais. Ekosistemos skatina naujoves, nes jos leidzia jmonéms susieti kapitalg, partnerius,
tiekéjus ir klientus, kad jie galéty sukurti ir uzfiksuoti nauja vert¢. Ekosistemos taip pat palengvina
sveika startuoliy ir esamy jmoniy konkurencijg ir bendradarbiavima.

Kaip realaus gyvenimo ekosistemos, verslo ekosistemos apima sudétingg saveika tarp keliy Saliy,
kuriy kiekviena atlieka tam tikrg vaidmenj prisidedantj prie bendros sistemos sékmés. Ekosistemos
verté yra ta, kad ji suburia kelis skirtingy tipy ir dydziy dalyvius. Siekdami sukurti, i$plésti ir
aptarnauti rinkas tokiu biidu, kuris virSija bet kurios organizacijos galimybes, verslo ekosistemos
padeda daugeliui rinkos dalyviy spresti aktualias problemas. Ekosistemy veikimas gali buti
sudétingas dél jvairiy verslo modeliy, modelio veikimo ir patekimo j rinka, taciau sékmingai tai
darancios jmonés dziaugiasi reik§mingu pranasumu, - Lenkenhoffa ir kt (2018).
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2.3.1. Finansiniy technologijuy ekosistemos formavimo kontekstas

Nors evoliucijos teorija susiduria su natiiraliomis sistemomis, ekosistemos yra dirbtinés, nagrin¢jant
ju kilme¢. Potencialiis bendry skaitmeniniy verslo ekosistemy dalyviai pirmiausia turi sukurti panasius
] nattiralig ekosistema mechanizmus. Jie susiduria su dvigubu skaitmeniniy technologijy vaidmeniu,
nes skatina aplinkos turbulencija ir suteikia galimybe jveikti sudétinga, dinamiska ir greitai
besikeiciancig aplinka. Verslo ekosistemos yra jmoniy ar organizacijy kolektyvas, susijes bendru
interesu dél skaitmeninés technologijos klestéjimo, siekiant jgyvendinti savo produkty ar paslaugy
naujoves. Ekosistemose laisvai susieti skaitmeniniy objekty sluoksniai suteikia jmonéms galimybe
bendradarbiauti techniniame lygmenyje, pavyzdziui, skaitmeninése paslaugose, ir konkuruoti kitame
sluoksnyje, pavyzdziui, j klientg orientuotuose sprendimuose. Tai pabrézia, kad verslo ekosistemos
yra poziiiris } ekonomines ir technologines naujoves, specifiné programings jrangos infrastrukttiros
rusis, leidzianti daugeliui bendraujanciy verslo vartotojy, paslaugy ar kity subjekty, ir sgveikaujanti
nauja forma. Sig konceptualizavima pabréZia Briscoe (2010), kuris apibrézia skaitmeninio verslo
ekosistema kaip bet kokig paskirstyta adaptyvia atvirg socialing-techning verslo sistema, turincig
saves organizavimo ir tvarumo savybiy.

Technologinés naujovés arba naujos zinios, didinancios skaitmening verslo ekosistema, generuoja ir
vykdo sudétingus ir dinamiSkus sgveikos procesus, kurie gali apimti verslo organizacijas,
vyriausybines agentiiras, pramonés veikéjus, universitetus ar moksliniy tyrimy institutus, teigia
Wilkens‘as (2017). Pirmieji budai, kaip nustatyti susijusius uzdavinius, susiduria su sgveika, jos
technologiniu, semantiniu ir organizaciniu aspektais, perspektyva, Kilusia i§ informacijos ir
informatikos. Individualiu lygmeniu vadovy vaidmuo ir pazinimas bei dalyvaujanciy suinteresuotyjy
Saliy kompetencijos susidoroti su galimybémis, nevienalytiSkumu, dinamika ir sudétingumu yra labai
svarbils sekmingam bendram kiirimui.

Ekosistemos koncepcijos pritaikymag verslo kontekstui parengé ir pristaté Moore (2006). Autorius
teige, kad konkurencija pasikeité, palyginus su tuo metu vyravusiu modeliu, o §j pokytj autorius sitilé
nagrinéti nauju biidu. Imonés neturéty buti vertinamos kaip pramonés dalis, o kaip ekosistemos dalis,
kurioje jmonés bendradarbiauja, konkuruoja ir kartu plétoja naujy inovacijy galimybes. Verslo
ekosistemg jis apibréZia kaip verslo tinklo tipa, bendradarbiavimg kuriant papildomy galimybiy ir
jmoniy sistema. Ekosistemos gali buti vertinamos kaip tinklai, kuriuose verté kuriama kartu. Paprastai
Sie tinklo rySiai yra laisvi, d¢l to ekosistemos tampa pritaikomos, nes gana greitai galima nutraukti
bevaisius rySius ir sukurti naujus rySius. IS esmés verslo ekosistema gali biiti atvira visiems
imanomiems dalyviams ir taip sukuria naujg organizacing forma. Autorius apibréze keturis skirtingus
verslo ekosistemy vystymosi etapus: gimima, plétra, lyderyste ir saves atsinaujinima arba mirtj. Kaip
ir biologinése ekosistemose, kiekvienas sistemos narys dalijasi visos ekosistemos likimu.

Verslo ekosistemos yra globalios. Ekosistema reikia pabandyti nustatyti Kaip organizacijas, kuriy
ateitis yra glaudziausiai susipynusi ir kurios turi tam tikry priklausomybiy. Autoriai Rinkinen,
Harmaakorpi (2020) sieké prisidéti sprendziant verslo riby problema verslo ekosistemose, sukurdami
keturias organizaciniy riby: efektyvumo, galios, kompetencijos ir tapatybés sampratas, pagal kurias
galima nubréZzti ribas. Ekosistemos kerta jvairias pramonés Sakas ir apima keletg ekosistemy sriciy.
Viena ekosistema gali dalytis Siomis sritimis su kitomis ekosistemomis. Ekosistemos taip pat gali buti
sudarytos i§ nepriklausomy niSy, kurias ekosistemoje galima sukurti specializuotomis naujomis
jmonémis. Autoriai apibendrina esama ekosistemy literattirg kaip verslo ekosistemy tyrimg arba kaip
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tarpusavyje susijusiy ir su likimu besivystan€iy suinteresuotyjy Saliy tinklus, arba kaip
nusistovéjusius vertybiy tinklus su fiksuotais tarpusavyje susijusiais vaidmenimis.

Ekosistemos turi tris apibiidinanc¢ias savybes: tvarumg, savivaldg ir evoliucija. Kad tinklas biity
vadinamas ekosistema, jis turi atitikti visus $iuos kriterijus. Ekosistema yra tvari, nes ji klesti be
pasalinés jtakos, o dalyviai ir produktai subalansuoja iStekliy naudojimg ir pakartotinj naudojima, kad
jamzinty ekosistema, Rinkinen, Harmaakorpi (2020). Kadangi ekosistemos poziiris yra gana naujas,
literatiroje néra daug pasitlymy dél Sio pozitrio pasekmiy politikoje. Verslo pozitriu néra
pageidautina ar iSmintinga remti neveikiancias ekosistemas, o verta uztikrinti, kad ekosistemy
konkurencija biity nuozmi ir sgzininga. Akivaizdu, kad ekosistemos susideda i$ keliy, daznai gana
mazy jmoniy, tod¢l turéty biti atkreiptas ypatingas démesys ] mazy jmoniy vaidmen] inovacijose,
ekonomikos augime ir uzimtume. Moore (2006) taip pat pabrézia, kad ekosistemos turéty spresti
naujas verslo sritis. Jis teigia, kad padéti ekosistemoms spresti naujas galimybiy erdves yra svarbu
visuomenei, kuri tikisi pritraukti verslininkus ir biiti novatoriska. Autorius pataria orientuoti inovacijy
programas | individualy novatoriy, vyriausybés 1€8y skyrima gristi konkurencijos principu, gerinti
rinkas, skatinant privacig iniciatyva, puoseléjant inovacijy kultirg ir derinant politikg su rinkos
realijomis.

Atsizvelgdami | FINTECH savybes ir ekonominiy bei socialiniy poky¢iy galimybes, autoriai Lal,
Samers‘as (2020) pateikia FINTECH kubo idéja (9 paveikslas), skirtag konceptualizuoti pagrindiniy
FINTECH paslaugy, technologijy ir institucijy sankirtas. Nors pinigai ir finansai visada buvo susij¢
su technologijomis, iki $iol jokios finansinés naujoveés nebuvo susijusios su skaitmeninio pakartotinio
tarpininkavimo, dirbtinio intelekto, bloky grandiniy ir mobiliyjy technologijy deriniu. Tai atspindi
sunkumus tiksliai apibréZiant vieta, kur FINTECH gali prasidéti ir baigtis.
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9 pav. Finansiniy technologijy kubas. Parengta autoriaus pagal Lai K. ir Samers M,. (2020)

FINTECH kubo idéja - pavaizduoti diagrama, kurig sudaro finansiniai produktai ir paslaugos,
technologijos ir pagrindiniai finansy sektoriaus rinkos veikéjai, kurie visi susikerta jvairiais buidais,
pateikdami technologiskai tarpininkaujamus ar jgalintus finansinius sprendimus. Autoriy teigimu,
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i$skirtos kelios aSys suteikia placig aprépt; ir lankstumg fiksuojant pagrindinius FINTECH matmenis.
Kiekvieng kubo viduje esancig sritj galima nagrinéti atsizvelgiant j tris matmenis ir jy savybes. Nors
FINTECH biity galima analizuoti finansinio produkto poziiiriu, kai kuriose FINTECH programose
gali biti naudojamos kelios technologijos ir veikéjai.

Kalbant apie pagrindinius veikéjus, technologijy jmonés, bankai ir nebankinés finansinés institucijos
(pvz.: draudimo bendrovés) yra reik§mingos, taciau reguliavimo institucijos ir centriniai bankai
tampa vis svarbesni pertvarkydami FINTECH reguliavimo ir politikos krastovaizdj, naudodamiesi
technologijomis, kurios pagerinty reguliavimo procesus. Laikui bégant naujos technologijos,
finansiniai produktai ir paslaugos bei kitos institucijos gali patekti j FINTECH erdve, kad sukurty
naujus segmentus kube, kaip rodo taskinés trijy asiy rodyklés. Naujy segmenty atsiradimo budai ir jy
susikirtimas turi svarbios jtakos analizuojant ir nagrin¢jant pagrindines ekonominés geografijos
tyrimy temas. Finansy reguliavimo institucijos riipinasi keletu skirtingy tiksly, tokiy kaip finansinio
stabilumo uztikrinimas, rizikg ribojantis reguliavimas, elgesys ir sgziningumas, konkurencija ir rinkos
plétra.

Taip pat nagrinéjant ekosistemos formavimosi konteksta, yra svarbu iSskirti ekosistemos dizaino
elementus. Yra keturi kritiniai dizaino elementai, palaikantys FINTECH ekosistemos plétra, pagal
Diemers‘a ir kt. (2015):

« verslo aplinka / patekimas j rinkas

* vyriausybés / reguliavimo parama

* finansavimo, kapitalo prieinamumas
« finansing patirtis, jvertinimas

FINTECH ekosistemos turi sukurti bendrg darbo Salyje ar regione pranaSuma, jei jos nori klestéti.
Tai reiSkia, kad visos priemonés, pvz.: Zemé ir nekilnojamasis turtas, jranga, technologijos ir
komunalinés paslaugos, turi biiti prieinamos. Kitas veiksnys yra dalyviy integracijos laipsnis ir
sinergija. Technologijy grupés arba centrai, kur verslininkai turi panaSius verslo tikslus ir yra
integruoti, palengvina ekosistemos klestéjimg. Sie klasteriai skatina kvalifikuotos darbo jégos ir
»know-how* prieinamumg. Galiausiai infrastrukttros kokybé yra labai svarbi. Tai apima fizinés
infrastrukttiros bukle, pvz.: kelius ir uostus, ekosistemos jungtis: atstumg iki esamy verslo centry ir
lengva prieiga, komunalines paslaugas: elektra, vandenj, telekomunikacijas ir kt.

Vyriausybés gali daryti jtaka daugeliui ekosistemos aspekty, jskaitant verslo reguliavimo
palengvinima: autoriy teisiy, produkty registravimo, pirminio vieSo sitilymo (IPO) reikalavimus ir
mazy mokesciy bei rinkliavy laikyma. Taciau vyriausybés jsitraukimo mastas gali skirtis. Santykinai
brandZiose FINTECH ekosistemose privatus sektorius dominuoja paslaugy teikéjy aplinkoje. Siose
ekosistemose vyriausybés vaidmuo apsiriboja politikos nustatymu, reglamentais ir turto plétra.
Maziau brandziose FINTECH aplinkose, vyriausyb¢ turéty dalyvauti visoje ekosistemoje.

FINTECH ekosistemos paprastai finansuojamos i§ keturiy pagrindiniy Saltiniy. Vyriausybés gali
finansuoti FINTECH inovacijas, teikdamos pradinius fondus, be paltikany dotacijas ar net teikdamos
subsidijuojamas biuro ir bendro darbo patalpas. Vyriausybé taip pat gali suteikti pradine finansing
parama rizikos kapitalo ar privataus kapitalo fondams, bankams ir inkubatoriams, kad paskatinty
investicijas | mazg versla. Rizikos kapitalo fondai ir privataus kapitalo parduotuvés yra tradiciniai
FINTECH startuoliy investuotojai. Fondy dalyvavimas paprastai padidés, kai Sie verslo modeliai
igaus pagreiti ir pasieks kriting mas¢. Inkubatoriai ir akceleratoriai rengia versla kaupti rizikos
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kapitala, teikia dotacijas ir investicijas. Sitilydami verslininkams finansinio ir deramo patikrinimo
paslaugas, jie tampa vieno langelio principu pirkéjams ir pardavéjams ekosistemoje.

Norint strukttrizuoti FINTECH ekosistemos nuosavybe, teikti konsultavimo paslaugas verslininkams
nuo pat ankstyvy idéjy generavimo iki komercializavimo, taip pat teikti teisines ir reguliavimo
konsultacijas siekiant uztikrinti, kad biity laikomasi vietos jstatymy ir mokes¢iy jstatymy, reikalinga
plati finansiné patirtis ir praktiné patirtis. Sie ekspertai taip pat gali padéti lobizuoti finansines ar
reguliavimo priemones (pvz., [PO reikalavimy susSvelninima, sumazinta mokest] ir vyriausybiy
finansinj dalyvavimg), siekdami palengvinti startuoliy koncepcija ir jsigijimg. Be to, skatindami
sumazintg verslo reglamentavima (pvz.: autoriy teises, produkty registravima), Sie ekspertai remia
verslininkus ir finansiniy paslaugy teikéjus bei padidina visos ekosistemos patraukluma.

1. Verslo aplinka / iéjimas i rinka 2. Vyriausybés palaikymas

Darbo jégos

Sanaudu pranaSumas prieinamumas Politikos nustatymas fa]qu suteikimas
ir know-how

Infraktutiros .
Integracija prieinamumas Verslo aplinkos Mokestiné aplinka
ir kokybé paprastumas

3. Kapitalo prieinamumas 4. Finansinis ivertinimas

. : . - Reguliaciniai
o .
Vyriausybé Bankai Finansavimo strategija reikalavimai
Rizikos kapitalas Inkubatoriai Struktira Atidumas

10 pav. Finansiniy technologijy ekosistemos jgyvendinimo prielaidos. Parengta autoriaus pagal Diemers D.
ir kt. (2015).

10 paveiksle yra pateikiama apibendrinta informacija dél FINTECH ekosistemos vystymo. Autoriai
Diemers‘as ir kt. (2015) isskiria 4 pagrindinius elementus: verslo aplinka, vyriausybés palaikymas,
kapitalo prieinamumas bei finansinis vertinimas. Taip pat pateikiama po 4 tikslus, kurie biity biidingi
kiekvieno elemento funkcijos jgyvendinimui.

Taigi FINTECH ekosistema ir jos dizainas yra svarbus pacios ekosistemos vystymui dél finansavimo
prieinamumo, vyriausybés pozilrio, j¢jimo ] rinkg ir finansinio prieinamumo, jvertinimo.
Apibendrinant galima pasakyti, kad vis daugiau autoriy pradéjo tyrinéti jvairius FINTECH aspektus,
0 daugumoje kity socialiniy moksly tyrimy triksta kritinés ir teorinés perspektyvos, analizuoti
besikeic¢iancius santykius tarp rinkos dalyviy. Todél pla¢iau bus nagrinéjama FINTECH ekosistemos
jgyvendinimo perspektyvos ir jos dalyviy integracija ir vaidmenys.

2.3.2. Finansiniy technologijy ekosistemos formavimo isSukiai ir rizikos

Ekosistemos yra ty¢inés ekonominiy veikéjy bendruomenes, kuriy individuali verslo veikla i§ esmés
atspindi visos bendruomenés likima (Moore, 2006). FINTECH gebéjimas kurti verte gyvybiskai
priklauso nuo kritiniy ekosistemos daliy prieinamumo, pazangos ir plétros (Adner, Kapoor 2016).

FINTECH ir kity pramonés Saky pakaitalai ir sutrikimai turéty biiti vertinami ne atskiry technologijy
lygmeniu, o ekosistemos objektyvu, kadangi individualios naujovés daznai biina platesnése
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sistemose, o0 technologijos savaime progresuoja ekosistemose (Evans, 2016). Tiek sukurtos, tiek ir
griaunancios technologijos priklauso nuo papildomy technologijy, paslaugy, standarty ir reguliavimo
(Adner, Kapoor 2016). Finansy jstaigos visame pasaulyje susiduria su techniniu i$$tkiu, kaip
finansines paslaugas integruoti j klienty skaitmeninj gyvenimg. Dalyviy pirmenybe partnerystei
galima paaiskinti atsizvelgiant j tris skiriamuosius ekonomikos bruozus, kuriy neatskiriama dalis yra
Siuolaikiniai bankai ir FINTECH - skaitmeninimas, iSskaidymas ir decentralizavimas.

Ekosistema turi pagrindinj dalyvj, kurio vaidmenj vertina kiti ekosistemos nariai. Pagrindiné asis
teikia atvirg platforma, kuri sitilo sprendimus kitiems nariams ir kuria remdamiesi kitomis jmonémis,
kurios gali kurti ir diegti naujoves, kad padidinty ekosistemos produkty ir paslaugy klienty vertg.
Ekosistema jmonéms suteikia galimybe investuoti ] bendrg ateitj, o bendri tikslai susieja ekosistemos
narius. Organizacijoje priimant strateginius sprendimus labai svarbu mokeéti atsizvelgti j visg verslo
ekosistema, - teigia (Adner, Kapoor, 2016). Verslo ekosistemos taip pat gali apimti naujoviy klittis
tam tikroje ekosistemos vietoje, o tai kelia i$§tikius kuriant verte ir valdant ekosistemas.

FINTECH ekosistemos plétrai trukdo daugybé kliti€iy, o grynaisiais iStekliais grjsta ekonomika ir
nepasitikéjimas finansy sistema iSliecka pagrindinémis klittimis. FINTECH kuaré¢jams truksta
finansavimo galimybiy, todé¢l véluojama didinti FINTECH sektoriaus kapitala, nes rizikos kapitalo
remiama verslininkysté yra palyginti nauja, o regione esan¢iy nedaug pasitraukimo galimybiy vercia
investuotojus atsargiai investuoti j tokias technologijas.

Taip pat yra talentingy ir kvalifikuoty IT komandy prieinamumo trilkumas, nes uzsakomieji talentai
gali neatitikti rytdienos techninés aplinkos, kur partnerysté su klientais laikoma biitina. Panasu, kad
finansy jstaigos neturi vidiniy Ziniy ir kompetencijos, kuriy jiems prireiks norint jgyvendinti klienty
ar vartotojy poreikius. Daugelis vadovy ir darbuotojy neturi jgudziy, reikalingy efektyviam
skaitmeniniam pasialymui kurti ir valdyti. Sis jgidziy trikumas yra ypa¢ ryskus ,blockchain®
technologijy srityje.

PanaSu, kad svarbiausias ekosistemos veikéjas, varZantis FINTECH plétrg, yra reguliuotojai.
Dabartiniai finansy sektoriaus jstatymai trukdo FINTECH naujovéms ir, kaip pastebi autoriai,
reguliavimas daZniausiai atsilieka nuo inovacijy. Naujoves jvyksta pirmiausia, o reglamentai — véliau,
0 norint skatinti inovacijas, reikia naujos reguliavimo sistemos. Reguliavimo institucijos turéty tapti
pazangesnés ir suprasti, pritaikyti savo reglamentus, kad jie leisty kurti naujoves ir sprendimus, kurie
atitikty jy vartotojy gyvenimo ir iSlaidy jprocius. DidZiausios reguliavimo klititys yra léSy jrodymas
atliekant didelius sandorius, dokumentai ir patikrinimai. Dabartiniai jstatymai atsiveria létai ir tai
daroma kultiiriSkai jautriu budu, siekiant palengvinti technologines investicijas.

Pazymétina, kad reguliavimo uzdaviniai biidingi ne tik FINTECH sektoriui. I$sivysciusiose rinkose
padidéjes finansiniy paslaugy sektoriaus reguliavimas turéjo teigiamg poveik] mazinant sisteming
rizikg (Philippon, 2016).

Ekosistemy technologiniai 1$Stikiai ir klittys slypi informaciniy technologijy, platformy ar
infrastruktiiros nesuderinamumo laipsnyje. Sios klifitys paprastai susijusios su standartais, kuriais
pateikiami laisvai susiety subjekty ekosistemoje duomenys, informacija, saugojimas, keitimasis jais,
apdorojimas ir perdavimas. Skaitmeninés sgsajos arba keitimosi duomenimis budai ir taisykleés vis
organizacijos turi skirtinga struktiira ir daznai vadovaujasi skirtinga organizavimo logika sprendimy
priémimo, atsakomybés ir autonomijos poziiiriu. Yra skirtingos semantikos, kultiiros ir bendravimo
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stiliai. Naujausi tyrimai teigia, kad sprendimy priémimo principy suderinamumas gali biiti pagrindiné
salyga siekiant ekosistemy evoliucijos. Atrodo, kad Sis nuoseklumas yra svarbus subalansuotiems
mainy santykiams ir minimaliam pasitikéjimui tarp autonominiy partneriy, kaip teigia Tsujimoto,
Kajikawa, Tomita, Matsumoto (2017).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés klititys ekosistemos formavimui yra $ios:
nepasitikéjimas finansy sistema, konservatyvus klienty pozitiris, sunkumai gauti finansavima
FINTECH kur¢jams, talenty trilkumas ir reguliavimo kliiitys. Dél §iy ekosistemos formavimo i$siikiy
vis sunkiau formuoti FINTECH inovacing¢ plétra, nepaisant jos potencialo, o technologijy jmonés
artimiausioje ateityje vargu ar Zenkliai pakeis finansy sektoriy, kol nebus parengta bendra ekosistema.

2.3.3. Finansiniy technologijy ekosistemos reguliacinis formavimas

Ekosistema yra sgveikaujan¢iy asmeny ir organizacijy, tokiy kaip tiekéjai, gamintojai, konkurentai ir
Kiti suinteresuoti subjektai, tinklas, gaminantys vertingas prekes ir paslaugas klientams, kurie patys
yra ekosistemos nariai, tinklas (Schueffel, 2017). FINTECH ekosistemos yra labai svarbios
puoseléjant technologines naujoves, biitinas finansy rinkoms ir sistemoms, padarydamos jas
efektyvesnes ir pagerindamos bendrg klienty patirtj.

Bendradarbiavimas tarp ekosistemos partneriy ir papildomas, sunkiai jgyjamas turtas paprastai
pripazjstami kaip konkurencinio pranasumo $altinis. Didelés, gerai jsitvirtinusios finansy jstaigos turi
masto ir pasitiké¢jimo pranaSuma, sukurtas tvirtas atitikties sistemas, skirtas valdyti reglamentus ir
Klienty baze bei isteklius, kad klestéty sunkiomis ekonominémis saglygomis. FINTECH patrauklumas
yra sugebéjimas pasitlyti labai tikslinga sprendima, teikti patobulinta, individualizuotg klienty patirtj
ir pasinaudoti skaitmeniniy technologijy galia, kad bty suteikta verté. FINTECH verslo modelis yra
sutelktas ] naujausiy technologijy panaudojimg siekiant uztikrinti puiky klienty aptarnavima, taciau
jiems truksta iStekliy ilgalaikiam verslo tvarumui uZtikrinti ir kyla pasitikéjimo i8Sukiai. Norint, kad
FINTECH naujovés bty pritaikytos placiu mastu, reikia perkelti pasitikéjima i§ Siandien veikianciy,
bet brangiy jsteigty institucijy j patogesnes, pigesnes platformas ir technologijas.

Finansiniy technologijy FINTECH ekosistemos gali paskatinti technologines naujoves, padaryti
finansy rinkas ir sistemas efektyvesnes ir pagerinti bendra klienty patirtj. Sios ekosistemos, sudarytos
1§ vyriausybiy, finansiniy institucijy ir verslininky, gali paskatinti vietos ekonomika pritraukdamos
talentingus, ambicingus Zmones ir tapdamos kiirybinio mastymo bei verslo veiklos vieta. Iki Siol Salys
néra sukiirusios ypac¢ giliy FINTECH ekosistemy. Taip pat tarp vyriausybiy ir finansy institucijy
atsiranda sutarimas, kad puoseléti Sias ekosistemas yra svarbu ir naudinga regionui.

Isteigti ir puoseléti FINTECH ekosistema yra sunku, atsizvelgiant j ilgalaikj vyriausybiy, finansiniy
institucijy ir verslininky bendradarbiavimo lygj. Norint, kad FINTECH ekosistema veikty, bitina,
kad kiekvienas dalyvis aiskiai suprasty savo vaidmenj ir nauda, kurig jis gauna i§ dalyvavimo.

Visi ekosistemos partneriai turi rasti biidy suderinti savo strateginius prioritetus, kad investicijos |
inovacijas ir veiklos procesai biity vienas kita palaikantys ir sustiprinantys (Moore, 2006). Dalyviali
turéty suprasti, kad tikras bendradarbiavimas yra susij¢s su sukurtos ekonominés vertés dalijimusi, o
tai savo ruoztu reikalauja mastysenos ir kultiros per¢jimo prie didesnio atvirumo. Toks
bendradarbiavimas sukurs naujg verte ekosistemos partneriams ir paspartins naujoves. Universitetali,
investuotojai ir inkubatoriai vaidina svarby vaidmenj ugdydami ir puoselédami zmogaus talentg bei
padédami naujoms FINTECH jmonéms pasiekti perspektyvy mastg. Reguliavimo institucijos - dar
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viena svarbi ekosistemos partneré, kuri aktyviai remia indélj j novatoriskus rezultatus, kurie dar labiau
padidina socialing gerove Siame kritiSkai svarbiame ekonomikos sektoriuje. Vyriausybés turi geras
galimybes imtis koordinacinio ir galbiit net vadovaujancio vaidmens, kuriant gyvybingg FINTECH
ekosistema. Pagrindinis $io ekosistemos atsako rezultatas yra zymiai padidéjusi verté skaitmeniniam
klientui. Ekosistemos dalyviai ir jy tarpusavio rysSys pateikiamas 11 paveiksle.

Ekosistemos centre dazniausiai yra FINTECH startuoliai, teigia Lee, Shin‘as (2017). Sios jmongés
dazniausiai yra verslios ir paskatina pagrindines moke¢jimy naujoves, turto valdymo, skolinimo,
minios finansavimo, kapitalo rinkos ir draudimy srityse, padarydamos mazesnes veiklos sgnaudas,
nukreipdamos | daugiau nisy rinky ir teikdamos labiau individualizuotas paslaugas nei tradicinés
finansy jstaigos (Walchek, 2015). Gebéjimas atsieti paslaugas yra vienas i$ pagrindiniy FINTECH
sektoriaus augimo veiksniy, nes Sioje situacijoje tradicinés finansy jstaigos yra nepalankioje padétyje.
Vartotojai, uzuot pasitikéj¢ viena finansy jstaiga savo poreikiams, pradeda rinktis norimas paslaugas
i$ jvairiy FINTECH kompanijy. Antrepreneriai prisideda prie FINTECH ekosistemos novatorisky ir
griaunanciy technologijy sprendimy. Savo ruoztu novatoriams naudinga turéti daugiau galimybiy
gauti finansavimg ir rinky patirtj, kuri taip pat palanki jy naujoviy rinkai.

Ilokéymmn platformos,
skolimmo platformos, kapitalo
rinkz, Fiu'l'ih kompanios

Didsinjy duomeny anzlitik, | FitTech startup'al

debesg kompiuteria, . finang.injs rgg'u].i:;lrj.mas
kriptovalintos, socialmé :99153_1'3 o ir lagalizacija
.//i_f'—sclmologijq l Vyriausybé
[/ FinTech \ T
[ elosistema [

|
|
. f

i Trad. finansn
1113[1.[]1'31.][!‘5
Fizini _'| idimiai -\'"--_____ .____--"' Tradiciniai bankai. d i
kompanijos, akeim
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11 pav. Finansiniy technologijy ekosistema. Parengta autoriaus pagal Lee I., Shin Y., J., (2017).

Technologijy novatoriai teikia skaitmenines paslaugas socialinei Ziniasklaidai, dideliy duomeny
analizei, debesy kompiuterijai, dirbtiniam intelektui, iSmaniesiems jrenginiams ir telekomunikacijos
paslaugoms. Technologijy kiiréjai sukuria palankia aplinkag FINTECH startuoliams, kad jie galéty
greitai pradéti teikti novatoriSkas paslaugas. Dideliy duomeny analizé gali biiti naudojama teikiant
unikalias individualizuotas paslaugas klientams (Lee, Shin, 2017).

Finansiniai, didziyjy organizacijy klientai yra FINTECH jmoniy pajamy $altinis, tac¢iau yra manoma,
kad FINTECH jmoniy pagrindinis pajamy Saltinis yra individualiis klientai ir mazos bei vidutinés
jmonés (MV]).

Tradicinés finansy institucijos, jskaitant pasaulinius ir vietinius bankus, privataus kapitalo jmones ir
rizikos kapitalo fondus, gali suteikti gilios ekosistemos turinio ir rinkos patirties. Be to, daugelis $iy
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finansy jstaigy gali skatinti inovacijas, uzmegzdamos partneryste su FINTECH startuoliais. Sios
partnerystés gali sustiprinti finansy jstaigy konkurencing padétj, pavyzdziui, sutrumpindamos laika,
per kurj nauji produktai ir paslaugos patenka j rinkg. Suvokusios FINTECH griaunancig galig ir
mazéjancias galimybes, tradicinés finansy jstaigos orientuojasi j kompleksines paslaugas, teikdamos
vartotojams visapusiskus finansinius produktus ir paslaugas, o ne atskirtus specializuotus produktus
ir paslaugas. Nors tradicinés finansy jstaigos Sias greitai augancias FINTECH jmones i§ pradziy
traktavo kaip grésmes, jos sutelké démesj j bendradarbiavimg su FINTECH startuoliais. Mainais uz
finansavimo suteikimg jie gali pasinaudoti startuoliy jmoniy jzvalgomis, kad islikty technologijy
priesakyje (Yang, 2015). Rizikos kapitalistai ir privatus kapitalas yra palankis kuriant FINTECH
startuolius, o investicijy lygis taip pat gerokai skatina inovacijy plétra.

1 lentelé. Reguliacinis vaidmuo ir atsakomybés ekosistemos formavime. Parengta autoriaus pagal Diemers
D. ir kt., (2015)

Vaidmuo Atsakomybés

Reguliavimas e Nustato ekosistemos taisykles ir reguliacija;
e  Administruoja vyriausybines tarnybas;

¢ Nustato licencijavimo reikalavimus;

e Jgyvendina taisykles.

Politikos nustatymas o Nustatomi ekosistemos ekonominiai tikslai ir bendra politika,
paprastai vyriausybés subjektas, vykdantis bendra ekonomikos ar
sektoriaus plétra, planavima.

Plétojimas e Apibrézia verslo akceleratorius ir pasitilymus;

e Nustato paslaugy standartus, skatina ekosistema;

e Nustato veiklos modelj ir sudaro sutartis su operatoriais;
e |diegia, valdo ir prizitiri infrastruktiira;

e Investuoja j paslaugas, skirtas paremti verslo spartinimg.

Paslaugy teikimas e  Biurai, sandéliai ir tiekéjy padaliniai;

e Komunalinés paslaugos: elektros energija, dujos, vanduo, nuotekos,
vandens valymas, telekomunikacijos;

e Pridétinés vertés paslaugos: logistika, specialisty paieska, darbuotojy
mokymas, parama eksportui;

e Muitinés formalumy atlikimas, teisinés, verslo konsultacijos,
finansavimo parama.

Diemers ir kt. (2015) teigia, kad vyriausybés turi jgyvendinti ir vykdyti politikg bei reguliavimo
aplinka, kuri palengvinty FINTECH ekosistemos plétra. Tai skatina verslininkyste ir samdyma
finansinése tarnybose ir technologijy jmonése. Taip pat pagerina bendra Salies konkurencinguma.
Priklausomai nuo nacionaliniy ekonominés plétros plany ir ekonominés politikos, skirtingos
vyriausybés teikia skirtingus reguliavimo lygius (pvz., finansiniy paslaugy licencijavimg, kapitalo
poreikiy suSvelninimg, mokesciy lengvatas), skirtus FINTECH naujovéms skatinti ir palengvinti
pasaulio finansin] konkurencinguma. 1 lenteléje pateikiama daugiau informacijos apie vyriausybeés
vaidmenj formuojant ekosistema.

Sie elementai, dalyviai, jy vaidmenys simbioziskai prisideda prie technologiniy inovacijy, palengvina
bendradarbiavima, skatina ekonomikos augima ir konkurencija finansy pramonéje ir galiausiai yra
naudingi vartotojams finansy pramonéje. Taip pat yra svarbiis ekosistemos formavimui.
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2.4. Finansiniy technologiju reguliaciniy veiksniy, formuojant ekosistemg, konceptualus
modelis

Remiantis kity autoriy sudarytomis jzvalgomis ir pateiktomis analiz€émis apie FINTECH dalyvius, jy
vaidmenis ir svarba finansy sektoriuje bei FINTECH vystyme, sudarytas Lietuvos FINTECH
veiksniy formuojant ekosistema konceptualus modelis. Sio modelio tikslas atskleisti FINTECH
dalyviy prigimtj, kylan¢ig i§ jy vaidmeny finansy rinkoje ir turinCig individualy faktoriy ir
salygojancius veiksnius, prie kuriy Kiti rinkos dalyviai turi prisitaikyti arba papildyti. Konceptualus
modelis pavaizduotas 12 paveiksle.

Modelis sudarytas taip, kad iSsiskirty 2 priesingybés: tvarus faktorius, kuris atspindi esamy finansy
sektoriaus dalyviy vaidmenj rinkoje ir griaunantj faktoriy — kuris parodo FINTECH sektoriaus
prigimtj kaip griaunanciy technologijy.

Pagal sukurtg konceptualy modelj, FINTECH veikla tiesiogiai priklauso nuo technologinio aspekto,
rinkos aspekto, tvaraus aspekto ir reguliacinio aspekto. Sie 4 vaidmenys yra jtraukiami j FINTECH
dizaino prigimtj kaip sudedamosios dalys.

Technologinis aspektas Zzymi FINTECH griaunantj poveikj. Jam priklauso jau sukurtos FINTECH
imonés, startup ‘ai, inkubatoriuose ar akseleratoriuose vykdomi nauji inovatyviis finansiniy
technologijy sprendimai. Toks technologinis vaidmuo pasizymi laiko sutaupymu ir mazinimu,
unikaliy paslaugy suteikimu, individualizuoty produkty sukiirimu ir sgnaudy mazinimu.
Technologiniam vaidmeniui yra svarbus novatoriSkumas, kuris papildo griaunantj faktoriy i8 rinkos
vaidmens, ir kapitalas — i$ reguliacinio vaidmens. Véliau sukurtos inovacijos ir technologijos duoda
atgalinj rysj tiek reguliaciniam vaidmeniui, tiek rinkai.

Tvarus aspektas pasizymi ilgaamziskumu, kurj salygoja atsakingas valdymas, esamas
bendradarbiavimas, aukStos kompetencijos ir pasitikéjimas. Prie tokio vaidmens priskiriami bankai,
draudimo jmoneés, kredito unijos, investiciniai fondai ir kt. Tvariam vaidmeniui yra svarbus
pasitikéjimas, kurj rodo rinkos dalyviai bei formaliis tinklai ateinantys i§ reguliacinio vaidmens.

Rinkos aspektas yra minkstasis faktorius, kuris pasizymi rinkos dalyviy judéjimu tarp produkty
pasirinkimo. Todél jis jungia tiek griaunantj faktoriy, tiek tvary.

Reguliacinis aspektas yra vienas reik§mingiausiy, kalbant apie FINTECH vystymg. Reguliacinis
vaidmuo yra reikalingas dé¢l reguliavimo, politikos nustatymy, plétojimo ir finansavimo. D¢l gana
tiksliy ir apibréziamy funkcijy Sis vaidmuo jvardijamas kaip kietasis faktorius, kurio veiksmy
pakeitimui reikalingas ilgas ir tikslingas veikimas. Sj vaidmenj apima Vyriausybé, MITA, Lietuvos
bankas, ,,Invega“ ir kt. institucijos.

Sudarytas FINTECH dalyviy konceptualus modelis, kuriame matyti finansy sektoriaus dalyviy
vaidmenys ir tarpusavio rysiai, kurie aktualtis FINTECH veikloje ir plétros perspektyvoje. Vystant
finansiniy technologijy plétra yra svarbu atskirai jvertinti kiekvieno dalyvio vaidmenyj ir rySius.
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12 pav. Lietuvos finansiniy technologijy veiksniy, formuojant ekosistema, konceptualus modelis. Parengta
autoriaus.

Ivertinus tai, kad reguliacinis aspektas itin svarbus FINTECH ekosistemoje, 13 paveiksle pateiktas
teorinis sprendinys, parodantis reguliacinio aspekto veiklos sritis finansiniy technologijy
ekosistemoje. Kryptys yra iSskaidomos | reguliacines, nacionalinj legalizavimg ir vyriausybines
iniciatyvas. Reguliacinés kryptys apima FINTECH jmoniy licencijavimag, licencijuoty jmoniy
priezilrg ir kontrolg. Reguliacinéje srityje svarbu tampa atvira bankininkysté su aiSkiomis finansiniy
technologijy sektoriaus gairémis. Reguliacingje srityje tampa svarbi REGTECH aplinka ir teikiamos
Inovaciljos.

13 pav. Finansiniy technologijy ekosistemos reguliacinio aspekto konceptualus modelis. Parengta autoriaus.
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REGTECH yra nauja technologija, kurios informacinés technologijos naudojamos reguliavimo
procesams pagerinti. Savo pagrindiniu taikymu finansy sektoriuje ji pleciasi j bet kurj reguliuojama
versla, ypa¢ atkreipdama démesj | vartojimo prekiy pramone. Nacionalinis legalizavimas apima
vidaus teisiy kiirimg bei vidinj rinkos vystymg. Ypac aktualus tampa riziky likvidavimas bei didelis
démesys skiriamas duomeny apsaugai. Prie nacionalinio legalizavimo gali prisidéti ekosistemos
dalyviai, teikdami pasiiilymus ir rekomendacijas reguliuotojams. Trecia sritis — vyriausybinés
iniciatyvos. Ypa¢ svarbi tampa parama: finansing, plétojimo, jsikiirimo ir paslaugy teikimo.
Vyriausybiné dalis taip pat apima ir FINTECH sektoriaus populiarinima ir vie$inima.

Taigi reguliacijoje svarbu FINTECH jmoniy licencijavimas, FINTECH jmoniy priezitra, prieiga prie
atviros bankininkystés ir REGTECH inovacijos, kurios palengvinty ekosistemos vystyma.
Nacionalinis legalizavimas apima teisé€s akty kiirimg ir pritaikymag nacionaliniu lygmeniu, uztikring
duomeny apsaugg ir riziky valdyma. Vyriausybinés iniciatyvos leidzia pagerinti investicing aplinka,
uztikrinamas sektoriaus vieSinimas ir finansavimas. Reguliacinio aspekto konceptualus modelis
parodo svarba, kodé¢l yra reikalinga analizuoti FINTECH ekosistemos formavimosi veiksnius.
Tolimesniame tyrime analizuojama finansiniy technologijy ekosistemos formavimosi veiksniai bei
plétros galimybés i§ reguliuotojy pusés.
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3. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas: tirti finansiniy technologijy ekosistemos formavimo galimybes Lietuvoje,
identifikuojant reguliuotojo vaidmen;.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. tirti finansiniy technologijy kaip inovatyvaus sektoriaus vaidmenj Lietuvoje.
2. tirti finansiniy technologijy ekosistemos formavimo prielaidas reguliaciniu aspektu Lietuvoje.
3. pateikti rekomendacijas dé¢l finansiniy technologijy ekosistemos plétros ir vystymo Lietuvoje.

Tyrimo imtis. ,,Planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy skaiciy, kad buty
galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas,*- teigia Gaizauskaité, Mikéné (2014). Tyrime bus
naudojama tiksliné atranka: tiriamyjy grup¢ formuojama priklausomai nuo tyrimg atliekancio asmens
tiksly. Tai yra tyréjas nusprendZzia, kurie jj dominancios populiacijos elementai yra informatyviausi
tiriamo pozymio atzvilgiu.

Atliekant tyrimg ir nustatant imties tairj, ieSkoma kompromiso tarp imties dydzio, kokybés ir turimy
iStekliy (Gaizauskaitée, Mikéné, 2014). Taikant individualy giluminj interviu, literatiiroje
rekomenduojamas imties dydis — nuo 5 iki 30 zmoniy. Kai kurie mokslininkai sitilo tam tikrus
kokybinio tyrimo imties dydzio skaiCius, pvz.: Nielsen‘as (2003) atlikes tyrimg sitilo penkis
informantus, kadangi teorija, kuri atskleidzia 85% empirinio objekto problemy, gali bati sukurta net
turint mazesne negu penkiy dalyviy imtj. Siam tiriamajam darbui vadovaujamasi Nielsen‘o imties
metodologija, nustatant minimalig tyrimo imtj arba iki tol, kol duomenys prisisotins.

Vadovaujantis tyrimo metu i8sikeltu tikslu, tyrime dalyvauja asmenys, kurie deleguojami 1S jstaigy,
kurios atlieka FINTECH sektoriaus reguliacinj vaidmenj, yra (arba) tiesiogiai susij¢ su FINTECH
veiksmy planu, yra (arba) susije¢ su teisés akty ktrimu ir vykdymu, kapitalo skyrimu, fiskalinés ir
reguliacinés politikos vykdymu ir priezitra. 2 lenteléje yra pateikiama informacija apie dalyvius.

2 lentelé. Tyrimo dalyviai. Parengta autoriaus

Eil. nr. Istaiga Atstovo atliekamos funkcijos (pareigybé)
1. Finansy ministerija Finansy rinky ir politikos departamento Kredito ir mokéjimo rinky
skyriaus vyriausioji specialisté

2. LInfobalt* Finansiniy technologijy vadovas

3. Vs3] ,,Investuok Lietuvoje* Vyr. projekty vadovas

4, ,,Rockit Vilnius* Vadové

5. Lietuvos bankas Lietuvos banko skaitmenizacijos ir pazangios analitikos skyriaus
atstove

6. Ekonomikos ir inovacijy Skaitmeniniy iniciatyvy valdymo skyrius specialisté

ministerija
7. FINTECH Hub LT Vadové

Tyrimo instrumentas. Atliekant tyrimg yra pasirinktas interviu tyrimo metodas. Pagal Naujos kartos
mokslo ir verslo klasteris, (2020) interviu yra apibréziamas kaip sistemingas duomeny rinkimas
netiesioginio ar tiesioginio pokalbio tarp metu. Tyréjas yra i§ anksto pasiruoSes pokalbiui, numates



susitikimo struktiirg, procesa ir, kai tai numato tyrimo pobudis, netgi turinj (pasirenges interviu
klausimus). Interviu gali biiti naudojamas ir placiai pritaikomas jvairioje tyrimo eigoje, siekiant
apsibrézti problemg ir patikslinti tyrimo problematikg. Kokybiniuose tyrimuose, kuriy tikslas yra
atrasti gilesnius nagrinéjamos problemos ar reiskinio sluoksnius, atskleisti emocinius, patirties ar
kitus aspektus, interviu gali biiti sékmingai naudojamas kaip pagrindinis informacijos surinkimo
metodas.

Individualus giluminis interviu apibréziamas kaip jgudusio tyréjo ir informanto dialogas, siekiant
gauti svarbios ir detalios informacijos, kurig galima biity nagrineti (Lofland, 1995). Tai geriausia
padaryti informantui ir tyréjui tiesiogiai bendraujant susitikimo metu. Kaip alternatyva susitikimui,
interviu gali vykti telefonu, kompiuteriy tinklais ir kitomis rySio priemonémis.

Tyrimo etika. Tyrimo pradzioje prie§ atsakakydami j klausimus, informantai supazindinami su
tyrimo tikslu ir informacijos naudojimo tikslais. Interviu metu dalyviai perspé&jami, kad pokalbis yra
jraSomas, o jy pateikta informacija bus panaudota tiriamajam darbui atlikti.

Taip pat tyrime galioja visi bendriausi etiniai principai. Kadangi tyrimuose duomenys renkami i§
respondenty, ypa¢ svarbu uztikrinti jy gerove tiek paties proceso metu, tiek po jo (uztikrinant, kad
respondenty dalyvavimas apklausoje bei jy suteikta informacija neturéty nepageidaujamo
atoveiksmio arba neigiamos jtakos), Gaizauskaité, Mikéné (2014).

Tyrimo eiga. Prie$ atliekant tyrimg buvo i$analizuota kity autoriy tiriamieji darbai, parengtas
konceptualus modelis. Toliau tyrimas atlickamas zemiau i$vardinta tvarka.

1. Suformuojami interviu klausimai. Interviu klausimyno pagrindas yra temos, kurias tyréjas
siekia i$siaiSkinti. Temos formuluoté gali biiti vien tik teiginiy, vien tik klausimy arba misrios —
teiginiy ir klausimy — formos. Zemiau pateikiami klausimai.

1) Galima teigti, kad FINTECH sektorius vis dar yra besiformuojantis. Kokias stadijas galétuméte
jvardinti FINTECH sektoriaus vystyme? Kur §iuo metu yra Lietuva?

2) Kaip Jusy atstovaujame institucija kaip reguliuotoja gali prisidéti ir prisideda prie FINTECH
vystymo Lietuvoje? Kokios Jiisy asmeninés patirtys FINTECH sektoriaus veikloje? Kaip Jis
prisidedate prie FINTECH vystymo, reguliacinio aspekto kiirimo?

3) Kokios yra FINTECH ekosistemos jgyvendinimo prielaidos? Kokios rinkos salygos reikalingos
formuojant ekosistemg? Kaip galétuméte apibrézti ekosistemos formavimosi eigg ir kokioje
fazéje Siuo metu yra Lietuva?

4) Kuo svarbi bendra FINTECH ekosistema Lietuvoje ir Lietuvai? Gal galite iSskirti kelis esminius
bendros ekosistemos pranasumus?

5) Kokios jstaigos ir kaip galéty prisidéti prie FINTECH ekosistemos kiirimo ir plétros Lietuvoje?

6) Kokie yra barjerai, issukiai ir rizikos vystant FINTECH sektoriy Lietuvoje? Kaip Jusy institucija
prisideda prie riziky mazinimo? Kaip jveikiami barjerai, kokie rizikos jveikimo budai? Kaip
ekosistemos sukiirimas gali daryti itaka Siy riziky likvidavimui?

7) Kaip Jusy organizacija prisidéjo, prisideda ir galéty prisidéti prie reguliacinés FINTECH
ekosistemos formavimo Lietuvoje?

8) Kokius svarbiausius ekosistemos dalyvius galétuméte jvardinti FINTECH ekosistemoje? Koks
svoris bendroje jtakoje yra reguliatoriy vaidmens? Jiisy organizacijos?
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9) Kokig jtakg FINTECH ekosistemos kairimui turi bendroji ES politika? Kokiais reglamentais,
teisés aktais vadovaujatés kurdami FINTECH ekosistema Lietuvoje? Kaip Lietuvos FINTECH
sektorius atrodo bendrame Europos kontekste?

10) Kokios sékmés/nesékmés istorijas galétuméte jvardinti formuojant reguliacing FINTECH
ekosistema? Kokios Jiisy asmeninés patirtys Siame sektoriuje?

2. Informanty paieska, susitarimas dél dalyvavimo tyrime. ,,Nusistates interviu tikslg ir numatgs
tyrimo klausimus, tyréjas imasi organizaciniy darby, kad pritraukty informantus: pasirenka
informantus, jei reikia, i§ anksto apie juos surenka duomenis, suderina su jais interviu laika, vieta,
interviu trukme, eiga, supazindina su tyrimo etikos principais ir juos suderina, aptaria informantui
kilusius klausimus* - teigia Rupsiené, 2007.

3. Interviu vykdymas. Interviu pradzios laiko veiksnys iki $iol neakcentuotas, nes kol kas néra jokiy
patikimy duomeny, kada interviu geriau buty atlikti — diena, ryte ar vakare. Daug svarbesnis interviu
laiko su informanto ir paties tyréjo uzimtumu suderinimas, t. y. laiko patogumo veiksnys. Geriausia
interviu atlikti, kai informantas ir tyré¢jas randa abiem puséms patogy laika, kad nereikéty skubéti,
niekas netrukdyty, nebiity pavargg. Interviu buvo vykdomi 2021 m. kovo — balandZzio ménesiais.

4. Interviu transkripcija. Transkripcija, kitaip transkribavimas, yra zodinio pasisakymo perra§ymas
tekstu. Transkribuojami gali buti tiek garso, tiek vaizdo jrasai. Tyrimo metu atlikti interviu
transkribuojami ir gautas tekstas naudojamas duomeny analizei.

5. Duomeny analizé ir sisteminimas. Transkriptai analizuojami pasitelkiant teksto kodavimo
programg — MAXQDA. Tyrimo metu gauta informacija yra koduojama pasitelkiant kategorijas,
kodus ir subkodus, kurie sudaryti remiantis mokslinés literattiros analize.

6. Tiriamojo darbo aprasymas, rezultaty paskelbimas. 4 darbo dalyje yra aprasomas jvykdytas
tyrimas, pateikiamos jZvalgos ir rekomendacijos. Informantai dé¢l duomeny apsaugos tyrimo dalyje
yra uzkoduoti A-G raidémis, atsitiktine tvarka, nepriklausomai nuo tyrimo dalyviy iSdéstymo kitose
dalyse ar formose. Tyrimo pabaigoje yra suformuluojami rezultatai ir paskelbiamos baigiamojo darbo
1zvalgos.

Tyrimo apribojimai. D¢l epidemiologinés situacijos ir Salyje jvesto karantino interviu atliekami
nuotoliu, naudojantis skaitmeninémis priemonémis. Taip pat dél grieZtai reglamentuoto laiko tyrimui
atlikti yra pasirinkta nagrinéti tik reguliacinj aspekta 1§ formuojamos FINTECH ekosistemos. D¢l
griezto duomeny valdymo, tam tikri duomenys yra apriboti nuo vieSos sklaidos.
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4. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

4.1.

Informanty profilis ir charakteristikos

Tam, kad aiskiau buity galima identifikuoti tyrimo dalyvius, 3 lenteléje yra pateikiama informacija
apie jy profilius ir kaip jie prisideda prie reguliacinio aspekto kiirimo finansiniy technologijy
sektoriuje ir ekosistemos formavime.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos. Parengta autoriaus

konsultacija

Tyrimo dalyvio Pagrindiné veikla Reguliacinio Citata
atstovaujama aspekto veikla
institucija

Finansy ministerija Teisés akty rengimas, | Politikos ., Tai rengiam jstatymus arba jstatymy
FINTECH veiksmy plano | nustatymas pakeitimo projektus, susijusius tiek su
rengimas nacionalinémis iniciatyvomis, kq cia

mes  viduj  susigalvojam, tiek
perkeliant | nacionaling teise ES
direktyvas ir tam tikra apimtimi
reglamentus, jeigu nuostatos néra
taikomos tiesiogiat. **

,,Infobalt* Atstovauja sektoriaus dalyviy | Plétojimas, ,Infobalt”  asociacija viena is
interesus, padeda teisiniais | paslaugy teikimas | didZiausiy Lietuvoje prasidéjo nuo to,
klausimais kad vienija IT ir telekomunikacijy

sektoriaus jmones. Dabar issiplété ir
iSaugusi labai placiai.

VAl nHInvestuok | Sektoriaus vieSinimas, naujy | Plétojimas ., Kad mes bendraujam su labai daug

Lietuvoje* rinkos dalyviy pritraukimas ir uzsienio jmoniy, ne tik uZsienio,

apskritai su FINTECH jmonémis. Mes
gan gerai suprantame jy poreikius.

,,Rockit Vilnius*

»Rockit“  yra  pagrindinis
FINTECH centras Lietuvoje,
kur kiréjai ir steigéjai kuria
finansiniy  technologijy ir
naujos kartos tvariy inovacijy
ateit].

Paslaugy teikimas

»Daugiau esam kaip ekosistemos
dalyviy bendruomené, kuri taip pat
uzsiima su edukacija.

interesus, gerina ekosistemos
suvokima.

paslaugy teikimas

Lietuvos bankas Licencijy suteikimas, | Reguliavimas ,Kalbant apie regulivojamq dalj
priezitira. FINTECH, tai yra svarbu, kad mes
kaip Lietuvos bankas licencijuojame
tas jmones, kurios siekia gauti
licencijq Lietuvoje ir cia is tiesy turim
didelj proverzj.
Ekonomikos ir | Ekonomikos ir  inovacijy | Politikos ., Bet cia tokia dél to, kad mes is
inovacijy ministerija | ministerija  prisideda  prie | nustatymas principo  atsakingi uZ  duomeny
geresniy verslo salygy kiirimo, valdymg, politikos formavimg ir dél to
investicijy i Lietuva esame toje grupéje.
pritraukimo.
LFINTECH Hub LT* | Atstovauja sektoriaus dalyviy | Plétojimas, , AS vadovauju FINTECH Hub LT",

tai ji siek tiek kitokia, pas mus yra tie,
kurie turi Lietuvos banko licencijq. Ar
tai yra mokéjimy  jstaigos, ar
elektroniniy pinigy jstaigos, ar tai ten
kurios nors Kkitos licencijos, bet

pagrinde elektroniniy pinigy.
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I dalyviy profiliy galima matyti, kad visi jie atitinka reguliacinio aspekto veiklos standartus, o tyrimo
dalyvio imtis susideda i$ visy galimy vaidmeny FINTECH ekosistemos formavime ir vykdyme. Taip
pat galima paminéti, kad tyrimo informantai aktyviai dalyvauja FINTECH veiksmy plano formavime
ir vykdyme, prisideda ir siilo idéjas finansiniy technologijy sektoriaus pazangos vykdyme. Zemiau
pateikiama platesné¢ kiekvieno informanto charakteristika, norint pabrézti vaidmenj finansiniy
technologijy ekosistemos formavime ir vykdyme.

Lietuvos Respublikos finansy ministerija — vykdomosios valdzios institucija, kurios viena i§
pagrindiniy misijy — rapintis spar¢ia ir ilgalaike Salies ekonomikos plétra, efektyviu istekliy
panaudojimu ir tvariais valstybés finansais. Viena svarbiausiy politiky susijusiy su FINTECH —
finansy rinky politika. Finansy ministerija finansy rinky politikos srityje siekia, kad Lietuvos teisé
bty suderinta su Europos Sgjungos teisés aktais. Siekia, kad biity uztikrinama finansiniy paslaugy
kokybé¢, vartotojy apsauga ir Sias paslaugas teikianciy tikio subjekty veiklos priezitira neatsilikty nuo
pasauliniy tendencijy ir tolesnés pasaulio ir Europos finansy rinky vystymosi plétros.

Asociacija ,Infobalt“ - tai politikos formavimo, dialogo ir tinkly bei bendradarbiavimo vieta.
INFOBALT siekia sukurti geriausias salygas IRT rinkos augimui ir tiesiogiai padeda FINTECH
sektoriaus jmonéms sékmingai eksportuoti produktus ir paslaugas. Asociacija jkurta 1994 metais ir
Siuo metu vienija jau daugiau nei 160 Lietuvos IT jmoniy, susijusiy mokslo bei studijy institucijomis
ir kitais skaitmeninémis ekonomikos dalyviais. Asociacijos nariy jmonése ir organizacijose dirba apie
10 000 darbuotojy.

»Investuok Lietuvoje* - ne pelno siekianti tiesioginiy uzsienio investicijy plétros agentiira ir labai
daznai — pirmasis globalaus verslo atstovy kontaktas su Lietuva. Jstaigos tikslas — pritraukiant
tarptautines kompanijas prisidéti prie naujy darbo viety kiirimo, didinti Lietuvos ekonomikos
konkurencinguma, investicinj patraukluma ir Salies Zinomuma pasaulyje.

»Rockit Vilnius“ - yra pagrindinis FINTECH centras Lictuvoje, kur kiiréjai ir steigéjai kuria
finansiniy technologijy ir naujos kartos tvariy inovacijy ateitj. Veikdami kaip dinamiSka ekosistema,
»Rockit* suteikia erdve tinkly ktrimui, dalijimuisi patirtimi ir bendradarbiavimui, suteikdami
galimybe prisidéti prie finansy, technologijy ir inovacijy sektoriy sékmés istorijy.

v —

v —

vadovaujasi finansy rinkos priezitiros politika. PeriodiSkai atlieka finansy rinkos dalyviy patikrinimus
(inspektavimus ir tyrimus).

Ekonomikos ir inovaciju ministerija - verslo salygos — viena esminiy Salies konkurencingumo
daliy. Ekonomikos ir inovacijy ministerija dirba, kurdama geresnes verslo salygas investicijy i
Lietuvg pritraukimui, eksporto didinimui, Zzmoniy gerovés augimui.

Asociacija ,FINTECH Hub LT - vienija finansiniy technologijy pramonés dalyvius Lietuvoje,
padéta sukurti palankias salygas jy veiklai ir prisideda prie to, kad Lietuva tapty pramonés traukos
centru ne tik Baltijos regione, bet ir visoje Europos Sajungoje.
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Taigi i§ profiliy ir charakteristiky galima matyti, kad visi informantai yra susij¢ su finansiniy
technologijy ekosistemos formavimu Lietuvoje bei atitinka salyga dél reguliacinio aspekto veiklos
ekosistemoje.

4.2. Interviu turinio analizés rezultatai
4.2.1. Finansiniy technologijy sektoriaus plétojimo analizé

Pirmiausia, norint pazinti finansiniy technologijy ekosistemos formavimosi veiksnius reguliaciniame
aspekte, yra numatoma apzvelgti bendrg FINTECH vystymasi Lietuvoje. Tyrimo metu svarbu
nustatyti esamg FINTECH sektoriaus brandg ir numatyti galimas plétros galimybes. Informantai buvo
klausiami apie esamg FINTECH sektoriaus brandg bei potencialg ateityje. 4 lenteléje pateikiama
informacija kaip informantai vertina FINTECH situacijg Lietuvoje.

Analizuojant finansiniy technologijy sektoriaus vystymo veiksnius, yra iSskaidoma j 2 kodus:
vidinius veiksnius ir iSorinius veiksnius. Analizuojant vidinius veiksnius buvo identifikuoti
4 subkodai pagal tyrimo dalyviy atsakymus. Pirmasis subkodas lemiantis FINTECH sektoriaus
vystymasi yra savaiminis $io sektoriaus augimas. Kaip jvardino dauguma informanty, kad FINTECH
sektorius vis dar vystosi, imoniy skaicius vis dar auga, o pats sektoriaus pikas dar néra pasiektas.
Vienas i§ pagrindiniy zenkly, kad sektorius vis dar vystosi yra vis dar augantis jmoniy skaicius ir
gaunamy praSymy licencijai gauti skaicius. Kitas aspektas, kad jmonés jau yra pakankamai gerai
i$sivyste nacionaliniame lygmenyje, o toliau yra matomos galimybés pléstis | tarptautines rinkas.
Antrasis subkodas — nacionaliné politika, kuri itin aktuali $io sektoriaus vystymuisi. Kaip pastebéjo
paSnekovai, nuo pacios sektoriaus pradzios buvo priimami zingsniai, kad FINTECH sektorius buty
strateginis valstybiniu mastu, kasmet priimami ir atnaujinami veiksmy planai, kuriy tikslas sukviesti
FINTECH sektoriaus ekosistemos dalyvius ir vieningai nutarti §io sektoriaus metinius tikslus bei
vystymasi. Todé¢l, prie sektoriaus vystymosi labai svarbus tampa reguliuotojy vaidmuo. Treciasis
subkodas — potencialio ieSkojimas. Kaip teigia informantai, sektoriui yra svarbu iSvystyti jvairias
sritis, todel plétroje, naujy produkty ir paslaugy pasiiiloje Lietuva turi potencialg augti ir vystyti
finansiniy technologijy sektoriy. Beveik visi informantai pastebéjo, kad Siuo metu iSvystyta
mokeéjimy sritis, todél jau atéjo laikas pléstis ir kitoms sritims. Taip pat po keliy mety FINTECH
sektoriaus augimo bandoma pereiti prie kokybisko augimo, todé¢l sektoriaus vystymuisi yra svarbus
riziky valdymas. Kaip teigia informantas A, neseniai buvo pradéta strategija vykdyti grieztesnj rizikos
valdyma, kuris visy pirma yra susijes su licencijos suteikimu.

4 lentelé. Sektoriaus vystymasi lemiantys veiksniai. Parengta autoriaus

Kodas Subkodas Citatos

,, Tas vystymasis biity turbiit tinkamiausia stadija Siuo atveju,
nes mes dar matome, kad ir jmoniy skaicius sparciai auga,
tai dar tikrai to piko ne esame pasieke... “ (informantas A)

,, Irgi reikés Lietuvoje tam tikrus dalykus adaptuoti, kad Salis
L L . tapty patrauklesné, irgi erdve. Manau, kad mes dar esam
Vidiniai veiksniai Savaiminis augimas P P o & ¢
neisvyste. * (informantas B)

., DidzZiausias augimas jau tikriausiai jvyko. AS negaliu sakyti,
kad jis jau krites, nes licencijavimosi prasme, mes jy vis dar
turim labai daug. Ir vis dar ateina nemazai naujy jmoniy,
kurios ateina ir vis dar nori licencijuotis. “ (informantas C)
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,Kai kurios jmonés jau ten kojg jkélusius ir pradeda
tarptauting plétrg. Bet, bet Siaip sakau, tokiy vardy kur bity
Zinomi kaip jy unicorn visame pasaulyje mes neturime."
(informantas D)

Nacionaliné politika

,»Pas mus Lietuvoje prasidéjo mazdaug 15-16 mety pradzioje,
tai jau penki metai ir po trejy ar ketveriy veiksmy plany, trys,
man atrodo, buvo iS viso, manau tai miusy sektorius
nebeatrodo toks naujas. “ (informantas A)

,,2016-aisiais buvo sutarta valstybiniu lygiu, kad j FINTECH
sektoriy Ziurima kaip j tokj strateginj, netgi galima sakyti,
buvo isleistas toks, Seimui pateikta gana issami ataskaita.
(informantas D)

., Lietuva taip pat iesko per ,, Investuok Lietuvoje “, LB, kokie
dar gali biti palengvinimai, sqlygos, kad Lietuvg padaryti
atraktyvesne ir isvynioti tq raudong kilimg dar ir kitoms
kryptims, nebitinai susijusiems su mokéjimais. “ (informantas
E)

Potencialo ieskojimas

., Lietuva is karto émési tq daryti, nieko nelauke maté, kad ten
yra tokia ateities tendencija yra inovacijos, technologijos ir
kad Lietuva pirma pradéjus gali pirmauti, tai tas ir buvo.
(informantas A)

,,Bet imant FINTECH placigjq prasme, ne tik payment, tai
kitos rinkos jos tik pradeda vystytis. ““ (informantas B)

,, Galbut grazu stebéti, tq kitq pokytj, kai islipama is ty
mokéjimy marskinéliy ir einama toliau, ziarima, kas vyksta
toliau ir kaip, kg galima vystyti placiau. * (informantas E)

Riziky valdymas

,,Bet kq mes matome dabar, is tikryjy, mes pereiname j tq
stadijg, kai nebe tik naujy klienty pritraukimas bet vis
daugiau démesio yra skiriama riziky valdymui. “ (informantas
A)

ISoriniai veiksniai

ES politika

,Bet is tikryjy didelj postimj davé PSDZ2 direktyva.*
(informantas A)

, Tai yra turbit, kas FINTECH tokig sékme atnesé tai ES
laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas. IS esmés jmonés
gavusios licencijq Lietuvoje, jos gali paslaugas teikti visoje
Europoje. Tai Lietuvos, be ES pritarimo Sitoj vietoj, nieko
nebity. “ (informantas B)

,Ir praeitg vasarq kaip tik ES paskelbé naujq strategijq
., Digital Finance . Irgi dél skaitmeniniy finansy, kaip plétoti
skaitmeninius finansus visoje Europoje. “ (informantas C)

,, Besikeicia  ES  reguliacijos,  pasidaro  atviresné
infrastruktira. Lygiai taip pat, tie kurie pirmieji adaptuosis
tas naujgsias sqlygas, pradés aktyviai skatinti kviesti tas
jmones, tai tie ir bus pirmieji, kurie gaus daugiausiai
démesio. * (informantas E)

., Kadangi artéja is Europos Komisijos toks reglamentavimas
duomeny valdymo. Biitent jie ir pristato tq vizijg kaip jie
vykdys. Duomeny valdymo aktas bitent ir valdys,
reglamentuos tas taisykles. “ (informantas F)
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,Dar sakyciau svarbus dalykas, kokig kelig pasirinks
Europa, ECB, koks dizainas bus ir ar darys jtakg FINTECH. *
(informantas G)

»Mums svarbu uztikrinti, kuo didesnj konkurencingumgq
rinkoje. Nes kuo mes turime didesnj konkurencingumg
rinkoje, tada didéja paslaugy prieinamumas, paslaugy
kokybé, atsiranda daugiau alternatyvy vartotojams ir aisku
tada kainy apsektas. “ (informantas A)

,, Tai Lietuvai reikéjo irgi kovoti su kitomis jurisdikcijomis,
kurios natiraliai Sauna j galvg jmonéms, kai pradeda
Konkurencija svarstyti. “ (informantas B)

,,Pacioj pradzioj, kai tik atsirado FINTECH sqvoka, buvo
labai daug stambiy fraziy, kad FINTECH kelia pavojy
tradicinéms jstaigoms, pavyzdziui bankams. Kad jie cia labai
nukonkuruos. Bet optimizmas metams einant praéjo. "
(informantas C)

., Tai va, konkurencijos yra aspektas, kuris svarbu snekant
apskritai, kodél FINTECH yra reikalingi. © (informantas D)

, Tai mes tada daugiau tarptautinio démesio sulaukiam ir
tada dar mums padeda labiau vystyti rinkg Lietuvoje.*
(informantas A)

,Pacios jmonés jau pasisako, kai kurios turi labai gerg
patirtj, iskart rekomenduoja, reklamuoja.* (informantas B)

,,Didelis darbas padarytas ,, Invest Lithuania “ — vieSinimas,
Komunikacija kad Lietuva bity matoma placiau, pasauliniam kontekste.
Dalis strategijos biitent ir yra prikviesti, kad tos jmonés
ateity. ** (informantas E)

,, Tikslas populiarinti Lietuvq kaip FINTECH Salj, tai vienas
is ty kriterijy daryti renginius, dalyvauti parodose ir pasakoti
visiems potencialiems, kodél Lietuva yra gera ir reikia | jg
vaziuoti. “* (informantas G)

Analizuojant iSorinius veiksnius kaip koda, buvo surasti trys subkodai: ES politika, konkurencija ir
komunikacija. ISoriniai veiksniai tampa aktualiis, nes jie sunkiau pavaldiis kontrolei, jy teigiamam
poveikiui pasiekti reikalinga ilgalaike perspektyva. Pirmuoju subkodu nustatyta ES politika. Kaip
teigé informantai, didele reikSme FINTECH sektoriaus plétrai atnes¢ priimamos ES direktyvos,
kurios perkeliamos véliau | nacionalinj. [stojimas j ES uZztikrino prekiy ir paslaugy laisva judéjima,
kuo pasinaudojo ir FINTECH sektorius. Taip pat didelj postimj davé PSD2 direktyva. PSD2 yra
Europos Sgjungos mokéjimo paslaugy direktyva, kuria siekiama uzkirsti kelig piktnaudziavimui
apmokant uz prekes ir paslaugas internetu ar mobiliaisiais jrenginiais. Pagal direktyva yra privaloma
patikima klienty tapatybés nustatymo tvarka atliekant banko korteliy mokéjimus internetu ir
mobiliaisiais jrenginiais Europos Sajungoje. Vienas i§ naujausiy postimiy kaip teigé informantas F
yra duomeny atvérimas FINTECH sektoriui. Finansiniam technologijy sektoriui ir jo vystymuisi taip
pat aktualus ir Europos Centrinio banko (ECB) vaidmuo ir pasirinktas $io sektoriaus dizainas. Kitas
svarbus subkodas — konkurencija. Kaip yra Zinoma, konkurencija paskatina papildomus veiksmus
skatinti ir atrasti jvairesnes rinkos strategijas pritraukiant vartotojus. Kaip teigé informantas A, dél
didesnés konkurencijos rinkoje ,, didéja paslaugy prieinamumas, paslaugy kokybé, atsiranda daugiau
alternatyvy vartotojams... . Taip pat konkurencija vyksta tarp FINTECH sektoriaus dalyviy ir
tradiciniy finansiniy institucijy, dél ko geréja paslaugy kokybé. TreCiasis subkodas, kuris skatina
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FINTECH sektoriaus vystymasi yra komunikacija. Kaip teigé informantai A, B, E ir G gera
komunikacija ir populiarinimas Lietuvos kaip FINTECH Salies prisideda prie $io sektoriaus plétros.

ISanalizavus veiksnius lémusius FINTECH sektoriaus vystymasi, svarbu atkreipti démesj ir ] tuos
veiksnius, kurie bus kertiniai $io sektoriaus plétra lemiantys veiksniai. 5 lenteléje yra pateikiami 2
kodai: jmoniy lygmens, kuris labiau apibrézia sritis, per kurias pacios jmonés gali pléstis ir
ekosistemos lygmuo, kur reikalinga bendra ekosistemos pagalba pleiant finansiniy technologijy
sektoriy Lietuvoje. Prie jmoniy lygmens yra nustatyta 2 subkodai: paslaugy didinimas ir kokybés
didinimas. Informantai neabejoja, kad FINTECH sektorius ir toliau augs, o norint uztikrinti $io
sektoriaus augima yra reikalinga atrasti naujas paslaugas ir produktus. Vienas i§ didziausiy potencialy
pagal informantus B ir E yra INSURTECH ir WEALTHTECH industrijos. Antrasis subkodas —
kokybés didinimas. Informantai pastebi, kad finansiniy technologijy rinka pagal dalyviy skai¢iy jau
pasiekeé tam tikrg stabiluma, todél biitina daugiau démesio kreipti j kokybés didinima bei siekti geros
kokybés standarto tarp kitose rinkose esanciy finansinio sektoriaus dalyviy.

5 lentelé. Sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Parengta autoriaus

Kodas Subkodas Citatos

LFINTECH augs. Daugiau plésis kitos sritys, ne tik
mokéjimai. “ (informantas A)

,Manau, kad mes dar esam neisvyste. REGTECH,
INSURTECH industrija yra neisvystyta. “ (informantas B)
,FINTECH jmoniy vis daugiau ir daugiau, ir daugiau
Lietuvoje atsiranda daug tokiy, kur eina licencijavimo keliu
Paslaugy didinimas t.y. teikia finansines paslaugas tiesiogiai arba gyventojams,
arba verslui. “ (informantas D)

., Kita industrija, kuri Lietuvoje nedaug plétojama, tai kaip
jdarbinti pinigus, investavimas. Tai irgi islieka aktyviu
Jmoniy lygmuo kampu, kaip priartinti tq prie ekosistemos. IS dar kity kampy,
tai INSURTECH draudimo produktai, WEALTHTECH irgi
galéty biiti palengvinimai. “ (informantas E)

, Mums reikia orientuotis j kokybe, jau nebe j skaicius.“
(informantas D)

,,Lietuvos bankas nori padaryti, tokj kaip kokybés garantg,
kad i i jq Lietuvoje, tai Zinoty, kad tai geras
Kokybés didinimas ¢ ggvaz reencya l.e 'uwye “ 'zmo.q . g ..

kokybés garantas, patvirtintas reguliatoriaus, labai stipriai

,, Gal labiau skatinami pritaikyti kazkokias naujas inovacines
technologijas pas save. “ (informantas A)

,, Politinis démesys bus toks pats svarbus kaip ir dabar. Bus
daugiau suinteresuotos kitos institucijos... *“ (informantas A)

., Tai talentas, reputacija ir ekosistemos Zinomumas, ir, be
abejo, valstybés vaidmuo paramos, gebéjimas prisitraukti
Ekosistemos lygmuo Institucijy parama jmones, tai mes ne esam Vokietija, ne esam Airija, kad
galétume labai turéti storq piniging ir galétume Sitoj vietoj
aktyvesni biiti, bet turim, kq turim, tai irgi turbut Sitose
vietose galima buty tqg mechanizmq pagalvoti kaip ilgalaikéj
perspektyvoj padaryti patrauklesnj. “ (informantas B)
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o Tai reiskia, kad ir FINTECH sektoriumi turi Zmonés
pasitikéti, jy paslaugomis, kad jis vystytysi, kad jis yra
brandus ir kad jame kaZkas vykty. “ (informantas C)
Pasitikéjimo didinimas Tai turbiit Lietuva, kai pradéjo kelione j savo FINTECH
pasaulj, tai jai reikéjo labai stipriai uzsitarnauti pasitikéjimq.
Ir tos jmonés, kurios pradéjo eiti j Lietuvg, jy nebuvo tiek
daug ir tokiy gery vardy, kiek jy yra Siandien. (informantas
B)

., Ko mums tritksta, kad biity dar efektyviau? Tai yra eksporto
didesnis skatinimas. “ (informantas E)

,Kitas dalykas bendrai stiprinti FINTECH Lietuvoje,
Eksporto didinimas padaryti labiau matomg. ** (informantas G)

,, Ir paskutinis dalykas bandome dabar aktyviau sugalvoti
kaip padéti miisy nariams iSeiti j eksporto rinkas.
(informantas D)

,, Tai toks mano matymas, kad FINTECH, jy vystymui, jiems

D tvéri . .
vomeny atverias yra labai svarbus dalykas - duomenys. ““ (informantas F)

., Kitas yra Sviesti zmones ir aiskinti, kas FINTECH yra, nes
dauguma nelabai supranta, kas FINTECH yra ir apkritai
tarp institucijy tas apibrézimas néra aiskus, kas tas
FINTECH yra. “ (informantas G)

., Tai talenty turbit, trumpu bégimu, kq mes dabar turim, tai
jmoneés ir IT, kurie sugeba talentais persikvalifikuoti, tai IT,
nes jy reikia daugiausiai, tai reikia persikvalifikuoti tiems,
kurie galbiut matematikq baige arba kazkq panasaus, kas
susije, tai jie neuztrunka ilgai persikvalifikuoti, kita vertikalé
auginti studentus nuo Siandien gan stipriai, reikia investuoti

Svietimas

J Svietimo programgq, kad po 4 mety turétume gan stipriai
kvalifikuotus studentus. Bet ¢ia ne tiktai, ¢ia visa prasme. Tai
labai dzZiugu, kad atsiranda tokiy programy, universitetai.
(informantas B)

Vertinant ekosistemos lygmenj, vienas i§ pirmyjy subkody — institucijy parama. Kaip teige
informantai A ir B, institucijy dalyviy parama turéty didéti bei labiau skatinti kokybiskai plétoti
FINTECH sektoriy Lictuvoje bei ilgalaikéj perspektyvoj §j sektoriy padaryti patrauklesnj. Tam, kad
sektorius biity patrauklesnis taip pat reikalinga ir didesnis pasitikéjimas paciu sektoriumi. Informantai
mini, kad FINTECH sektoriuje yra itin reikalingas pasitikejimas del nuolat minimy pinigy plovimo
skandaly kitose rinkose bei savaiminio finansy sektoriaus jautrumo i§ vartotojy pusés. Treciasis
subkodas — eksporto didinimas. Reikalinga didinti FINTECH sektoriaus populiarumg uz Lietuvos
ribos bei skatinti paslaugy bei produkty eksportg. Tolesnei finansiniy paslaugy sektoriaus plétrai
reikalingas duomeny atvérimas, kuris buty naudingas FINTECH produktus ir paslaugas kurian¢ioms
jmonéms jsisavinti 4.0 pramonés revoliucijos keliancias strategijas ir tikslus. Vienas i§ paskutiniy
veiksniy — Svietimas, kuris susijes tiek su talenty paieska, tieck su Zmoniy Svietimu, tiek paciy
institucijy apibrézimu, kaip interpretuoti FINTECH sgvoka.

Taigi, kaip galima matyti ,veiksniai, kurie daré jtaka FINTECH sektoriaus vystymui, ir veiksniai,
kurie turés jtakos Sio sektoriaus plétrai ateityje, — skiriasi. Analizuojant $io sektoriaus vystymosi
pradzig paaiskéjo, kad jtaka turéjo politikos nustatymas, strategija bei paties sektoriaus savaiminis
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vystymas. Toliau plétojant FINTECH sektoriy bus labiau reikalingi ,,minkstieji jgudziai, kaip
Svietimas, pasitikéjimo ir kokybés didinimas.

4.2.2. Finansiniy technologijuy ekosistemos veiksniy analizé

ISanalizavus paties FINTECH sektoriaus veiksnius ir plétojimo galimybes, svarbu iSnagrinéti ir
ekosistemos dalj, kuri neatsiejama nuo paties FINTECH sektoriaus. 6 lenteléje pateikiama
informacija apie veiksnius, kurie daro jtaka ekosistemos formavimui per reguliacinj aspektg. Vienas
1§ svarbiausiy kody — emocinis kontekstas. Analizuojant veiksnius, kurie daro jtaka ekosistemos
formavimui, kaip vienas i$ svarbiausiy subkody jvardintas bendradarbiavimas. Dauguma informanty
teigia, kad labai svarbus bendradarbiavimas tarp visy ekosistemos dalyviy. Dalyviams svarbus tiek
formalus bendradarbiavimas, tiek neformalus. Antrasis subkodas — susitelkimas. Susitelkimas ypaé
svarbus kalbant apie Lietuvos kaip valstybés bendrg vizijg FINTECH sektoriuje. Tre€iasis subkodas
— pasitikéjimas. Kaip teigé informantai, visy pirma svarbu pasitikéti ekosistemos dalyviais,
partneriais ir nariais, kadangi finansinis sektorius yra pakankamai jautrus ir bet koks pasitikéjimo
praradimas gali sukelti sumaistj ne tik ekosistemos lygmeniu bet ir paties sektoriaus.

6 lentelé. Veiksniai darantys jtakg finansiniy technologijy ekosistemos formavimuisi Lietuvoje. Parengta
autoriaus

Kodas Subkodas Citatos

,,Mes visada sakom, ypac kaip viesinam Lietuvq, kad
miisy stiprybé yra susitekimas visy institucijy. Mes
nedirbam atskirai. “ (informantas A)

,,Jeigu biity vienas, o ne biity kity, niekas nevykty, todél as
Susitelkimas visada vadinu ekosistema. Kazkurig grandj istraukus, visa
kita gali nebefunkcionuoti. (informantas D)

,, Tai ¢ia irgi aktyviai pacios jmonés stengiasi kelti tuos
klausimus, prisideti prie ekosistemos vykdymo. Tai cia
asociacijos jgalina bendruomenés balsq. “ (informantas E)

,,Mes labai artimai bendraujam su rinkos dalyviais.
(informantas A)

., Kas yra gerai, kad bent jau tie didieji bankai, jie
pasidaro savo akseleratorius, jie jau nori priimti
FINTECH j artimg laukq, galbit net pasimokyti. IS esmés
Emocinis kontekstas jau nebeignoruoja. “ (informantas B)

,,Na jie visi yra svarbis ir sakyciau, kad Siandien dienai
mums turbiit yra svarbiausia atrasti santykj su vartotoju.
<...> Ir kaip tq santykj pagerinti, kad kuo daugiau Zmoniy
Bendradarbiavimas pa_si_tikéty, kuo daugifzu Zmoniy gall?'tit rastz; sa.u ,
prieinamgq produktq ir manau, kad jiems biity irgi
galimybé palengvinti kaZkaip gyvenimgq. ** (informantas B)
,, Tai c¢ia tas bendradarbiavimas jau vyksta, vyks ko gero ir
toliau. “ (informantas C)

,,Bet as noriu pasakyti, kad FINTECH srityje mes turim
labai normaly, draugiskq santykj. Reguliariai
neformaliam formate susirenkame, pasisnekéti, pasitarti,
pasidalinti savo naujienomis.** (informantas D)

., Ji yra, ji yra gan stipri, vieni kitus palaiko. Mes turim

kas ménesinius susitikimus, dauguma kas yra susije su
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FINTECH susitinka, dalyvauja, pasidalina informacija.
Visi visus is principo pazjsta, bendrauja ir siekia bendro
tikslo. Nes visi supranta, kad vienam susimovus, kentés
visi. “ (informantas G)

., Tai manau, kad pasitikéjimas néra labai didelis, tai tvari
ekosistema reiksty pasitikéjimgq, ir geréjantj FINTECH
jvaizdj. © (informantas B)

,, Tai pirmiausiai ir a$ kq matau, kad paslaugy teikéjai ir
apskritai finansinés paslaugos didzigja prasme yra
paremtos pasitikéjimu. Tai reiskia, kad ir FINTECH
sektoriumi turi Zmonés pasitikeéti, jy paslaugomis, kad jis
vystytysi, kad jis yra brandus ir kad jame kazkas vykty.
(informantas C)

Pasitikéjimas

., Apskritai todél, kad apskritai finansinis sektorius yra
ganétinai jautrus sektorius, jis yra sistemiskai svarbus,
kadangi bet kokie dideli sutrikimai turi grandining
reakcijq issaukia ir gali stipriai daryti jtakq kitiems
procesams. “ (informantas D)

., Kitas dalykas geresnis finansy prieinamumas. Nes vélgi,
Jeigu Snekésim apie paskoly rinkq, tai Lietuvoj
alternatyvus finansavimas, lyginant net su Latvija, Estija,
tai jis Zenkliai Zemesnis. © (informantas B)

Paslaugy prieinamumas

., Tai daugiausiai mes is jy gaunam tq informacijq,
kazkokiy barjery uzuomazgas ir tada sprendziam. Tai yra
tiek is apacios j virsy, tiek is virSaus j apaciq. Daugiau is
apacios j virsy vadovaujames. “ (informantas A)

Problemy sprendimas

., Reikia jvairiapusiskumo, kuris papildyty. Lietuvoje

.. .. . ekosistema yra gana aktyvi. Ji gal néra didelé

ISorinis kontekstas IvairiapusiSskumas . “y g. e v . & . y
organizacijy skaic¢iumi, bet kiekvienas atnesa savo pyrago

dalj, labai svary indélj. “ (informantas E)

,, Aisku Sitoj vietoj, kai kalbam apie FINTECH tai labai
svarbu reguliacinis aspektas. Tai labai svarbu, kad bty
sitraukes tas reguliatoriaus vaidmuo. “ (informantas E)
Stipris reguliatoriai ,,_T odél reguliacija Sioje srityje yra ypac svarbi.
(informantas D)
., Bet, kad jmoné veikty pirmiausiai turi buti sutvarkyta
reguliaciné aplinka, kuri bity tinkama ir jmonei, veiklai
vykdyti, bet ir rizikoms suvaldyti. ““ (informantas C)

Antrasis kodas, apibréziamas 6 lentel¢je, yra iSorinis kontekstas. Informantai, atsakydami j
klausimus, pateiké gana skirtingus atsakymus, kokie veiksniai, veikiami per iSorg, yra svarbiis
ekosistemos formavime. Vienas i§ daugiausiai pasikartojan¢iy subkody yra stipris reguliatoriai, kurie
aktyviai dalyvauty ekosistemos formavime ir padéty FINTECH jmonéms jsikurti Lietuvoje bei
vystyti ji. Ekosistemos formavimui taip pat aktualus jvairiapusiSkumas, kuris papildyty tritkstamas
grandis ir stipriau sutelkty ekosistema. Taip pat svarbu laiku pastebéti problemas, kylancias i8 iSorés
bei skatinti kuo greiciau jas eliminuoti. Paskutinis subkodas — paslaugy prieinamumas. Kuo didesnis
paslaugy prieinamumas, vartotojams leisty aktyviai vystyti FINTECH ekosistema Lietuvoje bei
gerinti teikiamg paslaugy ir produkty kokybg.
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Kitas svarbus veiksnys, kuris aktualus nagriné¢jant FINTECH ekosistema, yra trikdziai, kurie trukdo
vystyti ir plésti §j sektoriy. Informanty buvo praSoma iSskirti rizikas ir barjerus, kurie, jy manymu,
daro jtakg ekosistemos vystymuisi. Pirmoji rizika — atitikties rizika. Kaip teigé informantas D, kad
pirmaisiais veiklos metais itin sunku susigaudyti juridiniame, teisiniame reguliavime jaunoms ir
nepatyrusioms jmonéms. Informantas G pastebéjo, kad Lietuvos bankas prad¢jo taikyti itin griezta
licencijavimo ir reguliacine tvarka, dél ko atitikties rizika dar labiau didéja. Taip pat pagal informanta
G yra rizika tapti anti FINTECH Salimi, dél per grieZto ir neaiSkaus reguliavimo. Treéioji rizika, su
kuria susiduriama FINTECH sektoriuje, yra talenty trikumas. Dauguma informanty teigé, kad
aukstojo mokslo jstaigos nespéja paruosti specialisty, kurie tinkamai ir greitai jsiliety j ekosistema,
dél to vyksta darbuotojy perviliojimai tarp imoniy, didinama specialisty verté. D¢l to ateityje jaunos
imonés gali vengti kurtis Lietuvoje dél mazo specialisty kiekio ir auksto atlyginimo lygio. Viena i§
labiausiai Siuo metu iSkeliamy j vieSuma riziky — neteisétos veiklos arba pinigy plovimo rizika. Prie
Sios rizikos likvidavimo prisijungia ne tik jau iSvardyti FINTECH ekosistemos dalyviai i$
reguliacinés puses, bet ir VMI, FNTT ir kt. Taip pat neiSvengiamai ir FINTECH sektoriuje yra
susiduriama su veiklos rizika. Veiklos rizika galima nuo klienty srauto iki tinkamo duomeny
panaudojimo verslo modeliuose.

7 lentelé. TrikdZiai darantys jtaka ekosistemos formavimuisi Lietuvoje. Parengta autoriaus

Kodas Subkodas Citatos

,, Galbiit iSpleciant tq rizikq — atitikties rizika, kuri ir apima
pinigy plovimo rizikq. Atitikties rizika turiu mintyje, kai
steigiasi naujos jmonés, natiralu, kad pirmaisiais veiklos
etapais yra gana sunku susigaudyti juridiniame, teisiniame
L reguliavime. “ (informantas D)

Atitikties rizika
., Pagrindiné problema, kad teisés akty atitiktis labai
stipriai didéja, nes LB nori sumazinti, kuo daugiau rizikg,
tam kad i§ FINTECH kuo mazZiau bity rizikos, kad
praplauty pinigy, nes automatiskai didelé jtakq per
reputacijq, ekonomikg. “ (informantas G)

., Kaip dirba kitos miisy institucijos, tai irgi Lietuvoj su
minusiniu prieaugiu, mes turétume galvoti, kaip daugiau
prisikviesti, kokybisky ir kvalifikuoty talenty is uzsienio,
kad mus tqg minusj prieaugj iS ekonominés pusés, is
. potencialiai sukurty darbo viety padéty kompensuoti.*
Rizikos (informantas B)

Talenty, darbuotojy rizika ,, Daug p'as i’l’luS’ y}ja j'moniz;, kufﬂioms l"eikia ty ‘paéi‘Z{
darbuotojy. IS principo jau senokai pastebima, kad vieni is
kity medzioja, bando persivilioti ir natiraliai taip augina
miisy rinkos darbuotojy kaing ir mazina misy rinkos
patrauklumg. © (informantas D)

,,Bankas matosi, kad stengiasi, bet reikia suprasti, kad
FINTECH specialisty yra mazai, o juos dabar visus

Saudo...* (informantas G)

, Paprastai mes kai kalbame apie riziky valdymg,
finansinio sektoriaus riziky valdymq, cia ne tik apie
. . .. FINTECH, placiau, visq laik ind ini

Neteisétos veiklos rizika . paczc.z.u visq taikg 1-7agrln as- yra pimigy
plovimo prevencija. Kalbam apie duomeny apsaugg,
operacinis atsparumas ir tada vartotojy apsauga.

(informantas A)
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LIS rizikos pusés, tai kaip ir minéjau, viena is tokiy
pagrindiniy yra kibernetinio saugumo. FINTECH viskas
vyksta virtualiai, nuotoliniu biidu, tai tokia is tiesy dabar
yra viena i$ pagrindiniy. (informantas C)

., Kita rizika, kas prisiims rizikq, kad tos jmonés gavusios
licencijq Lietuvoje vykdys veiklq nevisiskai tinkamai.
Kazkas biity susije su pinigy plovimu, ar nekris ant Lietuvos
Seselis? “ (informantas E)

., Tai svarbiausias pinigy plovimo ir terorizmo prevencija
ir tai susije su klienty indentifikavimu. * (informantas G)

., Rizika bity, kad bankas uzbauduos tiek, kad FINTECH

Reeuliacing politika iSeis is miisy. Ir tada nuskambésim ne kaip FINTECH salis,
g P bet kaip anti FINTECH 3alis, nes taip uzreguliavom, kad

FINTECH pasitrauké “ (informantas G)

., Visos kitos yra verslo rizikos: ar susirinksi klienty baze ar
ne, ar pavyks sustartuoti ir iseiti j kitas rinkas ar ne? Cia
jau tokios verslo modelio rizikos, kur galima atskirus
traktatus parasyti. “ (informantas D)

,, Tai vienas dalykas, kad netaptume tranzitine zona, kad c¢ia
Verslo rizika ateinam, gaunam licencijg, bet dia nieko nedarom.
(informantas E)

,,Problema, kad paciy duomeny yra per mazai. Poreikio
surinkimas jis yra labai sunkus ir labai sunku gauti, kokiy
duomeny reikia. Néra aiskus atviry duomeny poreikis.
(informantas F)

,, Tai LB turi labai aiskiai paaiskinti, kokiais atvejais duoda
Licencijos gavimas ir neduoda licencijq. Didziajai dalj jie neduoda licencijos.
(informantas G)

,,O dideli barjerai: rinkos dydis yra barjeras. Todél
Rinka natiralu, kad mes, miisy rinka yra Ziauriai maza. Cia
didelio biznio nepadarysi. “ (informantas D)

Barjerai ) . Tai manau, kad tas reputacinis Sleifas, plus mazas
Reputacijos Jjurisdikcijos Zinomumas, yra, ko gero Siai dienai viena
tokiy didesniy reputaciniy problemy. “ (informantas B)

., Susisiekimas Lietuvos, néra oro skrydziy. Mes jeigu norim
biiti ne tik ta salis, kur IT atvaziuoja samdyti, bet ir ta
Susisiekimo / vietos customer support, bet kad ir pardavimai vykty, tai mus

reikia pagerinti susisiekimgq oro transportu.* (informantas
B)

Analizuojant barjerus informantai pateiké gana skirtingus atsakymus (7 lentel¢). Informantas G
pasteb¢jo, kad kuo toliau vis sunkiau jmonéms yra gauti licencija, o pats licencijos suteikimas tampa
taip pat komplikuotas, dél Lietuvos banko besikei¢ian¢iy nuomoniy. Kitas subkodas — pats rinkos
dydis. Lietuva kaip Salis turi ribotus iSteklius, mazai galimybiy, tod¢l itin svarbu tinkamai ir laiku
pradeéti vystyti eksportg. Informantas B pateiké du barjerus. Reputacijos ir susisiekimo. Informantas
pastebéjo, kad FINTECH sektoriui itin svarbus greitas, bet ir kokybiskas susisiekimas tarp miesty ir
Saliy. Taigi eliminavus rizikas ir barjerus FINTECH ekosistema Lietuvoje galéty Zymiai greiciau ir
efektyviau pléstis.
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Kitas svarbus aspektas kalbant apie FINTECH ekosistemg yra iniciatyvos, kuriomis skatinama
ekosistemos plétra ir bendradarbiavimas tarp ekosistemos dalyviy. 8 lenteléje pateikiama detalesné
informacija. Informanty atsakymai yra iSskaidomi j 2 kodus: nacionalinés iniciatyvos ir tarptautinés
iniciatyvos. Nacionalinés iniciatyvos kyla i§ paciy ekosistemos dalyviy. Viena i§ pirmyjy iniciatyvy
yra mokéjimy taryba. Siekiant suaktyvinti dialogg tarp mokéjimo paslaugy teikéjy, naudotojy,
reguliuotojy ir mokslo bendruomenés plétojant Lietuvos mokéjimy rinkg, 2017 m. pabaigoje buvo
ikurtas nepriklausomas forumas — ,,Mok¢jimy taryba®. Ji jsteigta Lietuvos banko ir Finansy
ministerijos iniciatyva, atsizvelgiant ] rinkos palaikymg, iSreikSta vieSos konsultacijos dél
Nacionalinés mokéjimy strategijos metu. Antroji iniciatyva — ,,Invest Lithuania“ atlickama metiné
FINTECH sektoriaus apzvalga. Apzvalgoje pateikiama pra¢jusiy mety aktualiausi statistiniai
duomenys, jvertinami praéje darbai ir pasidalinama jzvalgomis apie ateities perspektyvas. Treciasis
subkodas — veiksmy planas. Taip pat kasmet rengiamas FINTECH veiksmy planas, kuriame
pateikiama informacija kaip ketinama vystyti FINTECH sektoriy ir kokie ekosistemos ir rinkos
dalyviai prisidés prie tiksly jgyvendinimo. Dar vienas svarbus projektas — ,,Centro link“. Tai yra
Lietuvos centrinio banko mokéjimy sistema, sudaranti techning galimybe per Lietuvos banko
infrastruktiirg prisijungti prie bendros mok¢jimy eurais erdveés (SEPA) visiems Europos ekonomingje
erdvéje licencijuotiems mokéjimo paslaugy teikéjams — bankams, specializuotiems bankams, kredito
unijoms, el. pinigy jstaigoms, moké&jimo jstaigoms. 2 informantai taip pat iSskyré ,,Newcomer
programg. Kaip teigiama Lietuvos banko internetiniame tinklapyje, ,,,,Newcomer* — tai vieno
langelio principu pagrista programa, skirta susitikimams ir konsultacijoms su potencialiais finansy
rinkos dalyviais organizuoti; pagrindinei informacijai apie licencijavimo ir finansiniy paslaugy
galimybes Lietuvoje teikti; uzklausoms dél susitikimy ir konsultacijy el. pastu ar telefonu, norint
pradéti versla ar kurti naujg produkta, teikti; galimybei pasitikrinti, ar ateities planai atitinka teisinius
ir licencijavimo reikalavimus, sudaryti“. Taip pat informantai i$skyré savaitinius projektus,
diskusijas, susitikimus su rinkos dalyviais kaip reik§mingomis iniciatyvomis kuriant FINTECH
ekosistemg Lietuvoje.

8 lentelé. Iniciatyvos skatinancios finansiniy technologijy ekosistemos formavimasi Lietuvoje. Parengta
autoriaus

Kodas Subkodas Citatos

,Ar aisku mes tada dar mokéjimy tarybg esame susikiire

kartu su Lietuvos banku ir finansy rinkos dalyviais, tai ten

Mokéjimy taryba L . y S .. ! L ‘y
kiekvienais metais yra uzduociy grupés tvirtinamos, kur

nagrinéjam tam tikrus klausimus “ (informantas A)

,, Investuok Lietuvoje kiekvienais metais atlieka rinkos
dalbviy apklausq, paskui daro FINTECH sektoriaus
apzvalgq Lietuvoje* (informantas A)

., Esame jvairiy projekty steigéjas, galbut teko matyti
FINTECH zemélapj, FINTECH jmoniy duomeny baze, su
,, Invest Lithuania “ darome kasmetines apzvalgas, tai

Nacionalinés
iniciatyvos Apzvalgos

turim geresnj Zinomumgq, santykj ir bendrai stengiames,
kad apie ekosistemq daugiau Zinoty, placiau kalbéty,
isskirti, kurie zaidéjai, jmonés yra pagrindinés.
(informantas E)

Mes turim FINTECH veiksmy plang ir esame subiire
Veiksmy planas tarpinstitucing FINTECH darbo grupe, kurig sudaro
skirtingos institucijos, ministerijos ir kitos ZodZiu viesosios
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is esmés jstaigos arba valstybinés jstaigos ir mes su_jomis
kartu, mes sutelkiam tas institucijas ir mes kartu
pasidarom veiksmy plang. (informantas A)

., Centro link* tai yra centrinio banko mokéjimy sistema.
<...> Tai Lietuvos bankas buvo pirmasis reguliatorius,
kuris priemé tokj sprendimgq, kad Sitq centrinio banko
mokéjimo sistemq, kad suteikti prieigq ne tik
komerciniams bankams, bet visiems reguliuojamiems

,,Centro link finansy rinky dalyviams. “ (informantas B)

., Tapo nebereikalinga, o pati infrastruktiira buvo sukurta,
todél sukiire ,, Centro link*, kas leido elektroniniy pinigy

institucijoms prisijungti tiesiogiai prie LB. “ (informantas
G)

,, Tai kuriant ir prisidedant prie ekosistemos, kad
ekosistema vystytysi, tai mes turim jsteige specialiq
Newcomer programg. Naujoko programa. Vienas langelis
— tokiu principu paremta, kad viso jmonés gali kreiptis,

. . kurios nori licencijuotis Lietuvoje. “ (informantas C)
Naujakurio programa . o
,, Lietuvos bankas yra labai atviras ir proaktyvus, net

besisteigiancios jmonés gali gauti susitikimg su LB,
pasikonsultuoti, jie turi tokig Newcomer programgq, kuri
padeda ateinancioms jmonéms gauti licencijq.
(informantas D)

v MITA, kuri dabar turi ,, FINTECH LT projektq ir
organizuoja renginius svarbius, pavyzdziui FINTECH IN,
FINTECH WEEK Kkartu su jais organizavome praeitais
Projektai metais. “ (informantas D)

,, Dabar mes organizuojam renginius su FNTT su policija,
su banku su LBA pagaliau, tai vél kalbam apie investicing
sukciavimg, kaip jo isvengti. “ (informantas G)

., Bet i$ tikryjy didelj postiumj davé PSD2 direktyva. Mes
direktyvas kaip zinia perkeliame j nacionalinius jstatymus
ir mes tada turéjome 2017 metais buvo perkelta ta
direktyva, perkelta  mokéjimo jstatymgq, j mokéjimo
staigy jstatymq — ,, Elektroniniy pinigy ir elektroniniy
pinigy jstaigy jstatymq. “ (informantas A)

Direktyvos

Tai mes tarkim ir Siuo metu dirbam su EK pasiiillymais,
rugséjo menesj yra iséjes toks ,, Skaitmeniniy finansy

Tarptautinés
paketas “. Jj sudaro skaitmeniniy finansy strategija, ten

iniciatyvos -
yra iki 2024 mety ji. \r kartu iSéjo tokie teisiniai
pasiilymai: DORA, NICA ir bloky grandiniy grijsta

EK iniciatyvos bandomoji teorija. Ir taip pat vyksta sutelktinio
finansavimo perkélimas j nacionaling teise. (informantas
A)

., NeZinau ar teko girdéti, bet sutelktinio finansavimo
platformos, tai dabar ES yra priimtas reglamentas.
(informantas C)*

Taip pat informantai jvardijo keletg tarptautiniy iniciatyvy, kurios yra svarbios ekosistemos
formavimui Lietuvoje. Viena i§ pagrindiniy veikly, kuriuos atlieka reguliuotojai, tai Lietuvos teisés
bazés sutvarkymas ir atitikimas ES politiky. Todél itin svarbu yra jteisinti ir tinkamai parengti
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direktyvas ir jas jlieti | Lietuvos sistemg. Taip pat informantai A ir C primena iniciatyvas kaip
»Skaitmeniniy finansy paketas® ir sutelktinio finansavimo platformas, kurios suteikia galimybes
vystyti finansiniy technologijy ekosistema Lietuvoje.

Taigi tiek nacionalings, tiek tarptautinés iniciatyvos yra svarbios, vystant FINTECH ekosistema
Lietuvoje. Itin aktualios iniciatyvos, kurios palengvina FINTECH jmoniy atéjima j Lietuva, skatina
plétra bei bendradarbiavima tarp ekosistemos dalyviy.

4.2.3. Finansiniy technologiju ekosistemos reguliuotojy vaidmenys

IS auksSc¢iau jvardinty duomeny tampa aiSku, kad reguliuotojo vaidmuo itin svarbus FINTECH
ekosistemoje. Tam, kad biity lengviau apibrézti atskiry organizacijy ar jstaigy vaidmenj, 9 lenteléje
pateikiama informacija, kaip informantai mato kity reguliacinio aspekto dalyviy vaidmenis
finansiniy technologijy ekosistemoje. Dalyviy matymas vieni Kity i§ Sono leidzia suprasti
bendradarbiavimo svarba bei vaidmeny pasiskirstyma tarp paciy ekosistemos dalyviy.

9 lenteléje pateikiama informacija, kaip informantai vertina ir kokias kiekvieno reguliatoriaus veiklas
ivardija apie kitus reguliacinés ekosistemos dalyvius.

Patys informantai teigé, kad finansy ministerija, jy manymu, daugiausiai atsakinga uz FINTECH
priezilira, nacionalinés politikos vykdyma bei itin svarby FINTECH veiksmy plang. Finansy
ministerija savo veikla ir ypa¢ veiksmy planu sujungia ekosistemos dalyvius bendram ekosistemos ir
sektoriaus formavimui.

Asociacija ,,Infobalt* pagal informantus daugiausiai prisideda priec FINTECH jmoniy jsiliejimo j
rinkg ir teikia pagalbg finansiniy technologijy rinkos dalyviams pléstis bei tinkamai vystyti versla.
Informantai pasteb¢jo, kad ,,Infobalt* stipriai orientuoti j teising baze bei jos vystymg ir priezilirg.

»Investuok Lietuvoje® labiausiai matomas dalyvis visoje FINTECH ekosistemoje — teigia
informantai. Jstaiga pritraukia uzsienio jmones, naujus rinkos dalyvius, atsakinga uz vieSinima bei
sklaida, santykj su visais ekosistemos dalyviais bei Lietuvos kaip FINTECH valstybés vieSinima.
»Investuok Lietuvoje‘ kiekvienais metais su kitais ekosistemos dalyviais taip pat skelbia FINTECH
sektoriaus ataskaitas bei supazindina visus dalyvius bei visuomeng¢ su esama finansiniy technologijy
sektoriaus situacija.

Kaip teigé informantas A, ,Rockit“ yra puiki vieta pacioms maZiausioms jmonéms startuoti
FINTECH sektoriuje. ,,Rockit™ suteikia visas jmanomas paslaugas ir konsultacijas sklandZiai
startuolio pradziai Lietuvoje.

Lietuvos bankas vienas i§ griez¢iausiy reguliuotojy FINTECH ekosistemoje. Kaip teigia informantai,
Lietuvos bankas atlieka placiausig vaidmenj nuo konsultacijy, naujakuriy programos iki licencijos
suteikimo ir priezitros.

Ekonomikos ir inovacijy ministerija, informanty teigimu, atlieka pradinj vaidmenj nurodydama, kur
Lietuva kaip valstybé orientuosis ateityje. Ministerija atsakinga uz paramos skyrima, kuruoja Invegos
veikla, sektoriaus vizija.

Asociacija ,,FINTECH Hub LT*“, kaip ir minéta, ,Infobalt® atstovauja FINTECH jmones
ekosistemoje, diskutuoja ir tobulina juridinius procesus, pataria FINTECH jmonéms bei aktyviai
dalyvauja sektoriaus tobulinime.
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9 lentelé. Reguliuotojy vaidmenys finansiniy technologijy ekosistemoje. Parengta autoriaus,

Organizacija

Citatos

Finansy ministerija

., Toliau, jeigu taip pagal svarbg sakyciau yra Finansy
ministerija ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijos. Finansy
ministerija dél visy mokestiniy klausimy, tam tikra prasme
prieziuros klausimy. “ (informantas B)
., Finansy ministerija — koordinuoja metinj FINTECH priemoniy
plang, kokios pagrindinés miisy visy iniciatyvos. *“ (informantas
D)

,,Infobalt*

., Kas aisku susijusiy su FINTECH ir mokéjimais asociacijy yra
daug. Mes kalbame konkreciai FINTECH, kad yra dvi
pagrindinés ,, Infobalt“ ir ,,FINTECH LT “ nors yra kitos
papildomos, bet ¢ia tokios dvi pagrindinés. “ (informantas A)

.. Infobalt“ daugiau technologiniai, kurie kuria sprendimus.
,Infobalt* yra daug teisininky, kurie teikia paslaugas
FINTECH jmonéms i$ uzsienio, kurie nori gauti licencijas
Lietuvoje. “ (informantas G)

V31, Investuok Lietuvoje*

,,Mes turim ,, Investuok Lietuvoje “, kurie pritraukia uzsienio
FINTECH jmones steigtis Lietuvoje. <...> Investuok Lietuvoje
daro tq rinky dalyviy apzvalgqg ir sudaro klausimyngq, surenka
informacijq is rinkos dalyviy, kokios yra tos probleminés sritys

ir kaip jas bity galima spresti. “ (informantas A)

,,...su ,, Invest Lithuania “ darome kasmetines apzvalgas, tai
turim geresnj Zinomumg, santykj ir bendrai stengiamés, kad apie
ekosistemq daugiau Zinoty, placiau kalbéty, isskirti, kurie

,,Rockit Vilnius*

. Rockit” — startuoliy erdve. Ten ir akseleratoriai yra jvairiis,
kur finansavimas yra skiriamas, toms jmonéms.*“ (informantas
A)

Lietuvos bankas

,, Lietuvos bankas kaip reguliatorius, jis yra kad ir atviras, kad
Jis ir optimizuoja sprendimus, eina j tq vadinkim
skaitmenizavimq, bet jis yra grieztesnis reguliatorius nei kiti.
(informantas B)

., Ir Lietuvos bankas pagrinde dirba su mokéjimais, pritraukti
jmones ir tie pagrinde vartai j Europg.* (informantas E)

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

,, Ekonomikos ir inovacijy, kad yra susiduriama kitais
klausimais: migraciniais, kaip Zmonés gali atvaziuoti, jeigu jie
investuoja j Lietuvq, ekosistemq. Kokios yra prioritetinés sritys,
paramos ir visa kita. Tai sakyciau Sitie du yra antro svarbumo. *
(informantas B)

,, Kad jmonéms biity patogu veikti Lietuvoje, uz tai atsakingas
EIMIN“ (informantas A)

LFINTECH Hub LT

., Kas aisku susijusiy su FINTECH ir mokéjimais asociacijy yra
daug. Mes kalbame konkreciai FINTECH, kad yra dvi
pagrindinés ,, Infobalt” ir ,,FINTECH LT nors yra kitos

papildomos, bet cia tokios dvi pagrindinés. “ (informantas A)

Taigi reguliacinés ekosistemos dalyviy vaidmenys itin svarbiis bei papildo vienas kitg. Dalyviy
bendradarbiavimas, susitelkimas — raktas j sékminga FINTECH sektoriaus plétrg ir vystyma.
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4.2.4. Rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad FINTECH ekosistema Lietuvoje vis dar
formuojasi, ta¢iau jau matomi ir identifikuojami atskiri reguliuotojy vaidmenys Lietuvoje. Finansiniy
technologijy jmoniy sitilomy paslaugy spektras yra platus: nuo mokéjimy ir skolinimosi paslaugy iKi
draudimo ir finansy pataréjy. Skirtingo profilio finansiniy technologijy imones sieja inovatyviy
technologijy naudojimas ir naujy verslo modeliy paieska bei taikymas. Pastaraisiais metais finansiniy
technologijy jmonés lémé didelius pokycius visy pirma mokéjimy bei skolinimosi sektoriuose,
teikdamos paslaugas galutiniams vartotojams bei taikydamos B2B modelj. Vis délto analizuojant
atskiras finansiniy technologijy sektoriaus dalis, didzigjg dalj sektoriaus sudaro mokéjimy sritis.
Ekosistema reguliaciniu aspektu pereina j tg stadijg, kai yra svarbus ne tik naujy klienty pritraukimas,
bet vis daugiau démesio yra skiriama riziky valdymui.

14 pav. Reguliaciniai formavimo veiksniai finansiniy technologijy ekosistemoje vystyme. Parengta
autoriaus.

14 paveiksle pateikiama apibendrinta informacija, kokie FINTECH reguliaciniai formavimo
veiksniai prisideda prie ekosistemos kiirimo. Tyrimas atkleidé, kad reguliacinéje srityje yra itin
svarbus Lietuvos banko vaidmuo, kuris suteikia licencija, vykdo prieziiirg. Viena i§ svarbiausiy
iniciatyvy ,,Centro link* programa ir mokéjimy taryba, kuri palengvina FINTECH sektoriaus augima.
Nacionaliniame legalizavime svarbus ministerijy, asociacijy, bendruomeniy iniciatyvos teisés akty
ktrimas. Taip pat svarbiu tampa riziky ir barjery likvidavimas, naujy dalyviy pritraukimas.
Vyriausybinés iniciatyvos suteikia pagalbg ir konsultacijas, sukuria glaudesnius rySius tarp
ekosistemos dalyviy.

Atlikus empirinj tyrimga, suformuluojamos Zemiau pateiktos rekomendacijos reguliacinio
aspekto dalyviams ekosistemoje:

e plétoti FINTECH jmonéms palankia aplinka, vieSinti Lietuvos kaip finansiniy technologijy
centrg pasaulinése rinkose, didinti finansiniy technologijy Zinomuma bei naudojima ir skatinti
Lietuvoje jsikiirusiy FINTECH sektoriaus jmoniy paslaugy ir prekiy eksportg i uzsienio
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rinkas. Didinti Lietuvos Zinomumg tarptautinéje erdvéje bei skatinti jmoniy dalyvavimag
uzsienio renginiuose.

e didinti rysj tiek su FINTECH startuoliy bendruomene, tiek su platesne finansiniy paslaugy
bendruomene, suprasti dabartines kylanciy technologijy tendencijas, naudojimg ir rizikas bei
licencijavimo problemas. Pagrindiné vyriausybés veikla taip pat turéty apimti skaitmeniniy
inovacijy centry steigima.

e tobulinti teisin] reguliavima, apimantj tarpusavio skolinimo platformy galimybiy didinima,
mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje plétra, detalizuoti licencijy suteikimo gaires FINTECH
organizacijomis.

e kelti Svietimo lygmenj Lietuvoje, skatinant tiek naujy talenty paruosima aukstojo mokslo
jstaigose, tiek SvieCiant visuomeng apie FINTECH produktus ir paslaugas.

e gerinti duomeny atvérimo prieigg FINTECH jmonéms, kuri palengvinty galimybes uZsienio
kapitalui steigtis Lietuvoje, suteikti prieiga rinkos dalyviams prie valstybés institucijy turimy
duomeny antriniam jy panaudojimui.

e suprasti sudétingus klausimus, susijusius su FINTECH sektoriumi ir ji skatinanciomis
technologijomis, norint sukurti veiksminga reglamenta ir gera fiskaling politikg. Reguliuotojai
taip pat aktyviai turi dirbti, kad geriau suprasty Sios greitai besikeifiancios pramonés
sudétingumg. Tokie veiksmai gali apimti pokalbius su vyriausybés subjektais kitose Salyse,
tyrimy atlikimu, diskusijomis su pramonés ekspertais.

e be reguliavimo, reguliuotojai turi vykdyti patrauklia mokesc¢iy politika ir suteikti galimybe
gauti vyriausybés dotacijas grei€iau ir efektyviau.

e vyriausybé gali tapti stambia finansiniy technologiniy pirkéja, bendradarbiauti su FINTECH
jmonémis, kad FINTECH jmonés padéty vyriausybei tokiose srityse kaip: duomenys ir
analiz¢, skaitmeniné tapatybé, mokéjimai ir sandorio bankininkyste.

e pritraukti jvairesnius sektoriaus dalyvius, plétoti WEALTHTECH ir INSURTECH kryptis.

e aktyviau jtraukti kitas valstybines jstaigas kaip FNTT, VMI, Registry centrg dalyvauti
FINTECH ekosistemos kiirimo procesuose bei diskusijose, prisidedant prie riziky ir barjery
likvidavimo.

Tolimesnio tyrimo galimybés. Dél pasirinktos temos naujumo, tolimesnis tyrimas yra svarbus
norint pateikti tikslesne informacijg ir vystyti ekosistemos formavimo prielaidas. 1) Siekiant
iSsiaiSkinti santykius tarp ekosistemos dalyviy ateityje svarbu iStirti 3 likusius aspektus:
technologinj, tvaryjj ir rinkos. Palyginti gautus tyrimo rezultatus, pateikti skirtingy aspekty
poziiir] | FINTECH ekosistemos formavimg ir veiksnius. 2) Problemg nagrin¢jant kompleksiskai
svarbu taikyti jvairesnius tyrimo metodus: focus grupés metoda, apklausas ir kt. Skirtingi metodai
leisty surinkti daugiau duomeny, taikyti jvairiapusiSkiau, praplésti informanty skaiciy 3) Jvertinti
ir palyginti kity Saliy ekosistemas, dalyviy tarpusavio rySius ir integracijas, rezultatus palyginti
bei pritaikyti kity Saliy rekomendacijas Lietuvoje.
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1.

3.

ISvados

Skaitmeninés technologijos ir inovacijos nenumaldomai skverbiasi j naujas rinkas ir pramonés
sektorius. Kartu su 4.0 pramonés revoliucija keiciasi produktai ir paslaugos. Naujosios
technologijos palieté ir finansy sektoriy, kuris tampa vis labiau inovatyvesnis, 0 naujosios
technologijos pradeda dominuoti Siame sektoriuje. Finansinés technologijos arba FINTECH
vienareikSmiskai tampa griaunan¢iomis inovacijomis, su kuriomis vyksta ir §io sektoriaus
skaitmenizacija. Vykstant naujiems ir griaunantiems finansy sektoriaus rinkos pokyc¢iams,
neiSvengiamai svarbus tampa reguliacinis vaidmuo, kuris didina finansinj jtraukima, prieiga
ir kokybe, pagerina efektyvuma, skatinti konkurencijg. Tam, kad pasiekti sektoriaus darng —
itin svarby vaidmenj atlieka bendros ekosistemos kiirimas, kuris sujungia rinkos dalyvius bei
leidzia vystyti ir plésti sektoriaus galimybes eliminuojant naujai iSkylancias rizikas.

Griaunancios technologijos inicijuoja didZiulius ekonominius pokyc€ius esamose rinkose ir
vertybiniuose tinkluose, paprastai suardydamos esamg padétj, pakeisdamos nusistovéjusius
rinkos lyderius, produktus ir paslaugas. Tam, kad tokios inovacijos nesuardyty esamy
struktliry, itin svarbus tampa ekosistemos vaidmuo. FINTECH gebéjimas kurti verte
gyvybiskai priklauso nuo kritiniy ekosistemos daliy priecinamumo, pazangos ir plétros. Norint,
kad FINTECH ekosistema veikty, butina, kad kiekvienas dalyvis aiSkiai suprasty savo
vaidmenj ir nauda, kuria jis gauna i§ bendros ekosistemos veiklos. Tam, kad ekosistema veikty
reikalingas itin stiprus reguliacinis vaidmuo. Reguliacinis aspektas yra vienas
reik§mingiausiy, kalbant apie FINTECH vystyma. Reguliacinis vaidmuo yra reikalingas del:
reguliavimo, politikos nustatymy, plétojimo ir finansavimo. Stipry reguliacinj vaidmenj
galima pasiekti per reguliacija, nacionalinj legalizavimg ir vyriausybines iniciatyvas.

Atliktas kokybinis tyrimas nustatantis reguliacinius formavimo veiksnius finansiniy
technologijy ekosistemoje vystyme. Naudojant empirinio tyrimo metoda - interviu, apklausta
7 reguliacinio aspekto dalyviai, kurie dalyvauja Lietuvos FINTECH ekosistemos vystyme.
Analizés tikslas - tirti finansiniy technologijy ekosistemos formavimo galimybes Lietuvoje,
identifikuojant reguliuotojo vaidmen;. Interviu tekstas transkribuotas, o duomenys analizuoti
MAXQDA programa.

Empiriniu tyrimu metu nustatyta, kad FINTECH ekosistema Lietuvoje vis dar formuojasi, 0
reikSmingg jtaka jos formavimui turi reguliacinis vaidmuo. Empirinio tyrimo rezultatai
parodé, kad ekosistemos formavime svarbus iSorinis ir emocinis ekosistemos kontekstas.
ISorinj kontekstg sudaro tokie veiksniai, kaip paslaugy priecinamumas, problemy sprendimas,
jvairiapusiSkumas, Stipris reguliuotojai, kurie prisitaiko prie kintan¢iy salygy, suteikiantys
pagalbg ir reikiama informacija rinkos dalyviams. Emocinis kontekstas susideda i
ekosistemos dalyviy susitelkimo, bendradarbiavimo ir pasitikéjimo vieni Kitais. Ekosistemos
formavime svarbiomis tampa iniciatyvos (inkubatoriai, akseleratoriai, naujakuriy programos,
nacionalinés teisés jgalinimas, veiksmy planai), reguliuotojy jsitraukimas bei veiksmai,
skatinantys FINTECH sektoriaus plétra (naujy sektoriaus dalyviy paieska, jsitraukimas,
sektoriaus garsinimas bei vieSinimas). Dél griaunanc¢ios FINTECH prigimties sektorius
susiduria su atitikties, talenty, neteisétos veiklos, reguliacinémis ir verslo rizikomis. Tam, kad
aktyviai pléstysi FINTECH sektorius, trukdo S$ie barjerai: licencijos gavimo, rinkos,
reputacijos ir susisiekimo. Iveikus rizikas ir barjerus, bei tinkamai jgyvendinus esamas
iniciatyvas, galima tikétis spartesnio FINTECH sektoriaus augimo.
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