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Santrauka

Temos aktualumas. Pastebima, kad vis daugiau mokslininky skiria démesj impulsyvaus pirkimo
tyrimams. Viena i$ priezasciy, dél kurios atlieckami minéti tyrimai yra augantis vartotojy impulsyvus
pirkimas. 2020 m. ,,Slickdeals* atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad dél Covid — 19 pandemijos,
vartotojy impulsyvus pirkimas iSaugo 18 proc. (Naaem, 2020). Vartotojai teigé, kad impulsyvus
pirkimas suteikia pasitenkinimo jausmg pandemijos metu ir pagerina nuotaikg. Vis dél to, rinkodaros
specialistai susiduria su dazniau vartotojy patiriamu prieSpirkiminiu ir popirkiminiu apgailestavimu,
kuomet vartotojai perka impulsyviai (Saleh, 2012; Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Mihic ir
Kursan (2010) teigimu, impulsyvy pirkima, kaip vartotojo nora patenkinti savo hedonistinius
poreikius, lemia daugelis vartotojo vidiniy emociniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy.

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo tiesioginis rySys
yra placiai nagrinétas (Liang, 2012; Saleh, 2012; Kacen ir Lee, 2002; Lee ir Kacen, 2008; Parboteeah,
2005; Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Tacdiau tyrimy rezultatai rodo, kad skirtingi veiksniai,
skirtingai veikia rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo (Liang, 2012; Mihic ir Kursan,
2010; Ling ir Yazdanifard, 2015; Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Skirtingy situaciniy veiksniy
poveikis ry$iui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo argumentuoja §io ry$io prieZastiniy
mechanizmy ir ry$j keic¢ianciy aplinkybiy tyrimy poreikj. Kadangi laiko perspektyva taip pat
tiesiogiai veikia impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo ry$j (Blichfeldt ir kt., 2016; Manolis ir
Roberts, 2012; Kasser ir Sheldon, 2019; Lim, Ling ir Yazdanifard, 2015; Badgaiyan ir Verma, 2015;
Al-Gahaifi ir Svetlik, 2014; Tykocinski ir Pittman, 2010), darytina prielaida, kad laiko perspektyva
gali paaiskinti rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo. Tyrimai rodo, kad hiperopija, kaip
vartotojo hedonistiniy poreikiy atsisakymas, siekiant jgyvendinti ilgalaikés perspektyvos tikslus, taip
pat daro tiesioginj poveik] rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo (Grigsby, Jewell ir
Campbell, 2020; Kivetz ir Keinan, 2002; Keinan ir Kivetz, 2008; Mehta, Zhu ir Meyers — Levy,
2014). Vis tik tyrimai, kurie tiria ry§j tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, atlickami su
pavieniais minétais veiksniais. Remiantis mokslininky jzvalgomis, visi jvardintieji veiksniai yra
glaudziai susij¢ su impulsyviu pirkimu, todél yra aktualu tirti laiko perspektyvos, hiperopijos,
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo sgsajas.

Tyrimo objektas — impulsyvaus pirkimo, apgailestavimo, laiko perspektyvos ir hiperopijos sgsajos.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagristi ir empiriskai patikrinti ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, jvertinant laiko perspektyvos ir hiperopijos poveik].

Tyrimo tikslui pasiekti formuluojami uZdaviniai:



1. Argumentuoti rySio tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, jvertinant laiko
perspektyvos ir hiperopijos vaidmenj, tyrimy reikSme ir problematika.

Konceptualizuoti impulsyvaus pirkimo reiskinj.

Pagristi apgailestavimo konceptualigjg esmg.

Pateikti laiko perspektyvos samprata.

Pateikti hiperopijos sampratg vartotojy elgsenos kontekste.

Argumentuoti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo konceptualyjj model;.
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7. Parengti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo tyrimo metodologija.

8. Empiriskai patikrinti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekta rySiui tarp impulsyvaus
pirkimo ir apgailestavimo.

9. Pateikti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolimesniy tyrimy kryptis.

Pagrindiniai projekto rezultatai. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad kuo aukStesnis
hiperopijos lygis, tuo didesnis prieSpirkiminis apgailestavimas ir didesné tikimybé pirkti impulsyviai.
Taip pat kuo aukstesnis hiperopijos lygis, tuo didesnis popirkiminis apgailestavimas po impulsyvaus
pirkimo. Taip pat neigiama praeities, ateities ir dabartiné hedonistiné laiko perspektyva didina
prieSpirkiminj apgailestavima ir daro teigiamg poveikj impulsyviam pirkimui. Vartotojui suvokiant
laiko perspektyva kaip tegiama praeities ir dabarties fatalisting rySys tarp impulsyvaus pirkimo ir
popirkiminio apgailestavimo bus moderuojamas taip, kad did¢jant impulsyviam pirkimui didés ir
popirkiminis apgailestavimas.



Juraté Petrauskaité. The Effect of Time Perspective and Hyperopia on the Relationship Between
[mpulsive Buying and Regret Master's Final Degree Project / supervisor Assoc. Prof. dr., Beata
Seinauskiené; School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Marketing, Business and Public Management.

Keywords: consumer time perception, time perspective, impulsive purchase, hyperopia, regret,
influence of hyperopia on impulsive purchase.

Kaunas, 2021. 67 p.
Summary

It can be seen that more and more researchers are studying impulsive buying. One of the factors for
the above research is the growing impulsive buying by consumers. A study by “Slickdeals”, which
was on 2020, found that the Covid — 19 pandemic increased consumer impulsive buying by 18
percent. (Naaem, 2020). Consumers said impulsive buying provides a sense of satisfaction during a
pandemic and improves their mood. Nevertheless, marketers face more anticipated and post —
purchase regret experienced by consumers, when consumers decide to make an impulsive buying
(Saleh, 2012; Grigshy, Jewell ir Campbell, 2020).

According to Mihic and Kursan (2010), impulsive buying as a consumer’s desire to meet their
hedonistic needs is determined by many of the consumer’s internal emotional and external
environmental factors.

An analysis of the scientific literature has revealed that the direct link between impulsive buying and
regret is widely explored (Liang, 2012; Saleh, 2012; Kacen and Lee, 2002; Lee and Kacen, 2008;
Parboteeah, 2005; Grigsby, Jewell, & Campbell, 2020). However, researches suggests that different
factors affect the relationship between impulsive buying and regret differently (Liang, 2012; Mihic
and Kursan, 2010; Ling and Yazdanifard, 2015; Grigsby, Jewell, & Campbell, 2020). The effect of
different situational factors on the relationship between impulsive buying and regret argues for the
need to investigate the causal mechanisms of this relationship and the circumstances that change the
relationship. Because the time perspective also directly affects the relationship between impulsive
buying and regret (Blichfeldt et al., 2016; Manolis and Roberts, 2012; Kasser and Sheldon, 2019;
Lim, Ling, and Yazdanifard, 2015; Badgaiyan and Verma, 2015; Al-Gahaifi and Svetlik, 2014;
Tykocinski and Pittman, 2010), it is hypothesized that the time perspective may explain the
relationship between impulsive buying and regret. Studies show that hyperopia, as a waiver of
consumer hedonistic needs to achieve long-term goals, also has a direct impact on the relationship
between impulsive buying and regret (Grigsby, Jewell, & Campbell, 2020; Kivetz and Keinan, 2002;
Keinan and Kivetz, 2008; Mehta, Zhu and Meyers - Levy, 2014). Still, studies that examine the
relationship between impulsive buying and regret are done with the individual factors mentioned
above. Based on the insights of scholars, all the factors identified are closely related to impulsive
buying, so it is relevant to explore the links between time perspective, hyperopia, impulsive buying,
and regret.

The object of research - the links between impulsive buying, regret, time perspective and hyperopia.

The aim of the study - theoretically substantiate and empirically test the relationship between
impulsive buying and regret by assessing the effects of time perspective and hyperopia.



To achieve the goal of the research, the following tasks are formulated:

1.
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To argue the relationship between the impulsive purchase and regret, considering the role
of time perspective and hyperopia, the significance and issues of research.

To conceptualize the phenomenon of impulsive buying.

To substantiate the conceptual essence of regret.

To present the concept of time perspective.

To present the concept of hyperopia in the context of consumer behavior.

To argue the conceptual model of the relationship between time perspective and the
hyperopia effect between impulsive buying and regret.

To develop a methodology for the study of the relationship between time perspective and
hyperopia between impulsive buying and regret.

Empirically examine the effect of time perspective and hyperopia on the relationship
between impulsive buying and regret.

To present the practical implications of the time perspective and the hyperopia effect on
the relationship between the results of the impulsive purchase and regret research and the
directions of further research.

Main results of the project. Empirical research has revealed that, the higher the level of hyperopia,
the greater the pre-purchase regret and the greater the likelihood of impulsive buying. Also, the higher
the level of hyperopia, the greater the post-purchase regret after an impulsive purchase. Also, the
negative hedonistic time perspective of the past, future, and present increases pre-purchase regret and
has a positive effect on impulsive buying. As the consumer perceives the time perspective as a
plausible fatalistic connection between the past and the present, the connection between impulsive
buying and post-purchase regret will be moderated, so that post-shopping regret will increase as
impulsive buying increas
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieniniame skubané¢iame, pasirinkimy pilname pasaulyje vartotojy
elgsenoje vis dazniau pasireiskia impulsyvaus pirkimo reiskinys. Rinkodaros srities mokslininkai vis
daugiau démesio skiria §iai tyrimy sriciai. Atliekamy tyrimy metu siekiama iSsiaiSkinti, kg galvoja
vartotojas, atlikdamas impulsyvius pirkimus, ar jis supranta, kad juos atlieka, kaip jis elgiasi
tolimesniuose, popirkiminiuose procesuose, ir kokie vidiniai bei iSoriniai veiksniai lemia tokius
pasirinkimus. Kaip teigia Liangas (2012), impulsyviis pirkimai anks¢iau nebuvo daug démesio
sulaukianti akademinio mokslo sritis. Taciau $iy laiky vartotojai teikia daugiau démesio ir labiau
vertina impulsyvius pirkimus (Chung, Song and Lee, 2017), todél susidoméjimas Sia sritimi auga.
Remiantis ,,Slickdeals” 2020 metais atlikta analize, impulsyviis pirkimai Jungtinése Amerikos
Valstijose dél Covid-19 pandemijos iSaugo 18 proc. (Naaem, 2020). Vidutiniskai vienas asmuo
i8leido 30 doleriy daugiau nei jprastai ir, kaip teigé 72 proc. vartotojy, tai daré¢, norédami pagerinti
savo nuotaikg. Tyrimo metu gauti duomenys taip pat parod¢, kad net 47 proc. impulsyviy pirkimy
yra susije su maisto produktais ir 38 proc. yra susij¢ su drabuziais, todél galima teigti, kad tai yra
dazniausi vartotojy pasirinkimai, atlieckant impulsyvius pirkimus. D¢l pastebimo impulsyvaus
pirkimo augimo rinkodaros tyréjams tenka ieskoti priezasciy, kokie veiksniai skatina vartotojus juos
atlikti. Xu (2007), Verhagenas ir van Dolenas (2011), Badgaiyan’as ir Verma (2015), Mehta ir
Chuganas (2013) ir kiti rinkodaros tyréjai sutaria, kad impulsyvus pirkimas yra vartotojy hedonistinis,
neapgalvotas poelgis, kuriuo siekiama patenkinti savo kaip vartotojo malonumus.

Mihic ir Kursan (2010) teigimu, impulsyvis vartotojy pirkimai priklauso nuo daugelio veiksniy, juos
gali lemti gyvenamoji pirkéjo vieta, kultiira, taip pat artimoje aplinkoje esantys asmenys. Xu (2007)
ir Bakeris (2002) pritaria, kad impulsyviy pirkimy atlikimui jtakg daro iSoriniai veiksniai, tokie kaip
prekybos vieta ir aplinka. Kadangi $iy tyréjy atlikty tyrimy rezultatai parod¢, kad tokie veiksniai kaip
aplinkos temperatira, apSvietimas, garso lygis ir kiti parduotuvéje vykstantys veiksmai gali nulemti
vartotojo norg ar nenorg pirkti ir kaip greitai, vartotojo manymu, atlikti §j procesg. Taip pat vartotojo
pasirinkimas atlikti impulsyvius pirkimus priklauso ir nuo paties vartotojo vidiniy, charakterio
savybiy, kadangi, kaip teigia Friese’as ir Hoffmanas (2009), impulsyvius pirkimus dazniau atlieka
asmenys, kuriems yra sunkiau kontroliuoti save.

Kaip ir buvo minéta anks¢iau, impulsyvus pirkimas yra vartotojy hedonistiniy poreikiy pasirinkimas,
kai siekiama pasitenkinimo. Sis reiskinys tampa vis daZniau pastebimas vartotojy elgsenoje, todél
rinkodaros srities tyréjai stebi ir tiria augancig prieSpirkiminio ir popirkiminio vartotojy
apgailestavimo tendencija. Rinkodaros mokslo srities atstovai atlieka tyrimus ir siekia rasti priezastis,
kurios paaiSkinty, kokios situacijos lemia tokias vartotojo patiriamas emocijas (Saleh, 2012; Grigsby,
Jewell ir Campbell, 2020).

Kadangi, kaip ir minima ank$¢iau, impulsyvis pirkimai kaip reiSkinys vis auga, todé¢l yra svarbu
atlikti daugiau tyrimy, kurie paaiskinty, kodél vartotojai vis dazniau apsisprendzia impulsyviai pirkti.
Svarbu suprasti, kodél vartotojas atkreipia démesj j prekes ar paslaugas, kuriy jis neplanavo jsigyti,
ir kaip pardavéjas ar rinkodaros specialistas gali padidinti vartotojo jsitraukimg j impulsyvy pirkima.
Grigsby, Jewellas ir Campbellas (2020) isskyré vartotojy suvokiama laikg kaip veiksnj, kuris turi
jtakos impulsyviems pirkimams. Tyr¢jai teige, kad vartotojai gali pakeisti savo dabartinj pasirinkima,
jeigu jie prisimena arba jiems primenami jy ankstesni pasirinkimai, kurie arba suteiké naudos ir
pasitenkinimo jausma, arba buvo patirtas apgailestavimas. Vartotojai, kurie keicia savo pasirinkimus,
prisiming praeities pasirinkimus, vadinami hiperopiniais (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Todel
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labai svarbu, kad rinkodaros specialistai ir tyréjai iSsiaisSkinty, kodél vartotojai renkasi atlikti
impulsyvius pirkimus, kas, jy nuomone, yra impulsyvis pirkimai (Xu, 2007; Verhagen ir van Dolen,
2011; Badgaiyan ir Verma, 2015; Mehta ir Chugan, 2013) ir kaip laiko perspektyva bei hiperopija
daro jtaka rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo.

Problema. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad rySys tarp impulsyvaus pirkimo ir patiriamo
apgailestavimo yra placiai nagrinétas (Saleh, 2012; Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020; M’Barek ir
Gharbi, 2011). Tac¢iau tyrimy rezultatai rodo, kad atskiri vidiniai ir iSoriniai veiksniai skirtingai veikia
vartotojo norg atlikti (arba ne) impulsyvy pirkimg ir patiriamg apgailestavimg prie§ ar po pirkimo
(Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020; Saleh, 2012; Friese ir Hoffman, 2009). Skirtingi tyrimy rezultatai
argumentuoja rysio tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo ir §j rysj kei¢ianciy veiksniy
papildomy tyrimy poreikj. Kadangi impulsyviis pirkimai ir apgailestavimas yra susij¢ su hiperopiniy
vartotojy elgsena (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020; Keinan ir Kivetz, 2006) ir laiko perspektyva
(Lee ir Song, 2011; Dey ir Srivastava, 2017), darytina prielaida, kad hiperopija ir laiko perspektyva
daro efekta rySiui tarp impulsyviy pirkimy ir patiriamo apgailestavimo. Apzvelgti tyrimai rodo, kad
hiperopija ir laiko perspektyva yra susijusi su impulsyviais pirkimais bei apgailestavimu. Taciau
galima jzvelgti, kad minéti konstruktai néra tiriami bendrame kontekste, siekiant nustatyti rySius tarp
ju. Todél bty tikslinga jtraukti hiperopija ir laiko perspektyva, siekiant nustatyti Siy konstrukty efekta
ry$iui tarp impulsyviy pirkimy ir apgailestavimo.

Darbe moksliné problema formuluojama Siais klausimais:

o Kaip apgailestavimas veikia impulsyvius pirkimus?

e Kaip impulsyvis pirkimai veikia apgailestavima?

o Kaip laiko perspektyva ir hiperopija veikia impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo rysj?

Tyrimo objektas — impulsyvaus pirkimo, apgailestavimo, laiko perspektyvos ir hiperopijos sasajos.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagristi ir empiriskai patikrinti ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, jvertinant laiko perspektyvos ir hiperopijos poveik].

Tyrimo tikslui pasiekti formuluojami uZdaviniai:
1. Argumentuoti rySio tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, jvertinant laiko
perspektyvos ir hiperopijos vaidmenj, tyrimy reikSmg¢ ir problematika.

Konceptualizuoti impulsyvaus pirkimo reiSkin;.

Apibudinus apgailestavimo reiSkinj, pagristi jo sasajas su impulsyviu pirkimu

Konceptualizuoti laiko perspektyva, atskleidziant jos vaidmen;j vartotojy elgsenos tyrimuose

ISanalizuoti hiperopijos reiskinj vartotojy elgsenos kontekste

Argumentuoti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir

apgailestavimo konceptualyjj model;.

7. Parengti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo empirinio tyrimo metodologija.

8. Empiriskai patikrinti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekta rySiui tarp impulsyvaus
pirkimo ir apgailestavimo.

9. Pateikti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolimesniy tyrimy kryptis.

oM wN
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1. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, tyrimy reik§mé ir problematika

Siekiant pagrjsti tyrimy aktualumg ir problematika laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo svarbg, pirmiausiai reikia atlikti moksliniy tyrimy analizg,
kurios rezultatai leisty iSskirti pagrindines problemas, reikalaujancias plétoti tyrimus. Pagrindinis
démesys Siame darbe skiriamas iSskirty kontrukty rySiams issiaiSkinti ir juos pagrjsti.

Mokslinis, laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, iStirtumas

Vartotojy elgseng nagrinéjantys rinkodaros straipsniai atskleidé, kad impulsyvus pirkimas Siame
kontekste yra placiai nagrin¢jamas reiskinys. Tiriant impulsyvius pirkimus, daznai tiriamas jy rySys
su apgailestavimu, kuris jvardijamas kaip impulsyvaus pirkimo padarinys (Saleh, 2012; Badgaiyan,
Verma ir Dixit, 2016). Saleh (2012) nustaté, kad egzistuoja teigiamas rysys tarp impulsyviy pirkimy
ir patiriamo apgailestavimo po pirkimy. Sis impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo rysys buvo
aiSkinamas tuo, kad mazesnes pajamas gaunantys vartotojai jauciasi priéme neracionaly sprendima,
pirkdami impulsyviai, todél vartotojy iracionalumas sukélé nepasitenkinimg. Tsirosas ir Mittalas
(2000) teigé, jog nepasitenkinimas yra apgailestavimo priezastis, tod¢l vartotojai, patyre
nepasitenkinimg impulsyviy pirkimy metu, patiria ir apgailestavimg. Impulsyvis pirkimai bei
apgailestavimas tiriami ir hiperopijos kontekste (Keinan ir Kivetz, 2006; Haws ir Poynor, 2008), kai
sickama jvertinti hiperopijos Siems rySiams daromg jtaka. Keinan ir Kivetzas (2006) atlikto tyrimo
rezultatais parodo, jog vartotojai, kurie susij¢ su hiperopija, ilgainiui gailisi praeityje priimty gery ir
dory sprendimy, todél yra linke atlikti impulsyvius pirkimus ateityje. Taip pat tiriamas rySys tarp
impulsyviy pirkimy ir laiko perspektyvos (Zimbardo ir Boyd, 1999). Laiko perspektyvos ir
impulsyvaus pirkimo ry$j autoriai Siame tyrime priskiria prie dabartinés hedonistinés laiko
perspektyvos asmens suvokimo. Minétasis dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos asmuo pagal
autoriy apibrézimg yra linkes orientuotis ] malonumus, pramogas ir jaudulio ie§kojima.

Impulsyvus pirkimas daugelio rinkodaros srities atstovy yra apibiidinamas kaip neapgalvotas
vartotojo veiksmas, kai nerenkama informacija apie preke ir ji nelyginama su kitomis prekémis.
Taciau Liangas (2012) teigé, kad daugiau impulsyviy pirkimy bus jvykdoma, kai vartotojai apie preke
zinos daugiau informacijos prie§ jsigydami. Todél svarbu, kad vartotoja pasiekty kuo daugiau
informacijos apie preke, dar pries perkant. Taip pat impulsyvus pirkimas yra atlickamas dazniau, kai
vartotojai jaucia turintys laisvo laiko ir pinigy (Foroughi ir kt., 2012). D¢l Sios priezasties vartotojai,
kurie jauciasi laisviau, nespaudziami laiko ar finansiniy iStekliy, yra labiau linke atlikti impulsyvy
pirkima.

Pateikiama sgsajy tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo tyrimy apzvalga (1 lentel¢), jvardijant
tyrimo kryptj, iSkeltus tikslus ir hipotezes, bei jvardijant gautus tyrimo rezultatus.

1 lentelé. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo tyrimy
apzvalga (sudaryta autorés)

Aum;::tsag_lal)’ Tyrimo kryptis Tyrimo tikslai / hipotezés Tyrimo rezultatai
Isotmla]. V%]k.smal’ H1: Neplanuoti pirkimai turi H1: Neplanuoti pirkimai yra
tokie kaip Seimos S v e .
Saleh, 2012 pajamos, Iytis didelj teigiama rysj su reikSmingai teigiamai susij¢ su
pardavimo skatinimas apgailestavimu po pirkimo. popirkiminiu apgailestavimu.
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Autorius (-iai),
metai

Tyrimo kryptis

Tyrimo tikslai / hipotezés

Tyrimo rezultatai

ir banko kortelés turi
itakos impulsyviy
pirkimy sasajoms su
popirkiminiu
apgailestavimu.

H2: Neplanuoti pirkimai bus
labiau susij¢ su mazas pajamas
gaunanciy vartotojy
apgailestavimu po pirkimo nei
tiek su vidutines, tiek su dideles
pajamas gaunanciy vartotojy
apgailestavimu po pirkimo.

H3: Neplanuoti pirkimai bus
labiau susij¢ su motery
popirkiminiu apgailestavimu nei
su vyry.

H2: Neplanuoti pirkimai yra
reikSmingai teigiamai susij¢ su
mazesnes pajamas gaunanciy
vartotojy apgailestavimu po
pirkimo.

H3: Moterys patiria mazesnj
neplanuoto pirkimo
popirkiminj apgailestavima,
palyginus su vyrais.

Haws ir Poynor,
2008

Manoma, kad pakeitus
paslaugos ar produkto
paaiskinima,
malonumo tikslas ar
prabangos produktas
gali tapti patrauklesnis
vartotojui, kuris
pasizymi aukstu
hiperopijos lygiu,
atsizvelgiant |
ilgalaikius rezultatus.

H1: Vartotojai, kurie yra labiau
hiperopiniai, paprastai mano, jog
tam tikri produkty rinkiniai yra
prabangesni, palyginus su
vartotojais, kuriy hiperopiskumas
yra mazas.

H1: Vartotojai, kuriy
hiperopiskumas yra aukstas,
labiau linke vertinti produktus
daugiau kaip prabangos
dalykus, nei biitinybés dalykus.

Grigsby, Jewell ir
Campbell, 2020

Manoma, kad pries ilga
laikg atliktas vartotojo
pasirinkimas yra vienas
i§ budy sumazinti
dabarties
apgailestavima,
atliekant impulsyvius
pirkimus.

H1: Apgailestavimas, susijes su
impulsyviu pirkimu (lyginant su
planuotu) bus sumazintas,
kuomet primenamas hiperopinis
pasirinkimas, kad jsigyjant
impulsyviai, tolimos praeities
hiperopinio pasirinkimo
priminimas bus susijes su
mazesniu apgailestavimu,
lyginant su neseniai atliktu
hiperopiniu pasirinkimu.

H1: Priminimas vartotojams
apie tolima hiperopinj
pasirinkimg sumazins jy
apgailestavimg po impulsyvaus
pirkimo.

Manoma, kad Zmonés
dazniau atlieka

H3: Impulsyvaus pirkimo
daznumas veikia kaip
reik§mingas moderatorius tarp
pirkimo emocijy ir impulsyvaus
pirkimo.

H3-1: Impulsyvaus pirkimo
daznumas veikia kaip

H3: Apsipirkimo metu
patiriamos emocijos yra
teigiamai susijusios su
impulsyvaus pirkimo elgsena.
H3-1: Malonumas néra

Lee ir Yi, 2008 impulsyvius pirkimus, | reikSmingas moderatorius tarp statistiSkai reikSmingas
kai jau¢ia malonuma ir | impulsyvaus pirkimo ir impulsyvau pirkimo procese.
yra suzadinti. malonumo. H3-2: Susijaudinimas yra
H3-2: Impulsyvaus pirkimo statistiSkai reik§mingas, turintis
daznumas veikia kaip stipriausig jtakg impulsyviam
reik§mingas moderatorius tarp pirkimui.
impulsyvaus pirkimo ir
susijaudinimo
S . Vidiniai pirkéjo veiksniai, tokie Vartotojas yra linkgs atlikti
Tiriami impulsyviy . . A . ) L
s oy kaip ,,narcisizmas®, jau¢iama impulsyvius pirkimus,
pirkimy reiskinj s S e - .. . AT .
Kalla, 2016 skatinantvs vidiniai Hlaime®, | laisvé* gali paskatinti skatinamas vidiniy veiksniy
veiksniaiy vartotoja atlikti impulsyvius (laimés, narcisizmo, laisvés ir
' pirkimus. naujumo).
H2: Vartotojy Zinios apie
) . K R
RysSys tarp vartotojo pro_du 13 yra t_elgl_a mal Susijusios
. A su impulsyviais pirkimais — kuo
isitraukimo j pirkimo vartotojas daugiau Zino apie
Liang, 2012 procesa, prekés ; £ p

pazinimo ir
impulsyvaus pirkimo.

produkta, tuo didesné tikimybé,
kad vartotojas pirks impulsyviai.
H3: Vartotojy jsitraukimas j
produktus yra teigiamai susije¢s
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Autorius (-iai),

Mmetai Tyrimo kryptis Tyrimo tikslai / hipotezés Tyrimo rezultatai

su impulsyviu pirkimu — kuo
daugiau vartotojas yra jsitraukes
1 vartojimo produktus, tuo
didesné tikimybé jvykti
impulsyviam pirkimui.

H1: Skubumas atlikti
impulsyvius pirkimus teigiamai
veikia impulsyvius pirkimus.
H2a: Pinigy turé¢jimas teigiamai
veikia impulsyvius pirkimus.
H2b: Pinigy turéjimas teigiamai
veikia skubéjima atlikti
impulsyvius pirkimus.

H3a: Ekonominé gerové
teigiamai veikia impulsyvius H1: Pasitvirtino
pirkimus. H2a: Pasitvirtino
H3b: Ekonominé gerové H2b: Pasitvirtino
teigiamai veikia skubumg atlikti H3a: Pasitvirtino
impulsyvius pirkimus. H3b: Nepasitvirtino
H4a: Seimos jtaka teigiamai H4a: Pasitvirtino
veikia impulsyvius pirkimus. H4b: Nepasitvirtino
H4b: Seimos jtaka teigiamai H5a: Pasitvirtino
veikia skubumg atlikti H5b: Nepasitvirtino
impulsyvius pirkimus. H7a: Pasitvirtino
H5a: Laiko turéjimas teigiamai H7b: Nepasitvirtino
veikia impulsyvius pirkimus.
H5b: Laiko turéjimas teigiamai
veikia skubuma atlikti
impulsyvius pirkimus.

H7a: ISpardavimai teigiamai
veikia impulsyvius pirkimus.
H7b: I$pardavimai teigiamai
veikia skubumg atlikti
impulsyvius pirkimus.

Skubumo atlikti
impulsyvius pirkimus
Badgaiyan ir ir impulsyviy pirkimy
Verma, 2014 skirtumai, jvertinant
situaciniy veiksniy
poveiki.

Atlikus rysio tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, atsizvelgiant j laiko perspektyvg ir
hiperopijqg, tyrimy apzvalgq, pastebéta, kad autoriai, tirdami impulsyvius pirkimus, apgailestavimg,
laiko perspektyvq ir hiperopijq, Siy konstrukty rysius tiria kaip pavienius. Tokio pobiidzio rysys kaip
laiko perspektyvos ir hiperopijos poveikis poveikis rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo
nera tirtas.

Hiperopijos poveikio impulsyviam pirkimui iStyrimo lygmuo. Atlickant moksliniy tyrimy analize
pastebéta, kad hiperopijos sgvoka rinkodaros tyrimuose néra placiai naudojama. Taip pat pastebéta,
kad hiperopijos poveikis impulsyviam pirkimui beveik netirtas. Vis délto, Grigsby, Jewellas ir
Campbellas (2020) iskélé prielaida, kad hiperopija gali daryti stipry poveikj impulsyviam pirkimui.
Grigsby, Jewellas ir Campbellas (2020) teigeé, kad impulsyvus pirkimas yra reiskinys, kurj skatina
patys prekybininkai, net ir Zinodami, kad ateityje tai nesuteiks ilgalaikés naudos. Autoriai teige, kad
vartotojai, daznai atliekantys impulsyviy pirkima, tikriausiai netaps lojals ir, patyr¢ popirkiminj
apgailestavima, norés grazinti jsigytas prekes. D¢l Sios priezasties pardavéjai, sieckdami sumazinti
vartotojo patiriamg apgailestavimg, tafiau nenorédami sumazinti impulsyviy pirkimy, siekia
pritraukti hiperopinius vartotojus, kurie dél savo praeities pasirinkimy jau¢ia mazesnj apgailestavimag
dabartyje. Pagal Keinan ir Kivetza (2008), hiperopinis vartotojas pasizymi dorybiy ir bitinybiy
pasirinkimu, atmesdami prabangos ir pasitenkinimo pasirinkimus. Tac¢iau ilguoju laikotarpiu, patyres
nusivylima, hiperopinis vartotojas renkasi atlikti neapgalvotus veiksmus, dazniau perka impulsyviai
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ir patiria maZesnj arba nepatiria jokio apgailestavimo. Taip pat impulsyvus pirkimas, kaip minéta
anksciau, daznai siejamas su vartotojo hedonistiniy poreikiy patenkinimu. Todél yra svarbu suprasti,
kada vartotojas siekia patenkinti hedonistinius tikslus. Lee ir Yi (2008) tyrimo metu nustaté, kad
vartotojy patiriamos emocijos apsipirkimo metu yra teigiamai susijusios su impulsyviu pirkimu, taip
kaip ir pirkéjo susijaudinimas. Taip pat pirkéjai daznai yra linke atlikti impulsyvy pirkima, Kkai
jauciasi laisvai, pasitiki savimi ir yra laimingi (Kalla, 2016). Aptarty tyrimy iSvados rodo, kad
vartotojy patiriamos vidinés emocijos yra tiesiogiai susijusios su impulsyviu pirkimu.

Haws ir Poynor (2008) teigia, jog Siandieniniame pasaulyje vartotojai daznai siekia pasirodyti kaip
hiperopiniy bruozy turintys vartotojai, kad parodyty teikiamg pirmenybe naudingiems, teisingiems
pasirinkimams ir dazniau atsisakyty impulsyviy pirkimy. Kaip teigia tyrimo autoriai, dé¢l tokio
vartotojy elgesio dazniausiai nukencia prabangos prekiy ir paslaugy pardavéjai, kadangi vartotojai
neisreiskia didelio noro jsigyti prabangos prekiy zenkly produkty ir paslaugy. Taciau kaip teigia
Kivetzas ir Simonsonas (2002), skirtingi asmenys skirtingai supranta prabangg. Autoriai teigia, kad
prabangos supratimas priklauso nuo to, kokias pajamas vartotojas gauna ir kaip jis jas leidzia. Todél
atliekant tyrimus, kuriais siekiama analizuoti hiperopiniy vartotojy elgsena, nevertéty $iy vartotojy
sieti su prabangos prekiy zenklais. Kivetzas ir Simonsonas (2002) teigé, kad hiperopiniai vartotojai
dazniausiai pasizymi naudingy pirkimy atlikimu. Hiperopiniai vartotojai tiki, kad naudingi pirkimai
yra prasmingi ir ateityje suteiks dar daugiau naudos, taiau ilgalaikéje perspektyvoje vartotojai
suvokia disbalansg ir siekia ji iStaisyti. Norédami iStaisyti nelygybe, hiperopiniai vartotojai daznai
atlieka impulsyvius pirkimus. D¢l §ios priezasties atsiranda rySys tarp impulsyvaus pirkimo ir
hiperopijos.

2 lentelé. Hiperopijos ir impulsyvaus pirkimo sasajy tyrimy apzvalga (sudaryta autores)

. - . . . . o . Tyrimo
Autorius (-iai), metai Tyrimo Kryptis Tyrimo tikslai / hipotezés rezultatai
Grigsby, Jewell ir Manoma, kad pries§ H1: Apgailestavimas, susijes su
Campbell, 2020 ilga laika atliktas impulsyviu pirkimu (lyginant

vartotojo pasirinkimas | su planuotu) bus sumazintas, H1: Priminimas
yra vienas i§ bidy kuomet primenamas vartotojams apie
sumazinti dabarties hiperopinis pasirinkimas, kad tolimg hiperopinj
apgailestavima, jsigyjant impulsyviai, tolimos pasirinkima
atliekant impulsyvius | praeities hiperopinio sumazins jy
pirkimus. pasirinkimo priminimas bus apgailestavimg
susijes su mazesniu po impulsyvaus
apgailestavimu, lyginant su pirkimo.
neseniai atliktu hiperopiniu
pasirinkimu.
Kivetz ir Simonson, 2002 | Manoma, kad aukstu | H1: Vartotojai, susidiir¢ su H1:
hiperopijos lygiu pasirinkimu tarp hedonistiniy Isipareigodami
pasizymintis vartotojai | pasirinkimy, renkasi atlikti juos | hodenistiniy
yra linke atlikti net ir mokédami didesnius poreikiy
impulsyvy pirkima, pinigus patenkinimui,
siekdami patenkinti vartotojai moka
savo hedoninius daugiau, kad biity
poreikius patenkinti
hedonistiniai
igeidziai
Kivetz ir Keinan, 2006 Manoma, kad H1: Savikontrolés H1: Laikui
hiperopiniai, dorybés | apgailestavimas pasikeis kaip bégant turéty
pasirinkimai ilgainiui | laiko perspektyvos funkcija: sumazeti ir
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kelia vis didesnj
apgailestavimag

didesnis laiko atskyrimas tarp
sprendimo ir vélesnio jo
vertinimo padidins hiperopijos
apgailestavimg ir sumazins
atlaidumo apgailestavima;

H2: Laikinas atlaidumo kaltés
intensyvumo svyravimas,
palyginti su praleidimu, sukels
savikontrolés apgailestavimus,
o didesné laiko perspektyva
mazins kalte, bet sustiprins
nerimastingg praleidimo
jausma.

apgailestavimas
dél doro vartotojo
pasirinkimo, ir
apgailestavimas
dél malonumo
pasirinkimo, nes
abu yra susije su
veiksmais;

H2: Vertinant
artimus praeities
sprendimus,
indulgencinés
kaltés emocijos
buvo kryptingai
stipresnés nei
praleidimo
jausmas.
PrieSingai,
vertinant tolimus
sprendimus,
kaltés emocijos
buvo zymiai
silpnesnés nei
praleidimo
jausmo.

Atlikus hiperopijos ir impulsyvaus pirkimo rysio moksliniy tyrimy analize, galima jzvelgti, kad
hiperopija pasizymintys vartotojai yra linke atlikti impulsyvy pirkimgq, kai patiria apgailestavimg po

jau atlikto, ilgojo laikotarpio, pasirinkimo.

Apibendrinant laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysSiui tarp impulsyvaus pirkimo ir

apgailestavimo, problemos analizés dalyje nagrinétus moksliniy tyrimy rezultatus iSrySkinti
probleminiai aspektai, kurie reikalauja papildomy moksliniy tyrimy:

- mokslininky nuomonés issiskiria jvardijant vartotojo polinkj atlikti impulsyvy pirkimq (Liang,
2012; Badgayian ir Verma, 2016; Lee ir Yi, 2008);
- atskiri veiksniai, kurie daro poveikj vartotojui, skirtingai veikia rysj tarp vartotojo noro pirkti
impulsyviai ir patiriamo apgailestavimo (Kalla, 2016; Saleh, 2012);
- apgailestavimas gali daryti skirtingg poveikj impulsyviam pirkimui (Grigsby, Jewell ir

Campbell, 2020);

- mokslininky nuomonés issiskiria tiriant laiko perspektyvos poveikj impulsyviam pirkimui
(Badgayian ir Verma, 2016; Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020);

- rySys tarp hiperopijos ir impulsyvaus pirkimo mazai nagrinétas (Grigsby, Jewell ir Campbell,
2020; Kivetz ir Keinan, 2006; Kivetz ir Simonson, 2002; Haws ir Poynor, 2008).

Jvertinus analizuojamy rysiy kompleksiskumq, sgsajos tarp laiko perspektyvos, hiperopijos,
priesSpirkiminio apgailestavimo, impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo, jvardijamos

Sio baigiamojo magistro projekto tyrimy objektu.
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2. Teorinis laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo pagrindimas

Sioje dalyje atlickama teoriné analizé, kurioje apZvelgiami atlikti moksliniai tyrimai. Ypatingas
démesys skiriamas pagrindiniams tiriamiesiems konstruktams: impulsyvaus pirkimo, apgailestavimo,
vartotojy laiko perspektyvos ir hiperopijos konceptualizavimui ir rySiui tarp $iy tiriamyjy konstrukty
pagrindimui, parengiant konceptualy modelj.

2.1. Impulsyvaus pirkimo konceptualioji esmé

Vartotojai kasdien atlieka jvairiy tipy pirkimus, kartais to net nesuprasdami. Vartotojy elgseng
tyrinéjantys mokslininkai pateikia daugybe tyrimy, kuriais siekia paaiskinti vartotojy pirkimo
elgseng, apibiidinti procesus, kuriuo atlieka pirkéjai pries, per ir po pirkimo. D¢l Sios priezasties
Hausman (2000), remdamasi Sterno (1962) atliktu tyrimu, isskyré 3 skirtingus vartotojy pirkimo
elgsenos tipus:
e suplanuotas pirkimas (vartotojas atlieka informacijos apie prekes ar paslaugas paieska ir
galiausiai priima apgalvota, racionaly sprendimg);
e neplanuotas pirkimas (vartotojas, pries jsigydamas preke, negalvojo, kad jam jos reikia);
e impulsyvus pirkimas (vartotojas jsigyja preke i$ karto, nes atsiranda staigus poreikis tokiam
veiksmui).

Sie skirtingy vartotojy pirkimo elgsenos tipy paaiskinimai atskleidzia esminius skirtumus tarp
suplanuoto, neplanuoto ir impulsyvaus pirkimo. Kadangi tyréjai kartais jvardija impulsyvius pirkimus
kaip neplanuotus, todél yra svarbu suprasti esminius skirtumus tarp Siy dviejy panasiy sagvoky.

Impulsyvius pirkimus ir jy pobudj tiria jvairiy mokslo sriiy atstovai, tokiy kaip psichologijos,
ekonomikos, vartotojy elgsenos. Nors impulsyvus pirkimas buvo jvardijamas kaip maZiau
reik§mingas vartotojy elgsenos reiskinys (Virvilaite ir kt., 2009), taciau atliekant naujesniy moksliniy
tyrimy analizg, pastebimas didesnis susidoméjimas $ia sritimi. Tokie pokyciai galimai atsirado dél
vartotojy dazniau atlickamy impulsyviy pirkimy. Iyeris, Blutas, Xiao ir Grewalas (2020) savo
18leistame moksliniame straipsnyje teige, kad pagal statistika, vidutiniSkai per metus vienas vartotojas
impulsyviy pirkimy isleidzia mazdaug 5400 JAV doleriy. Sie pirkimai dazniausiai yra susije su
maisto prekémis, avalyne, drabuziais ir namy apyvokos prekémis. Stebédami $ig statistika, rinkodaros
srities atstovai ieSko budy, kurie padéty geriau pazinti vartotoja, suteikty didesnj norg jiems pirkti
impulsyviai. Dazniausiai impulsyvis pirkimai yra apibiidinami kaip pirkéjo pamatytos prekes, kuri
eksponuojama parduotuvéje, staigus jsigijimas, kuris nebuvo apgalvotas ir planuojamas i§ anksciau.

Rookas (1987) apibiidino impulsyvy pirkimg kaip staigy, galinga, nuolatinj vartotojo norg kg nors
jsigyti. Taciau tame paciame straipsnyje Rookas (1987) teige, jog impulsyviis pirkimai néra labai
daug démesio susilaukianti tyrimy sritis, taciau uztenka duomeny, kad biity galima plétoti tyrimus.
Pajuodis (2005), palyginus su Rooko (1987), pateiké skirtingg nuomong. Jis teigé, kad impulsyvis
pirkimai néra vien tik staigiis ir neapgalvoti, kadangi literatiiroje yra iSskiriama sgvoka ,,apgalvotas
impulsyvus pirkimas®. Apgalvotas impulsyvus pirkimas jvyksta, kai vartotojas pats eina j prekybos
vieta, ieSkodamas stimuly, tokiy kaip akcijos, specialiis pasitilymai, kad galéty patenkinti savo
pirkimo poreikius (Pajuodis, 2005). Liangas (2012) impulsyvy pirkimg apibrézé kaip didelés rizikos
ir vaikiska, nes vartotojas tuo metu neapgalvoja savo veiksmy ir viskas jvyksta momentiskai, staigiai.
Piron’as (1991), apZzvelges daugelio mokslininky apibrézimus, impulsyvy pirkima apibtuidina kaip
neplanuoto pirkimo, vartotojo atsako i tam tikrus stimulus rezultata ir momentinj sprendima, po kurio
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vartotojas i§gyvena emocines ar kognityvines reakcijas. Zemiau pateikiami skirtingy autoriy
impulsyvaus pirkimo reiskinio apibrézimai (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Impulsyvaus pirkimo reiskinio apibrézimai (sudaryta autorés)

Autorius Impulsyvaus pirkimo sgvokos apibrézimas

Rook, 1987 Impulsyvus pirkimas — neplanuotas pirkimas, kuris atsiranda, kai vartotojas
jaucia stimulg ir patiria pozityvy efekta.

Rook ir Fisher, 1995 Impulsyvus pirkimas — vartotojo polinkis pirkti spontaniskai, apie tai
negalvojant, skubiai ir kinetiskai.

Omar ir Kent, 2001 Impulsyvus pirkimas — pirkéjo polinkis galvoti ir pirkti, jam badingu badu
(netoliese, spontaniskai, negalvojant, neatidéliojant).

Bayley ir Nancarrow, 1998 Impulsyvus pirkimas — vartotojo jausmas, kad preke ar paslauga reikia
pirkti tuoj pat, didelio potraukio jutimas prekei ar paslaugai, teigiamos
emocijos ir negatyviy pasekmiy ignoravimas, vartotojo vidinis konfliktas
tarp malonumo ir kontrolés.

Lim, Lee ir Kim, 2016 Impulsyvus pirkimas — vartotojo nesamoningas, neapgalvotas sprendimas
pirkti produktus ar paslaugas.

Dhandra, 2020 Impulsyvus pirkimas — neplanuotas ir staigus vartotojo polinkis pirkti, kai
vartotojas jaucia didelj tiesioginio dirgiklio objekto atsiradima.

Park ir Dhandra, 2017 Impulsyvus pirkimas — staigus, daznai galingas ir atkaklus vartotojo noras
pirkti.

Nors skirtingi autoriai pateikia skirtingus impulsyvaus pirkimo apibrézimus, ta¢iau visy nuomoné
sutampa d¢l to, jog tai yra i$ anksto neapgalvoty veiksmy, momentinio noro ir stimulo skatinama
vartotojy pirkimo elgsena. D¢l Siuolaikiniy internetiniy ir televizijos pardavimy impulsyvis pirkimai
tampa lengviau ir dazniau atlieckami (Maymand ir Ahmadinejad, 2011). Dél Sios priezasties vartotojai
vis dazniau atlieka Siuos pirkimus. Mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad impulsyviis pirkimai tam
tikrose perkamy prekiy kategorijose sudaro net iki 80 proc. visy atlickamy pirkimy (Kacen ir Lee,
2002). Taip pat Lee ir Kacenas (2008) teigé, kad impulsyvaus pirkimo metu vartotojas mato
informacijg apie preke tik parduotuvés pirkimo vietoje arba iSgirsta tokig informacijg i§ aplinkiniy.
Dél skubaus pirkimo atlikimo vartotojas neturi laiko apgalvoti savo pasirinkimo ir negali palyginti
prekés su kitomis prekémis. Impulsyvus pirkimas gali turéti ir blogy padariniy, tokiy kaip
kompulsyvus, nenugalimo noro pirkimas, kurj vartotojas atlieka, siekdamas pamirsti blogas mintis,
pagerinti savo emocing biiseng ir 1Saukstinti saviverte (Silvera ir kt., 2008).

Kaip teigia Parboteeah (2005), vartotojai, kurie perka impulsyviai, nejvertina galimy pasekmiy,
kurios nutinka po jsigijimo, todél gali patirti emocines ar kognityvines reakcijas, iSgyvenimus. Taip
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pat vartotojai gali jausti kalte ir bandyti iSvengti kai kuriy pasekmiy. Impulsyvy pirkimg galima sieti
ir su psichologiniais reiskiniais, kadangi §ie reiSkiniai tarpusavyje sgveikauja. Youn ir Faberis (2002)
i§skiria psichologinius reiSkinius / procesus:

e kognityviniai, kurie siejami su supratimu, apgalvojimu;
e emociniai, kurie siejami su emocijomis, jausmais.

Platesnis Siy procesy paaiskinimas pateikiamas 3 lenteléje.

4 lentelé. Psichologiniy — emociniy ir kognityviniy procesy elementai (sudaryta pagal Coley, 2000)

Psichologinis procesas Elementas

Emociniai procesai

Nenugalimas potraukis pirkti Vartotojas staigiai ir su dideliu troskimu nori pirkti.
Vartotojas sunkiai gali atsispirti

Geros emocijos Vartotojas siekia save motyvuoti, t.y. nori apsidovanoti
save jsigydamas prekg. Vartotojas linkes | impulsyvy
pirkima, kad galéty islaikyti Sig malonig biisena.

Siekis valdyti nuotaika Impulsyvus pirkimas priklauso nuo vartotojo noro
pakeisti ir valdyti savo jausmus ir nuotaika.

Kognityviniai procesai

Pasekmiy nejvertinimas Impulsyvus pirkimas — staigus vartotojo potraukis veikti
ir pasiduoti impulsui be svarstymo ar pasekmiy
jvertinimo.

Neplanuotas pirkimas Aiskus planavimo trikumas

Ateities ignoravimas Vartotojas renkasi staigiai, nesiripina ir neapsvarsto
galimybiy.

Pagal pateiktus psichologinius reiskinius galima teigti, kad impulsyvus pirkimas atliekamas, kai
vartotojui sunku atlikti kognityvinius procesus ir kai sustipréja vartotojo emociniai procesai. Ling ir
Yazdanifardas (2015) teigé, kad emociniai, psichologiniai veiksniai yra svarbiausi, kai atlickamas
momentinis pirkimas, ir nesvarbu, pirkimas vyksta fizin¢je ar internetinéje parduotuvéje.

Taip pat Parboteeah (2005) isskyré veiksnius, kurie pagal kitus rinkodaros tyréjus, turi jtakos
impulsyviam pirkimui:

e vartotojy charakteristikos;

e pardavimo aplinkos ypatumai;

e situaciniai veiksniai;

e prekés savybés

Vartotojo charakteristikas Parboteeah (2005) apibtuidino kaip individualius vartotojo bruozus ir
demografines charakteristikas, kurios galimai padidina vartotojo norg atlikti impulsyvy pirkima. Prie
minéty charakteristiky yra priskiriamas: amzius, lytis, kulttra ir nuotaika, polinkis j materializma,
mégavimasis apsipirkimu, polinkis impulsyviai pirkti, suvokiamas savo a$ neatitikimo laipsnis.

Pardavimo aplinkos ypatumai pagal Parboteeah (2005) yra:
e pardavimo aplinkos iSplanavimas;
e pardavimo aplinkos atmosfera;
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e pardavimo aplinkos tipas;
e personalas

Prie situaciniy veiksniy Parboteeah (2005) priskiria:
o laika;
e prekiy apziliréjima;
e finansus;

e itakos grupes

Prekés savybés pagal Parboteeah (2005) gali biiti:
e prekes kategorija;
e prekés simboliné reikSme;
e prekés kaina.

Visi aukséiau minéti veiksniai gali nulemti vartotojo nora pirkti impulsyviai. Taip pat Parboteeah
(2005) teige, kad sie veiksniai gali nulemti ne tik vartotojo norg pirkti impulsyviai, taciau ir $io
pirkimo daznumg. Dél Sios priezasties rinkodaros tyréjams yra svarbu jvertinti vartotojo
charakteristikas, kurios gali nulemti vartotojo norg pirkti impulsyviai ir §io pirkimo daznuma.

Impulsyvus pirkimas dazniausiai atsiranda tada, kai vartotojas praleidzia dvi sprendimo priémimo
stadijas — alternatyvy arba informacijos sprendimy paieSkg ir alternatyvy jvertinimg (Coley ir
Burgess, 2003). Zemiau pateiktame 1 paveiksle parodytas vartotojo impulsyvaus pirkimo priémimo
procesas.

Problemos . Sprendimo .
- Informacijos Alternatyvy o Reakcija po
arba poveikio o - priemimas ir L
— paieska jvertinimas - pirkimo
atsiradimas pirkimas

Impulsvyvus

pirkimas

1 pav. Vartotojo impulsyvaus pirkimo priémimo procesas (sudaryta pagal Coley ir Brugess, 2003)

Impulsvyvus pirkimas gali bati suskirstytas j 4 etapus, kai siekiama paaiskinti impulsyvaus pirkimo
proceso etapus (Xiao ir Nicholson. 2013). Kiekvienas etapas yra grindZziamas skirtinga teorine
perspektyva: impulsyvaus pirkimo prielaidy etapas grindziamas individualiomis vartotojo
psichologinémis charakteristikomis, poreikio pirkti i$Saukimo etapas — vartotojo ir aplinkos
sgveikomis, pirkimo veiksmas — sprendimo priémimo proceso teorija, ir po pirkiminis etapas — afekto-
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elgsenos-pazinimo (angl. affect-behavior-cognition) teorija. Sie impulsyvaus pirkimo etapai parodyti
2 paveiksle.

Popirkiminé

. stadija
Pirkimo

veiksmas

.Poreikio pirkti
iSSaukimas

()
Impulsyvaus
pirkimo
prielaidos

2 pav. Impulsyvaus pirkimo etapai (sudaryta pagal Xiao ir Nicholson, 2013)

Paveiksle parodomi etapai, kuriuos vartotojas atlieka pirkdamas impulsyviai (Xiao ir Nicholson,
2013). Pirmiausia yra jvardijamos prielaidos, kurios daro jtaka vartotojo norui pirkti impulsyviai. Tai
vartotojo psichologinés charakteristikos, kaip vertybés, demografiniai faktoriai. Antrame etape yra
poreikio pirkti i§Saukimas, kuri nulemia vartotojo vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Trefiame etape
vartotojas priima sprendimg pirkti impulsyviai. Ketvirtame etape vartotojas jau¢ia popirkiminius
jausmus, kurie daZniausiai yra neigiami, todél jauciamas popirkiminis apgailestavimas (Xiao ir
Nicholson, 2013).

Remiantis mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad impulsyvus pirkimas skiriasi nuo
neplanuoto, kadangi impulsyvus pirkimas isreiskia spontaniskq vartotojo norq pirkti, o neplanuotas
pirkimas pasizymi sprendimo pirkti nebuvimo pries apsipirkimo kelione. Taip pat impulsyvus
pirkimas jvyksta dél sustipréjusiy vartotojo emociniy procesy ir dél vartotojo praleidziamy etapy
pirkimo priéemimo procese. Impulsyvus pirkimas yra augantis reiskinys visuomenéje ir tolimesnéje
eigoje gali turéti neigiamy padariniy vartotojams, kadangi issivysto kompulsyviis nenugalimo noro
pirkti veiksmai. ISanalizuotuose tyrimuose autoriy nuomonés sutampa, todél Siame darbe reiskinys
., impulsyvus pirkimas* konceptualizuojamas kaip momentinio noro, stimulo ir neapgalvoty
sprendimy vedini vartotojy pirkimo veiksmai.

2.2. Apgailestavimo reiskinys ir jo sasajos su impulsyviu pirkimu
Sios dalies tikslas — atskleisti vartotojy impulsyvaus pirkimo ir patiriamo apgailestavimo s3sajas.

Daugelis vartotojy gyvenime yra patyre apgailestavimag dél jsigyty arba nejsigyty prekiy. Landmanas
(1993) apgailestavimag apibiidino kaip Zzmogaus emocing¢ biisena, kuri atsiranda dél vartotojo
patiriamy apribojimy, praradimy, trikumy ar klaidy. Zeelenbergas (1999) apgailestavimg sieja su
neigiama, kognityviai grindZiama vartotojo emocija, kurig vartotojas supranta §iuo metu ir kuri gali
biiti geresné, jei jis priimty skirtingg sprendima.
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Atlikus mokslinés literattros analizg, kuri tiria apgailestavimo vaidmenj vartotojy pirkimo elgsenoje,
galima teigti, jog apgailestavimas yra dviejy tipy:
e prieSpirkiminis, kur] vartotojas numato, prieS priimdamas sprendimg jsigyti preke ar
paslauga (Bakker, Buunk ir Manstead, 1997; Parker, Strandling ir Manstead, 1996; Richard,
Van der Pligt ir De Varies, 1996; Muratore, 2016; Zeelenberg, 1999);
e popirkiminis, kurj vartotojas jau¢iama emocija po sprendimo priémimo (M‘Barek ir
Gharbi, 2011; Tsiros ir Mittal, 2000).

Tsiros’as ir Mittal’as (2000) teigé, kad vartotojas suvokia atsakomybe, kuri nusako jdéty pastangy
dydj i sprendimo priémimg, todél patiria apgailestavimg. Taigi, kai vartotojas jaucia, kad jo
sprendimai yra nepagristi ar nepaaiskinami, jis jauciasi atsakingas ir patiria popirkiminij
apgailestavima. Landman (1993), Tsirosas ir Mittalas (2000) teigé, kad negriztamos vartotojo
pasirinktos alternatyvos gali sukelti didesnj vartotojo patiriamg apgailestavimg, palyginus su
griztamyjy pasirinkimy alternatyvomis. Taip pat apgailestavimas gali priklausyti ir nuo pasirinkimo
alternatyvy skaiciaus. Schwartzas (2000) teigia, kad didelis pasirinkimo alternatyvy skaicius gali
daryti neigiamg poveikj vartotojy patiriamam apgailestavimui, kadangi kai kuriais atvejais vartotojas
renkasi vieng ar kitg produkta 1§ daugelio tik dél to, kad nepatirty apgailestavimo nenusipirkes nei
vieno produkto i§ gausaus pasirinkimo. Dazniausiai skubus vartotojo pasirinkimas tampa
popirkiminio apgailestavimo priezastimi, kadangi vartotojas supranta, kad jsigijo produkta tik tam,
kad nejausty apgailestavimo, nejsigijes jokio produkto. Bayley ir Nascarrow (1998) teige, kad
impulsyvus pirkimas yra susij¢s su popirkiminiu apgailestavimu, nes po impulsyvaus pirkimo
vartotojai daznai patiria popirkiminj apgailestavimg. Taip gali nutikti dél to, kad vartotojas ne visada
panaudoja jsigyta preke tuoj pat ir daznai vartotojai, linke ] impulsyvuma gali jausti nepasitenkinima
isigyta preke. Xiao ir Nicholsonas (2013) teigé, kad impulsyvus pirkimas daznai vartotojui sukelia
nepasitenkinimo, neigiamus jausmus. Isskiriamas dar vienas svarbus moderatorius, kuris daro jtakg
vartotojo patiriamam apgailestavimui — sprendimo priémimo laikas. Kaip teigia M‘Barek ir Gharbis
(2011), vartotojy patiriamo apgailestavimo jausmas auga, kai vartotojai supranta, kad laikas, kuomet
jie jsigijo produkta ar paslauga, buvo netinkamas, kadangi Siuo metu tas pats produktas ar paslauga
yra parduodama geresnémis saglygomis.

Bakkeris, Buunkas ir Mansteadas (1997), Parker, Stradlingas ir Mansteadas (1996), Richardas, Van
der Pligtas ir De Vriesas (1996), atlike tyrimus, susijusius su miopiniais, hedonistiniy pasirinkimy,
vartotojais, impulsyviu pirkimu ir apgailestavimu, pateiké iSvadas, kurios teigeé, kad vartotojai, kurie
patiria prieSpirkiminj apgailestavima, yra linke elgtis atsakingiau. Patyr¢ prieSpirkiminj
apgailestavimg vartotojai sumazina savo popirkiminio apgailestavimo lygj. Taip pat psichologijos
tyréjai Janis ir Mannas (1977), atlike tyrimus, susijusius su numatomu apgailestavimu, teige, kad
spéjamas apgailestavimas skatina vartotojus elgtis racionaliau, apgalvoti savo pirkimo sprendimus.
Muratore (2016) teigé, kad numatomas, prieSpirkiminis apgailestavimas yra neigiamai susij¢s su
impulsyviu pirkimu. Galima teigti, kad rySys tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo yra neigiamas, kadangi vartotojo ateities apgailestavimo laukimas daro jtakg vartotojo
dabarties pasirinkimams (Liao, Lin, Luo ir Chea, 2017). Taciau Sheerano ir Orbel (1999), Liao, Shen
ir Chu (2009) atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad vartotojo patirtas prieSpirkiminis apgailestavimas
turi teigiamg ry$j su impulsyviu pirkimu. Keinan ir Kivetzas (2008) teigé, kad vartotojas dazniau
renkasi atlikti impulsyvy pirkima, kuomet patiria prieSpirkimin] apgailestavimg. PrieSpirkiminj
apgailestavimg patiriantys vartotojai, tikisi, kad impulsyvus pirkimas patenkins vartojo jgeidZius.
Zeelenbergas (1999) teigeé, kad priespirkiminis apgailestavimas daro jtakg vartotojo sprendimo
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priémimui. Vartotojas, kuris jaucia prieSpirkiminj apgailestavimg, daznai siekia iSvengti rizikingy
sprendimy arba atvirksciai — renkasi priimti rizikigus sprendimus. Apibendrinant galima teigti, kad
patiriamas prieSpirkiminis apgailestavimas daro tegiama poveikj vartotojo sprendimo priémimui
jsigyti impulsyviai, kadangi vartotojas skatinamas vidiniy emocijy ieSko rizikos. Kadangi, kaip teigé
Keinan ir Kivetzas (2008), vartotojas, kuris patiria priespirkiminj apgailestavima, siekia patenkinti
savo jgeidzius, pasirinkdamas impulsyvy pirkima.

Tirdami savikontrolés, apgailestavimo poveikj vartotojy elgsenai, Keinan ir Kivetzas (2008) pateiké
konceptualyji modelj, kuris parodo, kaip skirtingai hiperopiniai — naudingy ir ilgalaikiy tiksly
vartotojai ir miopiniai — impulsyviy, hedonistiniy tiksly vartotojai gali priimti sprendimus (zr. 3
paveiksla).

Savikontrolés dilemos

Arti esantys pasirinkimai — Popirkiminio vertinimo Tolimieji pasirinkimai —
siaura perspektyva perspektyva plati perspektyva
v v
Atlaidumo kalté Dominuojantis jausmas Trukumo jausmas
v ¥
Apgailestavimas dél Apgailestavimas Apgailestavimas dél
miopijos ir malonumo hiperopijos ir teisingumo
v l
Tais.omasis teisu@as_ Poveikis vartotojy elgsenai Taisomasis atlaidumas
(pasirenkama tenkinti (pasirenkama tenkinti
utilitarinius poreikius, hedonistinius, prabangos,
pasirenkamas darbas, laisvalaikio poreikius;
dorybés; patobulintas patobulintas islaidavimo
taupymo elgesys) elgesys)

3 pav. Savikontrolés apgailestavimo poveikis vartotojy elgsenai (Keinan ir Kivetz, 2008)

Pateiktas Keinan ir Kivetzo (2008) sudarytas konceptualusis modelis parodo, kaip vartotojas,
turédamas pasirinkimy alternatyvas, gali rinktis pats, ir kaip pasirinktos alternatyvos gali ateityje
paveikti vartotojo suvokima apie praeities pasirinkimus. Modelyje yra i§skiriami artimi pasirinkimai,
kurie nulemia vartotojo apgailestavima dél dazny hedonistiniy, malonumo pasirinkimy ir vartotojo
norg tapti doresniu bei atidesniu. Taip pat iSskiriami tolimi pasirinkimai, kurie nulemia vartotojo
apgailestavimg d¢l saves suvarZymo ir su malonumais siejamy pasirinkimy atsisakymo, siekiant
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18likti doru ir teisingu, taip pat padidina vartotojo norg rinktis daugiau malonumg suteikianciy
pasirinkimy ateityje.

Apibendrinant impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo sgsajas galima teigti, kad apgailestavimas gali
buti konceptualizuojamas tiek kaip impulsyvaus pirkimo antecendentas, tiek ir kaip impulsyvaus
pirkimo pasekmé. Pagal M ‘Barek ir Gharbi (2011), vartotojas patiria didesnj apgailestavimgq, kai
isigyja produktg ar paslaugq nepalankiu vartotojui metu. Taip pat apgailestavimo lygis priklauso
nuo vartotojo suvokimo, kq jis prarado ir kaip tai paveikia jo dabarties veiksmus. Remiantis
mokslinés literatiiros analize, apgailestavimas gali biiti suprantamas kaip priespirkiminé vartotojo
patiriama emocija, kurig vartotojas patiria pries pirkdamas (Bakker, Buunk ir Manstead, 1997;
Parker, Strandling ir Manstead, 1996; Richard, Van der Pligt ir De Varies, 1996), ir popirkiminé
vartotojo patiriama emocija, kurig vartotojas jaucia po pirkimo (M ‘Barek ir Gharbi, 2011, Tsiros ir
Mittal, 2000). Nuo vartotojo patiriamo apgailestavimo priklauso, ar vartotojas jsigys impulsyviai ir
kaip jis pasielgs po pirkimo. Zeelenbergas (1999) teigé, kad priespirkiminis apgailestavimas daro
teigiamq poveikj impulsyviam pirkimui, kadangi vartotojas jaucia polinkj rizikai. Bayley ir
Nascarrow (1998) teige, kad impulsyvus pirkimas ir popirkiminis apgailestavimas yra susije
tarpusavyje, kadangi po impulsyvaus pirkimo vartotojas daznai jaucia nepasitenkinimo emocijq, kuri
jvardijama kaip popirkiminis apgailestavimas.

2.3. Laiko perspektyva ir jos vaidmuo vartotojy elgsenos tyrimuose

Sios dalies tikslas — atskleisti laiko perspektyvos konceptualiaja esme, pagrindziant, kaip skiriasi
vartotojy suvokiamas laikas ir kas tai lemia. Sioje dalyje siekiama paaiskinti, kodél laikas gali turéti
itakos pirkimo procesui ir vartotojy elgsenai Siame procese, kad buty galima pagristi laiko
perspektyvos ir hiperopijos efektg rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo. Kadangi laiko
perspektyvos sagvoka yra plati ir tiksliai néra jvardijama, todél gali biiti paaiSkinama pagal Zimbardo
ir Boydo (1999) isskirtas vartotojo suvokiamos praeities, dabarties ir ateities perspektyvas. Tyréjai
(Drake, Duncan, Sutherland, Abernethy ir Henry, 2008) teige, kad laiko poziiiris, laiko perspektyva,
laiko orientacija ir laiko suvokimas yra sinonimai ir gali biiti kei¢iami vienas kitu.

Vartotojy elgsena jgauna skirtingus bruozus priklausomai nuo skirtingai vartotojy suvokiamo laiko.
Vartotojy elgsenoje yra Zymimas laikas nuo noro ar poreikio atsiradimo, pirkimo proceso iki jsigyty
prekiy ar paslaugy naudojimo ir popirkiminiy veiksmy, todél vartotojy elgsenos tyrimuose laikas ir
Jo perspektyva tampa svarbus situacinis veiksnys. Vartotojy laiko perspektyva priklauso nuo paciy
vartotojy. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojai patys jaucia ir Zino, kad kuo daugiau laiko
skiria informacijos paieskai prie§ perkant, tuo labiau maZzéja jy apgailestavimas po pirkimo (M ‘Barek
ir Gharbi, 2011). Jeigu laiko informacijos paieskai apie produkta ar paslaugg yra skiriama mazai,
vartotojai gali priimti naudos neteikiancius sprendimus. Daznu atveju vartotojai patiria popirkiminj
apgailestavima.

Kaip teigé Kairys (2010), laiko perspektyva yra konceptualizuojama kaip asmens charakteristika, kuri
daro poveikj asmens pasirinkimams, veiksmams ir sprendimams. Zimbardo ir Boydas (1999) teigeé,
kad laiko perspektyva yra neapgalvotas procesas, kurio metu asmeniniy vartotojo ir socialiniy
patyrimy tékmé yra priskiriama laiko kategorijoms, kurios padeda tvarkyti, jprasminti ir sujungti
Siuos patyrimus.

Vartotojy laiko perspektyva gali priklausyti nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip situacija, vidiné ir
1Sorin¢ vartotojo aplinka ir vartotojo atliekamos veiklos situacijos metu. Blichfeldt ir kt. (2016) sieké
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atskleisti, kaip vartotojai suvokia ir sugeba iSnaudoti laikg, biidami oro uoste ir laukdami skrydzio.
Mokslinio tyrimo rezultatai parod¢, kad vartotojai, kurie gauna aukstesnes pajamas, laika ,,zudo* oro
uoste esanciose prekybos vietose, restoranuose. Vartotojai, kurie gauna mazesnes pajamas, neturi
galimybiy tokiam laiko eikvojimui, todél dazniausiai laukia savo skrydzio laukimo saléje. Sio tyrimo
rezultatai leido suprasti vartotojy laukimo laiko suvokimg ir jo panaudojimo galimybes.

Remiantis mokslininky (Zimbardo ir Boyd, 1999; Drake, Duncan, Sutherland, Abernethy ir Henry,
2008) atliktais tyrimais, galima daryti prielaidas, kad laiko perspektyva gali biiti sutapatinama su
laiko suvokimu, kadangi Sie terminai yra sinonimai ir gali buti kaitaliojami tarpusavyje. Laiko
perspektyva aiSkina vartotojo sugebé€jimg susisteminti ir jvertinti savo praeityje atliktus veiksmus,
buvusius jvykius, ir pagal tai priimti naujus sprendimus.

Laiko perspektyva yra auganti tyrimy sritis ir daugelis mokslininky analizuoja §j reiSkinj jvairiuose
vartototojy elgsenos tyrimuose:

e medziagy vartojimas (Apostolidis eir kt., 2006; Keough ir kt.., 1999; Wills ir kt., 2001);

e motyvacijos veiksniai (Kauffman ir Husman, 2004);

e ckologinis pozitris (Mil- font ir Gouveia, 2006);

o laisvalaikio praleidimo pasirinkimas (Shores ir Scott, 2007);

e sveikatingumo elgsena (Henson ir kt., 2006; Hamilton ir kt., 2003).

Siekdami suprasti laiko perspektyva, vartotojai dazniausiai suskirsto savo laika j 3 konstruktus, kurie
padeda vartotojui suskirstyti laikg j dabarties, ateities ir praeities laiko atkarpas (Liniauskaité, Kairys,
2009):

Laiko

perspektyva

4 pav. Vartotojy laiko perspektyvos skirstymas (sudaryta pagal Liniauskaité ir Kairys, 2009)

Taciau Zimbardo Laiko Perspektyvos skaléje (ZTPI) (Zimbardo ir Boyd, 1999) laiko perspektyva
skirstoma j labiau sukonkretintas, 5 laiko perspektyvos dimensijas, kurios daugiau ar maziau
pasireiSkia kiekvieno vartotojo elgesyje:
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Dabarties
hedonistiné

Laiko
perspektyva

Dabarties
fatalistiné

5 pav. Laiko perspektyvos dimensijos (sudaryta pagal Zimbardo ir Boyd, 1999)

Visos 5 laiko perspektyvos dimensijos yra susijusios su vartotojo poZiiiriu j praeit], dabart] ir ateitj.
Kiekviena laiko perspektyvos dimensija pasiZymi skirtingomis sasajomis su vartotojo poZiiiriu ir
elgesiu. Pateiktos laiko perspektyvos dimensijos nusako, kaip skiriasi vartotojo pozitiris dabartyje,
priklausomai nuo suvokiamos laiko perspektyvos:

1. Neigiama praeities perspektyva — susijusi su neigiamu individo pozitiriu j praeitj. Individas
prisimena patirtg depresija, nerimg, nelaimingus jausmus, kartais agresija, praleistas progas,
kuriy pakeisti jau nebejmanoma.

2. Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva — susijusi su individo orientavimusi ] malonumus,
pramogas, patiriama jaudulj dabartyje. Sios laiko perspektyvos vartotojas nesiriipina
ateitimi, nekontroliuoja savo impulsy.

3. Ateities laiko perspektyva — susijusi su individy laiko planavimu, pasekmiy apsvarstymu,
orientavimusi j atpildus.

4. Teigiama praeities laiko perspektyva — susijusi su sentimentaliu, nostalgisku individo
pozilriu j praeitj, asmenys pasizymi zemu nerimo lygiu, yra laimingesni.

5. Dabarties fatalistiné laiko perspektyva — susijusi su laiko perspektyvos trikumu, kai asmuo
mano, kad negali kontroliuoti saves, nes ateitis nepriklauso nuo jo veiksmuy, viskas priklauso
tik nuo likimo. Sie asmenys pasizymi dideliu nerimu ir dazna depresija.

Su impulsyviu pirkimu artimiausias rySys yra dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos dimensijos.
Vartotojai, kuriems biidinga tokia laiko perspektyva, orientuojasi ] malonumus, pramogas, jaudulio
ieSkojimg. Pagal Liniauskaite ir Kairj (2009), vartotojas, kuriam biidinga hedonistiné laiko
perspektyva yra labiau orientuotas j impulsyvius pirkimus, taip pat yra linkgs mégautis gyvenimo
teikiamais malonumais, negalvojant apie pasekmes. Taciau tiriant laiko perspektyvos poveikj rySiui
tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, visas minétos skalés dimensijas galima pritaikyti
impulsyviam pirkimui.

Kaip teigia Manolis ir Robertsas (2011), laikas vartotojy gyvenime tampa vis brangesne preke dél jo
trikumo ir vartojimo kultliros. Vartotojai aukoja savo laika darbui, kad uz gautas pajamas galéty
jsigyti norimy prekiy ar paslaugy. Tokia laiko aukojimo kultiira tapo jprasta gyvenimo dalimi.
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VakarietiSkos visuomenés supratimu biti uzimtam (angl. being busy) tapo visiS8kai priimtinu
reiSkiniu, kadangi vartotojai nuolatos skuba, atliecka darbus (Blichfeldt ir kt., 2016). Taip pat
visuomenéje teigiamai vertinamas yra ir laisvas laikas, taciau tokie posakiai kaip laiko praradimas,
eikvojimas, zudymas yra neigiamas asociacijas keliantys, kadangi tai néra efektyviai panaudojamo
laiko apibiidinimai. Taciau ir §ie laiko apibiidinimai skirtingu metu vartotojy gali buti suvokiami
skirtingai.

Kaip ir teigé Zimbardo (1999), laikas vartotojy gali biiti suvokiamas ne tik kaip jo iSnaudojimas,
taciau kaip ir dabartiniy pasirinkimy jvertinimo galimybé, atsizvelgiant j praeities sprendimus, kurie
vartotojui naudos suteiké arba ne. Tokiam vartotojo laiko suvokimui, kuris gali keisti dabarties
pasirinkimg, gali daryti jtakg ir aplinkos veiksniai, kaip jmoniy rinkodaros sprendimai nukreipti ]
vartotojo ateities apgailestavimo mazinima (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020).

Apzvelgus moksline literatiirg ir atliktus tyrimus, susijusius su vartotojy laiko perspektyva,
pateikiami pavyzdziai, kaip vartotojai yra linke suvokti laikg, kai jis siejamas su vartotojy pirkimo
elgsena:

Laiko gausa. Kasseris ir Sheldonas (2009) pristaté sagvoka laiko gausa (angl. time affluence), kuri
leido suprasti, kad vartotojas suvokia laiko turéjimg tik tada, kai skuba, yra jsitempegs ar uzimtas.
Suvokiamas laikas didéja, kai vartotojas turi daugiau laisvo laiko ar patiria maziau streso. Vartotojai
vis dazniau patiria laiko trikuma kasdieniame gyvenime (Manolis ir Roberts, 2012). Tikétina, jog deél
Sios priezasties didéja ir impulsyvis pirkimai.

Laikas kaip spaudimas. Vartotojy suvokiamas laikas kaip spaudimas (angl. time pressure) gali buti
neigiamas veiksnys, kai perkama impulsyviai (Foroughi ir kt., 2012). Taip gali nutikti dél pirkéjo
nesugebéjimo apsispresti, ar jis apskritai nori jsigyti produktg ar paslaugg. Taciau kai vartotojas
jauciasi atsipalaidaves, nepatiria streso ir yra geros nuotaikos, jis yra labiau linkes atlikti neplanuotus
pirkimus (Lim, Ling ir Yazdanifard, 2015).

Laisvas laikas. Vartotojai kartais suvokia laisvg laikq kaip laika, kuris yra ribotas, ta¢iau jo metu gali
pasirinkti kg daryti (Badgaiyan ir Verma, 2015). Tokiu atveju laikas yra suplanuotas, tatiau tik
jvardijamas kaip laisvas.

Pirkimo laikas. Kai kurie tyrimai rodo, kad vartotojai ménesio pradzioje yra linke pirkti daugiau
maisto produkty, kadangi tuo metu yra mokami atlyginimai, todél vartotojas iSreiSkia didesnj norg
apsipirkti (Al-Gahaifi ir Svetlik, 2014).

Prarastas laikas. Kai kurie mokslininkai tiria, kaip keiCiasi vartotojy elgsena, kuomet vartotojai
jauciasi prarade tinkama laikg jsigyti produktus ar paslaugas uz mazesne¢ kaing. Tokie tyrimai rodo,
kad vartotojai yra linke reciau jsigyti norimg produktg po to, kai jau praleido galimybe jj jsigyti pigiau,
nors kaina ir yra zemesné nei jprastiné (Tykocinski ir Pittman, 2010). Taip pat Inmanas, Dyeris ir Jia
(1997) nustaté, jog prarastos vartotojo galimybés tam tikru laiku gali turéti jtakos vartotojy
nusivylimui preke po jos jsigijimo, kadangi vartotojai jaucia, jog jau buvo prarade tinkamg galimybe
1sigyti prekes.

Laiko atstumo suvokimas. Vartotojy suvokiamas laikas kaip atstumas nuo tam tikro veiksmo
pradZios taip pat yra siejamas su impulsyviy pirkimy atlikimu ir apgailestavimo jausmu. Sj atvejj
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nagrinéja Grigsby, Jewellas, Campbellas (2020) ir i$skiria vartotojy suvokiamo laiko atstumus pagal
vartotojo charakteristikas:
e hiperopiniai vartotojai, kuriy elgsena pasizymi ilgojo laikotarpio tiksly jgyvendinimo siekiu
ir patiriamu mazu apgailestavimu;
e miopiniai vartotojai, kuriy elgsena pasizymi trumpalaikiy, nuolaidziy tiksly jgyvendinimu.

Sie i$vardintieji vartotojy laiko suvokimo, siejant jj su pirkimo elgsena, pavyzdZiai nagrinétoje
mokslinéje literattiroje yra jvardijami dazniausiai. Laiko suvokimo apibiidinimai rodo, jog vartotojai
skirtingai suvokia laikg, kai jj sieja su pirkimo elgsena, kadangi dazniausiai vartotojai patiria
skirtingas situacijas, kada atlieka pirkima. Taip pat daugelyje atlikty moksliniy tyrimy vartotojai
daznai jvardija, kad prarad¢ galimybe jsigyti preke ar paslaugg tam tikru laiko momentu, véliau gailisi
ir tos prekés ar paslaugos jsigijimas po kurio laiko tik nestipriai sumazina patirta apgailestavimo
jausma (Inman, Dyer and Jia, 1997). Taip pat verta paminéti, kad kai vartotojai, jsigyja produkta ar
paslaugg ir nepraéjus ilgam laiko tarpui pastebi to produkto ar paslaugos kainos sumazéjima, patiria
didelj apgailestavimg ir ateityje, prie§ jsigydami produktg ar paslauga, skiria daugiau laiko
informacijos paieskai, kainoms palyginti (M ‘Barek, Gharbi, 2011).

Apibendrinant laiko perspektyvg ir jos vaidmenj vartotojy elgsenos tyrimuose galima teigti, kad
vartotojy laiko perspektyvos konceptualizacija skiriasi ir tai priklauso nuo esamos situacijos ir
aplinkos bei vidiniy veiksniy. Pagal nagrinétus tyrimus galima teigti, kad vartotojai supranta, kiek
laiko turi ir kaip gali iSnaudoti turimq laikq, taip pat vartotojai supranta, kad lygindami praeityje
priimty sprendimy rezultatus su Siuo metu priimamais sprendimais, gali pasiekti skirtingy rezultaty.
Placiausiai mokslinéje literatiiroje yra paplites laiko perspektyvos apibrézimas, teigiantis, kad laiko
perspektyva yra vartotojo laiko suvokimas, kuris daro jtakq varotojo patiriamoms emocijoms,
suvokimui ir veiksmams (Drake, Duncan, Sutherland, Abernethy ir Henry, 2008; Zimbardo ir Boyd,
1999). Mokslines literatiiros analizé atskleidé, kad laiko perspektyva apima 5 laiko dimensijas:
neigiamq praeitieS (vartotojas pasizymi neigiamu poziuriu j praeitj), dabarties hedonisting
(vartotojas orientuojasi j hedonistiniy poreikiy patenkinimg), ateities laiko (vartotojas yra linkes
planuoti savo ateities veiksmus), teigiamq praeities (vartotojas orientuojasi j praeityje nutikusius
gerus jvykius, jaucia sentimentalumq), dabarties fatalisting (vartotojas mano, kad gyvenimas yra
beprasmiskas ir nejaucia poreikio kazkq keisti), visos Sios laiko perspektyvos dimensijos gali biiti
pritaikomos tiriant vartotojy elgsenq. Laiko perspektyva Siame darbe apibudinama kaip asmens
charakteristika, kuri daro poveikj vartotojo emocijoms, suvokimui, veiksmams, pasirinkimams ir
sprendimams.

2.4. Hiperopijos reiskinys vartotojuy elgsenos kontekste

Sios dalies tikslas — pateikti hiperopijos reiskinio samprata ir pagristi jo vaidmenj aiskinant vartotojy
elgseng (impulsyvy pirkima, apgailestavimg).

Medicinoje yra i§skiriamos sagvokos hiperopija ir miopija, kurios priklauso oftolmologijos — Zzmogaus
regéjimo sriGiai. Sios savokos apibiidina zmogaus regéjimo tolj. Kai zmogus yra toliaregis, jis turi
hiperopija, todél labai gerai sugeba matyti tolimus objektus. Taciau kai Zmogus yra trumparegis, jis
turi miopija ir mato tik 3alia esandius objektus. Sie terminai yra taikomi ne tik medicinos srityje,
taciau yra gana placiai paplit¢ rinkodaros, vartotojy elgsenos kontekste. Pateikiama lentele, kurioje
apzvelgiami hiperopijos ir miopijos sgvoky taikymo rinkodaroje, vartotojy elgsenoje tyrimai (zr. 5
lentelé).
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5 lentelé. Hiperopijos ir miopijos taikymo rinkodaros, vartotojy elgsenos tyrimuose apzvalga (sudaryta
autores)

Autorius (-iai), metai Tyrimo aprasymas

Tyrimas sieké patvirtinti, kad ilgesnio laikotarpio tiksly pasiekimo, kurie buvo dori ir
naudingi, jvertinimas yra vienas i§ budy, siekiant sumazinti apgailestavimo jausma
vartotojui, atliekant impulsyvy pirkima.

Grigsby, Jewell ir
Campbell, 2020

Mehta, Zhu ir Meyers- Tyrimas sieké patvirtinti, kad aukstas vartotojo hiperopijos lygis lemia didesnj vartotojo
Levy, 2014 apgailestavima, kuris vercia vartotoja rinktis hedonistinius jgeidzius.

Tyrimas sieké parodyti, kad vartotojai yra linke atlikti impulsyvius pirkimus, kai jvertina
kity vartotojy patirta apgailestavima, dél ilgalaikiy tiksly pasirinkimo. Stebédami
apgailestavima patyrusius vartotojus, jie gali numatyti savo ateities apgailestavima dél
pasirinkty tiksly.

Keinan ir Kivetz, 2008

Tyrimas sieké parodyti, kad hiperopiniai, dori pasirinkimai, palyginus su miopiniais,

Kivetz ir Keinan, 2006 ilgoje laiko perspektyvoje vartotojams sukels didesnes nuoskaudas.

Pateiktoje lenteléje autoriai nagringja hiperopijos termino naudojimg rinkodaros ir vartotojy elgsenos
tyrimy kontekste. Autoriy nuomonés sutampa dél to, kad §ie terminai gali bati pritaikomi ne tik
medicinoje, taciau ir rinkodaros srityje. Hiperopija ir miopija tiriama vartotojy elgsenos kontekste,
kai norima pagristi vartotojo siekiamy tiksly jgyvendinimo, apgailestavimo ir laiko jtakos tikslams
pasiekti ry§j. Taip pat lentel¢je pateiktuose tyrimuose yra pastebimas rysys tarp hiperopijos, miopijos
ir impulsyvaus pirkimo. RySys grindZiamas tuo, kad hiperopija ir miopija aiskina, kaip sumazinti
vartotojo patiriama prieSpirkiminj ir popirkiminj apgailestavima, kuris, kaip ir minéta anksciau, yra
glaudziai susij¢s su impulsyviu pirkimu.

Hiperopija rinkodaros ir vartotojy elgsenos kontekste yra apibréziama kaip vartotojo elgsena, kuri
apima bitinuosius, dorus vartotojo pasirinkimus, atsisakant gyvenimg praturtinanc¢iy — hedonistiniy
pasirinkimy (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020; Kivetz ir Keinan, 2006; Haws ir Poynor, 2008).
Vartotojai galvodami apie hiperopinius — ilgojo laikotarpio tikslus, sieja juos su dorybe, ilgalaikémis
naudomis (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Sie tikslai vartotojui suteikia pasitikéjimo, kadangi
juos jgyvendinti yra nelengva, tam prireikia daug laiko, taciau ateityje, vartotojo nuomone, tikslai
duos daug naudos. Taip pat jgyvending ilgojo laikotarpio tikslus, vartotojas nepatiria apgailestavimo
arba patiria labai mazg apgailestavima, nors pasiekti tikslai ir nesuteiké daug naudos. Vartotojas tiki,
kad atéjus laikui, pasiektas ilgojo laikotarpio tikslas vis tiek taps naudingas gyvenime. Taciau
Kivetz‘as ir Keinan‘as (2006) pateiké tyrimo i$vadas, kurios jrodé, kad bégant laikui, vartotojas
pradeda gailétis savo pasiekty ilgojo laikotarpio tiksly, nes dél tokio tipo tiksly atsisaké daugybés
miopiniy tiksly, kurie biity patenking vartotojo hedonistinius poreikius. Taip pat yra apibéZiama
sgvoka hiperopiSkumas — vartotojo elgesys, apimantis ribojanc¢ios ar biitinos galimybés pasirinkimus,
o ne nuolaidy, bet galbiit gyvenima praturtinancius pasirinkimus (Keinan ir Kivetz, 2008)

Apie miopinius tikslus vartotojai dazniausiai negalvoja — todé¢l jie gali tapti priezastimi atlikti
impulsyvy pirkima. Sie tikslai atsiranda greitai, matomi kaip artimi, neapgalvoti jgeidziai ir yra
siejami su nory, malonumy patenkinimu (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020). Kaip ir medicinoje
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trumparegyste, taip ir vartotojy elgsenos tyrimuose miopija yra tiksly, kurie matomi arti ir yra lengvai
pasiekiami, jgyvendinimas. Kivetzas ir Keinan (2006) nustaté, jog vartotojai dazniausiai gailisi
susikoncentrave | miopiniy tiksly jgyvendinimg, kadangi tai yra tik trumpalaikiai hedonistiniai
igeidziai, kurie gali i$Saukti popirkiminj apgailestavima. Taciau praéjus ilgesniam laikui, vartotojas
uzsimirSta apie atlikta miopinj pirkimg ir pradeda jausti mazesnj apgailestavimg ir didesnj
pasitenkinimg, kad pirkdamas impulsyviai patenkino savo jgeidzius.

Tarp hiperopijos ir miopijos yra stiprus rySys, kadangi tik pasirinkes ilgojo laikotarpio hiperopinio
pasirinkimo tikslg, vartotojas gali jausti apgailestavimg d¢l praleisty, nepasirinkty miopiniy —
hedonistiniy pasirinkimy. Kai vartotojas supranta, kad prarado galimybe rinktis tai, kas tenkina jo
jgeidzius, jis nori pasirinkti Siuos jgeidzius dabar, atlikti impulsyvy pirkimg ir taip sumazinti ateityje
patiriamg apgailestavima.

Hiperopija kai kuriy autoriy tyrimuose yra siejama su impulsyviu pirkimu ir apgailestavimu.
Vartotojas yra linkes atlikti daugiau impulsyviy pirkimy ir patirti mazesnj apgailestavimg po pirkimo,
kai yra primenami vartotojo praeities, hiperopiniai, naudingi pasirinkimai (Grigsby, Jewell ir
Campbell, 2021). Siy rydiy egzistavimas parodo, kad impulsyvaus pirkimo metu vartotojo patiriamas
apgailestavimas gali bati sumazintas arba visai nepatiriamas.

Pirkéjui atlikus impulsyvy pirkima, i§ pradziy jau¢iamas pasitenkinimas, gerumas, saves pripazinimo
jausmas, taciau pragjus laikui, gali pasireiksti apgailestavimas ir pasigailéjimas. Taciau praéjus dar
daugiau laiko, apgailestavimas gali biiti pamirstas. Kivetzas ir Keinan (2006) teigé, kad praéjus tam
tikram laikui, vartotojas pradeda galvoti apie savo atliktus pirkimus daugiau ir supranta, kad
isigydamas produktus ar paslaugas, patyré gerus jausmus, tuo metu jautési laimingas. Dél tokio
vartotojo suvokimo apgailestavimas impulsyvaus pirkimo metu iSnyksta. Taciau vartotojo
apgailestavimas gali keistis ir dél vartotojo hiperopinio — ilgojo laikotarpio tikslo pasirinkimo. Keinan
ir Kivetzas (2008) teigia, kad vartotojas laikui bégant daznai kei¢ia savo pozitrj ir j dorus, naudingus
pasirinkimus. Butent dél ilgojo laikotarpio — hiperopinio pasirinkimo ir laiko perspektyvos
sugebéjimo keisti vartotojo poziiirj yra iSskirtos dvi hiperopiniy pasirinkimy grupés (Grigsby, Jewell
ir Campbell, 2020):

¢ tolimos praeities hiperopiniai pasirinkimai, kai dori sprendimai buvo priimti seniai;

e artimos praeities hiperopiniai pasirinkimai, kai dori sprendimai buvo priimti netolimoje

praeityje.

Daugelis vartotojy, prisiming savo neseniai priimtus hiperopinius pasirinkimus, daznai jauciasi gerai,
kad pasirinko biitent taip. Taciau, jei hiperopinis sprendimas buvo priimtas tolimoje praeityje, Siuo
metu vartotojas gali jausti apgailestavima, kad praeityje praleido daugybe miopiniy, su gyvenimo
malonumais susijusiy pasirinkimy (Kivetz ir Keinan, 2006). Taip pat Kivetzas ir Keinan (2006) teigia,
jog esant trumpalaikiams pasirinkimams ir vartotojui véliau padarius hiperopinius pasirinkimus,
pragjus laikui, vartotojas taip pat jaus apgailestavima.

Grigsby, Jewello ir Campbello (2020) tyrimo rezultatai parodé, jog impulsyvus vartotojo pirkimas
yra labiau susij¢s su apgailestavimu nei kad jprastas, apgalvotas pirkimas. Tyréjai sieké patikrinti,
kaip bus sumazintas apgailestavimas, kai vartotojui bus primenamas jo praeities hiperopinis
pasirinkimas, kad atlikdamas impulsyvy pirkimg dabar, priminimas apie tolimojo laiko hiperopinj
pasirinkimg biity susijes su mazesniu apgailestavimu, palyginus su artimojo laiko hiperopiniu
pasirinkimu. Siuo atveju hiperopija neturéjo jokios jtakos planuotam pirkimui.
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Hiperopinis pasirinkimas

0 = artimas
1 = tolimas
H1:-
Pirkimo tipas
0 = planuotas ¥ » Apgailestavimas
1 = impulsyvus
H2
Pasitenkinimas
+
Hiperopinis pasirinkimas
0 = artimas > Apgailestavimas
1 = tolimas

6 pav. Rysiai tarp hiperopiniy ir miopiniy vartotojo pasirinkimy (sudaryta Grigsby, Jewell, Campbell, 2020)

Pateiktame paveiksle rodomi rysiai tarp pirkimo, ilgojo ir trumpojo laiko hiperopinio pasirinkimo,
apgailestavimo ir pasitenkinimo. Sie rysiai buvo patvirtinti mokslininky atlikto tyrimo metu, kadangi
tyrimo dalyviai pritare, kad priminus ilgojo laikotarpio hiperopinius pasirinkimus, jie jauté mazZesnj
apgailestavimg, atlikdami dabartinius impulsyvius pirkimus.

Siejant tolimuosius hiperopinius pasirinkimus, vartotojo apgailestavimo jausmg ir impulsyvius
pirkimus, galima teigti, jog vartotojai, kurie jaucia apgailestavimg dé¢l savo praeities dorybingy
pasirinkimy, $iuo metu atliks daugiau impulsyviy pirkimy, i§leis daugiau pinigy ir nejaus arba jaus
mazg apgailestavimo jausmg d¢l susitelkimo j dabarties nory patenkinima.

Taip pat hiperopija yra tiriama ne tik kaip elgsena, taCiau kaip ir asmenybés savybé. Keinan ir
Kivetzas (2008) teigia, jog hiperopiniai vartotojai stipriai pabrézia dorybe ir biitinybe, atmesdami
pasitenkinimg ir prabangg. HiperopiSkumas - elgesys, apimantis ribojancios ar biitinos galimybeés
pasirinkimus, o ne nuolaidy, bet galblit gyvenimg praturtinan¢ius pasirinkimus (Keinan ir Kivetz,
2008).Taciau Keinan ir Kivetzas (2006) teigé, jog tokios asmenybés, kurios pirma renkasi
naudingumg ir butinuma, laikui bégant pradeda jausti nuoskaudas. Tod¢l mokslininkai siekia
nustatyti, ar hiperopiniai vartotojai supranta, kad jy dori pasirinkimai, praéjus laikui, taps jy patiriamo
apgailestavimo priezastimi. Taip pat Keinan ir Kivetzas (2008) teigia, kad vartotojo apgailestavimo
numatymas ] ateit] dél jo pasirinkimy gali paveikti vartotojy hiperopiniy pasirinkimy tendencijg.
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Taciau, kaip teigia Keinan ir Kivetzas (2008), kuomet vartotojas yra linkes rinktis miopinius —
hedonistinius tikslus, apgailestavimas yra suvokiamas greitai. Haws ir Poynor (2008) isskiria
hiperopiskai besielgiancius asmenis kaip tuos, kurie daro prielaidg, jog bet koks trumpalaikis
atlaidumas ir pasitenkinimo siekis pakenks doram pasirinkimui, ir todél iSkart atmeta tokius
pasirinkimus, neatsizvelgdami j jy galimas naudas. Taip pat Kivetzas ir Simonsonas (2002) teigia,
jog hiperopiniai vartotojai daznai suvokia save kaip nepakankamai atlaidzius ir iesko budy, kaip
iStaisyti §j disbalansg savo gyvenime, todél siekia prisiversti save atlikti neapgalvotus pirkimus.
Kivetzas ir Keinan (2006) teigia, jog hiperopinj polinkj turintys asmenys, atsisake savo atlaidziyjy
pasirinkimy, gali sukelti atgalin¢ apgaule ir jausti gyvenimo praleidimo jausma.

Atlikus hiperopijos reiskinio konceptualizacijos analize vartotojy elgsenos tyrimuose, galima teigti,
kad egzistuoja rysys tarp hiperopijos ir impulsyvaus pirkimo. Taip pat hiperopijos ir miopijos terminy
panaudojimas yra pritaikomas ne tik medicinos srityje, taciau ir vartotojy elgsenos kontekste (Keinan
ir Kivetz, 2008; Grigsby, Campbell ir Jewell, 2020; Mehta, Zhu ir Meyers-Levy, 2014). Atlikta tyrimy
analizé parodé, kad hiperopija gali biiti tiriama ne tik kaip vartotojy elgsena, taciau ir kaip
asmenybés bruozas (Keinan ir Kivetz, 2008). Siame darbe hiperopija bus apibréziama kaip
asmenybés bruozas, kuomet vartotojas isreiskia pasipiktinimg hedonistiniais poreikiais ir renkasi
dorus, naudos teikiancius, ilgalaikius tikslus (Haws ir Poynor, 2008).

2.5. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo
konceptualus modelis

Konceptualus laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo modelis sudaromas, remiantis §iomis teorinémis prielaidomis:

PrieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo rySys. Moksliniy tyrimy analizé
atskleidé, kad egzistuoja rySys tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo (Keinan
ir Kivetz, 2008; Zeelenberg, 1999). PrieSpirkiminj apgailestavima jauciantis vartotojas renkasi priimti
rizikingus sprendimus (Zeelenberg, 1999). Zeelenbergas (1999) teigé, kad vartotojas, patyres
prieSpirkiminj apgailestavimg yra paskatinamas emociniy vidiniy veiksniy ieskoti rizikos gyvenime
ir dél Sios priezasties renkasi impulsyvy pirkima, Kad patenkinty savo hedonistinius jgeidzius, todél
keliama prielaida:

H1: Priespirkiminis apgailestavimas yra teigiamai susijes su impulsyviu pirkimu.

Impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo rySys. Autoriai (M‘Barek ir Gharbi, 2011,
Tsiros ir Mittal, 2000) popirkiminj apgailestavimg apibrezé kaip vartotojo jauciama apgailestavima
po produkto ar paslaugos jsigijimo. Tsiros ir Mittal‘as (2000) teigeé, kad vartotojas, pirkdamas
impulsyviai, jaucia atsakomybe dél savo pasirinkimy, kadangi vertina gautg rezultatg ir lygina jj su
rezultatu, kurj galéjo gauti, jei biity pasielges kitaip. Dél Sios preZasties vartotojai daznai jaucia
popirkiminj apgailestavimg. M‘Barek ir Gharbis (2011) teigé, kad impulsyvus pirkimas ir
popirkiminis apgailestavimas yra susije, todé¢l keliama prielaida:

H2: Impulsyvus pirkimas yra teigiamai susij¢s su popirkiminiu apgailestavimu.

Hiperopijos poveikis rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo.
Keinan ir Kivetzas (2008) teigé, kad hiperopiniai vartotojai pasizymi hedonistiniy poreikiy
atsisakymu, kad galéty pasiekti ilgailaikius, tolimosios perspektyvos tikslus. Taciau pasieke
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ilgalaikius tikslus, hiperopinj polinkj turintys vartotojai jaucia apgailestavimg ir siekdami iStaisyti
disbalansg, renkasi impulsyvy pirkimg. Kivetzas ir Simonsonas (2002) teigia, kad vartotojai, kuriy
hiperopijos lygis yra aukstas, jaucia mazesnj prieSpirkimj apgailestavima, kai impulsyvus pirkimas
jvyksta po ilgojo laikotarpio pasirinkto tikslo jgyvendinimo ir patirto apgailestavimo praeityje. Taciau
pasirinke igyvendinti ilgojo laikotarpio tikslus, vartotojai, kuriy hiperopijos lygis yra aukstas, patirs
prieSpirkiminj apgailestavimg ir pirks impulsyviai, todél keliama prielaida:

H3: Hiperopija moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo taip, kad:
esant aukStam hiperopijos lygiui, rySys tampa stipresnis nei esant zemam hiperopijos lygiui.

Hiperopijos poveikis rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo. Moksliné
literatiiros analizé atskleidé, kad egzistuoja rySys tarp hiperopijos, impulsyvaus pirkimo ir
popirkiminio apgailestavimo (Grigsby, Jewell ir Campbell, 2020; Keinan ir Kivetz, 2008). Taip pat
tyrimai parodé, kad hiperopija daro teigiama poveiki impulsyviam pirkimui ir popirkiminiam
apgailestavimui, atsizvelgiant ] vartotojo ateities pasirinkimus. Keinan‘o ir Kivetz‘o (2008) atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad ilgojo laikotarpio hiperopiniai pasirinkimai lemia vartotojy patiriama
popirkiminj apgailestavimg ir skatina vartotojus atlikti impulsyvius pirkimus ateityje. Grigsby,
Jewello ir Campbello (2020) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad popirkiminis apgailestavimas gali
biiti sumazintas, jeigu prie$ impulsyvy pirkimag bus primenamas ankstesnis, hiperopinis pasirinkimas.
Taciau vartotojai, pasizymintis aukStu hiperopijos lygiu, patirs didelj popirkiminj apgailestavima,
pasirinke impulsyvy pirkima, kai yra jgyvendinami trumpojo laikotarpio tikslai, todél keliama
prielaida:

H4: Hiperopija moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo taip, kad:
esant aukStam hiperopijos lygiui rySys tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo
tampa stipresnis, nei esant zemam hiperopijos lygiui.

Laiko perspektyvos poveikis rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio
apgailestavimo. Moksliniy tyrimy analizé atskleidé, kad egzistuoja laiko perspektyvos poveikis
rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo (Grigsby, Jewell ir Campbell,
2020; Zimbardo ir Boyd, 1999). Zimbardo ir Boydo (1999) isskirtose penkiose laiko perspektyvos
dimensijose, 3-ose dimensijose jzvelgiamas rySys tarp laiko perspektyvos, impulsyvaus pirkimo ir
prieSpirkiminio apgailestavimo:

e Praeities neigiama laiko perspektyva — vartotojas turi neigiamg pozitirj j praeitj, jauciasi
nelaimingas, sutelkia démesj tik j preities klaidas ir mano, kad priimami sprendimai niekada
nesuteiks naudos. Minétasis vartotojas patirs didelj prieSpirkiminj apgailestavima, kai pirks
impulsyviai.

e Dabartin¢ hedonistiné laiko perspektyva — vartotojas siekia patenkinti hedonistinius jgeidZius,
gyvena $ia akimirka, vengia bet kokio patiriamo skausmo, todé¢l tikétina, kad patirs didelj
priespirkiminj apgailestavima ir pirks impulsyviai.

e Ateities laiko perspektyva — vartotojas apsvarsto savo pasirinkimus, galvoja apie likusj
gyvenima, jauciasi motyvuotas ir visada orientuojasi | ateitj, planuoja savo tiksly pasiekima,
todé¢l jausdamas didelj prieSpirkiminj apgailestavima, pirks impulsyviai.

Aptarty laiko perspektyvos dimensijy interpretacija jrodo, kad laiko perspektyva daro poveikj rySiui
tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo, todé¢l keliamos prielaidos:

H5: Laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir priespirkiminio apgailestavimo:
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H5a: Neigiama praeities laiko perspektyva moderuoja ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir
priespirkiminio apgailestavimo taip, kad: esant aukstam neigiamam laiko perspektyvos lygiuli,
rySys tarp priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo tampa stipresnis, nei esant
zemam neigiamo laiko perspektyvos lygiui.

H5b: Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva moderuoja rysj tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo taip, kad: esant auk$tam dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos
lygiui, rySys tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo tampa stipresnis, nei
esant zemam dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos lygiui.

H5c: Ateities laiko perspektyva moderuoja ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio
apgailestavimo taip, kad: esant auksStam ateities laiko perspektyvos lygiui rySys tarp
prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo tampa stipresnis, nei esant zemam
ateities laiko perspektyvos lygiui.

Laiko perspektyvos poveikis rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo.
M<Barek ir Gharbio (2011) bei Tsiros’o ir Mitall’o (2000) atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad
egzistuoja rysys tarp laiko perspektyvos, impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo. M‘Barek ir Gharbis
(2011) teige, kad vartotojai, kurie skyré per mazai laiko informacijos paieskai apie produkta ar
paslauga ir atliko impulsyvy pirkima, tikétina, jog patirs popirkiminj apgailestavima. Grigsby,
Jewellas ir Campbellas (2020) teigé, kad siekdami sumazinti popirkiminj apgailestavima
impulsyvaus pirkimo metu, vartotojai prisimena praeityje atliktus paprastuosius pirkimus, kurie
nesuteiké pasitenkinimo jausmo. Zimbardo ir Boydas (1999) pateiké 5 laiko perspektyvos dimensijas,
kuriose jzvelgiamas vartotojo laiko perspektyvos santykis su vartotojo pozilriu j dabarties
pasirinkimus. Dviejy laiko perspektyvos dimensijy interpretacija leidzia teigti, kad laiko perspektyva
daro poveikj rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo:

e Teigiama praeities laiko perspektyva — vartotojas pasizymi nostalgisku pozitriu j gyvenima,
sutelkia démes;j j ankstesnius laikus, praeitj interpretuoja kaip Siltus prisiminimus ir mano, kad
viskas praeityje buvo geriau, todél tikétina, kad pirkdamas impulsyviai, vartotojas patirs didelj
popirkimin] apgailestavimg, kadangi impulsyvus pirkimas nebus susijes su vartotojo
patiriamu sentimentalumu.

e Dabarties fatalistiné laiko perspektyva — vartotojas mano, kad negali kontroliuoti savo
pasirinkimy, todél tikétina, kad pirkdamas impulsyviai, patirs maza popirkiminj
apgailestavimg, kadangi savo gyvenimg mato i§ neigiamos perspektyvos ir nejaucia
pasitenkinimo.

Tyréjai (Drake, Duncan, Sutherland, Abernethy ir Henry, 2008; Zimbardo ir Boyd, 1999) teigé, kad
laiko perspektyva daro poveikj vartotojo sprendimo priémimui, suvokimui ir atlickamam veiksmuli,
todeél keliamos prielaidos:

H6: Laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo:

H6a: Teigiama praeities laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo taip, kad esant aukStam teigiamos laiko perspektyvos lygiui rySys tampa stipresnis
nei esant Zemam teigiamos laiko perspektyvos lygiui.
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H6b: Dabarties fatalistiné laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo taip, kad esant aukStam dabarties fatalistinés laiko perspektyvos lygiui rySys tampa
silpnesnis nei esant zemam dabarties fatalistinés laiko perspektyvos lygiui.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, nustatyti tikétini rysiai ir jy pobudis tarp laiko perspektyvos,
hiperopijos, impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo. Parengtas konceptualusis laiko perspektyvos ir
hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo modelis (Zr. 7 paveiksla). Siame
konceptualiame modelyje pateikti rysiai toliau bus tikrinami atliekant empirinj tyrima.

Hiperopija

Prie3pirkiminis Impulsyvus Popirkiminis
apgailestavimas pirkimas apgailestavimas

Laiko perspektyva: Laiko perspektyva:
-Praeities neigiama; -Teigiama praeities;
-Dabartiné hedonisting; -Dabarties fatalistiné
-Ateities

7 pav. Konceptualus laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, modelis (sudaryta autorés)
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3. Empirinio laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, tyrimo metodologija

Siame skyriuje parengiama baigiamojo magistro projekto empirinio tyrimo metodologija.
Apibréziama tyrimo problema, pateikiamas ir pagrindziamas tyrimo kontekstas, tyrimo metodas ir
tyrimo instrumentai, aptariama atlikto tyrimo eiga.

3.1. Empirinio tyrimo konteksto pagrindimas

Atlikus teoring laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo analiz¢ pastebéta, kad nagrinéti tyrimai apima atskirus rySius tarp tiriamy konstrukty
ir tik nedaugelis tyrimy nagrinéja ry§j tarp visy tiriamy konstrukty. 6 lenteléje pateikiami atlikty
moksliniy tyrimy dizainai, kuriuose nagrinéti rysiai tarp $iy atskiry konstrukty: impulsyvaus pirkimo,
priesSpirkiminio apgailestavimo, popirkiminio apgailestavimo, hiperopijos ir laiko perspektyvos.

6 lentelé. Sasajy tarp impulsyvaus pirkimo, priespirkiminio apgailestavimo, popirkiminio apgailestavimo,
hiperopijos ir laiko perspektyvos vykdyty tyrimy dizainas (sudaryta autorés).

Autorius (-iai),

. Tyrimo kontekstas
metai

Tyrimo dizainas

Vienmomentinis skerspjavio tyrimas
(angl. Cross-sectional) t.y. koreliacinis
tyrimo dizainas.

Impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio

Saleh, 2012 . . .
apgailestavimo rysys

Eksperimentas

Keinan ir Kivetz,
2008

Impulsyvaus pirkimo ry$ys su hiperopija,
prie$pirkiminiu apgailestavimu ir popirkiminiu
apgailestavimu

Manolis ir Roberts,
2012

Impulsyvaus pirkimo ir laiko perspektyvo
rySys

Vienmomentinis skerspjiivio tyrimas
(angl. Cross-sectional) t.y. koreliacinis
tyrimo dizainas.

M*Barek ir Gharbi,
2011

Impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio
apgailestavimo rysys

Kokybinis tyrimas

Grigsby, Jewell ir
Campbell, 2020

Impulsyvaus pirkimo ry$ys su hiperopija, laiko
perspektyva ir popirkiminiu apgailestavimu

Vienmomentinis skerspjavio tyrimas
(angl. Cross-sectional) t.y. koreliacinis
tyrimo dizainas.

Kaip matoma, moksliniuose tyrimuose sgsajos tarp impulsyvaus pirkimo, prieSpirkiminio
apgailestavimo, popirkiminio apgailestavim, hiperopijos ir laiko perspektyvos nagrinéjamos sudarant
skirtingus tyrimo dizainus. DaZniausiai naudojamas vienmomentinis skerspjiivio tyrimas (angl.
Cross-sectional), kuris leidzia patikrinti stebimy kintamyjy reikSmiy kitimg. Taip pat koreliacinés
analizés metu jvertinamas ry$io stiprumas tarp tiriamy kintamyjy. Eksperimento metu atliekamas
steb¢jimas, kuriuo siekiama jvertinti ar egzistuoja rySys tarp kintamyjy ir koks yra poveikis vieno
kintamojo kitam (Keinan ir Kivetz, 2008).

3.2. Empirinio tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Siuo tyrimu siekiama nustatyti kokj poveikj priespirkiminis apgailestavimas daro impulsyviam
pirkimui, bei kokj poveikj impulsyvus pirkimas daro popirkiminiam apgailestavimui. Taip pat
siekiama nustatyti, koks bus laiko perspektyvos ir hiperopijos efektas priespirkiminio apgailestavimo
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ir impulsyvaus pirkimo rysiui, bei koks bus laiko perspektyvos ir hiperopijos efektas impulsyvaus
pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo rysiui.

Tyrimo objektas — Lietuvos vartotojy imtyje impulsyvaus pirkimo, apgailestavimo, laiko
perspektyvos ir hiperopijos sgsajos.

Tyrimo tikslas — empiriSkai patikrinti ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, jvertinant
laiko perspektyvos ir hiperopijos poveiki.

Tyrimo uzdaviniai:

Apibudinti imties sociodemografines charakteristikas;

Pagristi konceptualaus modelio konstruktus;

Nustatyti rysj tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo:

Nustatyti rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo;

Nustatyti laiko perspektyvos efekta priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo
rySiui;

6. Nustatyti laiko perspektyvos efekta impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo

o E

rysiui;
7. Nustatyti hiperopijos efektg prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo rySiui;
8. Nustatyti hiperopijos efekta impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo rysiui.

3.3. Empirinio tyrimo tipas, duomeny rinkimo metodas ir tyrimo konstrukty operacionalus
apibudinimas

Empirinio tyrimo tipas. Siekiant empiriskai patikrinti laiko perspektyvos ir hiperopijos efekta rysiui
tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, baigiamojo magistro darbo empirinio tyrimo metu
nuspresta pasirinkti kiekybinj tyrima. Tyrimo dizainas - vienmomentinis skerspjavio tyrimas (angl.
Cross-sectional) t.y. koreliacinis tyrimo dizainas. Kaip teigé Bitinas (2013), kiekybinio tyrimo
metu patikrinami jau esami rySiai tarp konstrukty ir aiSkinama, kodél yra biitent toks rysys.

Duomeny rinkimo metodas. Atsizvelgiant  laika, skirtg tyrimui atlikti, turima biudzeta, dabartine
Covid-19 pandemijos situacijg ir tyrimo tikslus kiekybinio tyrimo duomeny rinkimui pasirinkta
anketiné apklausa. Anketin¢ apklausa yra patogus biidas rinkti duomenis, kai turima mazai laiko ir
biudZetas tyrimo atlikimui yra nedidelis. Taip pat sudarant klausimyng (anketg), naudojamasi jau
patikrintomis matavimo skalémis, remiantis kity autoriy tyrimais. Anketinés apklausos duomenis
galima jvertinti statistiniais metodais.

Tyrimo konstrukty operacionalus apibiidinimas. Remiantis sudarytu konceptualiu modeliu ir
siekiant patikrinti tyrimui iSkeltas hipotezes, parengtas tyrimo instrumentas — anketa. Anketos
pavyzdys pateikiamas 1 priede. Anketiné apklausa sukurta naudojantis ,,Google* formos jrankiu.

Anketg sudaro 12 klausimy, kurie suskirstyti j 7 blokus:

1. Hiperopijos, kaip vartotojy asmenybés bruozo jvertinimas (1 klausimas);

2. Popirkiminio apgailestavimo jvertinimas (2 klausimas);

3. Impulsyvaus pirkimo jvertinimas (3 klausimas);

4. PrieSpirkiminio apgailestavimo jvertinimas (4klausimas);

5. Vartotojy pozitris j laiko perspektyva (5 klausimas);

7. Respondenty demografinés charakteristikos (6, 7, 8,9, 10, 11, 12 klausimai).
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Pirmasis klausimas sudarytas remiantis Haws ir Poynor (2008) sudaryta matavimo skale. Jg sudaro 6
teiginiy blokas, kuris skirtas iSmatuoti hiperopija, kaip vartotojy asmenybés bruoza. Atsakymai
vertinami remiantis Likert skale, kur 1 reiskia labai nepritariu, o 7 — labai pritariu.

Antrasis klausimas sudarytas remiantis Saleho (2012) sudaryta matavimo skale. Jg sudaro 4 teiginiy
blokas, kuris skirtas i$matuoti vartotojo patiriamg popirkiminj apgailestavimg. Skal¢ sudaro 4
klausimy teiginiy blokas. Atsakymai vertinami remiantis Likert skale, kur 1 reiskia labai nepritariu,
0 5 — labai pritariu.

Treciasis klausimas sudarytas remiantis Badgayiano, Verma ir Dixit (2016) sudaryta matavimo skale.
Ja sudaro 2 blokai ir kiekviename i$ jy 4 teiginiai, kuriais siekiama iSmatuoti polinkj j impulsyvy
pirkima. Atsakymai vertinami remiantis Likert skale, kur 1 reiskia labai nepritariu, o 7 — labai pritariu.
Taip pat skal¢je esantys 1,2 ir 3 teiginiai yra atvirkstinio kodavimo.

Ketvirtasis klausimas sudarytas remiantis Sheerano ir Orbell (1999) sudaryta matavimo skale. Skalé
buvo adaptuojama Siam tyrimui. Jg sudaro 2 teiginiy blokas. Atsakymai vertinami remiantis Likert
skale, kur 1 reiskia labai nepritariu, o 5 — labai pritariu.

Paskutiniai 7 klausimai buvo skirti surinkti sociodemografiniams duomenims apie tyrime
dalyvavusius respondentus.

7 lenteléje pateikiamas laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui taro impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo anketos klausimy pagrindimas.

7 lentelé. Tyrimo anketos klausimy struktiira ir skaliy pagrindimas (sudaryta autorés).

Konstrukto
apibréZimas

Skalés Autorius (-

Konstruktas matavimas iai)

Skalés teiginiali

Tiriamoji dalis
1. AS daznai

nepasinaudoju
patraukliomis

Hiperopiskumas -
elgesys, apimantis

Hiperopijos, kaip vartotojy
asmenybés bruozo jvertinimas

ribojancios ar biitinos
galimybés
pasirinkimus, o ne
nuolaidy, bet galbiit
gyvenima
praturtinancius
pasirinkimus.

galimybémis;

2. Man sunku
priversti save
meégautis;

3. Apgailestauju dél
praleisty galimybiy
mégautis turtinga
praeities patirtimi;
4. Man sunku save
palepinti;

5. ,,Pasinaudoti
proga‘“ man yra
sunku;

6. Retai mégaujuosi
gyvenimo man
siiloma prabanga;

Naudota 7 baly
Likert tipo skalé,
kur 1 reiskia
,labai nepritariu*,
0 7 reiskia ,,labai
pritariu‘

Sudaryta
pagal Haws
ir Poynor
(2008)

Popirkiminio apgailestavimo
jvertinimas

1. DaZnai jauciu
nerimg nusipirkes
prekiy, kuriy
neplanavau pirkti
pries jeidamas |
parduotuve;

Sudaryta
pagal Saleh
(2012)
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Konstruktas

Konstrukto
apibrézimas

Skalés teiginiai

Skalés
matavimas

Autorius (-
iai)

Tiriamoji dalis

Popirkiminis
apgailestavimas,
kurj vartotojas
jaucia po pirkimo
(M‘Barek ir Gharbi,
2011)

2. Daznai jauciu,
kad man
neplanuoti pirkiniai
turi mazai naudos;
3. Daznai bandau
jtikinti save, kad
impulsyviai
nusipirktos prekés
veliau gali buti
naudingos;

4. Mano suplanuoti
pirkiniai mane
labiau tenkina nei
neplanuoti
pirkiniai;

Naudota 5 baly
Likert tipo skalg,
kur 1 reiskia
»labai nepritariu®,
o 5 reiskia ,,labai
pritariu*

Impulsyvaus pirkimo
jvertinimas

Impulsyvus pirkimas
- emociné patirtis,
kur elgesio greitis
neleidzia svarstyti
alternatyvy ar
pasekmiy.
(Badgaiyan, Verma
ir Dixit, 2016)

1. Dauguma mano
pirkiniy planuojami
i$ anksto;

2. Prie§ pirkdamas
ka nors, visada
gerai apsvarstau, ar
man to reikia;

3. Kruopsciai
planuoju dauguma
savo pirkiniy;

4. A§ daznai perku
negalvodamas;

5. AS kartais perku
daiktus, nes man
patinka pirkti
daiktus, o ne todél,
kad man jy reikia;
6. Perku tai, kas
man patinka,
negalvodamas apie
pasekmes;

7. Produktus ir
paslaugas perku
pagal tai, kaip
jauciuosi tg
akimirka;

8. Smagu pirkti
spontaniskai;

Naudota 7 baly
Likert tipo skalé,
kur 1 reiskia
,labai nepritariu*,
o 7 reigkia ,,labai
pritariu‘

Sudaryta
pagal
Badgaiyan,
Verma ir
Dixit (2016)

Prie$pirkiminio apgailestavimo
jvertinimas

PrieSpirkiminis
apgailestavimas —
vartotojo
numatomas
apgailestavimas
pries pirkima
(Zeelenberg, 1999)

1. Jeigu nejsigysiu
kazko naujo, véliau
gailésiuosi;

2. Susilaikymas
nuo pirkiniy mane
litidina;

Naudota 5 baly
Likert tipo skalég,
kur 1 reiskia
,.labai nepritariu®,
o 5 reiskia ,,labai
pritariu®

Adaptuota
pagal
Sheeran ir
Orbell
(1999)

Ateities
laiko
perspektyva

Vartotojy
pozidris | laiko
perspektyva

1. Manau, kad
zmogus kas ryta
privalo suplanuoti
diena

Sudaryta
pagal Kairys
ir
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Konstruktas t(orjgfru Kto Skalés teiginiai Skal_es Autpr_lus S
apibréZzimas matavimas iai)
Tiriamoji dalis
2. Jei kas nors Naudota 5 baly Liniauskaité
nepadaroma laiku, Likert tipo skalg, (2009)

a$ dél to
nesijaudinu

3. Ko nors
siekdamas (-a),
i8sikeliu tikslus ir
apmastau
konkrec¢ias
priemones jiems
pasiekti

4. Man svarbiau
uzbaigti visus
darbus, kuriuos esu
pazadéjes (-usi)
atiduoti rytojaus
dieng ir kuriuos
privalau atlikti
Siandien, nei
pramogos §j vakara
5. Isipareigojimus
draugams ir
vyresnybei vykdau
laiku

6. Manau, kad
svarbiau mégautis
tuo, kg darai, nei
laiku baigti darbus

7. Susikremtu, kai
véluoju |
susitikimus

8. Pries
apsispresdamas (-a)
a$ pasveriu visus uz
ir pries

9. AS uzbaigiu
darbus laiku, nes
dirbu planingai

10. Sudarinéju
sarasus darby,
kuriuos reikia atlikti

11. Galiu atsispirti
pagundoms, kai
zinau, kad laukia
darbai

12. AS tesiu netgi
sunkias ir
nejdomias uzduotis,
jei tik jos padés
man judéti j priekj
13. Laikausi
nuomonés, kad
»darbas ne vilkas, j
miska nepabégs*

kur 1 reiskia

., visai netinka“, o
5 rei$kia ,,labai
tinka“
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Konstruktas

Konstrukto
apibrézimas

Skalés teiginiai

Skalés
matavimas

Autorius (-
iai)

Tiriamoji dalis

Neigiama
praeities
laiko
perspektyva

14. Daznai mastau,
ka gyvenime
reikéjo atlikti kitaip
15. Mano
sprendimams daro
itaka mane supantys
Zmones ir
aplinkybés

16. Praeityje teko
daug karty buti
uzgauliojamam ir
atstumtam

17. Su praeitimi
susij¢ per daug
nemaloniy
prisiminimy, todeél
esu linkes (-usi)
apie juos negalvoti
18. Praeityje
padariau klaidy,
kurias, jei galéciau,
labai noréciau
atitaisyti

19. Niekaip negaliu
uzmirsti
skausmingy
praeities
iSgyvenimy

20. Retai kada
viskas klostosi, kaip
as tikiuosi

21. Netgi tada, kai
dziaugiuosi
dabartimi, esu
linkes (-usi) tai
lyginti su panasiais
praeities patyrimais
22. Man sunku
pamirsti
nemalonius vaizdus
i$ savo jaunystés
23. AS galvoju apie
blogus dalykus,
kurie man nutiko
praeityje

24. Mastau apie
buvusias geras
progas, kuriy
neisnaudojau savo

gyvenime
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Konstruktas

Konstrukto
apibrézimas

Skalés teiginiai

Skalés
matavimas

Autorius (-
iai)

Tiriamoji dalis

Teigiama
praeities
laiko
perspektyva

25. Man malonu
galvoti apie savo
praeitj

26. I8 vaikystés
pazjstami vaizdai,
garsai, kvapai
daznai sukelia
malonius
prisiminimus

27. Jei kas nors
nepadaroma laiku,
a$ dél to
nesijaudinu

28. Apskritai, i$
savo praeities
prisimenu daugiau
gero, nei blogo
29. Man patinka
klausytis
pasakojimy apie
senus gerus laikus
30. Mano mintyse
lengvai iskyla
maloniis gery laiky
prisiminimai

31. llgiuosi savo
vaikystés

32. Pastebiu, kad
prarandu
susidoméjima
pokalbiu, kai kas
nors i§ mano
Seimos ima pasakoti
apie tai, kas buvo
anksciau

Dabarties
fatalistiné
laiko
perspektyva

33. Mano gyvenima
valdo jégos, kuriy
a$ negaliu paveikti
34. Néra prasmés
jaudintis dél
ateities, nes a$
niekaip negaliu jos
pakeisti

35. Vis vien bus
taip, kaip lemta,
todeél visai
nesvarbu, kaip as
pasielgsiu

36. Nejmanoma
numatyti ateities,
nes viskas labai
kinta

37. Daznai sékmé
lemia daugiau, negu
sunkus darbas
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Konstruktas

Konstrukto
apibrézimas

Skalés teiginiai

Skalés
matavimas

Autorius (-
iai)

Tiriamoji dalis

38. Veikla nustoja
man teikti
malonuma, jei
tenka galvoti apie
tikslus, pasekmes ir
praktinius
rezultatus

39. Siandien
gyvenimas perdaug
sudétingas, a$
mieliau rink¢iaus
paprastesnj
gyvenimg praeityje
40. Kiekvieng dieng
a$ priimu tokia,
kokia ji yra,
nesistengiu jos
planuoti

41. Daznai labiau
vadovaujuosi
Sirdimi nei protu

Dabartiné
hedonistiné
laiko
perspektyva

42. Rizikuoju, kad
suteik¢iau savo
gyvenimui as$trumo
ir jaudulio

43. Rizikavimas
neleidzia mano
gyvenimui tapti
nuobodziam

44. Svarbu, kad
mano gyvenime
bty malonaus
jaudulio

45, Priimu
sprendimus
pagautas (-a)
akimirkos
nuotaikos

46. Veikiu
impulsyviai

47. Stengiuosi
pasiimti i§
gyvenimo viska,
gyventi Sia diena
48. Man labiau
patinka spontaniski,
negu lengvai
nuspéjami draugai
49. Man svarbiau
meégautis paciu
gyvenimu, 0 ne
susitelkti tik ties jo
tikslais
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Konstruktas

Konstrukto
apibrézimas

Skalés teiginiai

Skalés
matavimas

Autorius (-
iai)

Tiriamoji dalis

50. Geriau iSleisti
uzdirbtus pinigus
Siandienos
malonumams, nei
taupyti juos
saugesniam rytojui
51. Man patinka,
kai mano artimi
santykiai kupini
aistros

52. AS greitai
pasiduodu
jaudinancio
momento jtaigai
53. Manau, kad
linksmai leisti laikg
su draugais yra
vienas i$ svarbiy
gyvenimo
malonumy

54. Jei galéCiau,
noréciau nugyventi
kiekvieng
gyvenimo dieng
taip, lyg ji biity
paskutiné

55. Klausydamasis
(-si) savo
meégstamos
muzikos, daznai
prarandu laiko
jausma

Bendrieji
laiko
perspektyvos
klausimai

56. Mano gyvenime
daug ka lemia
likimas

57. Mano mintyse
lengvai iskyla
maloniis gery laiky
prisiminimai

58. Isipareigojimus
draugams ir
vyresnybei vykdau
laiku

59. Nejmanoma
numatyti ateities,
nes viskas labai
kinta

60. Mano gyvenima
valdo jégos, kuriy
a$ negaliu paveikti
61. Siandien
gyvenimas perdaug
sudétingas, as
mieliau rinkciaus
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Konstruktas t(orjgfru Kto Skalés teiginiai Skal_es Autpr_lus S
apibréZzimas matavimas iai)

Tiriamoji dalis

paprastesnj
gyvenima praeityje
62. Mégstu
reguliariai
kartojamus Seimos
ritualus ir tradicijas

Demografiniai klausimai

Moteris; Vyras

Respondentai
savarankiskai jrasé
savo amziy
<400; 401-600;
Jasy lytis 601-800; 801-1000;
AmzZius >1001
Kokias pajamas gaunate? (atskai¢ius | Vedes/iStekéjusi;
mokescius) Vienisas (-);

Issiskyres (-usi);
Naslys (-¢); Turiu
drauga (-¢)

Dirbantis;
Nedirbantis

Jusy Seimyniné padétis
Demogra.ﬁn.és Siuo metu esate:
charakteristikos Gyvenamoji vieta:

Respondentai
savarankiskai jrasé
savo gyvenamosios
vietos pavadinimag

Pagrindinis;
Vidurinis;

Jusy iSsilavinimas Aukstesnysis;
Nebaigtas
aukstasis; AuksStasis

Formuojant tyrimo instrumentg pasirinkta naudoti nagrinéty moksliniy tyrimy autoriy patikrintas,
validuotas skales, kurios atskleidzia hiperopijos, impulsyvaus pirkimo, priespirkimio apgailestavimo,
popirkiminio apgailestavimo ir laiko perspektyvos saveika ir poveikj.

3.4. Empirinio tyrimo imties ir duomeny analizés procediiros

Tyrimo imties nustatymas ir dydis. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas netikimybinés atrankos
metodas — patogumo atranka. Sis metodas palengvina duomeny rinkimo procesa ir padeda surinkti
daugiau anketinés apklausos atsakymy, o tai lemia didesne¢ imtj ir didesnj patikimumg. Tikimybinés
atrankos atveju prie§ nusistatant imties dydj, svarbu jvertinti atrankos paklaidos dydj (Pranulis ir
Dik¢ius, 2012). Dazniausiai empiriniai tyrimai yra atliekami naudojant 95 proc. patikimumo laipsnj.
Remiantis Lietuvos Respublikos Oficialios statistikos portalo duomenimis, 2021 mety pradzioje LR
gyveno 2 795 175 mln. gyventojy. Jei darbo autorés neriboty finansiniai iStekliai ir biity galimybé
pasirinkti tikimybinj imties atrankos biidg, tyrimo imtj turéty sudaryti 384 responentai.
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Tyrimo etika. Respondentai, prie$ atliekant apklausg, buvo supazindinti su tyrimo eiga, tikslu ir
trukme. Apklausos metu uztikrinti anonimiskumo, savanoriSkumo, konfidencialumo aspektai.
Nurodyta, kad anketinés apklausos metu gauti rezultatai bus panaudoti apibendrinta forma
baigiamajam magistro projektui parengti. Apklausoje nebuvo klausimy, kurivose bty prasoma
nurodyti asmeninius duomenis, pagal kuriuos biity galima identifikuoti respondentg. Respondentui
buvo suteikta laisvée pildyti arba nepildyti anketa.

Tyrimo vykdymo procesas. Tyrimas vykdytas nuo 2021 m. kovo 28 d. iki 2021 m. geguzés 7 d.
imtinai per ,,Google* formy interneting apklausos sistemg. Internetiné tyrimo anketa platinta per
Facebook ir Instagram socialinius tinklus, rasant asmenines Zinutes esamiems kontaktams, keliant
anketa j specializuotas grupes ir kt. Sie anketinés apklausos platinimo budai pasirinkti dél jy
efektyvumo, siekiant per trumpg laikg pasiekti maksimaly respondenty skaiciy.

Duomeny analizés procediiros. Atlikti empirinio tyrimo metu surinkty duomeny analiz¢ pasirinkta
naudoti ,,IBM SPSS* statistikos duomeny analizés programiné jranga. Visy pirma buvo apzvelgtas
respondenty pasiskirstymas demografinése grupése. Rezultaty atvaizdavimui naudotos procesiniy
dazniy lentelés. Toliau analizuotas sudaryty skaliy vidinis suderinamumas, naudojant Kronbacho alfa
(Cronbach alpha) kriterijy. Taip pat patikrinta skaliy skirstinio normalumo prielaida, naudojant
Kolmogorovo-Smirnovo kriterijy. Tyrimo hipoteziy tikrinimui taikyta koreliaciné ir regresiné
analizés. Tiriant sgsajas tarp prieSpirkiminio, popirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo,
naudotas Spearmano koreliacijos koeficientas. Tuo tarpu, vertinant moderatoriy s3sajai tarp
impulsyvaus ir prieSpirkiminio bei popirkiminio apgailestavimo, naudoti daugialypés tiesinés
regresijos modeliai, su moderatoriaus efekto vertinimu (Process v3.5 macro, Andrew Hayes, 2018).
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4. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo empirinio tyrimo rezultatai ir diskusija

Siame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai ir jy interpretacija, taip pat pagrindZziamas gauty
rezultaty patikimumas taikant duomeny analizés procediiras, kurios aprasytos Sio baigiamojo
magistro darbo 3.4 poskyryje. Atlikus tyrimo duomeny rezultaty analize, pateikiama tyrimo rezultatus
apibendrinanti diskusija, argumentuojami tyrimo apribojimai ir pateikiamos tolesnés tyrimy kryptys
ir perspektyvos, formuluojami pasitilymai, susij¢ su nagrinéjamos problemos sprendimu.

4.1. Bendrosios respondenty charakteristikos

Pirmiausiai atliekama visy tyrime dalyvavusiy respondenty charakteristiky analizé. Analizés metu
nurodomas tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lyti, amziy, pajamas, Seimyning
padétj ir iSsilavinimg. Tyrime pateikti demografiniai rodikliai gali buti svarbiis siekiant tinkamai
interpetuoti tyrimo rezultatus ir papildyti tyrimo kontekstg (Zr. 3 prieda).

Tyrime dalyvavo 403 respondentai. Respondentai apklausos metu turéjo nurodyti savo lytj, ménesio
pajamas (atskaiiavus mokescius), Seimyning padétj, darbinj statusa, iSsilavinima, jraSyti amziy,
gyvenamajj miestg (Zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas demografinése grupése

::)he:lfgﬁ::rfil:t?ka Respondenty pasiskirstymas
Tiriamuyjy skaicius Procentas
Lytis Moteris 324 80.4
Vyras 79 19.6
Iki 35 m. 110 27.3
AmzZius 35-50 m. 172 42.7
50 m. > 121 30.0
<400 35 8.7
401-600 26 6.5
Pajamos (Eur/mén.) 601-800 67 16.6
801-1000 219 54.3
>1001 56 13.9
I8siskyres (-usi) 23 5.7
Naslys (-¢) 8 2.0
Seimyniné padétis Turiu draugg (-¢) 87 21.6
Vedes / istekéjusi 243 60.3
Vienisas (-a) 42 10.4
Darbinis statusas Dirbantis 378 938
Nedirbantis 25 6.2
Kaunas 313 7.7
Gyvenamoji vieta Vilnius 74 18.4
Kita 16 4.0
Aukstasis 296 73.4
Aukstesnysis 59 14.6
ISsilavinimas Nebaigtas aukstasis 23 5.7
Pagrindinis 1 0.2
Vidurinis 24 6.0
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Vertinant tiriamuosius pagal lytj matyti, kad tyrime dominuoja moterys (80.4%). Analizuojant
tirlamyjy pasiskirstyma pagal amziy nustatyta, kad didzioji dalis tiriamyjy yra 35-50 m. mety amziaus
asmenys (42.7%). Palyginus tiriamuosius pagal turimas ménesines pajamas nustatyta, kad
daugiausiai tiriamyjy gauna 801-1000 EUR per ménesi (54.3%). Analizuojant tiriamyjy
pasiskirstyma pagal turimg iSsilavinimg matyti, kad daugiausiai tiriamyjy yra jgij¢ aukstajj
i§silavinimg (73.4%). Apklausos metu tiriamyjy klausta jy Seimyniné padétis. Dauguma atsakiusiyjy
nurodé, jog yra vedes / iStekéjusi (60.3%). Taip pat, tiriamyjy klaustas jy esamas darbinis statusas.
Didzioji dalis atsakiusiyjy nurod¢, jog $iuo metu yra dirbantys (93.8%). Vertinant tiriamuosius pagal
gyvenamajg vietg matyti, kad dauguma atsakiusiyjy nurodé gyvenantys Kaune (77.7%), taip pat dalis
respondenty nurodé gyvenantys Vilniuje (18.4%), o likusi dalis respondenty (4%) nurod¢, jog gyvena
mazesniuose Lietuvos miestuose, miesty rajonuose ir miesteliuose.

4.2. Tyrimo instrumento metodologinés kokybés jvertinimas

Tolimesniame tyrimo etape tikrinamas naudoty skaliy, kurios matuoja hiperopiskuma, priespirkiminj
ir popirkiminio apgailestavima, impulsyvuma perkant ir kt. teorinéje darbo dalyje aptartus aspektus
patikimumas. Taip pat, patikrintas sudaryty skaliy vidinis suderinamumas. Siuo atveju visos naudotos
skalés buvo originalios, todél faktorinés analizé nebuvo naudojama. Norint patikrinti, ar sudarytos
skalés yra tinkamos naudoti tyrime ir yra gerai suderintos su duomenimis, Kiekvienai skalei
apskaiciuoti Kronbacho alfa (Cronbach alpha) koeficientai.

9 lentelé. Tiriamyjy skaliy vidinio suderinamumo su duomenimis rezultatai

Cronbach alfa Klaus;ﬁl;ésjlzaiéius
Hiperopiskumas 0.95 6
Popirkiminis apgailestavimas 0.84 4
Impulsyvus pirkimas 0.88 8
Prie$pirkiminio apgailestavimo jvertinimas 0.92 2
Vartotojy poziiiris i laiko perspektyva 0.62 7
Ateities laiko perspektyva 0.76 13
Neigiama praeities laiko perspektyva 0.66 11
Teigiama praeities laiko perspektyva 0.64 8
Dabarties fatalistiné laiko perspektyva 0.65 9
Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva 0.71 14
Bendra laiko perspektyva 0.90 55

IS 9 lentelés matyti, kad visy skaliy vidinis suderinamumas su duomenimis yra priimtinas, nes
Kronbacho alfa (Cronach alpha) reiksmés yra didesnés nei 0.6, o tai reiskia, kad Sios skalés gali bti
naudojamos tyrime, nes klausimai skalés viduje tarpusavyje pakankamai stipriai susije (zr. 9 lentele).

Sudarius tyrimui tinkamas skales, svarbu patikrint skaliy skirstiniy normaluma ir naudoti atitinkamus
statistinius kriterijus (parametrinius arba neparametrinius). Siame etape tikrintas sudaryty skaliy
duomeny normalumas. Skaliy normalumo tikrinimui naudotas Kolmogorov-Smirnov (K-S)
kriterijus, nes tyrimo duomeny imtis buvo didelé (N > 200).

Normalumo tikrinimo rezultatai parodé, kad visos analizuotos skalés, netenkina normalumo
apibrézimo, nes Kolmogorov-Smirnov Kriterijaus tikimybés, p < 0.05 (Zr. 10 lentele). Tai rodo, jog
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koreliacinéje analizéje bus taikomas Spearman koreliacijos koeficientas, o ne Pearson koreliacijos
koeficientas. Regresinéje analiz¢, tikrinant moderatoriaus efekta, kitiems dviems rodikliams, bus
naudojama daugialypé tiesiné regresija (Process v3.5 macro, Andrew Hayes), kurios pagalba
jvertinamas moderatoriaus poveikis kity dviejy rodikliy koreliacijai.

10 lentelé. Tyrimo skaliy duomeny normalumo rezultatai (Kolmogorov-Smirnov Kriterijus)

Hiperopiskumas 0.368 0.001
Popirkiminis apgailestavimas 0.423 0.001
Impulsyvus pirkimas 0.376 0.001
PriesSpirkiminio apgailestavimo jvertinimas 0.446 0.001
Vartotojy poziiiris j laiko perspektyva 0.285 0.001
Ateities laiko perspektyva 0.386 0.001
Neigiama praeities laiko perspektyva 0.288 0.001
Teigiama praeities laiko perspektyva 0.422 0.001
Dabarties fatalistiné laiko perspektyva 0.378 0.001
Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva 0.365 0.001
Bendra laiko perspektyva 0.345 0.001

4.3. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo
tyrimy rezultaty analizé

Koreliaciné analizé. Pries atlickant koreliacing analiz¢ svarbu iSsiaiskinti kuris koreliacijos
koeficientas (Pearsono ar Spearmano) yra geriausiai tinkamas tiriamiesiems konstruktams
analizuoti. Pirmiausiai reikia nustatyti kaip pasiskirste i tyrimo modelj jtraukti kintamieji. Siekiant
nustatyti kintamyjy pasiskirstyma pritaikytas Kolmongorovo-Smirnovo (K-S) testas. Normalumo
tikrinimo rezultatai parodé¢, kad visos analizuotos skalés, netenkina normalumo apibrézimo, nes
Kolmogorov-Smirnov kriterijaus tikimybés, p < 0.05 (Zr. 7 lentele). Tai rodo, jog koreliacinéje
analizéje bus taikomas Spearman koreliacijos koeficientas, o ne Pearson koreliacijos koeficientas.

Tikrinamos H1 ir H2 hipotezés. Atlikus koreliacing analize nustatyta, kad prieSpirkiminis
apgailestavimas yra teigiamai susijes su impulsyviu pirkimu, taip pat kaip ir impulsyvus pirkimas yra
teigiamai susijes su popirkiminiu apgailestavimu. Tai rodo, kad didéjant prieSpirkiminiui
apgailestavimui, didéja polinkis pirkti impulsyviai, taip pat ir didéjant polinkiui pirkti impulsyviai,
didéja popirkiminis apgailestavimas. Hipotezés H1 - priespirkiminis apgailestavimas (S4) yra
teigiamai susijes su impulsyviu pirkimu (S3) ir H2 - impulsyvus pirkimas (S3) yra teigiamai susijes
su popirkiminiu apgailestavimu (S2) yra patvirtinamos (zr. 11 lentelé).
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11 lentelé. Spearman koreliacija tarp prieSpirkiminio apgailestavimo, popirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo

L PrieSpirkiminio apgailestavimo
Impulsyvus pirkimas Lo
jvertinimas
Popirkiminis apgailestavimas 0.74** 0.59**
Impulsyvus pirkimas 0.71**

* koreliacija yra statistiSkai reiksminga, kai p = 0.05

Tyrimo metu analizuotas moderatoriy poveikis rySiui tarp prieSpirkiminio apgailestavimo,
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo bei laiko perspektyvos ir hiperopijos. Norint
jvertinti moderatoriy poveikj rodikliy sgsajoms, sudaryti tiesinés regresijos modeliai, j kuriuos
jtrauktas nepriklausomas kintamasis (X), moderatorius (M) ir sgveika, tarp nepriklausomojo
kintamojo ir moderatoriaus (XM). Laikoma, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas, jei rodikliy
sgveika XM, yra statistiSkai reik§minga. Nustacius, jog sgveika yra patikima, toliau tikrinama, kaip
del Sios sgveikos pakinta koreliacijos Zenklai (teigiama/neigiama) ir stiprumas (koreliacija silpnéja ar
stipréja).

Pirmiausiai analizuota, ar hiperopija moderuoja rysj tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo. Gauti rezultatai parodé, kad hiperopiskumo ir prieSpirkiminio apgailestavimo
sgveika yra statistiSkai reikSminga, nes B = 0.12, p = 0.001 < 0.05 (zr. 12 lentelé). Tai rodo, kad
moderatoriaus poveikis yra patikimas ir hiperopija patikimai moderuoja minéta sgsaja. Detaliau
analizuojant, kokios krypties yra moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad rysys, tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, yra stipresnis tuomet, kai hiperopijos lygis yra aukstesnis (E
= 0.84) nei kai hiperopijos lygis yra zemesnis (E = 0.46) (zr. 6 prieda). Tokiu btidu, tyrimo hipotezé
H3 - Hiperopija (S1) moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo (S3) ir priespirkiminio apgailestavimo
(S4) taip, kad esant aukstam hiperopijos lygiui rysys tampa stipresnis, nei esant Zemam hiperopijos
lygiui, yra patvirtinama.

12 lentelé. Hiperopijos poveikis sgsajai tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 3.60 13.68 0.000
Priespirkiminis apgailestavimas (X) 0.02 0.25 0.804
Hiperopiskumas (M) -0.14 -2.23 0.026
Rodikliy saveika (X*M) 0.12 6.71 0.000

Priklausomas kintamasis (Y): Impulsyvus pirkimas; R? - 0.77; p = 0.0

Toliau analizuota, ar hiperopija moderuoja ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo. Gauti rezultatai parodé, kad hiperopiskumo ir popirkiminio apgailestavimo saveika
yra statistiskai reikSminga, nes B=10.70, p =0.001 < 0.05 (zr. 13 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus
poveikis yra patikimas ir hiperopija patikimai moderuoja minéta sasaja. Todé¢l didéjant vatotojo
hiperopijos lygiui, did¢ja tikimybé pirkti impulsyviai ir patiriamas didesnis popirkiminis
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apgailestavimas. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad
rySys, tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo, yra stipresnis tuomet, kai hiperopijos
lygis yra aukstesnis (E = 0.55) nei kai hiperopijos lygis yra Zemesnis (E = 0.22) (zr. 6 priedg). Tokiu
budu, tyrimo hipotezé H4 - Hiperopija (S1) moderuoja rysi tarp impulsyvaus pirkimo (S3) ir
popirkiminio apgailestavimo (S2) taip kad esant aukstam hiperopijos lygiui rysys tarp impulsyvaus
pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo tampa stipresnis, nei esant Zemam hiperopijos lygiui, yra
patvirtinama.

13 lentelé. Hiperopijos poveikis sgsajai tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 6.80 5.52 0.000
Impulsyvus pirkimas (X) -2.10 -6.31 0.000
Hiperopiskumas (M) -0.93 -2.60 0.009
Rodikliy sgveika (X*M) 0.70 7.47 0.000

Priklausomas kintamasis (Y): Popirkiminis apgailestavimas; R> — 0.66; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar bendroji laiko perspektyva moderuoja ry$j tarp
priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Gauti rezultatai parodé, kad bendroji laiko
perspektyvos ir prieSpirkiminio apgailestavimo sgveika yra statistiskai reik§minga, nes B=0.61, p =
0.001 < 0.05 (zr. 14 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas ir bendroji laiko
perspektyva patikimai moderuoja minétg sgsaja. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra
moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad koreliacija, tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio
apgailestavimo, yra stipresné tuomet, kai laiko perspektyvos lygis yra aukstesnis (E = 0.82) nei kai
laiko perspektyvos lygis yra zemesnis (E = 0.53) (Zr. 6 prieda). Tokiu budu, tyrimo hipotezé H5 -
laiko perspektyva moderuoja rysi tarp impulsyvaus pirkimo ir priespirkiminio apgailestavimo, yra
patvirtinama.

14 lentelé. Laiko perspektyvos poveikis sasajai tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 5.32 13.68 0.000

-1. -4.12 _
PrieSpirkiminio apgailestavimo jvertinimas (X) 50 0.000
Bendra laiko perspektyva (M) -0.70 -2.05 0.041
Rodikliy sgveika (X*M) 0.61 5.81 0.000

Priklausomas kintamasis (Y): Impulsyvus pirkimas; R?- 0.71; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar neigiama laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Gauti rezultatai parodé, kad neigiama laiko
perspektyva ir prieSpirkiminio apgailestavimo sgveika yra statistiSkai reikSminga, nes B = 0.36, p =
0.001 < 0.05 (zr. 15 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas ir neigiama laiko
perspektyva patikimai moderuoja minéta sgsaja. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra
moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad koreliacija, tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo, yra stipresné tuomet, kai neigiamos laiko perspektyvos lygis yra aukstesnis (E
= 0.82) nei kai neigiamos laiko perspektyvos lygis yra zemesnis (E = 0.66) (zr. 6 prieda). Tokiu
budu, tyrimo hipotezé H5a — neigiama praeities laiko perspektyva (ZZ2) moderuoja rysj tarp
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impulsyvaus pirkimo (S3) ir priespirkiminio apgailestavimo (S4) taip, kad esant aukstam neigiamam
laiko perspektyvos lygiui, rysys tarp impulsyvaus pirkimo ir priespirkiminio apgailestavimo tampa
Stipresnis, nei esant Zemam neigiamo laiko perspektyvos lygiui, yra patvirtinama.

15 lentelé. Neigiamos praeities laiko perspektyvos poveikis sasajai tarp impulSyvaus pirkimo ir
prieSpirkiminio apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§mé
3.87 13.68 0.000
konstanta
e , L -0.52 -1.73 0.084
Priespirkiminio apgailestavimo jvertinimas (X)
. . . -0.34 -1.11 0.268
Neigiama praeities laiko perspektyva (M)
) ) 0.36 4.02 0.000
Rodikliy sgveika (X*M)

Priklausomas kintamasis (Y): Impulsyvus pirkimas; R — 0.69; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar dabartiné hedonistiné laiko perspektyva moderuoja rysj
tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Gauti rezultatai parodé, kad dabartiné
hedonistiné laiko perspektyva ir prieSpirkiminio apgailestavimo sgveika yra statistiSkai reikSminga,
nes B =0.36, p = 0.001 < 0.05 (Zr. 16 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas ir
dabartiné hedonistiné laiko perspektyva patikimai moderuoja minéta sgsaja. Esant aukStam
hedonistinés laiko perspektyvos lygiui, did¢ja prieSpirkiminis apgailestavimas ir did¢ja galimybé
pirkti impulsyviai. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad
koreliacija, tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo, yra stipresné tuomet, kai
dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos lygis yra aukstesnis (E = 0.78) nei kai dabartinés
hedonistinés laiko perspektyvos lygis yra zemesnis (E = 0.59) (zr. 6 priedg). Tokiu budu, tyrimo
hipotezé H5b - dabartiné hedonistiné laiko perspektyva (ZZ5) moderuoja rysj tarp ir priespirkiminio
apgailestavimo (S4) ir impulsyvaus pirkimo (S3) taip, kad: esant aukstam dabartinés hedonistinés
laiko perspektyvos lygiui, rysSys tarp priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo tampa
stipresnis, nei esant Zemam dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos lygiui, yra patvirtinama.

16 lentelé. Dabartinés hedonistinés perspektyvos poveikis sgsajai tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 4.24 13.68 0.000
Priespirkiminio apgailestavimo jvertinimas (X) -0.82 -2.88 0.004
Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva (M) -0.41 -1.58 0.115
Rodikliy saveika (X*M) 0.43 5.25 0.000

Priklausomas kintamasis (Y): Impulsyvus pirkimas; R? - 0.68; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar ateities laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Gauti rezultatai parodé, kad ateities laiko
perspektyva ir prieSpirkiminio apgailestavimo sgveika yra statistiSkai reikSminga, nes B = 0.86, p =
0.001 < 0.05 (zr. 17 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas ir ateities laiko
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perspektyva patikimai moderuoja minétg sgsajg. Todél esant aukStai vartotojo ateities laiko
perspektyvai, tikimybé patirti prieSpirkiminj apgailestavima didéja, taip pat kaip ir did¢ja tikimybe
pirkti impulsyviai. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad
koreliacija, tarp impulsyvaus pirkimo ir prieSpirkiminio apgailestavimo, yra stipresné tuomet, kai
ateities laiko perspektyvos lygis yra aukstesnis (E = 0.89) nei kai ateities laiko perspektyvos lygis
yra zemesnis (E = 0.49) (Zr. 6 prieda). Tokiu biidu, tyrimo hipotezé H5c - ateities laiko perspektyva
(ZZ1) moderuoja rysj tarp prieSpirkiminio apgailestavimo (S4) ir impulsyvaus pirkimo (S3) taip, kad:
esant aukStam ateities laiko perspektyvos lygiui rysys tarp impulsyvaus pirkimo ir priespirkiminio
apgailestavimo tampa stipresnis, nei esant Zemam ateities laiko perspektyvos lygiui, yra priimama.

17 lentelé. Ateities laiko perspektyvos poveikis sgsajai tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo

Beta t - statistika p - reik§mé
8.43 13.68 0.000
konstanta
Priespirkiminio apgailestavimo jvertinimas (X) -2.40 -6.97 0.000
Ateities laiko perspektyva (M) -1.59 -5.13 0.000
Rodikliy saveika (X*M) 0.86 8.82 0.000

Priklausomas kintamasis (Y): Impulsyvus pirkimas; R? - 0.75; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo
ir popirkiminio apgailestavimo. Gauti rezultatai parodé, kad laiko perspektyva ir popirkiminio
apgailestavimo sgveika néra statistiskai reikSminga, nes B =0.02, p = 0.22 > 0.05 (Zr. 18 lentel¢). Tali
rodo, kad moderatoriaus poveikis néra patikimas ir laiko perspektyva nemoderuoja minétos sgsajos.
(zr. 6 prieda). Tokiu bidu, tyrimo hipotezé H6 - laiko perspektyva moderuoja rysj tarp impulsyvaus
pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo, yra nepatvirtinama.

18 lentelé. Laiko perspektyvos poveikis sasajai tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§meé
konstanta 2.24 4.12 0.000
Impulsyvus pirkimas (X) -0.03 -0.33 0.734
Bendra laiko perspektyva (M) 0.26 2.27 0.023
Rodikliy saveika (X*M) 0.02 1.21 0.223

Priklausomas kintamasis (Y): Popirkiminis apgailestavimas; R> - 0.75; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar teigiama laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo. Gauti rezultatai parodé, kad teigiama laiko
perspektyva ir popirkiminio apgailestavimo sgveika yra statistiSkai reik§minga, nes B = 0.44, p =
0.006 < 0.05 (zr. 19 lentelé). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis yra patikimas ir teigiama laiko
perspektyva patikimai moderuoja minéta sasaja. Detaliau analizuojant, kokios krypties yra
moderatoriaus poveikis, nustatyta, kad koreliacija, tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo, yra stipresné tuomet, kai teigiamos laiko perspektyvos lygis yra aukstesnis (E = 0.59)
nei kai teigiamos laiko perspektyvos lygis yra zemesnis (E = 0.38) (zr. 6 prieda). Tokiu biidu, tyrimo
hipotezé H6a - teigiama laiko perspektyva (ZZ3) moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo (S4) ir
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popirkiminio apgailestavimo (S2) taip, kad esant aukstam teigiamos laiko perspektyvos lygiui rysys
tampa stipresnis, nei esant zemam teigiamos laiko perspektyvos lygiui, yra patvirtinta.

19 lentelé. Teigiamos praeities laiko perspektyvos poveikis sgsajai tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 6.12 2.30 0.021
Impulsyvus pirkimas (X) -1.09 -1.89 0.058
Teigiama praeities laiko perspektyva (M) -1.24 -1.60 0.108
Rodikliy sgveika (X*M) 0.44 2.73 0.006

Priklausomas kintamasis (Y): Popirkiminis apgailestavimas; R> — 0.50; p = 0.0

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar dabarties fatalistiné laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo. Gauti rezultatai parodé, kad dabarties fatalistiné
laiko perspektyva ir popirkiminio apgailestavimo sgveika néra statistiskai reik§minga, nes B = 0.09,
p = 0.59 > 0.05 (zr. 20 lentel¢). Tai rodo, kad moderatoriaus poveikis néra patikimas ir dabarties
fatalistiné laiko perspektyva nemoderuoja minétos sasajos (Zr. 6 priedg). Tokiu btidu, tyrimo hipotezé
H6b - dabarties fatalistiné laiko perspektyva (ZZ4) moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo (S3) ir
popirkiminio apgailestavimo (S2) taip, kad esant aukstam dabarties fatalistinés laiko perspektyvos
lygiui rysys tampa silpnesnis, nei esant zemam dabarties fatalistinés laiko perspektyvos lygiui, yra
atmetama.

20 lentelé. Dabarties fatalistinés laiko perspektyvos poveikis sgsajai tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo

Beta t - statistika p - reik§mé
konstanta 0.69 0.27 0.782
Impulsyvus pirkimas (X) 0.30 0.54 0.586
Dabarties fatalisting laiko perspektyva (M) 0.14 0.18 0.853
Rodikliy saveika (X*M) 0.09 0.53 0.592

Priklausomas kintamasis (Y): Popirkiminis apgailestavimas

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, atlickant statisting duomeny analizg, sudaryta 21 lentelé, kurioje
pateikiami visy tyrimo hipoteziy apibendrinti rezultatai.

21 lentelé. Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

56



Hipotezé

Rezultatas

Pagrindimas

H1: Priespirkiminis apgailestavimas yra teigiamai
susij¢s su impulsyviu pirkimu

patvirtinta

zr. 7 lentele

H2: Impulsyvus pirkimas yra teigiamai susijes su
popirkiminiu apgailestavimu

patvirtinta

zr. 8 lentele

H3: Hiperopija moderuoja rysj tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo taip, kad:
esant aukStam hiperopijos lygiui rySys tampa
stipresnis, nei esant Zemam hiperopijos lygiui

patvirtinta

zr. 9 lentele

H4: Hiperopija moderuoja ry$j tarp impulsyvaus
pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo taip kad:
esant aukStam hiperopijos lygiui rySys tarp
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo
tampa stipresnis, nei esant Zemam hiperopijos lygiui.

patvirtinta

zr. 10 lentele

H5: Laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
prieSpirkiminio  apgailestavimo ir  impulsyvaus
pirkimo

patvirtinta

zr. 11 lentele

H5a: Neigiama praeities laiko perspektyva moderuoja
ry§j tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo taip, kad: esant aukStam
neigiamam laiko perspektyvos lygiui, rySys tarp
prieSpirkiminio  apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo tampa stipresnis, nei esant Zemam neigiamo
laiko perspektyvos lygiui

patvirtinta

zr. 12 lentele

H5b: Dabartiné hedonistiné laiko perspektyva
moderuoja rysj tarp prie$pirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo taip, kad: esant auk$tam
dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos lygiui,
rySys tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo tampa stipresnis, nei esant
zemam dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos

lygiui

patvirtinta

zr. 13 lentele

H5c: Ateities laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
prie$pirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo taip, kad: esant auksStam ateities laiko
perspektyvos lygiui rySys tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo tampa
stipresnis, nei esant zemam ateities laiko
perspektyvos lygiui.

patvirtinta

zr. 14 lentele

H6: Laiko perspektyva moderuoja rysj tarp
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo

atmetama

7r. 15 lentele

H6a: Teigiama praeities laiko perspektyva (ZZ3)
moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo (S4) ir
popirkiminio apgailestavimo (S2) taip, kad esant
aukstam teigiamos laiko perspektyvos lygiui rySys
tampa stipresnis, nei esant zemam teigiamos laiko
perspektyvos lygiui

patvirtinta

zr. 16 lentelg
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H6b: Dabarties fatalistiné laiko perspektyva (ZZ4) atmetama zr. 17 lentelg
moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo (S3) ir
popirkiminio apgailestavimo (S2) taip, kad esant
aukStam dabarties fatalistinés laiko perspektyvos
lygiui rySys tampa silpnesnis, nei esant zemam
dabarties fatalistinés laiko perspektyvos lygiui.

Nustatyta, kad priespirkiminis apgailestavimas daro statistiskai reiksmingq teigiamg poveikj
impulsyviam pirkimui, t.y. kuo didesnis priespirkiminis apgailestavimas, tuo didesné tikimybé pirkti
impulsyviai. Taip pat nustatyta, kad impulsyvus pirkimas daro statistiskai reiksmingq teigiamg
poveikj popirkiminiam apgailestavimui. Hiperopija taip pat statistiskai reiksmingai teigiamai veikia
rys$j tarp ir priesSpirkiminio apgailestavimo It impulsyvaus, t.y. kuo aukStesnis hiperopijos lygis, tuo
didesnis priespirkiminis apgailestavimas ir didesné tikimybé pirkti impulsyviai. Atskleista, kad
hiperopija statistiskai reikSmingai teigiamai veikia ir rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo, t.y. kuo aukstesnis hiperopijos lygis, tuo didesné tikimybé pirkti impulsyviai ir
didesnis popirkiminis apgailestavimas. Laiko perspektyva statistiSkai reiksmingai teigiamai veikia
rysj tarp ir priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Atskleista, kad neigiama praeities
laiko perspektyva statistiskai reikSmingai teigiamai veikia rySj tarp impulsyvaus pirkimo ir
priespirkiminio apgailestavimo, ty. kuo aukstesné neigiama laiko perspektyva, tuo didesnis
priespirkiminis apgailestavimas ir didesnis impulsyvus pirkimas. Taip pat nustatytas statistiSkai
reiksmingas teigiamas rySys tarp dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos, priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo — kuo aukstesnis dabartinés hedonistinés laiko perspektyvos
lygis, tuo didesnis priespirkiminis apgailestavimas ir didesné tikimybé pirkti impulsyviai. Tiriant rysj
tarp ateities laiko perspektyvos, priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, nustatytas
statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp Siy konstrukty — kuo aukstesnis ateities laiko
perspektyvos lygis, tuo didesnis prieSpirkiminis apgailestavimas ir didesné tikimybé jvykti
impulsyviam pirkimui. Atlikus hipoteziy, siekianciy patikrinti laiko perspektyvos rysj tarp
impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo, patikrinimq, nustatyta, kad laiko perspektyva
nedaro poveikio impulsyviam pirkimui ir popirkiminiam apgailestavimui. Praeities teigiama laiko
perspektyva statistiskai reikSmingai teigiamai daro poveikj impulsyviam pirkimui ir popirkiminiam
apgailestavimui, t.y. kuo auksStesnis teigiamos laiko perspektyvos lygis, tuo didesné tikimybé pirkti
impulsyviai ir didesnis popirkiminis apgailestavimas. Dabarties fatalistiné laiko perspektyva nedaro
poveikio impulsyviam pirkimui ir popirkiminiam apgailestavimui. Toliau pateikiama laiko
perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, tyrimo rezultaty
diskusija ir nurodomos tolimesnés kryptys.

4.4. Laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo
tyrimy rezultaty diskusija ir tolesnés tyrimy kryptys

Sio baigiamojo magistro darbo tyrimas atliktas siekiant patikrinti laiko perspektyvos, hiperopijos,
impulsyvaus pirkimo, prieSpirkiminio apgailestavimo ir popirkiminio apgailestavimo s3sajas.
Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad Sios s3sajos nagrinétos atskirai, taciau truksta tyrimy,
kuriuose biity nagrinéjamos sgsajos tarp visy minéty konstrukty. Tyrimas yra svarbus siekiant suprasti
priezastis, dél kuriy vartotojai perka impulsyviai.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad prieSpirkiminis apgailestavimas yra teigiamai susijgs su
impulsyviu pirkimu. Minétajj rysj patvirtina Keinan‘as ir Kivetz‘as (2008), kadangi kaip teigé tyr¢jai,
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vartotojai patyre¢ prieSpirkiminj apgailestavimg, pasirenkta impulsyvy pirkima, kad galéty patenkinti
savo hedonistinius poreikius.

Taip pat nustatyta, kad impulsyvus pirkimas yra teigiamai susij¢s su popirkiminiu apgailestavimu.
Kaip teigé Tsiros ir Mittal (2000), vartotojai suvokia savo pasirinkimy atsakomybe, kuri nusako jdéty
pastangy dydj, todél po impulsyvaus pirkimo patiria popirkiminj apgailestavima. Sj teigiama minéta
ry$] nustaté ir M‘Barek ir Gharbi (2011), kadangi vartotojas jaucia apgailestavima, kai supranta, kad
impulsyvus pirkimas jvyko netinkamu laiku.

Empirinio tyrimo metu taip pat nustatyta, kad laiko perspektyva teigiamai veikia rysj tarp
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, o atskiros laiko perspektyvos dimensijos impulsyvy pirkima
veikia skirtingai. Nustatyta, kad prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo rysj stipriai
veikia neigiamos praeities, dabartinés hedonistinés ir ateities laiko perspektyvos dimensijos. Taip pat
nustatyta, kad impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo ry$j stipriai veikia teigiamos
praeities laiko perspektyvos dimensija. Taciau, pastebéta, kad dabartinés fatalistinés laiko
perspektyvos dimensija neturi poveikio rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo. Liniauskaités ir Kairio (2009) Lietuvai adaptuotoje ,,Laiko perspektyvos® (ZTPI)
skaléje nurodytos laiko perspektyvos dimensijos buvo pritaikomos tikrinant rysj tarp impulsyvaus
pirkimo ir apgailestavimo. Kaip teigé Liniauskaité ir Kairys (2009), laiko dimensijose jvardinti
vartotojy apibtidinimai gali sietis SU impulsyviais pirkimais.

Galiausiai tyrimo metu nustatyta, kad hiperopija turi stipry poveikj rysiui tarp impulsyvaus pirkimo
ir apgailestavimo. Nustatyta, kad aukstas hiperopijos lygis stipriai veikia rysj tarp prieSpirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Kaip teigé Grigsby, Jewellas ir Campbellas (2020),
hiperopija pasiZymintis vartotojai, patyre prieSpirkiminj apgailestavima dazniau renkasi impulsyvy
pirkima, nei tie, kurie nepatyré prieSpirkiminio apgailestavimo. Taip pat nustatyta, kad aukstas
hiperopijos lygis stipriai veikia impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo rysj. Keinan ir
Kivetzas (2008) teige, kad auksto hiperopijos lygio vartotojai po impulsyvaus pirkimo greitai suvokia
popirkiminj apgailestavima.

ISskiriami laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rysiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo,
tyrimo apribojimai:

1. Nors tyrimui atlikti pasirinktos patikrintos originalios mokslininky skalés, taciau tik
laiko perspektyvos skalé buvo originaliai sudaryta lietuviy kalba. Kitos skalés buvo
ver¢iamos ] lietuviy kalbg. Kadangi nebuvo atliktas kryZminis vertimas, todé¢l skalése
esanCiy teiginiy vertimas galéjo tapti netiksliy teiginiy interpretavimo prieZastimi, kuri
gal¢jo darytj neigiamg poveikj tyrimo rezultatams.

2. Apklausa buvo atlieckama visuotinio karantino metu dél Covid-19 pandemijos. Tikétina,
kad priverstinis socialinio gyvenimo apribojimas galéjo nulemti impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymus.

3. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta patogioji imtis, kurios gauti rezultatai neleidzia daryti
apibendrinamy iS§vady apie visg populiacijg.

4. Apklausoje buvo klausimy, kuriy teiginiai galé¢jo nulemti norimg atsakyma.
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Taip pat nurodomos tolesnés tyrimo kryptys:

1.

Sudarytame konceptualiame modelyje pagrindinis démesys skiriamas laiko perspektyvos ir
hiperopijos bei jy efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, sgsajoms. Vis
délto, atlikta mokslinés literatros analizé parodé, kad impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo
rySiui gali daryti poveik] ir kiti laiko perspektyvos, kaip vartotojy suvokiamo laiko, veiksniai
(Kasser ir Sheldon, 2009; Foroughi ir kt., 2012; Badgaiyan ir Verma, 2015; Al-Gahaifi ir
Svetlik, 2014; Tykocinski ir Pittman, 2010). D¢l Sios priezasties gali keistis vartotojy laiko
suvokimas ir jo poveikis minétam rySiui. Siiloma atlikti tyrimus, kuriuose biity naudojamos
kity autoriy sudarytos laiko perspektyvos skalés, kad buty galima patikrinti kity laiko
suvokimo poveikius impulsyviam pirkimui ir apgailestavimui.

Mokslinés literatiros analizé taip pat parodé, kad hiperopija yra tiriama ne tik vartotojy
asmenybés savybeés kontekste, taciau ir kaip elgsena (Kivetz ir Keinan, 2006; Grigsby, Jewell
ir Campbell, 2020). Todél hiperopija galéty biti tiriama ir kaip vartotojo elgsena, siekiant
nustatyti hiperopijos poveiki impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo sasajoms.

Taip pat pastebéta, kad hiperopija turi stipry rysj su miopija (Grigsby, Jewell ir Campbell,
2020), tode¢l buty tikslinga atlikti tyrima, siekiant nustatyti hiperopijos ir miopijos bei
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo sasajoms. Sis tyrimas leisty patikrinti kaip skiriasi
hiperopija ir miopija pasizyminciy vartotojy poziiiris 1 impulsyvy pirkimg ir koki poveikj tai
gali daryti apgailestavimui.

Sio baigiamojo magistro darbo tyrimas atliktas pritaikant Lietuvos rinkai adaptuota laiko
perspektyvos skale (Liniauskaité ir Kairys, 2009). Taciau biity aktualu patikrinti sudaryta
konceptualy model;j ir hipotezes, pritaikant oficialig laiko perpsektyvos skale (Zimbardo ir
Boyd, 1999), kadangi naudota skalé yra sudaryta pagal Lietuvos demografinius pozymius.

Baigiamojo magistro darbo tyrimas buvo atlickamas, naudojant anketing respondenty
apklausg. Taciau buty aktualu atlikti eksperimentinj tyrima, siekiant patikrinti priezastinius
rySius, kadangi Keinan ir Kivetz‘as (2008) hiperopijos poveikj rySiui tarp impulsyvaus
pirkimo ir apgailestavimo tikrino eksperimento metu.
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ISvados

Teoriskai iSanalizavus ir empiriskai patikrinus laiko perspektyvos ir hiperopijos efekta rysiui tarp
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, daromos §ios i§vados:

1.

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo rySys yra
placiai nagrinétas. Vis dél to, laiko perspektyva ir hiperopija yra tiriami kaip pavieniai
veiksniai.Taip pat skirtingi tyrimy rezultatai rodo, kad skirtingi veiksniai daro skirtingg poveikj
impulsyviam pirkimui. NevienareikSmiski nagrinéty tyrimy rezultatai argumentuoja laiko
perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo tyrimy
poreikj. Kadangi laiko perspektyva taip pat tiesiogiai veikia impulsyvy pirkima, todé¢l darytina
prielaida, kad visos 5, aptartos laiko perspektyvos gali potencialiai paaiskinti ry$j tarp
impulsyvaus pirkimo, prieSpirkiminio apgailestavimo ir popirkiminio apgailestavimo. Tyrimai
rodo, kad hiperopija taip pat gali paaiskinti rys$j tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo.

Daugelio mokslininky pozitiriu, impulsyvus pirkimas yra augantis reiskinys, todél skiriama vis
daugiau démesio nustatyti veiksnius, kurie lemia vartotojo pasirinkimg pirkti impulsyviai.
Pazymima, kad impulsyvus pirkimas yra vartotojo hedonistiniy poreikiy patenkinimo
igyvendinimas, tod¢l vartotojai daznai jaucia popirkiminj apgailestavima, kadangi supranta savo
sprendimo pas¢kmes. Siame darbe pasirinkta apibrézti impulsyvy pirkima kaip momentinio noro,
stimulo ir neapgalvoto sprendimo veding vartotojo pirkimo veiksmg. Dazniausiai impulsyvus
pirkimas yra susijes su vartotojy aprangos, maisto ir avalynés pirkimu. Taip pat impulsyvus
pirkimas yra stipriai padidéjes dél esamos Covid — 19 pandemijos, kadangi vartotojai siekia
nusiraminti ir pamirsti dabarting situacijg. Impulsyvus pirkimas yra didelés rizikos vartotojo
veiksmas.

Atlikus impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo sgsajy analize¢ nustatyta, kad apgailestavimas gali
buti prieSpirkiminis, kurj vartotojas numato prie§ pirkdamas ir popirkiminis, kurj vartotojas
supranta jau po pirkimo. Nustatyta, kad vartotojas patiria didesnj apgailestavima, kai supranta,
kad prekes ar paslaugos jsigyjo netinkamu laiku, neapgalvojes savo veiksmy. Taip pat nustatyta,
kad vartotojo patiriamas apgailestavimas gali daryti poveikj jo pasirinkimui atlikti impulsyvy
pirkimag ir Sio pirkimo pakartojimui.

Atliekant laiko perspektyvos ir jos vaidmens vartotojy elgsenoje analize, nustatyta, kad laiko
perspektyva gali biiti siejama su vartotojy laiko suvokimu, laiko pozZiiriu ir laiko orientacija.
Laiko perspektyva gali biiti pritaikoma ir tiriant rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo,
adaptuojant, i8skirtas 5 laiko dimensijas. Mokslininkai i8skiria 5 laiko perspektyvos dimensijas,
kurios nusako vartotojo suvokiamg praeities, dabarties ir ateities laiko suvokimg. Atlikus
empirin} tyrimg nustatyta, kad laiko perspektyva daro teigiamg poveik] rySiui tarp
priespirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo. Taip pat laiko perspektyva daro teigiama
poveikj rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo. Skirtingos laiko
perspektyvos dimensijos daro skirtingg poveikj rysiui tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo ir rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo.

Mokslingje literatiiroje i$skiriama medicinos srities sgvoka hiperopija, kuri nurodo Zmogaus
matymo lygj i tolj. Taciau sgvoka pritaikoma ir rinkodaros tyrimuose, siekiant nustatyti vartotojo
pozitrj | pasirenkamus dorus, ilgailaikés perspektyvos tikslus. Hiperopijos sagvoka Siame darbe
apibréziama kaip asmenybés bruozas, kuomet vartotojas atsisako hedonistiniy poreikiy tam, kad
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pasiekty naudos teikiancius, ilgojo laikotarpio tikslus. Nustatyta, kad aukstas hiperopijos lygis
turi stipry poveikj rySiui tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus rySio taip, kad
patyres priespirkiminj apgailestavimg vartotojas atliks impulsyvy pirkima. Taip pat atlikto
empirinio tyrimo metu nustatyta, kad esant auk§tam hiperopijos lygiui po impulsyvaus pirkimo
vartotojas jaus popirkiminj apgailestavimg.

6. Nagrinéti moksliniai tyrimai pagrindzia, kad laiko perspektyva ir hiperopija daro poveikj rySiui
tarp impulsyvaus pirkimo ir agpailestavimo, taciau skirtingos laiko perspektyvos dimensijos
skirtingai veikia minétgjj ry$j. Remiantis minétais tyrimy rezultatais daroma prielaida, kad laiko
perspektyva ir hiperopija moderuoja rysj tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo, taip pat kaip ir aukstas hiperopijos lygis moderuoja ry§j tarp impulsyvaus pirkimo ir
popirkiminio apgailestavimo.

7. Kadangi tyrimo metu siekiama nustatyti rySius tarp tiriamy konstrukty, todel buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Siekiant patikimumo, anketos teiginiai pasirinkti naudojant originalias
mokslininky sudarytas matavimo skales. Pasirinktas koreliacinio pobtidzio tyrimo dizainas, kuris
leido patikrinti iSkeltas hipotezes ir identifikuoti statistiSkai reik§mingus rysius tarp tiriamy
konstrukty ir jy pobud;.

8. Atliktas empirinis tyrimas atskleide, kad laiko perspektyva ir hiperopija daro efekta rySiui tarp
impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo. Nustatyta, kad:

e priespirkiminis apgailestavimas ir impulsyvus pirkimas yra tiesiogiai susij¢, kaip ir
impulsyvus pirkimas ir popirkiminis apgailestavimas.

e Esant aukStam hiperopijos lygiui vartotojas patirdamas prieSpirkiminj apgailestavima,
renkasi pirkti impulsyviai. Taip pat aukStas hiperopijos lygis daro poveikj impulsyviam
pirkimui taip, kad vartotojas patiria didelj popirkiminj apgailestavima.

e Nustatyta, kad neigiama praeities laiko perspektyva moderuoja rysj tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, taip kad didéjant prieSpirkiminiam
apgailestavimui, didéja ir impulsyvus pirkimas, pat dabartiné hedonistiné laiko
perspektyva moderuoja rysj tarp prie$pirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo,
taip kad did¢jant prieSpirkiminiam apgailestavimui, didéja ir impulsyvus pirkimas. Taip
pat nustatyta, kad ir ateities laiko perspektyva moderuoja ry$j tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, taip kad did¢jant prieSpirkiminiam
apgailestavimui, did¢ja ir impulsyvus pirkimas.

e Tiriant praeities teigiamos laiko perspektyvos poveikj impulsyvaus pirkimo ir
popirkiminio apgailestavimo ryS$iui, nustatyta, kad esant aukStam praeities teigiamos
laiko perspektyvos lygiui, vartotojas daugiau perka impulsyviai ir patiria didesnj
popirkiminj apgailestavimg. moderuoja rysj tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo. Dabarties fatalistiné laiko perspektyva nedaro statistiSkai reikSmingo
poveikio rys$iui tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo.

9. Pateikiamos laiko perspektyvos ir hiperopijos efekto rySiui tarp impulsyvaus pirkimo ir
apgailestavimo, praktinés implikacijos ir tolesniy tyrimy kryptys:
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kadangi laiko perspektyvos neigiamos praeities, dabartinés hedonistinés ir ateities
dimensijos daro poveikj rySiui tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir impulsyvaus
pirkimo, todél svarbu, kad rinkodaros specialistai pabréZzty vartotojams $iy dimensijy
pagrindinius teiginius, kurdami reklamas susijusias su jautriomis temomis vartotojui.
Tokiu biidu vartotojas patirs prieSpirkiminj apgailestavimg ir tikimyb¢ atlikti impulsyvy
pirkima padidés;

vartotojui priminus teigiamos praeities ir dabarties fatalistinés laiko perspektyvos
teiginius bus jau¢iamas didesnis popirkiminis apgailestavimas, kai vartotojas pirks
impulsyviai, todél rinkodaros specialistams svarbu uztikrinti, kad vartotojas impulsyvaus
pirkimo metu patirty tik geras emocijas, negalvoty apie savo praeitj, tokius sprendimus
galima buty jgyvendinti sukuriant patrauklig parduotuvés aplinka ar panaudojant kitus
situacinius aplinkos veiksnius.

kadangi auksto hiperopijos lygio vartotojai dazniau patiria prieSpirkiminj apgailestavima
ir norédami iStaisyti pasirinkimy disbalansg renkasi pirkti impulsyviai, todél svarbu, kad
rinkodaros specialistai naudoty bendrinius teiginius reklamos kampanijose, kurie
priminty vartotojui jo praeities ilgojo laikotarpio pasirinkimus, kurie priverté¢ jausti
popirkiminj apgailestavimg praeityje, taip paskatinant vartotoja pirkti impulsyviai;

tikétina, kad laiko perspektyvos skalés, kurios adaptuotos skirtingoms tautybéms gali
daryti skirtingg poveiki rySiams tarp impulsyvaus pirkimo ir apgailestavimo, todél
tikslinga patikrinti rySius su originalia laiko perspektyvos skale (Zimbardo ir Boyd,
1998).
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Priedai
1 priedas. Empirinio tyrimo klausimynas
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto marketingo valdymo magistranturos studijy programos
studenté ir atlieku tyrima, kuriuo sieckiama nustatyti kaip vartotojo emocinés biisenos veikia ju
pirkimo elgsena.

Uztikrinu, kad apklausos metu gauti duomenys isliks konfidencialiis ir bus panaudoti tik
apibendrinta forma baigiamajam magistro projektui parengti. Anketoje pateikiami teiginiai ir jy
vertinimo skalés (nuo visiSkai nesutinku iki visisSkai sutinku; nuo labai pritariu iki labai nepritariu;
nuo labai tinka iki visai netinka), kuriose Jus turite pazyméti kiekvieno i$ pateikty teiginiy
vertinimg. Pasirinktg vertinimg pazyméti.

Anketos pildymas uztruks 7 - 9 min. Kilus neaiSkumams ar turint su tyrimu susijusiy klausimy,
rasykite el.pastu: j.petrauskaite@ktu.edu
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1. Jusy poziiris j patrauklius pasiiilymus apsipirkimo vietoje. Nurodykite kiek pritariate
Siems teiginiams skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku* su teiginiu, o 7 reiskia
»visiSkai sutinku* su teiginiu. Pasirinkite po vieng atsakymgq kiekvienam teiginiui.

Visiskai
nesutinku

o))

Nesutinku

O]

I$ dalies
nesutinku

®3)

Nei
sutinku, nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

®)

Sutinku

Visigkai
sutinku

© )

AS daznai
nepasinaudoju
patraukliais
pasitilymais

(0]

(0]

o

(4)
O

o

@) @)

Man sunku
priversti save
mégautis

Apgailestauju
dél praleisty
patraukliy
pasitlymy
nepasinaudojimo

Man sunku save
palepinti

,Pasinaudoti
proga® man yra
sunku

Retai
meégaujuosi
gyvenimo
siiloma
prabanga

2. Ivertinkite savo popirkimes nuotaikas. Nurodykite kiek pritariate Siems teiginiams skaléje
nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia ,labai nepritariu“ su teiginiu, o 5 reiskia ,labai pritariu*“ su
teiginiu. Pasirinkite po vieng atsakymgq kiekvienam teiginiui.

Visiskai . I§ dalies Nei SUt.mku’ I8 dalies . Visiskai
: Nesutinku : nei ; Sutinku .
nesutinku @) nesutinku nesutinku sutinku (6) sutinku

® 3 @ ©) ™
Daznai jauciu nerimag o o o o o o o
nusipirkes prekiy, kuriy
neplanavau pirkti prie§
jeidamas | parduotuve
Daznai jauciu, kad man o o o o o o o
neplanuoti pirkiniai turi
mazai naudos
Daznai bandau jtikinti o o o o o o o
save, kad impulsyviai
nusipirktos prekeés
véliau gali buti
naudingos
Mano suplanuoti o o o o o o o)
pirkiniai mane labiau
tenkina nei neplanuoti
pirkiniai
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3. Jusy pirkimo jprociai. [vertinkite kiek Zemiau pateikti teiginiai yra tinkami apibiidinant jus,
skaléje nuo 1 iki 7, kai 1 reiskia ,,labai nepritariu®, o 7 reiskia ,,labai pritariu“. Pasirinkite
po vieng atsakymq kiekvienam teiginiui.

Labai
nepritariu

o))

Nepritariu

)

IS dalies
nepritariu

@)

Nei pritariu,
nei nepritariu

(4)

Is
dallies | Pritariu
pritariu (6)

(5)

Labai
pritariu

()

Dauguma mano
pirkiniy
planuojami i§
anksto

Pries pirkdamas ka
nors, visada gerai
apsvarstau, ar man
to reikia

Kruopsciai
planuoju dauguma o
savo pirkiniy

AS daznai perku
negalvodamas

AS kartais perku
daiktus, nes man
patinka pirkti o
daiktus, o ne todél,
kad man jy reikia

Perku tai, kas man
patinka,
negalvodamas apie
pasekmes

Produktus ir
paslaugas perku
pagal tai, kaip o
jauciuosi ta
akimirka

Smagu pirkti
spontaniskai

4. Zemiau pateiktoje skaléje jvertinkite kaip jauciatés nejsigydami norimy pirkiniy.
Nurodykite kiek pritariate Siems teiginiams skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia ,labai
nepritariu® su teiginiu, o 5 reiskia ,labai pritariu®“ su teiginiu. Pasirinkite po vieng
atsakymgq kiekvienam teiginiui.

Labai o Nei pritariu, I Labai pritariu
o Nepritariu . - Pritariu
nepritariu @) nei nepritariu (@) (5)
() @)

Jeigu nejsigysiu kazko o o o o o

naujo, véliau gailésiuosi

Susilaikymas nuo pirkiniy o o o o o

mane liidina

5. Jusuy gyvenimo patirtys. [vertinkite kiek Zemiau pateikti teiginiai yra jums budingi skaléje
nuo 1 iki 5, kai 1 reiSkia ,,visai netinka*, o0 5 reiSkia ,,labai tinka". Pasirinkite po vieng
atsakymgq kiekvienam teiginiui.

n:!/tli?ﬁ(la Netinka Neutralu Tinka Labézls';l nka
(1) ) 3) @)
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Manau, kad linksmai leisti
laika su draugais yra vienas
i§ svarbiy gyvenimo
malonumy

Is  vaikystés  pazjstami
vaizdai, garsai, kvapai daznai
sukelia malonius
prisiminimus

Daznai mastau, ka gyvenime
reikéjo atlikti kitaip

Mano sprendimams daro
itaka mane supantys zmoneés
ir aplinkybés

Manau, kad zmogus kas ryta
privalo suplanuoti dieng

Man malonu galvoti apie
savo praeitj

Veikiu impulsyviai

Jei kas nors nepadaroma
laiku, a§ dél to nesijaudinu

Ko nors siekdamas (-a),
i$sikeliu tikslus ir apmastau
konkrecCias priemones jiems
pasiekti

Apskritai, i§ savo praeities
prisimenu daugiau gero, nei
blogo

Klausydamasis (-si) savo
mégstamos muzikos, daznai
prarandu laiko jausma

Man svarbiau uzbaigti visus
darbus, kuriuos esu
pazadéjes  (-usi) atiduoti
rytojaus dieng ir kuriuos
privalau atlikti Siandien, nei
pramogos §j vakara

Vis vien bus taip, kaip lemta,
todél visai nesvarbu, kaip as
pasielgsiu

Man  patinka  klausytis
pasakojimy apie senus gerus
laikus

Niekaip negaliu  uzmirsti
skausmingy praeities
iSgyvenimy

Stengiuosi  pasiimti i$
gyvenimo viska, gyventi Sia
diena

Susikremtu, kai véluoju i
susitikimus

Jei galéCiau,  noréciau
nugyventi kiekvieng
gyvenimo dieng taip, lyg ji
bty paskutiné

Mano mintyse lengvai iSkyla
malonts gery laiky
prisiminimai

Isipareigojimus draugams ir
vyresnybei vykdau laiku

Praeityje teko daug karty biiti
uzgauliojamam ir atstumtam
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Priimu sprendimus pagautas
(-a) akimirkos nuotaikos

Kiekvieng dieng a$§ priimu
tokia,  kokia  ji = yra,
nesistengiu jos planuoti

Su praeitimi susij¢ per daug
nemaloniy prisiminimy,
todél esu linkes (-usi) apie
juos negalvoti

Svarbu, kad mano gyvenime
biity malonaus jaudulio

Praeityje padariau klaidy,
kurias, jei galéCiau, labai
noréciau atitaisyti

Manau, kad svarbiau
mégautis tuo, kg darai, nei
laiku baigti darbus

Ilgiuosi savo vaikystés

Prie§ apsisprgsdamas (-a) as
pasveriu visus uz ir pries

Rizikavimas neleidZia mano
gyvenimui tapti nuobodziam

Man svarbiau mégautis paciu
gyvenimu, o ne susitelkti tik
ties jo tikslais

Retai kada viskas klostosi,
kaip a8 tikiuosi

Man sunku pamirsti
nemalonius vaizdus i§ savo
jaunystés

Veikla nustoja man teikti
malonuma, jei tenka galvoti
apie tikslus, pasekmes ir
praktinius rezultatus

Netgi tada, kai dziaugiuosi
dabartimi, esu linkes (-usi)
tai lyginti su panaSiais
praeities patyrimais

Nenumanoma numatyti
ateities, nes viskas labai kinta

Mano gyvenimg valdo jégos,
kuriy a8 negaliu paveikti

Néra prasmés jaudintis dél
ateities, nes as$ niekaip
negaliu jos pakeisti

AS uzbaigiu darbus laiku, nes
dirbu planingai

Pastebiu, kad prarandu
susidom¢jima pokalbiu, kai
kas nors i§ mano Seimos ima
pasakoti apie tai, kas buvo
anksciau

Rizikuoju, kad suteik¢iau
savo gyvenimui astrumo ir
jaudulio

Sudaringju sgrasus darby,
kuriuos reikia atlikti

Daznai labiau vadovaujuosi
Sirdimi nei protu

Galiu atsispirti pagundoms,
kai zinau, kad laukia darbai
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AS greitai pasiduodu o o o o

jaudinan¢io momento jtaigai

Siandien gyvenimas per daug o o o o
sudétingas, a§  mieliau

rinkciaus paprastesnj

gyvenima praeityje

Man labiau patinka o o o o

spontaniski, negu lengvai
nuspéjami draugai

Meégstu reguliariai o o o o
kartojamus Seimos ritualus ir

tradicijas

AS galvoju apie blogus o o o o
dalykus, kurie man nutiko

praeityje

AS tesiu netgi sunkias ir o o o o

neidomias uzduotis, jei tik
jos padés man judéti j priekj

Geriau  i8leisti  uzdirbtus o o o o

pinigus Siandienos
malonumams, nei taupyti
juos saugesniam rytojui

Daznai sekmé lemia daugiau, o o o o

negu sunkus darbas

Mastau apie buvusias geras o o o o

progas, kuriy neiSnaudojau
savo gyvenime

Man patinka, kai mano artimi o o o o

santykiai kupini aistros

Laikausi nuomonés, kad o o o o

,darbas ne vilkas, | miSka
nepabégs*

6. Jisy lytis:
o Vyras
o Moteris
7. TIraSykite savo amzZiy:

8. Kokias pajamas gaunate? (atskai¢ius mokescius)
o <400
401-600
601-800
801-1000
>1001
Seimyniné padétis:
Vedgs / iStekéjusi
Vienisas (-a)
ISsiskyres (-usi)
Naslys (-¢)
o Turiu draugg (-¢)
10. Siuo metu esate:
o Dirbantis
o Nedirbantis
11. Gyvenamoji vieta (miesto, miestelio ar kaimo pavadinimas):

9. Jus

O O O O&= O O O O
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12. Jusy iSsilavinimas:

O

o O O O

Pagrindinis
Vidurinis
Aukstesnysis

Nebaigtas aukstasis

Aukstasis

Dékoju prisidéjus prie baigiamojo darbo tyrimo!

2 priedas. Empirinio tyrimo skalés ir ju pagrindimas

Konstruktas Skale Autorius (-iai)
AS daznai nepasinaudoju patraukliomis galimybémis;
Man sunku priversti save mégautis;
Apgailestauju dél praleisty galimybiy mégautis turtinga Sudaryta pagal
Hiperopija praeities patirtimi; Haws ir Poynor

Man sunku save palepinti;
,Pasinaudoti proga“ man yra sunku;

Retai mégaujuosi gyvenimo man siiloma prabanga;

(2008)

Popirkiminis apgailestavimas

Daznai jau€iu nerimg nusipirkes prekiy, kuriy neplanavau
pirkti pries jeidamas j parduotuve;

Daznai jauciu, kad man neplanuoti pirkiniai turi mazai
naudos;

DazZnai bandau jtikinti save, kad impulsyviai nusipirktos
prekés véliau gali biti naudingos;

Mano suplanuoti pirkiniai mane labiau tenkina nei neplanuoti
pirkiniai;

Sudaryta pagal
Saleh (2012)

Impulsyvus pirkimas

Dauguma mano pirkiniy planuojami i§ anksto;

Pries pirkdamas ka nors, visada gerai apsvarstau, ar man to
reikia;

Kruops¢iai planuoju dauguma savo pirkiniy;

AS daznai perku negalvodamas;

AS kartais perku daiktus, nes man patinka pirkti daiktus, o ne
todél, kad man jy reikia;

Perku tai, kas man patinka, negalvodamas apie pasekmes;
Produktus ir paslaugas perku pagal tai, kaip jauciuosi ta
akimirka;

Smagu pirkti spontaniskai;

Sudaryta pagal
Badgaiyan,
Verma ir Dixit
(2016)

PriesSpirkiminis apgailestavimas

Jeigu nejsigysiu kazko naujo, véliau gailésiuosi;

Susilaikymas nuo pirkiniy mane litidina;

Adaptuota
pagal Sheeran
ir Orbell (1999)

Laiko
perspektyva

Ateities
laiko
perspektyva

Manau, kad zmogus kas rytg privalo suplanuoti dieng

Jei kas nors nepadaroma laiku, a$§ dél to nesijaudinu

Ko nors siekdamas (-a), issikeliu tikslus ir apmastau
konkrecias priemones jiems pasiekti

Man svarbiau uzbaigti visus darbus, kuriuos esu pazadéjes (-
usi) atiduoti rytojaus dieng ir kuriuos privalau atlikti Siandien,
nei pramogos §j vakara

Isipareigojimus draugams ir vyresnybei vykdau laiku

Manau, kad svarbiau mégautis tuo, ka darai, nei laiku baigti
darbus

Sudaryta pagal
Kairys ir
Liniauskaité
(2009
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Konstruktas

Skalé

Autorius (-iai)

Susikremtu, kai véluoju j susitikimus

Pries apsispresdamas (-a) as pasveriu visus uz ir prie$

AS uzbaigiu darbus laiku, nes dirbu planingai

Sudarinéju sarasus darby, kuriuos reikia atlikti

Galiu atsispirti pagundoms, kai zinau, kad laukia darbai

AS tesiu netgi sunkias ir nejdomias uzduotis, jei tik jos padés
man judéti j priekj

Laikausi nuomonés, kad ,,darbas ne vilkas, | miskg nepabégs*

Daznai mastau, ka gyvenime reikéjo atlikti kitaip

Mano sprendimams daro jtaka mane supantys Zzmonés ir
aplinkybés

Praeityje teko daug karty biiti uzZgauliojamam ir atstumtam

Su praeitimi susij¢ per daug nemaloniy prisiminimy, todél esu
linkes (-usi) apie juos negalvoti
Praeityje padariau klaidy, kurias, jei galéciau, labai noréciau

Neigiama atitaisyti
praeities Nickai li S mirsti sk . ities is .
laiko iekaip negaliu uzmirsti skausmingy praeities i$gyvenimy
perspektyva Retai kada viskas klostosi, kaip as$ tikiuosi
Netgi tada, kai dziaugiuosi dabartimi, esu linkes (-usi) tai
lyginti su panasiais praeities patyrimais
Man sunku pamirsti nemalonius vaizdus i§ savo jaunystés
AS galvoju apie blogus dalykus, kurie man nutiko praeityje
Mastau apie buvusias geras progas, kuriy neiSnaudojau savo
gyvenime
Man malonu galvoti apie savo praeitj
I8 vaikystés pazjstami vaizdai, garsai, kvapai daznai sukelia
malonius prisiminimus
Teigiama Jei kas nors nepadaroma laiku, a§ dél to nesijaudinu
praeities Apskritai, i$ savo praeities prisimenu daugiau gero, nei blogo
laiko Man patinka klausytis pasakojimy apie senus gerus laikus
perspektyva

Mano mintyse lengvai iskyla malonts gery laiky prisiminimai
Ilgiuosi savo vaikystés

Pastebiu, kad prarandu susidoméjimg pokalbiu, kai kas nors i$
mano $eimos ima pasakoti apie tai, kas buvo ankséiau
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Konstruktas

Skalé

Autorius (-iai)

Dabarties
fatalistiné
laiko
perspektyva

Mano gyvenima valdo jégos, kuriy as negaliu paveikti

Néra prasmés jaudintis dél ateities, nes a$ niekaip negaliu jos
pakeisti

Vis vien bus taip, kaip lemta, todél visai nesvarbu, kaip as
pasielgsiu

Nejmanoma numatyti ateities, nes viskas labai kinta
Daznai sékmé lemia daugiau, negu sunkus darbas

Veikla nustoja man teikti malonuma, jei tenka galvoti apie
tikslus, pasekmes ir praktinius rezultatus

Siandien gyvenimas perdaug sudétingas, a§ mieliau rinkéiaus
paprastesnj gyvenima praeityje

Kiekvieng dieng a$ priimu tokia, kokia ji yra, nesistengiu jos
planuoti

Daznai labiau vadovaujuosi Sirdimi nei protu

Dabartiné
hedonistiné
laiko
perspektyva

Rizikuoju, kad suteik¢iau savo gyvenimui astrumo ir jaudulio
Rizikavimas neleidZia mano gyvenimui tapti nuobodziam
Svarbu, kad mano gyvenime biity malonaus jaudulio

Priimu sprendimus pagautas (-a) akimirkos nuotaikos

Veikiu impulsyviai

Stengiuosi pasiimti i§ gyvenimo viska, gyventi §ia diena
Man labiau patinka spontaniski, negu lengvai nuspéjami
draugai

Man svarbiau mégautis paciu gyvenimu, o ne susitelkti tik ties
jo tikslais

Geriau i$leisti uzdirbtus pinigus $iandienos malonumams, nei
taupyti juos saugesniam rytojui

Man patinka, kai mano artimi santykiai kupini aistros

AS greitai pasiduodu jaudinan¢io momento jtaigai

Manau, kad linksmai leisti laikg su draugais yra vienas i$
svarbiy gyvenimo malonumy

Jei galéciau, noréciau nugyventi kiekvieng gyvenimo dieng
taip, lyg ji buty paskutiné

Klausydamasis (-si) savo mégstamos muzikos, daznai
prarandu laiko jausma
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Konstruktas Skalé Autorius (-iai)
Mano gyvenime daug ka lemia likimas
Mano mintyse lengvai iSkyla malonts gery laiky prisiminimai
o Isipareigojimus draugams ir vyresnybei vykdau laiku
E?Eg“e“ Nejmanoma numatyti ateities, nes viskas labai kinta
i

perspektyvos lv\/[ano gyvenima valdo jégos, kuriy as negaliu paveikti

klausimai Siandien gyvenimas perdaug sudétingas, a§ mieliau rink&iaus
paprastesnj gyvenima praeityje
Meégstu reguliariai kartojamus Seimos ritualus ir tradicijas

Jasy lytis Moteris; Vyras

Amzius Respondentai savarankiskai jrasé savo amziy

Kokias

pajamas

gaunate? <400; 401-600; 601-800; 801-1000; >1001

(atskaiCius

mokescius)

Demografinés Jasy Vedgs/istekéjusi; VieniSas (-a); ISsiskyres (-usi); Naslys (-¢);
charakteristikos | Seimyniné Turi?l drau J(_ ) ’ yre ’ Y ’

padétis ga e

Siuo ,metu Dirbantis; Nedirbantis

esate:

Gyvenamoji | Respondentai savarankiSkai jra§é savo gyvenamosios vietos

vieta: pavadinima

Jasy Pagrindinis; Vidurinis; Aukstesnysis; Nebaigtas aukstasis;

iSsilavinimas | Aukstasis
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3 priedas. Respondenty charakteristikos
Prarastos vertés (angl. missing values):

Statistics
Q11 | 21 | 031 | 041 | 951 | Q60
N Valid 403 403 403 403 403 403
Missing 0 0 0 0 0 0
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj:
Lytis
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Moteris 324 80.4 80.4 80.4
Vyras 79 19.6 19.6 100.0
Total 403 100.0 100.0
@ Nioteris
® Vyras
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy:
Amzius
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Iki 35 m. 110 27.3 27.3 27.3
35-50 m. 172 42.7 42.7 70.0
50 m. > 121 30.0 30.0 100.0
Total 403 100.0 100.0

m<35m.

= 35-50 m.

>50 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas (atskai¢ius mokescius):

Pajamos



Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padeétj:

Seimyniné padétis

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid <400 35 8.7 8.7 8.7
401-600 26 6.5 6.5 15.1
601-800 67 16.6 16.6 31.8
801-1000 219 54.3 54.3 86.1
>1001 56 13.9 13.9 100.0
Total 403 100.0 100.0
® =400
® 401-600
601-800
® =01-1000
@ 1001

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  ISsiskyres (-usi) 23 5.7 5.7 5.7
Naslys (-é) 8 2.0 2.0 7.7
Turiu drauga (-€) 87 21.6 21.6 29.3
Vedes / istekéjusi 243 60.3 60.3 89.6
Vienisas (-a) 42 10.4 104 100.0
Total 403 100.0 100.0

® Vedes [/ istekejusi
® Vvienigas (-a)
|Ssiskyres (-usi)
® Naslys (-&)

@ Turiu drauga (-g)

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo statusg:

Darbinis statusas
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]

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Dirbantis 378 93.8 93.8 93.8
Nedirbantis 25 6.2 6.2 100.0
Total 403 100.0 100.0
@ Dirbantis

@ HNedirbantis

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta:

Gyvenamoji vieta

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kaunas 313 7.7 7.7 77.7
Vilnius 74 18.4 18.4 96.0
Kita 16 4.0 4.0 100.0
Total 403 100.0 100.0
® Kaunas = Vilnius = Kita
Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima:
ISsilavinimas
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  AukStasis 296 73.4 73.4
Aukstesnysis 59 14.6 14.6
Nebaigtas aukstasis 23 5.7 5.7
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Pagrindinis 1 2 2 94.0

Vidurinis 24 6.0 6.0 100.0
Total 403 100.0 100.0

@® Pagrindinis

@ Vvidurinis

Aukstesnysis
® Nebaigtas aukstasis
® Aukitasis




4 priedas. Skaliy patikimumo jvertinimas
Hiperopijos skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.950 6
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
AS daznai
nepasinaudoju
patraukliais 30.23 70.224 .678 .959
pasidlymais
Man sunku priversti
save mégautis 30.50 60.350 915 .933
Apgailestauju dél
E;&;Iieallsytizatraukhq 30.22 66.385 .811 .945
nepasinaudojimo
Man sunku save
valepinti 30.36 60.664 .901 .935
.Pasinaudoti proga“
man yra sunku 30.37 61.026 912 .933
Retai mégaujuosi
gyvenimo sitdloma 30.21 63.404 .868 .939
prabanga
Popirkiminio apgailestavimo skalés patikimumas:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.839 4
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
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Daznai jaugiu
nerimag nusipirkes
prekiy, kuriy
neplanavau pirkti
pries jeidamas |
parduotuve
Daznai jauciu, kad
man neplanuoti
pirkiniai turi mazai
naudos

Daznai bandau
jtikinti save, kad
impulsyviai
nusipirktos prekeés
véliau gali bati
naudingos

Mano suplanuoti
pirkiniai mane labiau

tenkina nei

neplanuoti pirkiniai

13.79

13.79

13.67

13.55

6.444

6.586

7.936

7.726

762

.770

.532

.635

.753

.750

.854

.812

Impulsyvaus pirkimo skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.880

8

Item-Total Statistics

Scale Mean
if ltem
Deleted

Scale
Variance if
ltem
Deleted

Corrected
ltem-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if
ltem
Deleted

Dauguma mano
pirkiniy planuojami i$
anksto

Prie$ pirkdamas ka
nors, visada gerai
apsvarstau, ar man
to reikia

Kruopsciai planuoju
daugumg savo

pirkiniy

38.28

38.30

38.34

44.578

43.846

42.399

341

.380

455

.891

.888

.883
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AS daznai perku

negalvodamas 38.73 34.617 .812 .846
AS kartais perku
daiktus, nes man
patinka pirkti 38.67 34.297 .809 .846
daiktus, o ne todél,
kad man jy reikia
Perku tai, kas man
patinka,
negalvodamas apie 38.58 35.931 776 .851
pasekmes
Produktus ir
paslaugas perku
vagal tai, kaip 38.58 35.806 .826 .845
jauciuosi tg akimirkg
Smagu pirkti
spontaniska 38.41 38.502 717 .859
Priespirkiminio apgailestavimo skalés patikimumas:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.925 2
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Jeigu nejsigysiu
kazko naujo, véliau 3.67 .651 .861
gailésiuosi
Susilaikymas nuo
3.62 .704 .861

pirkiniy mane liddina

Socialinio pageidaujamumo skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

422

7
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Laiko perspektyvos skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.900 55

Iltem-Total Statistics

Scale Mean
if ltem

Deleted

Scale
Variance if
Iltem

Deleted

Corrected
ltem-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if
Iltem

Deleted

Manau, kad linksmai
leisti laikg su
draugais yra vienas
i$ svarbiy gyvenimo
malonumy

IS vaikystés
pazjstami vaizdai,
garsai, kvapai
daznai sukelia
malonius
prisiminimus
Daznai mastau, kg
gyvenime reikéjo
atlikti kitaip

Manau, kad Zmogus
kas rytg privalo
suplanuoti dieng
Veikiu impulsyviai
Ko nors siekdamas
(-a), i8sikeliu tikslus
ir apmastau
konkrecias
priemones jiems
pasiekti
Klausydamasis (-si)
savo mégstamos
muzikos, daznai
prarandu laiko
jausma

Vis vien bus taip,
kaip lemta, todél

visai nesvarbu, kaip

a$ pasielgsiu

194.9653

193.0893

193.0844

194.5881

193.0844

192.9851

193.1638

193.1489

218.874

210.330

210.053

227.133

209.749

212.124

209.331

206.898

-.028

531

476

-371

498

433

435

.645

.903

.897

.897

.908

.897

.898

.898

.896
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Mano mintyse
lengvai iSkyla
malonds gery laiky
prisiminimai
Niekaip negaliu
uzmirsti skausmingy
praeities iSgyvenimy
Susikremtu, kai
véluoju | susitikimus
|sipareigojimus
draugams ir
vyresnybei vykdau
laiku

Priimu sprendimus
pagautas (-a)
akimirkos nuotaikos
Su praeitimi susije
per daug nemaloniy
prisiminimy, todél
esu linkes (-usi) apie
juos negalvoti
Praeityje padariau
klaidy, kurias, jei
galéciau, labai
noréciau atitaisyti
llgiuosi savo
vaikystés
Rizikavimas
neleidzia mano
gyvenimui tapti
nuobodZiam

Retai kada viskas
klostosi, kaip a$
tikiuosi

Veikla nustoja man
teikti malonuma, jei
tenka galvoti apie
tikslus, pasekmes ir
praktinius rezultatus
Nenumanoma
numatyti ateities,
nes viskas labai

kinta

193.0546

194.4665

193.7395

192.9901

193.0769

193.3275

193.0124

193.0372

192.9801

193.1514

193.0298

192.9429

209.972

213.802

215.074

213.632

211.186

224.430

214.629

213.941

211.059

209.099

210.626

216.755

.513

.160

221

.398

434

-.234

.256

.264

.516

.554

448

.146

.897

.902

.900

.899

.898

.907

.900

.900

.897

.897

.898

.900
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Néra prasmeés
jaudintis dél ateities,
nes a$ niekaip
negaliu jos pakeisti
Pastebiu, kad
prarandu
susidoméjimg
pokalbiu, kai kas
nors i§ mano Seimos
ima pasakoti apie
tai, kas buvo
anksciau
Sudarinéju sarasus
darby, kuriuos reikia
atlikti

Mano sprendimams
daro jtakg mane
supantys zmonés ir
aplinkybés

Man malonu galvoti
apie savo praeitj

Jei kas nors
nepadaroma laiku,
a$ dél to nesijaudinu
Apskritai, i savo
praeities prisimenu
daugiau gero, nei
blogo

Man svarbiau
uzbaigti visus
darbus, kuriuos esu
pazadéjes (-usi)
atiduoti rytojaus
dieng ir kuriuos
privalau atlikti
Siandien, nei
pramogos §j vakarg
Man patinka
klausytis pasakojimy
apie senus gerus
laikus

Stengiuosi pasiimti
i$ gyvenimo viska,

gyventi Sia diena

193.1687

193.2978

193.1141

193.3027

194.6402

192.9926

194.3375

193.0695

194.2630

194.5633

206.175

202.633

205.305

202.052

227.723

210.764

226.264

209.159

217.085

218.804

.681

.659

.692

.706

-.400

482

-.288

.549

.020

-.028

.895

.895

.895

.894

.908

.898

.909

.897

.905

.904
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Jei galéciau,
noréciau nugyventi
kiekvieng gyvenimo
dieng taip, lyg ji baty
paskutiné

Praeityje teko daug
karty bati
uzgauliojamam ir
atstumtam
Kiekvieng dieng as
priimu tokia, kokia ji
yra, nesistengiu jos
planuoti

Svarbu, kad mano
gyvenime bty
malonaus jaudulio
Manau, kad svarbiau
mégautis tuo, ka
darai, nei laiku baigti
darbus

Pries
apsispresdamas (-a)
as pasveriu visus uz
ir pries

Man svarbiau
mégautis paciu
gyvenimu, o ne
susitelkti tik ties jo
tikslais

Man sunku pamirsti
nemalonius vaizdus
i$ savo jaunystés
Netgi tada, kai
dZiaugiuosi
dabartimi, esu linkes
(-usi) tai lyginti su
panasiais praeities
patyrimais

Mano gyvenimag
valdo jégos, kuriy as
negaliu paveikti

AS uzbaigiu darbus
laiku, nes dirbu

planingai

193.7767

193.1166

193.2035

193.0868

193.0496

193.2779

193.1712

192.9752

192.9529

193.5881

193.2506

217.020

210.820

206.730

212.040

209.619

201.450

204.476

216.358

213.866

206.298

206.885

117

487

.604

.381

.530

.703

.701

.139

.373

.388

.527

.901

.898

.896

.898

.897

.894

.895

.901

.899

.899

.897
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Rizikuoju, kad
suteikciau savo
gyvenimui astrumo ir
jaudulio

Daznai labiau
vadovaujuosi Sirdimi
nei protu

Galiu atsispirti
pagundoms, kai
zinau, kad laukia
darbai

Geriau i$leisti
uzdirbtus pinigus
Siandienos
malonumams, nei
taupyti juos
saugesniam rytojui
Daznai sékme lemia
daugiau, negu
sunkus darbas
Mastau apie
buvusias geras
progas, kuriy
neiSnaudojau savo
gyvenime

Man patinka, kai
mano artimi
santykiai kupini
aistros

Laikausi nuomonés,
kad ,darbas ne
vilkas, j miSkg
nepabégs”

AS greitai pasiduodu
jaudinancio
momento jtaigai
Siandien gyvenimas
per daug
sudétingas, as
mieliau rink&iaus
paprastesn;j

gyvenimag praeityje

193.0099

194.6476

193.0993

193.1464

193.0323

193.2531

193.2903

193.0447

193.0372

193.2184

212.159

232.995

205.617

205.752

210.827

202.428

201.978

213.301

214.280

203.007

492

-.632

.663

.676

479

.710

.678

.349

.278

.715

.898

.910

.895

.895

.898

.894

.894

.899

.899

.894
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Man labiau patinka
spontaniski, negu
lengvai nuspéjami
draugai

Mégstu reguliariai
kartojamus Seimos
ritualus ir tradicijas
AS galvoju apie
blogus dalykus,
kurie man nutiko
praeityje

AS tesiu netgi
sunkias ir nejdomias
uzduotis, jei tik jos

padés man judeti j

priekj

193.0844

193.1514

193.2357

193.1489

209.043

205.298

201.872

204.699

.547

.703

731

.680

.897

.895

.894

.895

Ateities laiko perspektyvos skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.763

13

ltem-Total Statistics

Scale Mean
if ltem
Deleted

Scale
Variance if
ltem
Deleted

Corrected
ltem-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if
ltem
Deleted

Man svarbiau
uzbaigti visus
darbus, kuriuos esu
pazadéjes (-usi)
atiduoti rytojaus
dieng ir kuriuos
privalau atlikti
Siandien, nei
pramogos §j vakarg
AS uzbaigiu darbus

laiku, nes dirbu

planingai

43.95

44.13

14.962

14.897

.551

405

732

.746
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Galiu atsispirti
pagundoms, kai
Zinau, kad laukia
darbai

Ko nors siekdamas
(-a), i8sikeliu tikslus
ir apmastau
konkrecias
priemones jiems
pasiekti

AS tesiu netgi
sunkias ir nejdomias
uzduotis, jei tik jos
padés man judéti j
priekj

Susikremtu, kai
véluoju j susitikimus
Manau, kad Zmogus
kas rytg privalo
suplanuoti dieng
|sipareigojimus
draugams ir
vyresnybei vykdau
laiku

Sudarinéju sgrasus
darby, kuriuos reikia
atlikti

Pries
apsispresdamas (-a)
as$ pasveriu visus uz
ir prie$

Jei kas nors
nepadaroma laiku,
a$ dél to nesijaudinu
Laikausi nuomonés,
kad ,darbas ne
vilkas, j miSkg
nepabeégs*

Manau, kad svarbiau
mégautis tuo, ka
darai, nei laiku baigti

darbus

43.98

43.86

44.02

44.62

45.46

43.87

43.99

44.15

43.87

43.92

43.93

14.308

15.627

13.970

16.511

19.782

16.246

14.119

13.449

15.328

16.596

15.387

.601

476

.639

.232

-.367

.396

.656

.598

.501

.225

460

723

741

.718

762

.836

.749

717

.720

.738

.762

741

Neigiamos praeities laiko perspektyvos skalés patikimumas:
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.662 11

Item-Total Statistics

Scale Mean
if tem
Deleted

Scale
Variance if
ltem
Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted

AS galvoju apie
blogus dalykus,
kurige man >r/1utiko 3671
praeityje
Niekaip negaliu
uzmirsti skausmingy 37.94
praeities iSgyvenimy
Daznai mastau, kg
gyvenime reikéjo 36.56
atlikti kitaip

Man sunku pamirsti
nemalonius vaizdus 36.45
i$ savo jaunystés
Praeityje padariau
klaidy, kurias, jei
galédiau, labai 36.49
noréciau atitaisyti
Mastau apie
buvusias geras
progas, kuriy 36.73
neiSnaudojau savo
gyvenime

Netgi tada, kai
dZiaugiuosi
dabartimi, esu linkes
(-usi) tai lyginti su 36.43

panasiais praeities

patyrimais

10.051

12.059

10.715

12.497

11.892

10.183

12.057

.525

.067

.552

.133

.310

.500

.342

.594

.698

.601

.666

.642

.600

.641
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Praeityje teko daug
karty bati

o ) 36.59 11.103 .519 611
uzgauliojamam ir
atstumtam
Mano sprendimams
daro jtakg mane
36.78 9.302 .681 .556
supantys Zmonés ir
aplinkybés
Su praeitimi susije
per daug nemaloniy
prisiminimy, todél 36.80 14.113 -.242 .761
esu linkes (-usi) apie
juos negalvoti
Retai kada viskas
klostosi, kaip a$ 36.63 10.911 .525 .607
tikiuosi
Teigiamos praeities laiko perspektyvos skalés patikimumas:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.135 8
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Man malonu galvoti
) - 24.4764 4.837 -.064 .203
apie savo praeit]
llgiuosi savo
) 22.8734 5.355 -.170 .236
vaikystés
Mano mintyse
lengvai iSkyla
22.8908 4.555 144 .069
malonus gery laiky
prisiminimai
Apskritai, i savo
praeities prisimenu
24.1737 4.159 .037 133

daugiau gero, nei

blogo
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Man patinka
klausytis pasakojimy
apie senus gerus
laikus

IS vaikystés
pazjstami vaizdai,
garsai, kvapai
daznai sukelia
malonius
prisiminimus

Jei kas nors
nepadaroma laiku,
a$ dél to nesijaudinu
Pastebiu, kad
prarandu
susidoméjimg
pokalbiu, kai kas
nors i§ mano Seimos
ima pasakoti apie
tai, kas buvo

anksciau

24.0993

22.9256

22.8288

23.1340

3.055

4.691

4.590

4.793

.290

113

142

-.067

-.1722

.089

.071

210

Dabarties fatalistinés laiko perspektyvos skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.553

9

Iltem-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Mano gyvenimg
valdo jégos, kuriy as 29.09 5.646 .357 487
negaliu paveikti
Néra prasmeés
jaudintis dél ateities, 08 67 6.042 654 405
nes as$ niekaip
negaliu jos pakeisti
Vis vien bus taip,
kaip lemta, todél
28.65 6.615 452 468

visai nesvarbu, kaip

a$ pasielgsiu
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Nenumanoma
numatyti ateities,
oS viskas labai 28.45 8.312 -.021 578
kinta

Daznai sékmé lemia
daugiau, negu 28.54 7.050 .372 496
sunkus darbas
Veikla nustoja man
teikti malonuma, jei
tenka galvoti apie 28.53 6.792 412 481
tikslus, pasekmes ir
praktinius rezultatus
Siandien gyvenimas
per daug
sudétingas, as
mieliau rink&iaus 28.72 o574 054 30
paprastesn;j
gyvenimag praeityje
Kiekvieng dieng as
prifmu tc_)kia’ k?ki_a g 28.71 6.252 521 440
yra, nesistengiu jos
planuoti

DazZnai labiau
vadovaujuosi Sirdimi 30.15 11.169 -.647 .763

nei protu

Dabarties hedonistinés laiko perspektyvos skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.708 14
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Rizikuoju, kad
suteikCiau savo
45.73 15.230 437 .685
gyvenimui astrumo ir
jaudulio




Rizikavimas
neleidzia mano
gyvenimui tapti
nuobodziam
Svarbu, kad mano
gyvenime bty
malonaus jaudulio
Priimu sprendimus
pagautas (-a)
akimirkos nuotaikos
Veikiu impulsyviai
Stengiuosi pasiimti
i8 gyvenimo viska,
gyventi Sia diena
Man labiau patinka
spontaniski, negu
lengvai nuspéjami
draugai

Man svarbiau
meégautis paciu
gyvenimu, o ne
susitelkti tik ties jo
tikslais

Geriau i$leisti
uzdirbtus pinigus
Siandienos
malonumams, nei
taupyti juos
saugesniam rytojui
Man patinka, kai
mano artimi
santykiai kupini
aistros

AS greitai pasiduodu
jaudinancio
momento jtaigai
Manau, kad linksmai
leisti laikg su
draugais yra vienas
i svarbiy gyvenimo

malonumy

45.70

45.81

45.80

45.81

47.29

45.81

45.90

45.87

46.01

45.76

47.69

14.776

15.054

14.757

14.628

16.852

14.478

13.686

13.769

13.074

15.679

16.613

.504

.350

422

427

-.088

A71

.548

573

527

.244

-.039

.676

.690

.682

.680

.758

.675

.661

.660

.660

.701

744
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Jei galéciau,
noréciau nugyventi
kiekvieng gyvenimo 46.50 16.440 .085 715
dieng taip, lyg ji baty
paskutiné
Klausydamasis (-si)
savo meégstamos
muzikos, daznai 45.89 14.428 375 .685

prarandu laiko

jausma

5 priedas. Kolmongorovo — Smirnovo (K-S) testas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Priespirki Socialini Meigiam Dabartie Dabartin

minio Var‘mm]u 1] a Teiglama s ]
Popirkimi apgailest | poZidrisj | pageidau | Ateities praeities | praeities | fatalisting | hedonisti
nis Impulsyv avimo laiko jamumo laiko laiko laiko laiko ne laiko
Hiperopi apgailest us jvertinima | perspekly | jvertinima | perspekly | perspekty | perspekty | perspekty | perspekly

gkumas avimas pirkimas S va S va va va va va
N 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
Normal Mean 6.0633 45670 5.4978 3.6414 3.2986 3.1563 3.7248 35443 3.8502 33712 35041
Parameters Std. Deviation | 1.58809 86970 88175 79400 27118 43365 31694 32875 38714 21058 31170
Most Extreme Absolute 368 423 376 446 285 259 386 288 422 378 365
Differences Positive 265 289 277 301 285 1259 204 127 292 257 213
Negative -.368 423 -376 446 -278 -223 -.386 -.288 422 -378 -.365
Test Statistic 368 423 376 446 285 259 386 288 422 378 365
Asymp. Sig. (2-tailed) 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000°¢ 000¢ 000¢

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

6 priedas. Regresiné analizé

Regresijos modeliy, tiriant hiperopijos poveikj sasajai tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir
impulsyvaus pirkimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:

KX KA AA K I XXX KA AKF PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *xx&skddkdkkxxsdidx
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Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R R I b e I b S b S b I S b i S b S S S b I S I 2 e S b e I IR S b S b S b S b S b S b b S b I S b I S b I 2b b S 2b b S 2

Model : 1
Y : S3
X : 5S4
w : Sl

Sample

Size: 403

R R I b e I b S b S b I S b S b S S S b I S I 2 S b I 2E S b e S b S b S b S R B S I S I b I b e S b S b S 2

OUTCOME VARIABLE:
S3

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
.8822 .7783 L1737 466.9441 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 3.5958 .2628 13.6841 .0000 3.0792 4.1123
sS4 .0205 .0826 .2479 .8043 -.1419 .1829
S1 -.1415 .0635 -2.2290 .0264 -.2662 -.0167
Int 1 L1172 .0175 6.7075 .0000 .0829 .1516

Product terms key:
Int 1 : S4 x S1

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 P

X*W .0250 44.9901 1.0000 399.0000 .0000
Focal predict: S4 (X)
Mod wvar: Sl (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

S1 Effect se t P LLCI ULCI
3.8333 .4699 .0355 13.2246 .0000 .4001 .5398
7.0000 .8412 .0587 14.3372 .0000 .7259 .9566
7.0000 .8412 .0587 14.3372 .0000 .7259 .9566

khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhk ki rk Ak khh A khhk*k ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhAk Ak ki r Ak ik k kK

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant hiperopijos poveikj sgsajai tarp impulsyvaus pirkimo ir popirkiminio
apgailestavimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
FRxI KKK KKK kX k*k*x PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 ***xkkkkakxkxdx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
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Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R R R e e i b e ah S S AR S SR i S R S S S S S R S S I S S R S S I S AR R S S e S AR R S IR S SR S SR S R I S R S S SR S S R S dh R S dh b d i

Model : 1
Y : 32
X : 83
w : Sl

Sample

Size: 403

R R R e e i b e ah S S AR S SR i S R S S S S S R S S I S S R S S I S AR R S S e S AR R S IR S SR S SR S R I S R S S SR S S R S dh R S dh b d i

OUTCOME VARIABLE:
S2

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 9]
.8152 .6646 .2556 263.5171 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t o) LLCI ULCI
constant 2.2414 .5428 4.1297 .0000 1.1744 3.3084
S3 -.0397 .1169 -.3399 L7341 -.2697 .1902
S1 .2662 .1168 2.2782 .0232 .0365 .4959
Int 1 .0270 .0222 1.2187 .2237 -.0166 .0706

Product terms key:
Int 1 : S3 X S1

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 i
X*W .0012 1.4852 1.0000 399.0000 L2237

khkkhkhkkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA rkkkk% ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA Ak khkk kKK

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Regresijos modeliy, tiriant laiko perspektyvos poveikj sgsajai tarp prieSpirkiminio apgailestavimo ir

impulsyvaus pirkimo, rezultatai:
Run MATRIX procedure:
KxF KA KKK KA AKX xx kA PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *rxadxkdkdxxkddksx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

Ak kA hhkhkhkhkhhkhhkhkhhkh bk hhkhk bk hkhkhhhkhk bk hkhkhk bk hkhkhkhkhkhkhhkhk bk hkhkhkhhkhk bk hkhkhkhhkhkhhkhhrhkhkhkhhkkhhrhkhkhkkx

Model : 1
Y : S3
X : 54
W : 276

Sample

Size: 403

Ak khkhkhhkhkhkhkhhAhhkhkhhkhhhhkhk bk hkhk Ak kA hkhkhkhkhhkhk bk hk kA hkhkhk bk hkhk bk hhk kb hkkhkhkhkhkhkhhkkhkrhkhhkhhkhhrhkhkhkkx

OUTCOME VARIABLE:
S3
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Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 9]
.8470 L7173 L2214 337.5175 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 5.3243 1.1263 4.7275 .0000 3.1102 7.5385
S4 -1.4969 .3633 -4.1207 .0000 -2.2110 -.7827
776 -.6985 .3412 -2.0475 .0413 -1.3692 -.0278
Int 1 .6121 .1053 5.8140 .0000 .4051 .8190

Product terms key:
Int 1 : 54 X 776

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p

X*W .0239 33.8023 1.0000 399.0000 .0000
Focal predict: S4 (X)
Mod var: 776 (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

276 Effect se t P LLCI ULCI
3.3174 .5336 .0416 12.8306 .0000 .4518 .6153
3.7194 L7796 .0502 15.5350 .0000 .6809 .8782
3.7865 .8206 .0548 14.9858 .0000 .7130 .9283

khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA rkkhkk% ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhk kA hrkk Ak rkkhkkkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant neigiamos laiko perspektyvos poveikj sasajai tarp prie$pirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
FhAFkxkkKkkkkrkkkrkk PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **Fxkkkkdkdhddrtsx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R I I b b b b I b b b b b b S b b b b R b b I b b b b b I b b b R b b I b 2 b b b b b I b b I 2h b b b b b db b b 2h S b 2 Y

Model : 1
Y : S3
X : 5S4
W 272

Sample

Size: 403

R R e d b e S b A S b S b I S b i S b B S S B S R S S e S B e S S S b S b A IR S b I S b S R I A b S R B S SR S S S b S b b

OUTCOME VARIABLE:
S3

Model Summary
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R R-sqg MSE F dfl df2 P
.8349 .6971 .2373 306.0220 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t o) LLCI ULCI
constant 3.8652 .9796 3.9458 .0001 1.9394 5.7909
S4 -.5190 .2997 -1.7316 .0841 -1.1082 .0702
272 -.3389 .3058 -1.1081 .2685 -.9401 .2623
Int 1 .3618 .0901 4.0168 .0001 .1847 .5388

Product terms key:
Int 1 : S4 b4 2722

Test (s) of highest order unconditional interaction (s):

R2-chng F dfl df2 o)

X*W .0123 16.1350 1.0000 399.0000 .0001
Focal predict: S4 (X)
Mod wvar: 7272 (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

2722 Effect se t o) LLCI ULCI
3.2727 .6651 .0375 17.7259 .0000 .5913 .7388
3.6364 .7966 .0481 16.5725 .0000 .7021 .8911
3.8182 .8624 .0597 14.4405 .0000 . 7450 .9798

AAhkkkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhAkhkhkkhAkh A hh A khhkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkkhk Ak hkkhkhkhkkhkhkhkkhAk bk ik h A ik hkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant dabarties hedonistinés perspektyvos poveikj sasajai tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
FhAFkxkKkkkkrkkkrkk PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **Fxkkkkdkdhddrtsx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

Ak khkhkhhkhkhkhhAhkhhAhhhhAhhkhkhhhhdhhhkhhhk Ak hkhhkhkhdhkhkhk bk hkhhhhkhkhhkkhhkhkkhkhkhhkhhrhkkhhkhrhkhhhkhkxkkx

Model : 1
Y : S3
X : 54
W : 275

Sample

Size: 403

R i I I b b I I b b I b b b b b b b b R b b I b b b b b b I b b b SR b b 2 b b I 2 b b I S b b b b b S Sh b b dh b b dh b b 2h Sh b b 2 Y

OUTCOME VARIABLE:
S3

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
.8302 .6892 .2435 294 .8624 3.0000 399.0000 .0000
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Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 4.2366 .8395 5.0467 .0000 2.5862 5.8869
S4 -.8194 .2841 -2.8838 .0041 -1.3781 -.2608
275 -.4081 .2584 -1.5792 .1151 -.9162 .0999
Int 1 .4310 .0821 5.2522 .0000 .2697 .5923

Product terms key:
Int 1 : S4 X 275

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p

X*W .0215 27.5857 1.0000 399.0000 .0000
Focal predict: 5S4 (X)
Mod var: ZZ5 (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

7725 Effect
3.2857 .5968
3.7143 .7815
3.7143 .7815

se
.0432
.0480
.0480

t
13.8105
16.2971
16.2971

p
.0000
.0000
.0000

LLCI
.5118
.6872
.6872

ULCI
.6817
.8757
.8757

khkkhkhkkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA rkkkk% ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA Ak khkk kKK

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95.0000

W values in conditional tables are the 16th,

50th,

and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant ateities laiko perspektyvos poveikj sasajai tarp priespirkiminio
apgailestavimo ir impulsyvaus pirkimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:

KX XA AA K I KX X KA AKF PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *xx&skddkdkrxtdidx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
Documentation available in Hayes (2018).

www.afhayes.com

www.guilford.com/p/hayes3

R R e e b e dh b A S db I S IR A S b S b S S S S S R S S S S I R S B e S IR e S b e A b I S b S IR S R B A R S B R S I S S S R S 2 R S 2 d i

Model HE
Y : S3
X : 34
W : 7271

Sample

Size: 403

R R e A b e I b A S b S b I S b A S b i S S S S R S S S b e S I e S b S b S b S b I S S S R B S S S S B S S A S R S 2 S 2 d b

OUTCOME VARIABLE:
S3

Model Summary

R R-sg
.8672 .7520
Model
coeff
constant 8.4347

MSE
.1942

se
1.0584

F
403.3959

7.9690

dfl
3.0000

P
.0000

df2
399.0000

LLCI
6.3539

p
.0000

ULCT
10.5156
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s4 -2.4021 .3445 -6.9737 .0000 -3.0793 -1.7249
Z271 -1.5941 .3105 -5.1347 .0000 -2.2044 -.9838
Int 1 .8563 .0971 8.8161 .0000 .6653 1.0472

Product terms key:
Int 1 : S4 X 271

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 o)

X*W .0483 77.7242 1.0000 399.0000 .0000
Focal predict: S4 (X)
Mod var: ZZ1 (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Z71 Effect se t 8 LLCI ULCI
3.3846 .4960 .0380 13.0439 .0000 L4213 .5708
3.8462 .8912 .0470 18.9613 .0000 .7988 .9836
3.8462 .8912 .0470 18.9613 .0000 .7988 .9836

IAkkkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhk bk khAkr bk khh A khkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkkhk Ak hkkhkhkhkkhkhkhkkhAk bk ik h A ik hkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant praeities teigiamos laiko perspektyvos poveiki sasajai tarp impulsyvaus
pirkimo ir popirkiminio apgailestavimo, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
FxF AKX KKK AKX xx kA PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *Fadxkdkdxrkdkdxx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

Ak khkhkhhkhkhkhhAhkhhkhhhhAhhkhhhhhdhhhk b hhkhdhhkhk bk hkhkhkhhkhk bk hkhhkhhkhkhhkkhhkhkhkhkhhkkhkhrhkkhhkhkhkkhhrkhkxkxk%x

Model : 1
Y : S4
X ¢ 82
W : 273

Sample

Size: 403

R R I I b b I I I b b b b b b b b b b b R b b I b b b b b I b b b SR b b I b b i 2 b b I b b I b b b I Sh b b dh Ih b dh b b 2h S b e Y

OUTCOME VARIABLE:
S4

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
.6969 .4857 .3267 125.6142 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t s LLCI ULCI
constant 1.4121 .9314 1.5161 .1303 -.4189 3.2431
S2 -.5348 .2579 -2.0735 .0388 -1.0418 -.0277
7273 .2081 .2530 .8227 L4112 -.2893 .7055
Int 1 .2181 .0675 3.2298 .0013 .0854 .3509
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Product terms
Int 1

key:
52

X

273

Test (s) of highest order unconditional interaction (s):

R2-chng

X*W .0134
Focal pred

Mod

Conditional ef

Z7Z3
3.5000
4.0000
4.0000

1.0000

399.0000

P
.0013

the focal predictor at values of the moderator(s):

F
10.4318
ict: S2 (X)
var: Z73 (W)
fects of
Effect se
.2287 .0417
.3377 .0401
.3377 .0401

t
5.4803
8.4181
8.4181

p
.0000

.0000
.0000

LLCI
.1466
.2589
.2589

ULCI
.3107
.4166
.4166

khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhk kA kA khrkkhkk% ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkkk Ak kA Ak khkk kKK

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp impulsyvaus pirkimo, popirkiminio apgailestavimo ir dabarties

fatalistinés laiko perspektyvos, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
KxHxFA KX KKKk xxx k% PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *x*xxxdkoksxaikdkdxx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R R e e b e dh b A S db I S IR A S b S b S S S S S R S S S S I R S B e S IR e S b e A b I S b S IR S R B A R S B R S I S S S R S 2 R S 2 d i

Model : 1
Y : S2
X : 83
W : 72724

Sample

Size: 403

R R e e b e dh b A S db I S IR A S b S b S S S S S R S S S S I R S B e S IR e S b e A b I S b S IR S R B A R S B R S I S S S R S 2 R S 2 d i

OUTCOME VARIABLE:
S2

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 )
.6880 .4734 .4013 119.5596 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant .6983 2.5291 L2761 .7826 -4.2739 5.6704
S3 .3090 .5680 .5439 .5868 -.8077 1.4256
774 .1418 .7654 .1853 .8531 -1.3629 1.6465
Int 1 .0909 .1696 .5361 .5922 -.2425 L4243

Product terms key:
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Int 1 : S3 b 7274
Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 o)
X*W .0004 .2874 1.0000 399.0000 .5922

khkkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkkhkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS kAhkkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhhkkhhkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp impulsyvaus pirkimo, popirkiminio apgailestavimo ir teigiamos

praeities laiko perspektyvos, rezultatai:

Run MATRIX procedure:
KxFF AKX KKK AKX xx kA PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *iadxkdkdxhkdkdxx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R R R I b I b S S S b S b S b S S b S b b S I S b b I b S b R I b S b S S S b S b b S b I S b I Sb b b 2b b b db b S 2

Model : 1
Y : S2
X : 83
W : 276

Sample

Size: 403

Ak khkhkhhkhkhkhhAhkhhAhhkhhAhhkhkhhhhdhhhkhhhk Ak hkhhkhkhhhkhk bk hkhhkhhkhkhkhkkhhkhhkhkhhkkhkrrhkhkrhkkhhrkhkxkxk%x

OUTCOME VARIABLE:
S2

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
.7074 .5004 .3807 133.2098 3.0000 399.0000 .0000
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 6.1202 2.6587 2.3020 .0219 .8934 11.3469
S3 -1.0952 5777 -1.8959 .0587 -2.2308 .0405
776 -1.242¢6 .7733 -1.6069 .1089 -2.7627 L2776
Int 1 L4467 .1632 2.7374 .0065 .1259 L7675

Product terms key:
Int 1 : S3 b4 776

Test (s) of highest order unconditional interaction (s):

R2-chng F dfl df2 s

X*W .0094 7.4936 1.0000 399.0000 .0065
Focal predict: S3 (X)
Mod var: 776 (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

276 Effect se t P LLCI ULCI
3.3174 .3868 .0613 6.3096 .0000 .2663 .5074
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3.7194 .5664 .0600 9.4431 .0000 . 4485 .6843
3.7865 .5964 .0664 8.9814 .0000 .4658 L7269

khkkhkhkkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkk Ak h kA Ak hkkhhk% ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkhkkhkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhk ki kA kA ki hkkxk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.
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