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Santrauka

Baigiamasis magistro projektas yra skirtas istirti suinteresuotyjy jsitraukimo j vertés bendrakiirg
socialinése iniciatyvose motyvus. Bendrakiira yra socialiniy inovacijy proceso esmé¢, skatinanti
proceso dalyvius integruoti savo Zinias ir stiprigsias savybes, kurios gali suteikti ilgalaike nauda
visuomenei (Kumari, Kwon, Lee, Choi, 2019). Manoma, kad vienokia ar kitokia bendradarbiavimo
forma yra bitina, siekiant spresti socialinius klausimus, problemas ir issiikius (Hochgerner, 2018),
todél interaktyvus santykis tarp socialiniy subjekty tampa itin svarbus socialiniy inovacijy
generavimui ir rezultatams. Mokslingje literatiroje daznai pabréziama vartotojy jsitraukimo ir
aktyvaus dalyvavimo vertés bendrakiiros procesuose svarba. PilieCiy jsitraukimas kuriant, gaminant
ir teikiant vieSgsias paslaugas yra laikomas socialiniy inovacijy vieSajame sektoriuje kertiniu akmeniu
(Halmos ir kt., 2019). Kadangi dazniausiai nei jmonés, nei ne pelno siekiancios organizacijos néra
tinkamai pasirengusios spresti kylancias socialines ar aplinkosaugos problemas, kiekvienas i Siy
problemy sprendimg jsitraukegs dalyvis gali prisidéti kaip itin vertingas iSteklius. Mokslinés
literatiiros analizé parodé, kad daugelis autoriy neabejoja vertés bendrakiiros procesy ir
suinteresuotyjy jsitraukimo j juos svarba ir nauda organizacijoms bei tuo, kad itin svarbu identifikuoti
ir suprasti suinteresuotyjy jsitraukimg j vertés bendrakiirg skatinancius motyvus, nes tai leidzia
efektyviai ir strategiskai valdyti inovacijy procesus, bendrakiiros santykius ir sgveikg su jsitraukusiais
suinteresuotaisiais, o biitent tai ir lemia socialiniy iniciatyvy sékmingg veikla.

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti motyvus, skatinan¢ius susidoméjimga ir jsitraukimg j socialinés
iniciatyvos sékmingg jgyvendinima ir vykdyma, todél baigiamojo magistro projekto problema —
kodél suinteresuotieji jsitraukia j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose?

Tyrimo objektas yra vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose skatinantys motyvai. Tyrimo tikslas
— identifikuoti suinteresuotyjy jsitraukimo j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose motyvus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti vertes bendrakiiros socialinése iniciatyvose tyrimy problematika;

2. Atlikti suinteresuotyjy jsitraukimo j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose teoring analizg;

3. Istirti suinteresuotyjy jsitraukimo | vertés bendrakiira pasirinktose socialinése iniciatyvose
motyvus.

ISsikeltiems uzdaviniams atlikti buvo pasitelkti Sie tyrimo metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés
literatiiros analizé, lyginamoji analizé, socialiniy iniciatyvy turinio analizé, Kkokybinis tyrimo
metodas, taikant kokybinés indukcinés turinio analizés strategijg ir duomenis renkant per pusiau
struktiiruotg interviu.



Darbas sudarytas i§ atliktos tyrimy problematikos apzvalgos, teorinés analizés, tyrimo metodologijos,
kokybinio tyrimo rezultaty analizés ir pateikty tyrimy rezultaty, iSvady ir mokslinés literattiros saraso.

Atlikus kokybiniy duomeny analize, identifikuotos ] socialines iniciatyvas jsitraukianciy
suinteresuotyjy grupés ir pagrindiniai socialiniy iniciatyvy organizatoriy ir dalyviy motyvai jsitraukti
ir prisidéti prie socialiniy iniciatyvy. Socialinése iniciatyvose identifikuota 12 suinteresuotyjy grupiy:
socialiniy iniciatyvy organizatoriai, darbuotojai, réméjai (privatls asmenys ir verslo subjektai),
savanoriai (sri¢iy specialistai ir prie jvairiy veikly prisidedantys), klientai, t. y. tam tikry socialiniy
grupiy atstovai, visuomené (paslaugy uzsakovai), valdzios institucijos, tokios kaip miesty
savivaldybés ar ministerijos, mokslo jstaigos bei jvairios organizacijos. Nustatyti 22 motyvali,
skatinantys suinteresuotuosius jsitraukti ] socialines iniciatyvas. ISanalizavus identifikuotus
jsitraukimo motyvus, galima juos suskirstyti ir apibendrinus pateikti tris pagrindinius motyvus, kurie
skatina suinteresuotuosius jsitraukti j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose, tai — socialiniai
veiksniai, altruistiniai motyvai ir pilietiSkumo motyvai.
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Summary

The purpose of this Master’s final degree project is to examine stakeholder involvement motives in
value co-creation in social initiatives. Co-creation is the foundation of the social innovation process,
it fuels the participants of the process to integrate their knowledge and strengths, which can provide
long-term benefits to society (Kumari, Kwon, Lee, Choi, 2019). It is thought that one or another form
of collaboration is necessary in order to deal with social matters, obstacles and challenges
(Hochgerner, 2018), therefore interactive relation between social subjects becomes crucial in
generating social innovations and results. In scientific literature, the importance of consumer
involvement and active participation in value co-creation is often emphasized. Citizen involvement
in creation, production and provision of public services is considered to be the bedrock of the public
sector’s social innovation (Halmos et al., 2019). Because neither enterprises nor non-profit
organizations are properly prepared to tackle emerging social or environmental problems, anyone
involved in solving them can be a valuable resource. Scientific literature analysis has proven that the
majority of authors have no doubts about the importance and benefits of value co-creation processes
and stakeholder involvement in them and that it is essential to identify and understand associated
stakeholder motives, because that enables effective and strategic innovation management process, co-
creation relation and liaison with the involved, and this is exactly what determines social initiatives’
success.

The goal of this research is to find out interest-inducing motives and involvement in social initiative’s
successful execution, thus the problematic issue of the Master’s final degree project is — what are
the motives for stakeholders to engage in social initiatives as co-creators of value?

The object of this research is motives of involvement in value co-creation in social initiatives. The
goal of the research is to identify motives of stakeholder involvement in value co-creation in social
initiatives.

Tasks of this research are:
1. Review the research problematic of value co-creation in social initiatives;
2. Perform a theoretical analysis of stakeholders involvement in value co-creation in social
initiatives;
3. Analyze the motives of stakeholder involvement in value co-creation in chosen social
initiatives.

To carry out the tasks for goal completion, the following research methods have been used: analysis
of Lithuanian and foreign literature, comparative analysis, social initiatives' content study and



analysis, qualitative research method by applying qualitative inductive content analysis strategy and
data collection through semi-structured interview.

The project is formed from, theoretical analysis, research methodology, qualitative research results’
analysis, conclusion and a list of references.

After performing qualitative data analysis, 12 different stakeholders involved in social initiatives and
their 22 main motives to get involved and join social initiatives have been identified. Analysis of
identified motives of stakeholder involvement can be summarized and distinguished into three main
motives that lead stakeholders to get involved in value co-creation in social initiatives, these being:
social factors, altruistic and public spirit motives.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siais laikais visuomené susiduria su vis naujomis problemomis ir didZiuliais
i$sukiais, tokiais kaip aplinkosaugos problemos, socialiné atskirtis, sen¢jimas ir kt., kurie yra itin
kompleksiski, tarpusavyje susije¢ ir daugiadisciplininio pobtidzio. Jy nejmanoma jveikti ir iSspresti be
aktyvaus ir tiesioginio visuomengs ir pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo. Kompleksinis problemy
tarpusavio rySys paskatino visuomene kurti socialines iniciatyvas, reikalaujancias kritinio mastymo
ir bendradarbiavimo, kuris galéty padéti skatinti naujy idéjy ar sprendimy bendrakiirg, uztikrinant
tvarumg visuomengje. Bendrakira yra socialiniy inovacijy proceso esmé, skatinanti proceso dalyvius
integruoti savo Zinias ir stiprigsias savybes, kurios gali suteikti ilgalaike naudg visuomenei (Kumari,
Kwon, Lee, Choi, 2019). Hochgerner (2018) manymu, vienokia ar Kitokia bendradarbiavimo forma
yra biitina, kuomet asmenys, tam tikros grupé€s ar organizacijos siekia spresti socialinius klausimus ir
problemas. Tai reiskia, kad interaktyvus santykis tarp socialiniy subjekty tampa itin svarbus socialiniy
inovacijy generavimui ir rezultatams. Mokslingje literatiiroje daznai pabréZiama vartotojy jsitraukimo
ir aktyvaus dalyvavimo vertés bendrakiiros procesuose svarba. Pilieciy jsitraukimas kuriant ir teikiant
viesasias paslaugas yra laikomas socialiniy inovacijy vieSajame sektoriuje kertiniu akmeniu (Halmos
irkt., 2019). Kadangi dazniausiai nei jmonés, nei ne pelno organizacijos neturi pakankamai reikalingy
iStekliy spresti kylancias socialines ar aplinkosaugos problemas, kiekvienas j §iy problemy sprendima
isitraukes dalyvis gali prisidéti kaip itin vertingas iSteklius. Socialinés iniciatyvos apima nuolatinius
informacijos mainus tarp dalyviy ir yra ypac patrauklios d¢l savo potencialios naudos tiek jimonéms,
tiek ne pelno organizacijoms ar kitiems dalyviams. Manoma, kad socialinés iniciatyvos galimos tik
taikant skirtingy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima (Pearce ir Doh, 2005). Daugelis autoriy
neabejoja vertés bendrakiiros procesy ir suinteresuotyjy isitraukimo svarba ir nauda organizacijoms
bei tuo, kad itin svarbu identifikuoti ir suprasti suinteresuotyjy jsitraukima j vertés bendrakiirg
skatinan¢ius motyvus, nes tai leidzia efektyviai ir strategiskai valdyti inovacijy procesus, bendrakiiros
santykius ir saveika su jsitraukusiais suinteresuotaisiais, o biitent tai ir lemia socialiniy iniciatyvy
seékme.

Tyrimo problema. | socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiirg jsitraukiantieji suinteresuotieji gali bati
jvairiis ir skirtingi — nuo tiesioginio vartotojo, prie iniciatyvos dirbanciy asmeny (darbuotojy) iki
verslo partneriy ar valdZios institucijy. Skirtingi suinteresuotieji gali jsitraukti j socialines iniciatyvas
vedini skirtingy motyvy. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti motyvus, skatinanCius susidoméjima ir
jsitraukima j socialinés iniciatyvos sékminga jgyvendinimg ir vykdyma. Sio tyrimo problema —
kokiy motyvy vedini suinteresuotieji kaip vertés bendrakiiréjai jsitraukia j socialines iniciatyvas?

Tyrimo objektas — vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose skatinantys motyvai.

Tyrimo tikslas — identifikuoti suinteresuotyjy jsitraukimo ] vertés bendrakiirg socialinése
iniciatyvose motyvus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Apzvelgti vertés bendrakiiros socialinése iniciatyvose tyrimy problematika;
2. Atlikti suinteresuotyjy jsitraukimo ]} vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose teoring
analizg;
3. Istirti suinteresuotyjy jsitraukimo ] vertés bendrakiira pasirinktose socialinése iniciatyvose
motyvus.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, socialiniy iniciatyvy turinio
analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu, kokybinés turinio analize.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i§ tyrimy problematikos apzvalgos, teorinés analizés, tyrimo
metodologinés dalies, pateikty iSvady, literatiiros saraso ir priedy.
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1. Vertés bendrakiiros socialinése iniciatyvose tyrimy problematikos apzvalga

Bendrakiira, kuri vadybos literatiroje traktuojama kaip nauja paradigma, leidzia jmonéms ir
vartotojams kurti verte sgveikaujant. Organizacijos daugel] mety stengési uzmegzti patikimesnius
santykius su suinteresuotosiomis Salimis ir giliau jtraukti juos j problemy sprendimg. Kai kurios
organizacijos ry$iy su suinteresuotaisiais uzmezgimo svarbg pradéjo suprasti kur kas véliau.
Permainos prasidéjo 1990-yjy pabaigoje, kai keli pradininkai pradéjo leisti vartotojams jsitraukti ir
dalyvauti produkty kiirimo procese, pavyzdziui, Lego, zaisly linijos gamintojai, pakvieté vartotojus
ir pasitlé prisidéti ir kurti zaisliniy roboty bei konstrukciniy modeliy dizainus. Vieni pirmyjy
pateikusiy bendrakiiros veikla apibiidinantj apibrézimg ir iSpopuliaring §ig samprata buvo Prahalad ir
Ramaswamy’is (Ramaswamy ir Gouillart, 2010). Nuo 2000-yjy pradZzios bendrakiiros sgvoka sparciai
ekonomikos rams¢iams (Galvagno, Dalli, 2014). Suzinojusios apie bendrakirg ir galima jos nauda,
organizacijos jtrauke ir iSbandé bendrakiiros procesus savo veikloje ir suvoké, kad norint sukurti
nauja patirt] galutiniams vartotojams, daznai reikia kurti geresne¢ patirtj vidiniams veiké&jams, o tai
daznai buvo nepaisoma jprastiniuose organizacijos procesuose (Ramaswamy ir Gouillart, 2010).
Teikéjas ir vartotojas nebéra priesSingose pusése, atvirksciai, abi pusés bendrauja tarpusavyje, kurdami
naujas galimybes. Vartotojy ir jmoniy sgveika skatina naujoves, vartotojy dalyvavimg ir geresnes
paslaugas vartotojams. Tai pavyksta jgyvendinti, jei yra tinkamai atsizvelgiama ] vartotojus ir
pateisinami jy likeséiai. Sios perspektyvos laikomos svarbiu elementu, padedanéiu jmonéms pasiekti
geresniy rezultaty, naujoviy ir vartotojy pasitenkinimo prasme (Galvagno, Dalli, 2014). Bendrakiira
per pastargj] deSimtmetj placiai paplito ir buvo pradéta sieti ir jtraukiama j jvairias sritis, jskaitant
naujy prekiy ir paslaugy kiirimg ir plétra, bendradarbiavima su vartotojais kaip novatoriais, produkty
pritaikyma pagal vartotojy poreikius, vartotojy ir bendruomeniy dalyvavimo vaidmenis, zinias,
mokymasi ir sprendimy ieskojimg verslo tinkluose, atvirus verslo modelius, partnerystes tarp
skirtingy organizacijy bei paslaugy mainus ir paslaugy sistemas (Ramaswamy ir Ozcan, 2018).

Bendrakiira per pastargjj deSimtmet; sulauké didelio démesio paslaugy tyrimuose. GrindZiant
abipusio dalyvavimo id¢ja, vartotojai dabar vaizduojami kaip pagrindiniai, aktyvis ir jsitraukiantys ]
vertés bendrakiiros procesus. Visa tai paskatino didelius poky¢ius tradicinéje verslo aplinkoje — dabar
ne jmonés kuria verte vartotojams, bet vert¢ yra kuriama kartu su vartotojais, kurie jsitraukia ir
integruoja savo turimus iSteklius per bendrakiiros procesus. Tai reiSkia, jog patys vartotojai kuria savo
patirtj skirtinguose kontekstuose (Tu, Neuhofer, Viglia, 2018). Didéjant konkurencijai, organizacijos
pradéjo pereiti i§ masinés rinkos ] mazesnius segmentus ir fokusuotis j atskiry vartotojy perspektyvas.
Nors tradiciSkai vertés kiirimo perspektyvos buvo orientuotos j jmong, Siais laikais vis daugiau
Jmoniy kuriamy vertés kiirimo sistemy yra orientuotos j vartotoja (Ophof, 2013; Dvorak, 2013).

Galvagno ir Dalli (2014) atliktas tyrimas parodo bendrakiiros raidg. Tyré¢jai identifikavo, jog
bendrakiiros literatiiroje iSskiriami:

e du analizés objektai: produktai ir paslaugos;

e du analizés lygiai: ] jmong orientuota analizé (angl. company-centered) ir j vartotojo patirtj
orientuota (angl. customer experience-centered) analizé;

e trys pagrindinés teorinés perspektyvos: paslaugy mokslas (angl. service science), inovacijy ir
technologijy valdymas (angl. innovation and technology management) bei rinkodaros ir
vartotojy tyrimai (angl. marketing and consumer research);
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e 3eSios bendros temos: bendras vertés kiirimas pasitelkiant vartotojy patirtj ir kompetencijas,
paslaugy dominavimo logika (angl. service-dominant logic), paslaugy inovacijos, paslaugy
mokslo plétra, internetinis ir skaitmeninis vartotojy jsitraukimas bei individualiis vartotojai ir
bendruomenés, bendradarbiaujancios su jmonémis.

Socialiniai verslai kuria inovatyvias iniciatyvas ir ieSko sprendimy socialinéms problemoms iSspresti.
Didziausias démesys skiriamas socialinés vertés kiirimui, skirtingy asmeny, bendruomeniy ar kity
grupiy naudai (Sekliuckien¢ ir Kisielius, 2015). Bendrakiira yra socialiniy inovacijy proceso esmé,
skatinanti proceso dalyvius integruoti savo Zinias ir stiprigsias savybes, kurios gali suteikti ilgalaike
naudg visuomenei (Kumari, Kwon, Lee, Choi, 2019). Hochgerner‘io (2018) manymu, vienokia ar
kitokia bendradarbiavimo forma yra butina, kuomet asmenys, tam tikros grupés ar organizacijos
siekia spresti socialinius klausimus ir problemas. Tai reiskia, kad interaktyvus santykis tarp socialiniy
subjekty tampa itin svarbus socialiniy inovacijy generavimui ir rezultatams. Socialinés inovacijos
atsiranda tada, kai valstybé socialinés problemos iSspresti nepajégia, o jprastam tradiciniam verslui
to daryti paprasciausiai neapsimoka, nes tikimybé¢ i§ to uzsidirbti maza arba jos iSvis néra (Santos,
2012). Mokslininkai, politikag formuojantys asmenys ir kiti specialistai pripazjsta vieSyjy paslaugy
gerinimo potenciala, jtraukiant ir pilie¢ius aktyviai tame dalyvauti. Atlikta nemazai tyrimy, siekiant
i8tirti oficialias galimybes kartu kurti vieSyjy paslaugy strukttiros ir kultiiros pokycius (Go Jefferies,
Bishop, Hibbert, 2019). Europos Sajungoje j socialines inovacijas atsizvelgiama kaip j naujy
produkty, paslaugy ir modeliy idéjy, atitinkanciy socialinius poreikius ir kurian¢iy naujus socialinius
santykius bei bendradarbiavima, kiirimg. Todél socialinés paslaugos yra susijusios su socialinémis
inovacijomis, nuo jstatymais nustatyty ir papildomy socialinés apsaugos sistemy, apimanciy
pagrindines gyvenimo rizikas, iki tiesiogiai asmeniui teikiamy paslaugy, pavyzdziui, socialiné
pagalba, uzimtumas ir mokymas, vaiky priezitira, socialinis biistas arba ilgalaiké pagyvenusiy Zzmoniy
ir Zmoniy su negalia priezitra (Halmos, Misuraca ir Viscusi, 2019). Autoriy teigimu, Sios socialinés
paslaugos uzima didel; vaidmen;j gerinant Zzmoniy gyvenimo kokybe ir visuomenés gerove, taip pat
ir siekiant prevencijos ir socialinés sanglaudos. Vertés bendrakiiros aktualumui, pilieciy jsitraukimas
kuriant, gaminant ir teikiant vieSgsias paslaugas yra laikomas socialiniy inovacijy vieSajame
sektoriuje kertiniu akmeniu (Halmos ir kt., 2019).

Socialinés inovacijos, lemiancios teigiamus visuomenes pokycius teikiant socialiniy ir aplinkosaugos
problemy sprendimus, taip pat gali reikalauti ir keliy skirtingy organizacijy strateginio
bendradarbiavimo (Mohiuddin Babu, Dey, Rahman, Roy, Alwi ir Kamal, 2020). Autoriy atlikto
tyrimo iSvados taip pat rodo, kad strateginé sgjunga sukuria paslaugy ekosistema, kuri palengvina
socialiniy inovacijy atsiradimg, kuri ilgainiui skatina vertés bendrakiirg per tvarias ir s¢kmingas
socialines inovacijas. Interaktyvus santykis tarp socialiniy subjekty tampa itin svarbus socialiniy
inovacijy generavimui ir rezultatams: kuo labiau §is santykis abipusiSkas ir patikimas, tuo geresnis
poveikis (Hochgerner, 2018). Kumari ir kt. (2019) mano, kad socialiniy inovacijy kiirimo ir diegimo
procese atsirad¢ santykiai tarp jsitraukianciy suinteresuotyjy Saliy yra grindZiami supratingumu ir
pasitikéjimu, o ne statusu ar turima padétimi bei gali pakeisti dominuojancias valdzios institucijas.

Davies ir Simon (2012) teigia, kad pilieciy jsitraukimas j socialiniy inovacijy jgyvendinimg yra ypac
svarbus ir pateikia to prieZastis:
jsitraukimas leidZia geriau suprasti problemas, | kurias inovacija bus nukreipta;
2) pilieciai gali buti puikus inovatyviy idéjy Saltinis;
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3) pilieciy jtraukimas suteikia galimybe jtraukti kity jvairiy suinteresuotyjy, taip j procesg
jneSant daugiau poziiiriy, nuomoniy, id¢jy, kurios pasitarnaus bandant spresti sudétingas
problemas;

4) didesné tikimybé¢, kad socialiné inovacija bus vertinama kaip teiséta, jeigu pilieCiai buvo
jtraukti | inovacijos kiirimo, tobulinimo ir jgyvendinimo ar sprendimy priémimo procesa;

5) daugelis socialiniy i$S0kiy, kuriuos siekiama iSspresti socialinémis inovacijomis (pvz.,
nutukimas ar klimato kaita), reikalauja pilieCiy jsitraukimo ir bendradarbiavimo, nes jie
priklauso nuo esminiy elgesio ir pozitirio pokyciy.

Cia autoriy minimas terminas ,,pilieiy jtraukimas* apima platesnj veiklos spektra, jtraukiantj zmones
1 veikla, susijusig su pilietine visuomene, todél minint pilie¢ius omenyje turima ne tik pavienius
privacius asmenis, bet ir bendruomenés grupes, pelno nesiekiancias ir neformalias asociacijas.
Pilieciy jtraukima j socialines inovacijas autoriai apibuidina kaip btida j naujy socialiniy problemy
sprendimy kiirimo ir palaikymo procesg jtraukti kuo jvairesnius dalyvius. Autoriai iSskiria pilieciy
jtraukimo | socialines inovacijas Sias tris funkcijas: 1) informacijos ir iStekliy teikimo, 2) problemy
sprendimo ir 3) jtakos sprendimams bei jy priémimo. ISnagrin¢j¢ 8 socialiniy inovacijy atvejus
skirtingose Salyse (Ruandoje, Jungtingje Karalystéje, Kenijoje, Indijoje, Australijoje, Piety Koréjoje),
kur pilieciai buvo jtraukiami j socialiniy problemy sprendimy kiirima, Davies ir Simon (2012) iSskyré
pagrindines pilieciy jtraukimo rizikas, i$$tikius ir naudas. [traukus pilie¢ius matomos tokios naudos:
kur kas geresnis problemos suvokimas, surinktos informacijos kokybé¢ ir savalaikiSkumas, lengvesne
prieiga prie sunkiai pasiekiamos informacijos ir tam tikry zmoniy grupiy, idéjy jvairove, padidéjes
dalyviy pasitikejimas ir jgiidZiai, naujos pazintys tiek organizacijai, tiek dalyviui, poky¢iy vykdymas,
greitesnis sprendimy kiirimas, padidéjes efektyvumas, socialiné sanglauda ir socialiné jtrauktis.
Taciau neiSvengiamai susiduriama ir su tam tikromis rizikomis ir i$$tikiais, pavyzdziui, sudétinga
pasiekti sunkiai pasiekiamas zmoniy grupes, reprezentatyvios dalyviy grupés sudarymas, zmoniy,
turiniy reikalingy jgtidZiy, trikumas, surinktos informacijos patikimumas ir tikslumas, kultiirinés
(pavyzdZiui, pasitikéjimo trikkumas) ir fizinés (pavyzdZiui, prieiga prie interneto) dalyvavimo klititys,
skeptiskas poziiiris i§ vieSojo sektoriaus, nezinomyb¢ dél galimy rezultaty bei kt. (Davies ir Simon,
2012).

Vieni pirmyjy vertés bendrakiirg iSpopuliarinusiy ir vartotojy jsitraukimo svarbg pabrézusiy
Prahalad’as ir Ramaswamy’is (2004) teigimu, organizacijos, pradéjusios taikyti vertés bendrakiiros
principus savo veikloje, privalo i$siaiSkinti ir suprasti savo vartotojy norus, siekius, likescius ir
motyvus, skatinanCius jsitraukti ir aktyviai dalyvauti vertés bendrakiiroje. Vertés bendrakiiros
procesai turi biiti tinkamai valdomi, siekiant, kad patirtis jsitraukusiam vartotojui bty jdomi,
naudinga ir prasminga (Ramaswamy, 2008). Vertés bendrakiiros procesams suvaldyti, Prahalad’as ir
Ramaswamy’is (2004) pateiké viena i§ galimy vertés bendrakiiros procesy valdymo modeliy — DART
modelj. Sis modelis apima keturis pagrindinius elementus: dialoga (angl. Dialogue), prieiga (angl.
Access), rizikos ir grazos santykj (angl. Risk-return relationship) ir skaidruma (angl. Transparency).
Tikima, kad DART modelis yra vienas efektyviausiy modeliy, kuris gali padéti organizacijoms
pasiekti efektyvia ir visoms puséms naudingg saveikg tarp skirtingy suinteresuotyjy, isitraukusiy i
vertés bendrakiiros procesus organizacijoje.

Payne ir kt. (2008) atlikti tyrimai patvirtino, kad organizacijoms yra reikalinga tvirta, praktiska,
efektyvi ir procesais grista vertés bendrakiiros sistema, todel pristaté vertés bendrakiros
konceptualyjj modelj. Sis modelis pabrézia vertés bendrakiiros procesy svarba ir juose palaikomus
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santykius tarp organizacijos ir vartotojy, kurie vertinami kaip interaktyvi ir dinamiska abiejy Saliy
sgveika.

Ilga laikg mokslingje literatiiroje didziausias démesys kaip pagrindiniams suinteresuotiesiems buvo
skiriamas tik organizacijos produkty ar paslaugy vartotojams (Hillebrand ir kt., 2015). Daugelis
autoriy pripazjsta, kad nors vartotojai yra pagrindiniai ir iSties labai svarbiis veikéjai vertés
bendrakiiros procese, gana mazai atlikty ankstesniy tokiy tyrimy, kuriuose yra sistemingai
nagrin¢jama ir atkreipiamas démesys | daugelio kity skirtingy suinteresuoty Saliy jsitraukimg j
bendrakiira (Pera ir kt., 2016). Dabar labiau atkreipiamas démesys | tai, kad suinteresuotyjy Saliy
jvairové yra zenkliai gausesné ir suvokiama, kad verté kuriama ne tik tarp dviejy Saliy (pavyzdziui,
organizacija ir vartotojas) sgveika, bet ir per jvairius skirtingus suinteresuotuosius bei jy sgveikas
tarpusavyje. Suinteresuotgja Salimi galima laikyti bet kurig grupe ar pavienius asmenis, kurie geba
paveikti ar biiti paveikti organizacijos tiksly (Freeman, 1984).

Bendrakiira vyksta tik tada, kai vartotojai ir/ar kitos suinteresuotosios Salys savanoriskai
bendradarbiauja ir atvirai dalinasi savo id¢jomis bei ziniomis su jmone, jvertina tiek esamus
produktus ar paslaugas, tiek naujas idéjas. I$ vartotojy yra tikimasi ir praSoma skirti savo laisva laika,
dalintis turimomis Ziniomis, patirtimis ir pastangomis tobulinant esamy ar naujy produkty/paslaugy
kokybe bei teikti vertingas naujas idéjas. Viso to nauda, kurig gauna jmoné, yra akivaizdi ir
neginCijama, tuo tarpu j bendrakiirg jsitrauke vartotojai naudg gauna ir mato ne i$ karto. D¢l to
imonéms svarbu iSsiaiskinti ir suprasti kaip islaikyti vartotojy norg ir motyvacija prisidéti prie
bendrakuros veikly, kad galéty ir toliau veiksmingai prisidéti prie vertés kiirimo procesy
(Constantinides ir kt., 2015). Skirtingas rinkas sudaro skirtingi vartotojy segmentai, kuriy kiekvienas
atspindi tam tikras ypatybes ir poreikius, tod¢l skirtingiems segmentams priklausantys vartotojai gali
turéti skirtingus dalyvavimo bendrakiiros veiklose motyvus. Kalbant apie tikimybe, kad vartotojai
dalyvaus bendrakiros veikloje, empiriniai tyrimai sutelkia démesj ] jvairias vartotojo numatomas
naudas, gaunamas dél jy jsitraukimo. DaZniausiai iSskiriamos dviejy rii§iy naudos, motyvuojancios
vartotojus dalyvauti bendrakiiros veikloje: iSorin¢ ir vidiné nauda (Constantinides ir kt., 2015).

Ophof (2013) manymu, organizacijoms yra naudinga i$siaiSkinti ir suprasti veiksnius, kurie
motyvuoja vartotojus jsitraukti ; bendrakiiros procesus, nes $iy veiksniy iSmanymas gali pagerinti
bendrakiiros efektyvuma. Tai, kad organizacijoms yra svarbu zinoti ir suvokti motyvus, skatinancius
tiek vartotojus, tiek visas kitas suinteresuotgsias Salis jsitraukti j vertés bendrakiirg organizacijoje,
pritaria ir Roberts ir kt. (2014). Anot jy, tai gali labai padéti sgveikos su jsitraukusiaisiais strategiSkam
valdymui, kuomet kuriama verté visoms suinteresuotoms puséms.

Per pastarajj deSimtmet] atliktas ne vienas tyrimas, kuriuo buvo siekiama identifikuoti motyvus,
skatinancius suinteresuotuosius jsitraukti j vertés bendrakiiros procesus jvairiose organizacijose.
[Sanalizuotuose moksliniuose tyrimuose jvardinami jvairls suinteresuotyjy isitraukima i vertés
bendrakiiros veiklg ir procesus skatinantys motyvai, tokie kaip mokymosi motyvas, kai siekiama
naujy ziniy, hedoniniai motyvai, kai dalyviui paprasciausiai malonu jsitraukti, socialiniai motyvai,
kuriais siekiamas pripazinimas, naujo pazintys ir kt., asmeniniai motyvais, kai norima pagerinti savo
reputacija, jgyti tam tikrg statusa, psichologiniai motyvai, kuriais siekiama jgyti pasitikéjimo savimi,
iSreiksti save, finansiniai motyvai, kai tikimasi gauti tam tikra finansinj atlygj bei kt. (Constantinides
ir kt., 2015; Roberts ir kt., 2014, Ramaswamy ir Gouillart, 2010; Pera ir kt., 2016; Ophof, 2013;
Nusenu ir kt., 2018; Fernandes ir kt., 2018; Dvorak, 2013).
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Atlikta moksliniy tyrimy analizé rodo, kad vartotojy ir kity jvairiy suinteresuotyjy jsitraukimas j
vertés bendrakiirg organizacijose yra itin daug naudos organizacijoms atnesantis procesas. Manoma,
kad bendrakiiros efektyvumas bus didziausias ir didesné verté¢ bus kuriama tik tada, jeigu
organizacijos identifikuos ir j veiklg jtrauks jvairius suinteresuotuosius, ne tik tiesioginius vartotojus,
ir jeigu issiaiskins ir supras veiksnius, motyvuojancius suinteresuotuosius jsitraukti, dalyvauti ir kartu
kurti verte. Daugelis ankscCiau atlikty tyrimy orientuoti j versla, verslo subjektus, analizuota vertés
bendrakiiros ir sgveika su suinteresuotaisiais (dazniausiai vartotojais) verslo jmoniy veikloje, ta¢iau
truksta tyrimy, susijusiy su socialinése iniciatyvose vykdomais vertés bendrakiiros procesais ir
suinteresuotyjy jsitraukimu j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose.
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2. Suinteresuotyjuy isitraukimo i vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose teoriné analizé

Atlikus vertés bendrakiiros socialinése iniciatyvose tyrimy problematikos apzvalga, reikalinga atlikti
teoring analizg, visy pirma atskleidziant vertés bendrakiiros sampratg, siekiant suvokti S$ios
koncepcijos esmg, iSsiaiskinti suinteresuotyjy, jsitraukianciy j vertés bendrakiiros veiklg jvairove ir
atskleisti dazniausiai mokslinéje literattiroje pateikiamus motyvus, kurie skatina suinteresuotuosius
aktyviai prisidéti prie id¢jos kiirimo ir vystymo.

2.1.Vertés bendrakiiros samprata

Pirmiausia reikéty iSanalizuoti teorinius vertés bendrakuros aspektus, t. y. atskleisti bendrakiiros
sampratg, iSsiaiSkinti vertés bendrakiiros svarbg ir naudg socialiniy iniciatyvy kiirimo, diegimo ir
jgyvendinimo procesuose.

Bendrakiiros terminas per pastargjj deSimtmetj placiai paplito ir buvo pradétas sieti su jvairiomis
temomis ir jtraukiamas ] jvairias taikymo sritis, tokias kaip naujy prekiy ir paslaugy kiirimas ir
diegimas, produkty ar paslaugy pritaikymas pagal vartotojy poreikius, jsitraukusiyjy vaidmenys
procese, bendradarbiavimas su vartotojais, j juos zitirint kaip j novatorius, atviri verslo modeliai,
skirtingy organizacijy partnerystes, paslaugy sistemos ir kt. (Ramaswamy ir Ozcan, 2018).

Terminas ,,bendrakiira® savaime suprantamas kaip bendra kiiryba, kazko kiirimas bendrai, bendromis
jégomis. Anot Halmos ir kt. (2019), bendrakiira (angl. co-creation), kaip idéja atverti organizacines
ribas, tokiu biidu leidziant iSoriniams vartotojams prisidéti prie paslaugy, produkty ar mokslo
vystymo, pastaruosius du deSimtmecius sulauké vis daugiau démesio i§ vadybos ir socialiniy moksly
atstovy, taCiau tyrimai vis dar plétojami, o aiSkus bendrakiiros apibrézimas ir pagrindinés savybés vis
dar diskutuojami.

Bendrakiira vyksta, kai suinteresuotieji iSplecia vienas kity ribas ir, sujungdami savo veiksmus ir
procesus, daro jtakg vienas kito procesams (Damkuviené ir kt., 2014). Vykstant tiesioginei sgveikai
tarp vartotojo ir organizacijos, vertés bendrakiira laikoma puikia inovacijy atsiradimo terpe, platforma
naujoms idéjoms, padedanti sumazinti inovacijy kiirimo iSlaidas, pagreitinti naujos paslaugos kiirima,
uztikrinti inovacijos priimtinuma rinkoje (Damkuviené ir kt., 2014). Roberts, Hughes’as ir Kertbo
(2014) vartotojy vertes bendrakiira apibréZzia kaip bendradarbiavimg inovacijy procese tarp vartotojo
ir jmonés, kuomet vartotojas ir teikéjas skirtingame lygyje ir (ar) skirtingais biidais jsitraukia j naujy
produkty ar paslaugy kiirimg, sitilydami idéjas, dizainus, tobulinimo biidus ir kt. Ramaswamy’is ir
Ozcan’as (2018) siiilo naujg perspektyva ir bendrakiirg jvardija kaip sgveikaujancigja kiiryba (angl.
interactional creation). Jy sitlomas bendrakiiros apibrézimas — sgveikaujanc¢iosios kirybos
1gyvendinimas interaktyviy sistemy aplinkoje, skatinant aktyvy jsitraukima.

Bendrakiira yra platus ir kompleksiskas fenomenas, kuriam atskleisti svarbu susipazinti su skirtingais
moksliniais poZiiiriais ir jzvalgomis. Sj reidkinj galima aiskinti kaip: ,,1) vertés kiirimo procesas, 2)
vartotojy ir kity suinteresuotyjy dalyvavimas / jsitraukimas i artefakto kiirimg ir 3) Ziniy kiirimas
suinteresuotyjy pastangomis‘ (Kazakeviciiite, Bagdonien¢, Rai, 2012).

Kurj laikg terminas verté buvo naudojamas turint omenyje gamintojo, tiekéjo ar paslaugos teikéjo
sukurtg verte, taCiau pastaraisiais metais iSrySkéjo tendencija j terming vertés bendrakiira zitréti
sistemingiau — teikéjo kuriamos vertés grandinés (angl. value chains) dabar pakeistos vertés tinklais
(angl. value networks), suburianéiais visas suinteresuotas Salis, tiek gamintojg, tiek vartotoja
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(Ketonen-Oksi, Valkokari, 2019; Galvagno, Dalli, 2014). Toks sisteminis $io termino apibrézimas
jvardijamas kaip jungtinis, bendradarbiavimu grjstas naujos materialios ir simbolinés vertés kiirimo
procesas. Galvagno ir Dalli (2014) nuomone, vartotojai ir jmonés yra atsakingos uz rinkoje esanciy
prekiy ir paslaugy vertés kiirima, o vartotojy kartu kuriamos simbolinés ir kultiirinés prasmeés yra
bendrakiiros patrauklumo priezastis. Anot autoriy, bendrakiira visgi labiau budinga paslaugas
teikian¢ioms jmonéms, kuriy vartotojai savo sitilymus pateikia susidirg su paslauga (Galvagno, Dalli,
2014).

Ketonen-Oksi ir Valkokari (2019) pristato dviejy daliy vertés bendrakiiros modelj, kurj sudaro
platformos ir ekosistemos. Cia platforma atstovauja pirmaja dalj, kurioje skirtingi veikéjai susitike
susidomi bendros vertés kiirimu, ekosistema — antraja, kurioje vertés bendrakiira vyksta keturiais
pagrindiniais sgveikos etapais:

1) bendros patirties (angl. co-experience) etape ekosistemos veikéjai supranta savo poreikius ir
lukesCius ir pamazu pradeda juos atspindéti kity ekosistemos veikéjy, atstovaujanciy
daugeliui skirtingy asmeny ir organizacijy, poreikiams ir likesc¢iams;

2) bendro apibrézimo (angl. co-definition) etape veikéjai susiduria su vienas kito galimybémis
pasidalinti savo vidiniais modeliais ir vertés bendrakiiros suvokimu;

3) bendros evoliucijos (angl. co-evolution) etape démesys kreipiamas j faktinius vertés
pasitlymus, kuriuos sustiprina aktyvus ekosistemos veikéjy bendravimas;

4) bendro vystymo (angl. co-development) etape konkreti bendrai kuriama verté jgyvendinama
arba jos atsisakoma.

Siais keturiais etapais sickiama pabrézti, koks aktyvus, kiirybinis ir socialinis yra vertés bendrakiiros
procesas, o atsizvelgiant | bendradarbiavimo intensyvuma viso procesu metu, labai svarbu kuo aiskiau
iSreiksti ir veikéjams aptarti tikslus ir uzdavinius.

Daznai itin pabréziama, koks yra svarbus vartotojy jsitraukimas ir aktyvus dalyvavimas vertes
bendrakiiros procese. Bendrakiira yra apibidinama kaip auksto lygio vartotojo dalyvavimas produkto
ar paslaugos pritaikyme, todél siekiant naujoviy, bendradarbiavimas su vartotojais yra nei§vengiamai
svarbus (Chathoth ir kt., 2013), pilieciy jsitraukimas kuriant, gaminant ir teikiant viesgsias paslaugas
yra latkomas socialiniy inovacijy vieSajame sektoriuje kertiniu akmeniu (Halmos ir kt., 2019).
Ketonen-Oksi ir Valkokari (2019) teigia, kad vertés bendrakiiros procesas reikalauja visy procese
dalyvaujanciy suinteresuoty asmeny pastangy ir atsidavimo bei neiSskiria tik tam tikros vienos puses.

Verta paminéti, kad nors didzioji dalis autoriy bendrakiira apibtidina kaip didele naudg teikiantj
procesa, visgi yra ir tokiy, kurie tai kritikuoja ir teigia, kad vartotojy jtraukimas j vertés bendrakiiros
procesus gali biiti vertinamas kaip tam tikra iSnaudojimo forma, jei Siems aktyviai jsitraukusiems
vartotojams néra tinkamai atsilyginama ir kompensuojama uz jy indélj, o bandymas jtraukti
vartotojus, laikant ir vadinant juos partneriais, kritikuojamas kaip btidas jais manipuliuoti (Galvagno,
Dalli, 2014).

Anot Prahalad’o ir Ramaswamy’io (2004), vertés kiirimo erdvé yra konkurencinga erdve, kurios
centre — individualizuota bendrakiiros patirtis, sukurta per tikslinga sgveika tarp vartotojo ir
organizacijy bei vartotojy bendruomeniy tinklo. Autoriai teigia, kad verté slypi konkretaus vartotojo
bendrakiiros patirtyje, konkreciu laiku, konkrecioje vietoje, konkretaus jvykio kontekste, o
konkurencijos ateitis yra visiSkai naujas pozitiris ] vertés kiirimg, grindziamas j individg orientuota
vertés bendrakiira tarp vartotojo ir organizacijos (Prahalad ir Ramaswamy, 2004). Norédami pabrézti
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skirtumus, autoriai pateikia anksc¢iau veikusig tradicineg vertés kiirimo sistema (Zr. 1 pav.), pagal kurig
verté kuriama tik organizacijos, ir nauja, nuoseklig vertés kiirimo sistemg (zr. 2 pav.), paremta vertes
bendrakira tarp vartotojo ir organizacijos.

Tradiciné vertés kiirimo sistema

ielaid Verte kuria Produktai ir Organizacijos
Prielai a E. N —_— paslaugos yra pasidla atitinka
{angl. Premise) organizacija i _ . o
vertés pagrindas vartotoju poreikj
. Verteé gaunama o Pasidlos
Poveikis R Pasillos jvairovés o )
. o per ocrganizacijos ir —————3 R pritaikymas ir
(angl. Implication] ) . karimas ir teikimas o .
vartotojo sasaja patirties kirimas
Demesys

Demesys vertes
grandinems ir vidiniy
procesy kokybei

Demesys tiekimo
> grandinéms ir
paklausos valdymui

technologiju,
produkty ir procesy
naujovems

Raiska
(angl. Manifestation)

1 pav. Tradiciné vertés kurimo sistema (Prahalad ir Ramaswamy, 2004).

Eilutés ir stulpeliai paveiksle (zr. 1 pav.) vaizduoja tradicinés vertés kirimo logikos vidinj
nuoseklumg. Tradicinis verslo mastymas prasideda nuo prielaidos, kad butent organizacija kuria
verte. Organizacija savarankiSkai nustato verte, kurig ji suteiks pasirinkdama produktus ir paslaugas,
0 vartotojy poreikiai salygoja organizacijos pasiiila. Poveikis organizacijai atsiranda i$ $iy prielaidy.
Norint parduoti savo prekes ir paslaugas, organizacijai reikalinga sasaja (mainy procesas) su
vartotojais, per $ig sgsaja gaunama ekonominé verté i§ vartotojo. Organizacijos yra atradusios
skirtingy budy, padedanciy §ig verte iSgauti: didinant pasitilymy jvairove, efektyviai pristatant
pasiiilg, pritaikant pasiiila individualiems vartotojams ir kt. Visos Sios prielaidos ir poveikiai
pasireiskia firmy perspektyvomis ir praktika. Démesys yra sutelkiamas j vertés granding, kuri surenka
produkty ar paslaugy srautus per organizacijos kontroliuojamas veiklas, taip pat j technologijy,
produkty ir procesy naujoves bei tiekimo grandines ir paklausos valdyma. Sioje vertés kiirimo
sistemoje svarbu efektyviai suderinti tiekima i§ organizacijos vertés grandinés su vartotojy paklausa.
IS esmés pasiiilos ir paklausos derinimas jau seniai yra vertés kiirimo proceso pagrindas (Prahalad ir
Ramaswamy, 2004).

Taciau tvirtai tikima, jog bendrakiiros patirtis labai priklauso nuo individy: kiekvieno asmens
unikalumas gali teigiamai paveikti tiek bendrakiiros procesa, tiek bendrakiiros patirtj, o be individy
jsitraukimo organizacija negaléty sukurti nieko vertingo. Todél autoriai pristaté naujg vertés kiirimo
sistemg, paremtg vertés bendrakiira tarp vartotojo ir organizacijos (zr. 2 pav.).
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Nauja vertés kirimo sistema

ielaid Verte kuriama Bendrakdros Pagrindinis
rPr'EPa' _a‘ kartu, vartotojo ir ——— patirtys yra vertés demesys individams
WEngl. Fremise) . . . L. e .
N organizacijos pagrindas ir ju patirciai
. _ BendrakOros _
Vertés bendrakira Bendrakiros

patirciy jvairové per
nevienalytes
sgveikas

Poveikis
(angl. Implication)

wyksta per vartotojo ir
organizacijos saveika

patirties
suasmeninimas

Démesys saveikos Démesys patirties
tarp vartotojo Ir - = aplinkos naujovéms

organizacijos kokybei

Démesys patirties
tinklams

Raiska
(angl. Manifestation)

2 pav. Nauja vertes kiirimo sistema (Prahalad ir Ramaswamy, 2004).

Sioje sistemoje nauja pirminé prielaida yra ta, kad verté yra kuriama bendrai vartotojo ir organizacijos
pastangomis, todél bendrakiiros patirtys yra vertés pagrindas. Naujos prielaidos nei§vengiamai veda
prie naujy poveikiy: vertés bendrakiira vyksta vartotojui ir organizacijai sgveikaujant, todél taip pat
yra svarbu vertés kiirimo procese pritaikyti jvairias bendrakiiros patirtis, kad saveikos bty
nevienalytés. Bendrakiiros patirties suasmeninimas, atsizvelgiant j kiekvieng vartotoja, prisideda prie
bendrai sukurtos vertés unikalumo. Siuo atveju prielaidos ir poveikiai organizacijoms pasiiilo naujas
galimybes ir privercia atsizvelgti ne tik j produkty ir procesy kokybe, bet ir | bendrakiiros patirciy
kokybe, kuri priklausys nuo to, kaip vykdoma saveika tarp vartotojo ir organizacijos. Svarbu, kad
organizacija efektyviai naujinty patirties aplinkg (angl. experience environments), kuri leisty
pajvairinti bendrakiiros patirtj, ir kurty lanksty patirties tinkla (angl. experience network), kuris leisty
vartotojams Kurti ir pritaikyti savo asmening patirt]. Ilgainiui organizacijos ir vartotojo vaidmenys
susitapatina ir atsiranda unikali bendrakiiros patirtis (Prahalad ir Ramaswamy, 2004).

Autoriai taip pat pabrézZia tai, kad bendrakiira néra veiklos perdavimas vartotojams ar nezymus
produkty ar paslaugy pritaikymas — tokia organizacijos ir vartotojo sgveika daugumos vartotojy
nebetenkina. Tokie pokyc¢iai vertés kiirimo procese yra kur kas svarbesni ir apima vertés bendrakiirg
per pritaikytas, suasmenintas sgveikas, kurios yra prasmingos ir asmeniskos kiekvienam konkreciam
vartotojui. Bendrakiiros metu gaunama patirtis, kiekvienam asmeniui, yra unikalios vertés pagrindas.

Skirtumas tarp bendrakiiros ir bendrojo paslaugu teikimo. Gyventojy prisid¢jimas prie vieSyjy
paslaugy kiirimo, tobulinimo ir teikimo mokslingje literatiroje dazniausiai jvardinamas dviem
skirtingais terminais: bendrakiira (angl. co-creation) ir bendrasis paslaugy teikimas (angl. co-
production), todél norint tarpusavyje jy nemaiSyti, svarbu zinoti esminius §iy veikly skirtumus.
Bendrajj paslaugy teikimg galima apibrézti kaip produkty ir paslaugy mainus, vykstancius tarp
vartotojy ir jmoniy ir pagrjstus vienalaikio paslaugos teikimo (gamybos) ir vartojimo procesais. Siam
apibrézimui budingas didelis démesys jmonés vertés kirimo veiklai, kai vartotojai uzima pasyvy
vaidmenj (Chathoth ir kt., 2013). ISskiriamos §Sios bendrojo paslaugy teikimo savybés:
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jmon¢ yra vertés kiirimo centras;

ignoruojama abipusiSkumo tarp jmonés ir vartotojy svarba;

ignoruojamas jmongs ir vartotojo abipusés priklausomybeés, teikiant paslaugas, potencialas
teikiant paslaugas yra ignoruojamas.

Bendrakiira apibréziama kaip bendras vartotojy ir jmoniy vertés kiirimas per interaktyvius procesus,
pabréziama didelé abiejy pusiy pastangy idéjimo ir tarpusavio bendradarbiavimo, kuriant verte,
svarba (Chathoth ir kt., 2013). Siekiant padéti geriau suprasti bendrojo paslaugy teikimo ir
bendrakiiros skirtumus, autoriai juos palygina ir pateikia jy skirtumus, atsizvelgiant | veiksnius, tokius
kaip vertés kiirimas, vartotojo vaidmuo, dalyvavimas, likesciai, pagrindiniai veikéjai, démesio

centras, naujoviy kiirimas ir vykdoma komunikacija (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Bendrojo paslaugy teikimo ir bendrakiiros skirtumai (Chathoth ir kt., 2013)

Bendrasis paslaugy teikimas

Bendrakiira

Vertés kiirimas

Gaunama ekonominé verté

Unikalios, individualizuotos patirties
karimas

Vartotojo vaidmuo

Pasyvus (priklauso nuo fizinés
aplinkos);
Laikomas naudingu istekliu

Aktyvus (jsitraukimas pries, per ir po);
Laikomas informacijos teikéju ir vertés
karéju

Pasikartojan¢ios saveikos ir mainai;

Vartotojuy dalyvavimas Dauglau_sm vertés  grandinés Tarnauja kaip papildomi jgudziai ir
pabaigoje ...
Z1nios
Vartotojy liikes¢iai Tenkinti jy poreikius Bendrai kurti produktus ir paslaugas

Pagrindiniai veikéjai

Vadovai ir darbuotojai

Vartotojai, vadovai ir darbuotojai

Démesio centras

I gamyba ir jmone

I vartotojus ir jy patirtis, jy jtraukima,

Kartu su vartotojais kuriamos naujovés,

Inspiruojamas organizacijos L .
P J g ! mokantis i§ vartotojy

Naujoviy kiairimas

Nuolatinis dialogas su vartotojais;
Atvira ir skaidri komunikacija

Vartotojy iSklausymas;

Komunikacij .. o o
omunikaclja Maziau skaidri komunikacija

Go Jefferies ir kt. (2019) skirtumus tarp Siy dviejy reiSkiniy trumpai jvardina kaip: jmonés vedimas
bendrasis paslaugy teikimas (angl. provider-led co-production) ir vartotojo vedima bendrakira (angl.
user-led co-creation). Anot autoriy, bendrasis paslaugy teikimas vyksta net ir tada, kai vartotojai
sgveikauja nesgmoningai ar nevalingai, tarsi netyCia, nezinodami, kad prisideda. Bendrakira,
atvirksciai, vyksta kai vartotojai bendrakiiros procese veikia itin aktyviai, sgmoningai ir netgi daznai
gali biiti tie, kurie ir inicijuoja poky¢ius ir vertés bendrakiirg (Go Jefferies ir kt., 2019).

Osborne, Radnor ir Strokosch (2016) bendraji paslaugy teikimg apibrézia kaip savanoriSskg ar
nevalingg vieSyjy paslaugy vartotojy dalyvavimg kuriant, teikiant ir (arba) vertinant vieSasias
paslaugas ir teigia, kad bendrasis paslaugy teikimas yra tiesiogiai susijes su bendrakiira vieSyjy
paslaugy teikime. Roberts, Hughes’as ir Kertbo (2014) apibrézia vertés bendrakiirg (angl. co-creation
of value) kaip vartojimo etapa, t. y. kai vartotojas naudoja arba vartoja produkta po pagaminimo ir
paleidimo, o bendrajj paslaugy teikima (angl. co-production) kaip gamybos procesa iki vartojimo
etapo, t. y. pradinio produkto kiirimo procesas.
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Voorberg’as, Bekkers’as, Tummers’as (2014) Siy terminy neiSskiria, nes, jy manymu, tiek co-
creation, tiek co-production apima aktyvy pilieciy jsitraukimg ir dalyvavimg teikiant vieSgsias
paslaugas ir tokiu biidu yra kuriama tvari partnerysté tarp suinteresuoty Saliy. Tai, kad Siy terminy
skirtumas retai pripazjstamas ir daugelis autoriy, nors ir daznai netiesiogiai, bet laiko Siuos terminus
i$ dalies sutampanciais ir persidengianciais tarpusavyje, pastebi ir Galvagno su Dalli (2014).

2.2. Vertés bendrakiiros modeliai

Siame skyriuje bus nagrin¢jami du mokslingje literatiiroje dazniausiai aptinkami vertés bendrakiiros
modeliai: Prahalad’o ir Ramaswamy’io (2004) pasitulytas DART modelis ir Payne, Storbacka ir Frow
(2008) sukurtas vertés bendrakiiros konceptualus modelis.

Zvelgiant i§ organizacijos perspektyvos, vertés bendrakiira su vartotojais reikalauja organizacijos
greito ir nuolatinio mokymosi i$ sgveikos su vartotojais apie tai, kaip jie vertina organizacijos
teikiamus sitilymus ir funkcijas ir kaip jie galéty bati naudingesni vartotojui. Siekiant, kad vartotojo
isitraukimo patirtis tapty prasminga ir jdomi, vertés bendrakiira turi biti valdoma (Ramaswamy,
2008). Vienas i§ galimy vertés bendrakiiros proceso valdymo modeliy, norint kurti geriausias
praktikas — Prahalad’o ir Ramaswamy’io (2004) pasitlytas DART (angl. Dialogue, Access, Risk-
return, Transparency) modelis, kurio gairés padeda pasiekti kokybiska saveika tarp pavieniy asmeny,
Zmoniy grupiy ir organizacijy bendrakiiros proceso metu. DART modelis yra orientuotas j dialoga
tarp dalyviy, kaip aktyvy lygiaverciy partneriy dalyvavimg (Prahalad ir Ramaswamy, 2004). Autoriai
pabréZzia, kad norint, jog vartotojai galéty dalyvauti produktyviame dialoge, organizacija turi suteikti
prieiga prie informacijos apie produktus ar paslaugas. Butent DART modelio gairémis remiasi
,»Nike*, viena didZiausiy sportinés avalynés gamintoja pasaulyje, sickdama tinkamai valdyti vertés
bendrakiiros procesus. DART modelis susideda i$ keturiy esminiy elementy:

1) dialogo (angl. Dialogue) tarp vertés bendrakiiros proceso dalyviy, j kuriuos Zitrima kaip ]
lygiavercius partnerius, kurio metu sukuriamos ir i§laikomos lojalios bendruomenés;

2) prieigos (angl. Access). Siekiant skatinti dialogg tarp dalyviy, organizacija savo
vartotojams turi suteikti prieigg vieniems prie kity ir prie visos reikalingos informacijos apie
produktg ar paslauga;

3) rizikos ir grazos santykio (angl. Risk-return relationship). Svarbu Zinoti kaip jvertinti
galimas rizikas ir naudas tiek vartotojui, tiek organizacijai, i$siaiskinti tam tikry riziky atsiradimo
tikimybe ir biidus jy i§vengti. Kiekvienas aktyvus vertés bendrakiiros proceso dalyvis turi biiti
informuotas apie galimas klititis ir prisiimti atsakomybe uz atsiradusias rizikas;

4) skaidrumo (angl. Transparency). Su visais j bendrakiiros procesa jsitraukusius dalyviais
svarbu dalintis visa aktualia ir naudinga informacija, kuri gali biiti naudinga siekiant geriausio
galutinio rezultato (Ramaswamy, 2008; Prahalad ir Ramaswamy, 2004).

Taigi, DART modelis yra grindZiamas dialogo procesu tarp lygiaverciy partneriy, todél visy keturiy
Sio modelio sgveikos elementy principai yra taikomi vienodai visiems bendrakiiros proceso
dalyviams. DART modelis yra laikomas vienu efektyviausiu modeliu organizacijoms, siekian¢ioms
uztikrinti tvirtg pagrindg vertés bendrakiirai jgyvendinti (Solakis ir kt., 2017; Ramaswamy, 2008).

Payne ir kt. (2008) sukurtas vertés bendrakiiros konceptualus modelis pabrézia procesy svarbg ir
vaizduoja procesuose palaikomus vartotojo ir teikéjo (organizacijos) santykius. Procesai apima
jvairias procediiras, uzdavinius, mechanizmus, veiklas ir sgveikas, palaikancias vertés bendrakiiros
procesa. Autoriy nuomone, Sis procesas pabrézia poreikj vertinti teikéjo (organizacijos) ir vartotojo
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santykius kaip dinamiSka ir interaktyvy patirties ir veiklos procesg tarp abiejy Saliy, pasitelkiant
jvairius jrankius ir praktika, kuri i§ dalies yra atvira ir apgalvota, bet kartu ir i§ dalies grindziama
iprastu ir nesgmoningu elgesiu (Payne ir kt., 2008). Autoriy atlikti tyrimai patvirtino, kad reikalinga
praktiska ir tvirta, procesais grista vertés bendrakiiros sistema, todé¢l pateiké vertés bendrakiiros
konceptualyji modeli (zr. 3 pav.), susidedant] i§ trijy pagrindiniy komponenty: vertés vartotojui
kiirimo procesy, vertés teikéjui (organizacijai) kiirimo procesy ir procesy, atsirandanciy mainy tarp
vartotojo ir teikéjo metu:
1) wvartotojo vertés kiirimo procesai (angl. Customer value-creating processes):
a. B2C, verslas-vartotojui (angl. business-to-consumer) santykiuose — tai procesai,
praktika ir iStekliai, kuriuos vartotojai naudoja savo veiklai valdyti;
b. B2B, verslas-verslui vartotojy (angl. business-to-business) santykiuose — tai procesai,
kuriuos organizaciniai vartotojai naudoja savo verslo ir santykiy su teikéjais valdymui;
2) teikéjo vertés kirimo procesai (angl. Supplier value-creating processes) — tai procesai,
praktika ir iStekliai, kuriuos teikéjas naudoja savo verslui ir santykiams su vartotojais bei
kitomis suinteresuotomis $alimis valdyti;
3) mainy procesai (angl. Encounter processes) — tai saveikos ir mainy procesai, vykstantys tarp
vartotojo ir teikéjo, kuriuos reikia tinkamai valdyti, siekiant sukurti sékmingas galimybes
bendrakirai jgyvendinti (Payne ir kt., 2008).

Vartotojiskas mokymasis

* L 2

Santykiy patirtis

Vartotojo
procesai

Emocija PaZinimas Elgsena

LT

Bendlrakulros Planavimas .Prltalkylrnlas ir
galimyhés igyvendinimas

Mainy
procesai

Bendrakaros ir santykiy patirties kGirimas

\ 1t

Organizacinis mokymasis

Teikéjo
procesai

3 pav. Payne ir kt. (2008) vertés bendrakiiros konceptualus modelis

Sis modelis vaizduoja tarpusavyje glaudZiai susijusius procesus ir pasikartojantj bei griztamuoju rysiu
pasizymint] bendrakiiros pobiidj. Dvipusés rodyklés, matomos 3 pav., parodo skirtingus vartotojo ir
teik€jo susidiirimus, mainy patirtj, atsirandanc¢ig dél jy atitinkamy vertés kiirimo procesy, o Siy
rodykliy nukreipimas j abi puses atspindi mainy tarp vartotojo ir teikéjo interaktyvuma. Rodyklés
tarp vartotojo procesy ir vartotojiSko mokymosi vaizduoja tai, kad vartotojas jsitraukia ] mokymosi
procesa atsizvelgdamas j patirtj, jgyta santykiy metu. Sis vartotojo mokymasis gali nulemti tolimesnj
vartotojo jsitraukima j vertés bendrakiiros procesus. Rodyklés tarp teikéjo procesy ir organizacinio
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mokymosi, analogiskai vaizduoja tai, kad teikéjas, geriau susipazindamas su paciu vartotoju ir i$ jo
mokydamasis, jgauna daugiau ziniy ir galimybiy tobulinti ir sustiprinti bendrakiiros procesus bei
santykiy su vartotoju patirtj (Payne ir kt., 2008). Taigi, $is modelis itin pabrézia vartotojo jsitraukimo
ir dalyvavimo kiekviename produkto ar paslaugos kiirimo etape nauda. Be to, akcentuojama
kiekvienos sgveikos tarp vartotojo ir teikéjo svarba ir tai, kaip kiekviena sgveika teigiamai prisideda
prie kuriamos vertés. Tai rodo, kad organizacijos turéty siekti ir orientuotis j ilgalaikius santykius su
vartotojais, nes ilgalaikiai vartotojai, gerai susipazine teikéju, gali gebéti geriau mokytis ir toliau
gilinti Zinias, o naujiems vartotojams gali prireikti visiSkai kitokios komunikacijos.

2.3. Vertés bendrakiira socialinése iniciatyvose

Visy pirma reikéty apibrézti tai, kas yra socialinés iniciatyvos. Lietuvos Respublikos jmoniy
socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatyme (2016 m. birzelio 15 d. XIIP-4515, 2016) pateikiamas
socialiniy iniciatyvy apibrézimas — socialinés atsakomybés formos, pasireiSkiancios jmoniy ir
organizacijy veiklomis, kuriomis siekiama:

e didinti socialing gerove;

e uztikrinti Zmogaus teises;

e gerinti visuomenés sveikata;

o skatinti laikytis aplinkosaugos standarty;

o skatinti taikyti skaidrig ir etiSka verslo praktika;

¢ didinti organizacijy prestiza, patraukluma ir konkurencinguma;

e pasiekti kitg socialiai atsakingg versla ir vieSuosius tikslus.

Sis jstatymas parengtas, siekiant apibrézti jgyvendinamy socialiniy iniciatyvy samprata, tikslus ir
risis, reglamentuoti jy kiirima, jgyvendinimg ir vykdyma, nustatyti teisines, organizacines ar kitas
paskatas, siekiant paremti tokiy socialiniy iniciatyvy kiirima, diegimg ir jgyvendinima bei plésti
efektyvias socialiniy iniciatyvy praktikas, tuo paciu skatinant investicijas, reikalingas jy kiirimui,
diegimui, jgyvendinimui ir vykdymui. Jstatyme taip pat apibréZiamos jgyvendinamy socialiniy
iniciatyvy rasys:
e paslaugy teikimas suinteresuotosioms Salims;
e sanglaudos (socialinés integracijos) didinimas;
e ckologiSkos, Svarios ir saugios aplinkos kiirimas;
e ctiSkos ir skaidrios verslo praktikos kiirimas ir jgyvendinimas;
e valstybés konkurencingumo didinimas;
e bet kurios kitos socialinés iniciatyvos, kurios didina visuomenés gerove ar teikia kitokig nauda
visuomenei (Lietuvos Respublikos jmoniy socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatymas, 2016 m.
birzelio 15 d. XIIP-4515, 2016).

Socialiniy iniciatyvy teikiamos paslaugos suinteresuotosioms Salims apima bet kokias sveikatinimo,
sporto ir kiino kultiiros, poilsio, maitinimo, transportavimo paslaugas, kultiiros ir kompetencijos
ugdyma, darbo aplinkos gerinima, suinteresuotyjy Saliy ir jy gerovés tobulinimg, gyvybés draudima,
pagalba apsiriipinant biistu bei kitas paslaugas, didinancias socialing gerove ir susijusias su sauga ir
sveikata (Lietuvos Respublikos jmoniy socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatymas, 2016 m. birzelio 15
d. X1IP-4515, 2016).
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Socialinis verslas. Socialines iniciatyvas kuriancios ir vykdancios organizacijos daznai vadinamos
socialinémis jmonémis. Socialiné jmoné — tai ne pelno, o socialiniy tiksly siekianti organizacija,
kurios pagrindinis siekis yra kurti socialing nauda visuomenei ir jos nariams; socialiné jmoné visas
gautas pajamas reinvestuoja tolimesnei socialinei veiklai vykdyti. Socialinés imonés gali bti jvairiy
teisiniy formy ir modeliy: savanoriskos veiklos asociacijos, pelno nesiekiancios organizacijos,
kooperatyvai, savitarpio pagalbos draugijos, ivairis fondai ir kt., kuriy veikla pasizymi
nepriklausomumu, demokratiSkumu, dalyvavimu ir bendru sprendimy priémimu su darbuotojais,
vartotojais ir nariais, o jy vykdomoje veikloje (gaminamose prekése ar teikiamose paslaugose) daznai
pabréziamos socialinés inovacijos. Teigiama, kad socialinés jmonés yra pilieCiy iniciatyvos rezultatas
ir daznai atsiranda i§ pilietiniy visuomenés organizacijy arba yra glaudziai su jomis susijusios
(Cizikiené ir Cizikaite, 2013).

Socialiniai verslai (angl. social entreprises) ir socialiniai verslininkai (angl. social entrepreneurs)
kuria inovatyvias iniciatyvas ir sprendimus nei$sprgstoms socialinéms problemoms, savo misijoje
pagrindinj démes] skirdami socialinés vertés kurimui, sieckdami naudos skirtingiems asmenims,
bendruomenéms ar kitoms grupéms. Nepriklausomai nuo esancios socialinés ar ekonominés raidos
Salyje, kiekvienos Salies vienas svarbiausiy sékmés veiksniy — visuomenés stabilumas, todé¢l Siais
laikais visuomenése butina naudoti tokius inovacijy metodus, kaip socialinis verslumas. Socialinis
verslumas bet kuriai visuomenei yra reikalingas ir naudingas, nes tai yra viena i$ socialiniy inovacijy
risiy ir gali teikti daug naudos jvairioms suinteresuotosioms Salims. PavyzdZziui, verslams tai gali
pasitarnauti didinant pajamas ir pelng, vartotojy apimtj, lojalumg ir pasitenkinimg bei gerinant
reputacija, tikslinéms socialinéms grupéms — mazinant nedarbo ir tam tikros socialinés grupés
socialinés atskirtj, o valstybei — formuojant palankig visuomenés nuomong ir gerinant valstybés
ivaizdj (Sekliuckiené ir Kisielius, 2015). Autoriai taip pat teigia, kad socialinio verslumo ketinimai ir
iniciatyvos dazniausiai kyla i§ subjektyviy normy ir poziiirio, o tokiy iniciatyvy plétra yra toks
procesas, kuriame pagrindiniai veikéjai yra tam tikry jgidziy turintys socialiniai verslininkai,
siekiantys sukurti socialing verte. Aplinka, daranti jiems jtaka, skatina imtis iniciatyvy ir kurti
inovacijas, kurios yra vienas svarbiausiy veiksniy socialiniame verslume ir iniciatyvose (Sekliuckiené
ir Kisielius, 2015).

Igyvendinant socialines inovacijas daznai tenka susidurti su jvairiomis problemomis, trukdan¢iomis
sklandziai vykdyti veikla. Tai gali buti reikalingy finansy trilkumas, specialisty ar tiesiog papildomy
ranky trikumas, sudétinga biurokratija ar kita. Pagrindiniai veiksniai, del kuriy socialiniams verslams
Lietuvoje atsiranda problemy, yra politiniai ir teisiniai, organizaciniai, ekonominiai ir finansiniai bei
socialiniai veiksniai (Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019).

e Politinius ir teisinius veiksnius apima besikeiciantys Europos Sajungos struktiiriniy fondy
prioritetai, ver¢iantys socialinj verslg 1§ naujo prisitaikyti, investicijy paraisky administravimo
sistemos sudétingumas, politiniy sprendimy skaidrumo trikumas tam tikrais atvejais,
socialinio jstatyminio reguliavimo ir verslo teisinio statuso bei lankstesnio valstybés
institucijy pozitrio  socialinj versla trikumas.

e Organizaciniai veiksniai, sukeliantys problemy socialiniams verslams, daugiausia apima
zmogiskuosius iSteklius. Socialiniams verslams atsiranda papildomy sunkumy rasti
reikalingus zmogiSkuosius iSteklius, su kuriais jprastam pelno siekian¢iam verslui susidurti
niekada netenka. Socialiniam verslui, veikianCiam specifinése, socialiai jautriose srityse
sudétinga rasti specifiniy, atitinkamas kompetencijas turin¢iy darbuotojy. Toks darbas daznai
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néra lengvas nei fiziskai, nei moraliSkai, todél ir j socialinés problemos sprendimg jsitrauke
aktyvis Zzmonés labai greitai gali pavargti ir perdegti, juolab kai dél zmoniy trikumo tokie
darbuotojai daznai turi pakelti kur kas didesnj darbo kriivj.

e Socialiniai veiksniai, tokie kaip Zemas socialinés empatijos lygis, visuomenés prastas
suvokimas apie socialinj versla, veiklos specifikg ir gaunamag nauda, taip pat ir valdzios
institucijy prastas suvokimas, apie tai koks svarbus ir naudingas gali biti visuomeneés
jsitraukimas ] socialiniy problemy sprendima, gali stipriai pakisti koja vykdomai socialinio
verslo veiklai.

e Dazniausiai kone daugiausiai problemy socialinio verslo veiklai sukelia ekonominiai ir
finansiniai veiksniai. Gaunamy pajamy gali neuztekti norint padengti veiklos iSlaikymo ir
vykdymo kastus, o 1ésy, reikalingy investuoti ] ZzmogiSkuosius iSteklius, rinkodarg ar kitas
sritis, trikumas gali stipriai apriboti socialinio verslo plétra ir galimybes (Lietuvos socialinio
verslo asociacija, 2019).

Zvelgiant j Italijos pavyzdj, socialinis verslas &ia atsirado dél vieSojo sektoriaus nesugebéjimo
iSspresti socialiniy visuomenés problemy ir patenkinti visuomenés poreikiy, kadangi neturéjo
galimybiy teikti kokybisky, visiems prieinamy paslaugy. Opios problemos tokios, kaip senéjimas,
augantis benamiy skaicius, nedarbingumas, imigracija ar kt., nebuvo sprendziamos, tod¢l i Sias
socialines problemas démesj atkreipé ir uzpildyti Salies socialinés riipybos spragas ryZosi inovatyvios
ne pelno siekian¢ios organizacijos. Siy organizacijy kuriamos savanoriskos socialinés iniciatyvos,
skirtos spresti opias socialines problemas Salyje ir teikti visuomenei socialines paslaugas (pavyzdziui,
integruoti socialiai remtinus asmenis j visuomeng, darbo rinka ar kt.), padaré jtaka socialinio verslo
savokos atsiradimui (Jaunyjy profesionaly programa ,,Kurk Lietuvai”, 2016).

Socialinés inovacijos. Socialinés iniciatyvos daznai integruoja socialines inovacijas (Bosworth,
Rizzo, Marquardt ir kt., 2016). Barile, Grimaldi, Loia ir Sirianni (2020) i$skiria tris skirtingus
inovacijy rezultatus: technologinés inovacijos (angl. technology innovation) — tai naujos
technologijos ar nauji naudojimo buidai, Zmoniy inovacijos (angl. human innovation) — tai santykiy
tiekimo grandinéje gerinimo biidai ar nauji paslaugy proceso biidai ir socialinés inovacijos (angl.
social innovation) — tai visuomenés gerovés didinimas, naujos socialinés taisyklés, praktikos,
vertybes.

Visy pirma reikéty apibrézti kas yra inovacijos. IS esmés inovacijos yra labai plati sagvoka: inovacijos
i§ prigimties yra Zvelgiancios j ateitj (Australian National Audit Office, 2009), tai galima pavadinti
instrumentu, kuris gali padéti daryti pokycius ir juos panaudoti kaip galimybe kurti naujus produktus,
paslaugas, verslus, generuoti didesnj pelna (KruSinskas ir Benetyte, 2014). Tai gali reiksti mokslinius
iSradimus, patentus, technologinius proverZius arba tiesiog paprasta nauja bida daryti jprastus
dalykus (Lee, Olson, Trimi, 2012). Anot autoriy, visa tai apima bet kokig naujg idéjg ar metoda,
taikomag visiSkai naujais, nejprastais biidais, siekiant sukurti vert¢ organizacijai ar kitoms
suinteresuotoms Salims, jskaitant, vartotojus, teikéjus, partnerius, bendruomeng, vyriausybe ar net
tiesiog bendram Zmonijos gériui. Batent todél, autoriy teigimu, inovacijos yra tiesiogiai susijusios su
verteés kiirimu. Inovacijos yra zmogaus kiirybiskumo rezultatas, dazniausiai atsirandantis dél tam tikry
idéjy, kurios patenkina tam tikrg poreikj; inovacijos visuomet buvo Zzmonijos istorijos dalis siekiant
geresnés gyvenimo kokybés (Lee, Olson, Trimi, 2012). Mulgan’as ir Albury’is (2003) inovacijas
jvardina kaip naujos id¢jos, kurios veikia, arba sékminga inovacija yra naujy procesy, produkty,
paslaugy ir pristatymo metody sukiirimas ir diegimas, kurie Zymiai pagerina rezultaty efektyvuma,
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efektyvuma ar kokybe. Bendrgja prasme inovacijos daznai suprantamos kaip kokiy nors naujoviy
atradimas ir pasiiilymas vartotojams, rinkai, ko anks¢iau néra buve. Tokia naujove, atsizvelgiant |
visuomenés poreiki, gali reiksti tiek naujg produkta, gaminj ar paslauga, tiek nauja technologija, tiek
tam tikrg naujg struktiirg ir pan. Pagal Drucker’j (1986), inovacijos yra tam tikra vadybos priemone,
leidzianti pokyc€ius naudoti kaip galimybe kurti naujus produktus, paslaugas ar verslus bei i§ to
uzsidirbti daugiau pelno; tai gebéjimas pokycius naudingai ir tinkamai panaudoti norimai verslo
sékmei, o tai nereikalauja turéti ypatinga talentg. Anot Krusinsko ir Benetytés (2014), inovacijos ir
inovaciné¢ veikla yra sudétingas kompleksiSkas procesas, pasireiSkiantis tam tikros naujovés
sukiirimu, diegimu ir jgyvendinimu, jos néra ilgaamzés ir reikalauja nuolatiniy tolimesniy tyrimy.

Socialinés inovacijos — tai naujas, efektyvesnis, veiksmingesnis, tvaresnis ar teisingesnis socialinés
problemos sprendimas, kuriuo verté¢ kuriama pirmiausia visuomenei, 0 ne privatiems asmenims
(Grina, 2015). Santos (2012) pastebi, jog socialinés inovacijos atsiranda tada, kai valstybé socialinés
problemos iSspresti nepajégia, o jprastam tradiciniam verslui to daryti paprasciausiai neapsimoka, nes
tikimybe i§ to uzsidirbti maza arba jos iSvis néra.

Mokslininkai, politika formuojantys asmenys ir kiti specialistai pripazjsta vieSyjy paslaugy gerinimo
potenciala, itraukiant ir piliecius aktyviai tame dalyvauti, todél buvo atlikta daugybé tyrimy, siekiant
iStirti galimybes kartu kurti (angl. co-produce) vieSyjy paslaugy struktiiros ir kultiros pokycius (Go
Jefferies ir kt., 2019). Pilie¢iy pozitrio j fenomenologine vertés bendrakiirg supratimas yra gyvybiskai
svarbus bendradarbiavimo procesy, kurian¢iy socialing nauda, komponentas (Go Jefferies ir kt.,
2019).

Europos Sajungoje i socialines inovacijas zvelgiama kaip i naujy produkty, paslaugy ir modeliy idéjy,
atitinkan¢iy socialinius poreikius ir kurian¢iy naujus socialinius santykius bei bendradarbiavima,
kiirimg. Todél galima teigti, kad socialinés paslaugos yra glaudziai susijusios su socialinémis
inovacijomis, nuo jstatymais nustatyty ir papildomy socialinés apsaugos sistemy, apimanciy
pagrindines gyvenimo rizikas, iki tiesiogiai asmeniui teikiamy paslaugy, pavyzdziui, socialiné
pagalba, uZimtumas ir mokymas, vaiky prieZiiira, socialinis bustas arba ilgalaiké pagyvenusiy Zmoniy
ir Zmoniy su negalia priezitira (Halmos ir kt., 2019). Autoriy teigimu, Sios socialinés paslaugos atlieka
didelj vaidmenj gerinant Zmoniy gyvenimo kokybe ir visuomenés gerove, taip pat ir siekiant
prevencijos ir socialinés sanglaudos. Vertés bendrakiiroje, pilieCiy jsitraukimas kuriant, ruo$iant ir
teikiant viesgsias paslaugas yra laikomas socialiniy inovacijy vieSajame sektoriuje svarbiu pagrindu
(Halmos ir kt., 2019).

Vertés bendrakiira sprendziant socialines problemas. Keliy skirtingy organizacijy strateginis
bendradarbiavimas gali biiti itin naudingas socialinéms inovacijoms, lemianc¢ioms teigiamus
pokyc€ius visuomenéje, teikiant socialiniy problemy sprendimus (Mohiuddin Babu ir kt., 2020).
Autoriy atliktas tyrimas taip pat parode, kad tokia keliy skirtingy organizacijy strateginé sajunga
sukuria paslaugy ekosistema, palengvinancig socialiniy inovacijy kiirimg ir atsiradimg ir ilgainiui
skatinancig vertés bendrakiiros procesus, per tvarias socialines inovacijas. Sekliuckien¢ ir Kisielius
(2015) taip pat neabejoja, kad skirtingi suinteresuotieji turéty jsitraukti ir tobulinti socialinio verslumo
iniciatyvas sutelkdami pastangas ir siekdami ilgalaikés naudos bei teigia, kad socialinio verslumo
iniciatyvy kiirimo procesas prasideda aktyviais santykiais su jvairiais suinteresuotaisiais ir yra
vedamas vizijos, kurig socialinis verslininkas aiSkiai mato ir kryptingai dirba siekdamas sukurti
socialing verte ir seékmingai perkelti iniciatyva | kitas rinkas.
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Bendrakdira ir jgalinimas (angl. empowerment) gali biti nustatomi kaip bendri jvairiy riisiy socialiniy
inovacijy bruozai (Hochgerner, 2018). Hochgerner’io (2018) manymu, bet kokia bendradarbiavimo
forma tarp asmeny, grupiy ar organizacijy yra butina ir reikalinga, jei ketinama spresti tam tikras
socialines problemas. Bet kokia sgveika tarp socialiniy subjekty tampa itin svarbi socialiniy problemy
ir klausimy sprendimui, socialiniy inovacijy kiirimui ir jgyvendinimui. (Hochgerner, 2018).

Hochgerner’is (2018) i$skyr¢ Sesis socialiniy inovacijy modelius:

1) socialinés inovacijos kaip nauja ar patobulinta paslauga (angl. social innovation as new or
improved service);

2) ,,pasidaryk pats* modelis: socialinés inovacijos kaip savipagalba (angl. the diy-model: social
innovation as self-help);

3) socialinés inovacijos, atsirandancios i§ bendrakiros (angl. social innovation emerging from
co-creation);

4) socialinés inovacijos kaip kooperatyvas (angl. social innovation as cooperative);

5) socialinés inovacijos, inicijuotos skatinti socialinius poky¢ius (angl. social innovation
initiated to drive social change);

6) paramos priemonés socialiniy inovacijy ekosistemoms tobulinti (angl. support measures
improving the social innovation eco-system).

Pastaruoju metu socialinés inovacijos vis labiau pastebimos jvairiuose projektuose kaip priemoné
spresti kylancias visuomenés problemas. Kumari ir kt. (2019) mano, kad socialiniy inovacijy kiirimo
ir diegimo procese sukurti jsitraukianciy suinteresuotyjy Saliy santykiai yra pagristi ne statusu ar
turima padétimi, o pasitikéjimu ir supratingumu bei padeda sukurti palaikancig aplinka, kuri gali

CV Y —

pagrindinius socialiniy inovacijy aspektus:

1) mokymosi ir Ziniy mainy procesas,

2) bendradarbiavimas ir santykiy pokyciai,

3) pagrindiniai proceso dalyviai ir organizacijos,

4) socialinés sgveikos ir santykiy poky¢iai, apimantys naujus pazinimo ir veikimo btidus,
5) kolektyvinis jgalinimas ir socialiniai poky¢iai,

6) naujy idéjy ir veiksmy kitirimas siekiant patenkinti poreikius,

7) veiksmingas sprendimas sprendziant visuomenés problemas,

8) rezultato tvarumas.

Daznu atveju reikalingi iStekliai ir galimybés (ZmogiSkieji ir finansiniai iStekliai, sukauptos Zinios, ar
kt.) gali buti labai ribotos skirtingose organizacijose, todél tokiu atveju bendrakiira yra biitina
socialiniy inovacijy saglyga (Kumari ir kt. 2019).

Bitencourt da Silva ir Bitencourt (2019) socialines inovacijas aiSkina kaip bendrg procesa, apimantj
atviras ir ] vartotoja orientuotas inovacijas ir bendrakiirg grupéje, kurioje jvairios suinteresuotosios
Salys jtraukiamos ] socialiniy inovacijy kiirimg. Socialinéms inovacijoms yra biidingas
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir jsitraukimas, kadangi socialinius poreikius geriausiai supranta
butent tie asmenys, kuriuos S$ios problemos paveiké asmeniskai. Biitent todél tokiy asmeny
jsitraukimas ir dalyvavimas kuriant, jgyvendinant ir iSbandant inovacijas suteikty pacius geriausius
ir tikslingiausius rezultatus (Bitencourt da Silva, Bitencourt, 2019).

29



Grina (2015) jzvelgia aiskumo trikumg socialiniy inovacijy bendrakiiros procese. Dél Sios
priezasties, matydamas aiSkiy gairiy poreikj, autorius suprojektavo socialiniy inovacijy bendrakiiros
procesa, kuris galéty buti tinkamy bendrakiiros metody pagrindu ir padéty lengviau rasti
tinkamiausius tam metodus bet kokiai situacijai. Sis procesas susideda i3 trijy etapy, kuriy kiekvienas
suskirstytas j keturis zingsnius:
1. Tyrinéjimas (angl. Discover):
1.1. Jkvepianti idéja (nustatyti, apibrézti i$Stikj, apsvarstyti suinteresuotuosius, iSanalizuoti
kontekstg / tendencijas, sukurti tikslg ir vizija, apmastyti ir atsipalaiduoti);
1.2. Ankstyvosios stadijos iStekliai (susisiekti su Zzmonémis ir bendruomenémis, kurti ir
plétoti pagrinding komanda, planuoti naujoviy procesg);
1.3. Isstkio suvokimas (atlikti interviu, stebéti kitus ir pasinerti j konteksta, jsitraukti ir
itraukti, sukurti vaizdinius metodus ir Sablonus i§stukiui suvokti);
1.4. Interpretacija.
2. 1déju kurimas (angl. Ideation);
2.1. Id¢jos / sprendimo generavimas;
2.2. 1déjos / sprendimy pasirinkimas;
2.3. 1déjy / koncepcijy kiirimas;
2.4. Atsiliepimy surinkimas ir jvertinimas.
3. Igyvendinimas (angl. Implementation)
3.1. Pilnas sprendimy ir verslo modelio sukiirimas (sukurti sprendima, verslo modelj);
3.2. Komandos formavimas / veikla (nustatyti vizijg, tikslus ir strategija, suformuoti
komanda, jgyvendinti plang);
3.3. Rinkodara ir iStekliy pritraukimas;
3.4. Valdymas ir vystymas.

Tiesa, Grina (2015) mano, jog $is jo sukurtas procesas gali tapti naudinga priemone bendrakiiros
procese kuriant socialines inovacijas, kaip priminimas nepraleisti jokiy svarbiy proceso zingsniy,
taciau pabrézia ir rizika, jog planavimo metu aklai vadovaujantis tik nurodytais zingsniais gali
nebelikti vietos dalyvaujanciy kiirybiSkumui — svarbu turéti atvirg ir kiirybingg mastyseng bei bendra
supratimg apie bendrakirg ir tema.

Pearce ir Doh (2005) ir kity tyréjy atlikti tyrimai parodo, kad bendradarbiavimu grjstas poZiiiris
pranoksta kitus. Anot autoriy, tinkamai apibréztas socialinés iniciatyvos terminas apibiidina
iniciatyvas, kurios laikosi bendradarbiavimo principy. Tai suteikia kombinuotas galimybes (angl.
combinative capabilities), kurios leidzia organizacijai jgyti ir sintezuoti iSteklius bei sukurti
inovatyvy atsakg greitai besikeiCianCiai aplinkai. Autoriy nuomone, kadangi nei jmon¢s, pelno
nesiekiancios organizacijos dazniausiai néra tinkamai pasirengusios spresti kylancias socialines ar
aplinkosaugos problemas, kiekvienas i Siy problemy sprendima jsitraukes dalyvis gali prisidéti kaip
itin vertingas iSteklius, skirti asmeninj savanoriska laika, sugebéjimus, energijg ar kitas organizacines
zinias. Socialinés iniciatyvos apima nuolatinius informacijos mainus tarp dalyviy ir yra ypac
patrauklios dél savo potencialios naudos tiek jmonéms, tiek pelno nesiekian¢ioms organizacijoms ar
kitiems dalyviams. D¢l Sios priezasties, neabejodami, kad socialinés iniciatyvos galimos tik taikant
skirtingy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima, autoriai pasitilé savo terming —bendradarbiavimu
gristos socialinés iniciatyvos (angl. collaborative social initiatives) (Pearce ir Doh, 2005). Pearce ir
Doh (2005) pristaté¢ penkis principus, kurie yra svarbiausi siekiant kurti ir jgyvendinti sékmingas
bendradarbiavimu grjstas socialines iniciatyvas (zZr. 4 pav.).
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Viso naudy paketo
surinkimas ir

jvertinimas ligalaikés
tvirtos misijos
siekimas
Vyriausybés BENDRADARBIAVIMU
paramos gavimas GR|STOS SOCIALINES
arba trukdziy INICIATYVOS
sumazZinimas (ang. collaborative social initiatives)
‘Pagrindiniq
Prisidéjimas galimybiy
specializuotomis pasitelkimas

paslaugomis
dideliu mastu

4 pav. Pagrindiniai s€kmingy bendradarbiavimu grjsty socialiniy iniciatyvy principai (Pearce ir Doh, 2005).

Anot autoriy, kuomet iniciatyvose jtraukiami ir taikomi visi ar dauguma $iy principy, organizacijos
neabejotinai gali maksimaliai padidinti savo socialinio indélio poveikj, tuo paciu metu siekdamos ir
didesniy strateginiy tiksly. Nors jei socialiné iniciatyva, kad ir bty vadovaujamasi visais penkiais
principais, nepasieks visiskos sékmés i§ karto, bet koks pasiektas progresas butinas ateiciai ir sékmei
(Pearce ir Doh , 2005).

2.4. Suinteresuotyju vertés bendrakiiroje jvairove

Nepaisant didéjanc¢io démesio suinteresuotyjy Saliy rinkodarai (angl. stakeholder marketing), iki $iol
pagrindinéje rinkodaros literatiiroje nebuvo atkreipiamas didesnis démesys ] tai, kad suinteresuotyjy
jvairove yra kur kas platesné nei tik patys vartotojai (Hillebrand, Driessen, Koll, 2015), démesys buvo
sutelktas ] vieng pagrindin] suinteresuotyjy Saliy santykj — santykj tarp organizacijos ir jo vartotojo
kaip pagrindinio organizacijos vertés $altinio (Gyrd-Jones ir Kornum, 2012). Vertés kiirimo procesas
neapsiriboja tik organizacija, jis vyksta visame suinteresuotyjy Saliy tinkle, kuriame vertés mainai
tapo kompleksiniai, jtampa tarp suinteresuotyjy Saliy interesy tapo tiksli ir aiski, o rinkodaros veiklos
kontrolé i§ centralizuotos tapo iSsklaidyta (Hillebrand ir kt., 2015).

Suinteresuotyjy $aliy teorijos pradininkas Freeman’as (1984) pateiké suinteresuotyjy Saliy pozitrj |
vadybos strategijg ir suformulavo suinteresuotyjy Saliy apibrézimg. Suinteresuotoji Salis — tai bet
kokia grupé ar asmuo, galintis paveikti ar pats asmeniSkai biiti paveiktas organizacijos pasiekty tiksly
(Freeman, 1984). Suinteresuotyjy Saliy teorijos pritaikymas praktiskai gali biiti labai naudingas ir
veiksmingas organizacijos atzvilgiu, organizacijai naudinga palaikyti gerus santykius su visais
svarbiausiais suinteresuotaisiais, tokiu biidu atgal sulaukiant teigiamo suinteresuotyjy pozitrio ir
elgesio (Kazlauskien¢, 2020).

Dabartingje literatiiroje vis labiau pripazistama, kad verte sukuria skirtingy suinteresuotyjy Saliy
saveika, o ne dviejy subjekty saveikos procesas (Pera, Occhiocupo, Clarke, 2016). Sia platesng
perspektyva Gyrd-Jones’as ir Kornum’as (2013) iSreiSkia pavadindami suinteresuotyjy Saliy
ekosistema (angl. stakeholder ecosystem), kuri apima sudétinj skirtingy subkulttiry rinkinj ir kurioje
verte kuria kompleksiné skirtingy suinteresuotujy $aliy saveika. Sis poZiiiris apima kur kas platesne
sociokultiiring sistemg nei tradiciniai suinteresuotyjy Saliy santykiai, kaip, pavyzdziui, santykiai tarp
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darbuotojo ir organizacijos ar tickéjo ir organizacijos (Pera ir kt., 2016). Gyrd-Jones’o ir Kornum’o
(2013) manymu, organizacija, norédama maksimaliai padidinti ir paskatinti bendrakiirg, turéty biiti
atvira visy suinteresuotyjy jsitraukimui ir indéliui, kadangi net ir visiskai skirtingose suinteresuotyjy
Saliy ekosistemos pusése esantys suinteresuotieji gali atneSti vertingos naudos prisidédami prie
bendrakiros veiklos. Suinteresuotyjy saliy ekosistemoje verte kuria ir dalijasi suinteresuotosios Salys,
turin¢ios unikalias asmenybes, priestaringas vertybes bei skirtingus tikslus ir praktikoje, i§ esmés visi
suinteresuotieji yra iStekliy integratoriai (angl. resource-integrators), kurie kartu kuria bendrg verte
(Perair kt., 2016).

Gyrd-Jones’as ir Kornum’as (2013) i$skiria tris suinteresuotyjy bendrakiroje grupes: 1) vartotojai, 2)
vidiniai suinteresuotieji ir 3) verslo suinteresuotieji. Organizacijos ir vartotojo santykiai yra tradicinés
prekés zenklo literatiros (angl. branding literature) akcentas. Organizacinis mokymasis yra aiSkiai
susietas su vartotojy mokymusi ir manoma, kad vartotojy bendruomenés jsitraukimas ir atnesamos
zinios yra bendrakiiros pagrindas. Vidiniai suinteresuotieji — darbuotojai — daznai pripazjstami kaip
pagrindiniai suinteresuotieji, organizacijos, prekés zenklo atstovai. Tikima, kad darbuotojai atlicka
svarby vaidmenj unikalios ir autentiSskos prekés Zenklo (organizacijos) patirties formavime. Véliau
vartotojy dominavimas literatiiroje pamazu buvo ple€iamas ir pradéti tyrinéti santykiai tarp skirtingy
versly ir jy sgveika bendrakiiros veikloje.

Pera ir kt. (2016) daugiau analizavo didziulius masinius renginius, tokius kaip Olimpinés Zaidynés,
jvairios mugés, didziausi sporto renginiai ir kt. bei suinteresuotuosius, kurie jsitraukia ir
bendradarbiauja kuriant ir jgyvendinant tokius renginius. | tokius masinius renginius jsitraukusius
suinteresuotuosius apima ne tik akivaizdziausi suinteresuotieji — vartotojai ir lankytojai, bet ir
valdzios institucijos, réméjai, gyventojai, vietiniai verslai ar jvairlis verslo partneriai, kurie labai
prisideda prie sékmingo renginio jgyvendinimo (Pera ir kt., 2016).

Ivairiy skirtingy suinteresuotyjy jtraukimg j bendrakiira svarbai pritaria ir Ramaswamy’is ir
Gouillart’as (2010). Anot jy, atsipirkimas organizacijai yra kur kas didesnis, jeigu j bendrakiirg
isitraukia skirtingi suinteresuotieji. Tokiu budu kiekvienas asmeniSkai prisidéjes suinteresuotasis
inesa | bendrakiiros procesg savo asmeninius jgiidZius, Zinias ir jZvalgas, o tai savo ruoztu gali Zenkliai
pagerinti produktyvuma, kiirybiSkumg, sumazinti apyvartg ir i§laidas. Autoriai taip pat pabrézia, kad
reikia atsizvelgti j skirtingus suinteresuotuosius, ne tik j vartotojus. Be vartotojy, autoriai i$skiria
Siuos taip pat svarbius ir vertingus jmoniy ir organizacijy suinteresuotuosius: darbuotojai, tiekéjai,
distributoriai ar netgi reguliatoriai, taip pat ir jvairios valdZios institucijos ar nevyriausybines
organizacijos.

Tantalo ir Priem’as (2014) sukiiré naujg teorinj modelj, kuris padés jgyvendinti aiSkesnj vertés kiirimg
toms suinteresuotosioms Salims, kurios yra biitinos organizacijos iSlikimui. Autoriy iSskiriamos
suinteresuotosios Salys, kurios, anot jy, yra bitinos ir reikalingiausios organizacijoms yra vartotojai,
finansininkai (jskaitant akcininkus), tiek¢jai, darbuotojai ir bendruomenés. Noked (2013) taip pat
jvardina pacius, jo manymu, kiekvienai organizacijai svarbiausius pagrindinius suinteresuotuosius:
akcininkai, darbuotojai, vartotojai, bendruomenés ir papildomai isskiria ir dar vieng labai svarbig
suinteresuotyjy Salj — valdzios jstaigas.

Kujala, Lehtimaki ir Myllykangas (2017), atlikusios konkrecios jmonés tyrima ir iSanalizavusios $i0s
imonés suinteresuotyjy tarpusavio santykius, identifikavo keturis pagrindinius suinteresuotuosius,
jsitraukiancius ] S$ios jmonés vertés kiirimo procesus: vadyba, personalas, klientai (vartotojai) ir
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jmonés savininkai. Pagrindiniai suinteresuotieji — jmonés darbuotojai ir vartotojai. Autorés taip pat
identifikavo ir penkis suinteresuotyjy Saliy santykiy elementus, kurie yra itin svarbiis vykdant
bendrakiirg. Tai — santykiy istorija, suinteresuotyjy Saliy tikslai, sgveika santykiuose, mokymasis ir
informacijos dalijimasis tarpusavyje bei pasitikéjimas vienas kitu. Perzvelgtuose skirtingy autoriy
darbuose, teorinése jzvalgose ir atliktuose tyrimuose visgi dazniausiai minimi suinteresuotieji,
isitraukiantys j vertés bendrakiira, yra vartotojai, darbuotojai ir tiekéjai/verslo partneriai. Visi autoriy
iSskiriami suinteresuotieji pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Suinteresuotyjy vertés bendrakiiroje jvairové (sudaryta autorés)

Nr. | Suinteresuotoji Salis Autoriai
Hillebrand ir kt., 2015; Gyrd-Jones ir Kornum, 2013;
1. | Vartotojai (klientai) Pera ir kt., 2016; Ramaswamy ir Gouillart, 2010;

Tantalo ir Priem, 2014; Noked, 2013; Kujala ir kt., 2017.

Hillebrand ir kt., 2015; Gyrd-Jones ir Kornum, 2013;
2. | Darbuotojai Ramaswamy ir Gouillart, 2010; Tantalo ir Priem, 2014;
Noked, 2013; Kujala ir kt., 2017.

ntojai
3. G-yye. .toja - Pera ir kt., 2016;
(fiziniai asmenys, ne vartotojai)
4. | Nevyriausybinés organizacijos Hillebrand ir kt., 2015; Ramaswamy ir Gouillart, 2010;
5. | Réméjai Pera ir kt., 2016;

Hillebrand ir kt., 2015; Gyrd-Jones ir Kornum, 2013;
6. | Tiekéjai/ Verslo partneriai Pera ir kt., 2016; Ramaswamy ir Gouillart, 2010;
Tantalo ir Priem, 2014;

7. | Valdzios jstaigos (institucijos) Pera ir kt., 2016; Ramaswamy ir Gouillart, 2010; Noked, 2013;
8. | Finansininkai (akcininkai) Tantalo ir Priem, 2014; Noked, 2013; Kujala ir kt., 2017.
9. | Bendruomenés Tantalo ir Priem, 2014; Noked, 2013;

Taigi, sgveika tarp skirtingas ir kartais labai prieStaringas tapatybes turin¢iy suinteresuotyjy Saliy,
laikinai suburty toje pacioje ekosistemoje, paskatina vykti vertés bendrakiira (Pera ir kt., 2016). Nors
vartotojai yra viena pagrindiniy ir akivaizdZiausiy suinteresuotyjy Saliy, organizacijos visgi turéty
kreipti pakankamai démesio ir kitoms bei suteikti joms reikiamas galimybes jsitraukti j vertes
bendrakiiros procesus.

2.5. Isitraukima j vertés bendrakiirg skatinantys motyvai

Efektyvi bendrakiira vyksta tada, kai suinteresuotosios Salys savo noru jsitraukia, bendradarbiauja,
dalinasi savo ziniomis ir idéjomis, kurios gali biiti naudingos bendrakiiros procese. Kaip buvo minéta,
skirtingose rinkose vyrauja skirtingi vartotojy segmentai, kiekvienas jy atspindi tam tikrus poreikius,
dél to skirtingiems segmentams priklausantys suinteresuotieji gali turéti skirtingus juos
motyvuojancius veiksnius dalyvauti bendrakiiros procesuose (Constantinides ir kt., 2015). Vartotojo
motyvacijg jsitraukti ir prisidéti prie produkto ar paslaugos kiirimo ar tobulinimo sukelia tam tikri
asmeniniai poreikiai, nepasitenkinimas dabartine situacija arba Siuo metu sitiloma patirtis (Roberts ir
kt., 2014). Zmonés i§ prigimties yra kiirybingi ir nori formuoti bei dalintis savo patirtimi, taciau
suinteresuotieji aktyviai nejsitrauks ir nedalyvaus vertés bendrakiiroje, jei tai nesuteiks naudos jiems
patiems (Ramaswamy, Gouillart, 2010). Suinteresuotyjy motyvy identifikavimas yra ypac¢ svarbus
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uzdavinys organizacijoms, norin¢ioms taikyti efektyvig iStekliy integravimo praktikas (angl. resource
integration practices), kuri véliau gali paskatinti naudingg ir efektyvig vertés bendrakiirg. Dél Sios
priezasties, norint sustiprinti skirtingy interesy grupiy kiirybinj potencialg, buitina nustatyti rySius tarp
suinteresuotyjy motyvy ir iStekliy (Pera, Occhiocupo, Clarke, 2016).

Vartotojy jsitraukimo j bendrakiiros veikla motyvy identifikavimas ir supratimas organizacijoms
leidzia efektyviai ir strategiskai valdyti inovacijy procesus ir bendrakiiros santykius, sgveika su
vartotojais taip, kad didesné verté buty sukurta tieck paciam vartotojui (pavyzdziui, aukSc¢iausios
kokybés, geriausiai pritaikyti produktai ar teikiamos paslaugos), tiek paciai organizacijai (pavyzdziui,
didesnis pelnas, augimas ir kt.). Nors vartotojy motyvai jsitraukti j bendrakiirg skiriasi, priklausomai
nuo skirtingy bendrakiiros veikly ir jsitraukimo galimybiy, egzistuoja keli pagrindiniai motyvai,
sustiprinantys jsitraukimg, nepriklausomai nuo bendrakiiros tipo. Vartotojo jsitraukimo |
organizacijos inovacijy veiklg lygis ir kokybé greiCiausiai priklausys nuo jo suvokimo apie
apc¢iuopiamg ir neapciuopiama nauda, kurig jis gali gauti jsitraukes (Roberts ir kt., 2014).

Constantinides’as ir kt. (2015) i$skiria iSoring ir viding naudas, motyvuojancias vartotojus dalyvauti
bendrakiiros veikloje. [Soriné nauda (angl. extrinsic), anot autoriy, orientuota j rezultatus, kuriuos
vartotojas gauna jsitraukes, pavyzdziui, papildomos premijos ar statuso gerinimas, skatinantis
vartotojg dalyvauti bendrakiiros veikloje. Vidiné nauda (angl. intrinsic) orientuota j atlygij, kurj
vartotojas gauna i§ novatoriSkos veiklos, skatindamas ji dalyvauti: tokia nauda pabrézia
pasitenkinimg, kurj vartotojas patiria jsitraukdamas, arba mokymosi ir dalinimosi malonuma
(Constantinides ir kt., 2015). Viding motyvacija taip pat galima apibrézti kaip veiklos atlikimag ne dél
tam tikro gaunamo rezultato, o dél gaunamo pasitenkinimo jausmo, kai asmuo jsitraukia tik dél to,
kad jam smagu ir malonu tai daryti, 0 j iSorinius veiksnius nekreipia démesio (Ophof, 2013).
Constantinides’as ir kt. (2015) mini ir kitus jvairius motyvus, kuriuos vartotojai gali turéti
dalyvaudami bendrakiiros procese, tokiy kaip smalsumas, nepasitenkinimas esama situacija,
susidom¢jimas bendrakiiros veikla, mokymasis ir naujy ziniy jgijimas, savo idé¢jy iSsakymas ar
finansiné nauda. Nors paprastai suprantama, kad vartotojy motyvacija gali buti veikiama iSorinés ir
vidinés naudy, biitina atskirti kas yra verté vartotojui (angl. consumer value), o kas yra motyvacija.
Produkto, paslaugos ar veiklos verté vartotojui priklauso nuo jo objekto-subjekto sgveikos
konkrecioje situacijoje. Motyvacija, kita vertus, skatina Sig sgveika ir 1§ dalies kyla 1§ per tokia sgveika
gaunamos pasitenkinimg teikiancios patirties (Roberts ir kt., 2014).

Roberts ir kt. (2014) i$skiria tris bendrakiiros veiklos rasis — nepriklausomas naujoviy kiirimas (angl.
independent innovating), bendros inovacijy veiklos (angl. joint innovation activities) ir tiesioginis
bendradarbiavimas su organizacija/jmone (angl. direct collaboration with a firm) — bei mano, kad,
priklausomai nuo $iy veiklos riiSiy, vartotojy motyvai jsitraukti greiciausiai skirsis, nes vargu, ar
siekiama nauda liks tokia pati $iy skirtingy veikly metu. Autoriai taip pat mano, kad svarbu jvertinti
ir skirtingas vartotojy vertés bendrakiiros formas, kadangi kiekvienu atveju bendradarbiavimo su
organizacija ar bendruomene kontekstas ir mastas skiriasi, o vartotojo motyvacijai jtakos turi
tiesioginis rySys su potencialia verte ar pasitenkinimg teikiancig patirtimi. Pavyzdziui, noras
nepriklausomai kurti naujoves rodo visiskai j save orientuotas, asmenines vartotojo priezastis
prisidéti. Toks elgesys siejamas su vidiniu poreikiu pasiekti labiau patenkinantj produktg ar paslaugg
bei jaudulio ar malonumo jausma. Tuo tarpu jsitraukimas j bendrg inovacijy veikla, bendradarbiaujant
kartu su kitais vartotojais, skirsis dél atsirandanciy socialiniy sgveiky — bendros inovacijy veiklos
metu vyksta socialiniai mainai, jJdedamos bendros pastangos, pasitelkiamos skirtingy vartotojy Zinios
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ir jgidziai. Pastarasis bendrakiiros veiklos rtSies atvejis ir motyvacija jsitraukti ] jj siejama su
reputacijos gerinimu, pripazinimo galimybémis bei tinklo poveikiu, pavyzdziui, bendruomenés rysiy
kiirimu, priklausymu tam tikrai bendruomenei jausmu, kity jvertinimu, draugys¢iy kiirimu ir abipusiu
mokymusi (Roberts ir kt., 2014). Autoriai savo darbe teigia, kad:

e vartotojy motyvacija kurti nepriklausomai lemia troSkimas turéti geresnj produkta ar
paslaugg bei tobulinti asmeninius jgiidzius ir kompetencijas;

e vartotojy motyvacija prisidéti prie vartotojy bendruomenés kuriant skatina socialiniai
mainai ir vidinis poreikis buti priimtam, pripazintam ir gerbiamam kity jsitraukusiyjy
vartotojy;

e vartotojy motyvacijg kurti tiesiogiai su organizacija lemia liikesciai, kad rezultatas, tiek
jiems asmeniskai, tiek kitoms Salims, bus vertingas ir reikSmingas.

Savo teiginius dél vartotojy jsitraukimo j bendrakiirg motyvy, remiantis teorinémis jzvalgomis,
perteiké ir vizualiai (zr. 5 pav.). Si vertés vartotojui tipologija iliustruoja, kad motyvacija, kuria
grindziama verté, gali visiSkai skirtis nuo vertés formos, taip sukuriant vartotojo savanorisko
pasirinkimo jsitraukti j bendrakiiros veikla skirtumus.
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5 pav. Vertés vartotojui tipologija (Roberts ir kt., 2014).

Roberts ir kt. (2014) atliko tyrima, norédami issiaiSkinti kokie veiksniai motyvuoja vartotojus
jsitraukti j bendrakiiros veikla vaizdo Zaidimy industrijoje. ISanalizave gautus duomenis, autoriai
pateikia rezultatus ir iSskiria tris pagrindinius identifikuotus motyvus: egocentriniai motyvai,
altruistiniai motyvai ir ekonominiai (galimybiy ir tiksly) motyvai:

e egocentrinis motyvas, Kkitaip tariant, motyvacija ir noras kurti nepriklausomai apima
hedoninius veiksnius (susidomé¢jimas, malonumas, galimybé pabégti nuo rutinos, aistra,
uzsidegimas, geresnio produkto troskimas) ir asmeninio tobul¢jimo siekima (kompetencijy ir
sugebéjimy tobulinimas, kity jgiidZiy gerinimas);

e altruistinis motyvas, kitaip tariant, motyvacija ir noras prisidéti ir kurti kartu su bendruomene,

apima altruistinius veiksnius (susidoméjimas, malonumas, bendruomeniskumo jausmas,
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griztamasis rySys, pripazinimas, draugysCiy kirimas, entuziazmas ir uzsidegimas) ir
socialinius veiksnius (noras padéti kitiems, rySys su bendruomene, tarpusavio sgveika ir
mainai, zaidimo metu gaunamas tam tikras atlygis);

e ckonominis (galimybiy ir tiksly) motyvas, Kitaip tariant, noras kurti tiesiogiai su organizacija,
apima ekonominius veiksnius (galimybé daryti jtakg naujy produkty kirimui, geresnio
produkto troskimas, pripazinimas, uzsidegimas, karjeros galimybés, poky¢iy jgyvendinimas).

Ramaswamy’is ir Gouillart’as (2010) mano, kad nauda jsitraukusiems j bendrakiirg galima skirstyti
psichologing arba ekonoming. Psichologiné nauda gali pasireiksti didesniu pasitenkinimu darbu,
dékingumo jausmu ar aukstesne saviverte, ekonominé — didesniu uzdarbiu, naujy igudziy jgijimu arba
turimy jgudZziy tobulinimu bei kitomis galimybémis visapusiSkai tobuléti. Be abejo, ekonoming nauda
gauna ir jtraukiancioji organizacija: sumaz¢jusios iSlaidos, didesnis produktyvumas, padidéjusios
pajamos, mazesné turto ar kapitalo baz¢ ir kt., o tam tikrais atvejais ir galimybé prisidéti prie
socialinés gerovés didinimo.

Anot Pera ir kt. (2016), daugumoje tyrimy daugiausia démesio skiriama vartotojo/kliento, kaip
suinteresuotojo, motyvacijai jsitraukti j bendrakiirg, 0 kiti jvairGis suinteresuotieji (pavyzdziui,
valstybinés institucijos, réméjai, gyventojai, jmonés ar Kiti verslo partneriai) ir jy motyvai tiriami tik
fragmentiskai. Vartotojy jsitraukimg paprastai lemia jy vidiné motyvacija, pavyzdziui, linksmybes,
mégavimasis procesu, kitaip tariant, jie kuria vardan kirimo, i§ malonumo. Kity jvairiy
suinteresuotyjy isitraukimas i bendrakiirg dazniausiai susijes su iSoriniais motyvais, orientuotais |
galimus ekonominius rezultatus, ilgalaikius, trumpalaikius tikslus ar kitus iSorinius tikslus (Pera ir
kt., 2016). Autoriy atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindiniai motyvai, skatinantys skirtingus
suinteresuotuosius jsitraukti j vertés bendrakiirg yra:
e reputacijos gerinimas (angl. reputation enhancement) — suinteresuotyjy jsitraukimg j
bendrakira lemia sgmoningi reputacijos gerinimo motyvai,
e eksperimentavimas (angl. experimentation) — suinteresuotyjy jsitraukimag j bendrakiirg lemia
sgmoningi eksperimentavimo motyvai, noras kurti naujus produktus ar paslaugas;
o santykiy kirimas (angl. relationship building) — suinteresuotyjy jsitraukimg j bendrakiirg
lemia samoningi santykiy kiirimo motyvai, noras uzmegzti naujas pazintis, sukurti naujas
partnerystes, skatinti bendradarbiavima, pasiekti kitus suinteresuotuosius ir jy auditorijas.

Ophof (2013) iSskiria SeSis | bendrakiirg jsitraukti motyvuojancius veiksnius:

e finansinius veiksnius; tai noras uz dalyvavimg gauti tam tikrg finansinj atlygj, tiesiogine ar
netiesiogine pinigine forma arba nuosavybés teise j intelekting nuosavybe;

e mokymosi veiksnius; tai noras jgyti naujy, vertingy ziniy, kazka naujo iSmokti ar suzinoti arba
praplésti jau turimas Zinias;

e hedoninius veiksniu; tai noras uzsiimti malonia veikla, jgyti jdomios, malonios ar protg
stimuliuojancios patirties;

e asmeninius veiksnius; tai noras jgyti tam tikrg reputacijg ar statusg, pajusti saviveiksmingumo
(angl. self-efficacy) jausma. Asmeniniai veiksniai labiau susij¢ su materialistine asmeninés
motyvacijos forma, tuo, kas asmeniskai atrodo naudinga;

e socialinius veiksnius; tai noras priklausyti tam tikrai bendruomenei ir jaustis jos dalimi,
stiprinti socialing tapatybe¢, uzmegzti naujas pazintis, padidinti savo socialinj statusg;
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e psichologinius veiksnius, tai noras iSreiksti save, jausti pasididziavimg savimi, tikéjimas, kad
gali atneSti daug vertés. Psichologiniai veiksniai priklauso nuo asmens vidiniy jsitikinimy ir
vertybiy.

Vartotojy jsitraukimo svarba neabejoja ir Nusenu, Xiao bei Opata (2018). Autoriai teigia, kad svarbu
identifikuoti skirtingus vartotojy jsitraukimo lygius (angl. degree of participation) ir iSsiaiskinti
vaidmenis bendrakiiros veikloje, taip nusprendziant geriausig veiksmy derinj, duodantj maksimaliy
rezultaty. Autoriy iSskiriami kriterijai, nuo kuriy gali priklausyti vartotojy dalyvavimo (jsitraukimo)
laipsnis yra socialiné integracija, galimybé gauti finansing naudg, interaktyviy platformy valdymo
galimybés, interaktyvumo lygis, noras mokytis ir psichologiniai veiksniai. Fernandes ir Remelhe
(2016) atliktas tyrimas parodé¢, kad svarbiausi vartotojy dalyvavimo motyvai jsitraukti yra ziniy
jgijimas ir vidiné motyvacija. Taip pat pastebétas ir socialinis motyvas (socializacijos siekis),
lemiantis norg dalyvauti. Siekis gauti finansing nauda, atlygj uz dalyvavimg bendrakiiroje — vienas
maziausiai svarbiy motyvy. Abu $ie tyrimai analizavo motyvus jsitraukti | internetines (online)
bendradarbiavimo platformas (angl. collaborative platforms) arba kitaip dalinimosi platformas (angl.
engagement platforms).

Priezastis, kodél vieni vartotojai yra labiau linke jsitraukti j bendrakiirg nei kiti bei jsitraukianciyjy
motyvus analizavo ir Dvorak (2013). Darbe autoré pristato naudojimo ir patenkinimo modelj (angl.
Uses & Gratification Model — U&G), sukurtg XX a. 5-ajame deSimt. ir iSgarséjusj 6-o0jo deSimtmecio
pradzioje. Sis modelis pateikia poZifirj j vartotojy motyvus, kuris buvo sukurtas i§ funkcionalistines
ziniasklaidos komunikacijos perspektyvos, darant prielaida, kad Ziniasklaidos platformose vartotojai
yra labai komunikabiliis. Yra iSties nemazai U&G modeliu pagristy tyrimy, taciau net ir kituose, ne
Sia teorija gristuose, tyrimuose nustatyti kitokie jsitraukimo motyvai vis vien gali biiti siejami ir
skirstomi ] keturis U&G modelio pirmtakais laikomus esminius jsitraukimo j bendrakiirg motyvus:
pazinimo ir mokymosi, socialinés integracijos, asmeninés integracijos ir hedoniné nauda (Dvorak,
2013; Nusenu ir kt., 2018):

e pazinimo ir mokymosi (angl. cognitive or learning) motyvai reiskia mokymasi, susijusj su
produktu ar paslauga — dalyvaudami bendrakiiroje, vartotojai jgyja naujy ziniy ir supratima
apie produktus ar paslaugas, jy naudojima, esamas technologijas ir kt. Siuo motyvu vedini j
bendrakiirg jsitraukia Ziniy trokStantys vartotojai, norintys praplésti savo Zinias ir savo
idéjomis dalintis su kitais;

e Socialinés integracijos (angl. social integrative) motyvai reiSkia norg gauti tam tikrg
pripazinima, jausti tam tikra unikalumo, jvertinimo jausmg. Socialiniai ir santykiniai rySiai,
tokie kaip socialiné nauda, taip pat galéty sustiprinti vartotojo norg jsitraukti ir dalyvauti.
Bendrakiiros pobiidis leidzia vartotojams uzmegzti naujas pazintis su kitais vartotojais ar
organizacija;

e asmeninés integracijos (angl. personal integrative) motyvai — jgyjamas tam tikras statusas,
patikimumas kity akyse ar padid€jes pasitikéjimas savimi. Vartotojai jauciasi gerai
prisidédami prie novatorisky organizacijos procesy ir kurdami nauja produkta ar tobulindami
esama;

e hedoniné nauda (angl. hedonic benefit) apima malonumo ir pramogos jausmg. Vartotojai savo
indélj j bendrakiirg gali vertinti kaip psichikg stimuliuojancia patirtj, kuri yra jdomi, jaudinanti
ir smagi. Bendravimas ir bendradarbiavimas su kitais taip pat gali biiti itin malonus ir linksmas
procesas (Dvorak, 2013).
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Dvorak (2013) atlikto tyrimo metu iSsiaiSkinti keturi vartotojy jsitraukimo ] bendrakiirg motyvai:
pasitenkinimas ir tobuléjimas, kurj galima susieti su U&G modelio asmeninés integracijos motyvu,
patiriamas malonumas, kuris turi bendro su U&G modelio hedoninés naudos motyvu, bendruomenés
tinklas, kurj galima susieti su U&G modelio socialinés integracijos motyvu ir dalyvavimas produkto
tobulinime, kuris turi sgsajy su U&G modelio pazinimo ir mokymosi motyvu. Tai tik jrodo, kad,
nepaisant skirtingo jvardijimo, Dvorak (2013) identifikuoti jsitraukimo motyvai gali biiti susieti su
keturiais pirminiais U&G modelio motyvais.

Susipazinus su skirtingomis mokslinémis jzvalgomis, 3 lenteléje apibendrinti jsitraukimo ] vertés
bendrakiirg motyvai.

3 lentelé. Motyvai, skatinantys jsitraukti j vertés bendrakiira (sudaryta autorés)

Autoriai

ISskirti motyvai

Constantinides
ir kt. (2015)

* ISoriné nauda (papildomos premijos ar statuso gerinimas, finansiné nauda);

* Vidiné nauda (patiriamas pasitenkinimas, mokymosi ir dalinimosi malonumas,
smalsumas, idéjy pasidalinimas).

Roberts ir kt.

 Egocentrinis motyvas:

- Hedoniniai veiksniai: susidoméjimas, malonumas, galimybé pabégti nuo rutinos,
aistra, uzsidegimas, geresnio produkto troskimas;
- Asmeninio tobuléjimo siekimas: kompetencijy ir sugebéjimy tobulinimas, kity
1glidziy gerinimas.
« Altruistinis motyvas:
- Altruistiniai veiksniai: susidomé¢jimas, malonumas, bendruomeniskumo jausmas,

(2014) griztamasis ry8ys, pripaZinimas, draugys¢iy kiirimas, entuziazmas ir uzsidegimas;

- Socialiniai veiksniai: noras padéti kitiems, rySys su bendruomene, tarpusavio sgveika

ir mainai, gaunamas tam tikras atlygis.
* Ekonominis motyvas:

- Ekonominiai veiksniai: galimybé daryti jtaka naujy produkty karimui, geresnio
produkto troskimas, pripazinimas, uzsidegimas, karjeros galimybés, pokyciy
jgyvendinimas.

Ramaswamy * Psichologiné nauda: pasitenkinimas darbu, dékingumo jausmas, aukStesné saviverte;
ir Gouillart * Ekonominé nauda: didesnis uzdarbis, naujy jgiidziy jgijimas, turimy jgiudziy
(2010) tobulinimas, kitos galimybés visapusiskai tobuléti.
* Reputacijos gerinimas;
Perair kt.  Eksperimentavimas, noras kurti naujus produktus ar paslaugas;
(2016) * Santykiy kiirimas, noras uZmegzti naujas pazintis, sukurti naujas partnerystes, skatinti
bendradarbiavima, pasiekti kitus suinteresuotuosius ir jy auditorijas.
* Finansiniai veiksniai — finansinis atlygis, nuosavybés teisé j intelekting nuosavybe;
* Mokymosi veiksniai — naujy, vertingy ziniy jgijimas;
* Hedoniniai veiksniai — jau¢iamas malonumas, jdomios patirties jgijimas;
Ophof (2013) | ° Asmeniniai veiksniai — reputacijos gerinimas, statuso jgijimas, saviveiksmingumo

jausmas;

« Socialiniai veiksniai — bendruomeniskumo jausmas, socialinés tapatybés stiprinimas,
naujos pazintys, socialinis statusas;

* Psichologiniai veiksniai — saviraiska, pasididziavimas savimi.
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Nusenu ir kt.
(2018)

* Socialiné integracija;

* Galimyb¢ gauti finansine nauda;

* Interaktyviy platformy valdymo galimybés, interaktyvumo lygis;
* Noras mokytis;

» Psichologiniai veiksniai.

Fernandes ir

« Ziniy jgijimas;
* Vidiné motyvacija;

Remelhe Socialini ializaciios siekis):
(2016) ocialinis motyvas (socializacijos siekis);
* Finansiné nauda.
* Pazinimo ir mokymosi motyvas (mokymasis, naujy ziniy troskimas);
* Socialinés integracijos motyvas (pripazinimas, jvertinimas, naujos pazintys);
Dvorak (2013) | « Asmeninés integracijos motyvas (statusas, pasitikéjimas i$ kity, pasitikéjimas savimi;

* Hedoniné nauda (malonumas ir pramoga, jdomi ir jaudinantis patirtis, linksmas
procesas).

Apibendrinant galima teigti, kad esama jvairiy motyvy, kuriy vedini suinteresuotieji jsitraukia j vertés
bendrakiros veiklg ir procesus. Isitraukusiyjy motyvai labai priklauso nuo bendrakiiros tipo, sieckiamo
tikslo, jsitraukimo galimybiy, bendrakiiros proceso veikly ir nuo to, kaip vertina ir kokig apciuopiama
naudg bei verte tame mato pats suinteresuotasis. Kitaip tariant, suinteresuotieji gali pasirinkti kiek ir
kaip stipriai jsitraukti. DaZniausiai suinteresuotuosius jsitraukti skatinantys motyvai yra:

1. Mokymosi motyvai: Ziniy jgijimas, noras mokytis ir tobuléti, iSbandyti save;

2. Hedoniniai motyvai: maloni, patinkanti ir jdomi veikla;

3. Socialiniai motyvai: naujy paziniy uZmezgimas, pripazinimas, socialinis statusas,

bendruomeniSkumo jausmas ir kt.
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3. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas — issiaiSkinti socialiniy iniciatyvy organizatoriy ir dalyviy motyvus
isitraukti ] vertés bendrakiira pasirinktose socialinése iniciatyvose (,,Oriis namai“, ,,Gyvoji
biblioteka®, ,,Socialinis taksi“, ,,Senjoro®, ,,Stiprus kartu®).

Empirinio tyrimo uzZdaviniai:

1. Atskleisti pasirinkty socialiniy iniciatyvy esmg;

2. I8siaiskinti jsitraukusiyjy j tiriamas socialines iniciatyvas dalyviy jvairoveg;

3. Atskleisti pasirinkty socialiniy iniciatyvy organizatoriy ir dalyviy pagrindinius motyvus
vykdyti socialing iniciatyva.

Tyrimo pobiidis — kokybinis tyrimas. Sio pobiidZio tyrimas pasirinktas todél, kad kokybiniai tyrimai
padeda geriau suprasti tiriamuosius reiskinius, i$siaiskinti konkre¢iy asmeny pozitirj ir nuostatas, o
gauti kokybiniai duomenys ir informacija yra turtingesné ir autentiskesné.

Tyrimo instrumentai: socialiniy iniciatyvy turinio analizé ir pusiau struktfiruotas interviu su
socialiniy iniciatyvy organizatoriais (vykdytojais). Pusiau struktiiruoto interviu pagrindinis bruozas
yra tas, kad tyréjas susidaro labai aiSky interviu plang ir konkrecius interviu klausimus dar prie$
pradédamas interviu, taciau interviu metu gali laisvai improvizuoti. Pusiau struktiiruotam interviu
reikia daugiau pasiruo$imo, susikaupimo, kirybiskumo, daugiau laiko analizuojant ir interpretuojant
gautus duomenis. Tinkamai atliktas pusiau struktiiruotas interviu gali biiti itin naudingas atliekant
tyrimg ir suteikti didelj duomeny kiekj. Pusiau struktiiruotame interviu 1§ anksto numatomi
pagrindiniai, butini ir papildomi, galimi klausimai, pokalbis tarp tyréjo ir informanto laisvas ir
neformalus (Butkevicieng, 2011).

Pusiau struktiiruotam interviu parengtas klausimynas, numatyta klausimy pateikimo seka, neatmetant
tikimybés, kad pokalbio metu tyr¢jas uzduos papildomy, 1§ anksto plane nenumatyty klausimy, ir
iSplés pasakojimo temas, jei bus manoma, kad tokiu btidu pavyks geriau suprasti informantg ir
surinkti daugiau tyrimui naudingos informacijos. Interviu klausimynas pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas (sudaryta autorés)

Nr. | Klausimas Klausimo tikslas

ISgirsti apie vykdomg iniciatyvg 1§ paties
organizatoriaus  (vykdytojo), siekiant labiau

Papasakokite apic §ig socialing iniciatyva suprasti socialinés iniciatyvos veikla, esme, tiksla
ir kitas svarbias detales.
ISsiaiskinti priezastis kodél socialiné iniciatyva
2. | Kaip kilo idéja Sig iniciatyva kurti/vykdyti? buvo sugalvota ir vykdoma, kokios priezastys tai
paskatino.
3 Kas yra suinteresuotieji, jsitraukiantys j Sios | ISsiaiSkinti jsitraukusiyjy ] tiriamg socialing
" | socialinés iniciatyvos kiirima ir jgyvendinimg? | iniciatyva dalyviy jvairove.
ISsiaiskinti informanto (socialinés iniciatyvos
4 Kaip manote, kokiy motyvy vedini S§ie | organizatoriaus) pozilrj kokiais motyvais vedini |

suinteresuotieji jsitraukia? socialinés iniciatyvos jgyvendinimg ir vykdyma
jsitraukia skirtingi suinteresuotieji.
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Kokiy motyvy vedina (-as), Jus asmeniskai,
iniciavote/organizuojate/vykdote §ig socialing
iniciatyva?

ISsiaiSkinti  paties  informanto  (socialinés
iniciatyvos organizatoriaus) motyvus jsitraukti ir
vykdyti socialing iniciatyva (ir inicijuoti, jeigu
kalbinamas informantas yra socialinés iniciatyvos
sumanytojas ir iniciatorius).

Kaip manote, kas paskatinty didesn;j jsitraukimag
1 Sia socialing iniciatyva?

I8siaiSkinti informanto (socialinés iniciatyvos
organizatoriaus) poZiiir ir nuomong kas paskatinty
jsitraukimg ] vertés bendrakiira socialinése

iniciatyvose.

Pusiau struktiiruoti interviu vykdomi su penkiy socialiniy iniciatyvy — ,,Oriis namai®, ,,Gyvoji
biblioteka®, ,,Socialinis taksi®, ,,Senjoro*, ,,Stipris kartu” — organizatoriais ir kartu pagrindiniais
vykdytojais. Pagrindinis interviu dalyviy atrankos kriterijus — patirtis kuriant, generuojant idéjas ir
(ar) jgyvendinant socialines iniciatyvas ir projektus Lietuvoje. Interviu atlikti 2021 m. balandzio
ménes]. Pokalbiai vyko nuotoliniu biidu, naudojantis vaizdo pokalbiy programomis. Pokalbiai, gavus
informanty sutikima, jraSyti, véliau transkribuoti ir paversti tekstiniu dokumentu Microsoft Office
programoje, iSlaikant informacijos nuoseklumg ir tikslumg. UZraSoma pilna interviu transkripcija,
zenkly, skyrybos ar papildomy komentary pagalba iSlaikoma nattrali kalba ir pokalbio struktiira.
Véliau atlikta kokybiné turinio analizé naudojant kokybiniy duomeny analizés jrankj — programa
MAXQDA, padéjusig susisteminti, koduoti ir apdoroti gautus kokybinius duomenis. Atlikus
kokybiniy duomeny analize, pateikiami gauti rezultatai.

Tyrimo apribojimai. Atlickamas tyrimas yra kokybinis, todél gali buti subjektyvus interpretuojant
rezultatus, formuluojant iSvadas, priklausomai nuo tyréjo asmeninio suvokimo. Taip pat apribojimai
susij¢ su tiriamy socialiniy iniciatyvy skai¢iumi ir tuo, kad tyrimas atspindi tik organizatoriy
(vykdytojy) poziiirj, kokiy motyvy vedini j socialines iniciatyvas jsitraukia kiti suinteresuotieji.
Tyrimo rezultatai biity gaunami kur kas tikslesni tiriant platesniu mastu, iSanalizavus daugiau
socialiniy iniciatyvy ir ] tyrimg jtraukus ne tik iniciatyvy organizatorius, bet ir kitus i socialines
iniciatyvas jsitraukiancius suinteresuotuosius.
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4. Tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Socialiniy iniciatyvy analizé

,,Orlis namai‘ — tai senjory savarankis$ko gyvenimo namy projektas, kurio pagrindinis tikslas — sukurti
ir suteikti visas reikiamas salygas senjorams gyventi oriai, komfortiSkai ir saugiai, nesukeliant
finansiniy sunkumy, sukurti senjory bendruomene apgyvendinant jiems specialiai pritaikytuose
senjory daugiabuéiuose (Www.orusnamai.lt). Problema, paskatinusi $ig socialing iniciatyva, yra ta,

kad daugybé¢ Lietuvos senjory skursta ir yra vienisi savo namuose. Kone didziausig dalj savo gaunamy
pajamy senjorams tenka isleisti jiems visiskai nepritaikytiems ir neekonomiskiems biistams iSlaikyti.
Projekto organizatoriai tiki, kad kiekvienas senjoras yra vertas oraus gyvenimo ir senatvés, todél
sukiré $ig iniciatyva, orientuotg j senjorus, kurie:

e jauciasi vienisi, fiziSkai ar psichologiskai nesaugus;

e gyvena buste, kurj sunku finansiskai i§laikyti arba jame sunku judéti (darosi per sunku uZlipti,

iSeiti);

e gali uz,,Oriy namy* busta mokéti patys;

e nori kraustytis j biista, kuris bus geriau pritaikytas pagal senjoro poreikius;

e vis dar gali ir nori gyventi savarankiskai,

e svarbiausia nori gyventi geriau.

,Oriis namai“ — tai savarankiSko gyvenimo namai, 0 ne seneliy priezitiros ir slaugos namai. Niekas
senjory gyvenimo nekontroliuoja, taciau, prireikus pagalbos, senjorai visuomet ja gali gauti. Projekto
esmé yra suteikti senjorams galimybe i§sinuomoti biista mazesne nei rinkos kaina bei sudaryti visas
jmanomas salygas senjory fiziskai, psichologiskai ir finansiSkai oriai senatvei. ,,Oriy namy* veiklos
principas — senjorai savarankiSkai (arba su organizatoriy pagalba) iSnuomoja savo senus, jiems
gyventi nebetinkancius biistus ir persikelia gyventi | ,,Oriy namy* daugiabutj. Pajamos, gaunamos uz
Jjy seng iSnuomotg biistg, visiSkai padengia gyvenimo ,,Oriuose namuose iSlaidas, nereikia
papildomai mokéti nei uz nuoma, nei komunalines iSlaidas, televizijg ar internetg, todél senjory
pensijos visiskai lieka tik jy asmeninéms reikalingiausioms reikméms. Senjoro nuosavas biistas ir
toliau iSlieka senjoro nuosavybe, todél persigalvojes bet kada gali palikti ,,Orius namus® ir grizti |
savo nuosava biistg. Senjorai, neturintys savo nuosavo blisto arba nenorintys jo iSnuomoti, gali tiesiog
kas ménesj mokéti nuomos mokestj uz gyvenimg ,,Oriuose namuose®, kuriuose pasitlyta gyvenimo
kaina bet kokiu atveju vis vien bus geresné nei rinkos.. Siuo metu §is socialinis projektas sékmingai
igyvendintas Vilniuje; visi butai §iuo metu yra iSnuomoti senjorams. Pradétas vykdyti ,,Oriy namy*
projektas Krokialaukyje, Alytaus rajone.

Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas su socialinés iniciatyvos ,,Oriis namai® iniciatore ir
vykdytoja. Atliktas interviu padéjo geriau suvokti socialing iniciatyva, jos esmg, tiksla, veiklos
principus. Teiginiai ir jy pagrindimas pateikiami 5 lentel¢je.

5 lentelé. Socialinés iniciatyvos ,,Ortis namai“ veiklos apibendrinimas (sudaryta autorés)

Teiginys Pagrindimas
,<..> ,,Oris namai“ yra gyvenimo alternatyva vyresnio
Iniciatyvos ,Orts  namai“ — tai senjory | amziaus zmonéms, kurie dél kazkokiy tai kriziniy situacijy
apibii d%nimas savarankiSko  gyvenimo  namy | nebeturi kur gyventi. Bet jie yra dar savarankiski, <...>,
P projektas slaugos, globos namy jiems dar nereikia ir valstybé jiems jy

negali suteikti, nes jie yra savarankiski, <...>.“
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Pag'f'n(_jm's‘ t'kSIasj T sukurti i ., <...> jeigu mes juos kazkur visus kartu apgyvendintume, o
Sute?lktl visas %‘elk.lgmas sqlxgas;. Juy butus iSnuomotume, tai jiems biity ir linksmiau, ir saugiau,
Iniciatyvos .senjoran'ls.gyventlli)r;?u, i(Orf{lfOftl?k?ll ir patogiau gyventi, ir tada pradéjom, ta mintis kilo...<...>.*
. ir saugiai, nesukeliant finansini - . . _ o
tikslas sunku rr% ’ seniort ben druomené': ., <...> mes tiesiog nuomojam senjorams biistus, kurie is viso
umy, - senjory - I€ 1 neturi kur gyventi.
specialiai  jiems  pritaikytuose
daugiabuciuose.
Pastebéta broblema —  daugvbé ., <...> esmé labiau buvo auditorija, tiksliné grupé, Zzmones,
Iniciatyvq Lictuvos sen]jjoru, skursta ir yra Vi%ﬁﬁi kurie, pavyzdziui, Vilniuje gyvena, gal per dideliame bute,
vykdyti . . .| gal ketvirtam aukste ir nebejlipa, vis tiek jau mes kalbam apie
L savo namuose, o kartais pasidaro ir . . . _ ‘ er
paskatinusios per sunku fiziskai dél senjorams vyresnio amziaus zmones, galbit per brangu yra islaikyti
riezastys o . _ butg, galbiit per daug vieniSa vieniSam Zmogui tai venti
P y nepritaikytos infrastruktiiros. Juld, saioul p ey & Py
ir visais Sitais atvejais.
Pr(l)'Jektl()) ??‘T}e n SUt_eLk_tl Senjqrams ,<..> i§ esmés, tai sudarom palankesnes, negu rinkos,
- galimyDdg 1Ssinuomotl buisty mazesne sqlygas vyresnio amziaus Zzmonéms issinuomoti butq. *;
Iniciatyvos nei rinkos kaina bei sudaryti visas - - ) i tank . )
esmé jmanomas salygas fizinei, | » <> mes ir su a}r\/(;m palan isnes ]:q lygas ﬁi.1.ansmes,
psichologinei ir finansiniu pozitiriu j;nazsme ;L)irasme es “sutvar om kompensacijg, mes
oriai senatvei. uodam atidejimus, <...>.

Tiek iniciatyvos internetinéje svetaingje, tiek interviu su §ios iniciatyvos sumanytoja pateikta
informacija i§ esmés sutapo. Vienas aspektas, kuris interviu metu labiau i$aiskéjo — pirminé Sios
iniciatyvos idéja buvo tokia, kad senjorai, turintys savo bista, jo valdyma perleidzia ,,Oriis namai*
organizatoriams, o $ie biista iSnuomoja, kai senjoras persikelia j jam pritaikyta butg ,,Oriy namy*
daugiabutyje, uz kurj papildomai mokéti nereikia, nes uz senjoro biisto nuoma gaunami mokesciai
pilnai padengia senjoro gyvenima ,,Oriuose namuose®, todél senjoras gali gyventi saugiai ir ramiai, o
savo gaunamga pensijg leisti tik savo reikméms:

., <...> Pirminé mintis buvo padaryti tokj daugiabutj, kuriame senjorai galéty iSnuomoti savo

¢

butq ir uz tuos pinigus nemokamai gyventi pas mus.

Taciau socialinei iniciatyvai startavus paaiskéjo, kad dabartiniai senjorai Lietuvoje, net jei gyvena
vieni$i ir skurstantys, tac¢iau i§ savo nuosavo busto iSeiti jokiais biidais nenori. D¢l to socialinés
iniciatyvos ,,Oriis namai“ organizatoriai pakeité veiklos principg ir apgyvendinimg ,,Oriuose
namuose™ pasitilé sunkiai besiver¢iantiems ir savo nuosavo biisto neturintiems senjorams:

., Bet tada labai greitai paaiskéjo, kad tie, kurie turi savo biistq, tai sitos kartos senjorai, <...>
i§ savo biisto jie niekur nesikels. <...> praktiskai tik startavus paaiskéjo, kad didesné
problema yra kad, <...> mes tiesiog persiorientavom, kad mes tiesiog nuomojam senjorams
bustus, kurie is viso neturi kur gyventi. Kieno sukciai butq kokj nors ten isviliojo, ar ne, kas

6

prisiskolino ir gavo parduoti, kas vaikams perrasé per anksti ir vaikai ismeté j gatve, <...>.
,Oriis namai“ yra vienas jdomiausiy inovatyviy socialiniy projekty Lietuvoje.
Socialiné iniciatyva — projektas ,,Gyvoji biblioteka*

Socialinis projektas ,,Gyvoji biblioteka™ — tai neformalaus ugdymo metodas, vieta, kurioje Zmonés
tampa knygomis ir, pasakodami savo asmenines istorijas, lauzo socialing atskirtj patirianciy
visuomeneés grupiy stereotipus ir tuo paciu skatina tolerancija, tarpusavio supratimg ir pagarba zmogui
ir jo teiséms (http://zmoqui.lt/category/zmogaus-teisiu-ugdymas/gyvoji-biblioteka/). Gyvoji
biblioteka* susideda i3 ,.gyvuju knygy“ ir ,.skaitytojy”. Cia, ,,gyvosios knygos“ — tai Zmoneés i3
pazeidziamy visuomenés grupiy, patiriantys diskriminacija visuomenéje, ,.,skaitytojas* — renginio
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dalyvis, klausytojas, iSklausantis ,,gyvosios knygos“ istorija ir uzduodantis jai klausimus.
Organizatoriy tikslas yra ,,skaitymo® (istorijos pasakojimo ir klausymo) procesg paversti jaukia,
draugiSka, interaktyvia terpe, skirta atvirai ir tiesiogiai bendrauti su tam tikry pazeidziamy
visuomenés grupiy atstovais, panaikinti nezinomybe ir baimes, ugdyti tolerancijg ir tarpusavio
supratimg. ,,Skaitytojui* suteikiama galimybé¢ i§ pirmyjy lipy iSgirsti atskirt] ir diskriminacija

patirian¢iy asmeny gyvenimy istorijas ir uzduoti jiems ripimus klausimus. ,,Gyvoji knyga“ gali
iSsipasakoti, atsikratyti stereotipy ir baimiy. ,,Gyvojoje bibliotekoje* galima susipazinti ir iSgirsti su

zmonémis, kurie turi:

e fizinés sveikatos sutrikimy (judéjimo negalia, paralyZiy, neteke gal@iniu, ZIV sergantys ir kt.);

e psichinés sveikatos sutrikimy (depresija, bipolinj sutrikima, autizma, priklausomybes ir kt.);

e kitokj socialinj statusg (migrantai, buve kaliniai, vaiky globos namy auklétiniai, benamiai ir

kt.);

e kitokig socialing tapatybe (LGBTI+ atstovai, jvairiy religijy atstovai, kt. netradicinius
jsitikinimus turintys asmenys).

,»Qyvosios bibliotekos* neformalaus ugdymo metodas yra jraSytas j Europos Tarybos jaunimo
7mogaus teisiy ugdymo programa. Sis metodas Lietuvoje pradétas taikyti 2007 m., kaip Europos
Tarybos kampanijos ,,Visi skirtingi — visi lygiis®, inovatyvios zmogaus teisiy ugdymo programos

dalis. Programg kuruoja Nacionalinis socialinés integracijos institutas.

Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas su programos ,,Visi skirtingi — visi lyglis* vadove,

socialinés iniciatyvos ,,Gyvoji biblioteka® organizatore. ISanalizavus socialing iniciatyva, galima
pateikti pagrindinius teiginius, apibiidinancius iniciatyva, jos tiksla, esme bei priezastis (problema),
paskatinusias jg kurti. Teiginiai ir jy pagrindimas pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Socialinés iniciatyvos ,,Gyvoji biblioteka“ veiklos apibendrinimas (sudaryta autorés)

Teiginys

Pagrindimas

Iniciatyvos
apibiidinimas

»Gyvoji  biblioteka® -  tai
neformalaus ugdymo metodas,
vieta, kurioje Zmonés tampa
knygomis ir pasakodami savo
asmenines istorijas lauzo socialing
atskirtj patirianéiy  visuomenés
grupiy stereotipus.

., <..> pradéjo taikyti ,,Gyvosios bibliotekos‘ metodg, t.y.
metodas, kada Zmonés yra tapatinantys su tam tikrom
socialiném grupém, tampa savanoriais ir savanorystéje, misy
formate, jie vadinami gyvosiomis knygomis ir pasakodami
savo asmening istorijq, perduoda informacijq dalyviams, kad
socialinés grupés apibréztis, kaip tokia, ir tie stereotipai,
neigiamos nuostatos ne visada atspindi realybe. “

Iniciatyvos
tikslas

Pagrindinis tikslas — Organizatoriy
tikslas yra ,skaitymo* (istorijos
pasakojimo ir klausymo) procesa
paversti jaukia, draugiska,
interaktyvia terpe, skirta atvirai ir
tiesiogiai bendrauti su tam tikry
pazeidziamy visuomenés grupiy
atstovais, panaikinti nezinomybeg ir
baimes, ugdyti tolerancijg,
tarpusavio supratima ir pagarbg
zmogui ir jo teiséms.

,<..> per misy ,Gyvosios bibliotekos” formatq jie
komunikuoja visuomenei apie priklausymg tam tikrvai
socialinei grupei ir biitent atskleidimg, kad tapatybé su
socialine grupe dar neuzdeda tau tam tikros etiketés ir jie
Jauciasi tokie kaip ir neformaliis $vietéjai visuomenés. *

.., Gyvoji biblioteka gimé kaip neformalus Zmogaus teisiy
ugdymas, labiau nukreiptas | jaunimg, kaip skatinantis
pazinti.

,<..> tikslas yra supazindinti visuomeng su skirtingom
socialinéem grupém ir buitent atskleisti, kad ne socialiné grupée,
0 po tuo socialinés grupés pavadinimu slypi visiskai skirtingi
Zmonés, na, lygiai tokie patys kaip ir mes, <...>."

Iniciatyva
vykdyti
paskatinusios
prieZastys

Pastebéta problema — Lietuvoje vis
dar egzistuoja daug baimiy,
nezinomybés ir neigiamy
stereotipy, siejamy su tam tikromis

., <...> tritksta Zmonéms, ypatingai jauniems zmonéms, zZiniy ir
jgudziy apie Zmogaus teises ir ty zmogaus teisiy jprasminimg
kasdienéj veikloje, <...>.*

., <...>daugiau jau netgi pries 10 mety buvo labai daug jvairiy
mokymy apie Zmogaus teises, <...> ne visada Sitie mokymai
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pazeidziamomis socialinemis | efektyviis ir ne visada pasiekia tq rezultatq. Zmogaus teisiy pati
grupémis. sqgvoka yra labai neapibrézta, labai daug apimanti ir
panasiai. “
,<..> stengiamés suteikti ty jgudziy Zmonéms, kaip jas
jprasminti, bet bitent tas kasdienéje veikloje gebéjimas
Projekto esmé ,,Skaitytojui® bendrauti su skirtingais zmonémis ir atskleisti jy tapatybe,
suteikiama galimybé i§ pirmyjy unikalumg ir gebéjimas tai priimti, tiesiog, ne kaip kazkokias
lﬁpul i§girsti atskirtj ir neigiamas nuostatas ar stereotipus, tai vat misy ta yra
Iniciatyvos diskriminacijg patirian¢iy asmeny pagrindiné siekiamybé, kad kiekvienas Zzmogus yra skirtingas
esmé gyvenimy istorijas ir uzduoti jiems | i su juo galima kalbéti labai jvairiom temom.

rupimus klausimus. ,,Gyvoji knyga“
gali i§sipasakoti, atsikratyti
stereotipy ir baimiy

,<..> per misy , Gyvosios bibliotekos” formatq jie
komunikuoja visuomenei apie priklausymq tam tikrai
socialinei grupei ir biitent atskleidimq, kad tapatybé su
socialine grupe dar neuzdeda tau tam tikros etiketés ir jie
Jauciasi tokie kaip ir neformaliis $vietéjai visuomenés. *

Interviu metu buvo iSsiaisSkinta, kad socialinis projektas ,,Gyvoji biblioteka* yra programos ,,Visi
skirtingi — visi lygas®, kuri skirta neformaliam zmogaus teisiy ugdymui, dalis, t. y. vienas i§ daugelio
programoje vykdomy projekty:

., Visi skirtingi — visi lygiis “, tai <...> yra neformali Zzmogaus teisiy ugdymo programa, <...>.
<...> Sios programos rémuose vykdoma daugiau veikly, kurios yra orientuotos j tikslingg
pagalbq socialing atskirtj patiriantiems asmenims, bet kartu isliko ir Zmogaus teisiy ugdymo
programos, veiklos, <...>, tai tiesiog nusprendém, kad Siek tiek praplésim programos
pavadinimg, kad po ja galéty patilpti visos vykdomos veiklos. *

Programa ,,Visi skirtingi — visi lygtis® ir joje vykdoma socialiné iniciatyva ,,Gyvoji biblioteka“
kuruoja Nacionalinis socialinés integracijos institutas. Interviu su ,,Gyvosios bibliotekos* vadove
metu paaiSkejo, kad ,,Gyvoji biblioteka*™ buvo viena i§ pirmyjy Nacionalinés socialinés integracijos
instituto iniciatyvy ir §io instituto atsiradimo priezasciy:

., Gyvoji biblioteka “, is tikryjy, kaip pati iniciatyva, ji viena is pirmyjy, apskritai, Nacionalinio
socialinés integracijos instituto vykdyty veikly ir, na, galbiit galima netgi drgsiai teigti, kad
tai buvo vienas is ty akstiny kodél atsirado pats institutas.

,,Gyvoji biblioteka“ rodo, kad realiis socialiniai poky¢iai galimi, kai Zmonés patys keiciasi ir padeda
keistis kitiems.

Socialiné iniciatyva — programa ,,Socialinis taksi*

,»Socialinis taksi“ — tai programa, skirta asmenims, turintiems judéjimo negalig. Jos tikslas — skatinti
negalig turiniy Zmoniy mobilumg ir padéti nevarZomai judéti, suteikiant galimybg gyventi
pilnavertiska socialinj gyvenimg (http://socialinistaksi.lt/). ,,Socialinis taksi teikia ne tik pavézéjimo
su asistentu paslaugas, bet prireikus suteikia ir visokeriopg pagalbg su i§¢jimu ir griZimu j namus,
daiktu nune§imu, jsodinimu, palydéjimu ir kt. Sia paslauga pasinaudoti gali ne tik sudare sutartj ir
paslauga besinaudojantys periodiSkai, taciau ir tie, kuriems jos reikia tik vieng karta, pavyzdziui,

griztant 1§ ligonines.

Siuo metu ,,Socialinis taksi“ paslauga naudotis gali Vilniaus miesto ir rajono, Kauno, Klaipédos,
Zarasy miesto ir rajono bei Visagino gyventojai. Norint pasinaudoti paslaugomis, asmenys gali
kreiptis telefonu arba internetu ,,Socialinio taksi“ elektroninéje sistemoje. Programos organizatoriai
skiria didel} démesj paslaugos kokybei — visi automobiliai visapusiSkai pritaikyti nejgaliesiems,
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automobiliy vairuotojai-asistentai paruoSiami ir apmokomi reikalingy bendravimo ir kity svarbiausiy
jgidziy bei biitinosios pagalbos suteikimo. ,,Socialinis taksi* skatina asmeny, turin¢iy judéjimo
negalig ir specialiuosius poreikius, integracija i visuomeng ir pilietiSkuma, todél rinkimy metu |
balsavimo apylinkes veza, palydi ir asistuoja visiSkai nemokamai. Programg kuruoja Nacionalinis
socialinés integracijos institutas.

Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas su socialinés iniciatyvos ,,Socialinis taksi“ vadove.
Atliktas interviu padéjo geriau suvokti socialing iniciatyva, jos esmeg, tiksla, veiklos principus.

7 lentelé. Socialinés iniciatyvos ,,Socialinis taksi* veiklos apibendrinimas (sudaryta autorés)

Teiginys Pagrindimas
,,Sos:ie%l.i'nis taksi™ = | ,,Si paslauga yra skirta uztikrinti moniy nepriklausomybe nuo kity
pavezejimo paslaugos negalia | zuopiy, <..>. Tai yra transporto organizavimas su asmeniniu
ar specialiuosius  poreikius | gistentu. .,
Iniciatyvos turintiems  asmenims.  Tai . g . S .
R o . . , Tai yra automobiliai, yra laipty kopikliai, jvairi jranga, kuri
apibuidinimas | iniciatyva, skatinanti asmeny, R . . . : “«
s o . padeda suteikti kokybiskas paslaugas ir taip pat turime IT sistemq.
turinCiy judéjimo negalia ar
specialiuosius poreikius, ,,Socialin.i:s taksi” yra apie Zmoniy su negalia mobilumg ir
integracijg j visuomene. savarankiskumg.
, <..> pagrindinis dalykas, ko siekiame, tai uztikrinti Zzmoniy su
Iniciatyvos Pagrindinis tikslas — skatinti | negalia mobilumq ir savarankiskumqg. Tiesiog biti toks netgi
tikslasy asmeny su negaliag mobiluma | nacionalinis Zmoniy su negalia mobilumo tinklas, kur Zmonés galéty
ir savarankiskuma. lygiavertiskai, kaip ir visi kiti, buti mobilis ir dalyvauti
visuomenéje, ir socialiniame, ir ekonominiame gyvenime
,<..> jeigu zmogus gyvena penktame aukSte ir pastatas yra
nepritaikytas <...>*
,»<..> analizavome kokia situacija yra Lietuvoje, ir kokios
paslaugos, ir kodél zmonés nekeliauja, kodél zmonés neiseina is
Probl namy, vienas i§ pagrindiniy niuansy buvo, tai kad jiems reikia
roblema - — . asmenys  SU\ joskotis kazkokio transporto, skambinti, prasyt ir taip toliau. Mes
.. negalia daznai neturi kad ; via dideli vsicholoeini disk
Iniciatyva bmvbiu iudeti ir keliauti supratome, kad Zmonés patiria didelj psichologinj diskomfortg,
vykdyti ga lmy_k;q JY e_}dlr Cuamtl, | > mes sukiiréme IT sistemq, kur Zmogus nieko neprasydamas,
askatinusios y,ra apri Ot','r pri aL_jsom' nuo, niekam neskambindamas gali ateiti ir labai lengvai uzsisakyti
P . kity Zmoniy, todél negali . . »
priezastys gyventi ? pilnavertidko paslaugg jam patogiu metu.
socialinio gyvenimo. must; bzcmlza.l, draugai a;: .p‘alftnerlaz, .kt.me turgafavo jL.ldeJIM().
negalig, negalédavo sklandziai ir patogiai atvykti j renginj ar j
mokymus ir iSvykti, kildavo problema.
,,Jeigu kalbam apie socialiniy paslaugy centrus, tai darbo laikas
ra nuo 8 iki 17 val., tai reiskia, kad po 17 val. Zmogaus su negalia
4 g g
gyvenimas, kas lie¢ia mobilumg, baigiasi.
,.Si paslauga yra skirta uztikvinti Zmoniy nepriklausomybe nuo kity
Zmoniy, <...>. <...>, tai néra tiktai kelionés is tasko A j taskq B, bet
Projekto esmé — asmenims su ir yra visos papildomos paslaugos, kurios biitent uztikrina zmoniy
negalia suteikiama individuali nepriklausomybe ir mobilumq. <...> tarkim, jeigu zmogus gyvena
pavézéjimo ir visokeriopos penktame aukste ir pastatas yra nepritaikytas, tai mes turime visq
pagalbos  judéti  paslauga specialigjq jrangq, kuri padeda nuleisti zmogy ir jam padéti iseiti is
o galimybé bet kada, bet kuriuo | #amy ar patekti j kazkokius kitus pastatus. <...>, principas — mes
|n|C|.atyV05 metu ir bet kur keliauti jiems | neribojame Zmoniy su negalia kelioniy nei tikslo, nei laiko, tai
esme specialiai pritaikytuose reiskia, kad mes dirbam 24/7, <..>.“
automobiliuose, tapti nuo | ,, <...>leidzia savarankiskai jiems keliauti, kadangi paslaugos tikrai
Seimos nariy ar artimyjy | yra orientuotos j individualius zmogaus poreikius. *
nEp“kla%om.a'S o ,Mes labiau orientuojamés j individualius Zmoniy poreikius ir,
savarankiskais asmenimis. Jjeigu jis nori vykti j parduotuve, miisy masina atvyksta ir miisy
asmeninis asistentas ,, Socialinio taksi* palydi j parduotuve, padeda
apsipirkti ir visa kita.
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[Sanalizavus iniciatyvos ,,Socialinis taksi® interneto svetainéje pateikta informacijg ir interviu su
iniciatyvos vadove, galima pateikti pagrindinius teiginius, apibtudinanéius iniciatyva, jos tikslg, esme
bei priezastis (identifikuota problema), paskatinusias jg kurti. Teiginiai ir jy pagrindimai pateikiami
7 lenteléje. Taigi, socialiné iniciatyva ,,Socialinis taksi“ yra orientuota | asmenis su negalia ar
specialiuosius poreikius turin¢ius asmenis, kuriy mobilumas, papras¢iausiai, yra apribotas dél jy
negalios, todél jiems yra sudétinga, o kartais ir nejmanoma, iseiti i§ namy ir judéti laisvai. ,,Socialinis
taksi‘“ apriipintas specialiai pritaikyta jranga ir automobiliais, kuriuos vairuoja apmokyti vairuotojai-
asistentai. ,,Socialinis taksi“ padeda zmogui su negalia gali laisvai judéti ir keliauti bet kur ir bet kada
uz prieinamg kaing.

wyenjoro“ socialiné iniciatyva

,,Senjoro“ — tai senjory lankomosios priezitiros paslaugos namuose (https://senjoro.lt/). Lankomoji
prieziira yra puiki alternatyva seneliy globos namams: kvalifikuoti specialistai, socialiniai

asmeny namus, siekiant, kad asmuo jaustysi kuo geriau ir pagalba jam biity suteikiama jo artimoje
aplinkoje, nereikéty niekur vykti i§ namy. ,,Senjoro* darbuotojai atsizvelgia ] kiekvieno kliento
poreikius ir norus bei siekia, kad suteikiama visokeriopa pagalba, padeda susidoroti su kasdienés
buities darbais, rGpinasi senjory socializacijos ir savirealizacijos poreikiais. Ypatingai didelis
démesys skiriamas socializacijai — daznai senyvo amziaus zmonés yra vienisi, jiems paprasciausiai
triiksta bendravimo ir kontakty su zmonémis, todél ,,Senjoro* specialistai padeda ne tik buityje, bet
gali pasitilyti ir tiesiog pabendrauti, pakalbéti prie arbatos puodelio, iSeiti pasivaikscioti ar apsilankyti
renginiuose.

Be socialiniy paslaugy teikimo senjorams ir negalig turintiems asmenims, ,,Senjoro‘ organizatoriai
yra i$sikéle socialing misijg — didinti pagyvenusiy Zmoniy uZimtumg ir tokiu biidu prisidéti prie
skurdo maZzinimo. Viena i§ veikly — parduotuve internete, kurioje parduodami jvairiis senjory ranky
darbo gaminiai, uz kuriuos gautas pelnas atitenka patiems senjorams. ,,Senjoro* taip pat organizuoja
ir skatina jvairius uzsiémimus, pavyzdziui, senjory piknikus, teatro uzsiémimus, diskusijas,
degustacijas, jogos uzsiémimus, kino ir stalo zaidimy vakarus, Kitus susibarimus ir pasisédéjimus.
Programa kuruoja Nacionalinis socialinés integracijos institutas.

Pusiau strukttruotas interviu vykdytas su socialinés iniciatyvos ,,Senjoro” vadove. Vadovés
pasakojimas ir iniciatyvos pristatymas padéjo geriau suprasti jos esmg, tiksla, veiklos principus.
»denjoro socialing iniciatyva pristatyta 8 lentel¢je.

8 lentelé. Socialinés iniciatyvos ,,Senjoro* veiklos apibendrinimas (sudaryta autorés)

Teiginys Pagrindimas

LSenjoro“ — seneliy globos namy

Iniciatyvos . e ,, Miisy komanda, socialiniy darbuotojy padéjéjai teikia
oo Tl alternatyva, lankomosios prieziliros . . .
apibiidinimas . pagalbos j namus paslaugas seneliams namuose.
paslaugos senjory savuose namuose.
Pagrindinis  tikslas —  suteikti ,»<..> mes tikrai orientuojamés j socializacijq, j senjory
senjorams visokeriopa | S@Vir ealizacijg.
- reikalingiausia pagalba  jiems | , Paslaugy tikslas — kad asmenys kuo ilgiau likty
Iniciatyvos . L5 L . R . . .
tikslas artimoje aplinkoje, skatinti senjory | savarankiskai gyventi savo namuose, turéty tam galimybes,

savarankiSkuma, socializacija, | jiems nereikty persikelti j globos jstaigas.
savirealizacijg ir uzimtuma ir gerinti | < > juisy poveikis orientuotas j vyresnio amZiaus asmeny

Ju gyvenimo salygas. buities gerinimgq ir gyvenimo sqlygy gerinimg. “
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Senjoro” atsirado visiskai iS poreikio, mes pamatém
paslaugy poreikj,<...>.*

Pastebéta problema — daznai senyvo | | <..> matém visus tuos visuomenés poreikius, ypac tq
Iniciatyva amziaus zmoneés yra vieniSi, jiems | yyresnio amZiaus asmeny, tokig galbiit atskirtj, socialiniy
vykdyti troksta bendravimo ir kontakto su | paslaugy nepakankamumg. <...> labai tq poziiirj noréjom ir
paskatinusios | zmonémis ar paprasciausiai | norim keisti j, biitent, j vyresnio amziaus asmenis. <...>, §itos
prieZastys reikalinga  papildoma  pagalba | programos idéja kilo matant poreikj, kad socialinés

tvarkantis buityje ar su kitais darbais. | paslaugos vyresnio amziaus asmenims néra tokios
prieinamos kaip galéty biti ir kaip Zmonés turi teise tokias
paslaugas gauti

Projekto esmé — suteikti visas
reikalingas paslaugas senjorams | ., <...> kad asmenys kuo ilgiau likty savarankiSkai gyventi
atvykstant tiesiogiai j jy namus, | savo namuose, turéty tam galimybes, jiems nereikty
suteikti visokeriopa pagalba tiek | persikelti j globos jstaigas.”

buityje ar kitaip, kad senjorai kuo | = <._.> socialiniy darbuotojy padéjéjai teikia pagalbos j
ilgiau i8likty savarankiSki ir gyventy | namus paslaugas seneliams namuose. *

Savo namuose.

Iniciatyvos
esmé

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné iniciatyva ,,Senjoro* yra skirta vyresnio amziaus zmonéms,
siekiant, kad jie kuo ilgiau islikty savarankiski ir gyventy savo namuose, taciau visada gauty jiems
reikalingg pagalba, teikiant lankomosios priezitros paslaugas namuose.

Pilietiné-socialiné iniciatyva ,,Stipris kartu*

,»Stipriis kartu® — iniciatyva, skirta padéti su COVID-19 pandemijos ir karantino iSSiikiais
susidlirusiems asmenims, kuriems su jais susidoroti savo jégomis tapo per sunku. Asmenys, kuriems
Sios pagalbos prireiké labiausiai, yra senyvo amziaus zmonés, priklausantys rizikos grupei, todél
jiems §is virusas ypatingai pavojingas sveikatai (https://stipruskartu.lt/). ,,Stipris kartu® savanoriai
suteikia pagalba nupirkdami senjorams maisto, vaisty ar kity reikalingiausiy prekiy ir pristatydami

Jjiems tiesiai } namus — tokiu biidu senjorai lieka namie ir nerizikuoja savo sveikata iSeidami j prekybos
vietas patys. Kiekvienam senyvo amZiaus ar bet kokiam kitam pagalbos praSan¢iam asmeniui
priskiriamas vienas ,,Stipriis kartu savanoris, kuris pagal poreikj gali nemokamai pasiripinti ir
visokeriopai pagelbéti, kiek jmanoma daugiau iSvengiant tiesioginio kontakto. ,,Stipriis kartu*
jgyvendintojai didel] démesj skiria saugumui: kiekvienas savanoris supaZindinamas su saugaus
elgesio instrukcijomis, gauna visas reikalingiausias apsaugos priemones ir yra periodiskai testuojami
dél COVID-19 viruso.

De¢l didelio sergamumo situacija tapo itin sudétinga, todél ligoninése bei slaugos namuose pritriko
darbuotojy, tod¢l ,,Stipriis kartu* savanoriai pradéjo teikti pagalbg ir iose jstaigose. Cia reikalinga
bet kokia pagalba: nuo globotiniy maitinimo, patalpy valymo iki bet kokiy kity buities darby.
Situacija Salyje taip pat palieté ir skurdZiau gyvenancius asmenis. D¢l pajamy sumazejimo ar jy
nebuvimo, sunkiau gyvenantys zmonés ir Seimos nebeturi kaip susimokéti uz pragyvenima, maistg ar
vaistus. ,,Stipriis kartu® savanoriai padeda jsigyti maisto, vaisty ar kity reikalingy prekiy, daznai
sumokédami savo pinigais.

,.Stipriis kartu* projekta organizuoja Lietuvos Sauliy Sajungos Pelédy birio $auliai kartu su renginiy
organizavimo jmone ,,Pirmoji kava®“, Lietuvos skautais bei kitais prie iniciatyvos prisijungusiais
partneriais. Projektas jgyvendinamas bendradarbiaujant su Valstybés Ekstremaliy situacijy valdymo
centru. Vienas i§ projekto sumanytojy ir koordinatoriy — Sauliy sgjungos Pelédy biirio vadas, Lietuvos
televizijos zurnalistas, laidy vedéjas Edmundas Jakilaitis.
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Pusiau struktiiruoto interviu metu kalbinta socialinés iniciatyvos ,,Stipris kartu* koordinavimo centro
vadové, prie iniciatyvos prisijungusi nuo pacios iniciatyvos sukirimo pradzios. Atliktas interviu
padéjo geriau suvokti socialing iniciatyva, jos esmg, tikslg, veiklos principus. Apibendrinimai pateikti
9 lentelgje.

9 lentelé. Socialinés iniciatyvos ,,Stipriis kartu* veiklos apibendrinimas (sudaryta autorés)

Teiginys Pagrindimas
,Stipriis  kartu pilietiné-
socialine iniciatyva, kurios | , <..> padéti apipirkti senyvo amZiaus Zmones, nupirkti jiems
tikslas padeéti su koronaviruso | vaisty, pristatyt iki dury be jokio kontakto ir taip toliau,<...>*
Iniciatyvos R%rli?muos I dk_arar_]tmo ., <...> suburti Zmones, tuos, kurie néra rizikos grupéj, kad galéty
apibuidinimas ;ssS;e:]ailr?]s kus;il;n;lms;r\rllg padeéti tiems, kurie yra rizikos grupéj.
ir tikslas jégomis s'usidoroti tapo per ., Bet esminis darbas tai misy buvo surinkti kuo gausesnj biirj
sunku. Siq iniciatyva apima savanoriy visoje Lietuvoje, <...>.
pagalba tiek telefonu, tiek | ., Tai mes, is tikryjy, dar ir buvom tokia informaciné linija, <...> "
tiesiogiai.
., Kai atsitiko pirmasis karantinas, zmonés labai buvo issigande, nes
Pastebéta problema — | niekas nezZino kas cia yra per baubas. Visi sédéjo namie ir bijojo
Iniciatyy asmenys, kuriems Sios | iSeiti | parduotuves, visiems buvo prigrasinta, kad neturéti kontakty
wwkavti 3 pagalbos prireiké labiausiai | ir nevaikscioti j parduotuves, kaip Zinia, senyvo amziaus Zmonés,
lekgtinusios yra senyvo amziaus zmongs, | bijodami dél savo sveikatos, bijodavo prisiliesti prie kokiy ten
prieias Vs esantys rizikos grupéje ir | maisto produkty, dezinfekuodavo juos ir taip toliau. Nebuvo dar nei
P y kuriems $is virusas ypatingai | festavimo procesai isvystyti, nei niekas, tai tiesiog idéja buvo tokia,
pavojingas sveikatai. kad suburti Zmones, kurie gali padéti, kad jie padety tiems, kuriems
reikia — pazeidZiamiausioms pilieciy grupéms.
Projekto esmé — senjorams ar | ,, <...> Zmonés, jeigu norit, galit padéti apipirkti senyvo amzZiaus
kitiems pagalbos prasantiems | Zmones, nupirkti jiems vaisty, pristatyt iki dury be jokio kontakto ir
asmenims suteikiama pagalba | taip toliau, <..>*
nuperkant ir  namus pristatant | < > iesiog idéja buvo tokia, kad suburti Zmones, kurie gali
reikalingiausias  prekes ar | pudsri, kad jie padéty tiems, kuriems reikia — paZeidziamiausioms
Eagalba su kitais dkarbals, tokiu | yilieciy grupéms.
idu senjorai ar kiti asmenys . . . .
. JOre . . Y ,<..> mes paleidome numerj telefono, bendradarbiaudami su
liecka namie ir nerizikuoja savo . R . o . .
. i L Tele2 kompanija, kuri irgi mums labai padéjo ir prisidéjo, dave
. sveikata iSeidami | prekybos ) . . . . . . . «
Iniciatyvos vietas patys. Taip  pat tokig galimybe, kad Zzmonéms tie skambuciai nekainuoty, <...>
esmeé veikiantis skambudiu centras | » <--> Skambuciy linija misy netilo, nes Zmonés issigande
teikia konsultacijas skambindavo mums ne tik <...> buitiniais klausimais, bet <...>
igsigandusiems ir | tiesiog su klausimais kas cia vyksta, kaip man elgtis, kg man daryti,
pasimetusiems deél | jeigu, neZinau, temperatiira pakilo arba kaip man dezinfekuotis,
pandeminés situacijos | kaip kauke nesioti, <..>"
pilieCiams, siekdami juos | ,, Tai mes, is tikryjy, dar ir buvom tokia informaciné linija, kuri irgi
nuraminti ir suteikti reikalinga | susisiekém ir bendradarbiavom su visokiom psichologiném linijom,
pagalba  ar  konsultacija | nes Zmonéms irgi reikéjo pagalbos ir tuo klausimu, tai suteikdavom
telefonu. Jjiems kontaktus ty tarnyby, kurios jiems reikalingos buvo tuo metu. *

Taigi, socialiné iniciatyva ,,Stipras kartu“ atsirado dél poreikio suteikti visokeriopg pagalbg labiausiai
pandemings situacijos Lietuvoje paveiktiems asmenims, siekiant juos apsaugoti ir nuraminti $iuo
baime ir nezinomybe kelian¢iu metu.

I8analizavus ir apibendrinus kiekvieng nagrinéjama socialing iniciatyva, galima daryti iSvadg, visos
Sios penkios tyrimui pasirinktos socialinés iniciatyvos sukurtos siekiant suteikti pagalbg dviem
pazeidziamiausioms visuomenés grupéms: senyvo amziaus ir negalig ar kitus sutrikimus turintiems
asmenims (Zr. 6 pav.).
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. Gyvoji biblioteka’

. Oris namai”

. .Senjoro”

~Socialinis taksi”

.: ,Stipris kartu”

Asmenys su negalia ar kt. Senyvo amZiaus asmenys,
sutrikimais Senjorai

6 pav. Socialiniy grupiy pasiskirstymas pagal i jas orientuoty socialiniy iniciatyvy skai¢iy (sudaryta autorés)

Socialinés iniciatyvos ,,Orlis namai“, ,,Senjoro“ ir ,,Stipris kartu® orientuotos j senyvo amziaus
asmeny gerove, o ,,Gyvoji biblioteka® ir ,,Socialinis taksi“ — j asmeny, patirian¢iy socialing atskirtj
visuomenéje, turin¢iy negalig ar kity sutrikimy, ribojanéiy integravimasi j visuomeng. Visos penkios
socialinés iniciatyvos vis dar s€¢kmingai vykdomos iki Siol.

4.2. Isitraukusiyju i socialines iniciatyvas dalyviy jvairové

Antrasis empirinio tyrimo uzdavinys — iSsiaiSkinti jsitraukusiyjy ] tiriamas socialines iniciatyvas
dalyviy jvairove, tai yra, kas prie Siy iniciatyvy dirba, kas jsitraukia, prisideda prie iniciatyvos
sekmingo vykdymo ir jgyvendinimo.

Siekiant i$siaiSkinti i socialines jsitraukusiy dalyviy jvairove, struktiiruoto interviu metu kiekvienam
informantui buvo uZduotas klausimas: Kas yra suinteresuotieji, jsitraukiantys j Sios socialinés
iniciatyvos kirimg ir jgyvendinimg? Informanty susisteminti ir apibendrinti atsakymai pateikti
apacioje.

Socialiné iniciatyva — projektas ,,Oriis namai“. Interviu metu gauta informacija leido identifikuoti
keturis suinteresuotuosius, Kurie jsitraukia j ,,Ortis namai“ veiklg (zr. 10 lentel¢): iniciatyvos
iniciatore ir organizatore, kuri yra pagrindinis asmuo jgyvendinantis ir visapusiSkai atsakingas uz
iniciatyvos veiklg. Kiti du jsitraukusieji — rémejai, prisidedantys prie iniciatyvos jgyvendinimo
finansine parama ar kitokia parama. Réme¢jus galima skirstyti ] privacius asmenis ir verslo subjektus.
Ketvirtoji jsitraukusiyjy kategorija — savanoriai, tam tikry sri¢iy specialistai, prie iniciatyvos
prisidedantys savo jgudziais, tuo, kg geriausiai moka ir iSmano.

10 lentelé. Socialines iniciatyvos ,,Oriis namai* dalyviy jvairové (sudaryta autorés)

Socialiné | [sitraukusiyjy

iniciatyva kategorija PRIl

., Sita iniciatyva, paciq idéjq as sugalvojau, as ir jgyvendinu, ir, na, as ir esu ,, Oriis

Organizatorius, | namai*.

,,Oru.s“ vykdytojas ., <...> visa atsakomybé yra ant manes, visi darbai yra ant mangs, as pati ir
namal buhalteris, ir komunikacija, ir marketingas, ir buty priziurétojas, <...>."
Réméjai ,, Visi Zmonés, kurie reméjai, <...>.*
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(privatis
asmenys)

., <...> Vvisi réméjai, kurie susimeté tuos pinigus ir mes tas patalpas nupirkom,
suremontavom. “

., <...> pas mus tiktai privaciy...

., Tie, kurie patys susiranda, <...> dabartiniai, ypac jauni verslininkai, tai néra tie,
kurie orientuoti 100 procentu tik j pinigg, jiems labai svarbu yra, kad tie pinigai
kurty naudg visuomenei.

. <...> Pijus, jaunas zmogus, ir pirmas dalykas — jis pats asmeniskai paaukojo
pinigy, <..>*“

Réméjai
(verslo
subjektai)

., <...> tie verslai, kurie noréjo prisideti, man patys skambindavo ir sakydavo laba
diena, labai grazus projektas, mes norim prisideéti.

., <...> miisy réméjai didieji, <...>.“

., <...> baldail It, jie yra tarptautiniai, <...> susisieké su manim ir sako Zinokit mes
baldais prekiaujam, tai va, kai jums reikés baldy, jias man sakykit, mes jums
sudovanosim.

. <...> jmoné, kuri baldiném plokstéem prekiauja, mergaité skambino, sako cia apie
Jjus kaip tik Siandien reportazg rodé per zinias, man direktorius liepé susisiekti su
Jumis ir pasiilyti savo paslaugas, kai tik reikés mes jums viskg padovanosime.

Savanoriai
(sriciy
specialistai)

., <...> mes turim ir savanorisky pagalby, buhalteris padeda, kiek ten reikia, koks
nors IT specialistas puslapj sukiiré ir iki Siol dar palaiko tq puslapj.

“«

» <. elektrikas buvo atvaziaves ir tas darbus padaré, pinigy neémé <...>.

,,Jeigu man ko nors reikia, tai mes turim Facebook ‘o grupe, parasau j Facebook ‘g,
,,chebra, gal kas nors zinot kq nors “ ir praktiskai visada atsiranda kas padeda.

. <...> buhalteris, kai pradéjo mums pagelbéti ataskaitas daryti kartq per metus
arba reikia pasikonsultuoti, tai ir iki Siol daro. Kaip teisininkai, jeigu reikia
konsultacijos, tai mes kelis teisininkus turim, kuriems galiu paskambinti.

Socialiné iniciatyva — projektas ,,Gyvoji biblioteka“. Dalyviy jvairové socialinés iniciatyvos
,Gyvoji biblioteka™ veikloje — keturios jsitraukusiyjy kategorijos (zr. 11 lentele): iniciatyvos
koordinator¢ ir pagrindiné organizatoré, besiripinanti sklandZia veikla, renginiy organizavimu ir
kitais svarbiausiai darbais. Iniciatyvos organizatorei talkina savanoriai, kurie prisideda prie jvairiy

veikly ir darby, tokiy kaip marketingas, komunikacija, pagalba organizuojant ar kt. Kita iniciatyvai
itin svarbi jsitraukusiyjy kategorija yra patys klientai, jvairiy socialiniy grupiy atstovai, be kuriy
,Gyvoji biblioteka* renginiai negaléty vykti. Ketvirtoji, ne ka maZiau svarbi jsitraukusiyjy kategorija
— tokiy renginiy uzsakovai arba kaip pati organizatoré jvardina — visuomene.

11 lentelé. Socialines iniciatyvos ,,Gyvoji biblioteka“ dalyviy jvairové (sudaryta autorés)

_S(_)c_ialiné Isitraukus_i_qjq Pagrindimas
iniciatyva kategorija
Organizatorius, |, <...> pagrindiné koordinatoré ir organizatoré ,, Gyvosios bibliotekos esu as,
vykdytojas Sivo metu, <...>.“
Savanoriai ,<...> man talkina savanoriai, <...>.*
(prisidedantys | | <> vadinu darbiniai mano savanoriai, darbiné savanoriy komanda, kurie
rie pvairi ra atsakingi va bitent uz pagalbg organizuojant, uz komunikacijq ir truputj
Y g pagaiog org J jaq pul}
»GYyvoji darby) marketingg, <..>.“
hili 13 _ K
biblioteka Klientai . . . . . . . y
ialini ., Kita ta suinteresuotyjy grupé yra misy vadinamosios gyvosios knygos, kiti
(S(?Cla mniy . savanoriai, tai yra zmonés, atstovaujantys jvairias socialines grupes. *
grupiy atstovai)
Uzsakovai ,, Trecias, jau turbit, tie suinteresuotieji asmenys, tai yra ta pati visuomené, tie
.- né kurie nelabai daznai susiduria su zmogaus teisémis, bet Siek tiek domisi ir nori
jtvirtinti tas savo Zinias, tai yra misy uzsakovai. Tai uZsakovai pas mus yra labai
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jvairas: mokyklos, jaunimo organizacijos, verslai, kitos nevyriausybinés
organizacijos, festivaliai.

Socialiné iniciatyva — programa ,Socialinis taksi®“. Identifikuotos SeSios ] ,,Socialinis taksi*
jsitraukianciyjy kategorijos (zr. 12 lentele). Viena jy — organizatoré, programos vadove, pilnai
kuruojanti visg programg ir jos sklandzig veikla. | programa jsitrauke ir itin aktyviai dalyvaujantys —
patys ,,Socialinis taksi“ klientai, zmoniy su negalia socialinés grupé€s atstovai, j kuriuos $i socialiné
iniciatyva orientuota, todél jiems itin svarbu prisidéti prie veiklos ir jos kokybés gerinimo. Interviu
metu iniciatyvos organizator¢ taip pat iSskyré ir savanorius, kaip vieng i$ jsitraukusiyjy kategorija,
kurie teikia pagalbg jvairiausios srityse. Aktyviai bendradarbiaujama ir su valdzios institucijomis:
miesty savivaldybémis bei ministerijomis. Paskutiné identifikuota jsitraukusiyjy kategorija — réméjai,
verslo subjektai, prisidedantys ir paremiantys programos veikla.

12 lentelé. Socialines iniciatyvos ,,Socialinis taksi* dalyviy jvairové (sudaryta autorés)

Socialiné Isitraukusiyjy

iniciatyva kategorija Pagrindimas

Organizatorius, o .- . o T
., AS prisijungiau pries 4-5 metus ir vadovauju Sitai programai pilnai.

vykdytojas
., <...> turime taip pat skambuciy centrq, kur jau dirba ir jie patys netgi, misy
nejgalieji, <...>.“
Klientai ., <..> dalyviy jvairové yra labai jvairi. Tai pradékime nuo paciy Zmoniy su
(socialiniy negalia, tai yra tiems Zmonéms, kuriems mes suteikiame paslaugq, tai mes juos

grupiy atstovai) | ir pacius jiraukiame, nes mums yra svarbu tq jy perspektyvg pamatyti, <...>."
,» <...> buvo jsitrauke patys zmonés su negalia, kurie, realiai, yra paslaugos

gavéjai.
Savanoriai
Socialinis (prisidedantys | <...> savanoriy tikrai per miisy gyvavimg yra buve, ir lietuviy, ir uZsienieciy,
”? taksi® prie jvairiy yra kas vairuodavo, yra kas prisidédavo, tarkim, prie administraciniy procesy. “
darby)
Valdzios
institucijos: ., Tai savivaldybés, kaip valstybés institucijos, jsitraukimas yra labai didelis,
Miesty <...>. Tai, taip, savivaldybés tikrai yra didelis jsitraukimas. *
savivaldybés
Valdzios »Tada, aisku, yra ministerija. <..> tai tikrai bendravimas su nejgaliyjy
institucijos: departamentu, su sveikatos apsaugos ministerija, su socialinio darbo apsaugos
Ministerijos ministerija, tai su jais irgi sprendziam <...>.“

Réméjai (verslo |, <..> verslas jsitraukia jvairiai, is tikryjy, Zinokit, nuo paramos, tiek
subjektai) finansinés, tiek kitokios, kaip akcijos kazkokios, <...>.*

Socialiné iniciatyva ,,Senjoro. | $ig socialin¢ iniciatyva jsitraukusiyjy dalyviy jvairove itin didelé,
identifikuotos septynios isitraukusiyjy kategorijos (zr. 13 lentelg). Kaip ir kity socialiniy iniciatyvy,
kone pagrindinis jsitraukiantysis — iniciatyvos organizatorius, besiriipinantys sklandZia iniciatyvos
veikla. Iniciatyvos sitilomas paslaugas teikia ,,Senjoro* darbuotojai, socialiniy paslaugy specialistai,
be kuriy, taip pat, iniciatyva negaléty vykti sklandZiai ir kokybiSkai. Bendradarbiaujama ir su valdzios
institucijomis, t. y. miesty savivaldybémis. Viena i$ jsitraukusiyjy Kkategorijy yra savanoriai,
prisidedantys prie jvairiy darby, taciau jie, anot informantés, nereguliarils ir nepastovus jsitraukusieji.
Sklandzig veiklg vykdyti padeda ir rémejai, verslo subjektai, reguliariai teikiantys paramg. Taip pat
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bendradarbiaujama ir su mokslo jstaigomis (universitetais) bei kitomis nevyriausybinémis
organizacijomis.

13 lentelé. Socialines iniciatyvos ,,Senjoro dalyviy jvairové (sudaryta autorés)

Socialiné sitraukusiyj -
>0¢] ! WY1 pagrindimas
iniciatyva kategorija
Organizatorius, |, <..> as$ pati esu ,,Senjoro“ programos vadové ir vadovauju Sitam kolektyvui,

“

vykdytojas kad programa sklandziai vaziuoty ir, kad kuo geresniy rezultaty siektume.

Darbuotojai

Komanda,

( .. , Miisy komanda, socialiniy darbuotojy padéjéjai teikia pagalbos j namus
socialiniy %

. paslaugas <...>.

darbuotojy

padéjéjai)

Valdzios
institucijos: ., <..> miisy didziausias socialinis partneris, tai tikrai yra savivaldybés. Tai

Miesty Siuo metu dirbam su trijy miesty savivaldybémis <...>.*

»S€enjoro savivaldybés

Savanoriai
(prisidedantys | ,, Savanoriy turim, bet savanoriai néra pastoviis, jie jsitraukia, nereguliariai pas
prie jvairiy mus veikloj dalyvauja.
darby)
Rémé¢jai (verslo | ,,<...> taip pat verslai yra miisy galima sakyt partneris, nes teikia paramg, turim
subjektai) tikrai tokiy versly draugy, kurie reguliariai mus paremia, <...>.*
Mokslo jstaigos | ,, <...> ir pradzioj, ir dabar vis bendradarbiaujam su universitetais, <...>.“

., Tada yra kitos nevyriausybinés organizacijos, su kuriomis tikrai draugaujam,

Organizacijos kurie taip pat dirba su sita socialine grupe <...>*

Pilietiné-socialiné iniciatyva ,,Stiprias kartu®“. ISsamus informantés pasakojimas interviu metu
padéjo identifikuoti Sesis j ,,Stipriis kartu veikla aktyviai jsitraukian¢ius dalyvius (zr. 14 lentelg).
Apart pacios organizatores, Siuo atveju — koordinavimo centro vadoves, kuri koordinuoja vykdoma
veikla, prie iniciatyvos aktyviai jsitraukian¢ios — jvairios organizacijos, tokios kaip Sauliy sajunga,
Lictuvos skautai, renginiy agentiira. Paramg teikia ir finansiSkai arba produktais ar paslaugomis
prisideda jvairts verslai. Iniciatyvos veikla sklandziai nevykty be daugybés jsitraukusiy savanoriy,
prisidedan¢iy prie jvairiy darby: pagalbos senyvo amZiaus asmenims teikimo, konsultavimo
skambuciy centre ar kt. Yra ir tokiy savanoriy, kurie yra tam tikros srities specialistai ir prie
iniciatyvos prisideda dalindamiesi savo turimomis Ziniomis, tuo kg gerai moka ir iSmano. Paskutine
identifikuota suinteresuotyjy kategorija, su kuria iniciatyvos organizatoriai taip pat glaudziai
bendradarbiauja — valdZzios institucijos, ministerijos.

14 lentelé. Socialines iniciatyvos ,,Stipris kartu® dalyviy jvairové (sudaryta autorés)

Socialine Isitraukusiyjy

iniciatyva kategorija Pagrindimas

,»<...> dirbu renginiy agentiiroje ,, Pirmoji kava*®, <...> ir jie pakvieté mus,
kadangi miisy darbai natiraliai sustojo, tiesioginiai darbai su renginiais, tai jis
paprasé misy tiesiog padéti suvaldyti §j procesq, <...>."

»Stipris Organizatorius,
kartu® vykdytojas
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., <...> dirbu renginiy agentiiroje ,, Pirmoji kava*“, <...> ir jie pakvieté mus,
kadangi misy darbai natiraliai sustojo, tiesioginiai darbai su renginiais, tai jis
paprasé misy tiesiog padéti suvaldyti $j procesqg, <...>.“

Oroanizaciios | <...> kadangi Edmundas Jakilaitis yra dar plius ir Saulys, ir yra vieno is birio
9 ) vadas, tai ta iniciatyvos idéja, is tikryjy, kilo tam Sauliy bariui, <...>.“

. <...> pirmo karantino metu tai buvo is tikryjy labai aktyvus metas ir mums

labai dar padéjo Lietuvos skautai, <...> ir tikrai puolé mums j pagalbgq, ir irgi

dirbo musy skambuciy centre.

,» <...> bendradarbiaudami su Tele2 kompanija, kuri irgi mums labai padéjo ir

prisidéjo, <..>.“

., <...> atsirado daugybé ne tik Siaip Zmoniy savanoriy pavieniy, bet ir atsirado

Réméjai (verslo | labai daug jmoniy, kurios tiesiog siiilé pagalbg: kazkas kritvg darzoviy duoda,
subjektai) kazkas kaZkokiy maisto produkty, kaZkokios kavinés, kurios negaléjo dirbti, bet

saké mes mielai padésim <...>.*

., <...> jsitrauké labai daug jmoniy. <...> skambindavo ir kininkai, ir jmoneés,
ir didelés, ir mazos, ir maitinimo jstaigos.

»<..> labai daug sulaukém jau per pirmq dieng, jau praktiskai gal 1000
susirinko savanoriy ir kas dieng vis pildési.

iai L, <...> suburti savanoriy ratq, kad suburti Zmones, tuos, kurie néra rizikos
Savanoriai <..> sub y ratq, kad suburt t k ki
(prisidedantys | grupéj, kad galéty padéti tiems, kurie yra rizikos grupéj.
prie jvairiy . <...> miisy savanoriy gretas papildé ne tik skautai, bet ir Siaip jvairis ir verslo
darby) atstovai, jmoniy savininkai, Zurnalistai ir visokie kitokie Zmonés, <...>."

., <...> atsirado daugybé ne tik Siaip Zmoniy savanoriy pavieniy, bet ir atsirad0
labai daug jmoniy, kurios tiesiog siiilé pagalbg:<...>."

Savanoriai ,Tai buvo ir pedagogai, <..> mes suradom savanoriy, kurie moka
(sri¢iy technologijomis naudotis ir moka paaiskinti kitiems kaip jomis naudotis, <...>
specialistai) tie savanoriai padédavo nuotoliniu biidu <...>."
ValdZios
institucijos: ,,Dirbom ir su $vietimo ministerija, nes tada prasidéjo nuotolinis mokymas ir
. o reikéjo mums padeéti mokykloms su kompiuteriais, <...>.*
Ministerijos / P e P

[Sanalizavus interviu metu gautg informacija, identifikuoti Sie suinteresuotieji, jsitraukiantys ]
tiriamas socialines iniciatyvas:

1.

ok ownN

9.

Organizatoriai, vykdytojai — patys socialiniy iniciatyvy iniciatoriai ir (ar) vykdytojai, atsakingi
uZ iniciatyvos vykdyma;

Darbuotojai — organizacijoje jdarbinti asmenys, dirbantys socialinéje iniciatyvoje;

Réme¢jai (privatiis asmenys) — privatlis asmenys, suteike finansing ar kitokig parama;
Réme¢jai (verslo subjektai) — verslai ir jmongs, suteikusios finansing ar kitokia parama;
Savanoriai (sri¢iy specialistai) — asmenys, tam tikry sri¢iy specialistai, pasitle prisidéti savo
turimomis, kaip specialisto, Ziniomis ir jgudZiais (pavyzdZiui, pedagogai, buhalteriai,
teisininkai ir kt.);

Savanoriai (prisidedantys prie jvairiy darby) — asmenys, savanoriskai prisidedantys prie
ivairiy veikly (pavyzdziui, administraciniai, organizaciniai, komunikaciniai darbai ar kt.);
Klientai (socialiniy grupiy atstovai) — asmenys, kurie kartu yra ir pagrindiniai socialinés
iniciatyvos klientai, paslaugos gavé¢jai, vartotojai,

Visuomené — paslaugy uZzsakovai, besidomintys sprendziama socialine problema (tik
,,Gyvojoje bibliotekoje®);

Vietos valdzios institucijos — miesty savivaldybés;

10. Valdzios institucijos — ministerijos;
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11. Mokslo jstaigos (universitetai);
12. Jvairios organizacijos.

IS viso identifikuota 12 suinteresuotyjy kategorijy. Socialiniy iniciatyvy organizatoriai, vykdytojai
savaime suprantami kaip suinteresuotieji. Neskaitant vykdytojy, dazniausiai j socialing iniciatyva
jsitraukusiyjy suinteresuotyjy kategorijos yra réméjai (verslo subjektai), savanoriai (prisidedantys
prie jvairiy veikly) ir valdzios institucijos (tick miesty savivaldybés, tiek ministerijos). Kokie
suinteresuotieji kartojasi visose tirtose iniciatyvose pavaizduota 15 lenteléje.

15 lentelé. Suinteresuotyjy jsitraukimas socialinése iniciatyvose (sudaryta autorés)

Iniciatyvos
»Gyvoji »Socialinis
biblioteka* taksi*

Suinteresuotieji | ,,Oriis namai“ L»Senjoro“ ,Stipriis kartu*

Organizatoriai
(vykdytojai)
Darbuotojai +
Réméjai +
(privatis
asmenys)
Réméjai

(verslo subjektai)
Savanoriai
(sriciy + +
specialistai)
Savanoriai
(prisidedantys prie + + + +
ivairiy darby)
Klientai
(socialiniy grupiy + +
atstovai)
Visuomené

(paslaugy +
uzsakovai)

Miesty

savivaldybés
Ministerijos + +
Mokslo jstaigos +

+ + + + +

4.3. Suinteresuotyjy jsitraukimo j socialines iniciatyvas motyvai

Pagrindinis $io empirinio tyrimo tikslas ir treciasis tyrimo uZzdavinys — iSsiaiSkinti ir atskleisti
socialiniy iniciatyvy organizatoriy ir dalyviy motyvus jsitraukti j vertés bendrakiirg pasirinktose
socialinése iniciatyvose (,,Oriis namai“, ,,Gyvoji biblioteka®, ,,Socialinis taksi“, ,,Senjoro®, ,,Stipriis
kartu®). Kiekvienam informantui jvardinus ir papasakojus apie j socialines iniciatyvas jsitraukiancius
suinteresuotuosius, véliau buvo uzduoti Sie klausimai, siekiant iSsiaiSkinti informanty pastebétus
suinteresuotyjy motyvus jsitraukti:

e Kaip manote, kokiy motyvy vedini Sie suinteresuotieji jsitraukia?

e Kokiy motyvy vedina (-as), Jius asmeniSkai, iniciavote/organizuojate/vykdote Sig
socialing iniciatyvg?
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Praeitame, 4.2. poskyryje, isanalizavus visy informanty interviu metu pateikta informacijg, i$ viso
identifikuota 12 suinteresuotyjy kategorijy, jsitraukian¢iy ] socialiniy iniciatyvy veiklg ir
prisidedanciy prie iniciatyvy jgyvendinimo. Atlikus gauty duomeny analize, identifikuoti kiekvienos
suinteresuotyjy kategorijos jsitraukimo j socialines iniciatyvas motyvai. Susisteminti ir apibendrinti
rezultatai pateikiami zemiau. Siekiant gautus rezultatus atvaizduoti vizualiai, naudotas kokybiniy
duomeny analizés jrankis, programa MAXQDA ir jos funkcijos Code Cloud ir Creative Coding.

e Organizatoriy motyvai

Organizatoriai (vykdytojai) — tai patys socialiniy iniciatyvy iniciatoriai ir (ar) organizatoriai, atsakingi
uz iniciatyvos vykdyma ir sklandzig veikla. ISanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti

12 organizatoriy motyvy jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Organizatoriy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Organizatoriy motyvai
Nr. Motyvas Pagrindimas
1. ,, Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, uz save galiu pasakyti 100 procentu, bet
esu jsitikinusi ir uz kitus. <...> visi, absoliuciai visi tie, <...> vedini tik idéjos ir noro
padeti. ” (, Stipriis kartu* informanté)
N darvti ,, Tai tu matai realy pokytj ir poveikj, kai tu pakeiti Zzmoniy su negalia gyvenimgq j gerg. Tai
oras daryti tas, tikriausiai, tas didziausias motyvatorius.  (,,Socialinis taksi* informanté)
gera . .
,, Tiesiog, zmoniy gyvenimas j gerq ir tai yra pagrindinis variklis, tikriausiai.” (,, Socialinis
taksi“ informanté)
., <...> dienos pabaigoj tu jautiesi kazkq nuveikes, <...> jauti viding tokiq ramybe, nes
Zinai, kad kazkam pagelbéjai. * (,, Stipriis kartu ™ informanté)
2. Galimybe ., Tai tu matai realy pokytj ir poveikj, kai tu pakeiti Zmoniy su negalia gyvenimgq j gerq. Tai
inici'u}(l)ti tas, tikriausiai, tas didZiausias motyvatorius.  (,,Socialinis taksi* informanté)
ok Jéius ., <...> motyvacijos nesustoti: viena tai, kad as matau, kad tai tikrai padeda, to tikrai reikia
Poxy senjorams. * (,, Oris namai* informanté)
3. ,, Tai va dél to man ta idéja Ziauriai prilipo ir jokios klititys nebuvo baisios. Tai yra visiskai
man pasiiitas ritbas. “ (,, Oris namai“* informanté)
Nuosirdziai ., Cia buvo dar viena priezastis kodél as to émiausi, dél to, kad finansai yra mano sritis,
jdomu mano kompetencijos. “ (,, Oriis namai* informanté)
., <...> a$ pati baigiau socialinio darbo magistrg, <...>. <...>visq laikq socialiné sritis
labai trauke.  (,, Socialinis taksi* informanté)
4. Visuomenes ., Tai tu matai realy pokytj ir poveikj, kai tu pakeiti Zmoniy su negalia gyvenimq j gergq. Tai
. tas, tikriausiai, tas didziausias motyvatorius.  (,,Socialinis taksi* informanteé)
€roves
d}igdini mas ., Tiesiog, Zmoniy gyvenimas j gerq ir tai yra pagrindinis variklis, tikriausiai. * (,,Socialinis
taksi* informanté)
5. Noras veikti ,, Mums tiesiog reikéjo kazkq veikti, nes taip yra jdomiau.* (,,Stipriis kartu* informanté)
6. Noras biiti ,» Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, uz save galiu pasakyti 100 procentu, bet
naudingu esu jsitikinusi ir uz kitus. <...> visi, absoliuciai visi tie, <...> vedini tik idéjos ir noro
9 padeéti. Ir noro gal biti naudingu, gal taip galéciau pasakyti. * (,,Stipriis kartu * informanté)
7. ,, Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, uz save galiu pasakyti 100 procentu, bet
I idéios esu jsitikinusi ir uz kitus. Kadangi Sita visa veikla, be abejo, yra neatlygintina, tai visi,
) absoliuciai visi tie, kurie jsitrauke buvo, absoliuciai vedini tik idéjos ir noro padeti. -
(,, Stiprits kartu* informanté)
8. NanOS ., <...> man tai yra unikali vieta, <...> turédama daug laisvés jsitraukiau ir j kitas veiklas,
limvbé kitus projektus, <...>, leidZia man ir sudaro galimybes Sita organizacija toliau plétoti
galimyoes jvairias veiklas. “ (,, Gyvoji biblioteka *“ informanté)
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., <...> man tai yra unikali vieta, <...> sudaro galimybes Sita organizacija toliau plétoti
Nuosirdziai jvairias veiklas su Zmonémis nuteistais laisvés atémimo bausme ir su pabégéliais bei

ripi prieglobscio prasytojais Lietuvoje, tai su tais jau tiesiogiai dirbu tq bitent pagalbos
organizavimo darbq. “ (,, Gyvoji biblioteka * informanté)

10. | Patriotizmas ir | , Tikrai visi puolé daryti, na, bendrq reikalg, isvien dél Lietuvos, <...>.“(,, Stipriis kartu *

pilietiSkumas informanté)
11. Savirealizacija ., Cia buvo dar viena priezastis kod{é'l a§”t0 émic_msi, dél.{‘o,. kad ﬁnan_sai yra mano sritis,
mano kompetencijos.  (,, Oriis namai** informanté)
12. Teigiamos ., <...> paskui dienos pabaigoj tu jautiesi kazkq nuveikes, kazkaip biskj moraliskai

emocijos pasipildes ir kazkokig jauti viding tokiq ramybe, <...>.“(,,Stipriis kartu* informanté)

Socialiniy iniciatyvy organizatoriy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai pateikiami 7 ir
8 pav.

=8

E

= £3

= =2

(=) =2

= Galimyhe inicijuoti pokyCius s

T

=

1= &

Nnras daryti gerg=:

n. = = & Naujos galimybeés s. §

>g = Noras veikti =&
= £E Visuomenes geroves didinimas

7 pav. Organizatoriy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud funkcija)

- Organizatoriai (12) *'ﬂ-‘::_-
e 7 1N - _—
/ Y Iy T —
— VAR B \ = —
-— / ) N A — T

] ) /@ N @]

MNuctirdZiai ropi [‘IJ’_’__.---‘rWra[JJos galimybés (‘IJ// Moras veikti (2) Ploras biti naudir'ﬁu (2) Visuon%erwés didinimaﬂ?f—-.,‘_ MNoras daryti gers (6)
&~ ——

e~ ] ] ] ] e

Savirealizacija (1) Fatriotizmas ir pilistidkumas (1) Teigiamos emocijos (1) 1% idejos (1) Galimybeé inicijuoti pokyéius (3) MNuciirdiai jdomu (3)

8 pav. Organizatoriy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding funkcija)

Pagal gautus rezultatus, dazniausiai pasikartojan¢ius raktinius zodzius (motyvus), galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy organizatoriy motyvai jsitraukti i socialiniy iniciatyvy
vertés bendrakiirg — noras daryti gera, visuomeneés gerovés didinimas, galimybé inicijuoti pokycius ir
todel, kad yra nuoSirdziai jdomu.

e Darbuotoju motyvai

Darbuotojai — tai organizacijoje jdarbinti asmenys, dirbantys socialingje iniciatyvoje. ISanalizavus
visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 3 darbuotojy motyvai jsitraukti i socialines iniciatyvas,
kurie pateikiami 17 lentelgje.
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17 lentelé. Darbuotojy motyvai jsitraukti | socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Darbuotojy motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas
1. T . <...>nori dirbti ,,Senjoro “ ne dél to, kad nori dirbti ir uzdirbti darbo uzmokestj, bet jie
Savirealizacija . ; . o o e .
tiesiog sako jo, noriu <...> kazkaip save realizuoti. (,,Senjoro *“ informanté)
2. TSI . <...> mes darbinam naujus zmones, tai tikrai kuo toliau, tuo daugiau ateina tokiy, kurie
Nuosirdziai _ e S . T . . .
4 biitent nori dirbti ,, Senjoro *“ ne dél to, kad nori dirbti ir uzdirbti darbo uzmokestj, bet jie
ldomu tiesiog sako jo, noriu daryti kazkq, kas patikty, <...>." (,,Senjoro* informanté)
3. . <...>nori dirbti ,,Senjoro *“ ne dél to, kad nori dirbti ir uzdirbti darbo uzmokestj, bet jie

Noras daryti .
y tiesiog sako jo, noriu daryti kazkq, <...>, daryti gerq darbg, <...>." (,,Senjoro
gerg informanté)

Socialiniy iniciatyvy darbuotojy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai pateikiami 9 ir 10
pav.

e
]
wn

9 pav. Darbuotojy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud funkcija)

Darbuotaojai (1)
-~ T
/// | \\\
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Muctirdziai jdomu (1) Savirealizacija (1) Maoras daryti gerg (1)

10 pav. Darbuotojy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding funkcija)

Tyrimo metu identifikuoti trys socialiniy iniciatyvy darbuotojy motyvai: noras daryti gera,
savirealizacija ir nuoSirdZiai jdomi veikla. Visi raktiniai Zodziai (motyvai) pasikartojantys po vieng
karta. Pagal struktiiruoto interviu metu gautus duomenis, tik vienoje i§ penkiy tiriamy socialiniy
iniciatyvy (,,Senjoro*) darbuotojai buvo identifikuoti kaip viena i§ suinteresuotyjy grupiy.

e Rémeéjy (privaciy asmeny) motyvai

Réméjai (privatiis asmenys) — tai privatlis asmenys, savanoriSkai suteike socialinei iniciatyvai
finansine ar kitokia paramg. ISanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 4 rémeéjy
(privaciy asmeny) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Réméjy (privaciy asmeny) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)
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Réméjy (privaciy asmeny) motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas
1. ,, <...> patys zmonés, kurie ateina, siilosi <...>, tai yra tiesiog <...> noras prisideéti
tuo, kuo gali.
Noras biiti naudingu ,» <...> kurie patys susiranda, <...> néra tie, kurie orientuoti 100 procentu tik j

pinigq, jiems labai svarbu yra, kad tie pinigai kurty naudg visuomenei. ” (,, Oriis
namai“ informanté)

2. ., <...> patys zmonés, kurie ateina, siilosi <...>, tai yra tiesiog <...> noras prisideéti
tuo, kuo gali.

Noras daryti gera

., <...> kurie patys susiranda, <...>, jiems labai svarbu yra, kad <...> kurty naudg
visuomenei. “ (,, Oriis namai* informanté)

,, <...> patys zmoneés, kurie ateina, siillosi <...>, tai yra tiesiog tavo ta tikroji
socialiné atsakomybé pries savo bendruomeneg, pries savo salj <...>* (,, Oriis
namai“ informanté)

Socialiné
atsakomybé

., <...> patys zmonés, kurie ateina, siillosi <...>, tai yra tiesiog tavo ta tikroji
socialiné atsakomybé pries savo bendruomeneg, pries savo salj <...>* (,, Oriis
namai“ informanté)

Patriotizmas ir
pilietiskumas

Socialiniy iniciatyvy réméjy (privaciy asmeny) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai
pateikiami 11 ir 12 pav.
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11 pav. Réméjy (privaciy asmeny) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud
funkcija)
Gl
B Remeéjai (privatds asmenys) (3]__
_— ) ~
P
] ] ] ]
Socaliné atsakomybe (1) MNoras biati naudingu (2) Moras daryti gerg (2) Patriotizmas ir pilietiskumas (1)

12 pav. Réméjy (privaciy asmeny) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding
funkcija)

Pagal gautus rezultatus, daZniausiai pasikartojancius raktinius zodzius (motyvus), galima daryti
1Svada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy réméjy (privaciy asmeny) motyvai jsitraukti j socialiniy
iniciatyvy vertés bendrakiira — noras daryti gera, noras biiti naudingu, socialiné¢ atsakomybé bei
patriotizmas ir pilietiSkumas. Pagal struktiiruoto interviu metu gautus duomenis, tik vienoje 1§ penkiy
tiriamy socialiniy iniciatyvy (,,Orlis namai‘‘) réméjai-privatiis asmenys buvo identifikuoti kaip viena
i§ suinteresuotyjy grupiy. Todél iSvadas galima teikti tik apie ,,Orlis namai“ iniciatyvoje
jsitraukiancius réméjus, privacius asmenis.
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Réméjy (verslo subjekty) motyvai

Réme¢jai (verslo subjektai) — tai jvairts verslai ir jmonés, suteikiancios socialinéms iniciatyvoms
finansing ar kitokia parama. ISanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 7 réméjy (verslo
subjekty) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 19 lenteléje.

19 lentelé. Réméjy (verslo subjekty) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Réméju (verslo subjekty) motyvai

Motyvas

Pagrindimas

Noras
daryti gera

,, O tie, kurie dareé, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog biti naudingi ir daryti kazkq, kazkq
gero. “ (,,Stipriis kartu* informanté)

., Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
buvo, absoliuciai vedini <...> noro padéti. Ir noro gal biti naudingu <...>." (,,Stipriis kartu
informanté)

. <...> verslai, kurie noréjo prisideti, man patys skambindavo ir sakydavo laba diena, labai
grazus projektas, mes norim prisideéti. “ (,, Oriis namai *“ informanté)

,,Mes tokiy, kaip cia, versly partneriy <...> is tikryjy tokiy turim, kuriems tiesiog nuosirdziai
riipi Sita socialiné problema, jie galbiit nori prisidéti prie savo visuomenés, bendruomenés
geroveés ir jie turi pinigy, turi finansus, tam gali skirti, <...>" (,,Senjoro * informanté)

,, <...> didzZiosios jmonés, kurios, <...> nori daryt ne tik pinigus, bet ir kazkokius gerus darbus
uz tuos pinigus, kuriuos uzdirba.  (,, Stipris kartu* informanté)

Socialiné
atsakomybé

., <...> didZiosios jmonés, kurios, <...>, yra socialiai atsakingos, ir nori daryt <...> kazkokius
gerus darbus uz tuos pinigus, kurivos uzdirba. * (,, Stipriis kartu* informanté)

. <...> kol kas versly paskatos tikrai ta socialiné atsakomybé <...>* (,,Senjoro * informanté)

I8 id¢jos

., <...> dél idéjos, dél to, kad jiems patinka idéja ir jie nori jq palaikyti. 100 procenty. <...> dél
to jie patys ir kreipiasi, <...>, jeigu as ieSkociau per prievartg zmoniy, ta prasme versly,
rémimo, <...>“ (,, Oriis namai* informanté)

,» Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
buvo, absoliuciai vedini tik idéjos <...>.“(,, Stipris kartu* informanté)

Nuosirdziai
rapi

,»Mes tokiy, kaip cia, versly partneriy <...> is tikryjy tokiy turim, kuriems tiesiog nuosirdziai
rupi Sita socialiné problema, jie galbiit nori prisidéti prie savo visuomenés, bendruomenés
gerovés ir jie turi pinigy, turi finansus, tam gali skirti, <...>" (,,Senjoro* informanté)

Asmeniné
nauda

., <...> mes kadangi jau sukaupéme per devynerius metus labai didele patirtj, tikrai, vykstame
daryti mokymy, kaip reikia aptarnauti Zmones su negalia, tai <...> jie netgi gerina savo
jmoneés ar kazkokios organizacijos lygj, gali véliau suteikti daug kokybiskesnes paslaugas
Zmonéms su negalia. * (,,Socialinis taksi* informanté)

., Kadangi pradéjome dirbti su zmoniy su negalia jdarbinimu, <...>, su Sita sfera labai Zengia
ir laimi net apdovanojimus, kaip versias, kuris daugiausia zmoniy su negalia yra
isidarbinegs,<...>" (,,Socialinis taksi* informanté)

Noras biiti
naudingu

,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog biiti naudingi ir daryti kazkq, kazkg
gero.“ (,,Stiprius kartu* informanté)
,» Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
buvo, absoliuciai vedini <...> noro gal biiti naudingu <...>.* (,, Stipriis kartu “ informanté)

Noras
veikti

,»Mes tokiy, kaip Cia, versly partneriy <...> is tikryjy tokiy turim, kuriems tiesiog nuosirdziai
rupi Sita socialiné problema, jie galbiit novi prisideti prie savo visuomenés, bendruomenés
gerovés ir jie turi pinigy, turi finansus, tam gali skirti, <...>" (,,Senjoro “ informanté)

Socialiniy iniciatyvy réméjy (verslo subjekty) motyvai jsitraukti | socialines iniciatyvas vizualiai
pateikiami 13 ir 14 pav.
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13 pav. Réméjy (verslo subjekty) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud

funkcija)
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Noras boti naudingu (2) 1% idejos (3) Moras daryti gerg (6) Moras veikti (1) Asmenine nauda (2) Nuogirdziai rapi (3) Socialine atsakomybeé (3)

14 pav. Réméjy (verslo subjekty) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding
funkcija)

Pagal gautus rezultatus, daZzniausiai pasikartojanéius raktinius zodzius (motyvus), galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy rémeéjy (verslo subjekty) motyvai jsitraukti i socialiniy
iniciatyvy vertes bendrakiirg — noras daryti gerg, socialiné atsakomybe, taip pat dél to, kad patiko
id¢ja ir nuosSirdziai rapi.

e Savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvai

Savanoriai (sri¢iy specialistai) — tai asmenys, tam tikry sri¢iy specialistai, pasiiilg prisidéti savo
turimomis, kaip specialisto, ziniomis ir jglidziais (pavyzdziui, pedagogai, buhalteriai, teisininkai ir
kt.). Isanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 5 savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvai
jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 20 lentel¢je.

20 lentelé. Savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Savanoriy (sriciuy specialisty) motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas

,, Tu prisidedi savo ne pinigais, bet savo tiesiog Ziniomis, tai, kq turi ar taip, ar taip darai
kiekvieng dieng, tai tu Salia to dar kazkg padarai, pro bono, vadinasi. Tai tu tai padarai,
Salia to, savo kompetencijos ir panaudoji truputélj nekomerciniams projektams.* (,, Oriis

. namai “ informanté)
Noras daryti

gera ,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog biiti naudingi ir daryti kazkq, kazkq
gero. " (,,Stipras kartu* informanté)

Jie tg daro dél to, kad nori pagelbéti, o ne dél to, kad nori kazkokio atgalinio rysio. (,, Oriis
namai“* informanté)

2. ., <...> tai yra jau suauge, savarankiski zmonés, kurie turi karjeras padare ir tiesiog dalj
Noras biiti savo laiko nori skirti kazkokiam tai prasmingam. * (,, Oriis namai ** informanté)

naudingu ., <...> tiesiog nori atiduoti duokle visuomenei savo zZiniomis, savo jdirbiu,<...>“ (,, Oriis
namai“ informanté)

., <...>tiesiog pasaulis taip ir darosi, geri darbai darosi dél to, kad zmonés juos daro, o ne

Noras veikti dél to, kad svajoja kazkas apie juos. * (,, Oriis namai* informanté)
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4, ., Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
I$ idéjos buvo, absoliuciai vedini tik idéjos <...>.“(,, Stipris kartu* informanté)

. <...> tikrai vedini tiktai idéjos ir noro veikti.” (,, Stipriis kartu* informanté)

5. | Patriotizmas . . .
ir ,,» Tikrai visi puolé daryti, na, bendrq reikalg, isvien dél Lietuvos, <...>." (,,Stipriis kartu*
informanté)

pilietiSkumas

Socialiniy iniciatyvy savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai
pateikiami 15 ir 16 pav.

oras veikt
el0s

wn Patriotizmas ir pilietiSkumas

Noras daryti gera

15 pav. Savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud
funkcija)
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Patriotizmas ir pilietiskumnas (1) Moras veikti (2) Noras bati naudingu {4) Noras daryti gerg (7) 15 idéjos (2)

16 pav. Savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding
funkcija)

Pagal gautus rezultatus, daZniausiai pasikartojancius raktinius zodzius (motyvus), galima daryti
1Svada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy savanoriy (sri¢iy specialisty) motyvai jsitraukti ]
socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiirag — noras daryti gera, noras biiti naudingu, noras veikti.

e Savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darbu) motyvai

Savanoriai (prisidedantys prie jvairiy darby) — tai asmenys, savanoriSkai prisidedantys prie jvairiy
veikly (pavyzdziui, administraciniai, organizaciniai, komunikaciniai darbai ar kt.). [Sanalizavus visy
interviu gautus duomenis, identifikuoti 12 savanoriy (prisidedanéiy prie jvairiy darby) motyvy
jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 21 lenteléje.

21 lentelé. Savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darby) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta
autorés)

Savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darby) motyvai
Nr. Motyvas Pagrindimas
1. Mokymasis L, Savanoris ateina ne tik savanoriauti, b?t dazvniaufviai ir ismokti kazko.* (,, Socialinis taksi*
informanté)
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,» <...> tie vadinamieji tiesiog savanoriai, kurie eina dél savo priezasciy, ar kazko naujo
ismokti, tai paprastai jaunimas biuina, tie studentai, mokinukai.  (,, Oris namai
informanté)

,, <...> ne pirma organizacija kur dirbu su savanoriais, bet dazniausiai matau, kad
pakankamai jauni Zmonés kreipiasi dél savanorystés, <...>. Tarkim jeigu kalbam apie tas
pacias bendravimo, komunikacijos kompetencijas, <...>." (,, Gyvoji biblioteka *
informanté)

., <...>j misy <...> savanoriy gretas dazniausiai jsijungia tie savanoriai, <...>, kurie
domisi, <...>, kuriems apskritai Zmogaus teisés yra aktualu ir nori toliau $viestis, plétoti
Sitas savo idéjas,<...> " (,, Gyvoji biblioteka " informanté)

2. ., <...> pavieniai zmonés tiesiog, <...>, kuriy darbai sustojo ir, kurie turéjo daug laisvo
laiko ir galéjo mums pagelbéti. “ (,, Stipriis kartu ™ informanté)
Noras daryti ,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog biiti naudingi ir daryti kazkq, kazkq
gera gero. “ (,,Stipriis kartu " informanté)
., Dél savanoriy, tai tikrai, kas pas mus savanoriauja, <...> daugiausia Zmones paskatina,
tas <...>, kad nori prisidéti, daryti gerg darbq.  (,,Senjoro* informanté)
3. ., <...> pavieniai zmonés tiesiog, <...>, kuriy darbai sustojo ir, kurie turéjo daug laisvo
. laiko ir galéjo mums pagelbéti. * (,, Stipriis kartu ™ informanté)
Noras veikti P, . L i )
., <...> savanoriai, kurie eina dél savo priezasciy, <...> jie eina praleisti laikg, <...>.
(,, Oriis namai* informanté)
4, ., Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
I3 idéjos buvo, absoliuciai vedini tik idéjos <...>.“(,, Stipris kartu* informanté)
., <...> tikrai vedini tiktai idéjos ir noro veikti.”* (,, Stipriis kartu " informanté)
5. ,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog buiti naudingi ir daryti kazkq, kazkq
Noras biiti gero.“ (,,Stipris kartu* informanté)
naudingu ,, Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
buvo, <...> noro gal buti naudingu <...>.* (,,Stipris kartu* informanté)
0. Nuosirdziai ., <...> savanorius uzkabina Zodziy junginys ,,Zzmogaus teisés . Tai j miisy darbiniy
_ . savanoriy gretas dazniausiai jsijungia tie savanoriai, kuriems apskritai ripi, <...>, kuriems
rupt apskritai Zmogaus teisés yra aktualu <...>“(,, Gyvoji biblioteka " informanté)
7. | Patriotizmas ir | ,, Dél savanoriy, tai tikrai, kas pas mus savanoriauja, <...> daugiausia mones paskatina,
pilietiskumas tas pilietiSkumo, galbut patriotiSkumo jausmas, <...>*. (,,Senjoro “ informanté)
. . S ,, <...>savanorysté yra ta vieta, kur tu gali Zaisti, klysti, eksperimentuoti ir mokytis is to.
8. | savirealizacija rysie fu gat zawst, 1 P ky
(,, Gyvoji biblioteka * informanteé)
9. Asmeniné . <...>buvo kartais tokiy is savanoriy, is pavieniy asmeny, fiziniy asmeny, tokiy
nauda uzklausimy, kad mazdaug gal as galéciau pasavanoriauti, jeigu jiis galétuméte man
u suorganizuoti vakcing. “ (,, Stipriis kartu " informanté)
10. _ o ,» I: <..> galima bity sakyti, kad prisijungia ir pradeda savanoriauti pas Jus, nes tiesiog
Nauja patirtis | nori save isbandyti ir kazkokias naujas... dél naujy patirciy, naujy Ziniy jgijimo, ar ne?; I:
Taip, didZigja dalimi turbiit taip. * (,, Gyvoji biblioteka* informanté)
11. Naujos ., <...> savanoriai, kurie eina dél savo priezasciy, <...> jie eina susipazinti su naujais
pazintys Zmoném, <..>." (,, Oris namai " informanté)
12. ,» <...>j musy <...> savanoriy gretas dazniausiai jsijungia tie savanoriai, <...>, kurie
Nuogirdziai domisi, didelio atvejo dalimi Zmonés studijuojantys ar tai sociologijq, ar tai politikos
4 mokslus, ar socialinius mokslus, na tie Zmonés, kuriems apskritai Zmogaus teisés yra
ldomu aktualu ir nori toliau $viestis, plétoti Sitas savo idéjas,<...>* (,, Gyvoji biblioteka *

informanté)

Socialiniy iniciatyvy savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darby) motyvai jsitraukti i socialines
iniciatyvas vizualiai pateikiami 17 ir 18 pav.
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17 pav. Savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darby) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos

Code Cloud funkcija)
(Gl
_ Savanc_lriai [prisidedantys priejvairiu darEu) (15) _
— _ P \ . —
a _—a~ /& <
Asmeniné naul_ia,{-%j""{ Nuniird‘ila‘kjﬂ’nmu (1) ’SHVITEEHZEEIJE [2)1 1% idéjos [2)‘\‘ Mokymasis [E,‘f""--\__r MNoras veikti (4)

-~ T

] ] ] ] ] ]

Neras boti naudingu (2) NugéirdZiai rupl (2) Nauja patirtis (1) Naujes pazintys (1) Netas daryti gera (5) Patriatizimas Ir pilietiskumas (2)

18 pav. Savanoriy (prisidedanciy prie jvairiy darby) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos
Creative Coding funkcija)

Pagal tai kokie raktiniai ZodZiai (motyvai) buvo dazniausiai pasikartojantys duomenyse, galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy savanoriy, ne srities specialisty, prisidedanciy prie
jvairiy iniciatyvos veikly ir darby, motyvai jsitraukti i socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiirg —
mokymasis, noras daryti gera, noras veikti.

e Kilienty (socialiniy grupiy atstovy) motyvai

Klientai (socialiniy grupiy atstovai) — tai asmenys, kurie tuo paciu yra ir pagrindiniai socialinés
iniciatyvos klientai, paslaugos gavéjai, vartotojai. ISanalizavus visy interviu gautus duomenis,
identifikuoti 3 klienty (socialiniy grupiy atstovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie
pateikiami 22 lenteléje.

22 lentelé. Klienty (socialiniy grupiy atstovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Klienty (socialiniy grupiu atstovy) motyvai

Nr. | Motyvas Pagrindimas

1. ., Aisku, gyvosios knygos... kartais, na, savanoriai pas mus kreipiasi ir su tikslu galbit kartais,
dél tokiy... jsivaizdavimy, kad kai as pasakosiu man skaudzius dalykus, as tokioj lyg ir
reabilitacijos dalyvausiu, nes kuo daugiau apie tai kalbésiu, man lengvés ir man nebus taip
skauda dél ty skaudziy dalyky. ™ (,, Gyvoji biblioteka ** informanté)

,, Kita ta suinteresuotyjy grupé yra miisy vadinamosios gyvosios knygos, kiti savanoriai, tai yra
Zmonés, atstovaujantys jvairioms socialinéms grupéms ir kodél jiems yra svarbu, ir kodél jie

Noras
asidalinti nori dalyvauti Sitose veiklose, nes per musy ,, Gyvosios bibliotekos * formatq jie komunikuoja
ppatirtimi visuomenei apie priklausymq tam tikrai socialinei grupei ir biitent atskleidimgq, kad tapatybé su

socialine grupe dar neuzdeda tau tam tikros etiketés ir jie jauciasi tokie kaip ir neformaliis
Svietéjai visuomenés. “ (,, Gyvoji biblioteka “ informanté)
. <...> dauguma prisiima tokiq, kaip minéjau, edukatoriaus, Svietéjo vaidmenyj ir jy tikslas yra
supazindinti visuomene su skirtingom socialiném grupém ir bitent atskleisti, kad ne socialiné
grupé, o po tuo socialinés grupés pavadinimu slypi visiskai skirtingi zmonés, na, lygiai tokie
patys kaip ir mes <...>“ (,, Gyvoji biblioteka “ informanté)
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2. | Gaunama ., <...> pradeésiu nuo paciy zmoniy su negalia, kadangi jie tikrai dalyvauja jvairiose miisy
kokybiska veiklose, <...>. Tai motyvai, tikriausiai, bity tai, kad jie patys keliauja ir jiems svarbu, kad

paslauga viskas biity sklandu <...>* (,,Socialinis taksi* informanté)
3. ., <...> pradésiu nuo paciy zmoniy su negalia, kadangi jie tikrai dalyvauja jvairiose miisy
Asmeniné veiklose, <...>. Tai motyvai, tikriausiai, bity tai, kad jie patys keliauja ir jiems svarbu, kad
nauda viskas biity sklandu ir jie nori prisidéti prie to, kad ir patiems buty ar jy kolegoms ir kitiems

Zmonéms su negalia biity patogu, <...>" (,,Socialinis taksi* informanté)

Socialiniy iniciatyvy klienty (socialiniy grupiy atstovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas
vizualiai pateikiami 19 pav.

]

Klientai {socialiniy grupiy atstovai) (6)
|III . = .

gl o e
Asmeniné nauda (1) Gaunama kokybitka paslauga (3) Moras pasidalinti patirtimi (3)

19 pav. Klienty (socialiniy grupiy atstovy) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative
Coding funkcija)

Pagal dazniausiai pasikartojanéius raktinius zodzius (motyvus), identifikuotus kokybiniuose
duomenyse, galima daryti iSvada, kad pagrindiniai socialiniy iniciatyvy klienty, tam tikry socialiniy
grupiy, | kurias iniciatyvos orientuotos, atstovy motyvai jsitraukti i socialiniy iniciatyvy vertés
bendrakiira — noras pasidalinti savo asmenine patirtimi, gaunamos paslaugos kokyb¢, asmeniné
nauda.

e Visuomenés (paslaugy uzsakovy) motyvai

Visuomené — paslaugy uzsakovai, besidomintys sprendziama socialine problema (tik socialinéje
iniciatyvoje ,,Gyvoji biblioteka®). Isanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 2
visuomenés (paslaugy uzsakovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 23
lenteléje.

23 lentelé. Visuomeneés (paslaugy uzsakovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Visuomenés (paslaugy uzsakovy) motyvai
Nr. Motyvas Pagrindimas

1. Nuogirdziai ., <...> visuomené, tie kurie nelabai daznai susiduria su Zmogaus teisémis, bet Siek tiek
. domisi ir nori jtvirtinti tas savo Zinias, tai yra misy uzsakovai. " (,, Gyvoji biblioteka *

jdomu . .

informanté)
2. ., <...> visuomené, tie kurie nelabai daznai susiduria su Zmogaus teisémis, bet Siek tiek
Mokymasis domisi ir nori jtvirtinti tas savo zinias, tai yra miisy uzsakovai. * (,, Gyvoji biblioteka

informanté)

Visuomenés (paslaugy uzsakovy) motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai pateikiami 20
pav.
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Visuomené (2)

/ N
.r'r.r \“
y Y
Mucsirdzial jJdomu (1) Mokyrmasis (1)

20 pav. Visuomeneés (paslaugy uzsakovy) motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative
Coding funkcija)

Pagal gautus rezultatus, dazniausiai pasikartojancius raktinius Zodzius (motyvus), galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai visuomenés, socialiniy iniciatyvy teikiamy paslaugy uzsakovy priezastys
jsitraukti j socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiira — noras iSmokti ir daugiau suzinoti apie
socialinémis iniciatyvomis sprendziamas problemas, nes jiems tai nuosirdziai jdomu ir nori plésti
savo zinias. Pagal struktiiruoto interviu metu gautus duomenis, tik vienoje i§ penkiy tiriamy socialiniy
iniciatyvy (,,Gyvoji biblioteka®) visuomené (paslaugy uzsakovai) buvo identifikuoti kaip viena i§
suinteresuotyjy grupiy. Todél negalima teikti tiksliy iSvady apie j visas socialines iniciatyvas
isitraukianCius visuomenés narius ir jy motyvus jsitraukti.

e Valdzios institucijy — miesty savivaldybiy motyvai

Viena i§ valdzios institucijy — miesty savivaldybés, kurios prisideda prie socialinés iniciatyvos
vykdymo jy mieste. [Sanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 3 miesty savivaldybiy
motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 24 lenteléje.

24 lentelé. Miesty savivaldybiy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Miesty savivaldybiy motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas

‘

1. ,, Tai ¢ia pagrindinis motyvas yra, tikriausiai, zmoniy su negalia gerove.“ (,,Socialinis taksi’
informanté)

. . ,, <...>kai Zzmonés dél saves, taip savivaldybé dél Zzmoniy. " (,,Socialinis taksi* informanté)
Visuomeneés

geroves
didinimas

., <...>dél ko savivaldybés yra linkusios, na, jtraukti daugiau ty partneriy ir dirbti su
nevyriausybinémis organizacijomis, tai, kad tai leidzia paciam klientui, Siuo atveju, senjorui,
pasiilyti paslaugy jvairove. “ (,, Senjoro ** informanté)

., <...> savivaldybes, tai, is esmés, motyvas yra toks, kad mes iSsprendziame to miesto
problemq. * (,,Socialinis taksi* informanté)

2. ., <...>savivaldybei yra kur kas patogiau pirkti paslaugq is miisy, negu patiems, pavyzdziui,
kurti <...>" (,,Socialinis taksi* informanté)
Finansiné ., <...>nevyriausybinés organizacijos, tas pacias socialines paslaugas, viesqsias paslaugas
nauda Jjos teikia efektyviau, tai reiskia, savivaldybei maziau kainuoja.* (,,Senjoro * informanté)
., Jiems pirkti paslaugq is miisy per projektinius ar vieSuosius pirkimus yra pigiau nei
patiems sukurti.  (,,Socialinis taksi‘ informanté)

3. ,, Kaip ir su tomis savivaldybémis. Taip, mes tikrai smagiai bendradarbiaujam, <...>, bet

reikty turbiut matuoti, kiek tai tikrai, tarkim, administracijy vadovai, jiems tikrai fainai, o

kiek tai yra jpareigojimai, kiek tai lemia kaip cia, valstybés politika, jiems tokiy zingsniy
imtis. " (,,Senjoro ** informanté)

Ipareigojimai
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Miesty savivaldybiy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai pateikiami 21 pav.

CHl

ValdZios institucijos = miesty savivaldybés (&)
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- s
o y “
|pareigojimai (1) Finansiné nauda {3) Visuomeneés gerovés didinimas (4]

21 pav. Miesty savivaldybiy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding
funkcija)

Pagal tai kokie raktiniai zodZiai (motyvai) buvo dazniausiai pasikartojantys duomenyse, galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai miesty savivaldybiy, prisidedanciy prie jvairiy iniciatyvos veikly ir darby bei
bendradarbiaujanciy su iniciatyvy organizatoriais, motyvai jsitraukti i socialiniy iniciatyvy vertes
bendrakiirg — visuomenés gerovés didinimas, gaunama finansiné nauda, nes tai jiems yra patogiau ir
pigiau bei tai valstybés politikos nurodymai, jpareigojimai.

e Valdzios institucijy — ministerijy motyvai

Dar viena i$ valdzios institucijy jsitraukian¢iyjy kategorijos — ministerijos, pavyzdziui, LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija ar LR Sveikatos apsaugos ministerija, kurios prisideda prie socialinés
iniciatyvos vykdymo, daZniausiai, nacionaliniu mastu. ISanalizavus visy interviu gautus duomenis,
identifikuoti 2 ministerijy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 25 lenteléje.

25 lentelé. Ministerijy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Ministeriju motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas
Visuomenes ., Ministerijos, valstybés institucijos, apskritai, yra suinteresuotos délioja klausimus, kad
eroves viskas geréty, tai normalu, kad jie tada jsitraukia ir dalyvauja, kad tiesiog Zzmonés su
dg dini negalia galéty, vélgi, dalyvauti lygiavertiskai visuomenés gyvenime. “ (,,Socialinis taksi*
Iginimas informanteé)
. ,» Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...> ir uz kitus. <...>, kurie jsitrauke
Noras padéti

buvo, absoliuciai vedini <...> noro padeti. “ (,, Stiprus kartu* informanté)

Pagal tai kokie raktiniai Zodziai (motyvai) buvo dazniausiai pasikartojantys duomenyse, galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai Lietuvos respublikoje veikian¢iy ministerijy, prisidedanciy prie jvairiy
iniciatyvos veikly ir darby bei bendradarbiaujanciy su iniciatyvy organizatoriais, motyvai jsitraukti j
socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiirg — visuomenés gerovés didinimas ir noras padéti sprendZiant
socialines problemas.

e Mokslo jstaiguy (universitety) motyvai.

ISanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 2 mokslo jstaigy motyvai jsitraukti j
socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 26 lenteléje.
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26 lentelé. Mokslo jstaigy (universitety) motyvai jsitraukti i socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Mokslo jstaigy (universitety) motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas
1. Noras
pasidalinti
iimi ., <...> jiems tikrai nuosSirdziai idomu, jie nori tas savo mokslines veiklas kazkur
5 1 pritaikyti ar praktikoj, savo mokslines Zinias.  (,,Senjoro * informanté)
. Nuosirdziai
jdomu

Pagal gautus rezultatus, dazniausiai pasikartojancius raktinius zodzius (motyvus), galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai mokslo jstaigy motyvai jsitraukti j socialiniy iniciatyvy vertés bendrakiirg —
noras pasidalinti patirtimi, §iuo atveju savo mokslinémis ir praktinémis ziniomis ir patirtimi bei todel,
kad tai jiems yra aktualu ir nuoSirdziai jdomu. Pagal struktiiruoto interviu metu gautus duomenis, tik
vienoje i$ penkiy tiriamy socialiniy iniciatyvy (,,Senjoro®) mokslo jstaigos buvo identifikuotos kaip
viena i§ suinteresuotyjy grupiy. Todél negalima teikti tiksliy iSvady apie j visas socialines iniciatyvas
isitraukiancias mokslo jstaigas ir jy motyvus jsitraukti.

e Ivairiy organizacijy motyvai

[vairios organizacijos — tai, dazniausiai, nevyriausybinés organizacijos, kaip Lietuvos skautai, Siauliy
sajunga, kitos organizacijos, sprendziancios tokias pacias ar panaSias socialines problemas bei kt.
[Sanalizavus visy interviu gautus duomenis, identifikuoti 6 jvairiy organizacijy motyvai jsitraukti i
socialines iniciatyvas, kurie pateikiami 27 lenteléje.

27 lentelé. Jvairiy organizacijy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas (sudaryta autorés)

Ivairiy organizacijy motyvai

Nr. Motyvas Pagrindimas

1. ,, Tikrai visi puolé daryti, na, bendrq reikalg, isvien dél Lietuvos, galima paminét.”
(,,Stipriis kartu * informanté)
. <...> Sauliy biriui, kurie, na, zinot, jy tikslas yra padeéti gelbéti ir dalyvauti
ekstremaliose situacijose ir, zodziu, vienaip ar kitaip prisidéti prie Lietuvos labo. *
(,, Stipriis kartu* informanté)

Patriotizmas ir
pilietiSkumas

., <...> labai dar padéjo Lietuvos skautai, kurie irgi yra labai tokie... aktyviis ir
dideli patriotai, <...> " (,,Stipriis kartu* informanté)

2. Noras daryti ,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog <...> daryti kazkq, kazkq
gera gero. " (,,Stipriis kartu* informanté)

3. Noras veikti ,, Galiu patvirtinti, net esu 100 procentu jsitikinusi, <...>, bet esu jsitikinusi ir uz
kitus. <...> visi, absoliuciai visi tie, kurie jsitrauke buvo, absoliuciai vedini tik
ideéjos ir noro padeti. Ir noro gal buti naudingu, <...> “(,, Stipriis kartu*

4, Noras buti

naudingu informanté)
5. 5 idgjos ,, O tie, kurie daré, tai daré tik dél to, kad noréjo tiesiog buti naudingi ir daryti
kazkq, <...>.“ (,,Stipris kartu “ informanté)
6. ., <...> Sauliy biriui, kurie, na, Zinot, jy tikslas yra padeéti gelbéti ir dalyvauti

I3

Noras padéti | ekstremaliose situacijose ir, ZodZiu, vienaip ar kitaip prisideéti prie Lietuvos labo.
(,,Stipriis kartu * informanté)
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[vairiy organizacijy motyvai jsitraukti j socialines iniciatyvas vizualiai pateikiami 22 ir 23 pav.

Patriotizmas if pilietiSkumas

Noras daryti gera

22 pav. [vairiy organizacijy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Code Cloud funkcija)

____,.---'_::: |vairios organizacijos (7) ~—___
- . \ .
/ N
— ] ’/ I‘ \ -'
1 id&jos (2) Moras padéti (1) Noras bati naudingu (2) Moras veikti {2) MNaoras daryti gerg (2) Patriotizmas ir pilietiskumas (3)

23 pav. [vairiy organizacijy motyvy vizualizacija (sudaryta MAXQDA programos Creative Coding funkcija)

Pagal tai kokie raktiniai ZodZiai (motyvai) buvo dazniausiai pasikartojantys duomenyse, galima daryti
iSvada, kad pagrindiniai jvairiy organizacijy, prisidedanciy prie jvairiy iniciatyvos veikly ir darby bei
bendradarbiaujanciy su iniciatyvy organizatoriais, motyvai jsitraukti i socialiniy iniciatyvy vertés
bendrakiirg — patriotizmas ir pilietiSkumas, noras daryti gerus darbu, noras veikti ir biiti naudingais
visuomenei, sprendziant socialines problemas.

Rezultaty apibendrinimas. Atlikus duomeny analiz¢ viso buvo identifikuoti 22 motyvai.
Kokybiniuose duomenyse dazniausiai pasikartojantys motyvai pateikiami 28 lentel¢je. Duomenys
pateikiami atsizvelgiant ] rasty raktiniy zodziy (kody) pasikartojimg prie kiekvienos suinteresuotyjy
grupés, koduojant duomenis MAXQDA programoje.

28 lentelé. Dazniausiai pasikartojantys suinteresuotyjy motyvai jsitraukti (sudaryta autorés)

Raktinis Zodis Pasikartojimas
(motyvas) (kartai)

Noras daryti gera 29

Noras biti naudingu 14

Noras veikti 11

I8 idéjos 10

Visuomenés gerovés didinimas; Patriotizmas ir pilietiSkumas 8

Nuosirdziai jdomu; Mokymasis 7

Nuosirdziai ripi 6

Noras pasidalinti patirtimi; Asmeniné nauda; Savirealizacija; 4
Socialin¢ atsakomybé
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Finansiné nauda; Gaunama kokybiska paslauga; Galimybé 3
inicijuoti pokycius

Noras padéti 2
Ipareigojimai; Naujos pazintys; Nauja patirtis; Teigiamos 1
emocijos; Naujos galimybés

Gautuose kokybiniuose duomenyse daugiausiai akcentuojamas noras daryti gera, gerus darbus, kaip
pagrindinis motyvas jsitraukti j socialines iniciatyvas. Sis raktinis Zodis duomenyse pasikartoja net
29 kartus. Kitas, 14 karty duomenyse pasikartojantis raktinis Zodis — noras biiti naudingu, pasitarnauti
ir atiduoti savo duokle visuomenei sprendziant socialines problemas. Treciasis daugiausiai
pasikartojantis raktinis zodis — noras veikti (11 pasikartojimy), pasizymintis suinteresuotyjy
aktyvumu ir uzsidegimu jsitraukti ir prisidéti prie vertés kiirimo.

Kiti gana daznai pasikartojantys raktiniai zodziai, jsitraukti i vertés bendrakiira socialinése
iniciatyvose skatinancios priezastys: is idéjos, nes suinteresuotiesiems patinka socialinés iniciatyvos
vykdomos veiklos ir vystomos idéjos (10 pasikartojimy), visuomenés gerovés didinimas, noras
pagerinti pazeidziamiausiy visuomenés grupiy gyvenimo salygas (8 pasikartojimai), patriotizmas ir
pilietiskumas, noras biti atsakingai pilie€iais ir i§ meilés Lietuvai ir jos Zzmonéms (8 pasikartojimai),
nes suinteresuotiesiems nuosirdziai jdomu, socialiniy iniciatyvy veiklg ir socialiniy problemy
sprendima jie laiko jdomiu procesu (7 pasikartojimai) ir mokymasis, nes jsitraukdami j socialines
iniciatyvas gali iSmokti daug ko naujo arba pagilinti savo jau turimas Zinias, susijusias su iniciatyvy
sprendziamomis problemomis, veikla ar kt.

Apibendrinus identifikuotus motyvus, juos galima suskirstyti ir pateikti tris pagrindinius motywvus,
kuriy vedini suinteresuotieji jsitraukia j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose (zr. 29 lentelg):

1. socialiniai veiksniai — noras padéti kitiems, sukurti ry$j su bendruomene, tarpusavio sgveika
ir mainai, dalyvavimo metu gaunamas tam tikras atlygis (Roberts ir kt., 2014);

2. altruistiniai motyvai — noras prisidéti, bendradarbiauti ir kartu su bendruomene kurti, apima
tokius altruistinius veiksnius, susidoméjimas, jauc¢iamas malonumas, bendruomeniskumo
jausmas, kity pripazinimas, naujos draugystés, entuziazmas (Roberts ir kt., 2014);

3. pilietiskumo motyvai — noras padéti visuomenei ir keisti visuomenés gyvenimo salygas j gera.

29 lentelé. Pagrindiniai suinteresuotyjy motyvai jsitraukti j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose
(sudaryta autorés)

Socialiniai veiksniai Altruistiniai motyvai PilietiSkumo motyvai
noras padeéti; noras daryti gerq; noras daryti gerq, nuosirdziai patriotizmas ir pilietiSkumas;
nuosirdziai ripi; noras jdomu; nuosirdziai riipi; is visuomenés gerovés didinimas;
pasidalinti patirtimi, asmeniné idéjos, noras veikti; noras biiti socialiné atsakomybé,
nauda, finansiné nauda, naudingu, naujos pazintys. jpareigojimai,; galimybé inicijuoti
mokymasis; savirealizacija; pokycius.
naujos galimybés, teigiamos
emocijos; gaunama kokybiska
paslauga; nauja patirtis.
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Atliktas kokybinis tyrimas leido identifikuoti pagrindinius suinteresuotyjy motyvus jsitraukti vertés
bendrakiirg socialinése iniciatyvose, atsakyti j tyrime iSsikelta probleminj klausima — kokiy motyvy
vedini suinteresuotieji kaip vertés bendrakiiréjai jsitraukia j socialines iniciatyvas? Tyrimas apima
penkias Lietuvoje vykdomas socialines iniciatyvas, o kokybiniai rezultatai atspindi tiriamy socialiniy
iniciatyvy organizatoriy poziiirj apie suinteresuotyjy jsitraukimg ir motyvus.
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ISvados

1. Atlikta moksliniy tyrimy analizé parodé, kad jvairiy suinteresuotyjy jsitraukimas j vertés
bendrakiiros procesus organizacijose atnesa itin daug naudos organizacijoms. Geriausias
efektyvumas ir didziausia kuriama verté¢ bus tik tada, kai organizacija identifikuos ir | vertés
bendrakiiros veikla dalyvauti jtrauks jvairias suinteresuotgsias grupes, neapsiribojant tik
tiesioginiais vartotojais, ir supras kokiais motyvais vedini Sie suinteresuotieji jsitraukia,
dalyvauja ir prisideda prie vertés kiirimo. Visgi daugumoje anks¢iau atlikty tyrimy analizuoti
vertés bendrakiiros procesai ir sgveika su suinteresuotyjy grupémis, dazniausiai vartotojais,
verslo jmonése, todél matoma tyrimy, kuriuose biity orientuojamasi ir tiriami buitent socialiniy
iniciatyvy vykdomi vertés bendrakiiros procesai ir j juos jsitraukiantieji suinteresuotieji, stoka.

2. Atlikta teoriné analizé padéjo atskleisti vertés bendrakiiros samprata, suvokti Sios koncepcijos
esme, i$siaiSkinti j vertés bendrakiirg jsitraukianciy suinteresuotyjy jvairove bei jy jsitraukima
ir dalyvavimg lemianc¢ius motyvus. Manoma, kad bendrakiira gali atverti organizacines ribas
ir yra laikoma puikia inovacijy atsiradimo terpe. Vertés bendrakiirg galima apibudinti kaip
vertés klirimo procesa, j kurj jsitraukusios jvairios suinteresuotosios $alys bendradarbiaudami,
per tarpusavio sgveika kuria bendra verte. Daugelis autoriy neabejoja suinteresuotyjy
jsitraukimo ] vertés bendrakiirg svarba ir pripazjsta, kad j vertés bendrakiiros procesus svarbu
itraukti kuo daugiau ir kuo jvairesniy suinteresuotyjy, neiSskiriant nei vienos pusés.
Dazniausiai skirtingy autoriy darbuose, teorinése jzvalgose ir atliktuose tyrimuose i$skiriami
suinteresuotieji yra vartotojai, darbuotojai ir tiekéjai/verslo partneriai, reiau — gyventojai,
nevyriausybinés organizacijos, rémeéjai, valdzios jstaigos, finansininkai ir jvairios
bendruomenés. Mokslinéje literatiiroje taip pat pabréziama suinteresuotyjy jsitraukimo |
bendrakiiros veiklag motyvy identifikavimo ir supratimo svarba organizacijoms, nes tai padeda
joms efektyviau suvaldyti procesus ir sgveika su jsitraukusiaisiais. Esama jvairiy motyvy,
kuriy vedini skirtingi suinteresuotieji jsitraukia ir dalyvauja vertés bendrakiiroje, visgi
dazniausiai pastebimi — mokymosi motyvai (noras tobuléti ir gilinti Zinias), hedoniniai
motyvai (mégavimasis veikla) ir socialiniai motyvai (naujos pazintys, bendruomeniskumo
jausmas ir kt.).

3. Atlikta socialiniy iniciatyvy analizé, padéjo geriau suprasti socialiniy iniciatyvy veiklos
principa, esme, tikslus ir kitas svarbias detales. [Sanalizavus ir apibendrinus kiekvieng
nagrinéjamg socialing iniciatyva, galima daryti i§vada, kad visos §ios penkios tyrimui
pasirinktos Lietuvoje vykdomos socialinés iniciatyvos sukurtos siekiant suteikti pagalba
dviems pazeidZiamiausioms visuomenés grupéms: senyvo amziaus ir negalig ar kitus
sutrikimus turintiems asmenims, gerinant jiems gyvenimo salygas, didinant gerove, suteikiant
jiems visas galimybes integruotis i visuomeng. Socialinés iniciatyvos — ,,Orlis namai®,
»Senjoro® ir ,,Stipriis kartu® — orientuotos j senyvo amziaus asmeny gerove, o ,,Gyvoji
biblioteka“ ir ,,Socialinis taksi* — ] asmeny, patirian¢iy socialing atskirt] visuomenéje, turinciy
negalig ar kity sutrikimy integravimg ] visuomeng ir stereotipy lauZymg. Visos penkios
socialinés iniciatyvos vis dar sékmingai vykdomos iki Siol. Socialinése iniciatyvose
identifikuota 12 suinteresuotyjy grupiy: socialiniy iniciatyvy organizatoriai, darbuotojai,
rémejai (privatiis asmenys ir verslo subjektai), savanoriai (sri¢iy specialistai ir prie jvairiy
veikly prisidedantys), klientai, t. y. tam tikry socialiniy grupiy atstovai, visuomené (paslaugy
uzsakovai), valdZios institucijos, tokios kaip miesty savivaldybés ar ministerijos, mokslo

72



jstaigos bei jvairios organizacijos. Nustatyti 22 motyvai, skatinantys suinteresuotuosius
jsitraukti j socialines iniciatyvas. ISanalizavus identifikuotus jsitraukimo motyvus, galima
juos suskirstyti ir apibendrinus pateikti tris pagrindinius motyvus, Kkurie skatina
suinteresuotuosius jsitraukti j vertés bendrakiirg socialinése iniciatyvose, tai — socialiniai
veiksniai, altruistiniai motyvai ir pilietiSkumo motyvai. Galima daryti iSvada, kad j socialines
iniciatyvas jsitraukia ir bendrakiiroje dalyvauja daugybé jvairiy suinteresuotyjy, vediny
jvairiy ir skirtingy jsitraukimo motyvy. Priklausomai nuo iniciatyvos tikslo, sprendziamos
socialinés problemos ir jsitraukimo galimybiy, iniciatyvoje vykdomos bendrakiiros veikla
susidométi gali skirtingos suinteresuotyjy grupés, turincios savitas asmenybes, asmenines
vertybes ir tikslus, o biitent tai ir gali labai padéti bendraktiros procesams ir unikalios vertés
kiirimui. Socialinés iniciatyvos, norincios jtraukti skirtingus suinteresuotuosius kaip vertés
bendrakuréjus, neisskiriant nei vieno, turéty iSsiaiskinti kiekvieno asmeninius siekius ir
tikslus, tai, kokios naudos jie tikisi ir kokig verte jie nori sukurti, tuomet, atsizvelgiant | tai,
skatinti ir motyvuoti juos, suteikdami skirtingas galimybes ir reikalingas salygas skirtingiems
suinteresuotiesiems jsitraukti.
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