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Santrauka

Temos aktualumas. Iki $iol ziniasklaidoje galima pastebéti vis naujy finansiniy apgauliy atvejy, o
tai rodo, jog finansiné¢ informacija neatitinka realios jmonés situacijos. Daugelis autoriy teigia, jog
toks informacijos neatitikimas siejamas su nekokybisku apskaitos informacijos valdymu. Nors
apskaitos informacijos valdymo metody literatiiroje yra gana daug, tac¢iau néra vienareikSmiy
irodymy, jog vidaus kontrolés taikymas uZztikrina kokybiska apskaitos valdyma. Atlikta analizé
suteikia galimybe jmonéms jvertinti apskaitoje taikomy vidaus kontrolés procediiry nauda, jtaka bei
efektyvuma.

Darbo objektas — apskaitos informacijos kokybés ir vidaus kontrolés taikymo apskaitoje rysys.

Darbo tikslas — pateikti apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
modelj Lietuvos jmoniy finansy vadovams, siekiant uztikrinti apskaitos skaidruma.

Pagrindiniai rezultatai. Apskaitoje taikomos vidaus kontrolés procediiros uztikrina aukstesng
apskaitos informacijos kokybe, nes Sios procediiros sukuriamos individualiai prisitaikant prie jmonés
poreikiy, t. y. pastebéjus tam tikrus kontrolés trilkumus, siekiant apskaitos skaidrumo. Taip pat
Jmonése rengiamos visos finansinés ataskaitos (kai kuriose ir papildomos finansinés ataskaitos),
kurios ruoSiamos grieztai laikantis vietiniy apskaitos standarty (VAS) bei Lietuvos jstatymy. Siekiant
apskaitos skaidrumo, svarbu taikyti nustatytas vidaus kontrolés procediiras, jas stebéti ir kurti naujas,
atitinkamai atsizvelgus | imonés situacija, nes tai uztikrina apskaitos informacijos kokybe.

Taip pat apskaitos skaidrumas yra uztikrinimas, kai apskaitos informacijos kokybé yra auksta, nes
visos finansings ataskaitos yra ruoSiamos laikantis apskaitos standarty, Salies jstatymy, pateikiama
informacija yra i$sami ir tiksli, néra samoningai slepiamos informacijos, kas yra pagrindiniai
informacijos kokybés uztikrinimo kriterijai. Be to, matomas aiSkus vadovybés susidoméjimas
apskaitos kontrole ir skaidrumo uztikrinimu — skiriamos investicijos, stebimi rezultatai bei
analizuojami nuokrypiai. Taip pat diegiamos vidaus kontrolés procediiros, siekiant iSvengti
zmogiskosios klaidos, o tai rodo, jog jmonés bendras siekis yra apskaitos skaidrumo uztikrinimas,
kurio negalima pasiekti neuztikrinant aukstos informacijos kokybés.

Be to, vidaus kontrolés procediiry taikymas turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui, nes taikant ir
stebint vidaus kontrolés procediiras galima pastebéti imonés procesy silpngsias vietas bei uzkirsti
kelig nenumatytiems jvykiams ar apgaulés atvejams. IS anksto pastebéjus trikumus, galima imtis
veiksmy jy pasalinimui, o tai ir yra geras apskaitos valdymas. Analizuoty jmoniy vadovybé vienaip
ar kitaip sprendzia iSkilusias problemas siekiant apskaitos skaidrumo uztikrinimo, o visy jmoniy
vidaus kontrolés jvertinimas yra geras. Todél galima teigti, jog vidaus kontrolés procediiry taikymas



ne tik turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui, bet ir padeda siekti bendro tikslo — apskaitos
skaidrumo uztikrinimo.

Pateikiant rekomendacijas Lietuvos jmoniy finansy vadovams, svarbu pabrézti, jog apskaitos
informacijos atskleidimo kokybe galima jvertinti, atsizvelgiant j finansinése ataskaitose atspindimos
informacijos tiksluma, iSsamuma bei pilnuma. Jei finansinése ataskaitose visa pateikiama informacija
yra tiksli, i§sami, pilna ir aiSki, néra slepiamy fakty, galima teigti, jog apskaitos informacijos kokybe
yra auksta. Taip pat, remiantis Siuo atliktu tyrimu, galima teigti, jog vidaus kontrolés procediiry
taikymas apskaitos procese turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui. Kitaip tariant, nustatyty vidaus
kontrolés procediiry taikymas padeda uztikrinti apskaitos skaidrumg. Todél Lietuvos imoniy finansy
vadovai, siekdami uztikrinti apskaitos skaidruma, turéty atsizvelgti ar jy imonése yra taikomos darbe
i8skirtos vidaus kontrolés procediiros bei ar finansinése ataskaitose atskleidziama tiksli, i§sami, pilna
ir aiski finansiné informacija. Visa tai pagrindzia pateiktg apskaitos kokybés valdymo, susijusio su
vidaus kontrolés taikymu, modelj.



Vencloviené, Agné. A Model for the Evaluation of Accounting Quality Management Related to the
Application of Internal Control. Master's Degree Project. Supervisor Assoc. Prof. Viktorija
Varanitté; School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Accounting, Business and Public Management.

Keywords: accounting quality, accounting transparency, internal control, internal control procedures,
accounting management.

Kaunas, 2021, 66 p.

Summary

Relevance of the topic. Even now, new cases of financial fraud can be seen in the media, which
shows that the financial information does not correspond to the real situation of the company. Many
authors argue that such information discrepancies are associated with poor management of accounting
information. Although there are quite a lot of accounting information management methods in the
literature, there is no unequivocal evidence that the application of internal control ensures quality of
accounting management. The performed analysis enables companies to assess the usefulness, impact
and effectiveness of internal control procedures applied in accounting.

Object of the thesis — the relationship between the quality of accounting information and the
application of internal control in accounting.

Aim of the thesis — to present the accounting quality management model, which is related to the
impact of the application of internal control, to the financial managers of Lithuanian in order to ensure
accounting transparency.

The main results of the research. The internal control procedures applied in accounting ensure a
higher quality of accounting information, as these procedures are created individually to adapt to the
needs of the company, following some control weaknesses in order to achieve accounting
transparency. In addition, companies prepare all financial statements (in some cases additional
financial statements), which are prepared in strict compliance with local accounting standards (LAS)
and Lithuanian law. In the interests of accounting transparency, it is important to apply, monitor and
develop new internal control procedures, taking into account the company's situation, as this ensures
the quality of accounting information.

Accounting transparency is also ensured when the quality of accounting information is high, because
all financial statements are prepared in accordance with accounting standards, national laws, the
information provided is complete and accurate, there is no deliberate withholding of information,
which are the main information quality assurance criteria. In addition, there is a clear interest of
management in accounting control and transparency — investments are made, results are monitored
and deviations are analyzed. Internal control procedures are also applied to avoid human error, which
shows that the company's overall goal is to ensure accounting transparency, which cannot be achieved
without ensuring high quality information.

Furthermore, the application of internal control procedures has a positive effect on accounting
management, as the application and monitoring of internal control procedures can identify
weaknesses in the company's processes and prevent unforeseen events or fraud. If deficiencies are



identified in advance, actions can be made to eliminate them, which is exactly the right accounting
management. The management of the analyzed companies solves the problems in one way or another
in order to ensure accounting transparency, and the assessment of the internal control of all companies
is good. Therefore, it can be stated that the application of internal control procedures not only has a
positive impact on accounting management, but also contributes to the general goal of ensuring
accounting transparency.

When presenting recommendations to the financial managers of Lithuanian companies, it is important
to emphasize that the quality of accounting information disclosure can be assessed, taking into
account the accuracy, completeness and clearness of the information reflected in the financial
statements. If all the information presented in the financial statements is accurate, complete and clear,
there are no hidden facts, it can be said that the quality of accounting information is high. Also, based
on this study, it can be stated that the application of internal control procedures in the accounting
process has a positive impact on accounting management. In other words, the application of
established internal control procedures helps to ensure accounting transparency. Therefore, in order
to ensure accounting transparency, the financial managers of Lithuanian companies should take into
account whether their companies have internal control procedures in place and whether the financial
statements disclose accurate, complete and clear financial information. All this supports the presented
model of accounting quality management related to the application of internal control.
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Ivadas

Apgaulés ir sukCiavimai néra naujas reiSkinys visuomengje. Viesai paskelbty sukciavimo atvejy
galima rasti ir ankstyvojoje pasaulio istorijoje, kai zmonés naudojo jvairius triukus ir manipuliacijas
norédami gauti pinigy, zemés, prekiy ar tiesiog norédami tapti reikSminga visuomenés dalimi.
Apskaitos ir audito sukiirimas yra susijes su ekonomikos istorija, ypac i§ valstybés ar Baznycios
puses, siekiant uzkirsti kelig vagystéms ir kitoms finansinéms manipuliacijoms. Nuo XIX amziaus
vidurio profesionali buhalteriy ir auditoriy kategorija tapo specializuoty zmoniy grupe, kurie uzsiima
realiy ar galimy sukéiavimy ir klaidy prevencija finansinése situacijose tiek valstybiniame, tiek
vieSajame sektoriuje. Nors iSorinis auditas ir padéjo sumazinti apgauliy atvejy pasaulyje, taciau to
neuzteko. Norint visiSkai uzkirsti kelig klaidingai apskaitai ir finansinéms manipuliacijoms, 2002 m.
Jungtinése Amerikos Valstijose buvo isleistas Sarbaneso-Oxley aktas (angl. Sarbanes-Oxley Act).
Siuo aktu buvo sugrieztintos taisyklés dél jmoniy pateikiamy finansiniy ataskaity kokybés, o $io akto
iSleidimas nulémé vidaus kontrolés apskaitoje taikymo praktikg ir visoje Europoje (Ashbaugh-Skaife,
Collins, Kinney ir Lafond, 2009).

Veiksminga vidaus audito funkcija gali uztikrinti kokybiska jmonés valdyma bei padéti identifikuoti
objektyvumo ir efektyvumo trikumus jmonés veikloje. Pagrindinés vidaus auditoriy pareigos yra
iStirti, jvertinti ir stebéti vidiniy operacijy, ataskaity teikimo ir atitikties tikslams tinkamumag ir
efektyvuma (Saputra ir Yusuf, 2019). Nors daugelyje tyrimy buvo analizuojama ir vertinama
apskaitos kokybé, taciau iki Siol atlikta palyginti mazai tyrimy, vertinan¢iy vidaus kontrolés jtaka
apskaitos kokybei.

Temos aktualumas. Iki $iol ziniasklaidoje galima pastebéti vis naujy finansiniy apgauliy atvejy, o
tai rodo, jog finansiné informacija neatitinka realios jmonés situacijos. Daugelis autoriy (Eugene ir
Imhoff, 2003; Bushman ir Smith, 2003; Bragg, 2019) teigia, jog toks informacijos neatitikimas
sicjamas su nekokybisku apskaitos informacijos valdymu. Nors apskaitos informacijos valdymo
metody literatiiroje yra gana daug, ta¢iau néra vienareikSmiy jrodymy, jog vidaus kontrolés taikymas
uztikrina kokybiska apskaitos valdyma. Atlikta analizé suteikty galimybe jmonéms jvertinti
apskaitoje taikomy vidaus kontrolés procediiry nauda, jtaka bei efektyvuma.

Problemos iSskirtinumo lygis. Daugelis literatiiroje aprasyty tyrimy yra susije su Sarbaneso-Oxley
akto bei apskaitos standarty taikymo analize (Ashbaugh-Skaife, Collins ir Kinney, 2007). Taip pat
placiai nagriné¢jama apskaitos kokybés jtaka verslui (Chen, Che, Zheng ir You, 2020), atlikto iSorés
audito jtaka apskaitos valdymui (Ji, Lu ir Qu, 2018) bei atlickami apskaitos kokybés jvertinimai
(Alpar ir Winkelstrater, 2014). Taciau apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés
taikymu, jvertinimas literatiiroje mazai nagrinétas, o Lietuvoje tokio pobtidzio tyrimy néra atlikta.

Moksliné problema: kokiomis priemonémis galima jvertinti tinkamg apskaitos informacijos
atskleidimo kokybe ir identifikuoti vidaus kontrolés apskaitoje taikymo jtaka, siekiant uztikrinti
apskaitos skaidruma.

Darbo objektas — apskaitos informacijos kokybés ir vidaus kontrolés taikymo apskaitoje rysys.

Darbo tikslas — pateikti apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
modelj Lietuvos jmoniy finansy vadovams, siekiant uztikrinti apskaitos skaidruma.
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Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
problematika;

2. pasidlyti konceptualy apskaitos kokybés valdymo modelj, susijusi su vidaus kontrolés
taikymo jtaka,;

3. parengti apskaitos kokybés valdymo, susijusios su vidaus kontrolés taikymo jtaka, modelio
empirinio tyrimo metodologija;

4. jvertinus vidaus kontrolés taikymo jtaka apskaitos kokybés valdymui, pateikti apibendrintus
tyrimo rezultatus.
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1. Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, problematika

Apskaitos kokybé ir jos valdymas jvairiuose literatiiros Saltiniuose analizuojamas skirtingai bei
jvairiapusiSkai, atsizvelgiant j daugelj faktoriy. Pagrindiniai apskaitos kokybés valdymo jrankiai yra
iSorés auditas bei jvestos vidinés kontrolés ar vidaus auditas. Daugelis jmoniy, ypa¢ mazos ar
vidutings, neprivalo atlikti audito bei neskiria 1éSy vidaus audito darbui, taciau norint uztikrinti
kokybiska apskaita, jveda tam tikras vidines kontroles ar patikrinimo procesus. Sie procesai ar
valdymo jrankiai padeda suvaldyti kai kuriuos netikslumus finansin¢je informacijoje, taciau
kiekviena jmoné juos parenka individualiai, o $iy vidaus kontrolés procediry patikimumas,
reikSmingumas bei nauda néra vienareikSmiskai jvardijama literatiiroje. Tod¢l Sios dalies tikslas yra
atskleisti apskaitos kokybés valdymo, susijusios su vidaus kontrolés taikymo jtaka, problemas.

1.1. Apskaitos kokybés samprata

Apskaitos informacijos kokybé ir jos suvokimas yra viena i$ svarbiausiy ir seniausiy problemy
finansy srityje. Nepaisant sukurty apskaitos standarty ir nuolatinio jy tobulinimo, apskaitos ir audito
komandos buvo kaltinamos, jog nepatenkina investuotojy ir kreditoriy poreikiy, jog nepadeda
iSvengti jvairiy skandaly bei finansiniy nusikaltimy versle. Taip pat Eugene ir Imhoff‘as (2003)
pamini, jog apskaitos profesijos atstovai daznai yra priklausomi nuo korporacijy vadovy, o visa tai
sukélé nerimg dél finansinés atskaitomybés procesy kokybés ir vientisumo. Kitaip tariant, galima
teigti, kad apskaitos arba finansinés informacijos kokybé yra siejama su skaidriu verslu, kurio
finansiné informacija parengta iSlaikant objektyvuma.

Apskaitos skaidrumo samprata. Apskaitos skaidrumas yra siejamas su finansinés atskaitomybés
procesu. Kitaip tariant, siejamas su finansiniy ataskaity, tokiy kaip pelno (nuostoliy) ataskaita,
balansas, pinigy srauty ataskaita, sudarymu. Skaidri apskaita yra svarbi, nes i§samus ir suprantamas
jmonés finansinés biiklés vaizdas sumazina neapibréztuma finansy rinkoje (White ir Kroeker, 2008).
Kitaip tariant, jmonés yra skaidrios, jei jos vieSai praneSa apie bet ka, kas gali turéti jtakos
finansininkams, verslui ar investuotojams.

Yra daug galimy skaidrumo sgvoky sampraty. Imoniy skaidrumas skiriasi nuo vyriausybeés politikos
skaidrumo. Vyriausybés politikos sprendimy skaidrumo sgvoka skiriasi nuo procesy ir procediry
skaidrumo, kurios lemia finansiniy sprendimy priémima. Skirtingose geografinése rinkose, valdZios
institucijy lygmenyse gali bati skirtingas apskaitos skaidrumo laipsnis, atsizvelgiant j tai, kiek
konkrecios rinkos kainos yra informatyvios, arba j pagrindines paklausos ir pasitlos kainas ar Kitus
rinkos rodiklius bei teisinius reikalavimus. Norint suprasti skaidrumo idéjos savoka, galima
perzvelgti bendruosius apibrézimus. Pavyzdziui, remiantis Lietuvos Konstitucinio teismo nutarimu
(2008-01-22), visuotinai pripazjstama, kad skaidrumas, kaip vieSosios valdzios institucijy ir
pareigiiny veiklos principas, suponuoja informacijos sklaidg ir komunikavimg, atvirumg ir vieSuma
(tiek, kiek tai nekenkia kitoms teisés saugomoms vertybéms), atskaitingumg atitinkamai
bendruomenei ir sprendimus priimanciy pareigiiny atsakomybe uz tuos sprendimus. Taip pat tai, kad
priimami sprendimai turi buti pagristi, aiSkus, kad juos, iSkilus reikalui, biity galima racionaliai
motyvuoti; kiti asmenys turi turéti galimybe tuos sprendimus nustatytaja tvarka ginCyti. Europos
investicijy banko (EIB) grupei skaidrumas reiskia, kad yra aplinka, kurioje jos politikos tikslai, jy
teisinis, institucinis ir ekonominis pagrindas, bendros politikos sprendimai ir jy logika bei Grupés
institucijy atskaitomybés salygos skelbiamos suprantamai, prieinamai ir laiku. Taigi skaidrumas yra
pagrindiné laisvo ir atviro bendravimo su suinteresuotaisiais subjektais salyga, uZtikrinanti, kad
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politikos nuostatos ir praktika pagrindziancios taisyklés ir motyvai yra teisingi ir aiskiis visoms Salims
(EIB grupés skaidrumo politika, 2015).

Bushman‘as ir Smith (2003) jmoniy skaidruma apibiidina kaip placiai prieinamg, svarbig ir patikima
informacija apie periodinius jmonés rezultatus, finansine bukle, valdyma, investavimo galimybes,
verte ir rizikg. Bushman‘as, Piotroski‘s ir Smith (2004) sudaré matavimo schema korporacijy
skaidrumui matuoti, kuri yra labiau visapusiska nei informacijos atskleidimo intensyvumo indeksas
matuojamas jmoniy viduje. Sie autoriai i§skiria tris jmoniy skaidrumo matavimo kategorijas:
1) jmonés atskaitomybés kokybés matai, jskaitant intensyvuma, vertinimo principus,
savalaikiSkumag ir patikimuma, kai jmonés kotiruojamos birzoje;
2) privacios informacijos jsigijimo intensyvumo matai, jskaitant analitiky stebéjima, investiciniy
schemy paplitimg ir vieSai neatskleistg informacija;
3) informacijos sklaidos kokybés matai, jskaitant ziniasklaidos jsiskverbima tiek j privacia, tiek
] valstybing nuosavybe.

Taigi, galima teigti, jog skaidrumas apima ne tik placiai prieinamg, patikimg finansing informacija,
bet ir privacig bei ziniasklaidos skleidZiamg informacija.

Apzvelgus skaidrumo sampratg jvairiuose Saltiniuose, galima teigti, jog néra vieningo susitarimo ar
skaidrumo apibrézimo. Apskaitos skaidrumo sgvoka yra subjektyvi ir gali priklausyti nuo kiekvieno
poziiirio bei asmeninio suvokimo ir jsigilinimo j finansing atskaitomybe.

Apskaitos objektyvumo samprata. Anot Bragg (2019), objektyvumo principas yra koncepcija, kad
organizacijos finansiné ataskaita turi biiti pagrjsta patikimais jrodymais. Sio principo tikslas — neleisti
jmonés vadovybei ir apskaitos skyriui rengti finansiniy ataskaity, kuriose nurodomos jy nuomonés ir
SaliSkumas. Objektyviu pozitiriu, sudarant finansing atskaitomybe, gautas rezultatas turéty biiti
finansiné informacija, kuria gali remtis investuotojai vertindami jmonés finansinius rezultatus, pinigy
srautus ir finansing biikle.

McKernan (2006) iSskyré, jog objektyvumas, bet kurio jsitikinimo ar sprendimo, gali bti
suprantamas tik atsizvelgiant ] susitarimo platumg ir kokybe. Tiesos ar melo priskyrimo
objektyvumas susitarime gali biti suprantamas tik pagal intersubjektyvaus susitarimo kokybe,
atsizvelgiant | galimybe jj patikrinti (audituoti). Tada tampa aiSku, kad jei norime pagerinti
objektyvumo standartus, labai svarbu imtis priemoniy gilinant, pleciant ir uZtikrinant bendruomenés
nuomoniy sgveikos kokybe. Anot McKernan (2006), finansiné apskaita tampa nesuprantama, kai jos
sasajos su aiskiais, tikrais jsitikinimais, kurie yra prieZastiniu rySiu susij¢ su aplinka, yra
nutraukiamos tam tikros apskaitos praktikos. PavyzdZziui, iSlaidy paskirstymas ir atitikimas, gali
sudaryti apskaitos vertes, kurios akivaizdziai neatitinka komercinés aplinkos ir yra mazai susijusios
(jei susijusios) su bet kokia kita jsitikinimy sistema. Taip pat McKernan (2006) apibendrindamas
teigia, jog apskaitoje filosofiniai jsitikinimai yra itin svarbds ir turi didele jtakg apskaitos praktikoje.
Taigi apibendrinant Siuos filosofinius apmastymus, galima teigti, jog objektyvumas apskaitoje yra
neSaliska tikrove, kuri suprantama tik kaip tiesa arba melas.

Biti objektyviu — reiSkia suprasti, kad yra iSorés standartai, pagal kuriuos matuojamas darbas arba
bendravimas (Spalding ir Oddo, 2011). Anot autoriy, atsizvelgiant j apskaitos discipling, objektyvus
finansinés atskaitomybés standartas yra ,teisingas atstovavimas® tam tikrai verslo ekonominei
veiklai. Taip pat Spalding‘as ir Oddo (2011) teigia, kad apskaitos standartai yra objektyviis principai,
kuriais remiantis vertinama finansiniy ataskaity kokybé, patikimumas ir naudingumas.
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Wojdak‘as (1970) teigia, kad objektyvumas yra amorfiné sgvoka, persmelkusi apskaitos literatiirg ir
vis dar kelianti apibrézimo problemas apskaitos teoretikams. Anot jo, objektyvumo terminas buvo
naudojamas atsizvelgiant | buhalterio pastebétus reiskinius, naudojamus metodus, jo psichine
nuostatg ir jo skelbiamus rezultatus ar informacija. Taip pat objektyvumas apskaitos procese
egzistuoja keliuose skirtinguose lygiuose. Wojdak*as (1970) isskiria tris pagrindinius objektyvumo
lygius apskaitos procese:

1) Grynas ar metafizinis objektyvumas — visiska nepriklausomybé nuo kolektyvo (kolegy) ar
konkreciy asmeny. Nei visas apskaitos procesas, nei bet kuris jo elementas ir veikla néra
visiSkai nepriklausomi nuo visos zmonijos ir todél néra objektyviis gryngja Sio termino
prasme.

2) Metodologinis objektyvumas — visiska nepriklausomybé nuo konkreciy asmeny. Kaip
potenciali ar abstrakti informaciné sistema, abstrakti visos apskaitos metodika, taip pat visi
jos elementai ir veikla yra visiSkai nepriklausomi nuo konkrec¢iy buhalteriy.

3) Operatyvinis objektyvumas — nepriklausomumas nuo konkreéiy asmeny sprendimy. Kaip
faktiné ar operaciné informaciné sistema, apskaitos procesas kaip visuma néra visiskai
nepriklausomas nuo konkreciy asmeny, nors kai kurios jo veiklos dalys ir elementai
nepriklauso nuo konkreciy individualiy buhalteriy sprendimy.

Taigi, apskaitos objektyvumo sgvoka yra suprantama skirtingai. Vieni teigia, jog finansiné
atskaitomybé objektyvi, jei ji pagrista patikimais duomenimis. Kiti teigia, jog apskaitoje
objektyvumas suprantamas tik kaip tiesa arba melas. Dar kiti mano, jog apskaitos standarty taikymas
nulemia apskaitos objektyvuma. Taciau, kaip teigia Wojdak‘as (1970), visisko objektyvo apskaitos
procese negali biti, nes jis yra priklausomas nuo paciy buhalteriy, o zmoniy skirtingy procesy
suvokimas yra skirtingas ir visuomet ilieka subjektyvumo tikimybé.

ISorés ir vidaus audito jtaka apskaitos kokybei. Daznai literatiiroje apskaitos skaidrumas ir
objektyvumas siejamas su apskaitos kokybe. Kundelienés (2009) tyrimo rezultatai parodé, jog
mokslinéje literatiiroje néra susiformavusi vieninga apskaitos kokybés sgvokos samprata. Daugelyje
Saltiniy kokybiSka ir teisinga apskaita siejama su tarptautiniy apskaitos standarty taikymy (Barth,
Landsman ir Lang, 2008). Taip pat literatiiroje minima, jog pakeitus vietinius verslo apskaitos
standartus (VAS) ir pradéjus taikyti tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus (TFAS)
turétume teigiamga poveikj finansinés atskaitomybés kokybei (Chen, Tang, Jiang ir Lin, 2010). Tac¢iau
vien tik apskaitos standarty taikymas neuZztikrina apskaitos skaidrumo ir neuzkerta kelio apgavystéms
ir kitiems finansiniams nusikaltimams. Tam gali turéti jtakos tiek iSorés, tiek vidaus auditas.

ISorés audito jtaka apskaitos kokybei. [Sorés auditas placiaja prasme yra nepriklausomos nuomonés
apie pasirinkta tikrinti objekta (jmong) pareiSkimas. Nepriklausomi auditoriai tikrina jmonés
finansing padét] ir atskaitomybe. Nustacius techniniy Ziniy poreikj, nepriklausomi auditoriai gali
pasitelkti ir Kity sri¢iy profesionalus: draudimo atstovus, inzinierius, turto vertintojus ir pan. Audito
tikslas — padidinti numatomy vartotojy pasitikéjimg finansinémis ataskaitomis (Gaynor, Kelton,
Mercer ir Yohn, 2016). Tai pasiekiama auditoriui pareiSkus nuomoneg apie tai, ar finansinés ataskaitos
visais reikSmingais atzvilgiais parengtos pagal taikomag finansinés atskaitomybés tvarka.
Nepriklausomas auditas atlieckamas vadovaujantis Tarptautiniais audito standartais, Audito jstatymu
ir buhalteriy profesionaly etikos kodeksu. Auditas yra labai svarbus ir jmonés vadovui, nes §i0
tikrinimo metu vertinamas jmonés veiklos testinumas, jmonés veikla.
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Taip pat labai svarbu, kad iSorés auditoriai atsizvelgty j objektyvumo principg. Jei auditorius neseniai
dirbo jmonéje ir dabar buvo paskirtas valdyti to verslo audita, jis gali nebiiti objektyvus dél sudarytos
audito ataskaitos, atsizvelgiant | ankstesnius santykius su klientu. Tai apibrézia ir Lietuvos
respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymas (4 straipsnis. Nepriklausomumo ir objektyvumo
principo taikymas).

Hribar<as, Kravet‘as ir Wilson‘as (2014) atliko tyrimg ir jvertino apskaitos kokybés ir iSorés audito
kainos priklausomybg. Jie parodé, jog nepaaiskinta audito kainos dalis teigiamai koreliuoja su pajamy
apskaitymo kokybe bei teigia, jog nepaaiskinta audito kainos dalis yra ypa¢ informatyvi, norint aptikti
ar prognozuoti klaidas, suk¢iavimg. Remiantis autoriy tyrimu, galima teigti, jog norint jvertinti
apskaitos kokybe, reikty atsizvelgti ] nepaaiskintg audito kainos dalj, kuri padidina iSorés audito kaing
dél galimy finansiniy ataskaity netikslumy. O tai rodo, jog apskaitos kokybé néra visiskai
uztikrinama.

Norint uztikrinti finansinés apskaitos ir audito kokybe, svarbu, jog bity iSpildomas pagrindinis
reikalavimas — nepriklausomumas. ISorés auditoriy kaita gali padéti uztikrinti nepriklausomuma. Taip
teigia Velte ir Freidank (2015) atliktame tyrime. Nors jy teiginys pagrjstas teorinémis jzvalgomis,
atliktas empirinis tyrimas parod¢, jog didelé iSorés auditoriy kaita sumazina apskaitos kokybe. Galima
numanyti, jog besikeiciant auditoriams, audito procesas uztrunka ilgiau, reikalauja daugiau buhalteriy
laiko, o tai padidinty zmogiskosios klaidos tikimybe.

Metiniy finansiniy ataskaity iSorés auditas yra privalomas tik (LR Imoniy finansinés atskaitomybés
jstatymas 2001 m. lapkri¢io 6 d. Nr. IX-575, 24 str.) vieSojo intereso jmonéms bei jmonéms, kuriy
ne maziau kaip du rodikliai paskuting finansiniy mety dieng vir$ija $iuos dydzius:
e balanse nurodyto turto verté — 1,8 min. eury;
e pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus — 3,5 mln. eury;
e vidutinis metinis darbuotojy skaiCius pagal sarasg per ataskaitinius finansinius metus —
50 darbuotojy.

Dél $ios priezasties, mazose ir vidutinése jmonése, néra uztikrinimas apskaitos skaidrumas. Tokios
jmonés, norédamos uztikrinti apskaitos kokybe, nusistato tam tikras vidaus kontrolés procediras ar
vykdo vidaus auditg.

Vidaus kontrolés jtaka apskaitos kokybei. Vidaus auditas — tai kasdieninés jmonés veiklos
kontrolé, kurig atlieka bendrovés darbuotojai, atsiskaitydami savo vadovybei (Tamimi, 2021).
Praktikoje daZnai pasitaiko situacijos, kad vidaus audito darbams atlikti susitariama su iSorés
auditoriumi ar Kitu finansy ekspertu. Teisingai atliktas vidaus auditas padeda grei¢iau identifikuoti
vidaus kontrolés trikumus ir rizikas, o tai gali padéti i§vengti neteiséto mokesciy slépimo, pinigy
plovimo ir kity nusikalstamy finansiniy veiky. Taciau svarbu paminéti, jog vidaus auditoriaus pozicija
jmong¢je reikalauja papildomy finansiniy 1€Sy (naujos darbo vietos/-y sukiirimas) ir ne visos jmones
pasiryz¢ skirti Sias léSas. Tod¢l taupydamos pinigus, jmonés sukuria ar nusistato tam tikras vidaus
kontrolés procediras, kurios veikia kaip kontrolé ir padeda siekti apskaitos skaidrumo.

Viena i§ vidaus audito kontroliy yra Sarbanes-Oxley (SOX) aktas. Sis aktas yra JAV federalinis
Jstatymas, kurj pasiras¢ G. W. Bush‘as 2002 m. Jame pripazjstama auditoriy nepriklausomybé¢ ir
numatoma jmoniy atsakomybé. Sis jstatymas priimtas siekiant uztikrinti finansy rinky stabiluma ir
suinteresuoty Saliy interesy apsaugg. Taip pat jame nurodoma, kad jmoniy vadovai privalo
papildomai patikrinti ir patvirtinti finansinés informacijos tikslumg ir teisinguma. Remiantis §io
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jstatymo nuostatomis, daugelis jmoniy taiko papildomas vidaus kontrolés procediras siekdamos
uztikrinti apskaitos skaidrumg ir finansiniy apgauliy nebuvima.

Remiantis rekomendacinémis vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo
gairémis vie$ojo sektoriaus subjektams (2014 m.), vidaus kontrolé yra kompleksinis procesas, kurj
jgyvendina vadovybé bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius bei uztikrinti, kad
biity jgyvendinami Sie bendrieji tikslai:

e skaidriai, ekonomis$kai, rezultatyviai ir efektyviai jgyvendinti veikla;

e vykdyti atsiskaitymo jsipareigojimus;

e laikytis galiojanciy jstatymy ir norminiy teisés akty;

e saugoti iSteklius nuo praradimo, naudojimo ne pagal paskirtj ir sugadinimo.

Sis vie$ojo sektoriaus jmoniy vidaus kontrolés apibrézimas gali biti taikomas ir nevieSo intereso
Jmonéms, nes jis puikiai apibrézia vidaus kontrolés svarbg jmonés veikloje.

Bryce, Ali ir Mather (2015) analizuoja vienos i$ vidaus kontrolés procediiry — vidaus audito jtaka
apskaitos kokybei. Autoriai teigia, jog pradedant taikyti tarptautinius apskaitos standartus apskaitos
procese, vidaus auditoriy komitetas jmonéje yra labiau efektyvus uztikrinant apskaitos kokybe. Jie
pabrézia, jog finansinés informacijos kokybei didelg jtaka turi tarptautiniy apskaitos standarty
taikymas.

Taigi, apskaitos arba finansinés informacijos kokybés sgvoka siejama su skaidriu verslu, kurio
finansiné informacija parengta iSlaikant objektyvuma. Taciau tiek skaidrumo, tiek objektyvumo
sgvokos gali buiti suprantamos skirtingai, jos yra subjektyvios ir gali priklausyti nuo kiekvieno
pozitirio bei asmeninio suvokimo ir jsigilinimo ] finansing atskaitomybg. Tod¢l siekiant uztikrinti
kokybe apskaitoje, jmonés vykdo vidaus ir iSorés audita. Kadangi iSorés auditas néra privalomas
visoms jmonés, o vidaus auditoriaus pozicija jmonéje reikalauja papildomy finansiniy 1¢Sy,
dazniausiai jmonéje jdiegiama vidaus kontrole, kuri padeda uZtikrinti skaidrumg ir objektyvuma,
siekiant apskaitos kokybés.

1.2. Vidaus kontrolés taikymo apskaitoje empiriniy tyrimy apzZvalga

Ashbaugh-Skaife, Collins, Kinney ir Lafond‘as (2009) teigia, jog griezta vidaus kontrolé yra labai
svarbi siekiant auks$tos kokybés finansinés informacijos. Taciau autoriy tyrimo objektas — nuosavo
kapitalo kaina, t. y. pateikiami jrodymai, kad vidaus kontrolés rizika yra svarbi investuotojams ir kad
Imonés, praneSusios apie stiprig vidaus kontrole, arba jmonés, iStaisancios ankstesnes vidaus
kontrolés problemas, gauna naudos i§ maZesniy nuosavo kapitalo i§laidy, nei prognozuoja kiti vidaus
kontrolés rizikos veiksniai. Be to, Ashbaugh-Skaife, Collins ir Kinney (2007) atliko tyrima, kurio
metu analizavo vidaus kontrolés procediry tritkumus lyginant su Sarbanes-Oxley aktu, ekonominius
jvykius ir strateginius veiklos sprendimus, dél kuriy jmonés patiria vidaus kontrolés rizika.

Hu, Nord, Nord‘as ir Lin‘as (2003) tyré, kokios pagrindinés problemos atsiranda apskaitos
informacijos kokybés valdyme. Siame tyrime autoriai nustaté, jog auksta apskaitos kokybé priklauso
nuo turimo laiko finansinei atskaitomybei atlikti bei nuo informacijos kiekio. Taigi, autoriy teigimu,
1Soriniai faktoriai turi labai didelés jtakos apskaitos kokybei — praktikoje susiduriant su grieztais
terminais, Zmonés labiau linke suspéti laiku pateikti ataskaitas negu uZtikrinti ty ataskaity tiksluma.
Jy manymu, yra sunku uZtikrinti apskaitos informacijos kokybg, nes tam jtakos turi daug iSorés
veiksniy.
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Be Siy tyrimu, daugelis autoriy tiria, kokig jtakg apskaitos kokybé turi verslui ar jmonés veiklai.
Pavyzdziui, Biddle, Hilary ir Verdi‘s (2009) iSanalizavo, kaip siejasi finansiniy ataskaity kokybé su
investicijy efektyvumu. Richardson‘as, Sloan‘as, Soliman‘as ir Tuna (2005) palygino pasitikéjima
apskaitos duomenimis bei kaip tai nulemia rinkos kainy nustatymg ir pajamy pastovuma.

Taip pat yra atlikta daug tyrimy susijusiy su apskaitos kokybés patikimumo vertinimu. Yra svarbu
jvertinti ar jmonés pateikia kokybiska ir tikslig finansing informacija. Alpar‘as ir Winkelstrater‘is
(2014) atliko tyrima norédami jvertinti buhalterinés apskaitos duomeny kokybe pritaikius asociacijos
taisykles. Jy tyrimo rezultatai parode, jog kiekvienas nestandartinis veiksnys (sudétinga operacija)
gali tiesiogiai paveikti nustatytus duomeny kokybés reikalavimus. Taip pat jie parodo, jog specifiniy
7iniy pritaikymas gali padéti patobulinti nustatyty taisykliy efektyvuma. Sio tyrimo atveju nustatytos
asociacijos taisyklés yra apskaitos procesy eiga, o ne vidaus kontrolés procediiry taikymas.

Nam, Sesay, Wynne ir Zhangc (2020) tyrimo rezultatai paremia autoriy i$sikeltg hipoteze, jog finansy
rinkos ir apskaitos kokybé¢ yra susij¢ su tiesioginémis uzsienio investicijomis (TUI). Be to, rezultatai
atskleidZia, kad TUI turi teigiama ir statistiSkai reikSminga rysj su finansinio audito ir atskaitomybés
standarty stiprumu bei rizikos kapitalo prieinamumu visose $alyse. Sis tyrimas jvertina apskaitos
kokybés ry$i su galimybe pritraukti uzsienio investicijas. Remiantis §io tyrimo metu sudarytu
regresijos modeliu, galima nesunkiai nustatyti apskaitos kokybés rySius su pasirinktu veiksniu,
atsizvelgiant i jy aktualuma.

Chen, Che, Zheng ir You (2020) autoriy teigimu, apskaita turi didele svarbg iStekliy paskirstymui ir
ekonomikos augimui, nes ji jungia verslo jmoniy ir kapitalo rinky rySius ir yra jvairiy sutar¢iy
pagrindas. Autoriy teigimu, dél apskaitos svarbumo rinkai pravartu nustatyti ir zinoti jvairiy faktoriy
poveiki apskaitos kokybei. Chen ir kt. (2020) nagrin¢ja, kaip vietiné korupcijos kulttra gali paveikti
regione veikian¢iy firmy apskaitos kokybe. Tyrimas jdomus tuo, jog atskleidZziama, kad apskaitos
kokyb¢é yra auksStesné ten, kur vyrauja daugiausia visuomenés nepasitikéjimo, pavyzdziui,
valstybinése jstaigose. Taciau Sio tyrimo objektas — savivaldybiy lygio jmonés Kinijoje.

Daugelyje tyrimy analizuojama vidaus kontrolé finansinéje atskaitomybéje (Abbott, Daugherty,
Parker ir Peters, 2016; Ege, 2015), ta¢iau dél duomeny apribojimy, kol kas mazai empiriniy tyrimy
vertinan¢iy vidaus operacijy kontrole ir jy laikymasi. Suprasti santykj tarp vidinio audito funkcijos ir
vidaus kontrolés veiksmingumo ir laikymosi yra labai svarbu, nes tai daro abipuse jtakg finansinei
atskaitomybei, tiksly pasiekimas atspindi jmonés kultliros stiprigsias puses, o vidaus kontrolés
laikymasis i§ esmés prisideda prie jmonés sékmés (Chang, Chen, Cheng ir Chi, 2019). Vidaus
kontrol¢ yra dinamiSkas ir pasikartojantis procesas, skirtas padéti vadovybei sutelkti démesj 1}
organizacijos veiklos ir finansinius tikslus. Vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas uZztikrina, jog
bus pasiekti Sie tikslai: operacijy efektyvumas, pateikty ataskaity patikimumas ir jstatymy bei kity
teisés akty laikymasis (COSO, 2013).

Rodgers ir Fayi (2018) atliko tyrima, kurio rezultatai pabrézia, kad skirtingas asmeny suvokimas ir
vertinimas gali lemti skirtinga sprendimy pasirinkima. Autoriai sudaré etisky sprendimy priémimo
modelj, kuris susideda i§ keturiy dedamyjy: suvokimas, informacija, nuomoné ir sprendimo
pasirinkimas (zr. 1 pav.). Jy manymu, pastaroji finansy kriz¢ iSryskino darbuotojy supratima, pozitirj
ir elgesi 1 viding ir iSoring rizika. Be to, nuosmukio jtampa ir aplinkos poky¢iai kelia naujy ir kitokiy
pavojy. Visi rinkos poky¢iai atspindi Siandieninio verslo mastg, apimtj ir sudétinguma. Dabar, labiau
nei bet kada, vidaus audito funkcija pripazjstama pagrindiniu ramsciu organizacijos bendroje
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valdymo struktiiroje. Vidaus auditoriy atsakomybés pavirto | liikescius, kad bus uztikrinta teisinga
strategija, sumazintos rizikos ir atlikta tvari analizé (Institute of Internal Auditors (IIA), 2016b).
Taciau atsiranda grésmé, jog auditorius nesugebés pranesti apie suk¢iavimag, nusiZzengimus ar klaidas
dél vadovy spaudimo ir jtakos. Rodgers ir Fayi (2018) manymu, etisky sprendimy priémimo modelis
gali padéti iSspresti iSkilusias problemas apskaitoje ir jos valdyme, socialinés atsakomybés problemas
ir etines dilemas atlickant audita. Modelis suteikia placig koncepcijg skirta nagrinéti tarpusavyje
susijusius procesus, darancius jtakg etiSkiems sprendimams, o tai savo ruoztu daro jtakg pacioms
organizacijoms ir jy vardo pasitikéjimui. Autoriy tyrimo iSvados papildo miisy supratimg apie tai,
kaip vidaus auditas siejasi su ataskaity pateikimo kokybe ir kokig pagalba suteikia vidinio audito
atliktas darbas, kai reikia atlikti iSorinj nepriklausomg audits.

Sprendimo

Nuomoné

Informacya
pasirinkimas

1 pav. Etisky sprendimy priémimo modelis (Rodgers ir Fayi, 2018)

Buslepp, Legoria, Rosa ir Shaw (2019) atliko tyrima, kurio metu sumodeliavo alternatyvy vidaus
kontrolés kokybés matavimo rodiklj, naudodamiesi neaudituota informacija jmonés metingje
ataskaitoje. Autoriy iSkeltoje hipotezéje, jie teigia, kad klasifikavimo klaidos metinéje ataskaitoje
(neaudituotoje dalyje) gali buti naudojamos, kaip alternatyvus vidaus kontrolés pakaitalas,
atsizvelgiant ] tai, kad jos yra neaudituotos ir yra i§ tos pacios atskaitomybeés sistemos, kuri sukiire
audituotg. Buslepp ir kt. (2019) tyrime atkreipiamas démesys j poreikj uztikrinti vidaus kontrolés
kokybe. Tolimesni tyrimai gali padéti identifikuoti kitas finansinés informacijos klaidas
neaudituotoje metinéje ataskaitoje ir gali buti pritaikomi nustatant vidaus kontrolés procediry
trukumus.

Li, Dai, Gershberg ir Vasarhelyi (2018) atliktame tyrime yra nagrinéjami veiksniai, turintys jtakos
audito analizés naudojimui po atlikto audito, bei tai, ar audito atliktos analizés panaudojimas pagerina
vidaus audito funkcijy efektyvuma. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog audito analizés
panaudojimas vidaus audite priklauso nuo vidiniy auditoriy svarbos suprantamumo lygio ir
technologiniy galimybiy. Vadovybés ir reguliavimo institucijy skatinimas yra svarbiausi veiksniai
lemiantys kaip vidaus auditas naudoja (ar naudoja) audito atliktg analize, o su jmoniy ypatybémis,
tokiomis kaip informaciniy technologijy panaudojimo galimybés ir sudétingumas, jmonés dydis ir
kt., susijusiy veiksniy jtaka néra tokia didel¢ ir reikSminga. Galiausiai autoriai teigia, kad tiek
taikomojo lygio, tiek funkcijy lygio audito analizés naudojimas pagerina vidaus audito procesus
siekiant uztikrinti jmonés veiklos skaidruma.

Dar vienas jdomus tyrimas, atliktas Ji, Lu ir Qu (2018), kurio objektas — rySys tarp vidaus kontrolés
procediiry apskaitoje ir audito kainos Kinijoje. Jie nustate, kad audito kaina yra teigiamai susijusi su
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vidaus kontrolés triikumais, o tai reiskia, kad kuo didesné jmonés vidaus kontrolés rizika, tuo didesné
audito kaina gali biiti taikoma. Autoriy teigimu, Sis tyrimo rezultatas yra tinkamas jrodymas,
paremiantis pastargsias diskusijas dél galimo JAV SOX akto taikymo iSplétimo | nefinansinés
atskaitomybés sritis. Be to, ateities tyrimai gali istirti, kaip pasikeité vidaus kontrolés procediiry
trikumy atskleidimas, po to, kai Salyje pradéta vadovautis SOX akto nuostatomis.

Petragcu ir Tieanu (2014) nuomone, visiems subjektams reikalingas vidaus auditas, siekiant verslo
efektyvumo, kokybisko valdymo, iSlaidy sumazinimo maksimizuojant pelng bei trumpalaikiy ir
ilgalaikiy tiksly jgyvendinimo. Be to, turéty buti atsizvelgiama ir j vidinio audito teikiamg nauda
kovojant su sukciavimu ir didinant jmonés pridéting verte ateityje. Tokios nuomonés laikosi ir
daugelis kity mokslininky. PavyzdZziui, Barr-Pulliam (2019) mano, kad ne tik svarbu atsizvelgti j
vidinio audito naudg, bet svarbu ir tai, ar vidaus audito daznumas daro jtaka galimybei manipuliuoti
finansiniy ataskaity informacija. Asante-Appiah (2020) teigia, kad tose jmonése, kurios turi prasta
reputacija, audito kokybé yra auksStesné, nes tiek iSorés, tiek vidaus auditoriai stengiasi uztikrinti
aukstg audito kokybe sunkiau dirbdami su finansinémis ataskaitomis.

Siekiant apibendrinti aptartus empirinius tyrimus, susijusius su vidaus kontrolés taikymu apskaitoje,
sudaryta empiriniy tyrimu apzvalgos lentelé (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Empiriniy tyrimy apZvalga

Autoriai, metai Tyrimas

Hu ir kt. (2003) Pagrindiniy problemy apskaitos informacijos kokybés valdyme identifikavimas

Pasitikéjimas apskaitos duomenimis, rinkos kainy nustatymo ir pajamy pastovumo

Richardson ir kt. (2005) .
rysial

Ashbaugh-Skaife ir kt. (2007) Vidaus kontrolés procedary trilkumai lyginant su Sarbanes-Oxley aktu

Biddle ir kt. (2009) Finansiniy ataskaity kokybés ir investicijy efektyvumo rysiai

Ashbaugh-Skaife ir kt. (2009) Vidaus kontrolés jtaka finansinés informacijos kokybei

Alpar ir Winkelstrater (2014) Buhalterinés apskaitos duomeny kokybés tyrimas pritaikius asociacijos taisykles

Vidaus audito, verslo efektyvumo, kokybisko valdymo, i$laidy sumazinimo bei

Petrascu ir Tieanu (2014) tiksly jgyvendinimo rysiai

Ege (2015); Abbott ir kt. (2016) | Vidaus operacijy kontrolés laikymasis finansinéje atskaitomybéje

Rodgers ir Fayi (2018) Skirtingo asmeny suvokimo ir sprendimy priémimo rysys

Liir kt. (2018) Audito analizés panaudojimo ir vidaus audito funkcijy efektyvumo rysys

Jiir kt. (2018) Rysys tarp vidaus kontrolés procediry ir audito kainos Kinijoje

é%alng%’ Chen, - Cheng i Chi Vidaus kontrolés laikymosi bei bendros jmonés sékmés rySys

Buslepp ir kt. (2019) Alternatyvaus vidaus kontrolés kokybés matavimo rodiklio kiirimas
Barr-Pulliam (2019) Vidaus audito daznumo ir finansiniy ataskaity informacijos rySys

Nam ir kt. (2020) Apskaitos kokybés rySys su galimybe pritraukti uzsienio investicijas

Chen ir kt. (2020) Vietinés korupcijos kultiiros ir regione veikian¢iy firmy apskaitos kokybés rysiai
Asante-Appiah (2020) Jmonés reputacijos ir audito kokybés rysSys

Taigi, i$ 1 lenteléje pateikty apibendrinty empiriniy tyrimy apZvalgos, matyti, jog pastaryjy tyrimy
metu didelis démesys skiriamas vidaus kontrolés jtakai, naudai nustatyti. Nors daugelyje tyrimy buvo
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analizuojama ir vertinama apskaitos kokybé, ta¢iau iki Siol atlikta palyginti mazai tyrimy, vertinanciy
vidaus kontrolés procediiry jtakg apskaitos kokybei.

1.3. Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, siekiant uZtikrinti
apskaitos skaidrumg problematika

Daugelyje literattros Saltiniy vidaus kontrolés sistema siecjama su jmonés viduje vykstanciy procesy
uztikrinimu. 315-asis tarptautinis audito standartas vidaus kontrol¢ apibrézia kaip ,,uz valdyma
atsakingy asmeny, vadovybeés ir kity darbuotojy suplanuotos, idiegtos ir taitkomos procediiros, skirtos
tam, kad buty pakankamai uztikrinama, kad bus pasiekti jmonés finansinés atskaitomybés
patikimumo, veiklos efektyvumo ir veiksmingumo, taikomy jstatymy ir teisés akty laikymosi tikslai®.
Mackevicius (2001) vidaus kontrolg apibrézia dviem biidais — placiaja prasme ,,vidaus kontrolés
sistema — visuma koordinuoty biidy ir priemoniy, naudojamy jstaigos turtui apsaugoti, apskaitos
duomeny teisingumui ir numatytai valdymo politikai uZztikrinti* ir siaurgjg prasme tai ,,biidy ir
priemoniy sistema, skirta klaidoms ir traikumams atskleisti ir padéti jy iSvengti®.

Galima rasti nemazai atlikty tyrimy susijusiy su vidaus kontrolés taikymu bei tobulinimu jmonés
veikoje. Lipaj ir Drejeris (2018) analizavo vidaus kontrolés tobulinimo Kryptis siekiant jmonés tiksly.
Kalinauskaité (2020) taip pat atliko vidaus kontrolés procediiry organizacijoje analize ir pateiké
rekomendacijas jy tobulinimui. Kanapickiené ir Razmuté (2009) atliko jmonés aplinkos vidaus
kontrolés vertinimg apzvelgiant vidaus kontrolés dokumentavimo privalumus ir triikumus.

Uzsienio autoriai (Chen, Yang, Zhang ir Zhou, 2020) analizuoja vidaus kontrolés procediiry taikyma
jmonés rizikos valdyme. Kiti autoriai (Akwaa-Sekyi ir Moreno, 2017) tiria vidaus kontrolés
veiksminguma tarp banky Europoje, siekiant nustatyti, kaip vidaus kontrolés procediiros veikia
kredito rizika. Hamdani ir Albar‘as (2016) taip pat atliko tyrima siekdami istirti, ar vidaus kontrolés
procediiros gali uzkirsti kelig suk¢iavimui. Taciau atlikti tyrimai tik i§ dalies susij¢ su jmonés
apskaitoje taikomomis vidaus kontrolémis. Lietuvoje §i tema yra beveik nepaliesta akademiky ar
mokslininky, daugelis analizuoty tyrimy buvo atlikti su uzsienio kapitalo jmonémis. Todé¢l naudinga
suzinoti, kokia situacija vyrauja Lietuvos rinkoje, kokia dalis Lietuvos jmoniy taiko vidaus kontrolés
jrankius apskaitoje bei ar jie yra taikomi. Jei taiko, tai, kokia to nauda butent Lietuvos rinkoje. Taip
pat kokias konkre¢iai vidaus kontrolés procediiras naudoja, norint uztikrinti apskaitos skaidruma ir
kokybiskuma.

Daugiausia démesio mokslingje literatiiroje yra skiriama ir tyrimams, kurie jvertinty pacia apskaitos
kokybe, jos patikimuma tam tikry metody pagalba. Nors tokio tipo tyrimy literatiiroje galima rasti
daugiausia — juose ir pastebimi didziausi apribojimai bei ateities tyrimy galimybés. Atsiranda poreikis
pritaikyti analizuojamus metodus duomeny kokybés vertinimui finansinése ataskaitose, tolesniuose
finansiniy ataskaity kokybés vertinimo tyrimuose identifikuoti ir susisteminti pateikty kokybeés
valdymo metody privalumus ir trikumus, kad biity galima argumentuotai pagrjsti vertinimo metody
pasirinkimg. [vertinus vidaus kontrolés rysj apskaitos kokybei bei skaidrios apskaitos politikai,
galima sudaryti apskaitos kokybés valdymo modelj, kuris leisty lengvai identifikuoti vidaus kontrolés
procediiry taikymo jtakg siekiant uztikrinti apskaitos skaidruma.
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2. Teoriniai apskaitos kokybés valdymo modelio, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
aspektai

Atlikus problemos analizg¢, pastebéta, kad apskaitos valdymo problema vis dar placiai aptariné¢jama
moksliniame lygmenyje. Kadangi néra vieno konkretaus apskaitos kokybés valdymo modelio, néra
tiksliai nustatyta vidaus kontrolés taikymo jtaka. Todél siekiama atskleisti apskaitoje taikomy vidaus
kontrolés procediiry naudg jmonei, sukonkretinti jau aptartus aspektus bei iSskirti esmines
pritaikomumo vietas. Norint tai tikslingai atlikti, pirmiausiai reikia suprasti jmonés apskaitos
valdymo procesg, jvardyti jo privalumus, trikumus bei naudg jmonés veikloje. Taip pat svarbu
suprasti, kas yra vidaus kontrolé, kokios gali baiti tatkomos kontrolés procediiros jmonés viduje, bei
jvertinti jy naudg apsibréziant pagrindinius vertinimo kriterijus.

2.1. Apskaitos kokybés valdymo teoriniai aspektai

Daugelyje literatiros Saltiniy apskaitos kokybés valdymas suvokiamas kaip tarptautiniy apskaitos
standarty (TAS) ar vietiniy apskaitos standarty (VAS) taikymas. Siy standarty sukiirimo tikslas yra
auksta finansiniy ataskaity kokybé (Barth ir kt., 2008). Ji gali biti padidinama, jei taikant $iuos
standartus apribojamas vadovybés jsikiSimas j apskaitos informacijos koregavima. Be to, autoriai
teigia, kad tarptautiniy apskaitos standarty taikymas uZztikrina didesn¢ apskaitos kokybe, nei taikant
vietinius apskaitos standartus.

Remdamiesi ir tesdami ankséiau atliktus tyrimus, Barth, Landsman‘as ir Lang‘as (2008) apskaitos
kokybei jvertinti remiasi pajamy valdymu, savalaikiu nuostoliy pripazinimu ir vertés atitikimo
metrikomis. Taciau pabréziama, kad apskaitos kokybés valdymo procese gali turéti jtakos ir vadovy
diskrecija bei klaidos galimybé¢ apskaiciuojant kaupimy sumas.

Autoriy teigimu, yra dvi pajamy valdymo apraiskos — gauto pelno islyginimas ir valdymas siekiant
pelno. Jmonés su mazesniu pelno iSlyginimu parodo didesnj pajamy kintamuma. Be to, jmonés,
taikancios TAS, pasiZymi didesniu pajamy kitimu.

Taip pat autoriai teigia, kad savalaikis pelno ir nuostolio pripazinimas, kuris atitinka aukstesng pelno
kokybe, padidina pajamy nepastovuma, susijusj su pinigy srautais. Tam patikrinti naudojami du
pajamy kintamumo rodikliai: grynyjy pajamy pokycio kintamumas ir grynyjy pajamy pokycio
Kintamumas, susijes su pinigy srauty kintamumu.

Be to, autoriy manymu, jmonés, taikancios tarptautinius apskaitos standartus, turi mazesnj pajamy
valdyma, bet pasiZymi didesniu pajamy kitimu. Taciau pabréZiama, kad kai kuriais atvejais, vadovy
nuomon¢ bei paziiiros gali nulemti §] pajamy kitimg. Imonés, taikancios vietinius apskaitos
standartus, gali turéti daugiau diskrecijos valdant pajamas, o tai lemty didesnj pajamy kitimg. Be to,
didesnis pajamy kitimas gali biiti kaip indikatorius, jog pajamy kokybé yra mazesné dé¢l klaidy
apskai€iuojant kaupimy sumas. Taigi geresné apskaitos kokybé gali lemti mazesnj pajamy kitimg.

Eng ir Lin (2011) taip pat teigia, jog kokybiska finansiné atskaitomybé reiSkia mazesnj pajamy
iSlyginima ir Zemesnius pajamy valdymo lygius, nuostoliy pripazinimg laiku bei geresnj kainos ir
pelno susiejima. Remiantis autoriais, galima daryti iS§vada, jog organizacijoje turint kokybiska
finansing atskaitomybe galima tikslingiau valdyti piniginius srautus ir prognozuoti verslo finansing
sekme.
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Pajamy valdymas. Barth ir kt. (2008) naudoja keturias pajamy valdymo metrikas — trys skirtos gauto
pelno iSlyginimui ir viena pajamy valdymui siekiant pelno. Pirmoji pajamy iSlyginimo metrika yra
pagrista grynyjy pajamy pokycio kintamumu, jvertintu pagal bendrg turta (Lang, Raedy ir Wilson,
2006). Autoriai interpretuoja mazesne pajamy pokycio dispersija, kaip jrodyma, jog pelnas yra
iSlyginamas. Taciau grynyjy pinigy pokyciai greiciausiai bus jautris jvairiems veiksniams,
nepriskirtiems finansinés atskaitomybés sistemai, tokiems kaip ekonominé¢ aplinka ar paskata priimti
TAS.

Eng ir Lin (2011) isskiria penkias pajamy valdymo priemones. Sios priemonés jvertina apskaitos
kokybe remiantis pelno iSlyginimu bei pelno valdymu. Autoriai teigia, kad pelno iSlyginimas ir
valdymas parodo blogesne apskaitos kokybe¢. Pirmasis pelno iSlyginimo matas yra grynyjy pajamy
kintamumas. Tai yra likuciy dispersija i§ grynyjy pajamy pokycio absoliucios vertés (apskaiciuotos
pagal bendra turtg) regresijos kintamyjy, tokiy kaip jmonés dydis, augimas, nuosavybés vertybiniai
popieriai, skolos emisijos ir turto apyvartumo rodiklis. Mazesné likucio dispersija rodo, jog pelnas
bus iSlyginamas.

Barth ir kt. (2008) sudaryta pajamy kintamumo metrika yra likuciy dispersija i§ grynyjy pajamy
pokycio regresijos kintamyjy, kurie ankstesniuose tyrimuose buvo nustatyti kaip Siy veiksmy
kontrolé. Sios metrikos kintamieji yra: nuosavybés vertybiniy popieriy rinkos vertés mety pabaigoje
natlirinis logaritmas; procentinis pardavimy pokytis; procentinis paprastyjy akcijy pokytis; bendri
Isipareigojimai mety pabaigoje padalyti i§ mety pabaigos nuosavo kapitalo balansinés vertés;
procentinis visy jsipareigojimy pokytis; pardavimai padalyti i$ viso turto mety pabaigoje; metinis
grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas padalytas i§ viso turto mety pabaigoje; rodiklio
kintamasis, kuris lygus vienam, jei jmonés auditorius yra viena i§ didZiojo ketverto jmoniy (PwWC,
KPMG, Ernst&Young, Deloitte), o kitu atveju — nulis; birzy, kuriose jtrauktos jmonés akcijos,
skaicius; rodiklio kintamasis, kuris lygus vienam, jei jmoné yra jtraukta j bet kurig Salies vertybiniy
popieriy birza; glaudziai valdomy jmonés akcijy procentiné dalis.

Antroji pelno i8lyginimo metrika yra pagrista vidutiniu grynyjy pajamy pokycio ir veiklos pinigy
srauty pokycio santykiu (Barth ir kt., 2008). Imonése, kuriy pinigy srautai yra nepastovis, jprastai
grynosios pajamos taip pat yra nepastovios. Si metrika biitent tai ir bando kontroliuoti. Jei jmonés
naudoja kaupimus pajamoms valdyti, grynyjy pajamy pokycio kitimas turéty biiti mazesnis nei
veiklos pinigy srauty. Kaip ir pirmuoju atveju, pabréziama, jog §is santykis jautriai reaguoja j jvairius
veiksnius, nepriskirtus finansinés atskaitomybeés sistemai.

Eng ir Lin (2011) antrgjj pelno i8lyginimo matg iSskiria kaip veiklos pokycio dispersijos ir grynyjy
pinigy srauty pokycio dispersijos santykj. Dispersijos gaunamos regresavus kiekvieno kintamojo
absoliucig verte pagal dydi, augima, akcijy emisija, skolos emisijg ir turto apyvartuma. MaZesnis
veiklos pelno poky¢io kintamumas, lyginant su veiklos pinigy srautu, rodo, jog pajamos valdomos
naudojant kaupimus. Jei santykio reikSmé biity lygi vienam, tai rodyty, jog pajamos néra valdomos.

Trecioji pelno iSlyginimo metrika remiasi Spearman‘o koreliacija tarp kaupimy ir pinigy srauty
(Barth ir kt., 2008). Cia lyginama likuéiy koreliacija i§ pirmosios ir antrosios metrikos. Siuo pajamy
valdymo matu remiasi ir Eng ir Lin (2011). Tik Sie autoriai likucius gauna regresavus kiekvieno
kintamojo absoliucig verte pagal dydj, augima, nuosavybés vertybiniy popieriy emisija, skolos
emisijg ir turto apyvarta. Autoriy teigimu, neigiama koreliacija tarp liku¢iy rodo, kad pajamos
valdomos naudojant sukaupimus sklandZiam pelno i§lyginimui.
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Ketvirtoji, pajamy valdymo siekiant pelno, metrika yra mazy teigiamy grynyjy pajamy koeficientas
dvejose regresijos lygtyse (Barth ir kt., 2008). Pirmoji, kai lyginamos jmonés, taikancios TAS ir
taikanCios VAS, jvertinus steb¢jimus po standarty taikymo priémimo. Neigiamas koeficientas rodo,
kad jmonése, taikanCiose VAS, pajamy valdymas siekiant pelno yra daznesnis nei jmonése,
taikanciose TAS. Pabréziama, jog §i lygtis atspindi kontrolés faktoriy, nepriskirta finansinés
atskaitomybés sistemai. Antroji $io koeficiento lygtis yra panasi j pirmaja, tatiau ¢ia nevertinami
stebéjimai po standarty taikymo priémimo, o pasirenkamas laikotarpis jmonés veiklai stebéti. Sios
lygties rezultatas yra lygus vienam, kai stebéjimai yra po standarty taikymo, o kitu atveju, lygas
nuliui. Neigiamas koeficientas rodo, kad jmonése, taikan¢iose TAS, pajamy valdymas siekiant pelno
yra daznesnis prie§ standarty taikymo periodg nei po jo.

Eng ir Lin (2011) ketvirtajj pajamy valdymo matg jvardija kaip diskreciniy kaupimy dydj, kuris
matuojamas naudojant Jones (1991) modelj. Sis modelis susideda i§ trumpalaikio turto poky¢io,
pinigy ir pinigy ekvivalenty pokycio, trumpalaikiy jsipareigojimy pokycio, mokétino pelno mokescio
poky¢io. Didesn¢ diskreciniy kaupimy suma rodo geresnj pajamy valdyma.

Penktasis pajamy valdymo matas, pagal Eng ir Lin (2011), yra mazy teigiamy grynyjy pajamy
pranes$imo, raportavimo tikimybé. Sudaromas logistinés regresijos modelis, vienetui priskiriamos
imonés, kuriuos yra listinguojamos akcijy birzoje, ir nuliui priskiriamos nelistinguojamos. Gautas
kintamojo koeficientas yra pajamy valdymo matas.

Savalaikis nuostoliy pripazinimas. Barth ir kt. (2008) savalaikj nuostoliy pripazinima matuoja, kaip
dideliy neigiamy grynyjy pajamy koeficienta, kuris jtraukiamas kaip papildomas kintamasis anksc¢iau
minétoms regresijos lygtimis. Sio kintamojo reik§mé yra vienas, kai stebéjimy metinés grynosios
pajamos, apskaiCiuotos pagal bendrg turta, yra mazesnés nei 0,2, 0 Kitu atveju — nulis. Teigiamas
koeficientas rodo, jog jmonegs, taikancios TAS, dazniau pripaZjsta didelius nuostolius, nei jmongs,
taikan¢ios VAS.

Eng ir Lin (2011) iSskiria tris savalaikio nuostoliy pripaZinimo matavimus. Pirmasis yra dideliy
neigiamy grynyjy pajamy prane§imo, raportavimo tikimybé. Taip pat sudaromas logistinés regresijos
modelis, kai vienetui priskiriamos listinguojamos jmonés, o nuliui priskiriamos nelistinguojamos.
Gautas kintamojo koeficientas yra savalaikis nuostoliy pripaZinimo matas.

Antroji savalaikio nuostolio pripazinimo priemoné yra pelno, tenkancio vienai akcijai, nukrypimas
(Eng ir Lin, 2011). Trecioji matavimo priemoné paremta Basu (1997) regresijos lygtimi, kurios
kintamieji yra: nuosavo kapitalo pelningumas, mokomasis nuostolio kintamasis, pelningumo ir
nuostolio kintamojo sandauga.

Vertés atitikimas. Pirmoji vertés atitikimo metrika yra pagrjsta akcijy kainos regresija grynosiose
pajamose ir nuosavybés balansine verte (Barth ir kt., 2008). Norint gauti kainos matg, kurio neveikia
vidutiniai Saliy ir pramonés Saky skirtumai, kurie gali turéti jtakos aiSkinamosios galios
palyginimams, pirmiausia regresuojama jmonés akcijy kaina pagal Salies ar pramonés Sakos
padarinius. Taip pat regresuojama nuosavo kapitalo kaina vienai akcijai ir grynosios pajamos vienai
akcijai. Vertinama atskirai tiek jmonés, kurios taiko VAS, tiek jmonés, kurios taiko TAS, laikotarpiais
iki taikymo ir po taikymo — is viso vertinamos keturios regresijos.

Antroji ir tre¢ioji vertés atitikimo metrika yra pagrista aiSkinamaja galia grynyjy pajamy, tenkanciy
vienai akcijai, metinés akcijy grazos regresija (Barth ir kt., 2008). Apskaitos kokybés skirtumai
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rySkiausi tada, kai jmonés rezultatai ,,blogi, nes kai jmonés rezultatai ,,geri, jos turi maziau paskaty
valdyti pajamas (Ball, Kothari ir Robin, 2000). Tod¢l atskirai vertinamas pajamy grazos santykis, kai
yra teigiama ir neigiama jmonés veiklos graza. Kadangi jmonés skirstomos pagal grazos zenkla, reikia
vertinti dvi atvirkStines regresijas su priklausomu kintamuoju, kuris yra grynosios pajamos. Kaip ir
pirmuoju atveju, kad buty gauta ,,gery” ir ,,blogy* rezultaty vertés atitikimo metrika, kuriai neturi
jtakos Saliy ir pramonés Saky skirtumai, pirmiausia regresuojamas grynyjy pajamy tenkanciy vienai
akcijai ir maty pradzios kainos santykis.

Apskaitos informacijos kokybés valdymas. Tradiciskai informacijos kokybé literatiiroje
apibiidinama i§ tikslumo perspektyvos. Taciau daugelyje atlikty tyrimy néra vieno nustatyto
apibrézimo, kuris tiksliai apibrézty informacijos kokybe apskaitoje. Xu, Nord, Nord‘as ir Lin‘as
(2003) informacijos kokybe apibrézia kaip informacija, kuri yra tinkama informacijos vartotojui.
Daugelis informacijos kokybés matmeny jau yra nustatyta, Xu ir kt. (2003) iSskiria Siuos:

o tikslumas, kuris atsiranda, kai uzregistruota vert¢ atitinka tikraja verte;

e savalaikiSkumas, kai verté uzregistruojama laiku, jvykus jvykiui;

e iSsamumas, atsirandantis uzregistravus visas tam tikro kintamojo reikSmes;

e nuoseklus, kuris atsiranda, kai informacijos reikSmés visais atvejais yra vienodos.

Apskaitoje ir audite, kur vidaus kontrolés sistema reikalauja maksimalaus patikimumo su
minimaliomis sgnaudomis, pagrindinis informacijos kokybés matmuo yra tikslumas — apibréziantis
informacijos klaidy daznuma, dyd; ir pasiskirstyma (Xu, Nord, Nord ir Lin, 2003).

Klinsukhon ir Ussahawanitchakit (2016) i$skiria tuos pacius finansiniy ataskaity kokybés aspektus,
tik prie tikslumo, savalaikiskumo, i§samumo ir nuoseklumo pridedamas ir aktualumas. Be to, autoriai
teigia, jog finansinés informacijos kokybé, turi jtakos informacijos patikimumui, sprendimy
priémimo efektyvumui ir informacijos naudingumui.

Nors pagrindinés apskaitos informacijos kokybés valdymo problemos néra aiSkiai apibréZiamos, Sia
tema yra atlikta daugelis tyrimy (Xu ir kt., 2003). Autoriai apzvelgé literatiiroje atliktus tyrimus ir
sudaré Siy tyrimy santrauka, kurioje atsispindi pagrindiniai faktoriai turintys jtakos apskaitos
informacijos kokybei:

e auksciausio lygio vadovy vaidmuo; e darbuotojy ar personalo santykiai;

e (informacijos) kokybés politikos ir e tiekéjy kokybés vadovas;
standartai; o veiklos vertinimas ir atlygis;

e (informacijos) kokybés vadovo vaidmuo; e vadovy kaita;

e mokymai; e iSoriniai faktoriai,

e organizacijos struktira; e auditas;

e veiklos ar sistemos pobiidis, produkto ar e vidaus kontrolé¢ ir jos procediiros, procesai;
paslaugos dizainas; e jvesties valdymas;

e metodai (kontrol¢ ir tobulinimas), procesy e démesys klientui;

valdymas; e nuolatinis tobuléjimas.

Taip pat Xu ir kt. (2003) po atliktos literattiros analizés apibrézé modelj, kuriame i$skiriamos keturios
svarbiausios apskaitos informacijos kokybe lemiancios sritys. Pagrindinés problemos, darancios jtaka
apskaitos informacijos kokybei yra zmogiskyjy istekliy, sistemy, organizacinés ir iSorinés problemos.
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—>| Tikslumas |

| Zmogiskuju istekliy problemos

| Sistemu problemos Apskaitos —>| Savalaikiskumas |
informacijos —
[ Organizacinés problemos kokybé —b‘ Pilmumas |

P

| I3orinés problemos —>| Nuoseklumas |

2 pav. Svarbiausios apskaitos informacijos kokybe¢ lemiancios sritys (Xu ir kt., 2003)

Xu ir kt. (2003) zmogiskyjy istekliy problemas sujungia su sistemy problemomis (Zr. 2 pav.). Autoriy
teigimu, apskaitos informacijos teisinguma, t. y. kokybe¢, galima uZztikrinti naudojant jvairias
apskaitos sistemas. Taciau ar jvedama informacija yra teisinga, sunku patikrinti, nes reikia pasikliauti
zmonémis. Be to, kai kurios sistemy kontrolés yra nustatytos zmoniy ir tokiy susijusiy faktoriy
sistemos negali kontroliuoti. Sios situacijos pavyzdys — sistemoje nustatytos taisyklés, jog kiekvienas
telefono numeris turi turéti astuonis skaitmenis, taCiau ar tie skaitmenys bus teisingai jvesti,
informacin¢ sistema nepatikrins. Todél net naudojant geriausias sistema, visuomet yra Zzmogiskosios
klaidos galimybé (Tan ir Low, 2019).

Fitrios (2016) taip pat pabrézia informaciniy sistemy jtakg apskaitos kokybés valdymui. Autorius
teigia, jog apskaitos informaciné sistema yra iStekliy rinkinys, kuris padeda perduoti svarbiausia
informacijg sprendimus priimantiems asmenims. Tinkamai apmokyti darbuotojai geba naudotis visais
informaciniy sistemy privalumais, todé¢l yra pagerinama finansiniy ataskaity kokybé¢ ir jy tikslumas
(Fitrios, 2016).

Organizacinés problemos siejamos su jmones struktiiros teisingumu bei politiky ir standarty
sudarymu bei taikymu (Xu ir kt., 2003). Remiantis autoriy atliktu tyrimu, jmonés struktiiros
teisingumas priklauso ir nuo darbuotojy skai¢iaus (pavyzdZiui, finansy skyriuje), ir nuo pareigybiy
pasidalijimo. Jei darbuotojams yra paskirstytos tam tikros sritys, uz kurias jie yra atsakingi, ir jei ty
sriciy daug — sunku nustatyti kontroles, kurios uztikrinty visy sri¢iy informacijos teisinguma. Be to,
sudarytos jmonés politikos ar standartai, turi didele jtaka apskaitos kokybei. Jei jy laikomasi, o jmonés
politika sudaryta remiantis vietiniais jstatymais, apskaitos standartais, galima teigti, kad informacijos
kokybé uztikrinama, nepaisant zmogiskosios klaidos faktoriaus (Ashbaugh-Skaife ir kt., 2007).

Taip pat yra labai daug iSorés faktoriy, kurie turi jtakos apskaitos kokybei. Kadangi iSorés faktoriai
turi jtakos apskaitos kokybei, yra ypa¢ svarbu valdyti tokius faktorius (Xu ir kt., 2003). Svarbu, jog
Zmonés Zinoty ir suprasty, kad iSorinés problemos egzistuoja ir kokia jtakg daro organizacijai. Tada
galima planuoti ir imtis atitinkamy veiksmy, jog $i jtaka buty suvaldyta. PavyzdZiui, besikei¢iant
Salies jstatymams, buhalteriui svarbu dalyvauti jvairiuose seminaruose apie ty jstatymy poky¢ius bei
sudaryti pokyc¢iy jgyvendinimo plang jmonés apskaitos procesuose.

Apskaitos informacijos kokybes valdymas yra sudétinga, taciau jmanoma uzduotis. Nors yra daug
problemy, kurios turi jtakos apskaitos kokybei. Xu ir kt., (2003) sudarytas modelis padeda i$skirti
pagrindines problemas. Be to, vertinant apskaitos kokybe, svarbu atsizvelgti ir ] informacijos kokybés
matmenis: tiksluma, savalaikiskuma, iSsamuma ir nuoseklumg. Autoriy atlikti praktiniai tyrimai
parodo, jog esant spaudimui uzduotj atlikti laiku, zmonés linke teikti pirmenybe savalaikiskumui, o
ne tikslumui, kas yra pagrindinis apskaitos kokybés matmuo.
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2.2. Vidaus kontrolés taikymo teoriniai aspektai

Vidaus kontrolé yra biitina j augimg orientuotos organizacijos funkcija, apimanti rizikos vertinimo
elementus, informacinius rysius ir net darbuotojy vaidmenis bei atsakomybe (Sani ir Chaharmabhalie,
2012). Vidaus kontrolés procediiros apskaitoje yra skirtos apsaugoti jmones nuo suk¢iavimo,
piktnaudziavimo ir netikslaus duomeny fiksavimo ir padeda organizacijoms sekti svarbiausig
finansine veikla. Sios kontrolés suteikia racionaluma sprendimams vykdyti visas apskaitos
procediiras ir uztikrinti, kad apskaitos ciklas biity uzbaigtas nuosekliai ir s€kmingai. Imonés viduje
jdiegus formaly organizacijos apskaitos procediiry vadova ar atitinkamas politikas, finansy skyrius
gali optimizuoti ne vieng procesg ir iSlaikyti aukS¢iausius apskaitos kokybés standartus. Vidaus
kontrolés, taip pat, leidZia organizacijoms iSlaikyti i§samius ir detalius duomenis, valdyti ir
organizuoti svarbias finansines transakcijas bei leidzia nustatyti aukStus kokybés standartus jmonés
finansy valdymo struktiirai ir protokolams. Be to, tinkamai pritaikyta sistema padeda sumazinti
apskaitos klaidy ir piktnaudziavimo rizikas, leidzia organizacijos finansy vadovams reguliuoti bei
valdyti visas apskaitos skyriaus funkcijas. Vidaus kontrolés procediiros apskaitoje gali biiti jdiegtos
taip, jog nuolatos bty stebimos ir fiksuojamos jplaukos, sgskaity tvarkymas, kontroliuojamos
kreditoriy saskaitos bei, netgi, jvertinamas biudzetas bei finansinés ataskaitos einamuoju metu.
Idiegus efektyvia apskaitos sistema, kuri stebéty apskaitos ataskaitas, analizuoty jrasus ir saugoty
jautrig finansing informacijg, organizacija galéty nusistatyti aiSkesnius tikslus ir tiksliau numatyti
ateities perspektyvas. Sukurti operatyvis apskaitos procesai jmonéms leidzia jdiegti atitinkamas
vidines taisykles ir politikas apskaitos procediiroms bei padeda pasiekti finansinius tikslus. Vidaus
kontrolé gali padéti stebéti tokias apskaitos vietas, kaip: grynyjy-¢ekiy jrasai, atlyginimy valdymas,
dovany ir premijy jrasai, grynyjy pinigy pasiskirstymas personale bei bendrai viso turto apskaitymas.
Be to, tokia sistema gali apimti ir valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus bei reikalavimus
finansinéms ataskaitoms.

Apskaita ir auditas yra dvi, vienas kita papildancios ir susij¢ sgvokos. Auditas neegzistuoty be
apskaitos, o apskaita be audito biity nieko verta. Auditas be apskaitos yra be pagrindo, o apskaita
nebiity saugi ir patikima be audito. Beveik visose Salyse auditas yra vertinamas kaip pranasesnis ir
aukstesnés vertés procesas nei apskaita (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Auditas, kuris kelia apskaitos
informacijos patikimuma, perzvelgdamas ir analizuodamas finansiniy ataskaity atitikimg standartams
ir taisykléms, yra integrali ekonomikos dalis iSsivysciusiose bei besivystanciose Salyse. Auditoriy
paraSytos ataskaitos pateikia patikima finansing informacija visiems suinteresuotiems asmenims,
pavyzdziui, kapitalo rinkos investuotojams.

Néra vieno paprasto apibtidinimo, kas yra vidaus kontrolé apskaitoje. Daugelyje analizuoty Saltiniy
vadovaujamasi COSO (angl. Committee of Sponsoring Organizations Enterprise Risk Management)
modeliu (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Autoriai, remdamiesi COSO modeliu, vidaus kontrolg
apibudina kaip procesa, skirtg pateikti pagrista, patikimg informacija, kuri padéty pasiekti tikslus,
susijusius su:

e operacijy efektyvumu ir rezultatyvumu,

e finansiniy ataskaity patikimumu;

e jstatymy ir kity teisés akty laikymusi.

Autoriai teigia, jog vidaus kontrolés procediiros yra biitinos organizacijoms, kurios siekia uzsibrézty
tiksly ir stengiasi uztikrinti sékmingg verslo veikimg. Kaip matyti, vidaus kontrolés apimtis yra itin
plati. Ji apima visas kontroliy dalis, jtrauktas j strateginius, jstatymy atitikimo ir jmonés valdymo
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procesus, apima visg jmonés veiklg ir operacijas, ne tik tiesiogiai susijusias su finansinémis
ataskaitomis. Anot Adewunmi (1998), vidaus kontrolé turi atliepti verslo poreikius, atspindéti
gerasias verslo praktikas, iSlikti reikSminga per laikg vis besivystant organizacijai bei verslo aplinkai,
kad padéty organizacijai atliepti specifinius rinkos poreikius. Svarbu, jog §i kontrolé nebiity matoma
kaip nasta organizacijai, o kaip tik buity vertinama kaip jrankis, kuris maksimizuoja verslo galimybes,
numato potencialius kastus ir pelno praradima, ar kaip jrankis, kuris gali sumazinti nenorimy jvykiy
rizikas. Be to, vidaus kontrolés procediiros gali padéti sekti operacijas, jog svarbi informacija nelikty
nepastebéta (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Yra daugybé pavyzdziy, kai kompanijos, kurios buvo
sékmingos ir pelningos, sugriuvo dél per mazos vidaus kontrolés. Tuo pat metu, kasty ir naudos
santykis yra svarbus bet kokiai vidaus kontrolés sistemai. Sis santykis turéty biti apsvarstytas ir
projektuojant visg kontrolés bei rizikos identifikavimo sistemg (Elegido, 1996).

Vidaus kontrolés procediiry funkcijos. Kontrolé néra sinonimas valdymui ir neapima visko, kg
apibrézia jmonés valdymo sgvoka. Kontrolé yra skirta padéti organizacijai ir verslui siekti tiksly ir
turéty atlikti jspéjamajj vaidmenj, pabréziant galimas klifitis ty tiksly jgyvendinimo kelyje (Sani ir
Chaharmahalie, 2012). Taciau vidaus kontrolés sistema néra skirta tiksly nustatymui. Vidaus
kontrolés proceduros padeda uztikrinti, jog vadovai turéty patikimg informacija sprendimy
priémimui, jy pritaikymui bei stebéjimui ir gali palengvinti vertinimg bei ataskaity ruo$ima, taciau
jos neatlieka vaidmens priimant strateginius bei operacinius sprendimus. Be to, Akhmetshin,
Vasilev‘as, Bashvalov©as, Prikhodko ir Kazakov‘as (2017) teigia, jog vidaus kontrolés procediiros
skatina inovacijy plétra, o lanksti kontrolés sistema sumazina strateginiy pokyciy rizikg i§saugant
dabartines rinkos pozicijas.

Taip pat autoriai teigia, jog vidaus kontrolé turi savo ribotuma. Teisingai sudaryta apskaitos vidaus
kontrolés procediiry Sistema sumaZzina, bet nepaSalina prasto sprendimy priémimo, zmogiSkosios
klaidos, veiklos ir procesy kontrolés, kuriy nepaiso samoningai susitar¢ darbuotojai, vadovybé. Taip
pat §i sistema neapima ir nenumatyty jvykiy atsiradimo (Akhmetshin, Vasilev, Bashvalov, Prikhodko,
ir Kazakov, 2017).

Tad tinkamai sudaryta vidaus kontrolés procediiry sistema padeda suteikti pagrjsta, bet ne absoliuciag
garantija, jog jmoné iSvengty kliti¢iy siekiant uzsibrézty tiksly bei teisingai ir tvarkingai vykdyty savo
veikla, atsizvelgiant j aplinkybes, kurias galima numatyti (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Taciau
apskaitos vidaus kontrolés procediiry sistema negali uztikrinti, jog jmonés tikslai bus pasiekti ar
imongs veikloje nebus klaidy, praradimy, sukc¢iavimo ar jstatymy ir kity teisés akty pazeidimy.

Jokios dvi organizacijos neturi ir neturéty turéti vienody vidaus kontrolés procediiry sistemy, nes
1mongs ir jy kontrolés stipriai skiriasi atitinkamai nuo industrijos, kurioje jmoné¢ veikia, organizacijos
dydzio, struktiiros bei vidinés jmonés kultaros ir filosofijos (Akhmetshin ir kt., 2018). Vis délto,
jmonéms rekomenduojama turéti visus vidaus kontrolés sistemos komponentus, kad uztikrinti
adekvacia veiklos kontrolg, taciau tie komponentai bus pritaikyti jmonés poreikiams ir aplinkybéms.
Vadovybei, atsizvelgiant j konkre¢ius jmonés poreikius, deréty nustatyti ir tobulinti vidaus kontrolés
procediras, kurios turi biiti taikomos ir efektyvios siekiant organizacijos tiksly.

Vidaus kontrolés elementy sistema. Vidaus kontrolés sistema apima jmonés politika, procesus,
uzduotis, elgesj ir kitus jmonés aspektus (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Autoriai apibrézia, vidaus
kontrolés procediiry apskaitoje poreiki:
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e palengvinant efektyvias ir naSias operacijas, suteikiant galimybe tinkamai reaguoti |
reikSmingg verslo, veiklos, finansing, atitikties ir kitg rizikg, susijusig su jmonés tiksly
jgyvendinimu. Tai apima turto apsaugg nuo netinkamo naudojimo ar nuostoliy ir suk¢iavimo
bei uztikrinimg, kad biity nustatyti ir valdomi jsipareigojimai;

e padedant uztikrinti vidiniy ir iSoriniy ataskaity kokybe. Tam reikia tvarkyti atitinkamus jrasus
ir procesus, kurie generuoja laiku pateikiamos, aktualios bei patikimos informacijos srautg
organizacijos viduje ir uz jos riby;

e padedant uztikrinti, jog buty laikomasi galiojan¢iy jstatymy ar kity teisés akty ir vidaus
politikos, susijusios su verslo vykdymu.

Vidaus kontrolés procediiros gali biiti iSskirstytos j penkis tarpusavyje susijusius komponentus, kurie
taip pat yra vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo kriterijai, padedantys pasiekti atskirus, taciau
sutampancius veiklos, finansinés atskaitomybés ir atitikties tikslus (Akinyelure, 2001). Sie
komponentai yra:

1. Kkontrolés aplinka — kity vidaus kontrolés komponenty pagrindas, kuris taip pat suteikia
discipling ir struktiirg. Veiksniai apima etines vertybes ir personalo kompetencija (kokybe),
valdybos pateikta kryptj bei valdymo efektyvuma;

2. rizikos vertinimas — rizikos, susijusios su tiksly jgyvendinimu, nustatymas ir analizé, jskaitant
rizikg, susijusig su besikeiciancia reguliavimo bei veiklos aplinka, kaip pagrindg nustatant,
kaip tokig rizika reikéty sumazinti ir valdyti;

3. kontrolés veikla — jvairios politikos ir procediiros, padedancios uztikrinti, kad bty vykdomos
valdymo direktyvos, bei atlickami visi veiksmai, kuriy gali prireikti rizikos sumazinimui
siekiant jmonés tiksly;

4. informacija ir komunikacija — efektyviis procesai ir sistemos, identifikuojancios,
fiksuojancios bei praneSancios apie operatyving, finansing ir su atitikimu susijusig informacijg
su tam tikra forma bei terminu, kad Zzmonés galéty vykdyti savo pareigas;

5. stebéjimas — procesas, kurio metu jvertinamas vidaus kontrolés sistemos veikimo tinkamumas
ir kokybé. Apie vidaus kontrolés procediiry trikumus turéty biiti pranesta atitinkamiems
asmenis, pavyzdziui, vyresniajai vadovybei, audito komitetui ar valdybai.

Taip pat, remiantis COSO ataskaita, kuri pripazinta visame pasaulyje ir naudojama kaip orientyras
nustatant vidaus kontrolés sistema, Sie penki komponentai yra pagrindiniai kriterijai, kuriuos reikéty
jvertinti atliekant vidaus kontrolg.

Imonés vidaus kontrolés sistema atspindés jos kontrolés aplinkg, kuri apima jos organizacing
strukttirg (Akwaa-Sekyi ir Moreno, 2016). Anot autoriy, vidaus kontrolés sistema turéty biti jtraukta
1 imonés veiklg ir tapti jos kulttiros dalimi. Taip pat $i sistema turéty sugebéti greitai reaguoti |
besikei¢iancia rizika verslui, atsirandanéig dél jmonés veiklos ir verslo aplinkos poky¢iy. Be to, j
vidaus kontrolés sistemg turéty buti jtrauktos tokios procediiros, kurios vadovams nedelsiant leisty
identifikuoti reikSmingus kontrolés trukumus kartu su i$samia informacija apie taisomuosius
veiksmus (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Apibendrinant autoriai teigia, kad vidaus kontrolés
procediros, atsizvelgiant ; konkre€ios jmonés pobiidj, turéty biuti paprastos ir aiSkios. Jos turéty
atsizvelgti, kad iSlaidos nebiity didesnés uz gautg nauda, kad darbuotojai galéty ir sugebéty palaikyti
nustatytas kontrolines procediiras jmonés veikloje, o jy sudétingumas neturéty jtakos jy
jgyvendinimui.
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Sani ir Chaharmahalie (2012) taip pat pabrézia direktoriy ir vadovy apmokymy svarbg. Mokymai
jiems leisty tinkamai suprasti vidaus kontrolés procediras, jy funkcijas ir apimtj, jskaitant ataskaity
teikima. Be to, mokymai turéty padéti lengviau laikytis vidaus kontrolés procediiry reguliavimo
reikalavimy, o tai prisidéty prie verslo tiksly siekimo. Tokie mokymai gali biiti vykdomi tiek jmoneés
viduje, tiek pasitelkiant iSorés organizacijas.

Rizikos valdymas. Sani ir Chaharmahalie (2012) apibrézia rizikos valdymo procesa, kuris yra:
e organizacijos tiksly suvokimas;
e riziky nustatymas, susijes su konkrecios rizikos tikimybe ir galimu poveikiu;
¢ informaciniy sistemy pasitelkimas nustatant ir pasalinant (arba sumazinant) galimas rizikas;
e riziky steb¢jimas ir jvertinimas, numatant priemones rizikai pasalinti (ar sumazinti).

Akhmetshin‘as ir kt. (2019) rizikos valdymo procesg sieja su funkcijy kontrole ir remiasi tarptautiniu
valdymo standartu COSO ERM (angl. Enterprise Risk Management). Autoriy apibréztas rizikos
valdymo ir kontrolés procesas yra:

e imong¢s valdymas ir kultiira;

e jmonés strategija ir tiksly apibrézimas;

e veiklos efektyvumas;

e pokyciy jgyvendinimas ir stebéjimas;

e informacija, rysSiai ir ataskaitos.

Rizika gali paveikti daugelj veiklos sri¢iy, tokiy kaip strategija, operacijos, finansai, technologijos ir
aplinka (Sani ir Chaharmahalie, 2012). Tiksliau tai gali buti pagrindinio personalo praradimas,
reikSmingas finansiniy ar kity iStekliy sumaz¢jimas, dideli informacijos ar rysiy srauto sutrikimai,
gaisras ar kitos fizinés nelaimés, dél kuriy nutriiksta verslas ir (ar) prarandami darbuotojai. Be to,
rizika apima ir tokias problemas, kaip suk¢iavimas, piktnaudziavimas ar netinkamas valdymas.

Anot autoriy, rizikos valdymas jmonés veikloje yra bitinas, norint sumazinti tikimybe, jog
nenumatyti jvykiai pakenks jmonés tikslams. Valdyba nustato jmonei priimtinos rizikos rasj bei
mastg ir yra stengiamasi i$laikyti rizika Sivose nustatytuose lygiuose. Vidaus kontrolé yra viena i§
pagrindiniy rizikos valdymo priemoniy (Sani ir Chaharmahalie, 2012).

Verslo pasaulyje jmonés tikslai bei aplinka, kurioje ji veikia, nuolat keiéiasi, todél kei€iasi ir rizika,
su kuria ji susiduria (Akhmetshin ir kt., 2019). Vidaus kontrolés sistema priklauso nuo kruopstaus ir
reguliaraus rizikos, su kuria susiduria jmoné, pobtidZio bei masto jvertinimo (Sani ir Chaharmabhalie,
2012). Be to, kontrolés sistemos procediiros bei procesai turéty biiti pakankamai lankstis, kad galéty
keistis ir prisitaikyti laikui bégant ar tobuléjant aplinkai, organizacijai, tikslams ir veiklai. Kadangi
pelnas ir akcininky vertés padidéjimas 1§ dalies yra atlygis uz sékmingg rizikos prisiémima versle,
vidaus kontrolés tikslas yra padéti tinkamai valdyti ir kontroliuoti rizika, o ne ja pasalinti (Sani ir
Chaharmahalie, 2012). Gero rizikos valdymo ir vidaus kontrolés pagrindai bei galima veiksmingo
rizikos valdymo nauda taikant vidaus kontrolés procediiras yra susietos tarpusavyje ir pavaizduotos
3 ir 4 paveiksluose.
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Akcentuojamas

. Igesio keitim
Konsultacijos elgesio keitimas

visoje jmonéje

Laikytis
paprastumo

Pagrindinés

Rizikos kontrolés

suvokimas

Geras rizikos
valdymas ir
vidaus kontrolés

Verslo tiksly

suvokimas Nuolatinis kontroliy

strategijy taikymas

Patikima verslo I8ankstinio perspéjimo
informacija mechanizmas ir greitas
reagavimas

3 pav. Gero rizikos valdymo ir vidaus kontrolés pagrindai (Sani ir Chaharmahalie, 2012)

Remiantis 3 paveiksle pateikta informacija, galima teigti, jog gero rizikos valdymo ir vidaus kontrolés
pagrindai turi abipusj rysj kiekvienai dedamajai. Kitaip tariant, faktoriai yra tarpusavyje susije ir
sudaro bendrg pagrindg vidaus kontrolei bei geram rizikos valdymui. Pavyzdziui, norint gerai ir
teisingai valdyti rizikas, svarbu suvokti bei jvertinti visas galimas rizikas jmonés veikloje ar
pasirinktame procese. Taip pat, valdant rizikas ir taikant vidaus kontrolés procediras, svarbu laikytis
paprastumo, jog kiekviena uzduotis biity kiek jmanoma lengviau jgyvendinama.

I§ 3 paveiksle pateiktos sistemos isplaukia galima veiksmingo rizikos valdymo nauda taikant vidaus
kontrolés procediiras (zr. 4 pav.). Kaip ir anks¢iau minéta, vidaus kontrolés taikymas neretai siejamas
su siekimu jgyvendinti jmonés uzsibréztus tikslus. Todél veiksmingai valdant rizikg ir taikant
nustatytas kontrolés procediiras gaunama nauda, kuri padeda lengviau pasiekti jmonés tikslus.
Pavyzdziui, viena i$ veiksmingo rizikos valdymo, taikant vidaus kontrolés procediiras, naudy yra
maziau nemaloniy ir nelaukty jvykiy. Tokiy jvykiy sumaZinimas leidzia lengviau valdyti procesus,
jmone¢ veikia efektyviau bei galima tiksliau planuoti uzduotis.

AuksStesnés

[8ankstinis patekimas akceijy kainos

i naujas rinkas ,,Gaisry gesinimui® skirto

laiko sumazinimas

Didesné jgyvendinty

Maziau nemaloniy ir B cAR
pokyc¢iy tikimybé

nelaukty jvykiy

Imonés tiksly
pasiekimas

Didesnis démesys taisingy

Konkurgncinio darby atlikimui
pranasumo
pasiekimas
Geresnis strategijos Mazesné kapitalo
nustatymo pagrindas kaina

4 pav. Galima veiksmingo rizikos valdymo nauda taikant vidaus kontrolés procedtras (Sani ir
Chaharmabhalie, 2012)
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Taip pat literatiiroje pabréZziama ir rizikos valdymo nauda finansiniy ataskaity kokybei. Cohen‘as,
Krishnamoorthy ir Wright*as (2017) teigia, jog rizikos valdymas daro didelg jtaka finansiniy ataskaity
kokybeli, vidaus kontrolés procediiroms ir iSorés auditui. Kai riziky valdymo sistema yra neefektyvi,
finansinés ataskaitos yra nejvertinamos tinkamai, o tai pabrézia vidaus kontrolés trikumus (Cohen,
Krishnamoorthy ir Wright, 2017), kurie gali nulemti ne tik apskaitos kokybg¢ ar skaidruma, bet ir
imongs tiksly jgyvendinima.

Apskaitoje taikomos vidaus kontrolés procediiros. Veiksmingos finansinés kontrolés yra labai
svarbus vidaus kontrolés elementas. Sani ir Chaharmahalie (2012) teigia, jog Sios kontrolinés
procediros padeda nustatyti ir valdyti jsipareigojimus siekiant uztikrinti, kad jmoné be reikalo
nepatirty iSvengiamos finansinés rizikos, kad finansiné informacija, naudojama versle bei skelbiama
vieSai, biity patikima. Jos taip pat prisideda prie turto apsaugos nuo netinkamo naudojimo ar
praradimo, jskaitant suk¢iavimo nustatymg ir prevencijg. Vidiné finansy kontrol¢ taip pat yra
pagrindiné gero rizikos valdymo pagrindy dalis, kuri turéty paremti platesnius verslo rizikos aspektus
(Maurice, 1996). Norint priimti gerus verslo sprendimus, vadovams reikalinga kokybiska ir patikima
finansiné informacija. Anot autoriy, svarbiausios sritys, kurias turi apimti apskaitos kontrolés
procediiros, yra: finansiniai jrasai patvirtinantys finansinj biudZeta, prognozés, kita valdymo
informacija, tokia kaip ménesinés ataskaitos bei biudzeto ir faktiniy rezultaty palyginimas, bei
tarpinés ir mety pabaigos ataskaitos.

Apibendrinant, galima teigti, jog vidaus kontrolé yra procesas, skirtas pateikti pagrista, patikima
informacija, kuri padéty pasiekti jmonés uzsibréztus tikslus. Detalios vidaus kontrolés procediiros
padeda uztikrinti, jog vadovai turéty patikimg informacijg sprendimy priémimui, taciau Siy procediiry
sistema sumazina, nepasalina prasto sprendimy priémimo, zmogiskosios klaidos, veiklos ir procesy
kontrolés, kuriy nepaiso sagmoningai susitar¢ darbuotojai, vadovybé. Be 10, rizikos valdymas jmonés
veikloje yra biitinas, norint sumazinti tikimybe, jog nenumatyti jvykiai pakenks jmonés tikslams, 0
vidiné finansy kontrolé yra pagrindiné gero rizikos valdymo pagrindy dalis. Taigi, siekiant apskaitos
kokybés ir skaidrios apskaitos politikos, svarbu jmon¢je turéti vidaus kontrolés sistemg su ja
uztikrinan¢iomis vidaus kontrolés procediiromis.

2.3. Konceptualus apskaitos kokybés valdymo modelis

Ivertinus vidaus kontrolés procediiry rysj apskaitos kokybei bei skaidrios apskaitos politikai, galima
sudaryti apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo modelj,
kuris leisty lengvai identifikuoti vidaus kontrolés taikymo jtaka, sickiant uztikrinti apskaitos
skaidruma (Zr. 5 pav.).
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/ Vidaus kontrolés sistema \ / Apskaitos skaidrumas \

Informacija ir komunikacija
Stebéjimas
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Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimas

= Kontrolés aplinka .

= Rizikos vertinimas . ?f;skl:]erf{;?as
= Kontrolé ikl

. ontroles veikia - Alékumas

= Vidaus kontrolés taikymas
= Apskaitos skaidrumo uztikrinimas
= Vidaus kontrolés procediiry jtaka apskaitos kokybei

5 pav. Konceptualaus apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo
modelis

Apskaitos skaidrumas. Remiantis Klinsukhon ir Ussahawanitchakit (2016) atliktu tyrimu, galima
i$skirti ry$ius tarp apskaitos informacijos skaidrumo ir sprendimy priémimo efektyvumo poveikio
finansiniy ataskaity kokybei. Pirmiausia autoriai apibrézia tris pagrindinius apskaitos skaidrumo
vertinimo aspektus:

e atskleidimas, kuris bendrai apibiidinamas kaip informacijos, kuri yra patikima ir pilna,
pateikimas (Diamond ir Verrecchia, 1991). Atskleidimas turéty apimti ir informacijos
pasiekiamumg suinteresuotoms Salims, savalaikés finansinés informacijos pateikima,
informacijos vartotojams tinkamumag ir atvirumg, kuris atskleidzia suprantamg bei teisinga
finansine informacijg (Klinsukhon ir Ussahawanitchakit, 2016);

e tikslumas, kuris literatiroje apibréziamas kaip grieZtas apskaitos standarty, reglamenty
laikymasis, jiskaitant ir standarty ar reglamenty pakeitimy supratima bei aiSkinimasi
(Kohlbeck ir Warfield, 2010);

e aiskumas, kuris apima susikoncentravimg j apskaitos informacijos naudinguma, tiksluma,
tinkamuma, patikimuma, i§samumg ir aktualuma, o §is susikoncentravimas ilgainiui sukuria
imonei pridéting verte (Klinsukhon ir Ussahawanitchakit, 2016).

Klinsukhon ir Ussahawanitchakit (2016) teigia, jog imonés, kurios finansin¢ informacija atskleidzia
remiantis savalaikiSkumu, aktualumu ir atvirumu, ir kurios apskaitos informacija rengia
vadovaudamosi standartais, gerina finansinés informacijos kokybe ir patikimuma.

Remiantis Klinsukhon ir Ussahawanitchakit (2016) metodologija, galima teigti, jog finansinés
informacijos kokybé tiesiogiai priklauso nuo apskaitos skaidrumo vertinimo aspekty — atskleidimo,
tikslumo ir aiSkumo. Atsizvelgiant | tai, iSskiriami trys apskaitos skaidrumg vertinantys lygiai —
zemas, vidutinis ir aukstas. Zemas apskaitos skaidrumo lygis neapima né vieno apskaitos skaidrumo
vertinimo aspekto, t. y. apskaitoje néra patikimo ir pilno informacijos atskleidimo, nesilaikoma
apskaitos standarty bei informacija néra naudinga, tiksli, tinkama, iS§sami ar aktuali. Vidutinis
apskaitos skaidrumo lygis apima vieng arba du apskaitos skaidrumo vertinimo aspektus (pavyzdziui,
apskaitoje vyrauja atskleidimas ir tikslumas, ta¢iau néra aiskumo). Teigiant, jog apskaitos skaidrumas
yra aukStas, finansin¢ informacija turéty biiti tinkamai atskleista, tiksli ir aiski.
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Forssbaeck ir Oxelheim (2015) taip pat panasiai apibudina apskaitos skaidrumo jvertinima. Taciau
autoriai neiSskiria apskaitos skaidrumo lygiy (Zemas, vidutinis, aukstas), bet pamini apskaitos
informacijos atskleidimo reikalavimy sarasa, kurio pagalba jvertinamas apskaitos skaidrumas. Kitaip
tariant, apskaitos skaidrumas apibréziamas tarsi skalé, kurioje auks$Ciausig lygmen] atitinka visy
reikalavimy jvykdymas.

Vidaus kontrolés sistema. Daugelis autoriy, norédami jvertinti vidaus kontrolés sistema, remiasi
anksciau minétais penkiais COSO kriterijais:
1. Kontrolés aplinka
Rizikos vertinimas
Kontrolés veikla
Informacija ir komunikacija
Steb¢jimas

ok~ wn

Calderon‘as, Delgado, Malquin‘as ir Guerron‘as (2020) $iuos penkis kriterijus suskirsto detaliau, jog
biity lengviau atlikti jvertinimg. Autoriy analizuoti detalis kriterijai yra Sie:

1. Kontrolés aplinka 3.5. Nustatyti autorizacijos lygiai
1.1. Saziningumas ir etikos vertybés 3.6. Tinkamas operacijy registravimas
1.2. Isipareigojimas konkurencijai 3.7. Ribota prieiga prie istekliy, turto ir jrasy
1.3. Direktoriy valdyba arba audito komitetas  3.8. Darbuotojy santykiai jautrioje aplinkoje
1.4. Filosofija ir valdymo stilius 3.9. Informacinés sistemos kontrolé
1.5. Organizaciné struktura 3.10. Informaciniy technologijy kontrole
1.6. Institucijos ir atsakomybés paskirstymas  3.11. Veiklos rodikliai
1.7.  Zmogiskyjy istekliy politika ir 3.12. Procediiry vadovas
procediros 4. Informacija ir komunikacija
2. Rizikos vertinimas 4.1. Informacija ir atsakomybé
2.1. Misija, tikslai ir politika 4.2. Informacijos srautas
2.2. Proceso ar veiklos lygio tikslai 4.3. Integruotos informacinés sistemos
2.3. Rizikos nustatymas 4.4. Lankstumas keistis
2.4. Rizikos jvertinimas 4.5. Aukstesnés valdZios jsipareigojimas
2.5. Poky¢iy valdymas 4.6. Rysio kanalai
3. Kontrolés veikla 5. Steb¢jimas
3.1. Kontrolés procediiry nustatymas 5.1. Vidaus kontrolés sistemos jvertinimas
3.2. Interesy prieSinimas 5.2. Vidaus kontrolés sistemos efektyvumas
3.3. Sri¢iy koordinavimas 5.3. Prielaidy patvirtinimas
3.4. Dokumentacija 5.4. Aptikti trikumai

Tiek Calderon‘as ir kt. (2020), tiek Carvajal‘as, Valverde ir Putan‘as (2020) vertindami vidaus
kontrolés sistema remiasi vienareikSmiy neutrosofiniy skai¢iy rinkiniy modeliu SVNS (angl. Single-
Valued Neutrosophic Sets). Patogumui iSskiriamas vienareik§miy neutrosofiniy skai¢iy modelis
SVNN (angl. Single-Valued Neutrosophic Number), kuris apibréziamas skaiciais (a, b, ¢), kur a, b, ¢
€ [0;1] ir O<atb+c<3.

Calderon‘as ir kt. (2020) atliktame tyrime naudoja lingvistiniy reik§miy skale, kurig galimg susieti su
SVNN modeliu, ir i$skiria Siuos vertinimo terminus: ypac geras, labai labai geras, labai geras, geras,
vidutiniSkai geras, vidutiniSkas, vidutiniskai blogas, blogas, labai blogas, labai labai blogas, ypac
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blogas. Visiems Siems terminams priskiriamos atitinkamos skai¢iy reikSmes, atitinkanc¢ios SVNN
modelio reikalavimus. Carvajal‘as ir kt. (2020) taip pat naudoja lingvistiniy reikSmiy skalg jvertinimy
rezultatams apibrézti, taciau skirsto tik j penkis terminus: labai blogas, blogas, vidutinis, geras, labai
geras. Toks skirstymas yra lengviau suprantamas ir supaprastina jvertinimo rezultaty apskai¢iavima.

Remiantis atliktais tyrimais ir vienareikSmiy neutrosofiniy skai¢iy modeliu, galima iSskirti terminy
skale, kuri pavaizduota 2 lenteléje.

2 lentelé. Sitilomos lingvistinés terminy reikSmés siejamos su SVNN modeliu

Lingvistinis terminas SVNN
Labai geras (LG) (1,0,0)
Geras (G) (0,9;0,1;0,1)
Vidutinis (V) (0,5;0,5; 0,5)
Blogas (B) (0,1;0,9; 0,9)
Labai blogas (LB) 0;1;1)

Atlikus tyrimg ir jvertinus kiekvieng detalyjj kriterijy, bendras kriterijaus jvertinimas gaunamas
apskaic¢iavus SVNN modelio atitinkamy skaiciy (a; b; ), kur a, b, ¢ € [0;1] ir 0<a+b+c<3, vidurkj.
Gautai reikSmei priskiriamas atitinkamas lingvistinis terminas bei apskai¢iuojamas minimalus vertés
nuokrypis taikant (1) formule:

A@,) = [H(T =T+ U = 1) + (B = ) @

¢ia d(a, b) — minimalus vertés nuokrypis;
a = (Ty; 1,; F,) — pirmoji modelio SVNN reik§meé;
b = (Ty; I; Fp,) — antroji modelio SVNN reikSmé.

Taigi, norint jvertinti apskaitoje taikomos vidaus kontrolés sistema, jvertinamas kiekvienas detalusis
kriterijus priskiriant lingvistines terminy reikSmes, sudaromas neutrosofiniy skai¢iy modelis ir
apskai¢iuojamas vidaus kontrolés procediiry jvertinimo rezultatas su minimaliu nuokrypiu.

Detalizuotas konceptualus modelis. Remiantis atlikta analize ir tyrimais, galima detalizuoti jau
sudarytg konceptualy apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
vertinimo modelj (Zr. 6 pav.).
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Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procedary | Vidaus kontrolés procediry
) jvertinimas labai geras ir jvertinimas labai geras ir jvertinimas labai geras ir
—1  i8laikomas Zemas apskaitos iSlaikomas vidutinis iSlaikomas aukstas apskaitos
n skaidrumas apskaitos skaidrumas skaidrumas
g Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry
< o ivertinimas geras ir ivertinimas geras ir ivertinimas geras ir
§ iSlaikomas Zemas apskaitos iSlaikomas vidutinis iSlaikomas aukstas apskaitos
skaidrumas apskaitos skaidrumas skaidrumas
g Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry
8 ivertinimas vidutinis ir ivertinimas vidutinis ir ivertinimas vidutinis ir
] > iSlaikomas Zemas apskaitos iSlaikomas vidutinis iSlaikomas aukstas apskaitos
o skaidrumas apskaitos skaidrumas skaidrumas
§ Vidaus kontrolés procediry  Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry
g ivertinimas blogas ir ivertinimas blogas ir ivertinimas blogas ir
8 m  islaikomas Zemas apskaitos iSlaikomas vidutinis iSlaikomas aukstas apskaitos
~4 skaidrumas apskaitos skaidrumas skaidrumas
§ Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry ~ Vidaus kontrolés procediry
=] ivertinimas labai blogas ir jvertinimas labai blogas ir ivertinimas labai blogas ir
> E i§laikomas Zemas apskaitos iSlaikomas vidutinis iSlaikomas aukstas apskaitos
skaidrumas apskaitos skaidrumas skaidrumas
Zemas Vidutinis Aukstas
Apskaitos skaidrumas

6 pav. Detalizuotas apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo
modelis

6 paveiksle pavaizduotos vidaus kontrolés procediiry jvertinimo reikSmés atitinka 2 lenteléje
apibréztas reikSmes. Kaip ir anks¢iau minéta, Sios reikSmés gaunamos jvertinus vidaus kontrolés
sistemos detaliuosius kriterijus. Taip pat pavaizduotos apskaitos skaidrumo reik§més, kurios
gaunamos jvertinus atskleidimo, tikslumo ir aifkumo aspektus. Zemas apskaitos skaidrumo lygis
neapima né vieno apskaitos skaidrumo vertinimo aspekto, vidutinis apima vieng arba du, o aukstas
apima visus tris apskaitos skaidrumo vertinimo aspektus.

Sudaryto detalizuoto apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka,
modelio pagalba bus galima detaliau klasifikuoti ir palyginti atlikto tyrimo rezultatus. Atlikus tyrima
kiekvienos jmonés rezultatai bus pateikiami grafiskai sudaryto modelio pagalba, o tai padés
identifikuoti esminius skirtumus tarp jmoniy.
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3. Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, vertinimo modelio
tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, jog vidaus kontrolés procediiry
taikymas apskaitoje gali turéti reikSmingg teigiama jtaka apskaitos kokybei ir skaidrumui. Tyrimu
siekiama ne tik patikrinti konceptualaus teorinio modelio praktinio taikymo galimybes, bet ir nustatyti
apskaitos kokybés valdymo ir vidaus kontrolés procediry rysius Lietuvos jmonése.

Tyrimo tikslas — remiantis mokslinés literatliros analize ir gautais tyrimo rezultatais empiriskai
patikrinti sudarytg konceptualy apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu,
vertinimo modelj Lietuvos jmonése.

Tyrimo uZdaviniai:
1. nustatyti, kokios vidaus kontrolés procediiros taikomos Lietuvos jmonése;
2. nustatyti, kaip uztikrinamas apskaitos skaidrumas Lietuvos jmonése;
3. jvertinti vidaus kontrolés procediiry jtakg apskaitos kokybei Lietuvos jmonése;
4. pateikti rekomendacijas Lietuvos jmoniy finansy vadovams.

Ginamieji teiginiai. Antroje darbo dalyje atlikta teoriné analiz¢ leidzia suprasti, jog vidaus kontrolés
procediiry taikymas jmonés veikloje yra ypac svarbus ir gali turéti reikSmingg jtaka apskaitos kokybei
bei skaidrumui. Todél remiantis $iais teoriniais aspektais formuojami ginamieji teiginiai:

G1 — vidaus kontrolés procediry taikymas uztikrina apskaitos informacijos kokybe;

G2 — auksta apskaitos informacijos kokybé¢ uztikrina apskaitos skaidruma;

G3 - vidaus kontrolés procediiry taikymas apskaitos procese turi teigiamos jtakos apskaitos

valdymui.

Tyrimo metodai. Siekiant patikrinti konceptualaus apskaitos kokybés valdymo modelio praktinio
taikymo galimybes pasirinkta atlikti kokybinj tyrima taikant interviu metoda.

Remiantis Bitino, Rupsienés ir Zydzitinaités (2008) metodologija, kokybiniai tyrimai yra tinkamiausi
kai tiriamoje temoje tyrimy néra atlikta arba jy atlikta nepakankamai, tyrimu siekiama apraSyti
pasirinkta reiSkinj, suformuluoti teiginius ir hipotezes. Vienas i§ kokybiniy tyrimy metody yra
giluminiai, pusiau struktiirizuoti interviu. ,,Giluminiai, pusiau struktarizuoti interviu — tai viena i
apklausy riisiy, kurios metu yra siekiama gauti kuo daugiau nestruktiiruotos informacijos apie tiriamag
problemg* (Bitinas, RupSien¢ ir Zydzitinaité, 2008). Pagrindinis nestruktiiruoto (pusiau
struktiirizuoto) interviu privalumas — beveik visiska tyréjo laisve: jis spontaniskai interviu metu gali
formuluoti klausimus, interpretuoti, atsizvelgdamas j situacija ir iSsikeltg tiksla (Rupsiené, 2007).
Kadangi néra pakankamai atlikty tyrimy vertinant apskaitos kokybés valdyma, susijusj su vidaus
kontrolés taikymu, taip pat norint lengviau suprasti tiriama problema, atskleisti visiSkai netikétus ir
1§ anksto nenumatytus tiriamos problemos aspektus, pasirinkta i§samiai apklausti jmoniy finansy
srities atstovus (vadovus) taikant giluminj, pusiau struktiirizuotg interviu metoda. Taciau svarbu, jog
pasirinkus atlikti giluminj, pusiau struktiirizuotg interviu, reikia atsizvelgti ir j $io metodo trikumus,
tokius kaip: subjektyvumas, duomeny rezultaty patikimumas, asmeniniy santykiy faktorius, duomeny
apsauga ir konfidencialumas (Kardelis, 2002).

Tyrimo instrumentas. Kadangi pasirinkta atlikti kokybinj tyrima, pagrindinis Sio tyrimo instrumentas
yra giluminis, pusiau struktiirizuotas interviu protokolas. Sis protokolas, skirtas apklausti didziyjy
Lietuvos jmoniy finansy srities atstovus, o gauti respondenty atsakymai leis patikrinti sudaryta
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konceptualy apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, modelj.
Pagrindiniai modelio konstruktai yra apskaitos kokybé ir vidaus kontrolé. Apskaitos kokybé
vertinama atsizvelgiant | Dyckowska (2014) sudaryta klausimyna, kuris vertina apskaitos kokybe
apibudinancius keturis faktorius: visapusiSkuma, tiksluma, svarbuma ir skaidrumg. Vidaus kontrolés
vertinamos atsizvelgiant j Kanapickienés (2001) sudaryta klausimyna, kuris matuoja penkias vidaus
kontrolés priemoniy grupes:

e organizacijos tiksly siekimo vertinimas, plany ir biudzety kontrol¢;

e jmong¢s padalinio veiklos vertinimas;

e apskaitoje jdiegty kontrolés priemoniy panaudojimas;

e darbuotojams keliami reikalavimai;

e periodinis kontrolés sistemos jvertinimas.

Remiantis Dyckowska (2014) ir Kanapickienés (2001) sudarytais klausimynais bei atsizvelgiant j
tyrimo tikslg ir uzdavinius, buvo sudarytas pusiau struktiirizuotas interviu protokolas, kuris
pateikiamas 1 priede.

Tyrimo struktira pavaizduota 7 paveiksle. Kadangi pagrindinis tyrimo instrumentas yra interviu
protokolas, jis apima tyrime i$skiriamus konstruktus — vidaus kontroles ir apskaitos kokybe bei leidzia
jvertinti konceptualy modelj, o tai leis pagristi arba paneigti ginamuosius teiginius.

Apskaitos kokybés jvertinimas

= VisapusiSkumas
= Tikslumas .
= Svarbumas / Konceptualaus modello\
= Skaidrumas jvertinimas
= Vidaus kontrolés
procediry taikymas
... = Apskaitos skaidrumo
/ Vidaus kontrolés jvertinimas \ wiikrinimas
= Organizacijos tiksly siekimo vertinimas, plany ir * Vidaus kontroles jtaka
biudzety kontrolé apskaitos kokybei
= Jmonés padalinio veiklos vertinimas

= Apskaitoje jdiegty kontrolés priemoniy K /
panaudojimas

= Darbuotojams keliami reikalavimai

= Periodinis kontrolés sistemos jvertinimas

o /

7 pav. Kiekybinio tyrimo schema

Tyrimo dalyviai. Atliekant tyrimg buvo apklausiami finansy / apskaitos srities atstovai, vyr.
buhalteriai ar finansy skriaus vadovai i§ skirtingy didziyjy Lietuvos jmoniy. Taip pat buvo
atsizvelgiama ] jmoniy veiklos risis, jog biity galima palyginti gautus tyrimo rezultatus bent tarp
dviejy skirtingy veiklos riisiy.

Sudarius interviu protokola, buvo bandoma susisiekti su kuo daugiau didziyjy Lietuvos jmoniy. IS 35
pateikty uzklausy sudalyvauti interviu, atsaké 25 jmonés, o 18 jy sutiko ir atvyko j virtualy pokalbj tik
4 imonés. Svarbu paminéti, jog tyrimo dalyviai nor¢jo i§likti konfidencialis ir nesutiko, jog jy vardai
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bei jmonés, kuriose jie dirba, biity atskleistos. Todél toliau bus naudojamas toks respondenty ir
jmoniy Sifravimas: X1 respondentas, dirbantis Y1 jmongje (zr. 2 prieda), X2 respondentas, dirbantis
Y2 jmongje (zr. 3 prieda), X3 respondentas, dirbantis Y3 jmonéje (Zr. 4 prieda) ir X4 respondentas,
dirbantis Y4 jmong¢je (zr. 5 prieda).

Duomeny rinkimas. Sio tyrimo duomenys buvo rinkti 2021 m. kovo mén. Dél $alyje vyraujanios
epidemiologinés koronaviruso (COVID-19) situacijos interviu buvo atliekami pasitelkiant
informacines technologijas — Microsoft Teams virtualia aplinka. Apklaustajam sutikus, pokalbiai
buvo jrasomi minétos aplinkos pagalba, o po atlikto interviu respondenty atsakymai buvo
transkribuojami duomeny analizei. Interviu trukmé svyravo nuo 40 iki 80 minuéiy, o interviu
transkripcijos uzémé nuo 4 iki 8 psl. (zr. 2-5 priedus).

Pries susitikimg virtualiame pokalbyje su jmoniy atstovais, kiekvienam elektroniniu pastu buvo
nusiystas preliminarus klausimy sarasas, jog apklausiamasis galéty susipazinti ir detaliau atsakyti ]
uzduodamus klausimus. Kadangi interviu tipas yra pusiau struktiirizuotas, interviu metu buvo
uzduodami papildomi klausimai, siekiant tikslesniy atsakymy.

3.1. Tyrimo rezultaty validumo vertinimas

Apzvelgiant tyrimo validuma, itin svarbu pabrézti, jog kokybinio ir kiekybinio tyrimo validumas yra
vertinamas ir uztikrinamas skirtingai. Kiekybiniai tyrimai yra laikomi validas tada, kai siekiama
jvertinti i$ anksto Zinomy nuomoniy, vertinimy, ziniy paplitimg populiacijoje, o kokybiniai tyrimai
yra validis tada, kai siekiama sudaryti nuomoniy ar vertinimy tam tikru klausimu sarasa (Rupsiené,
2007). Remiantis Rupsienés (2007) kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy validumo teoriniais palyginimais,
galima teigti, jog validumas apima iSvady pagristuma, jvertinant ne tik iSvady reprezentatyvuma
populiacijai, bet ir tyrimo strategija, uzdavinius, duomeny rinkimo ir analizés btudus ar kitus buidus.

Tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo atveju yra biitina jvertinti vidinj ir iSorinj validuma, taciau
toks vertinimas gana stipriai skiriasi tarp tyrimo tipy (Rupsiené, 2007). Kokybinio tyrimo atveju,
vidinj validumg padeda jvertinti respondenty patvirtinimas, jog jy atsakymai buvo interpretuojami
teisingai ir atspindi jy jsitikinimus ir nuomones, pateikiant jiems visg ar dalj tyrimo ataskaitos. Kitas
vidinio validumo jvertinimo metodas galéty buti trianguliacijos taikymas. Remiantis RupsSienés
metodologija (2007), trianguliacija susideda i$ $iy daliy:

1) pats tyréjas buvo tyrimo dalyviu;

2) atliekant tyrima dalyvavo ir kiti tyréjai;

3) naudotos duomeny fiksavimo ir saugojimo priemonés;

4) tyrimo rezultaty analizéje buvo jtraukti ir kiti tyréjai.

Siame tyrime rezultaty analizés objektyvumui ir vidiniam validumui uZtikrinti tyréjas buvo tyrimo
dalyvis, naudotos duomeny fiksavimo ir saugojimo priemonés (diktofonas, Microsoft Teams aplinkos
jrasas bei transkripcija). Todél buvo i§ dalies uztikrinta trianguliacija. Taip pat, siekiant uztikrinti
tyrimo vidinj validuma, su tiriamaisiais buvo pasidalinta jy atsakymus apibendrinanti ataskaitos dalis
tam, kad gauti patvirtinima, jog rezultatai yra tinkamai pateikiami ir teisingai suprastas interviu
turinys, o tuo paciu, siekiama grjZtamojo rySio apie tyrimo rezultatus. Metodologijoje RupSiené
(2007) tai vadina dalyviy kontrole.

ISorinis validumas kokybiniame tyrime taip pat yra vertinamas kitaip negu kiekybiniuose tyrimuose.
Cia yra svarbu ne statistinis generalizavimas, o siekiama tyrimo i§vadas pateikti taip, jog skaitytojas
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galéty suprasti, kur Sias iSvadas galéty pritaikyti. Tokiu biidu skaitytojai perskaite tyrimo iSvadas gali
jas pritaikyti kitokiame kontekste (Rupsiené, 2007). Tam, kad skaitytojas galéty Siuos rezultatus
panaudoti kitose situacijose (teorijoje tas vadinama perkeliamumu), rezultatai ir iSvados turi biiti
aprasSytos kiek jmanoma detaliau. Tai vadinama detaliuoju apraSymu ir tai uztikrina iSorinj validuma
(Rupsiene, 2007).

Detalusis apra§ymas apima kiek jmanoma daugiau informacijos apie atlikta tyrima — eiga, Vvieta,
metodologija, tyrimo objektas, tyréjo vaidmuo bei kiti kriterijai, kurie uztikrinty pateikiamos
informacijos issamumg. Tai padeda skaitytojui lengviau atpazinti konteksta, kuriame galima
pritaikyti Sio tyrimo rezultatus ir kaip juos pritaikyti visai populiacijai.

Siame tyrime siekta uztikrinti iSorinj validuma pateikiant kiek jmanoma daugiau informacijos apie
respondenty atstovaujamas organizacijas, jmoniy veiklg ir jy tipa, o tuo paciu — placiai aprasant
jmoniy taikomus metodus uZztikrinan¢ius apskaitos skaidrumg ir taikomas vidaus kontrolés
procediiras. Tyrimo ir rezultaty apraSyme buvo siekiama detaliai aprasyti kiekvieng etapg ir taikyta
metoda, taip pastiprinant iSorinj tyrimo validuma.

3.2. Tyrimo rezultaty patikimumo vertinimas

Kokybinio tyrimo patikimumo vertinimas yra kiek sudétingesnis nei kiekybinio (Rupsiené, 2007).
Vertinant tyrimo patikimuma yra i§skiriami du biidai, kuriais galima uZtikrinti tiek kiekybinio, tiek
kokybinio tyrimo patikimuma:

1) instrumento dermés jvertinimas — interviu metode, tyrimo instrumentu tampa pats tyréjas,
todel sitiloma siekiant jvertinti instrumento derme, siiiloma taikyti tyrimo auditg siekiant
uztikrinti duomeny rinkimo, interpretavimo ir i§vady tarpusavio darna;

2) rezultaty stabilumo jvertinimas — tyrime gaunamy duomeny stabilumo vertinimas keic¢iant tam
tikras duomeny rinkimo salygas.

Kalbant apie rezultaty stabilumo jvertinimg, svarbu atsizvelgti i tai, jog negalima keisti bet kuriy
salygy, siekiant jvertinti rezultaty stabilumg. RupSiené (2007) jvardija 4 faktorius, kurie gali biiti
kei¢iami atliekant kokybinj tyrima:

1) duomeny surinkimo metodas;

2) tyréjas;

3) skirtingi respondentai;

4) laikas ir aplinka.

Siame tyrime buvo taikomas 2 i3 isvardinty salygy — buvo apklausti skirtingi respondentai, kurie dirba
skirtingose jmonése, tod¢l buvo patvirtinta, jog renkant duomenis i$ keleto, nesusijusiy respondenty,
yra gaunami tokie patys arba panasiis rezultatai j interviu klausimus ir respondentai vienodai supranta
klausimy esme. Kita taikyta salyga yra laikas: 2 i8 keturiy respondenty buvo kalbinti darbo dienomis
— po piety ir po darbo valandy, treciasis — nedarbo dienos (Kovo 11-osios) ryta, o Ketvirtasis —
sekmadienio rytg. Tai jrodo, jog kalbinant respondentus skirtingais laikais, skirtingame susikaupime
ar nuovargyje, rezultatai buvo gaunami panasis, o respondentai klausimus suvokdavo vienodai. Taip
pat siekiant uztikrinti surinkty duomeny patikimuma, respondenty buvo prasoma atsakyti j klausimus
kuo nuosirdziau bei buvo uztikrinta, jog bus iSlaikomas absoliutus konfidencialumas respondento
Imongs ar jo paties atzvilgiu. Tad tai padéjo surinkti atvirus, patikimus rezultatus.
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Vertinant instrumento derme, buvo pasitelktas tyrimo auditas, kurj, anot Rup$ienés (2007), gali atlikti
kiti asmenys, kolegos. Kadangi jrankio tikslas yra patikrinti duomeny rinkimo, interpretavimo ir
iSvady darng, tad buvo prasoma dviejy, visiSkai tarpusavyje nesusijusiy asmeny jvertinti tyrimo
metodika, duomeny rinkimo btidg bei instrumenta, surinkty duomeny ir tyrimo rezultaty deréjima bei
1Svady tikslinguma.

Tyrimo audito metu buvo jvardintos kelios pastabos:
1) interviu duomenys galéjo biti renkami jvairesnémis aplinkos sglygomis, taip dar tvirCiau
uztikrinant instrumento derme;
2) perzitrint interviu klausimus, ne iki galo aiSku, kurie klausimai skirti atskiry vidaus kontrolés
procediiry jvertinimui;
3) tyrimo instrumente néra aiskiai atskirtos dvi sagvokos — vidaus kontrolé ir vidinés kontrolés.

Atsizvelgiant ] Siuos, tyrimo auditg atlikusiy asmeny, komentarus, buvo giliau ir aiskiau atskirtos
minétosios savokos, taip pat, jvertinta ar pavykty tam tikrus interviu klausimus glaudziau susieti su
atskiromis vidaus kontrolés procediiromis. Kadangi interviu buvo pusiau strukttrizuotas ir dalis
klausimy buvo papildomi ir patikslinantys, dél riboto laiko ir noro gauti kuo tikslesnius respondenty
atsakymus nebuvo siekiama jvertinti kiekvienos vidaus kontrolés atskirai. Respondenty atsakymai
apzvelgia didzigja dalj anks¢iau minéty vidaus kontrolés sistemos detaliyjy procediiry, o iSsakyti
jvertinimai apima visy jmonéje taikomy vidaus kontrolés sistemos proceduiry jvertinima. Taigi tyrimo
patikimumas uztikrinamas panaudojant tyrimo auditg ir tam tikry duomeny rinkimo salygy pakeitima,
kas padéjo surinkti patikimus duomenis ir juos teisingai interpretuoti bei pateikti patikimas iSvadas.

Be to, svarbu paminéti ir tai, jog respondentai noriai ir atvirai dalyvavo interviu, atsakinéjo i
uzduodamus klausimus. Nebuvo pastebéta jokiy nutyléjimy, tylos pauziy ar gilesniy susimastymy
siekiant pateikti pataisytus, geriau jmon¢ apibiidinancius atsakymus. Interviu pradzioje kiekvienas
respondentas buvo supazindintas su interviu tikslu bei buvo pabréziama, jog konfidencialumas bus
uztikrintas. Tai turéjo jtakos respondenty atsipalaidavimui ir gebéjimui atvirai iSsakyti mintis,
nesibaiminant dé¢l jmonés jvaizdzio ar vadovy sukritikavimo. Taigi galima teigti, jog tyrimo rezultaty
patikimumas yra uztikrinamas, gauti rezultatai yra teisingi ir atspindi realig situacijg kasdieningje
imonés veikloje.

3.3. Duomeny analizés metodai

Kaip jau minéta, tyrimo instrumentas yra giluminis, pusiau struktiirizuotas interviu protokolas, tyrimo
dalyviai apskaitos srities atstovai, kurie buvo koduojami dél konfidencialumo pagal respondentus
(X1, ..., X4) ir jmones (Y1, ..., Y4). Taip pat po interviu gauti jrasai pazodziui transkribuojami ir
pateikiami 2—5 prieduose. Surinkus ir paruosus duomenis buvo atlickama kokybiné turinio analizé.
Kiekvieno respondento atsakymai buvo lyginami su kity respondenty atsakymais atitinkamai pagal
klausimy kategorijas: informacija apie respondentg ir jmone, apskaitos skaidrumo jvertinimas, vidaus
kontrolés procediiry apibiidinimas ir vertinimas. Apskaitos skaidrumas koduojamas pagal
respondento jvertinimg — zemas, vidutinis arba aukstas, o vidaus kontrolés procediiry jvertinimas
koduojamas pagal 2 lentel¢je apibréZtas lingvistines terminy reikSmes siejamas su SVNN modeliu.
Taip pat respondenty atsakymus suskirscius j kategorijas buvo atliekamas detalus tyrimo rezultaty
apraSymas, palyginimas ir interpretacija pritaikant sukurta konceptualyjj modelj bei suformuluojant
i$vadas.

41



4. Apskaitos kokybés valdymo, susijusios su vidaus kontrolés taikymu, vertinimo modelio
tyrimo rezultatai ir diskusija

Teorinés darbo dalies pagrindu sudarytas konceptualus apskaitos kokybés valdymo, susijusio su
vidaus kontrolés taikymu, vertinimo modelis yra praktiskai patikrinamas atliekant skirtingy sektoriy
jmoniy atvejo analize. Siame skyriuje yra pateikiami keturiy jmoniy apskaitos kokybés valdymo,
susijusio su vidaus kontrolés taikymu, modelio vertinimai, rezultaty analizé¢ ir aptarimas bei
rekomendacijos.

4.1. Tyrime dalyvavusiy imoniy apibuidinimas ir palyginimas

Kiekvieno interviu pradzioje respondentai buvo supazindinami su interviu tikslu, numatoma trukme.
Gavus sutikimg buvo pradétas pokalbio jrasas bei pabréziamas konfidencialumo uztikrinimas,
siekiant kuo tikslesniy, atviresniy ir iSsamesniy atsakymy j uzduodamus klausimus.

Pirmieji interviu klausimai skirti geriau pazinti respondentg, nustatyti jo patirtj apskaitos srityje, gauti
informacija apie jmong, kurioje respondentas dirba, bei suprasti pagrindiniy konstrukty sgvokas i§
respondento pozicijos. Apibendrinti rezultatai apie respondenty is$silavinima ir patirtj pateikiami 3, 0
apibendrinti sgvoky apibiidinimai i§ kiekvieno respondento pozicijos pateikiami 4 lenteléje (zr. 2-5
priedus).

3 lentelé. Apibendrinti rezultatai apie respondenty i$silavinimg ir patirtj

Respondentai
L X1 X2 X3 X4
Klausimai
Aukstesnysis —

Bakalauras — kompiuteriniy tinkly Bakalauras — Verslo

Ksilavini Ekonomika Bakalauras — inZinierius (-€) administravimas
ssHavinimas . . v . .
Havim Magistras — Finansy Ekonomika Aukstasis ne Magistras —
vadyba universitetinis — Tarptautinis verslas
Administravimas

Darbo patirtis 14 mety 11 mety 20 mety 11 mety

apskaitos srityje

UZimamos pareigos Vyr. buhalteré Vyr. buhaltere Vyr. buhaltere Vyr. buhalteré

Darbo trukmeé

. . 1 metai 7 metai ~1,5 metai ~1,5 metai
jmonéje

Elektros Aliuminio, stiklo bei

o ) komponentg Elel'<tr0n|kos kitokiy tipy fa?adlnlq Automobiliy daliy
Imonés veiklos Saka gamyba naujy detaliy gamyba konstrukcijy
i : . . X gamyba
automobiliy bei pardavimas | projektavimas, gamyba

gamybai bei montavimas

Darbuotojy skaicius ~700 ~800 ~500 ~300

jmonéje

IS 3 lenteléje pateikty apibendrinty rezultaty apie respondentus ir jmones, kuriose jie Siuo metu dirba,
galima matyti, jog visi respondentai turi daugiau nei 11 mety patirtj apskaitos srityje ir $iuo metu
uZima vyr. buhalterio pozicija. Kadangi respondentai dabartinése jmonése dirba ilgiau nei metus,
galima teigti, kad respondentams teko susidurti su jvairiomis situacijomis ir pakeisti darbo vietg bent
kelis kartus. Tokia informacija apie respondentus indikuoja, jog jy turimos Zinios ir patirtis apie
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jmonéje veikiancéias vidaus kontroles ir apskaitos kokybés uztikrinimg yra pakankama kokybinio
tyrimo rezultatams jvertinti.

Taip pat i$ apibendrinty rezultaty, pateikty 3 lenteléje, galima jvertinti jmones, kuriose $iuo metu
dirba respondentai. X1 ir X2 respondentai dirba gana panaSiose jmonése — abi jmonés gamina ir
parduoda elektronikos prekes. Pagrindinis skirtumas yra imonés dydis bei elektronikos prekiy rusis.
X1 respondento jmoné gamina elektros komponentus tik automobiliy pramonei, o X2 respondento
jmon¢é gamina jvairias elektronikos prekes, skirtas namy buities prietaisams, tokioms kaip $aldytuval,
skalbimo mas$inos ir panasiems jrenginiams ar prietaisams. X3 respondento jmoné projektuoja,
gamina ir montuoja jvairias fasadines konstrukcijas, o X4 respondento jmoné gamina ir parduoda
automobiliy detales. Visose jmonése dirba daugiau nei 300 darbuotojy. Kitaip tariant, analizuojamos
tik didelés, Lietuvoje veikiancios, gamybinés jmonés. Kadangi visos 4 organizacijos turi daugiau nei
300 darbuotojy, o jy metiné apyvarta virSija 40 milijony eury apyvarta (Rekvizitai.lt duomenimis),
remiantis Lietuvos Respublikos imoniy finansinés atskaitomybés jstatymo 4 straipsniu, S$ios
organizacijos yra priskiriamos dideliy jmoniy kategorijai.

IS 4 lenteléje pateikty apibendrinty respondenty atsakymy apie apskaitos skaidrumo ir vidaus
kontroliy sgvokas, galima teigti, jog visi respondentai pana$iai supranta apskaitos skaidruma bei
vidaus kontroles apskaitoje. Apibendrinant visy respondenty atsakymus, galima sudaryti bendra
apskaitos skaidrumo apibrézima: Apskaitos skaidrumas tai visy ukiniy operacijy tikslus ir aiskus
atspindéjimas apskaitoje, atitinkantis apskaitos standarty, Salies jstatymy ir jmonés procediiry
reikalavimus.

4 lentelé. Apibendrinti respondenty atsakymai apibiidinantys apskaitos skaidruma ir vidaus kontroles
apskaitoje

Savokos . . . . g
Apskaitos skaidrumas Vidaus kontrolés apskaitoje
Respondentai
Visos tkinés operacijos apskaitoje yra | Metodai, procesai ar kazkokios priemonés, kas
atspindétos ir jos atspindétos tiksliai, | leidzia uztikrinti ir suvaldyti visokias rizikas,
X1 aiskiai kaip priklauso, néra jokiy nuslépty | kurios gali daryti jtaka apskaita, ar ji teisingai
dalyky. Viskas tiksliai pagal jstatymus, | atspindima. Kad apskaita biity teisinga ir biity
standartus ir kas jmonéje vyksta, tas yra ir | iSvengta kazkokios jtakos, klaidy ar apgaulés
atspindima. specialios, nety¢iniy klaidy.
Skaidri apskaita yra tada, kai yra
laikomasi pagrindiniy ir visy apskaitos | Rasytinés kontrolés, atitinkami bruozai arba
principy. Kai laikomasi pagrindiniy | saugikliai, kuriuos patikrinus arba jvykdzius,
X2 apskaitos  reikalavimy, tada  kai | mes esame pakankamai tikri ir pakankamai
kiekvienas darbuotojas jaucia savo | sauglis, kad misy apskaita yra vedama
atsakomybg, kad savo darba daro | teisingai.
saziningai.
Tai buty pacios procediiros, kurios i§ saves
TR .. . vykdo kontrole, jpareigoja atlikti kontrolg. Bei
Stengimasis $variai, graziai, pagal visus . . _ .
. . . . .| smulkesnés kontrolés, procediiros, kurios
X3 teisés aktus vesti apskaita, vadovaujantis | . . e . ..
. . o Jpareigoja pasitikrinti save, ar tai, ka sudé¢jome
jmonés procediiromis. : . . .
] balansa, | pelno (nuostoliy) ataskaita, yra
teisinga.
Patikima, aiSkiai pateikta informacija, | Metodai, taikomi jmonés viduje, siekiant
X4 i Lo - . e . . L
atitinkanti teisinius reikalavimus. uztikrinti apskaitos skaidruma ir teisinguma.
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Taip pat, jvertinus respondenty atsakymus, galima apibrézti ir bendra vidaus kontroliy apskaitoje
savoka. Vidaus kontrolés apskaitoje — metodai ar procediiros, dazniausiai aprasytos jmoniy
politikoje, leidziancios patikrinti apskaitos informacijos teisingumgq ir tikslumg bei uztikrvinti
apskaitos skaidrumq.

4.2. Vidaus kontrolés procediiry taikymas analizuotose jmonése

Tolimesni interviu klausimai skirti suprasti, kaip uztikrinamas jmonése apskaitos skaidrumas, kokios
vidaus kontrolés taikomos apskaitoje bei jvertinti vidaus kontrolés procediry jtaka uztikrinant
apskaitos skaidruma ir kokybg. Apibendrinti 1—4 klausimo (zr. 1 prieda) atsakymai (zr. 2-5 priedus)
pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Apibendrinti respondenty atsakymai apie rengiamas finansines ataskaitas ir taikomus apskaitos
standartus

Respondentai
L X1 X2 X3 X4
Klausimai
. . . Visos lietuviskos ir Visos lietuviskos ir
Visos lietuviskos . . . » . .
. . . : papildomos Visos lietuviskos ir papildomos
Imonéje rengiamos ir konsoliduotos " : . "
e . . finansinés konsoliduotos finansinés
finansinés ataskaitos finansinés . . ) . .
- ataskaitos pagal finansinés ataskaitos ataskaitos pagal
ataskaitos . ) e . ) =
jmonés poreikj imonés poreikj
Pagal VAS - Pagal VAS — metinés Pagal VAS —
Finansiniy ataskaity Metinés metines Papildomos metines
daZnumas Pagal TAS — finansinés ataskaitos Pagal TAS —
ménesinés — ketvirtinés ménesinés
Informacijos
pa'yg'”'r_f“"}s su Galimas Galimas Galimas Galimas
ankstesniais
laikotarpiais
Apskaitos standartai VAS ir TAS VAS ir TAS VAS ir TAS VAS ir TAS

I3 5 lenteléje pateikiamy apibendrinty 1-4 klausimo rezultaty, galima matyti, jog visos jmonés rengia
pilnas ir visas metines finansines ataskaitas, t. y. rengia balansa, pelno (nuostoliy), nuosavo kapitalo
poky¢iy ir pinigy srauty ataskaitas. Taip pat X1 ir X3 respondentai rengia ir konsoliduotas finansines
ataskaitas. Be §iy ataskaity X2 ir X4 respondentai taip pat kas ménesj rengia ir papildomas,
specializuotas finansines ataskaitas, kurios naudojamos jmonés vidiniams poreikiams, rezultaty
palyginimui ir analizei. Taip pat visose jmonése finansinés ataskaitos rengiamos vadovaujantis tiek
VAS, tiek TAS, o finansinés informacijos palyginimas su ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais yra
galimas — informacija yra kaupiama ir saugojama.

Vienas i§ svarbiausiy tyrimo klausimy yra 9 klausimas (Zr. 1 prieda). Sis klausimas atskleidzia, kaip
Jmonése uztikrinamas apskaitos skaidrumas, t. y. kokios vidaus kontrolés ar procediiros yra taikomos
bei kaip patys respondentai jvertina ir apibiidina jmongje taikomas apskaitos vidaus kontroles.
Apibendrinti 9 klausimo (zr. 1 prieda) atsakymai (zr. 2-5 priedus) pateikiami 6 lenteléje.

IS apibendrinty tyrimo rezultaty (zr. 6 lent.), galima matyti, jog daugelis vidaus kontroliy ar procediiry
respondenty atstovaujamose jmonése sutampa arba yra panaSios. Visose jmonése yra laikomasi
apskaitos standarty (VAS ir TAS) bei Lietuvos apskaitos ir mokesciy sistemos reikalavimy, yra
sekamos naujienos bei jstatymy pakeitimai. Taip pat visose jmonése yra vykdomas kasmetinis
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auditas, atsizvelgiama j audito rekomendacijas, yra rengiami biudzetai bei analizuojami nuokrypiali,
matomas aiSkus vadovybés susidoméjimas apskaitos kontrole, rengiami mokymai tiek jmonés viduje,
tiek siunciant darbuotojus i mokymus ar seminarus uz jmonés riby. Be to, imonése vykdomas detalus
saskaity plano ir apskaitoje registruoty jrasy perziiiréjimas, taikomas ,,keturiy akiy“ principas, kai tam
tikrus darbuotojo veiksmus nuolat patikrina kitas asmuo.

6 lentelé. Apibendrinti rezultatai apie taikomas vidaus kontrolés procediras

Klausimai
: Vidaus kontrolés procediiros ReSp(.)n.d ento
Respondentai vertinimas

Apskaitos politika; detaliy procesy politikos; biudzety rengimas ir
nuokrypiy analizé; sistemy testavimai; vykdomas auditas ir reaguojama j
audito rekomendacijas; papildomy ataskaity ruosimas balansiniy likuciy
pagrindimui; konsultacijos ir mokymai; didelé pinigy pervedimo kontrolé; o
X1 vadovybés susidoméjimas; vietinés (Lietuvos) apskaitos ir mokesCiy Vldutlne, yra
sistemos reikalavimy ir naujieny sekimas; apskaitos standarty laikymasis. trikumy

Detalus saskaity plano perzitiréjimas, taciau yra zmogisSkyjy istekliy
trikumas; néra aiSkumo apie pareigybes ir atsakomybes; néra vidaus
auditoriaus; néra kai kuriy procesy kontrolés arba ji nepakankama.

Aprasyty SOX kontroliy sarasas kiekvienai sri¢iai; jgaliojimy perdavimo
matrica — jrasy apskaitoje tvirtinimas; biudzety rengimas ir nuokrypiy
analizé; detalus saskaity plano ir jrasy perziliréjimas; sistemy testavimai;
atsakomybiy pasiskirstymas; nuolatinis atsakomybiy pasiskirstymo | pakankamai
X2 perzitiré¢jimas; vykdomas auditas, reaguojama j audito rekomendacijas; stipri
vadovybés susidoméjimas; konsultacijos ir mokymai; apskaitos standarty
laikymasis.

Neéra vidaus auditoriaus; vidinés komunikacijos trikumas.

Biudzety rengimas ir nuokrypiy analizé; projekty vadovy jsitraukimas;
ménesio uzdarymo procediiros — detalus saskaity plano perziiiréjimas;
papildomy programy naudojimas su nustatytomis kontrolinémis
procediiromis; saskaity faktliry tvirtinimas; naujy procesy, kontroliy
diegimas — trikumy Salinimas; vadovybés susidoméjimas; jstatymy
X3 laikymasis, vietinés (Lietuvos) apskaitos ir mokeséiy sistemos reikalavimy | Viduting
ir naujieny sekimas; konsultacijos ir mokymai; gera komunikacija,
bendradarbiavimas; vykdomas auditas.

Silpna pinigy pervedimo kontrolé; néra vidaus auditoriaus; néra kai kuriy
procesy kontrolés arba ji nepakankama, kad ji buty jdiegta reikalingi
papildomi zmogiskieji iStekliai; néra sarysio tarp naudojamy sistemy.

Finansy kontrolés skyrius analizuoja ir atlieka biudZeto jvykdymo kontrolg;
skyriy vadovai atsakingi uz savo departamenty finansinius rezultatus ir
i8laidy stebéjima; kas ménesj vykdomi rezultaty pristatymai ir analizé
jvairiais duomeny pjuviais; yra atsakomybiy pasidalijimas bei pareigybiy
X4 aiSkumas; jmonés politika ar standartai — aiskios procediros; vietinés | Stipri
(Lietuvos) apskaitos ir mokesciy sistemos reikalavimy ir naujieny sekimas;
vykdomi mokymai; vykdomas auditas, reaguojama | audito
rekomendacijas; ,.keturiy akiy“ principas; vadovybés susidoméjimas; yra
vidaus auditas.

X1 ir X4 respondentai nurodo, jog jmonése yra nustatytos politikos, sudarytos aiSkios procediiros,
kuriy laikantis, uztikrinama dar viena vidaus kontrolé. X1 ir X2 respondentai i$skiria dar vieng vidaus
kontrolés procediirg — IT sistemy, skirty apskaitai, testavima. Testuojant apskaitoje naudojamas
sistemas, galima laiku pastebéti neatitikimus bei imtis veiksmy, kad tie netikslumai biity pasalinti. Be
to, X2 ir X4 respondentai iSskiria, jog jmonése yra aiSkus atsakomybiy bei pareigybiy pasidalijimas,

kas yra laikoma kaip vidaus kontrolé, nes darbuotojai gali susikoncentruoti ties savo uzduotimis,
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planuoti ir pasiskirstyti darbo laikg. Visa tai sumazina zmogiskosios klaidos tikimybe, uZztikrina
sklandy apskaitos vedima, néra papildomy ir nezinomy uzduociy, kurios sutrikdyty nuolatinj darbo
procesa. Pasak X1 respondento, jmonéje, kurioje Sis respondentas dirba, néra aiSkumo apie
pareigybes ir atsakomybes, o tai neleidzia susikoncentruoti ties paskirtomis uzduotimis ir jnesa
sumaisties, kuri nepadeda uZztikrinti stiprios vidaus kontrolés.

X1 respondentas, kaip vidaus kontrolg, dar iSskiria ir papildomy ataskaity ruo$img. Papildomos
atskaitos dar kartg parodo vadovybés susidoméjima ir leidzia dar kartg patikrinti ar perzituréti atlikta
darbg. Be to, Sis respondentas dar pamini ir didele pinigy pervedimo kontrole, kai X3 respondentas
teigia, jog jmonéje yra silpna pinigy pervedimo kontrolé¢ ir yra pasitaikes apgaulés atvejis, kai jmoné
patyré 150 tukst. eury zala.

Taip pat X2 respondentas iSskiria vieng pagrinding vidaus kontrolg — aprasSytg SOX kontroliy sgrasa,
pritaikyta kiekvienai sri¢iai. Sios SOX kontrolés yra suskirstytos pagal apskaitos funkcijas ir
pritaikytos biitent $ios jmonés vidiniy procesy skaidrumo uztikrinimui. Kaip pavyzdj respondentas
pateikia vieng i§ SOX kontroliy — AP (angl. Accounts Payable) kontrole. Visiems pirkimams turi biiti
i$ anksto vadovy ir kasty centry vadovy patvirtintas PO (angl. Purchase Order). Jei pirkimas daromas
po fakto — nesukiirus PO, pirkimas nebus apmokétas tol, kol nebus patvirtintas vadovy. Tokiy,
apraSyty apskaitos kontroliy imongje, yra apie 30 ir jos yra pagrindinés siekiant apskaitos skaidrumo.

Be to, X2 ir X3 respondentai i$skiria sgskaity tvirtinimo procesg kaip dar viena, jmonés veikloje
taikoma, vidaus kontrolg. Saskaity patvirtinimas yra reikalingas, jog biity uztikrinama aiski pirkimy
proceso tvarka, jog nebiity vykdomi nepatvirtinti pirkimai asmeniais tikslais bei biity iSvengiama
apgaulés atvejy. Taip pat X3 respondentas iSskiria jmonés veikloje naudojamas papildomas
programas su nustatytomis kontrolinémis procediromis, kurios uztikrina tiksly ir sklandy apskaitos
vedimg sumazinant Zzmogiskosios klaidos tikimybe¢. Dar galima pastebéti, jog X3 respondentas kaip
vidaus kontrolg iSskiria gerg komunikacijg ir bendradarbiavima tarp skyriy, kai X2 respondentas tai
jvardija kaip kontrolés trikumg. Gera komunikacija ir bendradarbiavimas tarp skyriy uZtikrina
informacijos gavimg laiku ir savalaikj informacijos atspindéjima apskaitoje. Kai tam tikri finansiniai
sandoriai apskaitos komanda pasiekia pavéluotai, jraSai apskaitoje registruojami pavéluotai. Kadangi
savalaikiSkumas yra vienas 1§ apskaitos informacijos kokybés matmeny, tod¢l galima teigti, jog
komunikacijos ir bendradarbiavimo tritkumas daro jtakg apskaitos informacijos kokybei.

Trys 1§ keturiy respondenty teigia, jog imoné¢je néra vidaus audito ar vidaus auditoriaus pozicijos. Tai
yra neprivaloma vidaus kontroleé, todél daugelis ijmoniy neskiria papildomy 1¢Sy vidaus auditui.
Taciau galima pastebéti, jog X4 respondentas vidaus kontrole apskaitoje jvertina kaip stiprig ir §io
respondento jmonéje yra vidaus auditas. X2 respondentas taip pat jvertina vidaus kontrole kaip
pakankamai stiprig, taciau jmonéje néra vidaus audito ir pastebimas pagrindinis vidaus kontrolés
trikumas — komunikacija ir bendradarbiavimas tarp skyriy. X1 ir X3 respondentai vidaus kontrolg
vertina kaip viduting ir nurodo $iuos pagrindinius tritkumus: néra kai kuriy procesy kontrolés arba ji
nepakankama, o kad ji biity jdiegta reikalingi papildomi Zmogiskieji iStekliai; ZmogiSkyjy istekliy
trikumas perzitirint sgskaity plano jrasus; néra sarysio tarp naudojamy sistemy, todél informacija
tenka perkelti rankiniu biidy ir tai didina Zmogiskosios klaidos tikimybe bei reikalauja didesniy laiko
iStekliy.

Remiantis atliktais tyrimais (Calderon, Delgado, Malquin ir Guerron, 2020; Carvajal, Valverde ir
Putan, 2020) ir 6 lenteléje pateiktais vidaus kontrolés procediiry vertinimais, gautus tyrimo rezultatus
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galima priskirti 2 lentel¢je siilomoms lingvistinéms terminy reikSméms ir susieti jas su sudarytu
SVNN modeliu (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Kontrolés jvertinimo reik§mes susiejamos su SVNN modeliu

Respondentas | Imoné | Kontrolés jvertinimas Lingvistinis terminas SVNN
X1 Y1 Vidutiné Vidutinis (V) (0,5; 0,5; 0,5)

X2 Y2 Pakankamai stipri Geras (G) (0,9; 0,1; 0,2)

X3 Y3 Vidutiné Vidutinis (V) (0,5; 0,5; 0,5)

X4 Y4 Stipri Labai geras (LG) (1;0;0)

Interviu metu dél riboto laiko ir siekio gauti kuo tikslesnius respondenty atsakymus nebuvo siekta
jvertinti kiekvieng detalyjj kriterijy atskirai. Todél galima iSskirti §Siuos COSO modelio aspektus,
kuriuos nagrinéjo Calderon‘as ir kt. (2020) ir kurie buvo aptarti su kiekvienu respondentu bendram
vidaus kontrolés jvertinimui gauti (zr. 7 lent.):

1. Kontrolés aplinka 3.2. Dokumentacija
1.1. Saziningumas ir etikos vertybés 3.3. Nustatyti autorizacijos lygiai
1.2. Vadovybeés susidomejimas 3.4. Tinkamas operacijy registravimas
1.3. Atsakomybés paskirstymas 3.5. Informaciniy technologijy kontrolé
1.4. Politika ir procediiros 4. Informacija ir komunikacija
2. Rizikos vertinimas 4.1. Informacijos srautas
2.1. Misija, tikslai ir politika 4.2. Integruotos informacinés Sistemos
2.2. Proceso ar veiklos lygio tikslai 5. Stebéjimas
2.3. Rizikos nustatymas jvertinimas 5.1. Vidaus kontrolés sistemos jvertinimas
3. Kontrolés veikla 5.2. Vidaus kontrolés sistemos efektyvumas
3.1. Kontrolés procediiry nustatymas 5.3. Aptikti trakumai

IS gauty rezultaty, pateikty 7 lentel¢je, galima apskaiciuoti vidurkj, maziausig nuokrypj ir jvertinti
bendrg visy analizuojamy jmoniy vidaus kontrolés lygi. Visy SVNN modelio rezultaty vidurkis yra
(0,725; 0,275; 0,275), o minimalus vertés nuokrypis, apskaiciuotas taikant (1) formulg, yra d(a, b) =
0,175, kur a = (Ty; 1,; F,) ir b = (Ty; I,; F,) yra dvi SVNN modelio reik§meés. Todél galima teigti,
jog bendras visy jmoniy vidaus kontrolés jvertinimas yra geras. Imonése yra taikomos vidaus
kontrolés procediros, tafiau yra procesy, kuriuos galima tobulinti, siekiant auk$tesnés apskaitos
kokybés.

Apibendrinat, kaip jmonése uztikrinamas apskaitos skaidrumas, t. y. kokios vidaus kontrolés ar
procediiros yra taikomos bei kaip patys respondentai jvertina ir apibtidina jmon¢je taikomas apskaitos
vidaus kontroles, galima teigti, jog visose analizuotose jmonése yra taikomos jmonei pritaikytos
vidaus kontrolés procediiros. Sios procediiros yra panasios, tatiau tuo paciu ir skirtingos, nes yra
pritaikytos pagal kiekvienos jmonés poreikj. Taip pat yra pastebimi pagrindiniai trikumai, tokie kaip
zmogiskyjy iStekliy trilkumas, sarysis tarp naudojamy sistemy bei nepakankama kai kuriy procesy
kontrol¢. Kadangi jmoniy vadovybé zino apie Siuos trilkumus bei ieSko biidy kaip juos pasalinti,
galima teigti, jog ijmonés siekia visisko vidaus kontrolés uztikrinimo. Remiantis analizuota literatiira
bei gautais tyrimo rezultatais, galima patvirtinti pirmajj ginamajj teigini:

G1 — vidaus kontrolés procediiry taikymas uztikrina apskaitos informacijos kokybe.
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Apskaitoje taikomos vidaus kontrolés procediros i$ tiesy uztikrina aukStesne¢ apskaitos informacijos
kokybe, nes Sios procediros sukuriamos individualiai prisitaikant prie jmonés poreikiy, t. y.
pastebéjus tam tikrus kontrolés trikumus, siekiant apskaitos skaidrumo. Taip pat jmonése rengiamos
visos finansinés ataskaitos (kai kuriose ir papildomos finansinés ataskaitos), kurios ruosiamos grieztai
laikantis vietiniy apskaitos standarty (VAS) bei Lietuvos jstatymy. Siekiant apskaitos skaidrumo,
svarbu taikyti nustatytas vidaus kontrolés procediiras, jas stebéti ir kurti naujas, atitinkamai
atsizvelgus | jmonés situacija, nes tai uztikrina apskaitos informacijos kokybe.

4.3. Apskaitos skaidrumo nustatymas analizuotose jmonése

Vienas i§ svarbesniy tyrimo klausimy taip pat yra ir 5 klausimas (zr. 1 prieda), kuris atskleidzia kaip
patys respondentai apibtidina ir jvertina atskleidziamos finansinés informacijos iSsamumg ir tiksluma
bei jmonés, kurioje dirba, apskaitos skaidrumg (Zr. 2-5 priedus). X1 respondentas apskaitos
skaidruma jmonéje, kurioje dirba, vertina ,.tarp vidutinisko ir stipraus*. Sis respondentas, negali teigti,
jog apskaitos skaidrumas yra stiprus, nes imon¢je yra neapgalvoty techniniy dalyky, triiksta
darbuotojy, kurie patikrinty ir perzitréty finansing informacija, be to, teigia, jog tobulumo niekur
néra. Taip pat X1 respondentas vertina ir atskleidziamos informacijos iSsamumg bei tikslumg. Taigi
biity galima teigti, jog Sioje jmonéje apskaitos skaidrumas yra tarp vidutinio ir auksto.

X2 respondentas apskaitos skaidrumg ir atskleidziamos informacijos iSsamuma bei tiksluma vertina
»teigiamai®, bet ne ,.stipriai ar labai gerai“. Pasak respondento, pagrindinis faktorius, neleidziantis
apskaitos skaidrumo jvertinti labai gerai, yra komunikacijos trikumas arba kitaip pavéluota,
nesavalaiké finansiné informacija. Taciau paklausus, ar bendrai vertinant apskaitos skaidrumas,
iSsamumas ir tikslumas yra uztikrinamas, apklaustasis teigia, jog visa finansiné informacija
pateikiama iSsamiai ir tiksliai, o skaidrumas yra uztikrinamas. Todé¢l galima teigti, jog Sioje imon¢je
apskaitos skaidrumas yra aukstas.

X3 respondentas apskaitos skaidrumg vertina kaip ,,vidutiniSkai stipry“, nes imon¢je apskaita vedama
Siek tiek kitaip nei kitose jmonése, taciau pagal visus standartus ir nepaZeidziant jstatymy. Kitaip
tariant, yra silpny viety, kurios neleidzia teigti, jog apskaitos skaidrumas yra stiprus. Vertinant
atskleidZziamos finansinés informacijos i§samuma ir tiksluma, respondentas teigia, kad tiek, kiek
reikalauja jstatymai, viskas yra atskleista, o lieka neatskleistos tik nereikSmingos smulkmenos. Taigi
biity galima teigti, jog Sioje jmon¢je apskaitos skaidrumas yra tarp vidutinio ir auksto.

Paskutinis, X4, respondentas apskaitos skaidrumg ir finansinés informacijos iSsamumg bei tiksluma
vertina kaip auksta. Imonéje néra pastebéty nusizengimy jstatymams, yra aiskios procediiros, kuriy
laikomasi. Taip pat jmon¢ laikosi apskaitos standarty, seka ir prisitaiko prie jy pakeitimy, vietiniy
Istatymy ir mokestiniy reikalavimy pokyciy.

Apibendrinus visy respondenty atsakymus apie jmonés skaidruma, galima i8skirti $ivos skaidrumo
vertinimo lygius jmonése:

e Y1 —tarp vidutinio ir auksto;

e Y2 - aukstas;

e Y3 - tarp vidutinio ir auksto;

e Y4 —aukstas.
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Toliau vertinant jmoniy vadovybés susidoméjima apskaitos kontrole bei kylancias problemas dél
zmogiSkosios klaidos faktoriaus (6—8 klausimai (zr. 1 prieda)), sudaroma apibendrinty tyrimo
rezultaty (Zr. 2-5 priedus) lentelé (Zr. 8 lent.).

IS pateikty rezultaty (Zr. 8 lent.) matyti, kad X1 respondentas teigia, jog Zymesniy problemy dél
zmogiskosios klaidos néra, administraciniy baudy néra tek¢ sumokéti. Taciau kyla problemy dél
papildomo tikrinimo, kadangi dalj apskaitos tvarko bendras paslaugy centras (angl. Shared Service
Centre), truksta zmogiskyjy istekliy patikrinti paslaugy centro atliktg darba, nes, pasak respondento,
jie daugiausiai tokio tipo klaidy ir atlieka. Be to, atradus klaidas tenka papildomai tikslinti
deklaracijas. Taip pat Sis respondentas teigia, kad ne visko galima iSvengti, zmogiskoji klaida vis tiek
pasitaikys ir kartais net nebus pastebéta, nes visko perziiiréti nejmanoma. Todél kazkokiy papildomy
buidy ar kontroliy néra stengiantis iSvengti zmogiskosios klaidos.

8 lentelé. Apibendrinti respondenty atsakymai dél pasitaikanéios zmogiskosios klaidos bei vadovybés
susidoméjimo apskaitos kontrole

Respondentai

L X1 X2 X3 X4
Klausimai

Baudy nebuvo,

. papildomas Apgaulés atvejis dél
?;lzbl.‘;?:(?:.::ida. dos tikrinimas, Néra nepatvirtinto Néra
Zmogt ! ! deklaracijy tiekéjo, delspinigiai
tikslinimas
Kas mén. tikrinami Diegiami nauji

. . . ir perziirimi visi procesai, ,Keturiy akiy“
?teng};‘l:: :.S(:Slsl:,l:{lg(t)ls Néra jrasai, yra procediros ir principas, mén.
Zmogl ! ! papildomi papildomos ataskaity ruoSimas

tvirtinimai kontrolés

Vac'lovyb.e':'s Yra: papl!domos Yra: papildomos Yra_l. rezultaty _Yra. rezultatu{ .
susidoméjimas ataskaitos, . pristatymas, pristatymas, analize,
. S kontrolés . .

apskaitos kontrole pasitikslinimai sekimas, analizé stebéjimas
Ap'fka.ltc')s skaidrumo Yra: a.pskaltos Yra: kontroliy Yra: naujy .
uztikrinimas kontrolé, procesy . - procediiry Néra

o . it laikymasis S
metiniuose tiksluose perziira jdiegimas

Taip pat X1 respondento teigimu, vadovybés susidoméjimas jmonés apskaitos kontrole yra.
Vadovybeé reikalauja kas ménesj pateikti papildomas ataskaitas, kurios pagrjsty saskaity balansinius
likucius. Be to, finansy vadovai gaudami informacijg praSo jvairiy paaiskinimy ar patikslinimy, o
metiniuose darbuotojy tiksluose yra akcentuojamas apskaitos skaidrumo uZtikrinimas, yra iskeltas
tikslas, kuris padeda darbuotojui koncentruotis ties apskaitos kontrole bei procesy perziiir¢jimu. Visa
tai leidzia teigti, jog yra jimonés vadovybés susidoméjimas finansine informacija ir apskaitos kontrole,
kas leidzia darbuotojams susikoncentruoti ties tam tikrais procesais siekiant apskaitos skaidrumo
uztikrinimo.

X2 respondentas mano, jog klaidy pasitaiko visada, bet dél to problemy nekyla. Imonéje, kas ménes;,
tikrinami ir perzitirimi visi padaryti jrasai, yra tam tikros kontrolinés procediiros, kurias atlikus
pavyksta laiku pastebéti padarytas klaidas ir jas iStaisyti. Viena i§ kontroliniy procediiry yra tai, jog
apskaitoje padaryti jraSai turi buti patvirtinti finansy kontrolieriaus. Finansy kontrolierius prie§
patvirtindamas jraSus perziiiri ir patikrina registruojamg informacija, o tai yra papildoma kontrole,
kuri uztikrina didesn¢ apskaitos kontrole. Be to, X2 respondento manymu, visa vadovybé rodo didelj
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susidoméjimg apskaitos kontrole — viskas yra detaliai perzitrima, patikrinama bei darbuotojams
nuolat akcentuojama mokesciy svarba ir nustatyty kontroliy laikymasis. Taip pat vienas i§ metiniy
tiksly, finansy skyriaus darbuotojams, yra laikytis imonés nustatyty politiky, kontroliy ir procesy bei
uztikrinti, savo atsakomybiy ribose, teisingg ty kontroliy laikymasi.

X3 respondentas teigia, jog imon¢je dél zmogiSkosios klaidos yra buves apgaulés atvejis, kai
saskaitos buvo apmokétos nepatvirtintam tiekéjui, o jmoné patyré 150 tikst. eury zalg. Be to, vis
pasitaiko vélavimy apmokant sgskaitas, todel tenka apmokéti delspinigius. Kadangi, respondento
teigimu, jmonéje triiksta tam tikry procesy ir procediiry, kurios uztikrinty geresn¢ apskaitos kontrolg,
Jmonés darbuotojai ir vadovybé daug dirba ties naujy procesy, procediiry ir papildomy kontroliy
diegimu, jog iSvengty apgaulés atvejy bei turéty didesng¢ apskaitos kontrole. Be to, vadovybé
analizuoja rezultatus, nuokrypius, seka apskaitos procesus, todél pastebimas aiSkus vadovybés
susidoméjimas apskaitos kontrole.

Paskutinysis, X4, respondentas mano, jog zmogiskosios klaidos tikimybé visuomet iSlieka. Taciau
imong¢je, kiek jmanoma, stengiamasi tai sumazinti. Yra taikomas ,.keturiy akiy* principas, kai tam
tikrus darbuotojo veiksmus nuolat patikrina kitas asmuo bei ruosiamos ménesinés ataskaitos, kurias
rengiant informacija detaliai patikrinama ir pastebétos klaidos yra istaisomos, nes duomenys
analizuojami jvairiais pjiiviais. Taip pat, kaip ir kitose analizuojamose jmonése, vadovybé¢ analizuoja,
pristato ir stebi jmonés rezultatus, kas leidzia pastebéti nuokrypius ar neatitikimus bei imtis
atitinkamy veiksmy uZtikrinant teisinga ir skaidrig apskaita. Sioje jmonéje, kitaip nei kitose,
metiniuose darbuotojy tiksluose néra akcentuojamas apskaitos skaidrumo uztikrinimas ar tam tikry
kontroliy laikymasis, nes tai jmongje, respondento teigimu, yra ,,savaime suprantamas dalykas®.

Nors bendrai vertinant visy apklausty jmoniy vidaus kontrolés procediiry jvertinimas yra geras, taciau
tai dar nenulemia, jog apskaitoje yra uZtikrinamas skaidrumas. Jei vadovyb¢ ir buhalteriai sgmoningai
neatskleidzia tam tikros finansinés informacijos, skaidrumas néra uztikrinamas, nes informacija yra
slepiama, nepilna ir netiksli. Todél interviu metu kiekvieno respondento buvo paklausta apie
atskleidziamg informacija ir samoningg informacijos slépima. Respondenty atsakymai (zr. 2-5
priedus) pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Apibendrinti rezultatai apie atskleidziamg finansine informacija bei papildomi pastebéjimai

Respondentai
L X1 X2 X3 X4
Klausimai
Ar finansinése . C e
. L Taip, visa. Tai uztikrina
ataSka.ltg.se . Taip, visa T?'p' visa, tlk.m.e Taip, visa tiek vidaus, tiek iSorés
atskleidZiama visa visada savalaiké .
X o auditas
informacija?
Nete1_<o pasteb_cttl, Netel_<0 pasteb_cttl, Néra sagmoningai Neteko pastebéti, kad
cee kad informacija kad informacija . . N
Pastebéjimai _ N _ N slepiamos informacija biity
biity samoningai biity samoningai . e L .
e . informacijos samoningai nuslepiama
neatskleidziama slepiama

Ivertinus apibendrintus respondenty atsakymus (zr. 9 lent.), galima teigti, jog visose jmonése néra
slepiamos finansinés informacijos, visa informacija yra atskleidziama finansinése ataskaitose bei taip
dar karta pagrindziamas kokybiSkos apskaitos faktorius. Tacdiau svarbu paminéti, jog tai yra
subjektyvi kiekvieno respondento nuomoné. Nors respondentai pakankamai atvirai ir iSsamiai
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atsakingjo ] klausimus, nebuvo nutyléjimy bei ilgy susimastymy, visuomet islieka tikimybé, jog
vadovybé tam tikrg finansing informacijg slepia ir nuo paciy respondenty.

Norint detaliau paanalizuoti vadovybés susidoméjimg apskaitos kokybe, respondenty pasiteirauta
apie vadovybés skiriamas investicijas skaidrumui uztikrinti. Jei vadovybé neskiria papildomy 1ésy
darbuotojy mokymams, informaciniy technologijy ar sistemy atnaujinimui, nesukuria darbo vietos
vidaus auditoriaus pozicijai ar kitaip neinvestuoja j jmonés finansiniy procesy tobulinima, tai gali buti
kaip rodiklis, jog vadovybé néra tiek suinteresuota j apskaitos kokybe ar galbiit yra linkusi kazka
slépti. Apibendrinti respondenty atsakymai (zr. 2-5 priedus) apie vadovybés skiriamas investicijas
siekiant skaidrumo apskaitoje pateikiami 10 lenteléje.

I§ apibendrinty respondenty atsakymy (Zr. 10 lent.), galima pastebéti, jog visos jmonés investuoja j
darbuotojy mokymus ar kvalifikacijos kélimo kursus. Vadovybé stengiasi uztikrinti, jog darbuotojai
bty supazindinti su visais jstatymy pakeitimais ar mokesC¢iy naujovémis, kad gebéty teisingai ir
tiksliai vesti apskaitg ir uztikrinti kokybiska finansing informacijg pateikiamg jmonés finansinése
ataskaitose. Be to, pastebimas Y3 jmonés vadovybés sieckimas atnaujinti turimas sistemas, jdiegti
naujas, tobulinti esamus procesus. Pasak X3 respondento, $iuo metu tam jmon¢ skiria didziausias
investicijas ir stengiasi viskg skaitmenizuoti, jog biity, kiek jmanoma, sumazintas rankinis darbas, 0
idiegtos naujos sistemos uztikrinty geresn¢ apskaitos kontrole. Apibendrinant biity galima teigti, jog
Y3 jmonés vadovybé labiausiai suinteresuota apskaitos kokybe bei skaidrumo uztikrinimu, skiriant
jvairias investicijas. Kitose jmonése tai neatsispindi, taiau galbiit Siose jmonése jau anksciau buvo
skiriamos didelés investicijos apskaitos kokybés uZztikrinimui ir Siuo laikotarpiu, ypac Salyje esant
pandeminei situacijai, investicijos skiriamos kitoms veiklos sritims.

10 lentelé. Apibendrinti rezultatai apie skiriamas investicijas skaidrumo uztikrinimui

Respondentai
L X1 X2 X3 X4
Klausimai
Mokymams, Neéra tiesioginiy Nauj? S sm_te.m 0%, nawy . Ner? .
.. . _— . . . procediiry kiirimas, jvairios tiesioginiy
Skiriamos investicijos »Mokeséiy investicijy be . L C .. . .2
. e veer e e e . informacinés technologijos — investicijy be
skaidrumui uZtikrinti suflerio darbuotojy ) R . .
aslaugoms mokymuy skaitmenizavimas; darbuotojy darbuotojy
P kompetencijos kélimo kursai mokymy
Neatnaujinamos iﬁéiﬁﬁgi
Pastebéjimai programos, daug 13 Néra Néra
. darbuotojy
rankinio darbo . .
skiriamas laikas

Taigi apibendrinant visy respondenty atsakymus, galima teigti, jog jmonése vienaip ar kitaip yra
stengiamasi turéti atitinkamas procediiras ar kontroles, kurios leisty patikrinti tiek savo, tiek kity
darba, sumazinti ar paSalinti Zzmogiskasias klaidas bei uztikrinty tikslesne apskaita. Visy jmoniy
vadovai analizuoja ir stebi jmoniy rezultatus, jog biity pastebéti visi nukrypimai ir nustatytos aiskios
ju priezastys. Tai yra viena i$ apskaitos kontroliy, kurig taiko daugelis imoniy. Be to, daugelyje
Jmoniy akcentuojamas apskaitos skaidrumo uztikrinimas ir tai yra vienas i$ metiniy tiksly, tam, jog
darbuotojai biity suinteresuoti laikytis nustatyty kontroliy ar procediiry, siekiant bendro jmonés tikslo
— apskaitos skaidrumo. Taigi remiantis analizuota literatiira bei gautais tyrimo rezultatais, galima
patvirtinti antrajj ginamajj teiginj:

G2 — auksta apskaitos informacijos kokybé uztikrina apskaitos skaidrumgq.
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Apskaitos skaidrumas yra uztikrinimas, kai apskaitos informacijos kokybé yra auksta, nes visos
finansinés ataskaitos yra ruoSiamos laikantis apskaitos standarty, Salies jstatymy, pateikiama
informacija yra i$sami ir tiksli, néra samoningai slepiamos informacijos, kas yra pagrindiniai
informacijos kokybés uztikrinimo kriterijai. Be to, matomas aiSkus vadovybés susidoméjimas
apskaitos kontrole ir skaidrumo uztikrinimu — skiriamos investicijos, stebimi rezultatai bei
analizuojami nuokrypiai. Taip pat diegiamos vidaus kontrolés procedaros, sickiant iSvengti
zmogiskosios klaidos, 0 tai rodo, jog jmonés bendras siekis yra apskaitos skaidrumo uztikrinimas,
kurio negalima pasiekti neuztikrinant aukstos informacijos kokybés.

4.4. Vidaus kontrolés procediiry jtakos apskaitos kokybei jvertinimas analizuotose jmonése

Taip pat, siekiant dar detaliau paanalizuoti apskaitos kokybe, respondenty buvo klausiama apie
apskaitos skaidrumg. Respondentai detaliai iSsaké, su kokiomis problemomis jiems tenka susidurti
siekiant apskaitos skaidrumo, kaip jos sprendZiamos bei kokios galéty biiti ateities perspektyvos ir
galimybés, padedancios uztikrinti apskaitos skaidruma. Apibendrinti respondenty atsakymai (zr. 2-5
priedus) pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Apibendrinti rezultatai apie problemas, jy sprendima bei ateities galimybes

Klausimai iti i
Sunkumai, problemos, is§tikiai Problemy sprendimas Ateities p?rSpel.(tyVOS r
Respondentai galimybés
Pavéluota informacija ir deklaracijy .
LT . ! Geresnis
tikrinimas; darbuotojy atsakomybiy L
e _ o . _ . bendradarbiavimas tarp
pasidalijimo trikumas; daug rankinio Ieskoma budy kaip o o
X1 o . . " . skyriy; vidaus auditorius;
darbo (neisnaudojamos sistemos); i§spresti problemas ) . iyq s e
. . . . papildomi zmogiskieji
senesniy projekty informacijos vty
” d iStekliai
triikumas; prasta komunikacija
Planuojami vidiniai Zmoniy sgmoningumas;
Komunikacijos trikumas (pavéluota mokymai perzitréti apskaitos
finansiné informacija) komunikacijos politika, ja pritaikant
gerinimui Lietuvos padaliniui
Zmogiskyjy istekliy ir laiko resursy . . Naujy procesy .dlleglmas,
_ o ) D Investuojama j sistemy esamy tobulinimas;
X3 trukumas; néra sarysio tarp vidiniy . L .
. skaitmenizavima sistemy
sistemuy . Lt
skaitmenizavimas
Skaidrumo uztikrinimas ne tik Darbuotojy mokymai; Kontrolés yra
. . . . . . pakankamos,
X4 apskaitos skyriaus atsakomybé, o greitas reagavimas | .
N L S neplanuojami procesy
visos jmonés siekis i8kilusias problemas tobulinimai

I§ apibendrinty tyrimo rezultaty (zr. 11 lent.), galima matyti, jog X1 respondentas jvardija daugiausiai
sunkumy bei problemy, su kuriomis tenka susidurti siekiant kokybiSkos finansinés informacijos.
Taciau S$iai dienai néra numatyty Siy problemy sprendimy, ieSkoma biidy kaip iSspresti kylancias
apskaitos kokybés problemas dél pavéluotos informacijos, darbuotojy atsakomybiy pasidalijimo
trikumo, neiSnaudojamy sistemos galimybiy, prastos komunikacijos tarp skyriy. X1 respondento
nuomone, papildomi Zmogiskieji iStekliai komandoje bei sukurta vidaus auditoriaus pozicija jmonéje
padéty iSspresti daugeli Siy problemy siekiant apskaitos skaidrumo. Taciau $iuo metu vadovybé
neskiria 1Sy papildomy darbo viety suktirimui.
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X2 respondentas jvardija tik vieng pagrinding problemg — komunikacijos trukumg. Dél Sios
problemos, finansiné informacija gaunama paveluotai, o dél to nukencia finansiniy ataskaity kokybe.
Taciau jmongje planuojami vidiniai mokymai, kuriy mety darbuotojams buty akcentuojama
komunikacijos ir informacijos dalijimosi svarba, o padid¢jes Zzmoniy sgmoningumas padéty iSspresti
esancig problemg. Be to, respondentas jvardija, jog perziiiréjus jmong¢je esancia apskaitos politikg ir
ja pritaikius Lietuvos padaliniui, buty dar labiau sustiprinama apskaitos kontrolé.

X3 respondentas jau viso interviu metu akcentuoja, jog jmonéje néra sarysio tarp esamy sistemy,
triksta tam tikry procesy ir jy kontrolés. Tai yra pagrindiné jmonés problema, kuri intensyviai
sprendziama, investuojant j sistemy skaitmenizavima bei procesy kiirimg ir tobulinima. Respondentas
mini jmonés penkmecio plang, kuriam jgyvendinti skiriama daug 1éSy, o rezultatas yra turéti
laiko darbo dienoje, vykdant kasdienes uzduotis, jog biity galima prisidéti prie Sio projekto
jgyvendinimo.

Paskutinysis, X4 respondentas, nejvardija kylanciy problemy siekiant apskaitos skaidrumo. Jo
teigimu, skaidrumo uztikrinimas yra ne tik apskaitos skyriaus atsakomybé, o visos jmonés siekis.
Todél jmoné investuoja j darbuotojy ugdyma, siun¢iant juos } mokymus ir organizuojant mokymus
imonés viduje. Taip kiekvienam darbuotojui yra akcentuojama skaidrumo svarba, o visos iskilusios
problemos sprendziamos nedelsiant. Kadangi, respondento manymu, jmongje esancios kontrolés yra
pakankamos, $iai dienai néra planuojami konkreciy procesy patobulinimai.

LA

ir galimybes, kurios padeda uztikrinti apskaitos skaidruma, galima teigti, jog jmonés nuolat ieSko
biidy arba jau sprendzia iSkilusias problemas. Patys darbuotojai jzvelgia ateities perspektyvas ir
galimybes, uztikrinant apskaitos kokybe. Tai tik dar kartg jrodo, jog imonés vadovai ir darbuotojai,
atsizvelgdami j laiko ir zmogiskyjy iStekliy resursus, siekia bendro tikslo — aiSkiy ir veikianciy vidaus
kontrolés procediiry, kurios padéty uztikrinti apskaitos skaidruma.

Kokybinio tyrimo pabaigoje, respondenty pasiteirauta apie papildomus pastebéjimus ar neiSsakytas,
interviu metu kilusias mintis, susijusias su apskaitos skaidrumo uztikrinimu taikant vidaus kontroles.
X1 respondentas papildomy pastebéjimy neturéjo, tik dar karta pabrézé darbuotojy
bendradarbiavimo, investicijy kyrimo ir Zmogiskyjy iStekliy svarbg. Taip pat akcentavo, jog ijmonéje
vidaus kontrolés procediiros turi biti, nes tik taip uztikrinama apskaitos informacijos kokybe. X2
respondentas taip pat nieko papildomo nepaminéjo, tik akcentavo, jog nesavalaiké informacija ir
zmogiskoji klaida néra tokios svarbios problemos, jog apskaitos skaidrumas nebuty uztikrintas. X3
respondentas pasidalijo patirtimi ir pabréze, jog kiekviena jvesta kontrolé turi biiti analizuojama ir
stebima, nes kitaip ji neturés vertés. Yra svarbu Zinoti kontroliuojan¢io asmens likes¢ius, jog bty
aiSku ka tikimasi patikrinti, kad ta nustatyta kontrolé tinkamai veikty. Taip pat X3 respondentas
papildo, jog kontrolés turi buti, norint i§vengti apgaulés atvejy, jog vadovai biity uztikrinti, kad jy
turimas turtas yra saugus. Be to, respondentas teigia, kad ,,per patirtj jgyta finansiné nuojauta yra
savotiSka kontrolé, kuri Zmogaus sgziningumo ribose, padeda iSvengti tam tikry nuostoliy ar apgaulés
atvejy“. Paskutinysis, X4, respondentas papildomy pasteb¢jimy netur¢jo.

Taigi remiantis analizuota literattira bei gautais tyrimo rezultatais, galima patvirtinti treciaji
ginamayjj teiginj:
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G3 — vidaus kontrolés procediiry taikymas apskaitos procese turi teigiamos jtakos apskaitos
valdymui.

Vidaus kontrolés procediry taikymas tikrai turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui, nes taikant ir
stebint vidaus kontrolés procediiras galima pastebéti jmonés procesy silpngsias vietas bei uzkirsti
kelig nenumatytiems jvykiams ar apgaulés atvejams. I§ anksto pasteb&jus trikumus, galima imtis
veiksmy jy paSalinimui, o tai ir yra geras apskaitos valdymas. I§ gauty tyrimo rezultaty (zr. 11 lent.)
galima matyti, jog visy analizuoty jmoniy vadovyb¢ vienaip ar kitaip sprendzia iskilusias problemas
siekiant apskaitos skaidrumo uztikrinimo, 0 visy jmoniy vidaus kontrolés jvertinimas yra geras. Todél
galimarteigti, jog vidaus kontrolés procediiry taikymas ne tik turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui,
bet ir padeda siekti bendro tikslo — apskaitos skaidrumo uztikrinimo.

4.5. Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, modelio
vertinimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Atlikus kokybinj tyrima, iSanalizavus gautus rezultatus bei patvirtinus ginamuosius teiginius galima
jvertinti apskaitos kokybés valdymo, susijusios su vidaus kontrolés taikymo jtaka, konceptualyji
modelj. Vidaus kontrolés procediry sistema buvo aptarta su kiekvienu respondentu, detalizuojant
visas taikomas kontrolés procediiras apskaitoje bei jvertinant visg vidaus kontrolés sistemg jmonéje
(zr. 7 lent.). Apskaitos skaidrumas bei finansinés informacijos i§samumas ir tikslumas taip pat buvo
jvertintas i§ kiekvieno respondento pozicijos. Gautas jvertinimas buvo tarp vidutinio ir aukSto arba
aukstas. Taip pat treCiasis ginamasis teiginys buvo patvirtintas ir gauta, jog vidaus kontrolés
procediiry taikymas turi teigiamos jtakos apskaitos kokybés valdymui. Todél galutiniam tyrimo
rezultaty palyginimui ir aptarimui, respondenty jvertinimai pateikiami per detalizuota apskaitos
kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, modelj (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Detalizuotas apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo
modelis su tyrimo rezultatais
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Remiantis 8 paveiksle pavaizduotu detalizuotu kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés
taikymo jtaka, modeliu, galima aiSkiai matyti, kaip iSsidésto jmonés, jvertinus jy vidaus kontrolés
procediiry taikyma bei apskaitos skaidruma. Y1 ir Y3 jmonés yra i§sidés¢iusios vienodai, o Y2 ir Y4
turi aukstg apskaitos skaidrumo jvertinima, taciau skirtingg (gera ir labai gera) vidaus kontrolés
procediiry jvertinimg. Atsizvelgiant | jmoniy veiklos Sakas, galima pastebéti, jog Y1 ir Y2 jmonés
gamina ir parduota elektronikos detales, t. y. imoniy veiklos Saka yra ta pati, taciau pagal gautus
rezultatus tiek vidaus kontrolés procediry taikymas, tiek apskaitos skaidrumo jvertinimas yra
skirtingas. Y1 jmonéje vidaus kontrolés procediiros turi trukumy, tokiy kaip zmogiskyjy istekliy
stoka, pareigybiy ir atsakomybiy neaiSkus pasiskirstymas, kai kuriy procesy kontrolés nebuvimas. Y2
jmongs respondentas jvardijo tik vieng pagrindinj trikumg — vidinés komunikacijos stoka, dé¢l kurios
finansiné informacija yra ne visada savalaiké. D¢l panasiy priezasCiy tiek Y1, tieck Y2 jmoniy
respondentai apskaitos skaidruma jvertina tarp vidutinio ir auksto arba kaip aukstg. Taigi nors jmoniy
veiklos Saka yra ta pati, jmoniy vertinti vienodai negalima. Kiekvienos jmonés viduje yra sudarytos
skirtingos vidaus kontrolés taisyklés, jmoniy vadovy pozitiris ir susidomejimas taip pat gali skirtis, o
tai turi didelés jtakos siekiant apskaitos skaidrumo ir informacijos kokybés uztikrinimo.

Taip pat galima palyginti dvi visiskai skirtingy veiklos $aky jmonés — aliuminio, stiklo bei kity tipy
fasadiniy konstrukcijy projektavimas, gamyba bei montavimas (Y3) bei automobiliy daliy gamyba
(Y4). Pagal 8 paveiksle pavaizduotg jmoniy jvertinima, galima matyti, jog Y3 jmoné ir Y4 jmon¢ yra
toli viena nuo kitos. Tai reiskia, jog jmoniy atstovai, respondentai, skirtingai vertina tiek vidaus
kontrolés procediiry taikyma, tiek apskaitos skaidrumg. Negalima teigti, jog tam jtakos turi skirtinga
veiklos Saka, tac¢iau galima pastebéti, jog jmonéje Y4 dirba beveik 200 darbuotojy maziau. Galbut
Siek tiek mazesnéje komandoje yra lengviau uztikrinti vidaus kontrolés procediry laikymasi bei
pastebéti jy trukumus. Taciau vertinant §iy jmoniy vidaus kontrolés procediry trikumus, X4
respondentas, Y4 imonés atstovas, nejvardija né¢ vieno trikumo, kai Y3 jmonés atstovas jvardija
aiskius silpnos pinigy kontrolés trikumus, kai kuriy procesy nebuvimg arba nepakankama jy kontrole,
zmogiSkyjy iStekliy stokg siekiant jdiegti tritkkstamas procediiras bei sarysio tarp naudojamy sistemy
nebuvimg. Taip pat vertinant Y3 ir Y4 jmoniy apskaitos skaidruma, X3 respondentas pabrézia, jog
jmong¢je yra silpny viety, kurios neleidzia teigti, jog apskaitos skaidrumas yra aukstas. Taciau X4
respondentas yra uztikrintas ir teigia, jog visos vidaus kontrolés procediiros veikia tinkamai, néra
nusizengimy jstatymams, laikomasi apskaitos standarty ir jmonés politikos, todél apskaitos
skaidruma, atskleidZiamos informacijos i§samumg ir tikslumg vertina kaip auksta.

Taigi detalizuoto apskaitos kokybeés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo
modelis leidzia dar karta palyginti gautus tyrimo rezultatus bei juos atspindéti grafiskai (zr. 8 pav.).
Taip pat palyginus rezultatus, galima teigti, jog jmonés veiklos Saka neturi jtakos vidaus kontrolés
procediiry taikymui bei apskaitos skaidrumo uZtikrinimui, nes tiek vienodos veiklos Sakos jmoniy
(Y1irY2), tiek skirtingy veiklos $aky jmoniy (Y3 ir Y4) gauti rezultatai yra skirtingi. Be to, sudarytas
modelis leidzia jvertinti kiekvienos jmonés apskaitos kokybés valdyma, susijusj su vidaus kontrolés
taikymu. Lyginant gautus rezultatus, galima teigti, jog geriausiai apskaitos kokybé yra valdoma Y4
jmonéje, o Y1 ir Y3 jmonése ji valdoma vienodai.

Rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos. Apibendrinant atlikto kokybinio tyrimo rezultatus,
galima teigti, jog Sio tyrimo tikslas yra pasiektas — remiantis mokslinés literatiiros analize ir gautais
empirinio tyrimo rezultatais konceptualus apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés
taikymu, vertinimo modelis yra patikrintas. Analizuotose jmonése vidaus kontrolés procediry
taikymas yra teigiamai susijes su apskaitos skaidrumo uztikrinimu, kas leidzia jvertinti apskaitos
kokybe kiekvienoje jmong¢je.
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Taip pat, Siam tikslui pasiekti, jgyvendinti visi tyrimo uzdaviniai. Nustatytos pagrindinés vidaus
kontrolés procediiros taikomos didZiosiose Lietuvos jmonése. Sios procediros pateikiamos 12
lenteléje.

12 lentelé. Vidaus kontrolés procediiros taikomos didZiosiose Lietuvos jmonése

Tyrimo metu nustatytos vidaus kontrolés procediiros

e Apskaitos standarty taikymas; o tick V%dini.q, tiek iSoriniy mokymy ar konsultacijy
organizavimas,

vadovybés susidoméjimas;

detalus saskaity plano perziiiré¢jimas;

»keturiy akiy*“ principas;

papildomy ataskaity ruoSimas;

saskaity faktiiry bei jrasy tvirtinimo procediros;
pinigy pervedimo kontrolé;

vidaus auditas;

gera vidiné komunikacija ir bendradarbiavimas;
papildomy programy naudojimas bei sistemy

e mokesciy sistemos reikalavimy ir naujieny sekimas
bei jstatymy laikymasis;

e imonés viduje apibréztos apskaitos ar detaliy
procesy politikos laikymasis;

e biudZety rengimas ir nuokrypiy analizé;

e jmonés rezultaty ir iSlaidy stebéjimas ir analize;

o vykdomas iSorés auditas bei reagavimas j audito
rekomendacijas;

e sistemy testavimas;

o aiskus atsakomybiy pasiskirstymas bei nuolatinis jy
perzitréjimas; susiejimas;

® visy procediiry stebéjimas ir jy trakumy Salinimas.

Nors 12 lenteléje pateikiamos visos tyrimo metu nustatytos vidaus kontrolés procediiros taikomos
Lietuvos didziosiose jmonése, taciau analizuotos jmonés (Y1, ..., Y4) taiko tik dalj $iy kontroliy, 0
netaikomos kontrolés jvardijamos kaip vidaus kontrolés sistemos triikumai. Taip pat, atsizvelgiant |
vidaus kontrolés procediiry taikyma bei atskleidZiamos informacijos tikslumg ir iSsamuma,
respondentai jvertino ir apskaitos skaidruma. Kitaip tariant, didziosiose Lietuvos jmonése apskaitos
skaidrumas yra uztikrinamas jvertinus atskleidziamos informacijos tiksluma, i§samuma, pilnumg bei
taikant vidaus kontrolés procediiras.

Isanalizavus tyrimo rezultatus bei jvertinus vidaus kontrolés procediiry jtaka apskaitos kokybei, yra
patvirtinami visi ginamieji teiginiai. Vidaus kontrolés procediry taikymas uztikrina apskaitos
informacijos kokybe, nes Sios procediiros sukuriamos individualiai prisitaikant prie jimonés poreikiy.
Taip pat jimonése rengiamos visos finansinés ataskaitos, kurios ruoSiamos grieztai laikantis vietiniy
apskaitos standarty (VAS) bei Lietuvos jstatymy. Taip pat auksta apskaitos informacijos kokybé
uztikrina apskaitos skaidruma, nes visos finansinés ataskaitos yra ruoSiamos laikantis apskaitos
standarty, Salies jstatymy, pateikiama informacija yra iS§sami ir tiksli, néra samoningai slepiamos
informacijos, kas yra pagrindiniai informacijos kokybés uztikrinimo kriterijai. Be to, nustatyta, jog
vidaus kontrolés procediiry taikymas apskaitos procese turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui.
Kadangi, taikant ir stebint vidaus kontrolés procediiras, galima pastebéti jmonés procesy silpnasias
vietas bei uzkirsti kelig nenumatytiems jvykiams ar apgaulés atvejams, o i§ anksto pastebéjus
trukumus, galima imtis veiksmy jy paSalinimui, todél vidaus kontrolés procediiry taikymas ne tik turi
teigiamos jtakos apskaitos valdymui, bet ir padeda siekti bendro tikslo — apskaitos skaidrumo
uztikrinimo.

Pateikiant rekomendacijas Lietuvos jmoniy finansy vadovams, svarbu pabrézti, jog apskaitos
informacijos atskleidimo kokybe galima jvertinti, atsizvelgiant j finansinése ataskaitose atspindimos
informacijos tiksluma, i§samuma bei pilnuma. Jei finansinése ataskaitose visa pateikiama informacija
yra tiksli, i§sami, pilna ir aiSki, néra slepiamy fakty, galima teigti, jog apskaitos informacijos kokybe
yra auksta. Taip pat, remiantis $iuo atliktu tyrimu, galima teigti, jog vidaus kontrolés procediiry
taikymas apskaitos procese turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui. Kitaip tariant, nustatyty vidaus
kontrolés procediiry (Zr. 12 lent.) taikymas padeda uZtikrinti apskaitos skaidruma. Todél Lietuvos

Jmoniy finansy vadovai, siekdami uZztikrinti apskaitos skaidruma, turéty atsizvelgti ar jy jmonése yra
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taikomos 12 lenteléje iSskirtos vidaus kontrolés procediiros bei ar finansinése ataskaitose
atskleidziama tiksli, iSsami, pilna ir aiski finansiné informacija. Visa tai pagrindzia pateikta apskaitos
kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, model;.

Taip pat, apibendrinant rezultatus, svarbu pabréZti ir tyrimo validuma bei patikimuma. Remiantis 3.1.
ir 3.2. poskyriais, galima teigti, jog tiek tyrimo validumas, tick patikimumas yra uZtikrinamas.
Rezultaty analizés objektyvumui ir vidiniam validumui uztikrinti tyréjas buvo tyrimo dalyvis,
naudotos duomeny fiksavimo ir saugojimo priemonés (diktofonas, Microsoft Teams aplinkos jrasas
bei transkripcija). Be to, su tiriamaisiais buvo pasidalinta jy atsakymus apibendrinanti ataskaitos dalis
tam, kad gauti patvirtinima, jog rezultatai yra tinkamai pateikiami ir teisingai suprastas interviu
turinys. ISoriniam validumui uZztikrinti pateikiama kiek jmanoma daugiau informacijos apie
respondenty atstovaujamas organizacijas, imoniy veiklg ir jy tipa, o tuo paciu — placiai aprasant
imonése taikomus metodus, kurie padeda uztikrinti apskaitos skaidruma, ir taikomas vidaus kontrolés
procediiras. Taip pat pagrindziamas ir patikimumas — buvo apklausti skirtingi respondentai, dirbantys
skirtingose jmonése, interviu vyko skirtingu laiku (po piety ir po darbo valandy darbo dienomis bei
savaitgalio ir nedarbo dienos rytg), atliktas tyrimo auditas, o dél konfidencialumo uztikrinimo,
respondentai noriai ir atvirai dalyvavo interviu bei atsakingjo j uzduodamus klausimus. Nebuvo
pastebéta jokiy nutyléjimy, tylos pauziy ar gilesniy susimastymy siekiant pateikti pataisytus, geriau
imonge apibiidinancius atsakymus. Taigi tiek validumas, tiek patikimumas yra uztikrinamas, o gauti
rezultatai atspindi realig situacijg kasdieninéje jmonés veikloje.

Tyrimo apribojimai. Vienas i§ kokybinio tyrimo triikumy yra tai, jog jis yra paremtas tyréjo
patirtimi. Sio kokybinio tyrimo temos buvo apskaita, jos skaidrumas ir vidaus kontrolés procediiry
taikymas, o tai yra specifiné profesiné sritis, kurioje tyréjas turi nusimanyti, kad galéty atlikti tyrima
bei interviu metu uzduoty teisingus patikslinamuosius klausimus, o po to galéty juos teisingai
interpretuoti rezultaty analizéje. Be to, tikétina, jog dél tyréjo kompetencijos atlikti tyrimg ir
analizuoti gautus rezultatus, tam tikra dalis duomeny, gauta interviu metu, gali biiti nejvertinta kaip
svarbi, nepabréziant ty duomeny reik§mingumo.

Taip pat, kokybinis metodas néra statistiSkai reprezentatyvus ir negali pateikti statistiSkai pagristy
rezultaty apie rinkg, joje dalyvaujancias organizacijas ar jy taikomus apskaitos kontrolés metodus.
Toks tyrimo budas yra tinkamas kurti konceptualy modelj, taciau tam, kad patikrinti modelio
validuma, reikalingas kiekybinis tyrimas. Be to, apklausiamyjy imtis gali biti klaidinanti ir nepateikti
realiy, patikimy rezultaty.

Kokybinis tyrimas atlickamas giluminio interviu pagalba, kurio metu respondenty atsakymai yra
paremti jy subjektyvia nuomone bei paveikti jy nuotaikos ar kity, subjektyviy veiksniy. Tad tikétina,
jog Sie faktoriai gali turéti jtakos surinkty duomeny reprezentatyvumui, o rezultatai gali skirtis
respondentus kalbinant skirtingomis salygomis. Norint iSvengti respondenty subjektyvumo atsakant
j klausimus, verta suformuoti struktiirizuotg klausimyng, kurio atsakymai biity kuo maziau paremti
subjektyvia nuomone ir leisty jvertinti objektyvig patirt;.

Apzvelgiant kokybinio tyrimo apribojimus, svarbu pabrézti ir tai, jog tyrimo rezultatai gali buti
paveikti tyréjo sgmoningo ar nesgmoning0 kognityvinio saliskumo (angl. biases). Tad labai svarbu,
kad renkant ir interpretuojant duomenis buty jdiegtos atitinkamos kontrolés bei atliktas tyrimo
auditas. Todél rekomenduotina atliekant kokybinj tyrimg jtraukti papildomus tyrimo vertintojus,
kurie galéty padéti pastebéti tyrimo tritkumas ar klaidas.

Tolimesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos. Baigiamojo darbo tyrimo tikslas buvo patikrinti
sudaryta konceptualy apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, vertinimo
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modelj Lietuvos jmonése, kuriuo remiantis biity galima klasifikuoti organizacijas pagal apskaitoje
taikomy vidaus kontrolés procediiry lygj bei apskaitos skaidruma. Taciau tyrime dalyvavo tik didelés
gamybinés organizacijos ir nebuvo apklaustos mazos ir vidutinés jmonés. Apklaustos jmonés yra arba
uzsienio kapitalo, arba artimai bendradarbiaujancios su uzsienio klientais, o tai dazniausiai nurodo,
jog apskaitoje turi buti taikomi labai auksti tarptautiniai standartai. Tyrime neanalizuojama, kokios
vidaus kontrolés procediiros taikomos Lietuvos kapitalo bei vietinéje rinkoje veikian¢iose smulkesnés
organizacijose, be to, nevertinamas $iy organizacijy apskaitos skaidrumas.

Kita perspektyva yra tai, jog i§ 4 apskaitos kokybe apibiidinan¢iy faktoriy (visapusiSkumas,
tikslumas, svarbumas ir skaidrumas (Dyckowska, 2014)) buvo pasirinkta tirti tik apskaitos skaidruma,
tod¢l suformuotas modelis gali biiti prapléstas ir apimti daugiau apskaitos kokybés faktoriy. Toks
praplétimas leisty tiksliau jvertinti visg jmonés apskaitos kokybe ir dar tiksliau pagristi kokybes
valdymo modelj. Be to, vertinant vidaus kontrolés procediiry taikyma organizacijose, buvo apklausta
ir jvertinta tik dalis (17 i§ 34) detaliyjy kriterijy, apibudinanc¢iy vidaus kontrolés sistemg (Calderon ir
kt., 2020). Todél tyrimg galima praplésti, siekiant surinkti dar labiau reprezentatyvius duomenis ir
sukurti tikslesnj model;.

Interviu metu buvo siekiama surinkti kuo daugiau informacijos, atsizvelgiant | interviu trukme bei
respondenty prieinamumg. Taciau dél susiklos¢iusios pandeminés situacijos, kokybinio tyrimo
nebuvo galima atlikti jvairesnémis saglygomis negu tik virtualiais pokalbiais. Galima daryti prielaida,
jog tiriamuosius kalbinant skirtingomis salygomis, atsakymai gali skirtis. Taip pat, didinant
respondenty imtj biity gaunami tikslesni ir reprezentatyvesni duomenys, kurie padéty dar tiksliau
jvertinti sudarytg konceptualyjj model;.

Atliktas kokybinis tyrimas padéjo patikrinti sudaryta konceptualyjj modelj. Siekiant konceptualyjj
modelj naudoti praktikoje, rekomenduojama atlikti kiekybinj tyrimg. Atlikus kiekybinj tyrimg biity
galima gauti statistiskai reprezentatyvius duomenis apie Lietuvos jmoniy apskaitos skaidruma bei tai,
kaip jvairios organizacijos taiko vidaus kontrolés procediiras, siekdamos uztikrinti apskaitos
skaidrumg, o tuo paciu, pagrjsti arba paneigti vidaus kontrolés procediiry taikymo ir apskaitos
kokybeés rys;.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢, buvo apzvelgtos apskaitos kokybés, skaidrumo,
objektyvumo sgvokos, iSorés ir vidaus audito jtaka apskaitos kokybei, vidaus kontrolés jtaka
apskaitos kokybei. Taip pat atlikta empiriniy tyrimy apzvalga, i$ kurios galima matyti, jog
pastaryjy tyrimy metu didelis démesys skiriamas vidaus kontrolés jtakai, naudai nustatyti, taciau
iki $iol atlikta mazai tyrimy, vertinan¢iy vidaus kontrolés procedury jtaka apskaitos kokybei, o
Sie tyrimai tik 1§ dalies susij¢ su jmonés apskaitoje taikomomis vidaus kontrolés procediiromis.
Lietuvoje $i tema yra beveik nepaliesta akademiky ar mokslininky, daugelis analizuoty tyrimy
buvo atlikti su uzsienio kapitalo jmonémis. Todél siekta suzinoti, kokia situacija vyrauja Lictuvos
rinkoje, kokie yra taikomi vidaus kontrolés jrankiai apskaitoje bei kokia to nauda. Taip pat kokias
konkreciai vidaus kontrolés procediras naudoja Lietuvos jmonés, norint uZztikrinti apskaitos
skaidrumag ir kokybiskuma. Be to, jvertinus vidaus kontrolés rysj apskaitos kokybei bei skaidrios
apskaitos politikai, galima sudaryti apskaitos kokybés valdymo modelj, kuris leisty lengvai
identifikuoti vidaus kontrolés procediiry taikymo jtaka siekiant uztikrinti apskaitos skaidruma.

2. Apzvelgus teorinius vidaus kontrolés procediiry rySius apskaitos kokybei bei skaidriai apskaitos
politikai, pasiiilytas konceptualus apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés
taikymo jtaka, vertinimo modelis. Sis modelis padeda jvertinti apskaitos kokybés valdyma,
atsizvelgiant j vidaus kontrolés sistemos taikyma bei apskaitos skaidrumo jtaka. Tiek apskaitos
skaidrumas, tiek vidaus kontrolés sistemos procediiros baigiamajame darbe jvertinamos atskirai
bei atlikus tyrimo analizg, pavaizduojamos per detalizuotg apskaitos kokybés valdymo, susijusios
su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo modelj.

3. Baigiamajame darbe buvo parengta apskaitos kokybés valdymo, susijusios su vidaus kontrolés
taikymo jtaka, modelio empirinio tyrimo metodologija. Nustatyta tyrimo problema, tikslas, iSkelti
uzdaviniai bei suformuoti ginamieji teiginiai. Atsizvelgus ] analizuotas tyrimo metodologijas,
pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg taikant interviu metoda. Tyrimo pagrindinis instrumentas buvo
giluminis, pusiau struktiirizuotas interviu protokolas, kuris sudarytas atsizvelgiant j tyrimo tiksla
bei uzdavinius ir ] apskaitos kokybés bei vidaus kontroliy vertinimo metodus apzvelgtus
literatiiroje. Atliekant tyrima buvo apklausiami finansy / apskaitos srities atstovai, vyr. buhalteriai
ar finansy skriaus vadovai i$ skirtingy didziyjy Lietuvos jmoniy. Sutiko ir tyrime dalyvavo keturi
respondentai, o dél Salyje vyraujancios epidemiologinés situacijos interviu vyko pasitelkiant
informacines technologijas — Microsoft Teams virtualig aplinkg. Atlikus tyrimg interviu jrasai
buvo transkribuojami. Gautiems tyrimo rezultatams buvo jvertintas tiek validumas, tiek
patikimumas bei aprasyti duomeny analizés metodai.

4. Atlikus tyrima ir iSanalizavus gautus rezultatus, buvo jvertinta vidaus kontrolés taikymo jtaka
apskaitos kokybés valdymui. Remiantis analizuota literattira ir gautais tyrimo rezultatais buvo
patvirtinti visi ginamieji teiginiai bei nustatyta, jog vidaus kontrolés procediiry taikymas apskaitos
procese turi teigiamos jtakos apskaitos valdymui. Taikant ir stebint vidaus kontrolés procediiras
galima pastebéti jmonés procesy silpngsias vietas bei uzkirsti kelig nenumatytiems jvykiams ar
apgaulés atvejams. IS anksto pasteb&jus trilkumus, galima imtis veiksmy jy pasalinimui, o tai ir
yra geras apskaitos valdymas. Analizuoty jmoniy vadovyb¢ vienaip ar kitaip sprendzia iskilusias
problemas siekiant apskaitos skaidrumo uztikrinimo, o visy jmoniy vidaus kontrolés jvertinimas
yra geras. Todel galima teigti, jog vidaus kontrolés procediiry taikymas ne tik turi teigiamos jtakos
apskaitos valdymui, bet ir padeda siekti bendro tikslo — apskaitos skaidrumo uztikrinimo. Taip
pat patikrinus apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymo jtaka, vertinimo
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modelj, galima teigti, jog Sis modelis leidzia dar kartg palyginti gautus tyrimo rezultatus, juos
atspindéti grafiskai bei jvertinti kiekvienos jmonés apskaitos kokybés valdyma, susijusj su vidaus
kontrolés taikymu. Taip pat galima teigti, jog kokybinio tyrimo tikslas pasiektas — remiantis
mokslinés literatiiros analize ir gautais empirinio tyrimo rezultatais konceptualus apskaitos
kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, vertinimo modelis yra patikrintas. Be
to, jgyvendinti visi tyrimo uzdaviniai. Apibréztos pagrindinés vidaus kontrolés procediiros
taikomos didziosiose Lietuvos jmonése: apskaitos standarty taikymas; mokesCiy sistemos
reikalavimy ir naujieny sekimas bei jstatymy laikymasis; jmonés viduje apibréztos apskaitos ar
detaliy procesy politikos laikymasis; biudZety rengimas ir nuokrypiy analizé bei kitos rezultatuose
paminétos vidaus kontrolés procediiros. Taip pat nustatyta, jog apskaitos skaidrumas yra
uztikrinamas jvertinus atskleidziamos informacijos tikslumag, i§samumg, pilnumg bei taikant
vidaus kontrolés proceduras. [vertinta vidaus kontrolés procediry jtaka apskaitos kokybei
analizuotose jmonése — patvirtinti visi ginamieji teiginiai. Be to, pateiktos rekomendacijos
Lietuvos jmoniy finansy vadovams: jei finansinése ataskaitose visa pateikiama informacija yra
tiksli, i$sami, pilna ir aiski, néra slepiamy fakty, galima teigti, jog apskaitos informacijos kokybé
yra aukSta; baigiamajame darbe nustatyty vidaus kontrolés procediiry taikymas turi teigiamos
itakos apskaitos skaidrumui; sudarytas apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés
taikymu, modelis yra patikrintas.
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Priedai
1 priedas. Interviu protokolas

Apklaustasis:

Imoné:

Data ir laikas:

Trukme:

Vieta:

Pobudis: atviri, i$ anksto paruosti klausimai su papildanc¢iy klausimy galimybe (giluminis, pusiau
struktiirizuotas).

Prisistatymas. Esu KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto, II kurso studenté. Atlieku tyrimg tema:
Apskaitos kokybés valdymo, susijusio su vidaus kontrolés taikymu, vertinimo modelis. Atsakydami
] interviu metu uzduodamus klausimus sudalyvausite moksliniame tyrime ir padésite jvertinti vidiniy
kontroliy jtaka apskaitos kokybei. Numatoma interviu trukmé ~60 min. Jei sutinkate, misy pokalbis
bus jraSomas, ta¢iau nebus viesai publikuojamas, o apibendrinti Jisy atsakymai bus pateikiami mano
baigiamajame magistro darbe kartu su kity respondenty atsakymais. Konfidencialumas yra
uztikrinamas ir duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais. Taip pat noriu pabrézti, jog savo
nuomon¢ galite iSsakyti atvirai, jmonés pavadinimas nebus vieSinamas (jmoniy pavadinimai bus
koduojami). Atlikdama $j tyrima laikausi tyrimo etikos kodekso nuostaty.

SusipaZinimas (asmeniné informacija ir profesiné patirtis).

1. Ar galétuméte trumpai papasakoti apie savo iSsilavinima — ar studijavote, kur studijavote, kokj
laipsnj / laipsnius jgijote?

2. Kokioje dabar pozicijoje dirbate ir kokios jiisy pagrindinés atsakomybés? Kiek mety darbo
patirties turite?

3. Kiek laiko dirbate Sioje pozicijoje?

4. Kaip apibiidintuméte organizacija, kurioje dirbate — jmonés dydis, darbuotojy skaicius,
pagrindin¢ veiklos Saka?

5. Kaip suprantate apskaitos skaidrumo sgvoka?

6. Kaip suprantate, kas yra vidinés kontrolés apskaitoje?

Apskaitos skaidrumo uZtikrinimas taikant vidines kontroles.

1. Kokias finansines ataskaitas rengia imoné? (Atsakymo sablonas: Balansas, pelno (nuostoliy)
ataskaita, pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita)

2. Kaip daznai ruosiamos Sios finansings ataskaitos — kas ketvirtj, kas pusmetj, kas metus, ar kt.?

3. Ar galima palyginti atskleista finansing informacijg su bent dviem ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais?

4. Kokiais standartais vadovaujantis vedama apskaita? (Atsakymo sablonas: VAS, TAS)

5. a) Kaip jus apibiidintuméte jmonés, kurioje dirbate, apskaitos skaidruma? (Atsakymo
Sablonas: skaidrumas silpnas, vidutiniskas, stiprus; vertinama teigiamai — nepastebéta
nusizengimy jstatymams, atskleidziama visa informacija; informacija aiski, tiksli; laikomasi
nustatyty vidiniy kontroliy, kurios uztikrina skaidrumgq ir sumazina sukciavimo rizikg; ir pan.)
b) Kaip jvertintuméte atskleidziamos informacijos iSsamumag ir tikslumg? (Atsakymo
sablonas: Informacija yra pilna ir patikima, pasiekiama suinteresuotoms Salims, pateikiama
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10.

11.

12.

13.

savalaike informacija, kuri suprantama, teisinga, atvira ir tinkama informacijos vartotojams;
grieztai laikomasi apskaitos standarty ir jmonés politiky, atsizvelgiama j standarty, politiky,
istatymy pakeitimus,; apskaitos informacija yra aiski ir sukoncentruota, ir t.t.)

Ar kyla problemy dél zmogiSkosios klaidos faktoriaus? Jei taip, kaip stengiatés to iSvengti?
(Atsakymo Sablonas: naudojamos apskaitos informacinés sistemos, daromi patikrinimai;
suderinimai su tiekéjais | pirkéjais del apmokéty, israsyty | gauty sqskaity,; kuriamos procesy
automatizacijos; ir t.t.)

Ar jmonés vadovybé rodo susidoméjimg apskaitos kontrole? Jei taip, tai kaip? (Atsakymo
Sablonas: praso pristatymy, detalizacijy, papildomos informacijos; teiraujasi dél rodikliy;
reikalauja rankiniy jrasy pagristumo)

Ar jmonés metiniuose tiksluose akcentuojamas apskaitos skaidrumo uztikrinimas? (Atsakymo
Sablonas: jei taip — matuojami tiksly pasiekimo lygiai, atsizvelgiama j problemas, su kuriomis
susiduriama siekiant metiniy tiksly)

a) Kaip jmong¢je, kurioje dirbate, uztikrinamas apskaitos skaidrumas — kokios vidaus kontrolés
taikomos? (Atsakymo Sablonas: jmonéje rengiama biudzeto jvykdymo analizé; aiskinamasi
nukrypimai nuo biudzeto; skyriy vadovai atsakingi uz skyriaus veiklg bei domisi, analizuoja
rezultatus, jmonéje yra apskaitos tvarkymo metodika, politikos, analizuojami nukrypimai nuo
politiky, jmonéje sudaryta griezta ataskaity sudarymo tvarka; jmoné analizuoja finansines
ataskaitas ir juose pateikiamq informacijq, atliekami apskaitos sistemy testavimai, siekiant
uztikrinti jy patikimumq, paskirti darbuotojai atsakingi uz tam tikrg proceso etapq, vadovai
perziuri darbuotojy pareigas ir atsakomybes, visiems darbuotojams yra aiskios jy
pareigybés; kiekvienai pareigybei yra numatyti kvalifikaciniai reikalavimai, periodiskai ir
sistemingai jvertinami procesai ir jy kontrolés; greitai pastebimos problemos,; jmonéje
egzistuoja vidaus auditoriaus darbo pozicija; jmoné reaguoja | praéjusio audito
rekomendacijas)

b) Kaip jus apibudintuméte jmonés, kurioje dirbate, vidines apskaitos kontroles? (Atsakymo
Sablonas: kontrolés silpnos, vidutiniskos, stiprios, greitai pastebimi kontroliy tritkumai ir jie
iStaisomi, vidinés kontrolés néra aiskios ir jy sunku laikytis; vidiniy kontroliy laikymasis
padeda sumazinti sukciavimo rizikq, ir pan.)

Ar finansinése ataskaitose atskleidziama visa informacija? Ar teko pastebéti, kad yra kazkas
sagmoningai neatskleidZiama?

Ar organizacijoje, kurioje dirbate, yra skiriamos investicijos skaidrumui uztikrinti? Jei taip,
kaip panaudojamos Sios investicijos? (Atsakymo Sablonas: mokymai, informaciniy sistemy
tobulinimas, automatizavimas (RPA), lésy skyrimas vidaus auditoriaus pozicijai)

Kokie pagrindiniai sunkumai, isstkiai, problemos, su kuriomis tenka susidurti siekiant
uztikrinti apskaitos skaidrumg? Kaip greitai jos pastebimos ir iSsprendziamos? (Atsakymo
Sablonas: Netiksli finansiné informacija, pavéluota finansiné informacija, tritkstama
darbuotojy kompetencija, auksta zmogiskosios klaidos rizika (daug rankinio darbo), skirtinga
Saliy jstatyminé bazé, informacijos sklaidos tarp skyriy tritkumas — prasta komunikacija, ir
tt)

Kokios galéty buti ateities perspektyvos, galimybés, padedancios uztikrinti apskaitos
skaidruma? (Atsakymo Sablonas: automatizacija (RPA); naujausiy informaciniy sistemy
naudojimas,; jmonéje naudojamy sistemy susiejimas; jvedamos finansinés informacijos
kokybés uztikrinimas rengiant mokymus, audituojant ir t.t.; stiprinamas apskaitos standarty
laikymasis organizacijoje)
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14. Ar turite papildomy klausimy? Galbiit turite pastebé¢jimy, kuriy neaptaréme, susijusiy su
apskaitos skaidrumu taikant vidines kontroles?

Acit uz atsakymus.
e Ar sutinkate, jog miisy pokalbio jraSas buty pateikiamas treCiosioms Salims (t. V.
universitetui)?
e Ar norétumeéte susipazinti su tyrimo rezultatais?
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2 priedas. Interviu Nr. 1

Apklaustasis: X1

Imone: Y1

Data ir laikas: 2021-03-05, 13 val.

Trukmé: 1 val. 5 min.

Vieta: Microsoft Teams virtualus pokalbis

Pobiudis: atviri, i§ anksto paruosti klausimai su papildanciy klausimy galimybe (giluminis, pusiau

struktiirizuotas).

Prisistatymas (Zr. 1 prieda).

SusipazZinimas (asmeniné informacija ir profesiné patirtis).

1.

Ar galétuméte trumpai papasakoti apie savo iSsilavinimg — ar studijavote, kur studijavote, kokj
laipsnj / laipsnius jgijote?

Taip studijavau, jau atrodo seniai. Magistrg esu baigusi finansy vadybos, o bakalaurq —
ekonomikos. Tiksliai su apskaita studijy nebuvo, kai pradéjau dirbti studijy metu, taip
susiklosté keliai, kad pradéjau nuo apskaitos.

Kokioje dabar pozicijoje dirbate ir kokios jusy pagrindinés atsakomybés? Kiek mety darbo
patirties turite?

Dirbu vyresniosios buhalterés pozicijoje, gal taip jvardinciau, o pagrindinés atsakomybés
bity — auditavimas, finansiniy ataskaity rengimas, esu atsakinga uz pelno mokestj, PVM. Cia
gal tokios pagrindinés sritys sakyciau, be ty visy kity smulkiy darby.

Pradéjau dirbti 2006 m., tai beveik 15 mety patirtis, gal 13—14 mety apskaitoje, nes ty pirmy
mety neskaiciuoju, ten gal nelabai prie apskaitos.

Kiek laiko dirbate Sioje pozicijoje?
Sioje pozicijoje, Sioje jmonéje, dirbu metus laiko.

Kaip apibiidintuméte organizacija, kurioje dirbate — jmonés dydis, darbuotojy skaicius,
pagrindin¢ veiklos Saka?

Didelé jmoné, darbuotojy apie 700, gamybiné jmoné, o pagrindiné veikla tai ty visy elektros
komponenty gamyba naujy automobiliy gamybai. Tai pagrindiné veiklos Saka — gamybiné
jmoneé.

Kaip suprantate apskaitos skaidrumo sgvoka?

Tai cia suprantu, kaip sakant, kad visos iikinés operacijos apskaitoje yra atspindétos ir jos
atspindeétos tiksliai, aiskiai kaip priklauso, néra jokiy nuslépty dalyky. Arba kitaip ta ,, balta
buhalterija, ne jokia , dviguba“ ar ,juoda“. Na kaip suprantu, kad viskas tiksliai kaip
priklauso pagal jstatymus, standartus ir kas jmonéje vyksta tas yra ir atspindima ir néra
kazkokiy negraziy dalyky.

Kaip suprantate, kas yra vidinés kontrolés apskaitoje?

Na a$ suprantu, kad tai kazkokie metodai, procesai ar kazkokios priemonés, kas leidzia

uztikrinti ir suvaldyti visokias rizikas, kurios gali jtakoti apskaitq, ar ji teisingai atspindima.
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Kad apskaita buty teisinga ir biity iSvengta kazkokios jtakos, klaidy ar apgaulés specialios,
netyciniy klaidy.

Apskaitos skaidrumo uZtikrinimas taikant vidines kontroles.

1. Kokias finansines ataskaitas rengia jmon¢?
Na tai mes rengiame pagal VAS, lietuviskas finansines ataskaitas. Taip pat ir konsoliduotas
finansines ataskaitas. Tik metines. Na dar galéciau paminéti is to US GAAP, kad kas periodg
uzsidarome, bet dabar jau patys ty atskaity neberengiam, anksciau rengdavom. Dar yra tie
metiniai DCP paketai, kur reikia Amerikai, Corporate issiysti, bet ten kaip ir ne visai
finansinés, ten gal labiau mokesciy tikslais, net neZinau kur jie jas naudoja, vadovybé,
Motininés jmones.

2. Tai biity galima teigti, kad ataskaitas galima palyginti bent keliais ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais?
Taip, tikrai taip, galima palyginti.

3. a) Kaip jis apibtudintuméte jmonés, kurioje dirbate, apskaitos skaidrumg?

Vertinu tikrai pakankamai teigiamai, net neZinau — kazkur tarp vidutinisko skaidrumo ir
stipraus. Ten deéciau gal, nes is tos pusés, kad pas mus tikrai stengiamasi viskq atskleisti,
pakankamai suziuréti. Tik as manau yra daug dalyky, neapgalvoty techniskai, gal tritksta ir
ty paciy zmoniy, kad viskq sutikrinti, perZiiréti, apgalvoti, kad viskq kaip jmanoma tiksliau
pateikti. AS suprantu, kad tai yra siekybé, kad viskq visiskai atskleisti, ir to tobulumo gal cia
niekur ir néra, bet is kitos pusés, as manau, kad pas mus dar yra kur tobulinti tq. Nesakau,
kad pas mus viskas baisiai blogai, bet dél to noréjimo atskleisti aiskiau, tiksliau ir viskq
teisingiau, na kartais matai, kad uzZima tikrai daug laiko ir Siaip, kituose dalykuose kai
nedalyvauji, tai gali net nezZinoti, arba tai kas is seniau buvo padaryta, tarkim nevisai gal
tiksliai ir teisingai, ir tau gali jtakoti ir dabartinius rezultatus, tai dél to tas toks skaidrumas,
net nezinau — kazko blogo cia labai gal ir néra, bet is kitos pusés, yra ty dalyky, kur gali
dvejopai traktuoti ir kartais sunku nuspresti iki kurio c¢ia to stiprumo — tarp vidutinisko ir
stipraus sakyciau.

b) Tai papildant klausimg apie apskaitos skaidruma — taip pat ir jvertintumete atskleidZziamos
informacijos i§samumg ir tiksluma, taip?

Na realiai tai taip, is to kiek as ¢ia darau ko, as manau, mes tikrai stengiameés laikytis ty visy
apskaitos standarty ir atskleisti taip kaip priklauso tuos pacius mokescius skaiciuoti taip kaip
priklauso, tiek kiek leidZia galimybés suzinoti tuos visus jvykius, transakcijas kas buvo ir jeigu
jau kazkas pro tavo akis praéjo ir tu nesizinojai kazkokiy operacijy, kurios turéjo biiti
apskaitytos, tai cia turbiit ir lieka tas toks Zzmogiskasis faktorius, kada gali nezinot. Bet Siaip
Jjo, sakyciau pas mus tikrai pakankamai stengiamés viskq padaryti taip kaip priklauso.

4. Ar kyla problemy dél Zzmogiskosios klaidos faktoriaus? Jei taip, kaip stengiatés to iSvengti?
Vienas dalykas turbiit, kad gal ne visko cia gali ir isvengti. Na aisku yra , kad ir dél shared
service centro tos klaidos, kur tu gali net nezZinoti ir nepastebéti. Net neZinau, is tikryjy ar mes
to galim isvengti. Turbiit tiek kiek tikrina registrus sqskaity, dalis klaidy tikrai yra atrandama
ir pamatoma. Na taip pat turbiit kai perZiirim mokesciy tikslais, US GAAP kai skaiciuoju
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ketvirtinius tuos mokesciy sukaupimus, gal kazkokios klaidos ir pasimato, pastebi jei atrandi.
Manau, kad yra kazkokia dalis kurios tikrai mes nepastebime. Net nejsivaizduoju kokia, Sioje
vietoje, turéty biti ta kontrolé, kiek galétume jas persiZiiréti.

Bet ar kyla kazkokiy konkreciy problemy, tarkim, kad reikty baudas susimokéti, ar panasiai,
butent dé¢l zmogiskosios klaidos?

Na baudy dar nesusidiiriau, kad bity reikéje susimokéti. Galbut tiesiog jei tu atrandi
kazkokias klaidas, ai va pernai buvau atradusi kelias klaidas ir reikéjo tikslinti deklaracijas,
tos pacios pelno mokescio deklaracijos buvo tikslinamos, kai buvo rastos klaidos ir pan. nes
Jjau buvo Zenklios sumos ir tikrai reikéjo, tai as manau, kad is vienos pusés tas klaidas kai
atrandi, kiekvienq deklaracijq ar tas pacias ataskaitas, tu gali patikslinti, néra taip, kad viskas
padariau ir jau nebegali. Tali jeigu pats atrandi, pats pasitaisai, o jeigu atrasty kazkada jeigu
biity kazkokie tikrinimai, kaip va c¢ia neseniai buvo, tuos muitus perskaiciuoja Nyderlanduose,
na tai turbut vélgi, kitos gal tokios gincytinos situacijos biina — ar ten zmogiskoji klaida ar
kaip ten buvo traktuota kazkuriais metais ir paskui atsiranda. Tai kaZkuria prasme, taip, tau
gali jtakoti, gali tekti ar tikslinti deklaracijas ar netikslinti ir atitinkamai turbiit Zitirétis gautq
rezultatq ir sumq, | kurig puse tu turi. Jeigu tu turi daugiau sumokéti mokesciy valstybei, tai
tikrai turi tikslintis, o jei tau atsiranda, kad tu gali susigrqzinti, tai tu gali Ziiiréti, kokia ten ta
suma, ar ji didelé, ar verta. Tai gal toks mano buty atsakymas. Ne kiekvienas dalykas turbiit
ir jmanomas perziureti.

Ar ijmonés vadovybé rodo susidoméjima apskaitos kontrole? Jei taip, tai kaip?
Imonés vadovybé, tai cia labiau apima direktoriy? Finansy vadovg? Ar, kai mes grupés
jmoné, grupés vadovybé?

Tai Siuo atveju galbiit ir finansy vadovas ir grupés vadovybe.

Na kiek man tenka susidurti, is grupés vadovybés pusés man labai sunku biity jvertinti. AS tik
suprantu, kad jie turi savo kontroles jvairias, kur mes turime uzpildyti atitiktj. Na dar aisku
pas mus yra ,, Blackline ** sistema, kurioje kas ménesj pagrindziami visy sqskaity likuciai. Tal
yra kazkokia kontrolé ir perzZiiiréjimas, ar tu gali pagristi, paaiskinti turimus balansinius
likucius. Tai manau kaZkuria prasme yra tos kontroleés, kiek ta vadovybé gali is savo pusés,
tiksliai jie kazko tikrai nepatikrins, jie tiesiog gali matyti, ar tu teisingai apskaitai. Galbiit
vienas dalykas yra, kad mes galim ir konsultuotis jei yra kazkokie neaiskis dalykai, kaip
uzregistruoti kazkokias konkrecias operacijas apskaitoje ir pan. Na kaip suprantu, per
paskutinj susirinkimg vadovybé akcentavo, kad jiems uzkliuvo ,, Blackline“ ataskaitos, kad
yra grupéje jmoniy, kurios nereconcil ‘ino ty GL ‘y tinkamai ir teisingai ir kad biity pagrijsti
likuciai. Bet kadangi is miisy pusés, kiek Zinau, tikrai viskas biina sureconcil ‘inta iki tiek kiek
galima tiksliai. Tai sioje vietoje, manau, mes tikrai ten viskq atitinkam.

Jeigu ziurint is miisy, vietinés finansy vadovés pusés, manau, kad tos kontrolés yra, tik kartais
atrodo, kad prasilenkiame, kitur tikriname daugiau, per daug netgi gal kazkuriuos dalykus,
kaip, pavyzdziui, mokéjimai, kur aging ‘q darantis Zmogus patikrina, dar tas kuris surenka
mokéjimus dar vis tiek kazkq pasiziuri ir tas kuris prasuka payment run ir vél dar ziuri, vél
klausia. Man jau atrodo kartais, kad yra dalyky kur per daug tos kontrolés, ar to tikrinimo, 0
kitur atrodo tarsi nelabai gal yra aiskios kontrolés, néra pas mus jvesta tokio dalyko, kad
tarkim pats shared service centras uz kq jie atsakingi, kad jie ir atsako uz tai, o ne tai, kad jy
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darbg perziuri vienas zmogus, paskui dar kitas, ir dar trecias, ir gaunasi, tai kas turi nesti
atsakomybe jisai turi biti atsakingas ir neturéty biiti, kad prie dalyko dar keletq zmoniy eina
ir papildomai kazkq ziuri, tikrina ir pan. Tai man tai nelabai suprantama, yra kas atsakingi,
jie ir turi susitikrinti, jiems turi biti aisku iki kiek jie turi susiziuréti, iSsiaiskinti, ir jie turi
turéti pagrindimgq ir atsakymus, kad cia yra taip ir taip. Neturéty biiti taip, kad ten penki
Zmonés tq patj perziuri. Tai as taip sakyciau toks dvejopas dalykas — Kitur kaip ir yra ta
kontrolé, o kitur atrodo, kad jos gal net ir mazZiau yra ir pan.

Tuomet ar stengiasi vadovybé uztikrinti ty kontroliy aiSkuma, ty atsakomybiy aiSkumg? Ar
akcentuoja Siuos dalykus metiniuose tiksluose, kad uztikrinty tg apskaitos skaidruma?

Yra vienas pagrindinis tikslais, kuris visoms kolegéms jdétas, apie apskaitos kontrole, bet as
galvoju, kad gal cia labiau j pacig proceso perziiurg — kas, kam ir kiek turéty biiti daroma.
Turiu omeny, kad negali biiti taip, kad vienas kazkokig dalj padaro, kitas patikrina, dar trecias
ten tikrina, dar ketvirtam kyla klausimy, ir taip ta grandinélé vaiksto. Nes visi sugaista savo
laiko vietoj to, kad dirbti atskirus savo darbus. Turéty biti vienas atsakingas ir tiesiog
tiesiogiai su juo kontaktuoja ir aiskinasi. Na tarkim pavyzdys, shared service centras, turéty
turéti vienq kontaktq, su kuriuo tiesiogiai kontaktuoja ir bendradarbiauja, jei kyla neaiskumy
— aiskinasi, neturéty biiti tarpinés grandinés, as bent jau taip jsivaizduociau, kad turéty biiti
kazkoks vienas tiesioginis kontaktas. Bet kitus kazkokius procesus paimant, pavyzdziui, tas
pats PVM, ar dar kazkas, kaip ir atrodo gerai, as pati uz ji atsakinga, as pati suskaiciuoju,
sudélioju deklaracijas, man patvirtina tarkim tiktai to pacio PVM sudengimqg arba mokéjimqg
kai reikia, bet, pavyzdziui, jau néra kazkokio dar atskiro papildomo tikrinimo, ar tu ten
teisingai padarei, ar ne. Tai tarsi gaunasi, kad tu vienas atsakingas, tau patvirtina ir néra kito
zmogaus. Tai gal kazkur ir pamesta ta kontrolé, kai tu vienas darai. Bet gal irgi priklauso nuo
to, kas per dalykas, su kuo tai susije.

Tai apibendrinant kaip bty galima teigti?

AS sakyciau taip, jmonéje tikrai jauciasi is vadovybés, kad yra susidoméjimas ir noréjimas
sutvarkyti, kad buty geriau. Tik, man atrodo, kartais per daug nusismulkinama j kitus dalykus,
nepaziirima bendrai, apskritai visus procesus susidéliojant, kad biity visiems aisku kaip

dirbti.

a) O ar galétuméte detalizuoti, papasakoti — kokios tos vidaus kontrolés taikomos jmonéje?
Kazkaip sunku detalizuoti. Pirmas dalykas, kuri ateina j galvq, tai yra kazkokia apskaitos
politika, kazkokiy detaliy procesy politikos, kas yra labai naudinga, nes tu atsidarai, paskaitai
ir matai, kaip teisingai reikty padaryti ir kaip dirbti. Aisku visq laikq biina tokiy procesy,
kurie buina pirmg kartg, ar yra neaiskiis, tuomet viskas gerai, pasitari kaip daryti. Bet yra ir
tai, kad is jmonés grupés vadovybés gautos tos politikos, kai as pradéjau dirbti ir davé skaityti,
tai jos buvo labai senos, ir sunku suprasti ar jos dar realiai naudojamos ir taikomos. Tai va
tokiy bendry gairiy is pacios grupés, jauciu, kad yra tritkumas ir manau taip kaip mes
apskaitom vienus dalykus, tai kitose jmonése tikrai gali biiti skirtingai.

Dar galéciau paminéti biudzetus, jie yra rengiami ir miisy analizés skirius visa ta dalimi
ripinasi — kaip jie vykdomi, kokie nuokrypiai, ar atitinka, ir kai analizuoja dar pamato
kazkokiy klaidy ar nukrypimy, kas leidZia pasitaisyti, jei kazkokios klaidos padarytos.
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Taip pat stengiamasi viskq susiziiréti, kas turi biiti finansinéms ataskaitoms, arba tas metinis
uzdarymas biina intensyvus ir reikalaujantis pasirengimo, pasiruoSimo. Buvo Ziirima
pakankamai rimtai ir stengiamasi susirinkti visq informacijq, kiek galima, kad atspindeéti
tiems metams kas priklauso. Buvo gautos ir gaires is grupés vadovybés, tai sakyciau yra tas
kazkokios tvarkos jvedimas, kas biitinai turéty biiti padaryta.

Dar galéciau prideéti ir apie sistemy testavimus — tai taip, mes juos turime, atliekame ir
kazkokius mokesciy kodus kurdami ar dar kazkq jsivesdami visq laikq galime prasitestuoti
kaip veikia, ar mums tinka, pries jkeliant j miisy tq pagrindine sistemgq, kad viskas teisingai
veikty ir nebiity problemy. Bet turbiit kalbat apie intercompany automatinius sgskaity
iSrasymus, yra ty problemy, jos yra Zinomos, bet iki Siol dar néra issprestos, mes rankiniu
biity atsistatome per korekcinius jrasus visus skirtumus, bet vis tiek Sioje vietoje, manau tokio
dalyko neturéty biiti, turétume susitvarkyti.

Toliau gal dar paminéciau, jog néra tokio aiskumo apie savo pareigybes ir atsakomybes. Jos
pakankamai daznai keiciasi. Nuo tada kai atéjau, per metus dirbant, gavau vienas
atsakomybes, paskui vyksta persiskirstymai tarp zmoniy, vél naujos uzduotys. Tai supranti,
kad tai pakankamai daznas dalykas, kad tavo funkcijos, uZzduotys gali keistis tarp Zmoniy,
priklausomai nuo to kokia situacija. As manyciau, jei yra kazkokia darbo vieta, tarkim Zzmogus
dirba su tuo paciu PVM, ir tos pozicijos Zmogaus nelieka, tai reikty ieSkoti naujo Zmogaus ir
Jjisai toliau ir dirba ties Sia sritimi, o ne taip, kad like¢ darbuotojai persiskirsto iséjusio
uzduotis, visiems teko po kazkokiq dalj ir kazkuria prasme yra tos pozicijos apjungimas prie
kity ir gaunasi, kad gali neturéti tiek laiko ir jégy ar pan., kad uztikrinti 100 proc. tq démesio
Skyrimgq ir pilnai dalyvauti tame procese. Tai, mano nuomone, néra visiskai aiskus dalykas, o
pareigybiniy nuostaty man nieks nedavé pasirasyti, as jy nemaciau ir net nezinau ar tokios
yra. Kiek pripratus, tai kazkokie nuostatai biina parengti, taciau cia néra. Gal jie ir néra
baisiai privalomi, bet man atrodo jie jnesa aisSkumo, uz kq, kiek tu esi atsakingas. Kad nebiity
to, kad tu manai, kad tu esi uz tiek atsakingas, o kitam atrodo kitaip, kad tu dar papildomai
esi uz kazkq atsakingas ir tada tavo ta atsakomybé kazkur pleciasi ir néra aiski.

O ar jmong¢je yra vidaus auditoriaus pozicija?
Dél vidaus auditoriaus — tokio nelabai Zinau, arba as nesusidiuriau. Misy padalinyje,
Lietuvoje, greiciausiai ir néra tokios pozicijos.

O kaip dél audito, ar reaguojama  pra¢jusio audito rekomendacijas?

O pats auditas vykdomas, tikrai reaguojam, atsizvelgiam jei gauname kazkokias
rekomendacijas ir patys gal labiau norime is jy ty rekomendacijy, kad kiek galima, galétume
susipaprastinti apskaity skirtumus, tarp amerikietiskos ir lietuviskos, kad biity kuo maziau to
rankinio darbo, ar ty dideliy perskaiciavimy pacios savikainos, kas atima labai daug laiko.
Tai dél to ir norime ieSkoti kazkokiy sprendimy, tikétis rekomendacijy is naujesnés audito
komandos ir paziiréti, gal vis tik jmanoma kazkaip persiziireéti.

Tai ka as pastebiu, tai vidiniy kontroliy pagrindinis truikumas ir biity pareigy, atsakomybiy
toks chaotiSkumas, taip?

Taip, galétume Sioje vietoje isskirti tokj kaip chaotiskumg, nes tikrai gaunasi, kad dalyvauja
VOS ne po kelis Zmones ir kitg kartq negali pilnai valdyti to proceso, net jei ir norétum.
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Tai kaip tuomet bendrai apibiidintuméte visas vidines kontroles? Ar silpnos, stiprios,
vidutiniskos, su trikumai, be trakumy?

Ty trikumu tai, taip yra. Kiekvieng procesq atskirai imant galima ir jzvelgti kas ten gerai ar
blogai. Manau, kad galéciau sakyti, kad vidutiniskai, gal kazkurie procesai labiau sutvarkyti,
kiti maziau, bet visur, manau, yra kq patobulinti, kad biity pakankamai lengviau dirbti,
aiskiau, kad buty maziau to blaskymosi. Tiesiog, kai tu Zinai savo atskiras atsakomybes, iki
kurios vietos tu atsakingas, tai gerai, bet kai gaunasi tas dalyvavimas visur po truputi, tai yra
daug sudétingiau.

Ar finansinése ataskaitose atskleidziama visa informacija? Ar teko pastebéti, kad yra kazkas
sagmoningai neatskleidziama?

Ne, neteko pastebéti. O dél atskleidimo — tai taip, manau viskq atskleidziame. Tiek kiek iki
manes ateina tos informacijos, as viskq stengiuosi atskleisti, atitinkamai viskq teisingai
sudélioti ar padaryti tas korekcijas, pereinant prie lietuviskos apskaitos, nuo amerikietiskos,
kad atspindeéti biitent pagal lietuviskus jstatymus.

Ar organizacijoje, kurioje dirbate, yra skiriamos investicijos skaidrumui uztikrinti? Jei taip,
kaip panaudojamos §ios investicijos?

Kaip pavyzdj galéciau pateikti, kad lengviau biity suprasti klausima, tai, pavyzdziui,
investicijos mokymams.

Taip, mokymams yra skiriama ty investicijy, kad atnaujinti tas Zinias, su jstatymy pokyciais

3

SUsipazinti, tai taip. Tuo paciu dar galéciau painéti ir ,, Mokesciy suflerio” paslaugas
uzsisakem, kur galima prieiti prie klausimy domeny bazés, daugiau gauti tos informacijos
konkrecioms situacijoms. Tai sakyciau cia pliusas, kad jmoné j tai investavo ir nusipirkom tg
plang. Daugiau dar net nezinau kas galéty biiti, bet is dalies gal ir norétysi, kad kazko daugiau

biity tam skaidrumui uztikrinti.

O ar yra investicijos skiriamos ] kazkokiy informaciniy sistemy atnaujinimg, ar kazkokiy
automatizuoty procesy diegimui?

Apie tai ir pagalvojau, kad is tos programos pusés, néra skiriama tiek investicijy, kad ir tq
paciq programgq atnaujinti ar ataskaitas sukurti, kurios palengvinty darbq ir leisty greiciau
viskq pasidaryti. Norétysi, kad likty mazZiau to rankinio darbo, to darbo su excel, kur gali
tiesiog netycia ne tg skaiciy parasyti, ar kazkq prisiminti, kad kazZkur skaicius biity
jtraukiamas. O programa viskq automatiskai padaro. Manau programoje daug kq biity
galima padaryti, bet labai daug techniniy dalyky reikty suvokti, kad ir, pavyzdziui is kur tos
klaidos ateina.

Taip kaip suprantu, §Siai dienai nedaug yra skiriama 1€Sy programy atnaujinimui ar procesy
automatizavimui?

Man atrodo kad ne, nelabai. Turbiit vis tiek tam jtakos turi ir grupés vadovybé, nes ir ta pati
grupés vadovybé siuncia daug excel iy, lenteliy, kurias reikia pildyti, ir man atrodo, kad jau
Siais laikais tikrai jmanoma kazkokius jrankius nusipirkti, kur bity galima gauti tuos
reikalingus duomenis. Net kur anksciau dirbau daug biidavo, kad tiesiog suimportuoti
duomenis lengvai buvo galima, daug jrankiy buvo jdiegta pacioje sistemoje. Man atrodo,
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10.

11.

tikrai bity galima daug kq automatizuoti ir apsieiti be ty excel ‘iy. Tie jrankiai tikty ir prie
skaidrumo ir prie kontroliy, nes kaip as sakau — excel ‘iai yra excel ‘iai.

Kokie pagrindiniai sunkumai, i$$iikiai, problemos, su kuriomis tenka susidurti siekiant
uztikrinti apskaitos skaidruma? Kaip greitai jos pastebimos ir i§sprendziamos?

Daug ka jau mingjote, pavyzdziui, kad ta pati informacija buna pavéluota, reikia tikslinti
deklaracijas ir pan. arba triikksta darbuotojy atsakomybiy pasidalijimo. Taip pat ir minéjote,
kad daug rankinio darbo. Kokios dar galéty buti problemos? Gal dar su kazkuo susiduriate?
Gal atsiranda tie skirtumai, kad vieng operacijg US GAAP galima vienaip apsiskaityti, o
lietuviskoje apskaitoje gal isvis nereikia ty operacijy deti. Issukis ir sunkumai gal dar
apskritai yra tas, kad daug dalyky turi persiziuréti, kad pereiti prie tos vietinés apskaitos.
Dar kartais yra jauciamas is senesniy projekty informacijos trikumas, kaip, pavyzdziui,
sgnaudos yra likusios kazkuriais metais, kai realiai jy neturéty biti likusiy. Na dabar jau yra
sukurti jvairiis projekty numeriukai, ir atitinkamas ty projekty sekimas yra, taciau vis is
seniau kas nors pasitaiko. Galbiit net ir tos pacios atsakomybés nebuvo suziirétos.

Tai ¢ia komunikacijos tarp skyriy trikumas, grei¢iausiai, taip?

Manyciau, kad komunikacijos ir gal ty paciy Zmoniy, kurie buvo atsakingi, kas turéjo
suziureti.

Yra tokiy dalyky, kurie is seniau tiesiog nezinomi, ar like. Ir kai finansines ataskaitas darome
excel ‘yje ir reikia kazkq issiaiskinti, tarkim yra kazkokia korekcija ir reikia paZiuréti su kuo
susijusi ta korekcija, tai gali tekti net keletq mety atgal perziiiréti, kad issiaiskinti.

Apibendrinant ar bty galima teigti, kad tos problemos yra, bet stengiamasi jy iS§vengti?
Manau, kad jos yra ir mes jas Zinome ir vis tiek einam linkt to, kad jas sprestume, ieSkotume
biity kaip padaryti, kad palengvinti, kad biity lengviau ir geriau. ] tq puse tikrai yra dirbama.

Kokios galéty biti ateities perspektyvos, galimybés, padedancios uztikrinti apskaitos
skaidruma? Jau kaip minéjote, tas pats automatizavimas, sistemy diegimas padéty sumazinti
ta rankin] darbg, bet galbiit dar kazkokias ateities perspektyvas galétumeéte jvardinti?
ApsSnekéjome daug problemy, tikriausiai ir greitesnis ty problemy sprendimas padéty
uztikrinti skaidruma, kas dar?

Galvoju, gal koks bendradarbiavimas tarp kity skyriy, nes yra daug procesy, kuriuose néra
taip, kad tu nuo 4 iki Z esi pats atsakingas, daug problemy turi spresti su kitais skyriais —
logistika, tiekimu ir pan. Vis tiek yra kazZkoks bendradarbiavimas ir galbiit biuty naudinga
persiziiréti, kokie kity tikslai, galbut mes siekiam to paties, bet kazkokiais sudétingaiS
dalykais per procesus. Tarkim vienas daro daugiau ir jsivaizduoja, kad kazkas reikalauja, bet
tiesiog perziuréjus kaip jie kq daro, gal bity galima pasidélioti kitaip darbus, kaZkq daryti
kitaip. Jei ziurint bendrai is visos jmonés pusés, tai galbit ir tokius dalykus bity galima
pagalvoti, perzitreéti.

Kaip manote, ar biity naudinga jmonei turéti vidaus auditoriy, kuris perziiiréty tam tikrus

procesus, kazka patarty pagelbéty? Ar tai galéty biiti viena 1§ ateities perspektyvy? Ar kaip tik
nematote tame naudos?
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12.

13.

I5 tikryjy neteko paciai dirbti kur biity tas vidaus auditorius ir neturiu to jsivaizdavimo, kiek
Jis funkcijy atlieka ir kiek visko daro. Bet is dalies pagalvojus, gali biiti ir toks, bet gal
pasisamdzius kazkokj specialistq, pavyzdzZiui, ar i§ mokestinés pusés ar is dar kokios, kad
pasisamdzius kazkokius auksto lygio, kompetentingus specialistus, kurie galéty pasakyti
atsakymus, ar sudélioti tuos procesus, kad tarkim pas jus procesas va toks, tq ar tq padarius
bus procesas toks ir pan. Nes néra taip, kad finansy skyrius gali viskq isspresti, nes tie
procesai apima ne vienq skyriy, o daugelj. Be to, yra grupés vadovy reikalavimai, vietiniai
reikalavimai ir viskq reikia apjungti, dalyvauja daug Zmoniy, skyriy. Ir kartais galvoju, ar
néra taip, kad tai galéty buti dar kazkokio atskiro skyriaus darbas. Galbit tai ir galéty biiti
atskirai, kazkoks vidaus audito skyrius. Sunku pasakyti, bet manau, kad tai bity visai
naudinga, nes jie Ziuréty ne tik is finansy pusés, bet ir is kity skyriy pusés ir bity galima
susidélioti procesus.

Ar turite papildomy klausimy? Galbiit turite pasteb&jimy, kuriy neaptaréme, susijusiy su
apskaitos skaidrumu taikant vidines kontroles?

Kazkokiy klausimy tai tikrai neturiu, o is pastebéjimy tai ir kazko daugiau nebiity. NeZinau,
vis tiek tos vidinés kontrolés yra, bet kiekvieng procesq gali patobulinti. Priklauso ir nuo paciy
darbuotojy — kiekvienas atéjes gali savo patirtj kazkokiq atsinesti ir kazkq pasiilyti. Ir labai,
sakau, svarbu tas bendradarbiavimas is kity skyriy. Norint kazkq patobulinti, tam reikty skirti
ir investicijy, lésy ir Zmoniy. Tai negali buti, kad Salia savo darby, jei tu turi pilng darbg,
pilng jtemtq dieng, ir papildomai skirti dar laiko projektams. Turi biiti suderintas tas darbo
laikas ir projektams skirtas laikas. Galbiit net reikty atskiro Zzmogaus, kurj galima pasamdyti
dirbti tik ties projektais, norint susitvarkyti kazkq, kad tikrai veikty geriau.

O, jiisy nuomone, taip apibendrinat, trumpai, ar vidinés kontrolés turi jtakos tam apskaitos
skaidrumui ar nepaisant ty kontroliy apskaitos skaidrumas gali buti uztikrintas?

Tikriausiai tai priklauso nuo Zmogaus kompetencijos, kaip jis dirba. Jei kalbant bendrai,
mazoje jmonéje, kur yra vienas buhalteris, jis turi pakankamai Ziniy kompetencijos ir viskq
iSmano, tai ty kazkokiy kontroliy gali ir nebiiti, jei pats buhalteris viskq uZtikrina.

O jei klabant apie dideles jmones, konkreciai jusy darboviete?

Didesnése jmonése tai turi biiti tos kontrolés, kazkokie sqskaity patvirtinimai, kad tu gali
mokéti ir pan. Tarkim tau atneSa sqskaitq ir turi biiti kaZkoks patvirtinimas, kad ne sau pirko
darbuotojas, vadovai turi patvirtinti, turi biiti aiski sistema. Kontrolés tikrai turéty biiti.

Acil uz atsakymus.

Ar sutinkate, jog miisy pokalbio jraSas biity pateikiamas tre¢iosioms Salims (t. y.
universitetui)?

Ne, nenoréciau.

Ar norétuméte susipazinti su tyrimo rezultatais?

Taip, bity jdomu pamatyti rezultatus ir palyginti.
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3 priedas. Interviu Nr. 2

Apklaustasis: X2

Imone: Y2

Data ir laikas: 2021-03-05, 15 val.

Trukmé: 45 min.

Vieta: Microsoft Teams virtualus pokalbis

Pobiudis: atviri, i§ anksto paruosti klausimai su papildanciy klausimy galimybe (giluminis, pusiau

struktiirizuotas).

Prisistatymas (Zr. 1 prieda).

SusipaZinimas (asmeniné informacija ir profesiné patirtis).

1.

Ar galétuméte trumpai papasakoti apie savo iSsilavinimg — ar studijavote, kur studijavote, kokj
laipsnj / laipsnius jgijote?
Studijavau, esu jgijusi ekonomikos bakalauro laipsnj VDU.

Kokioje dabar pozicijoje dirbate ir kokios juisy pagrindinés atsakomybés?

Siai dienai dirbu vyr. buhaltere. O pagrindinés atsakomybés tai yra teisingas apskaitos
vedimas, pagalba komandai sprendZiant jvairias problemas, na ir Salia to smulkesnés
kasdienés uzduotys.

Kiek laiko dirbate Sioje pozicijoje?
Sioje jmonéje dirbu 7 metus, o §ioje pozicijoje, vyr. buhalterés, tik metus.

Kiek mety darbo patirties turite apskaitos srityje?
Apskaitos srityje dirbu 11 mety.

Kaip apibiidintuméte organizacija, kurioje dirbate — jmonés dydis, darbuotojy skaicius,
pagrindiné veiklos Saka?

Imoné yra didelé, darbuotojy 700-800, tiksliai nepasiZiiiréjau, o pagrindiné jmonés veikla —
elektronikos detaliy gamyba bei pardavimas.

Kaip suprantate apskaitos skaidrumo sgvoka?

AS jsivaizduoju ir sakyciau, kad skaidri apskaita yra tada, kai yra laikomasi pagrindiniy ir
visy apskaitos principy, tokiy kaip, kad pajamos turi biiti pripazjstamos tada, kai uzdirbamos,
sgnaudos irgi turi biiti apskaitytos tuo laikotarpiu, kada patiriamos ir pan. Kai laikomasi
pagrindiniy apskaitos reikalavimy, tada kai kiekvienas darbuotojas, pradedant nuo
Zemiausios grandies iki didZiausios, jaucia savo atsakomybe, kad savo darbg daro sqziningai,
kad ir tq pacig sqskaitq suveda ne bet kaip, nes nuo to irgi galutiniam rezultate priklauso ar
mes teisingai parodysim ir apskaiciuosim jvairius mokescius, pateiksim finansines ataskaita.
Tai atitinkamai as sakyciau ir yra skaidru arba neskaidru, kaip mes atliekam tq savo darbg
kiekvienas.

Kaip suprantate, kas yra vidinés kontrolés apskaitoje?
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Kaip ir minéjau, turbit pirmiausia yra kiekvieno darbuotojo atsakomybé uz tq darbq, kurj jis
daro, nepaisant kq jisai daro. Bet ir Salia to, kadangi ne visi darbuotojai yra ne tai, kad
sqziningi, bet ne visiems pavyksta, nespéja ir pan., tai dar Salia to yra kitos, rasytinés
kontrolés. Tai turbiit kq is savo jmonés galéciau pasakyti, kad pas mus yra vienos pagrindiniy
tos SOX kontrolés, kur kiekvienai sferai, kaip, pavyzdziui, AP, AR, inventorius, ilgalaikis
turtus yra sudélioti atitinkami bruozai arba atitinkami saugikliai, kad juos patikrinus, arba
Jvykdzius, mes esam pakankamai tikri ir pakankamai saugiis, kad misy apskaita yra vedama
teisingai.

Apskaitos skaidrumo uZtikrinimas taikant vidines kontroles.

1. Kokias finansines ataskaitas rengia jimoné ir kaip daznai?
Cia kaip Ziireési, jeigu sakykim pagal lietuviskq apskaitq — ataskaitos rengiamos kartg
metuose, metinés ataskaitos, t. y. balansas, pelno (nuostoliy) atskaita, pinigy srauty, nuosavo
kapitalo pokyciy atskaita. Tai tokios pagrindinés metinés pagal lietuviskq apskaitq.
Jeigu zZiiréti pagal US GAAP, kur irgi miisy jmoné dirba, tai ten tas ataskaitas teikiam dar
jvairesnes ir dazniau. Tai, kaip, pavyzdziui, pelno (nuostoliy) atskaitg, balansq raportuojam
kas ménesj.

2. Tai atsakant j kita klausimg — apskaita vedama vadovaujantis tiek tarptautiniais, tiek
lietuviskais apskaitos standartais, taip?
Taip.

3. Na tikriausiai ir atskleistg finansine informacija galima palyginti su bent dviem ankstesniais
ataskaitiniais laikotarpiais?
Taip, tikrai galima, informacija yra kaupiama ir naudojama rezultaty palyginimui, analizei.

4. a) Kaip jis apibtidintuméte jmonés, kurioje dirbate, apskaitos skaidrumg?

AS gal pastebéciau ir isskirciau, kad vertinu teigiamai ir néra pastebéty nusiZengimy
istatymams, tiek mokestiniams, tiek is finansinés pusés, is audito pusés. Néra Zenklesniy
nusiskundimy, nesam gave ir dideliy baudy ar pan. tai sakyciau vertinu teigiamai. Turbiit yra
gal kur tobuléti, bet apskritai a$ tikrai pakankamai esu jsitikinusi, negaliu gal uz visus
garantuoti, bet manau, kad pas mus ta apskaitos politika yra skaidri, tiesiog kur galéty biti
tie nukrypimai, tai tiesiog gal labiau is kokio, neZinau, neZinojimo Siek tiek arba is
komunikacijos trikumo, kad, pavyzdziui, mes kazkokj jvykj, kuris turéty biiti atvaizduotas
finansinéje apskaitoje, ar mokesciy tikslais, suZinome apie tq jvykj véliau, pavéluotai ir
sakykim laiku nejtraukiam j apskaitq, tai tiesiog gal biity toks pagrindinis — komunikacijos
tritkumas, kodél atsakymas negaléty biiti, kad vertinciau stipriai ar labai gerai tq jmonés
skaidrumaq.

b) Tai tikriausiai taip pat vertintuméte ir atskleidziamos informacijos i§samumag ir tiksluma,
nes d¢l tos pacios prieZasties nukencia Siek tiek tikslumas?
Taip, tikrai taip. Na biitent dél tos informacijos nesuvaiksciojimo ir komunikacijos tritkumo
ta informacija gali buti ne visai tiksli, turbut tq informacijq mes anksciau ar véliau vis tiek
gaunam, bet dazniausiai kai biina bédos, mes gaunam jg pavéluotai, dél to nebiina visiskai
tiksli.
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c) Bet bendrai vertinant, buty galima sakyti, kad apskaitos skaidrumas, tikslumas
uztikrinimas?

AS sakyciau, kad tikrai taip, turime apskaitos skyriy, analizés skyriy, tai tikrai pakankamai
nemazq komandgq, ir pakankamai smulkiai issinagrinéjam tuos visus atvejus. NeZinau ar cia
geras palyginimas, bet jei lyginti su kitomis grupés jmonémis, ne su lietuviskomis, tai tikrai
ne visi ten smulkinasi, gilinasi ir pan. biina taip ir palieka. Turime ir tas pacias automatines
sqskaitas, kurios ne visai teisingai susigeneruoja, tai tikrai Zinau atvejy kai sukrenta ir taip
palieka, o pas mus tikrai yra perziirima, ar misy ar ne misy, ar tikrai toks tax kodas, ar
tikrai taip pradeklaruosim tas sgskaitas ir pan. Tai as sakyciau, kad mes pakankamai issamiai
ir tiksliai susiziirim gautq informacijq.

Ar kyla problemy dél zmogiskosios klaidos faktoriaus? Jei taip, kaip stengiatés to iSvengti?
Turbiit cia tikty posakis, kas nedirba tas neklysta. Tai visq laikq ty klaidy pasitaiko. Kad
kazkokiy labai Zenkliy, kur biity jmoné nukentéjusi labai, tai as dabar neprisimenu ir
nesugalvoju, manau, kad ir nebuvo. Bet Siaip pasitaiko ty klaidy. O kaip biity galima isvengti,
ar kaip mes bandom isvengti, tai turbiit va ir yra — mes visq ménesj darom jrasus, registruojam
sgskaitas ir pan. tai pries miisy tq vadinamq uzdarymgq, ar per uzdarymgq, einam ir perziirim
tiek visus jrasus, tiek GL ‘us, ar j teisingg GL nuéjo, ar ant teisingo kasty centro, ar j tq periodq
suvaiksciojo islaidos, tai tiesiog ta tokia perZiiira mums padeda istaisyti tas klaidas, jeigu jos
biina padaromos. Arba jei mes darom apskaitoje jrasus, pas mus visi jrasai yra vienaip ar
Kitaip patvirtinami, jeigu tai yra kazkokie uzsakymai, pirkimai didesni, tai jie eina per atskirg
sistemgq, kur irgi yra patvirtinama vadovy. Jei tai yra kazkoks GL jrasas, kurj reikia suvesti,
tai irgi yra patvirtinama finansy kontrolieriaus. Tai tos klaidos gali biiti laiku pastebétos.

Ar ijmonés vadovybé rodo susidoméjima apskaitos kontrole? Jei taip, tai kaip?

AS sakyciau, kad tikrai taip, miisy apskaitos vadoveé, finansy kontrolierius, gana grieztai Ziiiri
 tas SOX kontroles ir taip kaip mes vedam tq apskaitq. Taip pat yra ne kartq pabrézusi
tikslumg mokesciams. Jeigu mes galim kai kuriose vietose nusistatyti ribas, tarkime nuo kurios
sumos darome kaupimus, nuo kokios sumos isankstinius apmokéjimus jsidedam j apskaitq, tai
kas liecia mokescius — mes pasidarom viskq tiksliai. Tai ji tikrai tokius pabrézia ir Ziari, kad
buty teisingai viskas atlikta. Lygiai taip pat Corporate yra skiriamas démesys, pernai metais
atnaujino SOX kontroles, kurias turéjome patys persiziuréti ir pasidaryti korekcijas
procesuose jeigu reikia, taip pat tas pats Corporate atsiuncia jvairias uzklausas, norédami
patikrinti ar tikrai pas mus tos kontrolés yra vykdomos.

Tuomet jeigu tokj démes; skiria vadovybe, tai tikriausiai ir metiniuose tiksluose
akcentuojamas apskaitos skaidrumo uztikrinimas ir ty kontroliy laikymasis?

Tikrai taip, kiekvienas miisy skyriaus darbuotojas turi tikslg, kad turime laikytis jmonés
nustatyty politiky, kontroliy, procesy ir juos teisingai uztikrinti. Tai kiekviena atlieka tai savo
atsakomybiy ribose.

Kaip jmonéje, kurioje dirbate, uztikrinamas apskaitos skaidrumas — kokios vidaus kontrolés
taikomos?
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Nezinau kiek detaliai cia reikty atsakyti. Galbut netgi galéciau pasidalinti visu sqrasu SOX
kontroliy, turime netgi pritaikytas Kaunui, jau Siek tiek pakoreguotas tas kontroles. DidZiosios
tos kontrolés jmonéje ir yra turbiit pagrindinés SOX kontrolés. Jos yra suskirstytos pagal
apskaitos funkcijas, kaip ir minéjau yra, pavyzdziui, AP kontrolé, kaip pavyzdys, sqskaitos
kurios neturi is anksto patvirtinto PO, yra gautos po fakto, jau gavus prekes ar paslaugas, tai
jos turi buti pirmiausiai patvirtinamos kasty centro vadovo ir tiktai tada mes galime tokig
sqskaitq suvesti j apskaitq ir jg pamokéti. Cia tokia apsauga, kad darbuotojai neprisipirkty
prekiy paslaugy, kuriy nereikia, o kiekvienas pirkimas biity patvirtinamas vadovo. IS AR,
pavyzdziui, irgi yra tokia kontrolé, kad yra daromi accounts receivable jvairiis rezervai, kurie
néra daromi tiesiog sugalvojus, kiekvienas rezervas ar atidéjinys, kad jmoné yra kazkam
isipareigojusi, turi biiti pagristas skaiciavimais, turi biiti patvirtinamas jvairiy tiek apskaitos,
tiek kity biznio Zmoniy, pardavimy vadovy, priklausomai nuo sumos, jei sumos didelés, tai
dar papildomai turi buiti patvirtinama ir pacio finansy vadovo (aukstesnio lygio is Corporate).
Tai irgi viena tokia is kontroliy. Taip pat, tiksliai nepasakysiu, bet yra ir ilgalaikio turto,
inventoriaus kontrolés. PavyzdZiui, inventoriaus, jeigu mes nurasom inventoriy, irgi
atitinkamai pagal sumas, to inventoriaus nuraSymas turi biiti patvirtintas atitinkamo
darbuotojo, kurie irgi yra nustatyti tose kontrolése arba kitose jmonés tvarkose. Dar taip pat
turime tvirtintojy matricq — DOA (delegation of authority), kur irgi galéciau sakyti, kad tai
yra vienas i§ uztikrinimy apskaitos skaidrumo, kad visos islaidos apskaitoje turi biiti
patvirtinamos atitinkamai pagal funkcijq, ty islaidy turinj arba kasty centrq. Tai irgi yra
tokia, visos jmonés nustatyta matrica, kurioje surasyti atsakingi darbuotojai, kur kokie ir
kokiomis sumomis gali tvirtinti islaidas. Tai visos tos SOX kontrolés, yra paremtos DOA
matrica ir jvairis jrasai yra tvirtinami remiantis ta DOA matrica. Ty kontroliy, bijau
sumeluoti, bet yra apie 30 is viso jmonei nustatyty, tai tikrai yra daug, turbiit visy nevardinsiu,
bet tokias pagrindines, kurias dabar geriausiai prisimenu — paminéjau.

Tai galbtt dar papildyc¢iau apie tas kontroles — ar yra rengiami biudZetai ir analizuojami
nukrypimai nuo biudzeto?

Taip, tikrai taip. Mes Sitam reikalui turim atskirqg, biitent analizés poskyrij, tai jie biitent tuo ir
uzsiima, tq biudzetq planuoja, atitinkamai planuoja kartu su kasty centry vadovais, kurie yra
atsakingi uz vienas ar kitas islaidas. Na ir paskui atitinkamais periodais — kiek Zinau ir
ketvirciais, ir perziuri kas jvyko, kiek nukrypom, nenukrypom nuo plano, raso visus
paaiskinimus, kontaktuoja su atsakingais Zmonémis. Kitaip tariant, kad kiekvienam
nukrypimui, jeigu jis yra, kad biity priezastis aprasyta.

O kaip su informacinémis sistemos, ar atlickami sistemy testavimai, kaip uZztikrinamas jy
patikimumas?

Geras klausimas. AS suprantu, kad tos miisy apskaitos sistemos tvarkingos, bet kartas nuo
karto mes ty bédy turim. Kaip, pavyzdziui, viena is bédy, jei Ziirint AR puse, daug sqskaity
generuojasi automatiskai su klaidomis, ir kas liecia mokesciy puse, nes pas mus mokesciai
paskaiciuojami pagal apskaitos sistemoje esancius tax kodus, tai sakykim pasikeitus tam tikrai
informacijai, pavyzdziui, atsiranda nauja Salis, kuriai anksciau nepardavinédavome, ir mums
ateina neteisingas, tas vadinamas tax kodas ir mes galutiniame rezultate turétume neteisingq
mokesciy deklaravimgq. Tai tokiy tikrai bédy kartas nuo karto pasitaiko, tai is paciy sistemy
pusés, Siai dienai sprendimo neturim, kad tokiy problemy isvengti, tai kq mes darom, mes
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tada tokias jvairias klaidas tikrinam rankiniu biudu, tai, pavyzdziui, Siuo konkreciu atveju,
traukiame visus pardavimy duomenis ir pagal atitinkamus poZymius, pavyzdziui, valstybé,
prekiy pristatymo sqglygos, pasiziarime tada ar tikrai sitie tax kodai buvo sugeneruoti teisingai
ir atitinkamai jeigu kazkur jsivelia klaida — jq pasikoreguojame ir informuojame biitent IT
komandg, kad jie sistemoje padaryty pakeitimus. Tai tokia yra spraga, kurios neturéty biiti,
bet siai dienai toks labiau rankinis tikrinimas.

Siaip i§ principo dar kas dél apskaitos sistemy, turbiit reikty paminéti, kad kiekvienas
apskaitos darbuotojas, jrasus sistemoje gali daryti tiktai pagal savo pareigybes, kurias
atlieka. Tai sakykim, jei Zmogus atsakingas uz AP puse, jisai negali biiti atsakingas uz AR
puse. Jis gali suvesti sqskaitqg gautq is tiekéjo, bet negali israsyti sqskaitos klientui. Tai
vadinamas segregation of duty (SoD), tai irgi ¢ia yra jvedamos grieztos kontrolés, yra sudéti
blokai ar parametrai, kad tie darbuotojai negaléty turéti tokiy persipjaunanciy teisiy. Arba
Jjeigu as galiu pati suvesti sqgskaitq — as negaliu jos apmokéti. Arba as viena negaliu padaryti
mokéjimo, mokéjimo procesas turi praeiti per kelis Zmones, nes tai yra jmonés pinigai, jautri
vieta, ir sakykim tos rolés apskaitos sistemoje yra atitinkamai sudéliotos.

Papildant klausimg — ar vadovai perziiiri tas darbuotojy atsakomybes? Ar patiems
darbuotojams yra aiskios jy pareigos ir atsakomybeés?

1§ principo manau, kad taip, visi darbuotojai Zino pagrindinius savo darbus, kq jis turi atlikti.
Galbut kartas nuo karto pasitaiko naujy uzduociy, kurias gauname tiek is Corporate, ar is
kokios mokesciy inspekcijos, ar kokiq viding ataskaitq kazkam prisireikia paruosti. Tai tada
tokius iSskirtinius atvejus sédam kartu, aiskinamés ir Ziirim. Bet visos kitos pagrindinés
uzduotys, kurias darbuotojas daro pastoviai, tarkim kas savaite, kas ménesj ar kasdien, tai
mano supratimu jos darbuotojams yra aiskios ir Zinomos. Taip pat ir jos yra perZiirimos.
Lygiai taip pat ir minétieji SoD — apskaitos sistemos teisés, atitinkamai periodiSkai yra
perziurimos, gauname uzklausq is Corporate, kuriai yra nustatytas grieztas deadline. Jei
neklystu kas puse mety yra perZiirimos Sios teisés — kiekvienas vadovas turi perziiiréti visy
savo pavaldiniy funkcijas, kurias darbuotojas gali naudoti apskaitos sistemoje. Ir jeigu tos
funkcijos kazkur kertasi — mes turime jas paSalinti, arba jei yra iSimtinis atvejis, kaip,
pavyzdziui, tritksta kazkokio darbuotojo, tai tokie iSimtiniai atvejai turi biiti atskirai
patvirtinami aukstesniy vadovy.

Taip pat dar noréciau pasidométi apie audita — ar jmone¢je yra vidaus auditoriaus pozicija?
Tokio kaip darbuotojo mes neturime. Taciau isoriné jmoné atlieka auditq.

O tuomet ar jmon¢ reaguoja  pra¢jusio audito rekomendacijas?

Tikrai taip, reaguoja. Galiu pateikti pavyzdj is praeity mety — kai paskutinj kartqg buvo
auditas. Buvo neteisingai apskaityti pardavimai, arba tiksliau pardavimy korekcijos. Mes ne
visai teisingai pasidarém pardavimy rezervq, priklausomai nuo prekiy pristatymo sqlygy. Mes
parodéme pajamas mety gale, nors is tikryjy tos prekés dar nebuvo nuvaziavusios iki kliento
ir pagal nustatytas prekiy pristatymo sqlygas (DAP), kad mes dar patys atsakingi uz prekes,
dar klientui neperéjo atsakomybé. Tai mes turéjome pasidaryti koreguojantj jrasq ir
pasikoreguoti savo pardavimo pajamas, ko per klaidg nepadaréme. Tai buvo toks audito
pastebéjimas, o Siais metais tikrai mes j Sitq reikalg pasiZiiréjom grieZtai ir tuos visus
koreguojancius jrasus issamiai persiZiuréjom ir pasidarém.
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10.

11.

Aptarus vidines kontroles, kaip jiis trumpai apibidintuméte, jvertintumeéte jmones, kurioje
dirbate, vidines apskaitos kontroles?

AS sakyciau, kad jos yra tikrai pakankamai stiprios, kaip ir sakiau turbiit vis tiek lieka vietos
zmogiskajam faktoriui, kaip ten bebiity. Tokie atvejai biina retai, bet biina. Na o kontrolés
gali nesuveikti nebent informacija néra gaunama ir nesuvedama j sistemq — kai jvykus
apskaitos operacijai néra padaromas joks veiksmas. Bet is principo tai sakyciau tikrai turime
pakankamai stiprias kontroles, darbuotojai turbiit irgi pakankamai sqmoningi, tai sakyciau
tikrai nebloga situacija.

Tuomet buty galima teigti, kad finansinése ataskaitose atskleidziama visa informacija?
Manau, kad taip. Tik kaip ir minéjau gali biti tokiy atvejy, kad gali prasilenkti laike ta
informacija.

O ar teko pastebéti, kad yra kazkas sgmoningai neatskleidziama?
Manau, kad ne. Kad sqmoningai kazko neparodytume — sakyciau, kad ne.

Ar organizacijoje, kurioje dirbate, yra skiriamos investicijos skaidrumui uztikrinti? Jei taip,
kaip panaudojamos §ios investicijos?

Cia sunkus klausimas. Tokios kaip tiesioginés investicijos neZinau ar skiriamos, kad
sakytume, kad investuojam j programing jrangq, kuri tikrinty — tai turbiit nelabai. Gal labiau
investicijos yra remiantis j darbuotojus, j procediiras. Daug kas atnaujinta, darbuotojai skiria
savo didelj démesj, tai sakyciau tas laikas skiriamas ir yra pagrindiné investicija Siai dienai.
Ir yra tos kontroleés tikrai perziiirimos ir tikrinamos. Na ir aisku darbuotojai, kurie laikosi ty
kontroliy investuoja savo laikq j tai. AS taip gal jvardinciau.

O, pavyzdziui, ar skiriama investicijy mokymams, seminarams — na tikriausiai vis tiek
buhalteriams reikia susipazinti su naujausiais jstatymais, ar kazkokiais mokesc¢iy pakeitimais?
Ai, ¢ia va irgi geras punktas i§ tikryjy, pasufleravote. Jeigu darbuotojai bus kvalifikuoti,
apmokyti, jie teisingiau ir greiciau viskq padarys. Tai tikrai mokymai tam padeda ir tikrai
taip, jmoné skiria lesy mokymams ir mes konkreciai apskaitoje, praeitais metais, daugelyje
mokymy sudalyvavome.

O kaip del automatizavimo procesy, ar skiriama jiems investicijy? Dabar daug kas kalba apie
RPA jdiegima, ar skiriama tam 1éSy?

Skiriama, galbiit ne tiek daug, kiek norétysi, arba ne taip greitai kol kas, kaip norétysi, bet
taip Sis procesas yra prasidéjes. Kol kas sakyciau, kad miisy jmonei, Siai dienai, tas RPA labai
padeéty uztikrinant apskaitos skaidrumq ar tas kontroles, tai taip nedrjsciau teigti. Bet, kad
RPA efektyvina, pagreitina procesus tai taip, bet kad kazkokias kontroles mums sudeda — tai
kol kas nelabai dar. Tikiuosi ateityje tas robotizavimas padés atlikti vis sudétingesnius
veiksmus, kur atitinkamai ir tq skaidrumqg padeés uztikrinti.

Kokie pagrindiniai sunkumai, i$$tkiai, problemos, su kuriomis tenka susidurti siekiant
uztikrinti apskaitos skaidruma? Kaip greitai jos pastebimos ir i§sprendziamos?
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12.

13.

Tai cia turbiit pasikartosiu. I5 tikryjy pagrindiné problema, mano manymu, yra komunikacijos
tritkumas, ta tokia prasilenkianti komunikacija, kad mes tq informacijq gaunam pavéluotai
arba isvis negaunam, arba tq pacig informacijq gaunam ne pilng. Nes daznai apskaitoj, ypac¢
mokesciy puséj, ar ty atitinkamy jrasy atvaizdavime reikia Zinoti visq sandorio visumgq ir ne
taip paprastai mes galim tq informacijq gauti, susirinkti, arba ne visada zZinom is kur
susirinkti, tai ir laiko papildomo uzZima ir ne visada biina taip paprasta, ar ne visada biina

ovv —

Cia saky¢iau visy dideliy jmoniy turbit i§akis.
Tikrai taip. Ir kuo didesné jmoné, tuo labiau darbuotojai paskirstyti savo funkcijomis ir tada
tikrai, kad susirinkti visq informacijos visumq biina sudétinga.

Kokios galéty buti ateities perspektyvos ar galimybés, padedancios uztikrinti apskaitos
skaidruma?

Gal toks naivus atsakymas, bet as gal vis tiek noréciau paciy Zmoniy sgmoningumo, kiek
jmanoma didesnio, nes kaip ir minéjau, pas mus jmonés tie Zzmonés pakankamai sgmoningi,
bet vis tiek dar to pritritksta. Norisi, kad kiekvienas suprasty, kad jis pats yra atsakingas uz
tai kq daro, ir nesvarbu — jei as tik sgskaitg vedu, as turiu Zinoti, kad ji yra gerai suvesta,
pasitikrinti ar ji gerai suvesta.

Dar turbit irgi norétysi, kiek jmanoma gerinti tq komunikacijq, bet konkreciai kaip tai biity
galima padaryti, tai neZinau ar turiu kokiy gery pasiulymy. Turbiit irgi sakyciau reikty pradeti
nuo saves, nes kartais gavus daug informacijos, net nepagalvoji, kad ji biuty naudinga ir
kitiems Zmonéms. Kiek Zinau buvo planuojami jmonéje mokymai komunikacijos tarp
padaliniy, apskritai komunikacijos jmonéje, tai irgi sakyciau tai turéty biiti naudinga, kuomet
mes turim tokig problemq.

O daugiau net nezinau... Tos SOX kontrolés yra tikrai veikiancios, nebent dar kq biity galima
padaryti is apskaitos pusés, tai perziuréti apskaitos politikq. Dabar ji irgi yra, viskas ten
tvarkoje, tiesiog ji yra tokia labiau galbiit bendriné, tiesiog jq reikty perzZiuréti ir labiau
prisitaikyti arba jdéti tuos punktus, kurie yra naudojami konkreciai miisy jmonéje.

Ar turite papildomy klausimy? Galbit turite pastebéjimy, kuriy neaptaréme, susijusiy su
apskaitos skaidrumu taikant vidines kontroles?

Manau, kad visai nemazai mes aptaréme. Dar kartq reziumuojant kontrolés yra tikrai geros,
o ta apskaita yra pakankamai skaidri. AS Sioje vietoje jauciuosi tikrai pakankamai gerai, aisku
jeigu bus koks patikrinimas — paziiirésim. Bet is tos pusés tikrai jauciuosi gerai, mes nieko
sgmoningai tikrai nenuslepiam, o jeigu kazkas ir galéty buti — tai turbiit tas informacijos
prasilenkimas, ne laiku jtraukimas j apskaitq. Ar galy gale Zmogiskoji klaida vis délto palikta.
Na bet cia irgi turbiit — kas nedirba tas neklysta.

Acit uz atsakymus.

Ar sutinkate, jog misy pokalbio jrasas biity pateikiamas treCiosioms Salims (t. vy.
universitetui)?

Ne.

Ar norétuméte susipazinti su tyrimo rezultatais?

Taip.
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4 priedas. Interviu Nr. 3

Apklaustasis: X3

Imone: Y3

Data ir laikas: 2021-03-11, 11 val.

Trukmé: 1 val. 20 min.

Vieta: Microsoft Teams virtualus pokalbis

Pobudis: atviri, i$ anksto paruosti klausimai su papildanéiy klausimy galimybe (giluminis, pusiau
struktiirizuotas).

Prisistatymas (Zr. 1 prieda).
SusipaZinimas (asmeniné informacija ir profesiné patirtis).

1. Ar galétuméte trumpai papasakoti apie savo iSsilavinimg — ar studijavote, kur studijavote, kokj
laipsnj / laipsnius jgijote?
Mano pirmas issilavinimas yra aukStesnysis, esu kompiuteriniy tinkly jaunesnysis inZinierius—
inzinieré. O antros studijos yra aukstasis ne universitetinis — administravimas, bet su Saka |
pakraipa i buhalterijq.

2. Kokioje dabar pozicijoje dirbate ir kokios jiisy pagrindinés atsakomybes? Kiek mety darbo
patirties turite?
Mano darbo pozicija — vyr. buhalteré. Esu dvejose jmonése kaip vyr. buhalteré. Viena is jy
kaip ,, holdinginé* jmoné ir turime po savimi 7-8 jmones, kurioms teikiame paslaugas —
atliekame apskaitos paslaugas panasiai kaip share cervice. O kita jmoné yra gamybiné. Tai
labiausiai orientuosiuosi j tq gamybine jmone, nes ji yra didziausia.
Mano pagrindinés atsakomybés tai apskaitos skyriaus prieziura, kad jmoné atitikty visus
standartus, mokestinius standartus, jmonés politikq, procesus — vadinama kontrole. Taip pat
esu atsakinga uz finansiniy ataskaity paruosimg, atstovavimgq auditui. Dar kas svarbu, j kg
labiausiai orientuota mano jmoné, tai j naujy procediiry kiirimq, seny procediiry atnaujinimgq
ir skaitmenizavimq. Taip gal net galéciau pasakyti kad mano 40-50 proc. laiko tenka
skaitmenizavimui — kontroliy, procediry jvedimui, kaip viskqg perkelti is popieriaus j
elektroning erdve.
O darbo patirtis tai Siemet kaip tik jubiliejus, jau 20 mety kaip as dirbu tqg buhalterinj darbg.
Per siuos metus esu dirbusi ir apskaitininke ir buhaltere ir tik véliau vyr. buhaltere. Tai dirbau
tikrai labai jvairiose pozicijose ir jvairiose srityse.

3. Kiek laiko dirbate Sioje pozicijoje?
Kaip vyr. buhalteré tai turéty biti apie 17—18 mety. Pradzioje dirbau maZose jmonése vyr.
buhaltere, o tokiose kaip dabar, didelése, tai kokie 5 metai. O Sioje jmonéje dirbu jau metus
ir kelis mén.

4. Kaip apibiidintuméte organizacija, kurioje dirbate — jmonés dydis, darbuotojy skaiCius,
pagrindiné veiklos Saka?

Miisy bendrovés, UAB jmonés, ne , holding*, pagrindiné veikla yra aliuminio, stiklo bei

kitokiy tipy fasadiniy konstrukcijy projektavimas, gamyba bei montavimas. Pagrindinés miisy

rinkos yra Svedija, Norvegija, UK, taip pat pleciamés j Sveicarijg, Danijq ir Suomijg — rinka
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plati. Labai mazai kq darome Lietuvoje, Siuo metu neturime projekty. Darbuotojy skaicius
2019 m buvo 665, o 2020 m. pabaigoje 501 darbuotojas. Tai 501 yra mazai, mes dabar vél
augam ir bus papildomai apie 150 darbuotojy priimta, nes gavom daug naujy projekty.

Kaip suprantate apskaitos skaidrumo sgvoka?

AS manau, kad is pat sakny jmoné turi biiti skaidri, kad galéty skaidriai ir apskaita dirbti. As
labai dZiaugiuosi, kad pas mus tas skaidrumas labai vertinamas ir praeitoje jmonéje kur
dirbau irgi, tai labai dZiaugiuosi, kad paskutinés jmonés, kuriuose dirbau tq vertina ir to
siekia. Taip pat ir darbuotojus skatina, kad viskas skaidriai turi buti, kad visi mokesciai
sumoketi bity. Tai Sioje vietoje apskaitos skaidrumq as suprasciau kaip stengimgsi Svariai,
graziai, pagal visus teisés aktus vesti apskaitq, vadovaujantis jmonés procediiromis.

Kaip suprantate, kas yra vidinés kontrolés apskaitoje?

Sakyciau, gal tai biity pacios procediros, kurios is saves vykdo kontrole, jpareigoja atlikti
kontrole, kaip, pavyzdziui, tiekéjy verifikavimas. Ir sakyciau dar smulkesnés kontrolés,
ménesio uzdarymo procediiros, kurios tave, kaip apskaitos darbuotojq, jpareigoja pasitikrinti
save, ar tai kg sudéjome j balansq, j pelno (nuostoliy) ataskaitq yra teisinga.

Apskaitos skaidrumo uZtikrinimas taikant vidines kontroles.

1.

Kokias finansines ataskaitas rengia jmoné?

Kadangi didelé jmoné, tai ruoSiam finansines ataskaitas pilnas. Tai pelno (nuostoliy)
ataskaita, balansas, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita, pinigy srauty ataskaita,
aiskinamasis rastas. O jmoniy grupéje yra ruosiamos konsoliduotos ataskaitos.

Kaip daznai ruoSiamos $ios finansinés ataskaitos — kas ketvirtj, kas pusmetj, kas metus, ar kt.?
Balansas ir pelno (nuostoliy) ataskaita yra ruosSiami kas ketvirti, pagal preliminarius
duomenis. Nes kiekvieng ketvirtj pristatinéjame jmones rezultatus, tai savo, vidiniam
vartojimui ruoSiame kas ketvirtj. Kas metus ruosiame finansines audituojamas ataskaitas.

Ar galima palyginti atskleistg finansing informacija su bent dviem ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais?

Taip, visos ataskaitos saugomos, palyginimui dazniausiai naudojamos dviejy paskutiniy mety
ataskaitos.

Kokiais standartais vadovaujantis vedama apskaita?
UAB vedama apskaita pagal VAS, o ,, holdinginé“ pagal TAS.

a) Kaip jiis apibiidintuméte ijmongs, kurioje dirbate, apskaitos skaidrumag?

Miisy finansy vadove yra buvusi auditoré, todél apskaita vedama pagal visus standartus.
Kas liecia zaliavas, tai pas mus Zaliavy apskaita yra kiek kitokia, lyginant su kitomis
jmonémis, kuriose teko dirbti, taciau ta apskaita nepazeidzia jstatymy, esame apsigyne pries
auditorius. Tai Sioje vietoje miisy apskaita yra nestandartinée.

Jei taip bendrai vertinant, tai sakyciau skaidrumas yra vidutiniskai stiprus. Mes apsiginame
pries auditorius, bet mano supratimu, kaip vyr. buhalterés, man truputi triksta ispildymo.
Tarkim, kalbant apie Zaliavas, apskaita vedama sau, informacija pasikoreguojama taip kaip
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reikia, o sandélyje apskaita vedama sau. Neturime tos bendros apskaitos ir sandélio
informacijos apskaitos, nesusieta. Todél biitent Sitoj vietoj, mano supratimu, jmonéje yra
silpna vieta ir mes jq dabar stiprinam. Dedame daug pastangy, kad matytume visg
informacijq, kg mes turim, ko mums tritksta, kokia verté to, kq mes turim.

b) Kaip jvertintuméte atskleidziamos informacijos iSsamumg ir tikslumg?

Kalbant apie finansines ataskaitas, tai tikrai, bent jau tiek kiek reikalauja jstatymai, tai yra
viskas atskleista, auditoriai patikrina. Galbiit yra kazkokiy smulkmeny, nereiksmingy viety,
kurios gali buiti neatskleistos, taciau jos tikrai nereiksmingos. Kadangi, kaip minéjau, vadové
yvra buvusi auditoré, tai tikrai atsakingai Ziurima j tai ir atskleidziame viskq. Jei ir biina kokiy
sudeétingy atvejy, tai galvojama kaip viskq parodyti legaliai, nepazeidziant jstatymy. Tai
sakyciau cia yra teigiamas dalykas, nes mano supratimu yra svarbiausia nepazeisti jstatymy.

Ar kyla problemy dél zmogiskosios klaidos faktoriaus? Jei taip, kaip stengiatés to iSvengti?
Kaip ir kalbéjome apie kontroles is proceso pusés, tai kad nebiity ty Zmogiskyjy klaidy jmonés
dazniausiai kuria savo procesus ir procediiras, kaip kad tiekéjy verifikavimas. Yra jtraukiami
keli nesuinteresuoti zmoneés, kad ta kontrolé biiti skaidri. Tai pas mus tikrai yra skyliy, taip
pasakysiu. Tritksta tam tikry procesy ir procediry. Pavyzdziui, tiekéjy verifikavimo proceso
mes neturéjom ir dabar diegiamés. Turéjome apgaulés atvejj dél Sio proceso nebitvimo ir ji
vis dar tiriam. Tai va biitent ir yra pavyzdys — buvo skylé ir ta skyle pasinaudojo.

Ar yra teke susimokéti kazkokias baudas, kad jmoné nukentéty biitent dél Zmogiskosios
klaidos?

Na nebent ne laiku sumokéta. Buvo blogai paskaiciuotas PVM ir reikéjo jj patikslinti dél to
gavome delspinigiy. Tokiy, kaip baudy — mes neturim. Sitoj vietoj pas mus yra labai stiprios
kontrolés ir valstybinése jstaigose skolos yra netoleruojamos.

Dar gal galéciau paminéti tq apgaulés atvejj Sioje vietoje, kuomet buvo padirbtos sgskaitos
ir jos apmokétos, tai turime Zalg jmonei apie 150 tikst. eury. Sita Zmogiskoji klaida labai
skaudziai mums kainavo, tai buvo ne verifikuotas tiekéjas.

Ar jmonés vadovybé rodo susidoméjima apskaitos kontrole? Jei taip, tai kaip?

Miisy finansy vadové yra valdybos naré, tai tikrai tas susidoméjimas yra. Ir tie rezultaty
pristatymai, sekimai, nuokrypiai, jvairios analizés. Tik tiek, kad pas mus yra, pati jmoné mato,
kad Siandieninis apskaitos biidas turi tritkumy — néra visumos visame jmonés procese. Tai
yra, mums triksta skaitmenizuotos, vieningos sistemos, kur bity galima, nuo projekto
uzsakymo iki gamybos pagaminimo ir pardavimo, matyti visq nuosekly procesq. Imonés
generaliné direktoré yra pasakiusi — mano vizija yra, kad pro vartus isvazZiavo medziagos ir
as iskart sistemoje viskqg matau. Tai Sioje vietoje patys vadovai supranta, kad be normalaus
apskaitymo, valdymo nebus ir tikslis rezultatai. Tai tikrai daug démesio skiriama, turime
penkmecio plang, kad turéti naujq sistemq, kurioje bus viskas, daug pinigy skiria Sitam ir
labai stipriai skaitmenizuojameés.

a) Kaip jmon¢je, kurioje dirbate, uztikrinamas apskaitos skaidrumas — kokios vidaus kontrolés
taikomos?
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Mes turime analitikes, kurios atlieka kontrole, tikrina nuokrypius nuo biudzeto. Per Sitq vietq
kasty centrai susekami, ar teisingai apskaityti. Taip pat pas mus projekty vadovai labai
iSpruse ir jie patys tikrinasi islaidas ir kartu su analitikémis konsultuojasi, kodél tam tikri
nukrypimai jvyko, seka savo projektus. Tai tos kontrolés ne tik is finansy, bet ir is paciy
projekty vadovy yra. Pas mus kiekvienas projekto vadovas turi savo atskirg projektq, projekto
krepselj, j kurj turi sutilpti, todél kiekvieng skaiciukg patys ir tikrinasi.

susideda, ar viskas yra gerai. Taip pat mes naudojame tokig programg, ,, Power Bl “, kurioje
yra sudéliotos taisyklés ir pasiziiréjus galima matyti visus nuokrypius. Tai pati is saves
programa priduoda kontrole ir palengvina darbg.

Taip pat dabar diegiame tiekéjy verifikavimo procesq, kad galétume atlikti jj
skaitmenizavime, nes kol kas sis procesas yra excel ‘yje ir tas verifikavimas yra labiau rankinis
procesas. Toliau pas mus kiekviena sgskaita yra patvirtinama. Tai jau c¢ia sakyciau yra
nemaza kontrolé, kad visos sqskaitos patvirtinamos tiek projekty vadovo, tiek kasty centro.
Yra tokia vidiné sistema, kur jkeliamos sgskaitos ir ten jos patvirtinamos. Ir visos sqskaitos
eina per §j tvirtinimo procesq, nei viena sqskaita néra apmokama, kol néra patvirtinimo.
Avansy taip pat turime kontrole — lygiai taip pat keliama j sistemgq, kol néra patvirtintas
avansas, tol néra daromas pavedimas.

Pavedimy pasirasyme pastebiu tritkumy, sakyciau néra stipri kontrolé, dvigubo paraso mes
neturim, bet esame atskyre procesus. Pavedimo paketq ruosia atskiras zmogus, kuris sukelia
i bankq, o as perzZiiriu ir pasirasau. Tai sakykim tik vieno paraso kontrolé yra. AS manu turéty
du parasai biiti banke ir auditas rekomenduoja du parasus.

Daugiau dabar nesugalvoju.

Dar biity jdomu suzinoti ar jmong¢je yra vidaus auditoriaus pozicija?

Mes Siai dienai neturim tokio. Praeitoje jmoné kur dirbau tai buvo vidinio audito skyrius,
taciau jis buvo nekokybiskas, neatliko savo funkcijy tinkamai ir tikrai nepridéjo papildomos
naudos.

b) Kaip jus apibudintuméte jmonés, kurioje dirbate, vidines apskaitos kontroles?

Sakyciau kontrolés yra vidutiniskos, nesakyciau, kad stiprios. Nes ir tas apgaulés atvejis
parodé, kad jos yra nepakankamos, kad neatkreiptas démesys j tam tikrus dalykus. Cia atéjus
dirbti matau, kad yra labai daug tobulintiny viety, taciau tuo klausimu mes ir dirbam. Tai yra
kur pasitempti, tikrai néera stiprus, sakyciau vidutiniskas, tobulintinas procesas. Jmoné veikia,
procesai nestringa, dirbam, bet yra tobulintiny viety ir galbiit jvedus tas kontroles, procesas
bus dar labiau pagéréjes. Pavyzdziui, kas liecia zaliavas, procesas buvo is esmés perZiiirétas
ir situacija yra labai pageréjusi, likuciai tikslesni. Na misy vadoveé daug analizuoja ir
gilinasi, jei kazkas biina blogai, tuomet analizuojama ir galvojama, kq reikis padaryti, kad
ateityje taip nebiity. Tas pats ir jei kazkas bina gerai — analizuojame, kg padaréme gerai, kad
ateityje tai panaudoti.

Minéjote, kad finansinése ataskaitose atskleidziama visa informacija. Ar teko pastebéti, kad
yra kazkas samoningai neatskleidziama?

Ne, pas mus taip tikrai néra, bent jau tiek kiek as cia dirbu. Man dar gal labai sunku biity
pasakyti, nes tik metai, kai as cia dirbu.
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Ar organizacijoje, kurioje dirbate, yra skiriamos investicijos skaidrumui uztikrinti? Jei taip,
kaip panaudojamos §ios investicijos?

Kaip ir minéjau, turime penkmecio plang, jau du metai praéje, todél praktiskai labai daug kq
esam padare. Daugiausia gamyboje, tiekime. Yra sqskaity tvirtinimo sistema sukurta ir dabar
diegiame naujq sistemq, kurioje, kaip minéjau, bus visa informacija, kad galétume cia ir
dabar matyti informacijq. Investuojama tikrai nemazai, ir tas tiekéjy verifikavimas, personalo
platforma diegiama. Tai skaitmenizuojamés labai daug ir intensyviai, kad susipaprastinti
procesus, kad jie biity elektroninéje erdvéje.

Ar skiriama investicijy darbuotojy mokymams, kompetencijy gilinimui?
Taip, mes esame skatinami, skiriamas krepselis, daug mokymy kompensuojama. Pavyzdziui,
mums ACCA kompensuoja, tik turék laiko mokintis. Tai tikrai skatina ir suteikia galimybes.

Kokie pagrindiniai sunkumai, i$$tkiai, problemos, su kuriomis tenka susidurti siekiant
uztikrinti apskaitos skaidrumg? Kaip greitai jos pastebimos ir i§sprendZiamos?

Tai gal tai, kad reikia sukurti procesq. Jei kazkokj procesq ar procediirg nori pasitobulinti,
tai tokios iniciatyvos labai sveikintinos ir skatinamos. Pagrindiné problema yra resursai, nes
tq procesq tobulinti turi Salia savo kasdieniniy darby. O daugiau problemy kaip ir néra, imi
procesq ir darai. Kas pas mus labai faina, kad yra bendradarbiavimas tarp skyriy, tobulinant

vy o= vy o=

sugalvoti kaip tq jgyvendinti ir suderinti savo laikg.

Ar biina tokiy problemy dél komunikacijos, kai informacija gaunama véliau, ir finansinése
atskaitose atsispindi pavéluota, ne savalaiké informacija?

Siaip mety uzdaryme, as buvau nustebusi, kad mes labai kokybiskai ir laiku gavome visg
informacijq. Todél kazkokiy problemy manau nebiina. Biina pas mus pavéluotos sqskaitos
ateina, bet néra taip kad jy labai daug — viena ar kita, todél nedarome is to problemos.

Dar biina dél sgskaity tvirtinimo, kartais tos sgskaitos pakimba ir reikia priminti vartotojams,
kad jie turi jas patvirtinti, nes mums reikia jas apmokéti.

Kokios galéty biiti ateities perspektyvos, galimybés, padedancios uZztikrinti apskaitos
skaidruma? Daug ka jau paminéjote, kad diegiamos visos naujos sistemos, procediiros, tas
pats skaitmenizavimas. Bet galbiit dar kaZkas liko nepaminéta?

Skaidrumui, kq dar galéciau paminéti, tai miisy jmonéje néra PO, uzsakymy PO, kvotacijy |
pasiily. Tai Sio proceso mes neturime, bet jis yra miisy sqraSe. Planas Siais metais pasidaryti.
Siuo metu pagrindiné problema — néra sqrysio tarp sistemy, néra suvesty kainy, neateina
informacija. Mes kieking israiskq pirkimy valdome, taciau pinigine israiska informacija
neateina. Sioje vietoje bus labai didelé kontrolé ir pagalba projekty vadovams, nes §iai dienai
tai kq turime — néra kokybiska.

Ar turite papildomy klausimy? Galbiit turite pasteb¢jimy, kuriy neaptaréme, susijusiy su
apskaitos skaidrumu taikant vidines kontroles?

Klausimy neturiu. Siaip daug kq papasakojau, bet jei Zisirint bendrai per patirtj, ne tik apie
jmone, tai noréciau pabrézti, kad jvedus kontrole jg reikia kontroliuoti. Jei mes jvesime
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kontrole ir nedarysim analizés, nestebésim tos kontrolés, ji bus niekiné, neturinti vertes.
Pavyzdziui, darydavom ankstesnéje jmonéje balansy ataskaitas, jas keldavome, vadovybé
tvirtindavo, taciau negaudavom normalaus griztamojo rysio, nezinodavom kaip teisingai tos
ataskaitos turéty atrodyti, reikalauja kazko, o tu nesupranti ko. Tai Sioje vietoje, mano
supratimu, taip neturéty veikti procesas. Kontroliy procesas turéty biti aiSkus,
iSkomunikuotas, pats kontrolés litkestis turéty biiti aiskus. Trumpai — turim Zinoti, koks yra
litkestis kontroliuojancio asmens, kq jis tikisi gauti. Be litkescio, kai tu nezinai kq tu turi
patikrinti, ko tikimasi, uztikvinti kontrole yra nejmanoma. Ne tik turi biti sukuriamos tos
kontrolés, bet jos turi biiti vykdomos, tikrinamos, ar tikrai jos kokybiskai vykdomos.

Ar apibendrinant, i§ jUsy patirties ir nuomongs, ar galima biity teigti, kad vidinés kontrolés
apskaitoje turi jtakos apskaitos skaidrumui?

Taip, tikrai taip. Jos turi buti. Be ty kontroliy as galiu daryti kq as noriu, kaip as noriu,
parodyti kg as noriu. Ir tikrai yra tokiy atvejy, girdime ir per televizoriy, ir spaudoje, kad
nukentéjo jmonés, dingo pinigai. Tai kas liecia pinigus, tos kontrolés turi biti. Atitinkamai,
pavyzdziui, inventorizacija, nepaminéjau prie kontroliy, bet inventorizacija irgi yra kontroleé,
suzinoti, kg as turiu, ar vis dar as tai turiu, ar niekas nieko nepasisavino. Tai kontrolé tikrai
turi biiti, be kontrolés tu nesi tikras uz savo turtq, savininkas negali jaustis saugus uz savo
turimq turtq, jei nepadaryta inventorizacija. Jei apie pinigines léSas — tai ar sgskaitos yra
apmokamos tos, kurias mes turim apmokéti. Finansai turi tikrinti informacijq, daug placiau j
viskq paziuréti, jsitikinti, kad ar tikrai kazkas turi biti. Kaip as sakau, finansy Zmonés turi
Zigréti ir tarp eiluciy, ta tokia neapciuopiama, nejvardijama kontrolé, kai pamatai sqskaitq ir
Zinant placiau jmonés mastq, specifikq, turi nuojautq, gali apciuopti ar cia néra kazkokios
apgaulés. AS netgi praéjusioje jmonéje esu pagavusi darbuotojq, kuris pirkdavo medziagas
jmonés vardu, bet pats jas naudodavo, vykdydavo darbus po darbo ir papildomai uzdarbiavo.
AS iskéliau jtarimg, nes is sqskaity matosi — vieng kartq daugiau sunaudoja medziagy, kitg
kartq maziau, o pavadinimas ir buto plotas buvo toks pats. Cia a§ apie signalizacijas ir jy
montavimg, tarkim dviejy kambariy butui jdeda 10 jutikliy, o kitam tokiam butui tik tai tris.
Tai ta nuojauta irgi yra savotiska kontrolé, kurios tu neapciuopsi, ir kuri jgyjama per patirtj.

ACcii uzZ atsakymus.

Ar sutinkate, jog miisy pokalbio jraSas bty pateikiamas treCiosioms Salims (t. y.
universitetui)?

Ne.

Ar norétuméte susipaZinti su tyrimo rezultatais?

Taip.
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5 priedas. Interviu Nr. 4

Apklaustasis: X4

Imone: Y4

Data ir laikas: 2021-03-21, 11 val.

Trukmé: 40 min.

Vieta: Microsoft Teams virtualus pokalbis

Pobiudis: atviri, i§ anksto paruosti klausimai su papildanciy klausimy galimybe (giluminis, pusiau

struktiirizuotas).

Prisistatymas (Zr. 1 prieda).

SusipaZinimas (asmeniné informacija ir profesiné patirtis).

1.

Ar galétuméte trumpai papasakoti apie savo iSsilavinimg — ar studijavote, kur studijavote, kokj
laipsnj / laipsnius jgijote?

Studijavau Kauno technologijos universitete, baigiau verslo administravimo bakalauro bei
Tarptautinio verslo magistro studijas.

Kokioje dabar pozicijoje dirbate ir kokios jlsy pagrindinés atsakomybés? Kiek mety darbo
patirties turite?

Turiu 11 mety darbinés patirties apskaitos srityje. Dirbti pradéjau nedideléje lietuvisko
kapitalo jmonéje, is profesinés pusés augau kartu su ja, o véliau nusprendziau save realizuoti
didesnéje jmonéje. Siuo metu dirbu tarptautinéje kompanijoje, Apskaitos skyriaus vadovés
pareigose. Esu atsakinga uz apskaitos procesus jmonéje, finansinés apskaitos atitikimq tiek
miisy Salies, tiek jmoniy grupés reikalavimus.

Kiek laiko dirbate Sioje pozicijoje?
Sioje jmonéje dirbu 1 m. 4 mén.

Kaip apibiidintuméte organizacija, kurioje dirbate — jmonés dydis, darbuotojy skaicius,
pagrindiné veiklos Saka?

Tarptautiné automobiliy daliy gamintojy kompanija, veiklg pradéjusi Lietuvoje pries keletg
mety, sparciai auganti, Siuo metu turinti apie 300 darbuotojy ir planuojanti plétrg.

Kaip suprantate apskaitos skaidrumo sgvoka?
Patikima, aiskiai pateikta informacija, atitinkanti teisinius reikalavimus.

Kaip suprantate, kas yra vidinés kontrolés apskaitoje?
Metodai, taikomi jmonés viduje, siekiant uztikrinti apskaitos skaidrumg ir teisingumg.

Apskaitos skaidrumo uZztikrinimas taikant vidines kontroles.

1. Kokias finansines ataskaitas rengia jmone?

Balanso, pelno (nuostoliy), nuosavo kapitalo pokyciy, pinigy srauty. Taip pat specializuotas
ataskaitas, kurios pateikiamos pagal jmoniy grupés reikalavimus.
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Kaip daznai ruoSiamos §ios finansinés ataskaitos — kas ketvirtj, kas pusmetj, kas metus, ar kt.?
Imoniy grupei finansinés ataskaitos ruoSiamos kiekvieng meénesj, o pagal Lietuvos
Respublikos reikalavimus privalomos finansinés ataskaitos Siuo metu rengiamos vienq kartg
metuose.

Ar galima palyginti atskleistg finansing informacijg su bent dviem ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais?
Taip, galima.

Kokiais standartais vadovaujantis vedama apskaita?
Apskaitq vedame pagal Tarptautinius verslo apskaitos standartus.

a) Kaip juis apibiidintuméte jmongs, kurioje dirbate, apskaitos skaidrumag?

Vertinu, kad skaidrumas jmonéje yra aukstas, nusizengimy jstatymams nepastebéta. [monéje
turime aiskias procediiras, kuriy laikomasi, taip pat vadovaujamés 4 akiy principu, kuris
uztikrina, kad pateikiama informacija perziurima keleto darbuotojy, siekiant minimizuoti
klaidos ar sukciavimo rizikg.

b) Kaip jvertintuméte atskleidziamos informacijos iSsamumg ir tikslumg?

Vertinu taip pat kaip apskaitos skaidrumgq. Atskleidziama informacija yra patikima,
pateikiama suprantamai suinteresuotoms Salims. Imoné laikosi apskaitos standarty, seka ir
prisitaiko prie jy pakeitimy, vietiniy jstatymy ir mokestiniy reikalavimy pokyciy.

Ar kyla problemy del Zmogiskosios klaidos faktoriaus? Jei taip, kaip stengiatés to i§vengti?
Natiiralu, kad bendrovéje dirba Zzmonés ir zmogiskosios klaidos faktoriaus tikimybé visuomet
islieka. Vis délto, kaip ir minéjau, taikome 4 akiy principq, siekiant 5j faktoriy sumazinti iki
minimumo. Be to, ménesinis ataskaity ruoSimas jmoniy grupei uztikrina, kad pasitaikius
klaidai, ji bus pastebéta ir istaisyta laiku, o ne praéjus pusmeciui ar dar ilgiau, kadangi
duomenys yra tikrinami ir analizuojami jvairiais pjuviais.

Ar jmonés vadovybé rodo susidoméjima apskaitos kontrole? Jei taip, tai kaip?
Taip, rodo. Imonés veiklos rezultatai yra nuolat analizuojami, pristatomi ir stebimi jmonés
vadovybés.

Ar jmonés metiniuose tiksluose akcentuojamas apskaitos skaidrumo uZztikrinimas?
Konkreciai skaidrumas néra akcentuojamas, manau, kad tai yra savaime suprantamas
dalykas — uztikrinti teisingq ir skaidrig apskaitqg bendrovéje.

a) Kaip jmong¢je, kurioje dirbate, uztikrinamas apskaitos skaidrumas — kokios vidaus kontrolés
taikomos?

Imonéje finansy skyrius yra padalintas j dvi Sakas — apskaitos bei finansy kontrolés. Finansy
kontrolés skyrius pagal apskaitos rezultatus nuolat analizuoja ir atlieka biudzeto jvykdymo
kontrole, skyriy vadovai taip pat atsakingi uz savo departamenty finansinius rezultatus ir
islaidy stebéjimq. Vidiniai rezultatai ménesio gale yra pateikiami grupés finansy analitikams,
nuolat vykdomi rezultaty pristatymai ir analizé, siekiant priimti savalaikius verslo
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sprendimus. Apskaitos bei finansy skyriaus darbuotojai yra atsakingi uz tam tikrq sritj, turi
aiskias pareigybes ir atsakomybes, vadovaujamés grupés pateikiamais standartais, taip pat
nuolat sekame vietinés (Lietuvos) apskaitos ir mokesciy sistemos reikalavimus ir naujienas.
Kaip jauna kompanija, nuolat susiduriame su mums naujomis situacijomis, taciau visad
gauname pagalbq is Grupes, tiek procediiry, tiek mokymy pavidalu. Antrus metus jmoné yra
audituojama tarptautinés audito kompanijos, tai taip pat prisideda prie apskaitos kontrolés
ir skaidrumo.

b) Kaip jis apibudintuméte jmonés, kurioje dirbate, vidines apskaitos kontroles?

Manau, kad vidinés kontrolés ir jy laikymasis sumazina tiek sukciavimo, tiek klaidy rizikq.
Kaip ir minéjau, vertinu, kad kontrolé yra stipri, kadangi apskaitos informacija yra
reguliariai perziiirima, lyginama ir analizuojama ne tik jmonés viduje, bet ir grupés atsakingy
departamenty.

Ar finansinése ataskaitose atskleidZiama visa informacija? Ar teko pastebéti, kad yra kazkas
sagmoningai neatskleidZziama?

Imoneés finansinés ataskaitos yra audituojamas tiek vidiniy, tiek isorés audito kompanijos,
taip uztikrinant tinkamq informacijos pateikimq. Nuolat atsizvelgiame | pastabas, kur
informacija turéty biti pateikiama placiau, o kur ji yra pertekliné. Todél galéciau teigti, jog
atskleidziama visa informacija ir tikrai neteko pastebéti, kad kazkas sgqmoningai nuslepiama.

Ar organizacijoje, kurioje dirbate, yra skiriamos investicijos skaidrumui uztikrinti? Jei taip,
kaip panaudojamos $ios investicijos?

Kadangi tai jauna kompanija, kol kas papildomy investicijy tam nebuvo skirta, taciau
apskaitos komandos nariai siunciami j seminarus, susipazinimui su mokesciy naujovémis,
kolegos nuolat edukuojasi ir stengiasi, jog biity atsiZvelgiama tiek j apskaitos standartus, tiek
j Lietuvos jstatymus.

Kokie pagrindiniai sunkumai, i8Siikiai, problemos, su kuriomis tenka susidurti siekiant
uztikrinti apskaitos skaidruma? Kaip greitai jos pastebimos ir i§sprendziamos?

Manau, kad ne tik apskaitos skyrius yra atsakingas uz skaidrumgq, tai turéty biiti visos jmonés
siekis ir bendro darbo rezultatas. Dél to visuomet yra svarbu edukuoti kitus kolegas ir
paaiskinti jy veiksmy jtakq apskaitos ar finansiniams jmonés rezultatams, teisinei jmonés
aplinkai. Situacijy bina jvairiy, taciau galiu pasidziaugti, kad Sioje jmonéje vieni nuo kity

evv =

skaidrios jmonés veiklos.

Kokios galéty biiti ateities perspektyvos, galimybés, padedancios uztikrinti apskaitos
skaidrumag?

IS patirties sprendzZiant ir lyginant jmones, kuriose teko dirbti, manau, kad dabartinémis
aplinkybémis, Sioje jmonéje esamos kontrolés yra pakankamos uztikrinti skaidrumgq. Aisku,
visuomet yra viety, kurias galima tobulinti, taciau Siai dienai jmoné neturi dideliy plany.

Ar turite papildomy klausimy? Galbit turite pasteb&jimy, kuriy neaptaréme, susijusiy su
apskaitos skaidrumu taikant vidines kontroles?
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Ne, pastebéjimy ar klausimy neturiu.

Aciil uz atsakymus.
e Ar sutinkate, jog miusy pokalbio jrasas biity pateikiamas treCiosioms Salims (t. y.
universitetui)?
Ne.
e Ar norétuméte susipazinti su tyrimo rezultatais?
Ne.
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