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Santrauka

Problema: Bloky grandinés technologijos populiarumas grindziamas autentiSkomis technologijos
savybémis, kurios gali uztikrinti skirtingy ekonomikos sektoriy skaidruma ir efektyvesng veikla.
Viena sparciausiai technologija jsisavinanciy sri¢iy — tai finansy sektorius, kuriame veikiancios
organizacijos bene pirmosios pradéjo dométis bloky grandinés technologijos teikiamomis savybémis
ir kuriam §i technologija uztikrinty mazesnius operacijy kastus bei leisty sukurti naujus produktus ar
paslaugas klientams. Projekto metu siekiama istirti bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy
sektoriuje tendencijas ir tai kokie veiksniai ir kaip lemia finansy sektoriuje veikianciy organizacijy
ketinimg jdiegti bloky grandinés technologija savo veikloje. Probleminis klausimas: kokie finansy
sektoriaus organizacijy vidaus ir iSorés aplinkos veiksniai daro jtakg galimybéms diegti bloky
grandinés technologija?

Tyrimo objektas: Bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybes finansy sektoriuje lemiantys
veiksnial.

Tyrimo tikslas: atlikti veiksniy, lemiané¢iy bloky grandinés technologijos pritaikyma Lietuvos finansy
sektoriuje, analize.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti bloky grandinés principy ir inovacijos pritaikymo problemos analizg.

2. Istirti bloky grandinés technologijos panaudojimo galimybiy finansy sektoriuje teorinius
sprendimus.

3. Sudaryti bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy finansy sektoriuje tyrimo
metodika.

4. Atlikti bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy finansy sektoriuje tyrima, pateikti
rezultatus, iSvadas bei rekomendacijas.

Teoringje baigiamojo darbo dalyje analizuojamas iSkeltos problemos aktualumas, bloky grandinés
technologijos inovatyvumas ir patrauklumas, teorinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje
galimybés bei organizacijy vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniai lemiantys galimybe jsidiegti bloky
grandinés technologija. Atliktas Lietuvos ,,Fintech® jmoniy tyrimas, kurio metu apklausti 55-iy
organizacijy atstovai ir, remiantis inovacijy jdiegima tirian¢iu TOE modeliu, nustatyti pagrindiniai
bloky grandinés technologijos jdiegima lemiantys veiksniai.
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Summary

Problem: The popularity of blockchain technology is based on authentic technology features that can
ensure transparency and efficiency in different sectors of the economy. One of the fastest adopting
areas is the financial sector, where organizations are perhaps the first to take an interest in the benefits
of blockchain technology, which would reduce operating costs and develop new products or services
for customers. The project aims to study the trends in the application of blockchain technology in the
financial sector and determine what factors and how influence the intention of organizations operating
in the financial sector to implement blockchain technology in their activities. Research question:
What factors in the internal and external environment of financial sector organizations influence the
intention to adopt blockchain technology?

Research object: Factors determining the intention to adopt blockchain technology in the financial
sector.

The aim of the research: to perform the analysis of the factors determining the adoption of blockchain
technology in the Lithuanian financial sector.

Work tasks:

1. To perform the theoretical analysis of blockchain principles and innovative technology
adoption issues.

2. To study the theoretical solutions of the adoption possibilities of blockchain technology in the
financial sector.

3. To form a research methodology for determining the possibility of adopting blockchain
technology in the financial sector.

4. To perform a research of factors influencing intention to adopt blockchain technology in the
financial sector, present results, conclusions, and recommendations.

The theoretical part of the final work analyzes the relevance of the problem, the innovativeness, and
attractiveness of blockchain technology, the theoretical possibilities of applying technology in the
financial sector, and the internal and external environmental factors determining the intention of
adopting blockchain technology. A survey of Lithuanian Fintech companies was conducted, during
which representatives of 55 organizations were interviewed, and, based on the TOE model
investigating the adoption of innovations, the main factors determining the intention to adopt
blockchain technology were identified.
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Ivadas

Temos aktualumas. Tobuléjant informacinéms technologijoms ir vartotojams siekiant spartesniy bei
patikimesniy paslaugy, keiiasi ir prisitaiko kickvienas ekonominis sektorius. Finansy sektorius
negali atsilikti jdiegiant pazangiausias ir vartotojui patoguma bei malonig patirt] suteikiancias
technologijas. Finansy sektorius i§ esmés keitési atsiradus internetui ir didziajg dalj paslaugy perkélus
1 elektroning erdve. Manytina, kad sekantj esminj pasikeitimg finansy sektoriuje nulems bloky
grandinés technologija (angl. blockchain), kuri jgalina atsisakyti finansiniy ar kity tarpininky
paSalinimg ir pagrindiniais veiklos principais uztikrina dviejy nesusijusiy Saliy patikimg
bendradarbiavimg (Pilkington, 2016; Swan, 2015). Bloky grandinés technologijg pirma kartg pritaiké
asmuo ar asmeny grupé pasivadinusi Satoshi Nakamoto. Pirmosios bloky grandinés buvo skirtos
kriprovaliuty iSgavimui ir paskirstymui tarp atitinkamos valiutos bei bloky grandinés vartotojy.
Brestant bloky grandinés technologijai ir jsisavinant pagrindinius technologijos principus, akademine
ir skirtingy sektoriy profesiné bendruomené siekia bloky grandinés technologija pritaikyti
atitinkamoms veikloms, kurioms galimai triiksta efektyvumo, — t. y. bloky grandinés technologijos
pritaikymas neapsiriboja tik kripto valiuty sritimi, bet ieSkoma sprendimy ir medicinos, notarinés
veiklos ar tiekimo grandinés valdymo srityse. Nepaisant to, tikima, kad greiciausiai ir placiausiai
bloky grandinés technologija galéty pritaikyti biitent finansy sektorius — sitilomi skirtingi jrankiai
apima finansavimo, bankiniy, tarptautiniy mokeéjimy, banko informaciniy sistemy ar finansiniy
priemoniy prekybos sritis. D¢l radikalaus inovatyvios technologijos pritaikymo, daugelis autoriy tiria
bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybes ir tai salygojanciy veiksniy jtaka (Clohessy,
Acton, 2019; Wang ir kt., 2019; Hughes ir kt., 2019; Holotiuk, Moorman, 2018).

Tyrimo problema. Siuolaikinis verslas vysto veikla realaus laiko ekonomikoje, kurioje biitina
uztikrinti savalaikius ir j veiklos plétra orientuotus sprendimus. Revoliuciné bloky grandinés
technologija gali bati pritaikoma ne tik kriptovaliutoms, tad pastaruoju metu tiek akademiné
bendruomené, tiek ir verslo sektorius nagrinéja Sios technologijos pritaikymo galimybes ir aspektus.
Viena sparciausiai technologija jsisavinan¢iy sri¢iy — tai finansy sektorius, kuriame veikiancios
organizacijos bene pirmosios pradéjo dométis bloky grandinés technologijos teikiamomis savybémis
ir kuriam §i technologija uztikrinty mazesnius operacijy kastus bei leisty sukurti naujus produktus ar
paslaugas klientams. Projekto metu siekiama istirti bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy
sektoriuje tendencijas ir tai, kokie veiksniai lemia finansy sektoriuje veikianéiy organizacijy ketinima
jdiegti bloky grandinés technologija savo veikloje. Probleminis klausimas: kokie finansy sektoriaus
organizacijy vidaus ir iSorés aplinkos veiksniai daro jtakg galimybéms diegti bloky grandinés
technologija?

Tyrimo objektas. Bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybes finansy sektoriuje lemiantys
veiksniai.

Tyrimo tikslas. Atlikti veiksniy, lemianciy galimybe¢ pritaikyti bloky grandinés technologija
Lietuvos finansy sektoriuje, analize.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti bloky grandinés principy ir inovacijos pritaikymo problemos analizg.

2. Istirti bloky grandinés technologijos panaudojimo galimybiy finansy sektoriuje teorinius
sprendimus.

3. Sudaryti bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy finansy sektoriuje tyrimo metodika.

9



4. Atlikti bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy finansy sektoriuje tyrima, pateikti
rezultatus, i§vadas bei rekomendacijas.

Tiriamojo darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, koreliacing ir rySio stiprumo
analiz¢, ,,Fintech* jmoniy atstovy anoniminé apklausa pagrindiniy duomeny surinkimui, daugianarés
tiesinés regresijos analizé. Statistiniy duomeny apdorojimas atliktas IBM SPSS 25 programa.

10



1. Bloky grandinés technologijos poreikio finansy sektoriuje problematika
1.1.Bloky grandinés samprata ir savybés

Bloky grandinés technologija pirmag karta buvo pritaikyta 2008 m. asmens ar grupés asmeny
pasivadinusiy Satoshi Nakamoto, kurie iStobuling §ig sistemg pritaiké ja pirmajai kriptovaliutai
bitkoinui platinti ir naudoti. Naujosios technologijos patikimumas, lankstumas ir kitos savybés
pritraukia ne tik finansy sektoriaus specialistus naudoti inovatyvius sprendimus kasdienéms
operacijoms, bet ir atveria galimybes technologijos panaudojimui vieSojo sektoriaus ar privataus
verslo reikméms.

Pagrindinis bloky grandinés technologijos sukiirimo tikslas — uztikrinti atlieckamy finansiniy operacijy
tiksluma, greitj ir patikimumga bei sukurti galimybe atlikti grjztamasias operacijas. Siais laikais
finansinés operacijos dazniausiai negali vykti be patikimo tarpininko (banko ar registro valdytojo)
isiki§imo, taciau tokios operacijos dazniausiai uztrunka ilgiau ir susiduria su Zzmogiskomis klaidomis,
kadangi né viena sistema negali aktyviai veikti be patikimo asmens patvirtinimo ar iniciatyvos. Bloky
grandinés technologijos panaudojimas pirmosioms kriptovaliutoms sumazino ne tik nepatikimos
informacijos kiekj ir abejones rinkoje, bet ir transakcijy, atliekamy tarp tiekéjo ir pirkéjo, kaing
(komisinius) (Nakamoto, 2008).

Bloky grandiné veikia kaip plati ir begaliné registruojamy duomeny saugykla, kuriai néra reikalingas
nei tarpininkas, nei registro valdytojas, kuris uztikrinty uZregistruojamos informacijos tikruma,
patikimumg ir skaidrumg. Kuriamas duomeny registras pildomas prie vieno informacijos bloko
prijungiant kitag dalyviy patvirtinta informacijos bloka, sudaryta i§ unikaliy informacijos jrasy,
informacijos patvirtinimo jraso ir ankstesniy bloky patvirtinimo jrasy. Bloky grandinés veikimas
paremtas mai$os kodu (angl. hash) ir maisos kodo funkcijomis (angl. hash code functions). MaiSos
kodas yra matematiné funkcija, kuri gaunama informacija (angl. input) transformuoja ir pavercia
iSeiga (angl. output). Teigiama, kad maiSos funkcija yra sunkiai pakeic¢iama ir sudétingai uzsifruota,
tad turint maiSos funkcijos rezultata nejmanoma atkurti pradinés informacijos (Pilkington, 2016).

Blokas Blokas
Pries tai esancio bloko Unikali Pries tai esanc¢io bloko Unikali
maisos funkcija funkcijos maisos funkcija funkcijos
reikSmé reikSmé
TX1 TX2 Tx1 Tx2

1 pav. Bloky grandinés veikimo principas (Nakamoto, 2018)

Bloky grandinés kurimas ir informacijos autentiSkumo patvirtinimo funkcija yra padalijama
kompiuteriy tinklui — skirtingam vartotojy skaiciui, kurie sprgsdami sudétingas matematines
funkcijas nusprendzia, ar registruojama informacija yra tikra ir gali biiti saugoma bloky grandingje ar
ne. Informacija laikoma tikra ir teisinga, jei ja patvirtina 51 proc. sistemos dalyviy (Smith, 2018).
Kiekvienas bloky grandinés dalyvis gali prisijungti prie sistemos, tikrinti, perzitréti ir patvirtinti
informacijos tikruma bet kuriuo metu. Kadangi sistema yra decentralizuota, duomeny registras
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nepriklauso nei vienam vartotojui, o pirminé informacija negali buti kei¢iama ar pazeidziama
nepalickant pédsako — naujo jraso bloky grandinéje (Appelbaum, Nehmer, 2017; Benton, Radziwill,
2017). Be to, kiekvienas jrasas bloky grandinéje turi savo istorija pagal atitinkamg laiko momentg ir
tai padeda sekti informacijos keitimo istorijg (Nakamoto, 2008).

Mokslingje literatuiroje i$skiriami trys bloky grandinés technologijos tipai (Coyne, McMickle, 2017;
Dai, Vasarhelyi, 2017; Smith, 2018; Chedrawi, Howayeck, 2018):

Viesa bloky grandiné — sistema, kuri nereikalauja vartotojams turéti leidimy prieiti prie
informacijos ir kiekvienas vartotojas yra atsakingas uz informacijos tikrumo patvirtinima.
Sistemai visiSkai nereikalingas centralizuotas valdymo organas, kadangi informacijos
tikrumas ir patikimumas yra nulemtas daugumos balsy.

Privati bloky grandiné — sistema, kurioje duomeny jraSus tvirtinta ir informacija gauna ribota
asmeny grupé, kuriai toks informacijos registras yra svarbus ir dél tam tikry privatumo ar
saugumo priezas¢iy jo turinys negali buti atskleidziamas ir vieSas (pavyzdZiui, jmonés
apskaitos jrasai). Sios sistemos dazniausiai biina létesnés ir brangesnés.

Suteikiamo leidimo bloky grandiné — sistema, kurioje informacijos patvirtinimo ir
perzitiréjimo galimybés suteikiamos tik iSkart atrinkty ir leidimus turin¢iy vartotojy grupei,
kurig paskiria pagrindinis sistemos valdytojas. Taip informacijg pasiekia tik tie asmenys,
kuriems ji yra reikalinga, iSsaugomas informacijos privatumas ir egzistuoja mazesné
informacijos pazeidziamumo tikimybé. Be to, skirtingi vartotojai gali matyti skirtingus
informacijos lygius ir juose patvirtinti blokui priskirtos informacijos tikrumg ir tiksluma.
Tokia sistema jprastai veikia daug greiciau, kadangi informacijos jrasy patikimuma tvirtina
tie asmenys, kuriems jie yra aktualis.

Nuo 2009 m. bloky grandinés technologija patyré trys skirtingus evoliucijos etapus (Swan, 2015):

bloky grandiné 1.0 — pirmoji pritaikymo fazé, kada bloky grandinés technologija pradéta
naudoti kuriant kriptovaliutas ir naudojant technologija atsiskaitymams. Taip sumaZinant
vidutinius operacijy komisinius nuo 3 proc. iki I proc. Sis vystymosi etapas ypatingai svarbus
maziau i§sivysciusioms ekonomikoms, kuriose transakcijy komisiniai siekia nuo 7 iki 30 proc.
pervedamos sumos. Be to, vartotojai jzvelgia ir kity naujos atsiskaitymo sistemos privalumy,
pavyzdziui, operacijy atlikimo greitis, kuomet nereikia laukti keliy dieny ir pinigy pervedimai
atliekami einamuoju momentu;
bloky grandiné 2.0 — antroji fazé, kuri prasidéjo 2014 m. pabaigoje. Sis technologijos
vystymosi etapas pasizymi naujais jvairioms sistemoms pritaikomais terminais — tali
iSmaniosios sutartys, iSmanioji nuosavybé¢, decentralizuotos aplikacijos (angl. Dapps) ir kt.
Tikima, kad antrasis etapas suteikia daugiau decentralizavimo galimybiy ne tik apmokeéjimy
ir pinigy sistemai, bet ir jvairioms rinkos operacijoms (tarkime, akcininky sprendimams ar
dividendy iSmokéjimui), kuriose bloky grandinés technologija gali buti panaudota
informacijos ar turto riiSiy registravimui, paskirstymui ir su tuo susijusiy veiksmy atlikimui.
Pasitelkiant iSmanigsias sutartis, kuriamos sistemos ir jmones, kurios yra decentralizuotos
autonominés organizacijos (angl. Decentralized Autonomuos Organizations/Corporations,
DAO/DAC) ir pacios gali valdyti jmonés veikla bei verslo cikla, jei yra tinkamai
uZprogramuojamos (Dai, Vasarhelyi, 2017).
bloky grandiné 3.0 — paskutiniojoje technologijos vystymosi fazéje, kurioje dabar vyrauja
tyrimai, apzvalgos ir pradinés analizés, svarstoma bloky granding pritaikyti kiekvienam
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zmogaus gyvenimo aspektui. Atsizvelgiant } tai, kad dauguma kasdienio Zmoniy gyvenimo
yra susij¢ su internetu ir technologijomis, manytina, jog bloky grandinés technologija gali
pakeisti fiziniy ir zmogiskyjy iStekliy panaudojimo, suteikiant tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy
naudy. D¢l to bloky grandinés technologijos vystymas ir pritaikymas kiekvienoje srityje
daznai siejamas su interneto atsiradimu ir iSpopuliaré¢jimu. Spéjama, kad §i technologija
7zmoniy ekonominius ir profesinius santykius gali pakeisti j teigiamg pus¢ — eliminuoti laiko
skirtumus, suteikti prekes ar paslaugas einamuoju momentu atsizvelgiant ] paklausg ir
patiriant mazesnes islaidas. Pagrindinés i$skiriamos sritys, kurias patobulins bloky grandinés
technologijos pritaikymas — tai balsavimo sistema, jvairios patvirtinimo ir atestavimo
paslaugos, vie$ojo sektoriaus administravimas, autoriniy teisiy sritys.

Nagrinéjant bloky grandinés technologijos galimybes finansy srityje bei kituose sektoriuose
i§skiriamos pagrindinés $ios technologijos savybés ir principai, kurie jai suteikia pranasuma prie$
kitas duomeny bazes ir sistemas:

e saugumas — pinigy transakcijos ar kiti uzsakymai gali biiti atliekami tarp dviejy viena kitos
nepazjstanéiy pusiy, kadangi operacijos patikimuma uztikrina grupé zmoniy, o bet kokie
veiksmai gali bati atsekami;

e privatumas ir vieSumas — bloky grandinés operacijose galima dalyvauti neatskleidziant savo
tapatybés, taciau tai kartais gali biti ir neigiamas technologijos aspektas, jei bloky grandinés
technologija yra panaudojama Ses$é¢liniam ar nelegaliam verslui vystyti. I$ kitos pusés,
privati bloky granding) ir taip uztikrinamas rinkos ar jimonés veiklos monitoringas;

® informacijos autentiskumas, patikimumas ir skaidrumas — bene pagrindiné bloky grandinés
technologijos savybé, kuri uztikrinama technologijos originalumu, kai kuriant jrasus
informacija negali biiti antra karta kei¢iama nepaliekant pédsako ir naujo jraSo apie
informacijos poky¢ius. Tai sukelia daugiau pasitikéjimo rinkos dalyviams;

® MazZesné apgauliy tikimybé — jei duomenys yra sunkiai pakei¢iami ar iSkraipomi ir neatsiranda
specifiniy zmogaus klaidy ar daugumos bloky grandinés dalyviy susitarty veiksmy, sumazéja
galimy apgauliy ar, tarkime, akcijy birZos duomeny falsifikavimo;

e informacijos savalaikiskumas — verslo sistemy efektyvy veikimg uztikrina ne tik tiksli, bet ir
einamuoju momentu gaunama informacija. Bloky grandinés technologija leidZia patvirtinta
informacija kiekvienam vartotojui matyti einamuoju momentu ir priimti sprendimus ¢ia ir
dabar;

o islaidy sumazinimas — kadangi néra tarpininko, atliekant pinigines operacijas sumazéja
komisiniai mokesc¢iai. I§ dalies imoniy iSlaidos mazéja ir dél to, kad automatizuotos ir daug
zmogiskojo kapitalo reikalaujancios funkcijos gali buti perkeltos j bloky grandinés sistema;

o nereikalingas tarpininkas — verslo vienety tarpusavio sandoriams sudaryti nereikalinga jokia
tarpininkavimo ar prieziiiros institucija ir verslo segmentai jgauna daugiau savarankiskumo;

e informacijos nepakeiciamumas — visos operacijos fiksuojamos sistemoje ir gali buti
pakeiciamos tik sukiirus naujg informacijos bloka.
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1 lentelé. Pagrindinés bloky grandinés technologijos savybés

Savybé Autoriai, iSskiriantys savybe
Saugumas Risius, M., Spohrer, K. (2017).
Privatumas ir vieSumas Risius, M., Spohrer, K. (2017), Dai, J., Vasarhelyi, M.A. (2017), Fanning, K.,

Centers, D. P. (2016).

Informacijos autentiskumas, | Dai, J., Vasarhelyi, M.A. (2017), Kokina, J., Mancha, R., Pachamanova, D. (2017),
patikimumas, skaidrumas Riickeshéduser, N. (2017), Appelbaum, D., Nehmer, R. (2017), Risius, M., Spohrer,

K. (2017).
Mazesné apgauliy tikimybé | Riickeshauser, N. (2017).
Informacijos Smith, S. S. (2018).
savalaikiskumas

Nereikalingas tarpininkas Riickeshéuser, N. (2017)., Risius, M., Spohrer, K. (2017), Benton, M. C., Radziwill,
N. M. (2017), Brandon, D. (2016).

I8laidy sumazinimas Swan, M. (2015)
Informacijos Coyne, J.G., McMickle, P.L. (2017), Dai, J., Vasarhelyi, M.A. (2017), Fanning, K.,
nepakei¢iamumas Centers, D. P. (2016), Benton, M. C., Radziwill, N. M. (2017).

Nepaisant visy teigiamy bloky grandinés savybiy iSskiriami ir keli technologijos pritaikymo
apribojimai bei i$Stkiai. Pirmiausia, bet kuri vieSa bloky grandiné susiduria su ,,51 procento ataka*
(Kokina ir kt., 2017) — vienas ar keli bloky grandinés dalyviai gali kontroliuoti daugiau nei 50 proc.
grandinés pajégumy, kuriuos naudojant registruojami duomenys, ir taip informacijos jrasus generuoti
greiCiau bei apgaulingai, kitiems sistemos dalyviams nesuprantant, kad informacija buvo
sufalsifikuota.

Pasak M. C. Benton‘o ir N. M. Radziwill‘o (2017), naudojant bloky grandinés technologija sukurtos
sistemos taip pat yra pazeidZiamos ir kartais gali biiti apgaulingos dél ZmogiSkyjy klaidy — yra
galimybeé, kad informacija bus uzfiksuota klaidingai, organizacijos, dalyvaujancios bloky grandinés
operacijose, gali biiti apgaunamos ar neatsakingai priims sprendimus. Be to, naudojant bloky
grandinés technologija finansinéms transakcijoms yra uztikrinamas tik sandorio apmokeéjimo, bet ne
jvykdymo faktas.

Be to, verta paminéti, jog bloky grandinés technologijos taikymas daznai gali biiti pasmerkiamas dél
aplinkos apsaugos ir oro tarSos aspekty. Kaip teigiama Europos sgjungos studijoje (2020), Salims ir
organizacijoms kyla daug klausimy dél ekologiniy pazeidimy naudojant bloky grandinés
technologija. Remiantis bitkoino veikimo protokolais (suformuoti vieng tikslios ir nepakei¢iamos
informacijos blokg prireikia salyginai daug kompiuteriniy resursy), apskaiciuota, kad vien per 2018
m. bitkoino konsensuso mechanizmy veikla sugeneravo tiek pat CO2 emisijos, kiek jos sukuria vienas
milijonas transatlantiniy skrydZziy. Dél tokiy aplinkosaugg veikianc¢iy faktoriy, visuotinis ir globalus
bloky grandinés technologijos pritaikymas yra daznai kvestionuojamas, taiau ir tam ieSkoma
sprendimy — pavyzdziui, kuriami paprastesni konsensuso mechanizmai.

Vv —

iSorés aplinkos kliti¢iy. Pirmiausiai, kol kas egzistuoja mazai galimybiy naudoti technologija
skirtingy sriciy ir veikly sgveikai, kadangi néra sukurta jstatyminé baze, kuri leisty organizacijoms
teisétai atlikti skirtingas operacijas bloky grandinés aplinkose. Antra, vyriausybés ir kitos institucijos
vengia pripazinti §ios sistemos naudojima ir jzvelgia saugumo problemas. Manytina, kad pastaroji
abejon¢ kyla dél bloky grandinés technologijos specifikos paSalinti tarpininkus, tarp kuriy yra ir
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viesos institucijos, tarkime, mokes¢iy administratoriai. Nepaisant to, vis dazniau pastebima, kad
pacios vyriausybés stengiasi iSnaudoti Sig sistema ir viesojo sektoriaus veiklos optimizavimui
(Karajovic, Kim and Laskowski, 2018).

Privacios sistemos yra maziau skaidrios, kadangi joms negali biiti pritaikytas decentruolizuotumo
principas ir visas informacijos valdymas daznai yra sutelktas siauros grupés interesams. Be to,
smulkiems verslo vienetams tokig sistemg jsidiegti kainuoty brangiai ir kartais ji gali apdoroti
duomenis 1é¢iau nei debesyje, serveryje ar kitose platformose plétojamos duomeny bazés (Kokina ir
kt., 2017).

1.2.Bloky grandinés technologijos inovatyvumas

Manoma, kad bloky grandinés technologija ir jos teigiamos savybés jvairioms finansy sektoriaus
sritims suteiks daugiau efektyvumo, pasitikéjimo ir skaidrumo. Daznai bloky grandinés technologija
gali biiti apibidinama kaip radikali inovacija, visiskai pakeicianti egzistuojan¢ius procesus gamybos,
vertés grandinés valdymo bei finansy srityse ir lyginama su internetu bei jo atsiradimo istorija (Chang,
Chen, Wu, 2019; Hua, Huang, Zheng, 2019). Holotiuk*as, Pisani ir Moormann‘as (2019), iSnagrin¢j¢
bloky grandinés technologijos aspektus ir pritaikymo galimybes mokeéjimy srityje nustaté, kad
technologija atitinka visus radikalios inovacijos apibréZzimo pozymius savo vystymosi stadijoje.
Autoriai i8skiria penkis pagrindinius radikalios inovacijos aspektus: geresné technologija, didesnio
nasumo savybés, didesné nauda klientui, taikomos naujos praktikos ir jtaka veikianéiai rinkai. Autoriy
teigimu, radikalios inovacijos pasizymi tuo, kad sukuriama nauja technologija, kuri daro jtaka rinkoje
veikianCioms jmonéms ir pritaikant naujas zinias uztikrina pazangesnes, nasesnes priemones, kurios
kuria pridéting verte vartotojams. Be to, bloky grandinés technologija gali pakeisti daugelio jmoniy
veiklos principus ir pagrindines sistemines problemas (Durst, llbiz, 2019). Anot Gomber‘o,
Kauffman‘o ir kt. (2018) bloky grandinés technologijos pritaikymas yra vienas pagrindiniy aspekty,
kuris pakeis finansiniy paslaugy teikimg ir finansy sektoriy jgalinant ,,Fintech” jmoniy aktyvuma.
Bendrai vertinant finansiniy paslaugy teikimo ypatybes, vis didesnj poveikj besikeiCiantiems
Ipro¢iams ir praktikoms turi informaciniy technologijy inovacijos, kuriy pritaikymo ir adaptacijos
klausimai finansy sektoriuje yra nagrin¢jami nuolatos (Clohessy, Acton, 2019).

Bloky grandinés technologija suteikia galimybes sukurti tiesioginj atsiskaitymo procesa tarp dviejy
asmeny (P2P), kurio metu visiSkai nereikalingas tarpininkas. Tarpininko eliminavimas turéty
pagerinti ir tarpvalstybinius mokéjimus, kurie atlickami skirtingomis valiutomis, padaryti juos
pigesnius, greitesnius ir reikalaujan¢ius maziau papildomos informacijos apie mokejimo operacijoje
dalyvaujancias $alis (Holotiuk, Pisani and Moormann, 2017; Yoo, 2017). Be to, bloky grandinés
technologija leis atlikty mokéjimy informacijg susieti su konkreCiomis sutartimis ir taip padés
vartotojams uztikrinti nuosavybeés teises. Tikimasi, kad mokéjimy operacijos atlickamos panaudojant
bloky grandinés technologija eliminuos esamas Kliringo, atsiskaitymo ir suderinimo praktikas bei
pakeis SWIFT ir SEPA mok¢jimy sistemas, kurios reikalauja daug rankinio darbo, yra létos ir
neefektyvios (Casey ir kt., 2018). Kadangi bloky grandinéje atlickamos operacijos yra kaupiamos ir
negali bati pakei¢iamos, manytina, kad kliringo ir atsiskaitymo paslaugos nebebus reikalingos, o
vyraujancios suderinimy procediiros bus automatizuotos. Be to, duomeny nepakei¢iamumas ir kiekis
suteikty galimybe¢ gilesnei duomeny analizei siekiant apgauliy ir suk¢iavimo prevencijos. Verta
paminéti, kad bloky grandinés technologijos jdiegimas moké&jimy operacijoms pakeisty ir esancius
banko bei elektroniniy mokéjimy jmoniy verslo modelius, kuomet pajamos bty generuojamos nebe
1§ komisiniy mokesciy, bet i§ patikimy, paprasty ir saugiy mokéjimy platformy suteikimo ir jy
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palaikymo ar iSmaniyjy kontrakty valdymo paslaugy, o tai lemty dalies tarpininky pasitraukima i$
esamos rinkos (Taskinsoy, 2019).

Anot, Holotiuk‘as, Pisani ir Moormann‘as (2019) tikimasi, kad jsikurs daugiau ,,Fintech* jmoniy,
kurios finansy paslaugas suderins su verslo modeliais, kurie gristi inovatyviomis technologijomis.
Guo ir Liang‘as (2016) teigimu, bloky grandinés technologija sukuria naujas duomeny saugojimo ir
informacijos perdavimo galimybes, kurios negrjztamai pakeis egzistuojancias finansy ir ekonomikos
veikimo modelius. Hua ir kt. (2019) teigia, kad radikalios inovacijos pozymiais pasizyminti bloky
grandinés technologija yra viena 1§ labiausiai analizuojamu finansiniy technologijy, kuriai mokslin¢je
literatiiroje skiriamas ypatingas démesys siekiant istirti jos pritaikymo poreikj, galimybes bei su tuo
indélis kei¢iant mokejimy sistemy ir kredito informacijos sistemy konceptus bei finansy sektoriaus
jmoniy veiklg. Pasak Giaglis ir Zamani (2018) bloky grandinés technologijos principai ir savybés
leidzia manyti, jog Sios technologijos vystymas leis tolimesnj rinky decentralizavimg ir galimybes
atsisakyti tarpininky. D¢l to pasikeisty esamos verslo salygos ir aplinka, atsirasty naujy paslaugy ir
prekiy, kurios skatinty inovatyvius verslo modelius, kas sglygoty tarpininkaujanciy verslo vienety
iSnykima.

Siuo metu pasaulio bankai ir finansinés institucijos susiduria su jvairiomis klifitimis, kurios susijusios
priimti finansy sektoriuje veikiancios jmongés bei bankai, kurie nori i$laikyti klientus, prisitaikyti prie
konkurencingos rinkos ir sumazinti kastus jdiegiant naujas technologijas, kurios uztikrinty paslaugy
SiuolaikiSkuma bei prieinamuma (Guo, Liang, 2016). Analizuodami Kinijos banky sektoriy Guo ir
Liang‘as (2016) isskyré pagrindines problemas, su kuriomis susiduria tiek vietos bankai, tiek kity
Saliy komerciniai bankai. Dél makroekonominés situacijos ir zemy paliikany normy sumazéjo banky
turto pelningumas. Tuo paciu pakilo kredito rizika ir neveiksnaus turto lygis. Be to, banky vaidmuo
eilinio vartotojo kasdienybéje mazéja, kadangi rinka sitilo efektyvesniy alternatyvy, pavyzdziui,
mokéjimus mobiliosiomis priemonémis, jvairesnes i§vestines ir vertybiniais popieriais pagrjstas
finansines priemones, naujas sutelktinio finansavimo (angl. crowdfunding) galimybes. Tokie
poky¢iai ypatingai pritraukia mazy ir vidutiniy jmoniy démesj, kurioms paprastais yra sudétinga ir
brangu naudotis tradicinémis banky paslaugomis ar gauti finansavima didesnés apimties projektams
(llbiz, Durst, 2019). Tad atsiranda prielaidos naujy produkty ir paslaugy kirimui bei naujos
technologijos isisavinimui.

Bloky grandinés technologija turi tinkamas savybes jos pritaikymui jvairiuose verslo sektoriuose,
kurie susiduria su efektyvumo problemomis ar siekia pigesniy ir tikslesniy paslaugy. Bloky grandinés
kuriamas informacijos autentiSkumas, patikimumas, savalaikiSkumas ir mazesné apgauliy tikimybé
sukuria galimybes 8ig technologija naudoti kaip jrankj, kuris gali palengvinti vartotojams teikiamy
paslaugy procesg, duomeny sisteminimg renkant tikslesne informacija bei atlikti nuolatinj duomeny
monitoringg. D¢l Sios priezasties finansy sektoriaus jmongs ir specialistai plétoja id¢jas kaip bloky
grandinés technologijos sprendimus pritaikyti finansy sektoriuje iSlaikant esamg padét] rinkoje.
Ypatingai efektyviy ir iSvystyty technologijos pritaikymo sprendimy tikimasi i$ ,,Fintech* jmoniy,
kurios turi bene tinkamiausias savybes dométis ir plétoti bloky grandinés technologija.
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2. Blokuy grandinés technologijos pritaikymo buidy finansy sektoriuje teoriniai aspektai

Bloky grandinés technologija i§ kity inovatyviy sprendimy iSskiria pagrindiniai technologijos
veikimo principai, kurie uztikrina kaupiamos informacijos autentiSkumg ir eliminuoja tarpininka
atliekant finansines operacijas. Konsensuso algoritmai bei iSmaniyjy sutar¢iy pritaikymo galimybés
skatina bloky grandinés technologijos populiarumg ir daro ja patraukia finansy sektoriuje
veikian¢ioms jmonéms, ypatingai ,Fintech® organizacijoms. Pagrindiniai bloky grandinés
technologijos principai i§déstyti 2.1 skyriuje.

Technologijos populiarinimas paskatinty daugiau vartotojy naudotis finansinémis paslaugomis, ypac
atsilikusios ekonomikos Salyse, kur panaSios paslaugos néra lengvai prieinamos, taip uztikrinant
finansy sektoriaus konkurencingumo augima. Mokslingje literatiiroje galima iSskirti dvi aiskias
finansiniy paslaugy kryptis, kuriy paslaugas gali paveikti bloky grandinés technologija, — tai bankinés
ir investicinés paslaugos. Teoriniai $iy sri¢iy paslaugy poky¢iy aspektai apzvelgiami 2.2 skyriuje.

Bloky grandinés technologija turi Zenkly potencialg jos principus pritaikyti skirtingose finansiniy
paslaugy teikimo srityse ir globalioje ekonomikoje. D¢l Sios priezasties, svarbu analizuoti poreikj
bloky grandinés technologijos sitilomus sprendimus ir galimybes diegti finansy bei kituose
ekonomikos sektoriuose. Ivertinant tai, kad pagrindiniai poky¢iai, kuriuos nulems bloky grandinés
technologijos idiegimas, prasidés biitent finansy sektoriuje, yra reik§Sminga analizuoti bloky grandinés
technologijos jdiegima ir tam jtaka daran¢iy faktoriy poveikj finansy sektoriaus organizacijose. Sia
problema analizuoja ir akademikai, iSskirdami bloky grandinés technologijos jdiegima lemiancius
veiksnius (Zr. 2.3 skyrelj) ir su jais susijusias jdiegimo metu kylanc¢ias problemas (zr. 2.4 skyriy).

Kadangi bloky grandinés technologija gali buiti vertinama kaip radikali inovacija (zr. 1.2 skyriy),
teoriniuose galimybiy jsidiegti technologija vertinimo technologija modeliuose yra adaptuojami
inovacijy jdiegimg tiriantys metodai (technologijos priémimo, inovacijy sklaidos ir technologija-
organizacija-aplinka modelis). Siy metody taikymas nagrinéjant galimybes diegti bloky grandinés
technologija aptariamas 2.5 skyriuje. 2.6 skyriuje identifikuojamos tyrimo prielaidos ir teorinis
tyrimo modelis.

2.1.Pagrindiniai blokuy grandinés technologijos principai

Patrauklias bloky grandinés technologijos savybes — saugumg, fiksuojamos ir pasidalinamos
informacijos autentiSkumg, patikimumg, skaidruma, nepakei€iamumg ir savalaikiSkuma bei
galimybes veikti be tarpininko, kuris autorizuoty kiekvieng operacija, — uZtikrina pamatiniai bloky
grandinés pricipai. Literatliroje Siems principams priskiriama autentiSkas kriptografinis ar
skaitmeninis parasas bei konsensuso algoritmai, kuriuos pasitelkiant bloky grandinés dalyviai priima
informacijos patvirtinimo ar transakcijy jgyvendinimo sprendimus. I§ kitos pusés, finansy sektoriy
taip pat sudomino kitas bloky grandinés technologijos iSpopuliarintas principas — tai iSmaniosios
sutartys, kurios jgalina autonominiy organizacijy veikla ekonominiuose procesuose. Siame poskyryje
analizuojami pagrindiniai bloky grandinés technologijos patrauklumg paskating principai —
konsensuso algoritmai ir iSmaniosios sutartys.

Kiekvienas bloky grandinés dalyvis turi butent tam vartotojui priskirtg kriptografinj privaty ir viesa
rakty. Privatus dalyvio raktas naudojamas patvirtinti ir pasirasyti atlickama operacija (kriptovaliutos
naudojimo atveju, tai gali buti valiutos transakcija). VieSas raktas pasitelkiamas norint patvirtinti ir
inicijuoti atliekamas operacijas, kurios yra prieinamos ir matomos bet kuriam sistemos vartotojui.
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Atliekant perdavimo operacija vienas i$ dalyviy sugeneruoja uz$ifruotg maisos elementa (angl. hash),
kuris yra pagristas jvesties informacija (angl. input) — tai gali biiti bet koks tekstinis dokumentas,
banko operacijy iSrasas ar interneto narSyklés istorijos duomenys. UzSifruotas maiSos elementas
kitaip gali biiti apibiidinamas kaip konkreti ir baigtin¢ skaiciy seka, kuria patvirtinama, jog failas néra
modifikuotas ar kitaip pakeistas be autoriaus zinios. Kitas dalyvis gaves maisos elementg ir turédamas
vieso rakto duomenis, gali patvirtinti, jog informacija yra gauta i§ konkretaus pradinio vartotojo ir
yra saugi bei patikima (Zheng ir kt., 2018; Pilkington, 2016; Joshi ir kt., 2018).

— Proof of Work (PoW)

Proof of Stake (PoS)

Konsensuso algoritmai

Practical Byzantine fault
— tolerance (PBFT) ir jo
atmainos

2 pav. Bloky grandinés technologijos konsensuso algoritmai (Zheng ir kt. (2018), Joshi ir kt. (2018),
Pilkington (2016))

Kadangi bloky grandinés technologijos viena pagrindiniy savybiy yra decentralizuotumas, esminiai
sistemos sprendimai siekiant patvirtinti autentiSka informacijg ir jg paskleisti visiems bloky grandinés
dalyviams turi biiti priimami jos vartotojy bendru sutarimu (Zachariadis, Hileman and Scott, 2019).
Siam tikslui bloky grandinése yra naudojami tam tikri konsensuso mechanizmai, procediros ir
algoritmai (angl. consensus mechanism, consensus algorithm). Remiantis Zheng‘as ir kt. (2018),
Joshi ir kt. (2018) bei Pilkington‘o (2016) jzvalgomis pateikiami trys pagrindiniai konsensuso
algoritmai (2 pav.).

Praktiniio Bizantijos atsparumo triktims (angl. Practical Byzantine fault tolerance) (BFT arba
PBFT) konsensuso taikymas kyla i§ senos Bizantijos generoly problemos, kuomet kariuomenés
vadovai turi priimti sprendima, ar uzimti priesy miestg ir kovoti ar trauktis. PanasSiai veikia ir PBFT
konsensuso protokolai bloky grandinése. Jy esmé — pagal nustatytg taisykliy rinkinj iSrenkamas
vienas pagrindinis bloky grandinés dalyvis, kuris tam tikrg laiko tarpg yra atsakingas uz informacijos
generavimg ir apjungimg ] bloky grandinés blokus. Svarbiausia, jog pries§ patvirtinant operacijg ir
informacijos autentiSkuma, trijuose skirtinguose informacijos kiirimo ir autentifikavimo lygmenyse
turi buti gaunamas 2/3 grandinés dalyviy patvirtinimas, kadangi manoma, jog du tre¢daliai bet kokios
bloky grandinés dalyviy yra saziningi, o likusi viena treciojo siekia informacijg iSkraipyti ir
»pakenkti“ bloky grandinei (Pilkington, 2016).

Gavybos, naudojant specialios paskirties integrinius grandynus, arba ,,darbo jrodymo* (angl.
»Proof of Work*, PoW) principas yra bene pagrindinis bloky grandinés konsensuso principas. POW
apibiidina tai kokio sudétingumo lygio matematines funkcijas ir kokj jy kieki turi i§spresti kiekvienas
grandinés dalyvis tam, kad informacijos blokai biity sujungiami j granding iSgaunant kriptografines
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valiutas. PoW jvardijamas kaip pagrindinis bloky grandinés konsensuso mechanizmas ar protokolas,
kurio pagalba generuojama informacija bei patvirtinamas jos autentiSkumas (Pilkington, 2016). Toks
protokolas reikalauja, kad sudétingas matematines funkcijas bloky grandinés dalyviai atlikty
nuolatos, o informacijos blokas ] granding prijungiamas tik gaunant konkrefiai numatytas ar
mazesnes matematiniy funkcijy reikSmes. Vienam i§ tinklo dalyviy — kompiuteriy (angl. node) —
gavus patvirtintg matematinés funkcijos reik§me, kiti tinklo dalyviai turi patvirtinti gautos reikSmeés
teisingumg ir tik patvirtinus konkrecig transakcijg ja galima pridéti j bloky granding, taip gaunant
informacijos jra8g. Sudétingai apibiidinama PoW procediira kitaip vadinama ,.kasimu‘ (angl. mining)
ir placiai naudojama kriptovaliuty iSgavimui (Zheng ir kt., 2018).

2 lentelé. Pagrindiniy konsensuso algoritmy palyginimas (Zheng ir kt., 2018)

Savybé PBFT PowW PoS
Dalyvio tapatybés valdymas Reikalauja leidimo Viesas Viesas
Energijos tausojimas Yra Neéra Dalinis

Toleruojama kenkéjisky bloky

grandinés dalyviy dalis

<51 proc. patvirtinanéiy
dalyviy

<25 proc. kompiuterinés
galio

<51 proc. pagal turima
dalj

Gavyba naudojant jprastas priemones arba ,,dalies jrodymas* (angl. ,,Proof of Stake*, PoS) yra
maziau kompiuterinés energijos reikalaujantis procesas, kuris yra paprastesnis nei PoW. Sio proceso
metu bloky grandinés dalyviams nebiitina spresti sudétingy matematiniy funkcijy panaudojant
kompiutering energija tam, kad bty sukurtas naujas grandinés blokas su autentiska informacija ir uz
tai gauty atitinkamg kriptovaliutos kiekj. Pagrindinis PoS reikalavimas grandinés dalyviams yra
jrodyti turimos valiutos ar informacijos nuosavybe (Zheng ir kt., 2018). Manoma, kad tokia procediira
uztikrina, jog dalyviai, kurie turi didesnj informacijos ar valiutos vienety kiekj, bus nelinke pazeisti
ar falsifikuoti esamos bloky grandinés (Joshi, Han ir Wang, 2018). Vietoj to, kad iSgautos valiutos
kiekis buty padalintas grandinés dalyviams pagal jy ,,i$sprendZiamy‘ matematiniy funkcijy kiekj ir
sudétinguma, dalys iSdalinamos pagal jau turima turto kiekj. Teigiama, kad PoS procedira yra
pranaSesné uz PoW procesa, kadangi suvartojama maziau energijos, juo pagristos bloky grandinés
gali biiti greitesnés ir turi mazesng 51 proc. dalyviy atakos tikimybe (Pilkington, 2016). Zheng‘o ir
kity (2018) nuomone, net ir pradéje savo veikla PoW principu veikianciose bloky grandinése,
kriptovaliuty platintojai yra link¢ sistemas pakeisti j grjstas POS principu.

Bloky grandinéje naudojami konsensuso algoritmai atskleidzia kokiomis priemonémis technologijai
uztikrinamos patraukliausios jos savybés — decentralizuotumas, saugumas, privatumas bei mazesné
apgauliy tikimybé. Konsensuso algoritmai bloky grandinése leidzia jy dalyviams patvirtinti tik
autentiSkg informacijg ir sprendimus priimti visai bendruomenei, nedalyvaujant tarpininkui. Tikétina,
kad bloky grandinés technologija pakeis daugumg neautomatizuoty verslo ir vieSojo sektoriaus
paslaugy bei veikly. Akademikai pranasauja, kad pagrindiniai sektoriai, kuriuos pakeis bloky
grandinés technologijos pritaikymas — tai Sveikatos apsauga, logistika bei finansy sektorius
(Pilkington, 2016; Swan, 2015; Zheng ir kt., 2018)

[Smanieji kontraktai arba iSmaniosios sutartys — tai programinis protokolas, kuris gali automatiskai
valdyti, jgyvendinti, patvirtinti ir atnaujinti uZprogramuotg procesa, kai yra jvykdomos visos
nustatytos salygos, tad gali biiti pritaikomos jvairiuose verslo procesuose (Chang, Chen, Wu, 2019;
Giaglis, Zamani (2018)). ISmaniyjy sutarCiy principas vienas pagrindiniy bloky grandinés
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technologijos aspekty, kuriuo remiantis siilomi ir kuriami finansy sektoriuje taikomy priemoniy
tobulinimo bei pakeitimo sprendimai.

ISmanieji kontraktai gali biiti panaudojami tarptautinéje ar vietin€je prekyboje, kurios metu
apmokéjimo operacijos atlickamos jgyvendinus tam tikrus sutarCiy reikalavimus. Pasak Guo ir
Liang‘o (2016), Siuo metu panasiis procesai reikalauja daug rankinio darbo, plac¢ios dokumentacijos
ir ne vieno tarpininko. Tai lemia galimus sutar¢iy neatitikimus, nelegalias ar neteisingas bankines
operacijas, zema sistemos efektyvuma ir per didelius kastus, kuriuos patiria tiek sutarties Salys, tiek
ir tarpininkaujantis bankas. ISmaniyjy kontrakty pritaikymas tarptautinés prekybos sistemose leisty
sumazinti padidinti atlieckamy operacijy efektyvuma.

— Pardavéjas
Pirkejas Produktai ir prekeés :

Duomenvs

ISmanioji sutartis

3 pav. Finansiniy transakcijy atlikimas naudojant bloky grandinés technologija (Joshi, Han ir Wang, 2018)

Lyginant su egzistuojanciais teisiniais kontraktais (sutartimis), iSmaniosios sutartys pasiZymi trimis
pagrindinémis savybémis (Swan, 2015):

e autonomija (angl. autonomy) — norint jvykdyti kontraktag pagal numatytas susitarimo salygas,
iniciatoriui (pirkéjui, pardavéjui ar mokétojui) uZtenka aktyvuoti iSmanyjj kontrakta viena
karta, tolimesnis procesas vyksta savarankiskai,

e savarankiSkas apsirtipinimas (angl. self-sufficiency) — iSmanieji kontraktai patys sugeba ir
paskirstyti iSteklius tarp skirtingy operacijos dalyviy.

e decentralizuotumas (angl. decentralization) — iSmaniosios sutartys paskirstomos skirtinguose
tinklo mazguose, jy informacija fiksuojamg skirtingy dalyviy duomeny bazése tokiu paciu
lygmeniu, neturint tam tikro fiksuoto tasko.

Cong‘o ir He (2018) atliktu tyrimu jrod¢, jog iSmaniyjy kontrakty naudojimas finansy sektoriuje gali
sumazinti informacijos asimetrija, suteikti didesne socialing gerove ir sukurti salygas finansy
sektoriaus klienty skai¢iaus augimui dél lengvesnio finansiniy paslaugy prieinamumo taip uztikrinant
finansy sektoriaus dalyviy konkurencinguma. Joshi ir kt. (2018) nuomone, norint efektyviai pritaikyti
bloky grandinés technologija finansy srityje, iSmanieji kontraktai turi biiti pagrindiné Sios sektoriaus
susidomé&jimo sritis.
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Galima teigti, jog patikima bloky grandinés konsensuso principy sistema bei galimybé automatizuoti
sudaromus sandorius ir sutartis, skatina bloky grandinés technologijos patraukluma ir plétojima.
Siekiant masiskai pritaikyti bloky grandinés technologijos sprendimus, vartotojai supazindinami su
skirtingomis technologija paremtomis priemonémis, kurios turi potenciala finansines paslaugas
padaryti efektyvesnémis ir uztikrinti sektoriaus konkurencinguma.

2.2.Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje teorinés tendencijos

Mokslinéje literatiiroje nagrin¢jamos bloky grandinés technologija paremtos priemonés finansy
sektoriuje pakeitianios nusistovéjusia investiciniy ir bankiniy paslaugy teikimo praktika. Siame
poskyryje aptariama mokslingje literatiiroje svarstomos bloky grandinés technologijos pritaikymo
finansy sektoriuje tendencijos ir plintancios praktikos, kurios daro jtaka investiciniy ir bankiniy
paslaugy sritims radikaliai pakeisdamos banky ir kity finansavimo institucijy veikla.

3 lentelé. Bloky grandinés technologijos pritaikymo sprendimai investiciniy paslaugy sektoriuje

Investiciniy paslaugy sritis Autoriai

Sutelktinis finansavimas (angl. | Zhuir Zhou (2016), Casey ir kt. (2018), Arnold ir kt. (2019), Fridgen ir kt. (2018),
crowdfunding) ir ICO Manda ir Yamijala (2019).

Prekyba vertybiniais popieriais Taskinsoy (2019), Yoo (2017).

Rizikos valdymas Zheng ir kt. (2018)

ISvestinés finansinés priemonés Yoo (2017)

Sutelktinis finansavimas ir pirminis Zetony platinimas ICO (angl. initial coin offering).
Tradicinis verslo finansavimas banko suteikiamomis paskolomis daZniausiai yra nepatogus, ypatingai
pradedanc¢iam verslui, kuris pradingje stadijoje nesugeba iSpildyti banky ar kity finansavimo
institucijy keliamy reikalavimy. Toks procesas gali apriboti produkty ar paslaugy, kurie turi didelj
potencialg, vystyma. D¢l tos prieZasties, jmonés stengiasi atrasti kitokius finansavimo Saltinius,
pavyzdziui, sutelktinj finansavima, kuomet 1éSos pradiniam produkto ar paslaugos kiirimo etapui yra
pritraukiamos i§ fiziniy asmeny. Manytina, kad Sioje srityje bloky grandinés technologijos
sprendimai, kuomet finansavimg suteike¢ asmenys gali prieiti skaidrig, autentiSka ir savalaike
informacija, paskatinty finansy sektoriaus dalyvius ir vartotojus aktyviau naudotis rinkos sitilomomis
galimybémis (Casey, 2018). Bloky grandinés technologija leisty platformose jdiegti patikimesnes
procediiras, kurios tuo paciu ir padidinty efektyvumg (Kozma ir Nowinski, 2017). Sutelktinio
finansavimo sprendimai taip pat gali biiti priskiriami inovatyvioms finansinéms technologijoms,
kadangi uztikrinant tarpusavio (angl. peer-to-peer) finansavimo sprendimus yra eliminuojamas
tarpininkas (Cai, 2018; Zhu ir Zhou, 2016). Vadinasi, bloky grandinés technologijos pritaikymas
sutelktinio finansavimo platformose leisty efektyviau ir skaidriau suteikti bei gauti finansavimag
verslui. Zhu ir Zhou (2016) atlike sutelktinio finansavimo sglygy analiz¢ Kinijoje teigia, kad bloky
grandinés technologijos pritaikymas Sioje srityje leisty optimizuoti sutelktinio finansavimo procesg:
uztikrinty sauguma, mazesnes sgnaudas, spartesnj finansavimo priemoniy judé€jima ir galéty j procesa
itraukti prieziliros institucijy stebétojus.

Veiklos finansavimui verslas gali pasitelkti vieng i§ sutelktinio finansavimo priemoniy — tai pirminio
zetony platinimo (angl. initial coin offering, ICO) galimybes. Proceso metu jmongs, siekian¢ios gauti
finansavima, rinkai sitilo atitinkamus finansinius produktus (zetonus), kuriy pagrindas yra jmonés
akcijos ar bet koks kitas turtas arba siekia iSplatinti savo sukurtg kriptovaliuta (Arnold ir kt., 2019).
ICO Kkartais prilyginamas pirminiam vieSam akcijy platinimui (angl. initial public offering, IPO),
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taciau procesai yra visiSkai skirtingi paskirstymo, garantijy ir reguliavimo atzvilgiu. Pradiniame
monety platinime néra apribojimy kas gali jsigyti jmonés sitillomus Zetonus, dél to uztenka biiti bloky
grandinés sistemos dalyviu, bendrovés finansavimg gali gauti i§ globalaus vartotojy tinklo (Fridgen
ir kt., 2018). Taciau, ICO finansavimo metodas susiduria su kol kas menku kriptovaliutos paplitimu
ir reguliavimo normy trokumu.

Tiesa, bloky grandinés technologijos suteikiamos galimybés gali biiti iSnaudojamos ne tik verslo
finansavimui, bet ir fiziniy asmeny tarpusavio skolinimo sistemoms. Manda ir Yamijala (2019) teigia,
kad bloky grandinés technologijos panaudojimas tarpusavio skolinimo procese suteikty daugiau
skaidrumo, eliminuoty tarpininkus ir aukStus operacijy kastus bei suteikty operatyvumo atitinkamoms
skolinimo operacijoms.

Rizikos valdymas. Siekiant tobulinti investicinés rizikos valdymo modelius svarby vaidmen;j atlicka
finansinés technologijos (,,Fintech*), kuriy tobulinimui lemiamg jtakg gali padaryti bloky grandinés
technologijos pritaikymas. Investuotojai, kurie vertybinius popierius valdo tarpininky pagalba,
dazniausiai negali greitai priimti lemiamy sprendimy. Tac¢iau naudojant bloky grandinés technologija,
sprendimai, susij¢ SU vertybiniy popieriy pirkimu bei pardavimu gali biiti priimami akimirksniu, taip
apsisaugant nuo neigiamy investicinés rizikos padariniy ir i§laikant atliekamy operacijy saugumo lygij
(Zheng, Dai, Xie, 2018).

Prekyba vertybiniais popieriais. Prekyba vertybiniais popieriais bloky grandinés technologijos
principu sukurtoje sistemoje uztikrinty akcijy, obligacijy ir iSvestiniy finansiniy priemoniy jsigijimo
operacijy ir sandoriy patvirtinimo atlikimg einamuoju momentu. RySkiausias bloky grandinés
technologijos pritaikymo vertybiniy popieriy birzoje tendencijas pateikia S. Yoo (2017). Teigiama,
kad JAV veikianti NASDAQ OMX grupé pritaiké bloky grandinés technologija privacioje vertybiniy
popieriy birzoje, skirtoje profesionalams, ir vertybiniy popieriy jsigijimo operacijy laikotarpj
sutrumpino nuo keturiy dieny iki deSimties minuciy. Kanados, Jungtinés karalystés, Australijos ir
Japonijos vertybiniy popieriy birZos taip pat analizuoja bloky grandinés technologijos galimybes ir
investuoja | startuolius, kurie siiilo bloky grandinés technologija gristas paslaugas vietinéms
vertybiniy popieriy birZoms.

ISvestinés finansinés priemonés. ISmaniosios sutartys gali bliti programuojamos opciony ar ateities
sandoriy jgyvendinimui, taip atsizvelgus } rinkos sglygas laiku bity laiku jgyvendinami numatyti
sandoriai be tarpininko poreikio, vykdant komunikacijg su konkreciais asmenimis (Yoo, 2017).

4 lentelé. Bloky grandinés technologijos pritaikymo sprendimai banky sektoriuje

Banky paslaugy sritis Autoriai

Mokéjimy sistemos Joshi ir kt. (2018), Zheng ir kt. (2018), Yoo (2017)

Tarpvalstybiniai mokéjimy | Taskinsoy (2019), Yoo (2017); Giaglis, Zamanis (2018); Casey ir kt. (2018),
pavedimai EU (2020)

Kliringas ir atsiskaitymas Zheng ir kt. (2018), Chiu ir Koeppl (2019), Klimos (2018)

Kredito informacinés sistemos ir | Guo ir Liang (2016), Casey ir kt. (2018)
,Pazink savo klienta“ sprendimai
Akredityvai Chang, Chen ir Wu (2019), Cong ir He, (2019)

Centrinio banko skaitmeniné valiuta | De Lis ir Gouveia (2018), Juskaite, Siaudinis ir Reichenbachas (2019)
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Mokéjimy sistemos ir tarpvalstybiniai mokéjimy pavedimai. Anot J. Taskinsoy (2019), prie$
atsirandant kriptovaliutoms ir iSpopuliaré¢jus bloky grandinés, standartinés mokéjimy operacijos
privaléjo remtis tarpininku, kuris atlikdavo tris pagrindines uzduotis: patvirtindavo visas operacijas,
uztikrindavo operacijy jvykdyma ir palaiké bei saugojo chronologine atliekamy operacijy istorijg. J.
Oh‘as ir I. Shong‘as (2017) teigia, jog Siuo metu finansiniy institucijy veikla dazniausiai yra
atlicka patvirtinimo bei autentifikavimo funkcijas tarpbankinéms operacijoms. Be to, tarpvalstybiniai
mokéjimai dazniausiai yra ilgos trukmeés, brangiis ir reikalaujantis ne vienos Salies jsitraukimo
(Holotiuk, Pisani and Moormann, 2017). Kadangi Siuo metu beveik visas banky turtas ir 1éSos
egzistuoja kaip skaitmeniniai jraSai, atsiveria galimybés keisti finansy sistemas (Yoo, 2017). S. Yoo
(2017) sitilo tarpbankinéms ir tarptautinéms mokéjimy operacijoms naudoti privacias bloky gandiniy
sistemas, kadangi jos gali buti lengviau valdomos ir reguliuojamos bei uztikrina pagrindiniy finansy
sistemos tiksly — patikimumo, stabilumo ir efektyvumo — jgyvendinima. Manytina, kad bloky
grandinés technologijos pritaikymas mokéjimy ir perlaidy atlikimui labiausiai paveiks institucijas,
kurios suteikia pinigy persiuntimo j uzsienj paslaugas: naudojant bloky grandines galima inicijuoti
tiesiogines pinigy perlaidy operacijas, kuriose nedalyvauty tarpininkas, taip eliminuojant aukstus
perlaidy komisinius mokescius.

Tarpbankiniai pavedimai dazniausiai priklauso nuo tarpininky — kliringo jmoniy, kurios norédamos
ivykdyti operacijg atlieka komplikuotg procesa, dél kurio iSauga kastai ir operacijy atlikimo trukmé.
Toks pasirinkimas néra efektyvus klientams, kurie siekia greitai ir kokybiskai vykdyti savo veikla,
atlikti pirkimo-pardavimo operacijas (Guo, Liang, 2016). D¢l tokiy priezas¢iy tarpbankiniai ir
tarpvalstybiniai mokéjimai yra viena pagrindiniy bloky grandinés technologijos pritaikymo sriciy.
Naudojantis bloky grandinés technologija finansy sektorius gali uztikrinti greitus, efektyvius ir pigius
atsiskaitymo biuidus, kurie sumazinty ir mokéjimy institucijy patiriamas sanaudas (Guo, Liang, 2016).
Siuo metu jau yra vykdomi projektai, kuriais inicijuojama tarptautiniams ir tarpbankiniams
mokéjimams naudoti bloky grandinés technologija gristas platformas. Pavyzdziui, SWIFT
tarpbankiniy mokeéjimy sistema tobulina veikimo principus atsizvelgdama j bloky grandinés
technologijos zadamus poky¢ius (Casey ir kt., 2018). Be to, 2016 m. spalio mén. ,,Ripple* ir ,,R3*“ —
finansiniy inovacijy konsorciumas, kuriame dalyvauja pagrindiniai Europos bankai, atliko pirmajj
sukurtos bloky grandinés sistemos bandymg, jo metu buvo jvykdytas tarptautinis mokéjimas
naudojant ,,Ripple* XRP skaitmenine valiuta (Kozma ir Nowinski, 2017). Manoma, kad bloky
grandinés technologijos pritaikymas mokeéjimy pavedimams leis banko paslaugomis naudotis
asmenis paciose skurdziausiose pasaulio Salyse (Joshi ir kt., 2018).

Bloky grandinés technologijos panaudojimas mokéjimo operacijoms, taip pat uztikrinty
chronologiska operacijy seka ir informacija tinkamg operacijy suderinimui (Varma, 2019).
Technologijos pagalba tikimasi sukurti visiskai be tarpininky veikiancig finansy rinkg, Kitaip
vadinama tiesioginio apsikeitimo tarp vartotojy (angl. peer-to-peer, P2P) modelj, kuriame skirtingi
asmenys mokéjimy operacijas ir sandorius atlikti galés nedalyvaujant treciajai Saliai (bankui) ir
nereikalaujant atskiro tarpininko patvirtinimo (Zheng, ir kt., 2018).

Kliringas, atsiskaitymas ir savitarpio uzskaita. Nuo treCiosios Salies priklausantys atsiskaitymai
uz jmoniy atliktus sandorius yra léti ir neefektyviis — mokéjimy patvirtinimas reikalauja dideliy laiko
ir darbo sgnaudy, tad mokéjimai tampa brangts (Holotiuk ir kt., 2017). Kadangi daugelis jmoniy
naudoja sistemas, kurios néra suderinamos su finansines paslaugas teikian¢iomis jmonémis, patiriami
dvigubi kastai skirti informacijos sisteminimui ir registravimui (Chiu ir Koeppl, 2019, Klimos, 2018).
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Bloky grandinés technologija gali pasiiilyti paprasta sprendimg — vieSg informacijos duomeny bazg,
kuri gali biiti prieinama kiekvienam vartotojui ir paskleidziama visiems bloky grandinés dalyviams.
Tai suteikty galimybe vartotojams pasirinkti lanksc¢ias atsiskaitymy salygas ir sutaupyti skiriamas
1ésas. Tokiai Kkliringo ir atsiskaitymo sistemai nereikéty tarpininko, kuris uztikrina atsiskaitymy
ivykdyma pagal konkrecias salygas, tam uztekty iSmaniyjy sutar¢iy, o atnaujintas procesas zenkliai
sumazinty finansiniy institucijy vaidmenj bei prekybiniy atsiskaitymy iSlaidas (Chiu ir Koeppl,
2019). Galima teigti, kad bloky grandinés technologijos jgalinimas $ioje srityje eliminuoty kliringo
ir atsiskaitymo paslaugas teikiancias finansy jstaigas ir leisty jdiegti visiSkai automatinius
atsiskaitymo ir sudengimo (angl. fully automated reconciliation) procesus (Holotiuk ir kt., 2017).
Pagrindiniai pozymiai, kurie kelia bloky grandinés technologijos pritaikymo patraukluma $ioje srityje
— tai patogi informacijos prieiga, duomeny vientisumas ir autentiSkumas, atlieckamy operacijy
spartumas (Klimos, 2018). I$ kitos puses, pasak Klimos (2018) vyrauja ir nuomoné, jog bloky
grandinés technologija Sioje srityje néra pranaSesné uz jau taikomas praktikas, kadangi operacijy
uzskaitymo ir kliringo periodas uzsitgsia dé¢l reglamentavimo ir teisinés bazés keliamy papildomy
reikalavimy. Pritaikant bloky grandinés technologijos sprendimus kliringo ir atsiskaitymo procesams
svarbu jvertinti ir tai, kaip konkreCios sistemos galés susidoroti su atsiskaitymy metu iSkylancia
likvidumo rizika (Klimos, 2018).

Banky kredito informacinés sistemos. Banky kredito informacinés sistemos susiduria su duomeny,
reikalingy priimti finansavimo sprendimus, trikumu; tarpinstituciniu duomeny pasidalinimu;
neaiskiu vartotojy duomeny saugojimo reglamentavimu, kuris susij¢s su duomeny privatumu ir
saugumu (Swan, 2015). Kaip viena didesniy banky sektoriaus problemy i$skiriamas informacijos apie
klientus ir jy kreditavimo galimybes triikumas (Zheng, ir kt., 2018). Zinoma, tam, kad biity i§sprestos
S10s problemas reikalingas ne vien banky, bet ir kity institucijy besglyginis bendradarbiavimas ir
noras veikti bloky grandinés technologija pagristose platformose. Manoma, kad tai uztikrinty
kiekvieno asmens galimybe kredito jstaigoms teikti patikimus ir patvirtintus duomenis apie savo
iSlaidy lygj ir patikimuma, taip sukuriant efektyvias duomeny bazes, kurios biity kredito institucijy
informacijos apie asmeny kredito reitingus pagrindas (Guo, Liang, 2016). Tokias uzSifruotais
duomeny masyvais tarpusavyje galés dalintis bankai ir kredito institucijos siekdamos sumazinti
banky islaidas jgyvendinant principo ,,pazink savo klientg* (angl. know your customer, KYC) tikslus
(Casey, 2018). Informacija apie finansy sektoriaus klientus turéty biiti pasiekiama kiekvienam
finansy sektoriaus dalyviui ir taip sumazinti jy patiriamas islaidas kaupiant informacija apie skirtingus
vartotojus (Holotiuk ir kt., 2017). Tokios sistemos, kurios bity paremtos bloky grandinés
technologija, susidurty su teisiniais ir reguliavimo i§$tikiais bei apribojimais dalintis jautria klienty
informacija (Casey, 2018).

Akredityvai. S.E. Chang‘as, Y. Chen‘as ir T.Wu (2019) teigia, jog bloky grandinés technologija,
ypac iSmaniyjy kontrakty pritaikymas, gali pakeisti tarptautingje prekyboje naudojamo akredityvo
veikimo principa, greit] ir kaing. Pasitelkiant bloky grandinés technologija prekiy judéjimg galima
sekti nuolatos, o inicijuojant banky informacijos apsikeitimg bei mokéjimg uz perduodamas prekes
itin tinkamas yra iSmaniyjy sutar¢iy principas. Naudojant iSmanigsias sutartis akredityvo sglygoms
igyvendinti reikalingas funkcijas galima automatizuoti bei atsisakyti fiziniy dokumenty patvirtinimo
tarp pirkéjo, pardavéjo, juos atstovaujanéiy banky ir logistikos jmoniy. Cong‘as ir He (2019) teigia,
jog 1Smaniyjy sutar¢iy pritaikymas tarptautiniame versle ir atsiskaitymo procesuose, 1 bendrg eiga
jtraukiant akredityvus, sandorio Salis gali apsaugoti nuo nepageidaujamy nuostoliy leidziant iSvengti
zmogiskyjy klaidy ar akredituojanciy banky nesutarimy.
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Centrinio banko skaitmeniné valiuta. Vykdant atsiskaitymo operacijas ar kitokias bankinio
sektoriaus paslaugas, bankams bus reikalingos kriptografinés valiutos. Kadangi bitkoino ir kity Siuo
metu egzistuojanciy kriptovaliuty verté néra stabili, visuotiniam bloky grandinés technologijos
pritaikymui gali buiti naudojamos centiniy banky sukurtos ir i$platintos kriptovaliutos. Anot de Lis‘o
ir Gouvela (2018) tokia valiuta gali pakeisti grynuosius pinigus, kadangi ji gali buti naudojama fiziniy
asmeny tarpusavio atsiskaitymams ir suteikia naujas galimybes, kuomet valiuta naudotis galima tik
ribotam ir autorizuotam asmeny skaiciui. Apribojimai ar leidimai naudotis reikalingi ir norint valiuta
palaikyti anonimiSkumg arba uztikrinti globaliy atsiskaitymy stabilumg bei skaidrumg. Lygiai taip
pat kaip ir Kitos valiutos, centriniy banky kuriamos kriptovaliutos gali bati naudojamos ir
investiciniais tikslais, siekiant gauti paltikanas uz suteiktas paskolas ar laitkomus indélius. Anot Lis‘o
ir Gouvela (2018) tokios kriptovaliutos leisty patobulinti mokéjimy sistemas, pakeisty esamas
valiutas efektyviomis alternatyvomis ir potencialiai sumazinty galimy banky kriziy daznuma bei
patiriamy nuostoliy lygj. Pasak Juskaités, Siaudinio ir Reichenbacho (2018) centrinio banko
skaitmeninés valiutos gali biti skirstomos i skirtingus tipus pagal pasiekiamuma (didmeninio ar
mazmeninio naudojimo) — prieinamos tik bankams ir finansy institucijoms arba prieinamoms
bankams, finansy institucijoms ir kitoms organizacijoms, pagal techninge forma (grista Zetonais ar
gristi saskaitomis) ir pagal galimg paltikany norma (kompensuojamos arba nekompensuojamos).

Kozma ir Nowinski‘s (2017) teigia, kad naujos technologijos ir jy pritaikymo galimybés salygoja
egzistuojanciy verslo modeliy pasikeitima ir evoliucija, siekiant sukurti efektyvesnius bei patogesnius
produktus ir paslaugas, kurie vartotojams teikty papildomg verte. Pasak autoriy, kiekviena
organizacija net ir neturédama strategijos, turi verslo modelj, kurj nuolatos veikia vidiniai arba
iSoriniai aplinkos poky¢iai, pavyzdziui, naujy technologijy atsiradimas ir bandymas jas pritaikyti
veikloje ar prisitaikyti prie jy. Sugebéjimas tiksliai numatyti naujos technologijos panaudojimo
galimybes kuriant inovatyvius verslo modelius, uZtikrina organizacijos konkurencinj pranasumag. Dél
to organizacijos — ne tik finansy, bet ir kituose sektoriuose — turéty suprasti kaip naujoji bloky
grandinés technologija gali padéti sukurti salygas konkurencinio pranasumo vystymui ir kaip tai gali
paveikti egzistuojantj organizacijos verslo modelj. Morkunas, Paschen ir Boon‘as (2019) antrina, jog
bloky grandinés technologija pakeis organizacijy vertés kiirimo procesa ir leis vartotojams suteikti
paslaugas, kurios §iuo metu gali atrodyti per brangios, neefektyvios ar 1€tos. Tuo paciu, platus bloky
grandinés technologijos pritaikymas pakeis organizacijy kanalus, kuriais galima pasiekti klientus,
kadangi daugelyje sri¢iy nebebus reikalingas tarpininkas ar jo paslaugos.

Vertinant mokéjimo paslaugas teikianciy jmoniy verslo modelio pasikeitimg, Holotiuk‘as, Pisani ir
Moormann‘as (2017) nurodo, jog poveiki finansy sektorius pajus pritaikant bloky grandinés
technologija naujy paslaugy karimui, pavyzdziui, tiesioginio apsikeitimo tarp vartotojy (P2P)
paslaugy plétra, tiesioginiai, tarpvalstybiniai mokejimai ir atsiskaitymai skirtingomis uZsienio ar
kriptovaliutomis bei individualiy finansy valdymo paslaugos. Tuo paciu, mokéjimai, kuriems
nereikalingas tarpininkas atveria galimybes decentralizuotoms rinkoms ir aukstesniam patikimumui
tarp rinkos dalyviy. IS to seka, jog panaikinant neefektyvias paslaugas bei jas teikiancias
organizacijas, kurios nesugebés jsidiegti bloky grandinés technologijos ar ja gristy priemoniy ir
sprendimy, spartéty naujy rinkos dalyviy atéjimas. Tikimasi, kad Sioje srityje stipriausig jtakg turés
,Fintech® jmonés, kurios gali greiciau ir efektyviau pritaikyti bloky grandinés technologijg. Tokie
poky¢iai teikiamy paslaugy strukttroje ir finansy jmoniy verslo modeliuose lems finansy sistemos
pasikeitimus, vartotojy ir paciy finansy organizacijy finansavimo kanaly transformacijg (Morkunas,
Paschen and Boon‘as, 2019). IS kitos pusés, tos finansy organizacijos, kurios savo veikloje nesugebés
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pritaikyti bloky grandinés technologijos, bus priverstos jsigyti ,,Fintech* jmoniy i§vystytus produktus,
kurie leisty joms likti rinkoje (Holotiuk., Pisani and Moormann, (2017)).

Taigi, apzvelgus skirtingas bloky grandinés technologijos pritaikymo esamoms investicinéms ir
bankinéms paslaugoms teorines tendencijas, galima teigti, jog ateityje teikiamos finansinés paslaugos
bus neatsiejamos nuo §ios inovatyvios technologijos tiek mokéjimy, tiek ir kitose srityse. Toks
technologijos potencialas skatina finansy sektoriaus (bei kity sektoriy) jmones dométis ir tirti bloky
grandinés technologijos galimybes tam, kad jos galéty islaikyti savo klientus, kurti vertg ir jgauti
konkurencinj pranauma. Zinoma, prie§ jdiegiant §ia inovatyvig technologija organizacijos turi
suprasti vidiniy ir iSoriniy salygy veiksnius, kurie leidZia ir skatina uZztikrintai diegti bloky grandinés
technologijos sprendimus, bei nustatyti galimas technologijos pritaikymo problemines sritis. Dél to
finansy sektoriaus organizacijoms, kurios siekia i§saugoti konkurencinj pranasuma, svarbu suprasti,
kokie veiksniai lemia technologijos pritaikyma atitinkamai veiklai. Sig problema analizuoja
akademikai, iSskirdami bloky grandinés technologijos jdiegima lemiancius veiksnius.

2.3.Bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybes salygojantys veiksniai

Finansy sektoriuje veikiancios organizacijos ieSko jvairiausiy sprendimy kaip bloky grandinés
technologija pritaikyti teikiamoms paslaugoms ir jprastai organizacijos veiklai. Tam, kad finansy
sektoriuje atsirasty naujos paslaugos, pagristos bloky grandinés technologija, ir tokias paslaugas
finansy organizacijos pradéty teikti savo klientams, jos turi biiti pasiruosusios ir tinkamai jvertinusios
visus ketinimg veikianCius vidinius ar iSorinius veiksnius. Tiesa, Suprasti bloky grandinés
technologijos pritaikymui jtaka darancius veiksnius, reikSminga gali bti ne tik finansy sektoriaus
imonéms, bet ir prieziiiros institucijoms, kurios atitinkamai turéty atsizvelgti j reguliacinés aplinkos
ar kuriamos ekosistemos poveikj.

Wang‘as ir kt. (2019) atlike mokslinés literattiros analiz¢ nustaté, jog pagrindinés sritys, kurias turi
jvertinti kiekviena bloky grandinés technologija diegianti organizacija yra susijusios su
technologiniais, organizaciniais ir konkurenciniais veiksniais. Teigiama, kad organizacijos
norédamos pritaikyti bloky grandinés technologija turi palaikyti auksta technologinj lygj, jvertinti
technologijos idiegimo sanaudas, organizacijos vidaus kultiiros ir rinkos dinamikos bukle. Hughes ir
kt. (2019) teigimu bloky grandinés technologijos pritaikymui bet kurioje srityje svarbus yra
auk3ciausio lygio organizacijos vadovy palaikymas ir tinkami sprendimai, jvertinant visas teigiamas
ir neigiamas bloky grandinés technologijos savybes ir galimg naudg organizacijai. Janssen‘as ir kt.
(2019) nuomone, $iuo metu jauciamas trikumas moksliniy darby, kurie analizuoty jvairiy sektoriy
organizacijy galimybes isidiegti siilomus bloky grandinés technologijos sprendimus ir inovacijos
jdiegimo galimybes bei ketinimg diegti lemianciy veiksniy tyrimy. Hader‘is, E1 Mhamedi‘s ir
Abouadbdellah‘as (2020) tirdami bloky grandinés technologijos pritaikymg taip pat iSskiria
atitinkamas veiksniy, galinCiy daryti jtaka diegimo procesui grupes:

e technologiniai veiksniai — grupé veiksniy, kurie susij¢ su organizacijos naudojamy
technologijy jvertinimu lyginant jas su naujomis, potencialiai daugiau naudos suteikianc¢iomis
ir partneriy ar konkurenty naudojamomis technologijomis, kurias organizacija gali jdiegti
ateityje;

e organizaciniai veiksniai — apibuidina organizacijos finansinius ir materialinius iSteklius bei
vidaus kulttiros pozymius, kurie gali paveikti pasirinkimg jdiegti inovacijas ir jy iSlaikyma.
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e organizacijos aplinkos veiksniai — jtraukia iSorinés organizacijos aplinkos veiksnius,
santykius su organizacijos klientais, partneriais, konkurentais ir valstybinémis institucijomis.

Pasak Clohessy‘is, Acton‘as ir Rogers‘as (2019) organizacijos sickdamos pritaikyti bloky grandinés
technologija vykdomai veiklai ir kuriamiems produktams bei paslaugoms turi atsizvelgti j tris
pagrindines veiksniy grupes, kurios daro jtaka organizacijy sprendimui diegti inovacijas, — tai
technologiniy, organizaciniy ir iSorinés aplinkos sqlygy veiksniai (Zr. 5-t3 lentelg), kurie nustatyti
analizuojant teorinius bloky grandinés technologijos pritaikymo aspektus akademiky literattroje.
Kiekvienoje grupéje autoriai iSskiria tris esming¢ jtaka darancius veiksnius. Tarp technologiniy
veiksniy — tai numatoma nauda, kompleksiSkumas ir suderinamumas. Numatoma nauda gali biiti
iSreiskiama kaip bloky grandinés technologijos suteikiamos teigiamos savybés — tai saugumas,
informacijos autentiSkumas, nepakeiCiamumas ir skaidrumas, kurias organizacijy informacinés
sistemos ir teikiamos paslaugos igyty pritaikius bloky grandinés technologija. Kompleksiskumas
siejamas su siekiamos pritaikyti technologijos vidiniais i$§tikiais, pavyzdziui, jau aptartais atsparumo
saugumo ir konsensuso algoritmo pritaikymo techniniais sprendimais. Suderinamumas gali bti
aiSkinamas kaip funkcinio suderinamumo aspektas, kuomet bloky grandinés technologijos
sprendimai turi biiti priderinti prie jau egzistuojanciy organizacijos techniniy galimybiy ir duomeny
baziy.

5 lentelé. Organizacijy sprendimui diegti inovacijas jtaka darantys veiksniai (Clohessy ir kt., 2019; Janssen ir
kt., 2020; Holotiuk ir Moormann, 2018; Wang ir kt., 2019; Swan, 2015)

Veiksniy grupés

Autoriai

Technologiniai

Organizaciniai

Aplinkos

Clohessy, Acton,
Rogers (2019)

Santykinis pranasumas

Organizacijos pasiruo$imas

Reglamentavimo aplinka

Kompleksiskumas

Auksciausiy valdymo
organy parama

Rinkos dinamika

Suderinamumas

Organizacijos dydis

Konkurencinis spaudimas

Duomeny saugumas

Verslo modelio
tinkamumas

Vyriausybés parama

ISvystymas

Technologijos tinkamumas

Verslo praktika

Konkurencinis prana§umas

Inovatyvumas

Partneriy parama

Tarpininkavimo poreikis

Dalyvavimo paskatos

Kritiné paslaugos vartotojy
masé

Bloky grandines
technologijos iSmanymas

Janssen, Weerakkody,
Ismagilova, Sivarajah
(2020)

Suderinamumas

Organizacijos hormos ir
kultiira

Rinkos struktiira ir
dinamika

KompleksiSkumas

Organizacijos valdymo
sistemos ir pasiruo§imas

Verslo procesy poky¢iai

Bendros infrastruktiiros

Technologijos jdiegimo
kastai

Vyriausybés parama

Bloky grandinés dizainas

Reglamentavimo aplinka

Holotiuk ir Moormann
(2018)

Kompleksiskumas

Padaliniy ir darbuotojy
jsitraukimas

Rinkos dinamika

ISvystymas

Organizacijos pasiruo$imas

Technologiniy reikalavimy
standartizavimas
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(lentelés tesinys)

Santykinis pranasumas

Organizacijos darbuotojy
kompetencija

Globalus technologijos
pritaikymas

Suderinamumas

Reglamentavimo aplinka

Wang ir kt. (2019)

Duomeny saugumas

Organizacijos dydis

Rinkos dinamika

Kompleksiskumas

Vadovybés palaikymas

Reglamentavimo aplinka

Suderinamumas

Organizacijos pasiruo$imas

Konkurencinis spaudimas

Technologijos naujumas

Swan (2015)

Kompleksiskumas

Organizacijos pasiruo$imas

Reglamentavimo aplinka

Santykinis pranasumas

Technologijos
pasiruo§imas

Valstybés skatinimas

Duomeny saugumas ir
privatumas

Verslo modelio
pritaikomumas

Rinkos dinamika

Guo ir Liang (2016)

Santykinis pranasumas

Vadovybés palaikymas

Valstybés skatinimas

Suderinamumas

Bloky grandinés
technologijos iSmanymas

Rinkos dinamika

Kompleksiskumas

Organizacijos pasiruo$imas

Reglamentavimo aplinka

Organizaciniy veiksniy grupéje iSsiskiria organizacijos pasiruo$imo, auks$ciausiy valdymo organy
paramos ir organizacijos dydzio veiksniai. Auks¢iausiy valdymo organy parama inovacijos jdiegimo
procese apibiidinama kaip vadovybés inicijuojami technologiniai pasikeitimai, dalyvavimas priimant
inovacijy diegimo sprendimus ir inovacijy jdiegimo strategijos vystymas (Clohessy, Acton, 2019).
Vadovybés jsitraukimas ] inovacijy diegimo ir pritaikymo procesus uZtikrina, kad organizacijoje
inovatyviems tikslams pasiekti bus uztikrintas tinkamas finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy kiekis.
Diegiant butent bloky grandinés technologija vadovybés pozitris bty iSskiriamas kaip svarbus
aspektas vien dél to, kad technologijos jdiegimas turi sutelkti reglamentavimo poky¢iy priémimo,
vertés pasitilymo keitimo, naujy kompetencijy jgijimo ir iStekliy paskirstymo sprendimus (Clohessy
ir kt., 2019; Swan, 2015). I8 kitos pusés, svarbus yra ir IT profesionaly darbas jmonéje, kuriuo jie
jrodo bloky grandinés technologijos nauda organizacijai ir jos vertés pasitlymui (Holotiuk,
Moorman, 2018). Darbuotojy kompetencijy iSsivystymas, organizacijos finansiniai iStekliai ir
infrastruktiros galimybés apibréZiamos kaip organizacijos pasiruo§imo veiksnys. Be tinkamy
darbuotojy kompetencijy, organizacijoms privalu turéti ir tinkamai jvertinti esamg jmonés
infrastruktiirg bei IT platformas, kuriose biity galima iSbandyti bloky grandinés technologijos
pagrindu sukurtus produktus, priemones ir informacijos saugojimo bei paskleidimo sprendimus
(Janssen ir kt. 2020). Organizacijos, kuriuose yra trinkamai iSvystyta tokia infrastruktiira, dazniausiai
susilaukia teigiamos vidinés organizacijos aplinkos palaikymo diegti inovatyvius sprendimus
veikloje, kadangi organizacijos darbuotojai yra labiau nusiteik¢ inicijuoti pokycius ir sutelkia daugiau
pastangy. Tiesa, organizacijos dydis taip pat daro jtaka ketinimui jsidiegti bloky grandinés
technologija, kadangi iSsivysc¢iusios organizacijos turi platesnes galimybes iStekliy ir infrastrukttiros
atzvilgiu (Wang ir kt., 2019). Clohessy‘is ir Acton‘as (2019) pazymi, jog aplinkos veiksniy grupéje
aiSkiausiai iSsiskiria reglamentavimo aplinkos ir rinkos dinamikos veiksniai. Kaip jau minéta,
atsirandant radikalios inovacijos taikymo uZzuomazgoms ir pirmosioms praktikos, vyriausybés ir kitos
prieziliros institucijos turi perziiiréti jau galiojancius teisés aktus, kuriais reglamentuojamos panasios
technologijos ar veikla, taciau neturi kurti sistema kardinaliai kei¢ianciy istatyminiy nuostaty, verciau
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pritaikyti esamas reguliavimo praktikas bloky grandinés technologijos reglamentavimui. Rinkoje
vyraujancios nuotaikos taip pat veikia organizacijy sprendimus pritaikyti inovatyvias technologijas,
ypatingai patiriant spaudima i$ Salies, kuris skatina ieSkoti galimybiy jsidiegiant bloky grandinés
technologija prisitaikyti prie esamos rinkos tendencijy ir tuo paciu i$siskirti unikaliu kuriamos vertés
pasitilymu (Kozma. Nowinski, 2017).

Clohessy, Acton ir Rogers (2019) pazymi, kad svarstant inovacijy jdiegimo organizacijoje klausimus
didziausig jtakg sprendimams turi organizaciniai veiksniai. D¢l Sios priezasties auksciausiy valdybos
organy jsitraukimas, organizacijos dydis, praktika informaciniy technologijy srityje ir organizacijos
inovatyvumas yra pakankamai placiai iSanalizuoti veiksniai, kurie gali lemti organizacijy ketinima
taikyti inovatyvius informaciniy technologijy sprendimus jmonés veikloje.

Holotiuk‘as ir Moormann‘as (2018) analizuodami bloky grandinés technologijos idiegima
veikian¢ius veiksnius taip pat iSskiria tris skirtingas grupes — organizacinius, technologinius ir
aplinkos veiksnius, tac¢iau tuo paciu prideda ir organizacijos darbuotojy veiksniy grupg. Siekdami
iSgryninti apibrézty veiksniy grupiy dalis autoriai apklausé vienuolika finansy sektoriaus jmoniy, tarp
ju investiciniy banky, komerciniy banky, privaciy banky ir prieziiiros institucijy atstovus. Apklausy
metu identifikuotos trys pagrindinés bloky grandinés technologijos jdiegima salygojancios veiksniy
grupés (Zr. 5-ta lentelg) ir organizacijos darbuotojy veiksniy grupe, kuri kity autoriy (Clohessy ir
Acton, 2019) néra iSskiriama:

1. Technologiniai veiksniai — technologijos pajégumas, lankstumas ir i§vystymas, numatoma
nauda organizacijai ir jos klientams. Nurodoma, jog jdiegus technologija tikimasi sistemos
optimalumo, kuris iSreiSkiamas kaip sumazésiancios sgnaudos informacijos perdavimo ir
saugojimo atzvilgiu. Technologijos kompleksiskumas ir sudétingas pritaikymas esan¢ioms
sistemoms taip pat veikia organizacijos sprendimg diegti bloky grandinés technologija, tac¢iau
néra pats svarbiausias neapibréztumas.

2. Organizaciniai veiksniai — organizacijos pasiruo$imas ir organizacijos padaliniy jsitraukimas
bei paskatinimas. Tikima, kad bloky grandinés technologijos jdiegimas organizacijoje gali
biiti s¢kmingas, jei jsitrauks kiekvienas padalinys ir atsakingi organizacijos darbuotojai, kurie
suteikty skirtingas kompetencijas ir leisty 1 technologijos suteikiama nauda pasizitréti
skirtingais aspektais. Diegimo tikslai ir bloky grandinés technologijos nauda turi biti
komunikuojami su visais jmonés darbuotojais vietoj to, kad inovacijos pritaikymas
organizacijos veiklai sutelkiamas mazos komandos rankose.

3. Aplinkos veiksniai — rinkos vystymasis ir priezitiros institucijy veiksmai. I$skiriant iSorinés
aplinkos veiksnius organizacijoms svarbus yra bloky grandinés technologijos
standartizavimas rinkoje, kadangi egzistuoja daug skirtingy bloky grandinés technologijos
tipy priklausanciy nuo sistemos atvirumo bei konsensuso algoritmy. Kitas esminis veiksnys
turintis jtakos bloky grandinés technologijos sprendimy jdiegimui — tai globalus technologijos
pritaikymas. Tikimasi, kad organizacijos, isbandziusios didZiausiy tarptautinio masto
finansiniy institucijy sitilomus bloky grandinés technologijos sprendimus, sutikty panasius
produktus diegti ir savo organizacijos vertei kurti. Zinoma, neatmetamas reglamentavimo
svarbumas ir tikimasi vyriausybiy paramos siekiant unifikuoti technologijos pritaikymo
platformas ir gaires. ISorinés aplinkos veiksniai, kaip pavyzdziui, rinkos dinamika, j
organizacijy sprendimy priémimo ciklg jneSa savotiSko neuztikrintumo, kadangi bent jau $iuo
inovacijos tyringjimo periodu bloky grandinés technologijos nauda tam tikroms

29



organizacijoms gali atrodyti menka ir neaiski, nors kitos panaSaus dydzio ir tipo organizacijos
tikisi gauti naudos.

4. Organizacijos darbuotojy veiksniai — kompetencija ir jgiudziai, reikalingi mokymai.
Organizacijai gali neuztekti vidiniy kompetencijy Saltiniy dél to, svarstoma ar nereikalingos
iSorinés eksperty zinios. Eilinéms jmonéms, kurios nesispecializuoja finansiniy technologijy
diegime, gali padéti ,,Fintech* jmonés ar partnerysté su kitomis organizacijomis siekiant jgyti
ziniy ir supratimo apie bloky grandinés technologija bei jos teikiamus privalumus. I$ kitos
pusés, jmonés personalui turi biiti aiSkiai iSkomunikuoti bloky grandinés technologijos
jdiegimo tikslai ir privalumai, kadangi, anot autoriy, darbuotojy jsitraukimas ir pozityvus
mastymas taip pat turi svarbos inovacijos diegimo proceso spartai ir galimy kliti¢iy darniam
eliminavimui.

Janssen‘as ir kt. (2020) iSskiria tris pagrindines bloky grandinés technologijos idiegima lemianciy
aspekty grupes — tai instituciniai, rinkos ir technologiniai veiksniai. Autoriai atlike¢ moksliniy tyrimy,
susijusiy su bloky grandinés technologijos jdiegimu (adaptacija), analize iSskyré dvideSimt SeSis
veiksnius, darancius jtakg bloky grandinés technologijos jdiegimui organizacijose, ir juos paskirsté |
tris jau minétas grupes remdamiesi Koppenjan‘o ir Groenewegen‘o tyrimo struktiros gairémis.
Instituciniy veiksniy grupei priskiriami tie faktoriai, kurie apibiidina organizacijy poreiki diegti
inovacijg ir tuos aspektus, kuriuos paveikia bloky grandinés technologijos diegimas. Rinkos aspektai
apima tai, kaip organizacija veikia rinkos aplinkoje ir kaip reaguoja i jos salygy pasikeitimg. Bloky
grandinés technologija gali pakeisti jprastus organizacijy veikimo principus ir vertés kiirimo biidus,
sukeldamos didziausig grésme tarpininky paslaugas teikiancioms organizacijoms. Technologiniai
aspektai priklauso nuo bloky grandinés technologijos dizaino ir tinkamo jo pasirinkimo organizacijos
veiklai vykdyti.

Remiantis nustatytas teoriniais veiksniais, kurie daro jtakg bloky grandinés technologijos jdiegimui,
Clohessy‘is ir Acton‘as (2019) atliko skirtingy Airijos verslo sektoriy jmoniy tyrima, kuriuo siekta
nustatyti kaip identifikuoti veiksniai paveikia Airijos jmoniy ketinimg diegti bloky grandinés
technologijos sprendimus savo veikloje, suteikiant ypatingg démesj organizaciniams veiksniams.
Pirminius duomenis reikalingus tyrimui autoriai rinko pasitelkdami interviu su dvidesimt skirtingy
imoniy vadovy ar IT specialisty. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad aukSc¢iausio lygmens vadovy
parama atliko svarby vaidmenj tose jmonése, kuriose jau pradéta ieskoti bloky grandinés sprendimy
arba technologija yra jdiegta. Taip pat jrodyta, kad didelés ir i§sivys€iusios organizacijos yra labiau
linkusios diegti bloky grandinés technologija, o tos organizacijos, kuriuos turi patvirtintus IT
biudzetus, darbuotojus su tinkama kompetencija bei tinkamg infrastruktiira, bloky grandinés
technologijg jau yra jdiege arba labiau linke imtis tokios inovacijos jdiegimo (Clohessy ir Acton,
2019).

Kol bloky grandinés technologija néra placiai paplitusi finansy, o juolab, kituose sektoriuose, néra ir
konkrecios praktikos kaip turéty biiti reguliuojamos organizacijos ir jy paslaugos, teikiamos remiantis
bloky grandinés technologija. Tiesa, teisinio reguliavimo pagrindai kol kas néra suformuoti vien tam,
kad inovacija galéty buti vystoma efektyviai, neapribojant galimy sprendimy apimties ir pobtidzio.
Taciau Guo ir Liang‘o (2016) nuomone, visos inovatyvios technologijos susiduria ir kuria tam tikras
rizikas, tad turi buti suformuluotos atitinkamos teisinés nuostatos.

Bloky grandinés technologijos pritaikymas bet kurioje veikloje reikalauja tinkamos jstatyminés bazes
ir reglamentavimo nuostaty, kuriy laikantis galima iSvengti neigiamy bloky grandinés technologijos
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poveikio aspekty, kuriuos $iai technologijai suteikia Sesélinis kriptovaliutos naudojimas atsiskaitant
uz nelegalias prekes ar paslaugas platinamas nelegaliose internetinése svetainése. Netinkamas
kriptovaliuty panaudojimas Se$éliniam verslui, kartais sukelia neteisingg visuomenés poziiirj i bloky
grandinés technologijos galimybes radikaliai pakeisti esamas sistemas ir informacijos perdavimo bei
turto apsikeitimo operacijas (Yeoh, 2017). PwC (2018) apklausoje nustatyta, jog aiskaus
reglamentavimo nebiivimas yra viena i§ priezasCiy, kodél organizacijos nesiryzta diegti bloky
grandinés technologijos. Nepaisant to, pozityviai Zvelgiama j bloky grandinés technologijos
perspektyvas, kurios suteikty galimybe saugiai ir efektyviai vartotojams atlikti transakcijas, jei tik
bloky grandinés sistemoms biity garantuotas tinkamas strateginis valdymas nustatant taisykles ir
uztikrinant jy laikymasi. P. Yeoh‘o (2017) nuomone, platus bloky grandinés technologijos
pritaikymas nulemty jau esamy finansy ir kity institucijy procesy automatizavimg ir skaitmenizavima,
kas daryty jtaka ir ekonominei, politinei bei teisinei sistemai. Siuo metu finansy sektoriuje
galiojancios reguliavimo nuostatos susideda i§ techniniy ir teisiniy taisykliy rinkiniy. Techniniy
nuostaty laikymasis uztikrina efektyvy esamy procesy igyvendinimg ir yra tiesiogiai susijes su
klienty, kurie naudojasi tokiomis sistemomis, gaunama nauda bei pasitenkinimu. Tuo tarpu, teisinés
nuostatos kyla i§ priezitiros institucijy kuriamy jstatyminés bazés taisykliy, kuriomis siekiama
uztikrinti socialiniy visuomeneés poreikiy jgyvendinima, pavyzdziui, apriboti nusikalstamy veikly
vykdymg ir prieinamuma ar nustatyti tinkamg apmokestinima ir mokesciy surinkimo praktikas. Toks
socialinis interesas lemia priezitiros institucijy poreikj iSvengti sisteminés rizikos ar kontroliuojamos
rinkos trikdziy. Bloky grandinés technologija paremtos sistemos taip pat neiSvengty veiklos
kontroliavimo remiantis techniniy ir teisiniy taisykliy rinkiniais (Yeoh, 2017). Galima teigti, kad pati
bloky grandinés technologijos esmé ir jos veikimo principas jau uZztikrina techniniy nuostaty
isigaliojima per konsensuso algoritmy principus. Taciau tinkamos jstatyminés bazés, kuri sukurty
vieSojo intereso uZtikrinimo gaires, dar néra. IS kitos pusés, dar tik besivystant bloky grandinés
technologijos potencialui, per anksti sukurta apribojanti teisiné sistema gali nuslopinti tolimesnj
inovatyvios technologijos pritaikymg. D¢l to, kaip jau minéta, prieZiiiros institucijoms sitiloma ne
kurti naujy reguliavimo sistemos principy, o verciau jau esamas praktikas pritaikyti bloky grandinés
technologijos pagrindu kuriamiems produktams ir paslaugoms (Tapscott ir Tapscott, 2016).

Savo ruoStu Europos Sgjungos institucijos taip pat atlieka iSsamig bloky grandinés technologijos
taikymo ir diegimo analizg, identifikuoja jau minéty aplinky veiksnius, kurie skatina arba apsunkina
bloky grandinés technologijos jdiegimo procesa. Studijoje apie bloky grandinés technologija Europos
Sajungos institucijos (2020) nurodo, jog analizuojant bloky grandinés technologijos pritaikyma turi
biiti apsvarstyti teisinés ir reguliacinés aplinkos veiksniai, kurie technologijos pritaikyma veikia
pakankamai globaliai — tai nenustatyta atsakomybé uz jstatymy laikymasi, per dideli jstatyminiai
apribojimai, dél kuriy léteja technologijos taikymo sparta, duomeny saugojimo taisyklés ir jy
apribojimai, bloky grandinés technologijos naudojimas nusikalstamais tikslais, nuosavybés teisiy
perleidimo teisiniai aspektai (EU, 2020). Minétoje studijoje teigiama, jog bloky grandinés
technologija yra pakankamai specializuota ir mazai naudojama, dél to yra sudétinga nustatyti $ios
technologijos jstatyminius rémus, kadangi daugelyje sri¢iy ir procediiry, kurias aprépia bloky
grandinés technologija ir galimi pritaikymo biidai, néra suformuotos ar nusistovéjusios jstatyminés
bazés nuostatos. Tai jvertinus Europos Sajunga siekia pirmiausiai palaukti, kol susiformuos
atitinkamos bloky grandinés technologijos praktikos ir tik véliau imtis aktyviy veiksmy. IS kitos pusés
ES institucijos skatina verslo subjektus aktyviai diegti bloky grandinés technologija, kuri leisty
palaikyti regiono konkurencinguma, bei vystyti bloky grandinés technologijos ekosistema, siekiant
rasti tinkamiausius techninius ir technologijos valdymo aspektus.
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Kaip jau minéta, manoma, kad bloky grandinés technologijos diegimg atskirose organizacijose
tiesiogiai veikia rinkos poky¢iai (Swan, 2015). Kuomet atitinkamoje rinkoje veikia daug organizacijy,
pasitelkianciy bloky grandinés technologija kasdienéje veikloje, kiti rinkos dalyviai siekia islaikyti
konkurencinj pranasuma ieskodami atitinkamy sprendimy. Nepaisant to, jog tikimasi, kad bloky
grandinés technologija ateityje bus nepakeiciamas jrankis generuoti organizacijos pajamas, Europos
Sajungos institucijos numato ir §ios technologijos jtakg bendram ekonominiam augimui bei socialinés
gerovés vystymui (EU, 2020). Pateikiama ekonominé bloky grandinés technologijos jdiegimo
privalumy analizé rodo, jog bloky grandinés technologija ateityje bus viena i§ ekonomikos ir
visuomeneés geroveés lygio kilimo priezasciy. Tuo paciu manytina, kad tokia analizé prisidés ir prie
valdzios institucijy sprendimy rengiant bloky grandinés technologijos jstatymine baze¢, kadangi
istatymy leidéjai galés paprasCiau suvokti tikrg ir uz€iuopiama bloky grandinés technologijos
iSvystymo nauda (Pasaulio ekonomikos forumo teigimu, 2027 m. bent 10 procenty pasaulio BVP
bus sutelkta butent bloky grandinés technologijos platformose, prognozuojama, jog tai sudarys 10,6
trilijono eury (EU, 2020)).

6 lentelé. Pagrindiniy veiksniy apibtidinimas

Grupé Veiksnys Apibudinimas
Santykinis pranasumas Apibiidina organizacijoje naudojamy technologijy ir bloky
grandinés technologijos palyginimg. Kuo naudingesné ir

efektyvesné bloky grandinés technologija organizacijos
vykdomoje veikloje, tuo didesné tikimybé ja jdiegti.

Technologiniai Kompleksiskumas Nusako bloky grandinés technologijos naudojimo
sudétinguma i§ vartotojo perspektyvos bei galimybes
idiegti technologija i esanciag jmonés infrastruktirg. Kuo
kompleksiskesnis yra technologijos pritaikymas, tuo
mazesné tikimybé ja jdiegti.

Vadovybés palaikymas Organizacijos vadovy entuziazmas ir pasiruo$imas diegti
technologija yra bene reikSmingiausig jtakg darantis
veiksnys. Jei organizacijos vadovai yra pasiruose
technologijos jdiegimui skirti iSteklius, tikétina, jog ji bus
Organizaciniai jdiegta organizacijos veikloje.

Organizacijos islaidos Apibudina numatomus bloky grandinés technologijos
jdiegimo kastus organizacijoje. Jei tikimasi, kad skiriamos
iSlaidos bus pernelyg didelés, technologija gali biti
nejdiegta.

Rinkos dinamika Nusako organizacijos paslaugy vartotojy, potencialiy
klienty besikeiciancius poreikius ir i§ to kylanti spaudima
diegti bloky grandinés technologija. Jei inovacijos
poreikis, kurj ireiskia klientai, yra reik§mingas, tikétina,
kad technologija bus jdiegta.

Konkurencinis spaudimas Itraukia organizacijos konkurenty pasiruoS§img diegti

Organizacijos iSorinés bloky grandinés technologija. Jei konkurentai planuoja

aplinkos diegti technologija, tikétina, kad ir organizacija bus tam
nusiteikusi.

Valstybés skatinimas Jtraukia galima valstybés pagalbg ir subsidijavima diegiant

bloky grandinés technologija bei kuriant tinkama
reglamentavimo  sistema. Kuo didesnis valstybés
skatinimas, tuo didesné tikimybé organizacijai jdiegti
technologija.
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ISanalizavus bloky grandinés technologijos jdiegimg veikiancias organizaciniy, technologiniy ir
organizacijos aplinkos veiksniy grupes, galima iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie, anot jvairiy
autoriy, yra reikSmingi ketinant jdiegti bloky grandinés technologija. Veiksniy apibadinimas
pateikiamas 6 lenteléje.

Apibendrinant galima i$skirti tris pagrindines veiksniy, kurie daro jtaka organizacijos galimybei ir
pasirinkimui diegti bloky grandinés technologijg, grupes — tai technologiniai, organizaciniai ir
aplinkos veiksniai. IS teoriniy veiksniy grupiy galima suprasti, kad organizacija, planuojanti jsidiegti
bloky grandinés technologija, turi sugebéti kritiSkai vertinti viding organizacijos strategija, tikslus,
turimus iSteklius bei savo biikle globalioje rinkoje. IS kitos pusés, ne maziau svarbis yra technologijos
iSmanymo aspektai, kurie nulemia kokius iSteklius organizacija turi jsivertinti ir kokiems
sprendimams privalo suteikti pirmenybe, siekiant i§saugoti konkurencinj prana$uma. Zinoma,
dazniausiai tai priklauso nuo vadovybés sprendimo ir tikslaus vertinimo. Be abejo, galimybés diegti
bloky grandinés technologija priklauso ne vien nuo organizacijos sugebéjimo vertinti turimus
iSteklius ir technologijos bei strategijos atitikimo lygmenj. Svarbu, kad organizacijos vadovai
suprasty, kas veikia bloky grandinés technologijos ar kitos inovacijos diegima bei pritaikymag
platesnése sektoriaus grupése. Tai biity ne tik rinkoje esantis naujy produkty ar paslaugy poreikis bei
neiSnaudotos galimybeés, taciau ir reguliacinés aplinkos jtaka. Kaip jau minéta, §iuo metu teisinéje
baz¢je vis dar vyrauja tam tikri neapibréztumai, kurie nepriklauso nuo konkrecios organizacijos
veiksmy, bet nuo prieziliros institucijy pozilirio ] esamas praktikas ir tendencijas diegiant bloky
grandinés technologijos sprendimus. Taigi, bloky grandinés technologijos jdiegimo ir pritaikymo
klausimai negali buti svarstomi ignoruojant organizacijos pasiruo$img ir galimybes, technologijos
kompleksiSkuma ar iSorinés organizacijos aplinkos sukeliamas problemas ir kliditys, kuriy teorinés
1zvalgos analizuojamos sekanc¢iame skyriuje.

2.4.Bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy tyrimo metodai

Analizuoti bloky grandinés technologijos pritaikyma ir ji salygojancius veiksnius mokslinéje
literatiiroje pasitelkiami skirtingi metodai. Kadangi bloky grandinés technologija priskiriama
inovacijoms, o kartais ir radikalioms inovacijoms (Chang, Chen, Wu, 2019; Hua, Huang, Zheng,
2019), jvairiems veiksniams nustatyti ir iStirti, kaip jie paveikia organizacijy ketinimg diegti bloky
grandinés technologija, pasitelkiami inovacijy tyrimo metodai. Pagrindiniai akademiky pasitelkti
metodai nagrinéti bloky grandinés technologijos jdiegima ir jo veiksnius — tai:

e technologijos priémimo modelis (angl. technology acceptance model, TAM);

e inovacijy sklaidos teorija (angl. innovation diffusion theory, IDT);

e technologija-organizacija-aplinka modelis (angl. Technology-Organisations-Environment,
TOE).

Technologijos priémimo modelio ir inovacijy sklaidos modelio junginj tyrimui pasitelkia Lou ir Li
(2017) finansy srityje, Kamble, Gunasekaran, Arha (2019) tiekimo grandinés valdymo srityje.
Technologijy priémimo modelis sutelkia démesj i vartotojy ir organizacijy ketinimg diegti bloky
grandinés technologija ir apima vartotojo patirt] naudojant bloky grandinés technologija gristus
produktus. Is esmés, TAM modelis susideda i$ dviejy kintamyjy — tai suvokiama nauda (angl.
perceived usefulness, PU) ir suvokiamas naudojimo paprastumas (angl. perceived ease of use,
PEOU). Sie du kriterijai skirti paaiskinti individualaus vartotojo ketinimus ir galimybes pritaikyti ir
naudoti bloky grandinés technologija (Kamble ir kt., 2019). Suvokiama nauda matuoja individo
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nuomong, jog naudojama technologija padidins jo darbo naSumg, o suvokiamas naudojimo
paprastumas — tai, kaip paprasta bus naudoti technologija vertinanc¢io asmens nuomone. Modelis
leidzia nustatyti vartotojo elgseng ir ketinima naudotis technologija ateityje, kuriuos apibiidina
suvokiamos naudos ir naudojimo paprastumo kintamieji (Lou, Li, 2017). TAM modelis yra
vertinamas kaip stiprus empirinis modelis, kuriuo siekiama nustatyti technologijos pritaikymg ir
panaudojimg (Kamble ir kt., 2019).

Tuo tarpu inovacijy sklaidos teorija leidzia papildyti technologijos priémimo modeli vartotojo
nuomone, kuria jis susidaro pagal individualy technologijos supratima ir Zinias (Lou, Li, 2017). Sios
teorijos pagalba nustatomas tikimybés jdiegti ar pritaikyti technologija lygis, remiantis vartotojy
supratimu ir skirtingomis vartotojy kategorijomis. Inovacijy sklaidos teorijos taikymo budas leidzia
jvertinti penkis svarbius inovacijos bruozus — tai suderinamumg, santykinj pranasuma,
kompleksiskuma, technologijos iSbandymo lygmenj ir pastebimumg. Autoriai pazymi, kad bene
svarbiausias teorijos kintamasis yra santykinio pranasumo lygmuo — jis leidzia nustatyti, kokiu
lygmeniu analizuojama technologija yra pazangesné nei jau taikomi sprendimai panasioje srityje.
Suderinamumas, kaip jau minéta, vertina galimybes pritaikyti inovacija jau egzistuojanciose
sistemose. KompleksiSkumas vertina vartotojo supratimg apie technologijos sudétinguma, kai tuo
tarpu technologijos iSbandymo lygmuo gali nusakyti, ar technologija galima lengvai iSbandyti
normaliomis sglygomis, o viso bandymo ir pritaikymo rezultatas apibiidinamas pastebimumo
Kintamuoju — t. y. ar visi vartotojai sugeba pastebéti inovacijos teikiamg naudg. Lou ir Li (2017)
nurodo, kad tik pirmieji trys kintamieji jvardijami kaip geriausiai apibudinantys technologijos
pritaikymo ketinimg organizacijos ar vartotojo lygmenyje. Zinoma, $is inovacijy sklaidos metodas
naudojamas jvertinti organizacijy ir vartotojy ketinimg diegti ir naudoti bloky grandinés technologija
ne tik finansiniy paslaugy sektoriuje, bet ir kitose jvairiose srityse — medicinos, energetikos ar tiekimo
grandinés valdymo srityje.

TOE modelis pasiZymi tuo, kad apjungia ir ZmogiSkuosius, ir neZmogiskuosius veiksnius, darancius
poveik] technologijos diegimui, tad sukuria bendrg ir i§samy tiriamy organizacijy ir aplinkos vaizda
(Wong, Leong, Hew, Tan, Oii, 2019). Nagrinéjamas modelis buvo sukurtas DePietro ir kity
mokslininky, siekiant nustatyti esamus technologinés inovacijos tiekimo apribojimus ir galimybes.
(Albrecht, Reichert ir kt., 2018). Sukurtag modelj papildzius aplinkos poveikio analizés konstruktu,
taikomas TOE modelis leido lengviau nustatyti organizacijos ir iSorinés aplinkos (valstybés, teisinio
reguliavimo bei rinkos salygy) sgveikia su organizacijos ketinimu diegti technologine inovacija
atitinkamoje veiklos srityje (Albrecht, Reichert ir kt., 2018). Pagrindinis §io modelio tikslas —
identifikuoti technologinius, organizacinius ir aplinkos pozitrius veikian€ius organizacijy ketinima
idiegti informaciniy technologijy inovacijas, atitinkamai ketinimas jdiegti inovacija siejamas su
galimybémis inovacija naudoti atitinkamame sektoriuje teikiamoms paslaugoms, vidaus
procediroms ar sitilomiems produktams. Tiksliai nustatyti rySiai tarp skirtingy veiksniy tarpusavio
poveikio ir jtakos organizacijos planams diegti atitinkamg technologija, gali atskleisti inovacijos
diegimo barjerus ir vidines priezastis imtis technologijos jdiegimo proceso (Clohessy, Acton, 2019).
Chang ir kt. (2018) pritaria pastaryjy autoriy nuomonei, jog bloky grandinés technologijos jdiegimo
ir pritaikymo galimybiy tyrimas pasitelkiant TOE model; leisty aiskiai nustatyti pagrindines sritis,
kurioms reikalingas démesys ir papildomos pastangos norint jdiegti bloky grandinés technologija
organizacijy veikloje ar teikiamoms paslaugoms.
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2.5.Bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybiy tyrimo prielaidos

Organizacijos savo veikloje ir teikiamy paslaugy bei produkty kiirimo procese neiSvengiamai siekia
jdiegti inovacijas. Informaciniy inovacijy jdiegimo svarbg organizacijos veiklai akcentuoja ir
akademikai (Colohessy, Acton and Rogers,2019, Holotiuk and Moorman, 2018, Swan, 2015). Tikslus
organizacijos veiklos salygy identifikavimas ir ateities tendencijy prognozavimas gali uztikrinti
darnig organizacijos plétra, strateginiy tiksly jgyvendinimg ir konkurencinio pranasumo rinkoje
1gijima bei iSlaikyma.

Kadangi Siuo metu bloky grandinés technologija yra tik vystymosi stadijoje (Swan, 2015) ir
egzistuoja nedaug projekty susijusiy su globaliu bloky grandinés pritaikymu finansy sektoriuje, o
juolab kitose sferose, kiekvienai organizacijai ir jos vadovams svarbu suprasti technologijos
perspektyvas ir pritaikymo galimybes veikiancius faktorius. Be to, organizacijos privalo sugebéti
jsivertinti vidinés ir iSorinés aplinkos veiksnius, kurie nulemty bloky grandinés technologijos
idiegima ir taip uztikrinty konkurencinj pranasumg. Atsizvelgiant j tai, jog finansy sektorius, pirmasis
pradéjo diegti bloky grandinés technologijos sprendimus (Holotiuk and Moormann, 2018)
kuriamiems produktams ir teikiamoms paslaugoms bei tikimasi, kad bloky grandinés technologijos
itaka bus didziausia biitent Siam sektoriui (EU, 2020) verta iSanalizuoti kokie vidinés ir iSorinés
aplinkos veiksniai lemia finansy sektoriuje veikian¢iy jmoniy ketinima diegti bloky grandinés
technologija. Bloky grandinés technologijos sprendimams esant tik vystymosi stadijoje, daugumai
projekty ir produkty organizuojami specialiai valstybés kuriamuose bandymy aplinkose (angl.
sandbox), vis aktualiau suprasti, kaip bloky grandinés technologijos jdiegimo galimybes vertina
skirtingy sektoriy ir rinky dalyviai. Norint istirti jdiegimo galimybes, galima pasitelkti inovacijy
diegimo vertinimo metodus. I$ naudojamy metody (Zr. 2.5 skyrelj) geriausiai technologijos jdiegimo
galimybes veikian¢ius veiksnius apibiidina TOE modelis, kuris apjungia technologinius,
organizacinius ir aplinkos veiksnius bei jy poveikj organizacijos ketinimui (galimybéms) jsidiegti
bloky grandinés technologija. Remiantis Wisdom‘o ir kt. (2014) atliktu inovacijy diegimo teorijy ir
konstrukty teoriniu tyrimu, iSskiriamos pagrindinés finansy organizacijy sprendima jdiegti bloky
grandinés technologija galinios paveikti vidinés ir iSorinéS organizacijos aplinkos dimensijos —
technologiné, organizaciné ir iSorinés aplinkos — turinios skirtingus lemiama jtaka darancius
veiksnius. Dimensijy veiksniai generuojami remiantis ne tik Wisdom‘o ir kt. (2014) nustatytomis
savybémis, bet jtraukiant ir bloky grandinés pritaikyma analizuojanCiy autoriy nuomong apie
technologijos diegimo sgnaudy jvertinimg ir technologinj organizacijos i$sivystyma (Clohessy,
Acton, 2018; Holotiuk, Moormann, 2018; Janssen ir kt., 2020). Teorinis tyrimo modelis, kuriame
susiejami technologinés, organizacings ir iSorinés aplinkos veiksniai su organizacijos ketinimu diegti
bloky grandinés technologija, pateikiamas 6 pav. Cia galima matyti, kad veiksniy grupés daro jtaka
ne tik organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologija, bet ir paveikia viena kitg —
technologiniams priskiriami santykinio pranaSumo ir kompleksiSkumo veiksniai teigiamai veikia
vadovybés palaikymo arba organizacijos iSlaidy veiksniy organizaciniy veiksniy dimensijos
lygmenyje.

Kaip jau mineéta, akademikai tikisi, kad Zymiausig jtaka padarys ir daugiausiai patirties bei praktinio
pritaikymo atvejy kuriant paslaugas gristas bloky grandinés technologija suteiks bitent ,,Fintech*
jmonés (Holotiuk ir kt., 2019). Europoje 2018 m. buvo jsteigta ir veiké 15 proc. bloky grandinés
technologijg vystanciy startuoliy (187-ni i§ 1 211 visame pasaulyje) (EU, 2020). Tuo tarpu, Lietuva
siekia tapti ,,Fintech* jmoniy centru — remiantis ,,Investuok Lietuva* (2020) ataskaita apie ,,Fintech*
jmones Lietuvoje 2019-2020 metais, Lietuva uzémé ketvirtgjg vieta globaliame ,,Fintech* reitinge, o
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Vilnius — pirmaja vietg pagal technologiniy startuoliy TUI pritraukimo indeksg (angl. FDI Attraction
Index). Be to, augantis darbuotojy skai¢ius Lietuvos ,,Fintech* jmonése reiskia, jog sektorius stipréja
ir bresta. Didzioji dalis Lietuvoje veikianciy ,,Fintech* jmoniy specializuojasi mokéjimy ir perlaidy
srityje, kuri, kaip minéta, gali buti reikSmingai paveikta bloky grandinés technologijos sitilomy
sprendimy.

Technologiniai veiksiiai Organizacimiail vedksnia
Sa.nt_‘,:kinis | o o+ » Vadovybés
pranafumas “ b palaikymas
\:"{:/
- +
+ Kompleksii- - Y Organizacijos
kumas + iflaidos
. ik
> Ketimimas daegl:l -
technologija
A *.
___.-" + I '\.\‘

Rinkos Konkurenciniz Valstybes
dinamika spaudimas skatinimas

Orzanizacyjos aplinkos velksniai

4 pav. Teorinis tyrimo modelis

Todél manytina, kad bloky grandinés technologija neapleisty ir Lietuvoje veikianéiy finansy
sektoriaus jmoniy. Lietuvos banko palaikomas LBChain projektas, kuriame finansy rinkos
reguliuotojas suteikia galimybe ,,Fintech* jmonéms isbandyti bloky grandinés technologija grjstus
finansinius produktus ir paslaugas bei gauti atitinkamas teisines ir pan. konsultacijas, susilauké
Delloitte (vystomi KYC sprendimai), IBM (sutelktinio finansavimo platforma) ir Tieto (mokéjimy
platformos) jmoniy démesio (LB, 2020). Remiantis ,,Investuok Lietuvoje* (2020) ataskaita, Lietuva
yra patraukli salims ,,Fintech* jmonéms, kurios nori plétoti inovacijas finansy srityje, jsikurti: Salyje
yra pakankamai kvalifikuoty IT specialisty, taip pat vis daugiau uzsienio Saliy specialisty pasirenka
Lietuvg darbui ir gyvenimui, vienas progresyviausiy rinkos reguliuotojy — Lietuvos bankas —
bendradarbiaudamas su kitomis Lietuvos institucijomis sukiiré palankias teisines salygas veiklos
plétojimui uztikrinant rizikos sumazinimo priemones — vieno langelio principo palaikymas leidzia
naujiems rinkos dalyviams pasitikrinti, ar jy planuojama veikla atitinka teisinius ir jstatyminius
reikalavimus. Taciau Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, ,,Fintech® jmonés susiduria su atitikties
uztikrinimo (angl. compliance) isstkiais. Tiesa, sickiant Lietuvos pirmavimo finansiniy technologijy
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srityje, svarbu, kad tinkamai i§vystyti bloky grandinés technologijos produktai biity prieinami bet
kuriai finansines paslaugas teikianciai jmonei.

Dél to svarbu iSanalizuoti Lietuvoje veikianciy ,,Fintech* jmoniy ketinimg pritaikyti bloky grandinés
technologija savo veikloje bei tickiamiems produktams ir teikiamoms paslaugoms bei kokie veiksniai

reikSmingai lemia galimybes pritaikyti technologija.
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3. Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo metodika

ISanalizavus moksline literatiirg ir atliktus tyrimus nagrinéjancius bloky grandinés technologijos
jdiegimo galimybes bei ketinimus, sudarytas teorinis bloky grandinés technologijos jdiegima
organizacijoje veikian¢iy veiksniy jtakos modelis. Siame skyriuje pateikiama tyrimo eiga, aktuali
tyrimo respondenty aibé ir imtis bei rySiai tarp skirtingy technologiniy, organizaciniy ir aplinkos
veiksniy.

3.1.Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo eiga,
imtis ir duomenys

Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimas bus atlieckamas pagal
7 pav. pateikiama tyrimo eigos struktira.

Imties atranka

N\
Hipoteziy formulavimas
A4
Apklausos vykdymas
A4

Respondenty duomeny apdorojimas

\Z

Duomeny analizé

\Z

Tyrimo konstrukty nepriklausomumo ir rySio tyrimas
\Z
Koreliaciné analizé
\Z
Tiesiné regresiné analizé
\Z

Hipoteziy priémimas arba atmetimas

\Z

Tyrimo rezultaty vertinimas

5 pav. Tyrimo eigos stuktiira (sudaryta autores)

Atsizvelgiant ] akademiky nustatytus teorinius bloky grandinés technologijos jdiegimg veikiancius
technologinius, organizacinius ir iSorin€s (rinkos) aplinkos veiksnius, bloky grandinés technologijos
pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimui minéti akademikai pasitelkia TOE informaciniy
technologijy inovacijy diegimo tyrimo modelj. Naudojantis §iuo modeliu akademikai analizuoja ne
tik bloky grandinés technologijos pritaikyma finansy sektoriuje, bet ir tiekimo grandinéje
pasitelkiamy inovacijy diegimo tyrimui. Siekiant nustatyti bloky grandinés technologijos pritaikymo
galimybes Lietuvos ,,Fintech* jmonése, jy ketinimui jtaka daranciy veiksniy tyrimas bus atlickamas
pagal adaptuota Wong‘as, Leong‘as, Hew, Tan‘as ir Ooi (2019) tyrimo metodika, kuri buvo taikoma
siekiant istirti Malaizijos jmoniy ketinima jsidiegti bloky grandinés technologija tiekimo grandinés
valdymui.

Pagrindiniai TOE modelio konstrukty ir veiksniy grupiy tarpusavio rysiai bei jtaka finansy sektoriaus
jmoneés ketinimui diegti bloky grandinés technologija tiriami pasitelkiant faktoring analizg,

38



koreliacing kintamyjy analiz¢ ir regresine analizg, jg atliekant ,,IBM SPSS Statistics* programine
jranga, skirta statistinés analizés metodams taikyti.

Remiantis Wong‘o, Leong‘o, Hew, Tan‘o ir Ooi (2019) atliktu tyrimu, ,,Fintech* jmonéms analizuoti
naudojamas tyrimo autoriy sudarytas dviejy daliy klausimynas, kuris pakoreguotas jvertinant tik
finansy sektoriaus jmonéms bidingus bruozus bei Clohessy‘ip ir Acton‘o (2018) isskirtus
technologinius, organizacinius ir aplinkos veiksnius. Pirmaja klausimyno dalj sudaro septyni bendri
klausimai, kuriais siekiama nustatyti apklausos respondenty imties charakteristikas (zr. 1-3 prieds).
Antroji klausimyno (Zr. 2-3 prieda) dalis susideda i§ skirtingiems konstruktams priskiriamy teiginiy,
kuriuos apklausos respondentai vertins remiantis Likerto 5 baly skale (viso 32-u vertinimui skirti
teiginiai). Respondentams pateikiama anoniminé anketa, kurios metu sieckiama nustatyti
organizacijos poziiirj i bloky grandinés technologijos pritaikymg vykdomoje veikloje. Tiriamyjy
generalineé aibé sudaroma i§ Lietuvos finansy sektoriuje veikian¢iy jmoniy, kurios Lietuvos banko
yra priskiriamos ,,Fintech* jmoniy tipui ir turin¢ios elektroniniy pinigy ar mokéjimy jstaigos licencija
(8 pav.)

19

19

m Elektroniniy pinigy jstaiga
Mokéjimo istaiga

m Sutelktinio finansavimo
platformos operatorius

m Tarpusavio skolinimo
platformos operatorius

B Elektroniniy pinigy jstaigos
tarpininkas

6 pav. Lietuvos ,,Fintech* jmoniy struktira (LB, 2020)

Pagal pateikiamg Lietuvos ,,Fintech” jmoniy struktiirg matyti, kad didziaja dalj ,,Fintech® jmoniy
sudaro elektroniniy mokéjimy jstaigos (55 proc.), toliau seka mokéjimo jstaigos (34 proc.), sutelktinio
finansavimo platformy operatoriai (9 proc.), tarpusavio skolinimo platformos operatoriai (1 proc.) ir
elektroniniy pinigy jstaigos tarpininkai (1 proc.).

1

n= 1)

BV
A+N

¢ia:

n — imties dydis;

A - imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos paklaida (socialiniuose tyrimuose nuo 5 iki 10 proc.);
N — tyrinéjamos visumos dydis

Lietuvos ,,Fintech“ jmoniy apklausa vykdyta 2020 m. kovo — birzelio ménesiais, tyrimo pradzioje
analizuojant generaling tiriamyjy aibe, Lictuvos ,,Fintech* jmoniy sgrasui buvo priskiriamos 127-nios
Jmongs, kurios yra ne tik lietuvisko kapitalo jmonés, bet ir tarptautiniai filialai, daznai turintys po
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vieng darbuotojg ar atstovg Lietuvoje. Remiantis ,,FINTECH Lithuania®“ bendruomenés atstovo
pateikta informacija, bendruomenés nariai néra itin aktyviis, dél to apskai¢iuojant reikalingg tyrimo
respondenty imtj (pagal Valackienés (2007) pateikiamg Paniotto formulg (1)) statistiskai
reikSmingiems duomenims gauti su 10 proc. paklaida, pasirinkta apklausti 55-iy ,,Fintech* jmoniy
atstovus.

3.2.Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo
konstrukty tarpusavio rySio nustatymas

Atsizvelgiant | numatytus apklausos metu vertinamus teiginius ir jy tarpusavio koreliacija, tyrimo
metu formuojami astuoni skirtingi kintamieji, kurie apima teorinio tyrimo modelio schemoje (zZr. 6
pav.) nurodytus skirtingy aplinky veiksnius, darancius jtaka organizacijos ketinimui diegti bloky
grandinés technologijg, jskaitant ir ketinimo kintamajj. Kintamyjy tarpusavio rySiai ir poveikis
organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologija analizuojami iSsikeliant toliau
apibudinamas hipotezes, kurios svarstomos mokslininky teoriniuose ir empiriniuose tyrimuose (Zr.
2.3 ir 2.4 skyrius).

Pagrindinis priklausomas kintamasis — tai organizacijos ketinimas diegti bloky grandinés technologija
(BHI), kuris formuojamas i§ veiksniy, vertinan¢iy bloky grandinés technologijos vartojimo ateityje
tikimybg. Vertinimo momentu, kiekvienas organizacijos atstovas atsizvelgia | tai, ar jo organizacija
ir jis pats turi potencialg naudoti bloky grandinés technologija, priklausomai nuo galimybes ir
ketinimus veikianciy skirtingy technologiniy, organizaciniy ir aplinkos veiksniy.

Organizacijos sickdamas i$silaikyti rinkoje ieSko jvairiy sprendimy kaip pritraukti papildomus
vartotojy srautus ir juos iSlaikyti teikiant patrauklias bei patogias paslaugas. Bloky grandinés
technologija, lygiai taip pat kaip kitos inovatyvios technologijos, organizacijoms gali suteikti
santykin] pranasumg, jei organizacija yra nusiteikusi bloky grandinés technologijg pritaikyti savo
veikloje. Manytina, kad organizacijos pasitilydamos skaidresnes, autentiska informacijg ir aukStesnj
patikimumga uztikrinanéias paslaugas, gali apsisaugoti nuo galimo jos, kaip tarpininko, iSnykimo
finansy sektoriuje. D¢l to organizacijos turéty biiti suinteresuotos diegti bloky grandinés technologija
ir jos siilomus jrankius. IS to kyla pirmoji hipotez¢ H1: yra teigiamas ir statistiSkai reikSmingas rySys
tarp santykinio pranasumo (ADV) ir organizacijos ketinimo diegti bloky grandinés technologija
(BHI).

IS naujos technologijos pritaikymo kliti¢iy (funkcinio suderinamumo, atsparumo ir privatumo,
saugumo, iSpleCiamumo ir atvirumo) problematikos bei organizacijos galimybiy keisti ir tobulinti
turimg infrastruktiirg atsiranda technologijos kompleksiskumo jtaka. Nepaisant to, kad organizacija
bitina suprasti turimos infrastruktiiros galimybes, ji turi zinoti ir atitinkamy darbuotojy (jskaitant ir
organizacijos vadavus) supratimg apie bloky grandinés technologija bei turimas ar pasitelkiamas
kompetencijas (Holotiuk ir Moorman, 2018). Galima teigti, kad organizacija neturédama reikiamos
darbuotojy kompetencijos ar infrastruktiiros nesiry§ diegti bloky grandinés technologijos jrankius
atitinkamoms paslaugoms. Vadinasi, aukstesnis technologijos kompleksiskumo lygmuo daro
neigiama jtaka organizacijos galimybéms jsidiegti bloky grandinés technologija. H2: yra neigiamas
ir statistiSskai reik§Smingas rysys tarp kompleksiskumo (COM) ir organizacijos ketinimo diegti bloky
grandinés technologija (BHI).

Zinoma, planuojant bloky grandinés technologijos jdiegima bet kokie sprendimai ir veiksmai
priklauso nuo organizacijos vadovy nuomongs ir pasiryZimo technologija pritaikyti organizacijos
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paslaugoms. D¢l to svarbu, kad organizacijos vadovai biity linke teigiamai vertinti inovacijas ir remti
naujus projektus bei suteikti atitinkamus iSteklius diegiant bloky grandinés technologija.
Organizacijos vadovai suprasdami ir deleguodami organizacijos vizija, misija ir strategija kiekvienam
imonés lygmeniui ar darbuotojui, turi sugebéti atskleisti bloky grandinés technologijos privalumus ir
skatinti darbuotojus mokytis Sia technologija naudotis bei taikyti jmonés veikloje. H3: yra teigiamas
ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijos vadovy palaikymo (UPMS) ir organizacijos
ketinimo diegti bloky grandinés technologija (BHI).

Priimant bet kokius organizacijos veiklg teigiamai veikianc¢ius sprendimus neiSvengiamai biity
patiriamos tam tikros i$laidos apmokant darbuotojus ir jiems suteikiant reikiamas kompetencijas ar
kei¢iant organizacijos duomeny bazes bei taikomas procediiras. Bloky grandinés technologijos
inovatyvumas ir nejprasti konsensuso principai, reikalauty papildomy organizacijos islaidy
technologijos idiegimui ir palaikymui. Kaip minéta, dazniausiai bloky grandinés technologijos
idiegimas prideda papildomas infrastruktiiros pakeitimo, tobulinimo iSlaidas bei ateityje reikalauja
pridétiniy sistemos ir jrenginiy palaikymo kaSty. Galima sakyti, kad daliai organizacijy, ypac
maziems sektoriaus dalyviams, buty sudétinga skirti papildomy IéSy. Organizacijos vadovybé,
nesuvokdama technologijos jdegimo privalumy ir nesugebédama tinkamai jvertinti reikalingo
pradinio 1é8y kiekio, gali biiti nusiteikusi prieSiskai ir motyvuodama papildomomis iSlaidomis
nesutikti diegti bloky grandinés technologijos. H4: yra neigiamas ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp
organizacijos i§laidy (COST) ir organizacijos ketinimo diegti bloky grandinés technologija (BHI).

Sektoriuje vyraujancios nuotaikos ir vartotojy poreikiai gali skatinti bloky grandinés technologijos
1diegimg atitinkamos organizacijos veikloje. Rinkos dinamikos kintamasis apibtidina biitent vartotojy
poreikius ir likesCius, kurie kyla i§ pokyc€iy rinkoje. Atsirandancios naujos technologijos ir
besikeiciancios platformos, kurios patobulina teikiamas finansines paslaugas, skatina vartotojus
rinktis patogesng¢ sasaja kasdienei veiklai ir operacijoms vykdyti. D¢l to organizacijos finansy
sektoriuje turi sugebéti prisitaikyti prie vartotojy poreikiy, nuspéti galimas tendencijas ir jvertinti
galimybes jdiegti bloky grandinés technologija kei¢iant vartotojy aptarnavimo platformas. H5: yra
teigiamas ir statistiSkai reik§mingas rySys tarp rinkos dinamikos kintamojo (MDY ir organizacijos
ketinimo diegti bloky grandinés technologija (BHI).

Atitinkamai konkrecios organizacijos galimyb¢ diegti bloky grandinés technologija priklauso nuo
globalios infrastrukttros iSplétojimo ir sektoriuje veikian¢iy jmoniy konkurencinio spaudimo.
Tikima, kad santykinai didelei finansy sektoriaus jmoniy daliai jsidiegus bloky grandinés
technologijos jrankius, kitos organizacijos taip pat pajus poreikj diegti bloky grandinés technologija
ir, tarkime, prisijungdamos paskutiniuoju technologijos jdiegimo periodu, jau galéty rinktis i$
standartizuoty ir globaliy bloky grandinés technologijos jrankiy (Kozma ir Nowinski, 2017). Taciau
tokios organizacijos gali prarasti konkurencinj pranasumg dél pavéluotai priimty sprendimy. H6: yra
teigiamas ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp konkurencinio spaudimo (CMP) ir organizacijos
ketinimo diegti bloky grandinés technologija (BHI).

Nuo organizacijos galimybiy diegti bloky grandinés technologija neatsiejamas yra valstybés
skatinimas. Sio kintamojo poveikis pasireiskia per prieziiiros institucijy kuriama teisine baze, kuri
standartizuoty taikomas praktikas ir leisty organizacijoms diegti jrankius, kurie atitikty konkrecius
privatumo, saugumo ir reguliavimo reikalavimus. I§ kitos pusés, tikimasi atitinkamy prieZiiiros
institucijy paramos diegiant bloky grandinés technologijos sprendimus ir teisinés pagalbos siekiant
suprasti kaip bloky grandinés technologija jsilieja | jau nusistovéjusias praktikas ir procediiras.
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Teigiamas prieziiiros institucijy pozitiris skatinty organizacijas diegti bloky grandinés technologijg ir
atverty galimybes tokius jrankius jgalinti globaliai. H7: yra teigiamas ir statistiSkai reikSmingas rySys
tarp valstybés skatinimo (RGS) ir organizacijos ketinimo diegti bloky grandinés technologija (BHI).

Kaip jau minéta, sudarant teorinj tyrimo modelj, atsizvelgiama ir | tai, jog technologiniai,
organizaciniai ir aplinkos veiksniai veikia ne tik organizacijos ketinimg diegti bloky grandinés
technologija (BHI), bet ir vienas kita. Atsizvelgiant j santykinio pranasumo kintamajj (ADV)
teigiama, kad organizacijos potencialas rinkoje jgauti konkurencinj pranasumg jsidiegus bloky
grandinés technologijos jrankius, keifia vadovybés pozitirj j tokiy jrankiy poreikj. Tai reiskia, kad
didéjant tikimybei organizacijai jsitvirtinti finansy sektoriuje, vadovybé biity labiau pasiryzusi skirti
papildomus isteklius bloky grandinés technologijos jdiegimui. H8: yra teigiamas ir statistiSkai
reikSmingas rySys tarp santykinio pranasumo (ADV) ir vadovybés palaikymo (UPMS) kintamyjy.
Atitinkamai galimas jgyti santykinis pranaSumas tiesiogiai veikia organizacijos poziirj j poreikj skKirti
iSlaidas ir jy padidéjima, t. y. organizacijos ir sektoriaus efektyvumo padid¢jimas reikalauja
papildomy investicijy. H9: yra teigiamas ir statistiSkai reik§mingas rySys tarp santykinio pranaSumo
(ADV) ir organizacijos islaidy (COST) kintamyjy.

Inovatyvios technologijos supratimo, jdiegimo ir taikymo kompleksiSkumas veikia organizacijos
vadovybés palaikyma diegti bloky grandinés technologija. Sudétingesnis organizacijos pritaikymas
jos teikiamoms paslaugos ir atlickamoms procediiroms neigiamai veikia organizacijos vadovy
paramg diegiant bloky grandinés technologija, kadangi kompleksiskos technologijos jdiegimo
uzduotis gali biiti sudétinga paskirstyti atitinkamoms komandoms ir prireikty sutelkti daugiau
pastangy jgyvendinant konkrety jdiegimo projekta. H10: yra neigiamas ir statistiSkai reikSmingas
rySys tarp kompleksiSkumo (COM) ir vadovybés palaikymo (UPMS) kintamyjy. Tuo paciu
technologijos kompleksiskumas yra tiesiogiai susijes su organizacijos i$laidomis. Sudétingesnés
1diegimo procediros ir technologijos palaikymas reikalauty papildomy organizacijos iSlaidy H11:
yra teigiamas ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp kompleksiSkumo (COM) ir organizacijos islaidy
(COST) kintamuyjy.

Norint patikrinti iskelty hipoteziy teisingumg Lietuvos ,Fintech® jmoniy generalinéje aibéje,
pasirenkamas daugianarés laipsninés tiesinés regresinés analizés metodas, kurio metu nustatomi
reikSmingiausi nepriklausomieji kintamieji ir jy rySiai su priklausomuoju kintamuoju. ReikSmingo
poveikio neturintis kintamieji yra atmetami, kai reikSmingumo lygmuo yra didesnis uz 0,05. Tyrima
planuojama atlikti IBM SPSS 25 programa ir nustatyti ketinimo jdiegti bloky grandinés technologija
kintamojo (BHI) priklausomybe¢ nuo nepriklausomy intervaliniy kintamyjy: santykinio pranasumo,
kompleksiSkumo, vadovybés palaikymo, organizacijos iSlaidy, rinkos dinamikos, vyriausybés
skatinimo ir konkurencinio spaudimo. Remiantis atlikta apklausa bus tikrinamas analizuoty veiksniy
tinkamumas paaiSkinti konkre€ius kintamuosius, tam atlieckamas KMO ir Bartlett‘s testas, kurio
adekvatumo rodiklis turi baiti didesnis nei 0,5. Atliekant statisting regresing analiz¢ bus nustatoma, ar
BHI kintamasis koreliuoja su regresoriais, t. y. ar statistinis reik§mingumas yra mazesnis uz 0,05. Jei
nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo kintamojo koreliacija bus silpna, jy reikSmés  regresinj
modelj nebus jtraukiamos. Véliau patikrinamas koreguoto determinacijos koeficiento R? dydis,
kuriam nesiekiant 0,2 statistinio modelio tinkamumas laikomas abejotinu, 0o ANOVA reik§mingumo
skaitinei reik§mei esant didesnei nei 0,05 modelis biity laikomas netinkamu. StatistiSkai nereik§mingi
kintamieji | modelj nebus jtraukiami. Taip pat atitinkamai tikrinamas kintamyjy tiesinis rysys,
multikolinearumas (VIF koeficientas mazesnis nei 10, o tolerancijos lygis didesnis uz 0,1) ir modelio
homoskedastiSkumas, t. y. ar standartizuoty liekamyjy paklaidy skirstinys gali bati prilyginamas
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normaliajam skirstiniui. Atitinkant visus numatytus reikalavimus, statistinis modelis laikomas
tinkamu ir pilnai paaiSkinan¢iu analizuojamy organizacijy ketinimag jdiegti bloky grandinés
technologija. Pagal H1 — H7 hipotezes bus ieSkomas statistiSkai reikSmingas teigiamas ar neigiamas
rySys tarp intervaliniy nepriklausomy kintamyjy ir priklausomojo kintamojo atliekant tiesing
regresing analize. Patvirtinti H8 — H11 bus tiriamas atitinkamas rySys tarp nepriklausomy intervaliniy
kintamyjy pasitelkiant koreliacing analize.
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4. Blokuy grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo rezultatai

Sioje dalyje apzvelgiami atliktos apklausos ir daugianarés tiesinés regresijos rezultatai. 4.1 skyriuje
pateikiama bendra tyrimo imties charakteristika, 4.2 skyriuje — apzvelgiamas apklausos veiksniy
vertinimas, o 4.3 skyriuje analizuojami atliktos daugianarés tiesinés regresijos ir koreliacinés analizes
rezultatai.

4.1. Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo imties
charakteristika

Lietuvos ,,Fintech“ jmoniy apklausoje, kuri buvo vykdyta 2020 m. kovo — birzelio ménesiais,
sudalyvavo 55-iy jmoniy atstovai, kuriems, kaip minéta 3.1 skyriuje, pateikti anoniminiai
klausimynai apie bloky grandinés technologijos idiegimg organizacijoje.

2 Vyras 64%
k) Moteris 36%
18 -24 metai 24%
2 35 - 44 metai 25%
E 25 -34 metai 44%
< 44 -55 metai 5%
55 metai ir daugiau 2%
. .g)_’. Aukséiausio rango vadovas 36%
S § Vidurinio lango vadovas 24%
E 'é Zemesnio rango vadovas 20%
S Kita = 20%
Finansai ir apskaita 24%
Rinkodara 4%
» Informacinés technologijos 24%
5 Zmogiskicji istekliai || 4%
% Administravimas  11%
o Pardavimai 4%
Tyrimai ir plétra  11%
Kita 20%
0%

7 pav. Apklausos dalyviy charakteristikos (1)

Apklausoje dalyvavo 64 proc. vyry ir 36 proc. motery. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny
yra 25 — 34 mety (44 proc. respondenty), maziausiai — 55 mety ir daugiau (2 proc.). Vertinant visg
respondenty amziaus pasiskirstyma grupése, galima teigti, kad ,,Fintech* sektorius Lietuvoje yra
pakankamai jaunas, kadangi 93 proc. visy apklausos respondenty yra jaunesni nei 44 mety amziaus.
IS apklausoje dalyvavusiy asmeny, 36 proc. uzima auksciausio rango vadovy pozicijas, 24 proc. —
vidurinio rango vadovali, o like 40 proc. po lygiai pasiskirsto tarp zemiausio rango vadovy (projekty
vadovai, direktoriaus pavaduotojai ir pan.) ir kitas pareigas uzimanc¢iy darbuotojy. Pagal darbo sritj
pastebimg, kad apklausoje daugiausiai dalyvavo finansy, informaciniy technologijy bei tyrimy ir
plétros srityse dirbantys darbuotojai, kurie uzima atitinkamg darbo pozicijg ,,Fintech® jmonése. Verta
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pazymeti, kad dalis respondenty rinkosi ,,Kita®“ (20 proc.), taciau pusé¢ jy nurodé, kad toks
pasirinkimas apima visas aukS$Ciau iSvardytas darbo sritis, kadangi veikla vystoma mikro
organizacijose, kuriose yra nuo vieno iki trijy darbuotojy (zr. 9 pav.).

Maziau nei 5 metai 58%

5-10 mety 25%

Organizacijos
amzius

10 mety ir daugiau 16%
Maziau nei 50 darbuotojy 76%

50 - 100 darbuotojy 15%

Darbuotojy
skai¢ius

Daugiau nei 100 darbuotojy = 9%
Domiuosi 64%

Testuoju = 9%

Diegiu = 9%

Nesidomiu 18%

Patirtis su bloky
grandinés technologija

0%
8 pav. Apklausos dalyviy charakteristikos (2)

Like trys bendrieji klausimai skirti iStirti apklausos respondenty organizacijy amziy ir dydj bei
nustatyti bloky grandinés technologijos lygj. 58 proc. respondenty dirba organizacijose, kurios yra
jaunesnés nei penkeriy mety. Kaip ir teigia Invest Lithuania (2020) Lietuvos ,,Fintech* sektorius yra
pakankamai jaunas ir didzioji dalis jmoniy yra nesenai jsisteigusios ar nesenai gavusios mokejimo
Istaigos ar kt. licencija. Tuo paciu, didzioji dalis respondenty dirba jmonése, kuriose dirba maziau nei
50 darbuotojy (76 proc. respondenty). Atitinkamai, tik 24 proc. darbuotojy dirba organizacijose,
kuriose darbuotojy skai¢ius didesnis nei 50 darbuotojy.

Apzvelgiant respondenty patirt] naudojantis ar pazindinantis su bloky grandinés technologija, tik 18
proc. respondenty yra pazengé bloky grandinés technologijos pritaikyme — 9 proc. technologija
testuoja, 9 proc. diegia atitinkamus technologijos jrankius ir sprendimus. Net 64 proc. respondenty
teigia, jog domisi technologija ir jos pritaikymu, taciau 18 proc. respondenty Sia technologija
nesidomi. Tiesa, i§ 127 ,Fintech® organizacijy Lietuvoje dvi organizacijos pripazino net
neplanuojancios dirbti su bloky grandinés technologija, tad dalyvauti apklausoje kategoriSkai
atsisake.

4.2. Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo
apklausos rezultatai

Apklausos respondentai vertino atitinkamus teiginius Likerto 5 baly skaléje (nuo ,,visiskai sutinku*
iki ,,visiSkai nesutinku‘). Kiekvienas teiginys priklauso atitinkamai apibtidina veiksnius, kurie
priskiriami tam tikram technologiniy, organizaciniy ir aplinkos faktoriy (analizuojamy kintamyjy)
grupei. Kai jau minéta, iSskiriami septyni nepriklausomi kintamieji (santykinis pranaSumas,
kompleksiskumas, vadovybés palaikymas, organizacijos iSlaidos, rinkos dinamika, valstybés
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skatinimas ir konkurencinis spaudimas) ir priklausomas kintamasis, kurj veikia atitinkami
technologiniai, organizaciniai bei aplinkos veiksniai (ketinimas diegti bloky grandinés technologija
organizacijos veikloje).

Bloky grandinés technologija leisty efektyviau valdyti

imonés procesus 16% 44% 25% 1 1%@:

Bloky grandinés technologija gristi sprendimai gali
padidinti imonés pelninguma 13% 35% 38% 1 1%@

Bloky grandinés technologija gali padidinti finansy
sektoriaus efektyvuma 18% 60% 11% 7“/

Bloky grandmeés technologija finansy sektoriaus
imoniy veikloje gali padéti greitai jgyvendnti jmonés 2204 389% 18% 16% ﬂ
veiklas
0% 25% 50% 75% 100%
OVisiskai sutinku Sutinku Nezinaw Neapsisrendziu Nesutinku O VisiSkai nesutinku

9 pav. Santykinio pranaSumo veiksniy vertinimas

Vertinami santykinj pranaSumga apibiidinancius teiginius didzioji dalis apklausos respondenty sutinka,
kad bloky grandinés technologija leisty efektyviau valdyti jmonés veiklos procesus (su teiginiu
sutinka arba visiskai sutinka 60 proc. respondenty). IS kitos pusés, didzioji dalis respondenty abejoja
bloky grandinés technologijos galimybémis padidinti jmonés pelningumg (53 proc. abejoja arba
nesutinka tam tikru lygiu). Tai galima sieti su galimomis papildomomis i§laidomis, kurios susidaryty
diegiant bloky grandinés technologija ir palaikant jos veikimg. Nepaisant to, tikima, kad bloky
grandinés technologija padidins finansy sektoriaus efektyvumag (78 proc. respondenty pritaria
teiginiui). Manytina, kad bloky grandinés technologijos efektyvumo ir kitos technologijai tinkancios
savybés yra pakankamai gerai pristatytos ir iSpopuliarintos, jog finansy sektoriaus jmonés galéty
susidaryti nuomong apie technologijos potencialg pagerinti sektoriaus veikla. Taciau jtaka kiekvienos
organizacijos veiklai néra iSgryninta, dél to respondentai néra uztikrinti bloky grandinés
technologijos galimybémis efektyvinti konkre€iy organizacijy veiklas (su teiginiu sutinka 60 proc.
respondenty, 40 proc. respondenty néra apsisprendg¢ arba teiginiui nepritaria).

Tikiw, kad bloky grandinés technologijos irankiai ~ 16% | 33% 16%
finansu sektoriuje néra lengvai panaudojami

Tikiu, kad mano organizacija nesupranta kaip naudoti Sﬂa 29% 29% | 27% | 9% |

bloky grandinés technologija
Tikiu, kad bloky grandinés technologijos taikymas 16% | 45% 15% | 24% |
reikalauja daug patirties
Ismokti pritaikyti bloky grandinés technologija 16% | 55% 9% | 20% |
reikalayja daug pastangy
[¥mokti naudotis bloky grandinés technologija néra 11%| 56% 11%| 22% |
paprasta
0% 25% 50% 75% 100%
O Visigkai sutinku O Sutinku Nezinaw Neapsisrend?iu ~ ONesutinku O VisiSkai nesutinku

10 pav. Kompleksiskumo veiksniy vertinimas
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Analizuojant kompleksiskumo veiksniy vertinimg, apklausos respondentai nepareiskia vienareikSmes
nuomonés apie bloky grandinés technologijos paprastuma. 51 proc. respondenty yra jsitiking, kad
bloky grandinés technologijos jrankiai yra lengvai panaudojami finansy sektoriuje, taciau 49 proc.
abejoja arba nepritaria Siam teiginiui. Vertindami savo organizacijos pasiruo$img naudoti bloky
grandinés technologija didzioji dalis respondenty sutinka, jog organizacija turi galimybes naudoti
bloky grandinés technologija, 65 proc. respondenty su teiginiu nesutiko arba negaléjo pareiksti tvirtos
nuomones. Galimg technologijos sudétingumg atskleidzia ir kiti trys Sios grupés veiksniai: 61 proc.
respondenty jsitikine, kad pritaikant bloky grandinés technologija reikalingos gilios zinios, kurias
néra paprasta jgauti (71 proc. respondenty jsitikine, kad reikalingos didelés pastangos norint iSmokti
naudotis technologija — 67 proc. respondenty).

Organizacijos vadovai palaiko ir skatina inovacijas 16% | 51% 13% | 18% ZH’o

Organizacijos vadovai skatina darbuotojus naudoti EI o
bloky grandinés technologija kasdienése uzduoty se g R 36% 5% E'
Organizacyjos vadoval sutinka prisiimti rizika diegiant

bloky grandinés technologija esamiems produktams ir 2%0 24% 42% E.

paslaugoms tobulinti

Organizacijos vadovai palaikytu bloky grandinés
technologijos diegima suteikiant darbo jégos ir 2'*: 40% 33% E.
finansiniy $tekliy

Organizacijos VadDVi.al.ﬂl.(.tytlﬂl remia naujy projekty 13% | 58% 9% | 6% ‘lfn/i’
inicijavima
0% 25% 50% 75% 100%
OVisiskai sutinku O Sutinku Nezinaw Neapsisrendziu  ONesutinku  OVisidkai nesutinku

11 pav. Vadovybés palaikymo veiksniy vertinimas

Apklausty organizacijy atstovy nuomong, jy organizacijos vadovai palaiko ir skatina inovacijas (71
proc. respondenty) bei remia naujus projektus ir jy inicijavimg (71 proc.). Tuo tarpu, 26 proc.
respondenty organizacijy yra skatinama naudoti bloky grandinés technologija ir vadovai sutinka
prisiimti rizika diegiant bloky grandinés technologijos sprendimus. 42 proc. analizuojamy
organizacijy vadovy suteikty darbo jégos ir finansiniy iStekliy diegiant bloky grandinés technologija.

Operacijy patvirtinimo bloky grandinéje kastai = > ~ . '
yra dideli 7%| 16% 42% __27 %
Bloku grandinés technologijos jdiegimo kastai - - .
mano organizacijai yra per dideli 4@ 44% __33 7
Bloku grandinés technologijos idiegimo kastai 50 === 0 — o

yra sunkiai iSmatuojami

Bloku grandinés technologijos idiegimas 35% 40%

padidinty valdymo ir prieZiaros kastus

Bloku grandinés technologijos idiegimas 4m 38% E .

padidintu jrangos ir jrengimu kastus

ﬂ

0% 25% 50% 75% 100%

0O Visidkai sutinku O Sutinku CONezinaw Neapsisrend?iu O Nesutinku 0Visigkai nesutinku

12 pav. Organizacijos iSlaidy veiksniy vertinimas

Apzvelgiant organizacijos iSlaidy veiksnius respondenty nuomonés pasiskirsté labai panasSiai — ~40

proc. respondenty abejoja kiekvienu grupés teiginiu, vadinasi, organizacijos néra sprendusios bloky
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grandinés technologijos diegimo klausimy praktiskai ir neturi tam skirto iSlaidy biudzeto. Tvirtesne
nuomong apklausos respondentai pareiské dél valdymo ir jrangos kasty padidéjimo — tam atitinkamai
pritaré¢ po 40 proc. respondenty. Tai, jog tokie kasStai yra sunkiai iSmatuojami, patvirtina 30 proc.
respondenty.

Mano organizacijos ‘..-‘glklo? sigldoruge sudétinga 9% 36% 9% 42% is
nuspéti pokycius
Mano organizacija _]Ellltvl‘.lal reaguoja i rinkos 204 38% 9% 429 is
poky¢ius
Vartotoju po_reﬂfLa_L mano m‘ga_m_zie_icu.os veiklos 9% 36% 10% 40% o
sektoriuje nuolatos keiciasi
0% 25% 50% 75% 100%
0O Visikai sutinku OSutinku CNeZmaw NeapsisrendZziu 0O Nesutinku 0 Visidkai nesutinku

13 pav. Rinkos dinamikos veiksniy vertinimas

Apie 10 proc. respondenty teigia, jog abejoja rinkos dinamikos veiksniu apibréZianciais teiginiais —
jie néra jsitikine sektoriaus veiklos ir vartotojy nory pokyciais bei organizacijos reakcija ] tokius
pokycius. Atitinkamai 90 proc. respondenty nuomoné pasidalina j tai, jog atstovai yra visiSkai
jsitikine sektoriau ir vartotojy poky¢iy prognozavimo galimybémis ir organizacijos jautria reakcija |
tokius pokycius.

$iuo metu galiojantys teisés aktai ir jstatymai skatina —
bloky grandinés technologijos diegima finansy 4% 67% 22% |7%|
sektoriuje =

Diegiant blokuy gj‘amliulle.s technologija galima sulaukti 2% . 1% 64% 16%
teisinés pagalbos

Valstybé skan_n"c_] diegti blo_kq grandinés technologija 2% A 319 10% ! A
teikiant finansines paslaugas i
Blokuy grandmt_ﬁs ?ec_lmc_)log_l_]os_ _pro_]ektal sulaukia 40 l 2494 $6% 15% O
valstybés ir jos institucijy paramos i
0% 25% 50% 75% 100%

OVisiskai sutinku O Sutinku Nezinaw NeapsisrendZziu ~ ONesutinku ~ OVisidkai nesutinku

14 pav. Valstybés skatinimo veiksniy vertinimas

Vertinant valstybés skatinimo kintamojo grupés teiginius net 67 proc. respondenty teigia abejojantys
del jstatymy ir teisés akty tinkamumo diegiant bloky grandinés technologija. Kaip ir teigiama Invest
Lithuania (2020) bei Europos Sajungos (2020) ataskaitose kol kas néra tinkamos reguliacinés bazés
ir galima teigti, jog organizacijos néra susipazinusios su sitilomomis galimybémis arba jy Lietuvoje
yra labai mazai (dél galimybés sulaukti teisinés pagalbos abejoja 64 proc. respondenty, 56 proc.
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respondenty abejoja, ar valstybés ir priezitiros institucijos teikia paramg bloky grandinés
technologijos jdiegimui). Zinoma, Lietuvoje veikia LBChain projektas, kuriame Lietuvos bankas
skatina skirtingas jmones pasinaudoti galimybe¢ pritaikyti plétojamus jrankius, taciau kol kas tuo
pasinaudoti gali tik nedidelis organizacijy skaiCius (Zr. 2.5 skyriy).

Mano organizacija jsitikinusi, jog kitos sektoriaus

imonés tiria galimybes isidiegti bloku grandinés 29% 29% 38% 40
technologija
Mano organizacija isitikinusi, jog svarbu jdiegti bloku ——————
grandinés technologija norint islaikyti konkurencini 24% 22% 38% 16%
pranasuma _—
Mano organizacija 1511?1.0111151, jog 11e1.dleg1fn.1t blokuy 18% 20% 44% 18%
grandinés technologijos mes prarasime klientus
0% 25% 50% 75% 100%
OVisiskai sutinku ~ OSutinku Nezinaw Neapsisrendziu ~ ONesutinku  O0'VisiSkai nesutinku

15 pav. Konkurencinio spaudimo veiksniy vertinimas

Dalis apklausos respondenty (29 proc.) isitiking, jog finansy sektoriaus dalyviai Lietuvoje jau tiria
galimybes jsidiegti bloky grandinés technologija (kai kurie sprendimai jau egzistuoja, pavyzdziui,
Revolut ar Bankera teikiamoms paslaugoms). Nepaisant to, 54 proc. respondenty nesutinka su
teiginiu, jog norint iSlaikyti konkurencin} pranasumg reikia diegti bloky grandinés technologijg ir
galimus jrankius. 62 proc. respondenty teigia, kad neidiegus bloky grandinés technologijos

organizacijos ir toliau iSlaikys savo klientus.

Mano organizacija siekia transformuoti ~ —

diegiant bloky grandinés technologija —

teikiamas finansines paslaugas ir produktus 4% 22% 24%

Spéju, kad ateityje naudosiu bloky grandinés
technologija

Manau, kad mano organizacija ateityje isidiegs —
blokuy grandinés technologija finansiniams 7%
produktams ir paslaugoms —

0%

35% 16%
11% 47% 29% 13%
24% 42% 22% 59
25% 50% 75% 100%

OVisiskai sutinku OSutinku [NeZinaw NeapsisrendZiu O Nesutinku CVisidkai nesutinku

16 pav. Ketinimo diegti bloky grandinés technologija organizacijoje veiksniy vertinimas

Tik 27 proc. respondenty Siuo metu savo organizacijos veikloje ir teikiamoms paslaugoms
transformuoti siekia jdiegti bloky grandinés technologija, o 69 proc. respondenty abejoja arba
nesutinka su teiginiu, jog jy organizacija jsidiegs bloky grandinés technologijos sprendimus.
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Nepaisant to, respondenty nuomone didzioji dalis yra jsitikinusi, jog ateityje naudos bloky grandinés
technologijg — tam pritaria 58 proc., 29 proc. Siuo teiginiu néra jsitikine.

4.3. Bloky grandinés technologijos pritaikymo finansy sektoriuje galimybiy tyrimo
regresinés analizés rezultatai

Pries atliekant kintamyjy regresine analize, kiekvienas klausimyno punktas buvo vertinamas
pasitelkiant principing komponenty (faktoring) analize¢. Toks analizés biidas pasirinktas siekiant
sumazinti galimg kintamyjy dedamyjy multikolinearumg dél didelio klausimy skai¢iaus. Tuo paciu,
kintamaji. Pazymétina, jog faktoriné analizé yra tik tarpinis analizés zingsnis siekiant gauti tikslesnius
regresinés analizés rezultatus. Faktorinés analizés rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

7 lentelé. Principinés komponenty analizés rezultatai

2, Y 2 3 & cU 2 8 c 8318 B
s S8 | 2t | S48 g | 2E | E.E |EsS
£E8 | 28 e | 522 | ZE | gE | 35 |£8e =
235 E E = S s G S S 2z 5 53 | 5= &
c £ S @ TS 2° = = < T S°3 | 8° 5
» = X @ > 8 o o > 5 ¥ & |X 3
ADV1 0,886 -0,068 0,086 -0,171 -0,039 0,022 0,113 0,166
ADV?2 0,895 -0,046 0,03 -0,041 -0,099 0,064 0,121 0,112
ADV3 0,860 -0,166 0,096 -0,089 -0,069 0,108 0,115 0,112
ADV4 0,828 -0,17 0,092 -0,094 -0,129 0,150 0,142 0,165
COM1 -0,012 0,849 -0,072 0,139 0,042 -0,032 -0,001 0,013
COM2 -0,016 0,884 0,003 0,202 -0,038 -0,031 0,053 0,015
COM3 -0,129 0,870 -0,068 0,088 0,018 0,056 -0,006 0,052
COM4 -0,131 0,686 -0,181 0,197 0,153 -0,057 0,014 -0,352
COM5 -0,261 0,717 -0,145 -0,088 0,242 0,135 -0,117 -0,030
UPMS1 -0,022 -0,066 0,893 -0,162 0,091 0,107 0,029 0,109
UPMS2 0,074 -0,176 0,803 -0,064 -0,032 0,003 0,183 0,307
UPMS3 0,169 -0,155 0,844 -0,041 0,049 -0,050 0,213 0,103
UPMS4 0,179 -0,093 0,755 -0,144 0,136 -0,045 0,172 -0,006
UPMS5 -0,036 0,043 0,892 -0,151 0,051 -0,043 -0,097 0,134
COST1 0,01 0,175 -0,066 0,810 0,021 0,063 -0,069 0,026
COST?2 0,096 0,133 0,03 0,779 -0,167 0,155 -0,096 -0,155
COST3 -0,21 0,097 -0,227 0,811 -0,131 -0,065 0,032 0,064
COST4 -0,137 0,101 -0,353 0,821 0,014 -0,047 -0,101 0,056
COSTS -0,224 0,031 -0,037 0,788 0,077 0,074 0,084 -0,205
MDY1 0,044 0,099 0,146 -0,063 0,837 0,054 -0,227 0,220
MDY?2 -0,224 0,069 0,11 -0,041 0,907 -0,036 -0,023 0,054
MDY3 -0,122 0,115 0,017 -0,045 0,877 0,002 0,104 -0,213
RGS1 0,14 -0,017 0,15 0,063 0,055 0,884 -0,076 0,095
RGS2 0,107 -0,013 0,147 0,074 -0,083 0,881 0,006 -0,023
RGS3 -0,04 0,045 -0,077 0,085 0,009 0,873 -0,053 -0,081
RGS4 0,111 0,04 -0,354 -0,070 0,048 0,743 0,147 0,015
CMP1 0,228 -0,068 0,123 -0,007 -0,083 -0,018 0,896 0,006
CMP2 0,293 -0,075 0,051 -0,040 0,092 0,003 0,803 0,374
CMP3 0,021 0,144 0,288 -0,099 -0,133 0,005 0,644 0,247
BHI1 0,291 -0,001 0,392 -0,162 0,147 0,050 0,300 0,677
BHI2 0,378 -0,202 0,44 -0,043 -0,131 -0,029 0,167 0,642
BHI3 0,306 0,009 0,22 -0,051 0,049 -0,036 0,303 0,794
Bendras
paaiSkintas 25,79 38,10 49,17 58,22 66,22 71,99 76,82 80,18
dispersijos %
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Pagal pateikiamus rezultatus galima teigti, jog visi suformuoti teiginiai tinkamai paaiSkina analizés
kintamuosius — konvergenty validumas yra tinkamas, kadangi teiginiai stipriai siejasi su kintamaisiais
(faktoriy svoris yra didesnis nei 0,5). Be to, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriterijaus reik§mé testo
metu buvo 0,6 (siekiant atitikti sglygas kriterijaus verté turi buti didesné nei 0,5 (Janilionis,
Morkevicius, Rauleckas, 2008)), vadinasi bendroje teiginiy aibéje isskirti tyrimo kintamieji gali
paaiskinti 60 proc. jy dispersijos. Be to, Bartlett‘s Test of Sphericity reikSmingumo lygmuo yra 0,00,
tad kintamieji ir teiginiai koreliacinéje matricoje yra vienas su Kitu glaudziai susije. Papildomai,
siekiant nustatyti kintamyjy patikimumg, duomeny rinkiniui apskaiCiuotas Kronbachto Alfa
koeficientas, kuris buvo lygus 0,723 ir remiantis George ir Mallery (2003) yra tinkamo lygio.
Remiantis principinés komponenty analizés rezultatais ir teoriniu tyrimo modeliu suformuoti astuoni
kintamieji, kurie paaiskina 80,18 procenty bendros duomeny rinkinio dispersijos.

Kronbachto alfos koeficientas taip pat skaiciuojamas ir kiekvienam kintamajam pagal ji sudaranciy
teiginiy rinkinj. Atlikto testo rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

8 lentelé. Kintamyjy patikimumo testo rezultatai

Kintamasis Teiginiy skaiCius Kronbachto Alfa koeficientas
Santykinis pranaSumas (ADV) 4 0,936
Kompleksiskumas (COM) 5 0,884
Vadovybés palaikymas (UPMS) 5 0,923
Organizacijos iSlaidos (COST) 5 0,887
Rinkos dinamika (MDY) 3 0,878
Valstybés skatinimas (RGS) 4 0,875
Konkurencinis spaudimas (CMP) 3 0,824
Ketinimas diegti technologija (BHI) 3 0,903

Kiekvieno suformuoto kintamojo Kronbachto Alfa koeficientas yra didesnis nei 0,5, tada galima
teigti, jog kintamieji yra suformuoti nuosekliai ir tinkami tolimesnei analizei, kadangi apklausoje
vertinimui  skirti teiginiai tinkamai apibiidina kintamuosius, priklausancius technologinei,
organizacinei ir iSorinés aplinkos dimensijoms.

Tyrimo kintamiesiems atliekamas dispersinés analizés ANOVA testas, kuriuo siekiama nustatyti tarp
ketinimo diegti technologija (BHI) kintamojo ir kity nepriklausomy kintamyjy egzistuojancia tiesine
priklausomybe. Testo rezultatai pateikiami 8 lenteléje.

9 lentelé. ANOVA testo rezultatai

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
BHI * ADV Between Groups  (Combined) 23,288 15 1,553 2,326 0,017
Linearity 13,482 1 13,482 20,194 0,000
Deviation from Linearity 9,807 14 0,700 1,049 0,429
Within Groups 26,037 39 0,668
Total 49,325 54
BHI * COM Between Groups  (Combined) 9,554 18 0,531 0,480 0,950
Linearity 2,321 1 2,321 2,101 0,156
Deviation from Linearity 7,232 17 0,425 0,385 0,981
Within Groups 39,771 36 1,105
Total 49,325 54
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(lentelés tesinys)

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
BHI * UPMS Between Groups  (Combined) 21,394 17 1,258 1,667 0,096
Linearity 14,65 1 14,650 19,406 0,000
Deviation from Linearity 6,745 16 0,422 0,558 0,894
Within Groups 27,931 37 0,755
Total 49,325 54
BHI * COST Between Groups  (Combined) 17,923 16 1,120 1,356 0,216
Linearity 3,237 1 3,237 3,917 0,055
Deviation from Linearity 14,686 15 0,979 1,185 0,324
Within Groups 31,403 38 0,826
Total 49,325 54
BHI * MDY Between Groups  (Combined) 10,309 12 0,859 0,925 0,532
Linearity 0,022 1 0,022 0,024 0,877
Deviation from Linearity 10,287 11 0,935 1,007 0,457
Within Groups 39,016 42 0,929
Total 49,325 54
BHI * RGS Between Groups  (Combined) 19,529 13 1,502 2,067 0,039
Linearity 0,023 1 0,023 0,032 0,859
Deviation from Linearity 19,506 12 1,625 2,237 0,028
Within Groups 29,796 41 0,727
Total 49,325 54
BHI * CMP Between Groups  (Combined) 15,805 8 1,976 3,199 0,006
Linearity 12,612 1 12,612 20,421 0,000
Deviation from Linearity 3,193 7 0,456 0,738 0,641
Within Groups 28,41 46 0,618
Total 44,214 54

ANOVA testo rezultatai parodo, jog tarp ketinimo diegti technologija (BHI) ir keliy nepriklausomy
kintamyjy — santykinio pranasumo (ADV), vadovybés palaikymo (UPMS) bei konkurencinio
spaudimo (CMP) — egzistuoja tiesinis rySys, kadangi nustatytas reikSmingumo lygis yra Zemesnis uz
0,5 reikSme. Galima teigti, jog respondentai, kurie mano, jog bloky grandinés technologija jy veiklos
sektoriuje suteiks daugiau naudos nei jau egzistuojancios technologijos, labiau tiki savo organizacijos
intencija ir pasiruoSimu diegti bloky grandinés technologija. Tuo paciu, vadovybés palaikymas
diegiant naujas technologijas, tarp jy ir bloky grandinés technologija, didina tikimybe diegti bloky
grandinés technologija organizacijy veikloje. Galiausiai, kity rinkos dalyviy sékmingi bandymai
diegti bloky grandinés technologija lemty organizacijos pasirinkimg naudoti $ig technologija savo
veikloje.

Modelio patikimumui papildomai analizuota kintamyjy multikolinearumo problema. Testo rezultatai
pateikiami 9 lenteléje. Kadangi kiekvieno nepriklausomojo kintamojo kolinearumo statistika VIF ir
tolerancijos lygmuo yra priimtino lygio (visos VIF reik§més yra didesnés nei 10, o tolerancijos lygiai
didesni nei 0,10), galima teigti, kad analizuojamy kintamyjy rinkinyje néra multikolinearumo ir
tiesinés daugianarés regresijos modeliui duomenys yra tinkami.
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10 lentelé. Multikolinearumo testo rezultatai

Koeficientai®

Nestan_da_lrtizqoti Standgrtizuqti Kolinearumo statistikos

Modelis koeﬂmentgltd koeficientai t Sig,

B Errdr Beta Tolerance VIF

1 | (Konstanta) -0,024 0,805 -0,030 | 0,976
ADV 0,327 0,114 0,329 | 2,872 | 0,006 0,709 1,409
COM -0,011 0,109 -0,011 | -0,100 | 0,921 0,808 1,238
UPMS 0,367 0,112 0,359 | 3,268 | 0,002 0,773 1,294
COST -0,001 0,127 0,000 | -0,004 | 0,997 0,814 1,229
MDY 0,056 0,093 0,062 | 0,596 | 0,554 0,872 1,147
RGS -0,037 0,125 -0,030 | -0,298 | 0,767 0,947 1,056
CMP 0,351 0,115 0,333 | 3,040 | 0,004 0,777 1,286

a Priklausomas kintamasis: BHI

Kadangi kiekvieno nepriklausomojo kintamojo kolinearumo statistika VIF ir tolerancijos lygmuo yra
priimtino lygio (visos VIF reik§més yra didesnés nei 10, o tolerancijos lygiai didesni nei 0,10), galima
teigti, kad analizuojamy kintamyjy rinkinyje néra multikolinearumo ir tiesinés daugianarés regresijos
modeliui duomenys yra tinkami.

Analizuojant skirtingy organizacijos aplinky veiksniy jtakg ketinimui diegti bloky grandinés
technologija, atlikta kintamyjy kolinearumo analizé, tam pasitelkti Pirsono koreliacijos koeficientai.
Koreliacijos koeficientai matuojami ne tarp tik nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo kintamojo,
bet ir tarpusavyje nepriklausomy kintamyjy, siekiant nustatyti jy tarpusavio rysius. Koreliacinés
analizés rezultatai pateikiami 10 lenteléje ir 17 paveiksle.

11 lentelé. Kintamyjy koreliacijos koeficientai

ADV COM UPMS COST MDY RGS CMP BHI

ADV -0,293 0,209 -0,249 -0,189 0,171 0,396 0,523
COM -0,293 -0,238 0,276 0,198 0,029 -0,107 -0,217
UPMS 0,209 -0,238 -0,319 0,145 -0,021 0,314 0,545
COST -0,249 0,276 -0,319 -0,085 0,076 -0,147 -0,256
MDY -0,189 0,198 0,145 -0,085 -0,002 -0,084 0,021
RGS 0,171 0,029 -0,021 0,076 -0,002 0,009 0,022
CMP 0,396 -0,107 0,314 -0,147 -0,084 0,009 0,572
BHI 0,523 -0,217 0,545 -0,256 0,021 0,022 0,572

Nustatyta, jog priklausomas kintamasis BHI ir nepriklausomi kintamieji ADV, UPMS bei CMP turi
reikSmingg teigiama koreliacijg (reikSmingumo lygis mazesnis uz 0,01). BHI ir ADV kintamyjy
Pirsono koreliacijos koeficientas yra 0,523, vadinasi, tarp organizacijos ketinimo diegti bloky
grandinés technologija (BHI) ir santykinio pranasumo (ADV) egzistuoja teigiama koreliacija —
organizacijos tikédamos, jog bloky grandinés technologija gali teigiamai paveikti jy veiklos vykdyma
ir finansy sektoriaus efektyvuma, yra labiau linkusios jdiegti bloky grandinés technologija. PanaSus
rySys nustatytas tarp vadovybés palaikymo (UPMS) ir ketinimo jdiegti technologija (BHI)
(koreliacijos koeficientas lygus 0,545). Galima teikti, kad didesnis vadovy jsitraukimas j inovacijy,
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naujy projekty, tame tarpe ir bloky grandinés technologijos, diegimg bei sugebéjimas tokiems
projektams skirti daugiau 1ésy ar zmogiskyjy iStekliy, uztikrina didesn¢ tikimybe organizacijai
ateityje jdiegti bloky grandinés technologija. DidZiausig jtaka tokiam ketinimui turi konkurencinis
spaudimas (CMP) (koreliacijos koeficientas 0,572). Organizacijos jsitikinimas, kad bloky grandinés
technologija ir ja paremtos paslaugos gali pakeisti vartotojy jprocius ir dél to lemti jy pasirinkimag
naudotis kity jmoniy, kurios jau jdiegusios bloky grandinés technologijos sprendimus, paslaugomis
daro reikSmingg jtaka ketinimui diegti bloky grandinés technologija organizacijos veikloje.

Technologiniai veikstiail Organizaciniai veiksnial
R=+0,308,
Santykinis s Vadovybés
pranasumas X o ) Ej palailcymas
- 1?‘;? 'QL‘:\ -’____.f
W
~ Ve
= #:{.‘0‘:
T ™
R=+0,513, e R=+0,545,
p=0,01 Kompleksis- - " Organizacijos p=0.01
kumas ilaidos
R=+0,276,
p=1.05
v
E=0,117, FE=10,256,
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technologija
L
w ,
,}?‘?&9% /.-’ff i A-bﬁ?ﬂ
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17 pav. Tyrimo modelio kintamyjy rySiai

Be to, nustatyti ir reikSmingi neigiami koreliaciniai rySiai tarp nepriklausomy kintamyjy
(reikSmingumo lygis mazesnis nei 0,05). Santykinio pranasumo (ADV) ir kompleksiskumo
kintamieji (CMP) turi reik§mingg neigiama tarpusavio koreliacija (koreliacijos koeficientas -0,293).
Vadinasi, respondentu nuomone, kompleksiSkas ir sudétingas bloky grandinés technologijos
pritaikymas organizacijos veikloje ir sudétingas procesas diegiant bloky grandinés technologija, gali
paveikti organizacijai ir finansy sektoriui technologijos suteikimg pranasumg. Galima teigti, jog
kiekvienos inovacijos diegimo proceso pradzioje tikimasi tam tikry nesklandumy, kurie gali
sumazinti organizacijos veiklos efektyvuma ir bent trumpa perioda sulétinti jmonés procesus.
Vadovybés palaikymo (UPMS) ir islaidy (COST) kintamieji taip pat turi silpng neigiama rysj
(koreliacijos koeficientas -0,319). Identifikuotg rysj galima buty vertinti dvejopai. Pirma, didesnés
organizacijos iSlaidos diegiant technologijg ir galimai didesnis poreikis sistemy iSlaikymo iSlaidoms,
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neigiamai veikia organizacijos vadovy entuziazmg diegti bloky grandinés technologija ir tam skirti
reikalingy istekliy. Antra, Zemas vadovybés isitraukimas diegiant bloky grandinés technologija ar
kitas inovacijas paveikia ir pozitrj j diegimui reikalingas iSlaidas — kuo mazesnis vadovybés
entuziazmas diegiant naujas technologijas, tuo stipresnis jsitikinimas, jog panasis projektai reikalauja
daug istekliy.

ReikSmingi teigiami koreliaciniai ry$iai (reikSmingumo lygis mazesnis nei 0,05) nustatyti tarp
santykinio pranasumo (ADV) ir konkurencinio spaudimo (CMP) kintamyjy bei vadovybés palaikymo
(UPMS) ir konkurencinio spaudimo (CMP) kintamyjy. Santykinio pranaSumo ir konkurencinio
spaudimo tarpusavio koreliacijos koeficientas yra 0,396. Manytina, jog augantis finansy sektoriuje
veikian¢iy organizacijy spaudimas keisti jau egzistuojancias technologijas paveikia ir santykinj
organizacijos pranaSumg. Nauji finansy jrankiai ir paslaugos, skatina sektoriaus jmones diegti
inovatyvias technologijas norint i§laikyti klientus, efektyvy organizacijos veiklos vykdyma atliekant
Jvairias operacijas bei generuojant pajamas. Vadovybés palaikymo ir konkurencinio spaudimo
kintamieji turi 0,314 koreliacijos koeficienta. Vadinasi, tarp iSorinio spaudimo ir vadovy pasiruos$imo
diegti inovacijas egzistuoja silpnas teigiamas rySys — tobul¢jant sektoriuje veikianciy organizacijy
procesams, kity sektoriaus dalyviy vadovybés ieskoty sprendimo prisitaikyti ir i§laikyti organizacijos
konkurencinguma.

Isitikinus kintamyjy patikimumu ir iSanalizavus jy tarpusavio rysius, atlikta tiesinés regresijos
analizé. Siekiant iSmatuoti visus kintamuosius kartu, pasirinkta naudoti laipsninés (angl. stepwise)
regresijos metoda, kuomet nepriklausomi kintamieji, kurie turi reikSmingg tiesinj rysj su priklausomu
kintamuoju, ; modelj jtraukiami vienas po kito, kol naujai jtrauktas kintamasis neprideda platesnio
paaiskinimo nepriklausomam kintamajam. Regresinés analizés metu suformuoti modeliai pateikiami
11 lenteléje.

12 lentelé. Tiesinés regresijos rezultatai

Modelis R R? Patikslintas R? regrset;}lodsagglzlgi da
1 0,5722 0,327 0,314 0,79134
2 0,689° 0,475 0,455 0,70558
3 0,747°¢ 0,557 0,531 0,65431

@ Apibadinantys kintamieji: (Konstanta), CMP

® Apibiidinantys kintamieji: (Konstanta), CMP, UPMS

¢ Apibudinantys kintamieji: (Konstanta), CMP, UPMS, ADV
4 Nepriklausomas kintamasis: BHI

Analizés metu sudaryti trys skirtingi regresijos modeliai. Treciasis modelis, | kurj jtraukiami
konkurencinio spaudimo (CMP), vadovybés palaikymo (UPMS) ir santykinio pranasumo (ADV)
kintamieji, tinkamiausiai paaiskina nepriklausomo kintamojo — ketinimo diegti technologija (BHI) —
variacijg, kadangi determinacijos koeficientas (R?) turi didZiausig reik§me — 0,557. Vadinasi, tre¢iasis
modelis paaiSkina 55,7 proc. BHI reik$miy sklaidos apie vidurkj nepriklausomy kintamyjy atzvilgiu.
Be to, standartinés regresijos paklaida tre¢iojo modelio atveju yra zemiausios reikSmés (0,654), tai
uztikrina treciojo sudaryto tiesinés regresijos modelio patikimuma apibiidinant nepriklausomg BHI
kintamajj.

Pirmasis sugeneruotas tiesinés regresijos modelis apima konkurencinio spaudimo (CMP) jtaka
priklausomam kintamajam, t.y. organizacijos ketinimui (BHI) diegti bloky grandinés technologija.
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Antrasis modelis apima konkurencinio spaudimo (CMP) ir vadovybés palaikymo (UPMS) kintamyjy
jtaka organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologija. Treciasis modelis vertina
konkurencinio spaudimo (CMP), vadovybés palaikymo (UPMS) ir santykinio pranasumo (ADV)
kintamyjy jtaka organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologija. Pastarasis tiesinés
regresijos modelis leidzia tiksliausiai iSmatuoti vertinamy organizacinés, technologinés ir iSorés
aplinkos dimensijy faktoriy jtaka organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologijg (zr. 12
lentelg).

13 lentelé. Tiesinés regresijos modeliai

Nestandartizuoti Standarti- . Kolinearumo
Modelis? koeficientai koei;::?t:htai t Sig. statistikos
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 | (Konstanta) 1,023 0,406 2,520 | 0,015
CMP 0,602 0,119 0,572 | 5,076 | 0,000 1,000 | 1,000
2 | (Konstanta) 0,269 0,412 0,652 | 0,517
CMP 0,468 0,111 0,445 | 4,201 | 0,000 0,901 | 1,110
UPMS 0,414 0,108 0,405 | 3,830 | 0,000 0,901 | 1,110
3 | (Konstanta) -0,007 0,393 -0,017 | 0,986
CMP 0,347 0,111 0,330 | 3,141 | 0,003 0,787 | 1,270
UPMS 0,383 0,101 0,376 | 3,810 | 0,000 0,893 | 1,120
ADV 0,312 0,101 0,314 | 3,077 | 0,003 0,835 | 1,197

aNepriklausomas kintamasis: BHI

12 lentel¢je pateikiami kiekvieno sudaryto modelio statistiniai parametrai. Kadangi sudaryty modeliy
VIF statistika yra mazesné nei 10, o tolerancijos rodiklis kiekvienu atveju virsija 0,1, galima teigti,
jog multikolinearumo problemy sudarytuose modeliuose néra. Papildomai tirti modeliy
standartizuotyjy liekany skirstiniai yra pasiskirste normaliai, homoskedatiSkumo neaptikta ir modeliai
gali biiti laikomi tinkamais analizei bei prognozavimui. Kaip jau minéta, i§ bendro kintamuyjy rinkinio,
reikSmingus jtaka turi konkurencinio spaudimo, vadovybés palaikymo ir santykinio pranaSumo
Kintamieji.

Patikimiausias tyrimo metu gautas tiesinés regresijos modelis parodo, jog didéjant konkurencinio
spaudimo (CMP) kintamojo vertinimui vienu balu, organizacijos ketinimo diegti bloky grandinés
technologija tikimybé padidéja 0,33 balo, analogiskai padidéjant vadovybés palaikymo (UPMS)
kintamajam — ketinimo jsidiegti bloky grandinés technologija tikimybé padidéja 0,376 balo,
santykinio pranaSumo (ADV) kintamasis tikimybe padidina 0,314 balo.

14 lentelé. Tiesinés regresijos modelyje nevertinami nepriklausomi kintamieji

Modelis Daliné Kolinearumo statistikos

Beta In t Sig. | Koreliacija Tolerance VIF
1| ADV ,352 3,087 | 0,003 0,394 0,843 1,186
COM -,158 -1,405 | 0,166 -0,191 0,989 1,012
UPMS ,405 3,83 0 0,469 0,901 1,11
COST -,176 -1,565 | 0,124 -0,212 0,978 1,022
MDY ,070 0,614 | 0,542 0,085 0,993 1,007
RGS ,017 0,146 | 0,884 0,02 1 1

56



(lentelés tesinys)

Modelis? Daliné Kolinearumo statistikos

Beta In t Sig. | koreliacija Tolerance VIF
2 | ADV 314 3,077 | 0,003 0,396 0,835 1,197
COM -,078 -0,747 | 0,459 -0,104 0,942 1,061
COST -,069 -0,645 | 0,522 -0,09 0,896 1,116
MDY ,000 0 1 0 0,96 1,041
RGS ,026 0,261 | 0,795 0,037 0,999 1,001
3 | COM -,001 -0,006 | 0,995 -0,001 0,878 1,139
COST -,012 -0,115 | 0,909 -0,016 0,864 1,158
MDY ,058 0,599 | 0,552 0,084 0,925 1,081
RGS -,028 -0,291 | 0,772 -0,041 0,965 1,037

aNepriklausomas kintamasis: BHI

Tiesinés regresinés analizés metu j pagrindinj tyrimo modelj, kuris apima konkurencinio spaudimo
(CMP), vadovybés palaikymo (UPMS) ir santykinio pranasumo (ADV) kintamuosius nejtraukiami
reikSmingo rySio su priklausomu kintamuoju BHI neturéj¢ nepriklausomi kintamieji:
kompleksiskumas (COM), organizacijos iSlaidy (COST), rinkos dinamikos (MDY) ir valstybés
skatinimo (RGS). Pastarieji nepriklausomi kintamieji neturi reikSmingo rySio su priklausomu
kintamuoju BHI, kadangi reik§mingumo koeficientas (p) yra didesnis nei 0,05.

14 lentel¢je pateikiamos tyrimo hipoteziy iSvados. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima priimti
H1, H3, H7 ir H11 hipotezes. Tyrimo metu testuojant H1 — H8 hipotezes pasitelkta tiesiné regresiné
analizé. Nustatyta, jog reikSmingg jtaka Lietuvos ,,Fintech® organizacijy ketinimui diegti bloky
grandinés technologija turi vadovybés palaikymo, konkurencinio spaudimo ir santykinio pranasumo
kintamieji.

15 lentelé. Tyrimo hipoteziy patikrinimo rezultatai

Kintamyjy L Stebéjimo
Hipotezé Apibudinimas koreliacijos Beta T-statistic | Sig. (p-value) rezultatas
koeficientas
Yra teigiamas ir
H1 statistiSkai reik§mingas ) 0314 3077 0003 Hi_[_)otezé
rySys tarp kintamyju ' ' ' priimama
ADV IR BHI
Yra neigiamas ir statistiskai Hipotezé
H2 reik§mingas rySys tarp - -,001 -0,006 0,995 atrgetama
kintamyjy COM ir BHI
Yra teigiamas ir
H3 statistiSkai reikSmingas i 0.376 3810 0.000 Hi_potezé
rySys tarp kintamyjy ’ ' ’ priimama
UPMS ir BHI
Yra neigiamas ir statistiskai Hipotezé
H4 reik§mingas rySys tarp - -,012 -0,115 0,909 atrgetama
kintamyjy COST ir BHI
Yra teigiamas ir statistiskai
H5 re.lksmlr}gas ry8ys tarp i 058 0,599 0,552 Hipotezé
kintamyjy atmetama
MDY ir BHI
Yra teigiamas ir statistiSkai Hinotezé
H6 reik§mingas rysSys tarp - 0,330 3,141 0,003 atngetama
kintamyjy CMP ir BHI
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(lentelés tesinys)

Kintamyjy | Stebéjimo
Hipotezé | Apibiidinimas koreliacijos Beta | T-statistic | Sig. (p-value) rezultatas
koeficientas
Yra teigiamas ir
H7 Sti{tlstlskal r.elksmn.lgas ) -028 -0.291 0,772 Hl_[_)oteze
rysys tarp kintamyjy priimama
RGS ir BHI
Yra teigiamas ir statistiskai Hipotezé
H8 reik§mingas rysys tarp 0,209 - - 0,125 at £ etama
kintamyjy ADV ir UPMS
Yra teigiamas ir statistiSkai Hinotezé
H9 reik§mingas rysys tarp -0,249 - - 0,067 at £ etama
kintamyjy ADV ir COST
Yra neigiamas ir statistiskai Hioteze
H10 | reikimingas rysys tarp -0,238 - - 0,080 atrﬁetama
kintamyjy COM ir UPMS
Yra teigiamas ir
H11 Stittlstlskal r'elksmn‘lgas 0276 ) ) 0,041 Hl-poteze
rysys tarp kintamuju priimama
COM ir COST

ReikSmingiausiai Lietuvos ,,Fintech® organizacijy pasirinkimg diegti bloky grandinés technologija
vykdomoje veikloje bei teikiamy paslaugy efektyvumo uztikrinimui lemia organizaciniy veiksniy
grupés kintamasis — vadovybés palaikymas (Beta koeficientas tiesinés regresijos lygtyje 0,376,
koreliacijos koeficientas 0,545). Net 71 proc. respondenty teigia, kad jy organizacijos vadovybé yra
linkusi inicijuoti su technologinémis naujovémis susijusius projektus. Vadovybés jsitraukimas j
inovacijy diegimo procesg uztikrina, jog tam bus skirta pakankamai finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy
bei padidéja tikimybé pasiekti iSsikeltus technologijos jdiegimo proceso tikslus. Remianti jvairiy
autoriy nuomone (Clohessy‘is ir kt., 2019; Janseen ir kt., 2020; Kozma, Nowinski, 2017) biitent bloky
grandinés technologijos jdegimas finansy sektoriaus organizacijose jrodys vadovybés poziiirio ir
jsitraukimo ] inovacijy diegimo procesus svarbg. Kadangi technologijos jdiegimas turi buti susietas
su organizacijos vidaus valdymo politikos ir struktiiros bei vertés pasiiilymo ir verslo modelio
poky¢iais, vadovybé kiekvieng technologijos jdiegimo zingsnj turéty kontroliuoti. Be to, bloky
grandinés technologijos pritaikymas finansy organizacijos veikloje paveikty darbuotojy igyta
kompetencija, kuriai tobulinti biitinas organizacijos resursy panaudojimas. Manytina, jog sklandus
vadovybés planavimas ir susipazinimas su technologija bei jos teikiamomis naudomis, didinty
vadovy entuziazmg diegti bloky grandinés technologija.

Kitas reikSmingg jtakg organizacijy ketinimui diegti bloky grandinés technologijg darantis veiksnys
— tai organizacijos iSorinés aplinkos veiksniy grupés kintamasis konkurencinis spaudimas (Beta
koeficientas 0,330, koreliacijos koeficientas 0,572). Apklausos rezultatai rodo, jog 29 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, kad finansy rinkoje veikiancios jmonés, sudarancios
konkurencine aplinka, tyria arba testuoja bloky grandinés technologija pagristus sprendimus, kurie
pakeisty jau nusistovéjusias teikiamy finansiniy paslaugy praktikas ir pakeisty vartotojy jprocius bei
poreikius. Tai skatinty kiekvieng finansy sektoriaus dalyvj neatsilikti ar neprarasti klienty ir ieSkoti
pana$iy sprendimy. Tokie tyrimo rezultatai papildo Swan (2015) teorines prielaidas, jog jvairiy
sektoriy rinkos dalyviams naudojant bloky grandinés technologija jy jprastoje veikloje, kiti rinkos
dalyviai nori islaikyti konkurencinj pranasumg. Konkurencinio pranaSumo kintamojo daroma jtaka
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jrodo, jog rinka veikia organizacijy sprendimus diegti inovatyvig technologija ir sukurti i$skirtinj
vertés pasitilyma.

Lietuvos ,,Fintech* organizacijy ketinimui diegti bloky grandinés technologijg jtakos taip pat turi ir
technologiniy veiksniy grupés kintamasis santykinis pranaSumas (Beta koeficientas 0,314,
koreliacijos koeficientas 0,249). 78 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty jsitiking, jog bloky
grandinés technologija padidinty ne tik jy organizacijos, bet ir viso finansy sektoriaus efektyvuma.
Bloky grandinés technologija yra inovacija, kuri keicia nusistoveéjusius organizacijy veiklos principus
ir sukuria didesng¢ pridéting vert¢ finansy sektoriaus dalyviams bei vartotojams. Organizacijos
pasinaudodamos bloky grandinés technologija paremtais jrankiais ir jy suteikiamomis saugumo,
lankstumo ir pan. savybémis, gali tikétis papildomos naudos ilgajame periode. Bloky grandinés
technologijos panaudojimas leisty sumazinti patiriamas informacijos perdavimo bei operacijy
apdorojimo islaidas, kas padidinty organizacijy pelninguma ir vartotojy pasitenkinimg gaunamomis
paslaugomis (Swan, 2015). Taigi, tikétina, jog organizacijos pasirinkdamos diegti bloky grandinés
technologija jgauty strateginiy pranasumy.

Siekiant nustatyti nepriklausomy kintamyjy tarpusavio ry$j, analizuoti technologinés ir organizacinés
veiksniy grupiy kintamieji. Analizés metu tirti kintamyjy tarpusavio koreliacijos rySiai, pagal gautus
rezultatus priimama H11 hipotezé¢, H8 — H10 hipotezés yra atmetamos, kadangi koreliacijos
koeficienty reikSmingumo lygis p yra didesnis uz 0,05. Pagal apklausoje dalyvavusiy respondenty
pateikiamus duomenis, galima teigti, jog tarp Lietuvos ,,Fintech® organizacijy vertinant inovacijy
diegimg veikiancius veiksnius, inovacijos suteikiamas santykinis pranaSumas nepaveikia vadovybés
poziiirio | pasirinkimg tokig inovacija diegti. Taciau pradiné vadovybés strategija diegiant inovacijas
ir pasiruoSimas skirti papildomus iSteklius jdiegimui bei santykinio pranaSumo uzsitikrinimas gali
bati svarts kintamieji vertinant ketinimg jdiegti bloky grandinés technologijg. Taip pat negalima
patvirtinti hipotezés, jog santykinio pranasumo kintamasis teigiamai ir statistiSkai reikSmingai veikia
organizacijy ilaidas diegiant bloky grandinés technologija. Galima teigti, jog remiantis apklausoje
dalyvavusiy respondenty nuomone, bloky grandinés technologijos suteikiama nauda nereikalauja
papildomy iSlaidy investuojant j $ig inovatyvig technologija. Be to, bloky grandinés technologijos
kompleksiSkumas neturi reik§mingos jtakos vadovybés palaikymui diegiant bloky grandinés
technologija. Tikétina, jog vadovybés poziiiris | naujy projekty iniciavimg ir entuziazmas diegiant
bloky grandinés §io tyrimo atveju nepriklauso nuo technologiniy veiksniy. Taciau, tarp bloky
grandinés technologijos kompleksiSkumo ir organizacijos iSlaidy nustatytas silpnas, bet statistiSkai
reik§mingas rySys. Manytina, kad bloky grandinés technologijos pritaikymas organizacijos veikloje
gali paveikti organizacijos iSlaidas skirtas keisti ar kelti darbuotojy kompetencija bei iSlaikyti
infrastruktiiros poky¢ius nulemiancias priemones.
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ISvados ir diskusija

Bloky grandinés technologija yra apibiidinama kaip radikali inovacija, kuri keicia nusistovéjusias
jvairiy ekonominés veiklos sektoriy tendencijas. Nepaisant to, kad bloky grandinés technologija
iSkilo kartu su pirmaja kripvolaiuta bitkoinu, patrauklios technologijos savybés skatina globaly ir

platy jos pritaikyma.

ISanalizavus moksling literatiirg galima teigti, jog bloky grandinés technologija finansy sektoriaus
dalyviams suteikia galimybes keisti egzistuojanciy paslaugy pobiidj, jas daryti efektyviomis,
skaidriomis ir prieinamomis kiekvienam vartotojui. Kol kiti ekonomikos sektoriai yra mazai
iStyrinéti, pagrindiniai bloky grandinés technologijos salygoti sprendimai finansy sektoriuje yra susij¢
su bankinémis bei investicinémis paslaugomis. Tikétina, jog kardinalus teikiamy paslaugy pokyciai
pakeis ir organizacijy verslo modelius bei kuriamg vertés pasitilymg. Tad organizacijos ketinancios
diegti bloky grandinés technologija turi jsivertinti visus jos sprendimg veikiancius veiksnius. [vairts
autoriai tokius veiksnius skirto j tris pagrindines grupes — tai technologiniai, organizaciniai bei
organizacijos aplinkos veiksniai. Technologiniy veiksniy grupéje issiskiria santykinio pranasumo ir
kompleksiskumo veiksniai, organizaciniy — vadovybés palaikymo ir organizacijos iSlaidy veiksniai,
o organizacijos aplinkos veiksniy grupéje — rinkos dinamikos, konkurencinio spaudimo ir valstybés
skatinimo veiksniai.

Istirti $iy veiksniy jtakg organizacijos ketinimui diegti bloky grandinés technologijg pasirinktas TOE
modelis, kuris apima visy trijy iSvardinty veiksniy gupiy kintamuosius ir leidzia iStirti jy jtaka
organizacijos ketinimams diegti bloky grandinés technologija bei tarpusavio rySius. Tyrimui atlikti
pasirinkta Wong‘o ir kt. (2019) naudota metodika tiriant Malaizijos jmoniy ketinimg diegti bloky
grandinés technologija tiekimo grandinés valdymui. Siekiant iStirti Lietuvos finansy sektoriaus
ketinimus diegti bloky grandinés technologija, analizuotos Lietuvos ,,Fintech* jmonés, kurios buvo
kvieciamos dalyvauti parengtoje apklausoje.

Apklausoje sudalyvavo 55-iy Lietuvos ,,Fintech® jmoniy atstovai. Tyrimo rezultatai parodo, jog
Lietuvos finansy sektoriaus jmoniy ketinimg diegti bloky grandinés technologija reik§mingai lemia
vadovybés palaikymo, konkurencinio spaudimo ir santykinio pranasumo kintamieji, kurie turi
statistiskai reik§mingus ir teigiamus rySius su ketinimu diegti bloky grandinés technologija. Galima
teigti, kad organizacijos turi inovacijas ir naujus projektus remiancias vadovybes, kurios gali paskirti
1Steklius bloky grandinés technologijos jdiegimui. Tai patvirtina teorines prielaidas, jog vadovybés
sprendimai inovacijy diegimo procese turi itin svarbig reik§me. Konkurencinis spaudimas taip pat
lemia organizacijy apsisprendimg diegti bloky grandinés technologija, kadangi tikimasi, kad ir kiti
rinkos dalyviai ieSko panasiy sprendimy savo veiklos efektyvumui gerinti, tad norint iSlaikyti
konkurencing pozicija reikty apsvarstyti bloky grandinés technologijos jdiegima. ReikSmingas
santykinio pranasumo veiksnys atskleidzia, kad organizacijy jsitikinimas bloky grandinés
technologijos suteikiama nauda, lyginant su jau egzistuojanc¢iomis ir veikloje naudojamomis
technologijomis, paskatina organizacijas diegti inovacija. Taciau tikétina, jog kompleksiSkai
vertinamas technologijos pritaikymas ir naudojimas vercia respondentus manyti, jog technologija
reikalauja papildomy iSlaikymo ar jdiegimo iSlaidy. Verta pazyméti, jog atlikto Lietuvos ,,Fintech*
Imoniy ketinimo diegti bloky grandinés technologija tyrimo rezultatai negali biiti vertinami kaip
galutiniai ir savalaikiai, kadangi organizacijy poziiiris kei¢iasi kartu su sparciai besiple¢ian¢iomis
bloky grandinés technologijos pritaikymo galimybémis ir jos pagrindy kuriamais jrankiais.
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Priedai

1 priedas. Pirmoji klausimyno dalis — bendrieji klausimai

PoZymis Galimas pasirinkimo variantas
Lytis Vyras; Moteris
AmZius 18-24 metai;

25-34 metai;

35-44 metai;

45-55 metai;

55 metai ir daugiau.

Pareigos organizacijoje

Zemesniojo rango vadovas (direktoriaus pavaduotojas, projekty vadovas ir
pan.);

Vidurinio rango vadovas (skyriaus vadovas, regiono vadovas);

Auksciausio rango vadovas (finansy direktorius, generalinis direktorius,
technologijy direktorius ir pan.);

Kita.

Darbo sritis

Tyrimai ir plétra;
Pardavimai;
Administravimas;
Zmogiskieji istekliai;
Informacinés technologijos;
Rinkodara ir marketingas;
Finansai, apskaita;

Kita.

Organizacijos amzius

Iki 5-eriy mety;
5-10 mety;
10 ir daugiau mety.

Darbuotojy skaicius organizacijoje

Iki 50 darbuotojy;
50 — 100 darbuotojy;
Daugiau nei 100 darbuotojy.

Kuris teiginys geriausiai apibtidina
Jusy supratimg apie bloky grandinés
technologija?

Domiuosi technologijos pritaikymu;
Testuoju technologija;

Diegiu technologijg organizacijoje;
Nesidomiu.
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2 priedas. Antroji klausimyno dalis — veiksniams nustatyti skirti teiginiai

yeeillf(tslgsg]as Veiksniui pagrjsti reitinguojami teiginiai Kodas
Santykinis BCT (bloky grandinés technologija) finansy sektoriaus jmoniy veikloje gali ADV1
pranasSumas padéti greitai jgyvendinti jmonés veiklas
BCT gali padidinti finansy sektoriaus efektyvumg ADV2
BCT tiekimo grandingje gali padidinti jmonés pelninguma ADV3
BCT padéty efektyviau valdyti imonés procesus ADV4
KompleksiSkumas Ismokti naudotis BCT néra paprasta COM1
I$mokti pritaikyti BCT reikalauja daug pastangy COM2
Tikiu, kad BCT pritaikymas reikalauja daug patirties COMS3
Tikiu, kad mano jmoné nesupranta kaip naudoti BCT ggmg
Tikiu, kad BCT jrankiai finansy sektoriuje néra lengvai panaudojami
Vadovybeés Organizacijos vadovai aktyviai remia naujo projekto inicijavima UPMS1
palaikymas Organizacijos vadovai palaikyty BCT diegima suteikiant darbo jégos ir UPMS2
finansiniy istekliy
Organizacijos vadovai sutinka prisiimti rizika diegiant BCT esamiems UPMS3
produktams tobulinti
Organizacijos vadovai skatina darbuotojus naudoti BCT kasdienése UPMS4
uzduotyse
Organizacijos vadovai palaiko ir skatina inovacijas UPMS5
Organizacijos BCT diegimas padidinty jrangos ir jrengimy kastus COST1
i§laidos BCT diegimas padidinty valdymo ir priezitros kastus COST2
BCT diegimo kastai yra sunkiai i§matuojami COST3
BCT diegimo kastai mano organizacijai yra per dideli gggig
Operacijos patvirtinimo BCT kastai yra dideli
Rinkos dinamika Vartotojy poreikiai mano veiklos sektoriuje nuolatos keiiasi MDY1
Mano organizacija jautriai reaguoja j rinkos poky<ius MDY?2
Mano organizacijos veiklos sektoriuje sudétinga nuspéti pokycius MDY3
Valstybes BCT diegimo projektai sulaukia valstybés ir jos institucijy paramos RGS1
skatinimas Valstybé skatina diegti BCT tiekimo grandinés valdyme RGS2
Diegiant BCT galima sulaukti teisinés pagalbos RGS3
Siuo metu galiojantys teisés aktai ir jstatymai apsaugo BCT taikyma finansy | RGS4
sektoriuje
Konkurencija Mano organizacija jsitikinusi, jog nejdiegiant BCT mes prarasime klientus CMP1
rinkoje Mano organizacija tiki, kad svarbu jdiegti BCT norint i$laikyti konkurencinj | CMP2
pranasuma
Mano organizacija jsitikinusi, kad kitos sektoriaus jmonés tiria galimybes CMP3
isidiegti BCT
Ketinimas jdiegti Manau, kad mano organizacija ateityje jsidiegs BCT finansiniams produktams iBHI1
bloky grandinés paslaugoms
technologija Spéju, kad ateityje naudosiu BCT BHI2
organizacijoje Mano organizacija siekia transformuoti teikiamas finansines paslaugas BHI3

diegiant BCT
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3 priedas. Veiksniy apraSomoji statistika ir normalumo testai

ApraSomoji statistika

Normalumo testai

N Minimum Maximum  [Mean Std. Deviatio| Skewness Kurtosis Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Veiksniai Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error  [Statistic Std. Error | Statistic df Sig. Statistic df Sig.

ADV1 55 1 5 2,45 1,168 0,548 0,322 -0,583 0,634 0,251 55 0 0,883 55 0
ADV2 55 1 5 2,18 0,945 1,263 0,322 1,82 0,634 0,358 55 0 0,78 55 0
ADV3 55 1 5 2,58 0,975 0,321 0,322 0,01 0,634 0,197 55 0 0,898 55 0
ADV4 55 1 5 2,42 1,013 0,62 0,322 0,076 0,634 0,26 55 0 0,883 55 0
COM1 55 1 4 2,44 0,958 0,582 0,322 -0,738 0,634 0,348 55 0 0,789 55 0
COM2 55 1 4 2,33 0,982 0,627 0,322 -0,609 0,634 0,34 55 0 0,799 55 0
COM3 55 1 4 2,45 1,033 0,335 0,322 -1,063 0,634 0,288 55 0 0,837 55 0
COM4 55 1 5 3,05 1,079 0,072 0,322 -0,777 0,634 0,181 55 0 0,909 55 0,001
COM5 55 1 5 2,78 1,257 0,198 0,322 -1,11 0,634 0,224 55 0 0,895 55 0
UPMS1 55 1 5 2,4 1,029 0,914 0,322 0,123 0,634 0,36 55 0 0,8 55 0
UPMS2 55 1 5 2,85 0,911 0,45 0,322 -0,574 0,634 0,244 55 0 0,861 55 0
UPMS3 55 1 5 3,09 0,867 -0,003 0,322 -0,42 0,634 0,215 55 0 0,886 55 0
UPMSA 55 1 5 3,15 0,891 -0,132 0,322 -0,63 0,634 0,213 55 0 0,882 55 0
UPMS5 55 1 5 2,38 1,027 0,65 0,322 -0,386 0,634 0,318 55 0 0,842 55 0
COST1 55 1 5 2,8 0,869 0,232 0,322 -0,439 0,634 0,221 55 0 0,879 55 0
COST 2 55 1 4 2,75 0,844 -0,056 0,322 -0,68 0,634 0,219 55 0 0,865 55 0
COST 3 55 1 5 2,95 0,911 -0,194 0,322 -0,457 0,634 0,215 55 0 0,891 55 0
COST4 55 1 4 3,05 0,826 -0,513 0,322 -0,345 0,634 0,237 55 0 0,84 55 0
COST5 55 1 5 3,11 1,012 -0,226 0,322 -0,153 0,634 0,221 55 0 0,905 55 0
MDY1 55 1 5 2,96 1,17 -0,071 0,322 -1,313 0,634 0,267 55 0 0,849 55 0
MDY?2 55 1 5 2,96 1,122 -0,09 0,322 -1,363 0,634 0,277 55 0 0,83 55 0
MDY3 55 1 5 2,95 1,145 -0,12 0,322 -1,35 0,634 0,276 55 0 0,836 55 0
RGS1 55 1 5 2,87 0,771 -0,026 0,322 0,663 0,634 0,293 55 0 0,853 55 0
RGS2 55 1 5 2,95 0,848 0,106 0,322 -0,652 0,634 0,202 55 0 0,872 55 0
RGS3 55 1 4 2,95 0,65 -0,367 0,322 0,696 0,634 0,333 55 0 0,79 55 0
RGHA 55 2 5 3,33 0,668 1,057 0,322 1,021 0,634 0,397 55 0 0,721 55 0
CMP1 55 2 5 3,62 0,991 -0,341 0,322 -0,871 0,634 0,268 55 0 0,859 55 0
CMP2 55 2 5 3,47 1,034 -0,133 0,322 -1,138 0,634 0,24 55 0 0,863 55 0
CMP3 55 2 5 3,16 0,898 -0,016 0,322 -1,188 0,634 0,242 55 0 0,837 55 0
BHI1 55 1 5 2,95 0,989 -0,007 0,322 -0,235 0,634 0,213 55 0 0,909 55 0,001
BH2 55 1 4 2,44 0,856 0,297 0,322 -0,473 0,634 0,277 55 0 0,861 55 0
BH3 55 1 5 3,38 1,114 -0,234 0,322 -0,849 0,634 0,22 55 0 0,901 55 0
Valid N (listwise) 55




