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Santrauka

Siy dieny konkurencinga verslo aplinka, globalizacija bei sparéiai besivystan¢ios technologijos
Jmones skatina ieskoti biidy kaip islikti rinkoje, tobulinti veiklos valdyma, atitikti kliento lukescius ir
neatsilikti nuo tobuléjancio pasaulio. Akivaizdu, jog verslas, kuris siekia buiti sékmingas ir efektyvus,
negali vadovautis pasenusiomis verslo sistemomis bei turi naudotis inovatyviomis technologijomis.
Vienos i$ jy yra verslo valdymo (VVS) bei verslo analitikos (BI) sistemos. VVS ir BI sistemy
priémimas laikomas viena svarbiausiy technologiniy ir organizaciniy naujoviy Siuolaikinése jimonése,
siekianciose ziniy sklaidos ir patikimy verslo sprendimy priémimo procesy. Nepaisant informacijos
ir ziniy valdymo svarbos, ypa¢ krizés laikotarpiais, dauguma jmoniy vis dar nepakankamai vertina
verslo analitikos taikyma jmonés sprendimy priémimo procese, diegiant verslo valdymo sistemas bei
ju taikymo posistemius. Taigi i8kilo poreikis iSanalizuoti verslo analitikos ir valdymo sistemy
sgveikos daromg jtakg jmoniy veikly efektyvumui.

Tyrimo tikslui pasiekti yra iSskirtos dvi pagrindinés kryptys: pirma, aptarti verslo valdymo ir
analitikos sistemy sgveikos problematika, ir antra, aptarti verslo valdymo ir analitikos sistemy
integravima versle ir jtaka jmoniy veikly efektyvumui. Pirmoji dalis apima mokslinés literattiros
analize apie VVS ir Bl sgvokas, plétrg ir sgveikos svarbg verslui. Taip pat tyrime nagrin¢jamos VVS
ir BI saveikos naudos strateginiu ir operaciniu lygmeniu, siekiama atkreipti démesj ] pagrindinius
VVS ir Bl sistemy integravimo veiksnius, kurie gali lemti verslo procesy efektyvumg. Aptariama,
kaip VVS ir BI sistemy integravimas jmonés veikloje gali paveikti procesy efektyvuma.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad VVS ir Bl saveika teigiamai veikia jmoniy veikly efektyvuma.
Taciau integruojant VVS ir Bl labai svarbu atkreipti démesj j pagrindinius integracijos veiksnius.
VVS padeda sumazinti rankinj darbg, jgyvendinti automatinius procesus ir rinkti informacijg. BI
sistemos yra naudojamos analizuoti gautus rezultatus ir gilinti Zinias apie procesa, o tai savo ruoztu
padeda priimti strategiskai svarbius ir patikimus verslo sprendimus. Daugelis tyrimy teigia, kad
pagrindines VVS ir Bl sistemos naudas galima suskirstyti i penkias grupes - operacing, valdymo,
strategine, IT infrastrukttros ir organizacing. Tyrimo rezultatai rodo, jog VVS ir Bl saveika padeda
pagerinti procesy patikimuma, pagerina veikly koordinavimg, sumazina veiklos atlikimo laiko
sgnaudas, leidZzia matyti svarbig informacija, o tai palengvina tarpusavyje susijusiy verslo sprendimy
priémimg. D¢l to pageréja jmonés veikly efektyvumas.
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Summary

The modern business environment, rapid globalization, and technological advances are forcing
businesses to look for ways to improve operational management, maintain a competitive advantage
and keep pace with the evolving world. A company striving for success and efficiency cannot follow
obsolete business systems and keep pace with innovative technologies. Those Enterprise Resource
Planning (ERP) and Business Intelligence (BI) are the two most primarily used terms. Adopting ERP
and Bl systems is considered one of the most significant technological and organizational innovations
in modern companies seeking knowledge dissemination and reliable business decision-making
processes. Despite the importance of information and knowledge management, especially in times of
crisis, most companies still underestimate the application of Bl in the company's decision-making
process while implementing ERP systems and their application subsystems. Thus, there is a need to
analyze the impact of ERP and BI systems on business processes efficiency.

There are two main research orientations in these studies, which include: first, to discuss the
relevance of the interaction between ERP and BI systems and, second, to discuss the integration
of ERP and BI systems and the impact on the efficiency of companies' activities. The first area
comprises studies on the ERP and BI concepts, development, and the importance of interaction
for businesses. The research addresses the benefits of ERP and BI at strategic and operational
levels. Also, aim is to bring in the significant factors of ERP and Bl systems implementation,
which can lead to business processes efficiency. Also, discuss how the integration of ERP and
Bl systems in the company's operations can affect the efficiency of processes.

Research results suggest that ERP and Bl systems have a positive impact on the performance of
companies. However, when integrating ERP and BI systems, it is essential to pay attention to
the critical factors of integration. The ERP systems help to reduce manual work, implement
automatic processes, and collect information. Bl systems are used to analyze the results obtained
and enhance the knowledge about the process, which helps make reliable decisions more rapidly
and manage sources to support their choices. Many studies claim that the significant advantage
of an ERP and BI system can be divided into five groups — operational, management, strategic,
IT infrastructure, and organizational. However, according to our findings from various studies,
it is evident that ERP and BI help to improve the reliability of processes and coordination of
tasks, making inter-related decision-making easier. As a result, it enhances the efficiency of
business processes.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiné verslo aplinka, sparti globalizacija bei technologijy tobuléjimas
verCia verslg ieskoti biidy kaip tobulinti veiklos valdyma, iSlaikyti konkurencinj pranasumg ir
neatsilikti nuo tobul¢jancio pasaulio. Akivaizdu, jog s¢kmes ir efektyvumo siekiantis verslas negali
vadovautis pasenusiomis verslo sistemomis bei turi koja kojon zZengti su inovatyviomis
technologijomis. Siam tikslui pasiekti nebeutenka tik Zmogiskyjy istekliy, informacinés
technologijos tapo pagrindine verslo plétros strategija, o tam j pagalbg pasitelkiamos pazangios verslo
valdymo sistemos. Organizacijos sukuria didZiulj duomeny kiekj jvairiais formatais daug grei¢iau nei
ankscCiau, o informaciniy sistemy pagalba duomenys paverciami reikSminga informacija ir padeda
priimant verslo sprendimus.

Moksliné problema. Technologiniai pokyciai organizacijoms suteiké galimybe naudotis verslo
valdymo sistemomis, taip i§laikyti konkurencinguma, efektyviai valdyti verslo procesus bei integruoti
atskiras jmonés veiklos sritis. Verslo valdymo sistemy priémimas laikomas viena i§ svarbiausiy
technologiniy ir organizaciniy naujoviy moderniose jmonése, siekian¢iose ziniy sklaidos ir patikimy
verslo sprendimy priémimo procesy. Verslo valdymo sistemos suteikia tiksly verslo vaizda i$
operatyvinés perspektyvos, taciau Sios sistemos néra skirtos tendencijy analizei ar auksto lygio
apzvalgai atlikti. Tai jrankis, orientuotas j operatyviniy jzvalgy pateikima. Siuo atzvilgiu verslo
valdymo sistemy sgsaja su verslo analitikos jrankiais leisty atlikti i§samig duomeny analiz¢ bei
pateikti auksto lygio jzvalgas. Todél Siandieninéje konkurencinéje aplinkoje verslo valdymo ir
analitikos sistemos tapo pagrindine strategine priemone, kuri daro tiesioging jtaka bet kokio projekto
igyvendinimo sé¢kmei. Nepaisant informacijos ir ziniy valdymo svarbos, ypac krizés laikotarpiais,
dauguma jmoniy vis dar nepakankamai vertina verslo analitikos taikyma jmonés sprendimy priémimo
procese, diegiant verslo valdymo sistemas bei jy taikymo posistemius. Taigi iSkilo poreikis
iSanalizuoti verslo valdymo ir analitikos sistemy sgveikos daromg jtakg jmoniy veikly efektyvumui.
Sio darbo tikslas yra sutelkti démes;j j tai, kaip §iy sistemy saveika gali paveikti jmonés veikly
efektyvuma.

Tyrimo objektas — verslo valdymo ir analitikos sistemy sgveikos jtaka jmoniy veikly efektyvumui.

Tyrimo tikslas — istirti kokig jtaka jmonés veikly efektyvumui daro verslo valdymo ir analitikos
sistemy sgveika.

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:

1. Aptarti verslo valdymo ir analitikos sistemy saveikos problematika;

2. Aptarti verslo valdymo ir analitikos sistemy integravimg versle ir jtakg jmoniy veikly
efektyvumui;

3. Parengti verslo valdymo ir analitikos sistemy sgveikos jtakos jmonés veikly efektyvumui tyrimo
metodika;

4. Pagal sudarytg metodika atlikti verslo valdymo ir analitikos sistemy sgveikos jtakos jmonés veikly
efektyvumui tyrima, iSanalizuoti rezultatus bei pateikti iSvadas.

Naudoti mokslinio tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, empirinis
tyrimas, atvejo analiz¢.



1. Verslo valdymo ir analitikos sistemy saveikos problematika
1.1. Verslo valdymo sistemy samprata ir raida

Sparc¢iai tobuléjancios technologijos bei globalizacija paveiké $iy dieny verslo aplinkg. Organizacijos
sekmé tapo tiesiogiai susijusi su informacija, rysiais bei technologijomis. Tod¢l Siuolaikingje verslo
aplinkoje informacinés technologijos tapo pagrindine sékmingo verslo bei jo plétros strategija
(Lingling, Jianfei, 2015). Siekiant vykdyti veikla efektyviau, padidinti klienty aptarnavimo ir
pasitenkinimo lygi, produktyvumg ir kartu sumazinti sgnaudas, verslai pradéjo ieSkoti budy
kasdienéms verslo operacijom automatizuoti. Tapo aisku, jog efektyviam operacijy vykdymui ir
tinkamy sprendimy priémimui nebeuztenka tik Zzmogiskyjy istekliy, todél | pagalba pasitelktos verslo
valdymo sistemos (ERP — angl. Enterprise Resource Planning). Lietuviy kalboje verslo valdymo
sistemy (toliau VVS) sgvoka néra tiksliai apibrézta, todél daznai vartojama santrumpa angly kalba —
ERP (angl. Enterprise Resourse Planing). Taip pat Sioms sistemoms apibtidinti daznai yra naudojami
skirtingi apibrézimai, kuriais sickiama nusakyti VVS pagrindines funkcijas ar apimamas verslo
valdymo sritis. Tai buity tokie terminai, kaip taikomoji verslo valdymo sistema/sprendimai, taikomoji
programiné jranga, jmonés iStekliy planavimo sistema, kompiuterizuota informacing sistema ir kita.
Mokslingje literatiiroje VVS savoka yra placiai aptariama, todél toliau yra apzvelgiami keli
apibrézimai, kurie leisty apibendrinti $ig sgvoka.

Verslo valdymo sistemy samprata. VVS dazniausiai apibiidinamos kaip programiné jranga, Kuri
leidzia integruoti visus verslo ir operacijy aspektus, kaip rinkodara, pardavimai, gamyba, atsargy
valdymas, planavimas, finansiné apskaita ir zmogiskyjy istekliy valdymas (Nofal, & Yusof, 2013;
Shi, & Wang, 2018; Hermawan, 2019). S. Gupta, X. Qian, B. Bhushan, & Z. Luo (2019), remiantis
Elmonemu ir kt. (2016), VVS apibadina kaip Siuolaikinj valdymo kompleksg, kuriuo siekiama
integruoti visus verslo funkcinius vienetus. Tai padeda organizacijoms rinkti, registruoti, valdyti ir
aiSkinti verslo veiklos duomenis. VVS iki Siol placiai diegia skirtingy Saliy, sektoriy bei dydZio
organizacijos, siekdamos ne tik pagerinti veiklos efektyvuma, bet taip pat jgyti konkurenciniy
pranasumy rinkoje. VVS dar apibtidinamos kaip strateginis jrankis, kuris sinchronizuoja, integruoja
ir racionalizuoja organizacijos duomenis ir procesus j vieng sistemg (Madanhire, & Mbohwa, 2016).

Pasak I. Antoniad'o, T. Tsiakir'o, & S. Tsopogloy'o (2015), VVS yra kompiuterinés sistemos, sukurtos
organizacijos procesams apdoroti, realaus laiko planavimui palengvinti, klienty aptarnavimo ir
pasitenkinimo lygiui ir produktyvumui padidinti, ir kartu sumazinti sgnaudas bei atsargas. Taip pat
VVS, tai viena duomeny baze, kuri jungia visg organizacija. Tai uztikrina visy jmong¢je vykstanciy
informacijos srauty integracija (Aremu, Shahzad, Hassan, 2018). VVS — vienas i§ svarbiausiy
technologiniy sprendimy, vykdanciy verslo procesus. Tai kompleksiné funkciné jmonés sistema,
kaupianti informacija ir automatizuojanti daugelj vidiniy verslo procediiry gamybos, logistikos,
paskirstymo, apskaitos, finansy ir zmogiskyjy istekliy srityse (EIFarmawi, 2019).

Apibendrinant galima biity iSskirti tokius pagrindinius verslo valdymo sistemy bruoZzus:

e tai jmoniy programiné jranga, kurig jsigyja verslo procesams valdyti;

e sistemos integruoja atskiras jmonés veiklos sritis, todél yra daugiafunkcés — apima rinkodaros,
pardavimy, gamybos, atsargy valdymo, planavimo, finansiné apskaitos ir zmogiskyjy istekliy
valdymo sferas;

e strateginis jrankis siekiant pagerinti veiklos efektyvuma, bei jgyti konkurenciniy pranasumy
rinkoje;
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e bendra duomeny bazé, kurios déka tinkamai paskirstomi informacijos srautai jmong¢je.

Verslo valdymo sistemy raida. Atsiradus poreikiui planuoti ir valdyti verslo, ypa¢ gamybos,
procesus, kilo pirmosios idéjos apie verslo valdymo sistemas. Taciau iki 1990 mety tai buvo
nejgyvendinama, kadangi iki to laiko technologijos bei programiné jranga nebuvo pakankamai
iSvystyta. Todél Siuolaikiniy VVS raidai didelés jtakos turéjo ne tik organizacijy poreikis vis
efektyviau valdyti verslo procesus, bet ir bendras technologinis bei programiniy jrangy tobuléjimas.

Kompiuteris apibiidinamas kaip skai¢iavimo masina, kuri priima, apdoroja ir pateikia duomenis.
Pirmoji elektroniné skai¢iavimo masina buvo sukurta XX a. viduryje, taciau labai mazai pramoniniy
jmoniy galéjo jas jsigyti ar buvo pajégios panaudoti $ig maSing gamybos procesams valdyti.
Kompiuteriams spar¢iai tobul¢jant, augo ir galimybés juose jvesti vis daugiau informacijos
apdorojimui. Kompiuteriai buvo pritaikomi vis placiau, o sudétingéjantys informacijos apdorojimo
procesai reikalavo jrankiy, kurie leisty valdyti iSaugusios informacijos srautus bei jy reikSme. 1960-
aisiais buvo sukurtos pirmosios atsargy valdymo ir kontrolés sistemos. Buvo naudojami tradiciniai
metodai valdyti inventoriy, nustatyti gaminiy kiekj, atsizvelgus | planuojamg vieneriy mety paklausg.

Apie 1970 m. atsirado pirmoji idéja apie integruotas verslo valdymo sistemas, Sis metodas buvo
pavadintas Medziagy poreikio planavimu (toliau MRP, - angl. Material Requirement Planning). MRP
funkcija buvo uztikrinti medziagy prieinamuma, t. y. apriipinti jmong¢ reikalingomis medziagomis
reikiamu gamybai laiku. Sis procesas apémé atsargy ir paklausos stebéjima, pagal sudarytas poreikio
prognozes buvo apskaiciuojami ir automatiskai sudaromi pirkimo pasiiilymai.

Devintajame deSimtmetyje MRP i$pleciamas, sukuriamas Gamybos iStekliy planavimo metodas
(MRP Il — angl. Manufacturing Resource Planning). Taikant §j metodg jtraukiama visa gamybos
jmoné, tai sistema, Kuri teikia informacija, naudingg visoms funkcinéms jmonés sritims bei skatina
Siy sri¢iy sgveikg. Tai plataus masto istekliy koordinavimo sistema, jtraukianti ne tik gamybos, bet ir
kitas jmonés sritis ] planavimo procesus, tokias kaip rinkodara, finansai ir zmogiskieji iStekliai.

VVS issivysté i§ MRP Il desimtojo deSimtmecio pradzioje, ir tai buvo pirmosios integruotos verslo
valdymo sistemos. VVS tapo viena didziausiy IT investicijy, siekiant i§spresti verslo funkcionavimo
doleriy vertés sistema sulauké ne tik gamybos pramongs, bet ir kity sri¢iy organizacijy démesio,
kadangi buvo skirta ne tik pramoninéms jmonéms. Si sistema sparéiai papilto, kadangi VVS siekis
buvo integruoti visus departamentus ir visos jmoneés funkcijas i vieng kompiutering sistema. Be to,
lgyvendindamos informacinés sistemos modelj, organizacijos tikéjosi jgyti konkurenciniy pranasumy
ir naudos dél didesnio produktyvumo, geresniy veiklos rezultaty, istekliy valdymo, maZesniy
bendryjy islaidy ir spartesnio verslo augimo (Wibowo, & Sari, 2018). Toliau VVS funkcijos buvo
iSpléstos, sistemos pradétos taikyti ir gretimoms veikloms, tokioms kaip tiekimo grandinés valdymas,
ry$iai su klientais, gamybos duomeny valdymas, verslo duomeny saugojimas ir elektroninis verslas.
VVS raida pavaizduota 1 paveiksle.

11



VVsS

VS inovacijos
MRP I1 Verslo
MRP valdvmo
Cffm}"?ﬂs sistemos
Medziagu lﬂﬂk%“l
Atsargn poreikio planavimas
_‘ifﬂld}’mﬂ&'i planavimas Finansai
ir kontrola
| D
19605 1970s 1950s 1990s 2010s

1 pav. Verslo valdymo sistemy raida (sudaryta autorés).

Siuo metu sparéiai tobulinamos VVS buvo i§vystytos j pazangias integruotas informacines sistemas,
tokias kaip Cloud ERP, ERP 2.0, ERP ir 10T saveika ir kita. Siandieng VVS yra populiariausia verslo
programing¢ jranga tinkama visy sektoriy tiek dideléms, tiek mazoms organizacijoms.

Verslo valdymo sistemy inovacijos. Siy dieny verslas tampa vis sudétingesnis dél didéjancio verslo
operacijy duomeny bei didziyjy duomeny informacijos srauto, todél svarbu suprasti besikeiciancias
technologijas, atsirandancias inovacijas. VVS sritis spar€iai tobulinama, vis kuriamos novatoriSkos
technologijos, kad verslai pritaikg Sias technologijas gebéty tobuléti ir apdoroti visg gaunama
informacijos srautg. Kuriama atvirojo kodo programiné jranga (angl. open source software), tokia
kaip ,,OpenERP*, debesijos technologijas, zinomos kaip ,,ERP Cloud®, taip pat ,,ERP social“ arba
»ERP 2.0“, VVS sistemos ir daikty interneto (IoT — angl. Internet of Things) technologijos sasaja ir
kiti novatoriski sprendimai (Gupta, ir kt., 2019; Shi, & Wang, 2018; Chang, & Hsu, 2019).

Atvirojo kodo VVS pavyzdziai yra ,,OpenERP* ir ,,webERP*. Atvirojo kodo VVS pranaSumas yra
tas, kad programiné jranga yra nemokama. Sis privalumas yra ypa¢ aktualus maZoms jmonéms, nes
komerciniy VVS produkty kaina bei diegimo kasStai yra dideli, daznai mazoms jmonéms neprieinami.

Debesy VVS yra santykinai pigesné nei komerciné VVS bei apima lengva prieinamumga, standartinius
modulius su nedaug pritaikymy, trumpg jdiegimo laikg, patrauklios ypa¢ mazoms jmonéms. ,,ERP
Cloud* programinés jrangos pavyzdziai yra ,,SAPbyDesign* ir ,,Oracle NetSuite*. ,,Cloud ERP*
pranaSumai yra maZzos licencijavimo i$laidos, diegimo sgnaudos ir maZesnés bendrosios nuosavybeés
i8laidy naudojimas. Taip pat trumpesnis diegimo laikas, IT iStekliy sgnaudy sumaZinimas ir
infrastruktiiros bei programinés jrangos atnaujinimo lankstumas. S. Gupta, ir kt. (2019) isskiria $iuos
,»ERP Cloud* i$§uikius ir teigia, kad debesy technologija gali neigiamai paveikti konfidencialuma,
duomeny privatuma, duomeny vientisuma, vyriausybés bei pramonés normy laikymasi.

VVS programing jranga, integruota su ,,Web 2.0 technologija, jgalina socialin¢ saveika. ,,Web 2.0%
technologija yra novatoriSkas sprendimas, turintis interaktyviy galimybiy ir jrankiy, skirty
organizacijos vadovams, siekiant integruoti klientus ir tiekéjus j jy verslo procesus. Sios technologijos
privalumas, jog sudaromas rysys tarp klienty valdymo sistemos (CRM — angl. Customer relationship
management) ir VVS. Sis modulis leidzia valdyti vidinius ir iSorinius santykius su klientais,
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jgyvendinti klienty likesCius, pateikiant jiems sgziningas kainas, aukStesn¢ produkty ar paslaugy
kokybeg bei patikimus pristatymo terminus (Moh'd, Smadi, 2016). W. EIFarmawi (2019) teigia, kad
organizacijos, skirianc¢ios démesio CRM, jgyja didesnj konkurencinj pranasuma, greiiau kuria
naujus produktus ir pasiekia finansinius tikslus. ,,Web 2.0“ technologijy integravimas j VVS
programing jrangg padidina nuolatinj organizaciniy duomeny baziy augima, kas leidzia analizuojant
Siuos duomenis atrasti pasléptus rysius tarp savo duomeny ir priimti tinkamus ir naudingus verslui
sprendimus.

Mobiliosios technologijos bei jvairios socialiniy tinkly programos sukuria didziulj duomeny kiekj
jvairiais formatais daug greiciau nei anksc¢iau. Pateikiamas naujas terminas didziyjy duomeny VVS
(angl. Big-data ERP) — kuriy tikslas integruoti operacijy duomenis ir didZiuosius duomenis.
Efektyviai valdant §ig didziyjy duomeny ir VVS integracija, yra atlieckama iSsami analiz¢, skatinanti
ir gerinanti rinkodarg, naujy produkty kiirima, veiklos strategijy vykdyma ir pardavimy numatyma
(Elhoseny, Kabir Hassan, & Kumar Singh, 2020). Integruodamos didZiyjy duomeny VVS jmonés
susiduria su nemazai i$§uikiy. Vienas svarbiausiy, tai aukstos kvalifikacijos darbuotojy paieska, kurie
gebéty atlikti didziyjy duomeny analizg, atskleisti jzvalgas ir jrodymus problemoms spresti bei
jvykiams numatyti. Tai svarbu norint paversti didziuosius duomenis verslui naudingomis ir
reikSmingomis jzvalgomis (Elhoseny, ir kt., 2020).

Siy novatorisky technologijy tobuléjimas leidzia toliau plétoti VVS, jas tobulinti ir pritaikyti nuo
naujoviy neatsilikti siekian¢iam verslui. Inovacijos VVS srityje teigiamal prisideda prie vis
daugéjan¢io duomeny srauto valdymo, apdorojimo bei analizés, siekiant priimti teisingus
sprendimus, verslui islikti konkurencingu rinkoje. Tai daro jtaka verslo veiklos efektyvumui, kadangi
verslo procesai yra tiesiogiai susij¢ su informacijos, rySiy su klientais, tiekimo grandinés valdymu.
Kita vertus inovacijos privercia verslus susidurti su nemazais i8$iikiais, tokiais kaip sistemy diegimo
problemos, kastai, kvalifikuoty, su inovatyviomis sistemomis gebanciy dirbti darbuotojy paieska,
sekmingy VVS jgyvendinimu jmongje.

1.2. Verslo analitikos samprata

Aptarus VVS bei inovacijas verslo sistemose, aiSku jog jy pritaikymas ir integravimas yra svarbus
sklandziam verslo procesy vykdymui, taciau taip pat svarbus siekiant atlikti verslo analize, o gauta
informacijg panaudoti jmonés tikslams jgyvendinti, tai vadinama verslo analitika (angl. Business
Inteligence, toliau BI). Siais laikais jmones pasiekia dideli informacijos srautai i§ jvairiy jmonés
vidiniy ir iSoriniy kanaly. DaZnai yra pasimetama tarp tokio kiekio duomeny, investuojama j jy
tvarkyma, taciau turéty biiti investuojama j ty duomeny apdorojimg ir naudingos informacijos i$ jy
gavimg. Tai duoty geresnius rezultatus per geriau apgalvotus sprendimus ir greitesnius veiksmus.
Verslo analitika yra bendras terminas, nurodantis informacines sistemas, kurios neapdorotus
duomenis pavercia reikSminga informacija ir padeda priimant sprendimus. Verslai siekdami pagerinti
veiklos efektyvumag daug investuoja  pagrindines technologijas, Bl siekia padaryti strateginiu
prioritetu. Nuo 2009 m. i§ visy IT investicijy, BI yra didziausios organizacijy iSlaidos (Torres,
Sidorova, & Jones, 2018).

BI sgvoka pradéta naudoti XX amziaus paskutiniame deSimtmetyje, panas$iu metu, kai versle buvo
pritaikytos pirmosios integruotos verslo valdymo sistemos. Sia savoka buvo apibréztos visos sistemos
bei procesai, kurie buvo skirti sisteminei jmonéje ir jos verslo aplinkoje esan¢iy veiksniy analizei.
Lietuviy kalboje galime rasti jvairius §io termino vertimus, tokius kaip verslo analitika, verslo
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analizés sistema, vadovybés informavimo sistema, verslo informacijos valdymas, reciau
intelektualios verslo aplikacijos ir kita. Taciau vieno tikslaus §io termino vertimo j liectuviy kalbg néra,
todé¢l iki Siol dazniausiai naudojamas nenorminis angliskas terminas Business Intelligence arba
trumpinys BI, kuris bus vartojamas ir Siame tyrime. Mokslinéje literatiiroje BI sgvoka apibréziama
jvairiai. Vieni mokslininkai apibiidina kaip bendrg informaciniy technologijy naudojimo koncepcija
arba placia programy ir technologijy sritj, kuriy pagalba kaupiami, apdorojami ir interpretuojami
duomenys. Kiti mokslininkai $ig sgvoka apibrézia, kaip informacijos analizés procesg, metodg ar
teorijy rinkinj, kuriuo remiantis neapdoroti duomenys paveréiami prasminga verslui informacija.
Kituose moksliniuose Saltiniuose randami dar kitokie apibrézimai.

BI tikslas taip pat yra apibréziamas skirtingai. Pasak Antoniad'o, Tsiakir'o, & Tsopogloy'o, (2015),
BI tikslas yra duomeny, susijusiy su klientais, konkurentais, rinkomis, technologijomis, gaminiais ir
aplinka, rinkimas, apdorojimas ir pateikimas. Dar yra nurodoma, jog sutrumpinamas laikas, reikiamai
verslo informacijai gauti, ir jgalinamas jos efektyvus naudojimas verslo valdymo sprendimy
priémimo procese. Tai leidzia dinamiska jmonés duomeny paieska, gavima, analiz¢ ir strateginiy
sprendimy poreikiy paaiskinima.

Abadi, Terziev, & Setiawan (2017), apibrézdami BI tikslg taip pat pabrézia verslo strategija bei
konkurencinguma. Nurodo, jog BI tikslas yra iSaiskinti didelj duomeny kiekj, identifikuoti duomenis
ir jgyvendinti veiksmingg strategija, pagrista konkurencingu verslu ir ilgalaikiu stabilumu.
Pateikiamos BI pagrindinés funkcijos, tokios kaip ataskaity teikimas, analitinis apdorojimas,
duomeny gavyba, proceso analizeé, verslo veiklos valdymas, matavimas, analitinis numatymas ir
analitinis nurodymas. Verslo analitika gali biti naudojama daugybe verslo sprendimy palaikyti,
pradedant verslo operacijomis ir baigiant strateginiais sprendimais. Operatyvinius sprendimus sudaro
prekiy rodymas ir kainos. Strateginiai sprendimai apima platesnio lygmens prioritetus, tikslus ir
kryptis.

Nofal, & Yusof, (2013) BI tiksla nurodo kaip informacijos apie klientus panaudojimo process, kuriuo
siekiama pagerinti santykius su esamais ir tiksliniais klientais, siekiant didesnio pelningumo ir
konkurencinio pranasumo. Tai rodo, jog vieni mokslininkai BI tikslg orientuoja j verslui naudingos
informacijos kaupima, apdorojimg ir interpretavima, tuo tarpu kiti mokslininkai pabréZia ir verslo
strategijos bei konkurencinio pranasumo jgijimo svarba, dar kiti nukreipia j informacijos kaupima,
siekiant pagerinti santykius su klientais. Taciau nepaisant diskusijy apie vienokia ar kitokig Bl
reik§meg ar tiksla, vieno apibrézimo néra. Tod¢l 1 lenteléje yra apZvelgiami keli mokslinéje literattiroje
naudojami Bl apibrézimai, kurie leisty apibendrinti $ig sgvoka.

1 lentelé. BI savoka (sudaryta autorés, remiantis Nofal & Yusof, 2013; Nedelcu, 2013; Antoniadis,
Tsiakiris, & Tsopogloy, 2015; Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017; Torres, Sidorova, & Jones, 2018; Popovic,
Puklavec, Oliveira, 2018; Coroban, Gavrila, 2019; Grigorescu, Baiasu, lon Chitescu, 2020)

Autorius (-iai) BI apibréztis

Informaciniy technologijy priemoniy naudojimo koncepcija, kuri leidzia pagerinti verslo

Nofal & Yusof, 2013 . S T .
konkurencinguma, suvokti aplinkoje kylancias rizikas ir aptikti veiksmy galimybes.

Plati programy ir technologijy sritis, skirta rinkti, kaupti, analizuoti ir suteikti prieigg

Nedelcu, 2013 . . Ny S o .
vartotojams prie informacijos, siekiant pagerinti verslo procesy modeliavimo kokybe.

Antoniadis, Tsiakiris, | Procesas, apimantis sistemingas veiklas, kurios yra vykdomos atsizvelgiant j specifinés
& Tsopogloy, 2015 informacijos poreikj, ir kaip tikslg, jgyti konkurencinj pranasuma naudojant gauta
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informacijg. Orientuotas j duomeny, susijusiy su klientais, konkurentais, rinkomis,
technologijomis, gaminiais ir aplinka, rinkima, apdorojima ir pateikima.

Sistema ir duomeny rinkinys, kuris paverc¢iamas naudinga informacija verslo analizés
tikslais. Si technologija gali tvarkyti didelius kiekius nestruktiirizuoty duomeny, kad
padeéty identifikuoti, sukurti sistema ir nauja verslo strategija.

Abadi, Terziev, &
Setiawan, 2017

Torres, Sidorova, & | Informacinés sistemos, kurios neapdorotus duomenis paveréia reik§minga informacija ir
Jones, 2018 padeda priimant sprendimus.

Kokybiska informacija gerai suplanuotose duomeny saugyklose, kurios apjungtos kartu su
Popovi¢, Puklavec, | programinés jrangos jrankiais, kurie suteikia vartotojams galimybe pasiekti, laiku

Oliveira, 2018 susipazinti, veiksmingai analizuoti ir tinkamai pristatyti visg informacija, leidZiancig
priimti teisingus sprendimus.

Coroban, Gavrila, | Aplinka, palaikanti bet kurio Saltinio (vidinio ar iSorinio) duomeny analiz¢, kad bty

2019 suteikta vertinga informacija priimant operacinius, taktinius ar strateginius sprendimus.

Grigorescu, Baiasu, | Teorijy, metodiky ir technologijy rinkinys, kuris neapdorotus duomenis pavercia

lon Chitescu, 2020 prasminga ir naudinga informacija verslo tikslams siekti.

Apibendrinant 1 lenteléje pateiktus mokslingje literatiiroje naudojamus BI apibrézimus, galima buty
i$skirti tokius pagrindinius BI bruozus:
¢ naudojant IT priemones, neapdoroti duomenys paverciami naudinga informacija;
e reikalingy duomeny surinkimas, aktualios informacijos parengimas, jos teikimas
naudotojams;
e dideliy informacijos Kiekiy apdorojimas, i$skiriant svarbiausig informacijg verslo analizés
tikslais;
e svarbus priimant operacinius, taktinius ar strateginius sprendimus;
e pritaikymas versle suteikia konkurencinj pranasuma.

Taigi BI yra svarbus dél Siais laikais dideliy jmones pasiekian¢iy duomeny srauty tvarkymo ir
naudingos informacijos, reikSmingy verslui jzvalgy gavimo. Verslas, kuris sugeba informacijos
gausoje rasti naudos, 18§ to priimti sékmingus operacinius, taktinius ar strateginius sprendimus, jgyja
didel; konkurencinj pranaSuma prie§ kitas jmones rinkoje. Svarbu paminéti tai, jog beveik visuose
mokslininky BI apibrézimuose yra akcentuojama, jog verslo analitikai atlikti yra pasitelkiamos IT
technologijos, programinés jrangos jrankiai ir kita. Todé¢l galime teigti, kad verslo analitika yra
neatsiejama nuo jvairiy verslo informacijos valdymo sistemy.

1.3.  Verslo valdymo ir analitikos sistemu sgveika

Siai dienai uz daugelio jvairaus dydZio jmoniy yra integruota procesy valdymo struktiira, zinoma kaip
VVS. Kaip skaitmeniné bendra jmonés duomeny bazé, VVS turi didele vertg, nes palengvina
gaunamus duomenis i§ visy sri¢iy, kurios skirtingai prisideda prie kiekvienos organizacijos sékmés.
Taciau neabejotinai daug duomeny patenkg j $ig sistema, todél VVS reikalingas atspirties taskas, kad
biity galima pilnai iSnaudoti jy verte. Norint lengviau priimti verslo sprendimus, palengvinti duomeny
analizg, pateikti jzvalgas bei aisky vaizda, VVS reikia verslo analitikos (Bl1) palaikymo.

Analitikai paprastai naudoja BI jrankius diskusijoms, kuriose yra priimami Strateginiai verslo
sprendimai. BI analizuojami visi duomenys, esantys duomeny saugykloje, tiek strateginiai (pajamos,
pelnas ir augimas), tiek operaciniai (dienos pardavimy nasumas). BI jrankiai leidzia atlikti i§samig
analizg, kad biity sukurta informacija, galinti pateikti auksto lygio jzvalgas. Kita vertus, VVS yra
operacing sistema, pilna atliekamy operacijy ir operaciniy duomeny. Tai suteikia tiksly verslo vaizda
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1§ operatyvines perspektyvos, ta¢iau VVS néra skirtas tendencijy analizei ar aukSto lygio apzvalgai
atlikti. Tai jrankis, orientuotas j operatyviniy jzvalgy pateikima.

Siandienos konkurencingoje ekonomikoje BI ir VVS kompleksas tapo pagrindine strategine
priemone, turincia tiesioginj poveiki bet kokio projekto sékmei. Kadangi Siy sistemy sasaja leidzia
atlikti ne tik operacinio lygio, bet ir strateging analiz¢. Neseniai VVS programos pakeité organizacijas
pagerindamos finansinj matomuma, tiekimo grandinés operacijas ir sumazindamos zmogisSkyjy
istekliy procesus bei pridétines i§laidas. Siandien sudétingoje verslo aplinkoje VVS ir Bl saveika yra
technika ir sprendimas, padedantis vadovams suprasti verslo situacija (Nofal, & Yusof, 2013).
Tikimasi, kad VVS ir BI saveika suteiks didesnj konkurencingumga verslui, lankstumg keistis
informacija ir duomenimis, siekiant efektyvesnio sprendimy priémimo ir procesy kontrolés.

Nepaisant to, jog mokslingje literatiroje placiai aptariama VVS ir Bl nauda, bei kaip svarbu
Siuolaikiniam verslui taikyti inovacijas, siekiant jog procesy vykdymas bty efektyvus, negalime
neaptarti 18Siikkiy kylan¢iy integruojant Sias sistemas. Tai nepaprastai svarbu visoms jmonéms,
kadangi nesékmés integravime gali stipriai paveikti verslo veikly efektyvumg. Paprastai organizacijos
skiria daug laiko, pinigy ir energijos iStekliy, diegiant verslo sistemas. AukStas gedimy lygis
igyvendinant VVS yra placiai apraSytas literatiiroje. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, labai svarbu
apibrézti kritinius VVS integravimo sékmés veiksnius. Taip pat biitina jvertinti integravimo sékmés
jtaka jgyvendinimo procesui, bei kaip tai gali paveikti verslo veikly efektyvuma. VVS turi atitikti
nenuspéjama verslo aplinka, besipleciancias rinkas ir augancius klienty lukescius. Nors VVS tiekéjai
stengiasi integruoti visus jmonés procesus, jy paketuose paprastai triiksta tam tikry pagrindiniy
funkcijy. Norint pereiti nuo tradicinés sistemos prie VVS, gali reikéti perdaryti kai kuriuos verslo
procesus organizaciniu lygmeniu. Be to, dauguma organizacijy klaidingai tikisi gauti nauda per
anksti, nebaigus Vviso integravimo proceso (Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019). Todél, norint
sekmingai jgyvendinti VVS integravima, organizacija turi turéti ir efektyviai dalintis Ziniomis apie
daugelj skirtingy verslo procesy (Nofal, & Yusof, 2013). Sioje vietoje svarbus BI vaidmuo, kad biity
suprasta turima informacija ir sritys, kuriose inovatyvis sprendimai padéty pasiekti efektyvesnio
procesy vykdymo.

Taigi norint suprasti, kaip BI ir VVS saveika veikia versla reikia aptarti sékmingga integravima
lemiancius veiksnius bei aspektus, kurie gali lemti nesékmes integruojant Sias sistemas. Taip pat
svarbu remiantis moksline literatiira iSskirti rodiklius, kuriais yra matuojamas verslo veikly
efektyvumas. Aptarus Siuos aspektus, siekiama sudaryti konceptualy modelj, kuriuo remiantis bty
galim pamatuoti VVS ir Bl sgveikos daromag jtaka verslo veikly efektyvumui.
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2. Verslo valdymo ir analitikos sistemy integravimas versle
2.1. Verslo valdymo ir analitikos sistemy saveikos nauda

BI atlieka jvairias operacijas, pavyzdziui, palengvina standartiniy ataskaity kiirimo, modifikavimo ir
platinimo badus, tyrinéja duomenis, duomeny rysius ir tendencijas, naudojant atitinkamas metodikas,
kad padaryty iSvadas, ir Sis procesas gali paskatinti pajamy augima ir pagerinti veiklos efektyvuma
jmong¢je. Nors VVS yra patikimos apdoroti ir saugoti operacijy duomenis i§ skirtingy vidiniy ir
iSoriniy Saltiniy, tai néra pati efektyviausia egzistuojanti duomeny paskirstymo sistema. Integruota
VVS ir BI galima sustiprinti ir pagerinti jmoniy galimybes priimti sprendimus, valdant duomenis i$
VVS ir atliekant analitinius veiksmus naudojant BI sistemas. Si integracija leidzia optimaliai
iSnaudoti tiek VVS, tiek BI sistemas ir suteikia tokiy pranaSumy kaip realiu laiku kontroliuojami
Jjmonés pinigy srautai, sklandesnis bendradarbiavimas tarp  jmonés padaliniy, efektyviau
iSnaudojamas laikas, pagerinamas pardavimo pajégy valdymas, internetinés prieigos prie duomeny,
santykiy su klientais gerinimas, greiiau priimami jmonei svarbils strateginiai sprendimai ir kita
(Nofal, & Yusof, 2013). Pasak Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019), buvo isskirtos trys
pagrindinés priezastys, dél kuriy jmonés svarsto galimybe jsidiegti VVS ir BI. Pirmoji priezastis, tai
sukurti bendra duomeny bazg¢ visoje jmon¢je. Antroji priezastis — kiek jmanoma labiau automatizuoti
imonés verslo procesus. Ir tre€ioji priezastis, tai verslo informacijos generavimas ir prieiga prie jos
realiuoju laiku. Taip pat svarstant apie VVS ir Bl integravimg jmonéje daznai lyginama, kokie yra
pagrindiniai §iy sistemy pranasumai, kuriy neturi neintegruotos jmonés sistemos. ISskiriami du
pagrindiniai pranaSumai, tai 1) vieningas jmonés pozitris j versla, apimantis visas funkcijas ir
padalinius bei 2) jimonés duomeny baze, kurioje visos verslo operacijos yra jraSomos, registruojamos,
apdorojamos, stebimos ir pateikiamos ataskaitos. VVS ir Bl sgsaja padidina analitiniy procesy kokybe
bei taip suteikia jmonéms galimybe pasiekti savo tiksly priimant strateginius sprendimus bei
reaguojant ] visas suinteresuotgsias Salis (Moh'd, & Smadi, 2016).

Remiantis Moh'd, & Smadi (2016) ir Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019), VVS ir Bl teikiamas
naudos jmonei yra skirstomos pagal penkias naudos dimensijas, tai 1) veiklos nauda arba operacine,
2) vadovo nauda arba valdymo, 3) strateginé nauda, 4) IT infrastruktiiros nauda bei 5) organizaciné
nauda. Siekiant aptarti pagrindines VVS ir BI sgsajos naudas, toliau jos yra aptariamos remiantis
Siomis penkiomis naudos dimensijomis.

Veiklos nauda. Kitaip dar vadinama operatyvine veikla, kuri apima kasdienius jmonés procesus,
susijusius su iStekliy jsigijimu ir naudojimu. Paprastai operatyvinés veiklos kartojamos periodiskai,
pavyzdziui, kasdien, kas savait¢ ar kas ménesj. Verslo valdymo sistemos pirmiausiai buvo pradétos
naudoti pramonés jmonése, kurios sieke efektyviau vykdyti gamybos procesus, mazinant iSlaidas ir
didinant naSumg. Kaip jau buvo aptarta, investuojant j VVS ir BI siekiama palengvina procesus ir
automatizuoti sandorius, tai teikia jmonéms naudg paspartinant procesus, pakeiciant darbo jéga ir
padidinant operacijy apimtis. Kadangi VVS ir BI sasaja leidZia automatizuoti ijmonés procesus ir
lemia procesy pokycius, tikimasi, kad tai suteiks naudos mazinant sgnaudas, gamybos ciklo trukme,
gerinant produktyvumg, kokybe bei klienty aptarnavimg (Moh'd, & Smadi, 2016; Aboabdo,
Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019; Hermawan, 2019). Sias VVS naudas Moh'd, & Smadi (2016) i§skyreé
kaip svarbiausias bei pavaizdavo grafike (zr. 2 pav.).
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¥
Verslo valdymo sistemuy (VVS) nauda

2 pav. Verslo valdymo sistemy nauda (Moh'd, & Smadi, 2016)

Sodomka & Klcova (2016) ir EIFarmawi (2019) papildo, jog $iai dienai VVS ir Bl sgveikos déka yra
integruojami ne tik gamybos procesai, taCiau veiklos nauda atneSa tokiy moduliy kaip
administravimo, finansy, atsargy, pardavimy valdymo, santykiy su klientais valdymo, projekty
valdymo, medziagy poreikiy planavimo ir kity integravimas. Todél VVS ir Bl sistemos veiklos verte
suteikia per integracijg tarp moduliy ir galimybe pasiekti norimus tikslus, jskaitant dokumenty
sumaz¢jima, padidéjusj produktyvuma, mazesnes iSlaidas, sanaudy maz¢jima, paprastesnj
paskirstyma ir informacijos gavimg. Dar viena veiklos nauda, jog naudojant VVS ir BI gebama
efektyviau tvarkyti laika, pavyzdziui, kai tiekéjai gauna informacijg tiesiogiai i§ VVS ir BI sistemos,
grei¢iau priimami sprendimai, laiku jgyvendinamos pirkimo operacijos. Tai gali Zymiai sumazinti
atsargy sgnaudas. Kita veiklos nauda yra labai svarbi, taciau ne taip lengvai paver¢iama pinigais, tai
vientisi ir patikimi procesai. Naudojant VVS ir Bl gebama efektyviau suderinti su klientais visg
informacija dél pristatymo laiko, pranesti apie projekto eiga ar konkrety gamybos uzsakyma (Nofal,
& Yusof, 2013; Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy, 2015).

Valdymo nauda. Imonés valdymo veikla apima i$tekliy paskirstymg ir kontrole, veiklos stebéjima ir
verslo strateginiy sprendimy palaikyma. Si veikla dazniausiai remiasi apibendrinta informacija arba
18$im¢iy ataskaitomis. VVS ir BI saveikos pagalba priimami greitesni ir labiau pagristi verslo
sprendimai. VVS programos bei Bl galimybés pakeité organizacijy elgesj ir operacijas, smarkiai
pagerindamos finansinj skaidruma, rinkodarg ir klienty aptarnavima, tiekimo grandinés ir operacijy
valdyma, Zmogiskyjy iStekliy valdyma, visus resursus ir informacija sujungdami j vieng platforma.
Bl teikia metodus ir sprendimus, kurie padeda vadovams iSsamiai iSanalizuoti ir suprasti sudétingas
verslo situacijas, apibendrinti didelius duomeny kiekius, gaunamus i§ VVS, ir palengvina sprendimy
priémimo procesus (Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy, 2015; Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017;
Hermawan, 2019). Taip pat VVS ir BI pagalba matoma realaus laiko informacija apie jmon¢ gali
padéti organizacijai geriau valdyti iSteklius, pagerinti sprendimy priémima, planavima bei veiklos
rezultatus skirtinguose organizacijos padaliniuose (Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019).

Dar viena valdymo nauda, jog KPI (angl. Key performance indicators) padaromi matomais ir
pritaikomais procesuose, padeda valdyti jmonés procesus ir siekiamus rezultatus. Esant informacijos
pasiekiamumui ir duomeny matomumui, galime atlikti reikSmingus veiksmus. [vertinus jmonés
pagrindinius KPI, gali biiti atliekamos analizés bei imamasi veiksmy sékmingam jy jgyvendinimui.
KPI turi bati matomi ir reikSmingi tiek tiesiogiai tam kg jie matuoja, bet taip pat ir pritaikomi visos
organizacijos tikslams. Naudojant VVS galime nusistatyti tikslus, pamatuoti rezultatus, sékme ar
operacijy efektyvumg. Taciau siekiant jvertinti jmonés padeét], iSskirti jmonés veiklos duomenis
jvairiais pjuviais yra efektyvu pasitelkti Bl. Verslo analitikos pagalba apdorojami dideli kiekiali
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skirtingy duomeny, gaunamy i§ jmonés naudojamy VVS moduliy, padeda tuos duomenis
apibendrinti, rasiuoti pagal tam tikrus pozymius, i$skirti pagrindinius KPI, naudojant vizualizacijas,
duomenis pateikti patogiu, reprezentatyviu formatu (Coroban, Gavrila, 2019; Moh'd, & Smadi, 2016;
Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017). Taip pagrindiniai KPI yra prieinami, aiSkiis bei matomi visai
imonei, tampa bendru visos jmongs tikslu. Vadovai gali sekti imonés veikly efektyvuma, numatyti
sickiamg rezultatg, analizuoti bei imtis reikiamy veiksmy aiSkiems tikslams pasiekti.

Strateginé nauda. Strateginé veikla apima ilgalaikj planavimg priimant auks$to lygio svarbos
strateginius sprendimy. Tai gali biiti produkty planavimas, klienty iSlaikymo, rinkos iSlaikymo
sprendimai ar net kapitalo jsigijimas, verslo sujungimas ir jsigijimas. Imonés, ypac¢ didesnés jmongs,
daug investuoja j VVS ir Bl integravima, pagrinding to priezastis yra ta, VVS ir Bl sgveika jmonéms
leidzia jgyti konkurencinj pranaSuma, kuris gali biiti esminis faktorius kuriant jmonés infrastrukttiros
procesus. Naudoti VVS ir BI sgsajg gali biiti naudojamos jvairios strategijos, siekiant jmonés
konkurenciniy pranasumy, pavyzdziui kasty valdymas, diferenciacija ir démesys aptarnavimui. VVS
ir BI gali prisidéti prie jmonés vertés grandinés stiprinimo ir rinkos dalies didinimo, pasiekti
konkurencingg diferenciacija pritaikant produktus ar paslaugas individualiems vartotojams uz
mazesng¢ kaing (Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017; El Farmawi, 2019; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-
Amrib, 2019).

Kita strateginé nauda, tai greitesni ir labiau pagrijsti sprendimai. VVS programos bei verslo Bl
galimybés pakeité jmoniy elgesj ir operacijas, visi resursai ir informacija sujungiama vienoje
platformoje. BI teikia metodus ir sprendimus, kurie padeda vadovams i§samiai iSanalizuoti ir suprasti
sudétingas verslo situacijas, apibendrinti didelius duomeny kiekius, gaunamus i§ VVS, ir palengvina
sprendimy priémimo procesus (Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy, 2015; Moh'd, & Smadi, 2016).
Taip pat svarbu, jog Bl integracija leidzia geriau numatyti rizikas, numatyti ateities procesus, planuoti
operacijy scenarijus bei norimus pasiekti rezultatus. VVS apraSomoji analizé¢ leidzia jmonéms
suprasti tik tai, kas nutiko, kokie rezultatai buvo pasiekti analizuojant istorinius duomenis. Kad
ataskaitos biity veiksmingos, praeities duomenys yra reikalingi ir yra pagrindinis analizés Saltinis,
taciau BI leidzia pagal turimus duomenis suprasti ateities procesus, efektyvuma, biisimus ar
siekiamus rezultatus bei galimybes. Tai padéty planuoti verslo operacijy scenarijus bei rezultatus,
numatyti rizikas bei jas sumazinti, kol tai netapo tikrove, stiprinti savo verslo plana, analizuojant
galimus skirtingy strateginiy sprendimy rezultatus. BI pagalba suprantamos ateities tendencijos,
numatomos galimos rizikos, taip darbuotojai gali priimti sprendimus pagrjstus jmonés veiklos
analize, o ne savo intuicija (Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017; Coroban, Gavrila, 2019; Aboabdo,
Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019).

IT infrastruktiros nauda. IT infrastruktira susideda i§ dalijamy ir daugkartinio naudojimo IT
iStekliy, kurie suteikia pagrindag dabartinéms ir biisimoms verslo programoms. Infrastruktiiros
kiirimas yra vienas pagrindiniy IT investicijy valdymo tiksly, kadangi didZioji dauguma jmoniy IT
biudzetg skiria infrastruktiiros kiirimui. Nors VVS ir BI negali biti taip aiSkiai identifikuojama kaip
IT infrastruktira, taciau tai vis délto yra reikSmingos jmonés investicijos ir sukuria technologine
svarba jmong¢je. Integruojant VVS ir Bl yra 1) palaikomos jmonés galimybés biisimiems pokyciams,
2) sumazinamos IT i$laidos bei 3) padidinamos galimybés greitai ir ekonomiskai jgyvendinti naujas
projektus. Nors VVS ir Bl integravimas jmonéms kainuoja nemazai, taciau IT infrastruktiiros i§laidos
yra sumazinamos. Kadangi yra integruojama informacija ir pasalinami nereikalingi gavybos ir kity
procesy bei dublikaty duomenys, informacija kaupiama ir saugoma jmonés duomeny bazése (Nofal,
& Yusof, 2013). VVS ir BI taip pat padeda koordinuoti didziuosius duomeny srautus, sukuriant
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efektyvesne duomeny tvarkymo bei valdymo sistemg, palengvinami procesai juos automatizuojant
(Hermawan, 2019; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019; Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy,
2015).

Organizaciné nauda. Organizaciniai pranaSumai atsiranda, kai VVS ir Bl naudojama kurti
integruotus procesus, gerinanti darbuotojy bendravima, skatinanti jmonés bendros vizijos, misijos ir
vartotojy jgalinimo plétra. VVS ir BI sgveika gali padéti jmonei mokytis ir greiCiau gauti reikiama
informacija, remiantis principais, jog pasiekiama informacija apie ijmonés mikro bei makro aplinkos
ypatybes, informacija gali biti apdorota ir pateikta ataskaitoje ar grafike, kas leidzia i§ karto matyti
svarbius aspektus (El Farmawi, 2019). Pagerinamas duomeny prieinamumas ir patogumas, kadangi
remiantis Moh'd, Smadi (2016) ir Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy, (2015), VVS palengvina
sklandy bendros funkcinés informacijos ir praktikos srautg visoje organizacijoje, pagerina tiekimo
grandinés nasumg ir sutrumpina ciklo laikg. VVS atlieka savo darba konsoliduojant ir kaupiant
operacing informacijg - pradedant apskaita ir finansais, atsargy valdymu, baigiant Zmogiskaisiais
iStekliais, operacijomis ir gamyba, santykiy su klientais valdymu ir kt. Tuo siekiama issiaiskinti, ka
duomenys reiSkia verslui, atskleisti jzvalgas, sprendimus. BI leidzia tai padaryti daug paprastesniu
biidu, kadangi paima duomenis, esancius VVS, ir pateikia juos suprantamu, paprastu ir aisSkiu
formatu. BI iskelia svarbiausius duomenis j priekj, todél jie tampa lengviau prieinami, pastebimi
analizei ir sprendimams priimti (Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017). VVS yra integruojanti programa,
kuri apjungia daug jmonés funkcijy, o pagrindinis VVS naudojimo tikslas yra patobulinti
organizacijos darbo metody efektyvuma. VVS padés susijusiems verslo padaliniams dalytis
duomenimis ir informacija, sumazinti i$laidas ir pagerinti verslo procesus, o tai turés jtakos darbo
rezultaty (produktyvumo) gerinimui (Hermawan, 2019; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019).

Apibendrinant, VVS ir BI s3gsajos organizaciné nauda gaunama, kai darbuotojai geba kurti bendra
Imongs ateities vizijg ir gerinti bendravimg, komunikacijg, kas jmon¢je sukuria tarpusavio supratima.
Tikimasi, jog VVS ir BI suteiks tokiy organizaciniy privalumy, kaip geresni darbo metodai, didesnis
organizacinis mokymasis, jgalins darbuotojus, padidins organizacijos bendros vizijos jausmag ir
pageréjima organizacijos kultiiroje.

VVS ir Bl sagsajos naudos aptartos pagal penkias naudos dimensijas, remiantis moksliniais $altiniais.
Vieni mokslininkai kaip svarbiausias naudas iSskiria vienus aspektus, kiti kitus. Todeél siekiant
nustatyti kurios VVS ir Bl s3asajos naudos yra dazniausiai aptariamos mokslininky ir svarbiausios
integruojant Sias sistemas versle, identifikuotos naudos susistemintos ir pateiktos 2 lenteléje.

Kaip matyti i$ 2 lentelés, daugiausia sutariama dél trijy pagrindiniy VVS ir BI sgsajos naudy — vientisi
ir patikimi verslo procesai, realaus laiko informacija ir veikly analizé bei informacijos dalinimasis
tarp skirtingy padaliniy. Konkurencinio pranasumo jgijimas, pagalba priimant strateginius
sprendimus taip pat mokslin¢je literatiroje daznai aptariamos VVS ir BI naudos. Kitos naudos
minimos kiek maZziau, taciau taip jvardijamos kaip svarbios integruojant VVS ir BI, tai produktyvumo
gerinimas, integracija tarp moduliy, visiems matomi KPI, pagalba siekiant numatyti verslo rizikas,
rinkos dalies didinimas, didziyjy duomeny apdorojimas ir valdymas bei efektyvesni darbo metodai.
Laikui bégant skirtingi mokslininkai pateikia vis kitas naudas, kurios priklauso nuo jvairiy aplinkos,
technologijy, ekonominés situacijos ir kity veiksniy.
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2 lentelé. VVS ir Bl sgsajos nauda (sudarytas autorés, remiantis Moh'd, Smadi, 2016; Aboabdo, Aldhoiena,
Al-Amrib, 2019; EI Farmawi, 2019; Antoniadis, Tsiakiris, Tsopogloy, 2015; Coroban, Gavrila, 2019;

Hermawan, 2019; Abadi, Terziev, Setiawan, 2017)
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Taigi VVS ir BI sasaja verslui gali suteikti jvairiy naudy, kurios svarbios siekiat sékmingo veikly
vykdymo bei efektyvumo. Taciau siekiant aptarty naudy, yra svarbus tiek Siy sistemy sékmingas
integravimas, tiek zinojimas kritiniy, rizikos veiksniy, kurie galéty lemti nesékme¢ integravimo
procese. Tai svarbis faktoriai, kurie turi biiti aptarti siekiant VVS ir Bl sgsajos panaudojimo verslo

veikly efektyvumui gerinti.

2.2.

Verslo valdymo ir analitikos sistemy integravimo faktoriai

Aptarus VVS ir BI naudas jmonéms, nustatyta, jog Siy sistemy integracija jmones veikia ne tik 1§
vidaus, ta¢iau ir i§ iSorés, tai ne tik vidinis — operatyvinis sprendimas, bet ir strateginis sprendimas.
Pasak Shi & Wang (2018), VVS-BI integracijos strateginis derinimas yra mastymas apie vertés
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pasiiilymg ir integracijos plany sudarymas. Tiek VVS, tiek BI gali biiti jmonés vertybiy centrais,
vertinant iSorinius ir vidinius aspektus (zr. 3 pav.). Pirma, VVS ir Bl yra pelno centrai, nes pelnas
gali atsirasti teikiant konsultavimo ir kitas susijusias paslaugas iSorés klientams. Antra, kaip
investiciniai centrai, tiek VVS, tiek BI gali investuoti vienas j kitg ar treigsias Salis bendram tyrimui
ir technologijy plétrai. Pelno ir investicijy centrai daugiausia orientuoti j iSore, pirmieji susiduria su
iSorés paslaugy vartotojais, o antrieji - su iSorés technologijy tiekéjais. Sios dvi perspektyvos yra
susijusios su strateginiais sprendimais dél technologijy apimties, kompetencijy ir valdymo. Trecia,
tieck VVS, tiek BI turéty viena kitai teikti geriausias jmanomas paslaugas uz maziausia kaing ir atlikti
paslaugy bei iSlaidy centry vaidmenj. ISlaidy ir paslaugy centrai yra orientuoti j vidy ir yra susij¢ su
sprendimais dél sistemos architekttros, procesy ir zmoniy jgudziy (zr. 3 pav.).

VVS kaip imonés vertybin BI kaip imonés vertvbin
centras centras
Ho oo < .. WVV5-Bl strateginé R -
Isoriné orientacija integracija Isoriné orientacija
{Pelno ir imesticiiy centras) {Pelno ir imvesticijy ceniras)
v ‘] ) s — s = = = — .. c. .
Technologiju apimtis Technologiju apimtis
Sisteminés kompetendjos Sisteminés kompetencijos
Valdymas Valdymas
Strateginis Strateginis
atitikimas atitikimas

Vidiné orientacija
(Kaity ir pasiaugu ceniras)

Vidiné orientacija

VVWE-BI operatyviné .
CPEre (Kaity ir paslaugy centras)

integracija ; =
Sistemos charakteristikos 1 _l, Sistemos charaktenstikos
Procezai Procesai
Igndziai Izudziai

3 pav. Strateginis VVS ir Bl derinimas (Shi, & Wang, 2018)

Nors BI ir VVS integravimas teikia daug privalumy, reikia atsizvelgti | grieztg tokiy integruoty
sistemy diegimg ir naudojimg. Tai apima tokias problemas kaip technologinés naujoves, dydis,
patikimumas ir prieinamumas, efektyvumas ir sistemos lankstumas. Naujovés yra vienas i§ §iy
aspekty, atsizvelgiant j kliento poreikius, nuolat kinta. Todél BI sprendimai turéty nuolat atitikti
besikeiciancius reikalavimus ir suteikti jiems tinkancig informacing infrastruktiira, uzuot laikesi ty
paciy seny technologijy, kurios netenkina vartotojy. Dar vienas aspektas yra susijes su patikimumu
ir prieinamumu. Kadangi BI sistema atitinka besikei¢iancius verslo poreikius, ji turéty garantuoti
nepertraukiamg aptarnavima ir patikima veikima. Nors VVS sistema palaiko visos jmonés operacijas,
integruota BI sistema tampa labai svarbi jos masto efektyvumui. Buvo paminéta, kad jmonés nuolat
auga, did¢ja informacijos srautai, tod¢l sistema turi suteikti patikrintg infrastruktiirg, kad valdyty,
planuoty ir pristatyty informacijg j reikiamg vietg tinkamu laiku. Paskutinis poZiiiris yra tas, kad VVS
dazniausiai yra nelankscios. Taigi, BI sistemos yra atsakingos uZ visy pagrindiniy Ziniatinklio
standarty palaikyma ir sklandy integravimasi su esamomis programomis ir teikiama infrastrukttira be
didelio sudétingumo (Nofal, & Yusof, 2013).

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama daug ir jvairiy faktoriy, kurie gali veikti VVS integravima bei
priémima jmonéje. Haberli, Oliveira, Yanaze (2016) Siuos veiksnius suskirsté i technologinio,
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organizacinio ir aplinkos (TOA) konteksto. Technologiniam priskiriama tai, kas susij¢ su
technologiniu pasirengimu VVS integravimui. Organizaciniams priskiriami vidiniai veiksniai, kaip
vadovy palaikymas bei jmonés, kurioje bus vykdoma VVS integravimas, dydis. Aplinkos kontekstui
priskiriami iSoriniai veiksniai, kurie veikia sistemos integravimg daugiau i$ aplinkos, o ne jmonés
vidaus, tai konkurencinis spaudimas bei VVS tiekéjy palaikymas. Taip pat kaip atskiras blokas yra
i§skirti veiksniai, susij¢ su sistemos sklaida (Diffusion of Innovation Theory — DOI) jmonéje, Sie
veiksniai svarbiis, nes taip pat jtakoja integravimo procesg. Pirmasis veiksnys - sistemos
charakteristika, gali lemti norimo rezultato pasiekimg tada, kai yra pasirenkama tinkama, jmong, joS
poreikius ir galimybes atitinkanti, verslo valdymo sistema. Integruojant VVS taip pat svarbu
atsizvelgti | galimas naudas, sistemos sudétinguma bei kastus (zr. 4 pav.).

I - Technologiniai aspektai
Sistemos Technologinis pasirengimas
charaktenstika sistemos integravimui
Galimos naudos l Organmizacimai aspektal
Sistemos VVS “+ Vadowy palailkymas
> . :
sudétingumas mtegravimas
Imonés dydis
Sistemos 4
galimybés
Aplinkos aspektai
Kasty taupymas Konkurencija
— DO
VVS tiekéju palailkymas
— TOA —_—

4 pav. VVS integravimo veiksniai (Haberli, Oliveira, Yanaze, 2016)

Organizacijos nori investuoti 1 VVS ir BI sistemas, kad gauty naudos integruojant savo verslo
procesus j vieng IT struktiirg (Venkatraman, & Fahd, 2016). Siekiant aptarty VVS ir BI naudy, labai
svarbus sékmingas Siy sistemy integravimas. Tam jtakos turi s€kmingg integravimg lemiantys
veiksniai, taciau taip pat svarbu atkreipti démesj ne tik j tai, kas leistu s€kmingai integruoti sistemas,
bet ir j kritinius veiksnius, kurie gali sukelti rizika nesékmingam sistemy integravimui. Toliau,
remiantis Haberli, Oliveira, Yanaze (2016), sékmés bei rizikos veiksniai, turintys jtakos VVS ir BI
integravimui, aptariami pagal technologinius, vidinius jmoniy bei aplinkos aspektus.

Vidiniai jmonés (organizaciniai) veiksniai. Vidiniai veiksniai yra veiksniai organizacijoje, jskaitant
organizacijos kultiirg, komunikacijos procesg ir organizacijos struktirg, dydj, taip pat vadovy
palaikymas. Galima teigti, kad vidiniai veiksniai daro jtakg verslo pozitriui, funkcionalumui ir
organizacijy sékmei. Organizacijos struktiros veiksnys apibtidina skirtingus organizacijos hierarchijy
lygius ir valdymo funkcionalumg organizacijoje. Organizaciné struktiira daro jtaka VVS priémimui,
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kalbant apie darbuotojy jsipareigojima, organizacijos dydj, organizacijos finansines galimybes,
organizacijos politikg ir procediiras (Aremu, Shahzad, Hassan, 2018). Toliau yra aptariami veiksniai,
kurie lemia sékmingq VVS ir Bl integravimg jmonéje.

Pagal Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy (2015) svarbiausi faktoriai lemiantys VVS ir Bl
integravimo sékm¢ yra VVS pritaikymas jmonés veikloms bei komunikacija ir gebé¢jimas
bendradarbiauti tarp visy jmonés departamenty, jtraukty j integracijos procesa. Maziausiai svarbis
faktoriai apima grupés, integruojancios projekta, sastatas bei gebéjimai.

Pagal Hermawan (2019), jgyvendinant VVS ir BI integravima, yra keli labai svarbiis dalykai, kurie
yra raktas | sekmingg VVS sistemos jgyvendinimg ir kuriuos turéty patobulinti jmonés ir VVS
sistemy kiréjai, tai VVS valdymo jsipareigojimai ir naudojimo mokymai. Vadovybés jsipareigojimas
reikalingas tam, kad jmonéje biity sukurta ir pritaikyta VVS sistema, kuri bity naudojama
maksimaliai kaip visuma, kad VVS sistema galéty tinkamai veikti. Tuomet mokymo veiksnys yra
svarbus, nes vartotojai gauna informacijos, kaip maksimaliai panaudoti visas esamos sistemos
funkcijas, todél VVS sistemos jgyvendinimo tikslas yra pagerinti esamy jmonés verslo procesy
efektyvuma.

Mokymo svarbg taip pat aptaria Nofal & Yusof (2013) bei Venkatraman & Fahd (2016). Norint, kad
VVS ir Bl integravimo pastangos biity sékmingos, reikia apibrézti daugelj jmonés ir IT vaidmeny bei
atsakomybiy. Integracija vykdanéiam personalui rekomenduojama, kad atsakingi darbuotojai nuo
integravimo pradzios iki pabaigos atlikty Siuos darbus ir parengty savo modulio integracijos
mokymus.

Aremu, Shahzadas ir Hassanas (2018) sutiko, kad kritiniai veiksniai, uztikrinantys sékmingg VVS
1gyvendinima, yra komunikacija, suderinamumas, bendras supratimas, tinkami tarpusavio santykiai
ir tinkamy konsultanty bei tinkamy Zmoniy pasirinkimas kiekvienai uzduociai atlikti. Tod¢l tinkamai
apmokant ir tinkamai pasirengus jmonés darbuotojams, galima i§vengti tokio trikumo. Be to, norint
jveikti sékmingg verslo reikluma, biitina jtraukti auks$¢iausig vadovybe (Comuzzi & Parhizkar, 2017).
Organizacijos, norinc¢ios pasinaudoti VVS ir Bl sgveikos nauda, turi neabejotinai atsizvelgti j vidinius
organizacijos klausimus, i§spresti organizacijos uzdavinius ir kartu neatsilikti nuo ateities tendencijy.

Remiantis Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, (2019), integravimo sékme lemiantys veiksniai yra
skirstomi strateginiu ir taktiniu lygmeniu. Strateginiu lygmeniu svarbiausi veiksniai buvo (1)
auksciausio lygio vadovy palaikymas ir (2) projekto valdymas. Taktiniame lygmenyje svarbiausi
veiksniai buvo (1) bendradarbiavimas, (2) vartotojy mokymai ir (3) VVS sistemy tiekéjy palaikymas.
Taip pat aptariama, jog sékmingam integravimui jtakos turi Sie veiksniai: (1) unikali VVS
integravimo komandos sudétis, (2) auksciausio lygio vadovai, (3) skatinamas sgmoningumas, (4)
integravimo vadovy naudojimas geresniam bendravimui (5) keliy komunikavimo kanaly naudojimas,
6) sékmingo VVS sistemy diegimo principy jvertinimas. Atlikus statisting tyrimo analize rezultatai
parod¢, kad svarbiausi sékmingo jgyvendinimo veiksniai buvo: (1) aukSciausio lygio vadovy
palaikymas, (2) aiskis tikslai ir uzdaviniai, (3) projekto komandos kompetencija, (4) projekto vadovo
efektyvumas ir (5) komandos nariy bendradarbiavimas. Faktoriy analizés rezultatai parode, kad
veiksniai buvo sugrupuoti j tris dimensijas (1) zmogiskieji veiksnius, (2) organizacijos ir (3)
technologijy. Sio tyrimo i§vados laikomos vertingomis auks¢iausio lygio vadovams, siekiant
uztikrinti efektyvy VVS sistemy jgyvendinima.
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Siekiant sékmingo VVS ir BI jgyvendinimo, dar svarbiau nei sékmes veiksnius, reikia zinoti bei
numatyti pagrindinius kritinius/rizikos veiksnius. Nors VVS buvo placiai pritaikytos, po diegimo
kylancios problemos vis dar kelia didelj susiriipinimg. Be to, VVS diegimo procesas yra ilgas ir
reikalauja nuolatiniy poky¢iy organizacijoje. VVS jgyvendinimas gali sukelti sudétingy techniniy,
organizaciniy, kultiriniy ir politiniy uzduoCiy, dél kuriy integracijos procesas gali tapti labai
sudétinga uzduotimi (Venkatraman, & Fahd, 2016). Norint pereiti nuo tradicinés sistemos prie VVS,
gali tekti pertvarkyti kai kuriuos verslo procesus organizacijos lygiu. Ilgalaikis VVS diegimo procesas
gali sukelti darbuotojy nuovargj ir nepasitenkinima. Be to, dauguma jmoniy klaidingai tikisi gauti
naudos per anksti, prie§ uzbaigdamos visg sistemos integravimo procesg (Aboabdo, Aldhoiena, & Al-
Amrib, 2019).

VVS sistemos jgyvendinimas reikalauja kapitalo investicijy, laiko ir kity reik§Smingy organizacijos
1Stekliy. Manoma, kad pusé ERP sistemos gedimo problemy yra ne techninés, o susijusios su zmogaus
ir organizacinémis problemomis. Daugelis nesékmiy gali buti siejamos su nepakankamu mokymu ir
prastu organizaciniy poky¢iy valdymu. Todél pagrindinés taikymo rizikos, iSvardytos toliau, pabrézia
Siuos veiksnius (Susanto, Meiryani, 2018; Al-Nimer, Omush, & Almasarwah, 2017):

e Neaptariama VVS ir Bl integracijos svarba. Daugelis projekty yra nesékmingi, nes jie laikomi
IT iniciatyvomis, todél neturi vadybos palaikymo, reikalingo sékmei garantuoti. VVS ir BI
integracija jmongje turi buti vertinama kaip visos jmonés projektas, kuris remiamas ir
valdomas visos jmonés departamenty.

e Neparenkami tinkami iStekliai. Daugeliui projekty kyla sunkumy dél netinkamai paskirstyty
zmoniy 1§ organizacijos. Jmonés departamentai turi paskirti darbuotojus, Kkurie turi
pakankamai ziniy apie veikla, taciau taip pat turi biiti kiirybingi ir sugebéti argumentuoti
sprendimus.

e Neefektyviai valdomi pokyciai. Sékmingas pokyc¢iy valdymas yra viena i§ svarbiausiy
savybiy, lemianciy projekto s€ékme. Veiksmingas pokyc¢iy valdymas uZztikrina, kad jmonés
darbuotojai yra pasirengg, nori ir gali priimti naujus verslo procesus ir sistemas. Imon¢ privalo
mokyti darbuotojus, kurie paaiskina verslo tikslus, susijusius su VVS ir BI integracija ir
naujais verslo procesais, jy naujais vaidmenimis ir visais sistemos aspektais.

e Nekalbama apie pasiektas naudas. Daugelis projekty pateikia labai iSsamig informacija apie
projekto kaing ir laiko iSteklius, taciau nedaugelis aktyviai praneSa apie naudos pasiekima.
Departamentai turi valdyti integracija, siekdami uztikrinti, kad biity pasiekta nauda, visose
numatytose srityse.

e Nepriimama integracija. Daugelis organizacijy atmeta VVS ir Bl sistemy teikiamg ir valdoma
integracijos lygj ir bando iSlaikyti esamg organizacing struktiirg. Imonés turi apsvarstyti ir
priimti reikSmingus organizacinés struktiiros ir vadovybés vaidmens pokycius, kad gauty
maksimalig nauda i$ §iy sistemy integravimo.

e Neplanuojama integracijos pabaiga. Daugelis organizacijy neatsizvelgia | VVS ir BI sistemy
diegimo eiga projekto pabaigoje, taciau turéty apsvarstyti, kaip sistemos bus palaikomos
ilgainiui ir kurie aspektai, bus perduoti. Tik taip bus pasiekta ilgalaiké VVS ir Bl integravimo
nauda (Susanto, Meiryani, 2018; Al-Nimer, Omush, & Almasarwah, 2017).

Pagal Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019), pagrindiniai i§§tikiai, su kuriais susiduria VVS ir BI
integravimo projektai, tai: (1) rizika pertvarkyti verslo procesus, kad jie atitikty procesus, kuriuos
palaiko VVS programiné jranga, 2) poreikis samdyti naujus darbuotojus, gebancius dirbti su naujomis
technologijomis.
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Anot ElFarmawi (2019), imonés turi aiSkiai suprasti verslo pasekmes ir problemas, kurioms iSspresti
yra skirta VVS bei BI integracija. Tafiau yra keletas problemy, susijusiy su jy integravimu.
Beijsterveld & Groenendaal (2016) teigimu, skubotas programinés jrangos diegimas ir nepakankamas
darbuotojy apmokymas naudoti VVS sukelia problemy. Idiegus VVS sistemg vidutinio dydzio
jmongje, Siai programai jgyvendinti reikalinga nemaza pinigy suma. D¢l dideliy iSlaidy VVS sistema
nepasiekiama daugeliui mazy jmoniy ir tai gali biiti viena i§ pagrindiniy kliti¢iy. EIFarmawi, (2019)
atliktas VVS ir BI integravimo pagrindiniy nesékmiy priezasCiy tyrimas, iSskyré Sias priezastis:
tinkamo darbuotojy iSsilavinimo trikumas, nerealis VVS vartotojy liikesCiai, auksc¢iausios
vadovybés paramos nebuvimas, oficialaus projekto statuso privilegijavimas, pakankamo personalo,
laiko ir bendravimo trikumas, personalo pasiprieSinimas pokyc¢iams ir VVS jgyvendinimo grafiko
nesilaikymas.

ElFarmawi, (2019) tyrimo iSvados atskleidzia i$8tkius, darancius jtakg vidutinio dydzio jmonéms
trikumu siekiant jtraukti VVS | dabarting jmonés sistemg bei suderinti su jmonés BI sistemomis.
Respondentai taip pat nurodé didele Siy sistemy diegimo kaing kaip dar vieng labai reik§mingg 1$8ukj.
Isvados apie $iy i8Sukiy poveikio produktyvumui, pelningumui ir klienty pasitenkinimui vidutinio
dydzio imonéms buvo labai reik§mingos. Norédami pasalinti i§Siikius, turinCius jtakos VVS sistemos
diegimui vidutinio dydZio imonéms, tyréjas pateiké Sig analize ir rekomendacijas:

e Nes¢kmes VVS diegime daznai sukelia pati jmoné. Vadovybé nesugeba nustatyti savo
reikalavimy, o sistemy tiekéjas nesugeba jgyvendinti tos jmonés specifikacijy, reikalavimy.
Pagrindinés nes¢kmiy priezastys dazniausiai buvo d¢l to, kad verslo vadovai ir jmoniy IT
specialistai nejvertino planavimo, kiirimo ir mokymo sudétingumo, reikalingo pasirengti
naujai VVS, kuri radikaliai pakeis jy verslo procesus ir informacines sistemas. Todél buvo
labai svarbu teigti, kad organizacijos turi stengtis tobulinti savo procesus, jtraukdamos
darbuotojy Zinias ir patirtj.

e VVS vartotojams triikksta pakankamai zZiniy, reikalingy sistemai valdyti. Integruojant sistemag
yra skirtas ganétinai trumpas laikas mokyti sistemos vartotojus. VVS tiek¢jai neturéty
pamirsti tinkamo sistemos valdymo mokymy vadovo pateikimo vartotojams. Taip pat galéty
biti pateikta schema, rodanti informacijos srautg tarp padaliniy ir kiekvieno modulio veikimg.
Turéty biiti surengta daugiau mokymy, kad biity uZztikrintas aiSkus supratimas ir vartotojai
buty iSmokyti naudotis sistema. Be visy $iy dalyky vartotojams gali biiti sudétinga ir sunku
naudotis. Taip pat turéty buti rengiami pakankami vadovy ir darbuotojy mokymai, kurie
padéty jiems geriau suprasti ir naudoti sistema.

e Teisingas Zzmoniy, kaip pagrindiniy vartotojy, pasirinkimas. Zmonés buvo tarpinis asmuo tarp
jmonés ir sistemy tiekéjo. Sie Zmonés turéty ne tik gerai iSmanyti verslo procesus, bet ir turéti
tam tikry techniniy ziniy apie sistemg.

Dar viena rizika pagal Saade & Nijher (2016), jog mokymai yra vienas i$ svarbiy veiksniy siekiant
s¢kmingo BI jgyvendinimo, todé¢l projekto vadovai turéty isitikinti, kad tikslinés Sias sistemas
naudosiancios grupés suzinojo ir iSmoko BI sistemos naudojimo, o ne tik pra¢jo visag mokymosi
sesijg. Taip pat labai svarbu jtraukti vykdomaja valdZia, nes vadovo jsipareigojimas ir parama yra
svarbiausias siekiant s¢kmeés BI integravime. Skirtingy jmonés departamenty vadovy jsitraukimas
ypac¢ svarbus verslo analitikos projektams, kuriems reikalingas skirtingy organizaciniy grupiy
bendradarbiavimas. Dar viena BI integravimo rizika gali biti nepakankamas bendravimas. Todél
kiekvienam projekto asmeniui turi baiti priskirti konkretiis darbai, tikslai ir jy atlikimo datos.
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Galiausiai, prie§ paskelbdami, kad projektas jau baigtas, svarbu suprasti, kaip BI programa atitinka
imonés darbuotojy likescius ir reikalavimus (Nofal, & Yusof, 2013).

Taigi, jgyvendinant VVS ir BI sistema, svarbiis veiksniai, kuriuos reikia atidziai valdyti, kad bty
s¢kmingai jgyvendinta integracija, yra zmonés, technologijos ir procesai. Visy sistemos vartotojy
dalyvavimas jgyvendinant sistema sumazinty vadovy ir darbuotojy pasiprieSinimg pokyciams ir
sukurty jy priklausymo jausma siekiant ty paciy verslo tiksly. Be to, aukSc¢iausio lygio vadovy
komunikacija apie naudg ir biitinybe jdiegti sistemg leidzia darbuotojams sunkiai dirbti del bendry
jmones tiksly. Tai galima skatinti motyvuojant ir palaikant darbuotojus, pripazjstant jy pastangas
pokyciy procese. Taip pat vadovams ir darbuotojams turéty biiti suteikta pakankamai mokymuy, kurie
padéty jiems geriau suprasti ir naudoti sistemg. Be tinkamo Zmoniy jsitraukimo, tinkamos
technologijos ar sistemos moduliy pasirinkimas tinkamiems verslo procesams yra veiksniai,
lemiantys sékmingg jgyvendinimg (EIFarmawi, 2019).

Technologiniai veiksniai. Technologiniams veiksniams priskiriama tai, kas susij¢ su technologiniu
pasirengimu VVS integravimui (Haberli, Oliveira, Yanaze, 2016). Jmonés yra suinteresuotos dométis
technologiniais pokyciais, nes organizacijos visada susiduria su konkurencijos i$$iikiais, kalbant apie
technologinius pokycius ir veikimo strategijas. Technologiniai pokyc¢iai uztikrina organizacijos
sutelkima j budus, kaip pagerinti technologines naujoves ir pazanga, taip pat sustiprinti konkurencija
pasaulinéje rinkoje (Aremu, Shahzad, Hassan, 2018). Remiantis Hermawan (2019), daugelis dideliy
jmoniy d¢l dideliy iSlaidy ir ilgo integravimo laiko atsisako integruoti verslo procesus |
kompiuterizuotas sistemas. Taip pat VVS diegimas sukelia dideliy poky¢iy imongje, todél bitina
Zinoti svarbius aspektus, 1 kuriuos reikia atsizvelgti, tokius kaip programiné ir techniné jranga,
mokymai ir pokyciai, kad biity suteikta Ziniy ir padéty suinteresuotosioms Salims kurti atitinkamus
strateginius Zingsnius ir politika. Siekiant sékmingo VVS ir BI jgyvendinimo svarbu Zinoti
pagrindinius sékme lemiancius bei numatyti pagrindinius kritinius/rizikos veiksnius.

Pagal Nofal & Yusof (2013), pagrindiné VVS rizika, tai neteisingai pasirinktos sistemos bei tikslas,
kurio siekiama integruojant $ias sistemas. Daug jmoniy pasirenka integruoti VVS, kad sutvarkyty
savo veiklos procesus. Siekiant tokio tikslo, integravimas beveik visada baigiasi nesékme. Kad
1Svengti Sios rizikos, pries pradedant planuoti VVS diegima, reikia jsitikinti, jog jmoné turi tinkamas
technologines galimybes. Nepakankamai jvertinus biitinas VVS jgyvendinimo pastangas, padidés
tokiy sistemy sudétingumas vartotojy procediiry atzvilgiu (Saade, & Nijher, 2016).

Nors VVS tieke¢jai siekia integruoti visus jmonés procesus, jy paketuose paprastai triksta kai kuriy
esminiy funkcijy (Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019). Diegiant tokias sistemas, daznai yra
reikalingi pakeitimai, kadangi didZiausia klaida, kai bandoma pritaikyti universalig (visiems sitiloma)
tiekéjo programg (Nofal, & Yusof, 2013). Pagal Al-Nimer, Omush, & Almasarwah (2017),
problemos, su kuriomis susiduriama jgyvendinant VVS ir BI, kyla d¢l to, kad programiné jranga,
perkama 1§ tiekejy, paprastai yra visiems tinkamas sprendimas, kuris neleidzia jmonéms pasiekti
norimo funkcinio suderinamumo su jmonéje sukurtomis sistemomis. Tai ne tik brangu, bet ir trikdo
jmonés veiklg. ElFarmawi (2019) tyrimo iSvados rodo, jog sistemos klaidos yra dar vienas labai
dydzio verslo jmonése. Siekdamos jveikti Sias klititis, dauguma jmoniy turi samdyti konsultantus,
kurie padéty pritaikyti ir jgyvendinti tiekéjy tiekiamas sistemas.

27



Al-Mashari & Chikh (2018) VVS ir Bl integravimo pagrindiniy nesékmiy priezasciy atliktas tyrimas,
parod¢, jog svarbiis technologiniai veiksniai yra techninés patirties ir informaciniy sistemy palaikymo
trukumas problemoms spresti. PanaSias problemas jvardina ir Venkatraman, & Fahd (2016) bei
Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019), pagrindiniai i$Stkiai, su kuriais susiduria VVS ir BI
integravimo projektai, tai: 1) i§Stkis integruoti iSorés Zinias ir patirtj su dabartinémis komandomis,
2) technologiniy kliti¢iy rizika jgyvendinant kliento ir serverio galimybes, 3) rizika jdarbinti verslo
analitikus, kurie derina technologijas ir verslo jgudzius.

Dar viena rizika integruojant VVS ir Bl identifikuojama finansy srityje. Finansiniy ataskaity teikimo
poreikiai yra labai specializuoti ir daZnai persipyng su sudétingomis ir pritaikytomis $iai sri¢iai VVS
duomeny struktiiromis. Sioms struktiiroms keliami ataskaity teikimo reikalavimai daZnai neatitinka
ty, kokius Siai dienai gali suteikti BI jrankiai. Deja, daugelis finansy srities komandy tai supranta per
vélai - paprastai po BI diegimo, nes ataskaity teikimo jrankiai ir technologijos daznai néra tiesiogiai
kontroliuojami ir priklauso IT komandai. Tokiu atveju bandant i$spresti §iy sistemy nesuderinamuma
yra pasirenkami naujasis BI jrankiai, taCiau galiausiai vartotojai grjzta j duomeny i§ savo VVS
perkélimg j ,,Excel®, kad rankiniu biidu analizuoty duomenis, nusivyle BI jrankio nesuderinamumu
su specifinémis finansy srities ataskaitomis (Al-Nimer, Omush, & Almasarwah, 2017).

Aplinkos veiksniai. Pagal Haberli, Oliveira, Yanaze (2016), aplinkos kontekstui priskiriami iSoriniai
veiksniai, kurie veikia sistemos integravimg daugiau i§ aplinkos, o ne jmonés vidaus, tai
konkurencinis spaudimas bei VVS tiekéjy palaikymas. Tai veiksniai, nepriklausantys organizacijos
kontrolei, tokie kaip technologiniai poky¢iai, vyriausybés politika ir prieiga prie informacijos. Be to,
VVS turi susidoroti su nenuspéjama Siandienos verslo aplinka, besipleCian¢iomis rinkomis ir
auganciais klienty lukesciais (Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019).

VVS ir BI sistema gali biiti labai naudinga priemoné kiekvienai jmonei, kurioje pagrindinés
procediiros gali biiti palaikomos programine jranga. VVS ir Bl jgyvendinimas yra reik§mingas, taciau
taip pat gali atsirasti daugybé riziky. Jei jmoné sugeba iSvengti pagrindiniy riziky, VVS ir Bl sistemos
diegimas ir tolesnis naudojimas grei¢iausiai bus sekmingas (Nofal, & Yusof, 2013).

Pagal Nofal, & Yusof (2013), sistemy jgyvendinimo paruoSimas uZima daug laiko, tod¢l kartais VVS
tiekéjas pateikia pasiiilyma, kuris atrodo aiSkus, taciau jame gali biiti atviry klausimy, kurie véliau
gali sukelti dideliy konflikty su tiekéju. Svarbu jsitikinti, kad yra atsizvelgta ] visus iSlaidy
komponentus ir kaip konkretiis scenarijai gali paveikti integravimo procesg. Kitas susijgs momentas
yra pernelyg daZznas nesugebé¢jimas atlikti tikslios sgnaudy ir naudos analizés prie§ VVS atrankg ir
jigyvendinimg. Si rizika jmonei gali brangiai kainuoti, kai véliau paaiskéja, kad VVS islaidos (nuoma,
licencija, priezitira, diegimo iSlaidos) yra didesnés uz finansing nauda (Al-Nimer, Omush, &
Almasarwah, 2017). Viena didziausiy mazy ir vidutiniy imoniy klaidy yra pasirinkti netinkamg VV'S
sistemg, neatitinkancig jy poreikiy. Pagal Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy (2015), vienas i§
svarbiausiy faktoriy, lemiantis VVS ir BI integravimo sékme, yra programinés jrangos tiekéjo
palaikymas. Renkantis sistemas svarbu atsizvelgti ne tik j tai, kaip sistemos bus pritaikytos
technologiniu atzvilgiu, tadiau taip pat sutarti, kokia pagalba sistemy integravimui ir pritaikymui
Jmong¢je bus gaunama iS aplinkos, tai yra i pasirinkty sistemy tiekéjy. Tiekéjy palaikymas bei
teikiami mokymai yra labai svarbus veiksnys, kuris gali lemti ar VVS bus sékmingai integruotos ir
naudojamos verslo procesuose toliau (Saade, & Nijher, 2016).
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VVS ir BI sékmingos integracijos veiksniai aptartis pagal tris grupes — vidiniai jmonés,
technologiniai, aplinkos. Vieni mokslininkai kaip svarbiausius veiksnius iSskiria organizacinius
aspektus, kiti pabrézia technologinius, sistemy pritatkomuma, palaikymg ir kita. Todé¢l siekiant
nustatyti kurie veiksniai yra dazniausiai aptariami mokslininky ir svarbiausi siekiant sékmingo $iy
sistemy integravimo versle, identifikuoti veiksniai susisteminti ir pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. VVS ir BI Integracijos veiksniai (sudarytas autorés, remiantis Nofal, Yusof, 2013; Venkatraman,
Fahd., 2016; Al-Nimer, Omush, Almasarwah, 2017; Aremu, Shahzad, Hassan, 2018; Aboabdo, Aldhoiena,
Al-Amrib, 2019; EI Farmawi, 2019; Hermawan, 2019)

Autoriai
. . . Al-Nimer, Aremu, | Aboabdo,
VVSlrviill:Sn:ggiraCIjos \l\(lt?:zlf, Venkatraman, | Omush, Shahzad, Aldhoie.na, IE:I;Irmawi Hermawan,
2013’ Fahd., 2016 Almasarwah, | Hassan, | Al-Amrib, 2019 "1 2019
2017 2018 2019
Vidiniai jmoniy veiksniai:
Komunikacija X X X
Gebéjimas X X X X
bendradarbiauti
Vadowy jsitraukimas X X X X
Mokymai X X X X X X
Kainos ir naudos santykis X X X
Aiskis tikslai ir uzdaviniai X X X
Tinkamai parinkta X X X
komanda
Technologiniai veiksniai:
Tinkamy sistemy X X X X X
pasirinkimas — atitinka
vartotojy poreikius
Tinkamas technologinis X X X X
pasiruoSimas
Sistemos klaidy X X X X
iSvengimas —  tiekéjy
palaikymas
Sistemy  suderinamumas X X X X
su specifinémis verslo
sritimis
Aplinkos veiksniai:
Konkurencinis spaudimas X X
Sistemy tiekéjy X X X X
palaikymas
Technologiniai pokyciai X X

Kaip matyti i§ 3 lentelés, daugiausia aptariami vidiniai jmoniy bei technologiniai veiksniai, kurie gali
turéti jtakos s€ékmingam VVS ir Bl integravimui. Daugiausiai sutariama dél trijy pagrindiniy VVS ir
Bl integracijos veiksniy — mokymai bei tinkamas sistemy pasirinkimas, kurios atitikty vartotojy
poreikius. Bendradarbiavimas, vadovy jsitraukimas, technologinis pasirengimas,
palaikymas taip pat mokslingje literatliroje daznai aptariami VVS ir Bl sékmingos integracijos
veiksniai. Kiek maciau yra aptariami aplinkos veiksniai, taciau jie taip pat svarbis, kadangi jmonés
yra veikiamos ne tik mikro, bet ir makro aplinkos, turin¢ios daug jtakos vidiniams procesams. Laikui

bei tiekéjy
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bégant skirtingi mokslininkai pateikia vis kitus veiksnius, kurie gali kisti priklausomai nuo
technologiniy, verslo aplinkos, zmogiSkyjy iStekliy valdymo ir kity poky¢iy.

Taigi VVS ir Bl integravimui yra svarbus tiek vidiniai jmoniy, tiek technologiniai, tiek aplinkos
veiksniai. Sie veiksniai gali lemti s¢kme sistemy integravimo bei veikly efektyvumo gerinimo
procesuose. Tinkami nejvertinus aptarty veiksniy, galima tikétis nesékmiy bei galimy riziky. Norint
jvertinti ar integravimo procesas buvo sékmingas bei ar norimos naudos pasiektos, reikia jvertinti,
kaip VVS ir Bl integravimas paveiké jmonés veikly efektyvuma. Tam pasiekti, pirmiausiai aptariama
kas yra efektyvumas bei kaip VVS ir Bl integravimas gali paveikti jmoniy veikly efektyvuma.

2.3. Verslo veikly efektyvumas

Vykdant veikla, jmonés yra suinteresuotos siekti veikly efektyvumo. Tai yra svarbus klausimas,
kylantis jmonése, dél Siuolaikinés nepastovios ir nestabilios konkurencinés aplinkos, vykstanciy
ekonominiy svyravimy, sparcios globalizacijos plétros bei rinky integracijos (Fotiadis, Vassiliadis, &
Piper, 2014). Verslo efektyvumas tampa ne tik organizacijos veiklos ir verslo valdymo matu, bet ir
gyvybiskai svarbius verslo veiklos aspektu (Tran, Nguyen, 2019). Imonés, siekiancios islikti $iy dieny
aplinkoje turi nuolatos tobuléti ir neatsilikti nuo vykstan¢iy poky¢iy. Tam kad suprasti kas yra verslo
veikly efektyvumas bei kaip jis gali biiti matuojamas, stebimas jmong¢je, pirmiausiai pateikiama
efektyvumo sampratos analize.

4 lentelé. Efektyvumo sampratos (sudaryta autorés, remiantis Pagrindiniy ekonomikos terminy ir sagvoky
zodynas, 2010; Fotiadis, Vassiliadis, & Piper, 2014; Popovas, V., 2014; Nawrocki, T., 2015; Salas-Velasco,
M., 2018; Prdi¢, Kuzman, & Damjanovi¢, 2019; Tran ir Nguyen, 2019; Arshad, & Arshad. 2019)

Autorius

Savoka

Pagrindiniy ekonomikos terminy
ir savoky zodynas (2010)

Tai toks gamybos iStekliy panaudojimo lygis, kuris garantuoja maksimaly
rezultatg.

Fotiadis, Vassiliadis, & Piper
(2014)

Tinkamy tiksly pasirinkimas, jy siekimas.

Popovas (2014)

Susijes su rezultaty ir iSlaidy vertés santykiu. Tai naudos siekimas esant
minimaliems iStekliams.

Nawrocki (2015)

Imonés technologinés ir organizacinés pazangos rezultatas.

Salas-Velasco (2018)

Efektyvumo samprata yra susijusi su iStekliy panaudojimo gamyboje biidu.

Prdi¢, Kuzman, & Damjanovic,
(2019)

Tai priemoniy naudojimas, siekiant uztikrinti konkurencingg pardavéjo ir
paslaugy teikéjo padét siekiant verslo tiksly. Kita vertus, tai rinkos poreikiy
matymas, kas laidzia atitikti pirkéjy ir vartotojy poreikius.

Tran ir Nguyen (2019)

Verslo efektyvumas yra ne tik organizacijos veiklos ir verslo valdymo matas,
bet ir gyvybiskai svarbus verslo veiklos aspektas.

Arshad, & Arshad, (2019)

Tai organizaciné sekmé. Pasitelkiant strateginj planavima tiksly nustatymui bei
norimo rezultato pasiekimui.

Efektyvumo savoka versle yra taikoma placiai, o mokslingje literatiiroje naudojami apibrézimai gali
aiSkinti bei apibudinti skirtingus aspektus. Efektyvumui apibrézti mokslininkai dazniausiai naudoja
Sias zodzius angly kalba — ,,effectiveness ar ,efficiency*, kurie ver¢iant j lietuviy kalbg gali reiksti
efektyvuma, taip pat veiksminguma, produktyvuma ir kita. Ekonomikos terminy zodyne efektyvumas
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yra apibréZziamas kaip ,,iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas
maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus isteklius pasiekiamas maksimalus
jmanomas rezultatas®. Imoniy efektyvumas gali biiti jvairus, vienos siekiant efektyvumo gali didinti
verslo verte per pajamy augima, kitos gali siekti mazinti iSlaidas, o dar kitos gali pasirinkti apjungti
Siuos buidus. Mokslinéje literatiiroje randamos efektyvumo sampratos iSdéstytos 4 lenteléje.

Aptarus skirtingas efektyvumo sampratas, randamas mokslin¢je literatiiroje, matyti, jog vieni
mokslininkai tai apibiidina kaip iStekliy panaudojimg geriausiam, norimam rezultatui ar suplanuotam
tikslui pasiekti. Naujesnéje mokslingje literatiiroje jau minimas ne tik iStekliy panaudojimo, bet ir
technologiniy bei organizaciniy priemoniy pazZangos rezultatas. Taip pat pabréziama, jog tai
gyvybiskai svarbus verslo veiklos aspektas, kuris gali lemti organizacijos s€kme. Aptarus efektyvumo
samprata, pereinama prie mokslinéje literatiiroje pateikiamy bidy, kaip galima matuoti, vertinti
jmongs veikly efektyvuma.

Efektyvumo matavimas ir vertinimas. Mokslinéje literatiiroje yra placiai aptariama jmoniy veikly
efektyvumo vertinimo problematika ne tik todél, kad efektyvumas daznai skirtingy mokslininky yra
interpretuojamas Kitaip, bet taip pat dél kylanc¢io klausimo, kaip reikéty matuoti bei vertinti jmonés
veiklos efektyvumg. Nemazai jmoniy paskutiniu metu pasieké savo ribas efektyvindamos veiklos
procesus, kadangi senieji procesai bei turimi techniniai sprendimai tapo maziau tinkami greitai
besikei¢ianiai verslo aplinkai. Siai dienai investicijos j naujas technologijas bei inovacijas yra
svarbiausias veiksnys jmonéms siekiant islaikyti konkurencinguma bei lyderyste rinkoje (Nawrocki,
2015). Pasak Arshad ir Arshad (2019), jmonés siekia optimaliai i$naudoti savo iSteklius, kad jgyty
konkurenciniy pranaSumy per jmonés gebéjima diegti naujoves savo veikloje. Technologiné plétra
skatina automatizuoti verslo kasdieninius procesus, tiekimg, vertés grandines ir jvairius joje
vykstancius procesus ir padeda grei¢iau reaguoti | klienty poreikius. Tam atlikti jmonés imasi
pazangiy analitiniy priemoniy, skaitmeniniy ir masiny naujoviy, kad matematiniai bei statistiniai
duomenys bity apjungiami, pastebimos tendencijos bei svarbiis strateginiai aspektai (Hazen ir kt.,
2014; Wamba ir kt., 2015). Norint suvaldyti visus Siuos reik§mingus verslo veiklos pokyc¢ius,
organizacijoms bitina greita reagavimo galimybé¢, kuri atsiranda matuojant verslo veikly efektyvuma.
Tai parodo informacijg apie viding organizacijos aplinka, procesus ir griztamajj rysj, kuris leidzia
jmonei matyti sritis, kurias reikia tobulinti, gerinti naSuma, taip pat prisitaikyti prie iSorinés aplinkos.
Kartu su besikei¢ianéiais jmoniy procesais bei technologiniy naujoviy diegimu veikloje, turi buti
atlickama nuosekli analizé, kuri leistu matyti veikly efektyvuma. Veikly efektyvumo matavimo
procesas turety tapti privalomas jmonéms, norinioms greitai reaguoti ] vykstanc¢ius pokycius
(Klovien¢, Uosyte, 2019).

Mokslinéje literatiroje yra pateikiama, jog efektyvumas gali biiti vertinamas finansiniais bei
nefinansiniais rodikliais. Pagal Uturyté-Vrubliauskiené, (2012), finansiniai veiklos rodikliai
dazniausiai gali buti pritaikomi bendrai daugeliui jvairiy pramonés $aky, tuo tarpu nefinansiniai
rodikliai dazniausiai yra unikaliis, sudaromi taip, kad atvaizduoty kiekvienos pramonés bruoZzus.
Siekiant jvertinti veiklos efektyvuma, jmonés dazniausiai renkasi naudoti finansinius duomenis,
kadangi optimaliausi sprendimai dél iStekliy naudojimo yra priimami remiantis finansiniy rodikliy
teikiama informacija. Taip pat finansiniai efektyvumo rodikliai yra svarbiis priimant verslo valdymo
ar strateginius sprendimus, kadangi jmoniy veiklos tikslas ir yra finansiné nauda. Ne tik sprendimy
priémimui, bet ir pastoviy jmonés veikly stebéjimui yra svarbis finansiniai rodikliai. Gali biti
palyginamos bei vertinamos jvairios jmonés finansinés ataskaitos, sulyginami skirtingy laikotarpiy
rodikliai, stebimas veikly produktyvumas bei tam tikri nuokrypiai, pasikeitimai. Jmonei priimant tam
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tikrus sprendimus, tai po kiek laiko atsispindi jmonés finansinéje bukléje, taciau nuolat stebint bei
vertinant jmonés veiklos efektyvuma matoma reali situacija, galima priimti tinkamus strateginius
sprendimus, jzvelgti rizikas. Tam tinkami yra jvairas finansiniai rodikliai (Popovas, 2014), kurie
gali buti grupuojami j:

e turto: nuosavo kapitalo graza, turto graza, apyvartinio kapitalo apyvartumas, viso turto
apyvartumas, ilgalaikio turto apyvartumas, trumpalaikio turto apyvartumas, atsargy
apyvartumas;

e pelningumo: bendrasis pelningumas, jprastinés veiklos pelningumas, veiklos pelningumas,

e mokumo arba likvidumo: bendrasis likvidumo, pinigy, skolos ir skolos nuosavybés
koeficientai, kritinio jvertinimo, debitorinio jsiskolinimo apyvartumas;

e savikainos: finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos vienam pardavimo pajamy piniginiam
vienetui, veiklos rentabilumas, pardavimo savikainos lygis (Aleknaviciené, 2009).

Siekiant nustatyti ar jmonés veikla efektyvi, ar buvo pasiekti rezultatai, neuztenka tik stebéti veiklos,
ji turi biiti vertinama pagal nustatytus tam tikrus rodiklius, kurie vadinami jmonés veiklos rodikliai,
geriau zinomi angly kalba — Key Performance Indicator (toliau KPI). Tai yra konkreéiy tiksly
Imon¢je nustatymas bei stebéjimas, kuris padeda pagerinti jmonés veiklos naSuma. KPI gali padéti
siekiant jvertinti procesy, kurie yra svarbiis siekiant savo tiksly, efektyvuma. Sie rodikliai yra
kiekybiniai ir naudingi tuo, jog padeda komandai suprasti, kaip bus stebimas ir vertinamas progresas.
KPI gali buiti sudaromi jvairiai, priklausomai nuo pacios jmonés, atliktos analizés, norimo siekti
rezultato ir kita (Rybak, & Wtodarczyk, 2018; Berges, Lamban, & Tormos, 2014; May, Barletta,
Stahl, & Taisch, 2015; Sederavicitté, 2020). Visiskas efektyvumas reiskia, kad procese pasiektas
maksimalus rezultatas, kurj fiziSkai galima pasiekti naudojant turimas technologijas, i$teklius (Salas-
Velasco, 2018).

Aptarus finansinius efektyvumo matavimo, vertinimo biidus, toliau aptariami nefinansiniai rodikliai
bei jy svarba. Imonés investuoja j technologinius sprendimus, siekiant padidinti konkurencinj
pranasuma bei pagerinti strateging padétj, tai daZnai lemia, jog pokyciai yra vykdomi produkty
kokybes, inovacijy, klienty aptarnavimo bei kitos srityse, kuriy efektyvumas geriau jvertinamas
pasitelkus nefinansinius rodiklius (Gabler, Agnihotri, & Moberg, 2014). Tai rodo, jog daugelis
technologiniy pokyc¢iy pranasumy yra nematerialaus pobtdzio, jy efektyvumo vertinimas bei
matavimas yra svarbi problema. Todé¢l matuojant veikly efektyvuma svarbu nepamirsti, jog svarbiis
yra ne tik finansiniai rodikliai, bet ir nefinansiniai. Veikla vertinant remiantis tik finansiniais
rodikliais yra sutelkiamas démesys j trumpalaikius rezultatus, uzdirbta pelng, maziau démesio
skiriama veiklos tobulinimui. Remiantis tik finansiniais rodikliais sunku pamatyti tikraja jmonés
padét], kadangi siekiant efektyvumo ilgalaikéje perspektyvoje, taip pat biitina numatyti verslo
ilgalaikés sékmés veiksnius, tokius kaip vartotojy poreikiy ir likesCiy tenkinimas, nuolatinis
tobul¢jimas ir kt. Vadovautis ne tik finansiniais, bet jtraukiant ir nefinansinius rodiklius vertinant
imones veiklos efektyvuma svarbu dél stipréjancios konkurencijos, jmonés darbo klimato tobulinimo,
kity veiklos tobulinimo iniciatyvy, kokybés apdovanojimy, vartotojy poreikiy bei informaciniy
technologijy jtakos didéjimo (Popovas, 2014).

Tai pazymi ir Uturyté -Vrubliauskiené (2012), jog mokslinéje literattiroje pateikiama jvairiy jrodymy,
jog technologiniy investicijy ir jmonés veikly efektyvumo matavimo rySys pirmiausiai yra paremtas
finansiniais veiklos rodikliais. Investuojama j technologijas remiantis prielaida, jog tai gali pagerinti
tiek jmonés veikly efektyvuma, tick konkurencinj pranaSuma. Tai gali biiti investicijos j jmonés bei

32



iSorinius procesus. | vidinius procesus orientuoty technologijy investicijy tikslas yra sumazinti
veiklos sgnaudas, pagerinti operacijy kokybe bei greitj, panaikinti pasikartojancius verslo procesus ir
padidinti verslo lankstuma. | iSor¢ orientuoty — padéti jmonei jgauti ilgalaikj konkurencinj pranasuma
Ir pagerinti savo rinkos pozicija, ypa¢ gerinant klienty pasitenkinima.

Pasak Arshad ir Arshad (2019), imonés rezultatai gali biiti vertinami lyginant faktinius duomentis, tai
yra jmonés gali vertinti veiklos vietas, kurias reikia tobulinti, atsizvelgiant j veiklos pazangos lygj
sanaudy, laiko ir kokybés pozitiriu, taip pat susiejant pajégumus su didesne produkcija. Todél jmonés
veikly efektyvumas yra sugebéjimas pasiekti tikslus optimaliai iSnaudojant visus turimus isteklius.
IStekliai gali biiti materialiis bei nematerialiis, taciau Siuolaikinéje aplinkoje jmonés, kurios daugiau
démesio skiria nematerialiesiems iStekliams, yra sékmingesnés. Inovaciniai pajégumai ir jsisavinimo
pajégumai yra nematerialiis iStekliai, kuriems jmonés turéty skirti daugiausiai démesio, siekiant
geriausio veikly efektyvumo.

Uturyté -Vrubliauskiené (2012) teigia, kad didéjant investicijoms j technologijas, negalime matyti
materialios jy integracijos ar pritaikymo naudos, pavyzdziui tokios kaip sgnaudy maZzinimas.
Atvirksciai, naudg gausime nematerialia ir sunkiai jvertinama, tokia kaip geresni, greiciau priimami
sprendimai, bendras supratimas, geresnis veiklos aplinkos suvokimas, klienty pasitenkinimas.
Strateginé ir nemateriali technologijy nauda reikalauja kitokio vertinimo biido, apimancio
nefinansinius veiklos rodiklius jvairiais  operaciniais lygiais, siekiant jtaka jmonés veiklos
efektyvumui.

Imonés veiklos efektyvumui jtaka darantys veiksniai. Mokslingje literatiroje nagrinéjami
klausimai, susij¢ su veiksniais, daranciai jtakg verslo veikly efektyvumui, daznai nagrin¢jami
skirtingi veiksniai, kurie gali veikti verslo veikly efektyvuma skirtingai. Chittithawornas ir kt. (2011)
iStyré veiksnius, turincius jtakos mazy ir vidutiniy jmoniy sékmei. Tyrimas rodo, jog rinkodara bei
technologijos tur¢jo teigiama poveikj jmoniy verslo sékmei. Tai rodo, jog verslo vadovai turéty
atkreipti démesij ] rinkodaros strategijy tobulinimg bei technologines naujoves. Mazy ir vidutiniy
imoniy verslo sékmei jtakos turi astuoni veiksniai, jskaitant: mazy ir vidutiniy jmoniy ypatybes,
valdyma ir prakting patirt], produktus ir paslaugas, klientus ir rinkas, verslo ir bendradarbiavimo
budus, isteklius ir finansus, strategija ir iSoring aplinka. Kamunge ir kt. (2014) teigia, kad galimybé
gauti finansavimg ir galimybé naudotis valdymo patirtimi yra veiksniai, turintys svarby poveikj
imoniy veiklos rezultatams. Be to, tokie veiksniai kaip prieiga prie verslo informacijos, galimybe
naudotis infrastruktiira ir vyriausybés politika bei reglamentai taip pat turi teigiama poveikj jmoniy
verslo rezultatams. Tokie veiksniai kaip valdymo pajégumai, produktai ir paslaugos,
bendradarbiavimas, iStekliai, finansai, verslo aplinka yra svarbiis mazy ir vidutiniy jmoniy sékmei.
Remiantis auks¢iau pateiktais tyrimais, matyti, jog be skirtingy veiksniy, yra panaSiy veiksniy,
turin€iy jtakos jmoniy verslo seékmei (Tran ir Nguyen, 2019).

Tai rodo, kad orientacija j rinkg ir inovacijos daro didele jtaka verslo veikly efektyvumui tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai per konkurencinj pranasuma. Pagal Chong ir kt. (2019) yra daug veiksniy,
kurie jtakoja verslo rezultatus, jskaitant vidinius ir iSorinius verslo veiksnius. Jy svarba jmonés veikly
efektyvumui priklauso nuo to, kokius veiksnius ir biidus renkasi matuojant veiklos efektyvuma.
Veiksniai, susije su turto, pvz., nuosavo kapitalo ar jsipareigojimy, investicine struktiira turi jtakos
mazy ir vidutiniy jmoniy verslo rezultatams. RySys tarp jsipareigojimy ir verslo rezultaty randamas,
kai yjmonés padidina kapitalg i$ skolinty iStekliy, tai gali sumazinti verslo rezultatus ir parodyti, kad
verslas veikloje netaiké finansinio efektyvumo (Trana ir Nguyena, 2019). Taip pat yra daugybé
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vidiniy veiksniy, tokiy kaip darbo jéga, turto struktiira, verslo sektoriaus pobiidis ir iSorés jmoniy
veiksniai, tokie kaip verslo aplinka, infrastruktiira, vyriausybés politika, daranti jtakg jmoniy verslo
rezultatams (Cong ir kt., 2019).

Pasak Beci¢, Stojanovié¢, ir Nikoli¢ (2018), dar vienas veiksnys turintis jtakos verslo veikly
efektyvumui yra neigiamos vartotojy patirties skleidimas, kuris daug karty greitesnis nei teigiamos
patirties skleidimas, ir mes galime lengvai suprasti tokios sgveikos masta, jei zZinome, kiek yra
socialinés Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly vartotojy. Siuolaikinés technologijos siiilo daug galimybiy
Jmonéms visame pasaulyje. Rinkodaros ir vadovo uzduotis yra pazinti visas tas galimybes, pazinti jy
teigiamg ir neigiamag pus¢, pateikti ja kontekste ir panaudoti tai, siekiant pagerinti jmonés versla,
pagerinti pardavimy efektyvuma ir galiausiai padidinti pajamas ir verte visiems suinteresuotiesiems
subjektams. Tam pritaria ir Prdi¢, Kuzman, ir Damjanovi¢ (2019), jog labai svarbus veiksnys yra
pirkéjai ir vartotojai, kaip produkto vartotojai, nes jy poziiiris ir pirkimai lemia pardaveéjo ir paslaugy
teikéjo padétj rinkoje. Kokybé yra produkto ar paslaugos palyginimas su konkurenty produktais ir
paslaugomis ir pagristas zinomais kokybés tikrinimo metodais, vertés ir naudingumo optimalumu ir
kitais faktais, kurie gali biiti naudingi produkty ir paslaugy kokybés kontrolei. Produkto ar paslaugos
kokybé prisideda prie priimtinos kainos, kurig vartotojas yra pasirenges mokéti uz savo poreikiy
tenkinimg. Tai sukuria pagrindines aukstos kokybés produkty pardavimo salygas, o rezultatas yra
vartotojy poreikiy patenkinimas.

Taigi, gali buti iSskiriamos pagrindinés, verslo veikly efektyvumui jtakg daranciy, veiksniy grupes.
Pirmoji yra vidiniy jmonés veiksniy grupé, kuriai gali bati priskiriama darbuotojy darbingumas,
sgnaudy struktiira pajamos, verslo Sakos ypatybés, vadovy gebéjimas valdyti, siilomy produkty /
paslaugy jvairové ir kita. Antra grupé yra iSoriniy aplinkos veiksniy grupé, tai sgnaudy rinka,
produkcijos rinka, turimi i$tekliai, verslo aplinka, kitos pramonés Sakos ir logistikos paslaugos bei
kita. Trecia - instituciniy ir infrastruktiiros veiksniy grupé, kuriai priskiriamos institucijos, politika,
infrastrukttira, mokesciy politika verslui.

Apibendrinant, jmonéms siekian¢ioms jvertinti veikly efektyvuma, neuztenka stebéti, matuoti bei
vertinti finansinius rodiklius. Turi biiti aiSkus tikslas, kurio pasiekimas rodyty, jog veikla pager¢jo,
buvo patobulinta, tai yra nustatomi pagrindiniai veikly KPI. Taip pat norint neatsilikti nuo
Stuolaikinés, sparciai kintancios bei tobul¢jancios aplinkos, svarbu vertinti veikly efektyvuma ne tik
finansiniais, bet ir nefinansiniais rodikliais, kurie gali parodyti ilgalaikes perspektyvas, padéti priimti
strateginius sprendimus, jgyti konkurencinj pranaSumga rinkoje.

2.4.  Verslo valdymo ir analitikos sistemy jtaka veikly efektyvumui

Idiegus VVS ir BI, daug klausimy kyla, daugiausia 1§ vadovybés, pavyzdziui, kiek jtakos VVS ir BI
diegimas turi visy darbuotojy rezultatams ir produktyvumui jmonés atzvilgiu. Taip pat kiek VVS ir
BI jgyvendinimas turi jtakos verslo procesy efektyvumui bei jmonés veiklos palaikymui priimant
sprendimus ir didinant pelng (Hermawan, 2019). Svarbiausias $iy dieny jmoniy tikslas yra siekti
didinti verslo verte pritaikant konkurencingas priemones. Dél to jmonés privalo ieSkoti alternatyviy
biidy, kaip spresti verslo problemas. Dabartinéje visuomen¢je, vykstant sparciai technologijy kaitai
ir globalizacijos procesui, verslas yra neatsiejamas nuo informaciniy technologijy bei jy pritaikymo
verslo veikloms, duomeny valdymui, jy keitimuisi su partneriais. Jmonés per pastaruosius
deSimtmecius labai stipriai investuoja j informacines technologijas. Taciau sudétinga jvertinti tai,
kokig jtaka verslo efektyvumui gali turéti diegiamos ir naudojamos informacinés technologijos, todél
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veiklos vertinimas tampa svarbia ekonomine problema. S¢kmingg verslg garantuoja informacija apie
kiekvieno produkto ar vartotojo pelninguma ir atskiry padaliniy veiklos efektyvuma. Mokslinio
tyrimo rezultatai rodo, kad truksta galimybiy jvertinti verslo veiksmingumg (Uturyté-
Vrubliauskieng, 2012).

Be to, jgyvendindamos Siy sistemy integracija, imonés tikisi gauti konkurenciniy pranaSumy ir
didel¢ nauda, jskaitant didesnj produktyvumg ir veiklos gerinimg, geresnj iStekliy valdyma,
mazesnes bendras i§laidas ir spartesnj verslo augimg. Taciau jgyvendinant informacingés sistemos
modelius daznai biina didelis gedimy lygis. Be to, dél prasto pokyc¢iy valdymo, iStekliy trilkumo
ir svarbiausia organizaciniy klausimy, tokiy kaip auksta hierarchiné struktiira, lemia nesékminga
sistemy diegimo proces3. Taip pat daznai nustatoma, jog sistemos dizainas neatitinka
organizacijy tikrovés ir kultiiros, kas prisideda prie rizikos didinimo patirti nesékme
jgyvendinant VVS. Nors VVS integravimo nes¢kmés lygis yra laikomas dideliu, VVS rinka
besivystanciose Salyse auga, o organizacijos vis labiau priima VVS. Tod¢l labai svarbu suprasti
VVS ir Bl sékmés veiksniy dydj, kad organizacijos galéty gauti kuo daugiau naudos ir kuo labiau
sumazinti galima rizikg (Wibowo, & Sari, 2018).

Ivertinus veiksniy, daranciy jtaka jmoniy veikly efektyvumui, grupes, galima teigti, jog jmoniy veikly
efektyvumas kiekvieng dieng yra veikiamas tiek vidiniy, teik iSoriniy veiksniy. Vidiniy veiksniy
grupei priklauso pacioms jmonéms, taip pat darbuotojo darbinguma, sanaudy struktiirg pajamos,
verslo $akos ypatybés, vadovy gebéjimas valdyti, sialomy produkty / paslaugy jvairové ir kt. Sie
veiksniai taip pat veikia ir VVS bei BI integravimo procesg, tafiau sé¢kmingai integravus $iuos
jrankius kasdieniy jmonés veikly atlikime, pasiekiami rezultatai, kurie tiesiogiai veikia ir efektyvina
vidinius jmonés procesus - efektyvesni veiklos, valdymo, strateginiai, IT infrastruktiiros,
organizaciniai procesai. Siandieninis dinamiskas verslas tampa vis sudétingesnis, nes funkciniai
padaliniai reikalauja vis daugiau jvairius jmonés departamentus apjungian¢iy duomeny srauty, kad
bty galima priimti sprendimus, laiku ir efektyviai jsigyti, valdyti atsargas, apskaita, ZzmogiSkuosius
iSteklius ir prekiy paskirstymg (Madanhire, & Mbohwa, 2016).

[Soriniy aplinkos veiksniy grupei gali biiti priskiriama sgnaudy rinka, produkcijos rinka, turimi
1Stekliai, verslo aplinka, kitos pramonés Sakos ir logistikos paslaugos ir kt. Sékmingai pritaikius VVS
ir BI jrankius, iSoriniai aplinkos veiksniai, kurie daro jtakg verslo veikly efektyvumui, yra valdomi,
sekami, analizuojami ir 1§ to priitmami strateginiai sprendimai. Vertinant veikly efektyvuma ne tik 1§
vidaus, o apimant ir iSorés veiksnius, veiksmingos informacinés sistemos padidinty konkurencinguma
mazinant sgnaudas ir gerinant logistika. Taip pat pabréziama didesné klienty ir tiekéjy saveika,
siekiant gaminti prekes ir paslaugas, atitinkancias kliento specifikacijas, poreikius. VVS yra
strateginis jrankis, kuris sinchronizuoja, integruoja ir supaprastina organizacijos duomenis ir procesus
1 vieng sistema, kad jgyty konkurencinj pranaSumga neaiskioje verslo aplinkoje (Madanhire, &
Mbohwa, 2016). Be to, jgyvendindamos informacinés sistemos modelj, organizacijos tikisi gauti
konkurenciniy pranaSumy ir didele naudg, jskaitant didesnj produktyvumg ir veiklos gerinima,
geresn] iStekliy valdyma, mazesnes bendras i$laidas ir spartesnj verslo augima (Wibowo, & Sari,
2018). Siandien finansy vadovo biuro démesys gerokai iSsiplété, apimdamas ir vadovo, ir valdymo
pareigas. Tam reikia skirti maziau laiko tradiciniams - o daZnai ir rankiniams - ataskaitoms,
planavimui ir uzdarymo procesams, ir daug daugiau laiko nuodugniai analizei, norint distiliuoti,
atskleisti ir pasidalinti strateginémis jzvalgomis, kurios padeda daug grei€iau priimti svarbiausius
verslo sprendimus. Sios naujos srities pagrindas yra duomeny realiuoju laiku poreikis. Ta¢iau
finansiniy duomeny apimtis ir sudétingumas auga ir jie vis labiau pasiskirsto jvairiuose taskiniuose
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sprendimuose, Kur jie néra susije¢ ir todél praranda nejkainojamg verslo kontekstg. BI jrankiai tapo
jmonés programinés jrangos pagrindine dalimi, kadangi tai yra galimybé tirti, vizualizuoti ir dalytis
verslo duomenimis, Bl sprendimai tapo pagrindine uola, kuria remiantis galima priimti greitesnius ir
geresnius sprendimus (Al-Nimer, Omush, & Almasarwah, 2017).

Nepaisant to, jog technologijy taikymas sparciai auga, jy rySys su organizacijos Vveikla vis dar yra
neaiskus. Jmonés investuoja labai daug i technologinius sprendimus, taciau jrodymy apie jy jtaka
imonés veiklai trikumas daro spaudima vadovams, kurie turi paaiskinti, kaip investavimas j vieng ar
kitg technologinj sprendimg prisidéjo prie organizacijos veiklos rezultaty. Mokslingje literatiiroje
atlikta nemazai tyrimy analizuojant VVS ir BI integravima bei jtaka procesy efektyvumo
gerinimui, naudy gavimui (Uturyté-Vrubliauskiené, 2012). Siame darbe analizuoty tyrimy

susisteminimas pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé. Analizuoty moksliniy tyrimy susisteminimas (sudaryta autorés, remiantis Moh'd, Smadi, 2016;
Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017; Torres, Sidorova, & Jones, 2018; Andrianto, 2018; Aboabdo, Aldhoiena,
& Al-Amrib, 2019; EIFarmawi, 2019; Coroban, Gavrila, 2019; Hermawan, 2019 )

Autorius, Tyrimo
metai Tyrimo tikslas metodai Tyrimo rezultatai
Moh'd, Nustatyti Anketiné VVS pertvarko darbo funkcijas, mazina uZsakymy
Smadi, pagrindinius VVS | apklausa atSaukima, didina darbuotojy pasitenkinimg, mazina
2016 diegimo neteisingy kainy apskai¢iavimo rizika, gerina duomeny
privalumus. kokybe ir klienty pasitenkinimg, klienty aptarnavima.
Rezultatas atskleidé, kad daugeliui gamybos imoniy gavo
daug naudos, kitos susidiiré su i§$iikiais, ta¢iau naudos buvo
tikimasi jgyti ateityje. Tyréjas pastebéjo, kad VVS
igyvendinimas yra sékmingas ne tik tada, kai diegiamas
dideléms organizacijoms, ty paéiy naudy gana ir mazos bei
vidutinés organizacijos integruojant VVS.
Abadi, Nustatyti SAP | Literatiros | Daroma i$vada, kad dabartinis technologijos vaidmuo
Terziev, & | verslo  sistemos | analizé, peraugo | poreikius, o ne tik j jmonés interesus. Tai sukuria
Setiawan, jtaka Verslo | atvejo naujos ekonomikos gimima, pasizymintj dideliu IT
2017 analitikos veiklai. | analizé (informaciniy technologijy) naudojimo skverbimuisi verslo
operacijy procese, todél koncepcija perauga j intelektualyji
versla, taip pagerinant verslo rezultatus. Taigi $i SAP verslo
valdymo koncepcija gali padéti pagerinti imonés veiklg ir
toliau testi naujoves.
Torres, Istirti Verslo | Literatiiros Verslo analitika prisideda prie jmonés veiklos efektyvumo.
Sidorova, & | analitikos analizé, Rezultatai patvirtina teigiamg ry§j tarp verslo analitikos ir
Jones, 2018 | vaidmenj anketiné veiklos rezultaty, kuriuos jtakoja verslo procesy pokyciy
organizacijoje bei | apklausa galimybés. Sis tyrimas yra atsakymas j raginimga iStirti
jtaka veikly teoriSkai pagrista ry$j tarp verslo analitikos ir jmonés
efektyvumui. veiklos efektyvumo.
Andrianto, ISsiaiSkinti, ar | Literattros Igyvendinant VVS yra svarbu patobulinti tiek organizacijos,
2018 VVS diegimas | analizeé, tieck VVS karéjy aspektus, tai yra vadovybés jsitraukimg ir
turi jtakos | atvejo mokymus naudoti VVS, tiekéjy palaikymas. Kad VVS, kuri
darbuotojy analizé buvo sukurta ir idiegta jstaigoje, biity maksimaliai
rezultatams. naudojant naudojama visuose lygiuose, galéty tinkamai veikti,
reikalingas vadovybés jsitraukimas. Mokymo faktorius
tampa svarbus, nes vartotojas gauna informacija, kaip
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interviu optimaliai naudoti visas esamos VVS funkcijas, todél VVS
metoda igyvendinimo tikslas yra pagerinti ir sustiprinti jstaigos
iStekliy efektyvuma.
Aboabdo, I8tirti jvairiy | Anketiné I8 literattiros analizés buvo nustatyti 26 veiksniai bei atlikta
Aldhoiena, | sékmés faktoriy | apklausa, anketiné apklausa tarp VVS vartotojy, sickiant i§siaiskinti
& Al- | jtaka VVS | struktirinis | kritiSkiausius. Rezultatai parodé, kad auks$ciausio lygio
Amrib, sistemy diegimo | interviu vadovy jsitraukimas ir informuotumas, mokymai ir
2019 procesui. palaikymas vartotojams bei jgyvendinimo komandos sudétis
yra svarbiausi VVS integravimo sékmés veiksniai.
Rezultatai sutampa su ankstesniais tyrimais, kuriuose
daroma iSvada, kad, nepaisant to, kad tai yra IT procesas,
VVS jgyvendinimo procesui didel¢ jtaka daro zmogiskieji
veiksniai.
ElFarmawi, | Istirti  i$8TGkius, | Anketiné I$vados parodé, kad organizacijoms yra naudingos VVS, kai
2019 susijusius su VVS | apklausa, yra i$sprendZiami organizacijos uzdavinius. Aiskiai
diegimu vidutinio | statistiné suprantant organizacijos vidaus problemas, tokias Kkaip
dydzio imonése, ir | analizé organizacijos tipas, VVS igyvendinimo priezastys ir
poveiki veiksniai, darantys jtaka sékmingam sistemy jgyvendinimui,
produktyvumui, VVS bus naudojama efektyviau.
pelningumui.
Coroban, [Sanalizuoti BI | Literatiiros Norint greity ir savalaikiy atsakymy, pagristy patikimais
Gavrila, itaka analizé verslo sprendimais, jie turi biiti priimami remiantis laiku
2019 organizacijai. pateikta ir patikima informacija. Norint pasiekti nuolatinj
procesg organizacijos viduje, turime sukurti nuolatinj
mokymasi, pagristag ziniomis. Organizacijos turi pasinaudoti
teikiamomis BI galimybémis, kad padidinty savo
konkurencingumag pramongéje.
Hermawan, | ISanalizuoti Anketiné Visi sistemos kokybés, informacijos kokybés, paslaugy
2019 veiksnius, apklausa, kokybés, naudojimo, vartotojy pasitenkinimo ir grynosios
turin¢ius  jtakos | statistiné naudos  kintamieji  turi  jtakos sékmingam VVS
sékmingam VVS | analizé igyvendinimui. I§vadoje pateikiama, kad sékmingam VVS
integravimui. jgyvendinimui  daugiausiai  jtakos  turi  vartotojy
pasitenkinimas, sistemos kokybé, informacijos kokybé ir
paslaugy kokybé.

AukStas VVS pranaSumy lygis turéty biti teigiamai susietas su BI galimybémis, taigi ir su
didesniu Siy pajégumy naudojimu. Ilgesnis laikotarpis naudojant Sias sistemas taip pat turéty
padéti efektyviau iSnaudoti BI galimybes ir daugiau pranaSumy, atsirandanc¢iy naudojant VVS
sistemas, déka ziniy ekonomijos ir poreikio sumazinti i§laidas krizés laikotarpiais (Antoniadis,
Tsiakiris, & Tsopogloy, 2015). Moksliniy tyrimy susisteminimas parodo, jog Siuolaikinéje
verslo aplinkoje dazna problema dél technologijy integracijos, naudos bei efektyvumo matavimo
yra placiai tiriama. Vieni mokslininkai naudoja kiekybinius metodus pasitelkiant anketines
apklausas, kiti atlieka atvejo analiz¢ ar interviu ir kita. Apibendrinant visy tyrimy rezultatai rodo,
jog technologijy integracija verslo veikloje yra teisingas sprendimas, kuris jmonei gali suteikti
daug jvairiy naudy, tik labai svarbu yra jsivertinti integracijos procesa bei galimas rizikas.
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2.5. Verslo valdymo ir analitikos sistemy jtakos imoniy veikly efektyvumui matavimo
konceptualus modelis

Pagal darbo antrame skyriuje analizuotg teoring VVS ir Bl naudos bei jtakos verslo veikloms studija
sudarytas VVS ir BI jtakos jmonés veikly efektyvumui konceptualus modelis (Zr. 5 pav.). Kokia jtaka
daroma verslo veikloms priklauso nuo sékmingo VVS integravimo (Aremu, Shahzad, Hassan, 2018;
Hermawan, 2019; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019; ir kt.). Siame etape sékmingam VVS
integravimui jtakos turintys veiksniai suskirstyti j tris grupes: jmonés vidiniai aspektai, techniniai
aspektai bei aplinka. Sékmingas VVS integravimas sukuria naudg, kuri pagal Moh'd, & Smadi
(2016) ir Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019) skirstoma j veiklos, valdymo, strategine, IT
infrastruktiiros ir organizacing nauda.

Antroje darbo dalyje analizuotais moksliniy tyrimy rezultatais pagrjstas konceptualus VVS ir BI
sasajos jtakos jmonés veikly efektyvumui modelis pateiktas 5 paveiksle.
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5 pav. VVS ir Bl sgveikos jtakos jmonés veikly efektyvumui matavimo konceptualus modelis

Siekiant integruoti visus verslo funkcinius vienetus, jmonés pasirenka integruoti savo veikloje
VVS (Gupta, Qian, Bhushan, & Luo, 2019). Tai kompleksiné funkciné jmonés sistema, kaupianti
informacijg ir automatizuojanti daugelj vidiniy verslo procediiry gamybos, logistikos,
paskirstymo, apskaitos, finansy ir Zmogiskyjy istekliy srityse (Nofal, & Yusof, 2013; Shi, &
Wang, 2018; Hermawan, 2019, ElIFarmawi, 2019). VVS padeda rinkti, registruoti, valdyti ir
aiSkinti verslo veiklos duomenis. VVS iki §iol placiai diegia skirtingy Saliy, sektoriy bei dydzio
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organizacijos, sieckdamos ne tik pagerinti veiklos efektyvuma, bet taip pat jgyti konkurenciniy
pranasumy rinkoje (Gupta, Qian, Bhushan, & Luo, 2019).

Naudai jvertinti, jg analizuoti ir iSmatuoti efektyvuma pasitelkiamos BI sistemos, kuriy pagalba
apdorojami dideli kiekiai skirtingy duomeny, gaunamy i§ jmonés naudojamy VVS moduliy,
padeda tuos duomenis apibendrinti, riiSiuoti pagal tam tikrus pozymius, iSskirti pagrindinius
KPI, naudojant vizualizacijas, duomenis pateikti akiai patogiu, reprezentatyviu formatu
(Coroban, Gavrila, 2019; Moh'd, & Smadi, 2016; Abadi, Terziev, & Setiawan, 2017). Per¢jus
Siuos, konceptualiame modelyje pavaizduotus, etapus, keliamas klausimas, ar VVS ir BI sgsaja
leido pagerinti verslo veiklos efektyvuma, ar buvo pasiekti norimi rezultatai.

Integruojant VVS ir jas pritaikant kasdieniuose jmonés procesuose, labai svarbiis veiksniai, kurie
daro jtaka tiek sekmingam §iy sistemy jgyvendinimui, tiek jy palaikymui ir pritaikymui jmonés verslo
procesuose. Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, Siuos veiksnius galima susikarstyti j tris grupes -
sistemos techniniai aspektai, jmonés vidiniai aspektai bei aplinka. Sistemos techniniai veiksniai yra
pasirinktos VVS charakteristikos, sistemos patikimumas, kaip lengva iSmokti ja naudotis,
sistemos funkcijos, lankstumas, funkcionalumas, duomeny kokybé, integravimas ir atsakymo
laikas (Hermawan, 2019). Vidiniai jmonés veiksniai yra viskas, kas turi jtakos VVS integravimo
s¢kmei 1§ jmonés vidaus - struktiira, dydis, vadovybés, darbuotojy jsitraukimas,
paslaugy/produkty rasis, IT pasirengimas, techniniai aspektai ir kita. Aplinkos veiksniai, kurie
daro jtaka VVS integravimui ir pritaikymui verslo procesams, yra tokie, kurie priklauso ne nuo
imonés vidiniy ar pacios sistemos techniniy veiksniy, o veikia i§ aplinkos. PavyzdZziui
pasirinktos VVS tiekéjy palaikymas, apmokymas naudotis, taip pat jstatymai, kity valstybés
institucijy nurodymai, mokes¢iy politika ir kita.

Sékmingai integravus VVS ir pritaikius jmonés veikloms, yra sukuriama nauda, kuriag Moh'd, &
Smadi (2016) ir Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib (2019) skirsto j Sias grupes: veiklos, valdymo,
strateginé, IT infrastruktiiros ir organizaciné. Veiklos nauda, kitaip dar vadinama operatyvine veikla,
kuri apima kasdienius jmonés procesus, susijusius su iStekliy jsigijimu ir naudojimu. Jmonés valdymo
veikla apima iStekliy paskirstyma ir kontrole, veiklos steb¢jimg ir verslo strateginiy sprendimy
palaikyma. Si veikla dazniausiai remiasi apibendrinta informacija arba i§iméiy ataskaitomis.
Strateginé nauda apima ilgalaikj planavima priimant auksto lygio svarbos strateginius sprendimy. Tai
gali buti produkty planavimas, klienty i$laikymo, rinkos islaikymo sprendimai ar net kapitalo
jsigijimas, verslo sujungimas ir jsigijimas (EI Farmawi, 2019; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib,
2019). IT infrastruktiira susideda i$ dalijamy ir daugkartinio naudojimo IT iStekliy, kurie suteikia
pagrindg dabartinéms ir biisimoms verslo programoms. Integruojant VVS yra palaikomos jmonés
galimybés biisimiems pokyc¢iams, sumazinamos IT i§laidos bei padidinamos galimybés greitai ir
ekonomiskai jgyvendinti naujas projektus (Nofal, & Yusof, 2013). Organizaciniai pranaSumai
atsiranda, kai VVS ir Bl naudojama kurti integruotus procesus, gerinanti darbuotojy bendravima,
skatinanti jmonés bendros vizijos, misijos ir vartotojy igalinimo plétrg. VVS ir Bl sgveika gali padéti
jmonei mokytis ir grei¢iau gauti reikiamg informacija, remiantis principais, jog pasiekiama
informacija apie jmonés mikro bei makro aplinkos ypatybes, informacija gali biiti apdorota ir pateikta
ataskaitoje ar grafike, kas leidZia i$ karto matyti svarbius aspektus (El Farmawi, 2019).

Veiklos naudos integravus VVS, vertinamos atsizZvelgiant | kiekvieng naudos grupe. Kaip aptarta
antroje darbo dalyje, efektyvumo vertinimas priklauso nuo jmonés pasirinkimo. Veiklos gali buti
vertinamos atsizvelgiant j konceptualiame modelyje iS$skirtas naudos grupes, taip pat pasitelkiant
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finansinius rodiklius, remiantis nustatytais veiklos KPI ir kita. Jvertinus pasiektas naudas, vertinama
ar veikla buvo efektyvi. BI jrankiy pagalba i§skiriami veiklos nuokrypiai, svarbis aspektai. Siuo etapu
keliamas klausimas, ar buvo pasiekti nustatyti KPI. Atsizvelgiant j tai, iSskiriamos vietos, kur veikla
galima tobulinti, griztama j pradinj taska, koreguojami VVS pritaikymo tam tikrai jmonés veiklai
procesal.
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3. Verslo valdymo ir analitikos sistemuy saveikos imonés veikly efektyvumui tyrimo metodika

Remiantis suformuotu konceptualiu VVS ir BI sgveikos jtakos jmoniy veikly efektyvumui matavimo
modeliu sudaroma tyrimo metodika.

Tyrimo objektas — VVS ir Bl sgveikos jtaka ,, X jmonés veikly efektyvumui.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Tyrimo tikslas - istirti kokig jtakg ,,X* jmonés veikly efektyvumui
daro VVS ir BI sgveika. Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1) pristatyti pasirinktas iStirti jmonés ,,X* veikas;

2) surinkti jmonés ,,X* tiriamy veikly duomenis pries ir po VVS ir BI jdiegimo;

3) istirti kokig jtakg jmonés ,,X* veikly efektyvumui turéjo VVS ir Bl sgveika.

Tyrimas atliekamas remiantis sudaryta metodikos logine schema, kuri pavaizduota 6 paveiksle.

Tyrimo eigos Imonés veiklos Imoneés veikly pasirinkimas
—— . . —— a s - .
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infrastruktiiros

Tyrimo i&vady formulavimas

6 pav. VVS ir Bl saveikos jtakos jmoniy veikly efektyvumui tyrimo loginé schema

Pirma nustatoma tyrimo eiga, duomeny rinkimo bei analizés metodas. Toliau pristatoma jmoné bei
tyrimui pasirenkamos jmonés veiklos. Sios veiklos pristatomos, atliekama jy analizé, nustatoma kokie
rodikliai naudojami $iy veikly efektyvumo matavimui. Paskai¢iuojami veikly rodikliai prie§ ir po
VVS ir Bl integracijos bei atliekamas $iy veikly rodikliy vertinimas, nustatoma kokig jtakg VVS ir
BI sgsaja daro veikly efektyvumui. ISskiriamos VVS ir BI sgsajos déka pasiektos naudos, kurios
skirstomos ] penkias grupes — veiklos, valdymo, strategine, organizacine bei IR infrastruktiiros.
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Duomeny rinkimo metodo apraSymas ir pagrindimas. Atsizvelgus | tyrimo tikslg ir iSsikeltus
uzdavinius ir norimus gauti rezultatus pasirinktas kiekybinis tyrimas. Pagal K. Kardelj (2007)
kiekybinis tyrimas tai duomeny rinkimo ir analizés metodas, kuris padeda ieskoti pozymiy, juos
pamatuoti ir atrasti désnius, taisykles, universaluma ir todé¢l gauti rezultatai padeda tikrinti
nagrin¢jamg teorija ir modelj. Kiekybiniame tyrime informacija gaunama i§ tyrimo objekty
(pavyzdziui apklausos respondenty) arba duomeny ataskaity (pavyzdziui, jmoniy ataskaity), kur
surinkta informacija yra tokia, kokia buvo apibrézta tyrimo instrumente. Jame tyrimo objektai negali
pridéti tam tikry niuansy, paaiskinti atsakymo argumenty, ar abejoti uzduodamais klausimais. Todél
yra daroma prielaida, jog tyréjas turi konkrecius duomenis, kurie yra esminiai veikly, procesy
suvokime, matavime, sprendimuose, ir galima gauti rezultatus, kurie leisty pateikti iSvadas.

Pasirinktas atvejo analizés metodas, kuris suteikia galimybe nuodugniai iSanalizuoti ir aprasyti vieng
1vykj ar fakta realiame kontekste ir apraSyti (paaiSkinti) tiriamg reiskinj, ypac, kai tarp reiskinio ir jo
konteksto ribos néra aiskios. Atvejo tyrimas naudojamas geriau suprasti praktines problemas,
poreikius, kurie kyla i$ jprastos veiklos. Atvejo studija naudojama formuluojant teorijas arba siekiant
aprasSyti, pavyzdziui iSsamiai atskleisti organizacijos geraja patirtj, siekiant iliustruoti ar paaiskinti
tam tikrg fenomeng ar tendencijg. Harley (2004) apibrézia atvejo studija, kaip nuosekly fenomeno
susijusiame kontekste tyrinéjima, paprastai renkant duomenis tam tikra laiko atkarpa. Tokio tyrimo
tikslas paprastai yra pateikti konteksto procesy analize, kurie atskleisty teorinius tyrinéjamo reiskinio
aspektus. Siuo metodu analizuojama tai, kas nutiko anksciau, o tai yra svarbus aspektas, kuris
salygojo atlikti atvejo tyrima, kad jvertinti VVS ir Bl sgveikos jtakg imonés ,,X* veikly efektyvumui.

Duomeny rinkimo instrumentas. Atlikti atvejo analizei pasirinkta surinkti dviejy jmonés ,,X“
veikly duomenis. Tyrimas pagristas jau esama informacija, duomenys buvo surinkti i§ archyvuoty
jmonés ,,X* jrasy dviejy mety laikotarpiui (metai prie§ ir po VVS ir BI integracijos), kad biity
pastebéta ir nustatyta tendencija. VVS ir Bl integracija vienoje veikloje buvo atlikta 2019 m. geguzés
ménes], kitoje veikloje spalio ménesj. Remiantis sudarytu konceptualiu VVS ir BI jtakos veikly
efektyvumui matavimo modeliu, tyrimui atlikti buvo renkami pasirinkty veikly duomenys, kurie
parodo pagrindinius $iy veikly KPI. Surinkti tyrimo duomenys buvo pirmiausiai suvesti ] Ms Excel
formata, tuomet atlieckama analiz¢, remiantis sudarytu konceptualiu modeliu.

Pasirinkty veikly efektyvumas matuojamas pasitelkiant finansiniy, veiklos rodikliy rinkinj, kurj
jmoné naudoja $iy veikly vertinimui. Remiantis Siais rodikliais, yra stebimi veiklos nuokrypiai, taciau
siekiant tam tikro rezultato, nustatomas KPI. Tai yra konkre¢iy tiksly jmonéje nustatymas bei
stebéjimas, kuris padeda pagerinti jmonés veiklos nasuma. KPI gali padéti siekiant jvertinti procesy
efektyvumg (Rybak, & Wilodarczyk, 2018; Berges, Lamban, & Tormos, 2014). Daugelis
technologiniy poky¢iy pranasumy yra nematerialaus pobiidzio, todél matuojant veikly efektyvuma
svarbu nepamirsti, jog svarbiis yra ne tik finansiniai, veiklos rodikliai, bet ir nefinansiniai.

Taip pat jvertinamos VVS ir BI sgsajos naudos, kurios pagal Moh'd, & Smadi (2016) ir Aboabdo,
Aldhoiena, & Al-Amrib (2019) isskiriamas ] naudy grupes — veiklos, strateginé, valdymo,
organizaciné bei IT. Tai, kokius finansinius rodiklius, KPI ar nefinansinés naudos vertinimo btidus
Imon¢ pasirenka, priklauso nuo pacios jmonés, kokius duomenis geba surinkti, kas geriausiai atspindi
esamg situacija. Siame tyrime analizuojami tokie duomenys, kuriuos rinko bei archyvavo jmong,
kokius naudojo veiklos efektyvumo jvertinimui.
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4. Verslo valdymo ir analitikos sistemy saveikos jtakos jmonés veikly efektyvumui tyrimo
rezultatai

4.1. Atvejo analizei pasirinkty duomeny pristatymas

Pasirinkta analizuoti jmones ,, X dviejy procesy atvejj. Kadangi tyrimui atlikti naudojami realios
jmonés duomenys, tyrimo konfidencialumui uztikrinti jmonés pavadinimas bei teikiamy paslaugy
pobudis neatskleidziamas. Jmoné teikia paslaugas Lietuvoje tiek fiziniams, tiek juridiniams
asmenims. Siy paslaugy rinkoje jmoné , X* yra didziausia bei turi daugiausiai patirties, yra rinkos
lyderé Lietuvoje bei valdo daugiau kaip trecdalj Sios riiSies paslaugy $alies rinkos. Imoné yra didelé,
tyrimo laikotarpiu dirbo 1045 darbuotojai, grynasis pelnas sieké 21,5 min. Eur. Imon¢ ,,X* aptarnauja
daugiau nei 0,5 min. verslo ir privaciy klienty per metus bei turi platy Sios rasies paslaugy tinkla.

Tyrimg buvo pasirinkta atlikti Sioje jmonéje, kadangi joje placiai taikomi VVS ir BI jrankiai visuose
departamentuose. Jmonés misija yra teikti nuolat aktualius ir naujoviskus Sios srities paslaugy
sprendimus visiems Lietuvos gyventojams ir verslo jmonéms. Tai rodo, jog “X” jmon¢ siekia
geriausio rezultato, nori biiti inovatyvi, spéti su §iy dieny technologijomis ir bati aktuali klientui. Taip
pat ir imonés vienos i§ vertybiy yra inovatyvumas, bendradarbiavimas, iki galo atliktas darbas, visa
tai, kas yra pasiekiama naudojant VVS bei BI jrankius. Atvejo analizei pasirinktos dvi veiklos
atrankos biidu, vertinant Siuos aspektus:
e ar veikloje naudojami VVS ir BI jrankiai;
e ar yra suarchyvuoti $ios veiklos duomenys, kuriais remiantis matuojami pagrindiniai veiklos
rodikliai;
e VVS ir Bl jrankiai $iai veiklai pritaikyti ne seniau kaip prie$ 3 metus, siekiant, kad atliktas
tyrimas buty aktualus.

Siekiant pagerinti analizuojamos jmonés veiklos rezultatus, kaip viena i§ galimy priemoniy, yra
verslo valdymo sistemos diegimas. Verslo valdymo sistemos — tai programinés jrangos kompleksas,
skirtas yjmonés valdymo kompiuterizavimui, apimantis ir galintis integruotis j visus jmongs verslo
procesus, naudojamas apskaitos ir atskaitomybés vykdymo palengvinimui, didinantis visy jmonés
iStekliy panaudojimo efektyvuma, padedantis valdyti kontaktus su vartotojais, tiekéjais, partneriais,
galintis uztikrinti efektyvy tiekimo grandinés veikima, padedantis formuoti jmonés veiklos analitines
ataskaitas.

Siekiant iSsiaiskinti kaip VVS ir BI sasaja jtakoja jmonés veikly efektyvuma, buvo atlikta atvejo
analizé, kurios metu pasirinkta analizuoti jmonés ,, X klienty skoly valdymo proceso ir saskaity
teikimo perkanciosioms organizacijoms duomenis. Duomenys apie pasirinktas veiklas pateikti 6
lenteléje.

6 lentelé. Tyrimui pasirinkty jmonés ,,X“ veikly duomenys

Veikla Padalinys Atsakingas Analizuojamy VVS
darbuotojas duomeny laikotarpis integracija
1. | Klienty skoly | Finansy departamentas, | Imoky valdymo | 2018 spalis — 2020 spalis | 2019 spalis
valdymas Imoky valdymo skyrius | specialistas
2. | Saskaity Finansy departamentas, | Pirkimy 2018 geguzé — 2020 | 2019 geguze
teikimas Pirkimy valdymo | valdymo balandis
perkanciosioms | skyrius specialistas
organizacijoms
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4.2. Verslo valdymo ir analitikos sistemu saveikos jtaka jmonés ,,X“ klienty skoly valdymo
veiklos efektyvumui

Klienty skoly valdymo procesas apima veiksmy visuma, kuri uztikrina efektyvy draudéjy skoly
valdymo procesa, siekiant efektyviai kontroliuoti jmonés klienty skolas. Imonéje turi biti jdiegtos
procediiros, uztikrinancios efektyvy draudéjy skoly valdyma ir kontrole.

Uz sklandy jmonés klienty skoly valdymo procesa atsakingas Finansy departamentas. Imongje turi
biiti sukurtos procediros, atitinkanc¢ios LR galiojanc¢iy jstatymy nuostatas, kurias tvirtina Finansy
departamento (toliau FD) vadovas. Kiekviena ménesj ataskaitos yra teikiamos FD vadovui bei pagal
pareikalavimg — bendrovés vadovybei. Jeigu draudéjy skoly valdymo proceso metu identifikuojamos
rizikos, kelian€ios grésmés jmonés pelningumui, reputacijai ir kita, apie jas butina informuoti rizikos
valdymo pareigas atlickant] asmen;.

Veiklos dalys. Imonés klienty skoly valdymas ir kontrolé susideda i$ $iy daliy (7 pav.):

- Kliento informavimo veiksmai. 10 skolos dieng klientui yra siun¢iamas priminimas dél skolos
— registruotu pastu, sms, el. pastu. Negavus apmokéjimo uz paslaugas, sutartis su klientu yra
nutraukiama 40 dieng nuo skolos susidarymo dienos. Praé¢jus 7 dienoms po sutarties
nutraukimo, klientui siun¢iamas kreditinis dokumentas.

- Kliento jmoky atidéjimo tvarka — tai jsiskolinimy mokejimo atidéjimo bei atidéty skoly
savalaikio sumok¢jimo valdymo ir administravimo veiksmy visuma.

- Kliento skoly ikiteisminis iSieSkojimas — tai nesumokéty skoly iSieskojimo, pasitelkus
iSorinius partnerius. 50 dieng nuo skolos susidarymo dienos yra vykdomas skoly perdavimas
SI], skolos perduodamos vir§ 5,00 eury. Automatiskai sukuriama ikiteisminio iSieSkojimo
byla — 1 stadija. Pardavimo darbuotojy jsitraukimas j skoly valdyma. Pardavimo darbuotojai
karta i savaite turi perziliréti savo skolininky ataskaitas, radus netikslumy ar klaidy, jas
sutvarkyti. Ikiteisminis iSieSkojimas vykdomas 90 dieny, formuojami likusiy skoly sarasai,
kurie IT priemonémis iSsiun¢iami pardavéjams perziiirai. Sistemoje ikiteisminio iSieSkojimo
byla uzdaroma — 2 stadija.

- Klienty skoly teisminis iSieSkojimas — tai nesumokeéty ir neisieSkoty ikiteisminiu biidu skoly
valdymo veiksmy visuma. Teisminiu buidu iSieSkomos skolos, kuriy ikiteisminis iSieskojimas
yra baigtas, kliento skoly suma didesné arba lygi 50,00 eury. Klientui néra iskelta bankroto
byla, klientas nemirgs. Kiekvieno ménesio 15 dieng skolininky sarasai perduodami SII
teisminiam i$ieSkojimui. Sukuriama teisminio iSieSkojimo byla — 3 stadija. Sistemoje
vedamos teisminio iSieSkojimo metu patiriamos papildomos teismo iSlaidos — Sias iSlaidas
sudaro Zyminis, honoraras advokatui ir perdavus byla antstoliui BVI. Isigaliojus teismo
isakymui, SI] bylas perduota antstoliams, bylos stadija pakeiiama j 4.

- ISieskoty skoly uZskaitymas. Kiekvieng darbo dieng SIJ perveda iSieSkotg skolos sumg |
jmongs sgskaitg bei pateikia klienty sarasSus, 1§ kuriy yra iSieSkota skola. Pervesta suma yra
sugretinama ataskaitoje nurodyty klienty skoloms.

- Skoly nuraSymas — tai draudéjy skoly nuraSymo pagal nutrauktas pasibaigusias sutartis.
Skolos iki 60,00 eury nuraSsomos automatiskai 15 ménesiy po skolos susidarymo dienos.
Skolos vir§ 60,00 eury nurasomos po 12 ménesiy nuo skolos susidarymo.
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7 pav. Klienty skoly valdymo procesas

Rodikliai. Analizuojamos jmonés klienty skoly valdymo proceso efektyvumas vertinamas
pasitelkiant rodiklius. Sioje analizéje naudojami rodikliai ir jy skai¢iavimo formulés pateiktos 7
lenteléje.

7 lentelé. Klienty skoly valdymo rodikliy skai¢iavimo formulés

Klienty skoly valdymo rodikliai
Blogy skoly rodiklis Pradelstos skolos 1oy,
Gautinos sumos
Klaidy tikimybé Klaidos x100%
Viso perduota isieskojimui
Skoly isieskojimo rodiklis Isieskota %100%
Viso perduota—AtSaukta
Laikas Visas veiklai skitas laikas, val/mén.
Kastai Veiklos vykdymui skirti kastai, eur/mén.

Blogy skoly rodiklis. Skirtas iSmatuoti skoly nuvertéjima. Rodiklis, kai pradelstos 90 ir daugiau dieny
skolos yra ne daugiau 0,5 proc. nuo gautiny sumy;

Klaidy tikimybé. Registruojamy klaidy kiekio ir i§ viso perduodamy skoly kiekio santykis. Sj rodiklj
pasirinkta stebéti, kadangi jis parodo, kokia dalis perduoty arba neperduoty skoly yra klaidingos.
Klaidos gali sukelti kliento nepasitenkinima, o tai vienas i§ aspekty, rodanciy proceso efektyvuma.
Siekiama, jog $is procentas biity kuo mazesnis, todél aptiktos klaidos analizuojamos, registruojami
uzsakymai IT dél taisymo, pakeitimy.

Skoly isieskojimo rodiklis. Viso iSieSkoty skoly ir viso perduota skoly santykis, kai atSauktos
iSieskojimo bylos yra jvertinamos ir nejtakoja Sio santykio. Skoly iSieskojimo rodiklis svarbus stebéti,
kad matytumém skoly iSieskojimo efektyvuma, per kiek laiko iSieSkomos skolos, kiek laiko
efektyviausia vykdyti ikiteisminj, kada pradéti teisminj procesa, ar fiziniy, ar juridiniy klienty skolos
1SieSkomos efektyviau ir kita.

Laikas. Viso per ménesj praleidziamos valandos atlickant Sio proceso veiklas. Siekiama, jog prie
proceso atlikimo darbuotojas praleisty kuo maziau laiko.
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Kastai. Viso per ménes] skiriamy kasty Sios veiklos atlikimui. Sio rodiklio tikslas yra stebéti, kiek
yra iSleidziama proceso atlikimui, tobulinimui, automatizavimui, ir ar tam skiriami kastai nevirSija
proceso nesamos naudos.

Klienty skoly valdymo procesas prieS ir po VVS pritaikymo. Daugelis | savo programas nejtraukia
skoly administravimo galimybés. Taciau butent §i sritis kiekvienam verslui yra ypac svarbi, siekiant
uztikrinti efektyvy skoly valdyma. Prie§ VVS pritaikyma jmonés ,,.X* klienty skoly valdymo
procesuli, visi veiksmai buvo atliekami darbuotojo.

Pirmiausia, kiekvieng dieng rankiniu biidu buvo formuojamas skolininky, kurie pradelsé apmoketi
imoka uz paslaugas 10 dieny, saraSas, pagal kurj buvo i§siunciami praneSimai dél pradelsto mokéjimo
klientams. Tai neefektyvu laiko atzvilgiu, taip pat kliento aptarnavimo atzvilgiu, kadangi savaitgalio
praneSimai uz pradelstas jmokas biidavo iSsiunc¢iami tik pirmadienj. Tai yra todél, kad darbuotojas
sarasg uz Sestadienio bei sekmadienio pradelstas jmokas suformuodavo tik pirmadien;.

Antra, jmoky valdymo darbuotojas rankiniu btidu kiekvieng darbo dieng suformuodavo skolininky
sarasus, kurie turi biiti perduoti ikiteisminiam iSieSkojimui. Duomenys buvo traukiami i§ bendros
duomeny sistemos, filtruojama jmoky mokéjimo data, kiek pradelstas apmokéjimas, skolos suma,
tikrinama ar yra nurodyti tinkami kliento kontaktai. ParuosStas sgraSas buvo perduodamas skoly
iSieSkojimo partneriams. Trecia, kaip ikiteisminio iSieSkojimo sgraSai, taip pat ir teisminio
iSieskojimo sarasus jmoky valdymo darbuotojas formuodavo rankiniu biidu kiekvieng darbo diena.
Formuojant §j sarasa, buvo tikrinamas faktas dél kliento mirties bei bankroto, tokiy klienty skolos
nebuvo perduodamos teisminiam iSieSkojimui.

Ketvirta, kiekvieng dieng jmoky valdymo darbuotojas formuodavo sgrasa su gautais mokéjimais uz
skolas, §j sarasg perduodavo skoly iSieskojimo partneriams, kad skoly likuciai sutapty yjmonéje ,,X*
ir skoly iSieSkojimo jmonéje, kuri perémusi kliento skolos administravima.

IS aptarto klienty skoly valdymo proceso prie§ VVS integravima, galime daryti iSvada, jog:
e atlickami veiksmai uztrukdavo daug laiko;
e atsirasdavo didesné tikimybé klaidoms, kadangi saraSai bei ataskaitos buvo formuojamos
rankiniu biidu;
e uzsitgsdavo savaitgalio procesai, kadangi jie buvo atliekami tik pirmadien;.

Imonés ,,X* klienty skoly valdymo procesui pritaikius VVS, pasikeité Sie veiksmai:

e automatiskai sugeneruojami praneSimai mokéejimus 10 dieny pradelsusiems klientams;

e kiekvieng dieng 7:00val skoly iSieskojimo jmonei siunciamas ikiteisminiam iSieSkojimui
perduodamy skolininky saraSas automatiskai. Formuojant sarasg yra atsizvelgiama j kriterijus:
skola daugiau nei 5,00 eurai, draudéjas nemirgs/nebankrutaves, registruotas Lietuvoje;

e kiekvieng dieng 7:00 val skoly iSieskojimo jmonei iSsiunc¢iamas automatinis klienty sarasas,
kurie sumokejo skolg tiesiogiai jmonei. Kartg j savaite pirmadienj 7:00 val skoly iSieskojimo
imonei iSsiunciamas skoly likuciy saraSas, kuriame pateikiama tuo metu sistemoje esanti
skola;

e kiekvieng dieng 7:00 val skoly iSieskojimo imonei i$siun¢iamas automatiskai suformuotas
teisminiam iSieSkojimui perduodamy skolininky sarasas. Kuris formuojamas atsizvelgiant |
kriterijus: kliento skola lygi arba didesné nei 50,00 eury, skola buvo perduota ikiteisminiam
iSieSkojimui, klientas nemirgs/nebankrutaves;
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e palaikomos skoly uzskaitos, pinigy valdymas ir skoly monitoringas, beviltisky skoly
nura§ymo operacijos;

e leidzia suplanuoti tiek iSeinancius, tiek jeinanCius mokéjimus. Palengvina sgskaity uz
papildomas teismo islaidas ar vykdomasias teismo islaidas apmokéejima, taip pat iSieskoty
mokéjimy uzskaitymg klienty skoloms;

e leidzia stebéti realius organizacijos skolininkus, kaupiama organizacijos skoly istorija, galima
matyti kokius mokéjimus klientai véluoja mokéti bei kiek laiko véluoja. Skoly istorijoje
raSomi darbuotojy ir vadovo komentarai leidzia stebéti, kokiy veiksmy buvo imtasi, siekiant
iSspresti konkrecios skolos klausima, kas pasiekta, kas darytina;

e pasirinkus konkrety klientg galima matysi visus jo jsiskolinimus bei apmokéjimo terminus.

Klienty skoly valdymo procesas pritaikius BI. Verslo analitiko jrankiy pagalba, kartg j savaite yra
gaunama ataskaita ir stebimi pagrindiniai ikiteisminio iSieSkojimo rezultatai, analizuojami
nuokrypiai. Karta | ménes] gaunama teisminio klienty skoly iSieSkojimo ataskaita, stebimi,
analizuojami rezultatai. Bl pagalba klienty skoly valdymo procese yra:

- kuriami ir diegiami svarbiausi efektyvumo rodiklius ir nustatomi KPI,

- sudaromas biudZetas ir prognozés — planuojama, kiek papildomy teismo islaidy galima isleisti
iSieSkojimo procese, kad neinvestuotumém daugiau, nei pavyksta iSieskoti;

- atliekama skoly analizé jvairiais pjuviais: nuo konkrecios skolos sgskaitos (pirkéjy, tiekéjy ir
panasiai) ar partneriy iki pradelsto apmokéti termino ir kt.

- gaunamos jvairios ataskaitos, kuriy pagalba analizuojamas, gerinamas procesas, stebima
tendencija, prognozuojami tolimesni veiksmai. Galimos tokios analitines skoly ataskaitas:
detali skoly ataskaita, skoly senéjimas, suminés skolos pagal partnerius, jplaukos ir jy
dengimai, tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktas ir Kitos.

Duomenu analizé. Pirmoji analizuojama veikla yra klienty skoly valdymas. Siekiant jvertinti Sios
veiklos rezultatus bei efektyvuma, imoné ,,X* stebi blogy skoly, skoly iSieskojimo, klaidy aptikimo
rodiklius bei fiksuoja laika, praleidZziama atliekant §ig veikla, ir kaStus, skirtus Sios veiklos vykdymui.

Pirmojo rodiklio analizés metu siekta i$siaiskinti kaip VVS ir Bl pritaikymas klienty skoly valdyme
itakoja blogy skoly rodiklj. Sio rodiklio mazéjimas reiksty veiklos efektyvumo geréjima, kadangi $is
rodiklis parodo skoly nuvertéjima. Imonés ,,X* nustatytas KPI yra, kai pradelstos 90 ir daugiau dieny
skolos yra ne daugiau 0,5 proc. nuo gautiny sumy. Analiz¢ atlikta remiantis duomenimis, nuo 2018
mety spalio meénesio iki 2020 mety spalio ménesio, kai VVS integracija atlikta 2019 mety spalio
ménes], tai paveiksluose pazyméta zaliu stulpeliu.
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8 pav. Blogy skoly rodiklis, proc.

Pagal 8 paveikslo duomenis, didziausias rodiklis buvo pasiektas 2018 m. gruodzio ménesj, sieké 0,62
proc. ir gerokai virSijo jmongés nustatyta KPI. Iki VVS integracijos 2019 spalj, blogy skoly rodiklis
daznai buvo arti arba vir§ydavo KPI 0,5 proc. Blogy skoly rodiklio vidurkis iki VVS ir Bl integracijos
buvo 0,47proc. I§ diagramos (8 pav.) matoma, jog po integracijos, rodiklis mazéja, maziausias buvo
pasiektas 2020 mety birzelio ménesj — 0,32 proc. Blogy skoly rodiklis po VVS ir Bl integracijos nei
vieng ménesj nevirsija nustatyto KPI 0,5 proc., blogy skoly rodiklio vidurkis po integracijos lygus —
0,36proc. Tai rodo, jog blogy skoly rodiklio vidurkis prie$ ir po VVS ir Bl integracijos sumazéjo
0,11proc. (8 lentelé).

8 lentelé. Blogy skoly rodiklio vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

Iki Po
>90 dieny praleistos skolos, vnt. 141 121
Blogu skoly rodiklis, proc. 0,47 0,36

IS blogy skoly diagramos (8 pav.) galima padaryti iSvada, kad po verslo valdymo sistemos pritaikymo
klienty skoly valdymui, seka poky¢iai jmonés veiklos finansiniuose rodikliuose. Pirmiausiai tai buty
sumazéjes blogy skoly rodiklis. Sis rodiklis sumazéja dél keliy priezaséiy:
- VVS pagalba pritaikytas automatinis beviltiSky skoly nuragymas;
- Pageréjes klienty skoly iSieSkojimo rodiklis. Tai rodo, jog daugiau klienty skoly yra
iSieSkoma, todél lieka maziau blogy skoly.

Toliau siekta iSsiaiSkinti, kaip VVS ir Bl pritaikymas klienty skoly valdyme jtakoja klienty skoly
iSieskojimo rodiklj. Sio rodiklio didéjimas reiksty veiklos efektyvumo geréjima, kadangi $is rodiklis
parodo kiek procenty i§ perduoty skoly pavyko atgauti. Klienty skolos iSieSkomos ikiteisminiu biidy,
nepavykus skolos iSieskoti ikiteisminiu budu, skola perduodama teisminiam iSieSkojimui. Todel
analizé¢ atlickama atskirai vertinant ikiteisminio ir teisminio iSieSkojimo procesus, remiantis
duomenimis, nuo 2018 mety spalio ménesio iki 2020 mety spalio ménesio, kai VVS ir Bl integracija
atlikta 2019 mety spalio ménesj.
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Pirmiausiai stebima kokie kiekiai skoly vienetais bei eurais yra perduodama per ménesj ikiteisminiam
iSieskojimui. 9 paveiksle matyti, jog perduodamy skoly kiekis yra mazéjantis.
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9 pav. Ikiteisminiam iSieSkojimui perduodamos klienty skolos

Iki VVS ir Bl integracijos vidutini§kai per ménesj buvo perduodama 1050 vienety, 42,5 tiikst. eury
klienty skoly. Po verslo valdymo ir analitikos sistemy pritaikymo, perduodamy skoly vidurkis
sumazgjo, laikotarpyje 2019 spalis — 2020 spalis vidutiniSkai per ménesj buvo perduodama 962
vienetai, 39,8 tiikst. eury (9 lentelé).

9 lentelé. Ikiteisminiam iS$ieskojimui perduodamy skoly vidurkiai iki ir po VVS ir BI integracijos

IKi Po
Perduodamos bylos, vnt. 1050 962
Perduodamos bylos, eur. tiikst. 42,5 39,8

Ikiteisminiam iSieSkojimui perduodamy skoly kiekis mazéja dél keliy priezasciy:

- Pasitelkus BI jrankius, buvo atlikta duomeny analizé ir priimtas sprendimas padidinti suma,
nuo kurios skola gali biiti perduodama ikiteisminiam isieSkojimui — nuo 3,00 eury padidintas
iki 5,00 eury.

- Automatinis priminimy dél negautos jmokos siuntimas klientams. Pritaikius automatinj
procesa, priminimus klientai gauna greiciau, iSvengiama darbuotojo klaidy, tai lemia, jog
klientai daugiau skoly apmoka dar nepradéjus ikiteisminio skolos i$ieskojimo proceso.

Imonés ,,X*“ nustatytas KPI ikiteisminiy skoly i$ieSkojimui yra >75 proc., vertinant iS§ieSkojima eurais.
10 paveiksle matyti, jog iki VVS pritaikymo klienty skoly valdyme, KPI nebuvo pasiekiamas. VVS
ir Bl integracija 1émé ikiteisminiam iSieSkojimui perduoty klienty skoly rodiklio didéjima. Pagal 10
lentelés duomenis, vidurkis iki integracijos paaugo nuo 71,5 proc. iki 82,1 proc. po integracijos,
vertinant iSieSkojimg eurais. PanaSus rezultatas ir vertinant iSieSkojima vienetais, iki VVS ir Bl
integracijos vienetais iSieskota per ménesj vidutiniskai 71 proc., po integracijos 81 proc.
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10 lentelé. Ikiteisminiu budu iSieskoty klienty skoly rodiklio vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

IKi Po
ISieskojimo rodiklis vertinant vienetus, proc. 71,0 81,0
ISieSkojimo rodiklis vertinant eurus, proc. 71,5 82,1
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10 pav. Ikiteisminiu buidu iSieskoty klienty skoly rodiklis, proc.

Ikiteisminio iSieSkojimo klienty skoly efektyvumas padidéja dél keliy priezasciy:

- Automatinis skolininky sarasy formavimas ir perdavimas skoly iSieSkojimo partneriams.
Pirmiausiai i§vengiama klaidy, d¢l kuriy ne visos skolos perduodamos iSieskojimui. Taip pat
sutaupoma laiko, kuris skiriamas skoly perziiirai, papildomy veiksmy atlikimui.

- Automatiniy gauty apmokéjimy bei skoly liku¢iy formavimas bei pateikimas skoly
i8ieSkojimo partneriams. Tai leidZia susiderinti esamus likuc¢ius bei matyti einamos dienos
situacija, todel grei¢iau imamasi veiksmy kliento skolai i$ieskoti.

- Efektyvesné komunikacija su skoly iSieSkojimo partneriais. Kadangi perduodamy skoly
sarasai bei visos ataskaitos apie gautus apmokeéjimu bei likucius iSieSkojimo partneriams
persiunciami automatiSkai kiekvieng dieng 7:00 val., informacijg jie gauna dar pries pradedant
darbo dieng. Tai leidzia atéjus | darbg 1§ karto imtis veiksmy, nereikia laukti kol jmonés ,,X*
jmoky valdymo darbuotoja atliks reikiamus veiksmus ir pateiks informacija.

Pereinant prie teisminio klienty skoly iSieskojimo, 11 paveikslo duomenys rodo, jog skoly kiekis tiek
eurais, tiek vienetais stipriai sumazéjo. Tam didelés jtakos turéjo 10 proc. pageréjes ikiteisminiy
Klienty skoly iSieskojimas, dél kurio liko maziau skoly, kurias bandoma isieskoti teisminiu buidu.
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11 pav. Teisminiam iSieSkojimui perduodamos klienty skolos

Taip pat perduodamy teisminiam iSieSkojimui klienty skoly kiekis taip stipriai sumazéjo ir dél kity
priezasCiy:
- Pageréjes ikiteisminiy skoly iSieskojimo rodiklis. D¢l apie 10 proc. pageréjusio ikiteisminiy
skoly iSieskojimo rodiklio, licka maziau skoly, kuriy iSieskojima reikéty testi teisminiu keliu.
- Pasitelkus BI jrankius, buvo atlikta duomeny analiz¢é ir priimtas sprendimas padidinti suma,
nuo kurios skola gali buti perduodama ikiteisminiam iSieskojimui — nuo 15,00 eury suma
padidinta iki 50,00 eury. Toks sprendimas priimtas todél, kad perduodant bylg j teisma
papildomos teismo iSlaidos sudaro apie 50,00 eury. Kai skola perduodama maZesne, nei
priteisiamos papildomos teismo iSlaidos, klientai daZniau pateikia prieStaravimus dél skolos,
taip pat lieka nepatenkinti, daugiau nebenori naudotis jmonés ,,X* paslaugomis, prarandami
klientai.
- Pritaikius BI jrankius, po ikiteisminio proceso automatiskai suformuojami likusiy skoly
sgrasai bei pateikiami pardavéjams. Todel dalj skoly pardavéjai susitvarko iki skolos
perdavimo teisminiam iSieskojimui.

Analizuojant teisminiam iSieSkojimui perduodamy klienty skoly iSieSkojimo rodiklj taip pat matomas
veiklos efektyvumo geréjimas, kadangi rodiklis per visg analizuojama laikotarpj auga. I 12 paveikslo
duomeny matome, jog po VVS ir Bl integracijos 2019 spalio ménesj, rodiklis padidéja, taciau nuo
2020 liepos ménesio vel krenta Zemyn. Taip yra dél to, kad teisminiu biidu iSieSkomy skoly procesas
yra ilgesnis, tai yra perdavus skolg teisminiam iSieSkojimui, yra teikiamas pareiskimas teismui,
laukiama teismo sprendimo, atsakoma j skolininko prieStaravimus dél skolos, jei tokie yra pateikiami
teismui proceso metu, vykdomos kitos teisminio iSieSkojimo procediiros, kol skola yra perduodama
antstoliui, kuris vykdo priverstinj skolos iSieskojimg. D¢l ilgesnio teisminio proceso, iSieskojimo
rezultatai pradedami matyti tik po 3-6 ménesiy. Kitaip nei ikiteisminio proceso metu, kai skolg
bandoma iSiesSkoti 90 dieny, teisminis skolos iSieSkojimas gali vykti metus, du, tris ir net ilgiau.
Kadangi duomenys tyrimui buvo surinkti 2021 m. sausio ménesj, rezultatas nuo 2020 liepos ménesio
dar néra tikslus ir gali stipriai keistis. Teisminiy klienty skoly iSieSkojimo rodiklis yra kintantis, todél
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analizuojama jmoné ,,X“ néra nustaciusi KPI, rodiklis yra stebimas kiekvieng ménesj, vertinama ar

procesas néra nuostolingas.
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12 pav. Teisminiu budu i§ieskoty klienty skoly rodiklis, proc.

Vertinant teisminiy klienty skoly i$ieskojimo rodiklio vidurkius, i§ 11 lentelés matyti, jog po VVS ir
Bl integracijos rezultatas geresnis. Iki integracijos vidurkis buvo 19,4 proc. vienetais ir 23 proc.
eurais. Po VVS ir Bl integracijos vidurkis paaugo apie 7 proc., vienetais buvo 26,3 proc., o eurais
Siek tiek geresnis — 30,7 proc. Kadangi rodiklis kintantis, tai vidurkiai dar turéty kilti, ypa¢ rodiklio
vidurkis po integracijos, kadangi duomenys nuo 2020 liepos dar néra tiksliis dél ilgiau trunkancio
teisminio proceso.

11 lentelé. Teisminiu biidu iSieSkoty klienty skoly rodiklio vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

IKi Po
ISieSkojimo rodiklis vertinant vienetus, proc. 19,4 26,3
ISieSkojimo rodiklis vertinant eurus, proc. 23,0 30,7

Teisminio iSieSkojimo klienty skoly efektyvumas padidéja dél keliy priezasciy:

Automatinis skolininky sgrasy formavimas ir perdavimas skoly iSieSkojimo partneriams.
Pirmiausiai i§vengiama klaidy, d¢l kuriy ne visos skolos perduodamos iSieskojimui. Taip pat
sutaupoma laiko, todél galima daugiau laiko skirti skoly perZiiirai, papildomy veiksmy
atlikimui.

Automatiniy gauty apmokéjimy bei skoly liku¢iy formavimas bei pateikimas skoly
i8ieSkojimo partneriams. Tai leidZia susiderinti esamus likucius bei matyti einamos dienos
situacija, todel greic¢iau imamasi veiksmy kliento skolai iSieskoti.

Efektyvesné¢ komunikacija su skoly iSieSkojimo partneriais. Kadangi perduodamy skoly
sarasai bei visos ataskaitos apie gautus apmokejimu bei likucius iSieSkojimo partneriams
persiun¢iami automatiskai kiekvieng dieng 7:00 val., informacija jie gauna dar prie§ pradedant
darbo dieng. Tai leidzia atéjus ] darbg 1§ karto imtis veiksmy, nereikia laukti kol jmonés ,,X*
imoky valdymo darbuotoja atliks reikiamus veiksmus ir pateiks informacija.

Byly stadijos stebéjimas. Skoly istorijoje raSomi komentarai leidzia stebéti, kokiy veiksmy
buvo imtasi, siekiant i§spresti konkrecios skolos klausima, kas pasiekta, kas darytina.

52



Toliau analizuojant, kaip VVS ir BI veikia klienty skoly iSieSkojimo efektyvumg, aptariamas
registruojamy klaidy rodiklis. Sis rodiklis rodo, kiek vienety klaidy per ménesj aptinkama klienty
skoly valdymo procese. Klaidoms priskiriami tokie atvejai, kai skola atitinka visus kriterijus, ta¢iau
nebuvo perduota ikiteisminiam, teisminiam iSieSkojimui arba pagal kriterijus skola pripazjstama
beviltiska, ta¢iau nebuvo nuraSyta. Padidéjes klaidy rodiklis, gali neigiamai jtakoti blogy skoly
rodiklj. I§ 13 paveikslo matyti, jog klienty skoly valdymo procese integravus VVS ir BI
registruojamy klaidy kiekis stipriai sumazéjo, véliau klaidy nebuvo aptinkama. Pagal 12 lentele, iki
integravimo vidutiniskai per ménesj buvo uzregistruojama 8,5 vienety klaidy, po integracijos
vidutiniskai 1,3 vienetai klaidy.

12 lentelé. Klaidy rodiklio vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

IKi Po
Klaidy kiekis, vnt. 8,5 1,3
Klaidy rodiklis, proc. 0,82 0,13

Klaidy rodiklis sumazéjo dél keliy priezaséiy:
- VVS pagalba automatizavus skoly perdavimo veiksmus bei beviltisky skoly nura§yma, buvo
panaikinta galimybé padaryti klaidy dél darbuotojo neatidumo;
- Naudojant BI jrankius ir nuolat stebint rodiklius, iSkart pamatomi nuokrypiai, kas leidzia
greitai reaguoti j situacijg ir iSspresti klaidas, kol jos dar nepadaré didelés zalos procesui.
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Klaidy rodiklis, proc. — ess\/nt.

13 pav. Klienty skoly valdymo procese registruojamy klaidy rodiklis

Toliau siekta iSsiaiskinti kaip VVS ir Bl pritaikymas klienty skoly valdyme jtakoja proceso atlikimui
skiriamg laikq. 14 paveiksle pavaizduota, kiek per ménesj valandy jmoky valdymo darbuotojai skiria
klienty skoly valdymo procesui atlikti. Duomenys paskirstyti ikiteisminiam bei teisminiam procesui.
Pagal 13 lentele, iki VVS ir Bl jdiegimo, ikiteisminiam procesui vidutiniSkai per ménesj buvo
skiriama 151 valanda, teisminiam — 67 valandos. Po integracijos vidutiniS§kai per ménesj
ikiteisminiam procesui skiriama 81 valanda, teisminiam — 33 valandos. Galima daryti iSvada, jog
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prieS VVS integracija klienty skoly valdymo procesui atlikti reikéjo 1,5 etato zmoniy darbo, po
integracijos laiko sgnaudos stipriais sumazintos ir tg patj darba gali atlikti 0,5 etato dirbantis zmogus.

13 lentelé. Klienty skoly valdymui skiriamo laiko sanaudy vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

IKki Po
Ikiteisminis procesas, val./mén. 151 67
Teisminis procesas, val./mén. 81 33

Pagrindiné priezastis, kod¢l taip stipriai sumazintos klienty skoly valdymui skiriamo laiko sagnaudos,
yra tg, jog VVS ir Bl pagalba pagrindinés $io proceso veiklos automatizuotos, todél darbuotojui
nereikia jy atlikti rankiniu budu.
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14 pav. Klienty skoly valdymui skiriamo laiko sanaudos, val.

Toliau analizuojamas klienty skoly valdymo veiklos rodiklis yra skiriami kastai per ménesj. Kadangi
klienty skoly valdymo procesg atlieka du darbuotojai, kur viena atsakingas uz ikiteisminiy skoly dali,
Kitas — uz teisminiy, todél duomenys pateikti skirstant pagal tai. | kaStus jeina atlyginimas mokamas
darbuotojui, kuris paskai¢iuojamas proporcingai pagal tai, kiek valandy yra skiriama atlikti klienty
skoly valdymo proceso darbus. Kiti kastai, pavyzdZiui tokie kaip IT kasStai nepaskaiciuoti, kadangi
jmoné ,,X“ neturi sukaupusi duomeny, kiek jy buvo skirta VVS ir BI sistemy integracijai. Taip yra
tode¢l, kad VVS ir BI jrankiai jmongje pradéti naudoti daug seniau, taciau klienty skoly valdymo
procesui pritaikyta tik 2019 mety spalj.

Pagal 15 paveiksla, matyti, jog taip kaip ir laiko sgnaudos, Kaip ir kastai stipriai sumazéjo. Taip yra
todél, kad pries VVS ir Bl diegimag klienty skoly valdyma atliko 1,5 darbuotojo, o po integracijos
sumazinta iki 0,5 etato darbuotojo. Tai reiskia, jog ir atlyginimas po integracijos mokamas ne uz 1,5
etato, o uz 0,5 etato. Pagal 14 lentele, pries VVS ir Bl integracijg, vidutini$skai per ménesj uz klienty
skoly valdyma darbuotojams buvo iSmokama atlyginimo 1740 eury, po integracijos — 751 eury.

54



14 lentelé. Klienty skoly valdymui skiriamy kasty vidurkiai iki ir po VVS ir Bl integracijos

IKki Po
Ikiteisminis procesas, eur./mén. 1135 505
Teisminis procesas, eur./mén. 605 245
Viso, eur./mén. 1740 751

Priezastis, kodél taip stipriai sumazintos klienty skoly valdymui skiriamy kasty sagnaudos, yra tokia
pati kaip laiko sgnaudy sumazéjimo. Integravus VVS ir Bl, pagrindinés Sio proceso veiklos
automatizuotos, todél darbuotojui nereikia jy atlikti rankiniu biidu, klienty skoly valdymui
darbuotojas gali skirti maziau laiko.
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15 pav. Klienty skoly valdymui skiriamy kasty sanaudos, eur.

IS aptarty tyrimo rezultaty galima apibendrinti, jog pagrindinés VVS ir BI sgveikos naudos klienty
skoly valdymo procesui yra veiklos automatizavimas, kurio déka zenkliai sumazintos laiko bei kasty
sgnaudos, skiriamy Sios veiklos atlikimui. Taip pat pagerintas aptinkamy klaidy bei blogy skoly
rodiklis, kadangi VVS ir BI sgveikos pagalba procesas yra patikimesnis, iSvengiama darbuotojy
klaidy, sklandesné komunikacija su skoly iSieSkojimo partneriais, automatinis ataskaity teikimas bei
blogy skoly nuraSymas. Dar vienas aspektas turéjes jtakos blogy skoly rodiklio pagerinimui yra
pageréjes tiek ikiteisminio, tiek teisminio proceso skoly isieskojimo efektyvumas. Siam rodikliui
itakos tur¢jo automatinis perduodamy skoly sarasy formavimas, automatinés ataskaitos, galimybé
stebeti byly stadijas bei laiku priimti strategiskai svarbius sprendimus.

4.3. Verslo valdymo ir analitikos sistemuy saveikos jtaka jmonés ,X* saskaity teikimo
perkanciosioms organizacijoms veiklos efektyvumui

LR Viesyjy pirkimy jstatymas reikalauja, jog saskaitos, uz vykdomus vieSuosius pirkimus,
perkanciosioms organizacijoms biity teikiamos per VI Registry centro (toliau RC) informacing
sistemg (toliau 1S) e.Saskaita. Perkanciosios organizacijos gali buti valstybés ar savivaldybés
institucijos, taip pat viesasis ar privatus juridinis asmuo, jeigu visa ar tam tikra jo veiklos dalis yra
skirta viesiesiems interesams tenkinti. Tuo remiantis jmoné ,,.X* perkanciosioms Organizacijoms
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teikia saskaitas per RC e.Sgskaita sistemg. Procesas pilnai automatizuotas nuo 2019 mety geguzés.
Kiekviena naktj informacija j IS e.Saskaita atiduodama automatiskai, pagal VVS esancius suvestus
duomenis.

Uz sklandy saskaity teikima perkanciosioms organizacijoms per RC IS e.Saskaita atsakingas Finansy
departamentas. Imong¢je turi buiti sukurtos procediiros, atitinkancios LR galiojanciy jstatymy
nuostatas, kurias tvirtina Finansy departamento (toliau FD) vadovas. Kiekvieng ménesj yra teikiama
ataskaita FD vadovui apie pateiktg saskaity kiekj bei kaStus. Automatizuotas sgskaity teikimas per
RC e.sgskaita sistemg sprendimas uztikrina tiksly bei saugy duomeny perdavima, taciau identifikavus
rizikas, kelian¢ias grésme jmonés pelningumui, reputacijai ir kita, apie jas biitina informuoti rizikos
valdymo pareigas atlickant] asmen;.

Veiklos dalys. Jmonés ,,X* sgskaity perkan¢iosioms organizacijoms teikimas ir kontrolé susideda i$
Siy daliy:
e Sekancia dieng po sutarties sudarymo ir informacijos suvedimo VVS, saskaita pateikiama
klientui per RC IS e.Saskaita sistema;
e Jeigu imoka uz paslaugg yra iSskaidyta, saskaita uz eilines imokas pateikiama sekancig dieny
po eilinés saskaitos susiformavimo sistemoje, tai yra 7 dieng iki eilinés jmokos datos;
e Me¢énesio gale gaunama sgskaita uz RC e.Saskaitos sistemos paslaugas, apmokama;
o Kartg j savaite stebimos pateikty saskaity stadijos, koreguojamos grazintos tikslinti, atmestos
saskaitos. Kartg 1 ménesj ruoSiama ataskaita uz pra¢jusj ménesj pateiktas saskaitas, stebimos
Jju stadijos, kiekiai.

Rodikliai. Priémus sprendimg automatizuoti saskaity perkan¢iosioms organizacijoms teikima,
tikétasi kasty taupymo, klaidy faktoriaus bei laiko sumazinimo. Sie rodikliai ir yra analizuojami
siekiant nustatyti VVS ir Bl sgveikos jtaka $io proceso efektyvumui (15 lentelé).

15 lentelé. Saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms rodikliy skai¢iavimo formulés

Saskaity perkanciosioms organizacijoms teikimo rodikliai
. oy s . Klaidos o
Klaidy tikimybé Viso pateikta sqskaith 100%
Laikas Visas veiklai skitas laikas, val/mén.
Kastai Veiklos vykdymui skirti kastai, eur/mén.

Procesas pries ir po VVS ir Bl pritaikymo. Sprendimas automatizuoja rankinj darbg ir uztikrina
tiksly bei saugy duomeny perdavima. Informaciné Registry centro sistema “e.Sgskaita” suteikia
galimybe prekiy, paslaugy tiekéjams teikti vieSyjy pirkimy sutartis, o perkan¢ioms organizacijoms
gauti elektronines PVM saskaitas faktiiras, kreditinius ir debetinius dokumentus, bei avansines
saskaitas internetu. Taciau jmonéms, kurios daznai dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose, naudojimasis
Sia sistema pareikalauja labai daug laiko. | “e.Saskaita” informacing sistemg reikia rankiniu biidu
suvesti eile duomeny, tod¢l daznai jsivelia klaidy, duomenis tenka tikrinti ir procesg pakartoti i$
naujo.

Automatizavus saskaity teikimg perkanc¢iosioms organizacijoms, jgytos $ios funkcijos:
e Registruoty pardavimo SF ir grazinimo pazymy teikimas ] ,,e.Sgskaita* sistemg;
e Dokumenty teikimas i ,,e.Saskaita“ sistemg automatiniu buidu periodiskai;
e Sinchroninis duomeny siuntimas i§ VVS | “E.Saskaita” sistemg ir apdorojimo biiseny
gavimas;
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e Saskaitg lydin¢iy dokumenty valdymas VVS sistemoje ir automatinis siuntimas.

Siam procesui pritaikius VVS galimybes, buvo automatizuotas reikiamy dokumenty perkélimas
tiesiai i$ verslo valdymo sistemos | “e.Saskaita” informacing sistemg, taip sutaupoma daug laiko ir
iSvengiama klaidy rankiniu budu suvedant duomenis. Galima ne tik vienu mygtuko paspaudimu
pateikti dokumentus j “e.Sgskaita” sistemg, tafiau ir matyti pateikty statusus. Sgskaitas galima
filtruoti pagal §j statusa, uztikrinama tvarka procese, klientai gauna sgskaitas grei¢iau, saugiai, tiksliai
suvesti duomenys. BI jrankis naudojamas ataskaity rengimui, rodikliy stebéjimui, biudzeto
planavimui, vieSyjy pirkimy kiekio jmongje stebéjimui, analizei.

Duomeny analizé. Antroji analizuojama veikla yra saskaity teikimas perkanciosioms organizacijoms
per RC IS e.Saskaita. Siekiant jvertinti Sios veiklos rezultatus bei efektyvuma, jmoné ,,X* stebi klaidy
aptikimo rodiklj bei fiksuoja laika, praleidziamg atlickant Sig veikla, ir kastus, skirtus Sios veiklos
vykdymui.

Pirmojo rodiklio analizés metu siekta iSsiaiSkinti kaip VVS ir Bl pritaikymas saskaity teikimo
perkanciosioms organizacijoms procesui jtakoja klaidy rodiklj. Sis rodiklis rodo, kiek vienety klaidy
per ménesj aptinkama saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms procese. Klaidoms
priskiriami tokie atvejai, kai sgskaita klientui buvo nejkelta arba saskaita pateikta klaidingai, tuomet
klientas saskaitg atmeta arba grazina tikslinti. J[moné ,,X* §iam rodikliui KPI néra nustaciusi, siekis
yra sumazinti §j rodiklj iki minimalaus kiekio. Klaidy aptikimas rodo, jog prie saskaitos reikés dar
kartg grjzti, kas reiskia tiek laiko, tiek kaSty sgnaudas, kliento nepasitenkinimg. Analiz¢ atlikta
remiantis duomenimis, nuo 2018 mety geguzés ménesio iki 2020 mety geguzés meénesio, kai VVS
integracija atlikta 2019 mety geguzés ménesj. Kada buvo atlikta integracija, paveiksluose pazyméta
zaliu stulpeliu.
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16 pav. Perkanc¢iosioms organizacijoms per RC IS e.Sgskaita sistemg pateikty sgskaity kiekis, vnt.
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Kadangi klaidy rodiklis yra santykis tarp viso pateikty sgskaity kiekio ir uzregistruoty, pastebéty
klaidy kiekio, tod¢l analizuojant klaidy rodiklj pirmiausiai pateikiami rezultatai apie perkanciosioms
organizacijoms pateikty saskaity kiekj vienetais per ménesj. Pagal 16 paveikslo duomenis matome,
jog po VVS ir BI sistemy integracijos pateikiamy per ménesj saskaity kiekis stabilizavosi, nebéra
tokiy dideliy kiekio sumazéjimy bei padidéjimy. Taip yra todél, kad prie§ sistemy integracija,
saskaitos buvo teikiamos rankiniu biidu, RC IS e.Saskaita sistemg labai daznai strigdavo dél jvairiy
priezasCiy. Kadangi tai vieSa sistema, strigimai atsirasdavo dél didelio naudotojy kiekio, dél
pakeitimy sistemoje ir panasiai. Kartais sgskaity nepavykdavo pateikti savaite ir ilgiau, tod¢l kiekis
nusikeldavo ir biidavo pateikiamas tada, kai sistema imdavo veikti sparciau, tod¢l vieni vienuose
ménesiuose kiekis labai didelis, kituose mazas. Integravus VVS, informacija RC IS e.Saskaita yra
perduodama automatiskai kiekvienos dienos naktj, tai yra ir savaitgaliais, todél iSvengiama sistemos
strigimo ir saskaitos klientams yra pateikiamos laiku. Taip pat pagal krypties linija matome, jog po
integracijos kiekis sumazéjo. Sudarius sutartj, duomenys pateikiami naktj, saskaitg klientas gauna
kita dieng, todé¢l iSvengiama per klaida sudaryty sutarCiy saskaity pateikimo. Prie§ integracija,
saskaitos buvo keliamos tg paciag diena, todél jei pardavéjai sudarydavo klaidingai saskaitg, nespédavo
susitvarkyti, o sgskaita tg paciag dieng galéjo buti pateikta klientui. Kita prieZastis, jog saskaitos
perkanciosioms organizacijoms per RC IS e.Saskaita pradétos teikti palyginus nesenai, procesas
mazai zinomas pardavéjams, netinkamai pateikta komunikacija galéjo jtakoti didesnj kiekj saskaity.
Integravus VVS ir BI Siam procesui, jmonéje ,,.X“ buvo paskelbta komunikacija apie proceso
automatizavima, daugiausiai susijusiems skyriams buvo parengtas proceso pristatymas, suorganizuoti
mokymai.

Pateikiamy saskaity kiekis jtakoja ir registruojamy klaidy kiekj. Pagal 16 lentelés duomenis matyti,
jog iki integracijos vidutini§kai per ménesj buvo uzregistruojama 14,6 procentai klaidy, po sistemy
integracijos rodiklis sumaze¢jo iki 13 procenty per ménesj. Kadangi po integracijos klaidy kiekis
nesumazejo tiek, kiek buvo tikimasi, BI jrankiy pagalba buvo atlikta analize, kokio tipo klaidos
dazniausiai registruojamos. Rezultatai parodé, jog klientai dazniausiai grazina arba atmeta saskaitas
del to, jog saskaitoje ne nurodytas vieSojo pirkimo sutarties numeris. Identifikavus Sig klaida,
automatinis duomeny perdavimas pakoreguotas taip, kad § RC IS e.Saskaita sistema biity perduotas
ir vieSojo pirkimo sutarties numeris. 16 paveiksle Sis pakeitimas pazymétas geltonos spalvos
stulpeliu, po §io pakeitimo klaidy rodiklis sumazejo iki vidutinisSkai 8,8 procenty per ménesj.

16 lentelé. Klaidy rodiklio vidurkiai iki ir po VVS ir BI integracijos

Iki Po Po taisymo
Klaidy kiekis, vnt. 74 54 40
Klaidy rodiklis, proc. 14,6 13,0 8,8

17 paveiksle pavaizduotas klaidy rodiklis bei kiek vienety klaidy registruojama per meénesj. Pagal
duomenis matome, jog 2018 mety gruodi — 2019 mety balandj labai padidéjes klaidy kiekis. Priezastis
ta, jog mety gale ir iki geguzés ménesio jmonés pradeda tvarkytis sgskaitas, derinti likucius, todel
gerokai iSauga grazinamy tikslinti, atmetamy saskaity kiekiai. Pagal klaidy rodiklio krypties linija
matome, jog rodiklis sumazéjo, kas rodo, jog procesas buvo pagerintas, proceso efektyvumas
padidintas. Saskaity teikimas laiku, automatiS$kai perduodant informacija, leidzia iSvengti
prasilenkimo, klaidy, saskaity dubliavimo.
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17 pav. Perkanciosioms organizacijoms per RC IS e.Saskaita sistema pateikty saskaity klaidy rodiklis

I$§ registruojamy klaidy rodiklio diagramos (zr. 17 pav.) galima padaryti iSvada, kad po VVS ir Bl
pritaikymo saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms procesui, seka pokyc¢iai jmonés veiklos
rodikliuose. Pirmiausiai tai bty sumazéjes perkanciosioms organizacijoms teikiamy sqskaity kiekis
bei klaidy rodiklis. Saskaity kiekis bei klaidy rodiklis sumazejo dél keliy priezasciy:
- Automatinis informacijos perdavimas RC IS e.Saskaita sistemai leidZia iSvengti sistemos
strigimo, todél saskaitos pateikiamos laiku;
- Saskaity teikimas laiku leidZia iSvengti prasilenkimo, klaidy, saskaity dubliavimo;
- Bl jrankiu pagalba stebimos saskaity stadijos, atliekant analiz¢ identifikuojamos pagrindinés
klaidos, kuriy pataisymas lemia dar didesnj proceso efektyvuma.

Toliau siekta iSsiaiskinti kaip VVS ir Bl pritaikymas klienty skoly valdyme jtakoja proceso atlikimui
skiriama laikg. 18 paveiksle pavaizduota, kiek per ménesj valandy pirkimy skyriaus darbuotojai skiria
saskaity teikimo perkan¢iosioms organizacijoms procesui atlikti. Zalios spalvos stulpelis rodo, jog ta
ménes] buvo atlikta sistemy integracija, geltonos — automatinis duomeny perdavimas papildytas
vie$ojo pirkimo sutarties numeriu.
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18 pav. Saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms per RC e.Saskaita sistema procesui skiriamo laiko
sanaudos, val.

Pagal 18 paveikslo duomenis matyti, kad iki VVS ir Bl idiegimo, saskaity teikimo perkanciosioms
organizacijoms procesui buvo skiriama vidutiniskai 140 — 150 valandy per ménesj, tai yra pilnas
vieno darbuotojo etatas. Po VVS ir Bl integracijos vidutini§kai per ménesj skiriama 40 - 45 valandos,
0 po automatinio proceso pataisymo, vidutinis§kai 25 — 30 valandy per ménesj, tai yra mazdaug 1,5
valandos per dieng. Galima daryti iSvada, jog prieS integracija saskaity teikimo perkanciosioms
organizacijoms procesui atlikti reikéjo pilno etato darbuotojo darbo, po integracijos laiko sanaudos
stipriais sumazintos ir tg patj darbg galima atlikti per dieng skiriant apie 1,5 valandos. Pagrindiné
priezastis, kodél taip stipriai sumazintos saskaity perkanciosioms organizacijoms teikimui skiriamo
laiko sgnaudos, yra ta, jog VVS ir Bl pagalba pagrindinés Sio proceso veiklos automatizuotos, todél
darbuotojui nereikia jy atlikti rankiniu badu.

Toliau analizuojamas saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms proceso rodiklis yra skiriami
kastai per ménes]. | kaStus jeina atlyginimas mokamas darbuotojui, kuris paskaiciuojamas
proporcingai pagal tai, kiek valandy per ménesj yra skiriama atlikti saskaity teikimo perkanciosioms
organizacijoms darbus. Taip pat j kastus jskai¢iuojamas sgskaitos per RC IS e.Sgskaita pateikimo
mokestis, saskaita RC pateikia ménesio pabaigoje uz ta ménesj pateikta saskaity kiekj. Kiti kastai,
pavyzdziui tokie kaip IT kastai, nepaskaiciuoti, kadangi ijmoné ,,X* neturi sukaupusi duomeny, kiek
ju buvo skirta VVS ir BI sistemy integracijai. Taip yra todél, kad VVS ir BI jrankiai jmonéje pradéti
naudoti daug seniau, véliau tik papildyti reikiamais moduliais, kurie tikty sgskaity teikimo
perkanciosioms organizacijoms procesui automatizuoti. IT skyrius taip pat neturi duomeny, kiek
laiko skyré Sio proceso automatizavimui.

Pagal 19 paveikslg, matyti, jog taip kaip ir laiko sgnaudos, taip ir kastai stipriai sumazéjo. Taip yra
todél, kad prie$ VVS ir Bl diegimg sgskaity perkanciosioms organizacijoms teikimas buvo atlickamas
rankiniu btdu, Siam procesui atlikti reikéjo pilno etato darbuotojo. Po integracijos laiko sgnaudos
sumazintos iki mazdaug 1,5 valandos per dieng. Tai reiskia, jog ir atlyginimas po integracijos uz §io
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proceso atlikimg mokamas ne uz pilng darbo diena, o uz 1,5 valandos per darbo dieng. Pagal 17
lentele, pries VVS ir Bl integracija, vidutiniSkai per ménesj uz saskaity teikimo perkanciosios
organizacijoms atlikimg darbuotojui buvo iSmokama apie 1248 eurai atlyginimo per ménesj, po
integracijos — 314 eury.

17 lentelé. Veiklai skiriamy kasty vidurkiai iki ir po VVS ir BI integracijos

IKi Po Po taisymo
Kasty vidurkis, eur./mén. 1248 450 314

Priezastis, kodé¢l taip stipriai sumazintos saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms procesui
skiriamy kaSty sanaudos, yra tokia pati kaip laiko sgnaudy sumazéjimo. VVS ir Bl pagalba
pagrindinés §io proceso veiklos automatizuotos, todé¢l darbuotojui nereikia jy atlikti rankiniu bidu,
Siam procesui darbuotojas gali skirti maziau laiko.
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19 pav. Saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms per RC e.Saskaita sistema procesui skiriami kastai

IS aptarty tyrimo rezultaty galima apibendrinti, jog pagrindinés VVS ir BI sgveikos naudos saskaity
perkanciosioms organizacijoms teikimo procesui yra sgskaity teikimo automatizavimas, kurio déka
zenkliai sumazintos sgskaity pateikimui skiriamo laiko sgnaudos. Kita svarbi nauda yra saskaity
stadijy stebéjimas, automatinis ataskaity teikimas. Sios naudos leidZia pagerinti procese aptinkamy
klaidy kiekj, kas reiskia, jog procesas yra efektyvesnis, atitinka kliento poreikius saskaitas gauti
greitai ir tinkamas.

Tokiu biidu apibendrinant galima teigti, kad VVS ir BI sistemy pritaikymas jmon¢je pagerina jos
finansinius bei veiklos rezultatus. Taciau negalima pamirsti ir apie neap¢iuopiamus jmonés veiklos
rezultatus, kuriuos pagerina VVS ir Bl sistemy diegimas. Bendros VVS ir Bl sgveikos naudos, tyrime
analizuotiems ,,X* jmonés procesams, pateiktos 20 paveiksle.
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20 pav. VVS ir Bl sgveikos naudos tiriamoms jmonés ,,X* veikloms

Visas naudas, kurias imoné gauna jdiegus VVS ir BI sistemas, galima suskirstyti j penkias grupes
(Moh'd, & Smadi, 2016; Aboabdo, Aldhoiena, & Al-Amrib, 2019). Toliau aptariamos naudos klienty
skoly valdymo ir saskaity teikimo perkanciosioms organizacijoms procesams, remiantis Siomis
penkiomis naudy grupémis. Valdymo nauda klienty skoly valdymo procesui yra tokia, jog skoly
likuciai ir kiti klienty skoly valdymo duomenys matomi realiu laiku. Taip pat BI jrankiai leidzia
i8skirti pagrindinius veiklos KPI, kurie padeda siekti aiSkaus rezultato. Saskaity teikimo
perkanc¢iosioms organizacijoms procesui pagrindiné valdymo nauda yra tokia, jog galima stebéti
pateikty saskaity stadijas realiu laiku, tai reiSkia greitai reaguoti, priimti sprendima, atlikti taisyma.
Strateginé nauda tiek klienty skoly valdymui, tiek saskaity teikimui perkanciosioms organizacijoms
yra jgyjamas konkurencinis pranaSumas, kadangi procesas yra tvarkomas grei¢iau, sunaudojant
maziau kasty, jvertinant rizikas, klienty pasitenkinimg. Taip pat yra priimami strateginiai sprendimai,
kurie pagristi atlikta analize, jvertinus svarbiausius veiklos aspektus, rizikas. Veiklos naudoms
priskiriami vientisi procesai bei integracija tarp moduliy. Pritaikius VVS ir BI klienty skoly valdymo
procese, veiksmai buvo aiSkiai sudélioti, seké vienas paskui kitg, taip pat leido sujungti j vieng sistema
ikiteismines bei teismines skolas, matyti jy stadijas, apmokéejimus ir kita svarbig informacija.
Organizacinei naudai priskiriami efektyvesni darbo metodai bei informacijos dalinimasis. VVS
sistema leidZia informacijg apie klienty skolas matyti ir kitiems susijusiems skyriams, kaip apskaitos
grupei, pardavéjams ir kita. Sgskaity perkanciosioms organizacijoms teikimo procese taip pat
naudinga, jog jvairiy skyriy darbuotojai gali matyti pasikeitusias saskaity stadijas. IT infrastruktiiros
naudoms priskiriama operacijy palengvinimas bei automatizavimas, tai leidzia darbuotojams skirti
maziau laiko prie ataskaity, skolininky sarasy rengimo, daugiau démesio skirti svarbiy nuokrypiy
analizei, proceso gerinimui. Taip pat jgyvendinama viena i§ jmonés ,, X vertybiy — inovatyvumas.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros, susijusios su verslo valdymo sistemomis, analizé atskleidé, jog Siandienos
konkurencingoje ekonomikoje Bl ir VVS kompleksas tapo pagrindine strategine priemone,
turin€ia tiesioginj poveiki bet kokio projekto sékmei. Kadangi $iy sistemy sasaja leidzia atlikti ne
tik operacinio lygio, bet ir strateging analiz¢. VVS leidzia integruoti visus verslo ir operacijy
aspektus, neabejotinai daug duomeny patenka j $ig sistema. Todél norint palengvinti duomeny
analizg, pateikti jzvalgas bei priimti verslo sprendimus, VVS reikia Bl palaikymo. BI jrankiai
leidzia atlikti i§samig analize, kurios pagalba buity galima pateikti auksto lygio jzvalgas.

2. Tam kad VVS ir BI biity sékmingai integruota jmonés veiklose bei pagerinty jy efektyvuma,
svarbu Zinoti kritinius sékmeés bei rizikos veiksnius. Sie veiksniai skirstomi j tokias grupes: (1)
vidiniai jmoniy, (2) technologiniai bei (3) aplinkos veiksniai. Daugiausiai mokslinéje literatiiroje
aptariami vidiniai jmoniy bei technologiniai veiksniai, tokie kaip: (1) mokymai, (2) tinkamas
sistemy pasirinkimas, (3) bendradarbiavimas, (4) vadovy jsitraukimas, (5) technologinis
pasirengimas bei (6) tiekéjy palaikymas. Sie veiksniai gali lemti sékminga sistemy pritaikyma
imonés veiklose bei sistemy saveika, kurios pagalba pagerinamas jmonés veikly efektyvumas.
Siekiant jvertinti VVS ir Bl sgveikos jtaka jmonés veikly efektyvumui, neuztenka stebéti, matuoti
bei vertinti tik finansinius rodiklius. Norint neatsilikti nuo $iuolaikinés, sparc¢iai kintan¢ios bei
tobul¢jancios aplinkos, svarbiis yra ir nefinansiniais rodikliais, kurie gali parodyti ilgalaikes
perspektyvas bei padéti priimti strateginius sprendimus. VVS ir BI saveikos teikiamos naudos
jmonei skirstomos j penkias grupes: (1) veiklos, (2) valdymo, (3) strateginé, (4) IT infrastruktiiros
bei (5) organizaciné nauda. Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, jog placiausiai
aptariamos naudos yra (1) vientisi ir patikimi verslo procesai, (2) realaus laiko informacija, (3)
veikly analizé, (4) informacijos dalinimasis tarp skirtingy padaliniy, (5) konkurencinio pranasumo
igijimas bei (6) pagalba priimant strateginius sprendimus. Laikui bégant skirtingi mokslininkai
pateikia vis Kkitas naudas, kurios priklauso nuo jvairiy aplinkos, technologijy, ekonominés
situacijos ir kity veiksniy.

3. Suformuotas konceptualus VVS ir Bl sgveikos jtakos jmoniy veikly efektyvumui matavimo
modelis, kuriuo remiantis atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant atvejo analizés metoda. Tyrimui
pasirinktos dvi ,, X“ imonés veiklos — klienty skoly valdymas bei saskaity teikimas
perkanciosioms organizacijoms. Nustatyta, jog pirmos veiklos efektyvumui matuoti naudojami
rodikliai yra blogy skoly, aptinkamy klaidy bei skoly iSieskojimo rodikliai, laikas bei kastai, 0
antros veiklos — aptinkamy klaidy rodiklis, laikas ir kastai. Surinkti $iy rodikliy duomenys, pries$
ir po VVS ir Bl integracijos bei atliktas siy veikly rodikliy vertinimas, nustatoma kokig jtakg VVS
ir BI sgsaja daro veikly efektyvumui, i$skiriamos VVS ir Bl sasajos déka pasiektos naudos.

4. Atlikus atvejo analizg, paaiskéjo jog VVS ir BI sgveika pagerino abiejy jmonés ,,.X* veikly,
klienty skoly valdymo ir saskaity perkanciosioms organizacijoms teikimo, efektyvuma. Klienty
skoly valdymo procese sumazintas blogy skoly rodiklis, ikiteisminis skoly iSieSkojimas
pagerintas 10 procenty, teisminis iSieSkojimas pagerintas 7 procentais. Pagrindinés VVS ir Bl
sgveikos naudos klienty skoly valdymo procesui yra:

(1) veiklos automatizavimas, kurio déka Zzenkliai sumazintos laiko bei kasty sanaudos, skiriamos
Siai veiklai atlikti. Dél automatizuoto blogy skoly nuraSymo, pagerintas $is rodiklis;

(2) pagerintas aptinkamy klaidy rodiklis, kadangi VVS ir BI sgveikos pagalba procesas yra
patikimesnis, i§vengiama darbuotojy klaidy, sklandesné komunikacija su skoly iSieskojimo
partneriais;
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(3) automatiniy ataskaity rengimas, Kuriy pagalba yra matomi svarbiausi veiklos KPI, stebimi
nuokrypiai, suderinami skoly likuciai su skoly iSieskojimo partneriais bei stebimos byly
stadijos;

(4) pageréjes ikiteisminio ir teisminio skoly isieskojimo efektyvumas. Siems rodikliams jtakos
turéjo automatinis perduodamy skoly sarasy formavimas, automatinés ataskaitos, galimybé
stebéti byly stadijas bei laiku priimti strategiSkai svarbius sprendimus. Efektyvesnis skoly
iSieSkojimas lémé blogy skoly rodiklio sumazinima.

Saskaity perkanciosioms organizacijoms teikimo procese aptinkamy klaidy rodiklis

sumazintas beveik per puse, proceso atlikimo laikas sumazintas nuo visos darbo dienos, iki 1,5

valandos per dieng. VVS ir Bl saveika teigiamai paveiké saskaity teikimo perkanciosioms

organizacijoms proceso efektyvuma, kadangi:

(1) automatizavus procesq Zenkliai sumazintos saskaity pateikimui skiriamo laiko bei kasty
sanaudos;

(2) stebimos sgskaity stadijos leidZia sumazinti procese aptinkamy klaidy kiekj, atitinka kliento
poreikius laiku gauti teisingas saskaitas;

(3) automatiskai rengiamos ataskaitos, kuriy pagalba yra matomi svarbiausi veiklos KPI, stebimi
nuokrypiai, laiku priimami sprendimai.
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