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Santrauka

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje analizuojama iSmaniyjy telefony naudojimo jtakos darbo-
namy saveikai problema. Antroje dalyje nagriné¢jama moksliné literatiira susijusi su darbo-namy
sgveikos konstruktu bei iSmaniaisiais telefonais, jy savybémis bei naudojimo ypatumais. Treciojoje
dalyje apraSoma tyrimo metodika. Ketvirtojoje dalyje yra pateikiami tyrimo rezultatai ir jy analizé.

Temos aktualumas. Darbo ir namy sritys — tai dvi labiausiai zmoniy gyvenime dominuojancios
aplinkos, kurios pradétos tyrinéti dar XX amziaus viduryje. Pradzioje tai buvo atskiros sritys, taciau
bégant laikui, buvo pastebéta, kad Sios sritys visgi turi ry§j ir néra tokios atskiros kaip iki tol buvo
manyta. Greenhaus ir Beutell (1985) prabilo apie tai, kad darbo ir namy sritys yra susijusios ir kad
butent darbas daro neigiama poveikj namy sriciai. Palaipsniui §i teorija i$siplétojo iki to, kad darbo ir
namy sritys jtaka daro viena kitai bet kuria kryptimi, t.y. tiek neigiama, tiek teigiama. Taip atsirado
vienas i§ daugelio namy ir darbo intervencijas tirian¢iy konstrukty — darbo-namy sgveika. Keiciantis
technologinei pazangai atsirado naujos dar nematytos technologijos, tokios kaip kompiuteriai,
mobilieji telefonai ar internetas. [ISmanusis telefonas tapo visy $iy technologijy visuma. Kai kiekvieno
zmogaus ,kiSengje atsirado kompiuteris“ su kurio pagalba galima pasiekti bet kurig pasaulio vietg ar
suzinoti bet kokig riipima informacija neapsilankius bibliotekoje — riby nebeliko. Ribos dingo ne tik
tarp pasiekiamos informacijos, taciau ir tarp darbo bei namy sriciy. Tai atskleidé problema, kad namai
ir darbas pasidaré per daug susijunge ir Zzmonés savo darba atlieka namuose, o namy reikalus
atlikin¢ja darbe. Biitent greiti ir patoglis iSmanieji telefonai, jtraukiantys savo paprastu, intuityviu
naudojimu greitai atsirado kiekvieno zmogaus asmeniniame gyvenime. Taciau lengvai naudojami
iSmanieji jrenginiai greitai buvo pritaikyti ir darbo reikméms. Naujausia statistika teigia, kad
pasaulyje yra 3,6 milijardo i§maniyjy telefony naudotojy (Statista, 2020), kas yra beveik pusé visos
zmonijos. O Salyse su aukStu iSsilavinimo lygiu, 1Smaniaisiais telefonais naudojasi apie 76 proc.
zmoniy (Global Attitudes Survey, 2018). Bendrai iSmanieji telefonai gali biiti naudojami tiek darbo
metu, tiek po darbo, todé¢l svarbu suvokti kokia jtaka, taip paplitusi technologija, gali turéti misy
dviem daZniausiai gyvenime dominuojanc¢ioms sritims — darbo ir namy.

Darbo tikslas — atskleisti iSmaniyjy telefony naudojimo jtakg darbo-namy sgveikai.
Tyrimo uzdaviniai:

1. identifikuoti iSmaniyjy telefony jtakos darbo-namy sgveikai problemos aspektus;

2. konceptualizuoti darbo-namy sgveika, pateikiant sampratg ir apibidinant atskiras darbo-namy
sgveikos dimensijas;

3. apibudinti iSmaniyjy telefony sampratg, evoliucija ir naudojimo ypatybes;

4. pagristi iSmaniyjy telefony naudojimo itakos darbo-namy sgveikai metodologing prieigg ir
parengti tyrimo metodika;



5. empiriskai jvertinti iSmaniyjy telefony jtaka darbo-namy sgveikai bei pateikti rekomendacijas.

Tyrimo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ ir gauty rezultaty empirinj vertinimg buvo
nustatyta, kad sukurtas teorinis modelis tik i$ dalies sutampa su gautais tyrimo rezultatais. Nustatyta,
kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslais turi jtaka visoms darbo-namy
saveikos dimensijoms, o iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniais tikslais turi jtaka tik
teigiamai ir neigiamai namy ir darbo sgveikos dimensijoms. [Smaniyjy telefony naudojimas po darbo
valandy darbo tikslais labiausiai daro jtakg neigiamai darbo ir namy sgveikai. Visais atvejais
statistiSkai reikSminga koreliacija tarp iSmaniyjy telefony naudojimo ir darbo-namy sgveikos
dimensijy yra teigiama. Galutinis modelis patikslintas pagal gautus regresinés analizés tyrimo
duomenis.

Darbg sudaro 71 psl., 14 lenteliy, 18 pav. panaudota 85 literattiros Saltiniai.
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Summary

Work structure. In the first part of work there is problem analysis of smartphone use influence on
work-home interaction. The second part analyze scientific literature related to work-home interface
and smartphones, their properties, and peculiarities of use. The third part describes the research
methodology. The fourth part presents results of the study.

Relevance of the topic. Work and home are two most dominant domains in people’s lives.
Exploration of these areas began in the middle of the twentieth century. In the beginning, these were
separate domains. Over time, it has been observed that these domains are interlinked and not as
distinct as previously thought. Greenhaus and Beutell (1985) talked about the fact that work and home
domains are related and that it is work that has a negative impact on the home domain. Over time,
this theory has evolved to the fact that the domains of work and home influence each other in any
direction, both negatively and positively. As technologies advanced, unprecedented new technologies
have emerged, such as computers, mobile phones, or the Internet. The smartphone has become a
combination of all these technologies. When everyone's "computer” appeared in their pocket, with
the help of which it is possible to reach any place in the world or find out any information of interest
without visiting the library, the boundaries are gone. The boundaries have disappeared not only
between the information available to use any time, anywhere, but also between the domains of work
and home. This revealed the problem that home and work have become too interconnected, and
people do their work at home while maintaining home responsibilities at work. It is fast and
convenient smartphones that incorporate their simple, intuitive use that have quickly emerged in
everyone’s personal lives. However, easy-to-use smart devices were quickly adapted for work as well.
Recent statistics suggest that there are 3.6 billion smartphone users in the world (Statista, 2020),
which is almost half of all humanity. And in countries with high education level, about 76 percent
use smartphones (Global Attitudes Survey, 2018). In general, smartphones can be used both at work
and after work, so it is important to understand the impact that such widespread technology can have
on our two most common domains of life - work and home.

The aim of the work is to reveal the influence of the use of smartphones on work-home interface.

Research tasks:

1. to identify aspects of the problem of the influence of smartphones on work-home interface;

2. to conceptualize work-home interface by presenting a concept and describing individual
dimensions of work-home interface;

3. describe the concept, evolution and usage characteristics of smartphones;

4. to substantiate the methodological approach to the impact of the use of smartphones on work-
home interface and to develop a research methodology;



5. Empirically evaluate the impact of smartphones on work-home interface and provide
recommendations.

Research results. After the analysis of the scientific literature and the empirical evaluation of the
obtained results, it was found that the developed theoretical model only partially coincides with the
obtained research results. It has been found that the use of smartphones after work for work purposes
affects all dimensions of work-home interface, and the use of smartphones during work for personal
purposes affects only positive and negative dimensions of home-work interface. The use of
smartphones after working hours for work purposes has the greatest impact on the negative work and
home interface. In all cases, the statistically significant correlation between the dimensions of
smartphone use and work-home interaction is positive. The final model was refined based on the
obtained data from the regression analysis study.

Work consist of 71p, 14 tables, 18 pictures and 85 literature articales
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Santrumpy ir terminy sarasas
Terminai:

Teigiama darbo ir namy saveika — Teigiamo kravio (angl. positive load) sukirimas darbe (t.y.
jgudziy jgijimas, motyvacija mokantis, teigiami poveikiai), kuris palengvina namuose atliekamas
funkcijas (Geurts et al. 2005).

Neigiama darbo ir namy saveika — Neigiamo kravio (angl. negative load) suktirimas darbe (t.y.
jtampa, kravis, stresas), kuris trukdo namuose atliekamoms funkcijoms (Geurts et al., 2005).

Teigiama namy ir darbo sgveika — Teigiamo kriivio sukiirimas namuose (t.y. gerai praleistas
laisvalaikis, jgyti nauji jgudziai namuose, laikas skirtas sau), kuris palengvina darbe atliekamus
darbus ir pareigas (Geurts et al., 2005)

Neigiama namuy ir darbo sgveika — Neigiamo kriivio sukiirimas namuose (t.y. rupestis dél
Seimos/artimyjy/draugy, riipestis dél buitiniy atsakomybiy, nejvykdytos pareigos), kuris apsunkina
darbe atliekamus darbu ar trukdo tinkamai eiti savo pareigas (Geurts et al., 2005)

Darbo-namy saveika — namy sgveika apibiidinama kaip procesas, kuriame darbuotojo veikimag
(elgesi) vienoje srityje (pvz., namuose) veikia susikaupusios (neigiamos arba teigiamos) reakcijos i
krtvj kitoje srityje (pvz., darbe). (Geurts et al., 2005).
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieninéje visuomenéje vyrauja greitas gyvenimo tempas ir spartus
naujausiy technologijy vystymasis. Mobiliyjy jrenginiy atsiradimas sglygojo greitesne komunikacija
tarp darbuotojy ir jy Seimos nariy (Roy, 2016), 0 iSmanieji telefonai tapo neatsiejama zmogaus darbo
ir asmeninio gyvenimo dalimi. Siuo metu kiekvienas asmuo gali turéti mobilyjj jrenginj, kas jrodo
vykstandia sparéig pazanga informaciniy technologijy srityje. Zmonés naudodami i¥maniuosius
telefonus yra nuolat prisijunge prie interneto bei mobilaus rysio, kas leidzia jiems pasiekti jvairiausius
informacijos $altinius, plésti savo Zinias ir bendravimo galimybes. Organizacijos, pastebéjusios Siuos
iSmaniyjy telefony privalumus, pritaiké juos darbo vietose. Atlikus technologijy pritaikymg darbo
vietose, darbo vieta ar paros laikas tapo ne riba. Todél zmonéms atsiriboti nuo darbo pasidaré daug
sunkiau, nes darbo reikalais galima bendrauti visg savait¢ (Wet, Koekemoer, 2016). Intensyvus darbo
tempas priveréia technologijas naudoti ir namy srityje. Darbo ir namy sritys dvideSimto amziaus
viduryje dar buvo nagrinéjamos kaip atskiros sritys (Clark, 2000). Taciau naudojamos informacinés
komunikacinés technologijos sparéiai panaikino ribg tarp darbo ir namy sri¢iy. Siais laikais darbo ir
namy sritys yra tiek artimos, kad atskirti kur yra darbo laikas, o kur laisvalaikis pasidaré
nebejmanoma (Van Zoonen, Sivunen ir Rice, 2020). D¢l Sios priezasties vyksta jvairiausios sgveikos
tarp namy ir darbo sriciy, kurios gali turéti tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy Zzmonéms (Geurts
et al.,, 2005). Kadangi dél technologijy daromos jtakos sritys tapo tokios glaudzios, o viena
skvarbiausiy technologijy yra biitent iSmanusis telefonas, tai — atsiranda poreikis issiaiskinti, kokia
yra darbo ir namy sri¢iy saveika dél iSmaniyjy telefony naudojimo (Van Zoonen et al., 2020).

Moksliné problema: Nykstanti riba tarp darbo ir namy dél informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimo mokslininky pradéta analizuoti, Kai Sios technologijos pradétos naudoti darbo srityje
(Derks, Bakker ir Gorgievski, 2021). D¢l savo paprastumo informacinés komunikacinés
technologijos gali biti lengvai pritaikomos bet kurioje srityje. Taciau pastebima, kad mokslinéje
literatiiroje néra vieningos nuomongs, kokia yra informaciniy komunikaciniy technologijy jtaka joms
vis labiau tampant zmoniy gyvenimo dalimi. Taip pat pastebimas tyrimy triitkumas tiriant visapusi$ka
informaciniy komunikaciniy technologijy naudojima darbo tikslams darbe ir namuose ir kaip tai
paveikia darbg bei asmeninj gyvenima (Vayre, Vonthron, 2019). Moksliné problema formuluojama
klausimu: kokia jtakg iSmaniyjy telefony naudojimas daro darbo-namy saveikai?

Tyrimo tikslas — atskleisti i$maniyjy telefony naudojimo jtakg darbo-namy sgveikai.
Tyrimo uzdaviniai:

1. identifikuoti iSmaniyjy telefony naudojimo jtakos darbo-namy sgveikai problemos aspektus;

2. konceptualizuoti darbo-namy sgveika, pateikiant sampratg ir apibidinant atskiras darbo-namy
sgveikos dimensijas;

3. apibrézti iSmaniyjy telefony samprata, evoliucijg ir naudojimo ypatybes;

4. pagristi iSmaniyjy telefony naudojimo itakos darbo-namy sgveikai metodologing prieiga ir
parengti tyrimo metodika;

5. empiriskai jvertinti iSmaniyjy telefony jtaka darbo-namy sgveikai bei pateikti rekomendacijas.
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1. ISmaniyjy telefony naudojimo jtakos darby — namuy saveikai problemos analizé

ISmaniyjy telefony pasaulyje yra tiek, kad jei iSdalintume visus juos, kas antras zmogus rankose
laikyty po iSmanyjj telefong (Statista, 2020). Toks Sios technologijos paplitimas rodo, kad iSmanieji
telefonai tikrai nepasitrauks dar ilgg laika, o tik dar labiau bus jtraukti | miisy asmeninj gyvenimg
(Van Zoonen et al., 2020). Taciau iSmanieji telefonai naudojami ne tik kasdieninéje veikloje, bet ir
tada, kai reikia greitai atlikti tam tikras darbo uzduotis, tokias kaip: atrasyti svarby elektroninj laiska
ar surasti informacijos prie§ svarby susirinkimg. Taip zmogus biina visada pasiruoS¢s darbui ar
netikétoms situacijoms. Tas pats iSmanusis telefonas naudojamas ir namy srityje. Namuose iSmanusis
telefonas taip pat pasitarnauja kaip informacijos Saltinis, komunikaciné priemoné ar zaidimy konsolé
(Vayre, Vonthron, 2019). Taigi, tas pats iSmanusis telefonas figiiruoja dviejose srityse — darbo ir
namy. Sios sritys batent dél komunikaciniy informaciniy technologijy stipriai suartéjo (Van Zoonen
et al., 2020). Riboms tarp sri¢iy sumazéjus, pasidaré aktualu, kaip Sios sritys sgveikauja ir kokie Sios
sgveikos padariniai. Taciau tiriant padarinius néra aisku iki galo, kas daro jtakg darbo-namy sgveikai.
Todél keliamas klausimas — kokia i$maniyjy telefony naudojimo jtaka darbo-namy sgveikai? Tyrimai,
atliekami $ia tema, gali biiti suskirstomi j kelias kategorijas:

— Darbo ir Seimos intervencijas apibudinantys konstruktai, jy analizé bei istorija;
— Aktualiausios teorijos susijusios su darbo-namy sgveika;

— Informaciniy komunikaciniy technologijy poveikis;

— Informaciniy komunikaciniy technologijy skirstymas;

— ISmaniyjy telefony naudojimo ypatumai.

— Informaciniy komunikaciniy technologijy paplitimas ir taikymo sritys;

Pirmieji straipsniai apie darbo ir namy vaidmenis pradéti publikuoti jau apie dvideSimto amziaus
septintg desimtmetj — (Kahn, ir kt., 1964; Burke, Bradshaw, 1981; Kanter, 1977). Pirmyjy publikacijy
metu buvo analizuojama, kad egzistuoja kelios sritys, kurioms Zmogus priklauso: namy, darbo,
Seimos. Siy sri¢iy pokytis tarpusavyje gali atnesti teigiamy arba neigiamy pasekmiy. Tokie tyrimai
pradéti vadinti — darbo ir Seimos tarpusavio veiksniais. Einant laikui, kei¢iantis ekonominei ir
technologinei aplinkai, atsirado papildomy veiksniy, tokiy kaip dvigubai uzdirban¢iy Seimy (angl.
dual earner families), teledarbas, sparciai auganti ekonomika, iSmaniyjy jrenginiy atsiradimas ir jy
pritaikymas darbo rinkoje (Chen, Karahanna 2018). Sie veiksniai galéjo daryti jtakos atsirandantiems
ir naujai plétojamiems darbo-namy saveikos tyrimams bei Sio konstrukto supratimui. Pastaruosius
trisdesimt mety darbo ir namy sritys yra nuolatos veikiamos technologijy. Atsirade mobilieji telefonali
leido pasalinti ribas tarp namy ir darbo, o atsiliepti j skambucius po darbo tapo norma. G. Goggin’as
(2006) kalbédamas apie telefonus aiskiai pasaké, kad nuo telefony atsiradimo devyniolikto amziaus
antroje puséje §is iSradimas tapo misy neatsiejama gyvenimo dalimi. Telefonui evoliucionavus i$
stacionaraus ] mobily, §io naudojimas labai sparciai pradéjo augti visuose Zemynuose. Darbo ir namy
sritys kartu pradétos nagrinéti jau dvideSimt pirmo amziaus pradzioje, kai mobiliyjy technologijy
naudojimas pradéjo darytis vis labiau priimtinas kasdieninéje veikloje. Programinés jrangos kiiréjai
buvo pirmieji zmonés, galéj¢ pajusti informaciniy komunikaciniy technologijy teikiamg nauda, nes
jie turéjo galimybe jas jveiklinti kitose darbo sferose. Programuotojams buvo sunku pritaikyti
biurokratinius apribojimus, nes jy darbas paprasciausiai galéjo buti atlieckamas bet kur, jei tik turi tam
galimybes. Jie pirmieji savo darbo modelyje pritaiké lankstaus darbo principus. Lankstaus darbo
principai sukélé pirmuosius pasvarstymus apie tai, kaip toks darbas gali paveikti darbo ir namy sritis
bei sgveika tarp sri¢iy (Scholarios, Marks, 2004).
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Egzistuoja nemazai teorijy, kurios padeda suprasti darbo-namy sgveikg ir pagrindines Sios sgveikos
dedamasias. Pagrindinés teorijos, sutinkamos literatliroje yra Sios: vVaidmeny trikumo (angl. role
scarcity) teorija, vaidmeny praturtinimo (angl. role enchancement) teorija, issiliejimo teorija (angl.
spillover theory), ekologinés sistemos teorija (angl. Ecological systems theory), kompensacijos
teorija (angl. compensation theory) ar riby teorija (angl. border theory) (Clark, 2000; Geurts,
Demerouti, 2003; Rothbard, Dumas, 2006).

Riby teorija aiskiausiai apibrézia dviejy sri¢iy egzistavimg ir tai, kad Zmogus tose srityse dalyvauja
nuolatos, tod¢l saveikos susidarymas tarp sri¢iy tampa nei§vengiamas. Sia teorija pradéjo plétoti
Clark’as (2000). Teorija remiasi ankstesnémis teorijomis, analizuotomis dar dvideSimto amziaus
paskutiniais de$imtmediais — persiliejimo teorija ir kompensacijos teorija. Siy teorijy pradinés
1zvalgos leido suprasti, kad darbas ir Seima daro jtakg vienas kitam ir kad darbdaviai, visuomen¢ ir
kiti individai negali ignoruoti vienos srities nesukuriant pavojaus kitai. Einant laikui buvo pastebéta,
kad pirminés persiliejimo ir kompensacijos teorijos negalé¢jo padéti spresti atsirandanciy problemy
susijusiy su darbo ir §eimos sri¢iy balansavimu. Sios teorijos taip pat neatsizvelgé j tai, kad zmogus
gali pats kurti savo darbo ir Seimos aplinkas ir formuoti jas pagal savo pasauléziiira. Todél ir buvo
sukurta nauja — darbo ir Seimos riby teorija, apibrézianti, kaip zmogus valdo darbo ir Seimos sritis ir
ribas tarp jy, kad buty islaikytas balansas tarp abejy sri¢iy. Naujausi tyrimai vis dazniau pabrézia, kad
riba tarp darbo, namy ir kity sri¢iy vis labiau nyksta dél informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimo. Nustatyta, kad informaciniy komunikaciniy technologijy platus naudojimas tiek darbe,
tiek namie priveda prie didesnio prasiskverbimo lygio. (Van Zoonen et al., 2020).

Kiti autoriai, taip pat nagrinéjantys riby teorijos pokyc¢ius atsiradus informacinéms komunikacinéms
technologijoms, issako priesingag nuomone. Duxbury, Higgins’0, Smart’o ir Stevenson (2014) tyrimo
tikslas buvo skirtas suprasti, kaip mobiliosios technologijos daro jtaka darbo ir namy aplinkoms.
Atlikus tyrimg buvo pastebéta, kad darbo-namy riba, néra paveikiama nei neigiamai, nei teigiamai, o
taip atsitinka dél to, kad kiekvienas darbuotojas skiriasi tuo, kiek jis leidzia jsilieti technologijoms j
jo aplinkg. Taip pat pastebéta, kad Zmonés yra priversti taikyti informacines komunikacines
technologijas taip, kad bty uZtikrinamas kuo didesnis darbuotojo pasiekiamumas.

Zinant informacija apie tai, kokiomis teorijomis yra remiamasi nagrinéjant iskelta i§maniujy telefony
naudojimosi problema, svarbu suprasti, kaip mokslinés literatiiros kontekste yra apibiidinami
1Smanieji telefonai ir kaip jie sgveikauja su informaciniy komunikaciniy technologijy konstruktu.
Informacinés komunikacinés technologijos apibréZiamos kaip informaciniy technologijy
modifikacija, apibudinanti technologijas, kurios skirtos pasiekti informacija, ja perduoti, rinkti ar kaip
kitaip apdoroti naudojant komunikacinius jrenginius tokius kaip interneta, plansetes, neSiojamuosius
kompiuterius ar iSmaniuosius telefonus (Stadin et al., 2019). Informacinés komunikacinés
technologijos gali biiti naudojamos tiek namuose tiek darbe. Tod¢él mokslin¢je literatiiroje yra
i§skiriami pagrindiniai tyrimai, susije su informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimu po
darbo valandy darbo tikslams ir technologijy naudojimas darbo metu asmeniniams interesams
patenkinti. Tyrimy metu siekiama issiaiskinti, kaip toks informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimas gali padaryti jtaka zmogaus sveikatai, psichinei bisenai ar turéti pasekmiy asmeniniam
Zmogaus gyvenimui.

Informaciniy komunikaciniy technologijy atsiradimas pakeité ilgas komunikavimo tradicijas. Dél
Sios priezastis atsirado poreikis i$siaiskinti, kaip pasikeité atstumo ir bendravimo sgvokos (Roy 2016).
Pastebima, kad tradicinis atskiro darbo konceptas nyksta. Lankstus darbo grafikas, lanksti darbo vieta
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— tai du pagrindiniai veiksniai kei¢iantys sengjj darbo koncepta — darbas biure nuo 8 iki 17 valandos.
Tam, kad darbuotojas atlikty visus darbus, nebeprivaloma biti biure, nes tiesioginé galimybé visada
biiti pasiekiamam leidzia darbus atlikti patogiu metu arba derinti asmeninj gyvenima kartu su darbu
ir atvirks¢iai. Toks darbo ir namy derinimas daznai apibiidinamas kaip ,,dviaSmenis kardas“. Nors
gaunama daugiau laisvés atlikti darbus patogiomis saglygomis derinant asmeninius reikalus su darbo,
taciau pastovus pasiekiamumas suteikia daugiau streso, o kartais priveda ir prie to, kad asmeniniai
reikalai biina nustumiami j Salj (Yun, Kettinger, Lee 2012). Toks ,,dviasmenio kardo* efektas ir yra
tiriamas siekiant i$siaiskinti, kaip informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas gali paveikti
darbo ir Seimos sritis.

Informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimo problemos aktualumas isrySkéjo didéjant
mobiliyjy technologijy panaudojimui darbo aplinkoje. Technologijy pritaikymas darbo aplinkoje
lémé, kad darbo ir namy rolés pakito. Pokytis sukiiré poreikj iSsiaiskinti, kokj poveikj darbuotojo
darbo-namy sgveikai turi informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas. Dél spartaus $iy
technologijy poveikio atlikus tyrimus, jy atsakymai turéty daug naudos, nes organizacijos gali
atitinkamai reaguoti ir koreguoti savo politikas, susijusias su informaciniy komunikaciniy
technologijy naudojimu. Vayre ir Vonthron (2019) isskiria, kad informacinés komunikacinés
technologijos, tokios kaip mobilieji telefonai, kompiuteriai ir internetas sparciai pleciasi 1 darbo
aplinkas jmonése, reik§mingai keisdami darbo jprocius. Pastovus buvimas prisijungus prailgino darbo
valandas, iSplésdamas jas uz standartinés darbo dienos riby. Taip pat pastebima, kad dél atsiradusiy
technologijy darbas yra perkeliamas j namy aplinkg. Darbo aplinkos pasikeitimas leidzia suprasti,
kaip pastaruosius metus musy naudojamos technologijos paveiké misy darbo jpro¢ius — biuras su
priskirtu kabinetu, tapo nebereikalingas, nes darbo kabinetas gali biti bet koks kambarys, jei tik jame
bus darbui atlikti reikalingos technologijos. Darbo vietos pasikeitimai indikuoja, kad standartinés
darbo ir namy rolés yra paveikiamos naudojamy informaciniy komunikaciniy technologijy. Vienas i$
Vayre ir Vonthron (2019) tyrimo tiksly patikrinti kaip informaciniy komunikaciniy technologijy per
didelis naudojimas, gali padaryti jtakos darbo-namy sgveikai. Tyrimas atskleidé, kad konfliktas tarp
darbo ir namy sri¢iy btina mazesnis, kai darbo reikméms naudojamos informacinés komunikacinés
technologijos yra atskiriamos nuo namy srities. Taip pat pastebimas riby tarp darbo ir namy nykimas,
kai informacinés komunikacinés technologijos yra naudojamos darbo tikslams. SKirtingi tyrimai
parodo skirtingus rezultatus ir néra vieningos nuomonés, Koks yra informaciniy komunikaciniy
technologijy poveikis. To pavyzdys yra Ninaus, Diehl Terlutter’io, Chan ir Huang (2015) tyrimas,
analizuojantis informaciniy komunikaciniy technologijy teigiama ir neigiama jtakg streso lygiui.
Tyrimas atskleid¢, kad mobiliyjy technologijy naudojimas didina streso lygj, jeigu Sios biina
naudojamos neapgalvotai. Nors tyrimas néra susij¢s su darbo-namy sgveika, atskleidziama, kad
technologijy poveikis priklauso, ar Sios bus panaudojamos tinkamai.

Sparty informaciniy komunikaciniy technologijy augima patvirtina Fleck, Cox ir Robison (2015),
kad dabar zmogus naudoja ne vieng, 0 Kelias informacines komunikacines technologijas. Tyrimas
atskleid¢, kad net 75 proc. apklaustyjy naudoja daugiau nei dvi informaciniy komunikaciniy
technologijy rusis. Tai atskleidzia, kaip paplitusios yra Sios technologijos ir kad jos yra artimai
susijusios su miisy aplinka. Tyrimo metu taip pat pastebéta, kad technologijos naudojamos tiek namie,
tiek darbe yra panaSios, todél zmonés turi iSmokti atskirti, kada, kokiems tikslams naudoti turimas
technologijas ir kaip jas reikia valdyti. Zmonés naudoja keletg jrenginiy bandydami suderinti arba
atskirti skirtingas roles — darbo ir nedarbo aplinkos veiklas. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti,
kiek skirtingy technologijy yra naudojama zmoniy darbui, kiek i$ jy tiek darbo, tiek namy ir kiek
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tiktai ne darbo tikslams. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad vienas jrenginys leisty pasiekti patogig
integracija, kuri uztikrinty tiek darbo, tiek namy aplinkos poreikius. Taciau zmonés yra linke
atsisakyti tokio pobiidzio technologijy, jeigu jiems svarbu atskirti darbo informaciniy komunikaciniy
technologijy naudojima nuo namy technologijy naudojimo. Kitaip tariant, zmonés yra linke atsisakyti
patogumo, kad buty iSlaikyta geresné darbo-namy sgveika.

Kitas aktualus klausimas — kiek Zzmonés yra linke parsinesti darbg bei kitas uzduotis namo. Fleck et
al. (2015) atliktas tyrimas atskleidé, kad nuo paciy Zmoniy poziiirio j technologijas priklausys kiek
jie laiko skirs darbui namuose. Park’as, Kim’as ir Lee (2020) atliko papildancius tyrimus, kuriais
sieké i8siaiskinti, kick zmogus pasidaré priklausomas nuo iSmanaus telefono atlikdamas kasdienines
ir darbines uzduotis. Pastebima, kad Zmonés yra linke parsinesti darbg namo ir dirbti savaitgaliais ar
atostogy metu. Park’as et al. (2020) teigia, kad tokio darbo tyrimai yra iSskaidyti j tris Sakas. Pirmoji
analizuoja tai, kaip organizacijos jveiklinusios iSmaniuosius telefonus padidino savo organizacijy
progresa darbuotojy gerovés srityje. Tokie tyrimai i$skiriami j dvi teorijas: teigiamg ir neigiama.
Teigiama teorija apraso tai, kad iSmanieji telefonai jgalina zmones lengviau ir efektyviau atlikti savo
darbus. Neigiama teorija apraso tai, kad iSmanieji telefonai darbo aplinkoje yra pirminé perdegimo ir
streso priezastis. Bendroje tyrimy visumoje pastebima, kad neigiama teorija yra placiau iSplétota ir
pateikia daugiau argumenty ir jZvalgy apie blogaja iSmaniyjy telefony naudojimo darbe puse. Antroji
tyrimy Kryptis yra susijusi su tuo, kaip pakinta organizaciné veikla, kuri pateikia teigiamus aspektus
grindziant tuo, kad iSmanusis telefonas yra darbo resursas, leidziantis iSspresti darbo kriivio
paskirstymo klausimus. Paskutiné tyrimy kryptis susijusi Su tuo, kaip iSmaniyjy telefony naudojimas
po darbo valandy paveikia organizacijos veiklg ir kaip tai atsispindi darbuotojy motyvacijoje,
persitempime ar darbo kontrol¢je. Pagrindinis Sios tyrimo krypties minusas yra tas, kad iSmaniyjy
telefony naudojimas po darbo buvo vertinamas tik kaip Salutinis veiksnys.

Wet ir Koekemoer (2016) analizuodami darbo-namy saveikg jzvelgé Sias problemas:

— Kokia yra informaciniy komunikaciniy technologijy rolé darbuotojy darbo aplinkoje?

— Kokia informacinés komunikacinés technologijos role vaidina Seimos aplinkoje ir
asmeniniame gyvenime?

— Kaip informacinés komunikacinés technologijos daro jtaka darbo — gyvenimo sgveikai?

Analizuojant problemas buvo atkreipiamas démesys j tai, kokius naujus budus dirbti sukiré
informaciniy komunikaciniy technologijy jveiklinimas darbo rinkoje. Darbo valandy lankstumas, kas
leidzia koreguotis kada dirbama ir kiek laiko dirbama. Darbo vietos lankstumas, kas uztikrina, kad
darbo vieta praranda apibréztg buseng. Komunikacijos pokytis su bendradarbiais, kuris sudaré
aplinkybes kalbétis su bendradarbiais net nebtinant Salia jy. ISvardinti darbo poky¢iai susiliejo su
namy aplinka. Tyrime komunikacinés priemonés apémeé viska, kas susij¢ su iSmaniais daiktais, jy
nekonkretizuojant. Todél $iuo atveju vienos technologijos iSskirti negalima. Tac¢iau buvo pastebéta ir
kituose straipsniuose, kad yra analizuojama, kaip informacinés komunikacinés technologijos paveikia
darbo ir namy aplinkas.

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos $ios informacinés komunikacinés technologijos: internetas,
iSmanieji telefonai, plansetés, asmeniniai pad¢jéjai ir kitos. Internetas, kaip viena i§ informaciniy
komunikaciniy technologijy, yra puikus tyrimo objektas, dél savo paplitimo tarp Zmoniy ir galimybés
pritaikyti bet kurioje srityje ar veikloje. Interneto naudojimas yra vienas i§ aspekty, kuris tiriamas
siekiant iSsiaiSkinti, kaip informacinés komunikacinés technologijos darbo reikméms gali padaryti
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jtaka darbo—namuy sgveikai (Vayre, Vonthron 2019). Pagrindinis tyrimo tikslas — i$siaiSkinti neigiama
poveikj darbo-namy sgveikai, kai internetas yra naudojamas be saiko. Tyrimo metu pabréziama, kad
internetas yra visur, todél Zmonés yra tarsi savotiskai priversti naudotis internetu. Kai praktiskai néra
palikta erdvés rinktis dél interneto naudojimo, iSkyla opi problema, kad ne visi gali kontroliuoti
interneto naudojimo mastus. Tokiu bidu zmogus gali tapti priklausomas nuo interneto naudojimo.
Besaikis interneto naudojimas sukuria terpe visuomet biti prisijungusiam. Pastovus pasiekiamumas
uztikrina, kad su zmogumi yra galimybé susisiekti bet kam ir bet kada, jkaitant ir dél darbo reikaly
besikreipiancius kolegas. Taip zmogus, kuris galéty sKirti laisvg laikg savo namy jsipareigojimams,
juos pamirsta, atidélioja arba ignoruoja skirdamas laikg darbiniams klausimams. Nepakankamai
igyvendinami namy jsipareigojimai sukelia neigiamg darbo ir namy sgveika, o tai sukuria neigiamas
emocijas zmogaus namy srityje (Vayre, Vonthron 2019).

Derks ir Baker’is (2014) nagrinéja iSmaniyjy telefony naudojima, darbo-namy saveikg ir perdegima.
Kaip ir kituose iki tol atliktuose moksliniuose tyrimuose pastebima, kad atsiradus mobiliesiems
telefonams i§ darbuotojy tikimasi didesnio pasiekiamumo nedarbo valandomis. Tyrime darbo-namy
sgveika analizuojama kaip neigiamas konstruktas. Tyrime remiamasi 1985 mety Greenhaus ir Beutell
teorija, kad darbo-namy saveika gali pasireiksti per tris poreikius: fizinius — buvimas vienoje vietoje
arba laiko trikumo, jtampos persipylimg ir Seimos poreikius. Tyrime iSmanusis telefonas yra
apibréziamas kaip visg atliekantis jrenginys, kuriuo galima organizuoti susitikimus, tvarkyti laiskus,
atlikti skambucius ir narSyti internete. Taip pat dar karta pabréziama, kad iSmanusis telefonas gali
paveikti socialinius rySius vien dél naujy bendravimo galimybiy su bendradarbiais. Paciame tyrime
akcentuojama | laiko ir jtampos veiksnius, taip siekiant i$siaiskinti, kaip zmonés geba sureguliuoti
savo laiko poreik] ir gebéti leisti sau atsiriboti nuo darbo psichologiskai. Taigi, pagrindiniai Sio tyrimo
aspektai darbo-namy sgveikos neigiama pusé, psichologinio perdegimo dedamoji ir intensyvus
iSmaniojo telefono naudojimas. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai nesugeba atsitraukti nuo darbo,
kai iSmanieji telefonai naudojami po darbo valandy darbo reikméms, o tai daro neigiama jtaka poilsiui
ir psichologiniam atsigavimui. Taip pat patvirtintos ir kity tyrimy i$vados, kad darbuotojai, kurie
naudojasi iSmaniaisiais telefonais darbo reikalams ir geba atsiriboti nuo jy po darbo, sumazina darbo
ir Seimos sri¢iy konflikto galimybes (Derks, Bakker, 2014).

ISmanieji telefonai dél savo ypac didelio mobilumo, asmeninio pritaikymo ir patogumo naudoti yra
labiausiai skvarbios informacinés komunikacinés technologijos. I$vardintos priezastys lemia, kad
iSmanieji telefonai dar labiau prisideda prie riby tarp namy ir darbo nykimo, nei paprasti telefonai,
personaliniai kompiuteriai ar net neSiojamieji kompiuteriai. Todél itin svarbu laiku suprati, kokj
poveikj gali turéti platus iSmaniyjy telefony pritaikymas darbo aplinkoje darbo-namy sgveikai. Ir nors
jau dabar yra taikomos tam tikros taisyklés, uztikrinancios, kad Zmonés nesijungty po darbo prie pasto
serveriy ar nesinaudoty darbinémis paskiromis, néra aiSku, kaip konkreti viena technologija —
iSmanusis telefonas, gali turéti jtakos darbo-namy sgveikai (Van Zoonen et al., 2020).

Zinant, kad darbo-namy saveika yra glaudziai susijusi su riby teorija ir sparéiai plétojamy
informaciniy komunikaciniy technologijy pritaikymu organizacijose, yra perzvelgtos tyrimy grupés.
Analizuoti tyrimai, apzvelgiantys, kaip susijes zmoniy informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimas ir darbo-namy sgveika. Vienas svarbiy paminéty punkty tiriant darbo-namy sgveika buvo
tas, kad tyrimuose buvo atsizvelgta j tai, kad buvo vertintas zmoniy naudojimasis informacinémis
komunikacinémis technologijomis po darbo valandy. Toks pozitris leido pastebéti, kad iSmaniyjy
telefony naudojimas turéjo teigiamos jtakos darbo-namy sagveikai (Derks, Bakker, 2014). Roy’us
(2016) pastebi, kad mobiliyjy technologijy poveikis taip pat yra teigiamas. Tyrimas atliktas su Indijos
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moterimis, auginan¢iomis vaikus. Pastebéta, kad atsiradus iSmaniesiems telefonams, tapo papraséiau
integruoti skirtingas Seimos gyvenimo Sritis ir jas sékmingai valdyti. Kitaip tariant, nebereikia rinktis
tarp Seimos ir darbo, nes moterys gali buiti uztikrintos, kad jos, esant poreikiui galés pasiriipinti tiek
Seimos, tiek darbo atsakomybémis paskirstydamos atitinkamus darbus pasitelkdamos iSmaniuosius
telefonus (Roy, 2016).

Wet’as ir Koekemoer (2016) nustaté, kad zmonés yra linke naudoti informacines komunikacines
technologijas pagal jy paskirtj — komunikuoti, sekti darbus ir organizuoti darbo aplinkga. Taip pat
pastebéta, kad telefonai daugiausia yra naudojami tam, kad biity iSlaikomas pasickiamumas ir visada
bty pasickiama informacija su darbu susijusiais tikslais. Tiesa, tyrimo metu respondentai pastebéjo,
kad informacinés komunikacinés technologijos gali sukelti ir neigiamy pasekmiy, ypac¢ dél pastovaus
pasiekiamumo, nes susidaro jspudis, kad Zmogus turi bati visada pasickiamas. Tai susilpnina ribas
tarp namy ir darbo aplinky ir kartu prailgina darbo valandas. Buvo pastebéta ir tai, kad zmonés yra
linke iSmaniaisiais telefonais darbe labiau naudotis nedarbo reikalas, o po darbo uzbaigti nepabaigtus
darbus namie naudodamiesi tais paciais iSmaniaisiais telefonais. Taciau tokiu atveju pastebima, kad
taip zmonés patys suSikuria neigiamg darbo ir namy sgveika. Vienintelis buidas spresti Sig problema
yra technologijy naudojimo laiko trumpinimas tiek darbo metu, tiek po darbo. Carlson, Thompson,
Crawford’as, Boswell, Whitten’as (2017) nustaté, kad informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimas gali neigiamai paveikti Seimyninius santykius, o tai gali turéti neigiamy pasekmiy kito
Seimos nario darbui. Taip sudaromas netgi dvigubas neigiamas efektas, nes iSkarto yra paveikiama
darbo ir namy sgveika bei antros pusés namy ir darbo sgveika.

Ir nors tyrimy apie iSmaniyjy telefony naudojimg darbo reikméms po darbo valandy yra nemazai —
triksta tyrimy analizuojanciy, kaip darbuotojus paveikia iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
asmeniniams tikslams. Dora’s, Hooff, Geurts, Hooftman ir Kompier (2019) pastebi, kad §i sritis yra
Mazai iStirta ir pateikia teorines jzvalgas, kad iSmaniyjy telefony naudojimas asmeniniams tikslams
darbo metu gali turéti teigiamy pasekmiy. Tokiy kaip — galimybé pailséti nuo darbo, atlikti namy
atsakomybes ar uzsitikrinti, kad vaikams, antrai pusei ar tévams niekas neatsitiko. Zinoma pastebima
ir tai, kad darbuotojas gali bati daznai pertraukiamas, kas gali mazinti produktyvuma. Taip pat bendru
atveju autoriai pabrézia, kad perzitréti darbinj laiska po darbo valandy reikia tiek pat pastangy, Kiek
paziuréti darbo metu dukros Zinuteg, todél ir organizacijoms turéty riipéti ar Zmogus turi galimybe
pilnai suderinti darbo ir namy aplinkas (Dora et al., 2019).

Tyrimai, susij¢ su kitomis sritimis, tokiomis kaip mokslas, medicina, teisésauga ar laisvalaikis —
atskleidzia, kiek placiai paplitusios informacinés komunikacinés technologijos jvairiose taikymo
srityse. D¢l jvairaus informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimo ir poveikio siekiama Sias
technologijas i$naudoti kaip jmanoma placiau ir darbo reikalams. Adisa, Gbadamosi’s, ir Osabut’as,
(2017) teigia, kad telekomunikacijos sudarys 42 procentus darbo rinkos.

Medicinos srityje mokslininkai Kenny, Gaston, Powers ir Isaac-Dockery (2020) nustaté, kad mobiliy
technologijy, tokiy kaip iSmanieji telefonai, plansetés ir kiti bevieliai jrenginiai, naudojimas leidzia
slaugos studentams sumazinti nerimo lygj. Taip nutinka tod¢l, kad slaugg studijuojantys studentai
bijo suzaloti zmones, dél patirties trikumo ir daznu atveju jiems reikia pasitikrinti pries atliekant
procediiras. Ir nors tokiems atvejams yra skirti kompiuteriai, ta¢iau daznai jie biina uzimti darbo
reikméms arba néra greitai prieinamose vietose Salia pacienty. Biitent dél Sios priezasties mobilumas
yra vienas didziausiy pliusy, nes informacija gali biti pasiekiama bet kurioje vietoje, bet kuriuo metu.
Po atlikty bandymy buvo pastebétas nezymus teigiamy emocijy padid¢jimas ir beveik per puse
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nukritusiy neigiamy emocijy kiekis, kai buvo naudojami iSmanieji telefonai ir kiti iSmanis jrenginiai
darbo vietoje (Kenny et al., 2020).

Roman’as, Rodriguez ir Jaramill’as (2018) aptarinéja, kaip yra paveikiamas vadybininkas kai darbo
reikméms yra pasitelkiamos mobiliosios technologijos. Pagrindinis pasteb&jimas yra padidéjes
produktyvumas, nes naudojamos technologijos leidzia laikg, kuris kitu atveju biity neiSnaudotas
panaudoti darbui. Taip pat mobiliosios technologijos daro jtaka vadybininky efektyvumui, nes gali
tiksliau nustatyti klienty poreikius, kai visa informacija yra pasiekiama gretai keliais mygtuky
paspaudimais. Taigi atliktas tyrimas atskleidé, kad vadybininkai dél naudojamy mobiliyjy
technologijy patyré maziau streso, nei jy nenaudodami, nes biitent poveikis darbo specifikai ir leido
greiCiau, efektyviau ir kokybiskiau aptarnauti klientus ir atlikti darbg. Jdomu tai, kad tos pacios
technologijos gali ne tik daryti teigiama jtaka, taciau ir neigiamga toje pacioje srityje ir net tiems
patiems dalykams — produktyvumui. Delpechitr’as, Black ir Farrish’as (2019) atskleidé, kad
pardavéjams / vadybininkams produktyvumas krenta tuomet, kai technologijy yra naudojama per
daug ir tiesiog pateikiamas per didelis kiekis informacijos, kurios zmogus nebegeba apdoroti. Kita
svarbi to priezastis — per didelis komunikacinis srautas. Kitaip tariant, zmogus nebesugeba atsakyti
visais jmanomais kanalais tokiu paciu greiciu ir d¢l to, galiausiai lieka neatlikes savo darby.

Jahnke ir Liebscher (2020) straipsnyje pateikia, kad mobilieji jrenginiai, tokie kaip i§manieji telefonai
ir plansetés keicia netgi mokymosi vietas. IS izoliuoty technologijy laboratorijy j technologiskai
apripintas mokymo klases, kurias studentai gali pasiekti bet kada bei pasitelkdami technologijas
rinktis kg mokysis ir kaip mokysis.

Taip pat reikia nepamirsti ir laisvo laiko, kuris tapo persmelktas iSmaniyjy telefonu naudojimu vien
del to, kad jie yra patogiis naudoti, jtraukia ir leidzia greitai pasiekti visa norima informacija.
Kasdieniniame gyvenime galima i$skirti Sias temas, kurios yra paveikiamos iSmaniyjy telefony(Wang
, Xiang, Fesenmaier, 2016):

— Suteikia galimybe¢ daugiau komunikuoti su Seima ir draugais;

— UZima visas laisvo laiko spragas;

— LeidZia ieSkoti daugiau informacijos;

— Leidzia nuolat mokytis naujy technologijy ir atrasti naujy ziniy;
— Pakeicia darbinius kompiuterius.

Taigi galima pastebéti kad poveikio laukas yra platus — nuo bendravimo iki mokymosi ar net laisvo
laiko praleidimo poky¢iy (Wang et al., 2016).

Bendrai visi iSvardinti tyrimai kitose srityse atskleidZia, kokj poveikj gali turéti informacinés
komunikacinés technologijos ir kiek placiai Sios technologijos yra paplitusios visose srityse.
Apzvelgiant tyrimus matoma tendencija, kad viena technologija gali padéti atlikti keleta darby, kas
pakeiCia nusistovéjusig tvarkg toje srityje. Taip pat stebimos tiek teigiamos, tiek neigiamos
technologijy pasekmés.

Apibendrinant galima pastebéti, kad informaciniy komunikaciniy technologijy konstruktas tyrimuose
yra smulkinamas ] atskiras technologijas, nes kiekviena technologija gali turéti visiSkai kitokj poveikj
nei visy technologijy visuma. Tod¢l literatiiroje sutinkame, kad tyrimai, susij¢ su internetu,
elektroninio paSto ar iSmaniyjy telefony naudojimu, biina apraSomi kaip atskiri konstruktai.
Literatiiroje sutinkama teiginiy, kad iSmanieji telefonai dél savo didelio mobilumo ir intuityvaus
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naudojimo $iuo metu yra skvarbiausia informaciné komunikaciné technologija, kuri gali buti
naudojama tiek darbo, tiek asmeniniams tikslams. Taip pat moksliniuose straipsniuose iSreiSkiamas
susiriipinimas dél nykstanciy riby tarp darbo ir namy sri¢iy. Toks reiSkinys stebimas dél sparciai
didéjanciy informaciniy komunikaciniy technologijy iveiklinimo darbe, kas darbuotojams leidzia
pasiekti didelius informacijos S$altinius bet kurioje vietoje, bet kuriuo metu. Todél pastebimas
susiskaldymas tarp ty, kurie teigia, kad technologijos atnesa teigiama poveikj, nes Zzmonés gali
lanksciau ir grei¢iau reaguoti j Seimyninius klausimus biidami darbe, kiti, kad biitent d¢l technologijy
darbas verziasi j namy aplinkg ir taip nukencia bendra darbo-namy sgveika. Visgi, visi straipsniai
tyrinéjantys darbo ir namy aplinkos sgveikas teigia ta patj, kad informacinés komunikacinés
technologijos daro vienokig ar kitokig jtaka darbo arba namy aplinkoms, priklausomai nuo to, kurioje
aplinkoje ir kokiu tikslu yra naudojamos informacinés komunikacinés technologijos. Todél §iuo
darbu yra siekiama i$siaiskinti, kokig jtaka daro mobiliyjy telefony naudojimas darbo-namy sgveikai.
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2. ISmaniyjy telefony jtakos darby-namy sgveikai teoriniai sprendimai
2.1. Darbo-namy saveikos konceptualizavimas

Pirmi tyrimai, susije su darbo ir namy sritimis, buvo analizuojami darant prielaidas, kad Sios dvi sritys
yra visiSkai atskiros (Wet, Koekemoer 2016). Greenhaus’as ir Beutell’is (1985) pastebéjo, kad tarp
Sios sritys glaudziai sgveikauja. Kiekvienoje 1§ sri¢iy zmogus turi skirtingg role, o Sios rolés bendru
atvejy yra nesuderinamos, todél kyla konfliktas tarp darbo ir namy sriciy. Atsiradus darbo-namy
konflikto sgvokai, Sis konstruktas buvo labai placiai tyrin¢jamas. Palaipsniui buvo pastebéta, kad Sis
konstruktas yra daugialypis ir néra susietas tiesiogiai tik su darbo ir namy sritimis (Eby, Casper,
Lockwood, Bordeaux ir Brinley 2005). Tam, kad biity galima i$skirti darbo ir namy sri¢iy sgveikos
kompleksiskuma Greenhaus’as ir Powell’is (2006) isskyré du konstruktus — darbo-namy konflikta ir
darbo-namy praturtinima. Tolimesni tyrimai, susije su darbo ir Seimos intervencija, atskleidé, kad tiek
darbo-namy konfliktas, tiek darbo-namy praturtinimas yra dviejy kryp¢iy konstruktai. Poveikis gali
biti tiek dél darbo srities namy sriciai, tiek dél namy srities darbo sriciai. Toks sarysis ir suktiré darbo-
namy sgveikos tyrimy tipa, kuriy tikslas buvo i$siaiSkinti, kaip darbo ir namy sri¢iy saveika gali daryti
darbuotojy gyvenimams (Wet, Koekemoer 2016). Taigi, darbo-namy sgveika — tai konstruktas,
apibréziantis, kaip viena sritis (pvz. namy) gali daryti jtaka kitai sri¢iai (pvz. darbo) bendrai zitirint
tiek j teigiama, tiek | neigiama poveikj.

2.1.1. Darbo-namy saveikos ypatumai lyginant su Kkitais darbo ir Seimos intervencijas
apibiidinanciais konstruktais

Yra trys papildomi konstruktai be darbo-namy sgveikos, kuriuos autoriai literatiiroje nagrinéja:

— Darbo-namy konfliktas;
— Darbo-namy praturtinimas;
— Darbo-namy balansas.

Kiekvienas i§ konstrukty nagringja skirtingus darbo ir namy srities sgveikas. Darbo-namy konfliktas
,kaip konstruktas, nagrin¢ja darbo ir namy sriciy prieSingybes ir kaip Siy sri¢iy poreikiai niekada
nebus suderinti (Greenhaus, Beutell 1985). Temoje dazniausiai vyrauja §ie raktiniai zodziai —
nesuderinamas, neuztenka, trilkumas, neigiamas, spaudimas ir kiti neigiamg asociacijg turintys
zodziai (Eby et al., 2005; Kreiner, Hollensbe ir Sheep 2009; Bakar, Salleh 2015). Praturtinimas yra
tarsi atsvara konfliktui. Praturtinimo temoje Snekama apie tai kaip viena sritis palengvina uzduociy
atlikima kitoje srityje (Greenhaus, Powell 2006). Tyrimuose daznai naudojami tokie Zodziai kaip —
teigiamas, lengvesnis, geresnis, paprastesnis, padrasinimas ir kiti, teigiamas asociacijas sukuriantys
zodziai (Roy, 2016; Vieira, Matias, Lopez it Matos 2018; Carlson, Kacmar, Wayne ir Grzywacz 2006;
Greenhaus, Powell 2006). Balansas yra tas konstruktas, kuris tarsi apjungia, taciau nesujungia. Kitaip
tariant, nagrinéjant darbo-namy balansg iSlieka dvi atskiros temos: konfliktas ir praturtinimas, kuriuos
kontroliuoja zmogaus samoné, strategija ir asmenybé. (Vieira et al. 2018). Nagrinéjant balansg
daugiausiai pastebimi zodziai yra susije su suderinimu, pusiausvyra, pastovumu, balansavimu ir Kiti,
apibiuidinantys lygybe¢ arba harmonija (Clark, 2000; Vieira et al. 2018). Taigi visus tris konstruktus
sieja dvi sritys — namai ir Seima. Tarp sri¢iy gali bati tiek teigiama intervencija — praturtinimas, tiek
ir neigiama intervencija — konfliktas ir §iy skirtingy intervencijy kiekio suvienodinimas — balansas.

Detaliau nagringjant darbo-namy konflikta reikia apibrézti pagrindines idéjas. Greenhaus’as ir
Beutell’is (1985) pirmieji apibrézé darbo ir Seimos konflikto konstrukta. Konstruktas apibtidina, kad
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darbo ir Seimos vaidmenys yra nesuderinami, kad dalyvavimas darbo (namy) vaidmenyje apsunkina
dalyvavima namy (darbo) vaidmenyje. Tyrimai buvo atlieckami stebint neigiama sri¢iy tarpusavio
ry$i. Sis ry8ys yra grindziamas remiantis trimis punktais:

— Laiku;
— Jtampa;
— Elgesiu.

Laiku paremtas konfliktas atsiranda tuomet, kai vienos srities (pvz. darbo) sukurtas spaudimas sukelia
situacija, kai fiziSkai nejmanoma darbo suderinti su kitos srities (pvz. namy) jsipareigojimais (Geurts,
Demerouti 2003). Pavyzdys — kai tévas, dirbantis virSvalandzius, nebegali skirti laiko Seimos
veikloms, nes paprasciausiai dalyvavimas jose arba fiziSkai nejmanomas arba tai reikalauja per daug

pastangy.

Jtampa paremtas konfliktas apibréziamas jtampa (nerimas, nuovargis, depresija, susierzinimas),
atsirandanti binant vienoje i$ sri¢iy (pvz. namy), kai biinant kitoje srityje pasidaro per sunku laikytis
keliamy reikalavimy i3 Kitos srities (pvz. darbo) (Geurts, Demerouti 2003). Sio konflikto pavyzdys —
kai sukauptas susierzinimas namuose savaitgalj persilicja j darbo aplinkg ir sukelig neigiamus
jausmus darbe bendraujant su kolegomis.

Elgesiu paremtas konfliktas apibréziamas specifiniais vaidmens elgesio bruozais, kurie yra
nesuderinami su likeséiais, keliamais kitam vaidmeniui (Geurts, Demerouti 2003). Elgesio paremto
konflikto pavyzdys — kai jautrus, riipestingas Seimos zmogus, turi jsilieti j konkuruojancio
vadybininko pareigas, kur kiekvienas kovoja uz save.

Taigi, jeigu nors viena i§ auks$¢iau iSvardinty dedamyjy (laikas, jtampa, elgesys) pradeda trukdyti,
tampa nesuderinamas arba jo pradeda trukti kitame vaidmenyje, tuomet nei§vengiamai susidarys
trintis ir kils konfliktas. Kylantis konfliktas gali neigiamai paveikti Zzmogaus emocing ir fizing biisena.
Svarbu pastebéti, kad konfliktas apibréziamas tarp sri¢iy, todél néra svarbu kokios tai sritys. Kitaip
tariant tiek namy sritis gali sukelti konfliktg darbe, tiek darbo sritis gali sukelti konflikta namuose.
Toks dvipusis konflikto analizavimas buvo pradétas nuo dvideSimto amziaus devinto deSimtmecio,
kai Gutek ir kiti paskelbé, kad konfliktas gali kilti tiek vienoje, tiek kitoje srityje (Geurts, Demerouti
2003).

Kreiner’is et al. (2009) pastebi, kad darbo ir Seimos konfliktas nagrinéjamas jau keletg deSimtmeciy.
Daugiausiai $is konstruktas bitina siejamas su tokiais dalykais kaip stresas, i$¢jimas i§ darbo,
perdegimas, nepasitenkinimas darbu, Seima ir gyvenimu. Pagrindinés idé¢jos iSlieka tos pacios —
vyksta konfliktas tarp darbo ir namy aplinkos bandant suderinti tuos pacius resursus skirtingoms
sritims. Tarkime, jeigu Zmogui nebeuZztenka laiko atlikti namy jsipareigojimams, dél jo skiriamo laiko
darbo jsipareigojimams — jvyksta konfliktas tarp Siy sri¢iy dél laiko triikumo. Tok;j konflikta bandoma
malSinti skiriant daugiau laiko Seimos sriciai ir kadangi laikas i§ niekur neatsiranda jis yra
pasiskolinamas i§ kitos srities. Galiausiai Zmogus pavargsta. Nuovargis tampa pirmuoju neigiamy
efekty Saltiniu ir tarsi jrodo, kad resursai yra riboti ir visiems esamiems vaidmenims jy neuztenka
(Bakar, Salleh 2015). Pastebima, kad darbo-namy konfliktas gali biti taip pat dvikryptis i$skiriant,
kad poveikis gali buti j abi puses.

Atsiradus darbo — Seimos konflikto apibrézimui, kuris pradétas analizuoti dar dvideSimto amzZiaus
viduryje, buvo atlikta apie 180 tyrimy, nagrinéjanc¢iy Sio konstrukto reik§me¢ zmogaus sveikatai
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(Kreiner et al., 2009). Pastebéta, kad §i tema yra per siaura ir atsizvelgia tik j neigiamus aspektus,
tokius kaip stresas, depresija, darbo pasitenkinimo sumaz¢jimas, iSé¢jimas i§ darbo ar Seimos
problemos (Kreiner et al., 2009). Toks tyrimo spektras tapo netinkamas kai vis dazniau pradéta
atsizvelgti | tai, kad darbas ir Seima yra vis labiau susieti, o dél atsiradusiy mobiliyjy technologijy Sie
neigiami padariniai pasidaré iSsprendziami arba i$ dalies leidZia sumazinti jy padaroma poveikij (Roy,
2016). Dél sios priezasties buvo pradéta ieSkoti, kaip dar Sios sritys sgveikauja. Taip atsirado pirmieji
tyrimai, susije su darbo — Seimos paturtinimu.

Darbo — Seimos praturtinimas apibrézia, kaip vienos aplinkos patirtis gali pagerinti gyvenimo patirtj
kitoje aplinkoje tiesiogiai arba per pozityvy poveikj (Vieira et al., 2018). Toks rySys panaSus j darbo
— Seimos konfliktg, kuris $iuo atveju yra neigiamas. Kitaip tariant, kol vienose srityse aplinkos gali
konfliktuoti, kitose jos gali viena kitg praturtinti (Carlson et al., 2006). Todél tyrimai rodo, kad tiek
konfliktas tiek praturtinimas gali bati atskiru konstruktu, galin¢iu veikti tiek vieng sritj, tiek kita.
Svarbu paminéti, kad tai konstruktas, kuris tiria tik teigiama poveikj. Greenhaus’as ir Powell’is
(2006) darbo — Seimos sgsajos pasireiSkimg priskyré Siems veiksniams: padidéjes jsitraukimas,
geresnis atsakomybiy tvarkymasis, geresné pozicija darbe. Gautas teigiamas atsakas i $iy veiksniy
sukuria palankesnes situacijas kitoje srityje.

Carlson’as et al. (2006) pastebéjo, kad praturtinimo sgvoka skiriasi nuo jau ank$¢iau aprasyty
teigiamy darbo — Seimos sasajy aiSkinanciy sgvoky, tokiy kaip — persiliejimas, patobulinimas ar
palengvinimas. Pasak autoriy trys i§vardintos sgvokos negali biiti tapatinamos su praturtinimu, nes
jos vertina skirtingus aspektus susijusius su darbo ir namy sri¢iy teigiamais poveikiais. Patobulinimas
atsizvelgia 1 resursus ir patirt], kurie turi rySky poveikj veiklose tarp skirtingy aplinky. Tuo tarpu
praturtinimas fokusuojasi | pagerintg rolés veikima vienoje srityje kaip funkcija, atéjusi 1§ kitos
aplinkos. Persiliejimas — tai patir¢iy persine$imas i§ vienos aplinkos j kitg, tokiy kaip nuotaiky,
jgidziy ar vertybiy. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad jvykty praturtinimas neuZtenka tiesiog
persinesti, reikia ir pritaikyti tas patirtis taip, kad jos pagerinty rolés veikimg vienoje aplinkoje 18
resursy gauty kitoje. Palengvinimas galiausiai skiriasi tuo, kad Siuo atveju siekiama palengvinti
funkcinj rolés veikima, o ne zmogaus gyvenimo kokybe per geresnj rolés veikimg (Carlson et al.,
2006).

Darbo-namy praturtinimo teorijg dar papildo Greenhaus’o ir Powell’io (2006) atliktas tyrimas,
kuriame darbo-namy praturtinimas yra apibréziamas remiantis trimis veiksniais. Pirmasis jy — roliy
akumuliacijos teorija, nurodanti, kad darbo ir Seimos patirtys gali turéti kaupiamg efekta gyvenimo
gerovei. Sukauptas teigiamas efektas gali turéti naudingy pasekmiy fiziniam ir psichologiniam
biviui. Antras aspektas — Zmongs, turintys neigiamy veiksniy vienoje aplinkoje ir patiriantys mazesnj
ju poveikj, jeigu kitoje aplinkoje yra pasiekiamos geresnés salygos. Kitaip tariant, jeigu tam tikrose
aplinkose nepasiseka, Zmonés gali atsiimti ir pasigerinti bendrg jausma kitose. Paskutinis aspektas
yra tas, kad viena sritis gali sudaryti teigiamg patirtj ir pasekmes kitoje srityje (Greenhaus, Powell,
2006).

Bendru atveju darbo-seimos praturtinima galimg supaprastinti iki tokio modelio: stiprus veikimas
darbo roléje su gautais resursais i$ Sios rolés sukuria pozityvy efekta joje, kuris padaro jtakg Seimos
rol¢je. Galimas ir atvirkStinis rySys 1§ Seimos rolés j darbo.

Kai prie darbo-Seimos konflikto atsirado ir darbo-seimos praturtinimo konstruktas, kilo mintis, kad
abu Sie konstruktai, apibréziantys tiek teigiama, tiek neigiamg poveikj, gali egzistuoti vienu metu.
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Kitaip tariant, vienu metu zmogus gali patirti jvairiy situacijy: ir konfliktiniu, ir praturtinanciy sritis
(Vieira et al., 2018). Todél buvo pradéti tyrimai darbo-namy balanso tema.

Kaip ir visi iki Siol aptarti konstruktai darbo-namy balansas yra aiskinamas taip pat remiantis dviem
sritimis: darbo ir Seimos. Taciau $is konstruktas vis dar neturi bendro mokslininky sutarimo, kaip
geriausia buty jj apibudinti(Vieira et al., 2018). Darbo-namy balansa galima apibtdinti dviem budais.
Vienas i$ biidy yra naudoti tiesioginj balanso apibiidinima, Kai tiesiog yra stengiamasi jvardinti, kaip
s¢kmingai zmogui sekasi sukurti harmoninga gyvenimg ir subalansuoti tiek teigiamus, tiek neigiamus
jvykius gyvenime. Kitas budas — remtis darbo-seimos konflikto ir darbo $eimos praturtinimo
konstruktais. Antrasis buidas remiasi tuo, kad tokiu atveju pasitelkiama galimybé tiesiog palyginti
zmogaus darbo-namy konfliktg ir praturtinimg ir pasakyti, ar jam pavyksta iSlaikyti pusiausvyrg
(Vieira et al., 2018). Dar vienas biidas apibrézti darbo-Seimos balansg — tai remtis riby teorija. Kuo
zmogus daugiau vaiksto tarp skirtingy sri¢iy, tuo dazniau jam reikia keisti savo jsipareigojimus ir
atsakomybes. VaiksCiojimas tarp sri¢iy sukuria tiek konflikto tiek praturtinimo situacijas. Tokiu
atveju, $iy situacijy iSbalansavimas ir tampa darbo — Seimos balansu (Clark, 2000).

Apibendrinant, darbo — seimos konfliktas kaip konstruktas aptaria tik tai, kg apima Seimos sgvoka:
antra pusé, vaikai ir jsipareigojimai jiems. Taip pat $i sgvoka apibrézia tik neigiamus aspektus: laiko
trakuma, keliamg jtampa ir elgesio normas. Visi Sie punktai yra aktualiis tik neigiamoms
asociacijoms, tokioms kaip stresas, depresija ir nepasitenkinimas darbu ar $eima. Tuo tarpu darbo —
Seimos praturtinimas apima teigiama rysj tarp darbo ir Seimos sri¢iy. Aptariama, kad darbo — Seimos
praturtinimo konstruktas yra labai panasus i kitus tris labai panaSius konstruktus ar teorijas, taciau
turi i$skirtinuma, kad tai turi biiti ne tik ry8ys, bet ir matomas pageréjimas kai vienos aplinkos teigiami
aspektai persikelia j kitos. Darbo — Seimos praturtinimg galima laikyti prieSingu konstruktu darbo —
Seimos konfliktui. Visuose §iuose apibrézimuose vyrauja Zodis — Seima. Sis Zodis supaprastina viso
konstrukto prasme, nes apsiribojama tik antra puse ir vaikais. Toks susiaurinimas neleidzia suprasti,
kad Zmogaus gyvenime yra ne tik Seimos aplinka bet ir kitos, todél reikalingas tikslesnis Zodis
apibrézti $ig aplinka —,,namai“ (Dust, Greenhaus, 2013). Pagrindiniai darbo-namy sgveikos skirtumai
tie, kad esami tyrimo jrankiai matuoti sgveikg jvertina tiek neigiamas, tiek teigiamas dedamasias.
Taip pat darbo-namy saveika analizuoja tai, kaip yra paveikiama viena sritis dél kitos srities. Tuo
tarpu konfliktas ir praturtinimas tiriamas tik i§ vienos perspektyvos ir labiau aptaria aiSkiai
apibréziamas biisenas, susijusias su Zzmogaus sveikata ar kitomis emocinémis savybémis. Balansas
nors ir apibrézia abi dedamasias iSkarto, tiek neigiama, tiek teigiama, taciau vertina ty dedamyjy
tarpusavio ry§j ir tai, ar jos tarpusavyje geba sukurti balansg, kad Zmogaus emocinés ir fizinés savybés
iSlikty stabilios. Taigi bendru atveju, darbo-namy sgveikos konstruktas tinkamesnis Sio darbo
kontekste, nes leidzia jvertinti, kaip tam tikry priemoniy naudojimas, naujy metody taikymas darbe
ar bet koks pokytis vienoje srityje paveiks kitg sritj.

2.1.2. Darbo-namy saveikos samprata, jos ypatybés bei dimensijos

Prie§ tai pateiktame skyriuje (sk. 2.1.1) analizuoti darbo-namy sgveikos apibrézimai bei kiti
svarbiausi konstruktai, tokie kaip: darbo-namy konfliktas, darbo-namy praturtinimas ar darbo-namy
balansas. Sie konstruktai nors ir tyringja skirtingus poveikius, tadiau tyrinéja tas pacias dedamasias —
darbo ir namy. Nagrinéjant literattirg pastebéta, kad darbo-namy sgsajos tyrimai pradéti analizuoti
atskleidus, kad Sios sritys tarpusavyje viena su kita sgveikauja, o Sios sgveikos poveikis negali bati
i$skirtas tik teigiama arba neigiama visuma (Mostert, Oldfield, 2011; Demerouti, Peeters ir Heijden,
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2012; Geurts et al., 2005; Dust, Greenhaus 2013; Simone, Lampis, Lasio, Serri, Cicotto ir Putzu,
2014; Putnik, Houkes, Jansen, Nijhuis ir Kant, 2020).

Skirtingi autoriai Siek tiek kitaip interpretuoja darbo-namy sgveikos samprata bei remiasi
skirtingomis teorijomis aiSkinant §io konstrukto ypatybes bei dimensijas. Brauchli, Peeters,
Steenbergen, Wehner’is, H&mmig’as (2017) patvirtina Greenhaus’o ir Beutell’io (1985) iskeltas
mintis, kad darbo-namy sgveika apibiidinama apjungiant kitus du konstruktus: darbo-namy konfliktas
ir darbo-namy praturtinimas. Dust’as ir Greenhaus’as (2013) teigia, kad darbo namy sgveika istoriskai
visada buvo siejama tarp darbo ir Seimos roliy. Biitent Sis konstruktas yra paremtas priklausomybémis
tarp to, kaip vienos rolés veiksmai yra priklausomi arba daro jtaka kitos rolés veiksmams. Hill (2015)
pateikia mintj, kad pagrindiné Sio konstrukto atsiradimo priezastis yra pokytis, atsirades tarp darbo ir
namy sri¢iy dél kintancio darbo pobiidzio, bei atsirandanciy technologijy. Buvo jprasta, kad anks¢iau
namai buvo namai, o darbas buvo darbas ir i§ vienos aplinkos } kitg atitinkamai nebuvo priimta
nesiotis atsakomybiy. Bégant laikui toks poziiiris kito dél socialiniy ir ekonominiy priezasciy.
Pirmoje lenteléje (1 lentelé) apraSomi skirtingi autoriy poziiiriai j darbo-namy sgveika.

1 lentelé Darbo-namy sgveikos skirtingy autoriy apibadinimas

Autorius Apibiidinimas

Geurts et al. (2005) Procesas, kuriame darbuotojo veikimg (elgesj) vienoje srityje (pvz., namuose) veikia
susikaupusios (neigiamos arba teigiamos) reakcijos j kravj Kitoje srityje (pvz., darbe).

Shaheen, Zeba, Sekhar ir | Galimybé i$laikyti darbo ir namy jsipareigojimus

Krishnankutty (2019)

Field ir Chan (2018) Trijy sri¢iy visuma, kurig sudaro teigiama ir neigiama saveika, kurios pagrindziamos
riby teorija.

Hill, Mostert ir Bruin Procesas, kur darbas ir namai abipusiai vienas kitg veikia

(2012)

Hill (2015) Darbo ir namy sri¢iy daromo poveikio viena kitai visuma.

Putnik et al. (2020) Keturiy sri¢iy konstruktas. Sritys apibréziamos kaip kultiiring, roliné, individualiy
charakteristiky ir stebimoji.

Brauchli et al. (2017) Teigiamy ir neigiamy poveikiy perne§imas tarp dviejy darbo ir namy sriéiy.

Wet ir Koekemoer Peréjimas tarp dviejy sriciy ir to peréjimo metu pernesamos turimos patirties j kitg sritj.

(2016)

Apibendrinant galima pastebéti, kad mokslininkai turi skirtingg pozitrj apie $ig sgvoka, taciau
pagrindiné mintis yra iSlaikoma ta pati. Matoma bendra tendencija, kad kalbant apie darbo-namy
sgveikg kaip konstruktg, bitina i$skirti dvi atskiras sritis — darbo ir namy. Taigi, bendru atveju darbo-
namy sgveika gali bliti suprantama kaip kontaktas tarp darbo ir namy sri¢iy. Tokio kontakto metu gali
biiti perneSamas teigiamas arba neigiamas kriivis 1§ vienos srities ] kitg. Kriivio pasisavinimas is kitos
srities gali sukurti teigiamas arba neigiamas pasekmes kitos srities aplinkoje. Galima daryti prielaida,
kad darbo — namy sgveika gali biiti vertinama kaip procesas kai darbas ir namai daro jtakg vienas
kitam. Bendru atveju sakoma, kad darbo-namy sgveika yra keliy dedamyjy: teigiamy savybiy,
neigiamy savybiy ir darbo bei namy ribos aiSkumo. Todél Sio darbo kontekste geriausiai tinka Geurts
et al. (2005) pateikiamas darbo-namy sgveikos apibréZzimas.

25



Bendras darbo-namy sgsajos supratimas susidaro iSanalizavus visas teorijas, kuriomis yra pagrjsti
darbo-namy konflikto ir praturtinimo konstruktai. Tokia analizé reikalinga tam, kad Sie konstruktai
yra darbo-namy sgveikos konstrukto pagrindas ir atsiradimo priezastis (Demerouti et al., 2012).
Pagrindinés teorijos, kuriomis remiasi visi Sie konstruktai yra §ios:

— Vaidmeny trikumo (angl. role scarcity) teorija;

— Riby teorija (angl. border theory );

— Vaidmeny praturtinimo (angl. role enchancement) teorija,
— I8siliejimo teorija (angl. spillover theory).

Vaidmeny trikumo teorija remiasi tuo, kad zmogus turi po kelis vaidmenis bei tam tikrg kiekj
energijos. Pagrindé mintis yra ta, kad laiko ir energijos resursai yra riboti. Bandymas ispildyti keliy
vaidmeny jsipareigojimus iSnaudos ir taip ribotus laiko ir energijos resursus. Norédamas iSvengti Sio
reiSkinio bei jgyvendinti kaip jmanoma daugiau skirtingy vaidmeny jsipareigojimy, Zmogus turi
paskirstyti ribotus resursus visiems vaidmenims taip, kad jtampa atsirasty tik maZzomis dalimis
(Geurts ir Demerouti, 2003). Tokio paskirstymo pavyzdys atrodyty taip — darbe atlickamos uzduotys
taip nuvargina, kad grjizus namo laisvalaikis galéty buti skirtas tik poilsiui.

Darbas, namai ar Seima yra apibréziami kaip atskiros sritys, kuriose galioja skirtingos taisyklés,
elgesys ar mastymo normos. Zemiau pateiktas paveikslas (1 pav.) pavaizduoja kaip saveikauja darbo
ir namy / $eimos sritys. Sios sritys zmogaus valia per diena gali pakisti po kelis kartus. Sis
pasikeitimas galéty buti apibiidinamas tarsi skirtingy Saliy riby kirtimas. Jvykus kirtimui Zzmogus turi
persiorientuoti savo bendravimo, elgesio bei kitas tai sriiai budingas elgesio normas (Wet ir
Koekemoer, 2016; Clark, 2000). Ribos yra apibréziamos dviem dedamosiomis — prasiskverbimu ir
lankstumu. Prasiskverbimas yra apibiidinamas kaip fizinis buvimas vienoje srityje (pvz. namy), bet
psichologiSkai arba atlickama veikla bana kitoje srityje (pvz. darbo). Lankstumas apibaidinamas kaip
Zmogaus gebe¢jimas iSplésti arba sutraukti sritis kuriose jis yra. Kitaip tariant, Zmogus gali pasirinkti
kKiek, laiko jam dirbti ir kiek laiko skirti namy srities jsipareigojimams. Kai ribos tampa
prasiskverbiancios ir lanks¢ios, Zzmogaus darbo ir gyvenimo sritys susilieja (Wet ir Koekemoer,
2016).

Darbas Namai

Prasiskverbimai Prasiskverbimai

.. Kliento skabuciai
Seimos nuotraukos

Skambuciai i§ namy Darbas parsinestas namo

Seimos pasisakymai Kolegu pasisakymai

1 pav. Darbo ir namy sritis ir joms poveikj darantys veiksniai (Clark, 2000)
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Vaidmeny praturtinimo hipotezé yra viena i§ vaidmeny teorijos daliy, apibréZianti, kad pastovus
vaidmeny pokytis ir jy derinimas vykdant jvairiy vaidmeny jsipareigojimus, sustiprins asmeniniy
poreikiy jgyvendinimg. Kitaip tariant, skirtingi vaidmenys ir jsitraukimas j juos suteiks galimybe
igyvendinti savo asmeninius poreikius bei kartu teigiamai paveikti tick zmogaus proting sveikata, tiek
gyvenimo kokybe (Fekete, Siegrist, Post, Brinkhof, 2019). Zvelgiant labiau i§ darbo-namy saveikos
pusés Geurts ir Demerouti (2003) teigia, kad energija ir jguidziai, sukaupti darbo srityje, gali pagerinti
kitos srities poreikius. Si idéja remiasi tuo, kad priklausymas keliems vaidmenims sudaro didesnes
galimybes ir sukuria resursy, kuriuos galima panaudoti kitose gyvenimo srityse. Kitaip tariant, $i
teorija remiasi tuo, kad nors mes ir naudojame energija, taciau jos taip pat ir sukuriame bei atidedame
ateiciai, todé¢l jeigu energija bus paskirstoma tinkamai turint keleta vaidmeny mes ne tik ja naudosime,
bet ir kursime.

ISsiliejimo teorija labai aiSkiai apibrézia, kad patirtys kazkokioje vienoje veikloje, rol¢je ar srityje,
galj paveikti kitas patirtis kitose veiklose, rolése ar srityse (Rothbard, Dumas, 2006). Tyrimuose
i$siliejimas yra nagrinéjamas per nuotaikas, vertybes ar jguidzius. ISsiliejimo teorija gali biiti
analizuojama dviem pjtviais. Vienas, kai darbo srityje atliekami darbai yra tiek artimi kitai ne darbo
sric¢iai, kad patirtys, gautos i$ atlieckamy darby yra tokios malonios, kad ne darbo srityje turimos
patirtys taip pat suteikia didesnj pasitenkinimg. Kitas buidas pazvelgti j issiliejimo teorija — tai, kad
patirtas nuovargis vienoje srityje gali biti perteiktas j kita sritj (Rothbard, Dumas, 2006). Si teorija
taip pat yra siejama su riby teorija, nes riby lankstumas ir prasiskverbimo lygis daro jtakg tai kiek
stipriai bus pajauciamas prasiliejimas i§ vienos srities j kitg (Liu, Kwan, Lee ir Hui, 2013).

Taigi, visos keturios teorijos apibudina panasius dalykus ir leidzia i$skirti pagrindines idéjas apie
darbo-namy sgveika, kurias pateikia mokslininkai:

— Darbo-namy saveika dvikryptis konstruktas (Putnik et al., 2020; Geurts et al., 2005);

— Darbo-namy sgveika apima tiek neigiama, tiek teigiamag puses (Demerouti et al., 2012; Geurts
et al., 2005);

— Darbo ir namy turi bti vertinamos kartu (Demerouti et al., 2012).

Darbo-namy saveika gali biiti apibtidinama kaip dvikryptis konstruktas dél to, kad darbas ir namai
yra susijusios sritys ir, kaip ank$¢iau manyta, néra atskiros (Demerouti et al., 2012). Artumas leidZia
sukauptg patirt] perteikti 1§ vienos srities (pvz. namy) ] kita (pvz. darbo). D¢l Sios priezasties darbo-
namy s3sajos konstruktas yra dalinamas j keturias dimensijas:

Teigiama darbo ir namy sgveika,
Neigiama darbo ir namy sagveika;
— Teigiama namy ir darbo sgveika,
— Neigiama namy ir darbo sgveika.

Kiekviena 18 §iy dimensijy daro poveikj vienai 1§ sri¢iy — darbo arba namy. Dimensijy poveikis sritims
apibréziamas (Dikker, Geurts, Dulk, Peper, Taris ir Kompier, 2007):

— Neigiama darbo ir namy sgveika, apibiidinanti negatyvia jtaka namy veikloms dél darbo
veikly;

— Neigiama namy ir darbo sgveika, apibiidinanti negatyvia jtakg darbo veikloms dél namy
veikly;

— Teigiama darbo ir namy sgveika, apibiidinanti teigiamg jtakg namy veikloms d¢l darbo veikly;
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— Teigiama namy ir darbo sgveika, apibiidinanti teigiama jtakg darbo veikloms dél namy veikly.

Demerouti et al. (2012) teigia, kad darbo ir namy sritys nuo seno buvo analizuojamos remiantis
auksciau iSanalizuotomis teorijomis, kurios suskaldé darbo ir namy sritis j teigiamus ir neigiamus $iy
sriciy saveiky poveikius. Taciau kadangi jau anks¢iau buvo jrodyta nagrinéjant tiek konflikta, tiek
praturtinima, buvo jrodyta, kad Sios sritys yra dvikryptés. Kilo klausimas, kam turéti du atskirus
konstruktus, apibréziancius visiskus krastutinumus. Geriau turéti bendrag konstrukta, kuris tirty, kaip
dvi skirtingos sritys gali sgveikauja tarpusavyje ir daryti jtaka viena kitai. Atsiradus supratimui, kad
Sios sritys sgveikauja viena su kita, o ne tik kuria kraStutinius efektus viena kitos atzvilgiu, buvo
pradéta nauja tyrimy seka, Susijusi su tuo, kaip Siy konstrukty sgveika paveikia zZmogaus gyvenima,
darbo jprocius ir Zmogaus sveikatg (Demerouti et al., 2012).

Literattros analizés metu, kuri yra bitent susijusi su darbo-namy sgveika, buvo pastebéta, kad
naudojama daug pana$iy apibrézimy, kuriuos skirtingi autoriai naudoja kaip sinonimus. Pagrindiniai
panaudojimai tokie: darbo-seimos (angl. work-family), darbo-gyvenimo (angl. work-life), darbo-ne-
darbo (angl. work-non-work). Tai pastebéj¢ Dust’as ir Greenhaus’as (2013) isskiria, kad iki darbo-
namy saveikos konstrukto atsiradimo daZnai tyrimuose buvo naudojamas Zodis ,.§eimos*. Siuo atveju
pakei¢iant zodj ,,Seimos® | ,,namy‘ labiau pabréziama, kad §i sritis susideda ne tik i$ atsakomybiy,
pateikiamy savo antrajai pusei ar Seimai, bet kartu jtraukia ir draugyste, hobius ar laisva laika. Toks
konstrukto praplétimas leidzia kompleksiskiau vertinti sgveikos padarinius. Kitaip tariant, antrasis
zodis po zodzio ,darbas“ nurodo, kokia yra antroji sritis, su kuria vyksta sgveika ir kuriai
perduodamas pirmosios srities sukauptas kriivis.

Kadangi konstruktas yra palyginti senai sudarytas, nauji tyrimai remiasi tais paciais autoriais: Geurts,
Demerouti, Greenhaus’u. Taciau Putnik et al. (2020) sudaré naujg darbo-namy sasajos tyrimo modelj.
Naujasis modelis grindziamas tuo, kad senieji tyrimai nejtraukia tokiy dedamyjy, kaip kulttra ir lytis,
o visas démesys buvo suteikiamas j individualias darbo ir namy sri¢iy charakteristikas. Ir nors autoriai
pasteb¢jo, kad tyrimy su panaSia mintimi daryta buvo, taciau ne daug, o galimas ty dedamyjy poveikis
néra mazas. Teigiama, kad lytis ir kultiira yra labai svarbis, nes nejvertinama tai, kad motery ir vyry
Isipareigojimai Seimos srityje yra skirtingi, o skirtingos Salys turi skirtingus paprocius ir religijas,
kurios gali daryti jtakg darbo ar namy jsipareigojimams. Kaip ir darbo-namy sgsajos konstrukto
atsiradimas buvo paveiktas pries§ tai buvusiy tyrimy triikumo, taip ir §io naujo modelio sudarymas
buvo paskatintas pastebéty trikumy (Putnik et al., 2020).

Apibendrinant galima matyti, kad darbo-namy sgveikos konstruktas yra kiles i§ ank$¢iau jau daryty
tyrimy, susijusiy su darbo Seimos konfliktu ir darbo Seimos praturtinimo temomis. Nagrinéjant Sias
temas pasirodé, kad Sie konstruktai esantys atskirai nepadengia viso galimo bendro vaizdo, susijusio
su sagveika, atsirandancia tarp darbo ir Seimos sri¢iy. Konstruktas remiasi keliomis teorijomis:
vaidmeny trikumo, riby teorija, vaidmeny praturtinimo teorija, issiliejimo teorija. Sios teorijos
apibrézia pagrindinius darbo-namy saveikos konstrukto aspektus. Visos S§ios teorijos leidZia
apibendrinti darbo — Seimos sgveika. Bendru atveju darbo-namy saveika geriausia apibtdinti kaip
dviejy skirtingy darbo ir namy sri¢iy susidiirima, Kuris dél pastoviai vykstancio proceso bandant
patenkinti abejy aplinky poreikius gali paveikti kita sritj neigiamai arba teigiamai.

2.1.3. Teigiama bei neigiama darbo ir namy saveika

Zodziai ,teigiama“ ir ,,neigiama“ paprastai tariant apibiidina ,,gera” ir ,,bloga“. Tai gali biiti emocija,
pojutis, daiktas, jprotis. Darbo-namy sasajos konstrukto kontekste zodziai ,,teigiama‘ ir ,,neigiama“

28



apibudina nuotaiky, jgiidZiy, vertybiy ir elgesio visuma (De Simone et al., 2014). Darbo ir namy sritys
atspindi, kuria kryptimi bus daromas poveikis jvykus sgveikai tarp Siy skirtingy sri¢iy. Kadangi darbo
sritis nurodoma pirmoji, tai reiskia, kad $i sritis bus ta, kuri darys jtaka namy sriciai, o priklausomai
nuo sukauptos patiréiy visumos tas poveikis bus arba teigiamas arba neigiamas (De Simone et al.,
2014). Kaip teigia Geurts et al. (2005) sukaupty patiréiy perdavimas gali buti apibiidinamas kaip
procesas. Autoriai §ig patiriy visumg apibiidina kaip kriivj (angl. load). Tiek teigiamas, tiek
neigiamas kravis turi specifikas, dél kuriy ir susidaro.

Teigiamas kruvis (angl. positive load) darbe atsiranda kai darby atlikimo poreikis yra aukstas, taciau
darbuotojas turi galimybe kontroliuoti darbus, taip susidarydamas galimybe suderinti reikalinga
poilsio kiekj (Geurts et al., 2005). Kitaip tariant, jeigu darbuotojas sugeba suderinti darbus su turimais
resursais taip, kad jie buty atlieckami nejauciant didelio spaudimo ar streso, jis kaups teigiamg kraivj.
Pavyzdziui: nauji jgyti jgiidziai darbe leidzia sékmingiau jsilieti j laisvalaikio praleidimg namuose su
savo Seimos nariais. Shaheen et al. (2018) taip pat teigia, kad pakankamas resursy skyrimas darbe yra
vienas svarbiausiy dalyky. Esant pakankamiems resursams, Zzmonés gali lengviau prisitaikyti prie
jiems tenkancio darbo kriivio. Dél Sios priezasties neatsiranda papildomas stresas, kuris gali perkelti
] namy aplinkg. Taigi, teigiama darbo-namy saveika stebima kai darbo srityje sukaupta pozityvi
patirtis perteikiama namy srities aplinkai ir joje esantiems Zmonéms.

Neigiama darbo ir namy sgveika apibrézia neigiamg patirciy visuma, kuri susikuria vienoje i§ sriciy
—$iuo atveju darbo ir yra perteikiama kitai sri¢iai — namy. Neigiamas kriivis (angl. negative load) yra
sukuriamas tuomet, kai darbuotojas patiria persitempimg darbe. Taip pat prie neigiamo krivio
atsiradimo gali prisidéti ir psichologinés sveikatos problemos. Psichologinés sveikatos problemos ar
persitempimas darbe gali i3$aukti nerima, stresa, pyktj (Demerouti et al., 2012). Sie bruozai
pasireis$kia tuomet, kai darbuotojas neturi pakankamai darbo resursy jgyvendinti visus kilusius
reikalavimus atsiradusius darbo srityje. Kitaip tariant, jei darbuotojas negali paskirstyti jam tenkancio
darbo kriivio ir tinkamai pritaikyti darbo strategijy, kurios leisty atlikti iSkeltas uzduotis — 1Sauga
neigiamo kriivio susidarymo galimybeé. Sis kriivis, pernestas j namy aplinka, trukdo tinkamai atlikti
namuose tenkancias funkcijas (Geurts et al., 2005). Neigiama darbo ir namy saveikg dazniausiai lemia
netinkamas atsakomybiy paskirstymas darbo srityje. Kai Zmogaus darbo atsakomybés reikalauja per
daug protiniy ir psichologiniy jégy, Zmogus nusilpsta ir parsinesa tg neigiamg pojiiti 1 namy sritj
(Field, Chan, 2018).

Stebint neigiamos ir teigiamos darbo ir namy sgveikos temg, pastebimi keli svarbiis punktai, kuriuos
pabréZia straipsniy autoriai: darbo poreikiai ir resursai bei sveikata (Sanz-Vergel, Demerouti, Mayo
ir Jimenez, 2011; Demerouti et al., 2012). Darbo poreikiai yra siejami su fizinémis ir protinémis
darbuotojo pastangomis. Puikus darbo poreikio pavyzdys — aukstas darbo kriivis (pvz. sudétingos
uzduotis reikalaujanéios daug protinio darbo). Toks darbas pareikalauja tiek zmogaus fiziniy, tiek
psichologiniy pastangy (Demerouti et al., 2012). Darbo resursai apibrézia tas darbo dalis, kurios gali
padéti darbuotojams susidoroti su darbo poreikiais. Taip pat darbo resursai padeda tobuléti.
Dazniausiai kaip darbo resursai yra apibréziami tokie dalykai kaip — veiklos rezultaty aptarimas,
autonomija, dalyvavimas sprendimy priémime, karjeros galimybés ar socialiné pagalba (Demerouti
et al., 2012). Taigi, nors darbo poreikiy ir resursy modelis apibrézia labai bendrinius su darbu
susijusius dalykus, tai geriau leidZia suprasti, kod¢l gali susidaryti teigiamas arba neigiamas kruvis,
kuris i§ darbo srities bus perduotas ] namy sritj. Pavyzdziui, nepakankamas autonomijos suteikimas
gali saglygoti darbuotojo apribotas galimybes priimti sprendimus, o tai savo ruoztu neleis jam
pasirinkti optimaliausiy darbo metody, dél to jis laiku neatliks uzduoties arba patirs daug streso.
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Patirtas stresas ir nuovargis bus pernestas j namy aplinkg ir toks darbuotojas nebus linkg¢s praleisti
savo laisvo laiko namuose su Seimos nariais.

Zinant, kas yra teigiama ir neigiama darbo ir namy saveika bei kokios priezastys lemia §ios saveikos
atsiradima, svarbu paminéti ir galimus darbo ir namy sgveikos poveikius. Moksliniy tyrimy sferoje
teigiama ir neigiama darbo ir namy sgveika siejama su sveikatos biisenomis, pasireiSkianc¢iomis
darbuotojo gyvenime. Sanz-Vergel et al. (2011) atskleidzia, kad teigiama darbo ir namy sgveika
pagerina proting sveikata, mazina rizikg susirgti depresija ir alkoholio piktnaudziavimu. Kitaip
tariant, kuo geresné teigiama darbo ir namy saveika, tuo maziau Sansy patirti sveikatos problemy.
Taciau stebimas ir neigiamas poveikis sveikatai - psichologinis persitempimas, depresija ar nerimas.
Bendrai tariant, neigiami efektai paveikia bendrg gyvenimo pasitenkinimg. Taip pat pastebéta, kad
zmong¢s, kuriy neigiama darbo ir namy sgveika buvo jvertinta dideliu balu, turéjo daugiau problemy
su sveikata ir jie jausdavosi labiau pavarge.

Apibendrinant, teigiama bei neigiama darbo ir namy sgveikos yra glaudziai susijusios su galimybe
reguliuoti savo darbo atsakomybes ir darbo kriivi. Tinkamas darbo paskirstymas ir gebéjimas atlikti
uzduotis yra sékmingai susijes su teigiamo kriivio atsiradimu. Per didelis kriivis, nepakankami
resursai atlikti darbo uzduotis ar prastos galimybés suderinti darbo atsakomybes generuoja neigiama
kriivj. Sio krivio atsiradimas galiausiai teigiamai arba neigiamai paveikia namy sritj. Dél to gali
pakisti noras bendrauti su artimais zmonémis, noras jprastai praleisti laisvalaikj ar kaip Kitaip
pasikeisti bendra savijauta biinant namie. Bendrai tokie pokyciai apibréziami j vieng visumg —
teigiama darbo ir namy sgveika ir neigiama darbo ir namy sgveika.

2.1.4. Teigiama bei neigiama namy ir darbo saveika

Namy ir darbo saveika kaip ir darbo ir namy saveika turi dvi sritis — namy ir darbo. Siuo atveju svarbu
paminéti, kad sgvokos ir naudojami iSsireiskimai yra tokie patys, kaip $nekant apie darbo-namy
sgveikg. Pagrindinis skirtumas yra tik tas, kad Sios (teigiama bei neigiama namy ir darbo sgveikos)
darbo-namy saveikos konstrukto dedamosios apibiidina kaip namy srityje sukauptas teigiamas arba
neigiamas krivis yra perteikiamas j darbo aplinkg (Geurts et al., 2005). Taisyklés, pagal kurias
vertinama namy ir darbo sgveika, i§lieka panasios, kaip ir vertinant darbo ir namy saveika. Egzistuoja
poreikiai kuriuos reikia atlikti namuose ir yra resursai, kuriuos galima naudoti, kad baty susitvarkoma
su iskeltais poreikiais. Siuo atveju, namy poreikiai, tai gali biiti namy ruosa, laikas praleidziamas su
savo Seimos nariais ar Suns pavedziojimas vakarais. Resursai Siuo atveju, Seimos palaikymas, laisvas
laikas, gera savijauta ar draugy palaikymas (Rothmann, Baumann, 2014). Taigi matomas darbo —
poreikio ir resursy modelio vaizdas, kuris pritaitkomas ir namy sriciai.

Todél Geurts et al. (2005) pateiké labai panaSius apibiidinimus namy ir darbo sgveikos proceso
apraSymui. Kai jdedamos pastangos namy srityje pasidaro perteklinés (pvz. darbai, susije¢ su namy
ruosa reikalauja per daug pastangy) ir poilsio laikas yra nepakankamas, tuomet pradeda kauptis
neigiamas kriivis, kuris persiduos i darbo aplinkg. Darbe Zmogus tampa irzlus, o susikaupgs nuovargis
neleidzia tinkamai atlikti darbiniy uzduoc¢iy. Taip pasireiSkia neigiama namy ir darbo sgveika, Kai
persidaves kruvis sutrikdo darbo procesus. Pastebima, kad daznai neigiamg namy ir darbo sgveika
sukelia noras atlikti visus jmanomus namy jsipareigojimus, neturint pakankamai resursy. Ypatingai
svarbus Siuo atveju yra Seimos ir artimyjy palaikymas (Rothmann, Baumann, 2014).

Teigiama namy ir darbo sgveika gali biiti apibtidina priesingai neigiamai. Jeigu darbuotojas geba
suderinti savo pareigas namuose su tuo, kiek jam reikia laiko atsigauti ir pailséti. Tuomet susidaro
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teigiamas kravis, kuris perteikiamas j darbo sritj (Geurts et al., 2005). To pavyzdys gali buti zmogus
smagiai praleides vakarg su savo Seima, suzino naujy dalyky susijusiy su kompiuteriniu rastingumu.
Atvykes | darbg jis jauciasi pails€jes ir pritaiko naujai iSmoktus jgiidzius darbe atlikti darbus greiciau.
Ivykes teigiamo kriivio perne§imas yra teigiamos namy ir darbo sgveikos pavyzdys, kai i§ namy
pernesta informacija padéjo darbe jaustis geriau ir atlikti darbus greiciau.

Kaip ir teigiama bei neigiama darbo ir namy sagveika, taip ir teigiama bei neigiama namy ir darbo
sgveika, turi poveikj zmogaus sveikatai. Rothmann ir Baumann (2014) tyrinédami, kaip namy ir darbo
sgveika daro jtakg zmogaus fizinei ir psichologinei sveikatai pastebéjo, kad tiek darbo ir namy, tiek
namy ir darbo sgveikos turi tokius pacius poveikius sveikatai. Taip nutinka dél to, kad esant
neigiamiems padariniams susikuria tokios pacios neigiamos savybés kaip: stresas, nerimas,
nuovargis. O, kadangi savybés tokios pacios, poveikis yra irgi toks pats.

Bendrai stebima tendencija, kad namy ir darbo sgveika néra aisSkinama kitokiais principais nei darbo
ir namy sgveika. Taip gali buti dél to, kad tyrimy, analizuojan¢iy darbo-namy saveikos temg metu,
buvo pastebéta, kad darbo ir namy sritys dalinasi panaSiais bruozais ir yra glaudziai susijusios ar net
persipynusios.

Apibendrinant, namy ir darbo saveika pasiZymi tomis paciomis charakteristikomis ir savybémis,
kurios yra aptariamos darbo ir namy sgveikos skyriuje. Pagrindinis skirtumas tik tas, kad sukauptas
teigiamas arba neigiamas kriivis namuose persiduoda j darbo sritj.

2.2. ISmaniyjy telefony genezé, samprata ir ypatybés

Informacinés komunikacinés technologijos — terminas, apibréziantis visas technologijas, kurios
padeda rinkti, saugoti, dalintis ir perduoti informacijg. Tai konstruktas, galintis apimti daugybe
technologijy. Kadangi vienas konstruktas apibrézia daug technologijy, jis tampa per daug abstraktus.
Taip pat skirtingos technologijos gali biti naudojamos skirtinga apimtimi. Todél ir skirtinguose
tyrimuose naudojant informaciniy komunikaciniy technologijy konstrukta yra stengiamasi susiaurinti
technologijy kiekj. Pagrindinés technologijos, kurios buvo sutiktos analizuojant literatiira buvo Sios:

— Internetas (Stadin et al., 2019; Gadeyne, Verbruggen, Delanoeije ir Cooman, 2018; Schlichter,
Danylchenko, 2014);

— Nesiojamasis kompiuteris (Gadeyne et al., 2018 );

— ISmanusis telefonas (Wet, Koekemoer, 2016; Leung, Zhang, 2017; Stadin et al., 2019;
Gadeyne et al., 2018);

— Elektroninis pastas (Leung, Zhang, 2017; Stadin et al., 2019);

— Programélés (Leung, Zhang 2017).

Taip pat pasitaikée straipsniy, kur informacinés komunikacinés technologijos buvo apibréziamos kaip
viena technologijy visuma ir viena konkreti technologija nebuvo isskirta (Ninaus et al., 2015; Yunis,
El-Kassar ir Tarhini, 2017; Igari 2014).

Remiantis auksciau analizuoty autoriy mintimis, pastebimas labai jvairus pasiskirstymas tarp to kas
tyrime bus aptariama po informacinémis komunikacinémis technologijomis. Daugiausiai paminimi
iSmanieji telefonai arba neapibréztai kalbama apie telekomunikacijy plétra (lgari, 2014). Taip pat
nemazai kalbama ir apie internetg bei jo integracijg j darbo procesus. Taciau atlikus tyrimy, kurie
akcentuojasi tik j iSmaniyjy telefony naudojimg ir poveik] jvairioms sritims, analiz¢, pastebimas
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informaciniy komunikaciniy technologijy termino naudojimas. Zemiau pateiktoje lenteléje (2 lentelé)
pateikiamos priezastys kodél iSmanieji telefonai turéty buti iSskiriami kaip atskiras konstruktas kai
kalbama apie informacines komunikacines technologijas.

2 lentelé Priezastys, kodél iSmanieji telefonai yra isskiriami kaip atskiras konstruktas

Autorius Priezastis

Van Zoonen et al. (2020) I$Smaniyjy telefony mobilumas, pastovus pasiekiamumas ir
galimybé biti greitai identifikuotam suteikia didesnes
galimybes keisti darbo ir namy sritis grei¢iau, nei fiksuoti
telefonai, personaliniai kompiuteriai ar nesiojamieji
kompiuteriai.

Derks, Ten Brummelhuis, Zecic ir Bakker (2014). | ISmanusis telefonas — tai mobilus jrenginys, kuris turi
personalinio kompiuterio funkcionaluma ir gali tilpti i kiSeng.

Derks ir Bakker (2014) I$manusis telefonas — tai belaidis jrenginys, kurio funkcijos
leidzia valdyti susitikimus, atlikti skambucius, nar$yti internete,
gauti ir atsakyti elektroninius laiSkus bet kuriuo metu, bet
kurioje vietoje.

Jamal ir Habib (2020) ISmanieji telefonai yra viena naujausiy informaciniy
komunikaciniy technologijy riisis, kuri sparciai plinta. 2018
metais 36 procentai pasaulio populiacijos turéjo i§manyjj
telefong. O tokios $alies kaip Kanados 86 procentai populiacijos
turi iSmaniuosius telefonus.

Pancani, Preti ir Riva (2020) I$Smaniyjy telefony suteikiama galimybé bendrauti su visu
pasauliu, naujieny skaitymas, mégavimasis pramogomis ir
pirkimas jvairiausiy daikty ir paslaugy. Tai tarsi visas
gyvenimas kiSengéje.

Yun, Kettinger ir Lee (2012) ISmanieji telefonai puikiai leidzia prisitaikyti prie iSkilusiy
situacijy, dél to, kad jie yra labai mobilus ir turi GPS
funkcionalumg. Tuo tarpu nesiojamieji kompiuteriai ir plansetés
atsilieka mobilumu ir dél to tampa ne tokie patrauklus verslo
aplinkoje — ypatingai, kai kalbama apie pritaikomuma darbo ir
namy srityse.

Taigi matomas aiSkus iSskirtinumas, kad i$manieji telefonai yra labai mobilas ir lengvai pritaikomi
daugelyje veikly. Van Zoonen et al. (2020) pateikia dar viena pastebéjima, kad iSmanieji telefonai
biina ar¢iau Zmogaus nei nesiojamieji kompiuteriai. Todél pastovils praneSimai, noras juos patikrinti,
priklausomybé¢ ar didelé atsakomybé atsakyti net ] menkiausius praSymus iSmaniuosius telefonus
paveréia ypatingai skvarbiais | asmeninio gyvenimo sritj. Be to, remiantis 2018 duomenimis $aliy,
kurios priskiriamos i$sivys¢iusioms, 76 procentai Zzmoniy turi iSmanyjj telefong (Global Attitudes
Survey 2018). Galiausiai, remiantis antra lentele (2 lentelé¢) pastebima, kad iSmanusis telefonas turi
ir kitas 18skirtas informacines komunikacines technologijas, tokias kaip galimybe siysti elektroninius
laiSkus, naudotis jvairiomis programélémis ar narSyti internete. Tod¢l $io tyrimo kontekste toliau bus
kalbama tik apie iSmaniuosius telefonus, jy evoliucija, naudojimg darbo metu ir po darbo bei kaip
iSmanieji telefonai prisidejo transformuojant organizacijas.

[Smaniyjy telefony eros pradzia siejama su pirmojo ,,Iphone* pristatymu, kai Steve Job paklausé visy:
,»Ar isivaizduojate jrenginj, kuriuo galima skambinti, narSyti internete ir klausyti muzikos vienu
metu“ (Pancani et al., 2020). Taciau iki tol buvo paprasti laidiniai telefonai, véliau mobilieji ir
galiausiai atsirado ir misy pla¢iai naudojami i§manieji telefonai. Sj procesa puikiai apibiidina Jin’0
(2018) zodziai: mobiliosios technologijos einant laikui keiciasi ir vienos technologijos keicia kitas.
Pries pateikiant evoliucinj procesg pabréziama viena mintis, kad Siaip sau i§ niekur technologijos
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neatsiranda ir tam reikia motyvy (Jin, 2018). Kitaip tariant, technologijy pazangg lemia misy
visuomené, diktuodama poreikius ir kg mes norime pasiekti su Siomis technologijomis. Pirmuosius
telefonus buvo bandyta pritaikyti masinose (Jin, 2018). Tai turéjo biti pagrindinis Sios technologijos
pritaikymas, taciau matant, kad tokia technologija per brangi, buvo pradéta analizuoti kitus metodus.
Taip buvo prieita prie mobilaus telefono idéjos. D¢l didéjancio poreikio prisijungti prie interneto
naudojantis mobiliuosius telefonus, kilo mintis apjungti kelias funkcijas j vieng. Taip buvo sudarytas
iSmanaus telefono modelis, kuris leido apjungti keleta placiai naudojamu funkcijy — skambucius,
zinutes ir internetg (Jin, 2018). Galiausiai, kai buvo pristatyta ,,Android* operaciné sistema, pradéti
gaminti tokie jrenginiai, kuriuos mes naudojame dabar (Jin, 2018). Pagrindinis dalykas, paverc¢iantis
iSmaniuosius telefonus patogius naudojimui yra Siuolaikinés technologijos. Pasak Moreira, Ferreir,
Santos ir Durdo (2017) Siuolaikiniai iSmanieji telefonai lyginat su pirmaisiais modeliais yra
nepalyginami. Dabar naudojami galingi procesoriai leidzia iSmaniajam telefonui neatsilikti nuo
nesiojamyjy kompiuteriy ar kartais savo skaiciavimo resursais juos net aplenkti. Aukstos raiskos
ekranai ir lietimui jautrus ekranas leido Siems jrenginiams pritaikyti patogias vartotojy sasajas, kurios
greitai perprantamos ir leidzia vartotojui efektyviai naudotis teikiamomis iSmanaus telefono
galimybémis (Moreira et al., 2017). Kadangi i$maniojo telefono konceptas buvo skirtas sujungti
jvairiausias technologijas j vieng ir jrenginj, tai paverté ji kuo labiau universaliu. Siy laiky i¥manieji
suteikia tokias galimybes kokiy nesiojamasis ar stacionarus kompiuteris pasiiilyti net negali — GPS,
fotoaparatas, papildytos realybés pritaikymas, 360 kampu padarytos nuotraukos ir kiti jutikliy
pagalba perteikiami funkcionalumai. Tiesa, tiek mobilieji, tiek iSmanieji telefonai ne visada buvo
prieinami kiekvienam ir kurj laika nuo savo atsiradimo pradzios buvo prabangos Zenklas arba tik
organizacijos galédavo leisti sau naudoti iSmaniuosius telefonus (Moreira et al., 2017).

Bendrai, iSmanusis telefonas — tai mobilus telefonas, kuris turi praplésta funkcionalumag ir
neapsiriboja tik skambinimo ar zinu¢iy raS§ymo funkcionalumu. ISmanusis telefonas sujungia daug
skirtingy sri¢iy j vieng — pramogas, nar§yma internete, prieiga prie socialiniy tinkly, elektroninio
pasto tvarkyma, dienotvarkés planavimg ir kitas veiklas (Derks, Bakker, Peters ir Wingerden, 2016).
Galiausiai bendrai autoriai sutinka, kad iSmanieji telefonai suteiké galimybe Zmogy pasiekti bet kada
i§ bet kurios pasaulio vietos ir §is pasickiamumas tapo socialine norma (Van Zoonen et al., 2020;
Derks el. al., 2014; Derks, Bakker, 2014). Zinoma, nors daznu atveju yra kalbama apie i§maniyjy
telefony teigiamas savybes ir tai, kaip jie pakeité Zmoniy gyvenimus teigiama linkme ir kaip viskas
pasidaré patogu ir prieinama, negalima pamirsti iSskirti ir neigiamy iSmaniyjy telefony ypatybiy.
Tyréjai taip pat atkreipia démes;j ir j fizinius iSmaniyjy telefony trikumus (Martin, Khajuria, Arora,
King, Ashrafian ir Darzi, 2019). Pirmiausia, nors ekranas ir yra pakankamai didelis, ta¢iau jis néra
pakankamai didelis. Darbuojantis ilgesnj laikg su iSmaniuoju telefonu akys pavargsta greiciau
lyginant su nuovargiu atliekant darbg su didesnj ekrang turinéiu jrenginiu. Antra, didelis iSmanaus
telefono mobilumas turi ir neigiama pus¢ — akumuliatoriaus veikimo laikas. Kadangi iSmanieji
telefonai yra pakankamai mazi jie negali turéti dideliy akumuliatoriy, kurie iSlaikyty telefona
veikianti ilga laikg. Intensyvaus darbo metu iSmants telefonai greitai iSsikrauna, dél to daZnas
naudojimas, gali pasidaryti itin sudétingas, dél reikalingo dazno telefono krovimo (Martin et al.,
2019). Roman’as et al. (2018) bei Bom’as, Chul’as ir Ho (2016) atkreipia démesj j tai, kad
darbuotojai, kurie naudojasi iSmaniaisiais telefonais darbo metu yra labiau linke patirti nerimg ir
stresg. Yin, Ou, Davison ir Wu (2018) tokig situacija pagrindzia tuo, kad iSmaniyjy jrenginiy skaicius
yra ypatingai didelis ir zmonés tiesiog fiziskai nebespéja jais visais operuoti ir patiria informacijos
perpildyma.
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Apibendrinus galima pastebéti, kad iSmanusis telefonas yra daugiafunkcinis prietaisas, leidziantis
atlikti didziaja dalj darby, kuriuos ank$¢iau buvo galima atlikti tik su stacionaraus kompiuterio
pagalba ir naudojant tiek laidinj interneta, tiek kitus laidais pririStus jvesties jrenginius. Atsiradus
mobilesnei ir patogesnei technologijai, matomi tiek teigiami, tiek teigiami padariniai. Teigiamus
aspektus iSnaudodamos jmonés sukiiré ir jy neigiamus padarinius, galinius paveikti Zmoniy
sveikatos buiseng. Atsiradusius neigiamus padarinius galima susieti su placiu iSmaniyjy jrenginiy
paplitimu ir naudojimu visoms reikméms.

2.2.1. ISmaniyjy telefony vaidmuo transformuojant darbo organizavima

Dar devintame deSimtmetyje buvo stengiamasi i§ lokaliy darbo sto¢iy perkelti viska  asmeninius
kompiuterius, kad zmogus turéty galimybe dirbti personalizuotoje aplinkoje ir vienu metu tomis
paciomis galimybémis galéty naudotis ne vienas zmogus (Viete, Erdsiek, 2018). Praé¢jus mazdaug 10
mety $iS zingsnis jau buvo pasiekes stagnacijg, o j procesa buvo jtrauktos ir mobiliosios technologijos.
Informaciniy komunikaciniy technologijy pritaikymas lémé, kad darbuotojai dar lengviau gali
naudotis darbo resursais. Todé¢l atsirado galimybeés keisti darbo organizavima jmonése (Viete &
Erdsiek, 2018). Pagrindiniai darbo organizavimo poky¢iai gali biiti iSskiriami trys:

— Darbo vieta (Viete, Erdsiek, 2018; Shubber, Ostlind, Svensson ir Larsson, 2018; Sharma,
Garg, 2015; Schwarzmuller, Brosi, Duman ir Welpe, 2018; Lu, Lin ir Yueh, 2016; Saccol,
Manica ir Calderwood, 2010; Nam, 2014);

— Darbo laikas (Viete, Erdsiek, 2018; Schwarzmauller et al., 2018; Nam, 2014);

— Darbo pobudis (Karanasios, Allen, 2014; Shubber et al., 2018; Lu et al., 2018).

Taigi, organizacijoms pradéjus intensyviai naudoti iSmaniuosius telefonus atsirado pagrindiniai trys
darbo organizavimo poky¢iai, susij¢ su darbo vieta, darbo laiku ir darbo pobtdziu. Labiausiai
18skiriamas vienas pagrindinis pokytis — tai darbo vieta, kuri siejama su tuo, kad Zmogus iSmanyjj
telefong turi Salia saves beveik visada ir jj gali nusinesti bet kur — todél darbas taip pat gali bati
atliekamas bet kur, jei tik darbuotojui nereikalinga jokia papildoma jranga. Tuomet svarbu pastebéti
ir darbo laiko pasikeitimus, nes dél jy atsirado lanksc¢ios darbo laiko politikos bei galiausia pakitgs
pats darbo pobiidis. UZduotys, kurios uzimdavo darbo dieng dabar gali biiti atlieckamos lygiagreciai
arba apskritai pamirstos, todél atsiranda kity uzduociy, kurioms galima skirti atsiradusj papildoma
laikg (Saccol et al., 2010). Visy poky¢iy priezastis — padidéjes darbo lankstumas ir darbuotojy jgauta
didesné¢ autonomija. Taip pat svarbu paminéti, kad pazanga ir organizacijy noras iSlikti
konkurencingais skatino pokycius, atsiradus informacinéms komunikacinéms technologijoms, nes
buvo suvokta, kad pirmieji, prisitaike¢ $ias technologijas, jgis didesnj pranaSuma uz savo konkurentus
(Viete, Erdsiek, 2018).

Pagrindiniai pokyc¢iai, susij¢ su darbo vieta jveiklinus iSmaniuosius telefonus ta, kad ji tapo
nebeapibrézta — Kitaip tariant tapo nesvarbu, kur bus atliekamas darbas, nes iSmanieji telefonai leidzia
lengvai prieiti prie duomeny, reikalingy darbui atlikti i§ bet kurios pasaulio vietos (Dery,
MacCormick, 2012). Kitas veiksnys pakeitgs darbo viety organizavima buvo iSmaniyjy telefony
suteikiamos galimybés organizuoti vaizdo skambucius — tokia galimybé¢ leido atsisakyti standartinio
darbo vietos apibrézimo, kai biidavo nustatoma konkreti darbuotojo sédéjimo vieta. Taip tapo
nebesvarbi zmoniy gyvenamoji vieta. Prasiplété tiek darbuotojy, tiek organizacijos galimybés
(Lindeblad, Voytenko, Mont ir Arnfalk, 2016). Taip pat pastebéta, kad tais atvejais kai Zzmogui
reikédavo keliauti iki darbo arba sutikimo vietos, biidavo eikvojamas laikas, dabar tokias pacias
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uzduotis darbuotojas gali atlikti niekur nevaziuodamas, taip sutaupydamas ir laiko ir resursy (Shubber
et al., 2018). Taigi, pasikeitus pozitiriui j darbo vieta buvo prapléstas suvokimas, kaip ir kur gali buti
atlickamas darbas, taip atveriant naujas galimybes pléstis ir konkuruoti su kitomis organizacijomis.

Darbo laiko poky¢iai atsirado dar ir dél to, kad iSmaniyjy telefony naudojimas suteiké galimybe biiti
prisijungusiam ir pasiekiamam visg parg. Toks pasickiamumas organizacijoms leido lanksciau
pazvelgti | darbo valandas suvokiant, kad darbuotojas galés atlikti savo pareigg bet kuriuo metu —
svarbiausia pasidaré tiesiog darbuotojo suteikiamas rezultatas (Adisa et al., 2017). Tai uztikrino
darbuotojy galimybe dirbti lanks¢iu darbo grafiku ir suderinti ankS¢iau sunkiai suderinamas veiklas,
susijusias su kitomis ne darbo sritimis. Pastebéta ir tai, kad vykstantys darbo laiko poky¢iai iniciavo
darbo politikos pakeitimus, kurie uztikrino, kad darbuotojai pilnavertiSkai galéty naudotis
sukuriamomis naudomis. Taciau buvo atkreiptas démesys, kad sudarant konkreias politikas,
susijusias su darbo laiko pakeitimais, jtraukiant informacines komunikacines technologijas, reikia
elgtis atsargiai, nes yra galimybé padidinti darbuotyjy darbo kriivj ir stresg (Nam T., 2014).

Darbo pobiidzio pasikeitimg lémé pirmieji du organizavimo pakeitimai — darbo vietos ir darbo laiko.
Darbo pobudzio pasikeitimas pasidaré¢ aktualus iSmaniesiems telefonams suteikus naujy galimybiy.
Kadangi pats darbas pasidaré lankstesnis ir prieiga prie uzduociy turéjo pakisti. Lu et al. (2018) teigia,
kad Taivano draudimo firmos tur¢jo keisti stacionariy darbuotojy skaiciy ir jgalinti mobilius
darbuotojus, keliaujan¢ius po skirtingus padalinius taip siekiant pasiekti kuo didesn¢ dalj galimy
klienty. Atsiradusios galimybés ne tik leido pakeisti verslo modelj, tac¢iau kartu pakeité ir Zmoniy
darbo pobudj — nuo séd¢jimo lokaliame ofise iki kasdieninio vazing¢jimo ir bendravimo su klientais
nuotoliniu budu (Lu et al., 2018). Panasiai pakito ir policijos darbas, kai dél pritaikyty iSmaniy
telefony darbo procesuose buvo sumazintas darbo ofisuose laikas ir padidintas laikas gatvése, nes
nebereikéjo gaisti laiko ataskaitoms pildant jas ofise (Saccol et al., 2010). Taigi, jveiklinusios
1Smaniuosius telefonus organizacijos turi biiti nusiteikusios, kad atsivers naujos galimybes, galincios
pakeisti darbuotojy darbo pobiidj ar net reikalausiancios naujy jgiidziy atlikti darbg, kuris buvo
atliekamas iki Siol.

Darbo vietos, laiko ir pobiidzio pasikeitimas kartu su iSmaniyjy telefony pritaikymu organizacijy
sistemose sukiiré problematiska situacija — darbas po darbo valandy (Van Zoonen et al., 2020). Si
situacija reikalauja organizacijy persvarstyti savo darbo modelius bei politikas, ne tik uztikrinancias
lanksty darbg, bet kartu apsaugancias darbuotojus, kad jie turéty galimybe pailséti ir nejsipareigoty
darbui po darbo valandy. Kaip teigia Van Zoonen et al. (2020) iSmanieji telefonai yra puikis
pagalbininkai, kai reikia, kad darbuotojas bty pasiekiamas 24 valandas 7 dienas per savaitg ir galéty
pasiekti visg reikalingg informacijg, kuri leisty atlikti darbus ne ofise. Toks darbuotojy
pasiekiamumas organizacijoms suteikia daug erdvés kuriant organizacines sistemas, taciau kartu
papildo atsakomybes, kurias nesa uz savo darbuotojus, todél jmonése yra pritaikomos papildomos
darbo ir poilsio politikos, uztikrinancios, kad darbuotojai i§ tikryjy turéty galimybe¢ apsisaugoti nuo
pastovaus darbo ir nepervargty (Van Zoonen et al., 2020). DazZniausia pritaikomos priemonés — tai
pasto serveriy atjungimas po darbo valandy arba atskiri darbo tinklai, kuriuose tik galima gauti ir
siysti darbo uzklausas ir zinutes (Van Zoonen et al., 2020). Taigi, organizacijos yra priverstos
jvedinéti papildomas apsaugas, uZtikrinancias, kad jy darbuotojai iSlikty pailseje, o pastovus
pasiekiamumas netapty problema.

Apibendrinus, literatiroje pastebimos trys pagrindinés darbo organizavimo sritys, kurios kinta dél
iSmaniyjy telefony pritaikymo organizacinése sistemose — darbo vieta, darbo laikas ir darbo pobudis.
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Organizacijose sistemos yra kei¢iamos tam, kad jos islikty konkurencingos. Informacinés sistemos,
talpinancios Vvisus darbiu reikalingus dokumentus leido darbuotojams dirbti nepriklausomai nuo to,
kur jie gyvena ir net neuzsukti j ofisg. Darbo laikas tampa vis labiau neapibréztas, todel pasidarée
imanoma susidélioti darbo dieng taip, kaip zmogui yra patogiau. Taciau tai, kas atvéré naujas
galimybes, sukiiré ir naujas grésmes. Organizacijos stengiasi pasirtipinti darbuotojais sukurdamos
apsaugos mechanizmus, uztikrinancius, kad darbuotojai laisvalaikiu, kai néra bitina darbuotis,
ilsétysi, o ne dirbty.

2.2.2. ISmaniyjy telefony naudojimo momentas: darbo metu ir po darbo valandy

ISmanieji telefonai gali buiti naudojami tiek laisvalaikiui praleisti, tick darbams atlikti. Jvertinant tai,
kaip paplite iSmanieji telefonai jvairiose gyvenimo srityse svarbu suprasti, kad iSmanieji telefonai
naudojami kiekvieng dieng. Pasak Pancani et al. (2020) vidutiniskai per diena Zzmogus praleidzia nuo
2 iki 4 valandy prie savo iSmanaus telefono. Kadangi iSmaniyjy telefony naudojimas paremtais
greitomis naudojimo sesijomis, kurios tikslingai ir greitai suteikia reikalingg informacijg, zmogus tai
atlieka beveik nepastebédamas arba nesureikSmindamas tokio telefono naudojimo (Van Zoonen et
al., 2020). Atlickamas tyrimas yra susij¢s su darbo-namy sgveika ir mobiliyjy telefony daroma jtaka,
tad svarbu apsibrézti koks kontekstas iSmaniyjy telefony naudojime yra aktualus Siam tyrimui.
Pagrindinés sritys — darbas ir namai. Analizuojant moksling literatirg galima susidurti su dviem
i$skiriamais iSmaniyjy telefony naudojimo tyrimais — iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
privatiems reikalams ir iSmaniyjy telefony naudojimas darbo tikslams po darbo valandy.

Pagrindinis iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams dazniausiai apibrézia
paprastus greitai atliekamus darbus — tokius, kaip elektroniniy laiSky ra§ymas ir perzitiréjimas ar
pokalbiai su klientais susiskambinus (Boswell, Olson-Buchanan, 2007). Toks darby atlikimas
pasireiskia savaitgaliais arba vakarais dél keliy galimy priezas¢iy. Darbuotojas pasirenka jam patogy
darbo laikg ir parsineSa darbg namo, nes stengési suderinti namy srities jsipareigojimus, kol buvo
darbe. Taip pat galimas variantas kai darbuotojas stengiasi parodyti, kad jis yra atsidaves Zzmogus
darbui ir tokiu buidu siekia karjeros ir pripazinimo. Trecias variantas, kai darbuotojas tiesiog nespéja
visy darby ir juos parsineSa pasibaigti namuose. Nesvarbu, kuris variantas yra prieZastis, kod¢l
darbuotojas darbuojasi po darbo valandy, tac¢iau bet kuriuo atveju jis praranda savo laisvalaikj ir tokiu
biidu negali skirti pakankamai laiko savo Seimos srities jsipareigojimams atlikti ir galiausiais negali
pailséti nuo pastovaus darbo psichologiskai (Derks et al., 2016). Labiausiai i$skiriamas iSmaniyjy
telefony naudojimo darbo tikslams po darbo valandy yra nykstancios ribos tarp darbo ir namy, nes
darbuotojas grizes namo neatsiriboja nuo darbo, o tai gali paskatinti darbo ir namy sri¢iy konflikta,
nes yra apleidziamos kitos srities atsakomybes. Taip pat galimas streso ir nerimo i§sivystymas dél to,
kad darbuotojas jaucia pareiga visada atsakyti j iSkilusius klausimus, todél atsiranda poreikis visada
tikrinti iSmaniojo telefono pranesimus (Park et al., 2020).

Ragsdale ir Hoover (2016) pateikiami duomenys atskleidzia, kad 44 procentai amerikie¢iy miega
Salia pasidéje telefong tik tam, kad nepraleisty kokio svarbaus jvykio, susijusio su darbu. 19 procenty
dirbanciy amerikieciy teigia, kad dél naudojimosi iSmaniaisiais telefonais sunkiau atsiriboja nuo
darbiniy reikaly. Park’as et al. (2020) nagrinédami iSmaniyjy telefony naudojimg po darbo valandy
pasteb¢jo, kad net 70 procenty dirbanc¢iy koréjieCiy naudojasi iSmaniaisiais telefonais po darbo
valandy. Vidutini$kai tokiu biidu darbuotojai pradirba apie 11 valandy per savaite. Pagrindiniai
darbai, kurie buvo i8skiriami — elektroniniy laisky raSymas ir skaitymas, darbo dokumenty tvarkymas,
susirasinéjimai darbo reikalais (Park et al., 2020)
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Kitas literatiroje refiau apzvelgiamas iSmaniyjy telefony panaudojimas — iSmaniojo telefono
naudojimas asmeniniams tikslams darbo metu. Derks, Bakker’is ir Gorgievski (2021) pateikia
pagrindines jzvalgas, kaip Zzmonés gali naudoti iSmaniuosius telefonus darbo metu asmeniniams
tikslams ir kaip juos tai gali paveikti. Autoriai atskleidzia, kad darbuotojai dazniausiai asmeniniams
tikslams naudodami iSmaniuosius telefonus zaidzia, narSo internete, susirasinéja su artimaisiais ar
organizuoja asmeninius laisvalaikio reikalus. Laika, skirtg asmeniniams tikslams naudojant
iSmaniuosius telefonus galima prilyginti tinginiavimui, nes kol naudojamasi iSmaniuoju telefonu
asmeniniams tikslams, darbai néra atlickami. Toks iSmaniyjy telefony naudojimas gali turéti tiek
neigiamuy, tiek teigiamy pasekmiy. Neigiamos pasekmés siejamos su daznu darbo pertraukiamu, kurio
metu darbuotojas gali prarasti koncentracijg. Teigiamos pasekmés siejamos su poilsiu ir atsitraukimu
nuo darbo. Tyrimo metu nustatyta, kad zmonés asmeniniams tikslams darbo metu praleidzia
vidutinigkai 2 valandas darbo laiko (Vitak, Crouse ir Larose, 2011). Zinoma, negalima pamirsti ir kity
asmeniniy veikly, susijusiy su darbuotojo asmeniniu gyvenimu, taciau yra rimtos ir neatidéliotinos —
neatideliotinos situacijos Seimoje, reikalai susije¢ su namy ukiu, netikétos Zinutés i§ artimyjy ar
draugy, svarbiy vizity uzsiraSymas pas gydytojus. Visos i§vardintos veiklos yra svarbios darbuotojui,
taciau niekaip néra susijusios su tiesioginiais darbais. Taip pat yra iSskiriamas dar vienas iSmaniyjy
telefony naudojimo aspektas — muzikos klausymasis. Darbuotojai teigia, kad muzikos klausymasis
padeda susikaupti ir sumazinti darbe stresa, o tai, jy nuomone, pagering jy darbo kokybe. Pastebima,
kad darbuotojai stengiasi nuslépti fakta, kad darbo metu naudojasi telefonu asmeniniams tikslams,
todél padidéja darbuotojy nerimas. Atlikus tyrimg buvo suzinota, kad net 83 procentai apklausty
darbuotojy darbo metu naudojasi iSmaniuoju telefonu darbo tikslams. Tik 12 procenty apklaustyjy
pripazino, kad iSmaniuosius telefonus naudoja tik asmeniniams reikalams darbo metu, 4 procentai
naudoja tik darbo reikméms, o 3 procentai i$ visi nenaudoja iSmanaus telefono darbo metu. Taigi, 81
procenty darbuotojy naudojasi tiek asmeniniams tikslams, tiek darbo tikslams (Nestian, Tita ir
Turnea, 2020).

Apibendrinant, iSmaniyjy telefony naudojimas gali buti suskirtas j dvi kategorijas — i$maniyjy
telefony naudojimas po darbo valandy darbo reikméms ir iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
asmeninéms reikméms. Sios kategorijos yra susijusios ir kartu atskiros. Susijusios dél to, kad abejais
atvejais naudojama ta pati technologija — iSmanusis telefonas. Atskiros dél to, kad §i technologija
naudojama skirtingu metu, skirtingoms reikméms. Kai iSmanusis telefonas naudojamas po darbo
valandy darbo reikméms, siekiama atlikti nenudirbtus darbus, atlikti daugiau darby, pasiruosti kitai
dienai. Kai iSmanusis telefonas naudojamas darbo metu asmeniniams tikslams, siekiama jsitikinti,
kad vaikas 1§ mokyklos grizo sékmingai ar namuose dirbantys darbininkai nepamirSo pritvirtinti
svarbios konstrukcijos. ISmanusis telefonas abejais atvejais suteikia pasiekiamuma, lengva
komunikacija ir prieiga prie tuo metu reikalingos informacijos. Taciau jei iSmaniuoju telefonu
naudojamasi darbu metu asmeniniams tikslams, taip prarandamas susikaupimas ir galimai nukencia
darbo produktyvumas ar padidéja klaidy galimybé. Tuo tarpu po darbo naudojamas iSmanusis
telefonas darbo tikslams suteikia vadybininkui galimybe pasitikslinti, kaip turéty biti atlikta svarbi
rytojaus uzduotis biinant namuose ar paprasyti, kad butinai iSsiysty tuos dokumentus klientui, kurios
atsiys uz keliy minuciy. Todél nors matoma tiek teigiama, tiek neigiama iSmanaus telefono
naudojimosi pusé¢, reikia atsizvelgti, ] tai, kaip Zzmogui tai padeda sutvarkyti savo darbo ir namy sritis
Ir jose esancius jsipareigojimus.

37



2.3. ISmaniyjy telefony jtakos darby — namy sgveikai teorinis modelis

Atlikus iSmaniyjy telefony, jy naudojimo ypatybiy ir darbo-namy sgveikos konstrukty teoring analize
Zzemiau esanCiame paveiksle (2 pav.) pateikiamas teorinis modelis. Analizés metu buvo iSskirtos
iSmaniyjy telefony naudojimo ypatybés, susijusios su iSmaniyjy telefony naudojimosi po darbo
valandy darbo reikméms ir naudojimosi darbo metu asmeniniams tikslams. Taip pat analizés metu
buvo analizuojamas ir iSskiriamas darbo-namy sgveikos konstruktas ir jo dedamosios:

— Teigiama darbo ir namy sgveika,;
— Neigiama darbo ir namy sgveika;
— Teigiama namy ir darbo saveika;
— Neigiama namy ir darbo sgveika.

Paveiksle pateikiamas modelis (2 pav.) nurodo sgsajas tarp iSmaniyjy telefony naudojimo ir darbo-
namy sgveikos. Analizuota literatiira atskleidzia, kad informacinés komunikacinés technologijos daro
jtaka neigiamai darbo ir namy saveikai. Siuo faktu grindZiamos ir kitos sudarytos sasajos. Namy ir
darbo sgveika remiantis moksline literattira apima tokias pacias teorijas ir principus, kaip ir darbo ir
namy saveika. Mokslininkams kalbant apie iSmaniyjy telefony naudojimo jtaka darbe ir namuose
pabréZiama, kad abejais atvejais daroma jtaka.

Literatiiros analiz¢ atskleide, kad teoriniame modelyje pateikiamas iSmaniyjy telefony naudojimas
darbo metu asmeniniams tikslams bei namy ir darbo sgveikos yra mazai iStyrinétos. Bendrai autoriai
teigia, kad Sios sritys yra svarbios bendram suvokimui, kaip iSmanieji telefonai formuoja darbg ir
kokios gali buti pasekmés Zmogaus asmeninio gyvenimo perspektyvoje. Todél teoriniame modelyje
gautas sgsajas bus siekiama empiriskai ir jsitikinti, ar iSmanieji telefonai gali daryti darbo-namy
sgveikai jtakg. Tyrimo modelis leidzia suformuoti 8 hipotezes:

— HI1. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka teigiamai
darbo ir namy sgveikai.

— H2. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtakg neigiamai
darbo ir namy sgveikai.

— H3. I$maniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtakg teigiamai
namy ir darbo sgveikai.

— HA4. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka neigiamai
namy ir darbo sgveikai.

— HS5. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka teigiamai
darbo ir namy sgveikai.

— Hé6. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtakg neigiamai
darbo ir namy sgveikai.

— H7. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtakg teigiamai
namy ir darbo sgveikai.

— HBS8. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka neigiamai
namy ir darbo sgveikai.
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3. ISmaniyjy telefony naudojimo jtakos darby-namuy saveikai tyrimo metodika

Ankstesniuose skyriuose buvo atlickama literatiiros analizé. Analizés metu buvo iSskirtos pagrindinés
darbo-namy sgveikos dimensijos ir pateikti pagrindiniai skirtumai nuo kity darbo ir namy
intervencijas tirianc¢iy konstrukty. Taip pat iSanalizuoti pagrindiniai iSmaniyjy telefony evoliucijos
etapai ir kaip Sie jrenginiai prisidéjo prie organizacijy darbo organizavimo bei kokie yra naudojimo
jproc¢iai. Sioje darbo dalyje bus pateikiama tyrimo metodologija: pateikiamas tyrimo tikslas bei
uzdaviniai, apraSomas tyrimo instrumentas, pateikiami tyrimo imties dydzio skai¢iavimai, aptariama
tyrimo eiga.

Tyrimo tikslas — empiriskai istirti iSmaniyjy telefony naudojimo jtakg darbo-namy saveikai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais, iSmaniyjy telefony
naudojimo darbo metu asmeniniams tikslams bei darbo-namy sgveikos raiska;

2. nustatyti jtaka tarp iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslams ir darbo-namy
sgveikos;

3. nustatyti jtaka tarp iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniams tikslams ir darbo-
namy sgveikos.

3.1. Tyrimo instrumento konstravimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui atlikti buvo naudojama anketa. Anketa
uztikrina, kad respondentai gaus tokius pac¢ius klausimus, tokia pacia forma, kas leis juos palyginti
tarpusavyje (Dik¢ius, 2011).

Tyrimui atlikti buvo parengtas tyrimo instrumentas — apklausos anketa. Zemiau pateikiamoje
lenteléje (3 lentele) yra pateikiama detalesné informacija apie tyrimo instruments.

3 lentelé Tyrimo instrumentas

Konstruktas Dimensija Teiginiy klausimy Pagrindimas
skaicius (Eil. Nr. (Saltinis)
apklausoje

Darbo-namy sgveika Teigiama darbo ir namy 5(3.1-3.5) Geurts et al. (2005)

sgveika

Neigiama darbo ir namy 8(1.1-1.8)
sgveika

Teigiama namy ir darbo 5(4.1-4.5)
sgveika

Neigiama namy ir darbo 4(21-24)

saveika
ISmaniyjy telefony ISmaniyjy telefony 5(.1-5.4,6) Derks and Bakker (2014)
naudojimas naudojimas po darbo

valandy darbo tikslams

ISmaniyjy telefony 5(7.1-7.4,8)
naudojimas darbo metu
asmeniniams tikslams

Demografiniai klausimai 10 (9-18) Sudaryta autoriaus
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IS pateiktos lentelés (3 lentelé¢) matyti, kad visi temos klausimai yra pateikiami teiginiy grupémis nuo
pirmo iki devinto punkto ir yra vertinami Likert‘o skal¢je, kur 1 — visiskai nesutinku; 2 — nesutinku,
3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku. Si skalé netaikoma tik 6 ir 8
klausimams, kurie yra pateikiami rangy skaléje. Galiausiai pateikiami demografiniai klausimai,
kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty lyti, amziy, vaiky skaiéiy, organizacijos dydi, kurioje dirba,
darbo sektoriy, pareigas, iSsilavinimg, gyvenamaja padétj. Atsizvelgiant j pandemijos sukurtg darbo
situacija, jtrauktas ir darbo lokacijos klausimas, kuriuo siekiama issiaiskinti, kokia yra respondento
darbo vietos lokacija. Amzius fiksuotas atviru klausimu, kad biity iSvengta amziaus grupiy
paskirstymo problemos, kai amziaus grupés yra paskirstomas arba per placiai arba per siaurai. Viso
instrumenta sudaro 41 klausimas. Anketos pavyzdys pateikiamas 1 priede.

3.2. Tyrimo imtis ir respondenty pasirinkimas

Prie$ atliekant tyrimg buvo nustatyta tyrimo imtis. Tyrimo imtis apskai¢iuota naudojantis internete
esamais imties dydzio skaiCiuotuvais. Siekiant jsitikinti, kad pateikiama informacija yra teisinga,
imtis apskaiCiuota naudojantis dviem jrankiais. Apskai¢iuojant imtj yra butina pateikti tris
Kintamuosius:

— populiacijos dydj — nariy visuma, kurig reprezentuoja imtis;

— patikimumo laipsnj (angl. confidence level) — tikimybe, kad konkretus intervalas jtrauks
tikraja visumos verte;

— patikimumo intervala (angl. confidence interval) — intervala, kuris pagal visas tikimybes,
jtraukia tikraja visumos verte.

Kadangi tyrime yra siekiama i$siaiskinti iSmaniyjy telefony naudojimo jtakg darbo-namy sgveikai,
tyrime gali dalyvauti tik dirbantys zmonés. Remiantis oficialios statistikos portalu 2019 mety
duomenimis Lietuvoje vidutinis darbuotojy skai¢ius buvo 1 287 920. O 2020 ketvirtg ketvirtj uzimty
zmoniy skaicius buvo 1 352 400 (OSP 2021). Patikimumo laipsnis buvo pasirinktas 95 proc, o
patikimumo intervalas 5 proc. Pagal parinktus duomenis atlikti skai¢iavimai su 1 287 920 ir 1 352
400. Galutinis imties dydis abiem atvejams buvo toks pats — 384 respondentai. Tyrimo metu i$ viso
buvo surinkta 398 ankety. Siy ankety uZtenka statistiskai reikmingiems rezultatams gauti.

3.3. Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Duomeny rinkimas buvo atliktas naudojant interneting anketg. Anketa buvo sukurta www.apklausa. It
internetinéje svetain¢je. Tyrimas vyko nuo 2021 m. balandZio 1 d. iki 2021 m. balandZio 13 d. Tyrimo
duomeny rinkimas buvo atlieckamas netikimybinés atrankos metodais, pasitelkiant patogumo atranka
ir sniego kamuolio atrankg. Sniego kamuolio atranka buvo jtraukta tam, kad buty padidintas
respondenty kiekis ir praplésta apklausiamy zmoniy jvairové. Anketos platinimui buvo pasitelkti Sie
informaciniai kanalai:

— socialinis tinklas Facebook (grupés, asmeniné siena);

— SusiraSinéjimo platformos (,,MS Teams®, ,,Viber®, ,, Messenger);
— elektroninis pastas;

— reklama www.apklausa.lt puslapyje.

Per tyrimo laikg apklausg perzitir¢jo 1114 Zmoniy i$ jy 398 uzpildé anketa.
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Tyrimo duomeny analizé buvo atlikta naudojantis ,IBM SPSS 25.0 Statistics* ir ,,Excel”
programomis. SSPS programa buvo atlieckama statistiné duomeny analizé, o grafiniam duomeny
atvaizdavimui buvo panaudota ,,Microsoft Excel” programa. Pirmiausia buvo atlikta aprasomoji
analizé, kuri atskleidzia bendruosius respondenty vertinimus ir leidzia apzvelgti respondenty
demografinj pasiskirstyma. Atliekant statisting analiz¢ buvo pasinaudota Siais tyrimo metodais:
koreliacijos koeficienty skai¢iavimu ir tiesin€s regresijos skaiCiavimu. Identifikuoti statistiSkai
reik§mingus skirtumus tarp iSmaniyjy telefony naudojimo ir darbo-namy sgveikos buvo pasinaudota
Spearman‘o koreliacijos koeficientais. Gauti duomenis interpretuoti pagal zemiau pateikta lentele (4
lentelé).

4 lentelé Koreliacijos koeficienty reiksmés (Cohen et al., 2003; cit. i$ Piligrimieng, 2016)

Koreliacijos koeficiento reik§mé Koreliacijos dydis RySsys

0,00-0,19 Nezymi koreliacija Labai silpnas rysys
0,20-0,39 Zema koreliacija Silpnas rysys
0,40-0,69 Vidutiné koreliacija Vidutinis rysys
0,70-0,89 Auksta koreliacija Stiprus rysys

0,90 -1,00 Labai auksta koreliacija Labai stiprus rysys

3.4. Tyrimo validumas

Klausimyno patikimumas buvo patikrintas prie$ pradedant analizuoti iSmaniyjy telefony naudojima
ir darbo-namy sgveikg. Patikimumas patikrintas naudojant Cronbach Alpha koeficientg ir faktoring
analize. Klausimynas laikomas patikimu, jeigu Cronbach Alpha koeficiento reik§mé yra nuo 0,7 iki
1 (Pukénas, 2009). Atlikta faktoriné analizé leido patvirtinti, kad instrumento klausimy grupés sudaro
vieng visumg ir néra iSskiriami papildomi faktoriai. Faktorinés analizés rezultatai pateikiami
prieduose (2 priedas). Zemiau lenteléje (5 lentelé) pateikiama konstrukty ir dimensijy Cronbach
Alpha koeficientai.

5 lentelé Klausimyno patikimumo vertinimas

Konstruktas Dimensija Cronbach Alfa
Darbo-namy sgveika Teigiama darbo ir namy sgveika 0,791

Neigiama darbo ir namy sgveika 0,916

Teigiama namy ir darbo saveika 0,804

Neigiama namy ir darbo sgveika 0,817
ISmaniyjy telefony naudojimas ISmaniyjy telefony naudojimas po 0,837

darbo valandy darbo tikslams

ISmaniyjy telefony naudojimas darbo | 0,784

metu asmeniniams tikslams

Darbo-namy sgveika (visas konstruktas) 0,875

ISmaniyjy telefony naudojimas (visas konstruktas) 0,751

Taigi, atlikus patikimumo vertinimg (5 lentelé) matyti, kad visy matuoty dimensijy Cronbach Alfa
koeficientas yra daugiau uz 0,7 — tod¢l galima teigti, kad naudojamas klausimynas yra patikimas
(Pukénas, 2009).
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3.5. Tyrimo etika

Tyrimo metu buvo uztikrintas geranoriSkumo principas, i§ dalies jgyvendintas pagarbos asmens
orumui principas, teisingumo principas. GeranoriSkumo principas buvo jgyvendintas formuojant
visus teiginiy pristatymus tre¢iuoju asmeniu, 0 teiginiai formuoti pirmuoju asmeniu. Platinant
anketas, i$ zinutés turinio buvo leidziama suprasti, kad dalyvavimas néra bitinas ir Zzmogus neprivalo
atsakyti ] jam pateikta anketg. Pagarbos asmens orumui principas i§ dalies jgyvendintas dél to, kad
tyrimo tikslas buvo paaiskintas, ta¢iau nebuvo gautas tiriamyjy rastinis ar kitokia forma pateikiamas
sutikimas apie dalyvavimg apklausoje. Buvo laikomasi minties, kad jei Zmogus atsaké j jam pateikta
anketg, jis sutinka dalyvauti tyrime, nes jokios prievartos ir kontrolés mechanizmas nebuvo taikomas
vykdant anketos platinimg. Teisingumo principas buvo jgyvendintas uztikrinant informacijg anketos
pradzioje pateikiant sakinj, kuriame pateikiama reikalinga informacija apie tai, kokie zmonés gali
dalyvauti tyrime ir kad visa informacija yra konfidenciali ir niekaip nejmanoma nustatyti Zmogaus
tapatybés. Teisés gauti tikslig informacijg principas ir neapsaugoty tiriamyjy grupiy saugumo
principai buvo jgyvendinti i§ dalies, nes tikslas buvo pateikiamas anketos pradzioje kartu Su
informacija, kam Sie duomenys bus panaudoti, ta¢iau niekaip nebuvo informuota apie tai, kad tyrimas
neturi jokio poveikio zmoniy darbui ar kad nesukelia jokios rizikos (Zydzianaité 2011).
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4. ISmaniyjy telefony naudojimo jtakos darby—namy saveikai rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje bus pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai bei realizuojami tre¢iame darbo
skyriuje aprasyti tyrimo uzdaviniai.

4.1. Demografinés respondenty charakteristikos

Pirmiausia yra apzvelgiami respondenty demografiniai ir socialiniai rodikliai. Matyti, kad tyrime
dalyvavo daugiau motery nei vyry. Moterys sudaré 241 respondentg (60,8 proc.), o vyrai 151 (38,7
proc.), 3 respondentai savo lyties neatskleidé (0,8 proc.). ISsami demografiné statistika pateikiama
Zemiau esancioje lenteléje (6 lentelé).

6 lentelé Demografiniai socialiniai rodikliai

Rodikliai Respondenty skaicius (n=398)
n proc.
Lytis Vyras 154 38,7
Moteris 241 60,6
Kita 3 0,8
AmZius 18-20 3 0,8
21-30 291 73,1
31-40 53 13,3
41-50 38 9,5
51-60 11 2,8
61 ir daugiau 2 0,5
I$silavinimas Aukstasis universitetinis 272 68,3
Aukstasis neuniversitetinis 43 10,8
Aukstesnysis 20 5,0
Profesinis 14 3,5
Vidurinis 39 9,8
Pagrindinis 3 0,8
Kitas variantas 7 1.8
Gyvenamoji padétis Gyvena viena(s) 117 29,4
Gyvena su sutuoktiniu ( -e) / partneriu (-e) 183 46,0
Gyvena su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-¢) ir 67 16,8
vaiku (-ais)
Gyvena su vaiku (-ais) 6 1,5
Kitas variantas 25 6,3
Nepilnamec¢iy vaiky skaicius Vaiky neturiu 317 79,6
1 vaika 40 10,1
2 vaikus 34 8,5
3 vaikus ir daugiau 7 1,8

Pagal amziy matyti, kad didZioji dalis respondenty yra iki 31 mety (79,1 proc.), o toliau kitos amzZiaus
grupés pasiskirsto daugmaz vienodai. Vyriausios grupés turi maziausiai respondenty (3,3 proc.). Tokj
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maza respondenty kiekj Siose grupése galéjo lemti anketos platinimo metodai. Analizuojant
gyvenamajg padét] matyti, kad 250 uzpildZiusiy anketg gyvena Seimyninj gyvenima (62,8 proc.), o i8
ju 67 augina vaika (16,8 proc.).

Respondenty taip pat buvo klausta ir apie jy darbine padéti. Respondenty darbo rodikliy
pasiskirstymas pateikiamas zemiau esancioje lenteléje (7 lentele).

7 lentelé Respondenty rodikliai susije su darbu

Rodikliai Respondenty kiekis (n = 398)
n proc.
Organizacijos dydis Mazoji (1 — 9 darbuotojai) 63 15,8
Smulki jmoné (10 — 49) 63 15,8
Vidutiné jmoné (50 — 249) 102 25,6
Stambi jmoné (250 ir daugiau) 170 42,7
Organizacijos tipas Visuomeninis sektorius (pvz.: 61 15,3

Svietimas, labdara, nevyriausybinio
sektoriaus organizacija)

Verslas 287 72,1

Viesasis sektorius (pvz.: savivaldybéje, | 50 12,6
valstybingje organizacijoje, Sodroje,
mokesc¢iy inspekcijoje)

Uzimamos pareigos Vadovaujancios 101 254
Nevadovaujancios 297 74,6

Darbo vieta Darbas i$ ofiso 148 37,2
Derinimas darbo ofise ir namuose 135 33,9
Darbas i§ namy 80 20,1
Kita 35 8,8

Matyti, kad didzioji dauguma respondenty dirba verslo sektoriuje — 287 (72,1 proc.). Viesasis ir
visuomeninis sektoriai pasidalina mazdaug po lygiai respondenty — viesasis 50 (12,6 proc.),
visuomeninis 61 (15,3 proc.). I$ darbo vietos rodiklio matome, kad 148 respondentai dirba i§ ofiso
(37,2 proc.) ir beveik tiek pat anketos dalyviy dirba derindami darbag namuose ir ofise — 135 (33,9
proc.). 80 (20,1 proc.) respondenty jvardino, kad dirba i§ namy, o kitg variantg jvardino 35 Zmonés
(8,8 proc.). Ketvirtadalis apklausty Zmoniy uzima vadovaujancias pareigas (25,4 proc.).

4.2. ISmaniyjy telefony naudojimo ir darbo-namy saveikos vidurkiy analizé

Neigiama darbo ir namy sgveikos teiginiy vidurkiai pateikiami Zemiau esan¢iame grafike (3 pav.).
Sie teiginiai jvertina, kiek darbas neigiamai paveikia namy sritj. Matyti, kad daugiausia jvertintas
teiginys ,,A§ namuose esu susierzings, nes mane sekina darbas* (2,74). Tai parodo, kad daugiau nei
pusei respondenty darbe patirtas nuovargis persiduoda j namy aplinka. Taip pat salyginai aukstai
jvertinti teiginiai ,,A$ dél savo darbo prarandu laika, kurj noré¢iau praleisti su savo antra puse / Seima
/ draugais* (2,64) ir ,,Mano darbo ijsipareigojimai sukelia sunkumy atsipalaiduoti (pasijusti
atsipalaidavusiu) namuose® (2,66). Tai parodo, kad daugiau nei pusé respondenty praranda savo
laisva laikg namuose, kurj galéty skirti savo antrai pusei / Seimai / draugams / poilsiui. Taciau teiginys
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,,AS atSaukiu susitikimus su antra puse / Seima / draugais dél darbiniy jsipareigojimy® jvertintas
zemiausiai (2,25) tai rodo, kad respondentai laikosi suplanuoty veikly.

Apibendrinus matyti, kad respondentai nepatiria daug neigiamo kriaivio i$ ty veikly, kurios stipriai
apibréztos taisykliy, tokiy kaip laikymasis darbo grafiko ar suplanuoty susitikimy. Daugiausia
neigiamo kriivio sukuria neapibréztos veiklos.

AS dél savo darbo prarandu laika, kurj noréciau praleisti su
savo antra puse/Seima/draugais
Mano darbo jsipareigojimai sukelia sunkumy atsipalaiduoti
(pasijusti atsipalaidavusiu) namuose

A3 dirbu tiek daug, kad nebelieka laiko hobiams [N 241

AS neturiu energijos jsitraukti j laisvalaikio uzsi€mimus su
antra puse/Seima/draugais dél savo darbo.

Dél darbo grafiko man sunku vykdyti namy jsipareigojimus. NGl 231

AS atsaukiu susitikimus su antra puse/Seima/draugais dél
darbiniy jsipareigojimy.
AS negaliu atlikti namy jsipareigojimy, nes pastoviai galvoju
apie darba.

A§ namuose esu susierzings, nes mane sekina darbas  [IEEEEEEE————— 2.74

A 2.64
266

- 2.45

I 2.25
A 2.32

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

3 pav. Neigiama darbo ir namy sgveika vertinantys teiginiai

IS Zemiau pateikty neigiamg namy ir darbo sgveika vertinanciy teiginiy (4 pav.) matyti, kad didziausi
vidurkiai yra pirmy dviejy teiginiy: ,Jauciuosi nedarbingas dél problemy, kilusiy su antra
puse/seima/draugais* (2,39) ir ,,Problemos su antra puse/Seima/draugais daro jtakg mano darbo
nasumui® (2,46). Tai rodo, kad neigiamg saveikg Zzmonés patiria labiausiai dél problemy, kurios
atsiranda su antra puse/Seima/draugais. Maziausiai jvertintas paskutinis teiginys ,,Situacijos namuose
mane taip suerzina, kad iSsilieju ant kolegy dirbdamas® (1,70). Tai galimai rodo, kad respondentai
néra linke i$silieti ant kolegy darbe, d¢l patiriamy sunkumy namuose.

Apibendrinant matyti, kad labiausiai namy srities problemos paveikia darbo naSumg ar S$iaip
sugeb¢jimg dirbti. Bendrai matyti, kad maziau nei pusé Zmoniy patiria neigiamg namy poveikj
persiduodantj j darbo sritj.
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Jauciuosi nedarbingas dél problemuy kilusiy

su antra puse/$eima/draugais 2:39

Problemos su antra puse/Seima/draugais

daro jtaka mano darbo nasumui 2.46

Susiduriu su sunkumais dirbdamas dél to,
kad esu uzsiemes Seimyniniais reikalais

=
o
B

Situacijos namuose mane taip suerzina, kad
iSsilieju ant kolegy dirbdamas

1.70
0.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00

4 pav. Neigiama namy ir darbo sgveika vertinantys teiginiai

Vertinant teigiama darbo ir namy sgveika (5 pav.) matyti vienas teiginys, kuris i$siskiria i$ kity —,,Po
malonios darbo dienos/savaités a$ turiu daugiau noro jsitraukti j veikslas su savo antra
puse/Seima/draugais“ (3,95). Tai parodo, kad gera darbo diena turi daugiausiai teigiamos jtakos
respondenty namy sriciai. Kity atsakymy vidurkiai yra salyginai vienodi tarp 2,65 ir 2,89.

Apibendrinant matyti, kad teigiamas darbo poveikis namy sri¢iai jau¢iamas labiausiai tuomet, kai pati
darbo diena btina sékminga. Kiti teiginiai indikuoja, kad jgytos kompetencijos darbe taip pat prisideda
prie geresnio namy srities valdymo daugiau nei pusei respondenty.

AS geriau bendrauju su antra puse/Seima/draugais dél Ziniu,

kurias jgijau dirbdamas 2

AS atlieku savo Seimyninius jsipareigojimus geriau dél Ziniy,
kurias jgyju dirbdamas

AS valdau savo laika namuose efektyviau dél to, kad to
.y . 2.83
iSmokau dirbdamas
Geriau laikausi susitarimy (susitikti tam tikru laiku) su
S .. . . - 2.89
artimaisiais, nes Sito reikalaujama ir dirbant
D -

Po malonios darbo dienos/savaités, as turiu daugiau noro
. R . . 3.95
jsitraukti j veiklas su savo antra puse/Seima/draugais
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

5 pav. Teigiama darbo ir namy sgveika vertinantys teiginiai

Analizuojant teigiamos namy ir darbo sgveikos teiginius (6 pav.) matyti, kad auksc¢iausiai jvertintas
yra paskutinis teiginys — ,,Po praleisto malonaus savaitgalio su antra puse/Seima/draugais man yra
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smagiau dirbti*“ (3,82) taip pat sglyginai aukstai jvertintas ir pirmasis teiginys ,,Mano pasitikéjimas
dirbant iSauga kai mano asmeninis gyvenimas namuose yra gerai suorganizuotas® (3,59). Tai rodo,
kad respondentai i§ namy aplinkos gauna daugiausia teigiamo kriivio j darbo sritj tuomet, kai
praleidzia gerai laisva laikg kartu su savo antrgjg puse/Seima/draugais bei Siaip asmeninis gyvenimas
yra gerai organizuotas ir nekyla problemy. Kiti atsakymai sulauké beveik tokio pacio vertinimo tarp
2,80 iki 2,83.

Apibendrinant matyti, kad daugiau nei pusé respondenty patiria teigiamg namy ir darbo sgveika, kai
teigiamas kriivis i§ namy yra perduodamas darbo sriciai. Taip pat matyti, kad didziausig to jtaka turi
gerai organizuojamas asmeninis gyvenimas ir gerai praleistas laisvas laikas su artimais Zmonémis.

Mano pasitikejimas dirbant iSauga kai mano asmeninis
gyvenimas namuose yra gerai suorganizuotas

3.59

AS laika dirbant valdau efektyviau dél to, kad namie turiu _ 180
laika valdyti taip pat efektyviai ’
Geriau laikausi susitarimy dirbant (susitikti tam tikru laiku)
dél to, kad i manes to paties tikimasi ir namie
AS Ziuriu j darbines atsakomybes rimciau, kai i$ manes to _ 181
paties reikalaujama ir namuose ’

Po praleisto malonaus savaitgalio su antra
puse/Seima/draugais man yra smagiau dirbti
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

6 pav. Teigiamg namy ir darbo sgveika vertinantys teiginiai

Respondenty naudojimasi iSmaniaisiais telefonais po darbo valandy darbo tikslams atspindi Zemiau
pateiktas grafikas (7 pav.). Matyti, kad anketa pilde Zzmonés daugiausia atkreipia démesj j praneSimus
susijusius su darbu, nes teiginys ,,Kai mano iSmanusis telefonas po darbo valandy sumirksi,
praneSdamas apie su darbu susijusias Zinutes, a$ noriu jas patikrinti* yra jvertintas auksc¢iausiai (3,21).
Maziausiai jvertintas teiginys yra susijes su darbinio elektroninio pasto tikrinimu (2,50). Nors
pirmasis teiginys yra jvertintas pakankamai aukstai, matyti tendencija, kad visgi tai labiau tik noras
patikrinti prane$ima, taciau paciu darbu yra linke uzsiimti mazesné zmoniy dalis, nes teiginys ,,A$
naudoju savo iSmanyjj telefong intensyviai po darbo valandy su darbu susijusiems reikalams atlikti‘
yra vertinamas 2,56. Sis vertinimas yra antras maziausiai baly surinkes teiginys.

Apibendrinant matyti, kad daugiau nei pusé apklaustyjy vienaip ar kitaip yra linke naudoti iSmanuyjj
telefong darbo tikslais. Labiausiai zmonés po darbo valandy darbo tikslams paimti telefong skatina
1Smaniyjy telefony pranesimai susije su darbu.
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Kai mano iSmanusis telefonas po darbo valandu sumirksi,
pranesdamas apie su darbu susijusias Zinutes, as noriu jas
patikrinti.

AS tikrinu savo su darbu susijusius elektronius laiskus iki kol _ 250
nueinu miegoti ’

3.21

AS jauciuosi jsipareigojes atsakyti j darbo zinutes vakare po
darbo
AS naudoju savo iSmanyjj telefong intensyviai po darbo
valandy su darbu susijusiems reikalams atlikti
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

7 pav. Ismaniyjy telefony naudojimg po darbo valandy darbo tikslams vertinantys teiginiai

Respondentai taip pat turéjo jvertinti ir teiginius, apibudinancius i$maniyjy telefony naudojimasi
darbo metu asmeniniais tikslais (8 pav.). Kaip ir po darbo valandy darbo tikslais taip ir darbo metu
asmeniniais tikslais auk$c¢iausiai buvo jvertintas teiginys susij¢s su zinuciy patikrinimu pasirodzius
informaciniam pranesimui — ,,Kai mano i§manusis telefonas darbo metu indikuoja nauja zinute gauta
1§ artimyjy ar $iaip Zinute susijusia su asmeniniais reikalais, negaliu atsispirti nepatikrings jos* (3,54).
Zemiausiai jvertintas teiginys ,,A§ naudoju savo iSmanyjj telefong intensyviai darbo metu
asmeniniams tikslams® (2,71). Sio teiginio Zemiausias jvertinimas taip pat leidzia daryti prielaidas,
kad pacios Zinutés ir praneSimai yra aktualiausi darbo metu, taciau to respondentai negali jvardinti
kaip aktyviu naudojimusi.

Apibendrinant matyti, kad iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams yra labai
panaSiai susijgs kaip ir iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams —
respondentai labiausiai atkreipia démesj j asmenines Zinutes ir praneSimus.

Kai mano iSmanusis telefonas darbo metu indikuoja nauja
Zinute gauta iS artimyjy ar Siaip Zinute susijusig su
asmeniniais reikalais, negaliu atsispirti nepatikrines jos.

3.54

AS reguliariai tikrinu asmeninias Zinutes darbo metu. 3.13

AS jauciuosi jsipareigojes atsakyti j asmenines Zinutes darbo
metu.

3.15

AS naudoju savo iSmanuji telefong intensyviai darbo metu
asmeniniams tikslams.

N
~
=

0.00 050 1.00 150 200 250 3.00 3.50 4.00

8 pav. ISmaniyjy telefony naudojima darbo metu asmeniniams tikslams vertinantys teiginiai

I$ pateikto grafiko (9 pav.) matyti, kad 95,7 proc. Zzmoniy darbo metu naudoja iSmanyjj telefona,
taciau tik 4 proc. telefong naudoja pilnai tik darbo tikslais. Taip pat matyti, kad 7,8 proc. Zzmoniy
darbo metu telefong naudoja tik asmeniniam naudojimui, nesusijusiam su darbu. Didzioji dalis
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apklaustyjy (44,5 proc.) darbo metu jvardino, kad bent penktadal; laiko iSmanyjj telefong naudoja
asmeniniams tikslams. Zemiau pateiktas grafikas (10 pav.) pateikia informacija, kaip Zmonés naudoja
iSmanyjj telefong po darbo valandy. 98,5 proc. zmoniy po darbo valandy naudoja iSmanyjj telefona,
taCiau tik 1 proc. apklaustyjy po darbo valandy 100 proc. iSmanyjj telefong naudoja tik darbo
reikalais. Tik asmeniniams reikalams naudoja 27,6 proc. respondenty. Siuo atveju didZioji dalis
apklaustyjy (42,2 proc.) penktadalj laiko praleisto prie iSmaniojo telefono skiria darbo reikalams po
darbo valandy.

Darbo metu imanaus telefono nenaudoju [l 4.3
100% asmeniniam naudojimui [ 7.8
20% darbui 80% asmeniniam naudojimui [ 10.8
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui [N 13.3
60% darbui 40% asmeniniam naudojimui [N 15.3

80% darbui 20% asmeniniam naudojimui [N 445
100% su darbu susijusiais tikslais. [l 4.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

9 pav. ISmaniyjy telefony naudojimo pasiskirstymas darbo metu

Namuose iSmanaus telefono nenaudoju . 1.5

100% asmeniniam naudojimui [ NG 276
20% darbui 80% asmeniniam naudojimui |G 422
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui [ NG 16.1

60% darbui 40% asmeniniam naudojimui [ 7.3
80% darbui 20% asmeniniam naudojimui [l 4.3
100% su darbu susijusiais tikslais. | 1.0

00 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 350 40.0 450

10 pav. Ismaniyjy telefony naudojimo pasiskirstymas po darbo

Apibendrinant matyti, kad didzioji dalis respondenty, apie ~42 proc., iSmanyjj telefong darbo metu
naudoja penktadalj laiko asmeniniams tikslams ir penktadalj laiko po darbo valandy darbo tikslams.
Taip pat matyti, kad Zzmoniy naudojanéiy iSmanyjj telefong darbo metu tik asmeniniams tikslams yra
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7 kartus daugiau, nei kad po darbo valandy tik darbo tikslams. Taip pat yra Zenklus skirtumas Kai
kalbama apie iSmaniyjy telefony naudojima tik asmeniniam naudojimui po darbo valandy ir
iSmaniyjy naudojima tik darbo reikalams darbo metu. Kiti pasiskirstymai yra salyginai veidrodiniai
— tai yra jeigu po darbo metu yra penktadalis laiko praleidziama naudojant iSmanyjj telefong
asmeniniams tikslams, tai tuomet po darbo valandy penktadalis laiko bus skirtas naudojant darbo
tikslams.

Ivertinus kiekvieng teiginiy grupe ir perzvelgus labiausiai iSsiskiriancius teiginius sudaryta bendra
teiginiy vidurkiy lentelé (8 lentelé). Lentel¢je pateikiami visy tyrimo dimensijy vidurkiai. IS pateikty
duomeny matyti, kad respondentai labiau patiria teigiamg namy ir darbo (3,17) bei teigiamg darbo ir
namy (3,02) saveikas. Tai reiskia, kad dirbdami darbe (leisdami laikg namuose) zmonés sukaupia
teigiamg kriivj, kuris persiduoda j namy (darbo) sritj. Maziausiai jvertinta neigiama namy ir darbo
sgveika (2,12). ISmanieji telefonai vidutinis$kai naudojami daugiau asmeniniams tikslams darbo metu
(3,13), nei po darbo valandy darbo tikslams (2,76).

8 lentelé Tyrimo dimensijy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai

Konstruktas Dimensija Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Darbo-namy sgveika Teigiama darbo ir namy sgveika 3,02 0,76177
Neigiama darbo ir namy sgveika 2,47 0,90012
Teigiama namy ir darbo sgveika 3,17 0,76614
Neigiama namy ir darbo sgveika 2,12 0,78812

I$maniyjy telefony naudojimas I$maniyjy telefony naudojimas po | 2,76 0,99492
darbo valandy darbo tikslams
I$maniyjy telefony naudojimas 3,13 0,80410
darbo metu asmeniniams tikslams

Apibendrinus matosi, kad tyrime dalyvaujantys Zmonés patiria daugiau teigiamos darbo-namy
sgveikos nei neigiamos. Jdomu tai, kad Zmonés yra labiau linke iSmaniaisiais telefonais darbo metu
asmeniniams reikalams naudotis daugiau nei po darbo valandy darbo tikslams. Taciau tiek vienu, tiek
kitu atveju respondentai labiausiai atkreipé | teiginius, kurie aprasé¢ iSmaniyjy telefony praneSimus ir
Zinutes.

4.3. Tyrimo rezultaty analizé respondenty demografiniy charakteristiky kontekste

Analizuojant rezultatus demografiniame kontekste pasirinkta analizuoti tai, kaip tarp skirtingy
pareigybiy yra pasiskirstgs iSmaniyjy telefony naudojimas, tiek po darbo valandy darbo tikslais, tiek
darbo metu asmeniniais tikslais. Taip pat apzvelgta kaip skiriasi darbo-namy sgveikos dimensijy
vidurkiai, tarp respondenty gyvenamosios padéties, vaiky skaiCiaus, lyties. Be to apzvelgta, kaip
organizacijos dydis ir sektorius gali turéti poveikj iSmaniyjy telefony naudojimo vidurkiams.

Pagal zemiau pateiktg grafika (11 pav.) matyti, kad respondentai, uzimantys vadovaujancias pareigas
yra linke daugiau naudotis iSmaniuoju telefonu po darbo valandy darbo tikslais. Labiausiai
iSsiskiriantis procenty pasiskirstymas ,,20% darbui 80% asmeniniam naudojimui®“. Tarp
vadovaujancias ir nevadovaujancias pareigas uzimanciy zmoniy tai buvo 11,1 proc. skirtumas. Taip
pat aiSkiai iSsiskiria ir tai kad Zmonés, kurie neuzima vadovaujanciy pareigy daugiau naudoja
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1Smanyjj telefong po darbo tik asmeniniams reikalams. Skirtumas tarp vadovaujanciy pareigy ir
nevadovaujanciy $iuo atveju yra 21,1 proc.

v . . 0,
Namuose iSmanaus telefono nenaudoju [y ]230{%

100% asmeniniam naudojimui | T G —33.0%
205 o 804 s o o 5055
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui | 1758,

60% darbui 40% asmeniniam naudojimui |G S 9%
80% darbui 20% asmeniniam naudojimui [ 2%
100% su darbu susijusiais tikslais. H-3§/'fo%
0.0%  100%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%  60.0%

B Nevadovaujancios pareigos B Vadovaujancios pareigos

11 pav. ISmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

IS zemiau pateikto grafiko (12 pav.) matyti, kad viso savo laiko asmeniniam naudojimui nei vienas
respondentas uzimantis vadovaujancias pareigas neskiria tik asmeniniams tikslams, o 10,4 proc.
nevadovaujancias pareigas uzimanciy respondenty skiria visg savo laikg iSmaniojo telefono
naudojimui tik asmeniams tikslams. Taip pat matyti, kad didZiausias procentas pasiskirstymo tenka
,»80% darbui 20% asmeniniam naudojimui®. 57,4 proc. vadovaujancias pareigas uZimanc¢iy Zmoniy
pasirinko tokj variantg. Tai yra 17,3 proc. daugiau nei nevadovaujancias pareigas uzimanciy Zzmoniy.

Darbo metu iSmanaus telefono nenaudoju -3_6%%

100% asmeniniam naudojimui w 10.4%
20% darbui 80% asmeniniam naudojimui 8350, 13.5%
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui -111_31;2%
60% darbui 40% asmeniniam naudojimui ml%’&g%
80% darbui 20% asmeniniam naudojimui m 57.4%

100% su darbu susijusiais tikslais. u'%b%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

B Nevadovaujancios pareigos B Vadovaujancios pareigos

12 pav. ISmaniyjy telefony naudojimo pasiskirstymas darbo metu pagal uzimamas pareigas

Apibendrinant naudojimosi pasiskirstymo analiz¢ matyti, kad vadovaujancias pareigas uzimantys
zmones po darbo valandy yra labiau linke naudoti telefong darbo tikslams ir zymiai maziau leidzia
sau naudotis iSmaniuoju telefonu tik asmeniniams tikslams. Taip pat pastebima tendencija, kad
nevadovaujancias pareigas uzimantys zmongés labiau yra linke proporcingai iSmanyjj telefong daugiau
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naudoti asmeniniams tikslams, bet ne darbo ir ta tendencija pasikeicia proporcijai perzengus ribg kai
3 dalys laiko skiriamos darbui ir 2 dalys asmeniam naudojimui.

Zemiau pateiktame grafike (13 pav.) pateikiami darbo-namy saveikos vidurkiai pagal gyvenamaja
padéti. Neigiama darbo ir namy sgveika (2,71) bei namy ir darbo sgveika (2,28) didziausia yra
zmoniy, kurie gyvena vieni. Maziausig neigiamg darbo ir namy saveikg patiria Seimos su vaikais
(2,29), 0 maziausig neigiamg namy ir darbo sgveika patiria asmenys gyvenantys tik su vaikais (1,79).
Didziausig teigiamg namy ir darbo sgveika patiria taip pat asmenys gyvenantys tik su vaikais (3,43),
0 auksciausiai jvertina teigiamg darbo ir namy saveikg gyvenantys vieni(3,13). Bendrai matyti, kad
neigiama darbo ir namy sgveika yra jvertinta per visas grupes auks¢iau nei neigiama namy ir darbo
sgveika. O teigiama namy ir darbo sgveika jvertinta aukSciausiai per visas grupes.

3.43
Gyvena su vaiku (-ais) 2.70
d 2.42

3.12

Gyvena su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e) ir vaiku (-ais) 0 3.09
d 2.29

3.12

Gyvena su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e) 3 2.96
2.35
3.28
3.13

Gyvena viena(s)
d 2.71

0.00 050 100 150 2.00 250 3.00 350 4.00

Teigiama namy ir darbo sgveika ® Teigiama darbo ir namy sgveika

Neigiama namy ir darbo sgveika B Neigiama darbo ir namy saveika

13 pav. Darbo-namy sgveikos dimensijy vertinimo vidurkiai pagal gyvenamaja padétj

Apibendrinus galima sakyti, kad Zmonés, gyvenantys vieni, patiria daugiausia neigiamy darbo-namy
saveikos dimensijy. Nors turéty atrodyti, kad Zmonés su antra puse ar vaiku turéty patirti daugiau
darbo-namy dimensijy neigiamus aspektus, nes reikia vykdyti daugiau jsipareigojimy artimoje
aplinkoje. Taip pat matyti, kad teigiamos saveikos visose grupése yra didesnés nei neigiamos. Tai
atskleidzia, kad Zmonés daugiau parsinesa teigiamo kriivio tiek 1§ darbo aplinkos tiek 1§ namy
nepriklausomai nuo to kokia jy Seimyniné padétis.

Analizuojant Zemiau pateikta grafika (14 pav.) matyti, kad respondentai, kurie augina 3 ir daugiau
vaiky, patiria stipriausig neigiama darbo ir namy saveika (2,77) bei stipriausia neigiama namy ir darbo
sgveikg (2,21), taciau Sios sgveikos skirtumas yra sglyginai nedidelis — tarp 0,23 ir 0,07. Taip pat 3 ir
daugiau vaiky auginancios Seimos patiria stipriausig teigiamg darbo ir namy sgveika (3,57) bei
teigiamg namy ir darbo saveika (3,40). Maziausig neigiamg darbo ir namy sgveika patiria Zmongés
auginantys du vaikus (2,26). O maziausig neigiamg namy ir darbo saveika patiria respondentai
auginantys vieng vaika (1,98). Taciau bendrai skirtumas tarp vieng vaikg auginanciy respondenty ir
du vaikus yra sglyginai mazas tarp visy darbo-namy sgveikos dimensijy.

Apibendrinus matyti, kad respondentai, kurie augina tris ir daugiau vaiky patiria tiek daugiau
teigiamy darbo-namy saveikos dimensijy, tiek ir daugiau neigiamy darbo-namy sgveikos dimensijy.
Taip gali buti dél keliy priezas¢iy. Pirma Siy respondenty kiekis yra maziausias ir jis sudaro tik 2
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proc. nuo visy respondenty, kitas dalykas galimai Zzmonés turintys didesnes Seimas sugeba daugiau
gauti teigiamo kriivio, nes vertina buvima kartu su Seima, bet kartu ir gauna neigiamo daugiau, nes
yra daugiau atsakomybiy.

40
3 vaikus ir daugiau 3.57
2.77
i 3 031'16
2.26
3.14
2.33
3.17
Vaiku neturiu 3.00

2,51
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Teigiama namy ir darbo sgveika H Teigiama darbo ir namy sgveika

M Neigiama namy ir darbo sgveika M Neigiama darbo ir namy sgveika

14 pav. Darbo-namy saveikos dimensijy vertinimo vidurkiai pagal auginamy nepilnameciy vaiky skaiciy

Pagal Zemiau pateikta grafika (15 pav.) matyti, kad tarp vyry ir motery Zenklaus skirtumo tarp darbo-
namy saveikos dimensijy nematyti. DidZiausig skirtumg galima jzvelgti ties neigiama darbo ir namy
sgveika kai moterys jvertina vidutiniskai 2,55 balo, o vyrai 2,36. Kiti vidurkiy balai skiriasi nuo 0,05
iki 0,09 balo. Stipriai iSsiskiria respondenty, kurie pasirinko kitg lytj vertinimas lyginant tarp vyry ir
motery. Tokiy respondenty visos darbo-namy sgveikos vertinamos zemesniu balu i$skyrus teigiama
darbo ir namy saveikg — 3,27 balo.

2.80 3.1
Kita 1.75 :
2.08
3.17
Moteris 216 3.04
2.55
3.17
Vyras 2.07 299
2.36
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Teigiama namy ir darbo sgveika ® Teigiama darbo ir namy sgveika

H Neigiama namy ir darbo sgveika B Neigiama darbo ir namy sgveika

15 pav. Darbo-namy saveikos dimensijy vertinimo vidurkiai pagal lytj

Apibendrinus matyti, kad zenklaus skirtumo tarp vyry ir motery néra kai kalbama apie darbo-namy
saveika, taciau neigiama darbo-namy sgveika palyginti i$siskiria daugiausiai. Taip pat kita lytj
jvardinusiy asmeny darbo-namy saveikos vidurkiai skiriasi nuo 10 iki 19 procenty lyginant tiek su
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vyry, tiek su motery vertinimais. Taciau respondenty kiekis jvardinusiy kitg lytj buvo tik 1 proc. nuo
visy tyrime dalyvavusiy Zmoniy.

Zemiau pateiktame grafike (16 pav.) matyti, kad i§maniyjy telefony naudojimas po darbo valandy
mazeja didéjant jmonés dydziui. Nors maz¢jimas néra didelis, taciau tarp mazos ir stambios jmonés
matyti 23 proc. sumazéjimas iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais
vertinimas. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniams tikslams neturi aiSkios tendencijos
keistis, o ryskiausiai i$siskiria vidutinés jmonés vidutiniSkai jvertindamos $iy klausimy grupe 3,32
balui.

Stambi jmoné(250 ir daugiau) XE 3.09

Vidutiné jmoné (50-249) R 3.32

Smulki mone(10-49) | » 56 -
Mazoi(1-9 darbuotojai) | - 0

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

B ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniais tikslais

M ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslais

16 pav. ISmaniyjy telefony naudojimo vidurkiy pasiskirstymas pagal jmonés dydj

Apibendrinus matyti, kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy priklauso nuo jmonés
dydzio. Kuo jmon¢ didesné tuo maziau zmonés yra linke naudoti iSmanyjj telefong po darbo valandy
darbo tikslais. Tokj pokyti gali nulemti tai, kad maziau Zmoniy turin¢ios jmonés yra tik pradéjusios
pléstis, todél visi turi daugiau darby ir jauc¢ia didesne atsakomybe uz atlieckamas uzduotis.

Analizuojant Zemiau pateiktg grafikg (17 pav.) matyti, kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo
valandy darbo tikslams auks$é¢iausiai jvertintas respondenty dirbanciy visuomeniniame sektoriuje
(2,84), o zemiausiai vieSajame sektoriuje (2,67). ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
asmeniams tikslams taip pat jvertintas auks¢iausiai visuomeniniame sektoriuje (3,27), o maziausiai
verslo sektoriuje (3,10).
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ViesSasis sektorius (pvz.: savivaldybéje,

valstybinéje organizacijoje, Sodroje, E 3.16
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labdara, nevyriausybinio sektoriaus E 3.27
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B ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniais tikslais

M ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslais

17 pav. ISmaniyjy telefony naudojimo vidurkiy pasiskirstymas pagal sektoriy

Apibendrinant aiskiai iSsiskirian¢iy sektoriy iSmaniyjy telefony naudojimo ypatumais néra, taciau
zmongés, dirbantys visuomeniniame sektoriuje, visgi vertino iSmaniyjy telefony naudojimo klausimus
auksciausiai i$ visy kity sektoriy. Toks vertimas galéty biity dél to, kad $is sektorius glaudziai susijgs
su renginiy organizavimu ir reikalauja daug komunikacijos, tod¢l iSmanusis telefonas gali buti
naudojamas daugiau nei Kituose sektoriuose.

Apibendrinant tyrimo rezultatus atsizvelgiant | demografinius rodiklius, matyti, kad Zenkliai skiriasi
Zmoniy naudojimasis iSmaniaisiais telefonais priklausomai nuo uzimamy pareigy. Taip pat pastebétas
didesnis skirtumas tarp darbo-namy saveikos dimensijy kai analizuoti duomenys atsizvelgiant j
auginamy nepilnameciy vaiky skaiciy. Taip pat atkreiptas démesys, kad Zmonés gyvenantys vieni
patiria didziausig neigiamg darbo ir namy sgveika. Pastebétas iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo
valandy darbo tikslais vidurkiy pokytis kei¢iantis organizacijos dydziu. Zmonés labiau orientuoti j
darbg patirs daugiau neigiamos darbo ir namy sgveikos bei bus linke daugiau naudotis iSmaniaisiais
telefonais po darbo valandy. Bendrai matyti, kad demografiniai veiksniai turi jtakos darbo-namy
sgveikos dimensijoms ir iSmaniyjy telefony naudojimo ypatumames.

4.4. Tyrimo rezultaty koreliaciné ir regresiné analizé

Kad bty galima iSsiaiskinti ar tiriami konstruktai yra susije reikalinga atlikti koreliacing analizg.
Koreliacinés analizés metu analizuotos visos keturios dimensijos. Pries atliekant koreliacing analize
buvo atliktas Kolmogorov‘o — Smirnov*o testas. Sio testo pagalba buvo nustatyta, kad mano tiriamyjy
teiginiy skirstiniai néra normalieji. Todél koreliacijai skaiCiuoti buvo pasirinktas Spearman‘o
koreliacinis koeficientas. Zemiau pateiktoje lenteléje (9 lentelé) yra pateikiama ismaniyjy telefony
naudojimo dimensijy ir darbo-namy saveikos dimensijy rysiai.

9 lentelé Koreliaciné matrica: darbo-namy sgveika prie§ iSmaniyjy telefony naudojima

ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo ISmaniyjy telefony naudojimas darbo
valandu darbo tikslais metu asmeniniams tikslams
Spearman‘o koreliacijos p Spearman‘o koreliacijos p
koeficientas koeficientas
Neigiama darbo ir 0,380** 0,000 0,114* 0,023
namy saveika
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Neigiama namy ir 0,215** 0,000 0,250** 0,000
darbo sgveika

Teigiama darbo ir 0,267** 0,000 0,057 0,255
namy sgveika
Teigiama namy ir 0,259** 0,000 0,143** 0,004

darbo sgveika
* koreliacija reiksminga p<0,05 lygyje
** koreliacija reik§minga p<0,01 lygyje

Atlikus koreliacing analiz¢ pastebéta, kad stipriausi rySiai yra tarp iSmaniyjy telefony naudojimo po
darbo valandy darbo tikslams ir neigiamos darbo ir namy sgveikos (rs=0,380, p<0,01). Tai yra
stipriausias rySys tarp visy dimensijy, taciau pati koreliacija sudaro silpna rysj, remiantis 4 lentele.
Kiti rysSiai taip pat yra silpni, taciau visais atvejais iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy
darbo tikslais turi ry$i su darbo-namy sgveikos dimensijomis. Analizuojant iSmaniyjy telefony
naudojimo darbo metu asmeniniams tikslams koreliacija su darbo-namy sgveikos dimensijomis
matyti kad koreliacija yra tik tarp trijy darbo-namy sgveikos dimensijy dvi i$ jy turi labai silpng rysi
— neigiamg darbo ir namy sgveika (rs=0,114, p<0,05) ir teigiama namy ir darbo saveika (rs=0,143,
p<0,01). Neigiama namy ir darbo sagveika $iuo atveju turi silpng rysj (rs=0,250, p<0,01) su iSmaniyjy
telefony naudojimu darbo metu asmeniniams tikslams. Teigiama darbo ir namy sgveika Siuo atveju
nekoreliuoja su iSmaniyjy telefony naudojimu darbo metu asmeniniams tikslams.

Atliekant koreliacing analiz¢ tarp darbo-namy sgveikos dimensijos ir iSmaniyjy telefony naudojimo
dimensijy pastebéta nezymi koreliacija (10 lentelé). Si koreliacija parodo, kad didéjant i$maniyjy
telefony naudojimui darbo metu asmeniniams tikslams didés ir iSmaniyjy telefony naudojimas po
darbo valandy darbo tikslams. Tai sudaro tarsi uzburtg ratg, kuris remiantis 9-os lentelés duomenimis
yra neparankus darbuotojui, nes tai gali iSauginti neigiamg darbo ir namy sgveika.

10 lentelé Koreliaciné matrica: ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams pries§
iSmaniyjy telefony naudojima darbo metu asmeniniams tikslams

ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams
tikslams

Spearman‘o Koreliacijos koeficientas p

I$maniyjy telefony naudojimas po darbo 0,146** 0,003
valandy darbo tikslams

** koreliacija reik§minga p<0,01 lygyje

Apibendrinus, matyti, kad 1Smaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams turi silpng
ry§] su visomis darbo-namy sgveikos dimensijomis. Kadangi koreliacinis rySys yra teigiamas, tai
reiskia, kad did¢jant iSmaniyjy telefony naudojimui po darbo valandy darbo tikslais didés ir su darbo-
namy saveika susijusiy dimensijy vertinimai. Kitaip tariant jeigu Zmogus naudojasi iSmaniuoju
telefonu po darbo valandy darbo tikslais jo neigiama darbo ir namy sgveika iSaugs. Tas pats galioja
ir kitoms darbo-namy sgveikos dimensijomis, taciau neigiama darbo ir namy sgveika tokio iSmaniyjy
telefony naudojimo yra paveikiama labiausiai. Vertinant iSmaniyjy telefony naudojima darbo metu
asmeniniams tikslams matyti, kad labiausiai tokio pobiidzio naudojimas turi jtakos neigiamai darbo
ir namy sgveikai. Tai yra jeigu didéty naudojimasis iSmaniuoju telefonu darbo metu asmeniams
tikslams didéty ir neigiamo kriivio susidarymas namy aplinkoje, kuris gali biiti perduotas j namy sritj.
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Atlikus koreliacing analize, regresiné analizé atlickama tam, kad baty galima nustatyti mobiliyjy
telefony naudojimo jtakos stiprumg darbo-namy sgveikos dimensijoms. Atlikus regresing analizg tarp
iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais ir darbo-namy sgveikos dimensijy,
gautas rezultatas pateikiamas zemiau esancioje lenteléje (11 lentelé¢). Sudaryti modeliai pasizymi
maZa R? reik§me, todél pagal Cekanavidiy ir Murauska (2014) modeliai kuriy R?<0,2 yra prasti.
Taciau reikia pastebéti, kad tiriami modeliai turi tik po vieng nepriklausoma kintamajj, kitaip tariant
darbo-namy sgveikos dimensijoms daro jtakg ne tik iSmaniyjy telefony naudojimas taciau ir kitos
dimensijos, kurios tiriamajame modelyje néra nagrinéjamos. Nors R? yra mazi, visy jy p reik§més
<0,05.

11 lentelé Darbo-namy saveikos komponenty ir iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo
tikslais modelio tinkamumas

Priklausomas kintamasis R R? Pakoreguotas R? p

Neigiama darbo ir namy sgveika 0,369 0,136 0,134 0,000
Neigiama namy ir darbo sgveika 0,233 0,054 0,052 0,000
Teigiama darbo ir namy saveika 0,277 0,077 0,074 0,000
Teigiama namy ir darbo saveika 0,267 0,072 0,069 0,000

Atlikta analizé atskleidZia, kad nepriklausomas kintamasis (ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo
valandy darbo tikslais) paaiskina tarp 13,6 ir 5,4 proc. priklausomo kintamojo reik§miy sklaidos.
Daugiausiai paaiskinama butent kai pirmojo modelio reik§miy sklaidos priklausomas kintamasis yra
neigiama darbo ir namy sgveika (13,6 proc.). Maziausia paaiskina neigiamos darbo ir namy sgveikos
reikSmiy sklaidos (5,4 proc.).

Analizuojant keturiy modeliy gautus tiesinés regresijos koeficientus pateiktus zemiau esancioje
lenteléje (12 lentelé) galima teigti, kad visais atvejais iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo
valandy darbo tikslais turi statistiSkai reikSmingos jtakos darbo-namy sgveikos dimensijoms, nes
p<0,05. Taigi didZiausig jtakg iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams turéty
biitent neigiamai darbo ir namy saveikai (p=0,369). Remiantis Cohen taisykle tai yra vidutinio lygio
poveikis. Zemiausig jtaka patiria neigiama darbo ir namy saveika (B=0,233). Bendrai 2, 3 ir 4 modeliai
atskleidZia, kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams turi maza efekta, nes
<0,3.

12 lentelé Darbo-namy sgveikos dimensijy ir i8maniyjy telefony naudojimo po darbo valandy regresinés
analizés koeficientai

Nestandartizuoti Standartizuoti | t Sig
koeficientai koeficientai
B Std. Error Beta
1
Neigiama darbo ir namy saveika 1,552 0,124 12,501 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy | 0,334 0,042 0,369 7,904 0,000
2
Neigiama namy ir darbo sgveika 1,611 0,114 14,166 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy | 0,185 0,039 0,233 4,769 0,000
3
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Teigiama darbo ir namy saveika 2,438 0,109 22,446 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy | 0,212 0,037 0,277 5731 0,000
4

Teigiama namy ir darbo saveika 2,600 0,110 23,737 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy | 0,206 0,037 0,267 5,523 0,000

Atliekant iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniams tikslams ir darbo-namy saveikos
dimensijy regresing analiz¢ buvo remtasi anks¢iau iSsakytomis prielaidomis. Remiantis Zemiau
pateiktais duomenimis (13 lentelé) matyti, kad tolimesnei analizei tinkami tik du modeliai. Modelial,
kuriy nepriklausomi kintamieji yra neigiama darbo ir namy sgveika ir teigiama darbo ir namy sgveika
nepasitvirtino, nes $iy modeliy p>0,05 ir R?<0,01, tai reiskia, kad nepriklausomas kintamasis
nepaaiskina, net vieno procento priklausomojo kintamojo reikSmiy sklaidos.

13 lentelé Darbo-namy sgveikos komponenty ir iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniais
tikslais modelio tinkamumas

Priklausomas kintamasis R R? Pakoreguotas R? p

Neigiama darbo ir namy sgveika 0,095 0,009 0,007 0,057
Neigiama namy ir darbo sgveika 0,241 0,058 0,056 0,000
Teigiama darbo ir namy saveika 0,049 0,002 0,000 0,326
Teigiama namy ir darbo saveika 0,151 0,023 0,020 0,003

Taigi atlikta analiz¢ parodo, kad iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams
kaip nepriklausomas kintamasis paaiskina 5,8 proc. reikSmiy sklaidos, kai priklausomas kintamasis
yra neigiama namy ir darbo sgveika ir 2,3 proc. reikSmiy sklaidos, kai nepriklausomas kintamasis yra
teigiama namy ir darbo sgveika.

Duomenys pateikti Zemiau esancioje lentel¢je (14 lentel¢) atvaizduoja regresinés analizés
koeficientus tarp darbo-namy sgveikos dimensijy ir iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu
asmeniniams tikslams. Kadangi tinkamumo nustatymo metu buvo atmestas pirmas ir tre¢ias modeliai,
duomenys bus analizuojami tik pagal antro ir ketvirto modelius. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo
metu asmeniniams tikslams turi jtakos teigiamai bei neigiamai namy ir darbo saveikai. Siuo atveju
matyti, kad didZiausia jtaka daroma neigiamai namy ir darbo sgveikai (=0,241). Nors vertinant abu
modelius matyti, kad jiems daroma jtaka maza, nes 3<0,3.

14 lentelé Darbo-namy sgveikos dimensijy ir iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniais tikslais
regresinés analizés koeficientai

Nestandartizuoti Standartizuoti | t Sig
koeficientai koeficientai
B Std. Error Beta
1
Neigiama darbo ir namy sgveika 2,141 0,181 11,818 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu 0,107 0,056 0,095 1,906 0,057
asmeniniams tikslams
2
Neigiama namy ir darbo sgveika 1,382 0,155 8,937 0,000
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ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu 0,236 0,048 0,241 4,936 0,000
asmeniniams tikslams

3

Teigiama darbo ir namy saveika 2,877 0,154 18,708 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu 0,047 0,048 0,049 0,983 0,326
asmeniniams tikslams

4

Teigiama namy ir darbo sgveika 2,719 0,153 17,762 | 0,000
ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu 0,144 0,047 0,151 3,035 0,003
asmeniniams tikslams

Apibendrinus atliktg koreliacing analize galima sudaryti 6 modelius. Keturi modeliai apibtudinantys
iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais daro jtakg darbo-namy sgveikos
dimensijoms. Du modeliai apibiidinantys iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniais
tikslais daro jtaka teigiamai bei neigiamai namy ir darbo sgveikai. Didziausia jtaka yra butent
iSmaniyjy telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais neigiamai darbo ir namy sgveikai. Nors
nustatyta, kad jtaka yra tarp iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu asmeniniams tikslams, taciau
jos efektas yra Zemas ir apima tik dvi darbo-namy sgveikos dimensijas.

4.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atliekant §j tyrimg buvo siekiama iSsiaiSkinti ar iSmaniyjy telefony naudojimas daro jtaka darbo-
namy sgveikai. Analizés metu panaudoti metodai leido interpretuoti gautus rezultatus ir juos
tarpusavyje palyginti remiantis apraSomaja statistika, vidurkiy palyginimu, koreliacija bei tiesine
regresija.

Bendrai pastebéta, kad tyrime dalyvave respondentai geriau vertino teigiamas darbo-namy saveikos
dimensijas. Tai atskleidzia, kad zmonés darbo ir namy srityse sukaupia daugiau teigiamo nei
neigiamo kriivio. Stebint iSmaniyjy telefony naudojimo ypatumus pastebéta, kad zmonés yra labiau
linke iSmanyjj telefong naudoti darbo metu asmeniniams tikslams. Tokj telefony naudojimo
pasiskirstymg pastebi Wet’as ir Koekemoer (2016) iSskirdami, kad zmonés yra link¢ naudotis
1Smaniaisiais telefonais darbo metu asmeniniams tikslams ir po to atitinkamai uzbaigti darbus jeigu
Juy nespéjo namuose po darbo valandy atitinkamai irgi naudodamiesi iSmaniaisiais telefonais. Tarp Siy
dviejy iSmaniyjy telefony naudojimo tipy Sio tyrimo metu buvo nustatytas nezymus koreliacinis
ry8ys, kas i§ dalies atitinka Wet’o ir Koekemoer (2016) atlikto tyrimo jzvalgas. Lyginant Nestian ir
kity (2020) atlikto tyrimo iSmaniyjy telefony naudojimo proporcijy pasiskirstyma darbo metu
pastebéta, kad bendrai gautas panasus kiekis asmeny, kuris darbo metu iSmanuyjj telefong naudoja tiek
asmeniniams, tiek darbo reikalais — apie 80 proc. respondenty. Taip pat pastebéta, kad darbe iSmanuyjj
telefong apskritai naudoja apie 96 proc. tyrime dalyvavusiy Zzmoniy, o po darbo iSmanyj; telefona
naudoja net 98,5 proc. apklaustyjy. Tokie rezultatai leidZia sutapatinti Zoonen ir kity (2020) iSsakyta
nuomong, kad iSmanieji telefonai yra vieni skvarbiausiy jrenginiy.

Analizuojant vidurkius buvo pastebéta jdomi tendencija, kad didéjant organizacijos dydziui mazéja
zmoniy praleistas laikas naudojant iSmaniuosius telefonus po darbo valandy darbo tikslais. Taip pat
Ziurint | neigiamg darbo ir namy sgveikg pastebéta, kad stipriausig neigiamg sgveika patiria biitent
vieniSi zmongés, tokie rezultatai patvirtina mokslininky keliamg mintj, kad namy sritis néra susijusi
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tik su antra puse ir $eimos dedamaja. Zodis ,,namy®, o ne ,.8eimos® turéty biti naudojamas tiriant iy
sri¢iy saveika, kad biity pasiekiamas tinkamas konstrukto kompleksiskumas (Dust, Greenhaus, 2013).

Atlikus koreliacing analize buvo pastebéta, kad auksS¢iausias koreliacinis koeficientas tarp iSmaniyjy
telefony naudojimo po darbo valandy darbo tikslais priklauso biitent neigiamai darbo ir namy
sgveikai. Tarp $iy dimensijy matomas silpnas rySys. Regresin¢ analize tik patvirting, kad iSmaniyjy
telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka neigiamai darbo ir namy sgveikai ir
§i jtaka yra stipriausia lyginant su kitomis darbo-namy sgveikos dimensijomis. Sis labiausiai
i§siskiriantis rySys yra labai panaSus lyginant su Derks ir Bakker’io (2014) metais atlikto tyrimo
1Svadomis, kad Zzmonés turédami iSmaniuosius telefonus Salia saves nesugeba atsiriboti nuo darbo po
darbo valandy, o tai padidina darbo ir Seimos sri¢iy konflikto galimybes. Bendrai Zvelgiant visos
darbo-namy saveikos dimensijos turi koreliacijg su iSmaniyjy telefony naudojimu po darbo valandy
darbo tikslams, o regresin¢ analizé patvirtina, kad toks iSmaniyjy telefony naudojimas daro jtakg
visoms darbo-namy sgveikos dimensijoms. Tai reiskia, kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo
valandy darbo tikslais gali ne tik daryti neigiama poveikj bei gerinti ir teigiamas darbo-namy saveikos
dimensijas. Sis reigkinys taip pat buvo pastebétas Roy’us (2016) atlickant tyrima kaip moterys
Indijoje iSmaniyjy telefony pagalba gali suderinti namy ir darbo sritis. Toks suderinimas leidzia
susidaryti teigiamam kriiviui tiek namuose, tiek darbe, nes motinos Zino, kad viskas gerai yra jy namy
tikyje. Tai yra vienas svarbiausiu akcenty, nes teigiama poveikij turin€iy tyrimy yra maziau. Didéjantis
teigiamg poveik] tyrin¢janciy tyrimy skaiius padéty mokslininkams pateikti tikslesnes
rekomendacijas.

Koreliaciné ir regresiné analizé buvo atlikta ir tarp iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu
asmeniniams tikslams bei darbo-namy sgveikos dimensijy. Sios analizés metu buvo pastebéta, kad
statiSkai reikSmingas rySys kai p<0,01 buvo nustatytas tik teigiamai bei neigiamai namy ir darbo
dimensijoms. Regresiné analizé taip pat atskleidé, kad iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
asmeniniams tikslams jtakg daro tik teigiamai bei neigiamai namy ir darbo sgveikai. Tai galima
pagristi tuo, kad 1Smanieji telefonai leidZia greitai ir tikslingai perZitiréti Zinutes ar kitus praneSimus,
taip pat dazniausiai komunikacija gali vykti tik j vieng pusg ir biti impulsyvi (Van Zoonen, W. et al.,
2020). Tai reiskia, kad jeigu Zmogus gauna Zinut¢ i§ namy srities ir ji turi neigiama arba teigiama
reik§me, tai iSkarto paveikia dirbantjjj, o jeigu jis paraso zinute, paskambina ar kaip kitaip susiekia —
tai iSkarto nepadarys neigiamo arba teigiamo poveikio. Tokig prielaidg galima laikyti tinkama ir del
to, kad biitent didZiausia jtaka ir yra padaroma neigiamai namy ir darbo sgveikai. Taigi gauti rezultatai
leidzia tik dalinai pritarti Roy’aus (2016) darytam tyrimui, kad iSmanieji telefonai darbo metu suteikia
tik teigiamg efekta. Taciau leidzZia pilnai sutapatinti rezultatus su jau atliktais tyrimais, nes jzvelgtos
teigiamos sgveikos biitent d¢l to, kad galima atlikti namy srities darbus, o tai perkelia teigiamg kriivi
j darbo vietg (Dora et al., 2019).

Atlikta regresiné analiz¢é leidzia patvirtinti Sesias hipotezes, kad:

— HI1. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka teigiamai
darbo ir namy sgveikai;

— H2. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka neigiamai
darbo ir namy sgveikai;

— H3. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka teigiamai
namy ir darbo sgveikai,
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— H4. ISmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtakg neigiamai
namy ir darbo sagveikai,

— H7. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka teigiamai
namy ir darbo sgveikai,

— HBS8. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka neigiamai
namy ir darbo sgveikai.

Dvi hipotezés HS ir H6 buvo atmestos, nes gautos p ir R? reik§més neleido patvirtinti regresinio
modelio tinkamumo.

— HS5. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtakg teigiamai
darbo ir namy sgveikai.

— H6. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka neigiamai
darbo ir namy sgveikai.

Taigi atlikus pagal gautus rezultatus buvo reikalingos tyrimo pradzioje, sudaryto modelio korekcijos,
kurios pateikiamos Zemiau pateiktame paveiksle (18 pav.). Todél galutinis modelis parodo, kad
iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams daro jtaka visoms darbo-namy
sgveikos dimensijoms, o iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams daro jtaka
tik teigiamai ir neigiamai namy ir darbo dimensijoms

Darbo-namy saveika

Teigiama darbo ir namuy

Ismaniyju telefony naudojimas saveika

Iimanmnyu telefony .. :
o © | Neigiama darbo ir namu
>

naudojimas po darbo J\ . L saveika

darbo tikslams

~

Ism_a_.mu_]u_ telefony ) Teigiama namu ir darbo
naudojimas darbo metu : saveika
asmeniniams tikslams )

y

~

Neigiama namy ir darbo
saveika

y

18 pav. Koreguotas iSmaniyjy telefony naudojimo ir darbo-namy sgveikos modelis

Sis tyrimas yra atliktas remiantis kitais tyrimais, kurie nagrinéja darbo-namy saveikg. DidZioji dalis
Siy tyrimy nagrinéjo tik vieng kazkurig darbo-namy sgveikos dimensijg (daZniausiai neigiamg darbo
ir namy sgveika) arba vieng iSmaniyjy jrenginiy sritj. Taciau §io tyrimo rezultatai atspindi tam tikrus
kity tyrimy aspektus, tokius kaip, kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams
gali bti tiek naudingas tiek Zalingas darbo-namy sgveikai. ISmaniyjy telefony naudojimas darbo metu
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asmeniniams tikslams atnesa ne tik neigiama, bet ir teigiamg namy ir darbo sgveika. Pagrindiniai Sio
tyrimo apribojimai demografine prasme yra amziaus ir Seimos padéties pasiskirstymas. Didziaja dalj
tyrime dalyvavusiy zmoniy sudaré 21 — 30 mety asmenys ir didZioji $ios grupés Zmoniy gyvena vieni
arba neturi vaiky, o tai gali buti vienas i§ esminiy skirtumy vertinant darbo-namy sgveikos dimensijas
ka Sio tyrimo metu atskleidé¢ vidurkiy palyginimas. Kitas apribojimas tas, kad darbe néra naudojamos
visos keturios iSmaniyjy telefony naudojimo dimensijos. Pasak Derks ir kity (2021) iSmaniyjy
telefony naudojimas galéty biiti suskirstomas j keturias grupes: iSmaniyjy telefony naudojimas po
darbo valandy darbo tikslams, iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy asmeniniams
tikslams, iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu darbo tikslams, iSmaniyjy telefony naudojimas
darbo metu asmeniniams tikslams. Atitinkamai tokiu atveju visos $ios dimensijos sudaryty vieng
i¥maniyjy telefony naudojimo dimensijg. Sio darbo kontekste visos dimensijos nebuvo iitirtos, dél
magistrinio darbo apimties ribojimo, o taip pat de¢l galimai klaidinanciy instrumento klausimy, kurie
Siuo atveju biity buve per daug panasis. Tai atveria galimybes tinkamo instrumento pritaikymui, kuris
padéty jvertinti visas keturias iSmaniyjy telefony naudojimo dimensijas bei kokig jtaka jos turi darbo-
namy sagveikai. Taip pat klausimai susije su iSmaniyjy telefony naudojimy yra pakankamai siauri,
todél tai taip pat gali biiti vienas i ribojimy, kuris galéjo nulemti mazas tiesinés regresijos R?
reikSmes.
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ISvados ir rekomendacijos
ISvados

Atlikus problemos analiz¢ galima teigti, kad iSmanieji telefonai naudojami tiek darbo, tieck namy
srityse. Akcentuotina, kad iSmaniyjy telefony naudojimas gali biti skirstomas j dvi kategorijas:
iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams ir iSmaniyjy telefony
naudojimas po darbo valandy darbo tikslams. Toks iSmaniyjy telefony naudojimas gali paveikti
darbuotojy laisvo laiko praleidima po darbo valandy ar darbui skirtg laikg. Taip yra, nes biitent
auksciau pateikti iSmaniyjy telefony naudojimo pobiuidziai jtraukia kitos srities veiklas. Todél
pasidaro aktualu, kaip tai paveiks darbuotojus bei jy darbo-namy saveikg. Pastebéta, kad bendros
nuomonés Siuo klausimu néra. Yra autoriy teigianciy, kad tokie iSmaniyjy telefony naudojimo
ypatumai turi daug neigiamos jtakos, kiti sako, kad kaip tik tai padeda Zmogui surasti pusiausvyra
ir atlikti visus jsipareigojimus.
Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ galima teigti, kad darbo-namy saveika yra placiai paplites
konstruktas, taciau néra jo vieningos definicijos. Sio darbo kontekste buvo pasirinkta remtis
Geurts ir kt. (2005) apibrézimu — darbo-namy sgveika yra procesas, kurio metu darbuotojo veikla
vienoje srityje (pvz. darbas) gali biiti teigiamai arba neigiamai paveikta susikaupusio kriivio
blinant kitoje srityje (pvz. namai). Mokslinéje literatiiroje pateikiamos keturios darbo-namy
saveikos dimensijos: teigiama darbo ir namy sgveika, neigiama darbo ir namy sgveika, teigiama
namy ir darbo sgveika, neigiama namy ir darbo sgveika. Kiekviena i§ Siy sgveiky atitinkamai
apibuidina kaip ji vyksta ir kuria kryptimi. Atlikus analizg, darbe sudarytas modelis, kuris apraso
iSmaniyjy telefony naudojimo jtaka darbo-namy sgveikos dimensijoms.
ISmanusis telefonas daugelio apibréziamas, kaip mobilusis telefonas, kurio funkcijos yra
prapléstos, apjungiant kity jrenginiy savybes, tokias kaip siysti elektroninius laiSkus, narSyti
internete, skaityti, zaisti, apsipirkinéti ar Kiti funkcionalumai. I$manusis telefonas yra
informaciniy komunikaciniy technologijy dalis. Taciau dél savo plataus pritaikymo yra
i1§skiriamas kaip atskira technologija. Pagrindinis §io jrenginio pranaSumas yra mobilumas,
paprastumas naudoti ir asmeniSkumas.
Sudarytas instrumentas galintis nustatyti darbo-namy saveikos ir i$maniyjy telefony naudojimo
dimensijas. Tyrimo instrumento validumas patikrintas atliekant faktoring analiz¢ ir Cronbach alfa
koeficienty skai¢iavimo metodais. Sie metodai patvirtino instrumento validumg. Tinkamai
igyvendinta tyrimo metodika leido greitai surinkti respondenty skaiciy reikalingg empiriskai
jvertinti gautus rezultatus.
Tyrimo rezultatai leidzia teigti jog tarp iSmaniyjy telefony naudojimo dimensijy ir darbo-namy
sgveikos dimensijy yra statistiS8kai reikSmingi rySiai. Tyrime dalyvave respondentai daugiausiai
patiria teigiamos darbo ir namy saveikos (3,17), o maziau nei pus¢ respondenty patiria neigiama
namy ir darbo sgveika (2,12). Taip pat nustatyta, kad iSmanieji telefonai darbo metu asmeniniams
tikslams (3,13) yra naudojami daugiau respondenty negu iSmanieji telefonai po darbo valandy
darbo tikslams (2,76). Atlikus koreliacing ir regresines analizes buvo nustatyta:
5.1kad iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslams turi jtakos visoms
keturioms darbo-namy sgveikos dimensijoms. Stipriausia jtakg patiria biitent neigiama darbo
ir namy sgveika ($=0,369). Didéjant iSmaniyjy telefony naudojimui po darbo valandy darbo
tikslams, didés visos darbo-namy sgveikos dimensijos — 1§ jy neigiama didés labiausiai. Visy
gauty modeliy beta koeficientai §iuo atveju nebuvo maZesni nei 0,2 tarp 0,233 ir 0,369. Sie
rezultatai leidZia daryti prielaida, kad iSmaniyjy telefony jtakos poveikis darbo-namy sgveikos
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dimensijoms svyruoja nuo vidutinio iki mazo. Gauti rezultatai leido patvirtinti H1, H2, H3 ir
H4 hipotezes.

5.2 kad iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams turi jtakg tik dviem i§
keturiy darbo-namy sgveikos dimensijy. Tai yra teigiama ir neigiama namy ir darbo sgveika.
Siuo atveju didZiausig jtaka daroma teigiamai namy ir darbo saveikai (p=0,241). Abejais
atvejais didéjant iSmaniyjy telefony naudojimui darbo metu asmeniniams tikslams didés
teigiama bei neigiama darbo ir namy sgveika. Gauti regresiniy modeliy rezultatai leidzia daryti
prielaidas, kad iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams turi mazg
jtaka teigiamai ir neigiamai namy ir darbo sgveikoms, nes beta koeficientai yra tik tarp 0,151
ir 0,241, o tai abejais atvejais maziau uz 0,3. Pagal gautus rezultatus buvo atmestos H5 ir H6
bei patvirtintos H7 ir H8 hipotezés.

Rekomendacijos

Sio tyrimo tikslas buvo atskleisti kokia jtaka mobiliyjy telefony naudojimas turi darbo-namy saveikai.
Toks tyrimas padéty jmonéms jsivertinti koks $iy technologijy poveikis ir jtaka bendrai darbuotojy
gerovei. Didéjant Snekoms, kad verslas turi biiti socialiai atsakingas ir darnus, todél islaikyti zmoniy
gerove yra vienas svarbiausiy uzdaviniy ir kartais galimai sunkiausiai jgyvendinamas jmonése. Todé¢l
Siame skyriuje yra pateikiamos rekomendacijos sudarytos remiantis atlikta literatliros analizg ir
gautais tiriamojo darbo duomenimis.

Siuo atveju atsizvelgiant j tai, kad i¥maniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslais ne
tik daro jtaka neigiamoms darbo-namy saveikos dimensijoms, bet kartu ir teigiamoms, todél
nerekomenduotina diegti tvarkos, kuri visiSkai atimty galimybe¢ naudotis iSmaniaisiais telefonais po
darbo valandy. Analizuojant straipsnius ir interneto Saltinius pastebéta, kad yra taikomos darbiniy
prieigy iSjungimas po darbo valandy. Taciau, kad tai nebuty tiesioginis visy sistemy atjungimas,
galimg bity taikyti valandy tarpus arba slenkancio grafiko principus, dienos - kai vidinés sistemos
yra pasiekiamos po darbo, o kada jos yra visiS8kai nebepasiekiamos. Tokiu biidu nebiity pilnai
apribojamos galimybeés, taciau biity labai aiSku, kad tos dienos/valandos néra pasiekiamos po darbo
valandy. Taip biity iSlaikoma teigiama nauda ir galimai sumazinty neigiamg poveikj, nes biitent
iSmaniyjy telefony naudojimas po darbo valandy darbo tikslais turi didziausig jtakg neigiamai darbo
ir namy saveikai. Tai reiskia, kad kuo daugiau yra naudojamasi iSmaniaisiais telefonais po darbo
valandy darbo tikslams tuo daugiau neigiamo kriivio gali patirti Zmogus, kuris parsinesias j namy sritj
sudarys neigiamg poveikj.

Taip pat remiantis tyrimo duomenimis matyti, kad zmonés uzimantys vadovaujancias pozicijas
iSmaniuoju telefonu po darbo valandy darbo tikslais yra link¢ naudoti daugiau, nei nevadovaujancias
pareigas uzimantys Zmonés. Bendrai Zitrint jdiegti jmon¢je politika, kuri buty taikoma tik vienai
darbuotojy grupei atrodo neveiksminga, nes visgi tai yra globali problema. Taigi Siek tiek laisvesnis
bandymas mazinti iSmaniyjy telefony naudojimg po darbo valandy darbo tikslais galéty buti
praneSimas, kuris pateikiamas pries atliekant bet kokius veiksmus toliau —,,Tavo kolega jau ilsisi, gal
metas pailséti ir tau?* arba ,,Kaip manai kokj filmg Zitiri tavo kolega, gal verta eiti skirti laiko ir sau?“.
Taip buty bandoma pateikti zinute formuojanciag mintj, kad zmonés jau baigé darbus ir galimai tavo
paraSytas laiSkas ar zinuté gali atitraukti kito Zmogaus démesj nuo poilsio ar kity asmeniniy veikly.

Kitas galimas variantas biity riboti iSmaniyjy telefony naudojimg darbo metu asmeniniams tikslams.
Tiesa $iuo atveju yra sunku uZztikrinti, kad telefonas bus nenaudojamas asmeniniams tikslams, nes
priesingai kaip, kad po darbo gali uzdaryti prieigas prie sistemy, to su asmeniniais reikalais padaryti
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neiseity. Vienas i$ varianty atsisakyti iSmaniyjy telefony naudojimo darbo metu. Tai padéty sumazinti
iSmaniyjy telefony naudojima po darbo valandy darbo tikslais, nes zmonés naudojantis iSmaniuosius
telefonus darbo metu asmeniniais tikslais yra linke daugiau naudoti telefonus po darbo valandy darbo
tikslais. Taciau variantas, kai visiSkai atsisakoma iSmanaus telefono darbo vietoje buty galimas tik
imonéms, kurios darbg organizuoja ofisuose, nes darbg i§ namy ir taip yra sudétinga prizitréti.
Kadangi iSmanieji telefonai i§ dalies suteikia galimybe padaryti mazas pertraukas, tokiu atveju turéty
buti trumpinama darbo diena, nemazinant darbuotojy atlygio uz ja. Tai biity vienas i§ zingsniy
trumpesnés darbo savaités link, nes didéjantis efektyvumas atsirandant naujoms technologijoms
leidzia atlikti darbg greiCiau. Vienas i§ galimy varianty, kuris nepanaikinty galimybés darbo metu
turéti kontakta su artimiausiais zmonémis biity darbuotojy kontakty duomeny bazé, kurioje yra
artimiausiy darbuotojy numeriai, tokiu atveju artimi zmonés taip pat turéty §j numerj ir nutikus
svarbiam jvykiui galéty paskambinti, o darbe $iuo atveju atitinkamai administratoré pati sujungty.
Taip bty uztikrinama, kad yra susisiekimas su dirban¢iuoju. Lygiai taip pat neturéty biiti galimybés
prieiti prie darbo sistemy, informacijos ir kitos medziagos ne darbo metu.

Bandant mazinti iSmaniyjy telefony naudojimg darbo metu asmeniniams tikslams galima taip pat
taikyti maziau priverstinius budus. Galimag biity sudaryti skatinamajg sistema, kurios tikslas
darbuotojy iSmanaus telefono nenaudojimg darbo metu asmeniniams tikslams paversti papildomomis
naudomis. Taciau tai irgi veiksminga biity tik ofise darbg organizuojan¢ioms organizacijoms, nes be
invaziniy priemoniy, kurios sekty Zmogaus veiklg, biity sunku apsieiti, o tai savaime nebiity
pasitinkama kaip patraukli politika.

Zinoma galima baty visiskai ignoruoti i¥maniyjy telefony naudojima darbo metu asmeniniams
tikslams ir akcentuotis tik i iSmaniyjy telefony naudojima po darbo valandy darbo tikslams, nes §io
naudojimo poveikis yra didesnis ir turi jtakos visoms darbo-namy sgveikos dimensijoms. PrieSingai
nei iSmaniyjy telefony naudojimas darbo metu asmeniniams tikslams, kuris daro jtaka tik dviem
dimensijoms. Taikant tokia strategija iSmaniyjy telefony naudojimas asmeniniais tikslais darbo metu
buty neribojamas, taciau po darby biity jvedami ribojimai arba Siek tiek laisvesnés sgmoningumag
skatinancios priemonés. Taip pat toks sprendimas gali sukelti atvirkstinj varianta ir padidinti zmoniy
stresa, jeigu darbuotojas pats nesusies, kad jis darby nesp¢ja atlikti dél to, kad per daug laiko
praleidZia darbo metu prie iSmanaus telefono asmeniniams reikalams.

Apibendrinant yra kelios strategijos, kuriomis galimg biity remtis:

— prieigos prie darbiniy sistemy ribojimas po darbo valandy;

— samoningumg skatinanciy sprendimy pritaikymas;

— visiSkas 1Smaniyjy telefony atsisakymas ir nuotoliniy prieigy priéjimas su mintimi, kad visas
laikas yra skiriamas tik darbui, tac¢iau kompensuojama trumpesne darbo diena;

— skatinamoji sistema motyvuojanti darbuotojus maziau naudotis iSmaniaisiais telefonais darbo
metu asmeniniams tikslams;

Bet kuriuo atveju pasiekti optimaly varianta, kuris leisty sumazinti bendra iSmaniyjy telefony
naudojima reikéty taikyti maiSyta strategija ribojant prieiga prie darbo resursy po darbo valandy ir
taikant motyvacing sistemg skatinan¢ig maziau naudotis iSmaniaisiais telefonais. Visos pateiktos
rekomendacijos yra tik prielaidos darytos remiantis atliktu tyrimu ir mokslinés literatiiros analize.
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Priedai

1 Priedas: Tyrimo anketa

Sveiki,

Esu Kauno Technologijos Universiteto, zmoniy iStekliy vadybos magistro studentas. Rengiu magistro
darba, kurio tema "ISmaniyjy telefony naudojimo jtaka darbo - namy saveikai". Darbo tikslas —
atskleisti iSmaniyjy telefony naudojimo jtakg darbo - namy sgveikai. Visi duomenys bus pateikiami
apibendrinta forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkretaus tyrime dalyvavusio asmens. Jisy
pateiktos informacijos konfidencialumas garantuojamas. Visi atsakymai liks anoniminiai.

Anketa skirta Siuo metu darbg turintiems asmenims, neatsizvelgiant | tai ar Siuo metu dirba, turi

nedarbinguma, atostogauja, yra prastovose ar pan.

Dékoju uz Jusy jsitraukima, aktyvuma ir skirtg laika.

Jeigu Jums kilty kokiy klausimy susiju
eligijus.gruzauskas@ktu.edu

siy su tyrimu galite kreiptis el. pastu:

Klausimai

Atsakymai

PagalvoKkite apie save bei savo darba ir jvertinkite Zemi

au pateiktus teiginius:

AS namuose esu susierzings, nes mane sekina darbas.

1-Visigkai nesutinku 2 3 4 5 - Visiskai sutinku

AS negaliu atlikti namy jsipareigojimy, nes pastoviai
galvoju apie darba.

AS atSaukiu susitikimus su antra puse/Seima/draugais dél
darbiniy jsipareigojimy.

Dél darbo grafiko sunkiau vykdyti namy jsipareigojimus.

AS neturiu energijos jsitraukti j laisvalaikio uzsiémimus
su antra puse/Seima/draugais dél savo darbo.

AS dirbu tiek daug, kad nebelieka laiko hobiams

Mano darbo jsipareigojimai sukelia sunkumy pasijusti
atsipalaidavusiu namuose

AS dél savo darbo prarandu laika, kurj noré¢iau praleisti
su savo antra puse/Seima/draugais

Pazymékite savo nuomone Zemiau pateiktiems teiginiams:

Situacijos namuose mane taip susiserzina, kad issilieju
ant kolegy dirbdamas

1-Visiskai nesutinku 2 3 4 5 - VisiSkai sutinku

Susiduriu su sunkumais dirbdamas dél to, kad esu
uzsiémes Seimyniniais reikalais

Problemos su antra puse/Seima/draugais daro jtakg mano
darbo na§umui

Jauciuosi nedarbingas dél problemy kilusiy su antra
puse/Seima/draugais

Pagalvokite apie save bei savo darba ir jvertinkite Zemi

au pateiktus teiginius:

Po malonios darbo dienos/savaités, a$ turiu daugiau noro
jsitraukti j veiklas su savo antra puse/Seima/draugais

1-VisiSkai nesutinku 2 3 4 5 - Visiskai sutinku

AS atlieku savo Seimyninius jsipareigojimus geriau dél
ziniy kurias jgyju dirbdamas

Geriau laikausi susitarimy (susitikti tam tikru laiku) su
artimaisiais, nes $ito reikalaujama ir darbe

AS valdau savo laikg namuose efektyviau dél to, kad to
iSmokau darbe

AS geriau bendrauju su antra puse/Seima/draugais dél
ziniy, kurias jgijau dirbdamas
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PaZymékite savo nuomone Zemiau pateiktiems teiginiams:

Po praleisto malonaus savaitgalio su antra
puse/Seima/draugais man yra smagiau dirbti

AS zitiriu j darbines atsakomybes rim¢iau, kai i§ mangs
to paties reikalaujama ir namuose

Geriau laikausi susitarimy (susitikti tam tikru laiku) dél
to, kad i§ mangs to paties tikimasi ir namie

AS laika dirbant valdau efektyviau dél to, kad namie
turiu laikg valdyti taip pat efektyviai

Mano pasitikéjimas iSauga kai mano asmeninis
gyvenimas namuose yra gerai suorganizuotas

1-Visiskai nesutinku 2 3 4 5 - VisiSkai sutinku

Pagalvokite apie save ir savo jprocius naudojantis iSmaniuoju telefonu namuose po darbo valandy ir

ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius:

AS naudoju savo iSmanyjj telefong intensyviai po darbo
valandy su darbo susijusiems reikalams atlikti.

AS jauciuosi jsipareigojes atsakyti i darbo zinutes vakare
po darbo.

AS tikrinu savo su darbu susijusius elektronius laiskus iki
kol nueinu miegoti

Kai mano i$manusis telefonas po darbo valandy
sumirksi, praneSdamas apie su darbu susijusias zinutes,
as noriu jas patikrinti.

1-Visiskai nesutinku 2 3 4 5 - Visiskai sutinku

Kuris procenty pasiskirstymas geriausiai apibtidina jlisy
praleista laika prie iSmanaus telefono po darbo valandy?

100% su darbu susijusiais tikslais.

80% darbui 20% asmeniniam naudojimui
60% darbui 40% asmeniniam naudojimui
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui
20% darbui 80% asmeniniam naudojimui
100% asmeniniam naudojimui

Namuose iSmanaus telefono nenaudoju

ISmaniyjy telefony naudojimas asmeniniams tikslams.

AS naudoju savo iSmanyjj telefong intensyviai darbo
metu asmeniniams tikslams.

AS jauciuosi jsipareigojes atsakyti | asmenines Zinutes
darbo metu.

AS reguliariai tikrinu asmeninias zinutes darbo metu.

Kai mano iSmanusis telefonas darbo metu indikuoja
nauja zinute gautg i$ artimyjy ar Siaip zinute susijusia su
asmeniniais reikalais, negaliu atsispirti nepatikrings jos.

1-Visiskai nesutinku 2 3 4 5 - Visiskai sutinku

Kuris procenty pasiskirstymas geriausiai apibtidina jusy
praleista laika prie iSmanaus telefono darbo metu?

100% su darbu susijusiais tikslais.

80% darbui 20% asmeniniam naudojimui
60% darbui 40% asmeniniam naudojimui
40% darbui 60% asmeniniam naudojimui
20% darbui 80% asmeniniam naudojimui
100% asmeniniam naudojimui

Darbo metu iSmanaus telefono nenaudoju

Jasy Lytis?

Vyras
Moteris
Kita

Jasy amzius? (Irasykite skaiciy)

[rasykite skaiciy.

Kiek Jus turite nepilnameciy vaiky?

Vaiky neturiu

1 vaika

2 vaikus

3 vaikus ir daugiau

Jusy gyvenamoji padétis?

Gyvena viena(s)

Gyvena su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-e)

Gyvena su sutuoktiniu (-e) / partneriu (-¢) ir vaiku (-ais)
Gyvena su vaiku (-ais)

Kitas variantas
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Organizacijos, kurioje jus dirbate dydis?

Mazoji(1-9 darbuotojai)
Smulki jmoné(10-49)
Vidutiné jmong (50-249)
Stambi jmoné(250 ir daugiau)

Kokio sektoriaus organizacijoje dirbate?

Visuomeninis sektorius (pvz., $vietimas, labdara,
nevyriausybinio sektoriaus organizacija)

Verslas

Viesasis sektorius (pvz., savivaldybéje, valstybinéje
organizacijoje, Sodroje, mokesciy inspekcijoje

Juisy pareigos?

Vadovaujancios pareigos;
Nevadovaujancios pareigos.

Kokia jiisy darbo vietos lokacija?

Dirbu tik i$ ofiso
Derinu darba ofise su darbu namuose
Dirbu tik i§ namy

Jusy issilavinimas?

Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstesnysis

Profesinis

Vidurinis

Pagrindinis

Pradinis

Kita

2 priedas. Skaliy validumas.

Dimensija

Teiginys

i/tt

o
a Tmean Tmin Tmax Yo

KMO

Neigiama darbo ir namy sgveika

AS namuose esu
susierzings, nes mane
sekina darbas.

0,508

0,713

0,916 | 0,578 0,360 | 0,681 | 63,21

AS negaliu atlikti namy
jsipareigojimy, nes
pastoviai galvoju apie
darba.

0,667

0,817

AS atSaukiu susitikimus su
antra puse/Seima/draugais
deél darbiniy jsipareigojimy.

0,547

0,740

Dél darbo grafiko sunkiau
vykdyti namy
isipareigojimus.

0,690

0,830

AS neturiu energijos
isitraukti j laisvalaikio
uzsiémimus su antra
puse/Seima/draugais del
savo darbo.

0,698

0,836

AS dirbu tiek daug, kad
nebelieka laiko hobiams

0,664

0,815

Mano darbo jsipareigojimai
sukelia sunkumy pasijusti
atsipalaidavusiu namuose

0,624

0,790

AS dél savo darbo prarandu
laika, kurj noréciau praleisti
Su savo antra
puse/Seima/draugais

0,659

0,812

0,924
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Dimensija

Teiginys

i/tt

rmean

Tmin

rmax

%

KMO

Neigiama namy ir darbo sgveika

Situacijos namuose mane
taip susiserzina, kad
i8silieju ant kolegy
dirbdamas

0,472

0,687

Susiduriu su sunkumais
dirbdamas dél to, kad esu
uzsiémes Seimyniniais
reikalais

0,634

0,796

Problemos su antra
puse/Seima/draugais daro
jtakg mano darbo nasumui

0,757

0,870

Jauciuosi nedarbingas dél
problemy kilusiy su antra
puse/Seima/draugais

0,727

0,853

0,817

0,525

0,391

0,781

64,75

0,719

Dimensija

Teiginys

i/tt

rmean

Tmin

rmax

%

KMO

Teigiama darbo ir namy sgveika

Po malonios darbo
dienos/savaités, as turiu
daugiau noro jsitraukti j
veiklas su savo antra
puse/Seima/draugais

0,132

0,364

AS atlieku savo Seimyninius
isipareigojimus geriau dél
ziniy kurias jgyju
dirbdamas

0,613

0,783

Geriau laikausi susitarimy
(susitikti tam tikru laiku) su
artimaisiais, nes $ito
reikalaujama ir darbe

0,690

0,831

AS valdau savo laika
namuose efektyviau dél to,
kad to iSmokau darbe

0,643

0,802

AS geriau bendrauju su
antra puse/Seima/draugais
dél ziniy, kurias jgijau
dirbdamas

0,710

0,843

0,791

0,419

0,194

0,614

55,75

0,812

Dimensija

Teiginys

i/tt

rmean

Tmin

rmux

Y%

KMO

Teigiama namy ir darbo
saveika

Po praleisto malonaus
savaitgalio su antra
puse/Seima/draugais man
yra smagiau dirbti

0,283

0,532

AS zitriu j darbines
atsakomybes rim¢iau, kai i§
mangs to paties
reikalaujama ir namuose

0,705

0,839

Geriau laikausi susitarimy
(susitikti tam tikru laiku)

0,722

0,850

0,804

0,447

0,234

0,730

56,70

0,769
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del to, kad i§ mangs to
paties tikimasi ir namie

telefonas darbo metu
indikuoja nauja zinute gauta
i§ artimyjy ar Siaip zinute
susijusig su asmeniniais

AS laika dirbant valdau 0,635 | 0,797
efektyviau dél to, kad
namie turiu laikg valdyti
taip pat efektyviai
Mano pasitikéjimas iSauga | 0,489 | 0,700
kai mano asmeninis
gyvenimas namuose yra
gerai suorganizuotas
Dimensija | Teiginys L i/tt a Tmean | Tmin | Tmax | Y0 KMO
o AS naudoju savo iSmanyjj 0,581 | 0,762 | 0,838 | 0,563 0,417 | 0,651 | 67,38 | 0,799
b= telefong intensyviai po
= darbo valandy su darbo
Z susijusiems reikalams
2 atlikti.
S
° AS jauciuosi jsipareigoj¢s 0,738 | 0,859
2, . ..
w © atsakyti | darbo zinutes
S 'S
E - vakare po darbo.
=X
'§ P AS tikrinu savo su darbu 0,746 | 0,864
< susijusius elektronius
g0 laiskus iki kol nueinu
g . .
1—:) miegoti
‘3 Kai mano iSmanusis 0,630 | 0,794
= telefonas po darbo valandy
= sumirksi, praneSdamas apie
xg su darbu susijusias zinutes,
as noriu jas patikrinti.
Dimensija | Teiginys L i/tt a Tmean | Tmin | Tmax | %0 KMO
AS naudoju savo iSmanyjj 0,493 | 0,702 | 0,838 | 0,476 0,324 | 0,578 | 60,94 | 0,771
g telefong intensyviai darbo
§ metu asmeniniams tikslams.
g AS jauciuosi jsipareigoj¢s 0,701 | 0,837
a atsakyti ] asmenines zinutes
2 darbo metu.
g
> g AS reguliariai tikrinu 0,675 | 0,822
5 £ ..
58 asmeniniais zinutes darbo
= L metu.
ér‘ +—
% Kai mano iSmanusis 0,569 | 0,754
°
=2
=
g
5

reikalais, negaliu atsispirti
nepatikrings jos.
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