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Santrauka

Temos aktualumas. ,,Pramonéé 4.0 revoliucija stipriai kei¢ia visy gyvenimus. Naujos technologijos
ir skaitmenizacija skverbiasi  visas verslo sritis: pramong, inzinerija, energetika, gamyba, paliecia
kiekvieng namy tkj ir individg. Skaitmeniné revoliucija keifia pasaulj ir skatina pereiti prie
aukstesniy technologiniy gamybos budy, kurti inovacijy potencialg didinant socialing verslo
orientacija, skaitmeninés produkcijos kiirima, prekiy ir skaitmeniniy technologijy plétra.
Mokslininkai pastebi, kad skaitmeniné transformacija formuoja poreikj jgyti naujy jgudziy ir
gebéjimy, kurie padéty Siame pokytyje. Formuojasi nauja sagvoka — ,,Lyderysté 4.0”, kuri reikalauja
i§ vadovy naujy vadovavimo jgidziy ir tam tikro vadovavimo stiliaus, kas jgalinty suprasti, kaip
technologijos veikia zmones ir kaip Zzmogaus prigimtis gali susiderinti su skaitmenizacija.

Moteriskosios lyderystés temg pastaruoju metu nagrinéja ne vienas moksliniy tyrimy autorius. Vieni
tyréjai lydere tapatina su moterisku vadovavimo stiliumi, kas savo ruoztu, atskleidzia tam tikrus
elgesio ypatumus. Kiti teigia, kad lyderystei judant prie transformacinio vadovavimo stiliaus, moteris
natiraliai tampa geresne vadove, mat transformacines lyderystés pamatas yra ,,minkStosios savybeés
tokios kaip: empatiSkumas, emocinis intelektas, komandiskumas ir bendradarbiavimas. Daug
démesio skiriama ,,Stiklo luby“ fenomeno tyrimams, kuriuose analizuojamos kliiitys trukdancios
moterims siekti karjeros auk$tumy. Vadovavimas ly¢iy aspektu taip pat yra daznai tiriama
mokslininky tema. Vis délto, nepaisant vyraujanciy visuomeneés stereotipy, moteris tampa lygiaverte
verslo partnere. Pasaulinés tendencijos rodo, kad vadovaujanciy motery skaiCius auga ne tik
privaciame sektoriuje, bet ir valstybiniame. Turime ne vieng puiky pavyzdj, kai moterys sékmingai
atstovauja savo Salj uzimdamos aukSCiausias, valstybés vadovés pareigas. Todel vykstant
skaitmeninei transformacijai ir formuojantis naujai lyderystés formai, atsiranda poreikis i$siaiskinti
ir atskleisti, kokie gebéjimai yra svarbtis moterims ,,Lyderysté 4.0” kontekste.

Tyrimo objektas. Motery vadoviy lyderystés gebéjimai ,,Lyderysté 4.0 kontekste.
Tyrimo tikslas. Atskleisti motery vadoviy lyderystés gebéjimus ,,Lyderysté 4.0 kontekste.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. apibendrinti ,,Pramoné¢ 4.0* samprata, atskleidZiant ja charakterizuojancius poZymius;

2. apibrézti ,,Lyderysté 4.0 samprata, identifikuojant lyderystés gebéjimus;

3. atlikti teoring motery vadoviy lyderystés analizg, suformuluojat teorinj lyderystés gebéjimy
tyrimy modelj atsizvelgiant j ,,Lyderyste 4.0° konteksta;

4. empiriSkai iStirti motery vadoviy lyderystés gebéjimus ,,.Lyderysté 4.0 kontekste.



Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Atliktas empirinis tyrimas, patvirtina mokslinéje literatiroje
jvardintus pagrindinius ,,Pramoné 4.0” pozymius, kuriais pasizymi Siuolaikinés organizacijos, tai:
informacinés ir technologinés sistemos; informacinés ir komunikacinés technologijos; robotika; 3D
vizualizacija; modeliavimas ir virtualizavimas; didieji duomenys ir debesy kompiuterija bei
skaitmeniniai jrankiai. Tyrimu taip pat atskleidziama, kokie pagrindiniai i$stikiai formuojasi
vadovams kartu su skaitmenizacijos pokyciais. Darbuotojy ugdymas ir jy jtikinimas technologiniy
sprendiniy nauda tampa pagridniniais lyderio uzdaviniais ,,Pramoné 4.0” etape. Analizuotos motery
vadoviy lyderystés gebéjimy grupés ,,Lyderysté 4.0¢ kontekste sutampa su moksliniy tyrimy autoriy
i§skirtomis gebéjimy grupémis. Taciau Visose lyderystés gebéjimy grupése atsiranda naujy lyderystés
kompetencijy dedamyjy ir tai papildo mokslininky jau atlktus tyrimus ir jy rezultatus. Sio tyrimo
rezultatai parodo, jog moterims vadovéms svarbiausios lyderystés gebéjimy grupés yra:
vizionieriSkumo, nuolatinio Ziniy siekimo bei tarpasmeniniy jgiidZiy.
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Summary

Relevance of the topic. The Fourth Industrial Revolution—Industry 4.0—is changing the lives of
everyone. New technologies and digitalisation are penetrating all fields of business—industry,
engineering, energy, and manufacturing—whilst also impacting every household and every
individual. The digital revolution is changing the world and encouraging the transition towards more
technological production methods, creating innovation potential by increasing the social orientation
of businesses, the creation of digital products, and the development of goods and digital technologies.
Researchers note that digital transformation is shaping the need to acquire new skills and
competencies to aid in this transition. The newly-emerging concept of Leadership 4.0 requires leaders
to develop new leadership skills and a certain leadership style that enables them to comprehend how
technology affects people and how human nature can align with digitalisation.

The topic of female leadership has recently been addressed by a number of researchers. Some
associate a female leader solely with the female leadership style, which in itself displays certain
behavioural characteristics. Others argue that, as transformational leadership becomes more common,
a woman naturally becomes a better leader, because the foundations of transformational leadership
are the so-called “soft skills”: empathy; emotional intelligence; teamwork; and cooperation.
Researchers have dedicated considerable attention to the “glass ceiling” effect—analysing the
obstacles that women face when advancing their career. Gender-based leadership is also a commonly
researched topic. However, despite widespread gender stereotypes, women are becoming equal
business partners, and global trends demonstrate a growing number of female leaders in both the
public and private sectors. There are numerous excellent examples of women representing their
countries at the highest levels of government, including as heads of state. Therefore, bearing in mind
the current digital transformation and changes in the form of leadership itself, there is a need to
identify which skills are important for women in the context of Leadership 4.0.

Topic of the study. The leadership skills of female leaders in the context of Leadership 4.0.
Aim of the study. To identify the leadership skills of female leaders in the context of Leadership 4.0
Objectives of the study:

1. to define the concept of Industry 4.0 and its characteristic features;

2. to define the concept of Leadership 4.0 and identify the skills of leadership;

3. to perform a theoretical analysis of the leadership of female leaders using a theoretical
research model of leadership skills in the context of Leadership 4.0;



4. to perform an empirical study of the leadership skills of female leaders in the context of
Leadership 4.0.

Main results of the study. An empirical study conducted for this thesis confirmed the main features
of an organisation characteristic of Industry 4.0, as identified in the scientific literature: information
and technological systems; information and communication technologies; robotics; 3D visualisation;
modelling and virtualisation; big data and cloud computing; and digital tools. The study also
identified the main leadership challenges that are emerging alongside the transition to digitalisation.
Educating employees and convincing them of the benefits of technological solutions are becoming
the main tasks of a leader in the Industry 4.0 process. The groups of leadership competencies of
female leaders in the context of Leadership 4.0 analysed in this work coincide with the groups of
competencies identified by other researchers. However, new components of leadership competencies
are emerging across all groups, and they complement the existing research and its results. The results
of this study showed that the key groups of leadership competencies for female leaders are: visionary
thinking, continuous learning, and interpersonal skills.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
Prof. — profesorius.
Terminai:

»Pramoné 4.0” - reiskia ketvirtaja pramonés revoliucija, t. y. skaitmening revoliucija, kuri daro jtaka
imoniy procesams, valdymo struktiiroms, vadovavimo ir lyderystés sgsajoms bei sampratoms.
»Pramoné 4.0 skatina pereiti prie aukstesniy technologiniy gamybos biidy, kurti inovacijy potencialg
didinant socialing verslo orientacijg, skaitmeninés produkcijos kiirimg, prekiy ir skaitmeniniy
technologijy plétrg (Dzwigol ir kt., 2020).

“Lyderysteé 4.0” - tai skaitmeniné lyderysté, kuri reikalauja i§ vadovy naujy vadovavimo jgudziy (4
lentel¢) ir tam tikro vadovavimo stiliaus, kas jgalinty suprasti, kaip technologijos veikia zmones ir
kaip zmogaus prigimtis gali susiderinti su skaitmenizacija (Oberer, Erkollar, 2018).

»Stiklo lubos* — strukturiniai, dirbtini, nematomi barjerai, trukdantys kvalifikuotoms moterims kopti
karjeros laiptais, uzimti vadovaujancias pareigas organizacijoje, t. y. nematomos lubos vir§ kuriy
moterys negali pakilti, dél SaliSky nuostaty, klaidingy motery gebé&jimy, aspiracijy vertinimo,
visuomenés prietary (Sidlauskiené, 2017).

,»Out-0f-box* — nestandartinis, iSeinantis i§ visy rémy (uzaukstintas).
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Ivadas

Temos aktualumas. ,,Pramoné 4.0“ reiskia ketvirtgja pramonés revoliucijg, t. y. skaitmening
revoliucija, kuri daro jtakg jmoniy procesams, valdymo struktiiroms, vadovavimo ir lyderystés
sgsajoms bei sampratoms. ,,Pramoné 4.0° skatina pereiti prie aukstesniy technologiniy gamybos
budy, kurti inovacijy potencialg didinant socialing verslo orientacija, skaitmeninés produkcijos
kirima, prekiy ir skaitmeniniy technologijy plétra (Dzwigol, Barosz, Kwilinski, 2020). Skaitmeninis
transformavimasis yra daugiau nei tiesiog pokytis. Skaitmeniné transformacija apima lyderyste
organizacijoje, kur svarbu gebéti tinkamai vadovauti vykstant skaitmenizacijai bei formuoti nauja
kultarg. Atsiranda nauja sgvoka — skaitmeninis lyderis, kuris turi nuolatos vertinti skaitmeninés
transformacijos veiksnius atsizvelgdamas j organizacijos strategija, jgudzius ir verslo kulttra (Prince,
Road, Smithfield ir Cairns, 2018). Skaitmeniné lyderysté yra skaitmeninés kultaros ir skaitmeninés
kompetencijos derinys (Zhu, 2015). Tyrimy ,,Lyderysté 4.0° tema, nagrin¢janciy lyderio vertybes,
gebéjimus ir kompetencijg, kolkas néra daug. Taciau keli tyréjai pateikia lyderio geb&jimy modelj
bei elgesio matricg kaip rekomedacijas vadovams, siekiantiems lyderystés skaitmenizacijos eroje. Jy
teigimu, tokios savybés, kaip empatija, nuolatinis ziniy siekimas, kritinis mastymas, jgalinimas,
ripestis, sisteminis pozidiris, vizijos matymas, greitas sprendimy priémimas bei problemy
identifikavimas, tampa vienais i§ pagrindiniy skaitmeninés lyderystés vadovo geb¢jimy.

Tyrimy moteriskosios lyderystés tema randama nemazai. Pagrindés kryptys Sia tema yra lyderiy lyties
nulemti skirtumai, kur motery vadoviy asmeninés savybés, gebéjimai, vadovavimo stilius, elgsena
lyginama su vyry lyderiy savybémis, vadovavimu, geb¢jimais ir elgesiu. Lytis daznu atveju
isskiriama kaip vienas reik§mingiausiy asmeninio vadovavimo bruozy (Silingien¢, Stukaité, 2014).
Dauguma mokslininky tapatina moterj lyder¢ su moteriSku vadovavimo stiliumi, o tai, savo ruoZtu,
rodo tam tikrus elgesio ypatumus. Atskiras motery vadoviy bruozy rinkinys padeda formuoti
moteriska vadovavimo stiliy (Silingiené¢, Stukaité, 2014). Masci’ni (2015) teigia, kad lyderystei
judant prie transformacinio vadovavimo stiliaus, kuriame daug empatijos, emocinio intelekto,
tarpasmeniniy jgtdziy, moteris nattraliai tampa geresne vadove transformacinéje lyderystéje. Didelé
dalis tyréjy raso apie egzistuoajncius sunkumus ir trikdZius moterims siekian¢ioms vadovés karjeros
aukStumy. Kai moterys tampa lyderémis, jos susiduria su diskriminacija, darbo uzmokescio ir
profesinés veiklos skirtumais (Bierema, 2016). Joms sunkumy atsiranda dél iSankstiniy nusistatymy:
nepakankama darbo patirtis; asmeninés savybés (Svelni, riipestinga, neryztinga ir kt.); Seimyniniai
jsipareigojimai ir kt. (Sidlauskiené, 2017). Taciau lyderysté keiliasi, poky¢iai ateina kartu su
ketvirtagjag pramonés revoliucija ir tai reikalauja naujy vadovavimo jgitdziy. Kaip buvo minéta
anksCiau, ,Lyderyst¢ 4.0“ tematika yra paliesta ne vieno tyrejo, ir geb¢jimai reikalingi
skaitmenizacijai valdyti yra iSskiriami. Moters, kaip vadovés galimybés uzimti vadovaujancias
pozicijas ,,Lyderysté 4.0° kontekste kolkas néra tiriamos. Tod¢l Sio tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti ir
atskleisti, kokie gebéjimai ir savybés yra svarbios moterims artéjant ketvirtajai pramonés revoliucijai?

Problema — kokie lyderystés gebéjimai svarbtis moterims vadovéms ,,Lyderysté 4.0 kontekste?
Tyrimo objektas — motery vadoviy lyderystés gebéjimai ,,Lyderysté 4.0 kontekste.

Tyrimo tikslas — atskleisti motery vadoviy lyderystés gebéjimus ,,Lyderysté 4.0° kontekste.
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Tyrimo uzdaviniai:

=

apibendrinti ,,Pramoné 4.0 sampratg, atskleidZiant jg charakterizuojancius pozymius;

apibrézti ,,Lyderysté 4.0 samprata, identifikuojant lyderystés gebéjimus;

3. atlikti teoring motery vadoviy lyderystés analizg, suformuluojat teorinj lyderystés gebé¢jimy
tyrimy modelj atsizvelgiant j ,,Lyderysteé 4.0° konteksta;

4. empiriSkai i$tirti motery vadoviy lyderystés gebéjimus ,,.Lyderysté 4.0 kontekste.

no

Tyrimo metodai:

— mokslinés literaturos analizé ir sintezé;
— kokybinis tyrimas, naudojant individualy pusiau struktiiruotg interviu.
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1. Motery vadoviy lyderystés gebéjimuy ,,Lyderysté 4.0 kontekste problemos analizé

Greiti ir dinaminiai poky¢iai, ypa¢ ,,Pramoné 4.0 revoliucijos laikotarpyje, skatina sutelkti démesj
ne tik ] inovacinius sprendimus, novatori§kg darbo elgesj, bet ir j artimesnj ir betarpiskg bendravimag
su klientais ir partneriais, kad organizacijos jgyty konkurencinj pranasuma. Pereiti prie aukstesniy
technologiniy gamybos budy, kurti inovacijy potencialg didinant socialing verslo orientacija,
skaitmeninés produkcijos kiirima, prekiy ir skaitmeniniy technologijy plétra (Dzwigol ir kt., 2020).
Automatizuoti procesai leidzia organizacijai keistis informacija realiuoju laiku, pasalindama ilga
sprendimy priémimo laikg ir pagerindama tikslumo, kokybés ir operatyvumo elementus tiekimo
grandinéje. Technologijos ir inovatyviis sprendimai versle vienas i$ pagrindiniy konkurencingumo
bruozy ir neatsiejama skaitmeninés lyderystés dalis.

Skaitmeninéje ekosistemoje pokyciai orientuoti ne tik j organizacijos vidy, bet ir j iSore. Strategijos
atnaujinimas nustatant naujus verslo tikslus, jskaitant skaitmeninés vertés poreikj, prognozuoja
transformacijg. ISsami ir nuolatiné klienty ir konkurenty analiz¢, klausimy ,,K3g i$ tikryjy perka miisy
Klientai? Kodél?* ir ,,Kuris konkurentas pateikia geresnj pasitilyma ar produktg / paslauga?* kélimas
gali padéti atrasti naujus strateginius kelius, padésiancius iSsilaisvinti i$ to paties seno mgstymo ir
leisiancius jgyvendinti naujas skaitmenines priemones (Prince, Road, Smithfield ir Cairns, 2018).

Technologijy plétra sparciai progresuoja, zmoneés tuo naudojasi ne tik Svietimo ar moksliniy tyrimy
plétrai, bet ir savo poreikiams tenkinti. Internetas ir technologijos kasdien ir vis sparciau skverbiasi
Zmogaus gyvenima, palengvindamas jo buitj ir darydamas ja kokybiskesng. Tobuléjancios naujosios
kartos sistemos jsigali ne tik kasdieniame gyvenime, bet ir versle, plésdamos jy galimybes. Remiantis
Eurostat‘o (2020) duomenimis, nuo 2008 iki 2019 mety interneto poreikis 27 Europos Sajungos
Salyse iSaugo kone 25 % (zr. 1 pav.).
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1 pav. Interneto poreikio tendencijos (Eurostat, 2020 m.)

2008 m. internetu naudojosi 60 proc. 16-74 mety amziaus gyventojy. IS 16-24 mety amziaus
gyventojy internetu naudojosi 99 proc., vyresnio amziaus gyventojai internetu naudojasi maziau, nei
jaunimas, i§ 65-74 mety amziaus — 46 proc. Nuo 2008 m. j vir$y kylanti kreivé tik patvirtina, kad
interneto poreikis kasmet vis auga ir technologijos skverbiasi j visas amziaus grupes.Vis délto didelé
konkurencija skatina susitelkti ne tik j inovatyviy verslo strategijy vystyma, bet ir vidinius jmonés
procesus ir iSteklius. Vienais i§ svarbiausiy prioritety tampa kuo labiau technologiskai optimizuoti
organizacijoje veikian¢ius procesus bei didinti darbuotojy jsitraukimo ir vidinés motyvacijos lygi.
Hierarchinés organizacinés valdymo struktiiros vis dazniau kei¢iamos j ploksé¢ias. Jmoniy vadovai
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renkasi projektines ar matricines valdymo struktiras, kurios modeliuojamos pagal valdymo funkcijas
ir valdomus objektus, vis labiau jtraukdamos ir pacius darbuotojus i vykstanc¢ius procesus. Aiskios
organizacijos strateginés Kryptys, vizija ir misija netiesiogiai formuoja nauja jmonés kultiira, o
santykis tarp darbuotojo ir vadovo siejamas su betarpiska partneryste ir bendradarbiavimu (Bolte,
Dehmer ir Niemann, 2018). Taciau organizacinés kultiiros poky¢iai gali biti nejgyvendinami, jei
nebus pagrjsti atitinkamomis normomis ir vertybémis (Prince ir kt., 2018).

Tyrimai parodé, kad organizacijos norédamos atskleisti darbuotojy kiirybiskuma ir intelektualuma,
turi ugdyti jy savimone j savarankiska ziniy sieckimg bei darbg komandose, leisdami jiems sutelkti
démesj | savo poreikius (Bolte ir kt., 2018). Norint optimaliai iSnaudoti tikstantmecio kartos
technologinius jgudZius, organizacijos turi galvoti apie naujg lyderystés modelj, kuris labiausiai
padéty atsiskleisti jauny Zmoniy ktrybiSkumui ir inovatyvumui. Transformaciné lyderysté gali padéti
tukstantmecio kartai optimaliai realizuoti save organizacijose. Geb¢jimas transformuotis palengvina
prisitaikyma prie nuolatiniy poky¢iy, kylan¢iy dél pazangiy informaciniy technology ,,Pramoné 4.0."
laikotarpyje. Be to, transformacinis vadovavimas yra tinkamas dinamiSkos organizacijos aplinkai,
kuriai reikia auksto lygio kiirybiskumo ir naujoviy, kur esminiai reikalavimai darbui yra atvirumas,
skaidrumas, greitis, lankstumas ir nuolatinis tobul¢jimas. Formuojama naujo tipo lyderysté, t. V.
»Lyderyste 4.0, kur lyderis néra naujy sudétingy uzduociy ekspertas, taciau jis yra komandos narys,
kuria siekiant organizacijos tiksly (Bolte ir kt., 2018). Taciau kultiiriniai poky¢iai organizacijose gali
bati sunkiai jgyvendinami, jei nebus grindziami atitinkamy normy ir vertybiy (Prince ir kt., 2018).

Greitai besikei¢iantys produkty gyvavimo ciklai, nauji klienty poreikiai, didieji duomenys,
robotizacija, dirbtinis intelektas, naujoji darbuotojy karta — tai pagrindinés varomosios jégos,
skatinancios skaitmenings lyderystés revoliucija.

Vis dazniau $iandien ieSkoma atsakymy j klausimus, kas i$ tiesy yra lyderis, kodel ly€iy skirtumai
lyderystéje egzistuoja ir kokiais gebéjimais ir kompetencijomis privalo pasiZyméti Siuolaikinis
lyderis. Pasak Silingienés (2011), lyderystés kompetencijai priskiriami ie esminiai komponentai:
tkvepianti motyvacija, iniciatyvumas, empatija, saves pateikimas. Taciau kitame moksliniame
straipsnyje teigiama, kad lyderysté priskiriama prie strateginiy individo kompetencijy, apibréziant jas
kaip universalias, nepriklausancias nuo veiklos srities. ISskiriamos keturios kompetencijy, biitiny
sekmingai ilgalaikei karjerai, grupés: lyderysté, strateginis mastymas, kryptingumas ir
bendradarbiavimas (Savanevigiené, Stukaité ir Silingiené, 2008). Baker’is (2015) teigia, jog buvo
atliktas tyrimas, kuriame buvo vertinamos pagrindinés kompetencijos, reikalingos lyderiui. Rezultatai
parodé, moterys laiméjo visose nagriné¢jamose kompetencijose, iSskyrus — vystymas ir strateginis
valdymas. Si i§vada nuosekli daugelyje moksliniy tyrimy, nagrinéjandiy lyderyste ly¢iy aspektu.
Taciau ar Sios pastarosios kompetencijos vis dar yra aktualios Siy dieny lyderystés kontekste, kai
ypatingas démesys skiriamas technologijy vystymui ir pritaikymui organizacijos procesuose bei
susiripinimu darbuotojais? Remiantis tyré¢jy Guzman‘o, Muschard‘o, Gerolam‘o, Kohl‘is bei
Rozenfeld‘o (2020) atlikto tyrimo rezultatais, pagrindiniai jgtdziai, galintys geriausiai prisidéti prie
»Lyderyste 4.0° konteksto, yra pagristi Siomis jgidziy grupémis: pazinimo, tarpasmeniniy /
bendravimo ir strateginiy. Tad motery vadoviy turimos kompetencijos gali tapti labai reikSmingomis
Siuolaikinéje organizacijoje.

15



MoteriSkoji lyderysté, kol versle dominavo vyrai, nebuvo mokslininky susidoméjimo objektas. Kiek
véliau, moterims vis labiau skverbiantis | vadovaujamas pozicijas, versle atsirado tyrimy, kuriuose
buvo pradéti nagrinéti akivaizdiis ir reikSmingi vyry bei motery skirtumai, jy savybés, vadovavimo
stiliai, biidingi efektyviai lyderystei. Didéjantis motery lyderiy skaiCius paskatino mokslininkus
tyrinéti lyderystg, susiejant jg su lytiSkumu. Vis daugiau tyréjy domisi ly¢iy problematika, i savo
tyrimy lauka jtraukia jvairius su lytimi susijusius aspektus (Stundzé, 2019). Lytis visada buvo
traktuojama kaip viena svarbiy asmeniniy lyderystés charakteristiky (Silingiené, Stukaité, 2018, cit.
1§ Cuadrad ir kt., 2015).

Neretai mokslininkai, tirdami ly¢iy lyderyste, ja tapatina su vyriSkuoju ir moteriskuoju lyderystés
stiliais, apimanciais tam tikrus elgesio ypatumus. Siekiama jrodyti, kad atskiras moterims ir vyrams
budingy savybiy rinkinys padeda sukurti moteriskosios ir vyriSkosios lyderystés stilius. Taciau ziiirint
1§ ly€iy lyderystés raiSkos individualiame lygmenyje pozicijy, tai yra ribotas poziiiris, nes lyderysté
apima daug platesnj konteksta. Procesinis pozitris j lyderyste aiskiai i$skiria du subjektus, kuriy
atzvilgiu lyderysté yra analizuojama — tai lyderis, pasizymintis lyderio savybémis ir elgesio modeliu,
ir sekéjas, pasizymintis tam tikromis charakteristikomis bei lyderiui priskiriamais atributais (Stukaité,
Silingiené 2019). Nemazai moksliniy tyrimy autoriy teigia, jog motery vadovavimas nesiremia vienu
stiliumi, kaip daugumos vyry lyderiy. Jos yra labiau empatiSkos ir sugeba jsijausti j kito vaidmen;,
kas gerina vadovo ir darbuotojo tarpasmeninius santykius. Tai transformaciné lyderysté, kuri
nukreipta | sekéja, jo viding motyvacija, potencijos atskleidima, saviaktualizacija, kitaip tariant,
sekéjo transformacijg. Teigiama, kad transformaciniai lyderiai didina sekéjy savivertg, sgmoninguma,
keicia sekéjy vertybes ir skatina jy branda (Miniotaité, Staskevicius, 2019). Transformaciné lyderysté
yra viena i§ daugelio lyderystés formy, kuri, kaip manoma, ,,Pramon¢ 4.0* laikotarpiu gali suteikti
Jjmonéms naujg alsavima, transformuojant valdymo struktiiras ir sistemas skaitmenizacijos link
(Purwant, Bernart, Asbar, Wijayant ir Hyun, 2020).

Moteris lyderé geba efektyviai vadovauti bei prisidéti prie didéjancio jmonés pelno. Beeson’as ir
Valeri‘o (2012) moksliniame straipsnyje teigia, kad ,,C-Suite” lygyje esanciy motery potencialas
néra pakankamai iSnaudojamas, kas i$ esmés galéty pagerinti jmonés veiklos rezultatus. Vis daugiau
tyrimy teigia, kad moterys vadovés geba jvaldyti daug vadovavimo stiliy. Jy vadovavimas, paremtas
emociniu intelektu, transformuoja Zmones ir komandas geresniems rezultatams. Kai kurios studijos
rodo, kad motery lygis yra aukstesnis uz vyry kalbant apie emocinj intelekta. Ir tai skatina darbuotojus
realizuoti ir jgyvendinti savo idéjas dél komandos bei organizacijos tiksly (Mascia, 2015). Taciau
»Pramoné 4.0“ revoliucija griauna stereotipus ir keiCia visas verslo sritis bei modelius. Vienas
kultiiros ir jgiidziy bei gebéjimy suformavimas beprasidedant ,,Lyderysté 4.0 laikotarpiui. Su
»Pramone 4.0 ateina naujas lyderystés formatas — ,Lyderyst¢ 4.0, kur lyderiai vadinami
skaitmeniniais lyderiais, jy tikslas kurti naujas idéjas ir koncepcijas, skatinti bei didinti organizacijos
konkurencinguma, pritaikyti naujai gautas zinias, integruojant jas j kasdienes darbo funkcijas. Lyciy
aspektas ,,Lyderyst¢ 4.0“ kontekste kolkas néra akcentuojamas, pagrindinis démesys skiriamas
lyderio savybéms ir gebéjimams.

Apibendrinant, prieinama prie i§vados, kad nemazai yra tyrimy, kuriuose raSoma apie tai, kad vis
daugiau motery siekia ir jgyja aukstajj iSsilavinima, lavina papildomus gebé¢jimus, gali, nori ir siekia
biiti pripaZzintomis versle, kur §iuo metu vis dar vyrai uzima daugumg vadovaujanciy pozicijy
(Bierema, 2016). Gan placiai yra tiriamas moters vadovés transformacinis vadovavimo stilius, kas
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daznai yra teigiamas rodiklis vertinant jmonés pelninguma, nes tai jgalina darbuotojus siekti gery
veiklos rezultaty. Yra mokslininky, kurie teigia, kad moters potencialas aukstas ir ji turi jgimty
savybiy reikalingy Siuolaikinei lyderystei, jos geba valdyti pokycCius ar net krizines situacijas dél
gebéjimy nuoSirdziau ir Svelniau vertinti susiklosCiusias situacijas darbuotojy atzvilgiu bei siekti
nuosaikaus stabilumo tikslingai pasirenkant valdymo metodus (Beinaryté, Korsakien¢, 2020). Ir tik
nedidelé dalis tyréjy apraSo naujg lyderystés modelj (,,Lyderysté 4.0), kuris formuojasi ketvirtosios
pramonés revoliucijos laikotarpiu. Kokiy gebéjimy ir ziniy reikia lyderiui norint suvaldyti inovatyvias
technologijas versle §iuo skaitmenizacijos amziuje? Dar maziau randama tyrimy, kokiy geb¢jimy
moterims lyderéms reikia transformuojantis verslo modeliams ir organizacijoms ] technologiskai
pazangias. Galima numanyti, kad svarbu bus gebéti valdyti ir analizuoti didziuosius duomenis bei
informacijos srautus, naudojant jvairius jrankius gebeti susikurti kuo efektyvesnes sistemas ir taip i$
duomeny gausos atsirinkti tai, kas reikalinga. Didéjant globalizacijai bei organizacijy strukttiry kaitali,
tarpkultiirinés kompetencijos taip pat bus svarbios, nes zmoniy jvairové yra inovacijos varomoji jéga.
Jau dabar daugelyje organizacijy galima pamatyti jvairaus amZiaus, tautybiy darbuotojy. Be geb¢jimo
valdyti automatizuotus procesus, socialiniy gebé&jimy svarba, tikétina, nesumazés, priesingai, kito
Zmogaus jausmy ir emocijy supratimas, jgaus vis didesnj pranaSuma, nes jau Siandieninéje darbo
aplinkoje tenka bendrauti su vis daugiau Zzmoniy i$ skirtingy gyvenimo sluoksniy.
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2. Motery vadoviy lyderystés gebéjimy ,,Lyderysté 4.0” kontekste teoriné analizé
2.1. “Pramoné 4.0” samprata ir poZymiai

Pasaulis atsidiir¢ ant ketvirtosios pramonés revoliucijos slenksCio jzengus ] antrgjj Sio amziaus
deSimtmetj, ta¢iau pramonés industrija skaic¢iuoja jau ne vieno Simtmecio istorijg.

Pirmosios pramonés revoliucijos pradzia skai¢iuojama dar nuo 1784 m. (Berger, 2016), kai buvo
pradéti tiesti gelezinkeliai, pirmg karta pramoninéje gamyboje panaudotos mechaninés staklés,
varomos tuo metu naujos garo varikliy technologijos. Antroji pramonés revoliucija pribrendo XX a.
pradzioje, o jos priezastimi buvo elektros energijos atradimas ir panaudojimas bei konvejerinés,
masinés gamybos technologijos sukiirimas. Besibaigiant septintajam XX a. deSimtmeciui jvyko
pokytis, kuris vadinamas tre¢igja pramonés revoliucija. Sis pokytis buvo paremtas informaciniy
technologijy ir pirmyjy kompiuteriy atsiradimu, kurie jgalino gamybos procesy automatizavimag
(Gabriel, Pessl, 2016). Ipuséjus antrajam XXI a. deSimtmeciui besivystanéiy informaciniy
technologijy déka pasaulis Zengé j ketvirtaja pramonés revoliucija, kurig jgalina tokios technologinés
galimybes, kaip:

— informacinés ir technologinés sistemos;

— kibernetinés sistemos;

— tinklo rysiai;

— didieji duomenys ir debesy kompiuterija;

— dirbtinis intelektas;

— modeliavimas, virtualizavimas ir simuliacija;
— nanotechnologijos;

— kvantinis skai¢iavimas;

— sintetiné biologija;

— robotika.

Skaitmenizacija stipriai jsibégeéjus visose verslo srityse, Siuo metu jau trecdalis jmoniy laiko save
pakankamai paZengusiomis technologiniuose sprendimuose ir prognozuojama, kad tokiy jmoniy
skaiius pasauliniu mastu turéty padidéti net iki 72 proc. per ateinancius penkerius metus (Stancioiu,
2017). Autoriaus teigimu, “Pramoné 4.0”, tai reikSminga visos pramonés produkcijos transformacija
sujungianti skaitmening ir interneto technologijas ir nuo ankstesniy pramonés revoliucijy skiriasi tuo,
kad besivystancios technologijos, skaitmenizacija ir plataus masto inovacijos sklinda daug sparciau
nei ankstesnése revoliucijose (Zr. 2 pav.).
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Antroji

— . Trecioji Ketvirtoji
Pu'mo]l‘ ) pramoniné pramoniné pramoniné
pramoniné revoliucija revoliucija revoliucija
revoliucija ‘
- Darbo ir Elektroninés ir Kiber-fiziniu
Mechaniniai gamybos IT sistemos, sistemu ;
gamybos padalijimas, automatizavimas naudojimas
irenginiai, naudojama
naudojant garo elektros
varikli energija
Pirmasis
. B L programuojamasis
P'“"'f‘o.l' surinkimo loginis valdiklis,
Pirmosios mechaninés linija, 1870 Modicon 084, 1969
staklés, 1784
v

Pradzia

1800

2 pav. Pramonés raida (Kusmin, 2018)

Skaitmenizacija palies kiekvieng misy. Taciau, “Pramoné 4.0” poveikis neapsiriboja vien gamyba,
tai daro jtakg daugeliui Zmogaus gyvenimo aspekty. Kusmin‘i (2018) teigimu, pagrindinis
ketvirtosios pramongs tikslas — tai sgsajos su kitomis iSmaniosiomis infrastruktiiromis, tokiomis kaip:
iSmanieji namai ir pastatai; iSmanioji logistika; mobilumas, internetas ir socialiniai tinklai. Jau dabar
didzioji dalis Zmonijos nejsivaizduoja savo gyvenimo be informaciniy technologijy. Nuolatiné
dinamika, tobuléjancios sistemos, duomeny gausa kei¢ia mus kaip individus. Inovatyvis sprendiniai
skatina domeétis naujai atsirandanciomis galimybémis ir tuo paciu motyvuoja siekti dar geresniy
rezultaty taip jgyjant daugiau skaitmeniniy zZiniy. Taciau be $iy teigiamy poky¢iy ,,Pramoné 4.0” kelia

ir daugybe i88tikiy su kuriais turésime gebéti tvarkytis (zr. 1 lent.).

v —

Privalumai

IsSukiai

Masinis pritaikomumas (masine gamyba keicia
prototipy, unikaliy gaminiy kiirimas)

Verslo paradigmos keitimas (hauji verslo modeliai,
investicijos i nauja jranga bei darbuotojy tritkstamy
kompetencijy ugdyma).

Lankstumas gamyboje (sumani ir konfiguruojama
technika leis gaminti lanksciau ir jvairesnius gaminius.
Gamybos linijos pritaikytos prie rinkos didins kliento
pasitenkinima)

Saugumas ir apsauga (kibernetinis saugumas, dél
duomeny nutekinimo bei saugios darbo vietos
uztikrinimo, kad jrenginiai buty veikiantys ir nekelty
pavojaus zmonéms)

Padidéjes gamybos greitis (dél gamybos procesy
modeliavimo ir duomenimis pagrijsto tiekimo)

Teisiniai klausimai ir IP (intelektiné nuosavybé ir
asmens duomeny apsaugos uztikrinimas)

Aukstesné produkto kokybé ir sumazéjes klaidy skaicius
(irenginiy prieziiira ir aptarnavimas remiantis
nuskaitomais duomenimis, taip iSvengiant neplanuoty
jrangos gedimy)

Standartizavimas (kuriami standartai uZtikrinti teisinga
keitimasj duomenimis tarp pramonés masiny, sistemy ir
programinés jrangos)
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Optimizuotas efektyvumas ir sprendimy priémimas
remiantis duomenimis (jmonés turto stebéjimas realiuoju
laiku, diagnostika ir prognozé. Galimybé rinkti masinius,

Darbo organizavimas (darbuotojai turés parodyti
daugiau iniciatyvos ir kirybiskumo atliekant uzduotis,
turéti labai i§vystytus bendravimo, socialinius jgtidzius)

jvairiy sistemy duomeny kiekius ir juos derinti bei
analizuoti)

Mokymai ir profesiniy jgudziy tobulinimas (robotizuotos
darbo vietos reikalauja naujy ziniy ir geb¢jimy, tad
imonés privalés nuolatos taikyti mokymy programas
norint uzauginti talentingus darbuotojus)

Glaudesnis santykis su klientu (virtualios galimybés
uzsisakyti prekes, moderni ir efektyvi gamyba leis
ivykdyti uzsakymus greiciau)

Nenoras priimti pokycius (grésmé neveiklumui. Reikia
skatinti suinteresuoty Saliy bendradarbiavima, kad biity
iSvengta grésmés, kad atsiliks visi sektoriai)

Nauji vertés kiirimo metodai (pirmenybé teikiama
paslaugy pardavimui, ne produkty)

Pageréjusi darbo kokybé (robotai perima monotiniska -
darba, tuo tarpu zmogus labiau jsitraukes i kiirybinius
procesus)

Ketvirtoji pramonés revoliucija zada daug teigiamy poky¢iy Siandieninéje gamyboje, jskaitant masinj
pritaikomuma, lanks¢ia gamyba, didesnj gamybos greitj, aukstesng produkto kokybe, sumazéjusj
klaidy lygj, ektyvumo optimizavima, duomenimis pagrijsta sprendimy priémima, geresnius, klientui,
pavyzdziui: verslo paradigmos pokyciai, darbuotojy sveikata ir saugumas, teisiniai klausimai,
standartizavimas ir gausybé zmogiskyjy istekliy planavimo i$sukiy (Balasingham, 2016).

Akivaizdu, kad atéjo metas kai dirbtinio intelekto déka gali biiti valdomi ne tik kompiuteriai, buities
Iranga, bet ir kiti jvairios paskirties skaitmeniniai prietaisai, kuriems néra biitinas tiesioginis Zmogaus
jsikiSimas. Kaip pastebi Newell‘as (2016), ,,Pramoné 4.0 yra sudétingy procesy valdymo sistema,
naudojanti tarpusavyje sujungtus intelektualius jrenginius. Autorius teigia, kad $iai sistemai buidinga
auksta skai¢iuojamoji galia, didieji duomenys bei platus tinklinis rySys, o visi §ie aspektai leidzia
perzengti iki Siol buvusias uzdary industriniy tinkly ribas. Ketvirtoji pramonés revoliucija dar labiau
automatizuoja ir sukasi apie kibernetines — fizines gamybos sistemas. Kusmin‘i (2018) isskiria $ias
technologines paZangas siejamas su: ,, ISmanigja gamykla“; , Pramoniniu daikty internetu* ir
,,ISmanigja pramone “:

— Informacinés ir technologinés sistemos. 80% naujoviy gamyboje atsirado déka informaciniy
technologijy. Skaitmenizacija palie¢ia daugelj procesy, juos optimizuoja ir taip sukuria
didesnj nasumg. Pagrindis pagaminto iSmanaus produkto tikslas: i§saugoti informacija apie
visg gamybos, tiekimo granding ir gyvavimo cikla bei analizuoti, kaip daiktai veikia aplinka
bei stebi aplinkybes.

— Kibernetinés — fizinés sistemos. Kibernetinés fizinés sistemos pagerina fizinio valdymo ir
steb¢jimo galimybes, naudojant jutiklius, intelektualius robotus, dronus, 3D spausdinimo
jrenginius ir kt. I Kibernetines - fizines sistemas, fiziniai komponentai, tokie kaip 3D
spausdintuvai, dronai ir robotai, bei skaitmeninés programinés jrangos komponentai, tokie
kaip duomeny analizé ir jutikliy technologija, yra sujungiami j saveikaujanciy elementy
tinkla. Nors pradiniai ir galutiniai rezultatai yra jprastai fiziniai, informacija daznai pereina
tarp fizinés ir skaitmeninés blisenos gamybos procese. Pavyzdziui, galima nuskaityti fizinj
komponentg ir modeliuoti skaitmeninj vaizdavima, jei Sis elementas pagrjstas nuskaitymais.

20



Tada $iuos skaitmeninius duomenis galima paversti dar kartg j fizing informacija spausdinant
Si komponenta 3D formatu.

— Tinklo rysiai. Visi jrenginiai tiek gamyklose, tiek tarp tiekeéjy ir platintojy yra sujungti
naudojant skirtingas belaidzio interneto technologijas. Greitas ir nenutriikstamas tinklinis
rySys yra esminis “Pramoné 4.0” reikalavimas, todél jis yra svarbus prireikus iSplésti
pla¢iajuosgio interneto infrastruktiirg. Sis auksto lygio sujungtas komponenty tinklas leidzia
decentralizuoti ir savarankiSkai organizuoti kibernetiniy — fiziniy sistemy veikima.

— Didieji duomenys ir debesy kompiuterija. Debesy kompiuterija laikoma saugesne duomeny
saugojimo alternatyva vietoj fiziniy serveriy ar kity duomeny saugojimo jrenginiy naudojimo.
Naudojant didziuosius duomenis ir debesy kompiuterija, informacija, kuri gaunama per §iuos
tinklus gali buti naudojama produkty ir gamybos procesy modeliavimui, virtualizavimui bei
imitavimui.

— Skaitmeniniai jrankiai. Norint kontroliuoti kuo daugiau ir jvairesniy procesy, zmoniy darbas
aprapinamas moderniausiomis informacinémis priemonémis pasitelkiant pazangiaja robotika.
»Pramoné 4.0“ pagrindinis tikslas yra padéti zmonéms atlikti kasdienius ir monotoniskus
darbus. Sistemos naudojamos, kaip pagalbinés priemonés duomeny apdorojimui, priezZitirai ir
planavimui. Robotizavimas ypa¢ padidina procesy efektyvuma, pagerina jy kokybe bei
suteikia darbuotojams galimybe dirbti tobulinant paslaugas, o ne suvedant ar koreguojant
duomenis. Pagrindiniai tokiy sistemy bruozai yra nejkyrumas, prisitaikymas prie konteksto,
mobilumas ir identifikavimas. Kad biity uztikrinta optimali vartotojo patirtis ir efektyvumas,
Sios sistemos suprojektuojamos atsizvelgiant j kalbésenos, gesty, akiy kontakto, kiino kalbos,
veido i8raiskos bei fizinius veiksnius.

Gormus‘as (2019) tyrime atskleidzia, kad ,,Pramoné 4.0” pagrindinis tikslas yra vystyti technologing
plétrag, kur naujos technologijos, tokios kaip: dirbtinis intelektas; nanotechnologijos; kvantinis
skaiciavimas, sintetiné biologija ir robotika per pastaruosius SeSiasdeSimt mety pakeis gamybos
technologijas. Autorius teigia, kad ketvirtoji pramonés revoliucija sukurs geresnes perpektyvas
Siandienos gamybos procesuose, jskaitant masinj pritaikyma, lanks¢ig gamyba, padidéjusi gamybos
greit], geresng gaminio kokybe, sumazejusj klaidy lygj.

Kaip teigia Stancioiu’ni (2017), Ketvirtoji pramonés revoliucija priklauso nuo technologiniy
revoliucijy jvairiose srityse:

— informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymas integruojant skaitmenizacija
projektuojant, kuriant, gaminant ir naudojant;

— naujos programinés technologinés jrangos, skirtos modeliavimui, virtualizavimui ir
skaitmenizacijai gamybos procesuose;

— kibernetiniy fiziniy sistemy, skirty stebéti ir kontroliuoti fizinius procesus, sukiirimas;

— 3D spausdintuvy ir priedy gamybos raida, siekiant supaprastinti gamyba;

— pagalba zmogui, naujos zmogaus ir masinos sgveikos formos.

Autorius taip pat apraso ,,Pramoné 4.0” jtaka ateities gamykloms bei darbo vietai jose. Daug
Siandieniniy veikly, tokiy kaip, gamybos masiny aptarnavimas, tikslus jrengimy veikimo ir gedimy
nustatymas, surinkimas, kokybés uztikrinimas, bus atlickama roboty. Su tuo tikétina keisis ir darbo
rinka, taCiau sunku numatyti ar darbo bus maziau ar daugiau. VisiSkai darbo viety robotai nepakeis,
nes darbo jéga reikalinga, kuri juos valdys ir aptarnaus. Taciau atsiranda rizika tam tikry kategorijy
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darbuotojy nedarbui ir skaitmeniniy jgtdziy trikumui (Stancioiu, 2017). Remiantis autoriy tyrimais,
iSskiriami Sie pagrindiniai ,,Pramoné 4.0” pozymiai (zr. 2 lent.).

2 lentelé. ,,Pramoné 4.0” pozymiai

Autorius, metai PoZymiai

Informacinés ir komunikacinés technologijos

Stancioiu (2017) Modeliavimas, virtualizavimas

Kibernetinés — fizinés sistemos

3D spausdintuvai

Pagalba zmogui, naujos Zmogaus ir masinos sgveikos formos

Informacinés ir technologinés sistemos

Kusmin (2018) Kibernetinés — fizinés sistemos

Tinklo rySiai

Didieji duomenys ir debesy kompiuterija

Skaitmeniniai jrankiai

Dirbtinis intelektas

Nanotechnologijos

Gormus (2019
( ) Kvantinis skai¢iavimas

Sintetiné biologija

Robotika

Stancioiu‘ni (2017) teigia, kad nors kompiuteriai ir skaitmeninés technologijos jau néra naujas
reiSkinys organizacijy kasdieninéje veikloje, taciau ,,Pramoné 4.0 yra didelis Zingsnis vystant
skaitmenizacijos procesus bei naujausiy technologijy panaudojima, taip pakeliant pramong¢ | nauja
produktyvumo lygmen;j. Inovacijos plinta daug grei¢iau nei per ankstesnes pramonés revoliucijas
(Schwab, 2016). Artéjanti skaitmenizacija formuoja naujus verslo modelius, nauja elgesj, o tai reiskia
naujo tipo lyderyste ir kultirg jmonése. Skaitmeninis transformavimasis yra daugiau nei tiesiog
pokytis. Skaitmeniné transformacija apima lyderyst¢ organizacijoje, kur svarbu gebéti tinkamai
vadovauti pokytyje i skaitmenizacijg bei formuoti naujg kultiirg. Organizacijos turi biiti pasiruosusios

Vv —

ir jgyti trikstamy gebéjimy visai skaitmenizacijai valdyti (Oberer ir Erkollar, 2018).
2.2. ,Lyderysté 4.0 samprata ir gebéjimai

2015 metais, vykusiame pasaulio ekonomikos forume, Davoso mieste Sveicarijoje, ,,.Salesforce.com*
jkairéjas ir generalinis direktorius Russel‘is Benioff‘as pasisaké: ,,Mes esame lyderystés krizéje. Mes
nesame technologijy krizéje, mes esame technologijy revoliucijoje. Mes matysime technologijy
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poky¢ius tokiu mastu, kokio dar nematéme.“ Si deklaracija patvirtinta jo paties atlikto tyrimo
rezultatais, kurie atskleidé, kad net 86% respondenty mano, jog pasaulio ekonomika kencia nuo
globalios lyderystés krizes.

Vadovavimas ir lyderystés specifika keitési kartu su pramonés revoliucijos etapais (zr. 3 pav.).
Pirmuoju pramonés virsmu vadovavimo pagrindinis démesys buvo skirtas darbo jégos padalinimui.
Antroji pramonés revoliucija, paskatino didesnj poreikj jgyti Zinias ir jas gebéti pritaikyti praktiskai.
Su ,,Pramoné 3.0” etapu, lyderysté pasireiské per gebéjima valdyti struktiirinius pokycius. Na ir
peréjimas i$ ,,Lyderysté 3.0° j ,,Lyderysté 4.0° laikomas skaitmenine transformacija. ,,Lyderysté 4.0
daugiausiai démesio skiria naujiems vadovavimo jgudziams jgyti, kurie padés valdyti darbg
reikalaujantj daug Ziniy ir kompetencijy. Taigi vadovams ir lyderiams bus reikalinga zinoti, kaip jie
galés vystytis ir derinti savo tikslus su nauja technologine plétra. Kad organizacijos biity s€kmingos,
Jos turi pasitikéti Zzmonémis, atsakingais uz skaitmeninj turtg ir jy teikiamus duomenis. Remiantis
Harvard‘o verslo apzvalga, jmonés, kurios greitai prisitaikys prie skaitmeninio verslo modeliy, t.y.
»ne tik vystys skaitmeninj versla®, bet ir ,,naudosis skaitmeniniais jrankiais* jgys milziniska
pranasumg (Breuer, Szillat, 2019).

Pramoné Lyderysté
1.0 Garo varikliy technologijos 1.0 Darbo pasidalijimas
2.0 Elektros energija 2.0 Ziniy vadyba
3.0 Gamybos procesy 3.0 Struktariniy pokyéiy
automatizavimas organizavimas

3 pav. Valdymo ir organizavimo evoliucija (Breuer, Szillat, 2019)

Siandien lyderysté suprantama kaip procesas (tai pabrézia daugelis lyderystés tyréjy, turédami
omenyje ir tai, kad ji laikui bégant vystosi), kai asmuo daro jtakg grupei, nukreipia ja siekti bendro
tikslo. Kitaip tariant, lyderis sutelkia grupe siekti bendro tikslo. Sis sutelkimas ir yra jtaka, ta
lyderystés dalis, ] kurig daugiausiai ir kreipiame zvilgsnj. Knygos ,,Lyderysté* autoriai, Miniotaité ir
Staskevic¢ius (2019) teigia, kad lyderis esi tiek, kiek turi sekéjy. I pirmo zvilgsnio atrodo, kad didelés
Jmoneés ar skyriaus vadovas turi daug sekéjy. Bet kiek i§ tiesy jie yra sekéjai, o kiek tiesiog
pavaldiniai? Vadovavimas pagrjstas formalia galia, o lyderysté - savanori$ka sekéjyste. Autoriai
Bass‘as ir Ruth Bass‘as (2015), aiskindami skirtumg tarp vadovo ir lyderio, pazymi, kad vadovas
planuos skyriaus veikla, bet nekurs jo vizijos, apgalvos struktiirg ir organizuos darba, bet neaugins
savo darbuotojy. Kontroliuos savo skyriaus veikla, bet nesiriipins darbuotojy jgalinimu, pavyzdziui,
savarankiskai priimti sprendimus (Miniotaité, Staskevicius, 2019). Gana sudétinga tiksliai nusakyti
skiriamgja vadovavimo ir lyderystés sagvoky ribg. Jy grieztas prieSpastatymas vargu ar biity pagrjstas,
nes abi sgvokos yra artimos ir jokiu buidu neneigia viena kitos. Ir nors galima jzvelgti daug bendro
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tarp vadovo ir lyderio, tai néra tapacios savokos (Silingiené, 2012). Detaliau, 3 lenteléje, pateikiami
vadovavimo ir lyderystés skirtumai.

3 lentelé. Vadovavimo ir lyderystés skirtumy komponentai (Breuer, Szillat, 2019)

Komponentai Lyderysté Vadovavimas

Drucker (1963) “Lyderysté — tai teisingy dalyky ”Vadovavimas — tai teisingas dalyky
darymas” darymas/ darymas teisingai”

Uzduotys I8gryninti ir iSkomunikuoti misija, I$gryninti strategijas bei taktikas, suprasti
vizija ir tikslus bei kurti iSkeltus tikslus, darbo organizavima,
bendradarbiavimo kulttira jmonés struktiirg bei atsakomybiy ribas

Démesys llgalaikiai tikslai Trumpalaikiai tikslai

Stilius Transformacija Transakcija

Metodai Tiksly iskélimas, krypties Tiksly suvokimas, detalizavimas
nurodymas

Tikslai Veiksmingumas, augimas Efektyvumas, palaikymas

Rizika Pasiruoses rizikuoti Rizikos mazinimas ir nesékmiy vengimas

Skirtumas akivaizdus, lyderis labiau traktuojamas kaip toleriagis ir vizionierius, o vadovas — istekliy
(finansiniy, zmogiskyjy, techniniy ir pan.) valdytojas. Pasak Breuer‘io ir Szillat‘o (2019) lyderysté
yra menas, o ne tikslusis mokslas. Lyderio elgesys vertinamas per kokybine prizme, bet
nematuojamas kiekybiskai.

Vienas reikSmingiausiy vadovavimo aspekty yra lyderio vadovavimo stilius. Sékmingas
vadovavimas padeda organizacijoms jveikti i§§tkius ir maksimaliai padidina jmonés produktyvuma,
augimg ir plétra (Breuer, Szillat, 2019 cit. i§ Clawson, 2012). Lyderystés tema atlikti tyrimai
deklaruoja, jog vyrauja keletas skirtingy vadovavimo stiliy. Ne retai mokslinéje literatiroje
tarpusavyje lyginami transakcinés ir transformacinés lyderystés stiliai (zr. 4 pav.).

Transakciné ' sracionalus vadovavimas, siejamas su stabiliomis aplinkos
lyderysté saglygomis

Transformaciné | eesant biitinybei valdyti netikétus pokyc¢ius ir uztikrinti
lyderyste stabiluma bei te¢stinuma

4 pav. Lyderio vadovavimo stiliai

Transakcinis lyderis atpazjsta specifinius sekéjo poreikius ir pasiiilo tai, kas juos patenkinty, mainais
i$ sekéjo gaudamas tam tikry uzduociy bei tiksly vykdyma. Tai tarsi mainy procesas tarp sekéjo ir
lyderio. Tokiu budu sekéjai gauna atlygj uz atliktg darba, lyderiai dziaugiasi atlikta uzduotimi ar
pasiektais tikslais (Breuer, Szillat, 2019). Transakcinio stiliaus lyderis gali turéti ir dazniausiai turi
ateities vizijg, bet neretai jai budingas trumpalaikiSkumo ir momentiSkumo elementas, vizija
,parduodama® darbuotojams tik trumpam laikui, siekiant aukSto rezultato bei trumpalaikiy
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jsipareigojimy uzduoties vykdymo metu. Transakcinei lyderystei biidingas siekis iSsaugoti stabiluma,
0 stabiliomis, racionaliai prognozuojamomis salygomis sékmingai veikia vadovai, kuriems néra
bitini lyderiams biaidingi bruozai (Silingiené, 2012). Transakcinis vadovavimas yra pagrjstas
racionaliu uzdaviniy ir situacijy supratimu (zr. 4 pav.):

— pelnytas paskatinimas. Lyderis aiskiai apibrézia uzduotis ir motyvuoja darbuotojg atlygiu uz
1§ anksto sutartg uzduociy jvykdyma;

— aktyvus iSskirtinumy valdymas. Lyderis aktyviai stebi situacija ir naudoja pelnytas
nuobaudas ir kitus koreguojancius veiksmus, kurie stabdo darbuotojy nukrypima nuo normy
ir standarty;

— pasyvus iSskirtinumy valdymas. Lyderis seka ir koordinuoja, kad darbas vykty efektyviai.
Padétis taisoma tik tada, kai kyla problemos;

— visiSkas liberalumas. Lyderis abejingas uzduoCiy vykdymui — nestebi, nereaguoja j
problemas, neteikia darbuotojams reikalingos pagalbos. Toks lyderis i§ esmés nelaikomas
lyderiu — neegzistuoja nei tarpusavio saveika, nei susitarimai su darbuotojais (Silingiene, 2012
cit. i§ Yukl, 1998).

Mokslings literatiiros $altiniy analizé rodo, kad ne mazai lyderystés tyréjy kalba apie tai, kad XXI a.
vadovavimas turi jgalinti darbuotojus siekti tiek organizacijos, tiek asmeniniy tiksly. Skatinti
darbuotojy norg siekti aukstesniy darbo rezultaty, skatinti jy savarankiSkuma ir kiirybiskuma. Prieita
gan vieningos tyréjy nuomoneés, kad transformaciné lyderysté yra efektyvausia organizacijoms,
kurios siekia auksStos organizacinés kultiiros ir gery veiklos rezultaty. Transformacinés lyderystés
teorija skiria didelj démesj sekéjy vertybéms, moralei ir poreikiams. Transformacinio vadovavimo
stiliaus principy besilaikantys vadovai geba jvertinti kiekvieno pavaldinio poreikus ir gebéjimus,
pripazinti pasiekimus, suteikti griztamajj rysi, vystyti ir perteikti organizacijos vizija ir tai skatina
siekti auksciausiy organizacijos tiksly (Endriulaitiené, Genevicitté-Janoniené, 2012).
Transformacine lyderysté — tai lyderyste, nukreipta | sekéja, jo vidinge motyvacija, potencijos
atskleidima, saviaktualizacija, kitaip tariant, sekéjo transformacija. Lyderystés poveikis sukuriamas
transformavus sekeja. Teigiama, kad transformaciniai lyderiai didina sekéjy saviverte, samoninguma,
keiCia sekejy vertybes ir skatina branda (Miniotaité, Staskevicius, 2019). Pats Zodis transformacija
leidzia suprasti, kad galima kazkg transformuoti, galbiit i$ seno proceso j nauja, o gal padéti sekéjui
transformuotis, t.y. pasikeisti. Apibendrinant, transformacinés lyderystés esmé yra sekéjy jkvépimas,
ugdymas ir jgalinimas (Silingiene, 2012 cit. i§ Bass, 1985):

— charizma. Lyderis jkvepia darbuotojy tikéjima, lojaluma, entuziazmag ir pasitikéjima;

— individualus démesys. Lyderio démesys skiriamas individualiems darbuotojy poreikiams,
rodoma pagarba. Su darbuotojais elgiamasi skirtingai, atsizvelgiant j asmeninius poreikius,
bet lygiateisiskai kity atzvilgiu;

— kiarybinés veiklos skatinimas (intelekto stimuliacija). Lyderis seka ir koordinuoja, kad
darbas vykty efektyviai. Padétis taisoma tik tada, kai kyla problemos. Lyderis skatina naujas
id¢jas, kiirybinj mastyma ir veikla. Vadovas lyderis skatina darbuotojus apsvarstyti darby
atlikima;

— jkvepianti motyvacija. Lyderis skatina atlikti daugiau, nei pats darbuotojas i§ saves tikisi.
Naudodamas emociSkai Zavius jtikinimo buidus, siekia padidinti abipusiai priimtiny uzsibrézty
tiksly suvokima.
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Lyderis, kurio tikslas yra ne isaiskinti sekéjams, kaip pasiekti tikslus, bet motyvuoti juos virSyti paciy
galimybes bei padaryti daugiau ir tapti geresne saves versija nei buvo vakar, veikia pagal
transformacine lyderyste. Sis lyderystés stilius, priedingai nei racionalusis vadovavimas, pripaZjsta
daugelio darbe pasitaikanciy situacijy neracionaluma, pasizymi vizijy kiirimu, stipriais emociniais
ry$iais su sekéjais. Sekmingi vadovai keicia kulttira, uzuot prie jos prisitaike. Jie pasitiki savimi ir
pasiekia puikiy rezultaty. Transformaciniai lyderiai yra $iy dieny efektyviausi lyderiai, nes pagrindiné
Siuolaikinés lyderystés paskirtis — padéti darbuotojams/ sekéjams dirbti ir realizuoti save maksimaliai.
Jie atkreipia démesj j darbuotojy savivertés vystymasi, paskirdami prasmingas ir sudétingas uzduotis
darbuotojams, pakelia jy dvasingumo lygj ir padrasina veikti karybiskai (Suyanto, Purwanti ir Sayyid,
2019).

»Lyderysté 4.0”. Sparciai besikeiCiantis pasaulis, kai informacija ir technologijos atsinaujina
kasdien, vercia susimastyti ar §iuo metu laikoma efektyviausia lyderystés forma, t.y. transformaciné
lyderysté, vis dar iSlaiko aktualumg. Artéjanti skaitmenizacija formuoja naujus verslo modelius, naujg
elgesi, o tai reiSkia naujo tipo lyderyste ir kultirg jmonése. Skaitmeninis transformavimasis yra
daugiau nei tiesiog pokytis. Skaitmeniné transformacija apima lyderyst¢ organizacijoje, kur svarbu
gebéti tinkamai vadovauti pokytyje i skaitmenizacija bei formuoti naujg kultiirg. Tad atsiranda nauja
sgvoka - skaitmeninis lyderis, kuris turi nuolatos vertinti skaitmeninés transformacijos veiksnius su
organizacijos strategija, jgudziais ir verslo kultira (Prince ir Kt., 2018). Paprastai skaitmeniné
lyderysté apibiidinama, kaip tinkamas lyderystés metodas Siame skaitmeniniy technologijy amziuje.
Taigi, skaitmeniné lyderysté gali pasitarnauti, kaip puikus jrankis modernizuojantis organizacija.
Anot Zhu‘ni (2015) skaitmeniné lyderysté yra skaitmeninés kulttros ir skaitmeninés kompetencijos
derinys, kur skaitmeninés lyderystés kriterijai skirstomi j penkias charakteristikas (zr. 5 pav.).

"Lyderis kovotojas" *sugebantis biti tvirtas kovojant su rinkos ir konkurencijos pokyciais

« turintis kiirybisSkumo ir naujoviy kompetencijas, kuris idé€jg pavercia
realybe

"Kirybinis vadovas"

,Lyderis vizionierius* {

» galintis nurodyti kryptj ir tapti universaliu profesionalu transformuojant
esamg verslo modelj j skaitmeninj

*nuolat besimokantis ir turintis gebéjima susidurti su sudétinga ir
dinamiska ekosistema vyraujant nepastovioms, neapibréztoms,
sudétingoms ir neaiSkioms verslo saglygoms

»Smalsusis lyderis*

*turintis giliy Ziniy ir suprantantis, kad prie§ priimdamas sprendimg visy
pirma turimg informacija sintezuoja, iSgryninant svarbiausius
elementus

"Vadovas analitikas"

5 pav. Skaitmeninés lyderystés charakteristikos (Zhu, 2015)

26



Daugelis i§ Siy skaitmeninés lyderystes charakteristiky yra kazkiek panaSios su trasnformacinés
lyderytsés elementais. Abiem atvejais lyderiai siejami su stipriomis ir valingomis asmenybémis,
zavinCiomis ir gebanciomis daryti jtaka kitiems, vedanCiomis paskui save ir jgalinanc¢iomis daryti
daugiau, siekiant jgyvendinti kerincias vizijas ir uzaukstintus tikslus. Taciau ar to pakanka norint tapti
konkurencingu? Kokio vadovavimo stiliaus lyderiui reikéty vadovautis Siame skaitmenizacijos
laikotarpyje?

Ketvirtoji pramonés revoliucija atnesa pokycius daugelyje sriciy bei formuoja nauja lyderyste. Jau
dabar galime pastebéti, kaip dauguma verslo modeliy transformuojasi j skaitmenizacija, t.y. prekiy,
paslaugy uzsakymas keliasi  internetines erdves, gyvi susitikimai vis dazniau keiCiami virtualiais,
gamybinés organizacijos investuoja j jrengimy robotizacijg, fokusuojamasi j galutinj rezultata, bet ne
] tai kaip mes jj pasiekiame, ar dirbdami i§ namy ar iS biuro, ar nuo astuoniy, ar nuo deSimtos valandos
ryto. Tikétina, kad sioms permainoms valdyti nepakaks turimy Ziniy ir geb¢jimy. Transformacija j
skaitmenizacija formuoja naujus jgudzius, kur lyderis pasizymi: kritiSku ir analitiniu mgstymu;
nestandartisku problemy sprendimu; bendradarbiavimu; gebéjimu prisitaikyti; iniciatyviu ir versliu;
daug bendraujanciu; zingeidziu ir kirybisku. Lyderis turintis skaitmeniniy kompetencijy, gali
organizacijoje jgyvendinti tokius pokycius, kurie leis greitai jdiegti ir pritaikyti naujas sistemas ir
paskatins sukurti naujas paslaugas ar produktus. Remiantis Bolt‘e, Dehmer‘o ir Niemann‘o (2018)
atliktu tyrimu pateikiami keli pavyzdziai, kaip dabartiné organizacijy lyderysté gali biiti pertvarkoma
1 skaitmening lyderyste:

— skaidrios komunikacijos priemonés, tokios kaip pokalbiy kambariai skirti reguliariems
susitikimams tarp vadovo ir darbuotojo (atvira komunikacija, kai darbuotojai ir vadovai tiesiogiai
kreipiasi vieni i kitus atsiradus sunkiai situacijai);

— artimas rySys su klientu, betarpiskas ir Siltas bendravimas ir bendradarbiavimas;

— naujy, skaitmeniniy jrankiy plétojimas, vidaus procesy standartizavimas ir automatizavimas;

— 1inovacijy ir idéjy centrai, kur darbuotojai gali eksperimentuoti, kurti ir teikti naujas id¢jas;

— atvira mastysena jmonés kulttiroje, darbuotojy itraukimas j sprendimy priémima;

— lankscios darbo vietos bei darbo laikas. Biuruose sudaromos namy salygos (pvz.: vaiky prieZiiira,
savanorial, laisvalaikio, sporto, poilsio zonos ir kt.);

— Ziniy mainai ir mokymosi visg gyvenimg galimybés visiems.

IS pateikty pavyzdziy galime pakankamai aiskiai iSskirti tam tikrus lyderio gebéjimus, reikalingus
organizacijai, kuri Zengia j skaitmenizacija, t.y.: atvirumas; komunikabilumas; inovatyvumas;
procesinis matymas; motyvavimas ir jgalinimas bei nuolatinis mokymasis ir mokymas kity.

Vienas 1§ naujausiy teoriniy klausimy, kuris ripi daugeliui mokslininky ,,Pramon¢ 4.0 revoliucijoje
yra etinis vadovavimas, kuris grindziamas saziningumu, atsakomybe ir pagarba. Atlikti tyrimai buvo
skirtingi, taciau tyréjai pripazino, kad etika yra svarbus lyderystés komponentas. Vadovavimas be
moralés vaidmens sukuria organizacijos nestabiluma, o tai gali sukelti rimty pasekmiy. Neetiskas
elgesys tapes organizacijos kultiros dalimi ar norma, nekuria lyderystés ir pozityvios, jtraukiancios
aplinkos (Thanh, 2020). Kai organizacijoje darbuotojai tiki, kad tam tikros moralinio mgstymo ir
elgesio formos yra laikomos standartais, pradeda formuotis etinis klimatas. Taciau vienas svarbiausiy
veiksniy, jtakojanciy etinio klimato suvokimg bei galimus organizacinio jsipareigojimo kitimus, yra
vadovas bei jo demonstruojamas elgesys (Endriukaitiené, Genevicitité-Jonyniené, 2012 cit. i§ Erben,
Guneser, 2008). Tad uz moraliniy vertybiy ir etiniy standarty perteikimag savo pavaldiniams yra
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atsakingas tik tiesioginis vadovas. Moksliniai tyrimai rodo, jog tai, kg darbuotojas jaucia savo
organizacijai labai priklauso nuo vadovavimo — strategijos, vidaus taisykliy, politikos ir tiesioginio
vadovo elgesio su pavaldiniais (Endriukaitiené, Genevicitté-Jonyniené, 2012 cit. i§ Brewer, 1996).
Etiné lyderysté yra atskira lyderio elgesio iSraiSka, kuri skatina kiekvieno asmens saviverte ir jgalina
siekti tikslus. Kai kurie autoriai eting lyderyste laiko, kaip vieng i§ pagrindiniy Siuolaikinés
organizacijos vadovavimo stiliy, kur etinis elgesys tampa jprasta norma kickvienam vadovui.
Siandienos tradiciné moraliné lyderysté nepraranda vertés ir negali bati laikoma nereikalinga, ji
pridedama ir plétojama, kad atitikty Siuolaikinio vadovavimo kontekstg ir pobiidj (Thanh, 2020).
Randama autoriy, kurie eting lyderyste tapatina su transformacing lyderyste, kur vadovo atsakomybé
yra padéti pavaldiniams jvertinti savo vertybes ir poreikius tam, kad jie pakilty j auksc¢iausig veikimo
lygi, kuriame svarbiausios vertybés yra laisvé, lygybé ir teisingumas. Oberer‘is ir Erkollar‘is (2018)
teigia, kad néra vieno geriausio vadovavimo stilius. Tyréjy sudaryta lyderystés matrica turéty padéti
pasirinkti tinkamiausig ,,Lyderyst¢ 4.0 vadovavimo stiliy, pagrista naujovémis, orientacija ]
technologijas ir Zmones. Matrica yra padalinta j keturis kvadratus. Kiekviename kvadrate nurodomas
vienas vadovavimo stiliaus, ”X” a8is labiau orientuota j skaitmenizacijg, inovacijas ir technologijas,
”Y” a$is — | galutinj produktg ir Zmones (Zr. 6 pav.).

Y asis

Ty

I Zmones orientuotas

lyderis Skaitmeninis lyderis

I technologijas

[ galutyy produkta
1 1 orientuotas lyderis

orientuotas lyderis

6 pav. Lyderystés matrica (Oberer, Erkollar, 2018)

Tyréjai Oberer‘is ir Erkollar‘is (2018) atkreipia démesj, kad kvadrato pasirinkimg gali lemti kai kurie
veiksniai. Tarkim, vadovas turintis aukstajj informaciniy technologijy iSsilavinima ir besidomintis
naujovémis, natiiraliai nores rinktis j technologijas ar skaitmenizacijg orientuota vadovavimo stiliy.
Vadovas, kuris siekia darbuotojy atsidavimo, tikétina rinksis j Zmones orientuotg vadovavimo stiliy,
o vadovas, kuriam labiausiai svarbus galutinis produktas, maziau riipinasi tiek darbuotojais, tiek
klienty poreikiu. Pagrindiné Sios matricos esme, kad bet kuris pasirinktas vadovavimo stilius gali biiti
geras, bet svarbiausia jis turéty atliepti } darbuotoja, t.y. darbuotojas turi biiti patenkintas savo lyderiu
ir vadovavimo jam stiliumi. Taciau, kad organizacija pasiekty geriausius rezultatus, Oberer‘is ir
Erkollar‘is (2018) rekomenduoja kilti aukStyn Sios matricos. Skaitmeniné lyderysté (,,Lyderysté 4.0°)
jgalina suprasti, kaip technologijos veikia Zmones ir kaip Zmogaus prigimtis gali susiderinti su
technologiniais sprendimais.
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Guzman‘as, Muschard‘as, Gerolam‘as, Kohl‘is ir Rozenfeld‘as (2020) savo tyrimu siekia pristatyti
pagrindines lyderio savybes ir jgiidzius ,,Pramone¢ 4.0” kontekste. Tyrime pristatytas jgtidziy modelis
(zr. 4 lent.) galéty biti, kaip puiki rekomendacija vadovams siekiantiems transformuotis, norintiems
jgyti jiems trikstamy kompetencijy ir norintiems sékmingai prisitaikyti prie art¢jancios ,,Pramoné
4.0” revoliucijos.

4 Lentelé. ,,Lyderysté 4.0° jgudziy modelis (Guzman ir kt., 2020)

»wLyderysté 4.0 gebéjimy grupés Gebéjimai

Kognityviniai jgiidziai Nuolatinis mokymasis

Viesasis kalbéjimas

Klausymasis

Kritinis mastymas

Tarpasmeniniai jgiidZiai Derybos

Igalinimas

Socialinis suvokimas

Verslo jgiidziai Analitika

Strateginiai jguidziai Vizijos matymas

Problemy identifikavimas

Sprendimy priémimas

Sisteminis pozifiris

Lyderiai turintys modelyje i§vardintas kompetencijas noriai domisi, kaip informacinés technologijos
(IT) gali buti naudojamos siekiant padéti organizacijai transformuotis ir tapti labiau reaguojancia j
tai, kaip ji patenkina darbuotojy ir klienty poreikius ir kei¢ia verslo modelj. Organizacijos, kurios
skiria didele reikSme skaitmeninei lyderystei, daZniausiai orientuojasi | kaip technologijos gali buti
panaudojamos siekiant sukurti efektyvias ateities verslo schemas, projektus darancius jtaka
operacijoms ar dar neatliktiems darbams (Breuer, Szillat, 2019).

Ashken‘as ir Manvill‘is (2018) pateikia Siek tiek siauresnj ,,Lyderysté 4.0” igiidziy sarasa, kurj sudaro
SeSios pagrindinés charakteristikos (zr. 7 pav.).
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2. Nurodantis aiskig strateging

3. Motyvuojantis
krypt] tyvuoj

1. Formuojantis vizija

5. Skatinantis kiirybiskuma ir

. 6. Vedantis save
saviugda

4. Formuojantis aiskius tikslus

7 pav. ,,.Lyderysté 4 jgudziy modelis (Ashkenas, Manville, 2018)

Pasak autoriy, svarbiausiai yra lavinti, 7 paveiksle pavaizduotus, lyderio jgiidzius nuolatine praktika
ir sunkiu darbu. ,MIT Sloan*“ bendradarbiaujant su ,,Deloitte” atlikta apklausa apie jgudzius
reikalingus skaitmeninei lyderystei, pranesé, kad daugiau nei 90% apklaustyjy, jskaitant vidutinio ir
auksciausio lygiy vadovus, analitikus ir vykdanciuosius direktorius, pabrézé, kad bent kartg per metus
reikia tobulinti jgidzius, Kad sugebétum dirbti pasaulyje pilname skaitmenizacijos. Mokymai ir
pasirengimas yra batini norint jgyti gebé&jimy, prisidedanciy prie ketvirtosios pramonés revoliucijos
aplinkos. Nauji jgtidziai gali lemti naujg darbo aplinka ir kultiirg organizacijose (Guzman ir kt., 2020).

,wLyderysteé 4.0” — tai skaitmeniné lyderysté, kuri reikalauja i§ vadovy naujy vadovavimo jgudziy (Zr.
5 lent.) ir tam tikro vadovavimo stiliaus, kas jgalinty suprasti, kaip technologijos veikia zmones ir
kaip zmogus geba priimti ir prisitaikyti prie skaitmenizacijos (Oberer, Erkollar, 2018).
Organizacijoms transformuojantis j skaitmenizacijg svarbu, kad lyderis gebéty padidinti sekéjy
savivertés ir samoningumo lygj, keisti sekéjy nuostatas ir skatinti jy jsitraukimg (Miniotaité,
StaskeviGius, 2019). Siy naujy gebéjimy poreikj formuoja ketvirtoji pramonés revoliucija ir jos
pozymiai: informacinés ir technologinés sistemos, kibernetinés sistemos, tinklo rySiai; didieji
duomenys ir debesy kompiuterija; dirbtinis intelektas; modeliavimas, virtualizavimas ir simuliacija;
nanotechnologijos, kvantinis skaiciavimas, sintetiné biologija; robotika.

5 lentelé. Vadovy lyderystés gebé¢jimai ,,Lydeysté 4.0 kontekste

,Lyderysté 4.0 gebéjimuy Gebéjimai Autoriai, metai
grupeés

Iniciatyvos demonstravimas Ashkenas, Manville (2018);
Poky¢iy valdymas Uzduodiy paskirstymas Guzman, Muschard, Gerolamo,

Kohl ir Rozenfeld (2020)

Darby koordinavimas

Atsakomybés prisiémimas Thanh (2020)

Vizionieriskumas Ateities planai i
Ashkenas, Manville (2018);

Guzman, Muschard, Gerolamo,
Kohl ir Rozenfeld 2020

llgalaikiai strateginiai tikslai Ashkenas, Manville (2018)

Kiurybiskumas Naujoviy taikymas
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Netradiciniy sprendimy pateikimas Bolte, Dehmer, Niemann (2018);
Oberer ir Erkollar (2018)

Idéjy turéjimas

Netipiskas problemy/ uzduociy sprendimas

Nuolatinis ziniy siekimas Saviugda Guzman, Muschard, Gerolamo,
Kohl ir Rozenfeld (2020); Bolte,
Dehmer, Niemann (2018);
Mokymy, seminary, kursy lankymas Ashkenas, Manville (2018)

Knygy, mokslinés literatiiros skaitymas

Tarpasmeniniai jguidziai Derybos
P £ y Guzman, Muschard, Gerolamo,

Igalinimas Kohl ir Rozenfeld (2020)
Socialinis suvokimas

2.3. Moteruy vadoviy lyderystés poZymiai

Kol versle dominavo vyrai, moteriskoji lyderysté nebuvo mokslininky susidoméjimo objektas. Kiek
véliau, moterims vis labiau skverbiantis j vadovaujamas pozicijas ir siekiant karjeros auks$tumy,
atsirado tyrimy, kuriuose buvo pradéti nagrinéti akivaizdis ir reikSmingi vyry bei motery skirtumai:
Ju savybes, gebéjimai, vadovavimo stiliai, budingi efektyviai lyderystei. Ne mazai tyréjy nagrinéja
emocinj intelekta (EI) lygiy aspektu, kaip vieng i§ lyderystés kompetencijy. Siuo atveju tyréjai
pasiskirsto | dvi grupes, vienj jy teigia, kad lytis neturi jtakos emociniam intelektui, kiti teigia, kad
turi, ir dar konkreciau, kad motery emocinis intelektas yra didesnis nei vyry. Dhania‘so ir Sharmab‘io
(2017) iskelta hipotezé, kad emociniame intelekte néra ly¢iy skirtumy buvo atmesta ir nuneigta.
Tyrimo rezultatai parode, kad moterys yra kur kas labiau emociskai intelektualios nei vyrai. Taip pat
randama tyrimy, kuriuose teigiama, kad vyrai ir moterys, priklausomai nuo situacijos, pasirenka tam
tikra komunikacijos stiliy. Silingienés ir Stukaités (2019) atliktame tyrime atskleidziamos socialinés
ir emocines lyderystés kompetencijos, lyCiy aspektu, lemian¢ios komunikacing elgseng. Tyrimo
rezultatai patvirtina, kad motery lyderysté daugiau orientuota j ,,minkstgsias vadybos sritis, kur
moterys teikia didesn¢ svarba diskusijoms, etiSkam elgesiui, kontakty su kitais Zmonémis
uzmezgimui ir palaikymui, saugios, palaikancios aplinkos karimui, savo klaidy pripazinimui ir
atsakomybés uz jas prisiémimui bei informavimui apie tai, kas vyksta, esant sudétingai situacijai.
Moterims kur kas svarbiau negu vyrams suvokti savo jausmus ir emocijas, tinkamai ir laiku jas reiksti
ar kontroliuoti, suprasti savo triikumus ir galimybes, bet dél to neprarasti pasitikéjimo savimi.
Autoriai, Mascia (2015), Baker’is (2014), Gobaw’is (2017) ir Silingiené (2011) raso apie issilavinusiy
motery skaiCiaus didéjimg, moterys ryztingai siekia Ziniy ir kompetencijy. Remiantis Eurostat‘o
(2020) duomenimis, motery besidominéiy ir besinaudojanciy informacinémis technologijomis
skaiCius auga, vadinasi moterys mokinasi ir jgyja skaitmeniniy kompetencijy.

Moksliniai straipsniai nagrin¢jantys moterisSkosios lyderystés temg, biitinai apraso ,,stiklo luby*
fenomena, teigiant, kad moterys labiau nenori, nei negali siekti karjeros auk§tumy. Motery, kurios
nenori to daryti, tikrai yra, taciau bty sunku teigti, kad Sis ambicijy trikumas visada yra tik
subjektyvus reiskinys, nepaveiktas stereotipy, iSankstiniy nuostaty ar kity barjery.

ISsanalizavus daugelj moksliniy straipsniy motery lyderystés tema, iSskiriami pagrindiniai motery
lyderystés poZymiai:
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— lyderystés stilius;
— elgesio orientacija.

Vadovaujanc¢iy motery lyderystés stilius. Dauguma mokslininky teigia, kad moterys ir vyrai
skiriasi vadovavimo stiliumi. I$ daugiau nei 160 atlikty tyrimy, susijusiy su ly¢iy skirtumu, nustatyta,
kad moterys naudojasi labiau demokratiniu (bendruomenisku) vadovavimo stiliumi ir maziau
autokratiniu, lyginant su vyrais. Taip pat nustatyta, kad vyrai lyderiai labiau savimi pasitiki,
demonstruoja dominuojantj elgesj ir rodo maziau pagarbos ir Silty santykiy dirbant su komandos
nariais. Moterys vadovés labiau nei vyrai vadovai linke j transformacinj vadovavimo stiliy. Atliktos
87 studijos, kurios patvirtino, kad $is vadovavimo stilius labiausiai reikalingas komandos nariy
motyvacijai, suvienijimui, bendro tikslo siekimui. Teigiama, kad lyderysté kuo toliau tuo labiau juda
prie transformacinio vadovavimo stiliaus, kuriame daug empatijos, emocinio intelekto ir
tarpasmeniniy jgiidziy (Mascia, 2015).

Vertinant Siuolaikinés organizacijos modelj, kai vadovavimas vis daugiau pereina prie
transformacinio vadovavimo stiliaus, moterys lyderés jgyja pranaSumg prie§ vyrus lyderius.
Beeson‘as ir Valeri‘o (2012) teigia, kad kuo daugiau motery lyderiy yra tarp vadovaujanciy pozicijy,
tuo geresni jmonés veiklos rezultatai. Be to, teigiama kad vyro lyderio didesnis efektyvumas
pasireiskia, kai aplinkoje dominuoja vyrai (Hopkins, O’Neil, Passarelli ir Bilimoria, 2008). Randama
teorijy, kur motery vadoviy vadovavimo stilius ir elgsena gali priklausyti nuo to, kuriai kartai
priklauso vadovaujanti moteris. Tokiai teorijai patvirtinti buvo atliktas ne vienas tyrimas. Viena tokiy
iniciavo ir atliko kompanija ,,Price Waterhouse Coopers*“ [PWC], tyrimo rezultatai parodé, kad
skirtingu laikotarpiu gimusios moterys gali buti skirstomos j: brandzZios kartos vadoves,
moteriskqgsias vadoves; prisitaikancias vadoves bei jkvepiancias vadoves (Beinaryt¢, Korsakieng,
2020). Taciau daugelis tyréjy nesutinka su teigimu, kad gimimas konkreciu laiku gali turéti
reikSmingos jtakos vadovavimo siliui ir elgsenos modeliui.

Motery elgesio orientacija. Kalbant apie lyderyste, ne mazai mokslininky bando atrasti ribas tarp
vyry ir motery charakterio bruozy, taciau daugelj vyro turimy bruozy gali turéti ir moteriSkosios lyties
atstoviy ir atvirkSciai, kai kurie vyrai gali turéti moterims budingy psichikos bruoZy. Modernéjantis
pasaulis ir besikeiCianti visuomené formuoja naujas lyderio savybes. Daug mety studijose
individualios savybeés, tokios kaip intelektas, vyriSkumas, dominavimas, ambicijos, drgsa ir
pasitikéjimas savimi, lémé lyderyste, siejama tik su vyriska sritimi ir vyro aktyvumu. Tac¢iau apie XX
a. buvo kvestionuoti visuotiniai lyderio bruozai. Dél to mokslininky démesys buvo nukreiptas |
Siuolaikines jglidziy teorijas, susitelkiant ties techniniais, komunikaciniais ir koncepciniais jgudziais,
reikalingais efektyviam vadovavimui, uZzuot pagrindinj démesj nukreipe tik j lyderio bruoZzus,
besireiSkian¢ius vadovavimo procese. Tyrimai rodo, kad vyrai ir moterys, kaip lyderiai turi labai
skirtingus jgtidzius. Vyrai lyderiai — labiau individualistai, sprendimus priima vieni ir greitai, vengia
tarpasmeniniy santykiy. Moterys lyderés — iniciatyviai bendrauja ir vertina bendradarbiavimag
(Silingiené, Stukaité, 2014). Baker‘is (2014) raso apie tai, kad moterys ir vyrai skiriasi, dél savo
elgesio savybiy. Atlikti keli tyrimai, naudojant 360° griztamojo rysio apklausos jrankj, parodé, kad
motery lyderiy elgesio kompetencija (tokia kaip komandinis darbas, igalinimas, dalijamasis
informacija, riipinimasis darbuotojais) buvo geriau jvertinta nei vyry lyderiy. Moterys geriau supranta
savo emocijas, rodo daugiau empatijos. Vyrai daugiau pasitiki savimi, yra optimistiski, prisitaikantys
ir sugebantys valdyti stresa.
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Global¢janti ekonominé situacija, inovatyvios technologijos skatina kurti naujg organizacijos
valdymo modelj, kuriame organizacijos ribos yra besikeifiancios ir pralaidzios. Nusistovéjusios
visuomeninés nuostatos apie lyderes keiciasi taip pat ir tai rodo augantys vadoviy skaiciai jvairiose
srityse, nuo politikos iki verslo. Atsirades balansas tarp darbo ir Seimos jgalina moteris siekti karjeros
ir dalj Seimos riipesCiy paskirti vyrui. Su Siais poky¢iais lyderio vaidmuo taip pat keiciasi. Geb&jimas
transformuotis ir transformuoti organizacijg pritaikant technologinius sprendimus reikalauja naujy
ziniy ir kompetencijy. Taciau be technologiniy, strateginiy ir verslumo geb¢jimy, tarpasmeniniai ir
kognityviniai gebéjimai iSlieka vis tik labai svarbtis. Guzman‘o ir kt. (2020) tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad pagrindinés jgudziy grupés, tokios Kaip: kognityviniai jgudziai; tarpasmeniniai ir

.......

strateginiai jgidzia;

tampa labiausiai reikalingais jgtdziais ,,Lyderysté 4” kontekste. Tuo tarpu

vadoviy lyderyste charakterizuojami pozymiai apibendrinami 6 lenteléje.

6 lentelé. Vadovaujanc¢iy motery lyderyste charakterizuojami poZymiai

Vadoviy lyderystés
tyrimy kryptys

Vadoviy lyderystés
charakteristika

Detalizuoti lyderystés
poZymiai

Autoriai, metai

Asmeninés savybés,
igiidziai, geb¢jimai

»,Minkstieji‘
gebéjimai

Emociniai gebéjimai,
socialiniai ir tarpasmeniniai
gebéjimai

Baker (2014); Beeson ir Valerio
(2012); Priyam Dhania, Tanu
Sharmab (2017); Silingiené ir
Stukaité, (2014); Dhiman (2017)

Lyderystés stilius

Transformacinis
lyderystés stilius

Vizija, poky¢iai, jgalinimas,
komandinis darbas,
palaikymas, abipusis
pasitikéjimas, pagarba

Mascia (2015); Bierema (2016),
Mamadou (2019); Stempel ir
kt.(2015); Wood (2005); Jogulu,
Wood (2006); Werhane (2007)

Elgesio orientacija

Orientacija |
santykius

Bendravimas,
bendradarbiavimas,
komunikacija

Silingiené ir Stukaité, (2014 ir
2019); Dindia ir Canary (2009);
Stundzé (2009)

Apibendrinant vadovaujan¢iy motery lyderyste charakterisuojanéius poZymius stebimas rySys su
»Lyderysté 4.0 issukiais, t.y. butinumu prisitaikyti prie poky¢iy, gebéjimo formuoti vizija, sukurti
saugia, palaikancig aplinka, noréti mokytis ir siekti Ziniy jvairiose srityse bei gebéti matyti placiau ir
1§ skirtingy perpsektyvy.

2.4. Motery vadoviy lyderystés gebéjimuy ,,Lyderysté 4.0” kontekste teorinis tyrimo modelis

Vienas i§ §io projektinio darbo uzdaviniy — atlikti vadoviy lyderystés gebéjimy teoring analize,
suformuluojant ,,Pramoné 4.0 ir ,,Lyderysté 4.0 teorinj sgsajy modelj (zZr. 8 pav.), kuris parodo kokig
itaka ,,Pramoné 4.0” poZymiai turi ,,Lyderyste 4.0” gebéjimams.

Anot tyréjy ,,Pramoné 4.0* revoliucijos pagrindinis tikslas yra padéti Zzmonéms atlikti kasdienius ir
monotoniskus darbus bei vystyti technologing plétra, kur naujos technologijos, tokios kaip: dirbtinis
intelektas, nanotechnologijos; kvantinis skaiciavimas; sintetiné biologija ir robotika per pastaruosius
SeSiasdesimt mety keicia ne tik gamybos technologijas, taiau formuoja naujus verslo modelius, nauja
elgesi, o tai reiSkia naujo tipo lyderyste ir kultiirg organizacijose. Skaitmeninis transformavimasis yra

VW —

kuriy vienas didziausiy - jgyti vadovams trukstamy geb¢jimy, kurie padéty suvaldyti vykstancius
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pokycius déka skaitmenizacijos. Taip susikuria nauja savoka - skaitmeniné lyderysté, kuri reikalauja
i§ vadovy naujy vadovavimo jguidziy.

Atlikus teorine analize¢ buvo nustatyta, kokius “Lyderysté 4.0” gebéjimus formuoja ,,Pramoné 4.0”
pozymiai. Vienas i§ gebéjimy, tai pokyciy valdymas, kas savaime tampa reikalinga kompetencija, nes
»Pramoné 4.0” revoliucija atneSa organizacijoms ne vieng i88tkj, su kuriuo vadovai turi gebéti
tvarkytis. O kaip gi vadovas be vizijos, strategijos ir tiksly, $tai ¢ia atsiranda vizionieriskumo gebéjimy
poreikis, kur svarbu gebéti matyti bendrg visuma bei jgalinti komandos narius siekti bendry tiksly.
Nuolat besivystan¢ios technologijis reikalauja vis daugiau ir naujesniy ziniy. Tad nuolatinis
tobuléjimas tampa vadovo kasdienybé ir batinybé. Na ir tarpasmeniniy jgiidziy turéjimas vadovui
leis lengviau suprasti zmones, Kaip jie jauciasi dirbdami Salia roboty, kartu su dirbtiniu intelektu, kaip
jie geba juos valdyti ir prisitaikyti prie ju.

"Pramoné 4.0" poZymiai "Lyderysté 4.0" gebéjimai
4 o (o ‘\
+IT sistemos *Pokycny valdymas
*Tinklo ryfia *Vizionierikumas
*Dirbtinis intelektas +Kirybiskumas
+Robotika sNuolatinis Ziniy siekimas
*Didieji duomenys, debesy »Tarpasmeniniai 1gidZiai
kompiuteryja ir k.
- vy h. oy

8 pav. Konceptualus tyrimo modelis

Apibendrinant “Pramoné 4.0” pozymiy poveikj ,,Lyderysté 4.0” gebé¢jimams, galima teigti, jog
skaitmenizacija daro jtaka lyderystés gebéjimams. Taciau tolimesniu darbu bus siekiama i$siaiSkinti
ar Siame konceptualiame tyrimo modelyje nurodyti “Lyderysté 4.0 geb&jimai yra svarbiis moterims
vadovéms Sioje skaitmeningje transformacijoje.
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3. Moteruy vadoviu lyderystés gebéjimai ,,Lyderysté 4.0 kontekste tyrimo metodologija

Pasak Rupsienés (2006) vienas i$ svarbiausiy kiekvieno tyrimo etapy - tai duomeny rinkimas, nes
nuo surinkty duomeny kokybiSkumo priklauso ir viso tyrimo kokybé. Kai yra nustatyta tyrimo
problema (probleminiai klausimai), numatytas tyrimo tikslas, iSkelti uzdaviniai, i$nagrinéta su
pasirinkta tema susijusi moksliné literatiira, prasideda duomeny rinkimas. Renkant duomenis
nusprendziama, kaip atsakyti j iSkelta tyrimo probleminj klausimg. Tam svarbu apsvarstyti Siuos
klausimus: koks tyrimas ir kodé¢l laikomas vertingu, kokig pasirinkti tyrimo imtj, kaip ir kodeél, kokiy
etiniy problemy kyla tyrimo metu ir kaip jas reikéty spresti, kokie yra tyrimo duomeny rinkimo
metodai, kaip ir kokiais atvejais juos reikia taikyti, kurj metodg ir kodél reikia pasirinkti tyrimui.

Tyrimo metodika: empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai ir objektas suformuluoti, remiantis darbe
iSkeltu probleminiu klausimu. Problema: kokie lyderystés gebéjimai svarbas moterims vadovéms
,Lyderysté 4.0” kontekste?

Empyrinio tyrimo tikslas: empiriskai istirti vadoviy lyderystés gebéjimus ,,Lyderysté 4.0”
kontekste.

Empyrinio tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti tirty organizacijy ,,Pramoné 4.0” pozymius bei jy salygojamus lyderystés
uzdavinius;
2. identifikuoti motery vadoviy lyderystés gebéjimus ,,Lyderysté 4.0” kontekste.

Tyrimo objektas: motery vadoviy lyderystés gebéjimai ,,Lyderysté 4.0” kontekste.

Atsizvelgiant | baigiamojo magistrinio darbo tematikos pobiidj, problematika ir keliamus uzdavinius,
tyrimui pasirinkta taikyti kokybinj individualy pusiau struktiiruotg interviu, nes $is tyrimo pobidis
iSsamiau ir giliau analizuoja norimy nagrinéti reiskiniy prasmes ir procesus (Kardelis, 2016).

Tyrimo imties charakteristika. Kokybiniam tyrimui atlikti sudarytas klausimynas, Kkuris
sukonstruotas 1§ trijy daliy: jvadiniai klausimai, pagrindiniai ir papildomi (gilinamieji) klausimai
tam, kad pasiekti tikslesnius tyrimo duomenis interviu metu. Pagrindiniai klausimai i$skirti pagal
temas, kurios analizuotos teorinéje tyrimo dalyje ir sudaro 8 blokus (zr. 7 lent.). Pilnas klausimynas
pateikiamas prieduose (Zr. 1 prieda). Taip pat kartu su klausimyny sudarytas lyderystés kompetencijy
aprasas (zr. 2 prieda), kuris buvo pateikiamas respondentéms interviu metu, kaip pagalbiné priemoné
svarbiausioms lyderystés kompetencijoms jvardinti.

7 lentelé. Pagrindiniai interviu klausimai

Klausimo tema Pagrindiniai klausimai

,,Pramoné 4.0° pozymiy identifikavimas Papasakokite, kokiais ,,Pramoné 4.0 pozymiais pasizymi
Jasy imoné?

Lyderystés ,,Pramoné 4.0* kontekste identifikavimas Apibidinkite pagrindinius Jiisy, kaip lyderés, uzdavinius,
kurie atsirado su jmonés skaitmeninimo ir kitais ,,Pramoné
4.0 poky¢iais.
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,.Lyderysté 4.0 geb¢jimy identifikavimas Papasakokite, kokiy gebéjimy Jums prireiké diegiant
,Pramoné 4.0° technologijas?

Pokyc¢iy valdymo gebéjimai Kokie pokyc¢iy valdymo gebéjimai Jums svarbiausi jmonés
skaitmeninimo ir kity ,,Pramoné 4.0* poky¢iy kontekste?

Vizionieriskumo gebéjimai Papasakokite situacija, kai teko demonstruoti
vizionieriSkumo gebéjimus?

Kirybiskumo gebéjimai Papasakokite, praSau situacijg, kai kiirybiskumas Jums
padéjo iSspresti problema?

Nuolatinio Ziniy siekimo geb¢jimai Kokiomis temomis Jis dazniausiai domités?

Tarpasmeniniy jgiidziai Kurie tarpasmeniniai jgiidziai yra svarbiausi Jums?

Tyrimo imtis suformuota atsizvelgiant j darbe analizuotus jvairaus pobtidzio tyrimus, norint i§samiau
atskleisti nagrinéjama problematika. Informantés pasirinktos i§ organizacijy turin¢iy ,,Pramoné¢ 4.0”
pozymiy ir tai yra moterys uzimanéios vadovaujamas pozicijas. Renkantis informantes buvo taikyta
kriterin¢ atranka. Anot RupSienés (2006) Sis atrankos btidas yra labai veiksmingas, taip surenkami
kokybiski duomenys. Atsizvelgiant | pasirinktg atrankos biida, buvo iSskirti Sie kriterijai:

1. moterys uzimancios vadovaujamas pozicijas;
2. moterys dirbancios jmonése, kurios turi ,,Pramoné 4 pozymiy.

Mokslingje literatiiroje raSoma, jog taikant individualy interviu, rekomenduojamas imties dydis —nuo
5 iki 30 zmoniy, taciau kai kurie mokslininkai sitilo tam tikrus kokybinio tyrimo imties dydzZio
skaicius, pvz.: Nielsen‘as (2003) sitlo 5, nes, jo manymu, teorija, kuri paaiSkina 85% tiriamo objekto
problemy, gali biiti sukurta net turint mazesng negu 5 dalyviy imtj. Metodologas Neal‘as (2005)
rekomenduoja padidinti §j skai¢iy iki 15, o Rudestam‘as ir Newton‘as (2001) sicilo 20-30. Sio tyrimo
imties dydis - 11 informanciy. | tyrima buvo traukiami nauji imties vienetai tol, kol pradéjo mazéti
gaunamy duomeny informatyvumas ir duomenys émé kartotis (RupSien¢, 2006). Informantés
pasirinktos i§ skirtingy pagal veiklos tipg organizacijy, t.y. nuo gamybiniy iki jvairias paslaugas
teikian¢iy bendroviy. Dauguma jy priklauso privac¢iam sektoriui, taciau yra ir ne lietuvisko kapitalo
jmoniy (Zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Organizacijy profilis

Respondent | Organizacijos Organizacijos Organizacijos | Skyrius/ UZimamos pareigos

o0 kodas veiklos tipas sektorius dydis padalinys

R1 Pramoné, gamyba | Privatus 359 Marketingas Marketingo

direktoré

R2 Pramoné, Privatus 505 Zmogiskieji Personalo vadové

inzinerija (uzsienio iStekliai
kapitalo)

R3 Prekyba, Privatus 124 Administracija Verslo vystymo

paslaugos vadové

R4 Gamyba Privatus 197 Zmogiskieji Personalo vadové
(uzsienio iStekliai
kapitalo)

R5 Finansinés Privatus 4000 Finansai Finansy (izdo)

Paslaugos (uzsienio vadové
kapitalo)

R6 IT Paslaugos Privatus 430 Zmogiskieji Zmoniy ir
(uzsienio iStekliai organizacijos
kapitalo) vystymo direktoré

R7 Gamyba Privatus 165 Finansai Finansy vadové

R8 Prekyba Privatus 76 Marketingas Produkto vystymo

vadové

R9 Energetika Privatus 364 Kokybés vadyba | Procesy tobulinimo

skyriaus vadoveé

R10 Gamyba Privatus 325 Zmogiskieji Mokymo ir ugdymo
(uzsienio iStekliai vadové
kapitalo)

R11 Gamyba Privatus 176 Zmogiskieji Personalo vadové
(uzsienio iStekliai
kapitalo)

Pasirinktas duomeny rinkimo metodas apklausa — interviu, kas suteikia daugiau galimybiy iSsamiau
pazinti tiriamgjj asmenj, suteikia galimybe paaiskinti, pakomentuoti ir pakartoti tiriamajam ne visada
suprantamus klausimus, kontroliuoti interviu aplinka bei eiga, uztikrinti, kad buty atsakyta j visus
numatytus klausimus ar taikyti sudétingesnes klausimy formuluotes. Pagrindiniai ir papildomi
(gilinamieji) klausimai parengti i§ anksto, ta¢iau neatmetama galimybé ir spontaniSkiems klausimams
pokalbio eigoje. Interviu metu pokalbis vykdomas tik su viena informante, individualiai. Siekiama
kruopsciai iStirti nuomones, pozitrius ir jgytas patirtis. Be to, be jvadiniy klausimy, klausimyno
gairése iSskirtas atskiras blokas, kuriame zymima demografiné informacija apie informante: vardas,
pavardé, amzius, uzimamos pareigos, darbo stazas organizacijoje ir patirtis profesinéje srityje.

Tyrimo etika. Vykdant apklausg, laikomasi pagrindiniy sociologiniuose tyrimuose etiniy
reikalavimy: geranoriSkumo, privatumo, anonimiskumo, objektyvumo, konfidencialumo, pagarbos,
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informacijos tikslumo ir kt. Empirinis tyrimas vykdomas nepazeidziant tiriamyjy teisiy bei laikantis
tyrimo etikos kodekso (Kardelis, 2017):

— respondentés tyrime dalyvavo savanoriSkai;

— tyr¢jas atskleidé respondentéms tyrimo esme, informavo apie tyrimo etikos principy
laikymasi;

— tyréjas gavo i$ tiriamyjy zodinius sutikimus dalyvauti tyrime;

— tyr¢jas visuose tyrimo etapuose apsaugojo tiriamasias nuo galimos zalos;

— tyr¢jas uztikrino tiriamyjy konfidencialuma.

Apklausa organizuota pacios tyréjos, gavus visy informanciy zodinius sutikimus prie§ pat inetrviu
atlikimg. Klausimynas pradedamas jvadiniais (apSildomaisiais) klausimais, mandagiu kreipimusi bei
iSsamiu paaiSkinimu, dél ko atliekamas tyrimas, nusakytas tyrimo tikslas, paaiskinamos savokos,
akcentuojamas anonimiskumas, supazindama su klausimy skai¢iumi, kreipimasis baigiamas padéka
(Bitinas, 2006). Tyrimo metu dalyvéms atsakyta j joms isSkilusius klausimus (informavimas) bei
uztikrinamas konfidencialumas pazadéjus neatskleisti informacijos, kuri galéty neigiamai paveikti
informantes. Tyrimas atliekamas remiantis laisvanoriSkumo principu. Tyrimo dalyvés supazindintos
su atliekamu tyrimu, turéjo laisva galimybe nuspresti ar dalyvauti interviu apklausoje, joms nebuvo
daromas spaudimas (Kardelis, 2016).

Tyrimo eiga. Empirinis tyrimas atliktas 2021 m. kovo ménesj, kurio metu buvo organizuojami
interviu su 11-a motery, kurios uzima vadovaujamas pareigas. Susitikimai organizuojami nuotoliniu
btidy naudojantis ,,Google Meet“ ir ,,Teams* platformomis. llgiausias interviu truko 1 valanda ir 19
min., vidutiniskai pusiau struktaruotas interviu truko apie 40 minuciy, o bendras interviu laikas - 20
valandy ir 5 minutés. Visi interviu atlikti lietuviy kalba, jrasyti telefonu pries tai gavus informanciy
zodinius sutikimus. Tyrimo metu surinkti duomenys transkribuojami, kategorizuojami, lyginami ir
interpretuojami. Tyrimo organizavima sudaro trys etapai (zr. 9 pav.).

Aprasomoji statistiné
analizé

Moksliniy $altiniy Giluminis pusiau
analizé strukttruotas interviu

9 pav. Empirinio tyrimo eiga

— Pirmajame etape siekiant i$siaiSkinti motery vadoviy gebé¢jimus ,,Lyderysté 4.0 kontekste,
atlikta mokslinés literatliros analizé, kuria remiantis: apibrézta tyrimo problema, tikslas,
objektas, uzdaviniai, turinys bei metodika,

— Antrajame etape sudarytas klausimynas, pravesti individualiis pusiau struktiiruoti interviu su
vienuolika motery, kurios uzima vadovaujamas pareigas ir kurios dirba organizacijose
turinciose ,,Pramoné¢ 4.0” pozymiy. Atliktas kokybinis tyrimas.

— Treciajame etape interviu metu gauti duomenys apdorojami ir analizuojami naudojant MS
Word 2016 programa perrasant interviu metu jrasytus pokalbius, gauti duomenys
kategorizuojami, lyginami ir interpretuojami. Naudojantis ta pacia (MS Word 2016) programa
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pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Dalis tyrimo rezultaty pateikiama naudojantis
kokybiniy duomeny analizés prorgama (Maxqda).
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4. Motery vadoviy lyderystés gebéjimai ,,Lyderysté 4.0” kontekste tyrimo rezultatai ir
diskusija

Sioje, tiriamojo darbo, dalyje analizuojami respondenéiy pusiau struktiiruoti interviu, apibendrinami
rezultatai, pateikiama kokybinio tyrimo diskusija, i§vados bei rekomendacijos.

4.1. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

4.1.1. Motery vadoviy lyderystés gebéjimuy ,,Lyderysté 4.0 kontekste rezultaty bendroji
apzvalga

Pries analizuojant lyderystés gebéjimy esminius indikatorius buvo sudaryta interviu metu naudojamy
raktiniy Zodziy lentelé, nurodant analizuojamuose interviu dazniausiai kartojamus Zodzius (zr. 9
lent.).

9 lentelé. Interviu raktiniai zodziai

Raktinis Zodis DaZnumas
Zmonés 241
Darbas 167
Vadovas 136
Gebéjimai 107
Komanda 105
Technologijos 70
Imoné 68
Patirtis 53
Pozicija 51
Darbuotojas 47
Uzdaviniai 44
Personalas 41
Asmeninis 40
Lyderis 29
Organizacija 26
Kompetencija 22
Karjera 22
Vadovavimas 10

40



Raktiniy zodziy iSskyrimas ir surikiavimas nuo dazniausiai pasikartojanciy leidzia pamatyti, kad
tyrime daugiausiai buvo kalbama apie Zmones, darba, vadovus, gebé¢jimus ir komanda. Sie
daugiausiai pasikartojantys zodziai leidzia manyti, kad interviu tyrime buvo aptariamas vadovy
darbas su Zmonémis, darbas komandose ir reikalingi geb¢jimai, kurie atsiranda besivystant
technologijoms. Beje zodis technologijos ne karta buvo paminétas interviu metu taip pat, kas siejama

su ,,Pramoné 4.0” pozymiais.

Interviu metu informantés iSskyré po tris joms svarbiausias lyderystés kompetencijas, kurios atsiranda

su ketvirtaja pramonés revoliucija. Atliekant struktiiring lyderystés kompetencijy analize¢ buvo
iSsiaiSkintas bendras interviu anketose paminéty kompetencijy pasikartojimo daznis. Daugiausiai
atsikartojantys indikatoriai atitinka svarbiausias lyderystés kompetencijy dedamasias. 10 lenteléje
pateikiama, kaip daznai buvo paminétos visos lyderystés kompetencijy dedamosios.

10 lentelé. ,,Lyderysté 4.0” gebéjimy pasikartojimo daznis

“Lyderysté 4.0” gebéjimai

“Lyderysteé 4.0” gebéjimy dedamosios

Pasikartojimo daZnis

Tarpasmeniniai jgtidZiai Bendradarbiavimas 17
Tarpasmeniniai jgtidZiai Komandiskumas 17
Pokyc¢io valdymas Atsakomybés prisiémimas 16
Tarpasmeniniai jgudZziai Lankstumas 13
Kurybiskumas Idéjy turéjimas 12
Nuolatinis ziniy siekimas Smalsumas 12
Kurybiskumas Atvirumas patirCiai 11
Vizionieriskumas Strateginis mastymas 10
Nuolatinis ziniy siekimas Tobuléjimas 10
Poky¢io valdymas Iniciatyvos demonstravimas 9
Vizionieriskumas Kompleksiskumo suvokimas 9
Tarpasmeniniai jgiidziai Santykiy kiirimas 9
Tarpasmeniniai jgiidziai Derybos 9
Pokyc¢io valdymas Poky¢iy komunikavimas 8
Vizionieriskumas Vizijos perteikimas 8
VizionieriSkumas Pasitikéjimo kiirimas 7
Kirybiskumas Netradiciniy sprendimy pateikimas 7
Poky¢io valdymas Uzduociy paskirstymas 6
Vizionieriskumas Ikvepianti motyvacija 6
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Kirybiskumas Drasa rizikuoti 6
Nuolatinis ziniy siekimas Asmeninis efektyvumas 6
Nuolatinis ziniy siekimas Mokytojas ir treneris 6
Tarpasmeniniai jgidziai Socialinis suvokimas 6
Tarpasmeniniai jgidziai Konflikty valdymas 6
Kirybiskumas Netipiskas problemy/ uzduociy sprendimas 5
Nuolatinis ziniy siekimas Zingeidumas 5
Nuolatinis Ziniy siekimas Mokymasis i§ patirties 5
Tarpasmeniniai jgiidziai Igalinimas 5
Pokycio valdymas Darby delegavimas 4
Pokycio valdymas Pasipriesinimo pokyc¢iams valdymas 4
Vizionieriskumas Ateities plany kiirimas 4
Vizionieriskumas Analitinis mastymas 4
Poky¢io valdymas Informacijos tarpininkavimas 3
Kirybiskumas Naujoviy taikymas 3

Lyderystés kompetencijy dedamyjy daznumo analizé parodé, kokie svarbiausi lyderystés kopetencijy
elementai i$siskyré bendruoju aspektu. Trys daugiausiai pasikartojancios kompetencijy dedamosios
Sios: po 17 karty paminéta: , bendradarbiavimo” ir ,, komandiskumo” dedamosios bei 16 karty
pamineéta: ,, atsakomybés prisiemim0 “ dedamoji. Atkreipiamas démesys, kad dvi i§ Siy daZniausiai
minimy lydrystés kompetencijy dedamyjy priskiariamos tarpasmeniniams jgtidziams. Analizuojant
moksling literatiirg tarpasmeniniy jgiidZziy grupei, tyréjai iSskyré Sias dedamasias: ,,derybos “,
. igalinimas *“ ir “socialinis suvokimas “, tatiau ,, bendradarbiavimo * ir ,, komandiskumo ** dedamyjy
neiSskyre, kaip vieny 1§ svarbiausiy ,,Lyderysté 4.0” kontekste. Taiau lyderystés kompetencijy
dedamyjy analizé rodo, jog visgi bendrai vadovams svarbu gebéti darbuotojus burti j grupes, siekti,
kad visi veikty viena kryptimi ir skatinty vieny su kitais bendradarbiavimg. Sekanti svarbiausia
lyderystés kompetencijy dedamoji — ,,atsakomybés prisiemimas* priklauso poky¢iy valdymo
gebéjimy grupei. Si lyderystés kompetencijy dedamoji taip pat minima ir mokslings literatiiros
analizéje, kartu su Siomis: ,,iniciatyvos demonstravimas”, ,,uzduociy paskirstymas* ir ,,darby
koordinavimas*. Tal patvirtina, kad lyderystés kompetencijos dedamoji ,, atsakomybés
prisimémimas “ i§skiriama daznai ir yra labai svarbi. Vadovas $iuo laikotarpiu neturi prabangos nebiiti
lyderiu. O gebéjimas prisiimti atsakomybe uz savo ir savo komandos veiksmus bei rezultatus kuria
pasitikéjimo ir pagarbos kultlirg santikyje su sekéjais.
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4.1.2. “Pramoné 4.0” poZymiy tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo informantés, kurios dirba jmonése turin¢iose ,,Pramoné 4.0” pozymiy. Analizuojant
pasnekoviy atsakymus, j klausimg, kokie pozymiai, kuriais pasizymi Jisy organizacija, isryskéjo 7
kategorijos. 11 lentel¢je pateikiama, kokios technologijos ar informacinés sistemos ir kokiose
imonése pagal veiklos tipg buvo paminétos informanciy interviu metu.

11 lentelé. ,,Pramoné 4.0” poZymiai

Abstrahavimas

Potemé

Tema

Procesy skaitmenizacija; sistemy
automatizavimas; skaneriai; gamybiniai
kompiuteriai; biotechnologija

Informacinés ir technologinés sistemos

Robotizuotos (automatizuotos) gamybos
linijos; automatizuotas CNC stakles

Robotika

Microsoft 365; Teams

Informacinés ir komunikacinés
technologijos

3D prototipas

3D vizualizacija

Dizaino grafika; dizainas

Modeliavimas, virtualizavimas

Duomeny saugojimas; bendri serveriai;

Didieji duomenys, debesy kompiuterija

Dokumenty valdymo sistema;

Skaitmeniniai jrankiai

,Pramoné 4.0” pozymiai
organizacijose

ODOO programa (gamyboje)

DidZiausias démesys organizacijose skiriamas jvairiy procesy automatizavimui, sistemy atnaujinimui
ir skaitmeninimui: ,finansai ir visokios ERP programos “ (R7); ,,gamyboje tikrai stovi pazangios
technologijos, kurios leidzia automatizuoti visus procesus‘ (R4); ,diegiame programg Evacon,
kurios pagalba mes galésime stebéti kiekvieno zZmogaus atlickamg darbg* (R11); ,finansy
dokumentuose diegiama sqskaity suvedimo j sistemg automatizavimas ““ (R2). Pastabema, kad pagal
imones veiklos tipg procesy automatizavimas ir sistemy tobulinimas vyksta gamybinése jmonése
(trijose 1§ penkiy). Robotizacijos randama taip pat gamybinése jmonése, investuojama ] naujus
jrenginius, kurie Zenkliai pagerina gamybos naSumg su mazesnémis sanaudomis. Taip uztikrina
nenutrikstama gamybos procesg be prastovy: ,JSiuo metu akcininkai tikrai investuoja j
automatizavimo linijas, robotizuotas linijas“ (R4); ,.Siaip jmoné gamybiné, turime automatizuotas
CNC stakles“ (R11). Komunikaciniai jrankiai suteikiantys galimybe¢ bendrauti per atstuma taip pat
tampa vienu i§ svarbiausiy elementy Siuolaikinése organizacijose: ,,norime skaitmenizuoti tam tikrus
procesus, nuo elementariy komunikacijos jrankiy viduje,” (R3); ,,komunikuoja vieni su kitais per
Teams programq, dalinasi reikiama informacija, turime nuotolinius pokalbius ir susirinkimus “
(R11). Efektyvus darbas bei duomeny valdymas taip pat sicjamas su ketvirtosios pramoneés
revoliucija: ,,Pirmoji — dokumenty valdymo sistema. O Siuo metu, jau daugiau nei metai, yra diegiama
visa didzioji jmonés verslo valdymo sistema* (R9); ,,susirado nemokamg O200 programg* (R7);
»mes dirbame ir kaip tai supaprastinti ir palengvinti naujomis sistemomis, [...] ,,Mes neturime
popieriaus — viskas pas mus yra kompiuteriuose* (R5). Akivaizdziai pastebima, kad visi skaitmeniniai
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jrankiai skiriami darbui palengvinti, kad viskas vykty greiCiau ir efektyviau, bei mazéty klaidy
tikimybé¢. Taip pat labai svarbus pastebéjimas, kad skaitmenizacija skatina mus maziau naudoti
popieriaus, kas uztikrina tvary jmonés veiklos vykdyma.

IS respondenciy atsakymy matome, kad per paskutinius tris metus daugiausiai organizacijos investavo
1 informacines ir technologines sistemas bei skaitmeninius jrankius: ,,Visq laikq investuojama j
technologijas, kad biity supaprastintas darbas, kad zmonés koncentruotysi j kitur, nagrinéty kitus
dalykus ““ (R5); ,, Kitas jrankis, kurj diegéme kartu su vadovais per paskutiniuosius metus, kaip manau
ir daugelis jmoniy, buvo Microsoft 365 (R3); , Siuo metu akcininkai tikrai investuoja j
automatizavimo linijas, robotizuotas linijas“ (R4); ,,O Siuo metu, jau daugiau nei metai, yra
diegiama visa didzioji jmonés verslo valdymo sistema** (R9); ,, Bet yra naujas projektas ir netgi visas
padalinys sukurtas, kuris vadinasi Engineering and Digital Business ““ (R2).

Apibendrinant gautus respondenciy atsakymus tema ,,Pramoné 4.0” pozymiai, butina pazymeéti, kad
organizacijos, kuriose dirba respondentés yra orientuotos j skaitmenizacijg bei inovacijas, pradedant
nuo atnaujinimy automatizuojant gamybos linijas iki komunikaciniy sistemy leidZianéiy bendravima
nuotoliniu buidu. Taciau pastebima, kad didziausi skaitmenizacijos pokyc¢iai vyksta uzsienio kapitalo
jmonése. Pagrindinis démesys kreipiamas ] informaciniy ir technologiniy sistemy diegima ar
atnaujinimg bei skaitmeninius jrankius. Galima daryti prielaida, kad ketvirtoji pramonés revoliucija
lietuvisko kapitalo jmonése pradeda pirmuosius zingsnius, kai tuo tarpu uZzsienio kapitalo
organizacijos eina koja kojon su skaitmenizacija.

4.1.3. Lyderystés uzdaviniy saglygojamy ,,Pramoné 4.0 tyrimo rezultaty analizé

Sioje dalyje apzvelgiama, kokie pagrindiniai lyderés uzdaviniai atsiranda su jmonés skaitmeninimo
ir kitais ,,Pramoné 4.0“ poky¢iais. (zr. 12 lent.). ISsami vadoviy interviu analiz¢ atskleidé, kas tampa
svarbu organizacijai vykstant ketvirtosios pramonés revoliucijai. Ir kur turi biiti kreipiamas
pagrindinis démesys norint uztikrinti sékmingg organizacijos veiklg. Labai aiskiai i$siskyré dvi
uzdaviniy kategorijos: ,,technologijy nauda * ir ,, darbuotojy ugdymas “.

Pirmajai kategorijai priklausantys atsakymai atskleidé, kad vadovéms, visy pirma, tenka jrodyti ir
argumentuotai pagristi naujai diegiamy technologijy naudg. Taip pat respondentés teigia, kad labai
svarbu komunikacija, supazindinimas su planuojamais pokyc¢iais nuo zemiausios iki auksc¢iausios
supazindinimas. [...] jiems yra daug patogiau.“ (R9); ,, O kuo zZemesnéje pozicijoje yra Zzmonés toje
grandyje, tuo labiau prieSinasi ir visai nenori pasikeitimo, nes yra jprate daryti taip, o ne kitaip,
(RS); ,,Mums su Dovydu suzibo akys, mes dviese pasitaréme, jis susirado nemokamg O2 programg,
pasidéliojo kaip viskas turéty atrodyti ir Giedrius vos nenualpo pamates pristatymq ** (R7); ,,0 kaip
atliepti poreikius — aiskini, kad tai isspres kazkokig jy problemgq, kad darbuotojams bus geriau

vy —

baime ir visada reikia juos nuraminti ir paaiskinti. “ (R11).
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12 lentelé. Lyderystés identifikavimas

Tema Potemé Patvirtinantis teiginys
UZdaviniai, kurie atsirado su Technologijy nauda ,,Jie jau dabar pastebi, [...] — jiems yra daug
imonés skaitmeninimo ir kitais patogiau. “ (R9)

,,Pramoné 4.0 poky¢iais

“nes yra jprate daryti taip, o ne kitaip, “ (R5)

“Mes tiek jau esame paéje, [...]. Giedrius vos
nenualpo pamates pristatymgq. “ (R7)

. kad darbuotojams bus geriau gyventi, *“ (R10)

., visada reikia juos nuraminti ir paaiskinti. “ (R11)

Darbuotojy ugdymas Jiems dariau mokymus, “ (R10)

., bet ir paaiskinti komandos nariams.** (R3)

., reikia turéti mokymo programas.” (R6)

“Ugdymo programos sukiirimas,” (R4)

,.darbas su jmonés vadovais [...] padeéti jiems (R2)

Antroji atsakymy kategorija pabréZia, kad diegiant technologines naujoves organizacijoje labai
svarbus yra darbuotojy ugdymo klausimas. Nesvarbu koks procesas ar darbo vieta bus
skaitmenizuota, darbuotojai, anot informanciy, turi biiti apmokomi darbui su nauja jranga ar sistema:
,,Jiems dariau mokymus, kaip ta platforma veikia, kaip duomenys pjaustomi ir pan.“ (R10); ,, paciai
asmeniskai suprasti jrankius ir suprasti tokiame lygmenyje, kad galéciau juos ne tik naudoti, bet ir
paaiskinti komandos nariams.” (R3); ,,todél mums reikia spéti pagelbéti Sitiems zZmonéms,
nepasimesti, nes tempas yra labai didelis ir jeigu ateina naujas, jaunas zmogus, mums turbiit reikia
turéti mokymo programas” (R6); ,,Ugdymo programos sukiirimas biity pagrindinis uzdavinys.” (R4);
~Mano vienas i pagrindiniy uzdaviniy yra lyderystés kultira ir darbas su jmonés vadovais nuo
auksciausios iki Zemiausios grandies vadovy lygmenyje, ir padéti jiems suvokti ir eiti j priekj su tuo
pozitiriu, " (R2).

Apibendrinant lyderystés identifikavimo pozymius ,,Pramoné 4.0 kontekste, labai aiskiai galime
pamatyti, kad pagrindiniai lyderés uzdaviniai daznu atveju yra jtikinéjimas visy organizacijos nariy,
iskaitant ir patj organizacijos vadova, kokig verte nauji technologiniai sprendiniai gali atnesti ir kaip
nuostatas bei diegti naujg kultlirg organizacijoje. Kitas svarbus aspektas - darbuotojy ugdymas ir
tinkamas paruoSimas skaitmenizacijai valdyti. Svarbu visiems iSsiaiSkinti ir suvokti, kad

VW —

iSkeltus tiklsus.
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4.1.4. ,Lyderysté 4.0 gebéjimuy identifikavimas

Poky¢iy valdymo gebéjimy identifikavimas

Interviu metu apklausus respondentes, kokiy gebéjimy reikia diegiant ,,Pramoné 4.0 technologijas
sekantys klausimai apémé konkrecias lyderystés gebéjimy grupes, kurios buvo iSskirtos tyréjy
teorinéje darbo dalyje. Pirmoji ,,Lyderysté 4.0” gebéjimy grupé, tai pokyc¢iy valdymo gebéjimai (13

lent.).

13 lentelé. Pokyciy valdymo gebéjimai

“Lyderysté 4.0” gebéjimai

“Lyderysté 4.0” gebéjimy
dedamosios

Patvirtinantis teiginys

Poky¢iy valdymas

Atsakomybés prisiémimas

,, Tai yra mano darbo pagrindas, todél tas iniciatyvos
demonstravimas ne visai, bet gal atsakomybés
prisiémimas atlikti darbg nuo-iki ,, ( R8)

Iniciatyvos demonstravimas

., visq laikg imdavausi iniciatyvos daryti tai, kas man
atrodé svarbu ir reikalinga“ (R10)

Poky¢iy komunikavimas

,,nes pries pradedant bet kq daryti reikia tai gerai
iSkomunikuoti ir iSaiskinti* (R11)

Uzduociy paskirstymas

., tam tikriems dalykams uzduociy pasiskirstymas
turéty vykti tarp vadovy komandos, tarkim kad jie
pasidalinty uzduotimis “ (R8)

Darby delegavimas

,, Tada ta komanda visai kitaip reaguoja, nei jei tik
deleguotum darbus, “ (R9)

Pasipriesinimo pokyciams
valdymas

,, Tokio kaip pasipriesinimo pokytyje organizacija ir
negali turéti,** (R6)

Informacijos
tarpininkavimas

., Pradzioje tikrai buvo Zinutés issiystos ne j tas
grupes, j kurias reikéjo, “ (R3)

Sioje lyderystés gebéjimy grupéje respondentés dazniausiai kalbéjo apie ,, atsakomybés prisiémimg
ir komunikacijos svarbg. Vienbalsiai visos pasnekovés jvardino, kad prie§ pradedant pokyciy
jgyvendimia vadovui labai svarbu informuoti visus susijusius su pokyc¢iu asmenis, supazindinti su
planuojamomis naujoveémis ir prisiimti reikiamo laipsnio rizika: ,,tai yra mano darbo pagrindas, todél
tas iniciatyvos demonstravimas ne visai, bet gal atsakomybés prisiemimas atlikti darbg nuo-iki “ (R8);
,, komunikacija, pokyciy komunikavimas yra labai svarbus, nes pries pradedant bet kq daryti reikia
tai gerai iskomunikuoti ir iSaiskinti“ (R11); ,, prisimenant tq darbuotojy nuomonés tyrimgq, kas liecia
pokyciy komunikavimgq, nes tq nuomonés tyrimgq reikéjo parduoti visiems lygiams, nuo auksciausios
vadovybés iki pat zemiausiy grandziy “ (R10). Taip pat dauguma respondenciy pasakojo, kad labai
svarbu yra gebéti valdyti darbuotojy pasipriesinima pokyciams. Visos kaip susitarusios pasakojo, kad
nelengva uzduotis tenka vadovui suvaldyti nepatenkintus darbuotojus, kurie nepasiruos¢ pokyciams,
nelinke keisti savo nusistovejusiy tvarky: ,,pokyciai vienareiksmiskai yra su darbuotojy poZiiirio
pakeitimu, (R4). Taciau viena respondenté teige, kad jos organizacijoje pokyciai yra labai laukiami,
ir tai yra tarsi jy varomoji jéga: ,.,fokio kaip pasipriesinimo pokytyje organizacija ir negali turéti, nes
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tai yra tie zmonés, kurie mato, kaip greitai technologijos sensta [...]. Turbiit daugiau pasipriesinimo
yra jeigu tu negauni kazko naujo ir nematai, kur gali pats tobuléti ir neatsilikti Sioje rinkoje (R6).
Sis iskirtinumas atsiranda, dél jmonés veiklos tipo, nes tai yra informacines technologijas teikianti
organizacija. Apibendrinant, ko gero galima drgsiai teigti, kad poky¢iy valdymo gebéjimy grupé yra
viena svarbiausiy ,,Lyderysté 4.0° kontekste, ypatingai kai tai siejama su ,,Pramoné 4.0” revoliucija
ir skaitmenizacijos procesais organizacijose. Taip pat Sios kompetencijos grupés dedamyjy sarasg
galime papildyti dviem naujais reiskinio vienetais, tai —,,diplomatiSkumas “, kai reikia priimti bendrg
sutarimg, ne retai Sios kompetencijos tur¢jimas gali atvesti prie puikiy abipusiai rezultaty: ,, Sivo metu
man daznai sakoma, kad gal cia reikéty parasyti kokj rastq, bet as sakau, kad negaliu taip dirbti,
pestis. Tu nori kazko daugiau is tos sistemos, gal gauni papildomy naudy is to, o ¢ia norima su rastais
prasideti” (R9) ir ,pozytivumas“ — nes kaip teigé respondenté: ,,su bloga nuotaika ar blogu
nusiteikimu pokyciy valdymo metu toli nenueisi, kad ir koks jis bebiity. ““ (R3).

VizionieriSkumo gebéjimy identifikavimas

Siandien lyderio buvimas ir jo vaidmuo organizacijoje yra itin svarbus. Greitai kintanti verslo aplinka,
neapibréztumas ir skaitmenizacija formuoja naujus lyderio jgiidzius. Vadovas turi gebéti jzvelgti
naujas verslo galimybes, suprasti rinkos poreikius, biiti labai lankstus bet kartu ir ryztingas bei
motyvuoti komandg eiti viena kryptimi link tiksly pasiekimo. Tad Sio skyriaus tikslas i$siaiskinti,
kiek yra svarbu turéti vizionieriSkumo gebéjimy lyderéms Sioje dinamiskoje verlo aplinkoje (zr. 14
lent.).

14 lentelé. VizionieriSkumo gebéjimai

“Lyderysteé 4.0” gebéjimai | “Lyderysté 4.0” gebéjimy Patvirtinantis teiginys
dedamosios
Vizionieriskumas Strateginis mastymas ., Kai tu jau turi strategijq, tada tau jq reikia
perteikti “ (R7)

Kompleksiskumo suvokimas | ,,bet, kita vertus, kompleksiskumas yra ir
adaptyvumas, kai tu sugebi pasiziuréti kaip veikia ir,
Jjei neveikia, reikia gebéti atsitraukti ir Zengti Zingsnj
j kaire” (R1)

Vizijos perteikimas ., Komandoje visq laikq norisi to bendro matymo,
bendros vizijos “ (R9)

Pasitikéjimo kiirimas ., kad gali dalintis atsakomybe ir pasitikéti — tada
prasideda tikrasis darbas ir kiekvienas dirbame
savo “ (R7)

Ikvepianti motyvacija ., ir jkvepianti motyvacija, nes be to visa ta masina
nevaziuos, jeigu tu nejkvépsi, nezinosi, kaip
motyvuoti savo kompanijq, kuri yra uz taves “ (RS5)

Ateities plany kiirimas ,,Atsimeni, man tai visada buvo svarbu —
susidéliokim plang!** (R1)

Analitinis mastymas ,, Pries desimt mety ta analitika galbit buvo visai
nesvarbi, bet as dabar, kai mokausi, suprantu, kad as
visq tai dariau praktiskai, neturédama jokiy
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akademiniy Ziniy. Bet man tai buvo jdomu, gilinausi,
tobuléjau*“ (R4)

Bendraujant vizionieriSkumo tema pirmiausiai respondentés kalbéjo apie ,, strateginj mgstymqg *, kaip
bendrg visumos matymg. Vadovui svarbu matyi visus procesus tarsi i§ auk$¢iau ir suprasti, kaip
kiekvieno komandos nario darbo rezultatai gali prisidéti prie jimonés strategijos jgyvendinimo. Ne
viena pasnekoveé paminéjo, jog strateginis matymas ir ateities plany kiirimas yra ganétinai panasios
savokos: ,,gal strateginis mgstymas arba ateities plany kitrimas — kazkuri is ty, jos Siek tiek panasiai
skamba‘“ (R10); , tas ateities plany kiirimas ir strateginis mgstymas yra labai panasu, as$
sudubliuoju “ (R7). Kompleksiskumas taip pat buvo paminétas, kaip visumos matymas ir gebéjimas
pazvelgti placiau, iSméginti naujus ir ne viena metodus: ,.kai kurie Zzmonés neiskyla iki vadovy, nes
mato viskq tiktai siaurai ir vadovaujasi vienu savo iSmoktu metodu “ (R8). Respondenciy teigimu,
vieni svarbiausiy vadovui lyderystés gebéjimuy, tai ,, pasitikéjimo kiarimas* ir ,, jkvepianti motyvacija“.
Vizijos turéjimas ir plany kiirimas tai tarsi pirmas etapas, sekantj etapa visos vadovés jvardino, kaip
santykio kiirimas su darbuotoju. Vargu ar pavyks pasiekti planus ir sekmingai jgyvendinti jmonés
strategija, jei komandos nariai netikés ir nepasitikes vadovu: ,, Ir, sakyciau, pamatiné kompetencija
yra pasitikéjimo kirimas. “* (R10); ,,jeigu tu nejkvépsi, nezinosi, kaip motyvuoti savo kompanijq, kuri
yra uz taves. Jie nusisuks ir sakys ,, daryk viena pati®, todél tu turi motyvuoti.“ (R5). Gebéjimas
analizuoti nebuvo itin daZznai respondenciy minimas, taciau apie §] gebé&jimg informantés kalbéjo,
kaip apie savaime suprantamg. Nes duomeny analitika labai aiskiai gali nurodyti, kuria kryptimi reikia
eiti bei ar pritmami sprendimai tikrai sukurs norima verte: ,, Pries desimt mety ta analitika galbiit
buvo visai nesvarbi, bet as dabar, kai mokausi, suprantu, kad as visq tai dariau praktiskai, “ (R4);
,, Personale analitinis mgstymas padeda vadovams parduoti kazkokig verte, kur jie jsivaizduoja tik
islaidas. * (R10). Apibendrinant, vadovas turi biti toleriagis ir gebéti jvertinti situacijas i§ visy pusiy,
analizuoti ir remtis duomenimis, suvokti, kokius poky¢ius formuoja ketvirtoji pramonés revoliucija
ir jos pozymiai verslo aplinkoje. Cia atsiranda nauja kompetencijos dedamoji, kaip “tvirta
nuomoné”, Kai lyderis yra visu 100 procentu tikras dél savo idéjos ar sprendimo ir geba jg apginti kai
to reikalauja aplinka: ,, Kai tu pats patiki ta idéja, tada reikia tiesiog turéti stuburq ir drgsos netgi
ateiti ir antrq kartq apsiginti tq paciq idéjg. * (R1).

KirybiSkumo gebéjimy identifikavimas

Ne vienas moksliniy tyrimy autorius teigia, kad kiirybiSkumo kompetencija Siuolaikinis lyderis
privalo turéti, tad Siame skyriuje aptarsime, kg sako $io tyrimo dalyvés apie kiirybisSkumo geb¢jimy
poreikio svarbg (zr.15 lent.).

15 lentelé. Kiirybiskumo gebéjimai

“Lyderysté 4.0” gebéjimai | “Lyderysté 4.0” gebéjimy Patvirtinantis teiginys
dedamosios
Kirybiskumas Idéjy turéjimas ,, Pavyzdziui, idéjy turéjimas yra kaip ir asmeniné
savybé, nes tu jy turi, arba neturi. “ (R8)
Atvirumas patir¢iai ,,as labai mégstu dalyvauti pokalbiuose, net ten, kur
man nereikia, ,,(R7)
Netradiciniy sprendimy ,, Viskq matyti kiek kitokiu kampu. ** (R9)
pateikimas
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Drasa rizikuoti ,, bet to rizikavimo kartais tikrai reikia. * (R9)

., Matau, kad dabar dazniau rizikuoju, “ (R8)

Netipiskas problemy/ ., kazko tobulinimas visada bina kazkiek netipiska ir
uzduociy sprendimas tame kelyje surandami geri uzduociy ir problemy
sprendimai. “ (R5)

Naujoviy taikymas ., Mano idéja buvo juos pasveikinti, “ (R11)

Apie kiirybiskumo geb¢jimus respondentéms buvo lengviausia kalbétis. Dauguma dar nemaciusios
konkreéiy kiirybiskumo kompetencijy dedamyjy sgraso (Zr. 2 priedg), vardino, kad vadovas turi bati
atviras pasitilymams, privalo mokéti pazitréti i situacija i$ tokio kampo, i§ kurio ji dar nebuvo
pazitiréta, ir nebijoti jtraukti bei taikyti naujoviy: ,, Netradicinis sprendimy pateikimas - irgi geras
gebéjimas viskq matyti kiek kitokiu kampu. “ (R9), ,, Netipiskas problemy ir uzduociy sprendimas biity
vienas i ty, nes, kaip minéjau, kaita, kazko tobulinimas visada biuina kazkiek netipiska ir tame kelyje
surandami geri uzduociy ir problemy sprendimai. *“ (R5). Apie kiirybiSkumo kompetencijos dedamaja
., ideéjy turéjimas “ kalbéjo visos respondentés. Tik vienos teigé, kad §j gebéjimg arba turi, arba ne:
., idéjy turéjimas yra kaip ir asmeniné savybé, nes tu jy turi, arba neturi.“ (R8), kitos kalbéjo, jog
idéjos dazniausiai ateina, kai sugebi atsiriboti nuo profesinés veiklos: ,, Kg as paskutiniu metu girdziu
is Giedriaus: ,, Vaik§c¢iojau miske ir pagalvojau, slidéemis varant atéjo mintis*“. O as galvoju kaip
iSsilaisvinti ir ta pati idéja is kazkur ateis. ** (R7). Kompetencija ,, atvirumas patirciai** jvardinta, kaip
svarbi dedamoji, taciau ne visos respondentés turi §j geb¢jima, ne visoms lengva priimti kity patirtis:
,Man su Situo reikia kovoti ir man imponuoja Zmonés, kurie atvirai priima kity patirtis ir gali
pasidziaugti kity idéjomis, be jokio asmeniskumo kazkq jgyvendinti arba leisti kitiems kaZkq
jgyvendinti.” (R8). Tad apibendrinant respondenciy atsakymus, galima teigti, kirybiskumo
gebéjimai yra reikalingi kiekvienam vadovui, ypatingai vykstant technologiniams pokyciams
organizacijose. Ta¢iau dauguma respondenciy kiirybiskumo gebéjimy turéjima nesiejo su biitinumu
juos turéti vykstant pokyc¢iams j skaitmenizacijg. [vardino, kaip bendrai vertingg kompetencija, kurios
turéjimas vertinamas kaip didelis privalumas Siuolaikiniam lyderiui nepaisant laikmecio.

Nuolatinio Ziniy siekimo gebéjimy identifikavimas

Lyderysté ir nuolatinis tobuléjimas, tai visada kartu einancios sagvokos. Taciau vien dél to, kad esi
vadovo pozicijoje, nereiSkia, kad tu viska moki, tad lyderiui vis délto svarbus pastovus mokymasis.
Siame skyriuje nagrinésime, kokiomis temomis dazniausiai domisi lyderés ir kokiy gebéjimy joms
reikia vykstant ,,Pramoné 4.0” revoliucijai (Zr. 16 lent.).

16 lentelé. Nuolatinio ziniy siekimo gebéjimai

“Lyderysté 4.0” “Lyderysteé 4.0” gebéjimy | Patvirtinantis teiginys
gebéjimai dedamosios
Nuolatinis ziniy siekimas Smalsumas ,,hes smalsumas padeda islaikyti jaung protg, * (R10)

,,Smalsumas — man tai yra profesiné liga, “ (R9)

Tobuléjimas ., kai Zmogus pats nori ty Ziniy, pats geba jas imti, Zino,
kur jas rasti, aktyviai domisi ir tobuléja tose srityse,
kurios yra aktualios.* (R11)
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Asmeninis efektyvumas ,, turi asmeninj efektyvumgq, kada gali dalintis su kitais,
buti mokytojas ir treneris. “ (R7)

Mokytojas ir treneris .,.ypatingai jkvepti kitus zmones, kad jie dométysi, [...]
tas sugebéjimas influencinti. “ (R10)

Zingeidumas ,,horas tobuléti asmeniskai, tiek emocinis fonas, tiek
Ziniy fonas. “ (R3)

Mokymasis i$ patirties ., nes patirtis labai daug kq duoda. “ (R5)

Paklausus respondenciy, kokiomis temomis Siuo metu domisi, vienos atsaké labai dalykiskai, kad
domisi profesine sritimi, taciau kitos atviravo, kad $iuo metu domisi visai su jy profesine veikla
neusisujusiais dalykais: ,, Atvirai dabar labai domiuosi apie mitybgq, pirma dél saves, nes noréciau
susidraugauti su savo kiinu ir savo mitybos jprociais.“ (R8); , Ir mégstu domeétis apie sveikatq,
ypatingai dél kovido, i$ tos baimés pradéjau praktikuoti Wim Hof metodg. “ (R10); ,, Atvirai pasakius,
mano hobis yra visai nesusijes su darbinémis funkcijomis. Laisvalaikiu domiuosi interjeru, eksterjeru,
landsSaftu, ir t.t..” (R9). Jdomu buvo iSgirsti koks mokymosi formatas $iuo metu yra labiausiai
vertinamas kiekvienos asmeniskai ir kokios priemonés uztikrina efektyvy mokymosi procesg. Svarbu
paminéti, kad mokymosi metodai ir priemonés daugumos skirtingi: nuo audio seminary klausymo iki
knygy skaitymo. Tema pakreipus link nuolatinio ziniy siekimo gebéjimy svarbos, lyderés kalbéjo
kaip susitarusios. Vienareik$miSkai visos respondentés jvardino, kad nuolatinis tobuléjimas ir ziniy
siekimas biitina savybé lyderiui. Dauguma motery zingeidumo sgvoka tapatino su smalsumu ir
tobul¢jimu: ,, Zingeidumas Siek tiek po tuo smalsumu palenda. “(R10); ,, bet Zingeidumas ir smalsumas
veda prie to, kad tu tobuléji” (R7). Taip pat gan vienodai pasisaké uz gebéjimg jkveépti kitus
tobuléjimui: ,, Mokytojas ir treneris yra svarbu lyderiui ir ypatingai jkvépti kitus Zmones, kad jie
dometysi,“ (R10); ,,Mokytojas manau yra svarbiausias aspektas. “ (R3); ,, Po tobuléjimo tu turi
asmeninj efektyvumq, kada gali dalintis su kitais, biti mokytojas ir treneris.“ (R7). Apibendrinant
Sios kompetencijos grupe, labai aiskiai iSrySkéja, kad Siuolaikiniam lyderiui tiesiog privaloma gilintis
tiek ir profesine sritimi, tiek ir kitais dalykais, kaip sveikata, mityba, sportas ir kt.. Nes negali zinoti,
kokia tema gali prireikti bendrauti ar patarti kolegai. Analizuojant Sios temos interviu atsakymus,
nuolatinio Ziniy siekimo kompetencijy dedamyjy saraSas pasipildé nauju reiskinio vienetu —
wmokymosi lankstumas*, kada turimas zinias gebi pritaikyti reikiamoje vietoje reikiamu metu ir jas
praktikuoti: ,, Papildyciau gebéjimu turimas Zinias pritaikyti. “ (R2).

Tarpasmeniniy jgiidZziy identifikavimas

Tarpasmeniniy jgiidziy turéjimas padeda sklandziau bendradarbiauti, aiSkiau reiksti mintis, perteikti
idéjas ir isklausyti vieniems kitus. Siuos gebéjimus turintys vadovai dazniau demonstruoja pozityvy
nusiteikima darbe, o tai padeda kurti gera atmosfera organizacijos viduje. Sio skyriaus analizé padés
atskleisti, kiek svarbiis yra tarpasmeniniai jgiidZiai lyderéms skaitmenizacijos laikotarpiu (Zr.17
lent.).
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17 lentelé. Tarpasmeniniai jgiidziai

“Lyderysteé 4.0” gebéjimai | “Lyderysté 4.0” gebéjimy Patvirtinantis teiginys
dedamosios
Tarpasmeniniai jgidziai Bendradarbiavimas ,, visos iniciatyvos yra palaikomos ir be
bendradarbiavimo ir santykiy tu to neturési. “ (R2)

Komandiskumas ., Ta komandos svarba, empatija, gebéjimas dirbti su
Zmonémis mane visq laikq lydéjo. “ (R8)

Lankstumas ., Manau, kad einant j bet kokj pokytj svarbus
lankstumas, “ (R3)

Santykiy kiirimas ., labai svarbu, kad nebuty taip, kad vieni padaro ir
nezitiri, kaip bus kitiems. * (R11)

Derybos ,,nes komandiskume matyciau tas pacias derybas, jy
apibrézimg.  (R8)

Socialinis suvokimas ,, Fipinimasis darbuotojais, pagalbos teikimas. ** (R5)

Konflikty valdymas . dirbant komandoje iskyla konfliktas ir jo
suvaldymas turéty biiti labai stipri lyderio savybe.
(R7)

Jgalinimas . kad jie siekty rezultato, turime jtikinti, kodél jie tq
turi daryti, bei gauti jy pritarimgq, kad jie patys
patikéty ta miisy idéja, kad ji yra gera ir kad jie
patys noréty prie jos prisideti. “ (R11)

Analizuojant tarpasmeniniy jgidZiy temg pakankamai greitai pasimaté, kurios terpasmeniniy jgiidziy
dedamosios buvo minimos daZniausiai ir jvardintos, kaip vienos i§ svarbiausiy lyderiy savybiy. Ne
viena respondente teige, kad bendradarbiavimas daZznu atveju pasireikskia per palaikyma ir pagalbos
suteikima, tai tarsi abipusiai manai: ,, Gaunasi toks bendradarbiavimas, kad ne tik man reikia, t.y.
Cia ne valdziai reikia kazkokio tyrimo, bet mums reikia. AS padedu jiems, jie padeda man ir gaunasi
abipusis palaikymas. Labai gerai dirbti per tqg palaikymgq, ypatingai kai Zmogui tikrai prastai ir tu
nuosirdziai jam padedi, “ (R10). Respondentés dalinosi patirtimi, kaip joms pavyko ne vieng projekta
sekmingai jgyvendinti déka komandinio darbo. Tac¢iau gebéjima suburti ] komandg skirtingus Zmones
su skirtingom kompetencijom bei juos jgalinti bendram tikslui, respondentés tapatino su ,, santykio
kitrimo* gebéjimu: ,, Komandiskumas — be jo tu nieko nepadarysi, taip pat tai santykiy kiirimas ir
bendradarbiavimas — trys viename. “ (R7). Kelios respondentés ,,santykio kiirimo *“ gebéjima siejo su
»bendradarbiavimu “, ir teigé, jog jeigu vyrauja pasitikéjimas ir pagarba, tai ripes¢io demonstravimas
- ,,socialinis suvokimas*“ - tarsi neiSvengiamas reiskinys: ,,Socialinis suvokimas labai jdomus,
ripinimasis darbuotojais ir pagalbos suteikimas, pagarbos demonstravimas — man cia galéty biiti
kartu su bendradarbiavimu, santykiy kiirimu. Vienas be kito negali biti.* (R7). Zinoma, ,, lankstumo
kompetencija buvo paminéta taip pat ne vieng kartg. Vykstant nuolatiniams poky¢iams $is geb&jimas
tampa labai svarbiu: ,,Manau, kad einant j bet kokj pokytj svarbus lankstumas, t.y. tiek paties
vizionieriaus/lyderio, tiek pacios vizijos. “ (R3). Apibendrinus respondenéiy atsakymus, ganétinai
aiSkiai pasimaté kelios tarpasmeniniy jgiidZiy grupés dedamosios, kurios reikalingos lyderéms, dél
atsirandanciy ,,Pramoné 4.0” pozymiy organizacijose, tai ,, bendradarbiavimo * ir ,, komandiskumo *
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geb¢jimai. Taciau Sioje, tarpasmeniniy jgudziy, gupéje atsiranda kelios naujos kompetencijy
dedamosios, kaip: ,,empatija®; ,,geranoriskumas*; operatyvumas* ir ,,optimizmas*“.

4.1.5. ,Lyderysté 4.0 gebéjimy svarbos tyrimo rezultatai

ISanalizavus respondenciy interviu pagal atskiras lyderystés gebéjimy grupes, aktualu iSsKirti
kompetencijy dedamyjy pasiskirstyma ir jy raiSka pagal svarbg. Kuo didesnis kvadratélis, tuo daugiau
karty buvo pasirenkama kompetencija, kas parodo jos reikalingumg ,,Lyderysté 4.0” kontekste. Tad
lyderystés kompetencijy dedamyjy pasikartojimo daznio analizé leidZzia pamatyti, kokios vis délto
lyderystés kompetencijy dedamosios yra pacios reikalingiausios vadovéms ,,Lyderysté 4.0 kontekste
(zr. 10 pav.).

Tiriant poky¢iy valdymo gebéjimus beveik visos respondentés jvardino, kad vykstant pokyc¢iams
lyderiui labai svarbu ,.komunikacijos valdymas“ bei ,atsakomybés prisiémimas“. Sios lyderystés
kompetencijy dedamosios buvo minimos daugiausiai, lyginant su kitomis pokyc¢iy valdymo gebéjimy
dedamosiomis, t.y. abi vienodai po 7 kartus. Dauguma respondenciy jvardino, jog pasiprieSinimas
pokyciams i§ darbuotojy daznu atveju jauc€iamas, todel kuo daugiau informacijos bus transliuojama
organizacijoje, tuo lengviau bus priimamos naujoves. Na, o gebé&jimas prisiimti pilng atsakomybe uz
savo ir komandos tikslus bei rezultatus, tai tikro lyderio bruozas. Vienbalsiai visos pasnekovés
ivardino, kad pries pradedant pokyc¢iy igyvendinimg vadovui labai svarbu informuoti visus susijusius
su poky¢iu asmenis ir prisiimti reikiamo laipsnio rizika. VizionieriSkumo gebéjimy grup¢je zenkliai
i8siskyré ,,strateginio valdymo“ kompetencija, kuri responden¢iy buvo pasirinkta 10 karty.
Respondentés teigé, jog organizacijoje lyderis turi labai aiSkig vizijg ir strategija, kurios déka jis veda
savo komanda link tiksly jgyvendinimo. Jis aiSkiai turi suvokti verslo situacijg, potencialg ir matyti
kelig, kuriuo geriausiai eiti, kad biity pasiekti organizacijos tikslai. KiirybiSkumo gebéjimuy grupéje,
didesné dalis respondenciy jvardino, kad , idéjy turéjimas™ ir , atvirumas patirciai*, tai tos
kompetencijy dedamosios, kuriy labiausiai reikia $iy dieny lyderiui, kalbant apie §ig gebéjimy grupe.
Vadovés pasakojo, kad geb¢jimas atvirai priimti kity patirtis ir pasidziaugti kity idéjomis be jokio
asmeniSkumo yra lyderio savybés. Nuolatinio Ziniy siekimo gebé&jimu grupéje ,, tobuléjimo
kompetencija buvo paminéta 8 kartus ir tai yra daugiausiai karty pakartota savybé i$ likusiy $ios
grupés sarasSe. Nesvarbu kokio veiklos tipo organizacijoje respondentés dirba, visos kalbéjo apie
nuolatin] augima, tiek profesing¢je srityje, tiek kaip asmenybé. ,Lyderyste 4.0” kompetencijy
dedamosios tarpasmeniniy jgiidZiy grupéje pakankamai vienodai buvo paminétos, Siek tiek labiau
i8siskyré ,, santykiy kiirimo“ ir ,, lankstum0‘* gebéjimai. Ne viena respondenté ,, santykio kiirimo“
gebéjima tapatino su ,, bendradarbiavimo ** gebéjimu, bet i§ esmés turédamos vienoda nuomong, kad
rySys tarp lyderio ir sekéjo padeda joms dirbti ir realizuoti save maksimaliai.
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Code System  Naudingi gebéjimai  SUM

* GoTarpasmeniniyjgodiai |
@4 Socialinis suvokimas .
G galinimas -
Gq Derybos -
@4 Konflikty valdymas
@¢ Komandiskumas
@4 Bendradarbiavimas
@4 Lankstumas
G4 Santykiy karimas

< Eg Nuolatinio Ziniy siekimo gebéjimai
g Zingeidumas
Eo' Mokymasis i5 patirties
@4 Mokytojas ir treneris
(@4 Asmeninis efektyvumas
#g Smalsumas
E4 Tobuléjimas

< B¢l Kirybidkumo gebejimai 0
Eq Naujoviy taikymas . 2
@4/ Netipiskas problemy/ uzduodiy spre
@ g Drasa rizikuoti
&4 Netradiciniy sprendimy pateikimas
G4 Atvirumas patiréiai
@ Idéjy turéjimas

@4 Viziorseritkumo gebéjimai
©o' Analitinis mastymas
Eo' Ateities plany kirimas
(Eg Vizijos perteikimas
Ee' lkvepianti motyvacija
Eg Pasitikéyimo kirimas
@ o' Kompleksiskumo suvokimas
&g Strateginis mastymas
(o' Pokydiy valdymo gebéjimai
E¢' Darby delegavimas
Eq' Informacijos tarpininkavimas .
g Pasipriefinimo pokyliams valdymas
¢ Uiduotiy paskirstymas
©¢' Iniciatyvos demonstravimas
G Pokyliy komunikavimas
Eg' Atsakomybeés prisiemimas

10 pav.. ,,Lyderysté 4.0” gebéjimy pasikartojimo daznis

“Lyderysté 4.0” gebéjimy identifikavimo teorinéje analizéje (Zr. 4 lent.) buvo isskirtos 5 lyderystés
kompetencijy grupés, kurios svarbios vadovams ,,Pramoné 4.0” revoliucijos laikotarpyje. Atlikus
kokybinj tyrimg matome, kad $ios 5 lyderystés gebéjimy grupés islieka, taciau skiriasi kompetencijy
dedamyjy sarasas (zr. 11 pav.).
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Kalbant apie poky¢iu valdymo gebéjimus, mokslininkai Ashkenas, Manvillenas (2018), Guzmanas,
Muschardas, Gerolamosas, Kohlis ir Rozenfeldas (2020) isskiria §ias pagrindines kompetencijy
dedamasias, kaip: , darby koordinavimas*; , uzduociy paskirstymas* it , iniciatyvos
demonstravimas ““, mokslininkas Thanhis (2020) prie S$ios grupés priskiria: , atsakomybés
prisiemimo “ kompetencija. Atlikus interviu analize, paaiSkéjo, jog minéta geb¢jimy grupé
respondentéms yra svarbi ,,Pramoné 4.0 kontekste, o kompetencija “atsakomybés prisiemimas”
pasnekovés jvardina kaip vieng 1S svarbausiy pokyCiy valdymo gebéjimy grupés vadovo
kompetencijy. Taip pat respondentés iSskiria ,, pokyciy komunikavimo” kompetencijg ir jvardina dvi
naujas poky¢iy valdymo grupés dedamasias, tai - ,, diplomatiskumo *“ ir ,, pozytivumo “ kompetencijos.
Tad atlikta pokyc¢iy gebéjimy grupés analizé i§ dalies sutampa su mokslininky teiginiais, taciau kartu
ir papildo naujomis ziniomis.

Tie patys moksliniy straipsniy tyréjai Ashken‘as, Manvillen‘as (2018), Guzman‘as, Muschard‘as,
Gerolamos‘as, Kohl‘is ir Rozenfeld‘as (2020) vizionieriSkumo gebéjimy grupei priskiria Sias
kompetencijy dedamasias: ,, ateities plany kiirimas” ir ,,ilgalaikiai strateginiai tikslai”. Sio tyrimo
interviu apklausos rezultatai i§ dalies sutampa su minéty mokslininky jzvalgomis, t.y. sutampa
., ateities plany kiirimo” kompetencijos svarba. Taciau respondentés prie vizionieriSkumo gebéjimy
grupés priskiria zenkliai daugiau kompetencijy nei jvardina tyréjai. Sioje gebéjimy grupéje atsiranda:
., Strateginis mgstymas " ir tai yra vienas svarbiausiy vadovo gebéjimy ,, Lyderysté 4~ kontekste, kaip
ir ,, kompleksiskumo suvokimo* kompetencija. Anot respondenciy, ,,pasitikéjimo kiirimas*,
., ikvepianti motyvacija “, ,, vizijos perteikimas it ,, analitinis mgstymas *“ yra taip pat labai reikalingos
vadovui kompetencijos. Tad Sios gebéjimy grupés atlikta interviu analizé stipriai papildo
vizionieriSkumo gebéjimy grupés kompetencijy dedamyjy sarasg ir leidzia suprasti, kad vykstant
skaitmenizacijos pokyc¢iams lyderio vaidmuo tampa labai svarbus ir kaip teigia Bolten‘as, Dehmer‘as
komandos narj taip, kad jis suprasty, kokia vert¢ kuria jgyvendinant organizacijos tikslus. Norisi
daryti prielaida, kad démesys Zmogui, jo geb¢jimams, jgidZiams ir motyvacijai tampa tiek pat svarbu,
kiek gebéjimas kurti ilgalaikius strateginius tikslus.

Tyréjy, Bolten‘o, Dehmerco, Niemann‘o (2018), Oberer‘io ir Erkollar‘io (2018), sudarytas
kiirybiSkumo gebéjimy grupés kompetencijy dedamyjy sarasas visiSkai sutampa su respondenciy
iSvardintomis lyderystés kompetencijomis. Taciau vadovés S§ig grupe papildo dviem naujomis
lyderystés kompetencijomis: ,, drgsa rizikuoti* ir , atvirumas patirciai*. Pastaroji ir , idéjy
turéjimas “ kompetencijos interviu metu vadoviy buvo paminétos ne kartg ir i§skirtos, kaip vienos i$
svarbiausiy lyderystés kompetencijy dedamyjy. Vis delto didesné dalis respondenciy kiirybiSkumo
gebéjimus jvardino, kaip bendrai vertingas kompetencijas, taciau nesiejo jy su ,,Pramone 4.0”
revoliucijos etapu.

Apie nuolatinj Ziniy siekimo butinuma ,,Pramoné 4.0 laikotarpiu moksliniuose tyrimuose rasoma
ganétinai daug. Ko gero didziausia, §ig temg analizuojanc¢iy mokslininky, dalis Siuos gebéjimus itin
sieja su ,,Lyderyste 4.0“. Empirinio tyrimo rezultatai tai tik patvirtina ir papildo Guzman‘o,
Muschard‘o, Gerolam‘o, Kohl‘o, Rozenfeld‘o (2020), Boltes‘o, Dehmer‘o, Niemann‘o (2018),
Ashken‘o ir Manvillen‘'o (2018) lyderystés kompetencijy sarasg Siomis dedamosiomis:
., zingeidumas”, ,, tobuléjimas”, ,, mokytojas ir treneris”, ,, asmeninis efektyvumas”, ,,smalsumas” ir
,,mokymasis is patirties . Taip gausiai respondenciy papildytas lyderystés sarasas leidzia galvoti, kad
lyderiui nuolatinis tobuléjimas turi buti tarsi savaime suprantamas dalykas ir kasdiené veikla, be
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kurios nejsivaizduojamas kokybiskas darbas ir santykis su besikeiciancia aplinka. Empirinio tyrimo
metu iSsigrynina dar viena nauja ziniy siekimo kompetencijos dedamoji, kurig jvardina respondetés,
tai yra ,,mokymosi lankstumas”, tai gebéjimas turimas zinias pritaikyti reikiamu metu ir jas
praktikuoti. Apibendrinant, empirinio tyrimo rezultatai i§ esmés papildo mokslininky atliktus tyrimus
naujomis ziniomis lyderystés kompetencijy tema.

Tarpasmeniniai jgiidZiai, tai dar viena lyderystés kompetencijy grupé, kuri analizuojama ,,Lyderysté
4.0” kontekste. Interviu tyrimo metu $iy jgiidziy turé¢jimo svarbg pabrézé ne viena interviu tyrimo
dalyvé. Respondentés jvardino net 7 tarpasmeniniy jgudziy dedamasias, tokias Kaip: ,, lankstumas “,
vigalinimas*,  , socialinis  suvokimas*“, , konflikty  valdymas*, , bendradarbiavimas*,
., komandiskumas “ ir ,,santykiy kiirimas ‘. Tuo tarpu mokslinés literatiros analizéje mokslininkai
Guzman‘as, Muschard‘as, Gerolamos‘as, Kohl‘as ir Rozenfeld‘as (2020) isskiria tik 3
tarpasmenininiy jgiidziy dedamasias, kurios yra: ,, derybos “, ,, jgalinimas “ ir ,, socialinis suvokimas “.
Pastebina, kad tyréjy sudarytas saraSas pasipildo naujais lyderystés jgudziais, kelios kompetencijy
dedamosios sutampa su respondenciy paminétomis, taciau jos néra jvardinamos kaip svarbiausios.
Daugiausiai karty kalbéjo apie ,, santykiy kiirimo*“ ir ,, lankstumo * svarbg ,,Lyderysté 4.0” kontekste.
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4.2. Apibendrinti motery vadoviy “Lyderysté 4.0” gebéjimy tyrimo rezultatai ir diskusija

Siuo kokybiniu tyrimu buvo siekta atskleisti kokie lyderystés gebéjimai yra svarbiis moterims
vadovéms ,,Lyderysté 4.0” kontekste. Noréta empiriSkai nustatyti tirty organizacijy ,,Pramoné 4.0”
pozymius bei jy salygojamus lyderystés uzdavinius ir identifikuoti vadoviy lyderystés gebéjimus
,Lyderysté 4.0” kontekste.

Interviu tyrimo metu buvo apklausta 11 respondenciy, kurios dirba organizacijose turinciose
,Pramoné 4.0” pozymiy. Visos jmonés i§ privataus sektoriaus, taciau daugiau nei pusé jy priklauso
uzsienio investuotojy kapitalui. Pagal darbuotojy skaiciy organizacijos priskiriamos vidutinéms arba
dideléms ir beveik puse jy yra gamybinés, likusios i$: prekybinés, pramonés inzinerijos, energetikos,
finansings ir informaciniy technologijy sektoriy. Atlikus interviu analiz¢ paaiskéjo, kokiais ,,Pramone
4.0“ pozymiais pasizymi tirtos organizacijos:

informacinémis ir technologinémis sistemomis;
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis;
robotika;

3D vizualizacija;

Modeliavimu ir virtualizavimu;

......

NoabkowhE

skaitmeniniais jrankiais.

Aktualu pazyméti, kad Sie pozymiai sutampa su mokslininky (Stancioiu, 2017 ir Kusmin 2018)
i$skirtais pozymiais atsirandanciais su ketvirtagja pramonés revoliucija. Tacdiau, remiantis atlikto
empirinio tyrimo iSvadomis, daugelis organizacijy pagrindinj démesj kreipia j informaciniy ir
technologiniy sistemy diegima ir atnaujinimg bei skaitmeniniy jrankiy pritaikyma. Svarbu atkreipti
démesj, kad dauguma skaitmenizacijos pozymiy randama uzsienio kapitalo jmonése. Todél galima
daryti prielaida, kad skaitmenizacija lietuvisko kapitalo organizacijose, esant mazesnéms finansinéms
galimybéms, vystosi léCiau.

Taip pat atlikta interviu analizé atskleidé pagrindinius lyderés uZzdavinius, kurie atsiranda su
»Pramoné 4.0” revoliucija ir skaitmenizacija organizacijose. Analizés rezultatai parodeé, kad
respondentéms $iuo laikotarpiu ypatingai svarbiu uzdaviniu tampa - darbuotojy ugdymo tema, kada
reikia kurti ir taikyti mokymy programas naujokams, apmokinti ir sékmingai adaptuoti esamus
darbuotojus darbui su naujai diegiamais skaitmeniniais jrankiais ir sistemomis. Kaip Oberer’is ir
didziausiy ne tik diegti technologinius sprendimus, taciau ir jgyti trikstamy geb¢jimy visai
skaitmenizacijai valdyti. Antras labai svarbus uzdavinys — jtikinti organizacijos narius, kad
technologijos ir skaitmenizacija lengvina kasdienius procesus ir patj darbg. Vadovas turi gebéti
nuraminti ir paaiSkinti darbuotojams, kad skaitmeniniai sprendimai reikalingi organizacijos
efektyvumui ir konkurenciam pranaSumui didinti. Taciau pastarasis uzdavinys néra akcentuojamas
literatiros analizéje. Pasak tyréjy, Ashken’o ir Manvillen’o (2018), svarbiausias ,,Pramoné 4.0”
sglygojantis lyderystés uzdavinys — tai naujy gebéjimy ugdymas. Mokymai ir pasirengimas yra butini
norint jgyti gebéjimy, prisidedanciy prie ketvirtosios pramonés revoliucijos aplinkos.

Galime teigti, kad ,,Pramoné 4.0 revoliucija daro jtaka organizacijoms bei jy valdymui. Vidutinés ir
didelés jmonés, nors ir 1éCiau, taciau transformuojasi norédamos prisitaikyti prie dinamiskos verlo
aplinkos. Diegia ir atnaujina informacines sistemas, optimizuoja procesus, lengvina Zzmoniy darbg.
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VW —

svarbiausiais uzdaviniais, Siuo skaitmenizacijos laikotarpiu, tampa organizacijos nariy jtikinimas
technologijy nauda bei darbuotojy apmokymas darbui su jomis. Na, o lyderiams svarbu jgyti tam
tikry gebéjimy jvardintiems tikslams pasiekti. Pagrindinés gebéjimy grupés ,Lyderysté 4.0”
kontekste tampa: ,,pokyciy valdymo gebéjimai®, ,,vizionieriSkumo gebé¢jimai®, ,kurybiskumo
gebéjimai®, ,,nuolatinio Ziniy siekimo gebéjimai* bei ,tarpasmeniniai jgiidziai®. Sias 5 lyderystés
kompetencijy grupes atskleidzia tiek mokslinés literatiiros autoriai, tieck empirinio tyrimo rezultatai.
Tadiau empirinis tyrimas praple¢ia mokslininky zinias, nes atsiranda daugiau lyderystés
kompetencijy dedamyjy, kurios yra svarbios ketvirtosios pramonés etape (zr. 18 lent.). Baltame fone
mokslininky i$skirtos lyderystés gebéjimy dedamosios, Sviesiai pilkame — kokybinio tyrimo metu
i§skirtos lyderystés gebéjimy dedamosios.

18 lentelé. ,,.Lyderysté 4.0” gebéjimy, konceptualiame modelyje ir kokybiniame tyrime, palyginimas

»wLydeysté 4.0 gebéjimy grupés Gebéjimy dedamosios

Poky¢iy valdymas Iniciatyvos demonstravimas

Uzduociy paskirstymas

Darby koordinavimas

Atsakomybés prisiémimas

Poky¢iy komunikavimas

Informacijos komunikavimas

PasiprieSinimo pokyciams valdymas

Vizionieriskumas Ateities planai

llgalaikiai strateginiai tikslai

Strateginis mastymas

Analitinis mastymas

Vizijos perteikimas

Ikvepianti motyvacija

Pasitikéjimo kiirimas

Kompleksiskumo suvokimas

Kirybiskumas Naujoviy taikymas

Netradiciniy sprendimy pateikimas

Idéjy turéjimas

Netipiskas problemy/ uzduociy sprendimas
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Atvirumas patirciai

Drasa rizikuoti

Nuolatinis ziniy siekimas Saviugda

Knygy, mokslings literatiiros skaitymas

Mokymy, seminary, kursy lankymas

Zingeidumas

Tobuléjimas

Mokytojas ir treneris

Smalsumas

Asmeninis efektyvumas

Mokymasis i§ patirties

Tarpasmeniniai jgiidziai Derybos

Jgalinimas

Socialinis suvokimas

Konflikty valdymas

Bendradarbiavimas

KomandiSkumas

Lankstumas

Santykiy kiirimas

Pokyc¢iy valdymo gebéjimy grupéje atsirado 3 naujos kompetencijy dedamosiomis, vizionieriSkumo
gebéjimy grupéje — 5; kiirybiskumo — 2, nuolatinio ziniy siekimo — 6 ir tarpasmeniniy jgiidziy grupéje
—5 lyderystés kompetencijy dedamosios. Remiantis skaitiniais rezultatais galime daryti prielaida, jog
vadovéms vizionieriskumo, tarpasmeniniy jgudzZiy it nuolatinio Ziniy siekimo gebéjimy grupés
,Lyderysté 4.0” kontekste yra labiau svarbios nei likusios dvi, t.y. poky¢iy valdymo ir kirybiskumo
gebéjimy grupés.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Mokslingje literatiiroje ,,Pramoné 4.0” revoliucija tapatinama su skaitmenine transformacija.
Mokslininkai pastebi, kad sios revoliucijos tempas ir plati jos jvairové skatina naujai pazvelgti
] organizacijy plétra, kuriama verte ir netgi permastyti, kokiu zmogumi reikia biti. Pastebima,
kad dauguma organizacijy yra pasiruosSusios priimti naujus i$$tikius, kuriy vienas didziausiy
ne tik diegti technologinius sprendimus, bet ir jgyti triikkstamy gebéjimy darbui su jomis.
Moksliniy tyrimy autoriai iSskiria ketvirtosios pramonés revoliucijos poZymius: informacinés
ir komunikacinés technologijos, informacinés ir technologinés sistemos, kibernetinés-fizinés
sistemos, tinklo rysiai; didieji duomenys ir debesy kompiuterija; dirbtinis intelektas;
modeliavimas, virtualizavimas ir simuliacija; nanotechnologijos, kvantinis skaiciavimas,
sintetiné biologija; robotika. Taciau empirinio tyrimo metu iSaiSkéjo, jog dabartiniu
laikotarpiu organizacijos dazniausiai pasizymi Siais ,,Pramoné 4.0” poZymiais: informacinés
ir technologinés sistemos, informacinés ir komunikacinés technologijos,; robotika; 3D
vizualizacija; modeliavimas ir virtualizavimas; didieji duomenys ir debesy kompiuterija bei
skaitmeniniai jrankiai. Atliktas tyrimas parodé, kad didziausi skaitmenizacijos pokyciai
vyksta uzsienio kapitalo jmonése, tuo remiantis galima daryti iSvada, kad ketvirtoji pramonés
revoliucija lietuvisko kapitalo jmonése pradeda jsibégéti, kai tuo tarpu uzsienio kapitalo
organizacijos eina koja kojon su skaitmenizacija.

2. ,,Pramon¢ 4.0” revoliucija ir jos salygojami pozymiai keicia ne tik organizacijas, bet ir vadovy
elgseng. Pastebima, jog atsiranda poreikis jgyti naujy vadovavimo jgudziy ir Ziniy, kas
igalinty suprasti, kaip technologijos veikia zmones ir kaip zmogaus prigimtis gali susiderinti
su skaitmenizacija. Formuojasi nauja lyderystés forma, tai ,,Lyderysté 4.0”, kur svarbu gebéti
tinkamai vadovauti pokytyje i skaitmenizacija bei formuoti naujg kultiirg. Mokslinés
literattiros autoriai isskiria 5 ,,Lyderysté 4.0 kompetencijy grupes, kurias anot jy, privalo
turéti ateities lyderis. Pagrindiniai lyderystés geb¢jimai: pokyciy valdymas, vizionieriskumas;
kirybiskumas, nuolatinis Ziniy siekimas bei tarpasmeniniai jgiidzZiai.

3. Atlikus motery vadoviy lyderystés teoring analize iSryskejo vadoviy lyderyste
charakterizuojami pozymiai. Moteriskaja lyderyste tiriantys autoriai atlikty tyrimy rezultatais
patvirtina, kad motery lyderysté daugiau orientuota j ,,minkStgsias® vadybos sritis, kur
moterys teikia didesne svarba diskusijoms, etiSkam elgesiui, kontakty su kitais Zmonémis
uzmezgimui ir palaikymui. Daugelio mokslininky teigiama, jog lyderés yra linkusios |
transformacing lyderyste, kur santykiai tarp lyderio ir sekeéjo gristi pagarba, pasitikéjimu bei
komandiniu darbu. Vadoviy elgesio orientacijos pranaSumai grjsti komandiSkumu,
bendradarbiavimu ir santykio su darbuotoju kiirimu. Atsizvelgiant | mokslininky iSskirtus
vadoviy lyderyste charakterizuojamus pozymius bei lyderystés gebéjimy grupes, galime
daryti iSvada, kad lyderéms bus lengviau jveikti ketvirtosios pramonés revoliucijos

4. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé pagrindines motery vadoviy lyderystés gebéjimy grupes
,Lyderysté 4.0 kontekste. Jos sutampa su moksliniy tyrimy autoriy i$skirtomis lyderystés
gebé¢jimy grupémis, taciau visos lyderystés geb&jimy grupés pasipildo naujomis kompetencijy
dedamosiomis ir papildo mokslininky jau atliktus tyrimus ir jy rezultatus:
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— poky¢iy valdymo gebéjimy grupéje atsiranda $ios naujos kompetencijy dedamosios:
pokyciy komunikavimas, informacijos komunikavimas; pasipriesinimo pokyciams
valdymas;

— VizionieriSkumo gebéjimy grupéje atsiranda Sios naujos kompetencijy dedamosios:
analitinis mgstymas, vizijos perteikimas, jkvepianti motyvacija, pasitikéjimo kiirimas,
kompleksiskumo suvokimas,

— karybiskumo gebéjimy grupéje atsiranda $ios naujos kompetencijy dedamosios:
atvirumas patirciai,; drgsa rizikuoti,

— nuolatinio ziniy siekimo gebéjimy grupéje atsiranda Sios naujos kompetencijy
dedamosios: Zingeidumas; tobuléjimas,; mokytojas ir treneris, smalsumas; asmeninis
efektyvumas,; mokymasis is patirties;

— tarpasmeniniy jgidziy grupéje atsiranda Sios naujos kompetencijy dedamosios:
konflikty valdymas,; bendradarbiavimas; komandiskumas, lankstumas; santykiy
kiirimas.

Tyrimo rezultatai parodé, jog svarbiausios lyderystés geb¢jimy grupés ,.Lyderyste 4.0”
kontekste yra: vizionieri§kumo, nuolatinio Ziniy siekimo bei tarpasmeniniai jgidZiy. Taip
pat svarbu paminéti, jog minétos lyderystés gebéjimy grupés pasipildo dar keliomis
kompetencijy dedamosiomis, tokiomis kaip: ,, diplomatiskumas*; ,, pozityvumas *; ,tvirta
nuomoné*; ,, mokymosi lankstumas‘; , empatija‘“; ,, geranoriskumas®“; operatyvumas‘ ir
,,optimizmas “. Sios naujai atsiradusios kompetencijos j motery vadoviy ,,Lyderysté 4.0
gebéjimy atvejo modelj néra jtrauktos, nes tai buvo tik pavienés respondenciy nuomonés
iSsakytos interviu metu. Todél negalime, teigti, kad Sie gebé¢jimai yra svarbis visoms
lyderéms.

Atsizvelgiant j gautus tyrimo rezultatus, teikiamos rekomendacijos:

- Organizacijoms bty tikslinga pagalvoti apie didesnes investicijas } naujy technologijy ir
skaitmeniniy jrankiy diegima, kas lemty didesnj jy naSuma, procesy efektyvuma, augima ir
didesnj pranaSuma konkurencingje verslo aplinkoje;

- Vadovams organizacijose svarbu pagalvoti apie sistemingus komunikacijos ir ugdymo planus
darbuotojams pries kiekvieny pokyciy jgyvendinima. Tinkamas pasiruo§imas uztikrinty
sklandesnj darbuotojy jsitraukimg ir mazinty pasiprieSinimo pokyciams galimybes;

- Organizacijy vadovams labiau pasitikéti moterimis ir suteikti joms galimybes ir tinkamas
salygas siekti vadovaujamy pozicijy. Atlikti tyrimai parodé, kad moterys vadoves turi visas
reikiamas kompetencijas sékmingam vadovavimui ,,Pramoné¢ 4.0” laikotarpyje.
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