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Santrauka

Nuo seno zinoma, jog skirtinga aplinka veikia tam tikrais laikotarpiais gimusiy Zmoniy grupiy
formavimasi. Kudikiy bumo ir X kartos gimé technologijy neveikiamoje aplinkoje, Y karta buvo
pirmoji skaitmeninés kartos banga, gimusi technologijy bumo metu, o tuo tarpu Z karta gimé jau
i$sivyséiusiame technologijy pasaulyje. Atlikti tyrimai atskleidzia, kad $ie technologiniai poky¢iai
atnese¢ ir teigiamos, ir neigiamos jtakos skirtingy karty formavimuisi.

Siuo metu darbo rinkoje daugiausia X bei Y kartos atstovy, o tuo tarpu Z karta yra organizacijy
potencialas — naujai | darbo rinka zengianti karta. Teisingas skirtingy karty valdymas jmong¢je yra
raktas ] organizacijos s€kme, o darbuotojy emociné kompetencija yra vienas i$ faktoriy padedantis
jgyvendinti organizacinius tikslus.

Sio baigiamojo projekto problema yra skaitmeniniy technologijy naudojimo sasajos su skirtingy
karty emocinémis kompetencijomis, o objektas - sgsajos tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo
ir skirtingy karty emocinés kompetencijos.

Tyrimo tikslas yra nustatyti sgsajas tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty
emocinés kompetencijos. Siam tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

1. apibrézti emocinés kompetencijos ir skaitmeniniy technologijy samprata;

2. apibrézti skirtingas kartas skaitmeniniy technologijy vystymosi kontekste bei atskleisti
skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo tikslus ir daznj;

3. parengti skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos
sasajy modelj.

4. iStirti sgsajas tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés
kompetencijos.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad néra statistiSkai reikSmingo skirtumo vertinant skirtingoms
kartoms priskiriamy respondenty emocing kompetencijg (su maza iSimtimi) - respondenty emociné
kompetencija nepriklauso nuo to kuriai kartai apklausos dalyviai priskiriami ir skirtinga
technologiné aplinka karty formavimosi periodu emocinei kompetencijai jtakos nedaro. Taciau
atlikus tyrimg paaiskéjo, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas gali turéti ir teigiamos, ir
neigiamos jtakos emocinei kompetencijai. Respondentai, kurie naudoja skaitmenines technologijas
kaip bendravimo priemong lavina savo tarpasmening emocing kompetencija, taiau buvo nustatyta,



kad socialinio tinklo ,,Instagram* naudojimas neigiamai veikia respondenty asmening emocing
kompetencijg. Taigi vertinant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad emocinei kompetencijai jtakg daro ne
priklausymas vienai ar kitai kartai, bet skaitmeniniy technologijy naudojimo jprociai.
Nepriklausomai nuo to kuriai kartai respondentas priklauso, jo emocin¢ kompetencija gali bti
1Svystyta geriau ar blogiau vertinant tai kiek laiko ir kokiomis skaitmeninémis technologijomis jis
naudojasi.
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Summary

It has long been known that different environments affect the formation of groups of people born at
certain times. The Baby boomers and the X generation were born in a technology-neutral
environment, the Y generation was the first digital generation wave to be born during the
technology boom, while the Z generation was born in an already developed world of technology.
Research reveals that these technological changes have brought both positive and negative effects
on the formation of different generations.

Currently, the labor market is dominated by the X and Y generations, while the Z generation is the
potential of organizations - a new generation entering the labor market. Proper management of
different generations in the company is the key to the success of the organization, and the emotional
competence of employees is one of the factors that helps to achieve organizational goals.

The problem of this final project is linkage between the usage of digital technologies and emotional
competences of different generations, and the object is the linkage between different generations
usage of digital technologies and their emotional competences.

The aim of the study is to identify the linkage between the use of digital technologies and the
emotional competence of different generations. To achieve this goal, the following tasks are set:

1. define the concept of emotional competence and digital technologies;

2. to define different generations in the context of digital technology development and to reveal
the goals and frequency of different generations usage of digital technologies;

3. to develop a model of the links between digital technologies used by different generations
and emotional competence;

4. to examine the links between the use of digital technologies and the emotional competence
in the context of different generations.

The results of the study revealed that there is no statistically significant difference in the
assessment of emotional competence of respondents belonging to different generations (with a
small exception) - respondents' emotional competence does not depend on which generation the
survey participants belong to, and the different technological environment does not affect
emotional competence during generations. However, research has shown that the use of digital



technologies can have both positive and negative effects on emotional competence. Respondents
who use digital technologies as a means of communication develop their interpersonal
emotional competence, but it was found that the use of the social network called Instagram
negatively affects the respondents' personal emotional competence. Thus, the evaluation of the
research results revealed that emotional competence is influenced not by belonging to one or
another generation, but by the habit of using digital technologies. Regardless of which
generation the respondent belongs to, his or her emotional competence may be developed better
or worse by assessing how long and what digital technologies he or she uses.
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Ivadas

Siuo metu darbo rinkoje daugiausia X bei Y kartos atstovy, tuo tarpu Z karta yra organizacijy
potencialas — naujai | darbo rinka Zengianti karta. Njoroge ir Yazdanifard (2014) teigimu, teisingas
skirtingy karty valdymas jmon¢je yra raktas | organizacijos s€kme. Autoriai nurodo, kad tinkama
skirtingy karty integracija j organizacijos veiklg sudaro salygas efektyviam bendradarbiavimui,
kuomet vyresnés kartos perduoda savo sukauptas zinias bei patirtj naujosioms kartoms, o tuo tarpu
naujosios darbo rinkos kartos savo ruoztu perduoda naujas id¢jas bei techninius jgiidzius. Viena i§
s¢kmingo bendradarbiavimo sglygy yra darbuotojy emociné kompetencija.

Darbuotojy emociné kompetencija tampa vis svarbesniu faktoriumi padedanciu siekti efektyviy
organizacijos rezultaty vertinant ne tik darbuotojy bendradarbiavimg. Laikomasi nuomonés, kad
darbuotojy, kuriy darbo veikla susijusi su zmonémis, kur kas didesn¢ darbo s¢kme lemia auksta
emociné kompetencija, o ne aukstas intelektas (Antiniené, Lekaviciené, 2012). Be to, nustatyta, kad
emociné darbuotojo biisena lemia jo atsidavimg darbui, emocinj ry$] su organizacija ir didesnj
lojaluma darbdaviui (Goleman, 1998; Njoroge, Yazdanifard, 2014). Nors emociné¢ kompetencija
svarbi visiems darbuotojams, taciau ypatinga svarba pastebima tarp vadovaujancias pozicijas
uzimanciy darbuotojy. Buvo nustatyta, kad beveik du tre¢dalius pagrindiniy kompetencijy,
reikalingy vadovaujancias pozicijas uzimantiems darbuotojams, sudaro butent emocinei
kompetencijai priskiriamos savybés (Ramanauskas, 2014).

Nuo seno zinoma, jog skirtinga aplinka veikia tam tikrais laikotarpiais gimusiy zmoniy grupiy
formavimasi. Kudikiy bumo ir X kartos gimé technologijy neveikiamoje aplinkoje, Y karta buvo
pirmoji skaitmeninés kartos banga, gimusi technologijy bumo metu, tuo tarpu Z karta gime¢ jau
i18sivysciusiame technologijy pasaulyje. Kaip rodo tyrimai, Sie technologiniai pokyciai atnesé ir
teigiamos ir neigiamos jtakos. Naujyjy karty atstovy bendravimo jproc¢iams persikélus i virtualiaja
erdve, iSryskejo akivaizdiis skirtingy karty socialiniy kompetencijy skirtumai todél tarpasmeniniy
naujosios kartos susiduria su sunkumais bendraujant realiame gyvenime, dazniau jaucia nerima,
susiduria su sunkumais sprendziant konfliktines situacijas (Bensik, 2016; Tari, 2011).

Kaip teigia Rosen (2012), naujieji Z kartos atstovai didel¢ savo laiko dalj praleisdami virtualiojoje
realybéje vis dazniau susiduria su socialine fobija, dazniau kencia nuo depresijos. Peciuliauskienés
(2018) atliktas tyrimas atskleidé¢, kad egzistuoja akivaizdis santykiy kiirimo ir palaikymo skirtumai
lyginant X ir Z kartas, kuriuos autoré grindzia skirtinga technologine karty aplinka. Atliekant
tyrimg, buvo analizuojamos tokios geb¢jimy sritys kaip atsiskleidimas kitiems, emocin pagalba,
tarpasmeniniy santykiy iniciavimas, negatyviy tvirtinimy bei konflikty valdymas. Tokie gebéjimai
kaip atsikleidimas kitiems bei negatyviy tvirtinimy valdymas yra asmeninés emocings
kompetencijos dalis, o tuo tarpu tarpusavio santykiy, konflikty valdymas bei santykiy iniciavimas
yra tarpasmeninés emocinés kompetencijos dalis, kurios kartu sudaro bendrag emocing
kompetencija.

Atliekant §j tyrima, bus siekiama parodyti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas daro jtaka
skirtingy karty emocinéms kompetencijoms, tod¢l organizacijos, sieckdamos organizaciniy tiksly,
turi atkreipti démes;j 1 naujyjy karty darbuotojy emocinés kompetencijos ugdymg.
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Problema - skaitmeniniy technologijy naudojimo sasajos su skirtingy karty emocinémis
kompetencijomis.

Tyrimo objektas — s3sajos tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés
kompetencijos.

Tyrimo tikslas — nustatyti sgsajas tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty
emocinés kompetencijos.

Tyrimo uzdaviniai:
1. apibrézti emocinés kompetencijos ir skaitmeniniy technologijy samprata;

2. apibrézti skirtingas kartas skaitmeniniy technologijy vystymosi kontekste bei atskleisti
skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo tikslus ir daznj;

3. parengti skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos
sasajy modelj.

4. istirti sgsajas tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés
kompetencijos.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas, duomeny analizé, rezultaty
analizé.

Pirmoje baigiamojo projekto dalyje ,,Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir
emocinés kompetencijos s3sajy problematika“, remiantis moksline literatiira bei iki $iol atliktais
moksliniais tyrimais, pateikiama atlickamo tyrimo problemos analizé¢ bei pagrindZziamas tyrimo
butinumas. Remiantis pirmoje dalyje pateikta problemos analize, antroje baigiamojo projekto dalyje
pateikiami skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos sgsajy
teoriniai sprendiniai. Sioje dalyje analizuojama skaitmeniniy technologijy bei jy naudojimo
samprata, emocinés kompetencijos konstruktas, skirtingos kartos skaitmeniniy technologijy
vystymosi kontekste bei pateikiamas skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty
emocinés kompetencijos sasajy modelis. Tre€ioje projekto dalyje pateikiama atliekamo empirinio
tyrimo metodika, o ketvirtoje baigiamojo projekto dalyje pateikiama skirtingy karty naudojamy
skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos s3sajy tyrimo rezultaty analizé.
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1. Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologiju ir emocinés kompetencijos
sgsajy problematika

Spartéjantis gyvenimo tempas bei itin dinamiSka aplinka $iy dieny asmenybéms kelia vis didesnius
reikalavimus. Bendravimui persikélus j virtualig erdve tampa vis sunkiau ugdyti socialines asmens
kompetencijas — tampa jprasta palaikyti virtualy kontakta, tac¢iau gyvo kontakto poreikis vis dar
iSlicka reikalingas. Antiniené ir LekaviCiené teigia, kad ,,sekasi dazniau tiems, kurie iSsiskiria
auks$tu emociniu intelektu, geba susiorientuoti gausiose socialinése tarpusavio sgveikose ir spresti
socialines situacijas (Antinien¢, Lekaviciené, 2012, p. 89). Plati karty jvairové organizacijose taip
ateinanc¢iais metais organizacijoms bus vyresnio amziaus darbuotojy pakeitimas naujosios Z kartos
atstovais. Autoriai nurodo, kad siekiant efektyviai pritraukti ir integruoti naujajq karta, organizacijos
turi aiSkiai suprasti naujosios kartos darbo vertybes ir tai kuo Z karta skiriasi nuo ankstesniy karty.

Emocinés kompetencijos svarba darbo vietoje nuo seno laikoma vienu esminiy darbo rezultaty
veiksniu (Lemisiou, 2018). Goleman’as (1998) nustaté, kad kai kuriais atvejais auk$tas emociniy
kompetencijy lygis daro didesn¢ jtaka darbo naSumui nei geri techniniai jgtidziai darbo vietoje.
Goleman’as ir kt. véliau (2013) papilde, kad silpnai iSvystyta emociné kompetencija daro neigiama
jtakg priimant sprendimus, nes asmuo nesugeba tiksliai nustatyti savo emocinés biisenos ir tai gali
privesti prie netinkamy sprendimy priémimo. Taip pat jau senai nustatyta, kad aukstesné¢ emociné
kompetencija daro jtakg pardavimy specialisty darbo rezultatams — darbuotojai, turintys aukstesnj
emocines kompetencijos lygj pasieké kur kas geresniy darbo rezultaty lyginant su darbuotojais,
kuriy emociné kompetencija iSvystyta silpniau (Spencer, Spencer, 1993).

Machova’s ir kt. (2020) sutinka, kad emocinés kompetencijos vystymas turi didele teigiamg jtakg
bei pagerina nasumg. Autoriai nurodo, kad auksta emociné kompetencija padeda uzmegzti geresnj
ry$] su bendradarbiais, didina bendravimo efektyvuma bei empatija, daro jtakg geresnéms karjeros
perspektyvoms bei didina pasitikéjima valdant pokycius. Taip pat autoriai iSskiria tokias teigimas
savybes kaip didesné pagarba kitiems kartu dirbantiems asmenims, mazesnis streso lygis, didesnis
pasitikéjimas savimi, pozityvus mastymas bei kiirybiSkumas.

Autoriy Machov’os ir kt. (2020) nuomone, vienas svarbiausiy reiskiniy $iy dieny organizacijose yra
organizaciné kultira, kuri sukuria teigiama darbo aplinka bei gerina darbo vietos rezultatus.
Bendros organizacinés kultiiros tikslas yra sukurti vidinj organizacijos vientisuma, o konflikty
valdymas, yra vienas i§ veiksniy kuris tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtakg organizacijos kultiiros
raidai (Balazs, 2014). Butent konflikty valdymas yra glaudziai susijes su asmens emocine
kompetencija — autoriy nuomone sékmingam konflikty valdymui jtakg daro ir bendros asmens
savybés, emocin¢ biisena, organizacin¢ atmosfera bei konflikto dalyviy tarpusavio rySys (Machova
ir kt., 2020).

Siuo metu darbo rinkoje vyraujanti plati karty jvairové skatina organizacijas suprasti ir jvertinti
karty skirtumus siekiant atskleisti skirtingy karty privalumus bei juos panaudoti siekiant
organizaciniy tiksly (Akduman ir kt., 2014). Emociné kompetencija tampa vis svarbesné skirtingy
karty kontekste, nes aukSta emocin¢ kompetencija lemia didesnj darbuotojy produktyvuma,
pasitenkinimg darbu, padeda sukurti ry$j tarp darbuotojo ir darbdavio, o tai lemia didesnj
darbuotojo lojaluma bei atsidavima organizacijai (Njoroge ir Yazdanifard, 2014).
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Akduman ir kt. (2014) teigia, kad tarp dviejy didziausiy Siy dieny darbuotojy grupiy — Y ir X karty
— egzistuoja didelis skirtumas vertinant jy saves valdymo kompetencija. Autoriai nurodo, kad
prastesnei Y kartos savitvardos kompetencijai jtakos turéjo video Zzaidimai bei momentinis
pasitenkinimas, naudojantis interneto suteikiamomis galimybémis. Taip pat pazymima, kad Y karta
augusi su tévais, kurie nuolat aukstino savo vaikus, tapo darbuotojais, kurie jtemptose situacijose
negali susitvarkyti su savo emocijomis, bei daznu atveju nesugeba valdyti konfliktiniy situacijy.

Kalbant apie karty skirtumus pastebima, kad néra vieningos mokslininky nuomonés. Vyrauja
skirtingos nuomonés — vieni teigia, kad egzistuoja akivaizdiis karty skirtumai, kiti laikosi
nuomoneés, kad kartos skiriasi ne visuose aspektuose. Taip pat pastebima, kad skirtinguose
Saltiniuose vyrauja skirtingi tyrimy rezultatai — vieni teigia, kad karty skirtumai egzistuoja tam tikru
aspektu, kiti tyrimai atskleidzia prieSingg nuomong — kad skirtumas aptiktas nebuvo.

Aziz ir kt. (2018) nuomone, karty skirtumai gali turéti didele jtaka organizacijos veiklai jdarbinant,
keliant kompetencija ar motyvuojant darbuotojus. Taciau autoriai taip pat teigia, kad kol kas vis dar
sunku patvirtinti skirtingy karty skirtumus, nes egzistuoja daug moksliniy tyrimy, kurie atskleidé
karty panasumus, o ne skirtumus zvelgiant per darbo aplinkos prizme.

Costanza ir kt. (2012) atlikg tyrima nustate, kad néra statistiskai reikSmingo skirtumo tarp skirtingy
karty vertinant su darbu susijusias nuostatas. Autoriai atliko tyrima, siekdami nustatyti ar skiriasi
tradicinés, kudikiy bumo, X ir Y karty nuostatos vertinant pasitenkinimg darbu, organizacinj
jsipareigojimg bei ketinimg keisti darbg. Atlikus tyrimg buvo pateiktos iSvados, jog vertinant
skirtingas kartas nebuvo aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp tirty su darbu susijusiy
nuostaty. Autoriy teigimu, egzistuojantys skirtumai grei¢iausiai yra susije su kitais veiksniais, kurie
néra siejami su respondenty priklausymu vienai ar kitai kartai.

Taciau 2016 metais atliktas tyrimas atskleidé kitokius rezultatus. Jena (2016) atliko tyrima, kuriuo
sieké nustatyti kaip skiriasi X ir Y karty organizacinis jsipareigojimas. Autoriai analizavo Meyer ir
Allen (1991) pasitlytus tris skirtingus organizacinio jsipareigojimo tipus — emocinj, testinj ir
normatyvinj organizacinj jsipareigojimg. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad néra skirtumo analizuojant
X ir Y karty emocinj organizacinj jsipareigojima, taciau vertinant tgstinj ir normatyvinj organizacinj
Isipareigojima buvo aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas. Paaiskéjo, kad X kartos atstovai
pasizymi aukStesniu normatyviniu organizaciniu jsipareigojimu, o tuo tarpu Y kartai priskiriami
respondentai pasizymi aukstesniu testiniu organizaciniu jsipareigojimu (Jena, 2016).

Twenge ir kt. (2010) atlike tyrimg taip pat nustate, kad kartos skiriasi ne visuose aspektuose.
Autoriai, atlike mokslinés literatliros analize, iSkélé prielaida, kad X karta, lyginant su Kiudikiy
bumo karta yra maziau orientuota j altruistinj atlygj darbe. Altruistinis atlygis apima darbuotojo
motyvacijg dirbant organizacijoje padéti kitiems bei visuomenei. Pasak autoriy, naujosios kartos vis
labiau linkusios j individualizmg ar netgi narcisizma ir tai gali daryti jtaka darbuotojo norui dirbant
padéti kitiems ar biiti naudingu visuomenes atzvilgiu. Mokslininky iSkelta prielaida taip pat teigia,
kad Y karta, lyginat su X karta, yra dar maziau linkusi | altruistinj darbg. Taciau atlikus tyrima
paaiskejo, kad Si prielaida nepasitvirtino ir nebuvo aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp
trijy skirtingy karty polinkio j altruistinj darba. Autoriai nustate, kad Y karta yra tik Siek tiek maziau
linkusi ] darba, kuris suteikia galimybg biiti naudingu kitiems, taciau skirtumas néra reikSmingas
lyginant su kitomis kartomis.
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2016 m. taip pat buvo atliktas tyrimas, kuris atskleidé, kad karty skirtumai egzistuoja ne visada.
Mokslininkai Nnambooze ir Parumasur (2016) atliko tyrima, kuriuo sieké nustatyti skirtumus tarp
kiidikiy bumo, X ir Y karty, vertinant jy poziiirj j atlyginima, karjeros galimybes, statusg, jdomia
bei motyvuojancig darbo aplinka, darbo lankstumg bei tobuléjimo galimybes. Atlikdami tyrima,
autoriai rémési 2012 m. autoriy D’Netto ir Ahmed atliktu tyrimu, kuriame buvo atskleista, kad
beveik 60 proc. Y kartos atstovy aukstg atlyginimg ir premijy planus minéjo kaip vieng i§ labiausiai
motyvuojanciy atlygio formy (D'Netto, Ahmed, 2012). Autoriai taip pat mini, kad Nimon (2010)
nuomone, Y karta, pasizyminti auks$tu i§simokslinimo lygiu, vercia juos ieSkoti pelningesniy darbo
galimybiy bei taikyti didesnius lukesCius atlyginimui bei geresnéms karjeros galimybéms darbo
vietoje, lyginant juos su ankstesnémis kartomis. Tuo tarpu kudikiy bumo karta labiau vertina
karjeros galimybes, saugumg bei gery santykiy palaikyma tarp kolegy, o X karta vertina
savarankiSkuma, lankstumg bei kurybiskuma, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg ir i§Sukius
(Nnambooze, Parumasur, 2016). Autoriy nuomone, Sie karty skirtumai, kurie atskleidzia, kad
skirtingoms kartoms priskiriami asmenys turi skirtingas vertybes, poreikius bei lukesc¢ius turi buti
suprasti, norint skirtingas kartas sékmingai integruoti i organizacija (Nnambooze ir Parumasur,
2016).

Taciau Nnambooze ir Parumasur (2016) autoriy atliktas tyrimas atskleidé, kad nebuvo aptiktas
reikSmingas skirtumas tarp karty vertinant jy pozitirj i tiesioginj atlygi. Buvo nustatyta, kad kudikiy
bumo, X ir Y kartoms tiesioginis atlygis yra vienodai svarbus faktorius. Taciau vertinat jJdomig bei
motyvuojancig darbo aplinka, buvo rasta karty skirtumy. Buvo nustatyta, kad kidikiy bumo kartos
atstovams jy darbo aplinka yra labiau jdomi ir motyvuojanti lyginant juos su X kartos atstovais, o Y
kartos atstovams buvo dar maziau jdomi ir motyvuojanti nei X kartai priskiriamiems tyrimo
dalyviams. Vertinant darbo lankstumg, Y karta buvo maziausiai patenkinta Siuo faktoriumi, o
labiausiai patenkinta — X karta. Analizuojant tobuléjimo galimybes ir karty poziiirj ] tai nebuvo
aptiktas statistiSkai reikSmingas skirtumas — tobuléjimo galimybés darbe néra susijusios su
darbuotojy priklausymu vienai ar kitai kartai.

Kaip matome, atlikti tyrimai atskleidé tai, kad kartos ne visuomet skiriasi vertinant tam tikras su
darbu susijusias nuostatas. Analizuojant skirtingas kartas, jy charakteristikg bei poziiirj, galima
aptikti ne tik skirtumy, taciau ir panasumy, taip pat pastebima, kad néra vieningos autoriy
nuomonés vertinant karty skirtumus — Costanza ir kt. (2012) atlike tyrimg nustaté, kad néra
statistiSkai reikSmingo skirtumo vertinant skirtingy karty organizacinj jsipareigojima, taciau Jana
(2016) atliktas tyrimas atskleidé, kad skirtumai tarp X ir Y karty vis tik egzistuoja. Si takoskyra tarp
mokslininky atskleidzia tai, kad karty skirtumai gali buti ne taip lengvai identifikuojami ir nors
kartos besiformuodamos tam tikrame laikmetyje perima skirtingas patirtis, tai nebiitinai daro jtakg
visoms karty charakteristikoms.

Kalbant apie informacinés technologijos akivaizdu, kad jos mus lydi kiekviename zingsnyje -
bendrauti ar palaikyti kontakta niekada nebuvo taip paprasta, o prieinamas informacijos kiekis yra
milziniSkas. Pasak Brennen ir Kreiss (2014) skaitmenizacija - tai procesas, kurio metu daugelis
socialinio gyvenimo sri¢iy yra perkeliamos j skaitmening erdve (Praprotnik, 2016). Croteau (2012)
teigia, kad skaitmeninés technologijos yra galinga jéga, kuri daro jtakg tam, kaip mes suvokiame
pasaulj, o pasak McLuhano Zmogaus pojii¢iy formavimasis veikiamas tokios aplinkos yra lemiamas
ir sukeliantis neiSvengiamg socialinj poveikj visuomenei (Musik, Bogner, 2019).
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Thulin ir Vilhelmson (2019) teigia, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas kasdieniame
gyvenime labiausiai paveiké laisvalaikio praleidimo formas. Autoriai nurodo, kad ypatingai
jaunesniyjy karty atstovy jprociai pasikeité labiausiai ir pokytis tebevyksta. Tokios skaitmeninés
technologijos kaip video Zaidimai bei socialiné medija formuojama bitent atsizvelgiant | naujyjy
karty skaitmeniniy technologijy naudojimo jprocius (Deuze, 2011; Loos ir kt.., 2012), nes jie yra
pagrindiniai ir potencialiausi skaitmeniniy technologijy naudotojai (Thulin, Vilhelmson, 2019).

2018 metais Chandel atliko tyrimg, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar socialiniai tinklai daro
itakg paaugliy emociniam intelektui. Autoré teigia, kad socialiniai tinklai yra kertinis Ziniy ir
informacijos perdavimo momentas. Socialiniuose tinkluose mes ne tik gauname informacija, bet ir
galime laisvai | jg reaguoti palikdami komentarus, bei dalinis savo turima informacija, mintimis bei
jausmais. Autorés teigimu, daZzniausiai socialiniuose tinkluose Zmonés linke dalintis teigiamomis
emocijomis, nepriklausomai nuo to, kas vyksta realiame gyvenime. De Choudhury ir Gamon (2013)
nustaté, kad sumazéjes aktyvaus socialiniy tinkly naudotojo aktyvumas socialiniuose tinkluose,
kartais gali biiti vienas i§ ankstyvyjy depresijos pozymiy (Chandel, 2018). [vertinus $ig informacija
Chandel atliko tyrima, kuriuo sieké issiaiskinti, kokig jtaka socialiniuose tinkluose praleistas laikas
daro paaugliy emociniam intelektui. Tyrimas buvo atlickamas tarp Indijos studenty, lygiomis
dalimis paskirs¢ius vyrus bei moteris — tyrime dalyvavo 600 vyry ir tiek pat motery. Taciau atlikus
tyrima paaiSkéjo, kad socialiniuose tinkluose praleistas laikas nedaro pastebimos jtakos respondenty
emociniam intelektui. Netgi prieSingai — buvo nustatyta, kad asmenys, socialiniuose tinkluose
praleidziantys 2 valandas pasiZymi Zemesniu emociniu intelektu, lyginant su respondentais, kurie
socialiniuose tinkluose praleidzia vidutiniSkai 4 valandas per dieng. Autorés teigimu studentai,
socialiniams tinklams skiriantys daugiau laiko, geriau pazjsta save, nes skiria daugiau laiko savo
minciy bei poziiirio ] gyvenima atskleidimui (Chandel, 2018).

Taciau kity autoriy nuomone skaitmeninés technologijos daro ir neigiama poveikj. 2010 mety
duomenimis Jungtiniy Amerikos Valstijy paaugliai per dieng praleidzia vidutiniskai 8,5 valandas
naudodamiesi iSmaniaisiais jrenginiais. Lyginant su 2006 metais $is skaiCius padidéjo 2 valandomis
(Giedd, 2012). Lenhart (2010) teigia, kad 12-17 mety paaugliai dazniau bendrauja zinutémis nei
gyvai, tac¢iau pasak Knapp ir Hall (2010) bendraudami virtualioje erdvéje mes nematome savo
paSnekovo ir negalime jvertinti neverbalinés, kiino kalbos, o tai labai svarbi bendravimo dalis, nes
tik gyvo kontakto metu, galima jvertinti paSnekovo veido israiSka, balso tong. Kuomet skaitmeninés
technologijos naudojamos taip placiai, tai susilpnina asmens tiesioginj patyrimg reikalingg ugdyti
bei jsisavinti socialinius jgiidzius (Giedd, 2012).

2014 metais buvo atliktas eksperimentas, kurio metu grupé vaiky savaite laiko praleido stovykloje
negalédami naudotis jokiais iSmaniaisiais prietaisais. Buvo nustatyta, kad vaikai leisdami laikg su
suaugusiais ir kitais vaikais zenkliai pagerino savo sugebéjimus pazinti emocijas ir jas skaityti.
Buvo padaryta iSvada, kad bendravimas naudojant iSmaniuosius jrenginius neigiamai veikia vaiky
sugebe¢jima skaityti neverbaling kiino kalbg bei pazinti emocijas (Uhls ir kt., 2014).

Peciuliauskienés 2018 metais atliktame tyrime buvo siekiama iStirti naujosios Z Kkartos
tarpasmeninés komunikacijos gebéjimus. Siekiant jvertinti kartos iSskirtinumus, atliekant tyrima
buvo lyginamos dvi — X ir Z kartos. Tyrimo aktualumg autoré grindé skirtinga karty technologine
aplinka. Pasak jos naujoji Z ir ankstesn¢ Y kartos gyvena skirtingose realybése. Rosen (2012)
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teigia, kad Z kartos atstovy gyvenimams persikélus j virtualig realybe daugelis jos atstovy patiria
sutrikimus susijusius su socialine fobija, kenc¢ia nuo depresijos (Peciuliauskiené, 2018).
Peciuliauskiené analizavo penkias gebéjimy grupes: atsiskleidimo kitiems, emocinés pagalbos,
tarpasmeniniy santykiy iniciavimo, negatyviy tvirtinimy bei konflikty valdymo sritis. Atlikus
tyrimg paaiskeéjo, kad egzistuoja gan aiSkus tarpasmeninés komunikacijos geb¢jimy skirtumas X ir
Z kartose. Kalbant apie tarpasmeniniy santykiy iniciavimag X kartos atstovams svarbiau yra aktyvi
veikla, o tuo tarpu Z kartos atstovams svarbiau pokalbio iniciavimas ir jo palaikymas. Z kartos
tirlamiesiems emociné pagalba svarbesné sprendziant problemas susijusias su Seima ir artimiausiais
draugais, kai tuo tarpu X kartos atstovams — sprendziant problemas susijusias su globaliais, karjeros
sprendimais. Taip pat atlikus tyrima paaiSkéjo, kad naujosios Z kartos atstovams negatyviy
tvirtinimy gebéjimai turi maziausig reikSme¢ — jiems sunkiau pasnekovui pasakyti, kad nepatinka jo
elgesys bei kaip jis bendrauja, o tarp X kartos tiriamyjy Sis biido bruozas nebuvo iSskirtas.
Analizuodami atliktg tyrimg matome, kad autorés nuomone egzistuoja gan aiskiis tarpasmeniniy
santykiy kiirimo ir palaikymo skirtumai, galimai paveikti skirtingos technologinés aplinkos bei
vertybiy sistemos kartos formavimosi periodu.

Nors vyrauja nuostata, kad vyresniy karty atstovai geriau suvokia savo emocijas ir save, tatiau
analizuojant moksling literatlirg pastebima, kad skirtingi autoriai pateikia skirtinga pozitiri ir bendro
susitarimo néra. 1 lentel¢je pateikiamas autoriy poziiiris apie skirtingy karty emocinj intelekta (zr. 1
lent.).

1 lentelé. Autoriy pozitiris j kartas ir emocin] intelekta

Autorius Pateikiamas poziiiris i kartas ir emocinj intelekta.

Kafetsios (1996) Su amziumi emocinis intelektas didéja — vyresni zmonés pasizymi aukstesniu
emociniu intelektu.

Sengupta ir Jha (2014) Asmenys iki trisdeSimties mety pasiZymi Zemesniu emociniu intelektu nei tie, kurie
yra sulauke trisdesimties ir daugiau.

Cabello ir kt. (2016) Vidutinio amziaus asmenys pasizymi aukstesniu emociniu intelektu nei jaunesnio ar
vyresnio amziaus suaugusieji (Sukhamani, 2018).

Kaip matome 1 lenteléje, néra bendro mokslininky susitarimo kaip emocinj intelekta vertinti karty
kontekste. Kafetsios (1996) teigia, kad emocinis intelektas su amZiumi tik didéja. Sengupta ir Jha
(2014) taip pat laikosi nuomonés, kad asmenys iki 30 mety pasiZymi aukStesniu emociniu intelektu
nei vyresnio amziaus individai. Tac¢iau Cabello ir kt. (2016) atlike tyrimg iSsiaiskino, kad Zzmogaus
emocinis intelektas svyruoja. Autoriai sutiko, kad jaunesnio amziaus asmenys pasiZymi Zzemesniu
nei vidutinio amziaus asmeny emociniu intelektu, taciau nustaté, kad vyresnio amziaus zmoniy
emocinis intelektas yra zemesnis nei vidutinio amziaus respondenty. Taigi asmens emocinis
intelektas did¢ja tik iki tam tikro amziaus, o véliau jis ima mazéti. Kaip matome néra vieningos
mokslininky nuomonés vertinant skirtingo amziaus asmeny emocinj intelekta. Nors kai kuriy
autoriy nuomone emocinis intelektas yra jgimtas, o tuo tarpu emociné¢ kompetencija — emocinio
intelekto pagrindu iSugdyti jgiidZiai (Goleman, 2001), kurie gali biiti tobulinami visg gyvenima.
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Analizuojant moksling literatiirg, kurioje nagrin¢jama kaip skaitmeninés technologijos veikia
skirtingy karty emocines kompetencijas, pastebima, kad $ia tema néra atlikta daug tyrimy. Taip pat
pastebima, kad skirtinguose Saltiniuose pateikiami skirtingi tyrimy rezultatai. Vis dar néra vieningos
mokslininky nuomonés vertinant karty skirtumus bei skaitmeniniy technologijy naudojimo Zala,
taip pat mokslininkai vis dar nesutaria ir dél skirtingy karty emocinés kompetencijos vertinimo.
Kadangi Siuo metu darbo rinkoje vyrauja platus skirtingy karty atstovy spektras, ir j darbo rinka vis
uztikrin€iau Zengia naujoji Z karta, kyla poreikis suprasti, kaip skirtinga skaitmeniniy technologijy
aplinka veikia skirtingy karty atstovy emocing kompetencija. Toliau Siame baigiamajame
magistro projekte keliamas probleminis klausimas — kokios sasajos tarp skirtingy karty
naudojamy skaitmeniniy technologiju ir emocinés kompetencijos?
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2. Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologiju ir emocinés kompetencijos sasaju
teoriniai sprendiniai

Siame skyriuje analizuojama moksliné literatiira siekiant apibrézti emocinés kompetencijos
konstrukta, bendra kartos samprata bei skirtingy karty tipologija. Siekiant jvertinti sparciai
besikeiciancios technologinés aplinkos poveikj karty formavimuisi, analizuojama skaitmeniniy
technologijy samprata. Skyriaus pabaigoje pateikiamas skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy
technologijy ir emocinés kompetencijos sgsajy modelis.

2.1 Skaitmeniniy technologiju samprata ir jy naudojimas

Skirtingi autoriai pateikia skirtingas skaitmeniniy technologijy savokas (Zr. 2 lent.), taciau bendraja
prasme tai elektroniniai prietaisai, jrenginiai bei sistemos, kurie generuoja, apdoroja bei saugo
jvairius duomenis. Kita vertus, skaitmeninés technologijos yra neatsiejama musy kasdienés veiklos
dalis kurios gali biiti suprantamos kaip procesas, apimantis iSmaniyjy jrenginiy naudojima.

2 lentelé. Skirtingy autoriy skaitmeniniy technologijy samprata

SALTINIS SAVOKA

Loebbecke (2006) Skaitmeninés technologijos tai technologijos skirtos kirybai,
duomeny analizavimui ir jy perdavimui, kurias galima apibendrinti
kaip informacijos, komunikacijos ir medijos technologijomis.

McPake, Plowman, Stephen (2013) Skaitmeninés technologijos tai tokie jrenginiai kaip kompiuteriai,
televizoriai, video zaidimy konsolés, muzikos klausymo prietaisai ir
mobilieji telefonai.

Fitzgerald ir kt. (2014) Tai socialiné medija, mobillis telefonai, analizés bei jterptinés
sistemos.

Kaip matome 2 lenteléje, skaitmeninés technologijos gali biti suprantamos kaip jrenginiai
(McPake, Plowman, Stephen, 2013; Fitzgerald ir kt., 2014) bei kaip priemoné duomeny
apdorojimui (Loebbecke, 2006). ISanalizave skaitmenines technologijas, autoriai Roglinger’is ,
Berger’is, Denner’is (2018) pateiké 4 sluoksniy skaitmeniniy technologijy klasifikacijg. Autoriy
teigimu skaitmeninés technologijos gali buiti suprantamos kaip (1) jrenginys (angl. device), (2)
interneto tinklas (angl. network), (3) turinys (angl.content) ir (4) naudojimas (angl. service).

Analizuodami pirmajj, ,.jrenginio sluoksnj, autoriai nurodo, kad tai yra pamatiniai skaitmeniniy
technologijy funkcija atliekantys prietaisai. Sis sluoksnis apibrézia kompiuterius, telefonus bei kitus
fizinius jrenginius bei Siy prietaisy operacing sistema, reikalingg jy funkcijai atlikti.

Antrasis, ,,interneto tinklo™ sluoksnis, - apibiidinamas kaip socialinés-techninés aplinkos priemoné,
skirta informacijai perduoti. Si sritis apibiidinama kaip informacijos srauty tarp subjekty dalijimosi
lygis ir autoriai pabrézia, kad svarbu atkreipti démesj j tai, kad tai néra vien tik informacijos
perdavimas, tac¢iau informacijos dalijimasis, kuris ir sudaro socialing-technine aplinka.

Treciasis, ,,turinio* sluoksnis, skaitmeniniy technologijy kontekste autoriy apibréziamas kaip
duomeny naudojimo ir apdorojimo biidas. Miller’is ir Mork’as (2013) duomeny grandinés idéja
skirsto ] tris duomeny sagveikos btidus: informacijos atradimas, jos integravimas, susij¢s su
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skirtingos informacijos derinimu, bei informacijos analizavimas, leidziantis generuoti tam tikras
jzvalgas (Roglinger, Berger, Denner, 2018).

Paskutinis, ketvirtasis naudojimo sluoksnis, pasak Arthur’o (2009), apibiidinamas kaip skaitmeniniy
technologijy naudojimas Zzmogaus poreikiams ir nukreiptas biitent j paskirtj zmonéms (Roglinger,
Berger, Denner, 2018). Roglinger’is, Berger’is ir Denner’is (2018) teigia, kad Arthur (2009)
pateiktas skaitmeniniy technologijy supratimas papildo gan techninj poziiirj  jas bei paaiskina
pagrindinj skaitmeniniy technologijy principg ir esmin¢ id€jg - jos sukurtos tam, kad pasitarnauty
Zmonéms. Autoriai taip pat pazymi, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas dar gali biiti
skirstomas ] aktyvy bei pasyvy naudojimg. Aktyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas reiskia,
kad Zmonés pridéting vert¢ semiasi tiesiogiai naudodamiesi skaitmeninémis technologijomis ir
apima nuolat naudojamus jrenginius (pvz. mobilieji telefonai, kompiuteriai). Pasyvus naudojimas
priesingai, reiskia, kad Zmonés neturi tiesioginio kontakto su skaitmeninémis technologijomis ir ta
sgveika vykdo kitos, tarpinés technologijos.

Kalbant apie bendravimg jgalinancias skaitmenines technologijas, Grimmelmann’as (2009) pateikia
tris skaitmeniniy technologijy naudojimo priezastis:

1. tapatybé — tai buidas atskleisti save taip, kaip asmuo nori, kad jj matyty kiti,

2. socialiniai rySiai — galimyb¢ megzti naujus, bei palaikyti esamus rySius su kitais Zmonémis;

3. bendruomené — galimybé burtis ir priklausyti tam tikrai Zzmoniy grupei, bendruomenei, bei
jtvirtinti savo statusg joje.

Sios skaitmeniniy technologijy naudojimo prieZastys apibrézia skaitmeniniy technologijy
naudojima per tarpasmeniniy santykiy valdyma naudojant iSmaniuosius jrenginius. Tai rodo, kad
savo tapatybés atskleidimas, socialiniy rySiy mezgimas bei biirimasis ] bendruomenes taip pat
pakito ir daznu atveju persikélé j virtualig erdve.

Kaip teigia Burke’as ir kt. (2011), kalbant apie veikla ,,Facebook* platformoje, yra iSskiriamos trys
pagrindinés veiklos — aktyvus komunikavimas, pasyvus naudojimas bei informacijos, kuri néra
tiesiogiai ] kg nors nukreipta, skelbimas. Autoriai teigia, kad nors Sie veiklos btidai matuoti biitent
,Facebook® svetaingje, taCiau gali biiti pritaikyti ir kitose socialiniy medijy platformose. Autorés
Pocitte ir Krancaité (2012) kiekvieng veikla apibtidina taip:

Aktyvus komunikavimas. RySio su kitais asmenimis palaikymas, vienalaikiai pokalbiai bei
skelbimy sienos naudojimas. Si veiklos sritis taip pat apima ir kity asmeny, draugy jkeltos
medziagos — nuotrauky, vaizdo jraSy, jvairiy nuorody komentavimas. | §ig kategorija taip pat
itraukiamas ir draugy Zyméjimas savo nuotraukose, nes tai taip pat yra biidas socialinio tinklo
draugui parodyti, kad jy tarpusavio rySys yra vertinamas. Kaip teigia Pociiité ir Krancaité (2012) §i
skaitmeniniy technologijy naudojimo veikla stiprina socialinius rySius bei sukelia didelg
apsikeitimo atsakais tikimybe.

Pasyvus naudojimas. Sis veiklos biidas apibrézia asmens doméjimasi kity asmeny jkelta
informacija, nuotrauky stebéjimas bei komentary skaitymas, nesuteikiant atgalinio rySio. Burke’o ir
kt. (2011) teigimu, jei S§ig veiklos sritj praktikuojantys vartotojai ir uzsiimdavo aktyvaus
komunikavimo veikla, tai darydavo su siauru draugy ratu.
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Informacijos, kuri néra tiesiogiai j ka nors nukreipta, skelbimas. Sis veiklos biidas apima
bendros informacijos skelbimg — tai yra biisenos atnaujinimas, nuotrauky ir nuorody skelbimas,
nuotrauky archyvavimas albumuose, kurie yra vie$ai prieinami (Burke ir kt., 2011). Sios
informacijos skelbimas dazniausiai apima kur kas maziau atvirg ir intymig informacijg, lyginant su
aktyvaus komunikavimo veikla. Pociiités ir Krancaités (2012) teigimu Si veikla nestiprina
socialiniy ry$iy, taciau Burke’as ir kt. (2011) nesutinka ir teigia, kad tai taip pat gali turéti teigiamos
itakos santykiy kirimui ir palaikymui. Autoriy teigimu bendros informacijos teikimas gali suteikti
turinj pokalbiui bei atskleisti vartotojy panaSumus.

Atsizvelgiant | auk$¢iau pateiktus skaitmeniniy technologijy naudojimo biidus, matome, kad
skaitmeniniy technologijy naudojimas aprépia tiek asmening tiek tarpasmening emocing
kompetencijg. Tikeétina, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas labiausiai veikia tarpasmening
emocing kompetencijg, taciau gali turéti reikSmés ir asmeninés emocinés kompetencijos
formavimuisi. Kaip teigia autoriai, aktyvaus komunikavimo veiklos buidas stiprina socialinius
rysius, taigi tikétina, kad Sios veiklos buidas labiausiai lavina ir tarpasmening emocing kompetencija.
Taip pat tikétina, kad pasyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas, kuomet naudotojas tiesiog
stebi socialinése medijose pateikta informacijg, neteikdamas jokio atgalinio rySio tarpasmeninés
emocinés kompetencijos neugdo, taciau tai gali turéti jtakos jo asmeninei emocinei kompetencijai.
Tuo tarpu ne tiesiogiai nukreiptos informacijos skelbimas kai kuriy autoriy teigimu taip pat daro
itaka santykiy ktirimui ir palaikymui, o taip pat tikétina ir tarpasmeninei emocinei kompetencijai.

Apibendrinant galime teigti, kad skaitmeninés technologijos plac¢igja prasme gali buti suprantamos
kaip jrenginys, interneto tinklas, turinys ir naudojimas. Skaitmeniniy technologijy naudojimas dar
gali biiti skirstomas j aktyvy bei pasyvy technologijy naudojima, taciau atliekant §j tyrima, bus
vadovaujamasi ketvirtuoju, naudojimosi skaitmeninémis technologijomis sluoksniu, apsiribojant
aktyvaus naudojimo tipu, nes tik tiesioginis skaitmeniniy technologijy naudojimas gali biti
iSmatuojamas. Be to tiesioginis skaitmeniniy technologijy naudojimas daro didziausig jtaka asmens
emocinei kompetencijai, dél kasdienybéje nuolat naudojamy iSmaniyjy jrenginiy. Kalbant apie
kasdienyb¢je naudojamas bendravimg jgalinancias skaitmenines technologijas yra iSskiriamos trys
pagrindinés veiklos — aktyvus komunikavimas, pasyvus naudojimas ir ne tiesiogiai nukreiptos
informacijos skelbimas. Bitent bendravimg jgalinancios skaitmeninés technologijos per keleta
pastaryjy deSimtmeciy tapo neatsiejama kasdienybés dalis, kuri neabejotinai keicia tiek vyresniyjy
karty jprocius, tiek naujyjy karty formavimasi, dél to atliekant tyrima bus vadovaujamasi Siais
trimis pagrindiniais veiklos tipais.

2.2 Emocinés kompetencijos konstruktas

Analizuojant emocing kompetencija svarbu apibrézti kompetencijos savoka. Kompetencija bendraja
prasme tai ,,geb¢jimai, kuriy reikia tam tikroms veikoms atlikti (SkarZauskiené, 2009, 68 psl.).
Kompetencijos sgvoka pradéta tirti dar 1973 metais, kuomet Boyatz’is ir McClelland’as pradéjo
analizuoti procesus vykstan¢ius zmonése ir kaip teigia Skarzauskiené¢ ,kompetencijy tyrimai
atsirado 1§ noro ir poreikio padéti zmogui keistis, taip efektyviau atlickant uzduotis ir tobulinant
save“ (Skarzauskiené, 2009, 68 psl.). 1982 metais Boyatz’is pateiké kompetencijos apibrézima,
teigdamas kad tai yra ,,esminés asmens savybés, kurios teikia galimybe atlikti efektyvy ar/ir
aukstesnés kokybés darba (Skarzauskien¢, 2009, 68 psl.). Taciau ilgainiui kompetencijos sgvoka
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plétési ir kito. 3 lenteléje pateikiama susisteminta medziaga kaip skirtingi autoriai formuluoja
kompetencijos sgvoka (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Skirtingy autoriy pateikiama kompetencijos sagvoka

AUTORIUS KOMPETENCIJOS SAMPRATA

F. Coit Butler (1978) Tai Zinios, jgudziai bei gebéjimai reikalingi gerai atlikti veiksmus
susijusius su sékmingu asmeniniu ar profesiniu gyvenimu,
gebéjimas atlikti kazka labai gerai.

Spencer, Spencer (1993) Tai asmens charakteristikos, kurios siejamos su gebéjimu dirbti
efektyviai.
Sokol (2001) Tai ,butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokeéjimo

igidziy, Ziniy ir gebéjimy derinys* (Petkevicitité, Kaminskyté,
2003, 66 psl.).

Martinkus, Neverauskas, Sakalas (2002) Tai ,ziniy ir jgudziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti
konkreCiomis  aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas,
atsizvelgiant | aplinkos ir situacijos apribojimus® (Martinkus,
Neverauskas, Sakalas, 2002, p. 143).

Nickols (2009) Tai ,gebéjimas tam tikrus principus ir technikas pritaikyti
praktinése situacijose* (Petkeviciiité, Kaminskyte, 2003, 17 psl.).

Kaip matome 3 lenteléje, autoriai analizuodami kompetencijos savoka, didziausig démes] skiria
asmens gebéjimams, jgiidziams bei jy pritaikomumui praktikoje. Pateiktos kompetencijos sgvokos
atskleidzia, kad kompetencija yra iSmoka bei iSugdyta asmens charakteristika, kuri gali biiti nuolat
tobulinama.

Analizuojant emocing kompetencija bendrgja prasme tai geb¢jimai, susije su saves ir Kkity
supratimu, santykiy kiirimy ir gebéjimu valdyti emocijas (Bar-On, Parker, 2000). Dumitriu’as ir kt.
(2014) teigia, kad emociné kompetencija apibiidinama kaip esminiai socialiniai jgiidziai atpazinti,
interpretuoti ir konstruktyviai reaguoti j savo ir kity emocijas. Atlikus tyrimus paaiskéjo, kad
bendru poziiiriu aukStesné emociné kompetencija siejama su geresne mentaline ir fizine sveikata,
geriau iSreikStu laimés pojuciu, didesniu pasitenkinimu Seimyniniais ir bendrai socialiniais
santykiais bei didesniu pasisekimu profesinéje veikloje (Zeidner, Matthews, 2018; Fernandez-
Berrocal, Extremera, 2016; Konstantinou’as ir kt. 2017). Taip pat buvo nustatyta, kad auksStesné
emociné kompetencija bei teigiamos emocijos padeda darbuotojams dirbti efektyviau bei skatina
norg padéti kitiems. AukStesné emociné kompetencija taip pat siejama su geresniais vadovy
pasiekimais (Leroy ir kt., 2012; Petrides, Frederickson, Furnham, 2004), bei aukStesniais bendrais
darbo rezultatais profesijose, kurios susijusios su tarpasmeniniais rysiais (Joseph, Newman, 2010).

Kaip teigia Mayer’is ir Salovey (1997) asmenys turintys aukStesnj emocinés kompetencijos lygj
geba identifikuoti savo bei kity emocijas, moka tinkamai jas reiksti ir reguliuoti. Taip pat suvokia
emocijy priezastis bei galimas jy pasekmes ir geba jas valdyti siekdami tikslo. Kaip teigia
Mikolajczak’as ir kiti (2009), emocinés kompetencijos stokojantys asmenys susiduria su sunkumais
priimdami emocijomis perduodamg informacija, jiems sunkiau jg interpretuoti.

Pasak O’Meara ir kt. (2015) — emocin¢ kompetencija tai asmeniniai ir socialiniai jgiidziai,
demonstruojami asmeninés sgveikos metu. Libina ir Libin (1998) emocing kompetencija apibiidina
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kaip gebéjima suprasti savo jausmus ir jy sgveikg kitiems asmenims, kontroliuoti savo emocijas ir
gebéti jas iSreiksti valdant savo bei siekiant paveikti kito asmens elgesj. Pasak Yusupov’o (2006),
emociné kompetencija padeda valdyti tarpasmeninius santykius pasitelkiant savo ir kity emocijy
suvokimg.

Analizuojant emocijas ir jy poveikj daznai susiduriama su skirtingomis sgvokomis. Chemiss (2000)
apibrézé emocinio intelekto ir emocinés kompetencijos sgvoky skirtumus, teigdamas, kad emocinis
intelektas pats iS saves néra gery darbuotojo darbo rezultaty prognozuotojas, taciau jis yra pagrindas
emociniy kompetencijy, kurios gali daryti tam jtaka. Autorius taip pat pateiké Goleman’o
analizuotus emocinio intelekto bei emocinés kompetencijos skirtumus. Pasak Goleman’o emocinés
kompetencijos yra susijusios ir paremtos emociniu intelektu ir siekiant ugdyti emocines
kompetencijas bitinas tam tikras emocinio intelekto lygis (Chemiss, 2000). Véliau Goleman’as
(2001) patikslino, kad emocin¢ kompetencija rodo, kaip asmuo geba integruoti ir praktiskai
pritaikyti emocinj intelekta praktingje veikloje — taigi emociné kompetencija yra emocinio intelekto
pagrindu iSugdyti jgidziai. Chemiss’o (2000) teigimu, tam tikros emocinés kompetencijos padeda
ugdyti kitas, specifines kompetencijas. Pavyzdziui — geb¢jimas pazinti kito asmens emocijas ir
supratimas kg jis jaucia, padeda ugdyti jtakos darymo kompetencijg. Taip pat asmenims kurie geba
valdyti ir reguliuoti savo emocijas kur kas lengviau ugdyti iniciatyva. Autorius pabrézia, kad visos
Sios socialinés ir emocinés kompetencijos reikalingos siekiant jvertinti darbo nasuma.

Analizuojant emocinés kompetencijos konstrukta, autoriai Mikolajczak, Brasseur, Fantini-Hauwel,
(2014) pateikia tris emocinés kompetencijos lygius — Zinios, gebéjimai ir elgesio bruozai. Pasak
autoriy zinios yra tai kg asmuo Zino apie emocijas, gebéjimai — tai kg gali padaryti naudodami
emocijas bei jy praktinis pritaikomumas realiose situacijose, o elgesio bruozai — polinkis j tam tikra
elgesi emocingse situacijose.

Autoriy teigimu, zZiniy lygis apibrézia tai ka asmuo Zino apie emocijas bei emocing kompetencija.
Asmuo tik turédamas Zinias kaip tinkamai valdyti bei reikSti savo emocijas gali tai pritaikyti
praktikoje. Tinkamas emocijy valdymas stresinése ar kitose emocionaliose situacijose apibiidinamas
kaip gebéjimai — tai antrasis emocinés kompetencijos lygis. Sis lygis apibrézia tai ar asmuo geba
Zinias apie emocijy valdymga pritaikyti realiose situacijose ir esant reikalui suvaldyti savo emocijas.
Autoriai teigia, kad pagrindinis akcentas Cia yra ne tai kg asmuo zino apie emocing kompetencija,
bet kg jis gali padaryti. Treciasis elgesio bruozy lygis apibrézia tai kokj polinkj asmuo turi valdant
emocijas. Kaip teigia autoriai, svarbu jvertinti tai kaip asmuo elgiasi dazniausiai — ar spontaniSkose
situacijose geba valgyti emocijas. Sie trys lygiai tiesiogiai susije vienas su kitu, nes ,,Zinios ne
visada paver¢iamos sugeb¢jimais, o sugeb¢jimai savo ruoztu ne visada pritaikomi jprastiniame
elgesyje* (Mikolajczak, Brasseur, Fantini-Hauwel, 2014, p. 1).

Analizuojant emocinés kompetencijos svarba darbinéje aplinkoje, vienas pirmyjy | emocing
kompetencija per darbo aplinkos prizm¢ pazvelgé Goleman’as (1995). Autoriaus teigimu, asmens
emocin¢ kompetencija yra itin svarbi savybé valdant Zmoniy iSteklius organizacijoje. Autorius
pateiké pozitrj, kad emocinis intelektas yra vienas i§ budy suprasti asmens elgesj, jvertinti
bendravimo jgiidzius, valdymo bei bendra darbo stiliy, nustatyti asmens potencialg.

Goleman (2006) taip pat pazymi, kad emocing kompetencija sudaro asmenin¢ bei socialiné
kompetencijos. Asmeniné kompetencija apibrézia tai, kaip asmuo valdo save ir savo emocijas, o tuo

23



tarpu socialiné kompetencija tai tarpasmeniniy santykiy valdymas. Asmening kompetencija autorius
dar skaido j saves ir savo emocijy valdyma, o socialing kompetencija skirsto j kity suvokimg bei

tarpusavio santykiy valdyma (zr. 1 pav.).

ASMENINE
KOMPTENCIJA
)

Saves suvokimas

Emociné L_
kompetencija

VIIONHLJNOA
HNI'TVIDOS

1 pav. Emocinés kompetencijos konstruktas (sudarytas remiantis Goleman, 2006)

Goleman’as (2006) pateikdamas emocinés kompetencijos modelj, kiekvieng kompetencija iSskirste
1 sub-kategorijas. Visos subkategorijos pateikiamas 4 lentelé¢je.

4 lentelé. Emocinés kompetencijos sub-kategorijos (sudaryta remiantis Goleman, 2006)

ASMENINE KOMPETENCIJA

SOCIALINE KOMPETENCIJA

Saves suvokimas:

e Savo emocijy suvokimas;
e Pasitikéjimas savimi;
e Tikslus saves vertinimas.

Kity suvokimas:

e Empatija;
e Dalykinis informuotumas;
e Démesingumas.

Savo emocijy valdymas:

Savo emocijy valdymas;
Saziningumas;
Prisitaikymas;

Tikslo siekimas;
Iniciatyvumas;
Optimistiskumas.

Tarpusavio santykiy valdymas;

Pagalba tobuléti
Itakos darymas;
Entuziazmas;
Konflikty valdymas;
Rysiy mezgimas;
Bendradarbiavimas.

Autoriaus teigimu, Sios emocinés kompetencijos sub-kategorijos yra emocinés kompetencijos
sudedamosios dalys ir visos kartu apima individo emocinés kompetencijos lygj. 5 lenteléje
pateikiamas $iy sub-kategorijy paaiskinimas (Goleman, 1995; 2006).

5 lentelé. Emocinés kompetencijos sub-kategorijos (sudaryta remiantis Goleman, 1995; 2006)

Saves suvokimas:

Savo emocijy suvokimas

tai kompetencija, kuri apibréziama kaip savo emocijy
suvokimas, jy analizé, gebéjimas panaudoti tikslui
pasiekti, bei priimant sprendimus.
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Pasitikéjimas savimi savo gebéjimy nenuvertinimas, adekvatus jy vertinimas,
orumo i$laikymas.

Tikslus saves vertinimas savo teigiamy bei neigiamy savybiy suvokimas.

Savo emocijy valdymas:

Savo emocijy valdymas gebéjimas valdyti bei kontroliuoti savo emocijas.

Optimizmas pozityvus poziliris | jvairias situacijas.

Saziningumas atvirumas, melo vengimas ir teisybés principo
laikymasis.

Prisitaikymas gebéjimas prisitaikyti prie besikeifianéiy situacijy.

Tikslo siekimas nuolatinis ir nuoseklus darbas siekiant uzsibrézty tiksly,

noras jvykdyti iSsikeltas uzduotis.

Iniciatyvumas noras veikti bei panaudoti visas pasitaikiusias galimybes.

Kity suvokimas:

Empatija isijautimas i kity zmoniy jausmus, teisingas jy pozicijos
supratimas, pagalba ir jsitraukimas sprendziant kity
problemas.

Dalykinis informuotumas esamy aplinkos jvykiy Zinojimas bei supratimas,

atsakomybés suvokimas.

Démesingumas geb¢jimas identifikuoti ir tenkinti kity Zmoniy poreikius.

Tarpusavio santykiy valdymas:

Pagalba tobuléti geb¢jimas skatinti kitus, tobulinti jy gebéjimus, padéti
jiems tobuléti.

Itakos darymas gebéjimas daryti jtaka kity zmoniy veiksmams.

Entuziazmas gebéjimas nenuleisti ranky siekiant tikslo, uzsidegimas.

Konflikty valdymas konfliktiniy situacijy valdymas, nesutarimy sprendimo
kompetencija.

Rysiy mezgimas gebéjimas uzmegzti ir palaikyti kontakta su kitais
asmenimis.

Bendradarbiavimas sgveika su kitais asmenimis siekiant bendry tiksly
jgyvendinimo.

Kaip matome 5 lenteléje, kiekviena tiek asmeninés, tick tarpasmeninés emocinés kompetencijos
dalis aprépia tam tikras asmens savybes, kurios padeda geriau suvokti save ir aplinkinius, bei Sig
informacijg nukreipti teigiama linkme pritaikant asmeninéje bei darbinéje aplinkoje.

Taciau jvairQis autoriai pateikia skirtingas emocinés kompetencijos konstruktus. Pasak Denham’o ir
kt. (2003) emociné kompetencija susideda i$ trijy komponenty — emocijy suvokimo, gebéjimo jas
reiksti bei emocijy valdymo (Zsolnai, 2015).
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Emocijy suvokimas

—

Emociné kompetencija N Gebejlmas reiksti emocijas

\ Emocijy valdymas

2 pav. Emocinés kompetencijos konstruktas (sudaryta remiantis Denham (Zsolnai, 2015))

Zsolnai (2015) teigimu, gebéjimas reiksSti savo emocijas yra svarbiausias faktorius asmens
socialiniams rySiams, nes bitent tai kaip asmuo reiSkia savo emocijas yra esminis santykiy kiirimo
momentas. Tuo tarpu geb¢jimas suvokti savo ir kity emocijas taip pat prisideda prie santykiy
kiirimo. Buvo pastebéta, kad Sio sugebéjimo stokojantiems asmenims, buvo kur kas sunkiau
uzmegzti ry§] ir komunikuoti. Pasak Thompson’o (1994) treciasis komponentas — emocijy
valdymas — atsakingas uz gebé¢jimg atpazinti ir valdyti emocijas jvairiose situacijose (Zsolnai,
2015). Autoriaus teigimu $is gebéjimas apima visus iSorinius bei vidinius procesus, kurie yra
atsakingi uz emocijy ar reakcijy stebéjima, jy vertinimg bei modifikavimg siekiant konkretaus
socialinio tikslo. Zsolnai (2015) atlikusi mokslinés literattiros apzvalga nustaté, kad egzistuoja
stiprus rysys tarp vaiky emocinés kompetencijos bei socialinés kompetencijos iSsivystymo lygio.

Analizuojant emocinés kompetencijos konstrukta, Organizacijy emocinio intelekto tyrimy
konsorciumas (angl. The Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations)
pateiké apibendrintg informacijg apie tai, kokie gebéjimai biidingi asmenims, kurie pasiZzymi auksta
emocine kompetencija. Pateikta informacija yra susisteminta jvairiy autoriy medziaga apie emocing
kompetencija. Emocinés kompetencijos konstruktas sudarytas remiantis Spencer ir Spencer; Rosier
(1994; 1995) bei Goleman (1998) atliktais tyrimais. Autoriai pateiké asmeninei ir socialinei
emocinei kompetencijai budingus asmens bruozus bei pazvelge | juos per darbo aplinkos prizme.

Analizuojant asmeninei emocinei kompetencijai biidingus bruozus, buvo iSskirtos S$ios
kompetencijos — saves suvokimas, savireguliacija bei motyvacija. Kiekviena i§ Siy kompetencijy
dar skaidoma j 6 lentel¢je pateiktus geb¢jimus (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Saves suvokimo kompetencijai biidingi asmens bruozai (sudaryta pagal ,,The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations* pateiktg medziagg)

SAVES SUVOKIMAS

BUDINGI ASMENS BRUOZAI ASMUO, TURINTIS SIA KOMPETENCIJA:

Savo emocijy suvokimas - e supranta kokias emocijas ir kodél jaucia;
gebéjimas paZinti savo emocijas e supranta sgsajas tarp savo emocijy ir to kg jis galvoja, daro ar sako;
bei jy poveikj. e supranta kaip jausmai veikia jo elgesj;
e supranta savo vertybes ir tikslus.
Tikslus saves vertinimas — savo e  7ino savo stiprybes ir silpnybes;
stipriyjy  pusiy ir galimybiy e mokosi i§ savo patirties;
Zinojimas. o linkes suteikti griztamajj rysj, perspektyvus, nuolat tobuléjantis;
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e  geba pasijuokti i$ saves.

Pasitikéjimas savimi — savo vertés e celgiasi uztikrintai;
ir galimybiy Zinojimas. e nebijo turéti ir garsiai i§sakyti nepopuliarig nuomong;
e yra ryztingas, geba priimti nepopuliarius sprendimus, nepasiduoda
spaudimui.

Kaip matome 6 lentel¢je, asmuo pasizymintis auksta saves suvokimo kompetencija gerai suvokia
save ir savo jausmus, yra ryZztingas, linkes nuolat tobuléti, uZtikrintas ir nebijantis priimti
nepopuliarius sprendimus.

7 lentelé. Savireguliacijos kompetencijai budingi asmens bruozai (sudaryta pagal ,,The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations® pateikta medziaga)

SAVIREGULIACIJA
BUDINGI ASMENS BRUOZAI ASMUO, TURINTIS SIA KOMPETENCIJA:
Savitvarda — gebéjimas suvaldyti e geba suvaldyti impulsyviai iskilusias emocijas;
trikdancias emocijas. e i3lieka pozityvus ir uztikrintas stresinése situacijose;
e geba aiskiai mastyti ir iSlieka susikoncentraves net ir patiriant
spaudima.

Patikimumas — gebéjimas islikti
patikimu, turéti stiprius moralinius
principus ir beatodairiskai jy
laikytis.

elgiasi etiSkai ir nepriekaistingai;

savo elgesiu sukuria pasitikéjima;

pripazjsta savo klaidas;

laikosi griezty standarty, islieka nepalenkiamas.

Saziningumas — gebéjimas prisiimti laikosi savo Zodzio ir vykdo savo jsipareigojimus;
atsakomybe uz savo veiksmus. e  prisiima atsakomybe uz savo tiksly jgyvendinima;
e yra organizuoti ir atidds atliekant uzduotis darbe.

Lankstumas - gebéjimas e sklandZiai priima pokyCius, greitai persiorientuoja besikeicianciose
prisitaikyti, poky¢iy valdymas ir situacijose;
greitas prisitaikymas prie jy. e greitai perskirsto savo prioritetus ir prisitaiko prie naujy aplinkybiy;

e visada yra pasiruos¢s priimti naujoves.

Inovatyvumas — geb¢jimas greitai e linkes ieSkoti naujy idéjy pasitelkiant jvairius Saltinius;
perimti naujg informacijg, visada e priima originalius problemy sprendimus;
iSlikti atviru naujoms lde_]OInS ° genemoja naujas ldejas’

e pasizymi placiu mastymu, pateikia naujas idéjas jvertindamas
perspektyvas ir galimg rizika.

7 lenteléje pateikti asmens gebéjimai, biidingi aukstai savireguliacijos kompetencijai. Siomis
savybémis pasiZymintis asmuo geba iSlikti ramus stresinése situacijose, pasiZymi placiu poZziiiriu,
generuoja naujas id¢jas, turi tvirtus jsitikinimus ir geba greitai perimti pokycius.

8 lentelé. Motyvacijos kompetencijai biidingi asmens bruozai (sudaryta pagal ,,The Consortium for Research
on Emotional Intelligence in Organizations® pateikta medziagg)

MOTYVACIJA
BUDINGI ASMENS BRUOZAI ASMUO, TURINTIS SI1A KOMPETENCIJA:
Tikslo siekimas — nuolatinis e yra orientuotas | rezultata, deda visas pastangas pasiekti uzsibrézta
tobuléjimas ir pastangos kazka tiksla;
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atlikti kuo geriau.

e nusistato aukstus tikslus;
e ieSko budy kaip kazka atlikti kuo geriau bei kaip padidinti savo

efektyvuma.

Isipareigojimas — bendry grupés ar
organizacijos tiksly siekimas.

e orientuotas | organizacijos tiksly siekimg, net jei ir reikia paaukoti

asmeninius tikslus;

e supranta bendry tiksly siekimo prasme;
e priimant sprendimus vadovaujasi pagrindinémis  organizacijos

vertybémis;

e  aktyviai ieSko biidy siekiant bendry organizacijos tiksly.

Iniciatyva — pasirengimas veikti
pasitaikius galimybémis.

e visada yra pasirenggs pasinaudoti pasitaikiusia galimybe;
e siekiant tiksly neapsiriboja vien tuo kas yra tikimasi ar reikalaujama, yra

linkes virSyti lukescius;

e geba sutelkti kitus.

Optimizmas — gebéjimas islikti
atkakliu nepaisant pasitaikiusiy
klit¢iy ar nesékmiy.

o atkakliai ieSko budy kaip jgyvendinti tikslus ir nepasiduoda pasitaikius

nesékmeéms;

e iSlieka pozityvus ir veikia tikédamasis sékmés ir negalvodamas apie

nesékmeg;

e pasitaikius neseékmei nepriima to asmeniskai sau.

Kaip matome auksCiau pateiktoje lenteléje, motyvacija itin svarbi asmens savybé siekiant tiek
asmeniniy, tiek organizaciniy tiksly. Asmuo pasizymintis aukSta motyvacija yra orientuotas j tikslo
siekimg, yra linkes virSyti liikesCius, iSlieka pozityvus ir atkaklus pasitaikius nesékmei bei geba

sutelkti kitus siekiant bendry tiksly.

Analizuojant socialinei emocinei kompetencijai budingus asmens bruozus iSskiriamos $ios
kompetencijos — socialinis nuovokumas bei socialiniai jgiidziai. 9 lentel¢je pateikiama kokie budo
bruozai biidingi asmeniui pasizymin¢iam auksta socialine savimone.

9 lentelé. Socialinio nuovokumo kompetencijai biidingi asmens bruoZzai (sudaryta pagal ,,The Consortium for

Research on Emotional Intelligence in Organizations* pateiktg medziagg)

SOCIALINIS NUOVOKUMAS

BUDINGI ASMENS BRUOZAI

ASMUO, TURINTIS SIA KOMPETENCIJA:

Empatija — gebéjimas pajusti kito
asmens jausmus, dométis jais ir
parodyti susiriipinima.

yra atidus kito asmens emocijoms, geba | jas jsiklausyti bei suprasti;

parodo, kad supranta kito asmens jausmus bei biiseng zvelgiant i§ jo
perspektyvos;

suteikia pagalba kitiems asmenims remiantis jy poreikiais bei isreikStais
jausmais.

Isiklausymas j kito  asmens
poreikius — gebéjimas numatyti,
atpazinti ir patenkinti kliento
poreikius.

geba suprasti kito klienty poreikius bei pasidlyti jam tinkamiausia
spendima/produkta;

ieSko budy kaip padidinti klienty pasitenkinima bei lojaluma;

mielai suteikia pagalba, geba tinkamai patarti.

Kito asmens ugdymas — gebéjimas
identifikuoti ir tobulinti  kito
asmens stiprigsias puses.

identifikuoja ir atskleidzia kity Zmoniy stiprybes, pasiekimus bei pazanga;
pateikia naudingy patarimy kito asmens tobuléjimo klausimais;

pasizymi mentoriaus savybémis, geba laiku ir tinkamoje vietoje pasitlyti
kito asmens tobuléjimui tinkamus sprendimus.

Ivairovés pasitelkimas — gebéjimas
jzvelgti galimybes atsizvelgiant |
zmoniy jvairove ir nukreipiant jas

yra tolerantiskas, gerbia ir palaiko rysj su Zmonémis i$ jvairios aplinkos;
pasizymi placia pasaulézilira ir jautriai reaguoja j grupiy skirtumus;
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tikslo siekimui.

jvairove vertina kaip galimybe klestéti skirtingiems Zmonéms;

Politinis nuovokumas - gebéjimas
suprasti grupés zmoniy emocing
biiseng bei tarpusavio santykius.

geba tiksliai jvertinti kity asmeny tarpusavio santykius;
geba identifikuoti svarbius socialinius rysius;
supranta kas formuoja klienty pozitiri bei
organizacijos atzvilgiu;

geba tiksliai, nesaliSkai jvertinti jvairias situacijas.

konkurenty veiksmus

9 lenteléje pateikiamos socialinio nuovokumo kompetencijos bei asmens geb¢jimai atskleidzia, kad
asmuo pasizymintis aukSta socialinio nuovokumo kompetencija geba gerai valdyti tarpusavio
santykius, suprasti kity Zmoniy tarpusavio sgveika, identifikuoti kity Zmoniy stiprybes ir nukreipti
jas tobuléjant, yra jzvalgus, tolerantiskas bei orientuotas j klientg bei jo poreikius.

Analizuojant socialiniy jgidziy kompetencija, autorius nurodo 8 biidingus asmens bruozus, kurie
padeda jvertinti asmens socialiniy igiidziy lygj (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Socialiniy jgiidziy kompetencijai btidingi asmens bruozai (sudaryta pagal ,,The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations® pateikta medziaga)

SOCIALINIAI JGUDZIAI

BUDINGI ASMENS BRUOZAI

ASMUO, TURINTIS SIA KOMPETENCIJA:

Jtaka — gebéjimas veiksmingai | e  geba jtikinti, patraukti kity démesj;
itikineti kitus bei taikyti tinkamg | e  siekdamas sutarimo ir palaikymo i§ kity naudoja sudétingus strateginius
jtikinéjimo taktika. metodus, tokius kaip netiesioginé jtaka ir kt.;
e gcba identifikuoti ir pasinaudoti dramatiSkais jvykiais ar kita tinkama
situacija.
Komunikavimas - aiSkus ir | e veiksmingai perima ir perduoda emocinius Zenklus;
itikinamas informacijos | e  geba ¢ia ir dabar spresti sudétingus klausimus;
perdavimas. e geba jsiklausyti, rasti tarpusavio supratimg bei tinkamai dalintis informacija;
e skatina atvirg bendravima, yra atviri tiek geroms, tieck blogoms naujienoms.
Lyderyst¢ — gebéjimas jkvepti | e tiksliai suformuluoja ir suzadina kity entuziazmg siekti uZsibrézto tikslo;
kitus. e  visuomet Zvelgia j priekj;
e vadovauja kity veiklai bei yra uz ja atskaitingas;
e  kity akyse yra sektinas pavyzdys.
PokyCiy valdymas — gebéjimas | e geba nustatyti pokyCiy poreikj ir paSalinti klifitis siekiant poky¢io
inicijuoti  bei tinkamai valdyti igyvendinimo;

poky¢ius.

yra visada pasiruosgs pokycio jgyvendinimui ir geba | tai jtraukti kitus;
geba tinkamai suformuoti kokio pokycio yra tikimasi i$ kity.

Konflikty valdymas — nesutarimy
valdymas bei konfliktiniy situacijy
sprendimas.

geba taktiskai valdyti jtemptas bei konfliktiskas situacijas;

pastebi galimg konflikta bei geba suvaldyti situacija uzbégant jvykiams uz
akiy;

skatina atviras diskusijas taip siekiant iSvengti galimy konflikty;

geba rasti abipusiai naudingus sprendimus.

Rysiy mezgimas — gebéjimas kurti
ir puoseléti tarpusavio santykius.

iesko ir geba uzmegzti abipusiai naudingus santykius;
sukuria ir palaiko rysius;
palaiko gerus santykius su darbo partneriais.

Bendradarbiavimas — darbas su
kitais siekiant bendry tiksly.

sutelkia démesj j uzduot; ir tarpusavio santykius;
su kitais dalinasi planais, informacija ir iStekliais;
skatina draugiska bendradarbiavimo klimata;
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e atranda ir puoseléja bendradarbiavimo galimybes.

KomandiSkumas -  gebé¢jimas | e  kuria ir palaiko komandos savybes tokias kaip pagarba, paslaugumas,
suburti kitus siekiant bendry tiksly. bendradarbiavimas;

e itraukia visus komandos narius j aktyvy dalyvavima;

e  kuria komandos identiteta;

e  kuria ir saugo komandos reputacija.

10 lentel¢je pateiktos socialiniy jgiidziy kompetencijos asmens biido bruozy savybés atskleidzia,
kad asmuo, pasizymintis auksta socialiniy jgiidziy kompetencija, yra puikus derybininkas, gebantis
aiSkiai ir suprantamai iSkomunikuoti informacija, uzmegzti ir palaikyti naujus rySius, valdyti
konfliktines situacijas, suburti komandag bei palaikyti jos dvasia, pasizymintis lyderio savybémis.

Pateiktas emocinés kompetencijos konstruktas atskleidzia, kad emociné¢ kompetencija yra itin
svarbus faktorius darbingje aplinkoje. Asmuo pasizymintis aukSta emocine kompetencija geba ne
tik gerai valdyti tarpusavio santykius kurie yra vienas svarbiausiy darbiniy aspekty, taciau taip pat
yra kur kas labiau motyvuotas ir orientuotas j tiksla, suinteresuotas kelti savo kompetencijg bei
tobuléti kitose srityse. Sios asmens savybés pritaikomos jvairias pareigas uZimantiems
darbuotojams, taciau ypatingai reikalingos vadovaujancias pozicijas uZimantiems asmenims.

Mayer ir Salovey (1997) taip pat sutinka, kad kalbant apie emocing kompetencija svarbu iSskirti dvi
pagrindines emocinés kompetencijos sritis — asmening ir tarpasmening¢ emocing kompetencija.
Autoriai teigia, kad emociné kompetencija apima S$ias gebéjimy riiSis — emocijy atpazinimas ir
iSreiSkimas, emocijy valdymas bei emocijy naudojimas veikloje ir mastyme. Véliau autoriai papilde
emocinés kompetencijos supratimg panaudojimo savoka, teigdami, kad emocijos padeda
identifikuoti asmens rysj su kitais zmonémis bei padeda suprasti Sio rysio pobudi.

Vertinant Mayer ir Salovey pasitilyta emocinés kompetencijos konstrukta autoriai Fernandez-
Berrocal ir Extremera (2006) pazymi, kad jis yra suvokiamas hierarchiniu biidu (zr. 3 pav.).

Emocijy valdymas

Emocijy vertinimas

Emocijy jsisavinimas

Emocijy suvokimas
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3 pav. Emocinés kompetencijos konstruktas pagal Mayer ir Salovey (sudaryta remiantis Fernandez-Berrocal,
Extremera, 2006)

Emocijy suvokimas laikomas Zemiausiu emocinés kompetencijos lygmeniu, o gebéjimas valdyti
emocijas priskiriamas auk$c¢iausiam emocinés kompetencijos lygmeniui.

Kaip teigia Fernandez-Berrocal’as ir Extremera’s (2006) emocijy suvokimas tai asmens geb¢jimas
suprasti savo ir kity emocijas, taip pat suvokti savo jausmus vertinant meng, muzika, tam tikras
situacijas ar kitus stimulus. Emocijy jsisavinimas yra sugebéjimas generuoti ir i$jausti savo
emocijas, panaudoti jas norint perduoti tam tikrus jausmus ar pasitelkti emocijas jvairiuose
pazinimo procesuose. Emocijy vertinimas yra susij¢s su asmens geb¢jimu suprasti ir analizuoti
emocing informacijg, suvokti kaip emocijos susijusios, jvertinti jy prasme bei tai kaip jos kinta. Tuo
tarpu emocijy valdymas siejamas su gebéjimu reguliuoti, stebéti savo bei kity emocijas siekiant
1sigilinti bei suvokti jas (Fernandez-Berrocal, Extremera, 2006).

Brasseu’as ir Mikolajczak’as (2013), remdamiesi Mayer’o ir Salovey’o emocinés kompetencijos
modeliu, taip pat pateiké emocinés kompetencijos konstrukta. Autoriy teigimu, emociné
kompetencija apibrézia tai kaip asmuo geba identifikuoti, reiksti, suprasti, reguliuoti ir naudotis
savo ir kity emocijomis (Brasseur, Mikolajczak, 2013). Autoriai pateikia plataus pozitirio emocinés
kompetencijos konstrukta ir nurodo, kad tiek asmeniné, tiek tarpasmeniné emociné kompetencija
gali biiti iSreiksta Siais penkiais raiSkos biidais: emocijy atpazinimas, emocijy supratimas, elgsena,
valdymas bei jy panaudojimas (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Emocinés kompetencijos raiska (sudaryta remiantis Brasseur, Gre goire, Bourdu, Mikolajczak
(2013) ir Skarbaliené, Skarbalius, Mikolajczak (2019))

Bendra emociné kompetencija
Raiska Asmeniné emociné kompetencija Tarpasmeniné emociné kompetencija
Atpazinimas Gebéjimas atpazinti savo emocijas Gebéjimas atpazinti kito emocijas
Supratimas Gebéjimas suprasti savo emocijas Gebéjimas suprasti kito emocijas
Elgsena Gebéjimas tinkamai reiksti savo emocijas Gebg¢jimas jsiklausyti j kito emocijy raiska
Valdymas Gebéjimas valdyti savo emocijas Gebéjimas suvaldyti kito emocijas
Panaudojimas Gebéjimas panaudoti savo emocijas Geb¢jimas panaudoti kito emocijas

Pateiktoje lentel¢je iSskiriamos 5 emocinés kompetencijos raiskos - kiekviena i§ jy siejama tiek su
asmenine tiek su tarpasmenine emocine kompetencija, kurios bendrai sudaro bendrg emocing
kompetencija. Sis emocinés kompetencijos konstruktas apima platy emocinés kompetencijos
supratimg vertinant ir asmening, ir tarpasmening emocing kompetencija, todél bus naudojamas
atliekant tyrimg.

Analizuojant asmeninés emocinés kompetencijos svarba darbinéje aplinkoje, pastebima, kad
asmenys, pasizymintys aukStesne asmenine emocine kompetencija yra labiau motyvuoti,
kiirybiSkesni, geriau geba suvaldyti stresines situacijas. Singh’as, (2013) pabrézia, kad auksta
asmenin¢ emociné kompetencija yra ypatingai svarbi vadovaujancias pareigas uZimantiems
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darbuotojams. Autoriaus teigimu, auksSta asmeniné emociné kompetencija rodo asmens tiksly saves
vertinimg, savikontrolg, teigiamg savivertés jausmga, orientacijg j rezultatus bei iniciatyvuma.
Autorius nurodo, kad Sios savybés atskleidzia asmens gebéjima pasinaudoti galimybémis bei
prisitaikyti prie pokyciy, o tai ypac¢ svarbu dinamiskoje aplinkoje. Taip pat buvo nustatyta, kad
auksta vadovo asmeniné emociné kompetencija daro jtakg pavaldiniy pasitenkinimui darbu (Singh,
2013).

Vertinant tarpasmeninés emocinés kompetencijos svarbg darbinéje aplinkoje, Pant’as ir Rakesh’as
(2016) pazymi, kad komandoje, kurios asmenys pasizymi aukSta tarpasmenine emocine
kompetencija, komandos nariai jauciasi geriau su kitais dalinantis jvairia informacija bei id¢jomis,
kartu sprendziant problemas bei dalinantis problemy sprendimo biidais, tobulinant naujus darbo
procesus. Taip pat autoriai teigia, kad darbuotojai dirbdami organizacijoje kurioje puosel¢jami geri
tarpasmeniniai santykiai jauciasi labiau vertinami, labiau pasitiki savimi sprendimy parémime, linke
eksperimentuoti, kiirybiskesni, o tai gali teigiamai paveikti tiek asmeniniy, tiek organizaciniy tiksly
sieki.

Apibendrinant, galime teigti, kad emociné kompetencija tai asmens gebéjimas identifikuoti,
suprasti, reiksti, valdyti ir panaudoti savo ir kity emocijas (Mayer, Salovey, 1997; Brasseur,
Mikolajczak, 2013), valdant savo, bei siekiant paveikti kito asmens elgesj (Libina, Libin, 1998).
Ivairiis autoriai pazymi, kad emocing kompetencijg sudaro dvi pagrindinés grupés — asmening ir
tarpasmeniné emociné kompetencija. Tarpasmening emocing kompetencijg kai kurie autoriai dar
jvardina kaip socialing kompetencijg, taCiau taip pat pazymi, kad tai yra gebéjimas valdyti
tarpasmeninius santykius. Tiek asmening, tiek tarpasmeniné emociné kompetencija suvokiama kaip
saves bei kity suvokimas bei savo ir kity emocijy valdymas. Asmenin¢ ir tarpasmeniné emociné
kompetencija prisideda prie geresniy darbo rezultaty tiek darbuotojy, tiek ir visos organizacijos
lygmeniu.  Atliekant tyrimg vadovaujamasi Brasseur’o ir kt. (2013) pateiktu emocinés
kompetencijos konstruktu, kuris apima savo bei kity emocijy atpazinima, supratimg, raiska,
valdyma bei panaudojima. Sis konstruktas pasirinktas ir dél to, kad padeda jvertinti jvairias
emocineés kompetencijos sritis reikalingas tiek asmeningje, tick darbinéje aplinkoje.

2.3 Skirtingos kartos skaitmeniniy technologiju vystymosi kontekste

Siame poskyryje analizuojama moksliné literatiira apie skirtingais laikmeg&iais gimusiy asmeny
tipologija, karty samprata bei skirtingy karty skirtumy susiformavimo prielaidas. Atsizvelgiant j
sparciai besikeicianCig technologing aplinka analizuojama, kokig jtaka tai turi karty skirtumy
formavimuisi bei analizuojamas skirtingy karty atstovy skaitmeniniy technologijy naudojimo daznis
bei tikslai.

2.3.1 Karty samprata bei tipologija

Mokslinéje literatiiroje nuo seno analizuojami zmoniy skirtumai atsizvelgiant j laikmetj kada jie
gimé. Skirtingy karty sampratg analizuoja daugybé mokslininky ir nors kartos sgvoka apibréziama
skirtingai, vis tik pripazjstama, kad egzistuoja gan akivaizdis bruozai, kurie vienija tam tikrais
laikmeciais gimusius zmones.
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Vienas pirmyjy analizavusiy kartos sagvoka sociologijos kontekste yra Karlas Mannheim’as (1952).
Autorius pastebéjo, kad nepriklausomai nuo to, jog kiekvienas individas skirtingas patirtis traktuoja
vis kitaip, taciau buvo pastebétas tam tikras tapatumas, kuris ir vienija panasios patirties Zzmoniy
grup¢ (Connolly, 2019). Mannheim kartg apibtudino kaip ,,grupe¢ to paties amziaus Zzmoniy, kuriuos
vienija koks nors jsimintinas istorinis jvykis* (Mannheim, 1952, p. 165).

Veéliau skirtingi autoriai pateikée skirtingus kartos apibrézimus (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Kartos samprata

Autorius Kartos samprata

Mannheim (1952) ,»Qrupé to paties amziaus zmoniy, kuriuos vienija koks
nors jsimintinas istorinis jvykis*“ (Mannheim, 1952, p.
165).

Muchnick (1996) Zmoniy grupé, gimusi panasiu metu ir siejama tam tikru

istoriniu laikotarpiu.

Kupperschmidt (2000) Zmoniy grupés turintios skirtingas vertybiy sistemas,
skirtingus darbo reikalavimus bei skirtingai reaguojantys
| tam tikrus gyvenimo jvykius.

Murphy (2007) Grupé zmoniy gime¢ panaSiu laikmeCiu ir turintys
charakterio ir elgesio panasumy, susiformavusiy tam
tikru metu, Zzmonéms dalinantis tais paciais jvykiais,
naujienomis, Svietimu, aukléjimu ar netgi muzika.

DeVaney (2015) Grupé zmoniy, kurie savo formavimosi metais dalijosi
patirtimi bei jvykiais, kurie gali sukuti panasy poziiirj ir
elgesj visa likusj gyvenima.

Janet, Jones, Murray, Tapp (2018) Zmoniy populiacijos stereotipas.

Kaip matoma 12 lentel¢je, beveik visi autoriai pabrézia, kad karta — tai Zmoniy grupé gimusi
panasiu laikotarpiu ir siejama tam tikrais gyvenimo jvykiais, kurie tur¢jo jtakos to laikmecio
zmoniy formavimuisi. 20 a. kartos savoka autoriai praplété ir ijtrauké netgi tokius karty
formavimuisi jtakg darancius faktorius kaip muzika, naujienos ar Svietimas.

Analizuojant moksling literatiira pastebima, kad skirtingi autoriai pateikia skirtingus karty
skirstymo periodus (Zr. 13 lent.).

13 lentelé. Karty skirstymo periodai (sudaryta remiantis Statnické, 2016)

Tylioji/Tradiciné Kiudikiu bumo X karta Y karta Z karta
karta karta
Howe & | 1925-1942 metai 1943-1960 metai 1061-1981 metai 1982-2004 metai | Nuo 2005 mety
Strauss (1991)
McCrindle & | 1928-1945 metai 1946-1954 metai 1966-1976 metai 1977-1994 metai 1995-2012
Wolfinger metai
(2010) II kadikiy bumo

karta 1955-1965
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The Sloan | Gimg¢ iki 1946 | 1946-1964 metai 1965-1980 metai 1981-2000 metai | -

Center on | mety
Aging &
Work (2011)

Kip Kelly | 1928-1945 metai 1946-1964 metai 1965-1979 metai 1980-1995 metai | nuo 1996 mety
(2014)

Nors skirtingi autoriai pateikia skirtingus karty skirstymo periodus, pastebima tendencija, kad
paprastai skirtingos kartos formuojasi kas keleta deSimtmeciy. Nors autoriai pateikia konkrecius
skirtingy karty skirstymo periodus, pastebima, kad tam tikro amziaus asmenys skirtingy autoriy
priskiriami tai vienai tai kitai kartai. Dél nevieningos autoriy nuomonés ir nesant galimybés
nustatyti, kuriuo konkreciai metu baigiasi vienos ir prasideda kitos kartos laikmetis, atlickant tyrima
tam tikro amziaus asmenys jtraukiami ] tarpines skirtingy karty grupes.

13 lenteléje matoma, kad Siuo metu vyrauja 5 kartos: tylioji, kiiddikiy bumo, X, Y ir Z kartos.
Pirmieji kudikiy bumo kartos atstovai jau traukiasi i§ darbo rinkos, o naujoji Z karta vis placiau
zengia ] j3. Akivaizdu, kad kuo jvairesni darbuotojai dirba organizacijoje, tuo sunkiau suderinti jy
skirtumus. Kad biity paprasCiau tai padaryti, svarbu Zinoti pagrindinius karty skirtumus, jy
privalumus bei trakumus.

Tyliosios kartos atstovy darbo rinkoje praktiskai nebéra. Dauguma Sios kartos atstovy uzaugo
Didziosios depresijos laikais. Patyre dideliy ekonominiy iSbandymy j darbg zvelgé labai atsakingai,
daznu atveju liko lojaliis tai paciai organizacijai (Beekman, 2011). Harber (2011) savo disertacijoje
tyliosios kartos atstovus apibiidino kaip itin drausmingus, orientuotus j tiksla, démesingus detaléms,
nuoseklius bei vengiancius konflikty asmenis.

Kiudikiy bumo karta gimé iSkart po Antrojo pasaulinio karo. Pagrindiniai Sios kartos formavimosi
jvykiai buvo pilietiniy teisiy jud¢jimas, Vietnamo karas bei pirmas zmogaus iSsilaipinimas
ménulyje. Sios kartos atstovai augo aplinkoje kuomet paprastai moterys likdavo namuose su
vaikais, o vyras dirbdavo, taigi moterys galé¢jo vaikams skirti daugiau laiko, juos lavinti (Harber,
2011).

Pasak Madison’o ir Bockanic’o, (2014) kiidikiy bumo kartos atstovai tur¢jo finansines ir edukacines
galimybes ir buvo vieni pirmyjy Seimoje jgijusiy aukstajj iSsilavinima dél ko yra orientuoti j karjera
ir tikslo siekimg (Shoua Xiong, 2019).

Hahn’as (2017) teigia, kad kiidikiy bumo kartos atstovai labai lojaliis darbuotojai, jauciantys didele
atsakomybe ir gebantys dirbti komandoje (Shoua Xiong, 2019). Sios kartos atstovai labai
motyvuoti, orientuoti j tikslg, kai kuriy autoriy vadinami ,darboholikais®, tac¢iau naujosios
atstovai pirmenybe teikia bendravimui ,,akis j akj* (Beekman, 2011). Atlikdami uzduotis jie labiau
mégaujasi procesu, o ne fokusuojasi | rezultata, taciau yra pakankamai motyvuoti uzduot; atlikti
(Statnicke, 2016).

X kartos atstovai formavosi sumaisties pilname pasaulyje — jie maté Berlyno sienos griiitj, AIDS
epidemija, Votergeito skandalg. Taip pat augant Siai kartai, buvo uZfiksuotas didziausias skyryby
skaiCius, taigi daznu atveju tai buvo iSsiskyrusiy Seimy vaikai, d¢l ko ankstyvame amziuje tapo
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nepriklausomi ir i§moko pritapti permainy pasaulyje (Kelly, 2014). Sios kartos atstovai augo dideliy
technologiniy pasiekimy aplinkoje, nuolat buvo atradimy stikuryje (Xiong, 2019).

Si karta trok3ta naujoviy, nori mokytis, tobuléti, jgyti naujy jgiidziy, tatiau tuo paciu islikti laisvi,
turintys pasirinkima ir nesuvarzyti (Kelly, 2014). Sios kartos atstovai lengvai adaptuojasi prie
naujyjy technologijy, yra orientuoti j rezultatg, nori jaustis vertinami ir kai taip jauciasi gali pasiekti
labai gery darbo rezultaty (Statnické, 2016).

Y karta buvo pirmoji skaitmeninés kartos banga, gimusi technologijy pasaulyje (Bensik, 2016).
Pasak autorés, Si karta turi aukstg kvalifikacija skaitmeniniy technologijy srityje ir jiems nesunku
jgyti naujus jgudzius. Joy ir Haynes (2011) teigia, kad Y kartos atstovai iStroske ziniy ir
technologiniy naujoviy (Xiong, 2019). Pasak Kilber’o ir kt. (2014) Y karta nemégsta kai jiems
nurodoma ar paaiskinama kaip atlikti uzduotis, jie labiau mégsta tai iSsiaiskinti patys (Xiong, 2019).

Si karta puoseléja santykius virtualioje erdvéje, socialiniuose tinkluose, mégsta greita gyvenimo
biuda, mieliau bendrauja virtualiai nei tiesioginiais susitikimais (Harber, 2011). Kai kurie autoriai
teigia, kad §i karta apie naujgsias technologijas zino daugiau nei jy tévai ar mokytojai (Xiong,
2019).

Pasask Schweitzer’o, ir Lyons’o, (2010) Y karta visko nori ,,Cia ir dabar®, vertina darbo, Seimos ir
nepriklausomybés pusiausvyrg (Xiong, 2019). Sios kartos atstovai nori, kad jy darbas biity
prasmingas ir kai darbe jZvelgia prasme gali atiduoti visg savo energija, ta¢iau pirmenybe vis tiek
teikia savo gerovei bei harmoningam gyvenimui (Statnické, 2016).

Z karta — naujausia darbo rinkoje esanti karta, gimusi technologijy pasaulyje, laikotarpyje kada
suaktyvéjo terorizmo grésme, globalizacija. Atliktame tyrime Singh (2014) nustaté, kad dauguma Z
kartos atstovy augdami patyré¢ spaudimg i§ tévy jgyti profesinés patirties, taciau patys gyvendami
jtemptu ritmu vaikams nepadéjo to daryti del ko Z kartos atstovai iSmoko savarankiSkumo.

Sios kartos atstovai gimé jau issivys¢iusioje skaitmeninés technologijos eroje, todél jiems svarbu
likti apsuptiems technologijy (Bensik, 2016). Bensik (2016) teigia, jog §i karta nuolat yra prisijunge
prie jvairiy techniniy prietaisy, taigi bendravimo galimybés ar kitos informacijos perdavimas jiems
yra lengvai pasiekiamos. D¢l Sios priezasties kitos socializacijos formos jiems yra sudétingos —
lyginant su Y karta, Z kartos atstovams realiame pasaulyje sunkiau kovoti su problemomis, spresti
konfliktines situacijas (Bensik, 2016). Pasak Tari’o (2011) Y ir Z kartoms virtualus pasaulis yra
savaime suprantamas, nattiralus dalykas, taciau jiems sunkiau bendrauti realiame gyvenime.
Autorius teigia, kad §iy karty atstovai dazniau jaucia nerima, yra nusivyle, daznai laikg leidzia
namuose.

Apibendrinant galime teigti, kad karta — tai zmoniy grup¢ gimusi panasiu laikotarpiu bei siejama su
tam tikrais jvykiais gyvenime, turinti skirtingas vertybiy sistemas, skirtingai reaguojanti j tam tikrus
ivykius gyvenime bei dél bendros patirties susiformavusios tam tikru laikotarpiu turinti charakterio
ir elgesio panasumy (Mannheim, 1952; Connolly, 2019; Murphy, 2007; Sharon DeVaney, 2015).
Siuo metu yra i$skiriamos penkios - tylioji, kiidikiy bumo, X, Y ir Z kartos. Darbo rinkoje
daugiausiai X ir Y kartos atstovy, o naujoji Z karta artimiausiu metu darbo rinkoje turéty pakeisti
Kudikiy bumo karta.
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2.3.2 Skirtingy karty skaitmeniniy technologiju naudojimo tikslai ir daZnis

Kaip jau minéta anksciau, kartoms formuojantis tam tikrame laikmetyje, jas supa skirtinga
skaitmeniniy technologijy aplinka, kuri neabejotinai daro jtaka asmens savybiy formavimuisi.
Kudikiy bumo kartos atstovai uzaugo praktiskai neveikiami skaitmeniniy technologijy, X karta
augo nuolatiniy technologiniy naujoviy stikuryje, Y karta buvo pirmoji skaitmeninés technologijos
karta, gimusi jau gerokai pazengusiame technologijy pasaulyje, o tuo tarpu naujoji Z karta gimé jau
issivyséiusioje skaitmeniniy technologijy eroje. Si itin dinamiska skirtingy karty aplinka yra vienas
1§ faktoriy, kuris lémé karty skirtumy susiformavima.

Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje 2018 metais internetu naudojosi 80 proc. 16-74
mety amziaus gyventojy, didzioji dauguma - 68 proc. — internetg naudojo kasdien. Net 58 proc.
nurodé, kad bendravo socialiniuose tinkluose. Analizuojant gyventojy, kurie naudojasi internetu
amziy, pastebima, kad vyresnio amziaus asmenys interneta naudoja reciau nei jaunesnio — 4
paveiksle pateikiami 2018 mety Statistikos departamento duomenys, kurie atskleidzia kiek procenty
gyventojy naudojosi internetu, vertinant pagal amziaus grupes (Zr. 4 pav.).

100 99.5 98.6 925
)
S 90
=] 80.3
~ 80
g 70 65.4
z 60
B 50
-% 38.9
< 40
g
= 30
2
g 20
ﬁ 10
0

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Amziaus grupés

4 pav. Internetu naudojesi asmenys pagal amziy grupes 2018m. (Lietuvos statistikos departamento
duomenys)

Kaip matome 1§ pateikty duomeny, beveik 20 procenty 45-54 mety asmeny, kuriy dauguma
priklauso X kartai, nesinaudoja internetu, kai tuo tarpu beveik visi jaunesniy karty atstovai internetu
naudojasi. Analizuojant skirtingy amZziaus grupiy asmeny naudojimosi internetu daZznuma, taip pat
pastebimas gan didelis skirtumas (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Asmeny pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznuma ir amziy 2018 m. (Lietuvos statistikos
departamento duomenys)

Pateikti duomenys atskleidzia, kad lyginant pateiktas interneto naudotojy amziaus grupes pastebima
tendencija, kad kuo jaunesnis asmuo, tuo dazniau jis naudoja internetg. Vertinant pateiktus
duomenis, galima daryti prielaida, kad Z karta internetu naudojasi dazniausiai, Y karta reciau, X
karta dar reciau, o re€iausiai internetg naudoja Kaidikiy bumo karta.

Analizuojant interneto naudojimosi tikslus ir bendravimg socialiniuose tinkluose, taip pat pastebima
ta pati tendencija — jaunesni asmenys kur kas dazniau bendrauja socialiniuose tinkluose nei vyresnio
amziaus gyventojai (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Interneto naudojimas bendravimo socialiniuose tinkluose tikslu pagal amziaus grupes 2018 m.
(Lietuvos statistikos departamento duomenys)

Kaip matome 6 paveiksle pateiktoje diagramoje vos tik pusé 45-54 amziaus asmeny naudodamiesi
internetu bendrauja socialiniuose tinkluose, kai tuo tarpu jaunesnio amziaus gyventojai Siam tikslui
internetg naudoja beveik dvigubai dazniau. Sie duomenys atskleidzia skirtingus jvairaus amziaus
grupiy asmeny jproc¢ius naudojant skaitmenines technologijas taigi Sie skirtumai gali daryti jtakg bei
Jy emocinés kompetencijos lavinimui.

Apibendrinat skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo tikslus ir daznj pastebima, kad
vyresniy karty atstovai skaitmenines technologijas naudoja refiau nei jaunesnéms kartoms
priskiriami asmenys. Statistikos departamento duomenimis net 99,5 proc. 16 — 24 m. asmeny yra
naudojesi internetu, kai tuo tarpu 55-64 m. asmeny tarpe Sis skaicius sudaro tik 65,4 proc. Vertinant
skaitmeniniy technologijy naudojimo daznj taip pat pastebima, kad kuo jaunesnis asmuo, tuo
dazniau jis naudoja internetg. Taip pat pateikti duomenys atskleidzia tai, kad vos puse¢ 45-54 m.
gyventojy bendrauja socialiniuose tinkluose, kuomet 16 — 24 m. amziaus grupéje $is skaicius sudaro
daugiau nei 90 proc.

2019 mety duomenimis populiariausi socialiniai tinklai Lietuvoje yra Sie: ,,Facebook®, ,,Instagram®,
»LinkedIn® ir ,,Snapchat (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Populiariausi socialiniai tinklai Lietuvoje (Saltins vz.1t)

SOCIALINIS TINKLAS NAUDOTOJU SKAICIUS
1 ,,Facebook* 1,6 min.
2 ,Instagram 630.000
3 ,,LinkedIn® 390.000
4 »Snapchat 337.500

Nors S§ios platformos bendraja prasme suprantamos kaip socialiniai tinklai, taciau pasak
Masciantonioa ir kt. (2020), kiekvienas naudotojas Sias platformas renkasi atsizvelgdamas j savo
poreikius bei motyvus.

Cheung’as ir kt. (2011) teigia, kad ,,Facebook* naudojamas siekiant palaikyti tarpasmeninj ry$j,
socialiniam tobul¢jimui bei linksmam laiko praleidimui. Kiti autoriai (Nadkarni, Hofmann, 2012)
»Facebook® naudojimg grindzia dvejais esminiais poreikiais — poreikiu kam nors priklausyti bei
poreikiu pristatyti save. Masciantonioa’s ir kt. (2020) teigia, kad ,,Facebook* leidzia Zmonéms rasti
socialing parama ir parodyti savo idealizuota ,,AS“. Tuo tarpu ,Instagram“ yra susijes su kity
vartotojy stebéjimu, informacijos rinkimu, padeda atskleisti savo kiurybisSkuma bei sukuria
»wsaunumo*“ jvaizdj (Sheldon, Bryabt, 2016). ,,LinkedIn®“ platformos naudojimas siejamas su
profesine pazanga bei saves pristatymu (Kim, Cha, 2017), o ,,Snapchat” naudojimo motyvai yra
rySiy su artimaisiais palaikymas bei kity asmeny veiklos ,,Cia ir dabar* stebéjimas.

Fortunati’s ir kiti autoriai (2019) sutinka, kad skaitmeniniy technologijy plétra i§Sauké dar vieng
diskusija, susijusig su karty skirtumais. Pasak Prensky, skaitmeninés technologijos suformavo dar
vieng karty skirtumy prielaida, bei Zmones suskirst¢é 1 ,gimusius su skaitmeninémis
technologijomis* (angl. digital natives) bei ,, skaitmeniniy technologijy imigrantus* (angl. digital
immigrants) — tuos, kurie su skaitmeninémis technologijomis susidiiré¢ tik vélesniame amziuje
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(Fortunati, Taipale, Federico, 2019). Sis karty skirstymas gan primityvus, tadiau jis atskleidzia, kad
skaitmeninés technologijos neabejotinai daro jtaka karty skirtumy formavimuisi.

Ivertinus anksciau aptartus karty skirtumus, kurie teigia, kad naujosios kartos, augusios apsuptos
skaitmeniniy technologijy ir jy bendravimo jproc¢iams persikélus i virtualig erdve susiduria su
problemomis bendraujant realiame gyvenime, sprendziant konfliktines situacijas, dazniau jaucia
nerimg bei nusivylimg (Bensik, 2016), daroma prielaida kad technologinis kontekstas labiausiai
paveiké Z karta, Y karta maziau, o X karta dar maziau. Analizuojant Statistikos departamento
duomenis, pastebima ryski tendencija, kad jaunesniy karty atstovai internetu naudojasi kur kas
dazniau nei vyresnéms kartoms priklausantys gyventojai, o vertinant bendravimg socialiniuose
tinkluose pastebimas dar rySkesnis skirtumas — vyresnio amziaus asmenys socialiniuose tinkluose
bendrauja beveik dvigubai reCiau. Skaitmeninéms technologijoms vis labiau skverbiantis | darbinj
bei asmenin] gyvenima mazéja realaus bendravimo poreikis, d¢l ko emociné kompetencija yra
silpnai i§vystyta. Siekiant patvirtinti $ig prielaida atliekant tyrimg bus siekiama pagrjsti skirtingy
karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos sasajas.

2.4 Skaitmeniniy technologiju naudojimo ir skirtingy karty emocinés kompetencijos sasaju
modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ ir apibrézus karty skirtumy formavimosi prielaidas, galimus
skaitmeniniy technologijy naudojimo budus bei emocinés kompetencijos konstrukta pateikiamas
skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés kompetencijos sasajy modelis (Zr.
7 pav.).

Kaip jau aptarta anksciau, kartos formuojasi skirtingoje technologinéje aplinkoje ir jy bendravimo
iprociai per keleta deSimtmeciy pasikeité kardinaliai. Naujajai Z kartai tapo jprasta jau nuo mazens
bendrauti virtualiai, kai tuo tarpu vyresnieji X kartos atstovai skaitmenines technologijas atrado kur
kas vyresniame amziuje. Y karta, gimusi jau iSsivysciusiame technologijy pasaulyje, taip pat
mieliau renkasi virtualy nei realy bendravimo budg. Taciau svarbu pabrézti, kad pasak Bensik
(2016) bei Tari (2011) naujosios kartos susiduria su sunkumais bendraujant realiame gyvenime,
sprendziant konfliktines situacijas, kur kas daZzniau jaucia nerima bei susiduria su sunkumais
sprendziant kitas problemas. Sie sunkumai su kuriais susiduria jaunyjy karty atstovai galimai yra
salygoti silpnai iSvystytos emocinés kompetencijos, kuriai jtaka daro vis daznesnis skaitmeniniy
technologijy naudojimas.

Siame modelyje skaitmeniniy technologijy naudojimas skirstomas j Burke ir kt. (2011) pasiiilytus
tris naudojimo biidus — aktyvus komunikavimas, pasyvus naudojimas bei ne tiesiogiai nukreiptos
informacijos skelbimas. Tuo tarpu emocinés kompetencijos konstruktas pateiktas autoriy Brasseur
ir Mikolajczak (2013), kurie remiasi Mayer ir Salovey (1997). Autoriy teigimu emociné
kompetencija, susideda i§ asmeninés ir tarpasmeninés emocinés kompetencijos, kurios dar
skirstomos ] penkias subkategorijas — emocijy atpazinimas, supratimas, raiSka, valdymas ir
panaudojimas.
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EMOCINE KOMPETENCIJA

Asmeniné emociné
kompetencija

* savo emocijy atpaZinimas

* 5avo emocijy supratimas

Kudikiy * savo emocijy raiska
bumo
Kkarta \ * savo emocijy valdymas
Skaitmeniniy technologijy * savo emocijy panaudojimas
naudojimas:
X karta e  Aktyvus komunikavimas

e Pasyvus naudojimas

.. . Tarpasmeniné emociné
e Ne tiesiogiai nukreiptos p

/ . - . kompetencija
Y kart informacijos skelbimas
* kito emocijy atpazinimas
/ * kito emocijy supratimas
Z karta

* jsiklausymas j kito zmogaus
emocijas

* kito emocijy valdymas

« kito emociju panaudojimas

7 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés kompetencijos sasajy modelis
(sudaryta autorés)

Pateiktas modelis atspindi tai, kad kartoms besiformuojant skirtingoje technologinéje aplinkoje
skiriasi jy laisvalaikio leidimo jprociai, bei jy bendravimo jpro¢iams i§ realaus pasikeitus j virtualy
bendravimg, naujosios kartos gimusios apsuptos skaitmeniniy technologijy praktikuoja kitokj
bendravimo biidg nei vyresniyjy karty atstovai, kurie yra priprat¢ bendrauti matant kitg asmen;j bei
jo emocijas. Sie skirtingi laisvalaikio leidimo bei bendravimo jproéiai daro jtaka skirtingy karty
emocinei kompetencijai bei atskiroms jos sudedamosioms dalims.
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3. Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos sgsajuy
tyrimo metodika

Siame skyriuje bus aptariamas tyrimo tikslas bei jo uzdaviniai, apibréZiamas tyrimo dizainas bei
pateikiama tyrimo eiga bei jo organizavimas.

3.1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Atliekant tyrima ,, Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos
sgsajos®, naudojama kiekybiné tyrimo metodologija. Anketiné apklausa patalpinta elektroninéje
erdvéje, puslapyje surveymonkey.com. Norint pasiekti kuo didesnj jvairiy respondenty skaiciy,
anketos nuoroda jvairiais kanalais siunciama potencialiems respondentams prasant jy uZzpildyti
klausimyna.

Tyrimo tikslas — istirti skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés
kompetencijos sgsajas.

Tyrimo uZdaviniai:

o [Stirti skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo raiska;

o [Stirti skirtingoms kartoms buidingg emocinés kompetencijos raiska;

o Istirti skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir emocinés kompetencijos
s3sajas.

3.2 Tyrimo dizainas

Pasirinktas tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas — organizuojamas taikant elektroning anketing
apklausa, atsizvelgiant j Salyje vyraujancig epidemiologing situacijg ir siekiant turéti didesng imt;.
Sis metodas pasirinktas ir dél to, kad nereikalauja dideliy laiko sanaudy bei piniginiy kasty, patogus
duomeny apdorojimas, kuriuos galima patvirtinti matematiniais — statistiniais metodais,
respondentai atsakymams gali skirti tiek laiko kiek pageidauja taip pat anketg siunciant tiesiogiai
respondentui lieka galimybé prireikus nuotoliniu budu pasikonsultuoti su tyrimg atliekanciu
asmeniu (Dik¢ius, 2002).

[Sanalizavus  karty skirtumy susiformavimo prielaidy, skaitmeniniy technologijy naudojimo ir
emociniy kompetencijy raiskos dinamikos bei karty emociniy kompetencijy ypatumy mokslinius
straipsnius bei kitg literatiirg atlickamas dirban¢iy asmeny, atstovaujanciy skirtingas kartas,
empirinis tyrimas, kuris padés pateikti rekomendacijas organizacijoms.

Tyrimui atlikti naudojama anketiné apklausa (zr. 1 prieda) — 15 lenteléje pateikiamas klausimyno
pagrindimas.

15 lentelé. Anketinés apklausos klausimyno pagrindimas

Klausimy grupé Klausimai Klausimy formulavimo Pagrindimas
Saltinis
Demografiniai duomenys | 1, 2,3 Sudaryta autorés Klausimais siekiama nustatyti respondenty
demografinius duomenis.
Skaitmeniniy 4,5, 6 Sudaryta autorés, remiantis | 4 ir 5 klausimai skirti nustatyti
technologijy naudojimas Cheung ir kt. (2011); Burke ir | respondenty jprocius naudojant
kt. (2011) skaitmenines technologijas asmeniniais
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bei darbo tikslais - analizuojami jprociai
naudojant keturis populiariausius
socialinius tinklus Lietuvoje.

6 klausimu siekiama nustatyti kokia veikla
apklausos dalyviai praktikuoja naudodami
socialinius tinklus.

Emociné kompetencija 7 Emocinés Kompetencijos | Klausimynas skirtas nustatyti bendra
Profilio  klausimynas (angl. | respondenty emocing kompetencija, bei
Profile of Emotional | atskiras jos dalis — asmenin¢ bei
Competence) lietuviy kalba, | tarpasmening emocing kompetencija.
validuotas mokslininky
Skarbalienés, Skarbaliaus ir
Mikolajczak (2019)

Skaitmeniniy technologijy naudojimo bloko klausimai sudaryti remiantis Cheung’u ir kt. (2011) bei
Burke ir kt. (2011). Autoriai teigia kad, skaitmeniniy technologijy naudojima galima suskirstyti ]
tris naudojimo budus — aktyvus komunikavimas, pasyvus naudojimas ir ne tiesiogiai nukreiptos
informacijos skelbimas. Autoriy nuomone, kiekvienas i§ $iy naudojimo bidy apima tam tikra
vartotojy veiklg socialiniuose tinkluose. Formuojant klausimus buvo vadovaujamasi autoriy
nurodytu tam tikrai veiklai budingu vartotojy elgesiu naudojantis socialiniais tinklais ir respondenty
klausiama, kaip daznai jie praktikuoja vieng ar kitg veikla.

4 ir 5 klausimu siekiama nustatyti kiek laiko apklausos dalyviai praleidzia naudodamiesi
skaitmeninémis technologijomis bei darbo tikslais, vertinant pagal keturis
»Facebook®, ,Instagram®, ,LinkedIn“ bei
»onapchat“. 6 klausimu vertinama kokig veiklg respondentai praktikuoja naudodami Siuos
socialinius tinklus — aktyvaus komunikavimo, pasyvaus naudojimo ar ne tiesiogiai nukreiptos
informacijos skelbimo.

asmeniniais
populiariausius  socialinius tinklus Lietuvoje

Atliekant tyrimg ir siekiant iSmatuoti respondenty emocinés kompetencijos lygj, naudojamas
Emocinés Kompetencijos Profilio klausimynas (angl. Profile of Emotional Competence) lietuviy
kalba, validuotas mokslininky Skarbalienés, Skarbaliaus ir Mikolajczak (2019). Klausimyng sudaro
50 teiginiy vertinamy 5 baly Likert‘o skal¢je. Klausimynas sudarytas taip, kad kiekvienai i§
desimties emociniy kompetencijy priklauso po 5 teiginius. Orginali angliska Sio klausimyno versija
sukurta autoriy Brasseur, Gre'goire, Bourdu, Mikolajczak (2013). Klausimynas sukurtas taip, kad
biity iSmatuotas atskirai asmeninis ir tarpasmeninis emocinés kompetencijos lygis bei penkios
pagrindinés emocinés kompetencijos sritys — emocijy atpazinimas, emocijy supratimas, emocijy
raiSka, emocijy valdymas bei emocijy panaudojimas (zZr. 16 lent.). Simboliu ,,** pazyméti teiginiai —
reversiniai, analizuojant rezultatus perskai¢iuojami, vertinant kad 1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1.

16 lentelé. PECIt klausimyno skai¢iavimo algoritmas (sudaryta remiantis Skarbaliené, Skarbalius ir
Mikolajczak, 2019)

Vertinimo sritis Teiginiai

Asmeniné emociné kompetencija:

savo emocijy atpazinimas

6, 16, 20%*, 48, 49*

savo emocijy supratimas

1*,2% 10, 26*, 43*

savo emocijy raiska

8, 17,25%, 38*, 42*

savo emocijy valdymas

12,15, 37%, 39, 50

savo emocijy panaudojimas

9% 21,22, 24, 41

Tarpasmeniné emociné kompetencija:
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e kito emocijy atpaZinimas 7, 29%, 30, 40*, 44*
e kito emocijy supratimas 5%, 13, 14, 18*, 34*
e jsiklausymas j kito Zmogaus emocijas 23,28%,31%, 45, 46*
e kito emocijy valdymas 19, 27*, 33, 35, 47

e kito emocijy panaudojimas 3,4,11,32,36

Bendra emociné kompetencija apskai¢iuojama sudéjus visas kompetencijas ir iSvedus jy vidurk].
Atitinkamai ir asmeniné bei tarpasmeniné emociné kompetencija — sudéjus visus teiginius susijusius
su savo emocijomis ir kito emocijomis ir iSvedus jy vidurk].

Siekiant nustatyti ar tyrime naudota skalé yra patikima bei ar skirtingy klausimy grupiy elementai
matuoja tg pacig savybe¢ buvo apskaiciuotas Cronbacho alfa koeficientas (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Klausimyno patikimumo vertinimas

Klausimynas Cronbacho a koeficientas
Skaitmeniniy technologijy naudojimo klausimy grupé Cronbacho a = 0,588
Emocinés kompetencijos klausimy grupé Cronbacho a = 0,873

Skaitmeniniy technologijy naudojimo ir emocinés | Cronbacho a = 0,840
kompetencijos sasajy klausimynas

Skirtingi autoriai pateikia skirtingas Cronbacho alfa interpretavimo jzvalgas, taciau Hinton’as ir kt.
(2004) teigia, kad kuomet koeficientas yra nuo 0,5 iki 0,7 reiskia, kad skalés patikimumas yra
patenkinamas, o kuomet yra lygus arba didesnis nei 0,7, bet nevirSija 0,9 tuomet skalés
patikimumas vertinamas kaip aukstas. Analizuojant atskiras klausimyno grupes matome, kad
skaitmeniniy technologijy naudojimo klausimy grupés patikimumas yra patenkinamas, o emocinés
kompetencijos klausimy grupés bei viso klausimyno patikimumas yra aukstas.

Gautiems rezultatams apdoroti ir analizuoti pasitelkiamos IBM SPSS ir Excel programos.
Empirinio tyrimo rezultatams analizuoti pasirinkti Sie analizés metodai: vidurkio analizés metodas,
Z jvertis, Mann-Whitney U testas, koreliacinio rySio vertinimas.

Analizuojant skaitmeniniy technologijy naudojimo ir respondenty emocinés kompetencijos raiska
buvo naudojami vidurkio analizés ir Z jverCio metodai. Z jvercio metodas pasirinktas dél to, kad
anketos klausimai vertinami penkiabal¢je skal¢je ir analizuojami daugiau nei du kintamieji.

Siekiant nustatyti ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy amziaus grupiy
emocineés kompetencijos ir jos sudedamyjy daliy, bei skirtingy amziaus grupiy apklausos dalyviy ir
skaitmeniniy technologijy naudojimo, buvo atlikta Mann-Whitney U analizé. Atliekant $ig analizg,
statistiSkai reik§mingas skirtumas fiksuojamas jei p reikSme yra mazesne uz 0,05 — jei p yra daugiau
arba lygu nei 0,05 statistiSkai reikSmingo skirtumo néra.

Koreliacin¢ analizé taikoma siekiant nustatyti ar yra rySys tarp skaitmeniniy technologijy
naudojimo, emocinés kompetencijos bei skirtingy amziaus grupiy apklausos dalyviy. Si analizé
taikoma siekiant nustatyti skirtingy amziaus grupiy ir skaitmeniniy technologijy naudojimo;
skirtingy amziaus grupiy ir emocinés kompetencijos rysj bei skaitmeniniy technologijy naudojimo
ir emocinés kompetencijos sagsajas. SkaiCiuojamas Pearson koreliacijos koeficientas, nes
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analizuojami skaitmeniniai duomenys, o skirstiniai atitinka normalumo salyga. Atliekant $ig analize
teigiamas koeficientas rodo tiesioging priklausomybe ir tai reiskia, kad didéjant vienam kintamajam
did¢ja ir kitas, o neigiamas koeficientas rodo atvirksting priklausomybe ir reiskia, kad padidéjus
vienam kintamajam kitas mazéja.

3.3 Tyrimo eiga ir organizavimas

Kiekybinis tyrimas buvo atlickamas nuo 2021 vasario 16 - 26 dienomis. Tyrime dalyvavo 216
respondenty, taciau tyrimo rezultaty apibendrinimui analizuojamos 178 tinkamai uzpildytos

anketos.

Analizuojant gautus rezultatus, respondenty atsakymams buvo suteikta skaitin¢ iSraiska.

Atsakymams suteiktos skaitinés iSraiSkos reik§més pateikiamos 18 lenteléje (zr. 18 lent.).

18 lentelé. Klausimyno atsakymy kodavimas

18 lenteléje pateiktas

Atsakymo variantas

Skaitiné iSraiSka

Skaitmeniniy technologiju naudojimas:

Maziau nei 30 min.

30 min. — 1 val.

1 -3 val.

3-5 val.

Daugiau nei 5 val.

Nenaudoju

S|k [W|IN|—

Skirtingy socialiniy tinkly naudojimas:

Kiekvieng dieng

Mazdaug kas antrg diena

Kelis kartus per savaite

Karta per savaite

Rediau nei karta per savaite

DN (R |WIN|(—

Emociné kompetencija

Visiskai nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Sutinku

Visiskai sutinku

DN (R |WIN|(—

klausimy atsakymo kodavimas naudojamas statistinei tyrimo rezultaty
analizei, kuri pateikiama toliau esanc¢iame skyriuje.
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4. Skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologiju ir emocinés kompetencijos sasaju
tyrimo rezultaty analizé

Siame skyriuje aptariami atlikto tyrimo rezultatai, apibréZiama respondenty charakteristika,
skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo bei emocinés kompetencijos raiska bei
analizuojamos sasajos tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés
kompetencijos.

4.1. Respondenty charakteristika

IS 178 tyrime dalyvavusiy respondenty didzioji dalis buvo moterys. Moterys sudaro 90,45 proc.
tyrimo dalyviy, tuo tarpu vyrai - 9,55 proc. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal amziaus
grupes, didziausig dalj sudaro 25 — 34 m. amziaus apklausos dalyviai. 8 paveiksle pateikiamas visy
respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes (Zr. 8 pav.).

6%

21%

38%

m Iki 24 m. 25-34m. ®W35-44m. MW45-54m. ME55-64m.

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Kaip matome pateiktoje diagramoje, daugiausiai tyrime dalyvavo 25-34 m. amziaus respondentai —
jie sudaro 38 proc. visy apklausos dalyviy. 35-44 m. bei 45-54 m. amziaus grupei priskiriamy
apklausos dalyviy dalyvavo apie 20 proc., o likusius 15 proc. sudaro asmenys iki 24 m. amziaus.
Jaunesniy karty atstovy tyrime dalyvavo maziausiai, kadangi tiriami dirbantys asmenys, kai tuo
tarpu naujoji Z karta yra naujai j darbo rinka Zengianti karta, kuri sudaro maZziausig dalj darbuotojy
rinkoje.

Vertinant apklausos dalyviy iSsilavinimg pastebima, kad beveik pusé¢ apklausoje dalyvavusiy
asmeny turi aukstaji universitetinj iSsilavinima (Zr. 9 pav.).
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6%
49%

28%

B Vidurinis B Profesinis ® AukStasis neuniversitetinis B Aukstasis universitetinis

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Maziausig dalj respondenty sudaro profesinj iSsilavinima turintys asmenys (6 proc.), o aukstaji
neuniversitetinj bei vidurinj iS§slavinima yra jgije¢ atitinkamai 28 proc. ir 17 proc. apklausos dalyviy.

4.2. Skirtingy karty skaitmeniniy technologiju naudojimo raiska

Analizuojant skirtingy amziaus grupiy skaitmeniniy technologijy naudojimo raiska pastebimi
skirtingi jproCiai. Skirtingo amziaus respondentai linke naudoti skirtingas skaitmenines
technologijas, taip pat skiriasi ir laikas naudojantis jomis. Siekiant geriau suprasti skirtumus toliau
pateikiama atlikto tyrimo analizé vertinant skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo
raiska.

Skaitmeniniy technologiju naudojimas.

Siekiant nustatyti kaip skiriasi skirtingo amziaus respondenty skaitmeniniy technologijy naudojimo
Jprociai, analizuojama kiek vidutiniSkai laiko per dieng skirtingy amziaus grupiy respondentai
praleidZia naudodami skaitmenines technologijas asmeniniais bei darbo tikslais. Tyrimo rezultatai
pateikiami 10 paveiksle (zr. 10 pav.).
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0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

Skaitmeniniy tech, kaitmeniniy tech. as-skaitmeniniy tech.
-0.20 naudojimas-asmeniniais naudojimas darbo tikslais dojimas
tikslais
-0.40
-0.60
e K1 24 M, e=—D5 34 m. 35-44 m., e——45_54m, e—55_-64m.

10 pav. Laikas per dieng praleistas naudojant skaitmenines technologijas

Analizuojant 10 paveiksle pateiktus duomenis matome, kad egzistuoja rySkus skirtumas tarp
skirtingy amziaus grupiy respondenty skaitmeniniy technologijy naudojimo — jaunesni apklausos
dalyviai skaitmenines technologijas naudoja dazniau nei vyresni, taip pat pastebima, kad jaunesni
respondentai daZniau skaitmenines technologijas naudoja asmeniniais tikslais, kai tuo tarpu vyresni
apklausos dalyviai — darbo tikslais.

11 paveiksle pateikiama, kaip skiriasi skirtingg iSsilavinimg turin€iy respondenty skaitmeniniy
technologijy naudojimo jprociai (Zr. 11 pav.)

1.18 1.18
1.1
1
0.75 0.79 0.76
0.65
4
0.38 0.41 0.43
0.3
Vidurinis Profesinis Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis universitetinis

E Bendras skaitmeniniy technologijy naudojimas
m Skaitmeniniy technologijy naudojimas asmeninias tikslais

Skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo tikslais
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11 pav. Skaitmeniniy technologijy naudojimas pagal respondenty iSsilavinima

Kaip matome 11 paveiksle, vertinant skaitmeniniy technologijy naudojimo jprocius pagal apklausos
dalyviy iSsilavinimg, esminis skirtumas néra pastebimas vertinant tiek bendra skaitmeniniy
technologijy naudojima, tiek naudojimg asmeniniais ar darbo tikslais. Nepriklausomai nuo
respondenty iSsilavinimo, skaitmeniniy technologijy naudojimui yra skiriama tiek pat laiko, tai
reiSkia, kad iSsilavinimas §io tyrimo rezultatams reik§més neturi.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi skirtingoms kartoms priskiriamy respondenty
skaitmeniniy technologijy naudojimas, buvo atlikta Man-Whitney U analizé. Analizés rezultatai
pateikiami 19 lentel¢je (zr. 19 lent.).

19 lentelé. Skirtingy karty respondenty skaitmeniniy technologijy naudojimo skirtumai

iki 24 m. ir 35-44 m. 25-34 m. ir 45-54 m. 35-44 m. ir 55-64 m.
Zir Y karta Y ir X karta X ir Kiidikiy bumo karta
Mann- glsgn(l%)_ Mann- glsgn(lg_ Mann- Asymp. Sig.
Whitney U tailed) Whitney U tailed) Whitney U (2-tailed)
Skaitmeniniy 238,000 0,001 937,000 0,018 179,000 0,927
technologiju naudojimas
Skaitmeniniy
technologijy naudojimas 213,000 0,000 664,000 0,000 189,000 0,312
asmeniniais tikslais
Skaitmeniniy
technologiju naudojimas 391,000 0,332 1960,000 0,164 140,000 0,725
darbo tikslais

Kaip matome 19 lentel¢je, statistiSkai reikSmingai skiriasi tik Z ir Y bei Y ir X karty bendras
skaitmeniniy technologijy naudojimas bei skaitmeniniy technologijy naudojimas asmeniniais
tikslais. Analizuojant X ir Kiidikiy bumo karty skaitmeniniy technologijy naudojima, statistiSkai
reikSmingas skirtumas nebuvo rastas.

Vertinant respondenty iki 24 m. amziaus ir 35 — 44 m. amziaus grupés apklausos dalyviy jprocius,
pastebima, kad asmenys iki 24 m. statistiSkai reikSmingai dazniau naudoja skaitmenines
technologijas asmeniniais tikslais (p = 0,000). Si tendencija i§licka ir bendrame skaitmeniniy
technologijy naudojime — pastebima, kad jaunesnei amziaus grupei priskiriami respondentai bendrai
skaitmenines technologijas naudoja dazniau (p = 0,001).

Analizuojant 25 — 34 m. bei 45 — 54 m. amziaus apklausos dalyviy skaitmeniniy technologijy
naudojimo skirtumus, taip pat pastebima, kad jaunesni respondentai skaitmenines technologijas
asmeniniais tikslais naudoja dazniau nei vyresnio amziaus apklausos dalyviai (p = 0,000). Vertinant
bendrg Siy amziaus grupiy skaitmeniniy technologijy naudojima matoma, kad 25 — 34 m. amziaus
apklausos dalyviai skaitmenines technologijas taip pat naudoja dazniau (p = 0,018).
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Taciau analizuojant 35-44 m. ir 55-64 m. respondenty jprocius naudojant skaitmenines
technologijas asmeniniais tikslais, statistiSkai reikSmingas skirtumas nerandamas (p = 0,312).
Atliktas tyrimas atskleidé¢, kad vyriausi darbo rinkos dalyviai (55-64 m.) taip pat gan daznai naudoja
skaitmenines technologijas.

Vertinant bendra laika per dieng naudojant skaitmenines technologijas, pastebimas désningumas,
kad jaunesni nei 55 m. amziaus respondentai skaitmenines technologijas naudoja dazniau nei
vyresnio amziaus respondentai. Dazniausiai skaitmenines technologijas naudoja asmenys iki 24 m.,
o tuo tarpu 45-54 m. asmenys skaitmeniniy technologijy naudojimui skiria maZziausiai laiko.

Analizuojant skaitmeniniy technologijy naudojimg darbo tikslais pastebima, kad Siuo tikslu
skaitmeninés technologijos naudojamos kur kas refiau nei asmeniniais tikslais, taciau statistiskai
reikSmingas skirtumas nepastebimas.

Svarbu paminéti, kad analizuojamos skaitmeninés technologijos ne visuomet pritaikomos darbinéje
aplinkoje ir jy naudojimas darbo tikslais ne visuomet suderinamas su darbo specifika. Daznas
skaitmeniniy technologijy naudojimas asmeniniais tikslais tik patvirtina skirtingy amziaus grupiy
asmeny skirtingus laisvo laiko praleidimo budus ir atskleidzia karty skirtumus.

Apibendrinant galime teigti, kad atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad jaunesni apklausos dalyviai
skaitmenines technologijas asmeniniais tikslais naudoja dazniau nei vyresni. Taciau vertinant
skaitmeniniy technologijy naudojima darbo tikslais pastebima, kad vyresnio amziaus respondentai
Siuo tikslu skaitmenines technologijas naudoja dazniau nei jaunesni apklausos dalyviai. Taip pat
buvo nustatyta, kad iSsilavinimas skaitmeniniy technologijy naudojimui jtakos nedaro, o vertinant
skirtingoms kartoms priskiriamy respondenty skaitmeniniy technologijy naudojimo jpro¢ius buvo
rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp Z ir Y bei Y ir X karty skaitmeniniy technologijy
naudojimo ir nustatyta, kad jaunesnéms kartoms priskiriami respondentai skaitmenines
technologijas naudoja dazniau nei vyresnéms kartoms priskiriami asmenys.

Skaitmeniniy technologijuy naudojimo tikslai.

Kad suprastume skirtingas skaitmeniniy technologijy naudojimo priezastis, svarbu apzvelgti kokiais
socialiniais tinklais dazniausiai naudojasi vienai ar kitai amziaus grupei priskiriami apklausos
dalyviai. Kaip buvo minéta anksciau, kiekvienas naudotojas skirtingas platformas renkasi
atsizvelgdamas | savo asmeninius poreikius bei motyvus. 12 paveiksle pateikiamas skirtingy
amziaus grupiy respondenty laiko praleidimas naudojant skirtingus socialinius tinklus asmeniniais
tikslais (zr. 12 pav.).
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12 pav. Skirtingy socialiniy tinkly naudojimas asmeniniais tikslais pagal amziaus grupes

Auksciau esancioje diagramoje pateikti duomenys atskleidzia tai, kad vyresnio amziaus apklausos
dalyviai dazniau naudoja komunikavimui skirtus socialinius tinklus (,,Facebook®), kai tuo tarpu
jaunesni respondentai dazniau naudoja skaitmenines technologijas kurios skirtos kity vartotojy
steb¢jimui ir néra orientuotos ] tarpasmeniniy santykiy uzmezgima ar palaikyma (,Instagram®).

Kaip matome i§ pateikty duomeny, socialinj tinklg ,,Facebook* dazniausiai naudoja 33-44 m.
amziaus grupei priskiriami asmenys, o maZziausiai — respondentai iki 24 m. Kity amziaus grupiy
apklausos dalyviai, $iai platformai skiria pana$iai laiko. Sis socialinis tinklas daZniausiai
naudojamas uzmegzti tarpasmeninj kontakta bei palaikyti rysj su kitais asmenimis, taigi vertinant
per emocinés kompetencijos prizme, socialinio tinklo ,,Facebook® naudojimas gali padéti ugdyti
tarpasmening emocing kompetencija.

Analizuojant socialinio tinklo ,Instagram® naudojimg pastebima tendencija, kad jaunesni
respondentai $ig platformg naudoja dazniau nei vyresnio amziaus apklausos dalyviai. Dazniausiai §j
socialinj tinklag naudoja 25-34 m. amziaus respondentai, o maziausiai vyriausi apklausos dalyviai.
Kaip buvo minéta anksciau, Sis socialinis tinklas susijes su kity vartotojy steb&jimu bei informacijos
rinkimu ir néra orientuotas ] tarpasmeniniy santykiy palaikyma, taciau gali ugdyti asmenine
emocine kompetencija.

Kalbant apie ,,LinkedIn* platforma, pastebima, kad bendros tendencijos néra ir jvairiy amziaus
grupiy tiriamieji $ig platformg naudoja skirtingai. Daugiausiai laiko Siam socialiniam tinklui skiria
jauniausi tiriamieji, 0 maziausiai — 45-54 m. amziaus apklausos dalyviai.

Vertinant socialinio tinklo ,,Snapchat* naudojimg pastebima, kad §ig platformga taip pat dazniausiai
naudoja jaunesni apklausos dalyviai ir kuo jaunesnis respondentas, tuo dazniau jis naudoja $j
socialinj tinkla, taciau taip pat pastebima, kad vyriausi apklausoje dalyvave respondentai Sia
platforma naudojasi dazniau nei 45-54 m. asmenys.
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Analizuojant skirtingoms kartoms priskiriamy respondenty jpro¢ius naudojant populiariausius
socialinius tinklus ir siekiant nustatyti ar egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas, buvo atlikta
Mann-Whitney U analizé. Atliktos analizés rezultatai pateikiami 20 lentel¢je (Zr. 20 lent.).

20 lentelé. Skirtingy karty respondenty populiariausiy socialiniy tinkly naudojimo skirtumai

iki 24 m. ir 35-44 m. 25-34 m. ir 45-54 m. 35-44 m. ir 55-64 m.

Zir Y karta Y ir X karta X ir Kudikiy bumo
karta

Mann- élsgyng_ %?Egy Asymp. Sig. Mann- ’glsgyr?g_

Whitney U tailed) U (2-tailed) Whitney U tailed)
"Facebook" 295,000 0,014 939,000 0,013 147,000 0,213
"Instagram" 158,500 0,000 635,000 0,000 99,000 0,155
"LinkedIn" 354,500 0,062 1217,000 0,944 129,500 0,629
"Snapchat" 269,500 0,001 1180,500 0,616 126,000 0,495

Kaip matome 20 lenteléje, statistiSkai reikSmingai skiriasi tik Z ir Y bei Y ir X kartoms priskiriamy
apklausos dalyviy ,,Facebook® ir ,,Instagram® socialiniy tinkly naudojimas. Taip pat pastebimas
statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp Z ir Y karty naudojimosi ,,Snapchat* platforma.

Sie duomenys atskleidzia tiriamy amziaus grupiy respondenty skirtingus jprodius naudojant
skaitmenines technologijas. ,,Facebook* platforma, kuri naudojama tarpasmeninio rysio palaikymui,
naudojama salyginai pana$iai jvairiy amziaus grupiy respondenty, taciau jauniausi apklausos
dalyviai §j socialinj tinklg naudoja maziausiai. Tuo tarpu socialinis tinklas ,,Instagram* naudojamas
skirtingai — jaunesni apklausos dalyviai Sig platformg naudoja dazniau nei vyresnio amziaus
tiriamieji. Kalbant apie ,,LinkedIn* socialinio tinklo naudojima, pastebima, kad Sis socialinis tinklas
dazniausiai naudojamas apklausos dalyviy iki 24 m. amziaus, o kiti respondentai §iam socialiniam
tinklui skiria pana$iai laiko. Pastebima, kad platforma ,,Snapchat* taip pat daZniau naudojama
jaunesnio amziaus respondenty.

Apibendrinant galime teigti, kad kuo jaunesnis apklausos dalyvis, tuo dazniau naudoja skaitmenines
technologijas asmeniniais tikslais. Vyresnio amziaus respondentai skaitmenines technologijas
dazniau nei jaunesnio amziaus respondentai naudoja tik darbo tikslais. Tai reiskia, kad jaunesnio
amziaus tiriamieji skaitmeninéms technologijoms skiria didesn¢ dalj savo laisvalaikio. Dazniausiai
naudojamas socialinis tinklas yra ,,Facebook®, taiau asmenys iki 24 m, amziaus dazniau nei
»Facebook® naudoja platformg ,,Instagram®. Pastebima ir bendra tendencija, kad ,Instagram®
socialinj tinklg dazniau naudoja jaunesni apklausos dalyviai, kai tuo tarpu ,,Facebook* gan daznai
naudojamas visy tiriamy amziaus grupiy atstovy.
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Veikla naudojant skaitmenines technologijas.

Siekiant suprasti kokia veiklg respondentai praktikuoja naudodami skaitmenines technologijas,
buvo teiraujamasi, kaip daznai apklausos dalyviai komentuoja kity vartotojy jkelta medziaga, bei
pazymi savo draugus nuotraukose ar kituose jraguose siekiant atkreipti jy démesj. Si veikla Pociiités
ir Krancaités (2012) teigimu priskiriama aktyvaus komunikavimo veiklai ir stiprina socialinius
rySius. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vyresnio amziaus apklausos dalyviai kur kas dazniau
praktikuoja aktyvy komunikavimg — 13 paveiksle pateikiami skirtingy amziaus grupiy atsakymy
vidurkiai (zr. 13 pav.).

4.41
2.58
1.85 1.97 1.97 2
1.48 1.42
.1.32 h h

iki 24 m. 25-34m. 35-44 m. 45 -54 m. 55-64 m.

m Komentavimas M Kity vartotojy Zyméjimas jrasuose

13 pav. Aktyvaus komunikavimo veikla pagal amziaus grupes

Kaip matome pateiktoje diagramoje, vyresnio amziaus respondentai kur kas dazniau praktikuoja
aktyvy komunikavimg. Beveik visos amZziaus grupés dazniau komentuoja kity vartotojy jkelta
medziagg nei zymi juos jrasuose, taip siekdami atkreipti jy démesj. Vieninteliai asmenys iki 24 m.
amziaus, dazniau praktikuoja draugy Zyméjima, nei jraSy komentavimg. Vertinant jauniausiy ir
vyriausiy apklausos dalyviy jprocius, pastebima, kad 55-64 m. amziaus grupés atstovai, kity
vartotojy jkelta medziagg komentuoja daugiau nei tris kartus dazniau nei respondentai iki 24 m.
amziaus, bei daugiau nei dvigubai daZzniau nei kity amziaus grupiy tiriamieji.

Analizuojant  kity vartotojy Zyméjima jrasuose, toks didelis skirtumas nepastebimas, taciau
tendencija iSliecka ta pati — vyresnio amziaus respondentai Sig veiklg praktikuoja dazniau nei
jaunesnio amzZiaus apklausos dalyviai.

Pasyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas apibréziamas kaip kity vartotojy jkeltos
informacijos stebéjimas bei komentary skaitymas nesuteikiant atgalinio rySio. PrieSingai nei
aktyvus komunikavimas, Sis veiklos biidas dazniau praktikuojamas jaunesnio amziaus respondenty.
Respondenty atsakymy vidurkiai pateikiami 14 paveiksle (zr. 14 pav.).
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14 pav. Pasyvaus naudojimo veikla pagal amziaus grupes

Asmenys vyresni nei 25 m. dazniau stebi jkelta informacija, nei skaito komentarus, taciau jauniausi
apklausos dalyviai daugiau laiko skiria komentary skaitymui nei kity vartotojy pasidalintos
informacijos steb¢jimui. Vertinant pasyvaus komunikavimo veiklas labai didelis skirtumas tarp
skirtingy amziaus grupiy néra pastebimas, taciau komentary skaitymas labiau budingas
tiriamiesiems iki 24 m. bei nuo 25 m. iki 35 m. amziaus respondentams. Vyriausi apklausos
dalyviai tiek skaito komentarus, tiek stebi kity jkelta informacija nesuteikiant atgalinio rysio
maziausiai i§ visy tyrime dalyvavusiy asmeny.

Ne tiesiogiai ikeltos informacijos skelbimas apima nuotrauky bei nuorody skelbima, socialinio
tinklo profilio biisenos atnaujinima bei nuotrauky archyvavimas vie$ai neprieinamuose albumuose
(Burke ir kt., 2011). Nors §i veikla néra tiesiogiai susijusi su tarpasmeniniy santykiy palaikymu,
taciau kai kuriy autoriy teigimu, gali tam turéti teigiamos jtakos. [vairiy amziaus grupiy tiriamieji
Sig veiklg praktikuoja panasiai, skirtumas pastebimas tik tarp vyresnio amziaus respondenty (zr. 15

pav.)
1.86
1.33
1.24 L15 1.24
1 I 103I iI 1 I 1

iki 24 m. 25-34m. 35-44m. 45 - 54 m. 55-64 m.

® Asmeninio profilio atnaujinimas ™ Nuotrauky ir nuorody skelbimas
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15 pav. Ne tiesiogiai nukreiptos informacijos skelbimo veikla pagal amziaus grupes

Kaip matome aukSciau pateiktoje diagramoje, 55-64 m. amziaus grupés atstovai nuotraukas bei
jvairias nuorodas skelbia dazniau nei kiti apklausos dalyviai. Si veikla gali suteikti turinj pokalbiui
ir atskleisti vartotojy panasumus bei padéti palaikyti tarpasmeninj kontakty. Vertinant kity amziaus
grupiy duomenis esminis skirtumas nepastebimas, tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo amziaus,
daugelis socialiniy tinkly naudotojy $iai veiklai skiria panaSiai laiko.

Atliktas tyrimas atskleide, kad skirtingy amziaus grupiy atstovai socialiniuose tinkluose praktikuoja
skirtingg veikla. Apibendrinti duomenys pateikiami 16 paveiksle (zr. 16 pav.).
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16 pav. Respondenty socialiniuose tinkluose praktikuojama veikla pagal amziaus grupes

Vertinant diagramoje pateiktus duomenis, galime teigti, kad vyresnio amziaus respondentai dazniau
praktikuoja aktyvaus komunikavimo veiklg, kai tuo tarpu jaunesniems apklausos dalyviams
budingesnis yra pasyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas. Analizuojant duomenis pastebima,
kad 55-64 m. amziaus apklausos dalyviy praktikuojama veikla ypatingai iSsiskiria i§ bendros
tendencijos ir Siai amziaus grupei priskiriami respondentai yra vieninteliai 1§ tiriamyjy, kurie
maziausiai praktikuoja pasyvy skaitmeniniy technologijy naudojimg ir kur kas dazniau taiko aktyvy
komunikavimg bei ne tiesiogiai nukreiptos informacijos skelbima. Vertinant kity amZziaus grupiy
apklausos dalyviy jprocius, néra pastebimas didelis skirtumas analizuojant ne tiesiogiai nukreiptos
informacijos skelbimo veiklg — skirtingy amziaus grupiy respondentai §iai veiklai skiria panasiai
laiko.

Siekiant nustatyti statistinj reikSminguma vertinant skirtingoms kartoms priskiriamy respondenty
praktikuojama veikla, taip pat buvo atlikta Mann-Whitney U analizé. Analizés rezultatai pateikiami
21 lenteléje (zr. 21 lent.).
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21 lentelé. Skirtingy karty veiklos biidy socialiniuose tinkluose skirtumai

iki 24 m. ir 35-44 m. 25-34 m. ir 45-54 m. 35-44 m. ir 55-64 m.
Zir Y karta Y ir X karta X ir Kudikiy bumo karta
Mann- éfgr?g_ \i\f/il??r?e_y Asymp. Sig. Mann- glsgyrr(lg_
Whitney U tailed) U (2-tailed) Whitney U tailed)
Aktyvus komunikavimas 374,000 0,295 753,500 0,001 73,000 0,004
Pasyvus naudojimas 377,500 0,235 1107,000 0,348 157,000 0,348
Ne tiesiogiai nukreiptos
. ” . 411,000 0,476 1205,000 0,701 133,000 0,101
informacijos skelbimas

Kaip matome 21 lentel¢je, statistiSkai reikSmingai skiriasi Y ir X bei Y ir Kiidikiy bumo aktyvaus
komunikavimo veikla. Vertinant kitus veiklos socialiniuose tinkluose budus, statistiSkai
reikSmingas skirtumas néra randamas. Taciau svarbu paminéti, kad vertinant skirtingus veiklos
biidus turime atsizvelgti ne | konkretaus naudojimo biido skirtumus, bet Zvelgti placigja prasme ir
jvertinti skirtingy skaitmeniniy technologijy naudojimo biidy skirtumus.

Apibendrinant skirtingy amZziaus grupiy respondenty praktikuojama veikla naudojant skaitmenines
technologijas pastebima, kad labiausiai skiriasi aktyvaus komunikavimo veiklos btidas. Vertinant
aktyvaus komunikavimo veiklg pastebima, kad §i veiklos biida dazniau praktikuoja vyresnio
amziaus apklausos dalyviai — rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas, kuris atskleidzia, kad X ir
Kudikiy bumo karta Sig veiklg praktikuoja dazniau nei jaunesnio amziaus respondentai.

4.3. Skirtingy karty emocinés kompetencijos raiska

Sioje dalyje analizuojama skirtingy amzZiaus grupiy respondenty emocinés kompetencijos raiska.
Analizuojant emocinés kompetencijos raiSka apzvelgiama asmenings ir tarpasmeninés emocinés
kompetencijos raiska bei bendra respondenty emociné kompetencija.

Atliekant tyrima buvo siekiama iSsiaiskinti kaip skiriasi skirtingy amziaus grupiy apklausos dalyviy
emociné kompetencija bei jos sudedamosios dalys — asmeniné ir tarpasmeniné emocing
kompetencija. Tyrimo rezultatai pateikiami 17 paveiksle (zr. 17 pav.).
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17 pav. Respondenty emocinés kompetencijos raiSkos skirtumai pagal amziaus grupes

Gauti rezultatai atskleidé¢ tai, kad vertinant apklausos dalyviy iki 54 m. amziaus emocing
kompetencija esminis skirtumas néra pastebimas, taciau 55-64 m. amziaus grupei priskiriami
apklausos dalyviai pasizymi iSskirtinai aukStesne emocine kompetencija, vertinant bendrg ir
asmening respondenty emocine kompetencija.

Kaip matome 17 paveiksle, analizuojant bendrg emocinés kompetencijos raiska, geriausiai ji
iSvystyta vyriausiy apklausos dalyviy - 55-64 m. amziaus respondenty. Analizuojant kity amziaus
grupiy emocinés kompetencijos skirtumus pastebima, kad emociné kompetencija skirtingose
amziaus grupése iSvystyta labai panaSiai. Taciau, Siam rezultatui jtaka gali daryti skirtinga
asmenings ir tarpasmeninés emocinés kompetencijos raiska, nes emociné kompetencija susideda i§
Siy dviejy sudedamyjy daliy.

Vertinant respondenty asmening emocing kompetencija, ji taip pat geriausiai iSvystyta vyriausiy
apklausos dalyviy. Taciau galima jzvelgti nedidel; skirtuma tarp kity amziaus grupiy respondenty —
pastebima, kad silpniausiai asmeniné emociné kompetencija iSvystyta 35-44 m. amziaus apklausos
dalyviy, 25-35 m. amziaus respondentai taip pat pasiZymi Zemesne asmenine emocine
kompetencija, lyginant su tyrimo dalyviais iki 24 m. amZiaus.

Analizuojant respondenty tarpasmening emocing kompetencija, geriausiai ji iSvystyta taip pat 55-64
m. amziaus grupei priskiriamy apklausos dalyviy. Taciau pastebima, kad 35-44 m. asmenys, kurie
pasizymi silpniausiai i§vystyta asmenine emocine kompetencija, lyginant su kitomis amZiaus
grupémis pasizymi auksStesne tarpasmenine emocine kompetencija. Tuo tarpu jauniausiy ir 45-54 m.
amziaus grupei priskiriamy apklausos dalyviy tarpasmeniné emociné kompetencija iSvystyta
silpniausiai.

Vertinant skirtingy amziaus grupiy respondenty asmeninés emocinés kompetencijos raiSka,
pastebima, kad geriausiai asmeniné emociné¢ kompetencija iSvystyta 55-64 m. amziaus grupeés
apklausos dalyviy (zr. 18 pav.).
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18 pav. Asmeninés emocinés kompetencijos raiskos skirtumai pagal amziaus grupes

Kaip matome 18 paveiksle, skirtingoms amziaus grupéms priskiriami respondentai pasizymi
skirtinga asmeninés emocinés kompetencijos raiska.

Buvo nustatyta, kad vyriausi 55-64 m. amziaus apklausos dalyviai pasizymi geriausiai iSvystyta
asmeninés emocinés kompetencijos raiSka. Vertinant kity amziaus grupiy asmeninés emocinés
kompetencijos raiska, matome, kad beveik tarp visy amziaus grupiy respondenty geriausiai
iSvystytas savo emocijy valdymas — tik 25-34 m. amziaus asmenys nurodé¢, kad vertinant pagal
Siuos kriterijus, visa jy asmeninés emocinés kompetencijos raiska iSvystyta panasiai.

Analizuojant silpniausiai i§vystyta asmeninés emocinés kompetencijos raiska, matome, kad tai yra
savo emocijy atpazinimas bei savo emocijy raiska. Savo emocijy atpazinimas silpniausiai iSvystytas
respondenty iki 24 m. amziaus bei 45-54 m. amziaus apklausos dalyviy, o tuo tarpu savo emocijy
raiSka — 35-44 m. ir 55-64 m. amziaus tyrimo dalyviy.

Sie rezultatai atskleidé, jog nebuvo nustatyta, kad vyresnio amziaus apklausos dalyviai pasizymi
geriau iSvystyta asmeninés emocinés kompetencijos raiSka ir nepriklausomai nuo respondenty
amziaus ji gali buti iSvystyta geriau ar blogiau.

Analizuojant tarpasmeninés emocinés kompetencijos raiska, taip pat pastebima, kad néra bendros
tendencijos ir visi raiSkos budai stipriau ar silpniau gali buti iSreikStos nepriklausomai nuo
respondenty amziaus (zr. 19 pav.).
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19 pav. Tarpasmeninés emocinés kompetencijos raiska pagal amziaus grupes

Kaip matome 19 paveiksle, beveik visy amziaus grupiy respondentai pasizymi geriausiai iSvystyta
isiklausymo i kito asmens emocijas raiSka, ta¢iau 55-64 m. amziaus apklausos dalyviai nurodé¢, kad
prieSingai — tarp Sios amZiaus grupés respondenty ji iSvystyta silpniausiai. Vertinant §io amZiaus
apklausos dalyviy tarpasmeninés emocinés kompetencijos raiska pastebima prieSinga tendencija
lyginant su kitomis amZziaus grupémis — geriausiai iSvystyti tie raiSkos budai, kurie silpniausiai
iSvystyti kitose amziaus grupése.

Analizuojant respondenty ik 54 m. amziaus silpniausiai iSvystyta tarpasmeninés emocinés
kompetencijos raiska, pastebima, kad tai yra kito emocijy valdymas bei kito emocijy atpazinimas.
Kito emocijy atpazinimas silpniausiai iSvystytas respondenty iki 24 m. amziaus, o kito emocijy
atpazinimas — 25-34 m. amziaus apklausos dalyviy. Vertinant §] tarpasmeninés emocinés
kompetencijos raiSkos biida, pastebima, kad jaunesni apklausos dalyviai pasizymi silpniau iSreikStu
geb¢jimu valdyti kito emocijas. Taciau vertinant jsiklausyma | kito emocijas, pastebima prieSinga
tendencija - jaunesni apklausos dalyviai pasizymi geriau iSreikStu Sios tarpasmeninés emocings
kompetencijos raiskos biidu.

Apibendrinat galima teigti, kad tarpasmeniné emociné¢ kompetencija, kaip ir asmeniné¢ emociné
kompetencija, nepriklauso nuo apklausos dalyviy amziaus ir gali buti iSreikSta silpniau ar stipriau
nepriklausomai nuo to kuriai kartai respondentai yra priskiriami.

Siekiant nustatyti ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy amZiaus grupiy
emocinés kompetencijos ir jos sudedamyjy daliy, buvo atlikta Mann-Whitney U analizé. Atliekant
analizg¢, laikomasi nuomonés, kad egzistuoja tarpinés amziaus grupes, kuriy negalime priskirti
vienai ar kitai kartai, nes karty skirtumams formuojantis kas keleta deSimtmeciy, negalime nustatyti
kuriuo tiksliai metu prasideda naujos kartos era ir tam tikro amziaus asmenis galime priskirti ir
vienai, ir kitai kartai. 22 lentelé¢je pateikiami atliktos analizés duomenys, kurie atskleidzia, kad
nebuvo rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy karty emocinés kompetencijos (zr. 22
lent.).
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22 lentelé. Skirtingy karty emocinés kompetencijos skirtumai

iki 24 m. ir 35-44 m. 25-34 m. ir 45-54 m. 35-44 m. ir 55-64 m.
Zir Y karta Y ir X karta X ir Kadikiy bumo karta
Mann- Asymp. Sig. | Mann- Asymp. Sig. | Mann- Asymp. Sig.
Whitney U | (2-tailed) Whitney U (2-tailed) Whitney U (2-tailed)
Emociné 378,500 0,264 1272,500 0,898 128,000 0,096
kompetencija
Asmeniné emociné 407,000 0,484 11178,000 0,452 118,500 0,056
kompetencija
Tarpasmeniné
emociné 394,500 0,377 1125,000 0,271 163,500 0,454
kompetencija

Kaip matome auksciau pateiktoje lenteléje, vertinant skirtingoms kartoms priskiriamy respondenty
emocine kompetencijg, néra statistiSkai reikSmingo skirtumo analizuojant tiek bendra emocing
kompetencija, tick skirtingas jos dalis — asmenine ir tarpasmening emocine kompetencija. Sie
rezultatai atskleid¢, kad daryta prielaida nepasitvirtino ir nebuvo nustatyta, kad jaunesniy apklausos
dalyviy emociné kompetencija iSvystyta silpniau nei vyresniy karty atstovy ir priklausymas vienai
ar kitai kartai savaime nenulemia zemesnés ar aukStesnés emocinés kompetencijos.

Siekiant nustatyti ar egzistuoja skirtumas tarp jauniausios darbo rinkos kartos, kuri gimé jau
susiformavusioje technologinéje aplinkoje ir augo apsupti skaitmeniniy technologijy bei kity,
vyresniy karty taip pat buvo atlikta Mann-Whitney U analizé. Analizuojant skirtumus respondenty
iki 24 m. mety amziaus ir 35-44 m., 45-54 m. bei 55-64 m. amziaus apklausos dalyviy emocing
kompetencija, matome, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas aptinkamas tik tarp respondenty iki
24 m. amziaus ir 55-64 m. amziaus grupés apklausos dalyviy (p < 0,05) (zr. 23 lent.).

23 lentelé. Z kartos emocinés kompetencijos vertinimas lyginant su vyresnémis kartomis

iki 24 m. ir 35-44 m. iki 24 m. ir 45-54 m. iki 24 m. ir 55-64 m.
Zir Y karta Zir X karta Z ir Kiudikiy bumo karta
Mann- Asymp. Sig. | Mann- Asymp. Sig. | Mann- Asymp. Sig.
Whitney U | (2-tailed) Whitney U | (2-tailed) Whitney U (2-tailed)
Emociné 378,500 0,264 440,500 0,464 80,500 0,038
kompetencija
Asmeniné emociné 407,000 0,484 387,000 0,143 82,000 0,042
kompetencija
Tarpasmeniné
emociné 394,500 0,377 493,000 0,999 103,000 0,183
kompetencija

Kaip matome pateiktoje lentel¢je, analizuojant §iy amziaus grupiy skirtumus statistiskai reikSmingai
skiriasi tik respondenty iki 24 m. ir 55-64 m. amziaus grupés bendra emociné kompetencija
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(p=0,038) ir asmeniné¢ emociné kompetencija (p=0,042). Siy amzZiaus grupiy respondentai yra
jauniausi ir vyriausi darbo rinkos dalyviai, atitinkamai priskiriami Z bei Kiidikiy bumo kartoms.

Gauti rezultatai atskleide, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas aptinkamas tik tarp jauniausios
darbo rinkos Z kartos ir vyriausios Kiidikiy bumo kartos emocinés kompetencijos, taciau vertinant
Y ir X karty skirtumus buvo nustatyta, kad tarp tiriamyjy néra esminio emocinés kompetencijos
skirtumo. Sie rezultatai atskleidé, jog iskelta prielaida, teigianti, kad skirtingy karty emociné
kompetencija skiriasi ir vyresnés kartos pasizymi aukStesne emocine kompetencija nepasitvirtino
(su maza i§imtimi). Sie rezultatai koreliuoja su nevieninga mokslininky nuomone, bei bendro
sutarimo nebuvimu vertinat karty skirtumus. Tikétina, kad asmens emociné kompetencija priklauso
nuo kity juos veikianciy faktoriy, taciau respondenty amzius tam jtakos neturi.

4.4. Sasajos tarp skirtingu karty naudojamy skaitmeniniy technologijuy ir emocinés
kompetencijos

Sioje dalyje analizuojamos sasajos tarp skirtingy karty naudojamy skaitmeniniy technologijy ir ju
emocinés kompetencijos. Analizuojama kokios sgsajos aptinkamos tarp skirtingy socialiniy tinkly
naudojimo, vartotojams biidingos skirtingos veiklos socialiniuose tinkluose, laiko skiriamo
skaitmeniniy technologijy naudojimui ir respondenty emocinés kompetencijos.

Atliekant tyrimg buvo analizuojama, ar laikas praleistas naudojant skaitmenines technologijas daro
itakg emocinei kompetencijai bei jos sudedamosioms dalims. ISanalizavus duomenis, buvo
nustatyta, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas daro teigiamg jtaka tarpasmeninei emocinei
kompetencijai (Zr. 24 lent.).

24 lentelé. Emocinés kompetencijos ir skaitmeniniy technologijy naudojimo koreliaciné analizé

Tarpasmeniné . . ., ..
. . Asmeniné emociné Bendra emociné
emocine kompetencija kompetencija
kompetencija p J p J
Pearson'o
. . koreliacijos 0,233%x* 0,006 0,129
Bendras skaitmeniniy koeficientas
technologiju naudojimas
p 0,002 0,936 0,086
Pearson'o
Skaitmeniniy koreliacijos 0,153* -0,117 0,014
technologiju naudojimas koeficientas
asmeniniais tikslais
p 0,042 0,121 0,851
Pearson'o
Skaitmeniniy koreliacijos 0,186* 0,079 0,147
technologijuy naudojimas koeficientas
darbo tikslais
p 0,013 0,297 0,051

Kaip matome 24 lenteléje, egzistuoja silpnas teigiamas rySys, tarp bendro skaitmeniniy technologijy
naudojimo ir tarpasmeninés emocinés kompetencijos. Sie rezultatai atskleidzia, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas daro teigiama jtaka tarpasmeninei emocinei kompetencijai ir kuo daugiau
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naudojamos skaitmeninés technologijos, tuo labiau iSvystyta respondenty tarpasmeniné emociné
kompetencija.

Analizuojant skirtingy socialiniy tinkly naudojimo ir respondenty emocinés kompetencijos sagsajas,
buvo nustatyta, kad egzistuoja koreliaciniai rysiai tarp socialiniy tinkly ,,Facebook®, , Instagram‘
bei ,,LinkedIn® naudojimo ir respondenty emocinés kompetencijos (zr. 25 lent.). Koreliaciniai rySiai
tarp socialinio tinklo ,,Snapchat* naudojimo ir emocinés kompetencijos nebuvo aptikti.

25 lentelé. Emocinés kompetencijos ir skirtingy socialiniy tinkly naudojimo koreliaciné analizé

Bendra emociné Asmeniné emociné Tarpasmeniné emociné
kompetencija kompetencija kompetencija
Pearson'o kprehacu 0s 0,123 0.056 0,167+
koeficientas
"Facebook"
p 0,101 0,454 0,026
Pearson'o koreliacijos
. -0,151* -0,252%* -0,002
koeficientas
"Instagram"
p 0,048 0,001 0,98
Pearson'o kprehacu 0s 0,163* 0.118 0,175*
koeficientas
"LinkedIn"
p 0,032 0,122 0,021

Rezultatai atskleidé, kad egzistuoja silpnas teigiamas rySys tarp socialinio tinklo ,,Facebook*
naudojimo ir respondenty tarpasmeninés emocinés kompetencijos. Kaip buvo aptarta anksciau,
socialinis tinklas ,,Facebook* dazniausiai ir yra naudojamas tarpasmeniniy santykiy palaikymui,
taigi Sie rezultatai tai tik patvirtina. Vartotojai naudodami socialinj tinklg ,,Facebook* daug laiko
skiria bendravimui bei rySio palaikymui su kitais, taip ugdydami savo bendravimo jgiidzius bei
lavindami tarpasmenine emocing kompetencija.

Vertinant socialinio tinklo ,,Instagram® naudojimg ir emocing kompetencija, buvo nustatyta, kad
egzistuoja silpna neigiama koreliacija tarp Sio socialinio tinklo naudojimo ir respondenty bendros
emocinés kompetencijos, taiau buvo aptikta stipresné neigiama koreliacija tarp platformos
»Instagram® naudojimo ir asmeninés emocinés kompetencijos. Socialinis tinklas ,,Instagram* yra
orientuotas j kity vartotojy stebéjima bei informacijos rinkima, taigi respondentai, kurie daug laiko
praleidzia stebédami kitus vartotojus skiria maziau laiko jsigilinimui j save bei savo emocijas dél ko
Ju asmeniné emociné kompetencija i§vystyta silpniau.

Analizuojant socialinio tinklo ,,LinkedIn* naudojimg ir apklausos dalyviy emocing kompetencija,
buvo nustatytas silpnas teigiamas rySys tarp $ios platformos naudojimo ir respondenty bendros bei
tarpasmeninés emocinés kompetencijos. Kaip buvo aptarta anksc¢iau Sis socialinis tinklas skirtas
profesinei pazangai bei saves pristatymui, rySiy uZmezgimui bei bendravimui taigi kaip ir
,Facebook® platforma lavina bendravimo jgiidzius ir tuo paciu tarpasmening emocing
kompetencija.
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Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas daro jtakg kai kurioms
respondenty asmeninés emocinés kompetencijos raiSkoms. Buvo nustatyta, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas veikia apklausos dalyviy savo emocijy atpazinimag, supratimg bei valdyma.
Tyrimo rezultatai pateikiami 26 lenteléje (zr. 26 lent.).

26 lentelé. Asmeninés emocinés kompetencijos raiskos budy ir skirtingy socialiniy tinkly naudojimo
koreliaciné analizé

Savo emociju Savo emociju Savo emocijuy
atpaZinimas supratimas valdymas
Pearson'o kprehacuos 0,224+ 0,337+ -0,205%*
koeficientas
"Instagram"
p 0,003 0,000 0,007
Pearsi;)n ?korilla01jos 0,047 0,004 0,183*
"LinkedIn" oelicientas
p 0,539 0,957 0,016
Pearson'o k.orehacuos 20,042 0,171% 0,038
koeficientas
""Snapchat"
p 0,579 0,024 0,619

Kaip matome 26 lentel¢je, didZiausig jtaka anks€iau minétai asmeninés emocinés kompetencijos
raiSkai daro socialinio tinklo ,,Instagram“ naudojimas. Buvo nustatyta, kad kuo daugiau laiko
apklausos dalyviai praleidzia naudodami S§ig platforma, tuo maziau iSvystytas savo emocijy
atpazinimas, supratimas bei valdymas. Taip pat buvo rasta silpna neigiama koreliacija tarp
socialinio tinklo ,,Snapchat® naudojimo ir savo emocijy supratimo. Taciau vertinant socialinio
tinklo ,,LinkedIn* naudojima, rasta silpna teigiama koreliacija tarp Sios platformos naudojimo ir
savo emocijy valdymo.

Kaip buvo aptarta anks¢iau, kad gebétum valdyti savo emocijas pirmiausia jas reikia atpazinti bei
suprasti. Asmuo kuris geba suprasti ir valdyti savo emocijas gali jas panaudoti tikslo siekimui,
priimant sprendimus (Goleman, 2006) bei geriau supranta savo vertybes ir tikslus. Sie rezultatai
atskleidé, kad socialinio tinklo ,,Instagram* naudojimas neigiamai veikia Siuos asmens gebéjimus.
Vertinant skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo raiskos dalyje pateiktus rezultatus
pastebima, kad socialinj tinklg ,,Instagram‘ dazniau naudoja jaunesnio amziaus apklausos dalyviai,
o tuo tarpu vyresni respondentai Siai platformai skiria kur kas maziau laiko. Sie rezultatai
atskleidzia tai, kad naujyjy karty atstovai gali susidurti su problemomis siekiant tiksly, priimant
sprendimus bei ne taip gerai supranta savo vertybes ir tikslus.

Kaip matome, gauti rezultatai atskleidé, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas gali turéti ir
teigiamos, ir neigiamos jtakos emocinei kompetencijai. Respondentai, kurie naudoja skaitmenines
technologijas kaip bendravimo priemon¢ lavina savo tarpasmening emocine kompetencija, taciau
buvo nustatyta, kad socialinio tinklo ,,Instagram® naudojimas neigiamai veikia respondenty
asmening emocing kompetencijg. Tai gali biiti susij¢ su skirtinga socialiniy tinkly paskirtimi,
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kuomet socialinis tinklas ,,Instagram® yra naudojamas tiesiog kity vartotojy steb&jimui ir naudojant
§] socialinj tinklg mintys nukreipiamos kitur, taip nejsigilinant j save, savo jausmus bei emocijas.

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad nebuvo rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas vertinant skirtingy
karty emocing kompetencija (su maza iSimtimi). Daryta prielaida, kad vyresniy karty emociné
kompetencija iSvystyta geriau nepasitvirtino. Respondenty emociné kompetencija nepriklauso nuo
to kuriai kartai apklausos dalyviai priskiriami ir skirtinga technologiné aplinka karty formavimosi
periodu emocinei kompetencijai jtakos nedaro.

Taciau buvo nustatyta, kad respondentai, kurie praleidzia daugiau laiko naudodami skaitmenines
technologijas pasizymi geriau iSvystyta tarpasmenine emocine kompetencija, o tam tikry
skaitmeniniy technologijy naudojimas daro neigiamg jtakg respondenty asmeninei emocinei
kompetencijai. Buvo nustatyta, kad socialiniy tinkly ,,Facebook® ir ,LinkedIn“ naudojimas
teigiamai veikia apklausos dalyviy tarpasmening emocing kompetencija, o socialinio tinklo
»Instagram™ naudojimas neigiamai veikia asmening emocing kompetencija. Asmenys, kurie
praleidzia daug laiko naudodami ,Instagram® platforma susiduria su sunkumais vertinat savo
emocijy atpazinimg, supratimg ir valdyma. Vertinant Siuos rezultatus, svarbu paminéti, kad Sie
socialiniai tinklai skiriasi savo paskirtimi — ,,Facebook® ir ,LinkedIn* platformos orientuotos i
tarpasmeniniy santykiy palaikyma, o tuo tarpu ,,Instagam* dazniausiai naudojamas kity vartotojy
stebéjimui.

Apibendrinant gautus rezultatus galime daryti iSvada, kad emocinei kompetencijai jtaka daro ne
priklausymas vienai ar kitai kartai, bet skaitmeniniy technologijy naudojimo jprociai.
Nepriklausomai nuo to kuriai kartai respondentas priklauso, jo emocin¢ kompetencija gali biti
iSvystyta geriau ar blogiau vertinant tai kiek laiko ir kokiomis skaitmeninémis technologijomis jis
naudojasi. Taciau vertinant tai, kad jaunesniy karty atstovai daZzniau naudoja skaitmenines
technologijas, kurios skirtos kity wvartotojy steb&jimui (,,Instagram®) ir néra nukreiptos 1
tarpasmeniniy santykiy palaikyma, jy asmeniné emociné kompetencija gali biiti iSvystyta silpniau
nei vyresniy karty atstovy. Taip pat jvertinus tai, kad asmenys iki 24 m. platforma ,,Facebook*
naudoja maziausiai, o atliktas tyrimas atskleidé, kad Sio socialinio tinklo naudojimas gali daryti
teigiamg jtakg tarpasmeninés emocinés kompetencijos ugdymui, jauniausios Z kartos atstovy
tarpasmeniné emociné kompetencija taip pat gali biiti iSvystyta silpniau nei vyresnéms kartoms
priskiriamy asmeny. Siekiant patvirtinti Siuos rezultatus tolimesniuose tyrimuose siiiloma atlikti
tyrima su didesne respondenty imtimi.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Emociné kompetencija tai asmens gebéjimas identifikuoti, suprasti, reiksti, valdyti ir panaudoti

savo ir kity emocijas, valdant savo, bei siekiant paveikti kito asmens elgesj. [vairlis autoriai
pazymi, kad emocing kompetencija sudaro dvi pagrindinés grupés — asmening ir tarpasmenine
emociné kompetencija. Asmeniné emociné kompetencija yra savo emocijy supratimas bei jy
valdymas, o tarpasmeniné emociné kompetencija yra gebéjimas valdyti tarpasmeninius
santykius. Asmeniné ir tarpasmenin¢ emociné¢ kompetencija prisideda prie geresniy darbo
rezultaty tiek darbuotojy, tiek ir visos organizacijos lygmeniu.
Skaitmeninés technologijos placigja prasme gali biti suprantamos kaip jrenginys, interneto
tinklas, turinys ir naudojimas. Skaitmeniniy technologijy naudojimas dar gali biti skirstomas |
aktyvy bei pasyvy technologijy naudojima. Kalbant apie kasdienyb¢je naudojamas bendravimag
jgalinancias skaitmenines technologijas yra iSskiriamos trys pagrindinés veiklos — aktyvus
komunikavimas, pasyvus naudojimas ir ne tiesiogiai nukreiptos informacijos skelbimas. Bitent
bendravimg jgalinancios skaitmeninés technologijos per keleta pastaryjy deSimtmeciy tapo
neatsiejama kasdienybés dalis, kuri neabejotinai keicia tiek vyresniyjy karty jprocius, tiek
naujyjy karty formavimasi.

2. Karta — tai Zzmoniy grupé¢ gimusi panaSiu laikotarpiu bei siejama su tam tikrais jvykiais

gyvenime, turinti skirtingas vertybiy sistemas, skirtingai reaguojanti | tam tikrus jvykius
gyvenime bei dél bendros patirties susiformavusios tam tikru laikotarpiu turinti charakterio ir
elgesio panasumy.
Atliktas tyrimas atskleidé, kad vertinant skirtingy karty skaitmeniniy technologijy naudojimo
tikslus ir daznj pastebima, jog vyresniy karty atstovai skaitmenines technologijas naudoja reciau
nei jaunesnéms kartoms priskiriami asmenys. Vertinant skaitmeniniy technologijy naudojimo
daznj taip pat pastebima, kad kuo jaunesnis asmuo, tuo dazniau jis naudoja interneta. Taip pat
atlikta analizé atskleidé, kad jaunesni asmenys kur kas dazniau bendrauja socialiniuose
tinkluose.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir apibrézus karty skirtumy formavimosi prielaidas,
galimus skaitmeniniy technologijy naudojimo budus bei emocinés kompetencijos konstrukta
pateiktas skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skirtingy karty emocinés kompetencijos sasajy
modelis, kuris atspindi tai, kad kartoms besiformuojant skirtingoje technologinéje aplinkoje
skiriasi jy laisvalaikio leidimo jprociai, bei jy bendravimo jprociams i§ realaus pasikeitus ]
virtualy bendravima, naujosios kartos gimusios apsuptos skaitmeniniy technologijy praktikuoja
kitokj bendravimo biidg nei vyresniyjy karty atstovai, kurie yra priprate bendrauti matant kitg
asmenj bei jo emocijas. Buvo iSkelta prielaida, kad Sie skirtingi laisvalaikio leidimo bei
bendravimo jprociai daro jtaka skirtingy karty emocinei kompetencijai bei atskiroms jos
sudedamosioms dalims.

4. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad kuo jaunesnis apklausos dalyvis, tuo dazniau jis naudoja
skaitmenines technologijas asmeniniais tikslais. Vyresnio amziaus respondentai skaitmenines
technologijas naudoja dazniau nei jaunesnio amziaus respondentai tik darbo tikslais. Tai reiskia,
kad jaunesnio amziaus tiriamieji skaitmeninéms technologijoms skiria didesn¢ dalj savo
laisvalaikio.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad nebuvo rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas vertinant
skirtingy karty emocing kompetencija (su maza iSimtimi). Daryta prielaida, kad vyresniy karty
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emociné kompetencija iSvystyta geriau nepasitvirtino. Respondenty emociné kompetencija
nepriklauso nuo to kuriai kartai apklausos dalyviai priskiriami ir skirtinga technologiné aplinka
karty formavimosi periodu emocinei kompetencijai jtakos nedaro.

Gauti rezultatai atskleidé, kad emocinei kompetencijai jtakg daro ne priklausymas vienai ar kitai
kartai, bet skaitmeniniy technologijy naudojimo jprociai. Nepriklausomai nuo to kuriai kartai
respondentas priklauso, jo emociné kompetencija gali biiti iSvystyta geriau ar blogiau vertinant
tai kiek laiko ir kokiomis skaitmeninémis technologijomis jis naudojasi.

Atsizvelgiant | Siuos rezultatus ir jvertinus tai, kad jaunesniy karty atstovai dazniau naudoja
skaitmenines technologijas, kurios skirtos kity vartotojy steb¢jimui (,,Instagram®) ir néra
nukreiptos | tarpasmeniniy santykiy palaikyma, jy asmeniné emociné kompetencija gali biiti
iSvystyta silpniau nei vyresniy karty atstovy. Taip pat jvertinus tai, kad asmenys iki 24 m.
platforma ,,Facebook* naudoja maziausiai, o atliktas tyrimas atskleid¢, kad Sio socialinio tinklo
naudojimas gali daryti teigiamg jtakg tarpasmeninés emocinés kompetencijos ugdymui,
jauniausios Z kartos atstovy tarpasmeniné emocineé kompetencija taip pat gali biiti iSvystyta
silpniau nei vyresnéms kartoms priskiriamy asmeny. Siekiant patvirtinti Siuos rezultatus
tolimesniuose tyrimuose sitiloma atlikti tyrima su didesne respondenty imtimi.

. Vertinant atlikto tyrimo rezultatus, organizacijoms sitiloma orientuotis j jaunesniy karty atstovy
emocinés kompetencijos ugdyma. Darbuotojams iki 44 m. amziaus silloma organizuoti
mokymus skirtus asmeninés emocinés kompetencijos ugdymui. Taip pat jauniausios Z kartos
atstovams rekomenduojama organizuoti mokymus skirtus ir jy tarpasmeninés emocings
kompetencijos lavinimui.
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Priedai
1 priedas. Klausimynas

Gerb. Respondente,

Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Zmoniy istekliy vadybos
magistrantant¢ Rosita Jocyté atlieka tyrima, kurio tikslas iStirti sgsajas tarp skaitmeniniy
technologijy naudojimo ir emocinés kompetencijos skirtingy karty kontekste.

Tyrimas yra mokslinio pobiidzio, todél jo rezultatai po apdorojimo bus vieSinami. Taciau visi
duomenys bus pateikiami apibendrinta forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkrecios
tyrime dalyvavusios organizacijos ir darbuotojo. Garantuojame Jusy pateiktos informacijos
konfidencialumg. Visi Jisy atsakymai liks anoniminiai.

Atsakyti 1 anketos klausimus uztruksite apie 10 - 15 min.

PILDYMO INSTRUKCIJA

Prasome jvertinti kiekvieng anketoje pateikta teiginj. Prie kiekvieno teiginio Zymékite tik vieng Jusy
nuomong ar patirtj atliepiantj atsakymo varianta.

1. Jusy amzius:
Iki 21 m.
21-24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-65 m.
Virs§ 65m.

(N O R Y O O

2. Koks Jisy i$silavinimas?
Tl Vidurinis
[J Profesinis
'] AukStasis neuniversitetinis (kolegija)
1 Aukstasis universitetinis
(] Kita (jraSykite)

3. Jusy lytis:
Moteris
(] Vyras

4. Kiek vidutiniskai laiko per dieng praleidziate naudodami S$iuos socialinius tinklus
ASMENINIAIS TIKSLAIS?
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Maziau
nei
min.

30

30 min. —
1 val.

1 -3
val.

val.

Daugiau nei
5 val.

Nenaudoju

Facebook

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Kita (jrasykite)

5. Kiek vidutinisSkai laiko per dieng praleidziate naudodami Siuos socialinius tinklus DARBO

TIKSLAIS?
Maziau 30min.— | 1 — 3| 3-5 Daugiau nei | Nenaudoju
nei 30 | 1 val val. val. 5 val.
min.

Facebook

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Kita (jrasykite)

6. Kaip daznai naudodamiesi socialiniais tinklais...
Kiekvieng | Mazdaug Kelis kartus per | Kartg per | ReCiau nei
dieng kas antrg | savaitg savaite kartg per
dieng savaite

Komentuojate kity asmeny jkelta
medziaga  (nuotraukas, vaizdo
jrasus, jrasus ant “sienos”

Pazymite savo draugus nuotraukose
bei kituose jrasuose siekdami j tai
atkreipti jy démesj

Tik stebite pasidalinta informacija
nesuteikiant atgalinio rysio

Skaitote komentarus, taciau pats

nekomentuojate
Atnaujinate savo asmeninj profilj
(pvz. pakeiCiate savo profilio

nuotrauka atnaujinate biiseng)

Dalinatés naujomis nuotraukomis
bei jvairiomis nuorodomis

Kita (jrasykite)

7. Toliau esan¢iame klausimyne pateikiami teiginiai susij¢ su asmens emocinés kompetencijos
jsivertinimu — praSome atsakyti ] kiekviena klausima spontaniSkai pasirinkdami Jums

tinkamiausig atsakymo variantg.

| Visiskai

| Nesutinku | Nei

sutinku | Sutinku | Visiskai
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nesutinku

nei nesutinku

sutinku

1. Kai sukyla mano emocijos, nesuprantu, i§ kur
jos

2. Ne visuomet suprantu savo reakcijas |
situacijas

3. Jeigu noriu, lengvai galiu daryti jtaka kity
Zmoniy emocijoms

4. Zinau, kaip pasiekti kity zmoniy palankuma

5. Daznai negaliu suprasti kity zmoniy emocinio
atsako

6. Kai jauciuosi gerai nusiteikgs, galiu lengvai
ivardinti to priezastis (pvz.:

didziuojuosi  savimi, esu laimingas, esu
atsipalaidaves ar kt.)

7. Net zmogui nekalbant galiu pasakyti, jis
piktas, litidnas ar dziaugsmingas

8. Gebu gerai apibudinti savo jausmus

9. Niekada asmeniniame gyvenime nepriimu
sprendimy remdamasis emocijomis

10. Kai jauciuosi prislégtas, galiu lengvai susieti
savo jausmus ir juos sukélusia
priezastj

11. Galiu lengvai i$ kity gauti tai, ko noriu

12. Galiu lengvai nurimti po sunkios ar stresinés
situacijos

13. Lengvai galiu paaiskinti aplinkiniy Zmoniy
emocijas

14. Suprantu aplinkiniy Zmoniy jausmy priezastis

15. Kai jauCivosi litdnas, galiu lengvai
pralinksméti

16. ISkart suprantu, kokius jausmus sukelia
situacija

17. Jei man kazkas nepatinka, gebu tai pasakyti
ramiai

18. Nesuprantu aplinkiniy Zmoniy emocinio
atsako | situacijas

19. Kai matau, jog kazkas yra sustresaves ar
neramus, lengvai galiu padéti jai/
jam nurimti

20. Gin¢o metu nezinau, esu labiau piktas ar
liidnas

21. Siekdamas pagrjsti pasirinkimus, remiuosi

73



jausmais

22. Stengiuosi mokytis i§ skirtingy situacijy ir
emocijy

23. Zmonés linke patikéti man asmeninius
reikalus, paslaptis

24. Atsizvelgdamas | atitinkamas emocijas, galiu
priimti atitinkamus sprendimus
gyvenime

25. Net ir stengiantis, man sunku kitiems
paaiskinti savo jausmus

26. Ne visuomet suprantu, dél ko stresuoju

27. Jei pas mane kas nors ateity verkdamas,
nezinodiau, ka daryti

28. Man sunku klausyti besiskundzian¢iy Zmoniy

29. Man daZnai nepavyksta susiSnekéti su
zmonémis, nes neatkreipiu démesio
1jy emocijas

30.Gerai jauciu kity emocijas

31. Jauciuosi nejaukiai, jei kiti zmonés bando
pasakoti savo problemas, todél
stengiuosi to iSvengti

32. Zinau, ka daryti, kad jkvépéiau kitus

33. Man gerai sekasi pakelti nuotaikg kitiems
zmonéms

34. Man sunku susieti kity zmoniy emocijas su
jas léemusiomis aplinkybémis

35. Galiu lengvai daryti jtakg kity Zmoniy
jausmams

36. Jei noréciau, lengvai galiu priversti kitg
zmogy jaustis nejaukiai

37. Man sunku suvaldyti savo emocijas

38. Aplinkiniai zmonés sako, kad atvirai
nereiskiu jausmy

39. Supykes galiu greitai ir lengvai nurimti

40. Kity zmoniy emocinis atsakas mane daznai
nustebina, nes negebu jo numatyti

41. Nuojauta man padeda suprasti / atsirinkti, kas
man i§ tiesy svarbu

42. Kitiems zZmonéms nepriimtina tai, kaip a$
iSreiskiu savo jausmus
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43. Kai man litidna, net nezinau priezasties

44. Neatpazjstu / neatskiriu kity zmoniy
emocinés biisenos

45. Zmonés sako, kad esu patikimas

46. Jauciuosi nejaukiai, kai Zmonés pasakoja apie
savo sunkumus

47. Kai bendrauju su piktu zmogumi, galiu
lengvai ji nuraminti

48. Atpazjstu ir suprantu savo emocijas, kai tik
jos sukyla

49. Kai esu prislégtas, man sunku suprasti, kg i§
tikryjy jauciu

50. Stresingje situacijoje sugebu suvaldyti nerima

DEKOJAME, KAD DALYVAVOTE TYRIME IR PRISIDEJOTE PRIE MOKSLO

REZULTATU GAVIMO!
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