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SANTRAUKA

Problema. KokybiSky socialiniy paslaugy teikimui ir organizavimui tritkksta efektyvumo, nes istaigy
darbuotojy skaiCius lyginant su paslaugy gavéjais Lietuvoje néra pakankamas, be to, vieSyjy
paslaugy gavéjai daznai susiduria su vieSyjy paslaugy organizacijy darbuotojy abejingumu,
nepagarba ir nemandagumu. Sioms problemoms moksliniuose $altiniuose skiriama daug démesio,
taiau triiksta sisteminio poziiirio, tod¢l Siame bakalauro baigiamajame darbe nuosekliai gilinimasi j
vieSyjy paslaugy administravimo problemas Kauno miesto savivaldybéje darbo su socialinés rizikos
Seimomis metu. Darbo objektas: socialinés rizikos Seimoms skirty viesyjy socialiniy paslaugy
administravimas. Darbo tikslas — atlikti darbo su socialinés rizikos Seimomis administravimo
analiz¢ Kauno miesto savivaldybés atveju. Darbo uzdaviniai: 1) Aptarti darbo su socialinés rizikos
Seimomis administravimg teoriniu aspektu. 2) IStirti darbo su socialinés rizikos Seimomis
administravimo vertinimg Kauno mieste socialinés rizikos Seimy atstovy pozitriu. Darbo metodai:
mokslinés literatiros ir norminiy akty sintez¢, kiekybiniy duomeny analizé, panaudojant MS Excel
programga, anketiné apklausa. Darbo struktiira. Sis bakalauro baigiamasis darbas sudarytas i§ dviejy
pagrindiniy daliy. Pirmoje teorinéje darbo dalyje pateikti darbo su socialinés rizikos Seimomis
administravimo teoriniai ypatumai. Antroji darbo dalis skirta empiriniam tyrimui: darbo su
socialinés rizikos $eimomis administravimo vertinimui Kauno mieste. Siame tyrimas vertintas
socialinés rizikos Seimy atstovy poziiiris. Tada darbe pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Darbo
apimtis 48 p. Rezultaty pritaikymo galimybés. Apklausos rezultatai baigiamajame darbe panaudoti
numatant Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus administravimo gerinimo
galimybes. Atlikto tyrimo rezultatai taikytini ir kitose vieSyjy paslaugy teikimo jstaigose, nes gauti

rezultatai svarbiis jy administravimui.



Sileikaite 1. Analysis of Work with Risk Families Administration: Case of Kaunas City. The
bachelor thesis of Public Administration. Study programm 612N70001. Supervisor assoc. prof. I.
Luobikiené. Kaunas: Kaunas University of Technology, Faculty of Social Sciences, Arts and
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SUMMARY

Problem. Quality social services and the organization of a lack of efficiency, as the number of
prison staff compared with service recipients Lithuania is not sufficient, in addition to public - users
are often faced with a public service organization staff indifference, disrespect and discourtesy.
These problems scientific sources much attention, but the lack of a systematic approach, so this
bachelor thesis is consistently a deeper understanding of the public service administration issues
Kaunas municipality work with social risk families time. Object: social risk families of public social
services administration. The aim — to carry out the work with social risk families Administration of
Kaunas City Municipality case. The tasks: 1) Discuss work with families at social risk management
in theoretical terms. 2) Investigate working with disadvantaged families in the administrative
assessment of Kaunas in families at social risk approaches. The method of work: literature and
regulations synthesis of quantitative data analysis using MS Excel, questionnaire. Structure. This
bachelor thesis consists of two main parts. In the first theoretical part of the present work with
social risk families theoretical administration features. The second part is devoted to empirical
research: working with families at social risk assessment regarding the administration in Kaunas.
This study evaluated soclainés risk families agents. Then the work of the conclusions and
recommendations. Work volume 46 pages. Results of applications. The survey results thesis use
providing Kaunas City Municipality Social Services Department administrative efficiency
improvement opportunities. The survey results also apply to other public service institutions, as

results relevant to their administration.
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IVADAS

Temos aktualumas. Nuolat did¢janti rinky liberalizacija, valstybiy sienas perzengusi
konkurencija, socialiné ir ekonominé pasaulio diferenciacija bei vis sparCiau besivystancios
Todél pastaruoju metu pasaulyje budingos aktyvesnés vieSojo sektoriaus reformos ir jo efektyvumo
didinimas.

Socialinés paslaugos yra teikiamos silpniems bendruomenés nariams ir socialinés rizikos
grupés asmenims. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 3 straipsnyje ivardinta, kad
,socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene bei padéti jveikti socialing atskirtj*.

Pagrindiniai paslaugy teikéjai dirbantys socialinj darbg socialiniy paslaugy jstaigose yra
socialiniai darbuotojai, t. y. socialinio darbo profesiné veikla padeda asmenims, bendruomenéms
sustiprinti socialinio funkcionavimo pajéguma. L. Zalimien¢ (2003) pazymi, jog ,,apskritai
socialinio darbuotojo vaidmenj teikiant socialines paslaugas galima apibiidinti kaip metodinj
tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendziant problemas. Sig metodinio
tarpininkavimo veiklg socialinis darbuotojas atliecka dirbdamas skirtingo tipo institucijose ir su
jvairiomis klienty grupémis, todél jos turinys yra skirtingas, taciau pacios funkcijos (jy jvardijimas)
yra toks pat”.

VieSojo sektoriaus vaidmens ir jtakos stiprinimas svarbus sékmingos visuomenés plétros
veiksnys, nes ,ar¢iausiai“ kiekvieno Zmogaus esancios organizacijos — vieSojo administravimo
institucijos, tenkinancios visuomenés poreikius, o valstybinés valdzios vaidmuo ir vieta yra labai
svarblis kiekvieno Zmogaus gyvenime ir visiems turi didziulj poveikj. D¢l Siy priezasciy labai
svarbu, kad vieSojo sektoriaus veikla buty efektyvi jtakojanti socialinius, kultiirinius, politinius bei
ypa¢ ekonominius pokycCius. Labai svarbu pabrézti, kad vieSojo sektoriaus jstaigos yra labiau
administraciniu poziliriu reglamentuotos, todél Sio sektoriaus organizacijy vadovai turi maziau
laisvés kuriant organizacijos misija bei renkantis personala, o dirbantieji Siame sektoriuje yra
maziau motyvuoti dél finansiniy paskaty ribotumo. Tai rodo, jog keisti padéti vieSajame sektoriuje
yra sunku, tod¢l bitina rasti tinkamiausias ir efektyviausias priemones.

Problema. ViesSyjy paslaugy teikimo metu labai svarbu vaidmen; atlieka vietin¢ valdzia, t.y.
savivaldybés, kuriy administraciné veikla yra problematiska. Moksliniuose Saltiniuose i§skiriamos
jvairios problemos: informacijos apie teikiamas vieSgsias paslaugas ribotumas, kadangi asmenims,
kuriems priklauso $iy paslaugy suteikimas, néra pakankamai informuoti apie savo teises ir realias

galimybes. Kokybisky paslaugy teikimui ir organizavimui triiksta efektyvumo, nes jstaigy



darbuotojy skaiCius lyginant su paslaugy gavéjais Lietuvoje néra pakankamas, be to, vieSyjy
paslaugy gavéjai daznai susiduria su vieSyjy paslaugy organizacijy darbuotojy abejingumu,
nepagarba ir nemandagumu. Sioms problemoms moksliniuose $altiniuose skiriama daug démesio,
taiau triiksta sisteminio poziiirio, tod¢l Siame bakalauro baigiamajame darbe nuosekliai gilinimasi j
vieSyjy paslaugy administravimo problemas Kauno miesto savivaldybéje darbo su socialinés rizikos
Seimomis metu.

Darbo naujumas. Siame bakalauro baigiamajame darbe nuosekliai gilinimasi j viesujy
paslaugy administravimo problemas Kauno miesto savivaldybéje darbo su socialinés rizikos
Seimomis metu, kuriy problemoms moksliniuose Saltiniuose skiriama daug démesio, taciau triiksta
sisteminio poZilirio.

Darbo objektas: socialinés rizikos Seimoms skirty vieSyjy socialiniy paslaugy
administravimas.

Darbo tikslas — atlikti darbo su socialinés rizikos Seimomis administravimo analize¢ Kauno
miesto savivaldybés atveju.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti darbo su socialinés rizikos Seimomis administravimg teoriniu aspektu.

2. Istirti darbo su socialings rizikos Seimomis administravimo vertinimg Kauno mieste

socialinés rizikos Seimy atstovy poziiiriu.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros ir norminiy akty sintezeé, kiekybiniy duomeny analizé,
panaudojant MS Excel programa, anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Sis bakalauro baigiamasis darbas sudarytas i§ dviejy pagrindiniy daliy.
Pirmoje teorin¢je darbo dalyje pateikti darbo su socialinés rizikos Seimomis administravimo
teoriniai ypatumai. Antroji darbo dalis skirta empiriniam tyrimui: darbo su socialinés rizikos
Seimomis administravimo vertinimui Kauno mieste. Siame tyrimas vertintas soclainés rizikos Seimy

atstovy poziiiris. Tada darbe pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Darbo apimtis 46 p.



1. DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS ADMINISTRAVIMO
TEORINIAI YPATUMAI

1.1. Darbas su socialinés rizikos Seimomis: vieSojo sektoriaus struktiiros aspektas

VieSojo sektoriaus sgvoka labai daznai vartojama, taciau moksliniuose Saltiniuose S§ios
sgvokos apibrézimas randamas retai ir biina neinformatyvus dél naudojamy tapaciy ar susijusiy kity
savoky: vieSoji politika, vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté ir kt., i§ kuriy tampa aisku, kas
yra vieSasis sektorius. Svarbi priezastis, lemianti $ios sgvokos iSskyrimg — néra aiskiy riby tarp
privataus ir vieSojo sektoriaus. Tad vieSasis sektorius:

1) Valstybé — tai institucijy sistema, per kurig garantuojami suderinti siekian¢iy bendro

tikslo individy veiksmai.

2) Institucijas sudaro jstaigos, jmonés, jy veikla ir jai reikalingi finansiniai srautai.

3) Demokratin¢ valstybe¢ tkininkauja savo pilie¢iy vardu ir pavedimu, todél valstybinis

sektorius vadinamas viesuoju.

4) Jei vieSasis sektorius funkcionuoja neefektyviai, tai ir privataus sektoriaus funkcijos ir

veikla — neefektyvis.

Lietuvos akademiniuose sluoksniuose ir moksliniuose Saltiniuose néra konkrecios vie$ojo
sektoriaus veiklos apibrézimo, jos vertinimo metodologiniy nuostaty, todél J. E. Lane' knygos
vertimas j lietuviy kalba turéjo didelés reikimes”.

Remiantis J. E. Lane’ vieSasis sektorius - tai institucijos, iSlaikomos i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety ir kuriy veikla yra viesa (visuomené gali gauti informacija apie ja). VieSasis
sektorius teikia vieSgsias gérybes, dé¢l kuriy néra konkuruojama, kurios prieinamos kiekvienam
individui. Efektyvumas - pagrindinis kriterijus, pagal kurj vertinama viesSyjy institucijy veikla.

VieSasis sektorius apima jvairias institucijas, per kurias jgyvendinami sprendimai jvairiy
risiy interesy atzvilgiu. Valstybés viesosios institucijos daro poveiki tiek interesy traktavimo buidui,
tiek politikos jgyvendinimo rezultatams.

Viesojo sektoriaus sgvoka apima vieSyjy institucijy veiklos rasis, sprendimy priémimag ir
jgyvendinimg tose institucijose, kurias pasitelkus daromi ir jgyvendinami sprendimai jvairiy rasiy
interesy atzvilgiu®. Elgesys su jvairiy raiy interesais priklauso nuo interesy prigimties ir nuo
institucijy tipo.

Esant liberaliai demokratijai ekonomikoje ir visuomengje skiriami du sektoriai - vieSasis ir

privatusis. VieSajame sektoriuje veikia politings institucijos, vyriausybé bei istaigos, o privaciajame

" Lane J. E. (2005). Viesasis sektorius: savokos, modeliai ir pozitriai. Vilnius: Margi rastai.

* Raipa A. (2002). Apibendrinantys poziiiriai j vie$aja politika ir administravima. VieSoji politika ir administravimas,
Nr. 1, 75P.

? Lane J. E. (2005). Viegasis sektorius: savokos, modeliai ir poziiiriai. Vilnius: Margi rastai.

* Rosen E.D. (2007). Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas: savokos ir praktika. Vilnius: Knygiai.
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- jvairiy rinky institucijos. Demokratin¢ valstybé iikininkauja savo pilie¢iy vardu ir pavedimu, todél
valstybinis sektorius vadinamas vieSuoju.

Moksliniuose $altiniuose randami du vieojo sektorius vertinimo biidai’:

1. Atsargy. Istekliy atsargos arba valstybinés nuosavybés mastas.

2. Srauty. Surenkamy ir i§leidziamy léSy srautai arba valstybés iSlaidy ir pajamy apimtis.

Atsargy ir srauty dydZziy tarpusavio priklausomybé privaciame ir valstybiniame sektoriuose
yra skirtinga. Skiriasi ir vieSojo sektoriaus dalies kiekybiniai jvertinimai atsargy ir srauty budais.

Valstybé savo iSlaidas finansuoja ne tiek i§ pajamy nuo kapitalo, kiek i§ mokesc¢iy. ISlaidos
taip pat skiriamos ne kapitalo atnaujinimui, o einamiesiems uzdaviniams, perskirstymui.

VieSojo sektoriaus darbuotojai — tai biudZeto (vieSosiomis) léSomis apmokami darbuotojai —
pedagogai, medicinos darbuotojai, statutiniai valstybés tarnautojai (policininkai, ugniagesiai, vidaus
reikaly sistemos pareigiinai, muitininkai, kalé¢jimy departamento pareigiinai), kariai, socialiniai ir
kulttros darbuotojai, valstybés tarnautojai, valstybés politikai ir valstybés pareigiinai, teis¢jai,
savivaldybiy valstybés tarnautojai’.

Nagrin¢jant vieSojo sektoriaus sgvoka svarbu iSskirti ir vieSojo administravimo sampratg,
kuri pagal Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymo’ 3 straipsnio 1 punktg ir 5
straipsnj apibréziama kaip: jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems
teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams igyvendinti, numatytoms vieSosioms
paslaugoms administruoti, o pagrindinés vieSojo administravimo sritys yra:

1) administracinis reglamentavimas, administraciniy akty jgyvendinimo prieziiira ar

kontrolé;

2) administraciniy paslaugy teikimas;

3) vieSyjy paslaugy teikimo administravimas;

4) vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas.

Apibendrintai galima teigti, kad vieSasis sektorius yra abstrakti sgvoka - tai vyriausybeés
veikla, bendrieji sprendimai (jstatymy leidyba, valdzia) ir jy pasekmés, valstybés vartojimas,
investicijos ir viesoji gamyba. Labai daznai vieSasis sektorius suprantamas kaip valstybés jstaigy ir
jmoniy visuma, teikianti paslaugas, kuriy poreikius nustato ne pilie¢iai, o politikai. Sio sektoriaus
veikla 1§ esmés susijusi su politiky sprendimy jgyvendinimu administraciniu budu, t.y. priverciant
visuomeng laikytis tam tikry taisykliy ir susijusi su vieSojo administravimo sgvoka, kuri isreiskia

vieSojo sektoriaus institucijy veikla.

> Buckitinien¢ O., Meidinas V., Puzinauskas P. (2003). Lietuvos finansy sistema: mokomoji knyga. Vilnius: V]
Teisinés informacijos centras.

% Vyriausybé inventorizavo savo 2 mety veikla: darbo uzmokestis, reprezentacinés idlaidos, tarnautojy skaicius. Prieiga
per interneta: <http://www.lrv.1t/bylos/Naujienos/Aktualijos/LRV_veikla 2%20metai.pdf>.

" LR Vie$ojo administravimo jstatymas (1999).// Valstybés Zinios, Nr. VIII-1234.
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1.2. VieSojo sektoriaus funkcijos

VieSojo sektoriaus struktiira yra savitas valstybés rodiklis, kurj sudaro atitinkami Salies

valdymo ir struktiiros elementai®.

Viesaji sektoriy pagal Lietuvos Respublikos finansy ministerijos internetinéje svetainéje

pateiktus duomenis sudaro:

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)

biudzetinés jstaigos;

valstybés socialinés apsaugos fondai;

kity istekliy fondai;

mokesciy fondai;

kontroliuojamos sveikatos priezitiros vieSosios jstaigos;
valstybe;

savivaldybés.

VieSojo administravimo subjekty sistema — pavaldumo ir koordinaciniais rySiais tarpusavyje

susieti vieSojo administravimo subjektai, turintys Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

istatymo’ nustatyta tvarka jiems suteiktus jgaliojimus atlikti vie$ajj administravima (3altinis:
Istaty J 1galio] 4

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija). VieSojo administravimo subjekty sistema sudaro:

1y

2)

3)

valstybinio administravimo subjektai, veikiantys kaip valstybés institucijos ar jstaigos,
ju pareigiinai ar valstybés tarnautojai. Valstybinio administravimo subjektai yra
centriniai (jy veiklos teritorija yra visa valstybés teritorija) ir teritoriniai (jy veiklos
teritorija yra nustatyta valstybés teritorijos dalis);

savivaldybiy administravimo subjektai, veikiantys kaip savivaldybiy institucijos ar
Istaigos, juy pareigiinai ar valstybés tarnautojai,

kiti vieSojo administravimo subjektai, t.y. fiziniai ar juridiniai asmenys (vieSosios
istaigos, valstybés imonés, nevyriausybin€s organizacijos, asociacijos), Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgalioti atlikti vieSaji

administravima.

Lietuvos autoriy moksliniy Saltiniy, iSskirian¢iy atskiras pagrindines vieSojo sektoriaus

funkcijas yra mazai (galima daryti prielaida, kad turbiit tai lemia, jau Siame darbe minétas, neaiskus

ir neapibréZtas grieztas skirtumas tarp privataus ir vieSojo sektoriaus), todél deréty apzvelgti

uzsienio autoriy pateiktas ir apibréztas vieSojo sektoriaus funkcijas.

Pagal T. Lowi'’, kuris turbiit vienas pirmyjy apibrézé vieSojo sektoriaus ypatumus,

i8skiriamos $ios pagrindinés vieSojo sektoriaus funkcijos:

¥ Lane J. E. (2005). Viesasis sektorius: savokos, modeliai ir poziiiriai. Vilnius: Margi rastai.
’ LR Vie$ojo administravimo jstatymas (1999).// Valstybés Zinios, Nr. VIII-1234.
' Lowi T. (1979). The End of Liberalism: The Second Republic of the United States. New York, W. W. Norton.
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e institucijy kiirimas - vieSajame sektoriuje kuriamos taisyklés ir normos, kurios
reglamentuoja vieSojo sektoriaus funkcionavimg ir reprodukcijg.

e paskirstymas - vieSasis sektorius teikia paslaugas (viesasias gérybes), kuriy teikti
privatus sektorius yra nesuinteresuotas.

e perskirstymas - vieSasis sektorius uztikrina socialini teisinguma, mokesciy
pagalba sumazindamas vieny asmeny pajamas ir jas perskirstydamas kitiems
(uztikrinamas rekomenduotiny gérybiy teikimas).

e reguliavimas - vieSasis sektorius sprendZia nattiralios monopolijos, eksternalitety
ir netobulos informacijos problemas.

e vieSyjy paslaugy teikimas.

O. E. Hughes'' (2003) skirtingai nei T. Lowi i§skyré kitas pagrindines vieSojo sektoriaus

funkcijas:

ekonominés infrastruktiiros uztikrinimas;

kolektyviniy gérybiy ir paslaugy teikimas;

grupiniy konflikty sprendimas;

konkurencijos uztikrinimas;

gamtos iStekliy apsauga;

geérybiy ir paslaugy minimumo individams uztikrinimas;

ekonomikos stabilizavimas.

Apibendrinant §iuos du autorius ir remiantis J. E. Lane'? i§skiriamos dvi pagrindings ir

svarbiausios vieSojo sektoriaus funkcijos:

IStekliy paskirstymas. Valstybé bando paveikti iStekliy pasiskirstyma siekdama, kad
gamybos budai ir tai kas gaminama biity parinkta atsizvelgiant j visos visuomenés
poreikius. Tai sprendZia rinka ir valstybé, nes vien rinka d¢l savo ribotumo néra pajégi
paskirstyti iSteklius efektyviausiu biidu, o efektyvumas vieséjame sektoriuje yra be galo
svarbus. Vyriausybés vaidmuo tampa labai svarbus apriipinant vartotojus visuo-
meninémis gérybémis, kuriy rinka pateikty per mazai arba visai nepateikty, o taip pat
ekonominémis ir administracinémis priemonémis ribojant arba skatinant gérybiy su ne-
igiamais bei teigiamais iSorés efektais gamybg ar vartojima, uzkertant kelia gamtos
terSimui ir pan. Valdzia nustato galimybes, prekiy ir paslaugy prioritetus, teikiancius
tiesioging nauda visuomenei. Netobulos konkurencijos salygomis valstybé taip pat
veikia efektyvesnj riboty gamybos iStekliy paskirstymg ir panaudojimg. Kai monopolijy

ir oligopolijy pelno siekimas bet kokiomis priemonémis tampa nesuderinamas su

"' Hughes O. E. (2003). Public management and administration. Houndmills: Palgrave Macmillan.
"2 Lane J. E. (2005). Vieasis sektorius: sgvokos, modeliai ir poZifiriai. Vilnius: Margi radtai.
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visuomenés ekonominiais interesais, valstybé gali priimti jstatymus, ribojan¢ius mo-
nopoling galig, draudZianCius susitarimus tarp oligopolijy, arba net iSskaidyti stambias
firmas | kelias dalis. Diskriminacijos darbo rinkoje atvejais valstybé kovoja su Siuo
reiSkiniu pagrindine priemone: jstatymiskai drausdama diskriminuojancius veiksmus ir
taip skatindama konkurencija darbo rinkoje, pagrista darbuotojy sugebéjimais bei profe-
siniais gebéjimais.

e Pajamy perskirstymas. Pirminis pajamy pasiskirstymas negali uZztikrinti nors
minimalaus gyvenimo lygio visiems visuomenés nariams, todel valstybé atlieka pajamy
perskirstymo funkcijg ir ripinasi, kad vaikai nebadauty dél nesékmingai susiklosciusios
ju tévy ekonominés padéties, kad nepasiturintys asmenys, kuriy pajamy neuZtenka
gydymo paslaugoms apmokéti, nebiity palikti be medicininés priezitiros, kad Zmonés,
prarade darbinguma dé¢l sveikatos ar amziaus, gauty bent minimalias pajamas, tai yra
stengiasi, kad visi visuomenés nariai galéty tenkinti savo esminius poreikius maistui,
biistui, sveikatos apsaugai, Svietimui.

Taciau tai, ar vyriausybés vykdoma politika ir vieSojo sektoriaus pagrindinés funkcijos yra
jgyvendinamos sékmingai — turbiit populiariausia diskusijy tema, ypac¢ Siuo metu po Salyje buvisio
ekonominio nuosmukio metu priimty sprendimy interpretavimo ir esamos situacijos analizés
kontekste.

Socialiné apsauga yra labai svarbi socialinés politikos dalis, nes ji apima pensijy sistemg ir
kitas pinigines iSmokas, vadinasi, socialiné¢ politika — neatsiejama valstybés gerovés dalis. VieSasis
sektorius yra atsakingas uz zmoniy gyvenimo ir darbo salygas, i$silavinimg. Sig atsakomybe lemia
priimami valdzios jstatymai, mokesc¢iy kaita ir kitos fiskalinés bei socialinés politikos priemones,
todel jvairiis socialiniai pokyc€iai: emigracija ir imigracija, vartotojy pasitikéjimo indekso kaita, daro
jtaka vieSajam administravimui.

Socialinés aplinkos jtaka svarbi kiekvieno individo gyvenime. Ji jau pakankamai ilgai yra
tapusi pagrindiniu ginklu, naudojamu siekiant jgyti kuo didesnj visuomenés palankuma, ir visada
tampa labai aktuali, nagrinéjant valdzios atstovy darbg ir jo kryptj, tode¢l Siame darbe siekiant
atskleisti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo ypatumus pasirinktos socialinés paslaugos,

kurios analizuojamos kitame darbo skyriuje.
1.3. VieSyju socialiniy paslaugy samprata ir klasifikavimas

Socialinés paslaugos yra viena i§ pagrindiniy valstybés socialinés apsaugos sudedamyjy daliy,
todel pradedant nagrinéti Sig tema teoriniu aspektu, svarbu kuo i§samiau iSsiaiSkinti socialiniy
paslaugy savoka tiek placiuoju, tiek siauruoju poziiiriu. 2006 m. Komisijos komunikate teigiama,
,.kad socialinés paslaugos uzima ypatingg vieta, kadangi tai yra Europos visuomenés ir ekonomikos
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pagrindas. Paslaugos padeda uZztikrinti didelj uzimtuma, auks$ta socialinés apsaugos ir sveikatos
apsaugos lygj, lyciy lygybe, bei ekonoming, socialing ir teritoring sanglauda. Be to, socialinés
paslaugos uzima iSskirting vieta dél ypatingos jy jgyvendinamy poreikiy svarbos ir tokiu budu
uztikrina, kad bity jgyvendinamos pagrindinés teisés, t.y. orumo ir saZiningumo principas“'.

Nagrinéjant mokslinius Saltinius akcentuotina, jog mokslininkai gana jvairiai ir skirtingai
apibiidina socialines paslaugas. Pavyzdziui, H. Anheier teigimu, socialinés paslaugos — tai vieSyjy ir
pelno nesiekian€iy organizacijy socialiniy paslaugy teikimas, t.y. ,,apfiuopiama‘ paslauga teikiama
tarpusavyje kontaktuojant dviems puséms (paslaugos teikéjas ir gavéjas)'®. ,,Socialinés paslaugos
placiaja prasme — tai visos paslaugos, skirtos patenkinti socialinius gyventojy poreikius. Socialinés
paslaugos siaurgja prasme — tai paslaugos, skirtos patenkinti konkre€iy socialiai pazeidziamy
asmeny poreikius, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, asmening savijautg ir t.t. . L.
Zalimienés manymu, ,,socialinés paslaugos plagiuoju poziiiriu yra teikiamos visuomenei (3vietimo,
socialinés prieziliros, socialinés apsaugos, sporto, kulttros, laisvalaikio). Siauruoju pozitriu — tai
paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti $ias socialines rizikas, t.y.
invalidumas, liga, senatve, naslysté, Seima ir vaikai, nedarbas, bistas, socialiné atskirtis“'®. Siame
darbe, kaip jau ir buvo anksCiau minéta, socialinés paslaugos analizuojamos siaurgja prasme.

Socialinés apsaugos terminy Zodyne, socialinés paslaugos jvardijamos kaip ,,pagrindiniy
valstybés socialinio pobiidzio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdymo
badas ir/arba socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos*'’.

2006 m. sausio 19d. priimtame LR Socialiniy paslaugy jstatyme socialiniy paslaugy samprata
yra apibréziama kaip ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), d¢l amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime*'®.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge, kuris buvo patvirtintas Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 1997m. rugséjo 17d. isakymu Nr. 112, socialinés paslaugos
apibiidinamos kaip ,,pagalbos silpniems visuomenés nariams suteikimas jvairiomis nepiniginémis
formomis bei globos pinigais. Tai zymia dalimi subsidijuojamos, o atskiriems asmenims ir

nemokamos paslaugos“'’.

PEuropos bendrijy komisija. (2006). Komisijos komunikatas: Lisabonos strategijos jgyvendinimas. Visuotinés svarbos
socialinés paslaugos Europos Sajungoje. Briuselis. 4 p.

" Anheier H. K.. (2003). A Note on the Structure of the Country Chapters Social Services in Europe. Germany. 15 p.

" JTanosenko O. (2009). TeopeTHUecKuii aHATN3 COUHMAIBHBIX YCIYT B PAaMKaX CONMOIOIHMH COLMAIBHON paGoThI //
Mertozomnoris, Teopist Ta IpaKTHKa COLIOIOTYHOr0 aHaJli3y Cy4acHOro CYCITIbCcTBa. 264 p.

1Zalimiené L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 11 p.

"Socialinés apsaugos terminy zodynas. 1999. Vilnius: UAB Sveikatos ekonomikos centras. 78 p.

'R Socialiniy paslaugy jstatymas. (2006). Nr. X-493

PLR Socialiniy paslaugy katalogas. (1997). Nr. 112.
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Vadinasi, remiantis Siais apibrézimais galima teigti, kad socialinés paslaugos yra teikiamos
silpniems bendruomenés nariams ir socialinés rizikos grupés asmenims. LR socialiniy paslaugy
istatymo 3 straipsnyje jvardinta, kad ,,socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius ry3ius su visuomene bei padéti jveikti socialine atskirtj .

Kadangi yra teikiamos jvairaus pobuidZio ir gana skirtingy riSiy socialinés paslaugos, jos gali

biti klasifikuojamos (Zr. 1 paveiksla).

Socialinés paslaugos

¥ 4
Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés
paslaugos paslaugos
v 4 Y
Informavimas Socialiné prieziiira Socialiné globa
Konsultavimas ¢ *

Tarpininkavimas, atstovavimas
Maitinimo organizavimas
Apriipinimas bitiniausiais daiktais

Pagalba j namus

ST Dienos socialiné globa
Socialiniy jgudziy ugdymas

Trumpalaiké socialiné

. ir palaikymas
Transporto organizavimas Ap endinimas globa
Sociokultiirinés paslaugos PEyvende . Ilgalaike socialiné globa
e Lo savarankiSko gyvenimo
Asmeningés higienos ir priezitiros
namuose

paslaugy organizavimas

. . S Laikinas apnakvindinimas
Kitos bendrosios socialinés paslaugos

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal rusis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialiniy paslaugy katalogu®'

,,Bendrosiomis socialinémis paslaugomis siekiama ugdyti ar kompensuoti asmens ($eimos)
gebe¢jimus savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime
be nuolatinés specialisty priezitiros. Minétos paslaugos yra teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose
ir asmens namuose**’.

,Specialiosiomis socialinémis paslaugomis siekiama grazinti asmens (Seimos gebéjimus
pasirlipinti savimi ir integruotis | visuomeng¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalbg teikiamos asmeniui (Seimai), kuris nepajégia savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Pastarosios paslaugos yra teikiamos

C g . . . . 23
socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose®”.

LR Socialiniy paslaugy jstatymas. (2006). Nr. X-493
*'LR Socialiniy paslaugy katalogas. (2006). Nr. A1-93.
**Ten pat.

LR Socialiniy paslaugy katalogas. (2006). Nr. A1-93.
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2011 m. pagalbos i namus ir socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos 15
tiikst. zmoniy, arba 17% daugiau nei 2010m.. Kaip ir ankstesniais metais, 81% socialiniy paslaugy
namuose gaveéjy buvo senyvo (pensinio) amziaus asmenys, apie 18% - darbingo amziaus asmenys
su negalia, 1% - vaikai su negalia. 292 senyvo amziaus nejgaliis Zmonés 2011 m. gavo pagalbos
pinigus ir patys organizavosi socialiniy paslaugy teikimg namuose. Palyginus su 2010 m. Sios
iSmokos gavejy sumazeéjo 12%. Dienos centrus lanké ir jvairias socialines paslaugas juose gavo
~25,7 tikst. senyvo (pensinio) amziaus asmenys, 15,7 tiikst. darbingo amziaus asmenys su negalia
ir 2,6 tokst. vaiky su negalia. 2011 m. pabaigoje Salyje veiké 36 globos staigos suaugusiems
asmenims su negalia, kuriose buvo 6,1 tiikst. viety, seneliy globos jstaigose gyveno 4,4 tukst.
gyventojy**.

L. Zalimiené socialines paslaugas klasifikuoja j tris paslaugy grupes (7r. 2 paveiksla):

Socialinés paslaugos
v

Socialinés paslaugos Socialinés paslaugos Socialinés paslaugos
pagal klienty grupes pagal teikéjo pagal jy pobudj

pavalduma
Seni zmonés Valstybinés Bendruomeninés ir
Nejgaliis suauge Savivaldybiy rezidencinés
Nejgalts vaikai Nevyriausybiniy Bendrosios ir
Probleminés Seimos organizacijy, specialiosios
Rizikos grupés privacios, religiniy Stacionarios ir
Kitos grupés bendruomeniy nestacionarios

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal grupes
225

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zalimiené L. 2003. ,,Socialinés paslaugos

Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal grupes, i tiesy, apibrézia kokioms pagrindinéms
asmeny grupéms reikalingas paslaugy teikimas, kokio pavaldumo jstaigos teikia paslaugas ir kokios
paslaugos gali biiti pagal savo pobud;.

Apibendrinant galima teigti, jog aiskiai apibréztas socialiniy paslaugy klasifikavimas padeda

uztikrinti taikly (adresinj) $iy paslaugy teikimg tiems asmenims, kuriems jos biitinos ir reikalingos.
1.4. VieSyju socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principai

Visuomeng galima apibudinti kaip organizacija, kurioje vyksta jvairiis procesai: politiniai,

demografiniai, ekonominiai, socialiniai, kultiiriniai, o $iy procesy valdymas yra svarbus kuriant

**Lietuvos Statistikos departamentas. (2012). Socialinés paslaugos 2011.
*7alimiené L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 22 p.
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valstybés strategija bei siekiant uztikrinti Salies gyventojy gerove. Organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas siekiama uZztikrinti ir patenkinti paslaugy gavéjy ir bendruomenés socialinius
poreikius, todel dél socialiniy paslaugy vartotojy socialinio paZeidziamumo bei visuomen¢je
kylanciy socialiniy problemy, svarbu identifikuoti kokie yra pagrindiniai organizavimo ir teikimo
principai.

,Pagrindiné socialiniy paslaugy organizator¢ yra savivaldybé. Ji analizuoja jvairiy
visuomenés grupiy poreikius ir planuoja léSas, reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti.
Savivaldybe atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje nuolat gyvenantiems

»26 " A Bitinas ir kiti mokslininkai

asmenims, ji yra ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy steigé¢ja
pazymi, jog ,organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé bendradarbiauja su kitomis
socialines paslaugas administruojanciomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Savivaldybiy veikla turi buti
administruojama taip, kad biity taikomos naujausios, paZangiausios valdymo formos, uztikrinama
reikalinga bei kokybiSka teikiamy paslaugy struktiira, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo
kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai buty jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija. Taigi,
socialinés paslaugos savivaldybése turi bati plétojamos ir kiekybiniu, ir kokybiniu pozitiriu™*’.
Taciau kyla klausimas: ar savivaldybés pajégios apreépti tokj platy socialiniy paslaugy rata? Deja,
del finansavimo apimties trikumo, socialiniy darbuotojy stokos bei socialiniy paslaugy gavéjy
skaiCiaus augimo, savivaldybés negali pakankamai uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés,
efektyvumo ir prieinamumo. Be to, vertinant visas savivaldybes kartu yra sunku apibrézti pastaryjy
pajéguma teikiamy socialiniy paslaugy atzvilgiu, pavyzdziui, vienos savivaldybés pajégumas gali
biiti gana didelis, tuo tarpu, kitos savivaldybés — pakankamai maZzas.

Savivaldybése socialines paslaugas teikia vieSasis (valstybinis), visuomeninis (ne pelno),
privatusis (pelno) ir ,,neformalusis”, apimantis Seimg, draugus, kaimynus. ,,Nuo XXa. pabaigos
socialing¢je ir ekonominéje politikoje atsiradusios sgvokos , miSri globos ekonomika”, , misri
gerovés ekonomika” rodo socialinés globos teikéjy jvairovés didéjima™®.

,,Did¢jant socialiniy paslaugy poreikiui, socialiniy paslaugy sistema bendruomenése dar reikia
plétoti, taciau atsizvelgiant j tai, kad didéjantis socialiniy paslaugy poreikis kartais virSija esamus
iSteklius, nepakankamai démesio skiriama socialiniy paslaugy kokybei, iSkyla bitinybé¢ ieskoti

efektyvesniy ir veiksmingesniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo bady“*’,

*Guogis A., Gudelis D. (2005). Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje // VieSoji politika ir
administravimas. 78 p.
*"Bitinas A. ir kt. (2010). Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimas Lietuvos savivaldybése: Vilniaus ir Varénos
raj ony atvejy tyrimai // Socialinis darbas: mokslo darbai. 19 p.

*7alimiené L., Lazutka R. (2009). Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misriosios globos
ekonomikos modeho // Ekonomikos teorija ir praktika. 25 p.
*Rakauskiené¢ O. G. (2006). Valstybés ekonominé politika. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. 605 p.
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Plétojantis socialiniy paslaugy sistemai, B. Munday i$skiria Siuos pagrindinius principus:
vieSosios ir privacios partnerystés plétra, deinstitucionalizavimas ir socialiniy paslaugy
poreikioaugimas bendruomenéje, vietos ir regioninés valdZios decentralizacija, socialiniy
darbuotojy profesinis apmokymas, tarptauting parama’’.

Galima iskirti §iuos pagrindinius socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principus’':

* Decentralizacijos. Tai pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principas.
Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy deleguoti Zemesnéms valdymo
grandims, priartinant socialines paslaugas prie Zmogaus gyvenamosios vietos.

* Planavimo. Socialinés paslaugos turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomenés nariy
poreikius ir apsibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus.

* Deinstitucionalizacijos. Stacionariy globos jstaigy laipsniskas restruktiirizavimas ir
institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas bei jgyvendinimas bendruomeng¢je.

* Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su socialiniy paslaugy
gavejais; kitais socialiniy paslaugy teikéjais: kitomis bendruomenés institucijomis — sveikatos
priezitros, vaiky teisiy apsaugos, teisésaugos, Svietimo ir kt. jstaigomis; kitais specialistais,
nevyriausybinémis organizacijomis, savanoriais bei neformaliais paslaugy teikéjais.

* Atvirumo bendruomenei. Socialines paslaugas teikianCios jstaigos turi biti atviros
bendruomenés gyventojams. Bendruomenéje turi biiti skleidziama informacija apie socialiniy
paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas.

* Priecinamumo. Socialinés paslaugos turi biiti prieinamos tiems zmonéms, kuriems jy reikia.
Kiekvienas bendruomenés narys turi teise kreiptis dél paslaugy teikimo ir poreikio paslaugoms
jvertinimo.

 Adekvatumo. Turi buti teikiamos tokios socialiniy paslaugy risys, kokios labiausiai atitinka
socialiniy paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi biiti uztikrinamas paslaugy
testinumas.

» Poky¢iy zmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos turi skatinti Zzmogaus norg riipintis
savimi, aktyvinti savipagalba.

Akcentuotina, kad decentralizacija yra vienas svarbiausiy principy, kuriuo remiantis siekiama
kuo daugiau funkcijy perduoti vietos savivaldai. Ypac, tai aktualu pokomunistinéms Salims, kuriose
sovietmeCiu vyravo centralizuota politin¢ ir administraciné valdymo sistema ir tik pastaraisiais
deSimtmeciais vis labiau pradéjo rySkéti decentralizacijos bruozai. Deinstitucionalizacijos principu
remiantis klientui yra sudaromos salygos kuo ilgiau biti ir gyventi savo namuose. Prieinamumo

principas svarbus tuo, kad siekiant patenkinti klienty gavéjy socialinius poreikius, paslaugos

**Munday B. (2003). European social services: A map of characteristics and trends. Council of Europe. 8 p.
*'Zoraite M. (2007). Socialiniy paslaugy administravimas. Vilnius: Saulelé. 32 p.
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organizuojamos ar¢iau gyventojy, jy gyvenamosios vietos, taip pat paslaugos turi biti vienodai
prieinamos visiems bendruomenés nariams.

Pagrindiniai paslaugy teik¢jai dirbantys socialinj darbg socialiniy paslaugy jstaigose yra
socialiniai darbuotojai, t.y. ,,socialinio darbo profesiné veikla padeda asmenims, bendruomenéms

32 Zalimiené pazymi, jog ,apskritai socialinio

sustiprinti socialinio funkcionavimo pajéguma
darbuotojo vaidmenj teikiant socialines paslaugas galima apibiidinti kaip metodinj tarpininkavima
tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendZiant problemas. Sig metodinio tarpininkavimo veiklg
socialinis darbuotojas atlieka dirbdamas skirtingo tipo institucijose ir su jvairiomis klienty
grupémis, todél jos turinys yra skirtingas, ta¢iau pa¢ios funkcijos (jy jvardijimas) yra toks pat*>.
Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vienas i$
svarbiausiy vaidmeny atitenka decentralizacijai, kuria remiantis siekiama suteikti kuo daugiau galiy
savivaldybeli, pastaroji yra pagrindiné socialiniy paslaugy organizator¢, pavedanti paslaugy teikimo
funkcijas jsteigtoms, savivaldybés teritorijoje, socialiniy paslaugy jstaigoms. Siose jstaigose
socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis ir

vaikais, nejgaliais suaugusiais ir vaikais, pagyvenusiais Zmonémis, su asmenimis priklausanciais

vienai kuriai socialinés rizikos grupei.
1.5. VieSuju socialiniy paslaugu efektyvumo, veiksmingumo ir kokybés vertinimo Kriterijai

Vykstant jvairiems globalizacijos procesams, socialinés sferos reformoms, didéjant socialiniy
paslaugy poreikiui ir apim¢iai, kei€iantis paslaugy struktiirai biitina ieskoti efektyviy ir veiksmingy
priemoniy, padedanc¢iy jgyvendinti vis dar sunkiai jveikiamus socialinius uzdavinius teikiant
socialines paslaugas. Socialinés veiklos efektyvumas ir veiksmingumas apibréziamas kaip santykis
tarp organizacijos veiklos iSeigos (sukurty produkty, suteikty paslaugy) ir sanaudy (sunaudoty
zmogiskyjy, finansiniy ir laiko iStekliy). Kuo santykis yra didesnis, t.y. kuo daugiau produkto
sukuria organizacija su kuo mazesnémis sgnaudomis, tuo organizacijos veikla yra efektyvesné ir
veiksmingesné. Pasak mokslininky, socialiniy paslaugy efektyvumas pasireiskia kaip: socialiniy
paslaugy sistemos efektyvumas, socialiniy paslaugy istaigos efektyvumas, socialinio darbuotojo
teikiamy paslaugy efektyvumas. Tuo tarpu veiksmingumas yra susijes su veiklos pasekmémis®.
Vadinasi, socialiniy paslaugy veiklos efektyvumg galima apibiidinti kaip maksimaly paslaugy

pasirinkimg panaudojant kuo maZziau 1ésy.

3Kirst-Ashman K. (2010). Introduction to social work and social welfare: critical thinking perspectives. Belmont CA:
Brooks/Cole Cengage Wadsworth. 5 p.

37alimiené L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 103 p.

*Guogis A., Gudelis D. (2005). Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje // VieSoji politika ir
administravimas. 79 p.
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Lietuvoje 2012 metais socialinei apsaugai 1€y skirta 40.3% visy valstybés iSlaidy, t.y. 14
mlrd. 220 mln. lity nacionaliniy ir beveik 390 mln. lity Europos Sajungos paramos 1éSy. Socialiniy
iSlaidy dalis bendrose iSlaidose did¢ja le€iau, palyginus su iSlaidomis kitose srityse. Pavyzdziui,
pastaraisiais metais visy investicijy j Zmogiskajj kapitalg lyginamasis svoris valstybés biudzete vel
mazg¢ja. Teigtina, jog Lietuvos fiskalin¢ politika labiau remiasi iSlaidy skirstymo prioritetu, o ne
valstybés pajamy didinimo svertais. Svarstant biudzeta, daugiau vadovaujamasi ne strateginiais
tikslais (prioritetais), o asignavimy valdytojy poreikiais. Siekiant valstybés finansy efektyvumo,
reikéty didinti visuomenés dalyvavimg planuojant valstybés biudzeta. Europos Sajungoje Lietuva
kartu su Rumunija per biudZeta perskirsto maziausiai €Sy ir maziausiai jy skiria socialinei apsaugai
bei kitoms gerovés paslaugoms ir gerovés sektoriaus reformoms. Nedidelis valstybés pajamy lygis
yra problema, turinti neigiamy socialiniy, ekonominiy pasekmiy. Problema - ne tik menkas
valstybés 1éSy perskirstymas per biudzeta, taciau ir menkas efektyvumas. Visuomenés gerove
priklauso ne tik nuo pajamy dydzio, bet ir nuo to, kaip tos reformos naudojamos™.

Siekiant gerinti zmogiskajj kapitala, efektyvi ir veiksminga valstybés politika turéty apimti
ekonominio augimo skatinima, tikslingg gerovés (turto) paskirstyma, garantijy suteikima Svietimo,
medicinos ir socialin¢je srityje, minimaliy pajamy uzgarantavima. Netgi, atsizvelgiant ] turimas
biudzeto léSas, nepakankamos investicijos | zmogaus kapitalg traktuojamos kaip neteisingas
taupymas, kuris palaipsniui gali privesti prie visuomenés socialinio nestabilumo®, todél siekiant
sistemos reformavimo®’. Bitina pazyméti ir tai, jog globalizacija yra glaudziai susijusi su
glokalizacija, pavyzdziui, R. Robertson apibrézdamas globalizacijg kaip ,,suskaidymo universalumo
vienalaikiSkumg ir universalumo suskaidyma®, i§ tiesy akcentuoja globalizacijos ir glokalizacijos
vienalaikiskuma®. Anot A. Guogio, ,teigiama“ globalizacija vystosi kartu su savo prie§ybe -
,neigiama* glokalizacija, kuri apriboja daugelio gyventojy saviraiska ir iSteklius, savotiskai
ijkalindama juos ,,socialiniuose getuose®, ,,skurdo kiSenése® tiek atskirose iStisose nedidelése
gyvenamosiose vietovése, tiek ir labiau iSsivysCiusiuose didmies¢iuose. Svarbiausias Siy dieny,
globalizacijos epochos, uzdavinys likviduojant socialine atskirtj yra — kaip socialing apsauga is
pasyviosios, vien tik ,,duodancios® jvairiy iSmoky ir lengvaty, padaryti ja aktyvigja socialine
apsauga, kuri vél ,jidarbina“, ,atstato ar ,suteikia naujy, platesniy galimybiy®, t.y. duoda

apéiuopiamy socialiniy, ekonominiy ir kultfiriniy rezultaty*”.

»Kovaliov R. ir kt. (2011). Lietuvos socialinés politikos modelio jtaka JSA plétrai Lietuvoje // Ekonomika ir vadyba.
555 p.

36MopOBa A.TI. (1998). MHBecTHITME B YeTOBEYCCKUN KAITUTAT W COLMATEHYIO HHPpACTpyKTypy. 74 p.

*"Ocamuas U. (2009). ITocTHHIyCTpHANbHAS SKOHOMHKA MEHSETCS I POJb TOCyaapcTBa / MupoBas IKOHOMHKA H
MEXXyHapOIHbIE OTHOLICHUSL. 6 P.

*Dulupu M. A., Demirel O. (2008). Globalizacija ir internacionalizacija // EcoLab. 16 p.

®Guogis A.  (2007). Dél  globalizacijos ir  glokalizacijos  santykio.  Prieiga  per interneta:
<http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-07-03-arvydas-guogis-del-globalizacijos-ir-glokalizacijos-santykio/4462>.
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Institucijos vidinio administravimo efektyvumas yra biitina saglyga siekiant institucijos veiklos
efektyvumo. Norint nustatyti ar socialiniy paslaugy administravimas yra efektyvus, reikia remtis
Siais efektyvumo elementais: strateginiu planavimu, racionaliu iStekliy panaudojimu, tarnautojy
profesionalumu, etinémis normomis ir vertybémis, organizacijy poky¢iy valdymu, tarpinstituciniu
bendradarbiavimu, informacinémis technologijomis*’. Tuo tarpu, Zalimiené¢ socialiniy paslaugy
efektyvuma analizuoja pagal efektyvumo rusSis: socialinj efektyvumg, teritorinio iSdéstymo
efektyvumag ir ekonominj efektyvuma. Socialinis efektyvumas matuojamas kliento poreikiy
tenkinimo lygiu. Teritorinio i8déstymo efektyvumas vertinamas pagal tai, kaip esantis teritorinis
paslaugy institucijy iSsidéstymas tenkina klienty socialiniy paslaugy poreikius, ir pagal tai, ar
paslaugy jstaigy teritorinis iSsidéstymas garantuoja racionalius visy susijusiy su paslaugy
organizavimu ir teikimu institucijy rySius. Ekonominis efektyvumas — tai gamybos veiksniy
panaudojimo rezultatyvumas: sanaudy efektyvumas (daugiau ar geresnés kokybés paslaugos) ir
i§laidy efektyvumas (rezultato pasieckimas mazesnémis sanaudomis)*'. Susiformuoja nuomoné, kad
pasitelkus socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo ir veiksmingumo elementus galima jvertinti ir/ar
iSmatuoti teikiamos socialinés paslaugos pasiekto tikslo rezultata.

Taciau A. Guogis akcentuoja, kad ,,d¢l didesnio socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo ir
veiksmingumo, reikéty atsisakyti 1éSy planavimo btido, kadangi ankstesniyjy mety iSlaidy lygio
ekstrapoliacija ] ateit] yra i§ esmés netinkamas metodas 1éSoms ir socialiniy paslaugy poreikiams
vertinti. Autoriaus nuomone, l€Sas reikéty skirti tiesiogiai socialinéms paslaugoms arba paslaugy
krepSeliui, o ne socialinés globos jstaigoms finansuoti. Minimaliy socialiniy paslaugy teikimo
vienody principy, standarty, tarify ir normatyvy jvedimas ten, kur §i vienové yra jmanoma. Be to,
ivairiy socialiniy paslaugy (arba visy socialinés apsaugos institucijy) ,,sujungimas po vienu stogu”,
t.y. Sie argumentai susij¢ ne tik su administravimo sgnaudomis, bet ir su didesniu paslaugy
patogumu bei prieinamumu klientams***.

Siekiant uZztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma, didelé atsakomybé
tenka ir socialines paslaugas teikiantiems socialiniams darbuotojams. Pagal 1998m. iSleista
Lietuvos socialiniy darbuotojy elgesio kodekso pirmaji straipsni ,,socialiniai darbuotojai privalo
turéti gera profesinj iSsilavinimg, nuolat kelti savo kvalifikacijg, atnaujinti ir iSnaudoti savo
profesines Zinias, siekti jgyvendinti kliento interesus, prisiimti atsakomybe¢ uz teikiamy paslaugy
kokybe, nepiknaudziauti tarnybine padétimi ir nei§naudoti kliento**’.

Akcentuojant socialiniy paslaugy kokybés vertinimo kriterijus, teigiama, jog organizacija,

turinti susiformavusias tradicijas ir pazitiras ] klienta, vertybiy skale ir elgesio normas yra ir

*Petrauskiené R. 2005. Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas // Vie$oji politika ir administravimas.
66-69p.

#1Zalimiené L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 129-130p.

*Guogis A. (2005). Socialiniy paslaugy ekonominiai svertai Lietuvos savivaldybése // Socialinis darbas. 70 p.

LR Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. (1998). Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija.
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neabejotinas teikiamy paslaugy kokybés garantas®, todél organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas bendruomenei ar asmeniui svarbu yra teikiamy paslaugy kokybé. Parengtoje 2010 metais
Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy socialinés srities specialisty bendradarbiavimo strategijoje,
paslaugy kokybé¢ apibudinama kaip ,,atitinkami reikalavimai (nusistatyti standartai), kuriy,
norédama pasiekti atitinkama kokybe, paslaugy jstaiga privalo grieztai laikytis. Tai garantija, jog
preké ar paslauga yra tinkama vartoti, t.y. kokybé vartotojo akimis“*. Tuo tarpu, V. Indragiené ir
kiti autoriai teigia, kad ,,kokybiSkos paslaugos teikimas yra sudétingas reiSkinys, todel objektyvi
paslaugos kokybé yra susijusi su apciuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti praktiskai,
faktais. Transcendentinis, ] vartotoja ir verte orientuoti poziiiriai atspindi subjektyvy kokybés
vertinimg, nes jais vadovaujantis pagrindinis vaidmuo matuojant kokybe tenka vartotojui.
Subjektyviam kokybés vertinimui svarbus tokie aspektai kaip vartotojo likesCiai, poziiris,
asmeniniai i§gyvenimai, vaizduoté ir kt.«*

Socialiniy paslaugy kokybei buidinga: teikiamos paslaugos ypatumai, paslaugos kokybés
dimensijos, kokybisky socialiniy paslaugy organizavimas bei jgyvendinimas, aktyvus vietos
bendruomenés jtraukimas i paslaugy teikimg. Galutinis paslaugos kokybés rezultatas atsiduria
vartotojo rankose, kadangi tik kokybiska paslauga gali patenkinti paslaugos kliento poreikius bei
uztikrinti vartotojo sauguma ir pasitikéjima. ,,Taigi, kokybiSky paslaugy samprata apima ne tik
technologinius, techninius dalykus, tokius kaip pakankamas maitinimas ar normalios buitinés
salygos, bet ir gyvenimo kokybés dimensijas, tokias kaip zZmogaus orumas, teisés, privatumo
uztikrinimas ir pan.*’.

Socialiniy paslaugy vertinimas suteikia galimybe jvertinti pasiektus tikslus, identifikuoti
socialiniy paslaugy teigiamus ir neigiamus bruozus, be to vertinant socialines paslaugas
atsiskleidzia paslaugy klienty ir vartotojy nuomoné bei poreikiai. Vertinant socialiniy paslaugy
kokybe M. ISoraité isskiria tokius vertinimo lygius™: 1) individo — paslaugy gavéjo lygmuo —
subjektyvus kliento pozitris, jvertinty poreikiy pagal specialias metodikas patenkinimas. 2)
socialiniy paslaugy jstaigos lygmuo — jstaigos veiklos organizavimas, garantuojant socialinj —
ekonominj jstaigos efektyvumg. 3) savivaldybés lygmuo — paslaugy gaveéjy pagristas poreikiy
jvertinimas ir adekvaciy paslaugy plétojimas. Pazangios patirties taikymo skatinimas. Paslaugy

priecinamumo uztikrinimas. 4) valstybés lygmuo — paslaugy plétojimo strategijos parengimas.

*Kaziliinas A. (2004). Visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir organizacinés kultiiros sgveika // VieSoji politika ir
administravimas. 73 p.

Lietuvos savivaldybiy asociacija. (2010). Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy socialinés srities specialisty
bendradarbiavimo strategija. Vilnius. 9 p.

*Indrasien¢ V., Katkonien¢ A. (2011). Pagalbos namuose paslaugy teikimo vertinimas.//Socialinis darbas: mokslo
darbai. 269 p.

#'Zalimiené L. (2007). Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems zmonéms standartizavimas: Lietuvos praktika ir
uzsienio Saliy patirtis // Gerontologija. 45 p.

[3oraité M. (2007). Socialiniy paslaugy administravimas. Vilnius: Saulelé. 38 p.
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Socialines paslaugas reglamentuojanciy jstatymy, standarty parengimas bei jy vykdymo kontrolés
biido numatymas. L. Zalimiené akcentuoja, jog paslaugy kokybé turi bati vertinama keliais
aspektais®:

* paslaugos, kaip tam tikros technologijos kokybe, t.y. koks personalas teikia, kokiomis
salygomis, kokioje aplinkoje, kokia naudojama technika, metodai ir t.t. Aprépiama visa tos
paslaugy srities technologija pagal Siuolaikinius techninius standartus (pvz., organizacijos techniniai
parametrai — ekonominis efektyvumas, pazangios technologijos, personalo formavimo novacijos ir
t.t.). Taciau tai tik dalis paslaugy kokybés — technologijos jvertinimo.

* subjektyvus kokybés pojiitis, t.y. kaip ta paslauga vertina klientas. Ta pati technologiniu
pozitriu paslauga vienam klientui atrodys kokybiska, kitas ja bus nepatenkintas.

Remiantis Siais aspektais, galima jvertinti kaip paslauga buvo teikiama (teikimo eiga),
jvertinti pacig paslaugg bei iSrySkinti paslaugos gavéjo nuomong apie suteikta paslauga. Teigtina,
jog paslauga gali buti vertinama tiek kiekybiniais, tiek ir kokybiniais rodikliais, taciau Siuo atveju
paslauga yra vertinama labiau kokybiniu, nei kiekybiniu poziiiriu, kadangi svarbiausia — teikiamos
paslaugos kokybiskumas.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy efektyvumui ir veiksmingumui galima priskirti ir
institucijos veiklos administravimo efektyvuma, racionaly iStekliy panaudojima, paslaugy gavéjy
optimaly socialiniy poreikiy patenkinima, socialiniy paslaugy kokybés uztikrinima. Svarbu tai, jog
negalima socialiniy paslaugy sistemoje iSkilusiy problemy spresti tik i§ paslaugy finansavimo
pusés. Pirmiausia, biitina atsizvelgti ir jvertinti biudzeto iSlaidas bei iStekliy pasiskirstymo
efektyvuma. Galima pabrézti, nors ir sudétinga nustatyti teikiamy paslaugy efektyvuma, taciau
svarbu jvertinti ar teikiamy paslaugy gautas rezultatas panaudojus kuo mazesnes léSas, pasieké

uzsibréztus tikslus.

#Zalimiené L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 87 p.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO KAUNO MIESTO
SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo objektas: Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus socialinés rizikos
Seimoms teikiamy vieSyjy paslaugy administravimo veiksmingumas.

Tyrimo tikslas: istirti darbo su socialinés rizikos Seimomis administravimo veiksminguma
Kauno miesto savivaldybéje.

Tyrimo metodai: Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus dokumenty
analize, kiekybinis metodas — anketiné apklausa, analizés rezultaty apdorojimas, panaudojant MS
,Excel” programg.

Analiz¢ apima du pagrindinius etapus:

1. Veiklos administravimo analiz¢ — jstaigos charakteristikg, veiklos dokumenty ir SSGG
analizes.

2. Istaigos vieSyjuy paslaugy administravimo analiz¢ socialinés rizikos Seimy atzvilgiu.

3. Vartotojy elgsenos ir teikiamy vieSyjy paslaugy administravimo analiz¢ jstaigos
klienty atzvilgiu.

Atlikus $ias tyrimo analizes identifikuojamos ir konkretizuojamos Kauno miesto savivaldybeés
socialiniy paslaugy skyriaus darbo su socialinés rizikos Seimomis vieSyjy paslaugy administravimo
veiksmingumo didinimo galimybés.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas, metodas — anketiné¢ apklausa. Anketa
respondentams pateikta apsilankymo pas socialinés rizikos Seimas metu. Tokiu biidu siekta
respondenty savanorisko, neskubaus ir atviro atsakymo, respondentams garantuotas anoniminio
anketavimo slaptumas ir padékota uz skirtg laikg. Sudarius palankias salygas gaunami atsakymai
iSsamesni ir tiksliau nurodo nagrinéjamg problematika.

Tyrimui atlikti pasirinkta generalin¢ aibé — Kauno miesto savivaldybés socialinés rizikos
Seimos, kuriy skaicius 2015 mety duomenimis siekia 508 Seimas.

Tyrimo imciai nustatyti naudota Factus Dominus respondent skai¢iuokle (Factus Dominus.
Respondenty skaiciuoklé. Prieiga per interneta: http://www.factus.lt/main-calculator). Pasirinkus 3
proc. paklaida, apskaiciuotas reikiamas imties dydis — 344 rizikos grupei priskirtinos §eimos visose
11-joe Kauno miesto senitnijy, kiekvienoje i§ senitinijy apklausiant vidutiniSkai po 31-32 Sios
kategorijos Seimy atstovus. Apklausos seniiinijos metu uzpildytos 188 anketos, i§ jy 3 uzpildytos
nepilnai, todél tyrimo rezultatai formuojami remiantis 185 ankety atsakymais.

Anketos struktiira. Kauno miesto savivaldybés socialinés rizikos Seimos atstovy pozitirio

tyrimo anketa sudaryta i§ 11 klausimy (1 priedas). Klausimai suformuoti siekiant detalizuoti
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teikiamy socialiniy paslaugy ypatumus, prieinamumg ir reikalinguma socialinés rizikos Seimoms,
problemas, kurios kyla jy atzvilgiu. Anketos pabaigoje respondenty papraSyta pateikti
sociodemografinius duomenis apie save;

e kiek vaiky yra Seimoje;

e Seimos sudétis;

e amzius.

Tyrimo procesas. Apklausa buvo vykdoma 2015 mety vasario ir kovo mén. Pagrindiné
problema, kilusi atliekant empirinj tyrimg — respondenty nenoras pildyti klausimyng ir
nebendravimas su tyrimo atlikéja. Dél Siy priezas¢iy surinkti reikiamus tyrimo duomenis paprasyta
pagalbos i§ Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy, kurios anketa
respondentams pateikdavo apsilankymo Seimose metu. Tyrime dalyvavo 36,4 proc. Kauno miesto

savivaldybés socialinés rizikos Seimy atstovy.
2.2. Istaigos charakteristika ir veiklos analizé

Kauno miesto savivaldybé¢ jsteigta 1995 metais, kuri pavaldi Kauno apskri¢iai, o 2000 metais
isteigtos senifinijos”".

Pabréztina tai, kad Kauno miesto savivaldybé labai aktyviai ir novatoriS$kai jgyvendina
socialines iniciatyvas - vieng i§ efektyviausiy priemoniy, konsoliduojan¢iy bendruomeng bei
skatinangiy vieSosios valdzios bei pilie¢iy saveika. Siomis priemonémis galima jvardinti’':

e glaudy bendradarbiavimg su Svietimo jstaigomis: kasmet geriausiems miesto
pedagogams skiriamos ,,Mety mokytojo® nominacijos, organizuojama tradiciné
mokytojy pagerbimo Sventé, pedagogai apdovanojami uz konceptualius darbus
Svietimo srityje, veiksmingg pedagoging veiklg ir patirties sklaida, aktyvy ir kiirybiska
darba bei pagalbos teikimg kolegoms mieste ir Salyje ir kt.;

e paramg socialiniams projektams: ,,KvieCiu i svecius“ projekto jgyvendinimo metu
organizuojami labdaringi pusryciai, pietiis ar vakarienés, kuriy metu uz paruostas
vaiSes sveCiai atsidékoja dosniais arbatpinigiais, kurie atitenka ,Maisto banko"
remiamoms Seimoms;

e visuomenés uzimtumo didinimg: nemokamas sporto klubas po atviru dangumi
Santakos parke, kuriame pilie¢iai nepriklausomai nuo jy amziaus turi galimybe

pasimankstinti, vaikams — nemokamos plaukimo pamokos ir kt.;

*% Kauno miesto savivaldybé. Veikla. Nuostatai. Prieiga per interneta: http://www.kaunas.lt/index.php?3079722047
> Kauno miesto savivaldybé. Veikla. Prieiga per internet: http://www.kaunas.lt/index.php?3079722047
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e verslo skatinimo programy kiirimg ir jgyvendinimg: originaliausios verslo idéjos
sulaukia Kauno savivaldybés paramos, skiriami daliniai finansavimai originaliausiy ir
novatoriskiausiy verslo idéjy autoriams, vykdoma Smulkiojo ir vidutinio verslo
subjekty verslo idéjy igyvendinimo subsidijavimo programa, kuria Kaune dirbantys
smulkieji ir vidutiniai verslininkai skatinami kurti ir jgyvendinti savo originalias,

novatoriskas, perspektyvias ir rinkos poreikius atitinkancias id¢jas;

® clektroninés demokratijos plétra: Kauno miesto savivaldybés administracija baigé
jgyvendinti projekta ,,Kauno miesto vieSojo administravimo sektoriaus veiklos
skaidrumo didinimas informaciniy ir rySiy technologijy priemonémis jtraukiant
savivaldybés bendruomene®, kurio uzdavinys - plétoti elektroninius sprendimus,
didinant vieSojo sektoriaus institucijy efektyvuma ir skatinant elektroninio verslo
iniciatyvas Salyje, o pagrindinis tikslas - stiprinti miesto bendruomenés ir vieSojo
administravimo sektoriaus sagveika, jtraukti bendruomene¢ 1 vieSyjy klausimy
svarstyma, didinant Savivaldybés veiklos skaidruma;

e jvairiy teisiy garantavimg: jsteigta gyviiny prieZiiiros taryba, kuri svarsto jvairius
klausimus susijusius su gyviiny prieziiira, skatina beglobiy gyviiny priezitira, didelj
démes;j skiria gyviiny teiséms apginti;

e nusikalstamumo mazinimo prevencija: Kauno miesto gatvémis vaziné¢jantys 24
suspaustomis gamtinémis dujomis varomi autobusai ,,Soliaris Urbino" iSsiskiria
ekologiSkumu, juose sumontuotos didelés raiSkos vaizdo kameros, nuolat
filmuojancios ne tik keleiviy vezimo skyriy, bet ir autobuso aplinkg iSoréje.

Kauno miesto savivaldybé — vieSojo administravimo organizacija, savivaldybés biudzetiné
istaiga, jgyvendinanti vietos valdzios atsakomybés funkcijas, o jos svarbiausias vaidmuo ir veikla
pilie¢iy atzvilgiu yra garantuojama vykdant vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy (Svietimo,
socialiniy, kultiiriniy, transporto, komunaliniy) teikimg savivaldybés gyventojams.

Kauno miesto savivaldybés veiklos misija - savivaldybés teritorijoje organizuoti ir jgyvendinti
savivaldybés institucijy priimtus sprendimus, administruoti viesyjy paslaugy teikima savivaldybés
gyventojams”. Kauno miesto savivaldybé savo veikloje siekia darbuotojy potencialo plétros, todél
joje dirba jvairaus amziaus ir specialybiy darbuotojai, kuriy skirtumus ir profesines bei charakterio
savybes galima jvardinti kaip pagrindinius privalumus, jgalinan¢ius s¢kmingai valdyti projektus
dirbant komandose.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus reglamentuoja veiklos nuostatai.

Veikla finansuojama i§ savivaldybés biudZeto, tam skiriami reikiami asignavimai. Socialiniy

*? Kauno miesto savivaldybé. Veikla. Nuostatai. Prieiga per interneta: http://www.kaunas.lt/index.php?3079722047
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paslaugy skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, norminiais aktais ir
veiklos nuostatais, jgyvendina §ias funkcijas’’:

e prireikus jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo salygas ir pateikia savivaldybeés
administracijai siilymus dél socialinés paramos toms Seimoms (asmenims)
reikalingumo bei paramos budy;

e renka ir savivaldybés administracijos direktoriui teikia duomenis, reikalingus
socialinés rizikos Seimy apskaitai;

e nustatyta tvarka gali organizuoti socialinés paramos teikimg ir pasalpy mokejima;

e organizuoja veiklos nuostatuose priskirtas socialinio biisto paslaugas ir kt.

Teigtina, kad S$is Kauno miesto savivaldybés struktiirinis dalinys atlieka jvairiapus¢
administracing veikla, kuri apima bendrg teritorijos veiklos valdyma: nuo planavimo iki kontrolés.

Kauno miesto savivaldybés ir jos socialiniy paslaugy skyrius yra viesojo sektoriaus jstaiga.
Siai jstaigai nereikalingas rémimo kompleksas, nes jis naudojamas tuo atveju, jeigu yra vykdomas
koks nors projektas arba stengiamasi pavieSinti. Pagrindiné jstaigos naudojama rémimo komplekso
priemoné — tai visuomenés informavimo priemong, interneto svetainé. Sioje interneto svetain¢je yra
pateikiama vartotojams aktuali informacija:

e jstaigos pristatymas ir veiklos charakteristika;

e istorija;

e teikiamos paslaugos;

e kontaktai;

® naujienos.

Sioje interneto svetainéje pateikiama informacija yra nuolat atnaujinama, todél ji yra palanki
vartotojams bei atitinka esama situacijag Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyrius — tai absoliuciai vieningas
organizacijos vienetas, kurio sudedamosios dalys yra nuolat tobul¢jantis vadovas — ved¢ja Marija
Vysniauskiené. Kiti darbuotojai — vedéjos pavaduotoja, vyriausiosios specialistés, kurios turi
sukaupta didele darbo patirtj, didziulj kirybinj potencialg, atsakomybe organizacijai bei visiska
atsidavimg savivaldybés veiklos idéjoms ir tikslams. Joje dirbantys asmenys nebijo sudétingy

Pagal socialiniy paslaugy skyriaus veiklos dokumentus administravimo procesas yra
auksciausios vadovybés procesas. Istaigos administravimo ir valdymo vieninga procesa sudaro:

1. Strateginis valdymas:

e kokybeés politikos ir tiksly nustatymas;

>3 Kauno miesto savivaldybés vidaus dokumentai.
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3.

kokybés uzdaviniy nustatymas;

sisteminio ir procesinio poziiirio jgyvendinimas;

vadovybinés vertinamosios analizés pravedimas;

marketingas;

iStekliy valdymas.

Kokybés vadybos sistemos valdymas:

kokybés valdymo sistemos planavimas;

dokumenty priezitiros valdymas;

vidaus audity pravedimas;

koregavimo ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimas ir prieziiira.

Finansinis valdymas: apskaitos politikos sukiirimas ir priezitira.

Istaigos veikloje yra skiriamas didelis démesys veiklos kokybei bei jos gerinimui. Tai

vertinama labai palankiai, nes kokybés administravimo valdymo procesas yra neatskiriama

socialiniy paslaugy skyriaus veiklos dalis, butina siekiant veiklos skaidrumo, informacijos

pateikimo garantavimo suinteresuotoms Salims

Kauno miesto savivaldybéje naudojama administraciné sistema sukurta panaudojant

informacines technologijas, t.y. veikia interneto plotméje. Duomeny valdymas — labai sudétinga

veikla, apimanti ilgai trunkantj vertinimo procesa, ko pas¢koje, remiantis gautais rezultatais yra

formuojamos rekomendacijos jstaigos veiklos pakeitimams, sudaromas pakeitimy planas, jy kastai,

pateikiami kiti biitini iStekliai.

Idiegta administraciné sistema Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje padéjo

pasiekti Siy veiklos rezultaty:

tikslesnio rezultaty planavimo;

gyventojy pasitikéjimo jos darbuotojais;
istaigos veiklos organizavimo efektyvumo;
darby terminy laikymosi;

darbuotojams palankesnio organizacijos klimato kiirimo pradéjimo.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje kasdien yra vykdoma duomeny

apskaita, kurig galima jvardinti tkiniy operacijy ir jvykiy registravimo, grupavimo ir apibendrinimo

sistema. Jvykiams ir operacijoms registruoti, sisteminti ir apibendrinti taikomi jvairts budai:

dokumentavimas;
inventorizavimas;
saskaitos;

dvejybinis jrasas;
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e kalkuliavimas;
e atskaitomyb¢;
e kiti budai.

Apibendrinant teigtina, kad pagal jstaigos veiklos dokumentus administravimas ir valdymas
yra vieningas procesas, kurio metu vadovaujant socialiniy paslaugy skyriaus vadovei ir skyriaus
nuostatomis yra jgyvendinamos numatytos uzduotys, laikantis jy jgyvendinimo terminy bei
prizitrint savivaldybés vidaus audito grupei, t.y. vykdomas veiklos koordinavimas ir derinimas
tarpusavyje, kad buty jgyvendinamas veiklos tikslas, skiriant ypatingg démesj kokybés valdymui.
Veiklos dokumenty parengimas vertinamas labai palankiai, nes teikiamas ypatingas démesys
veiklos kokybei bei parinkta tradiciné centralizuota valdymo sistema. Tyrimo metu atlikta
socialinés rizikos Seimy anketiné apklausa, kuria siekiama jvertinti §io proceso realizavima jy

atzvilgiu.
2.3. Tyrimo rezultatai

Tyrime i§ viso dalyvavo 185 Kauno miesto savaivaldybés socialinés rizikos Seimy atstovai,

kuriy amzius pateiktas 3 pav.

16,0

l\

55-65 metai

sssmeci | Y
2535 mei | D

18-25 metai B

0 10 20 30 40 50

3 pav. Respondenty amZius, proc.

Pagal 3 pav. duomenis matoma, kad daugiausiai Kauno miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy skyriaus darbuotojai dirba su 45-55 mety amziaus socialinés rizikos Seimy asmenimis,
kuriy apklausta 49,3 proc. Apklausta 25,3 proc. socialinés rizikos Seimy atstovy, kuriems 25-35

metai, 16,0 proc. — 55-65 metai ir 9,3 proc. — 18-25 mety amziaus. Pagal Siuos rezultatus galima
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teigti, kad tyrimo metu apklausta socialinés rizikos Seimy atstovy daugiausiai vidutinio amziaus,
taCiau tarp jy yra nemazai ir jauny, kurie jau susiduria su jvairiomis socialinémis problemomis,
todel teikiamy paslaugy administravimo veiksmingumas yra biitinas. Jauni socialinés rizikos Seimos
atstovai efektyviau gali biiti nukreipiami teigiama linkme ir palankiau bendrauti su socialiniy

paslaugy skyriaus darbuotojais.

v

Sudéting, abu partneriai turi savo vaiky _9 3

1,3

Nepilna, vienas i tévy

Pilna, abu tévai ’

0 10 20 30 40 50

4 pav. Respondentuy Seimos struktiira, proc.

Pagal 4 pav. pateiktus respondenty Seimos struktiiros duomenis matoma, kad beveik pusés
respondenty, t.y. 49,3 proc., Seima yra sudéting, abu partneriai turi savo vaiky bei yra nepilna,
vienas i$ tévy — 41,3 proc. Maziausia dalis tyrime dalyvavusiy respondenty, t.y. 9,3 proc., yra pilnos
Seimos sudéties, kuriose yra abu tévai. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad tarp
apklaustyjy socialinés rizikos Seimy dominuoja asmenys, kuriy Seimos struktiira yra problemiska —
néra abiejy tévy arba Seima yra sudétine. Taipogi pabréztina ir tai, kad tarp apklaustyjy respondenty
dominuoja daugiavaikés Seimos, kuriose yra 3 ir daugiau vaiky (5 pav.): 3 vaikus turi beveik pusé
respondenty, t.y. 49,3 proc., 4 vaikus - 21,1 proc., 5 vaikus — 3,5 proc. 1 vaikg turi 7,7 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty, o 2 vaikus — 18,4 proc. Tai rodo, kad tarp apklaustyjy socialinés rizikos
Seimy dominuoja daugiavaikés Seimos, kuriose auga didelis skaiCius nepilnameciy vaiky, todél
socialinio skyriaus darbuotojy teikiamos paslaugos yra labai svarbios ir turi didele reikSm¢ jy

problemy sprendimui.
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5 vaikai

-
4 vaikai _2131
3 vaikai | S
2 vaikai _184

1 vaikas 1,7

0 10 20 30 40 50

5 pav. Respondenty turimy vaiku skaicius, proc.
Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai jau senai gauna

socialing paSalpa ir toku budu bendrauja su Kauno miesto savaivaldybés socialiniy paslaugy

skyriaus darbuotojais. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 6 pav.

Daugiau nei 10 mety /'|1,6

stomery | Y - -
vsmeai | IR
L3 meai | D .

Iki 1 mety 22,7

0 5 10 15 20 25 30 35

6 pav. Respondenty socialinés pasalpos gavimo laikas, proc.
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33,3 proc. respondenty socialing pasSalpa gauna 4-5 metus. Tai didziausia visy tyrime

dalyvavusiy socialinés rizikos Seimos asmeny grupé. 29,3 proc. respondenty socialing pasSalpa

gauna jau 6-10 mety, 22,7 proc. respondenty - iki 1 mety, 13,1 proc. respondenty — 1-3 metus, o 1,6

proc. respondenty gauna socialing pasalpa daugiau nei 10 mety. Remiantis gautais rezultatais

teigtina, jog tarp apklausty respondenty yra tikrai sudétingos socialinés padéties asmeny, kurie

socialing pasalpa gauna ilgg laika, vadinasi, nesprendzia turimy problemy ir socialiniy paslaugy

skyriaus darbuotojy teikiamos paslaugos jiems yra labai svarbios, o vertinant jy administravimo

veiksminguma svarbu apzvelgti jy nuomong.

Tarpusavio nesutarimai

Alkoholio vartojimas

Laikina bedarbysté

Bedarbysté

Savo biisto netur¢jimas

Finansiniai sunkumai

gy
34,4
28,
8,2
66,7
‘ 61,6
42,9
15,3
33,3
16,0
10,2
3,5
84,5
69
87.1
33,3
24,5
15,3
83.3
3.80.9
88,4
81,6
6,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

® Daugiau nei 10 mety
H 6-10 mety

E 4-5 metai

B -3 metai

m ki 1 mety

7 pav. Problemos, su kuriomis susidiiré respondentai, iki paskiriant socialing¢ pasalpa,

pasiskirstymas proc. pagal socialinés pasalpos gavimo trukme

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susidiré apklaustieji

respondentai, iki paskiriant socialing pasalpg buvo finansiniai sunkumai ir bedarbysté (7 pav.). Su
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finansiniais sunkumais susidiré daugiau nei 75 proc. Respondenty nepriklausomai nuo socialinés
pasalpos gavimo trukmés. Didziausia dalis, t.y. 88,8 proc., respondenty finansinius sunkumus
jvardijo problema, su kuria susidiiré iki socialinés pasalpos paskyrimo, Sig paramg gauna jau 4-5
metus. Vadinasi, galima teigti, kad pakankamai ilga laikotarp; gaunantys socialing paSalpa
respondentai susiduria su finansiniais sunkumais, kurie net ir suteikus socialing parama, néra
iSsprendziami. Tam jtakos turi ir respondenty jvardinta bedarbystés problema, kuri dominuoja tarp
iki 1 mety gaunanciy socialing parama respondenty (87,1 proc.) ir 6-10 mety gaunanciy socialing
parama respodenty (84,5 proc.). Kita opi problema tarp Kauno miesto savivaldybés socialinés
rizikos Seimy — alkoholio vartojimas, kuris yra opi problema tarp daugiau nei 10 mety gaunanciy
socialing paramg apklausty respondenty (66,7 proc.) ir 4-5 metus gaunanciy socialing parama (61,6
proc.). Maziausios problemos tarp apklaustyjy Kauno miesto savivaldybés socialinés rizikos Seimos
yra nuosavo biisto neturéjimas ir laikina bedarbysté.

Remiantis Siais gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad socialinés rizikos Seimos susiduria
su problemomis, kurios daugiausiai yra susijusios su finansais, t.y. finansy trilkumas ir bedarbyste,
socialinio uzimtumo trikumas. Pabréztina ir tai, kad esant menkam socialiniam uzimtumui labai
daznai zmonés susiduria ir su kitomis problemomis: alkoholio vartojimu, smurtavimu artimoje
aplinkoje, vadinasi, viena problema is$Saukia kitg, todé¢l socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai
savo veikloje turi skirti démesio §ios socialinés rizikos grupés poreikiy nuolatiniam vertinimui ir jy
teikiamy paslaugy administravimui, nuo kurio priklauso minéty problemy sprendimas, prisidéjimas
prie esamos situacijos keitimo. Svarbu, kad kiekvienas socialiny paslaugy skyriaus darbuotojas
suvokty savo teikiamy paslaugy socialinés rizikos Seimoms svarba, kadangi pagrindinés paslaugos,
kurias jie pradéjo teikti socialinés rizikos Seimoms, paskyrus socialing pasalpa yra (8 pav.):

e Socialiné pasalpa (pinigai kortelése);
e Kompensacijos (biisto Sildymo, karsto, Salto vandens);
e Socialinio darbuotojo lankymasis Seimos gyvenamojoje vietoje.

Nustatyta, kad nepriklausomai nuo socialinés paSalpos gavimo trukmés daugiausiai
apklaustyjy socialinés rizikos Seimy su socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais bendrauja
socialinés pasalpos paslaugos teikimo metu. Tai sietina su respondenty iSskirta pagrindine
problema, po kurios buvo paskirta socialiné parama. Akcentuojant tai, jog socialnés paSalpos
teikimas, kompensacijy paskyrimas ir administravimas yra paslaugos, kurios teikiamos atitinkant
konkrec¢ius keliamus reikalavimus socialinés rizikos Seimoms, todél socialiniy paslaugy skyriaus
darbuotojai nuolat privalo teikti démesj dokumenty analizei ir ruoSimui, socialinés rizikos Seimy
vertinimui, bendrauti su jomis tiesiogiai. Ivertinant tai, kad socialinés rizikos Seimoms labai
svarbios finansinés problemos, socialiniy pasalpy paskyrimas ir administravimas nuolat privalo buti

vykdomas nuosekliai, sklandziai ir siekiant $iy paslaugy teikimo veiksmingumo, taciau ne visada tai
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priklauso vien nuo socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy, taciau ir nuo paciy socialinés rizikos
Seimos nariy nusiteikimo spresti problemas. Dél Siy priezas¢iy tyrimo metu respondenty teirautasi,
ar jie su socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais buvo aptare isipareigojimus, kuriy jiems biitina

laikytis. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 9 pav.

33,3
Socialinio darbuotojo lankymasis 2267’3
Seimos gyvenamoje vietoje 4,5
27,1
16,7
Vaikams paskirtas lankyti dienos 5’2
centras ’10,2
7,1
51 s
Vaikams skl.r'.ta§ nemokamas 3.8 u Daugiau nei 10 mety
maitinimas 32,7
25,9 H 6-10 mety
’ . E4-5 metai
. . ® [-3 metai
Kompensacijos (biisto Sildymo, 44.8
karsto, $alto vandens) 40,8 mIki 1 mety
42,4
Socialiné pasalpa (pinigai || 71 283’6
kortelése) 63,3
56,5
33,3
\ 22,7
Psichologinés konsultacijos 21,6
22,4
0,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

8 pav. Paslaugos, kurias pradéjo teikti socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai paskyrus

socialine paSalpa, pasiskirstymas proc. pagal socialinés pasalpos gavimo trukme

Pagal 9 pav. pateiktus tyrimo metu gautus duomenis matoma, kad pusé respondenty (50,4
proc.) ivardijo, jog jie kartu su socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais i§ dalies aptaré
isipareigojimus, kuriy turéty laikytis respondentai, siekdami teigiamy pokyciy. 22,9 proc.
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respondenty jvardijo, kad jie Siy jsipareigojimy neaptaré, 17,3 proc. teigé neprisimenantys Siy
aptarimy ir tik 9,3 proc. jvardijo, kad aptaré. Tai rodo, kad socialinés rizikos Seimos i§ tiesy yra
problematiskos ir linkusios nedetalizuoti esamos situacijos bei glaudziai bendradarbiauti su
socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais. Tam jtako turi tai, jog socialinés rizikos Seimos néra
linkusios spresti savo problemy, taciau gaudamos finansing socialing paramg tiesiog stengiasi
iSgyventi ir tokiu budu gauti finansiniy 1é8y bitiniausiems poreikiams, kurie daznai biina ne tokie ir
bitini (alkoholio jsigijimas, cigareCiy jsigijimas ir kt.). PabréZtina, kad ne visos socialinés rizikos
Seimos yra linkusios ] tai. Taciau jvardijimas, kad neaptariami jsipareigojimai leidzia formuoti Sig

prielaida.

I3 dalies aptaréme 0,4

Aptaréme

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

9 pav. Isipareigojimy, kuriy turéty laikytis respondentai, siekdami teigiamy poky¢iu

Seimoje aptarimas su atsakingais specialistais, proc.

Siekiant jvertinti Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy
teikiamy paslaugy veiksmingumg respondentams tyrimo anketoje buvo pateiktas klausimas,
kuriame papraSyta jvertinti pagal Likerto skal¢ (nuo 3 — labai naudinga iki 1 - visi) jvardintas Kauno
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje teikiamas paslaugas. Gauti tyrimo rezultatai —
aritmetiniai vidurkiai kiekvienai jvardintai paslaugai pateikti 10 pav.

Tyrimo metu apklausti respondentai i§ socialinés rizikos Seimy veiksmingiausiomis Kauno
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus teikiamomis paslaugomis jvardijo:

e Socialiné pasalpa (pinigai kortelése) — aritmetinis vertinimo vidurkis 2,12;
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e Vaikams skirtas nemokamas maitinimas - aritmetinis vertinimo vidurkis 1,87;
e Kompensacijos (biisto, Sildymo, karSto Salto vandens) - aritmetinis vertinimo vidurkis
1,56.

Kaip matoma, veiksmingiausiomis paslaugomis respondentai jvardijo tas socialiniy paslaugy
skyriaus darbuotojy teikiamas paslaugas, kurios susijusios butent su finansais. Tai vertinama labai
palankiai, nes tai yra priezastys, salygojancios dazniausig tarpusavio bendravimg tarp Sio skyriaus
darbuotojy ir socialinés rizikos Seimy. Tod¢l siekiant jvertinti, ar socialinés rizikos Seimy atzvilgiu
palsaugy teikimas ir adminsitravimas davé naudos, t.y. gauti teigiami pokyciai Seimoje, anketoje

pateiktas klausimas, j kurj gauti rezultatai pateikti 11 pav.

Vaiko teisiy apsaugos specialisto 1.33
konsultacijos ’
Kita socialinio darbuotojo pagalba 1,23
Socialinio darbuotojo lankymasis Seimos 1.12
namuose ’
Vaikams paskirtas lankyti dienos centras 1,33
Vaikams skirtas nemokamas maitinimas 1,87
Kompensacijos (biisto Sildymo, karsto, 1.56
Salto vandens) ’
Socialiné pasalpa (pinigai kortelése) 2,12
Psichologinés konsultacijos 1,23

0 05 1 L5 2 25 3

10 pav. Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojuy teikiamy

paslaugy veiksmingumo vertinimas, aritmetinis vidurkis

Pagrindiniai teigiami pokyc¢iai, kurie buvo realizuoti respondentams paskyrus socialing
pasalpa ir pradéjus bendrauti su Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus
darbuotojais, yra:

e Daugiau pradéta riipintis vaiky gerove - aritmetinis vertinimo vidurkis 2,25;

e Geriau planuojama Seimos dienotvarké - aritmetinis vertinimo vidurkis 2,12;
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e Racionaliau planuojamos iSlaidos ir iSmokta tvarkytis buityje - aritmetinis vertinimo
vidurkis po 1,87.

Tai rodo, kad socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy teikiamos paslaugos yra veiksmingos ir
pasiekiami teigiami poky¢iai, ta¢iau ne visi galimi. Respondenty manymu, maziausiai jgyti Sie
pokyciai:

e Pageré¢jo tarpusavio santykiai ir jsidarbino suaugg Seimos nariai - aritmetinis vertinimo
vidurkis po 1,23;
e Sustipréjo geb¢jimai atsisakyti alkoholio - aritmetinis vertinimo vidurkis 1,55.

Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad, respondenty manymu, maziausiai yra
veiksmingos tos paslaugos, kurios siejasi su socialiniais pokyc¢iais Seimoje — jsidarbinimu, alkoholio
vartojimu. Biitent tai ir yra vienos opiausiy problemy po finansiniy sunkumy, todél Siy paslaugy

teikimo administravimo veiksmingumui biitina skirti didelj démes;.

Racionaliau planuojame islaidas 1,87
Geriau planuojame dienotvarke 2,12
Daugiau pradéjome rilpintis vaiky gerove 2,25
Suaugusieji §eimos nariai jsidarbino 1,23
Stipréja gebéjimai atsisakyti alkoholio 1,55

Geréja tarpusavio santykiai 1,23

I3mokome tvarkytis buityje 1,87

0 05 1 Ls 2 25 3

11 pav. Poky¢iuy, pradéjus gauti socialines pasalpas, vertinimas, aritmetinis vidurkis

Tyrimo anketoje respondenty atviro klausimo metu papraSius apibudinti situacija, kurioje
jiems iSkilo problemy bendraujant su tam tikrais socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais nebuvo
gauta iSsamiy atsakymy. Formuojama prielaida, kad respondentai bijo pateikti konkrecias situacijas

siekdami konfidencialumo, o gauti atsakymy variantai — “apréké, apSauké, nepaskyré reikiamy
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kompensacijy” ir kt. baigiamajame darbe neanalizuojami. D¢l Siy priezas¢iy pateikiama praktine
situacija i§ praktikos atlikimo Kauno miesto savivaldybéje socialiniy paslaugy skyriuje.

Praktikos metu teko priimti dokumentus socialinei paramai gauti i§ Kauno miesto
savivaldybés socialinés rizikos Seimos asmeny bei jvertinti jy tinkamuma. Kovo 9 dieng i seniiinijg
atvyko vieniSa motina Nijol¢ (vardas pakeistas). Ji pristat¢ dokumentus, jog viena augina 3
mazamecCius vaikus, todél praSo socialinés paramos. Tévas vaikus pripazjsta ir moka alimentus.
ISnagrinéjus jos praSyma kovo 12 dieng buvo pateiktas atsakymas, kad suma, per ménesj tenkanti
vienam S$eimos nariui 6 eurais vir§ija minimaly dydj, todel parama negali biiti suteikta. Tg pacia
dieng i seniiinijg atvyko ponia Nijolé, kuri buvo nusiteikusi konfliktiSkai, tad teko atsakyti i visus
jos klausimus ir priekaiStus. AS stengiausi ramiai jai paaiskinti, kad toks yra jstatymas ir nieko
negaliu padaryti, taciau ji vistiek plido necenziiriniais ZodZziais, jog a$ esu korumpuota ir negaliu
sutvarkyti dokumenty tinkamai. AS$ suprantu, kad vir§ijimo suma yra minimali ir i§ ZmogiSkosios
pusés man tikrai buvo gaila ponios Nijolés mamos, taciau as, atliekanti praktikg vieSojo sektoriaus
istaigoje, kurios veikla yra reglamentuota norminiy akty, nieko negaléjau pakeisti ir padéti. Teko tik
mandagiai atsakyti j klausimus, iklausyti priekaiStus ir nenusiZengti etikos normoms. Sioje
situacijoje vadovausi profesinés etikos standartais, apibréztomiss tinkamo elgesio taisyklémis ir
normatyvais, profesiniais jsipareigojimais. Suvokiau, jog demokratin¢je Salyje vieSojo sektoriaus
institucijy veikla pasitikéjimg skatina vieSojo jy darbuotojy patikima veikla, korupcijos nebuvimas,
ripinimasis darbo metu ne asmeniniais, o visuomenés poreikiais ir reikalavimais, tinkamas ir
tikétinas etiSkas elgesys. Savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai moké, jog privalau
dirbti visuomenés interesams, pripazinti ir vertinti visuomengje pripazjstamas vertybes, gerbti
visuomeneés nariy teises ir paisyti jy lukesciy, nes saziningumas vertinimas labiau nei kompetencija
ar kitos savybés, tad Sioje situacijoje ir vadovausi saziningumo principu.

Bendravimo su ponia Nijole metu tur¢jau paisyti visy Siy atsakomybiy: politinés, nes
savivaldybés veikla yra reglamentuota, o pagalba visuomenés nariams turi buti teikiama remiantis
reglamentu, profesinés, nes situacijos metu turéjau vadovautis profesiniais reikalavimais ir
nenusizengti etikos normoms ar net pakoreguoti dokumentus, jog biity padéta gauti parama,
asmeninés — turé¢jau paaiskinti poniai Nijolei taip, kad nenusizeng€iau asmeninéms vertybéms ir
padéciau suvokti, jog i$ tikryjy as suprantu jos Seimos situacijg ir man yra labai gaila, taciau as esu
ne tas asmuo, kuris priima sprendimus, todé¢l nieko negaliu pakeisti.

Pabréztina ir tai, kad Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus kiekvienas
darbuotojas yra supazindinamas su strateginiais ir operatyviniais planais, zino organizacijos tikslus
bei taisykles ir normas. [staigos darbuotojai pripazjsta ir remiasi savo veikloje esminémis
organizacijos vertybémis, ko pasé¢koje organizacijoje labai vertinamas socialiniy darbuotojy

aptarnavimas, teikiamy paslaugy kokybe, profesionalumas ir darbuotojy atsakomybe, todél
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bendravimas su socialinés rizikos Seimomis tampa sklandesnis, nors i§ visy 508 socialinés rizikos
Seimy tikrai yra problematiSsky. Didel¢ reik§mg teikiamy paslaugy administravimo veiksmingumui
turi butent socialiniy paslaugy skyriaus veiklos nuostatai, darbuotojy nusiteikimas ir vykdoma
administraciné veikla.

Ivertinus tyrimo metu gautus rezultatus ir praktikos atlikimo metu jgytas Zinias galima teigti,
kad Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje darbo su socialinés rizikos Seimomis
metu yra organizavimo trikumy:

e Triuksta laiko dokumenty suruoSimui;
e Socialinés rizikos Seimy lankymas yra problematiskas;
e Nepakanka laiko, kuris yra skiriamas socialinés rizikos Seimoms.

D¢l Siy priezasCiy rekomenduojama jstaigos veikloje sudaryti darbo grupes, kuriy nariy
iSsilavinimas, asmeninés savybés ir kiti ypatumai atitikty, arba sudaryti galimybes jstaigos
darbuotojams formuoti darbo grupes asmeniSkai, pasirenkant grupés narius savanoriskai. Tokiu
biidu bty galima pasiskirstyti socialinés rizikos Seimy lankyma, bendravimo laikg su jomis.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje teikiamos paslaugos socialinés
rizikos Seimy atstovy lukesCius patenkina i§ dalies, todél galima daryti iSvada, kad respondenty
atzvilgiu Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriuje teikiamos paslaugos turi trikumy,
todel tikslinga jas nustatyti ir numatyti tobulinimo kryptis siekiant veiklos administravimo

veiksmingumo.
2.4. Viesyjy paslaugu administravimo veiksmingumo gerinimo galimybiu identifikavimas

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai savo veikla padeda
socialinés rizikos Seimoms, teikia auksStos kokybés vieSasias socialines paslaugas. Istaigos veikloje
skiriamas didelis démesys kokybés politikai, taciau tyrimo metu nustatyta, kad jstaigos veikla ir jos
teikiamy vieSyjy paslaugy administravimo veiksmingumas turi ryskiy trikumy, todél juos bitina
spresti siekiant gerinimo bei rizikos Seimy pasitenkinimo ir veiklos testinumo.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai yra kompetetingi,
tinkamo i8silavinimo, apmokymy jgiidziy ir patirties pozitriu. Visi valdymo ir administravimo
procesai joje yra vykdomi. Nustatytas demokratinis valdymas, organizacinés kultiros
charakteristiky egzistavimas - konkretiis tikslai, nustatytos taisyklés ir normos, bendry tiksly
turé¢jimas, liudija apie lengvai pastebima stiprig kultlirg tiriamoje jstaigoje. Istaiga pasizymi
profesionaliu valdymu, aukSto lygio tarpusavio bendradarbiavimu tarp darbuotojy. Daug démesio
skiriama darbuotojams, lanksciai sprendziamos iSkilusios problemos. Vidaus taisykliy aiski svarba

bei neabejotinas biitinumas puikiai demonstruoja savitg Sios jstaigos viding tvarka, pagal kuria
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kiekvieng dieng yra dirbama Sioje organizacijoje. Tai kolegialus valdymo modelis, kuris remiasi
grupine veikla.

Atlikus analize, Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbo su socialinés
rizikos Seimomis administravimo veikloje sudaryti darbo grupes, kuriy nariy iSsilavinimas,
asmeninés savybes ir kiti ypatumai atitikty, arba sudaryti galimybes darbuotojams formuoti darbo
grupes asmeniSkai, pasirenkant grupés narius savanoriskai. Taip pat dazniau organizuoti darbuotojy
susirinkimus ir veiklos rezultaty aptarimus.

Socialinés rizikos Seimy apklausos metu nustatyta, kad respondentai néra patenkinti
teikiamomis paslaugomis. Teikiamos konsultacijos turi trikumy ir neatitinka Siek tiek daugiau nei
pusés respondenty liikes¢iy, todél teikiamas konsultacijas butina tobulinti.

Pagrindiné priezastis salygojanti respondenty Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
skyriaus paslaugy pasirinkimg yra objektyvi — socialinés pasalpos gavimas.

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui rekomenduotina skirti démesj
teikiamy paslaugy kokybei bei socialinés rizikos Seimy aptarnavimo veiklai. Taip pat tikslinga

praplésti teikiamy paslaugy spektra, kuris skatina sparciau spresti jy problemas.
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1.

ISVADOS

Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vienas i§ svarbiausiy vaidmeny atitenka
decentralizacijai, kuria remiantis siekiama suteikti kuo daugiau galiy savivaldybei, nes pastaroji
yra pagrindiné socialiniy paslaugy organizatoré¢, pavedanti paslaugy teikimo funkcijas
isteigtoms, savivaldybés teritorijoje, socialiniy paslaugy jstaigoms. Siose jstaigose socialines
paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais,
nejgaliais suaugusiais ir vaikais, pagyvenusiais Zmonémis, su asmenimis priklausanciais vienai
kuriai socialinés rizikos grupei. Socialiniy paslaugy kokybé — tai paslaugos vartotojo likes¢iy ir
poreikiy atitikimas. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas apima paslaugos teikéjo ir
paslaugos gavéjo abipusj bendradarbiavima. Todel siekiant aukStos socialiniy paslaugy
kokybes biitinas nuolatinis paslaugy gerinimas.

Empirinio tyrimo metu apklaustos 185 Kauno miesto savivaldybés socialinés rizikos Seimos.
Tarp apklaustyjy dominuoja 3 ir daugiau vaiky turincios Seimos, socialing paramg gaunancios
pakankamai ilgg laika, kurioms pagrindinés iSkylancios problemos, dél kuriy bendraujama su
socialinio skyriaus darbuotojais, yra finansinés — socialinés paramos ir kompensacijy gavimas.
Socialinés rizikos Seimos susiduria su problemomis, kurios daugiausiai yra susijusios su
finansais, t.y. finansy trilkumas ir bedarbysté, socialinio uzimtumo trukumas. Pabréztina ir tai,
kad esant menkam socialiniam uzimtumui labai daznai Zmonés susiduria ir su kitomis
problemomis: alkoholio vartojimu, smurtavimu artimoje aplinkoje, vadinasi, viena problema
i8Saukia kita, todél socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai savo veikloje turi skirti démesio
Sios socialinés rizikos grupés poreikiy nuolatiniam vertinimui ir jy teikiamy paslaugy
administravimui, nuo kurio priklauso minéty problemy sprendimas, prisidéjimas prie esamos
situacijos keitimo. Tyrime respondentai dalyvavo nenoriai ir j atvirus klausimus neatsakingjo,
taCiau i§ gauty rezultaty nustatyta, jog respondentai néra patenkinti teikiamomis paslaugomis.
Teikiamos konsultacijos turi trikumy ir neatitinka Siek tiek daugiau nei pusés respondenty
likesCiy, todél teikiamas konsultacijas butina tobulinti. Pagrindiné priezastis, salygojanti
respondenty Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus paslaugy pasirinkima, yra

siejama su socialinés pasalpos gavimu.

REKOMENDACIJOS

Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui siiiloma veiklg orientuoti i nuolatinj
tobuléjimg ir inovacijy diegima. Vertinant socialiniy paslaugy svarba nereikty pamirsti

administravimo efektyvumo didinimo siekiy. Tik nuolatinis inovacijy diegimas gali garantuoti
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istaigoje teikiamy paslaugy kokybes garantg ir dinamisky socialinés rizikos Seimy poreikiy
patenkinima.

Rekomenduojama Kauno miesto savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy veikloje
sudaryti darbo grupes, kuriy nariy iSsilavinimas, asmeninés savybés ir kiti ypatumai atitikty,
arba sudaryti galimybes jstaigos darbuotojams formuoti darbo grupes asmeniskai, pasirenkant
grupés narius savanoriSkai. Taip pat dazniau organizuoti darbuotojy susirinkimus ir veiklos
rezultaty aptarimus. Tokiu biidu biity lengviau pasiskirstoma socialinés rizikos Seimy lankymui,
skiriama daugiau démesio bendravimui su jomis ir efektyviau sprendziamos esamos problemos.
Darbuotojai privalo teikti didziausig démes;j ir savo veikloje visy pirma orientuotis i klientus,
t.y. socialinés rizikos Seimas. Rekomenduojama skirti démesj teikiamy paslaugy kokybei bei
socialinés rizikos Seimy aptarnavimo veiklai. Taip pat tikslinga praplésti teikiamy paslaugy

spektra, kuris sprendzia Siy Seimy problemas.
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PRIEDAI

1 priedas

AnKketa socialinés rizikos Seimoms
Gerbiamieji,

Sia apklausa atlicka KTU SHMMF Vieéosivos politikos ir administravimo instituto viesojo
administravimo studijy programos student¢ Ineta Sileikaité.

Apklausos tikslas — iStirti socialines pasalpas gaunanciy Seimy atstovy nuomong apie §ios
veiklos administravimo veiksmingumg. Apklausa anoniming, nereikia nurodyti anketg pildancio
asmens vardo ir pavardés, apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti tik bakalauro baigiamojo
darbo analizei ir iSvadoms. Pasirinktus atsakymus pazymékite X bei nurodytoje vietoje iraSykite
reikiamg informacija ar savo nuomone.

Tikiuosi Jusy aktyvumo ir bendradarbiavimo!

. Nuo kada Jusy Seima gauna socialing pasalpa . IraSykite.........ccceceevvercrnrcscenccnnennns

Su kokiomis problemomis susidiiré Jusy Seima, iki paskiriant socialing paSalpa? (Tinkamus
variantus pazymekite X).

[ finansiniai sunkumai;

[ Isavo biisto neturéjimas;

[ Ibedarbysté;

[ llaikina bedarbysté;

[ Jalkoholio vartojimimas;

[ ltarpusavio nesutarimaij;

[ KGAtA (JEASYKILE). ... oo ee ettt

3. Kokias paslaugas jums pradéjo teikti, paskyrus socialing¢ paSalpa? Pazymekite tinkamus
variantus X.

[ IPsichologinés konsultacijos;

[]Socialiné pasalpa (pinigai kortelése);

|:|Kompensacijos (busto sildymo, karsto, Salto vandens);

[ ]Vaikams skirtas nemokamas maitinimas;

[ ]Vaikams paskirtas lankyti dienos centras;

[ISocialinio darbuotojo lankymasis §eimos gyvenamoje vietoje;

[IKita socialinio darbuotojo pagalba;

[ Vaiko teisiy apsaugos specialisto konsultacijos;

LKt (FASYKILE). ...,

. Ar Jus aptaréte su atsakingais specialistai (Vaiko teisiy apsaugos, socialiniais darbuotojais ir
kt.) jsipareigojimus, kuriy turétuméte laikytis, siekdami teigiamy pokyciy Seimoje?

[ ]Aptaréme;

[ 115 dalies aptaréme;

[ INeaptaréme;

[ INeprisimenu.

5. Kurios paslaugos, Jiisy nuomone, buvo veiksmingiausios? Kiekvieng lenteléje pateikta
paslaugg jvertinkite, paZymint ja X.
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Paslaugos

Labai Siek tiek

Nenaudinga

Psichologinés konsultacijos

Socialin¢ pasalpa (pinigai kortelése).

Kompensacijos (busto $ildymo, karsto, Salto vandens)

Vaikams skirtas nemokamas maitinimas

Vaikams paskirtas lankyti dienos centras

Socialinio darbuotojo lankymasis Seimos namuose

Kita socialinio darbuotojo pagalba

Vaiko teisiy apsaugos specialisto konsultacijos

6.Ivertinkite, kaip pasikeité Jusy Seimos situacija, pradéjus gauti socialines paSalpas.
Kiekvienos pozicijos tinkamiausig atsakyma pazymeékite X.

Pasikeitimai

Tikrai
pasikeité

Siek tiek
pasikeité

Nepasikeité

ISmokome tvarkytis buityje

Geréja tarpusavio santykiai

Stipréja gebéjimai atsisakyti alkoholio

Suaugusieji Seimos nariai jsidarbino

Daugiau pradé¢jome ripintis vaiky gerove

Geriau planuojame dienotvarke

Racionaliau planuojame iSlaidas

Kita (JraSYKIte)....c.eevvieiieeiieiieeiieiieete et

7. AprasSyKite situacija, kurioje jums iSkilo problemy bendraujant su tam tikrais specialistais.

Jusy manymu, kaip tokias problemas reikéty spresti?

8. Jusy lytis (pazymekite X):
[ IVyras [ ] moteris

9. Kiek jiisy Seimoje vaiky? IrasykKkite.........

10. Jusy Seima (pazymeékite X):

[ ]Pilna, abu tévai;

[ INepilna, vienas i3 tévy;

[ ]Sudétiné, abu partneriai turi savo vaiky.

[ TKita (JraZYKItE)..vevreeeereereeeeseeeeseeseeeeseeeeeeeeeeseseseseseeeeens

11. Jusy amZius (pazymekite X):
[ 118-25 m.

[ ]25-35m.

[ 135-45 m.

[ ]45-55 m.

[ ]55-65 m.

[ ldaugiau nei 65 m.

ACiit uZ sugaistq laikq!
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