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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojama Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir
Garliavos senifinijy jvaizdis ir jo valdymo sistema. Si darbo tema yra aktuali, nes geras viesyjy
organizacijy jvaizdis skatina didesnj visuomenés pasitikéjimg Siomis organizacijomis. Kauno rajono
savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdis yra mazai tyrinéta sritis. Darbo problema -
koks yra Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senilinijy jvaizdzio valdymo
mechanizmas ir pacios institucijos jvaizdis? Darbo objektas - organizacijos jvaizdis. Darbo dalykas -
Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdis ir jo valdymo sistema. Darbo
tikslas - iSanalizuoti Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senilinijy jvaizdj ir jo
valdymo sistemg. Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti organizacijy jvaizdzio teorinius aspektus; atlikti
empirinj Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdzio ir jo valdymo
sistemos tyrimg ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus. Baigiamajame bakalauro darbe buvo naudojami Sie
tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiirizuotas interviu ir apklausa. Pirmoje darbo
dalyje analizuojami organizacijos jvaizdzio teoriniai aspektai: jvaizdzio samprata, tipologija, formavimo
procesai bei jy svarba jvaizdzio kirimui. Taip pat supazindinama su jvaizdZio geneze ir vie$ojo
sektoriaus organizacijy jvaizdzio kiirimu. Antroje darbo dalyje apZvelgta atlikto empirinio tyrimo
metodika. Sioje dalyje analizuojami pusiau struktiirizuoto interviu su Kauno rajono savivaldybés
administracijos atstovu ir Raudondvario bei Garliavos senitinijy senitinémis gauti duomenys. Taip pat
analizuojami Kauno rajono savivaldybés gyventojy apklausos rezultatai. Atlikto tyrimo duomenys
atskleidé, kad Kauno rajono savivaldybés jvaizdzio valdymo sistema yra menkai i§vystyta, O tai turi
itakos analizuojamy senitinijy jvaizdZiui. Apklausos metu buvo iSsiaiskintas visuomenés nuomon¢ apie
Raudondvario ir Garliavos senilinijy jvaizdi. Apklausos rezultatai parode, jog abiejy senitinijy jvaizdis
visuomengje yra pakankamai teigiamas, taciau vieSyjy institucijy jvaizdis daZznai néra stabilus ir
jtakojamas iSorés veiksniy. Taip pat paaisSkéjo, jog pagrindinés seniiinijy jvaizdzio formavimo priemonés

yra socialiniuose tinkluose vieS§inama informacija.
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SUMMARY

The Bachelor‘s thesis presents an analysis of the image and its management system of
Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district municipality. The study is relevant because
a good image of public institutions promotes society trust in these organizations. Also, the image of the
Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district municipality has not been researched in
detail yet. The problem of the research: what image management system is employed in the
Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district municipality and what is the image of this
institution? The object of the research is the image of organization. The research subject is the image
and its management system of the Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district
municipality. The aim of the reserach is to analyze the image and its management system of the
Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district municipality. Objectives of the research:
to analyze the theoretical aspects of organizational image; to carry out an empirical research of the image
and its management system of the Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district
municipality and to analyze the research results. The following research methods were employed:
scientific literature analysis, semi-structured interview and questionnaire-based survey. The first chapter
was focused on analyzing the theoretical aspects of organizational image: the concept of image,
typology, formation aspects and their importance in the creation of image. The image genesis and image
management of public institutions were introduced. The second chapter reviewed the research methods.
The analysis of the results of semi-structured interview with representatives of the Kaunas Distrcit
Municipality Administration and heads of Raudondvaris and Garliava neighborhoods of Kaunas district
municipality were presented. Also, the results of the questionnaire-based survey with residents of
Kaunas Distrcit Municipality were analyzed. The research data revealed that the image management
system at Kaunas Distrcit Municipality is weak and poorly formulated which in turn influenced the
image of the studied regional municipalities. The questionnaire-based survey helped to identify the
attitude and opinion of the society on the image of the Raudondvaris and Garliava neighborhoods. The
survey results showed that according to the respondents, the image of both neighborhoods is s quite
good; however, the image of public institutions is often unstable and is influenced by external factors.
Also, it was revealed that the information posted in social networks was the main tool in forming the

image of neighborhoods.
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IVADAS

Temos aktualumas. Besivystantis Salies gyvenimas — socialiniai ir ekonominiai Salies
pasikeitimai skatina kiekviena organizacija ar jmong¢ plétoti savo veikla. Galima teigti, jog Kiekvienas
tokios organizacijos prisitaikymas prie ekonominiy ir kity verslui svarbiy santykiy, skatina mastyti apie
Siy organizacijy vadovy jsisgmonintg bitinybe formuoti jmonés ar organizacijos jvaizdj. Taip siekiama
iSsiskirti i§ kity panasig veiklg kurianciy organizacijy, didinti zinomuma ir pasitikéjima jomis.
Driiteikénés (2007) teigimu, didéjanti konkurencija skatina poreikj didinti organizacijos pranaSuma ir
tam tikslui pasiekti padeda organizacijos jvaizdis. Organizacijos jvaizdis, taip pat priklauso ir nuo jos
aplinkoje esan¢iy zmoniy. Pasak Ceikauskienés (1997), jvaizdis priklauso nuo jstaigoje dirbanéiy
asmeny ir to kaip jie sugeba visuomenei pateikti organizacijos veiklg. Svarbu yra tai, jog jvaizdzio sékmé
labai priklauso nuo visuomenés nuomonés. Jei organizacijai pavyksta suformuoti teigiamg jvaizdj
Zmogaus pasgmongje, jai daug lengviau siekti tiksly ir kurti dar stipresnj jvaizdi, kuris $iuo metu visame
pasaulyje yra laikomas vienu i§ svarbiausiy vadybos ir rinkodaros tiksly. IvaizdZio sgvoka naudojama
ne tik privaciojo verslo organizacijoms siekian¢ioms pateikti produktus ar paslaugas j rinkas, bet ir
vieSojo sektoriaus organizacijoms. Viena i$ tokiy organizacijy yra Kauno rajono savivaldybé ir jos
administruojamos Raudondvario ir Garliavos senitinijos. Kaip ir visoms valstybinéms institucijoms, taip
ir Siai, patikimas ir geras jvaizdzio kiirimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy visuomenes pasitikéjimo
tarpe. Savivaldybiy veikla yra paremta visuomenés dalyvavimu, kuris kuriamas ilgus metus. Svarbus
valstybiniy organizacijy tikslas yra uzpildyti kiekvieng institucijos jvaizdzio elementg savo informacija.
Taip nesuteikti progos neigiamai informacijai patekti | visuomeneés akirat] ir iSsaugoti teigiama
reputacija.

Temos naujumas. Organizacijos jvaizdzio samprata Lietuvoje buvo analizuota keleto autoriy
(Ceikauskien¢, 1997, Taljanaite, 2001, 2002, Pik&itinas, 2002, Jazdauskaité, 2004, Driiteikiene, 2007.)
valstybinés jstaigos siekdamos palaikymo ir didesnio pasitikéjimo jomis, turi kurti patikimg ir gerg
jvaizdj. Siame darbe analizuojama Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy
jvaizdis ir jy valdymo sistema. Kauno rajono savivaldybés ir jos senitinijy jvaizdis néra pladiai nagrinéta
tema. Néra analitiniy darby, kurie atskleisty institucijos jvaizdzio sistema, tuo $i tema yra nauja. Kauno
rajono savivaldybés ir jos seniiinijy jvaizdis analizuojamas remiantis vieSyjy rySiy paslaugomis,
platinama informacija spaudoje ir kitur. Siame darbe analizuojami vidiniai institucijos jvaizdzio kirimo
elementai, kurie labiausiai daro jtaka iSorés jvaizdziui. Baigiamojo bakalauro darbo tema pasizymi
naujumu dél analizuojamy, Kauno rajono savivaldybés administruojamy, Raudondvario ir Garliavos
senitinijy

Darbe tiriama problema: koks yra Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos

senitinijy jvaizdis ir koks yra jo valdymo mechanizmas?
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Darbo objektas: organizacijos jvaizdis;
Darbo dalykas: Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdis ir jo
valdymo sistema;
Darbo tikslas: isanalizuoti Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senitinijy
jvaizdj ir jo valdymo sistema.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti organizacijos jvaizdzio teorinius aspektus;
2. Atlikti empirinj Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdzio

ir jo valdymo sistemos tyrimg ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus.

Darbo metodai. Bakalaurinio darbo rengimo metu buvo taikomi Sie metodai: mokslinés
literattiros analizé, pusiau struktirizuotas interviu, apklausa, apraSomosios statistikos metodai. Atliekant
mokslinés literatiros analiz¢ buvo iSsiaiskinta organizacijos jvaizdzio samprata bei organizacijos
vaizdzio tipologija, iSanalizuoti jvaizdzio formavimo procesai bei $iy procesy svarba jvaizdzio kiirimui.
Pusiau struktiirizuoto interviu metu, su Kauno rajono savivaldybés mero pataréju bei Raudondvario ir
Garliavos senitinijy senitinémis metu, buvo issiaiskinta visuomenés nuomoné apie Raudondvario ir
Garliavos seniiinijy jvaizdj ir jo valdyma. Taikant apklausos metoda, buvo iSsiaiSkinta visuomenés
nuomoné apie Raudondvario ir Garliavos senitnijy jvaizdj. Duomeny analizei buvo taikomi
aprasomosios statistikos metodas.

Darbo struktira. Baigiamojo bakalaurinio darbo jvade pagrindziamas analizuojamos temos
naujumas ir aktualumas. ISsikeliama darbo problema, objektas, darbo dalykas, darbo tikslas. Darbo
tikslui i$sikeliami du uzdaviniai. Pirmame darbo skyriuje analizuojami teoriniai darbo aspektai.
Aptariama jvaizdZio samprata, tipologija, organizacijos jvaizdzio formavimo procesas bei jvaizdZio
formavimo aspektai vieSosiose organizacijose. Antrame skyriuje pagrindZiama atlikto empirinio tyrimo
metu taikyta metodologija ir analizuojami struktiirizuoty interviu bei atliktos visuomenés apklausos
duomenys. Darbo pabaigoje pateikiamos baigiamojo bakalaurinio darbo iSvados bei siiilomos
rekomendacijos.

Darba sudaro 73 puslapiai, 6 lentelés, 17 paveiksly, 6 priedai, panaudota 41 literatiiros Saltinis, 18

kuriy daugiausiai moksliniy straipsniy.
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1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO TEORINIAI APSEKAI

Siame skyriuje analizuojama organizacijos jvaizdZio samprata, jo svarba organizacijoms.
ApraSomos jvaizdzio teorijos, suvokimo aspektai. Darbe lyginamos organizacijos jvaizdzio ir
reputacijos sgvoky reikSme, organizacijos jvaizdzio tipologija. Analizuojamas organizacijos jvaizdzio
formavimas ir formavimo modeliai. Taip pat kalbama apie jvaizdzio kiirimo geneze. Skyriaus pabaigoje

i§siaiSkinama vieSyjy organizacijy jvaizdzio svarba.

1. 1 Organizacijos jvaizdzio samprata

Vienas i$ pagrindiniy vie$ojo ir privataus sektoriy organizacijy tiksly siekiant efektyvaus darbo
rezultaty, - supazindinti visuomene su organizacijos veikla, sitilomomis prekémis ar paslaugomis ir taip
pritraukti kuo didesni ratag zmoniy, tokiu budu uztikrinti palankig ir gera reputacija organizacijos
atzvilgiu. Taigi, galima teigti, jog suformavus teigiamg ir savitg organizacijos jvaizdj, visuomenés
samonéje kuriasi palanki ir ilgalaiké sgsaja su organizacija, kuri kuria patikimus tarpusavio rySius su
visuomene. Taip organizacija siekia tiksly susijusiy su zinomumu, visuomenés pasitikéjimu bei
lyderiavimu rinkoje.

Yra daug jvaizdzio sampraty. Todél svarbiausia siekiant iSanalizuoti jvaizdj i$siaiskinti tikraja
zodzio ,,jvaizdis* reik§me. Zodis ,,jvaizdis* lietuviy kalbos Zodyne aiskinamas kaip ,,jsivaizduojamas,
vaizdy jkiinytas dalykas* (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2015). [vaizdis (angl. image) — i$ angly
kalbos i$vertus, tai asmens, daikto, objekto pavidalo vizualinis apipavidalinimas, kuris dazniausiai
kuriamas ziniasklaidos ar kity publicistikos Saltiniy (Cambridge Dictionarie n.d.). Lietuviy ir angly
kalbos Zodyny ,,jvaizdZzio“ samprata rodo tam tikrus skirtumus. Siuo atveju lietuviy kalboje Zodis
»lvaizdis® yra suprantamas siaurai, kaip tam tikras vaizdinys ar jo jkiinijimas, o tuo tarpu ,,Cambridge*
zodyno vertimas atskleidzia platesng Zodzio reikSme ir jg tapatina su Ziniasklaidos iniciatyva sukurtu
veiksmu.

Ivaizdis daugeliui autoriy, nagrinéjusiy $ig sritj, reiSkia skirtingus aspektus. Krupys (1997, p. 41)
ivaizdj aiskina, kaip organizacijg esancig uz jos riby. Ivaizdis suteikia informacija visuomenei apie jos
veikla ir svarbiausia apibtidina paciag organizacija. Vartotojas yra i§ anksto nuteikiamas vienaip ar kitaip
reaguoti ] organizacijoje vykdoma veiklg. Toks asmens pozitiris ] jstaigg, nulemia jo elgesj, t.y. teigiamg
arba neigiamg veikima organizacijos atzvilgiu. Taip pat, autorius jZvelgia jvaizdzio svarba verslo
partneriy paieskoje, bendradarbiavime bendruose projektuose.

Ogilvy (1963, cituojama pagal Hopenieng, 1998, p. 132) jvaizdZzio reikSme jvardija taip: ,.... iSties
auksinis atlygis laukia to gamintojo, kuriam pakako proto sukurti palanky jvaizdj ir ilga laika jo
laikytis.”“. Autoriaus teigimu, tikslingas ir nenutriikstamas jvaizdZio kiirimo procesas yra vienintelis

svarbus organizacijos klestéjimo rodiklis. Ogilvy (1963) jvaizdzio reik§més supratimui antrina Gibson
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(1998, p. 45 - 95) teigdamas, jog didéjanti organizacijy konkurencija ir jos sukeliamos sglygos, privercia
organizacijas neturincias aiskaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity panasaus tipo organizacijy trauktis
ir uzleisti savo pozicijas. Autoriaus teigimu, svarbu suprasti organizacijos privalumus ir jy pagrindu kurti
jos jvaizdj. Drateikiené (2003), jvaizdzio reikSme jvardija kaip Ogilvy (1963), ja perteikdama
atvirkstiniu pavidalu. Jos teigimu, jvaizdZio supratimas ir naudojimas yra bitina sglyga organizacijai,
kuri siekia stabilios ir ilgalaikés sékmés. Autoré j organizacijos jvaizdzio padarinius jtraukia darbuotojus
ir partnerius. Organizacijos jvaizdis nulemia jos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo S$altiniais,
jai butinais istekliais, o tai lemia organizacijos dinamiska plétra. Drateikienés (2003 p. 55-57) teigimu,
labai svarbu suvokti organizacijos sgveika su iSorin¢ aplinka bei kity organizacijy svarba, nes nuo jos
komunikabilumo priklauso jvaizdzio vystymasis.

Mokslingje literatiiroje organizacijos ivaizdis yra pabréziamas jvairiai. Gausu vienody ir tapaciy
apibrézimy, taciau yra ir iSsiskirianiy nuomoniy apie organizacijos jvaizdj. Taigi, organizacijos
Ivaizdzio samprata yra aiSkinama jvairiai.

Organizacijos jvaizdis tirtas Balmer (1998, p. 966) siejasi su mintimis asocijuojamomis su
organizacijair jos veikla. Gruning (1993, p. 121 - 139) teigia, jog jvaizdis yra naudojamas kaip sinonimai
i$sireiSkimas, tokiems kaip praneSimas, reputacija, sumokimas, pazinimas, poziiris, patikimumas,
tikéjimas, bendravimas ir santykiai. Jis teigia, jog Sios savokos yra bendratis zodZio ,,jvaizdis®.
Atsizvelgiant | tai, Aaker (1996, p. 113) apie jvaizdj kalba kaip apie grynaji rezultata - jspidj,
jsitikinimus, jausmus ir Zinias. Jis teigia, kad zmonéms jvaizdis yra Zinojimas apie jmong ir jos veikla.

Ceikauskiené (1997, p. 51) jvaizdj apibréZia taip: ,,Jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai
atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikrg objekta Zmoniy samonéje®. Taip pat pabréZiama, jog pats
organizacijos jvaizdis yra glaudziai susij¢s su dirbanciais organizacijoje asmenimis. Jis priklauso nuo to
kaip darbuotojai sugeba pristatyti organizacija visuomenei, jos atstovams, investuotojams. Ceikauskien¢
(1997, p. 51) jvaizdj glaudZiai sieja su jspudziu, kuri zmogus susidurdamas akis j akj su organizacija,
susikuria savo pasamonéje. Taip pat, tai priklauso nuo aplinkos poveikio t.y. gandy, visuomenés
nuomonés ar masinés informacijos platinimo priemoniy. Siai Ceikauskienés (1997, p. 51) nuomonei taip
pat pritaria Karadeniz (2009, p. 9), jo teigimu, jvaizdis suvokiamas kaip nuomoniy visuma. Nuomoné
suformuoja tiek organizacijos vidy tiek iSor¢ ir §is jvaizdis formuojamas visuomenés pasgmongje.
Pasamonéje vykstantis informacijos apdorojimas sudaro ilgalaik¢ nuomong, kuri apsprendZiama
daugelio panaSiy organizacijy priémimg ir vertinimg. Ubranskiené (1997, p. 344) perteikia Weber
teiginj, kuris sako, jog pirminis jspudis apie organizacijg ir jos jvaizdj, turi stipriausig poveikj
pasamongje susidaran¢ioms asociacijoms su organizacija. Taigi, dél Sios priezasties organizacijai tampa
labai svarbu sudaryti palanky pirmajj jsptidj. Taip pat i$ to galima pastebéti, jog organizacijos siekia ne

tik sukurtj palanky pirmajj jsptidj, bet ir pasiekti pelno naudos organizacijai.
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Tokiai jvaizdZio sampratai pritaria uzsienio autoriai Barich ir Kotler (1991), Dichter (1985), Finn,
(1961), Kotler (1982), Nguyen ir Leblanc, (2001), teigdami jog organizacijos jvaizdis nusako spudj,
kuris iSlieka visuomenés mintyse. Jis yra perteikiamas organizacijos aplinkos sukeliamy veiksniy, t.y.
psichologiniy ir elgesio organizacijos padariniy, tokiy kaip organizacijos pavadinsimas, vizualinis
aspektas, veikla, tradicijos, ideologija ir komunikacija su visuomene.

Panasiai jvaizdj suvokia ir Driteikiené (2003, p. 14). Autoré teigia, jog: ,ivaizdis — tai idéjy,
suvokimy, jausmy, ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma,
jtakota materialiy ir nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei asmeniniy ir
socialiniy vertybiy“. Taciau autoré ] jvaizdzio sampratg konkreciai jtraukia komunikacijos svarbag.
Ankséiau minétos Ceikauskienés (1997) teiginiuose apie $ia samprata buvo minimos tik masinés
informacijos platinimo budai, tac¢iau komunikacijos galia Siuolaikiniame globaliame pasaulyje tampa
neatsiejamos nuo kiekvienos organizacijos jvaizdzio kiirimo formy.

Anot Hatch ir Schultz (2000, p. 356 - 365), organizacijos jvaizdis pirmiausia vertinamas kaip
pacios organizacijos darbuotojy suvokimas ,kas mes esame®, ,kur mes dirbame* ir ,,su kuo mes
dirbame®. Svarbiausiu aspektu tampa identifikuoti organizacijos veiklos aspektus ir to pasekoje kurti
pacios jstaigos jvaizdi ne tik visuomenéje, bet ir paiame organizacijos viduje. Siy autoriy poZifiriui
pritaria ir Scott ir Jehn (2003) teigiantys, jog jvaizdj apibiidina ilgalaikis atmintyje i$liekantis vaizdinys
apie jmonés veikla, darbuotojy atlickama darbg. Taip pat jie akcentuoja, jog imonés jvaizdzio kiirimas
turi didelés jtakos esamy ir bisimy darbuotojy motyvacijai.

Analizuojant moksling literatlira ir tyrimus susijusius su organizacijy jvaizdZio samprata
pastebima, jog daznai tapatinamos reputacijos ir jvaizdZio savokos. Reputacija - tai vie$oji nuomone
apie kieno nors ypatybes (Dabartinés Lietuviy kalbos Zodynas, 2015). IS angly kalbos iSvertus reputacija
(angl. reputation) — tai nuomoné apie zmogy, daikta, jo charakteristiky ar jver¢iy jvertinimas, ilgalaiké
susidariusi nuostata. (Cambridge Dictionarie, 2015). Skirtingi specialistai ,,reputacijos“ sagvoka vertina
pagal savo sritj. Ekonomistai Weigelt ir Camerer (1988, p. 443 - 454) reputacija apibrézia taip: -
,»Organizacijos reputacija yra rinkinys ekonominiy ir neekonominiy poZymiy, kurie priskiriami
organizacijai ir yra kile ir jos praeities veiksmy.“. Siy autoriy teigimu, reputacija susiformuoja per ilga
laikg ir yra praeities veiksmy padarinys. Pasak Gotsi (2001), organizacijos reputacija yra placiy
auditorijy vertinimas. Cornelissen ir Thorpe (2002) reputacija suvoké kaip praeityje vykusj veiksma,
visuminj jo vaizdavima. Jy nuomone, reputacija gimsta bégant laikui. Tad jy teigimu negali biti
formuojama taip greitai kaip jvaizdis (Cornelissen ir Thorpe, 2002, cituojama pagal Gatavynaite, 2005,
p. 55).

Pasak Driteikienés (2004), reputacijos ir jvaizdZio vertinimas turi kelis poziiirius: pirmasis teigia
jog reputacija ir jvaizdis yra tapacios savokos. Siam pozitriai pritaria Martineu (1958, p. 49 - 58) ir

jvaizdj apibrézia kaip funkcinj jverti ir psichologines sgsajas pirkéjy mintyse visumg. Boulding (1956)
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poziliriu jvaizdis yra subjektyvios asmeninés zinios apie organizacija, kurios iSplaukia i§ nuojauty,
nuogirdy ir ne visuomet pagristos informacijos. Kennedy (1977) teigia jog reputacija ir jvaizdis yra
sinonimai. Antrasis pozilris teigia, jog $ios dvi sgvokos kyla viena i$ kitos. Barich ir Kotler (1991, p. 94
- 104) teigé, jog jvaizdis — reprezentuoja tikéjimo, pozitiriy ir nuostaty visuma. Sie mokslininkai savo
darbuose tyré reputacijg organizacijos atzvilgiu ir visuomenés palankaus poziirio kitima, kuris kartu su
visuomenés supratimo lygiu sukuria organizacijos jvaizdi.

Italy mokslininkas Marziliano (1998, cituojama pagal Driteikieng, 2004), jvaizdZzio ir reputacijos

sgveikg organizacijos bendroje aplinkoje iliustravo schemoje (Zr. 1 pav. ).

1 2
Atranka
: IStraukimas Identitetas
Aplink < : > Organizacija o
Ivedimas ISlaikymas
Aplinka 4 Atranka 3
ISlaikymas
Atvérimas
> Akreditacija
Reputacija 4b

1 pav. Organizacijos jvaizdZio ir reputacijos saveikos schema (Marziliano, 1998, p. 14)

I$ schemos galima matyti, jog pati organizacija kuria savo apibrézta (1) organizacijos aplinkg. Tam
kad organizacija veikty sékmingai, ji kuria identitetg (2) savybiy rinkinj, pagal kurj yra atskiriama nuo
kity panasig veiklg uzsiimanciy organizacijy. Sukurtas identitetas leidZia organizacijai kurti savo jvaizdj,
kuriuo siekiama palankios visuomenés nuomones. Jvaizdis atverig (4a) savo profil; aplinkai ir parodo
savo vertybes visuomenei, taip siekdama iSgryninti tik gergsias savybes ir parodyti organizacijos
privalumas. Visuomené priima informacija pateikiama per organizacijos profilj ir taip kuriama
organizacijos reputacija, kurios pagrindu yra kuriamas organizacijos jvaizdis. Marziliano (1998) (4b) §j
procesa vadina akreditacija, tai visuomeneés iSreikStas pasitikeéjimas arba nepasitik€jimas organizacijos
veikla. Marziliano (1998, p. 14) reputacijos ir jvaizdzio scheminé sudétis leidzia jvertinti $iy aspekty
svarba organizacijos veiklai. Taigi, galima teigti, kad organizacijos jvaizdis ir reputacija yra neatsiejami
organizacijos veiklos aspektai.

Kalbant apie organizacijos jvaizdj ir jo bruozus, prie pagrindiniy jvaizdzio bruozy galima priskirti
dinamiskuma, aktyvuma ir statiSkuma (Ceikauskiene, 1997, p. 52). Autoré teigia, jog jvaizdis yra
kintantis dalykas, kuris turi dinamiSkai keistis, priklausomai nuo aplinkos, laiko ir situacijos pokyciy.
Ceikauskiené (1997, p 52), taip pat teigia, jog jvaizdis gali bati aktyvus ir daryti poveikj klientams arba

vartotojams. Aktyvus jvaizdis - tai jvaizdis, kuris turi jtakos visuomenés apsisprendimui ir poelgiams
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rinktis biitent ta organizacijg i$ visy rinkoje esan¢iy organizacijy. Taciau reikia atkreipti démesj, jog
jvaizdis gali turéti ir statiSkumo. Tai priklauso nuo asmeny pasirinkimo, pasaulézitiros ir kity aspekty.
Pik¢itno (2002, p. 158) teigimu, organizacijos jvaizdis kaip mozaika. Anot autoriaus, jvaizdis yra
skirtingy organizacijos adresaty jvaizdziy visuma.

Pasak Grey (1986), pagrindinis organizacijos jvaizdzio aspektas yra saugumas ir visuomenés
pasitikéjimo uztikrinimas. (Grey, 1986, cituojama pagal Abratt, 1989, p. 63). Kennedy (2007) i$skyré
keturiolika priezasCiy, dél kuriy jvaizdzio kiirimas yra toks svarbus:

1. dél bendrojo skatinimo vertés;
dél palankaus elgesio skatinimo;
dél produkty/ paslaugy pardavimo didinimo;
dél papildomos naudos gavimo;
dél akcininky pritraukimo;
deél potencialiy darbuotojy pritraukimo;
dél lengvesniy santykiy su bendruomene skatinimo;

dél lengvesniy santykiy skatinimo su valdzia;

© o N o g Bk~ w D

dél jtakos pozitrio;

=
o

. dél tapimo favoritais;

[
[

. d¢l organizacijos vieSinimo;

=
N

. d¢l organizacijos tiksly siekimo;

=
w

. dél sprendimy priémimo;
14. dél konkurencinio pranasumo. (Kennedy, 2007, 155-157 p.).

Apibendrinus visy autoriy apibrézimus apie organizacijos jvaizdj galima teigti, jog jvaizdis, daro
didele jtaka organizacijos veiklai bei klienty ir vartotojy pozitiriui. Organizacijos kuriama nuomoné apie
jos veikla ir atgalinj ry§j su klientu. Kuo palankesnis ir geresnis organizacijos jvaizdis kuriamas
visuomengéje, tuo didesnio pelno sulaukia organizacija. Organizacijai ypa¢ svarbu komunikuoti su
visuomene ir jos grupémis bei stengtis paveikti jy nuomong. Taigi, galima teigti, jog organizacijos
vaizdis privalo periodiskai keistis atsizvelgiant | esamg rinkos situacijg. Pradedant kurti organizacijos
jvaizdj yra svarbu zinoti organizacijos jvaizdzio kiirimo tipus ir kiirimo modelius, jog bty aiskiu kas ir

koks jvaizdis turi buiti kuriamas organizacijoje.

1. 2 Organizacijos jvaizdzio tipai ir struktiira

Kuriant organizacijos jvaizdj svarbu suvokti jvaizdzio kiirimo principus ir tipologija. Taciau
jvaizdzio tipologija néra vieninga, kaip ir jvaizdZio apibrézimas. Mokslinéje literatiiroje yra aprasSyta

keletas jvaizdzio tipologijy.
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Ceikauskiené (1997, p. 53) isskyré §iuos jvaizdzio tipus
1. Zmogaus jvaizdis;
2. S$alies, regiono jvaizdis;
3. prekés ar paslaugos Zenklo jvaizdis;
4. jmonés ar organizacijos jvaizdis.
Pasak Ceikauskiene (1997, p. 54-55) jmonés ir organizacijos jvaizdis yra skirstomas dar j dvi dalis,
t.y. iSorinj ir vidinj. Organizacijos vidinis jvaizdis — esti organizacijos viduje, iSorés jvaizdis egzistuoja
uz jos riby. Sékmingai organizacijos veiklai butina abiejy Siy tipy saveika. Teisingas vidinis
organizacijos jvaizdis turi jtakos darbuotojy motyvacijai, vadovo darbo organizuotumui. Jis taip pat
skatina organizacijos darbo nasumg ir kokybe. Tuo tarpu iSorés jvaizdis skatina naujy investuotojy,
bendraminciy ar visuomenés atstovy pritraukimag. Taigi, abiejy organizacijos iSorés ir vidaus jvaizdziai
sukuria bendrajj organizacijos jvaizdi, kuris svarbus jos visapusiskam klestéjimui. Ceikauskien¢ (1997,
p. 54 - 55) taip pat siiilo kitg organizacijos tipologija (Zr. 2 pav.)
Organizacija kurdama jvaizdj, daZniausiai siekia sukurti palanky, vartotojy tarpe jvaizdj. Sio
ivaizdzio pagrindinis tikslas, pritraukti kuo daugiau visuomenés ir jos reakcijos. Pagrindiniai aspektai,
kuriantys tokj jvaizdZio tipa yra teigiama nuomoné apie organizacijos veikg ir jos teikiamus iSteklius.

Sio tipo veikimas grindZiamas organizacijos vidinio ir iSorinio jvaizdZio vientisumu. Ceikauskiené

Organizacijos
ivaizdzio tipai:

Palankus jvaizdis; Neutralus jvaizdis; Universalus jvaizdis; Nepalankus jvaizdis.

2 pav. Organizacijos jvaizdZio tipai (Ceikauskiené, 1997, p. 55)
(1997, p. 55) i8skiria tam tikras charakteristikas, kurios yra biitinos palankaus jvaizdzio formavimui:

e adekvatumas — jvaizdis kuriamas pagal realy organizacijos veikimo principa;

o isreikstas ir suprantamas neatitikimo laipsnis;

e originalumas — organizacijos jvaizdis turi biiti lengvai suvokiamas ir atpazjstamas tarp kity
organizacijy uzsiimanciy panasia ar vienoda veikla;

e plastiSkumas — jvaizdis turi biiti lengvai suvokiamas ir atpazjstamas, tai reikalauja
prisitaitkymo prie besikei¢ian¢iy gyvenimo salygy, rinkos, konkurencijos, ekonominiy
socialiniy ar kultiiriniy pasikeitimy;

e adresato tikslumas — jvaizdis turi buti koncentruotas j tam tikrg rinkos segments.
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Verslo organizacijy kuriamas jvaizdis neretai biina neutralus, atviras nuomonéms ir neprimetantis
savo nuomonés visuomenei. Sio tipo organizacijos i§vengia nereikalingos atmetimo reakcijos i3
potencialiy klienty. Pasak Ceikauskienés (1997, p. 54-55) $io jvaizdZio tipo kiirimui yra biitini tokie
elementai:

e kompleksiskumas — vartotojui/klientui turi biiti suteikiama visa informacija apie
organizavimg ir jos veiklg. Svarbu pateikti informacija, kuri aiSkiai pabréZzty jos
individualuma ir i$skirtinuma;

e tiesos atitikimas — svarbus tiksly siekimui, kadangi vartotojas turi tikéti organizacijos
informacija;

e aiSkumas ir konkretumas — svarbus tam kad vartotojas suprastu ir aiSkiai susidaryty
nuomong¢ apie organizacija. Svarbu nenaudoti perteklinés informacijos, kuri vartotoja
glumintu ir nepalikty vietos apmastymams;

e paprastumas — jvaizdis turi uzimti antraeilj vaidmenj po objekto, kuris Siuo atveju tampa
svarbiausiu organizacijoje;

e neiSbaigtumas — vartotojai turi visuomet atrasti naujy dalyky organizacijoje todél svarbu

tobuléti. Taip organizacija uztikrina platesnés visuomengs pritraukimg ir dalyvavima.

Universalus organizacijos jvaizdis, taip pat organizacijai suteikia savitumo. Sis modelis pagrjstas
neiSbaigtumu, kaip ir neutralus organizacijos jvaizdis, taCiau §is tipas gali biiti pritaikomas visoms
organizacijoms. Jis leidzia priimti savita nuomon¢ apie organizacija. Egzistuoja ir nepalankus
organizacijos jvaizdis, kuris dazniausiai yra formuojamas netikslingai, ir atsiranda organizacijai
nepateisinus vartotojy likes¢iy arba juo nuvylus (Ceikauskiené, 1997, p. 55).

Taljunaité (2001, p. 45-46) iSskiria kitokius organizacijos jvaizdzio tipus: organizacija jvaizdis

apie save pacia; trajektorijos jvaizdis; projekcijos jvaizdis ir veiklos jvaizdis. (zr. 3 pav.)

Organizacija jvaizdis apie save pacig Trajektorijos jvaizdis

Organizacijos jvaizdZio tipai
Projekcijos jvaizdis Veiklos jvaizdis

3 pav. Organizacijos jvaizdZio tipai pagal Taljunaite (2001, p. 45-46.)

Organizacijos jvaizd]j apie save pacia, sudaro bendrosios organizacijos nariy vertybés bei liikesciai.
Tai suteikia organizacijai kolektyviskumo, apibrézia nariy svarbg ir i§skirtinumg. Trajektorijos jvaizdis
— tai ateities kuriamas jvaizdis apie ateities vizijas ir misijas. Jis jvardija ko organizacija ketina siekti
ateityje. Organizacijos projekcijos jvaizdis — taip apibréZiamas organizacijos tiksly jgyvendinimas per
tam tikra numatyta laikotarpj. Tai uztikrinama tikslingas ir reikalingas tiksly jgyvendinimas.
Organizacijos veiklos jvaizd] kuria organizacijos planai ir taktika (Taljatainé 2001, p. 45-46). Beach ir
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Mitchell (1990, 1998) taip pat iSskyré keturis organizacijos jvaizdzio tipus, kurie yra sprendimy
priémimas organizacijoje ir suvokiamas kaip organizavimo aspekty atstovavimas. Si organizacijos
tipologija antrina Taljunaités (2001, p. 45-46) organizacijos tipy klasifikacijai.

Jefkins (1994) funkciskai iSskiria penkis organizacijos jvaizdzio tipus (zr. 4 pav.):

VR
IVAIZDIS
Veidrodinis Dabartinis Pageidaujamas Korporacinis Daugialypis
N N N N N

4 pav. Jefkins (1994) Organizacijos jvaizdZio tipologija

Veidrodinis — saves supratimo jvaizdis, kuomet Zitirima j save lyg j veidrod]. Taip suprantama,
kokia yra organizacija, jos tikslai uzdaviniai ir misija. Sis tipas organizacijos atzvilgiu yra teigiamas, nes
dazniausiai yra formuojamas Zitirint j organizacijg teigiamai. Ta¢iau neigiama §io tipo pusé, neadekvatus
poziiiris | save, kuomet matomi dalykai kuriy néra.

Dabartinis jvaizdis — Sis jvaizdzio tipas daznai siejamas su vieSyjy rySiy darbu. Svarbiausia ne
teigiamas, bet teisingas, adekvatus jvaizdzio pateikimas visuomenei.

Pageidaujamas jvaizdis - nusako ko $iuo metu sickia organizacija. Tai budinga naujoms
besikurian¢ioms organizacijoms ir jy teigiamam jvaizdzio kiirimui.

Korporacinis jvaizdis — tai visuminis organizacijos jvaizdis, kuris neiSskiria atskiry organizacijos
padaliniy darbo. Tai visos organizacijos reputacija, pasiekimai ir stabilumas.

Daugialypis jvaizdis — formuojamas nepriklausomose struktiirose, kuomet organizacija déel tam
tikry priezasciy skyla.

Rotkyté (2004, p. 38) jvardija jvaizdj kaip efektyviausig praneSimy perdavima. Jis padeda
organizacijai vesti dialogg uz visuomene ir jos atstovais, uztikrindamas, jog organizacijos teikiama
informacija arba Zinios apie jg jvaizdzio pagalba pasieks vartotoja/klientg. Autoré nagrinéja Sampson
(1994) analizuojamag asmeninj jvaizdj, kuris gali biiti pritaikytas, ne tik asmeniniam, bet ir organizacijos
jvaizdziui. Rotkytés (2004, p. 38) teigimu, jvaizdis susideda i§ vidiniy ir ioriniy veiksniy, kurie nulemia

5 paveiksle pateikiamus tokius i$skiriamus jvaizdzio tipus.
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Ivaizdis

Saves jvaizdis Suvokiamas jvaizdis Reikalaujamas jvaizdis

IS patirties
susikuriamas jvaizdzio tai, kaip mus mato
tipas, atspindintis aplinkiniai
dabarties savigarba.

tai profesinis jvaizdis

5 pav. Sampson (1994) jvaizdZio tipologija

Pateiktoje tipologijoje, galima pastebéti skirtingg poziiirj j organizacijos jvaizdj:

Saves jvaizdis — sukuriamas organizacijos darbo atspindys, kuris suformuojamas per tam tikra
laiko tarpg. Sis tipas formuojamas i$ organizacijos patirties, Zinomumo, garbés, Zinomumo, patikimumo.

Suvokiamas jvaizdis — kity asmeny, visuomenés kuriamas jvaizdis. Jis priklauso nuo visuomeneés
poziiirio j organizacijos veika, jos kuriamg iSorés jvaizdj.

Reikalaujamas jvaizdis — laikomas pageidavimy jvaizdis. Kuriamas pagal tam tikrg visuomenés
poreikj, tam tikrai visuomenés daliai. Daznai laikomas profesiniu jvaizdziu (Rotkyté, 2004, p. 38).

[$analizavusi ir apibendrinusi jvairiy autoriy jvaizdZio tipy modelius Mikelionyté (2007, p.4) sitlo

apibendrintg jvaizdzio pipy modelj (Zr. 6 pav.).

BENDRAS ORGANIZACIJOS
IVAIZDIS

> Organizacijos vertybes
ir lukesciai

ISORINIS [VAIZDIS — Organizacijos ateities
. vizija ir misija
ORGANIZACIJA »
/ —> Organizacijos tiksly
/ \ jigyvendinimas
Palankus Ne_utralus Universalus Nepalankus | Plany ir taktikos
T v v A 4 ] kirimas bei pritaikymas
v
Auk§_to kompc?tenci_jos Puikiai dirbancios Emociniy rysiy su
lygio pasiekimas ir organizacijos jvaizdzio paslaugy vartotojais
efektyvus darbas su palaikymas, lemiantis bei visuomene
paslaugy vartotojais vartotojy pasitikéjima suformavimas

6 pav. Organizacijos jvaizdzio tipy modelis (Mikelionyté, 2007, p.4)
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Autorés teigimu, jis nepretenduoja ] baigtinj modelj, taciau iSskiriami pagrindiniai jvaizdzio
elementai leidzia labiau jsigilinti | jvaizdzio esmg, jo prigimtj ir galimyb¢ saminingai ja valdyti
(Mikelionyte, 2007, p. 4).

Siuo metu, vienu svarbiausiu organizacijos s¢kmingai veikai, aspektu, yra laikomas organizacijos
jvaizdis ir jo kurimas, todél svarbu suvokti jvaizdzio struktiros sudedamasias dalis. Vaitkuté —
Baltusiené (2007, p. 2) teigia, kad jvaizdis gali biiti pakankamai efektyvi priemoné daryti jtaka,
visuomenés ar klienty elgsenai. Didele jtaka tam turi tai, kokj asmeninj modelj organizacija susikurs.
Dowling (2001) teigia, kad kei¢iant organizacijos jvaizdj, jos vadovai gali priversti klientus elgtis taip,
kaip yra naudingiau paciai organizacijai. Vaitkutés — BaltuSienés (2007) teigimu, svarbu paminéti, jog
jvaizdzio efektyvumas glaudziai susijes su socialiniu ir psichologiniu organizacijos darbuotojy ypatumu.
Taigi vidinis jvaizdZzio kiirimas turi buti laikomas svarbiausiu veiklos tiksly.

Pagal Krasauskaités (2004) imonés jvaizdzio struktiirg (Zr. 7 pav.) visoms organizacijos jvaizdZio
struktiros sudedamosioms dalims turi jtakos tam tikri veiksniai (Krasausakaité, 2004 cituojama pagal

Vaitkute — Baltusiene, 2007, p. 2).

Produkto jvaizdis Funkciné Papildomos
> produkto verté paslaugos
Vartotojo jvaizdis Vartotojo Vartotojo statusas Vartotojo
—— | gyvenimo stilius visuomenéje charakteris
Vidinis jvaizdis Orgljmlizac ijos igfeit?/f/ighkol:?ng; '?alss Sgli;l;gq Psichologinés
ultura > .
—> struktiira charakteristikos
Verbalinés ir . .
Vadovo jvaizdis neverbalinés I$vaizda SOCIalln_ls.
—> elgsenos demografinis
ypatumai statusas
Socialinés
Personalo jvaizdis Personalo demografinés Perso_nalo
—»| kompetencija charakteristikos kultiira
Architektiira, Personalo Fir_rr_linio
Vizualinis jvaizdis [~ > interjero iSvaizda stiliaus
dizainas elementai
Verslo aktyvumo
Verslo jvaizdis | Verslo reputacija rodikliai
Socialiniai
Socialinis jvaizdis »|  organizacijos
veiklos aspektai

7 pav. Krasauskaités (2004) jmonés jvaizdzio struktira (Vaitkuté — BaltiiSiené, 2007, p. 2)

Pagal Krasauskaités (2004) jmonés jvaizdzio modelj produkto jvaizdis — tai visi aspektai
padedantys sukurti patikimg ir patraukly produkto jvaizdis. Galima paminéti: pavadinimg, dizaing,

pakuote, kokybe, visa savybiy rinkinj. Sie aspektai uztikrina produkto jvaizdj visuomenei bei ja pateikia
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kaip iSsiskiriancig ir ypatingg. Kaip papildomos susijusios su produktu paslaugos yra garantija,
pateikimas, pardavimas, ar grazinimo garantija.

Vartotojo jvaizdis suvokiamas kaip jo gyvenimo biidas, padétis visuomengje. Svarbi zmogaus
orientacija j produktg, jo asmeninis poreikis, interesai, profesija. Vartotojo statusas socialiniame
kontekste, socialinis statusas. Taip pat svarbus vartotojo charakterio savybés. Kadangi kiekvienas
zmogus yra individualybe, nuo to priklauso ir jo pasirinkimo laisvé teisé bei poreikiai.

Vidinis organizacijos jvaizdis — tai visy organizacijoje dirban¢iy asmeny nuomoné apie jg. Vidinio
jvaizdzio formavimas turi jtakos informacijos iSeigai i§ organizacijos vidaus j iSor¢. Vidiniam jmonés
jvaizdZziui turi jtakos organizacijos kultiira bei socialinis-psichologinis kolektyvo klimatas, t.y. kokia
organizacijos kolektyvo darna darbo efektyvumas, ir pozitiris j organizacijos teikiamas paslaugas.

Vadovo jvaizdis. Jam svarbu verbalinés ir neverbalinés elgsenos ypatumai, kurie visuomenei
parodo kokia organizacijos vadovo pozicija darbe. Svarbi i§vaizda sukelianti pasitikéjima, socialinis
demografinis statusas.

Personali jvaizdis taip pat svarbus. Svarbu, jog organizacinéje aplinkoje dirbty kompetentingi
darbuotojai zinantys savo darba, tai uztikrina klienty pasitikéjimg organizacine veika. Kadangi
kiekvienas darbuotojas bendraudamas su klientais prisideda prie organizacijos ivaizdzio, tai turi jtakos
teigiamam arba neigiama jo kiirimui.

Vizualinis jvaizdis — kuriamas stilisty dizaineriy pagalba. Svarbi organizacijos vietové, jos darbo
vietos apipavidalinimas, jaukumas, vizualinis apipavidalinimas, nes pirmas visuomenés jspiidis susidaro
vos pamacius organizacijos vizualy vaizdg. Taip pat svarbi personalo i§vaizda, bei firminio stiliaus
elementai, kurie uztikrina rimtos organizacijos statusg.

Verslo jvaizdis. Jis formuojamas nuo verslo reputacijos, patikimumo, Zinomumo ir uztikrintumo.
Svarbiis aktyvumo rodikliai, organizacijos saziningumas veiklumas, pardavimy skaiciai, jvairiy
apklausy rezultatai.

Socialinis jvaizdis — kuri neatsiejama nuo organizacijos jvaizdzio. Tai organizacijos matomumas
visuomeng¢je, kuomet ji jsitraukia j socialines akcija, paramos fondus, ekologinius projektus. Tuo yra
uztikrinama palanki visuomenés nuomoné apie organizacijos veiklg. (Krasausakité, 2004 cituojama
pagal Vaitkute — BaltuSieng, 2007, p. 2)

Matkeviciené (2005, p. 22) pateikia siauresn¢ jvaizdzio struktiirg ir jg sudeda j keturis aspektus,
t.y. organizacijos individualumas, reputacija, kulttira ir identitetas. Matkeicienés (2005, p. 22) teigimu,
tai pagrindiniai elementai, kuriy déka yra kuriamas organizacijos jvaizdis, ta¢iau neprieStarauja ir
platesniems kity autoriy pasisakymams, jog kiekvienas elementas esantis organizacijoje, kuria savita jos
jvaizdj visuomenéje (Matkevicieng, 2005, p. 22).

Placig ir savita organizacijos jvaizdzio sandarg pateiké Melewar ir Karaormanoglu (2006)

teigdami, kad pagrindinés dalys sudaranc¢ios organizacijos jvaizdj yra jos komunikacija, identitetas,
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kultdira, elgsena, struktiira, rinkos identitetas ir strategija. Sie elementai ir ju sudedamosios dalys
formuoja pagrindinj organizacijos jvaizdj .

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdzio suvokimas ir kiirimas yra sudétingas
procesas reikalaujantis suprasti kas sudaro pacig organizacijg ir jos jvaizd]. [vairiis autoriai iSskiria
skirtingus organizacijos jvaizdzio tipus, ne retai minédami patj organizacijos jvaizdj kaip atskirg tipa.
Taigi, svarbu suvokti, jog kiekviena organizacija, sickia kurti savitg jvaizdj ir tam remiasi jvairiais

metodais.

1. 3 Organizacijos jvaizdzio formavimo modeliai

Organizacija sickdama savitumo, pripazinimo ir didesnio pasisekimo rinkoje, formuoja tam tikra
jvaizdzio kurimo modeli, kuria strategijas ar planus. Pasak Jurgeleviciatés (2006), Kiekvienais metais
kuriasi daug naujy jmoniy, organizacijy, kurios siekia ilgalaikio pasisekimo rinkoje. Jos turi savitas

taisykles, nuostatus, reklama, planus, strategijas, kurios kuria atitinkamg jvaizdj, nuo kurio ir priklauso

--------

jvaizdzio kiirimas organizacijai gali kainuoti didziules ne tik finansines, bet ir fizines, emocines, ar laiko
investicijas, nes svarbu suprasti kaip teisingai suformuoti gerg ir tikslinga organizacijos jvaizdj.
Literatiiroje galima i$skirti keleta pagrindiniy jvaizdzio formavimo modeliy, kurie padaré didelg
itakg dabartiniams organizacijy kiirimo modeliams. Driiteikiené (2002, p. 99) kalbédama apie ivaizdzio
formavimg pirmaja mini autor¢ Kennedy (1977) ir jos organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj, kurio

pagrindinis tikslas buvo suzinoti kaip yra kuriama organizacijos jvaizdzio programa (zr. 8 pav.).

ISoriné jtaka A
- ISoriné¢ jtaka : - Imonés politika . :I Netiesioginis rysys
- Istatymai Objektyvis ersonalo su organizacija
organizacijos kriterijai pozitris j
- Ekonomika organizacijg b
e Formaliai GyZtamasis : Atealinis v Lo
o < alinis rySys Lo
- Konkurenty apibrézti rysys ' 0 su grganiza?:iijs bl
- veiksmai organizacijos ' I ersonalu P
tikslai | ! P o
. e 1 1
- Kultura e Atlyginimo . ! E !
strukttiros ' I T |
e Pamatuojami ! o '
produkty i ! ! :
v . \ 4 T v e 1
pozymial Koriniy grupiy ¥ [Sorinés |
e Matomumas poziiiris  organizacija nepriklausomog
e Pelnas Tiesioginé patirtis ) grupés neturincios
tiesioginiy santykiy su

Galima jtaka

organizacija

8 pav. Organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis pagal Kennedy (1977)
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Kennedy (1977) buvo svarbu suprasti kiek ir kaip jvaizdis siejasi su realybe. Autorés teigimu,
daznai yra dvejojama ar pats jvaizdis turi atitikti realybe, ar tiesiog gali buti kuriamas pagal galimus
aspektus. Kennedy (1977) vienu i$skirtiniy kuriamo modelio savybiy laikoma darbuotojy svarbg. Pasak
Kennedy (1977) organizacijos jvaizdj labiausiai nusako joje dirbantys asmenys ir jy elgesys visuomenéje
Dar vienas svarbus Kennedy (1977) indélis j organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj, buvo tas, jog Si
autore vieng i$ efektyvaus organizacijos jvaizdzio kiirimo salygy laike tai, jog jvaizdis turi atitikti realig
organizacijos veikg. Kuriant jvaizdj, turi biiti tatkoma organizacijos politika. jei taip yra jvaizdis bus
kuriamas lengviau ir efektyviau.

Antrasis jvaizdzio kiirimo modelis buvo pristatytas Dowling 1986 m., labai panaSus j Kennedy
(1977) modelj (zr. 9 pav.).

Organizaciné
kultiira ISoriné tarpasmeniné
komunikacija
\ Vidine Tarpasmeniné v
Formali komunikacija _ | komunikacija Ankstesné patirtis
‘mall Dgrbyotqu ISoriniy grupiy naudojantis
Ofganll_i_aifllos jvaizdis > jvaizdis organizacijos
politika produktais
GrijZtamasiSrydys Griztamasis rySys Parama, gaunama i$
paskirstymo kanaly
Marketingo

komunikacija

9 pav. Dowling (1986) siiilomas organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Sio modelio pagrindinis skirtumas - komunikacijos svarba. Dowling (1986) i$skiria organizacijos
viding komunikacijg, tarpasmening komunikacija (viding ir iSorin¢) ir marketingo komunikacijg. Stuart
(1999) teigimu nagrinéjant jvaizdzio kairimg, buvo nepritarta Dowling (1986) modelyje esancios
organizacinés kulturos atsiradimui, kuris iSsiskyré i§ kity autoriy sitlomy modeliy.(Stuart, 1999
cituojama pagal Stankinaite, p. 114)

Kitg organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj 1989 m. pristaté Abratt (zr. 10 pav.). Tai modelis
labiausiai iSsiskiriantis nuo kity autoriy jvaizdzio kiirimo modeliy. Jis taip pat siejosi su ankstesniais
modeliais, taciau iSkéle skirtingus aspektus. | Abratt (1989) model] buvo jtraukas organizacijos
individualumo savoka, kurig pasak Driteikienés (2002, p. 101) aiSkino kaip vadovy pareigg istirti

organizacijos individualumg ir tuomet plétoti jos filosofija.
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10 pav. Organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis (Abratt, 1989)

Abratt (1989) organizacijos jvaizdi ir identiteta daznai vartojo kaip sinonimus. Autorius buvo
kritikuojamas dél to, kad jo modelis atspindi tik identiteto valdymo aspekta, bet ne pacio jvaizdzio
valdyma. Stuart (1999) teigia, kad yra trys organizacijos jvaizdzio vadybos, t.y. organizacijos asmenybg,
organizacijos identitetas ir organizacijos jvaizdis.(Stuart, 1999 cituojama pagal Stankiinaitg, p. 115).

1997 m. mokslininké Ind patobulino Abratt (1989) modelj, teigdama, kad jame néra svarbus

organizacijos jvaizdj veikiancio elemento - produkty ir paslaugy (Zr. 11 pav.).

Identitetas Marketingo komunikacija Organizacijos jvaizdis
Organ_i;qcijos Marketingo <
misija — | komunikacijos 2 =
Organizacijos strategija D a— 2 g VKI_IentaL .
filosofija < L |0 v yrausybe
e ?( Finansininkai
Pagrindinés Gyitetmasm Vidini = @ Ital;qskgmpes
vertybés rySys 1 ||_1|S = S , Tiekejal
% ' v marketingas [% O Ziniasklaida
. . . L. )| < . .
Organizacijos Darbuotojy pozitiris j [ Q| N Vartotojal
_ . . N | = Visuomen¢
kulttra identiteta > | Z
Y
@
o
Y
»  Produktai ir paslaugos *

11 pav. Patobulintas Abratto (1989) organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis (Ind, 1997)

Kiekviena organizacija teigdama tam tikras paslaugas organizacijai suteikia pagrindinj jvaizdzio
aspekta. Autorés modelyje yra aiSkus rySys tarp organizacijos produkto ir identiteto. Mokslininkés

modelyje aiSkiai i§skiriamos trys dalys: identitetas, kuris jvardijamas kaip organizacijos individualumas.
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Ji formuoja organizacijos istoriniai aspektai, filosofija, strategija, planai, veiksmai, patikimumas
visuomenés tarpe. Antroji dalis yra marketingo komunikacija, kurios tikslas apibrézia komunikacijos
priemoniy vaidmenj ir darbuotojy pozitrj j organizacijos identitetg, kuri nulemia organizacijos kultiira.
Ir trecioji modelio dalis organizacijos sukurtas jvaizdis, kuris nulemia jos veiklos s¢kme. (Ind, 1997
cituojama pagal Stankiinaite, p. 115)

Stuart (1998) apibendrinusi Abratt (1989) modelj ji papildé ir organizacijos kultiira bei simbolius

jitrauké j vieng erdve su organizacijos identitetu (zr. 12 pav.).
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filosofija simboliai marketingas v DE 70
| Personalo poziiiris / 7 1 AR
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12 pav. Organizacijos jvaizdZio modelis (Stuart, 1998)

Stuart (1998) pritaré Kennedy (1977) modeliui ir personalo svarbai organizacijos jvaizdzio kiirimo
procese. Stuart (1998) modelyje svarbus aspektas, jog tarp organizacijos individualumo ir identiteto
buvo jterpta organizacijos strategija, parodanti, kad organizacijos identitetas sgmoningas individualumo,
kaip strateginio spendimo pristatymas Stuart, 1998 cituojama pagal Stankiinaite, p. 115).

[Sanalizavus Zymius organizacijos jvaizdzio formavimo modelius galima teigti, kad jvaizdzio
formavimas apima visos organizacijos suvokimg. Nors tiksliai nesutariama dél jvaizdzio formavimo
modeliy veikimo ir $is procesas néra tikslus bei neapima visy organizacijos aspekty, galima teigti kad
kiekviena organizacija savo ruoztu pasirenka patj tikslingiausig varianta kaip bus formuojamas

organizacijos jvaizdis.

1. 4 Organizacijos jvaizdZio genezé

Daugelio tyrinétojy teigimu, jvaizdis yra nenuspéjamas ir kartais nepageidaujamas reiskinys
pasireiSkiantis organizacijos kultiiroje. Jis turi galimybe kurtis nepriklausomai nuo kuriamo

organizacijos jvaizdzio ir yra jtakojamas begalés vidiniy, bei iSoriniy veiksniy. Driiteikienés (2007)
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teigimu yra nejmanoma iSvengti jspiudzio, kuris yra sudaromas per pirmuosius kontaktus su
organizacijos atstovais, akcininkais, teikiamomis paslaugomis ar reklamos ir jos stiliaus. Taigi
organizacijos jvaizdzio kiirimo aspektas daznai kiekvienai organizacijai tampa vienu i§ didZiausiy

Universalus organizacijos jvaizdis — laikomas patikimiausiu ir didziausig sékme garantuojanciu
organizacijos jvaizdzio tipu. Jis palankus visoms tikslinéms grupéms ir atstovauja organizacijg jos
interesus visuomenei. Organizacijoms dazniausiai tenka kontaktuoti su jvairiomis jtakos grupémis ir jy
skirtingais vertinimo kriterijais, todél svarbu, jog organizacijos jvaizdis atitikty kiekvieno asmens
lukescius. Neretai, organizacijoms tenka kurti atskirus jvaizdzius atskiroms visuomenés grupéms, nes
kitokiu atveju daznai vyksta atmetimo reakcija, tac¢iau tokiu atveju yra naudojami papildomi istekliai.

Susiduriama su daug skirtingy nuomoniy apie organizacijos jvaizdj ir jo kiirimg, sutinkama su tuo,
jog jvaizdis stichiskas procesas, taciau kalbama ir apie tikslingai kuriamg jvaizdj visuomenéje. Vignelli
(1998) nuomone organizacijos jvaizdis yra vienintelé organizacijos identifikacijos priemoné. Jis teigia,
Jog organizacijos jvaizdus bus tuomet efektyvus, jei iSreiks savo realia situacijg ir bus kuriamas tikslingai
(Vignelli, 1998, cituojama pagal Driteikieng, 2007, p. 28). Autoriui pritaria ir Pik¢itinas (2002)
teigdamas, jog ivaizdis yra kaip informacijos suvokimo proceso rezultatas, sékmingas tuomet, kai
orientuotas tikslingai. Taigi, svarbu i8siaiskinti ir Zinoti organizacijos ketinamus ir siekius. Kokia ji nori
biiti, ko siekia bei kokios jos tikslinés grupés. Tai identifikavusi ji turi pradéti taip elgtis siekdama
tikslingai sukurti savo jvaizdj.

Driiteikiené (2007) organizacijos genezg¢ aiskina piramide (zr. 13 pav.), kuri susideda i$

pagrindiniy penkiy lygiy: organizacijos pagrindo, kultiiros, identiteto, profilio ir jvaizdzio.

P R
e N

IDENTITETAS

13 pav. Organizacijos jvaizdZio genezé (Driiteikiené, 2007, p.29)
Organizacijos jvaizdzio genezés piramidés pagrindg sudaro esminés id€jos. Auroté pabrézia, jog
Sis pagrindas labiau siejasi su teisiniu reglamentavimu. Organizacijos veikla, ja apibréZiantys
dokumentai ir juridiné informacija apie organizacijos veiklg. Driteikienés (2007) teigimu, kiekviena
organizacija turi savo nuostatas darbo reglamentus ir kuriant organziacijos jvaizdj svarbu nepaZzeisti jy.
Kaip zinoma organizacijos veiklos nuostatos taip pat turi didelés jtakos ir darbuotojy elgesio normoms,

to pasekoje yra formuojamas darbuotojy santykis, bei vadovavimo stilius.
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Kita jvaizdZio genezjs dalis yra organizacijos kuttira. Ji siejasi su organizaciniu pagrindu ir
kuriamu identitetu, pasak O‘Donnell ir Boyne (2008, p. 4) organizaciné kultiira suteikia organizacijai
tapatybés jausma ir nustato organizacijos vertybes, normas, kalbg su visuomene. Kulttiroje atsispindi
organizacijos praeitis, kokia ji buvo pries jg pazystant ir kokia ji yra dabar, kuomet visuomené jg atranda
iSnaujo. Taip pat autoriy teiginu, organizacing€je kultiiroje sudéti ir teisiniai aspektai, kurie nusako
darbuotojy elgesio normas, kalba apie organizacijos tikslus, uzdavinius ir siekius. (O‘Donnell, Boyne,
2008, p. 4). Pasak Driteikienés (2007, p. 29) organizacinés kultliros néra vienodos, jos skiriasi savo
poveikiu t.y. vienos yra stiprios kitos silpnos ir tai turi jtakos organizacijos jvaizdzio kiirimui.
Nahavandzi (1993), nagrinéja stipriausias organizacijos kulturas ir i$skiria tris ypatumus. Pirmasis —
pripazjsta visoje organizacijoje pripazintus jsitikinimus, ypatumus bei nuostatas, kuriomis vadovaujasi
darbuotojai. Antrasis — zymi vienodus jsitikinimus turin¢ius darbuotojus, nes kuo daugiau vienodus
isitikinimus turin€iy darbuotojy tuo nuoseklesné ir stipresné organizaciné kultiira. Treciasis — iSkelia |
prieki vertybiy ir nuostaty prioriteta. Kuo aiSkiau yra suvokiami Sie aspektai, darbuotojai supranta jy
svarbg ir pirmumg tuo sékmingesné yra kultiira (Nahavandzi, 1993, cituojama pagal Driteikiene, 2007,
p. 31).

Stipri ir stabili organizaciné kulttra turi dvejopa poveikj paciai organizacijai. Teigiama §io aspekto
dalis pastebima jos stabilume, organizacija veiksmingai vykdo savo jsipareigojimus, aiskiai supranta
nuostatas ir prioritetus. Uztikrina stabilia socialing sistema, kuri kelia pasitikéjimg organizacijos
jvaizdziu visuomengéje. Taciau galima teigti, jog tokios kultiiros triikumais tampa jos stagnacija ir
nenoras Keistis bei tobuléti. DaZnai tokiems Kkultiros pasikeitimams turi jtakos nauji strateginiai
organizacijos planai, kurie turi naujus tikslus, uZzdavinius ir prioritetus, kurie i§ pagrindy keicia pacia
kultiiros socialing padétj bei organizacijos jvaizdj jneSdama naujy permainy.

Kita organizacijos jvaizdzio genezés dalis yra organizacijos identitetas. Tai organizacijos saves
pateikimas jvairioms jtakos grupéms, iSrySkinant, kuo ji skiriasi nuo kity organizacijy (Gioia, 2000, p.
62 - 81). Identitetas organizacija i$skiria i$ kity tokia pacia veikla uzsiimanciy organizacijy, todél jis turi
biti i$skirtinis ir prieinamas visoms visuomenés grupéms. Visuomené organizacija daznai atpaZjsta kaip
vieninga, turincia i$skirtiniy ypatumy, todél pasak Driteikienés (2007, p. 32) visuomenés ar klienty yra
i§skiriama pagal tris kriterijus, tai grafinj dizaina, kurj nusako jvairis logotipai, emblemos, organizacijos
produkcijos nomenklatiira. Komunikacija ir mokslinj pozitirj, kurie siejasi su organizacijos elgsena.
Taigi, identitetas organizacijos jvaizdZio kiirimo aspektu yra svarbus veiksnys padedantis suvokti
organizacijos esmg¢ ir iSskirtinuma.

Analizuojant organizacijos identitetg ir individualumg daznai Sios sgvokos yra tapatinamos, taciau
identitetas ir kyla i§ organizacijos individualumo, kuris kiekvienoje organizacijoje reiskia skirtingus
dalykus. Pasak Driitaikienés (2007, p. 33) individualumas suprantamas kaip iSraiskos pozymiy visumas.

Tai lyg organizacijos stilius ir bruozy rinkinys, kuris organizacijg padaro i$siskirian¢ig i§ masés. Kaip ir
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asmeninis individualumas suvokiamas ir matomas visuomengs, taip ir organizacijos individualumas
matomas klienty vartotojy tarpe. Pasak Gupta (2010) individualumas tai i$skirtinumas. Tai sudétingas
reiSkinys, kuris priklauso nuo kiekvieno asmens ar organizacijos suvokimo apie save bei niekuomet
nebus atkartojamas identiskai.

Organizacija suvokdama save ir savo individualumg daznai tg suvokimg pervertina ir mano, jog
visi ja suvokia biitent taip kaip ji pati save, taciau individualumas yra subjektyvus dalykas ir gali bati
suvokiamas per kitus aspektus, t.y. per organizacijos dizaing, elgseng ir komunikacijq. Ceikauskienés
(1997, p. 57) teigimu organizacijos dizainas tai iSorinis vaizdinys ir pagios organizacijos stilius. Siuo
atveju dizaino ir individualumo sgvokos siejamos, nes abi nusako biisenos salygg — iSskirtinumg. Taciau
dizainas dazniausiai siejasi su grafikos elementais, nuolatiniy elementy rinkiniais. Tinkamas
organizacijos dizainas vartotojo pasagmonéje sukuria atitinkamus pasirinkimo ir prioriteto vaizdinius,
kurie nulemia ir teigiamo jvaizdzio atsiradimg. Taciau iSoriniai organizacijos veiksniai negali nulemti
tikslingo organizacijos identiteto kiirimo.

Organizacijos elgsena, plac¢iau visuomenei nusako organizacijos veiklos aspektus ir jos
patikimumag bei jvaizdj. Pasak Driteikienés (2007, p. 34) vienas svarbiausiy organizacijos elgsenos
aspekty yra organizacijos socialiné atsakomybé. Visuomenei svarbu Zinoti, jog organizacija domisi ir
rimtai dalyvauja socialinéje veikloje. Tai padeda organizacijai pritapti visuomengje ir biiti pastebétai.
Socialinés atsakomybés démesio centre — kg organizacija daro, kaip tai veikia visuomeng, kurioje
egzistuoja. Organizacijos jvaizdj formuoja ir tai, ar ji reaguoja i visuomengés poreikius ir jsitraukia j
visuomenés geroves skatinimg. Svarbu matyti, jog organizacija nekelia aukS$ciau saves ir savo interesy,
o domisi savo klientais ir jy poreikiais. Taigi, organizacijos elgsena visuomenéje yra labai svarbi
identiteto kuriamoji dalis.

Paskutinis svarbus aspektas organizacijos identitetui yra jos komunikacija. Tai informacijos
perdavimas visuomenei. ISoriné komunikacija pasak Driteikienés (2007, p. 34) tai bendradarbiavimas
su klientais, kuris realizuojamas ry$ius su visuomene, marketinga, o tuo tarpu vidiné komunikacija — yra
bendradarbiavimas su organizacijos darbuotojais, kuri yra pirminé ir svarbiausia jtakos grup¢, kuriy
pagalba yra perduodama pati svarbiausia organizacijos informacija j vieSumg. Taigi, iSnagrin€jus
organizacijos identiteta galima teigti, jog identiteto pagalba organizacija pristato save visuomenei ir
padeda organizacijai sukurti tinkama jvaizdi.

Kita organizacijos jvaizdzio genezés piramidés dalis yra organizacijos profilis, kuris nusako jos
veiklos kryptj ir statusg. Organizacijos profili galima laikyti kaip kryptingg identiteto palaikyma. Vienu
svarbiausiy elementu profilio kiirime vaidina organizacijos misijos kiirimas. Tai tikslingas ir aiSkus
praneSimas visuomenei apie tai, kodél organizacija egzistuoja. Nusako jos veiklos prasme¢. Misijos
formuluoté nusako kas yra organizacija, kur ji eina ir link kur ji juda (Drucker, 1974, p. 839). Autorés

teigimu profilis tiesiogiai susijes su identitetu ir jprasmina pacia identiteto galig visuomenei.
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Suformavus tikslingg ir teigiamg organizacijos misija formuojamas teigiamas organizacijos profilis bei
identitetas. To pasekoje visos identiteto sudedamosios dalys formuoja organizacijos jvaizdzio pamatg.
Taigi, iSanalizavus organizacijos jvaizdzio genezés piramide, galima daryti prielaida, jog
organizacijos jvaizdzio kiirimas yra sudétingas procesas, kurj sudaro procesy vykstanciy organizacijos
viduje visuma. Kuriant jvaizdj svarbu suprasti organizacijos nuostaty, kultiros identiteto ir profilio

svarba, kuri neatsiejama nuo tikslingo ir gero organizacijos jvaizdzio kurimo.

1. 5 VieSyju organizacijy ivaizdis

Viesosios valstybinés institucijos, tarnaujancios valstybés zmonéms yra atsakingos uz valstybés
valdymg jvairiy teisés akty jgyvendinimg. Kiekvienos institucijos tinkamas veiklos jgyvendinimas,
uztikrina visuomenés gerove ir patikima valdzios institucijy veikimg. Kiekvienas asmuo supranta, kas
yra svarbu tokiy institucijy veiklai, todél vieSojo sektoriaus institucijoms tinkamo jvaizdzio formavimas
tampa vienu i§ svarbiausiy aspekty. Palidauskaité (2001, p. 56-57) teigia, jog tokiy valstybés institucijy
darbuotojams nepakanka vien gerai ir kokybiSkai atlikti savo darbo, elgtis etiSkai ir teisingai. Labai
svarbu tinkamai ir teisingai atrodyti, o tai reiSkia nuolat komunikuoti su pilie¢iais ir informuoti kas
vyksta pacioje institucijoje ir uz jos riby. Bivainio ir Tunéikienés teigimu (2005, p. 12-14), vieSyjy
institucijy veikla yra pagrista vertybémis, kurias palaiko visuomene. Jos stiprina vieSojo sektoriaus
ivaizdj bei skatina Salies Gikio vystymasi. Taip yra sudaromos salygos valstybei aktyviai dalyvauti Salies
valdyme. Taigi, galima teigti, jog vieSosios institucijos jvaizdj formuoja ne tik pati institucija, bet ir kitos
visuomenés auditorijos.

VieSyjy institucijy jvaizdzio kiirimas labai daZnai tampa neatsiejamas nuo pasitikéjimo kiirimo
Siomis institucijomis. Tai patvirtina ir Newton ir Norris (2000, p. 61), teigdami, kad svarbiausia suvokti,
koks yra pilie¢iy pasitikéjimas. Sis pasitikéjimas, pasak Newton ir Norris (2000, p. 61) yra susijes su
visos valstybés vyriausybés darbu. Suo atveju pasitikéjimas vieSosiomis institucijomis priklauso nuo
valstybés tarnautojy — institucijos, kuriose darbas atlickamas tinkamai, pasitikéjimas yra didelis ir tai
skatina gero jvaizdzio kiirimasi, tac¢iau pasitikéjimas ir jvaizdis tampa neigiamu, jei institucija neatlieka
savo pareigy ir nepatenkina kliento poreikiy (Newton ir Norris, 2000, cituojama pagal Vaidelyte ir
Zvaliauska, 2010, p. 10).

Krasauskaité (2004, p. 62) ir Sliauteryte (2012, p. 519-520) i$skiria viesyjy institucijy jvaizdzio
struktiiros elementus, kuriuos sudaro: paslaugos jvaizdis, paslaugos vartotojy jvaizdis, vidinis
institucijos jvaizdis, institucijos vadovy jvaizdis, personalo jvaizdis, vizualinis institucijos jvaizdis,

socialinis institucijos jvaizdis ir institucijos veiklos jvaizdis.
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Paslaugos jvaizdis — visuomenés jspudis/nuomoné apie vieSosios institucijos teikiamas
paslaugas. | paslaugy jvaizdj susideda visi elementai, kurie turi jtakos teigiamam vieSosios
organizacijos teikiamy paslaugy jvaizdziui.

Paslaugos vartotojy jvaizdis — apima kliento/vartotojo asmenines savybes. Gyvenimo
stiliy, charakteri, visuomenés statusg, vertybinius jsitikinimus, gyvenimo biidg. Autoriy
teigimu yra iSskiriamos trys gyvenimo biido bruozy savybés: asmeninés pacio individo
vertybés, zmogaus interesai ir nuomoneés. Individualios asmens vertybés akcentuojamos
kaip tam tikri jsitikinimai padaryty ar priimty sprendimy validumas. Interesai, tai
asmeniniai Zzmogaus poreikiai, norai ir svarbiis akcentuojami dalykai.

Vidinis institucijos jvaizdis — tai darbuotojy nuomoné apie organizacijg, kurioje jie dirba.
Dar kitaip gali biiti skirstomas | institucijos kultiirg bei psichologinj klimata. Institucijos
kultiira paciy darbuotojy indelis j institucijos jvaizdzio kiirimg. Jis dar skirstomas ] tris
pritapti, jsigilinti ] institucijos kulttra. ,,Santykiy lygis*“ — tai vidiné komunikacija tarp
skirtingo lygio darbuotojy, bei visos informacijos pasidalijimas su iSorés subjektais. Ir
tre¢ia dalis — motyvacijos lygis, kuris suteikia tam tikslas garantijas darbuotojams,
motyvuoja juos dirbti tikslingai. Darbuotojy bei institucijos darbo tikslai ir uzdaviniai,
sutapdami padeda darbuotojams siekti bendry tiksly ir juos siekti ne dé¢l jsakymo, bet savo
nuostaty jgyvendinimo. Institucijos socialinis klimatas tai institucijos darbuotojy
tarpusavio bendravimo socialiné psichologiné biisena, kuri gali biiti patenkinama arba
nepatenkinama.

Institucijos vadovy jvaizdis — nusako vadovy ketinamus, jsitikinimus, vertybes, motyvacija
darbui, socialinius ir psichologinius bendravimo aspektus. Taip pat svarbi ir fiziologiné
charakteristika, asmens iSvaizda, verbaliniai ir neverbaliniai komunikacijos ypatumai.
Institucijos vadovas yra laikomas institucijos veidas.

Personalo jvaizdis — tai bendrinis institucijos darbuotojy kuriamas jvaizdis. Bendraudami
darbuotojai su klientais kuria institucijos jvaizdj pasitelkdami savo kvalifikacija, ziniomis,
komunikacijos ypatumais. Personalo jvaizdis gali apibtadinti visos organizacijos arba tik
personalo jvaizdj.

Vizualinis institucijos jvaizdis — tai jvaizdis, kuris sudaro i§ jvairiu vaizdiniy susijusiy su
institucija. Interjero, eksterjero, personalo iSvaizdos, institucijos simbolikos, ar kity
elementy. Siam institucijos jvaizdzio kirimui jtakos turi visuomenés pozitrio ir suvokimo
elementai, kurie kiekvienam asmeniui yra skirtingi. Taigi, institucija taip pat gali biiti

suvokiama skirtingai.
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e Socialinis institucijos jvaizdis — tai jvaizdis formuojamas atsizvelgiant j institucijos tikslus,
uzdavinius. Tai visos visuomenés poziiiris ] institucija.

e Institucijos veiklos jvaizdis — tai reputacija, etikos normos, darbinis aktyvumas. Institucijos
reputacija dazniausiai yra tapatinama su pacius institucijos jvaizdziu, ta¢iau tai institucijos
i§skirtinumas 1§ kuty panaSiag veika uZsiimanciy organizacijy. Visoms vieSosioms
jstaigoms etikos normy laikymasis yra vienas pagrindiniy gero jvaizdzio kiirimo
sudedamyjy daliy. Taip pat svarbus darbo aktyvumo rodiklis, kuris taip pat gerina
institucijos veiklos jvaizdzio kiirima.

Visi Krasauskaités (2004, p 62) ir Sliauterytés (2012, p. 519 -520) i§vardinti institucijos elementai
prisideda prie teigiamo institucijos jvaizdzio kiirimo, kuris vieSojo sektoriaus organizacijoms yra vienas
svarbiausiy elementy. Institucijoms svarbu kuo daugiau démesio skirti institucijos informacijos
paruoSimui ir kiekvienos skirties uzpildymui Sia informacija, kad Ziniasklaida, ar kitos visuomenés
dalyviai/priemonés nebiity suinteresuotos skleisti netinkamos ir klaidingos informacijos apie institucija.

Taigi, viesyjy institucijy jvaizdzio kirimas visuomenés tarpe yra labai svarbus. Kuomet privaciojo
sektoriaus institucijos savo organizacijy jvaizdj kuria remdamosi orientacija | tam tikras visuomenés
grupés ar jy atstovus, viesyjy institucijy jvaizdis tampa svarbus visoms visuomenés grupéms. Vie$ojo
sektoriaus valstybés tarnautojy pasitikéjimo ir jvaizdzio supratimas dazniausiai tapatinamas, taciau
Sioms institucijoms svarbiausiu jvaizdzio kiirimo elementu tampa skaidrus, patikimas ir kompetentingas
darbas, kuris uztikrina gera paslaugy kokybe.

Apibendrinant, galima teigti, kad organizacijos jvaizdis yra plati sqvoka turinti daug ir jvairiy
apibrézZimy. [vaizdis nusako visuomenés poZiirj, supratimq tam tikra organizacija ar jos teikiama
paslauga. [vaizdis Zmogaus pasgmonéje susiformaves vaizdinys, kuris nusako visq Zinomgq informacijq
apie organizacijq, jos teikiamas paslaugas. Tai viena pagrindiniy priemoniy visuomenei padedanti
suprasti organizacijos teikiamy paslaugy kokybe, specifikq ir uztikrinanti pasitikéjimq teikiamomis
paslaugomis. [vaizdZio tipy jvairové atskleidzia organizacijy skirtumy jvairove.. Kiekviena
organizacija, pritaikydama tam tikrq organizacijos jvaizdzio tipg, sulaukia skirtingo gyztamojo
visuomenés rysio. Organizacijos jvaizdzio formavimas yra svarbus kiekvienos organizacijos veiklai. Jis
padeda siekti uzsibrézty organizacijos tiksly, tai pat juos pateikia visuomenei bei supazindinti jg su
vykdoma veikla ir jos ypatumais. Organizacijos jvaizdzio formavimas néra vienareiksmiskas ir turi
keletq modeliy, kurie skiriasi savo ypatybémis. Siuo atveju kiekviena organizacija turi priimti sprendimg
pritaikyti sau reikalingg organizacijos jvaizdzio kitrimo modeli. ]Jvaizdzio kiirimo genezé, supazindina
su jvaizdzio dedamosiomis dalimis ir apibrézia svarbiausius aspektus reikalingus jvaizdzio kiirimui.
Labai svarbu suprasti organizacijos teisinj pagrindg, kultiirq identitetq bei profili tam, kad biity
tikslingai sukurtas tinkamas organizacijos jvaizdis. Labiausiai aktualus organizacijos jvaizdis yra

vieSosioms institucijoms, kurios dirba valstybés gyventojams. Kuo skaidresnés valstybinés institucijos
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tuo daugiau pasitikéjimo jomis turi visa visuomené. Siuo atveju visuomenés pasitikéjimas ir yra tinkamo

institucijos jvaizdzio kirimo dalis.
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2. KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES RAUDONDVARIO IR GARLIAVOS
SENIUNIJU IVAIZDZIO IR JO VALDYMO SISTEMU TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

Siame skyriuje pristatoma atlikto tyrimo metodika ir empirinio tyrimo rezultatai. Tyrime taikytas
pusiau struktirizuotas interviu su Kauno rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pataréju bei
Raudondvario ir Garliavos senilinijy senitinémis. Taip pat atlikta visuomenés apklausa. Anketa buvo
skirta Raudondvario, Garliavos ir kity senitinijy gyventojams. Interviu metodu siekta iSsiaiskinti ir iStirti

savivaldybés senitinijy jvaizdzio valdymo mechanizmga.

2. 1 Tyrimo metodika

Tyrimo problema. Siuo metu sunku apibrézti Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir
Garliavos senitinijy jvaizdzio valdymo mechanizma. Néra aiSkaus jvaizdzio formavimo principy, kurie
atsispindéty senitinijy veikloje. Kauno rajono savivaldybés ir Raudondvario bei Garliavos seniiinijy
duomeny analizés metu néra randama jokios informacijos apie savivaldybés ir seniiinijy jvaizdzio
valdymo mechanizma, tod¢l svarbu i$siaiSkinti koks jis yra ir i8tirti $i reiSkinj.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy
ivaizdj i jo valdymo sistema.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaisSkinti, kokias buidais yra formuojamas Kauno rajono savivaldybés ir Raudondvario
bei Garliavos senitinijy jvaizdis;
2. ISanalizuoti Raudondvario ir Garliavos senilinijy jvaizdj visuomenéje.

Tyrimo metodai. Tyrimo metu buvo taikytas pusiau struktiirizuotas interviu ir apklausa. Pusiau
struktiirizuotas interviu buvo atliekamas su Kauno rajono savivaldybés mero pataréju. Interviu metu
buvo issiaiskinta, kas ir kokie skyriai Kauno rajono savivaldybéje yra atsakingi uz jvaizdzio kiirimg ir
1gyvendinima, taip pat iSsiaiSkinta, kaip Sios pareigos bei funkcijos yra pasidalijamos tarp darbuotojy.
ISsiaiSkinta, kokiomis priemonémis yra formuojamas savivaldybés jvaizdis ir atskleista ar pakankamai
¢Sy yra skiriama jvaizdzio formavimui. ISsiaiSkinta savivaldybés mero pataréjo nuomoné apie
Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdj ir jo formavima. Interviu su Kauno rajono savivaldybés
Raudondvario ir Garliavos senilinijy senitinémis metu buvo aiSkinamasi ar senitinijoje yra atskiros darbo
grupés ar skyriai, kurie yra atsakingi uz jvaizdzio kiirimg. Buvo i$siaiskinta senitinijy senifiniy nuomon¢
apie senitinijy pagrindinius skirtumus ir panaSumus. Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti ar pakankamai
1Sy Kauno rajono savivaldybé skiria senitinijy ivaizdzio kiirimui ar gerinimui. Buvo suzinota kokiomis

priemonémis senitinijos kuria savo jvaizdj ir ar prie Sio kiirimo prisideda bendruomené. Apklausos metu
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buvo siekiama iSsiaisSkinti Kauno rajono savivaldybés ir Raudondvario bei Garliavos senitinijy jvaizdis
visuomengéje.

ISanalizavus moksling literatiirg apie organizacijos jvaizdj buvo sudarytas pagrindas empirinio
tyrimo tikslui pasiekti. Tyrimui atlikti buvo pasitelktas pusiau struktirizuotas interviu su Kauno rajono
savivaldybés Mero pataréju ir Raudondvario bei Garliavos seniiinijy senitinémis. Pasak TeleSienés ir kt.
(n.d.), interviu yra tyréjo pokalbis su tiriamuoju, siekiant surinkti tyrimui reikalingos informacijos.
Tidikis (2003, p. 465) ir Kardelis (2002) teigia, kad interviu labai panaSus j pokalbj ir tai yra vienas i$
efektyviausiy kokybinio tyrimo metody. Zodiné informacija gaunama kryptingai, bendraujant su
respondentu. Tidikis (2003, p. 465) pabrézia tai, kad $i$ tyrimo metodas yra patikimesnis negu anketinis
metodas ar kiti apklausos btidai. Autoriui pritaria Pruskus (2003, p. 171) teigdamas, kad interviu btidu
galima suzinoti daugiau ir tikslesnés informacijos. Zmonés daZniausiai papasakoja tikrove savo
terminais ir gali placiau atsakyti j uzduota klausimag. Interviu metodo privalumas ir trikumus atskleidZia
Tidikis (2003, p. 471) (zr. 1 lentele)

1 lentelé. Interviu metodo privalumai ir triikkumai

Interviu privalumai

Interviu trikumai

Tyréjas gali paaiSkinti vienokiy ar kitokiy klausimy
reikSme

Vedéjas gali netinkamai paveikti respondenta

Interviu nebiidingi tokie atsakymai kaip: ,,Nezinau, sunku
pasakyti“, ,,Neturiu nuomonés*

Duomeny interpretacija gali paveikti subjektyvios tyréjo
nuostatos

Interviu vedéjas gali fiksuoti interviu metu respondento
elges], reakcijas j klausima ar atsakyma.

Sunku pakartotinai gauti identiskus tyrimo rezultatus.

Interviu atsakymai nebiina neteisinga ar pakeisti.

Daznai reikalaujama auksta vedéjo profesiné ir tyrimy
metodikos jvaldymo kvalifikacija.

Atsakymai dazniausiai btina i$samiis. Labai platiis
atsakymai gali suteikti galimybe papildomiems

Sunku nustatyti interviu patikimumo lygj ir tyréjo

padarytas klaidas.

klausimams
Saltinis: Tidikis, 2003, p 471

Tidikio (2003, p. 471) teigimu interviu yra formalesnis nei pokalbio metodas, todél pasiekiame
formalesnés ir konkretesnés informacijos apie tyrimo aspektus. TeleSiené ir kt. (n.d.) pazymi, kad pusiau
struktiirizuotas interviu remiasi planu. Sudaromi konkretiis klausimai, bei jy pateikimo seka, taciau
numatoma, kad tyrimo atlikimo eigoje galima uZduoti papildomy klausimy respondentui. TeleSiene
(n.d.) pateikia Sias salygas papildomiems klausimams:

e Kai turimi klausimai interviu metu nepadengia visy reikiamy tyrimui temuy;

e siekiant surinkti daugiau platesnés ir gilesnés informacijos (kai respondentas nepilnai
atsako ] pateiktg klausimg);

e kai pastebima, kad tiriamajam néra patogu atsakyti j pateikta klausima.

Pusiau struktiirizuotas interviu atliktas su Kauno rajono savivaldybés mero pavaduotoju ir
Raudondvario bei Garliavos senilinijy senitinémis, nes S§ie darbuotojai yra vieni pagrindiniy
susidurian¢iy su §iy institucijy jvaizdzio kirimu ar jo gerinimu. Atliekant interviu buvo siekiama

i$siaiskinti ar savivaldybéje ir seniiinijose yra atskirai rengiamos darbo grupés jvaizdzio kiirimui. Buvo
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sickiama suzinoti seniiinijy poziiir] ] viena kitos jvaizdj. Taip pat buvo iSsiaiSkinta kokiomis
priemonémis yra formuojamas organizacijy jvaizdis, koks respondento nuomone yra savivaldybés ir
senitinijy jvaizdis.

Tyrimui atlikti buvo pasinaudota anketinés apklausos tyrimo metodu. Tidikio (2003, p. 474)
nuomone anketin¢ apklausa yra vienas i§ populiariausiy sociologinio tyrimo metody. Autorius pabrézia,
jog tariamas anketos lengvumas vilioja daznai jj taikyti praktikoje. Vienas didziausiy privalumu yra
greitas buidas gauti daugybe informacijos, taiau daznai susiduriama su nepatikimumu. Pruskaus (2003,
p. 175) teigimu anketiné apklausa duomeny rinkimo technika kuomet apklausiamieji tuo paciu metu i§
esmes atsakin€ja ir Zodziu ir rastu. Autorius taip pat pateikia ir atvejus, kuomet yra naudojamas S$is
tyrimo metodas:

e Kaip tyrimo problema néra pakankamai aiSkiai iSanalizuota;

e Kkai tiriamo dalyko ar charakteristiky nejmanoma pazinti ar iStirti stebésenos metu;

e kai tyrimo dalykas yra visuomeninés ar individualios sagmonés elementai (poreikiai,
interesai, motyvacijos, vertybes)

Atliktos anketinés apklausos metu buvo siekiama istirti Kauno rajono savivaldybés Raudondvario
ir Garliavos senitinijy jvaizdj visuomen¢je. Buvo siekiama suzinoti visuomenés nuomong apie senitinijy
dabartinj jvaizdj, vizualinés priemones, kuriomis naudodamosi senitinijos kuria savo jvaizdj, taip pat
kokie aspektai yra svarbiis senitinijy ivaizdzio kiirimui. Anketa sudaro astuoniolika klausimy 1§ kuriy du
atviro tipo, lik¢ uzdaro tipo klausimai. Respondentus galima skirstyti j tris tikslines grupes, t.y.
Raudondvario gyventojus, Garliavos gyventojus ir kity senitinijy ar savivaldybiy gyventojus, kurie yra
§iy senitinijy lankytojai. Gauty rezultaty analizei buvo pasinaudota Microsoft Excel kompiuterine
programa, kurios pagalba duomenys buvo apskaiciuojami bei pavaizduojami grafiskai.

Kadangi anketinés apklausos metu buvo siekiama i$siaiSkinti keliy tiksliniy grupiy nuomong buvo
pasinaudota patogiosios atrankos metodu. Ji priskiriame netikimybinéms atrankos budui, kuris
nenumato atsitiktinumo principo. Siuo biidu tiriami visumos nariy elementy pateikimo j imtj tikimybe,
kuri néra vienoda. Pasak TeleSienés (n.d.): - ,,patogioji atranka numato, kad tyrimui parenkami pirmi
pasitaike ar lengviausiai pasiekiami individai, situacijos ar dokumentai. TeleSienés (n.d.) teigimu kaip
pavyzdj galima imti savo aplinkos zmones, kaimynus, draugus, bendradarbius arba kitu atveju asmenys
yra pasirenkami gatvéje, kuomet apklausiami yra praeiviai. Tikimybeé ta, kad ne kiekvienos imties nariai
gali patekti j tiriamuosius. TeleSiené (n.d.) teigia, kad tokiu atrankos biidu sudarytos imtys ne visuomet
biina reprezentatyvios.

Tyrimo metu respondentai buvo pasirenkami atsitiktiniu biidu. Jiems buvo iSsiun¢iami
elektroniniai laiskai su nuoroda j anketg. Taip pat buvo pasinaudota socialinio tinklo www.facebooc.com
pagalba siekiant iSplatinti anketa tarp jvairiy senitinijy gyventojus. I$ viso ankety elektroniniu biidu buvo

18siysta 150. IS jy grizo 71 18 kuriy trys buvo atsakytos neteisingai, todél galima teigti, kad jos negalioja.


http://www.facebooc.com/
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Popieriniy anketos varianty buvo iSdalinta 70 i§ kuriy grjzo 62 ir visos buvo pilnai uzpildytos. Taigi,
galima teigti, kad apklausoje dalyvavo 120 respondenty, kuriy atsakymai bus analizuojami siekiant
i§siaiSkinti visuomenés nuomong apie Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senitinijy

jvaizdj ir jo formavima.

2. 3 Interviu su Kauno rajono savivaldybés mero pataréju rezultaty analizé

Pirmasis tyrimo interviu buvo atliktas su Kauno rajono savivaldybés mero pataréju Edmundu
Malisausku. Sis asmuo dirba savivaldybés sekretoriate, atlicka jam pavestas mero funkcijas susijusias
dalyvavimo visuomenés veikloje bei viesinimo. MaliSauskui buvo pateikti desimt klausimy susijusiy su
Kauno rajono savivaldybés jvaizdzio kiirimu ir formavimu, bei Raudondvario bei Garliavos senitinijy
jvaizdzio kirimu.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kokie darbuotojai, ar savivaldybés padaliniai yra
atsakingi uz savivaldybés jvaizdzio valdyma. Tai pat buvo norima i$siaiskinti kaip ir ar yra pasidalijamos
funkcijos bei atsakomybés uz tam tikras veiklas. Respondento teigimu néra i$skiriami atskiri darbuotojai
ar skyriai kurie buitent atsakingi uz jvaizdzio kiirimg ar valdyma, nes visa savivaldybés stengiasi vienaip
ar kitaip kad institucija biity patraukli visuomenei. MaliSausko teigimu kiekvienas skyrius yra atsakingas
uz patikimo ir gero jvaizdzio kirimg. Pokalbio eigoje respondentas iSskiria vienus jo manymu
svarbesniy skyriy kuriy veikla atsispindi jvaizdzio kiirime, tai rinkodaros skyrius ir jo specialistai,
urbanistikos skyrius, kultaros skyrius ir rySiy su visuomene skyrius, kuris pagrinde ir biina atsakingas
uz bet kokias gaires susijusias su savivaldybés jvaizdziu. Pasak MaliSausko Siy skyriy veiksmai yra
matomi konkrec€iai visuomenés ir tai leidzia daryti prielaida, kad Siy skyriy veikla yra tiesiogiai susijusi
su jvaizdzio kiirimu ir valdymu. MaliSauskas teigia pats dalyvaujantis daugelyje renginiy, kuriuose
rengia sveikinimus, pasisakymus, kartais net tenka fotografuoti. Jis maketuoja jvairiy renginiy
scenarijus, taip prisidédamas prie netiesiogiai kuriamo jvaizdzio savivaldybéje. Respondentas
paklaustas kokias funkcijas ir uzdavinius, susijusius su savivaldybés jvaizdziu, vykdo administracija
teigia, kad savo ruoztu labiausiai prisideda prie biudzeto paskirstymo, tinkamy kokybiSky paslaugy
teikimo. Jo teigimu administracija kurdama kokybiSkas ir greitai atliekamas paslaugas sukuria palanky
pozilrj ] institucijg taip uZtikrindama gero jvaizdzio kiirima.

Taigi, Kauno rajono savivaldybé néra numaciusi tiesioginiy skyriy bei asmeny, kurie yra atsakingi
uz savivaldybés jvaizdzio kiirimg ir valdyma, taCiau pabréziama, kad jvaizdzio kiirimas néra vien tik
keliy skyriy darbas. Jis priklauso nuo visos savivaldybés darbo rezultaty. Pripazinta, kad kaip ir

daugelyje vieSyjy istaigy Kauno rajono savivaldybéje daugiausiai jvaizdzio kiirimui démesio skiria rysiy
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su visuomene skyrius, rinkodaros, urbanistikos bei kultiiros skyriai, kuriy darbai tiesiogiai matomi
visuomenei.

Antrojo klausimo tikslas buvo iSsiaiskinti ar pakanka personalo atsakingo uz vieSuosius
institucijos rysius. Mero patar¢jo teigimu personalo kiekis néra pakankamas, nors ir atsizvelgiama j tai,
kad visas vieSyjy rysiy personalas tikrai iSmano savo darbg. Jis pabrézia kad kiekvienas skyrius turi
atsakingus asmenis uz tam tikros informacijos platinima, skelbimg, bet MaliSausko teigimu to
nepakanka. Siekiant stabilaus savivaldybés jvaizdzio reikia kurti plang bei ji jgyvendinti, o tam
specialisty darbas yra biitinas. Kauno rajono savivaldybé yra didelé, turinti pakankamg specialisty kiekj
visuose skyriuose, taciau vieSyjy rysiy specialisty triiksta.

Treciasis klausimas buvo skirtas i$siaisSkinti ar Kauno rajono savivaldybé¢ turi sukiirusi jvaizdzio
strategija ar panaSy dokumenta. MaliSausko teigimu savivaldybé nieko panaSaus neturi, taciau
vienintelis primenantis apie tam tikrus planus susijusius su savivaldybés jvaizdZiu, strateginis plétros
planas, kuriame numatomos investicinés aplinkos, infrastuktiiros ir kity elementy gerinimas. Taciau
tiesioginio teisés akto néra numatyto. Viskas yra apsprendziama zodiniu susitarimu, kuris dazniausiai
aptariamas mety pradzioje ir einamuosiuose tarybos susirinkimuose. Dazniausiai kalbama kokia linkme
bus einama, kas bus dalinamasi su visuomene, kg akcentuos ir kokiy tiksly sieks ateityje. Savivaldybiy
jvaizdzio kurimo elementai dar matomi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymas Nr. [ — 533 Zin., 1994, Nr. 55-1049, 2008, Nr. 113-4290) ir
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme (Lietuvos visuomenés informavimo jstatymas
Nr. X — 752, Zin., 1996, Nr. 71-1706, 2004, Nr. 73-2515, Nr. 120-4436). MaliSauskas teigia, jog toks
dokumentas nusakantis koks turi biiti savivaldybés institucijos jvaizdis, yra reikalingas. Tik tokiu buidu,
tikslingai galima buty kurti tinkamg institucijos jvaizdj. Taigi apibendrinant galima teigti, jog
savivaldybés jvaizdzio kiirimas néra svarbus aspektas savivaldybeés veiklai. Jis apsprendziamas sutarimo
biidu, taciau $is buidas neuztikrina teigiamo poveikio jvaizdzio karimui.

Ketvirtasis klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti kokiomis priemonémis yra formuojamas
savivaldybés jvaizdis. Kadangi savivaldybé neturi jokiy reglamenty, nusakanciy jvaizdzio formavima ir
valdyma, savivaldybé pati apsprendZia kokiomis priemonémis tai darys. MaliSausko teigimu, visa
informacija yra pateikiama internetiniame puslapyje, taip pat stengiamasi, kad visa informacija esanti
ten, biity atnaujinta kuo daZniau ir biity kuo patikimesne, taip pat yra naudojamasi jvairiais straipsniais.
Malisauskas teigia, kad dabar tikriausiai populiariau turéti profilj socialiniame tinkle facebook.com, ka
ir turi savivaldybé, nes juk net galima sulaukti ne tik vyresnio amziaus lankytojy, bet ir jaunimo.
Savivaldybé¢ leidzia neperiodinius leidinius tokius kaip ,,Pakaunés zinios®“. VieSai skelbiamos Mero,
savivaldybés administracijos darbotvarkés, MaliSausko teigimu tai visuomené labiau pasitiki
savivaldybés darbuotojais. Jo teigimu, organizuojami jvairlls pasitarimai, renginiai, priémimai,

pagerbimo vakarai, praneSimai. Respondentas pabrézia, kad tai padeda formuoti visuomenés poziiirj ir
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taip pat savivaldybés pozitrj ] visuomene, tai formuojamas teigiamas jvaizdis. Taigi kad ir tikslingos
jvaizdzio sistemos savivaldybé neturi, reikia pabrézti, kad jvaizdis kuriamas pasitelkiant neplanuotas
priemones, kurios padeda formuoti teigiamg savivaldybés jvaizdj.

Penktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti ar pakankamai yra skiriama 1¢éSy savivaldybés
jvaizdzio kiirimui. Mero patar¢jo teigimu, tiesiogiai léSos, jvaizdzio formavimui ir gerinimui néra
skiriamos. Kaip jau minéta anksciau, kiekvienas skyrius turi savo biudzetus i$ kuriy tam tikra dalis yra
skiriama jvaizdzio formavimui. Dazniausiai tai biina uzsakomieji straipsniai, jvairiis renginiai, patalpy
nuoma jiems. MaliSausko teigimu tenka verstis i§ padéties ir rasti budy kaip tinkamai ir nereikalaujant
papildomy istekliy kurti savivaldybés jvaizdj. Taigi, vieSieji rysiai ir savivaldybés jvaizdzio kiirimas
néra pakankamai finansuojama sritis, taciau jvaizdis gali buti kuriamas ir neeikvojant piniginiy lésy.

Sestasis klausimas buvo skirtas suzinoti, ar savivaldybés senitinijos jsitraukia j jvaizdzio kiirima.
Respondento nuomone, visos seniiinijos kuria savo seniiinijos jvaizdj, kad ir koks ji biity. Taigi, tai daro
jtakos ir visos savivaldybés jvaizdZio kurimui. Savivaldybés administracijai toks jvaizdzio kiirimas
matosi padaryty darby, surengty renginiy gausa. Kiekvienas didesnis darbas ar renginys sulaukia
straipsnio, ar komentaro spaudoje. Yra organizuojamos jvairios akcijos, susirinkimai, kuriuose
savivaldybés administracija stengiasi dalyvauti ir jsitraukti. MaliSausko teigimu, tokiomis priemonémis
ir yra kuriamas savivaldybés jvaizdis. Per visas 25 savivaldybei priklausancias senitinijas.

Kitas, septintas klausimas padéjo iSsiaiskinti ar savivaldybé atlieka tyrimus ar visuomenés
apklausas apie savivaldybés jvaizdj. Pasak MaliSausko, savivaldybé nesinaudoja kokiomis tyrimy
paslaugomis, nes tai néra tikslinga, dé¢l kiekvieng diena besikeiciancios visuomenés nuomonés. Kaip
svarbiausig rodiklj, kurias padeda i$siaiSkinti koks savivaldybés jvaizdis, respondentas laiko grjZztamajj
ry$}, jis apklaustojo nuomone yra svarbiausias. Taip pat stebima spaudoje publikuojamy straipsniy jtaka
zmonéms, daromas spaudos monitoringas. Respondentas teigia, kad labiausiai viskas priklauso nuo
atliekamy paslaugy kokybés. Visuomené j savivaldybg kreipiasi ripimais klausimais, | kuriuos
privaloma reaguoti. Jei paslauga atliekama tinkamai Zmonés atitinkamai reaguoja ir dalinasi savo
patirtimi su draugais, kaimynais, giminaiciais. Tai, pasak respondento ir kuria teigiamg jvaizdj.

AStuntasis klausimas skirtas iSsiaiSkinti kokie veiksniai daro didZiausig jtaka Raudondvario ir
Garliavos seniiinijy jvaizdZiui. Respondento teigimu, vienu svarbiausiy aspekty yra $iy abiejy senitinijy
statusas. Raudondvaris yra kaimo vietove, o Garliava miesto statusg turintis administracinis vienetas.
Dar vieng aspekta respondentas iSskiria, sparCiai kultiiriSkai besipleciant] Raudondvari, tuo tarpu
Garliava pleciasi investicine prasme, tai labiau komercinis miestas. MaliSauskas pabrézia, jog
svarbiausia jtakg jvaizdZziui daro informacijos sklaida, jvairiis uzsiémimai, renginiai ir Zinomumas. Taigi,
galima teigti, jog abi senitinijos turi savo individualy jvaizdj, kuri kiekvienas asmuo supranta kitaip. Jis

apsprendziamas jvairiais aspektais 1§ kuriy vienas pagrindiniy skirtingas seniiinijy statusas.
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Devintuoju klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokie didziausi minéty senilinijy skirtumai.
MaliSausko teigimu, Raudondvaris yra kurortinis miestelis, kuris sparciai kuriasi. Vienas pagrindiniy
aspekty skirian¢iy Raudondvarj ir Garliavg yra Raudondvario dvaras ir jame isikiire santuokos rimai,
oranzerija ir meny inkubatorius. Tai miestel] daro patrauklesniu. | jj dazniau uzsuka laikytojy ne tik i§
Lietuvos, bet ir uzsienio. Respondentas pabrézia, kad net ir Kauno rajono savivaldybé daznai ten rengia
renginius. Visais $iais aspektai Raudondvaris tampa kulturiskai pamégtu kampeliu. Tuo tarpu Garliavos
senifinija yra svarbi investiciniu poziiiriu. Ten kuriasi daug jvairiy naujy firmy, naujy verslininky ne tik
i§ Lietuvos bet ir uZzsienio. Taip pat Garliavoje yra vienos stipriausiy mokykly Kauno rajone. Cia
jsikiirusi Garliavos meno mokykla, sporto centras. Si senifinija labiau koncentruota j investicijas bei
moksla. Taigi, galima teigti, kad pagrindiniai $iy senitinijy skirtumai yra tie, kad Raudondvario seniiinija
kuria kulttiriskai patrauke seniiinija, o tuo tarpu Garliava kuria mokslo ir investicijy jvaizd;.

Paskutinis interviu kylausimas buvo skirtas i$siaiskinti respondento nuomone apie bendrg Kauno
rajono savivaldybés jvaizdj. MaliSauskas teigia, kad savivaldybés jvaizdis néra vienareikSmiskas ir kad
yra kur tobuléti, taCiau pabrézia, kad $iuo metu savivaldybés jvaizdis yra pakankamai stabilus ir geras.
Respondento teigimu, tam jtakos daro skirtingas visuomenés poziliris ] politines jégas esancias
savivaldybés taryboje, nuomoné apie merg ir administracijos atlickamg darbg. Taciau MaliSausko
teigimu, svarbiausia ¢ia ne politinés paziiiros, bet savivaldybés darbas ir veikla, kuri kuria jvaizdj.
Paklaustas kaip jis vertina Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdj, respondentas atsaké, kad $iy
senifinijy jvaizdis iSties geras. ,,Vertinant skirtingais aspektais, abi senilinijos nuosekliai kuria savo
vaizdj savo numatytomis priemonémis, o tai svarbu ir visai savivaldybei®. Taigi, galima teigti, kad ir

savivaldybés ir minéty senitinijy jvaizdis yra geras, taciau visuomet yra kur tobuléti.

2. 4. Interviu su Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos senitiniju seniiinémis
rezultaty analizé

Siekiant i8siaiskinti ne tik Kauno rajono savivaldybés administracijos atstovo, bet ir analizuojamy
senilinijy atstovy pozitrj ] jvaizdzio formavimg ir valdyma senitinijose, buvo atliekamas interviu su
Raudondvario senitine Daiva Bulotiene ir Garliavos senitine Nijole Tarvydiene. Sie asmenys yra
atsakingi uz senitinijy valdyma. Interviu metu abiem respondentéms buvo uzduota deSimt identiSky
klausimy. Taip buvo siekiama iSsiaiSkinti abiejy senitinijy poziiirius j jvaizdzio formavimg ir valdyma
bei suprasti senitinijy pagrindinius panasumus ir skirtumus jvaizdzio formavimo ir valdymo klausimais.

Atliekant interviu buvo siekiama palyginti savivaldybés veikg susijusig su jvaizdzio kiirimu su
senitinijy veika. Tokiu atveju lengviau suprasti senitinijy veiklos ypatumus priklausancius nuo
savivaldybés veiklos. Pirmasis klausimas senilinijy atstovéms buvo skirtas i§siaiSkinti ar senitinijose yra
atskiri padaliniai ar asmenys, kurie buty atsakingi uz jvaizdzio valdymg. Tiek Raudondvario tiek

Garliavos seniiinijos senitinés teigé, jog senitinijos neturi atskiry padaliniy ar darbuotojy, kurie dirbty
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tik su seniiinijos jvaizdziu. Raudondvario senitinés teigimu, nors taip ir yra, jvaizdzio formavimas néra
paliktas savieigai ir stengiamasi visos administracijos pagalba kurtu senitinijos jvaizdj. Tuo tarpu
Garliavos senitiné akcentuoja tai, jog daugiausiai $ia linkme, taciau netiesiogiai, dirba jos padéjéja ir jai
talkina pavaduotojai. Atsizvelgiant j savivaldybés veika Siuo klausimu, galima daryti prielaidg, kad
savivaldybé turédama didesnes pajégas, taip pat neturi tiesiogiai dirbanciy darbuotojy savivaldybés
jvaizdzio valdymo klausimu. Taciau savivaldybés turi daugiau skyriy, kurie dirba rysiy su visuomene,
kulttros, urbanistikos skyriuose ir taip tikslingiau dirba jvaizdzio valdymo linkme. Taigi, galima daryti
prielaida, jog senitinijos, kaip ir rajono savivaldybé, neturi tiesioginiy darbuotojy ar padaliniy dirbanciy
jvaizdzio kiirimo klausimu.

Antrasis klausimas skirtas iSsiaiskinti ar pakankamas personalo kiekis atsakingas uz senilinijos
vieSuosius rySius buvo tapatus su savivaldybés atstovui pateiktu klausimu savivaldybés atzvilgiu.
Senilinijy atstovés atsaké, jog senilinijose néra vieSyjy rysiy specialisty, todél galima teigti, jog ir
personalo kiekis néra pakankamas. Lyginant savivaldybés atsakyma j $i klausima, galima teigti, kad nors
savivaldybés turi vieSyjy rySiy specialistus, taciau tiek savivaldybéje ties senilinijose Siy specialisty
trikumas. Taigi, Sio klausimo, visy institucijy atstovy atsakymas, leidzia teigti, jog tiek savivaldybéje,
tiek senitinijose jvaizdzio kiirimo procesas vyksta su menkomis vieSyjy rysiy pajégomis.

Interviu treciuoju klausimu, buvo siekiama iS$siaiskinti ar seniiinija turi tam tikrg strategijos plana,
ar panasSius dokumentus, kurie numatyty seniiinijos jvaizdzio kiirimg. Tiek Raudondvario tiek Garliavos
senifings teigia, kad tokiy dokumenty neturi. Raudondvario senitinés teigimu, senitinija turi tarsi zodinj
susitarima, kokia linkme seniiinija eina, ir tai, jog seniiinijai svarbu kurti teigiama jvaizdj, kuris uztikrina
teigiamg visuomenés atgalinj rySj. Tuo tarpu Garliavos seniiiné tikina, jog jei turéty tokio tipo strategija
ar dokumentg, gal buty lengviau ir tikslingiau siekti savo tikslu. Respondente tai pat teigia, jog seniiinijos
dazniausiai ir neturi tokiy dokumenty, nustatanciy jvaizdzio formavimg ir valdymg. Galima taigi, jog
mazesni savivaldybés administraciniai — seniinijos, neturi panaSiy dokumentu, nes tokiy dokumenty
neturi net ir pati Kauno rajono savivaldybe.

Ketvirtas interviu klausimas buvo skirtas i$siaiSkinti senifiniy nuomong apie senitinijy panasumus
ir skirtumus. Senitinijy didZiausias panaSumas, orientacija ] bendry tiksly siekj, kuris yra orientuotas
kurti bendrg Kauno rajono savivaldybés jvaizdj. DidZiausius skirtumus, abi seniiinés iSskyré skirtingus
seniiinijy jvaizdZius. Raudondvario senitinija, kuria jvaizdj paremta kultiiriniu paveldu, turizmo plétra.
Tuo tarpu Garliavos senitinija, kuria jvaizd]j orientuotg j investicijas ir mokslg. Taigi, §ios dvi seniiinijos
dirba siekdamos bendry tiksly, taciau kuria skirtingus jvaizdzius.

Kitas, penktas interviu su seniiinijy atstovémis klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti ar skiriamos
atskiros 1é3os senitinijy jvaizdzio formavimui. Sis klausimas gali biiti analizuojamas kartu su $e$tuoju
klausimu, kurio déka buvo i$siaiskinta ar pakankamai Kauno rajono savivaldybé skiria 1éSy senitinijoms.

Tiek Raudondvario tiek Garliavos senitinés, susidurdamos su seniiinijy biudZeto tiesioginiu sudarymu
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teigia, jog savivaldybé skiria numatytg biudZetg senitnijai, kuri savo ruoztu 1ésas turi paskirstyti pagal
numatytas i§laidy grupes. Respondentés tikina, kad atskirai jvaizdzio kiirimui IéSos néra skiriamos, nes
jos néra pakankamos, bet jvaizdj kuria ir tokios priemonés kaip senitinijos urbanistikos puosel¢jimas,
renginiy kirimas, projekty raSymas, aplinkos puosel¢jimas. Raudondvario senitiné, priduria tai, jog
turint pakankamai 1éSy galima bty gerinti paslaugy atlikimo kokybe, kuri taip pat kuria teigiama
senitinijos jvaizdj. Taigi, atsizvelgiant j penktojo ir Sestojo klausimy respondenciy atsakymus, galima
teigti, jog senilinijos jvaizdj kuria netiesiogiai, bet pasitelkdamos kitas priemones jam kurti. Kadangi
savivaldybé neskiria pakankamai 1éSy senitinijy biudzetui, tai neleidzia senitinijoms skirti tiesioginiy
1é8y jvaizdzio formavimui ir valdymui.

Septintuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokiomis priemonémis senitinijos formuoja savo
jvaizdj. Tiek Raudondvario tiek Garliavos seniiinijos turi internetinius puslapius bei paskyras
socialiniame tinkle facebook.com. Svarbu paminéti tai kad Raudondvario senitinijos internetinis puslapis
daugiau orientuotas | kulttirinj aspekta, lankytojus, turistus. Tuo tarpu Garliavos seniiinijos puslapis
telkiasi j gyventojus, informacija susijusia su senitinijos gyventojais. Kalbant apie socialinius tinklus abi
senitinijos taip naudojasi viesaisiais rysiais, nes informacija pateikiama Sioje erdvéje pasiekia visuomene
spar€iau nei internetiniame puslapyje esanti informacija. Raudondvario senilinés teigimu seniiinijai
svarbu bendrauti su senitinai¢iais, bendruomene. Rengti renginius, akcijas ir susitikimus, taip
informacija sparciausiai patenka ten kur reikia. Tuo tarpu Garliavos senitinija orientuojasi j kokybiska
ir gerai atlickamg senitinijjos darba, kuris kuria tinkamg jvaizdj institucijai. Taip sukuriamas
pasitikéjimas ir teigiamas grjztamasis rySys. Taigi apibendrinant senilinijy atsakymus i $i klausima
galima pastebéti tam tikrg jvaizdzio formavimo skirtuma. Raudondvario seniiinija telkiasi i kulttirinj
1vaizdzio formavima, tuo tarpu Garliava kuria pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis ir taip formuoja
teigiamg institucijos jvaizdj.

Astuntas ir devintas klausimas padé¢jo iSsiaiskinti ar senitinijy visuomené padedu kurti senitinijy
ivaizdj. Respondentés iSskiria keleta pagrindiniy visuomenes grupiy, kurios padeda formuoti jvaizdj.
Raudondvaryje labiausiai prie jvaizdzio kiirimo prisideda bendruomenés ir jy veikla, kuri daZzniausiai
yra neatsiejama nuo seniiinijos jvaizdzio kiirimo. Raudondvario seniiin¢ Daiva Bulotien¢ akcentuoja tai,
jog kartu su bendruomenémis raso jvairius projektus senitinijos aplinkos puoseléjimui, didesniems
renginiams, ar kitiems reikalams ir taip sparciausiai yra formuojamas teigiamas senitinijos jvaizdis. Tuo
tarpu Garliavos senitin¢ Nijol¢ Tarvydiené¢ teigia, jog Garliavoje esancios septynios senitinaitijos ir jos
atstovai labiausiai prisideda prie visuomeneés problemy sprendimo. Senitinés teigimu, svarbiausia spresti
problemas. Jei visuomené ir institucija ves taip reikalinga ir glaudy rysj, visi senitinijos reikalai spresis
greiCiau bei tai kursis pasitikéjimas vietinés valdzios institucija ir kurs atitinkama jvaizdj. Taigi, galima
daryti prielaidg, jog senitinijose visuomené jsitraukia j jvaizdzio formavimo procesg, taCiau jis yra

suprantamas skirtingai ir formuojamas per skirtingas prizmes.
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Paskutiniuoju interviu klausimu buvo siekiama issiaiSkinti senitiniy nuomone apie vadovaujamo
senifinijos jvaizdj. Garliavos miesto seniliné pripazindama, jog seniiinija yra orientuota j investicijas ir
mokslg teigia, kad senilinija yra patraukli investuotojams. Ji pabrézia jog triksta kultiirinio paveldo,
kuris biity patrauklus visos Lietuvos visuomenei. Taciau labai svarbu iSskirtinumas. Mokymosi kokybé
bei investiciné trauka. Tuo tarpu Raudondvario senitiné savo senitinijg vertina kaip gerg jvaizdj turincia
seniiinijg. Jos teigimu, visuomet atsiranda neigiamy veiksniy, kurie jvaizdj pakreipia kita linkme, tac¢iau
svarbu patyti besipleCiancig visuomeng ir lankytojy gausa. Taigi galima teigti, jog pastarieji klausimai
iSrySkina senitinijy jvaizdzio formavimo ir valdymo skirtumus, Kurie ir yra abiejy senitinijy stipriosios

vietos.

2. 5. Visuomenés nuomonés apie Kauno rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos
seniunijy jvaizdj tyrimo rezultaty analizé

Siekiant i$siaiSkinti ne tik valstybés tarnautojy, savivaldybés bei senitinijy darbuotojy nuomong
apie savivaldybés bei senitinijy jvaizdzio formavimg ir valdyma, bet ir jsigilinti ] jvisuomenés nuomong¢
Siais aspektais, buvo atlikta visuomenés apklausa. Apklausoje buvo pasirinktos trys grupés respondenty.
T.y. Raudondvario gyventojai, Garliavos gyventojai ir kity senilinijy gyventojai. Taip buvo siekiama
i$siaiskinti, kokia $iy senilinijy gyventojy nuomoné jvaizdzio formavimo aspektu, apie save, vienos apie
kita, bei iSanalizuoti kity seniiinijy gyventojy, kaip lankytojy poziiirj. Apklausos klausimyng galima
dalinti j tris dalis: pirmoji dalis skirta bendriniams klausimams susijusiems su bendru Kauno rajono
savivaldybés jvaizdziu. Antra dalis klausimy, skirta Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdzio
aspekty palyginimui ir tre¢ioji dalis skirta demografiniams klausimams apie visuomenes atstovy lyti,
amziy, gyvenamajg vietg ir kt.

Analizuojat apklausos duomenis, pirmiausia svarbu iSsiaiSkinti apklausoje dalyvavusiy
respondenty sociodemografines savybes (zr. 2 lentelg). IS apklausoje dalyvavusiy 120 respondenty 47
proc. t.y. 57 respondentai, buvo vyrai, tuo tarpu motery skaicius buvo didesnis taciau nezenkliai ir sieké
53 proc., kurie sudaré 63 respondenty.

2 lentelé. Apklausos respondenty pasiskirstymas pagal lyti, amzZiy ir gyvenamaja vieta

Lytis
Vyras 57 (47%)
Moteris 63 (53%)
AmZius
18-24m. 59 (49,17 %)
25-45m. 41 (34,17 %)
46 - 55 m. 18 (15 %)
56 ir vyresnis 2 (1,66 %)
Gyvenamoji vieta
Raudondvaris 40 (100 %)
Garliava 40 (100 %)
Kita senifinija 40 (100 %)
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Atsizvelgiant ] tyrimo respondenty amziy, jis buvo padalintas | keturias amziaus grupes, tai
respondentai, kuriy amzius yra nuo 18 iki 24 mety ir jie sudaré 49,17 proc. respondenty. Amziaus grupéje
nuo 25 iki 45 mety dalyvavo 34,17 proc. respondentas. Nuo 46 iki 55 mety amziaus dalyvavo 115 proc.
respondentu, bei vyriausia amziaus grupé nuo 56 sulauke tik 1,66 proc. respondenty.

Sios apklausos metu buvo svarbu iskirti gyvenamaja respondenty vieta, tam, jog baty galima
atlikti rezultaty lyginamaja analize. Todél respondentai buvo padalinti j tris tikslines grupes:
Raudondvario seniiinijos gyventojai, kurie sudaro trecdalj visy respondenty, Garliavos gyventojai, taip
pat sudarantys trecdalj apklaustyjy, bei tick pat respondenty, gyvenanciy kitose senitinijose bei
atstovaujanciy $iy abiejy senitinijy lankytojus.

Apklausoje respondenty buvo prasoma nurodyti savo iSsilavinimg ir dabartinj uzsiémimg (Zr. 3
lentelé).

3 lentelé. Apklausos respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir dabartinj uZsiémima

ISsilavinimas
Pradinis 0%
Nebaigtas vidurinis 5%
Vidurinis 20 %
Aukstesnysis/spec. Vidurinis 15 %
Nebaigtas aukstasis 25 %
Aukstasis 35 %

UZsiémimas
Moksleivis, studentas 50 %
Bedarbis 1,66 %
Pensininkas 1,66 %
Darbininkas 18,34 %
Specialistas 14,16
Vadovas jmonés savininkas 3,34 %
Ukininkas 5 %
Namy Seimininke 25%
Kitas variantas 3,34 %

IS pateikty duomeny galima pastebéti, jog 50 proc. apklausty respondenty Siuo metu yra
moksleiviai arba studentai, kurie $Siuo metu turi nebaigta arba baigta vidurin] arba nebaigta aukstaji
i§silavinimg. Taip pat 35 proc. visy respondenty turi aukstajj iSsilavinima, tod¢l galimg daryti prielaida,
jog Sie respondentai yra darbininkai arba uZimantys specialisty, jimonés savininky/vadovy pareigas. IS
apklausty respondenty taip pat buvo du valstybés tarnautojai dirbantys analizuojamose senitinijose.

Vykdant apklausg, pirmiausia buvo svarbu i$siaiskinti, kaip visuomené supranta ir su kuo jiems

asocijuojasi ,,jvaizdzio* sgvoka, kaip ja galima apibiidinti (zr. 14 pav.).
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Su kuo Jums asocijuojasi Zodis "Ivaizdis"?

m [sptdziu
m Reputacija
= Kultura
Saugumu
| [$skirtinumu
m Reklama
B Nezinau, sunku pasakyti

m Kitas variantas

14 pav. Jvaizdzio asociacijos (proc.)

Apklausos rezultaty duomenimis, 38 proc. respondenty teigimu jvaizdis jiems asocijuojasi su
reputacija, patikimumu. Sie du Zodziai daznai tapatinami, bet néra tolygis, ta¢iau apklaustyjy nuomone
reputacija kuria teigiamg jvaizdzio sgavoka. Taip pat 22 proc. respondenty atsaké, jog jvaizdis
asocijuojasi su jspudziu. Taciau jspudis yra stiprus jausmy ir minciy paveikimas, kuris sukelia tam tikrus
prisiminimus apie tam tikrg daikta, veiksma, vietg ar kt. Taip pat 22 proc. apklaustyjy ivaizdj siejo su
i§skirtinumu, kuris kalbant apie asmens iSorés jvaizdj yra biitinas. Respondentai, gal¢jo pateikti savo
jvaizdzio apibiidinimg ir jj siejo su iSvaizda, asmenybe ar elgesiu, kuris siejasi su zmogaus ypatybémis.
Taigi, galima daryti priclaida, kad asmuo i$girdes ,,jvaizdzio* sgvoka, dazniausiai jg sieja su asmenybés
jvaizdZiu ir labai retai jg pritaiko organizacijos jvaizdZio aspektui.

Antrasis bendrasis klausimas apie Kauno rajono savivaldybés jvaizdj padéjo iSsiaiSkinti kaip, ir
kokiais budais, visuomenés nuomone, Kauno rajono savivaldybé formuoja savo jvaizdj (zr. 15 pav.). |
§i klausimg galima buvo atsakyti daugiau nei vienu variantu, tokiu atveju buvo siekiama suvokti kokie
aspektai yra aktualiausi visuomenei. Respondenty nuomone, svarbiausi aspektai formuojantys teigiama
savivaldybés ivaizdj yra savivaldybés darbuotojy, administracijos bendravimas su gyventojais ir
teikiamos kokybiskos paslaugos. Sis rezultatas patvirtina senifinijy senifiniy teiginius, jog svarbu teikti
kokybiskas paslaugas ir reaguoti | visuomenés problemas. Taip pat, 42 proc. apklaustyjy teigimu
tinkamas jvaizdzio formavimas priklauso ir nuo savivaldybés reagavimo i bendruomenés kritikg ir jos
pasitlymus. 20 proc. respondentai, taip pat sutinka su teiginiu, jog svarbu laikytis jstatymuose ir teisés

aktuose numatyty normy, kurios numato savivaldybés darbo funkcijas, darbo specifika.
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Biidai, kuriais Kauno rajono savivaldybé formuoja jvaizdi

0% 20% 40% 60% 80%

Teikdama kokybiskas paslaugas A 63%
Bendraudama su gyventojais TR s0%
Reaguodama j bendruomenés kritika ir. .. [T 429%
Laikydamasi jstatymy ir kity teisés akty S 20%
Savivaldybé nesirlipina savo jvaizdziu S 9%
NeZinau, sunku pasakyti g 17%
Kita @ 3%

15 pav. Kauno rajono savivaldybés jvaizdzio formavimo budai

Apklausos respondentams taip pat buvo galima pateikti savo variantg kaip savivaldybé formuoja
institucijos jvaizdj, taigi buvo pateiktas vie$yjy rysSiy pasinaudojimo variantas ir rengiamos $ventés, kaip
stiprinti jstaigos jvaizdj. Tadiau 9 proc. respondenty teigé, jog savivaldybé nesiriipina savo jvaizdziu,
buvo pateiktas variantas, kuris teigia, jog savivaldybé formuoja neigiamg jvaizdj, nereaguodama j
visuomenés problemas ir elgdamasi korumpuotai. Tokia keleto apklaustyjy nuomoné pritaria Kauno
teikiamy paslaugy kokybés, ar tam tikry nesusipratimy, kuriy kartais pasitaiko vieSosiose jstaigose.
Apibendrinant pateikto klausimo respondenty atsakymus, galima teigti, jog savivaldybé formuoja
teigiamg institucijos jvaizdj, kuris ne visuomet iSlieka teigiamu. Tam daro jtakg teikiamo institucijos
paslaugos, jy kokybé, bendravimas su visuomene ir jos atstovais.

Treciasis bendrasis klausimas, padéjo iSsiaiskinti kokie aspektai, visuomenés nuomone, yra
svarbiis senilinijy jvaizdziui (Zr. 16 pav.). Respondenty nuomone, visi jiems pateikti variantai vienaip ar
kitaip yra svarbiis senitinijai ir jos kuriamam jvaizdZiui, taciau labiausiai akcentuojamas ir daugiau nei
76 proc. respondenty balsy gaves teiginys buvo tai, jog svarbiausia yra seniiinijos senitinas arba seniting
ir juy atliekami darbai. AtsiZvelgiant j tyrime dalyvavusius asmenis, taip atsaké 62 proc. motery. Todel
galima daryti prielaida, jog daugiau senitinijy darbu domisi moterys nei vyrai. Senilinijy gyventojams
antrg labai svarbig vieta senitinijos jvaizdzio kiirime turi 58,3 proc. respondenty balsu gaves teiginys,
jog labai svarbu yra renginiai, bei 56,7 proc. lankytini istoriniai kultiiriniai senitinijos objektai. Tali
sudaro senitinijos kultlirinj pavelda, bei pritraukia didziaja dalj kity senitinijy gyventojy, kurie Siuo
atveju yra lankytojai. Atsizvelgiant | sociodemografinius respondenty duomenis, didZiausig svarba
kulttriniai aspektai sukelia jaunesnio 18 — 24 ir 25 — 45 mety asmenims, kurie dazniausiai suinteresuoti

lankytis renginiuose ir aktyviai dalyvauti senitinijy veikloje.
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Ar svarbiis Sie aspektai senitinijos ivaizdZiui?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Senitinijos senitinas (-¢&) 76,7 20,0-3,3
Senitinijos darbuotojai  EE——((E—————— e e——F . 1,7
Senilinijos gyventojai =5 @ @ e 8 3 1.7
Senilinijos bendruomenés —FEEE———G 7 E———————— 5 Q——F 7 17
SenitinaiCiai FEEEEEElEQEEEE @5y E ] 8 3 3 388
Senilinijoje veikianCios jmonés M5 QQE———————— 35 Qu——15,0
Lankytini istoriniai ir kultfiriniai objektai F———E a7 @ e e 8131 ¥ 1,7
Pramogos w57 388 10,0
Renginiai e 583 s ) o as—
Pazintinés ekskursijos m——5gFm——— G G e 100
Turizmo ir informacijos centras 50;0 4070 10,0

m Labai svarbu  m Svarbu Nei svarbu, nei nesvarbu Nesvarbu ® NeZinau, sunku pasakyti

16 pav. Svarbiis aspektai senitinijy jvaizdZio formavimui (proc.)

Galima teigti, kad tokia nuomoné kyla i§ to, jog dazniausiai seniiinijy lankytojai, turistai
nesusiduria su senilinijjos administracija ir vieSosiomis institucijomis tokiomis kaip senilinijos
darbuotojai, todél jiems labai svarbu lankytinos vietos, renginiai, ekskursijos, bei turizmo informacijos
centrai, Kurie suteikia visg reikiamg informacija turistams. Svarbiu aspektu taip pat minimi senitinijos
darbuotojai, su kuriais dazniausiai susiduria senitinijos gyventojai, kurie lankosi dél tam tikry priezas¢iy
Siose institucijose. 53,3 proc. respondenty teigimu, dar labai svarbu yra senilinijos gyventojai bei
bendruomenés. Jdomu pastebéti tai, jog apklausos rezultatai atskiedzia tai, kad dar ne visg apklausta
visuomenes dalis Zino kokias funkcijas jy gyvenamajame mieste ar seniiinijoje atlieka senitinaiiai. 3,3
proc. respondenty teigimu senitinai¢iai yra visiSkai nesvarbiis senitinijos jvaizdzio kiirimui. Taciau
senilinijos institucijos interviu metu seniinés pabrézia fakta, kad senitinaiiai stengiasi kuo labiau
jsitraukti j senifinijos jvaizdzio formavimg, padédami organizuoti Sventes, renginius. Taip pat nuo jy
priklauso ir senitinaitijy vizualinis aplinkos tvarkymas, kuris taip pat daro tiesioginés jtakos seniiinijos
jvaizdzio formavimui. Taigi, apklausos treciojo bendrojo klausimo rezultatai atskleidZia, jog senilinijos
jvaizdzio formavimui jtakos turi visi iSvardinti aspektai, tac¢iau vienu svarbiausiy elementy yra senitinijos
vieSosios institucijos senitinas(¢).

Kitais apklausos klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti trijy tiksliniy grupiy, t.y. Raudondvario
senifinijos gyventojy, Garliavos senitinijos gyventojy bei kity senitinijy (lankytojy/turisty) gyventojy
pozitirius pateikiamais aspektais. Siy tiksliniy grupiy déka galima daryti lyginamaja analize. Ketvirtasis
ir atitinkamai aStuntasis apklausos klausimai padéjo jsigilinti j Siy trijy tiksliniy grupiy nuomone apie
Raudondvario ir Garliavos seniiinijy dabartinj jvaizdj (zr. 4 lentele).

IS pateiktos apklausos klausimy rezultaty lentelés duomeny galima matyti kokia visuomenés
nuomong¢ apie dabartinj Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdj. Lyginant nuomong apie
Raudondvario seniiinijos jvaizdj, atsizvelgiant visy trijy tiksliniy grupiy poziiirius, galima teigti, jog

Raudondvario senitinija visoms tikslinéms grupéms asocijuojasi su teigiamg jvaizdj turincia senitinija.
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4 lentelé. Apklausos tiksliniy grupiy nuomoné apie Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdij

Raudondvario | Garliavos | Kita Raudondvario | Garliavos Kita

Seniiinijos ivaizdis sen. sen. sen. sen. sen. sen.
Neprickaistingas 2 7.5% 5% 20% 2,5% 20% 0%

.. © ©
Teigiamas 3 75% 65% | 525% | = 25% 62,5% | 37,5%
Nei teigiamas nei = '(—%
neigiamas _c% 15% 27.5% 15% | O 30% 17,5% | 27,5%
Neigiamas o 0% 0% 0% 2,5% 0% | 2,5%
Nezinau, sunku
pasakyti 2,5% 2,5% | 12,5% 40% 0% | 22,5%

Raudondvario senitinija visy tiksliniy grupiy nuomone buvo vertinama teigiamai. 75 proc.
Raudondvario gyventojy, 65 proc. Garliavos respondenty bei 52,5 proc. kity senitinijy gyventojy taip
jvertino $ig seniiinijg. Garliavos senitinijos atveju tik patys senilinijos gyventojai vertina senilinija
teigiamai, t,y. 86,5 proc. Garliavos respondenty. Raudondvario 25 proc. ir kity senifinijy 37,5 proc
respondenty $ig senilinijg vertino kaip maziau patrauklig seniiinijg. Jdomu tai, kad pakankamai mazas
procentas visy trijy tiksliniy grupiy Sias dvi seniiinijas jvardijo kaip nepriekaiStingg jvaizdj turincias
senitinijas. Taip leidzia daryti prielaida, kad senitinijos jvaizdzio kaita yra neatsiejama nuo vykstanciy
procesy joje.

Pastebéta, kad Raudondvario ir kity senilinijy gyventojy nuomone Garliavos senitinija kuria
neigiama jvaizdj. Taciau tam jtakos gali turéti Siy analizuojamy seniiinijy skirtumai kulttirinéje plotmé;je.
Nes matoma tendencija, kuomet Raudondvario seniiinija sulaukia daugiau laikytojy dél savo kultiirinio,
pazintinio bei pramoginio paveldo. Taigi, pateikty apklausos duomeny déka galima teigti, jog abi
senifinijos visy trijy tiksliniy grupiy pozitriu teigia, jog kuria teigiamga senitinijos jvaizdj, kuriam jtakos
turi jvairls aspektai.

Penktasis ir devintasis klausimai buvo skirti visuomenei trimis Zodziais iSreiksti su kuo jiems
asocijuojasi Raudondvario ir Garliavos senitinijos. Labiausiai besikartojantys, visy tiksliniy grupiy
Raudondvario seniiinijos atzvilgiu, ZodZiai buvo ,,pilis, dvaras, santuoka, oranzerija, vestuves®. Sie
7odziai asocijuojasi su pagrindiniais pastatais esanciais Raudondvaryje, tai: Raudondvario dvaras,
kuriame yra jsiktires Kauno rajono savivaldybés civilinés metrikacijos skyrius (santuokos riimai), bei
dvaro kieme, esan¢iame parke jsikiirusi oranzerija. Tai kultiirinés vietos, kurios sukelia daugiausiai
asociacijy su Sia senilinija ir jos veikla. Tuo tarpu Garliavos atzvilgiu, daugumai respondenty
pagrindiniai Zodziai su kuriais siejosi Garliava buvo, ,,mokykla, sporto centras, muzika, baznycia®. Sie
zodziai labiau siejasi su jau minéta Garliavos seniiinés veikla, kuria uzsiima Garliava. Stipriomis
mokyklomis, darzeliais, investicijomis, kultiiros ir sporto centru, bei Garliavos meno mokykla. Visos
apklaustos tikslinés grupés zinodamos abiejy senitinijy pagrindinius iSskirtinius aspektus, tikslingai

pasirinko zodzius, kurie iSreiské pagrindinius senitinijy veiklos principus. Galima teigti, kas Sie aspektai
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padeda formuoti senitinijos jvaizdj, kuris kaip jau minéta yra skirtingas, taciau reikia pabrézti ir
besiformuojant] visuomenés nusistatyma bei ilgametj poziiirj, kuris daznai i§lieka nesikeiciantis.
Sestuoju ir deimtuoju apklausos klausimais, visuomenés buvo praSoma pazyméti vienu arba
keliais variantais i§ kur ji gauna daugiausia informacijos apie senitinijas ir kokiomis viesyjy rysiy
priemonémis senitinijos platina informacijg (zr. 17 pav.). Paveiksle 17 matomas respondenty nuomoniy
pasiskirstymas pagal pasirenkamus vieSyjy rysiy elementus. Kaip galima pastebéti visy tiksliniy grupiy
gyventojai, daugiausia informacijos apie Raudondvario seniiinijg gauna i$ socialiniy paskyry, tokiy kaip
www.facecook.com. Tokig tendencijg galima matyti ir Garliavos senitinijos atveju. Tam jtakos turi Siuo
metu didele galig turintis socialiniy tinkly vartojimas. Visuomen¢ pasirenka sparciausig biida gauti visg
informacijg viename elektroniniame puslapyje, kuriame uztenka pamégti bet kokj puslapi, kuris visg

savo naujausig informacija dalinasi su socialinio tinklo seké¢jais.

IS kokiy vie§ju rysSiy priemoniy gaunama daugiausia informacijos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Raudondvaris
Raudondvaris g%

Informacija apie Raudondvario sen.
100% 28% 40%  EEm35%mmgY,

Garliava 65% 50% 48% 30%  H39%10%
Kita sen. mmg8% 58% 60% 45% E0% s %
Garliava Informcija apie Garliavos sen.

Raudondvaris ms23% 60% 40% 20%  5%bH%
Garliava g% 95% 50% 28% w5 0gmm— 3%
Kita sen. ms=g5% 50% 13%  18% 38 0/ummmmmmn 8%

m Internetinio puslapio u Socialiniy paskyry/puslapiy ® Internetiniy reklamy
Straipsniy B Turizmo informacijos centry ® Kity vieSyjy jstaigy

17 pav. VieSuju rysiu priemonés i$ kuriy gaunama informacija

Kita svarbi vieSyjy rysiy priemon¢, padedanti gauti reikiamg informacijg visuomenei yra abiejy
senifinijy internetinis puslapis. Tiek Raudondvario tiek Garliavos senitinijos 80 proc. apklausty
gyventojy teigimu, savo senitinijos puslapyje randa visg reikiama informacija. Nors seniiinijy puslapiy
turinys pakankamai skirtingas, visa reikiama informacija yra skelbiama taip pat sparciai kaip ir
socialiniais puslapiy kanalais. DidZioji dalis jaunesnio nei 24 mety amzZiaus respondenty visg informacija
susijusig su seniiinijy darbu gauna socialiniy paskyry pagalba, visi 100 proc. Raudondvario respondenty
teigia, kad socialinése paskyrose informacija pasiekiama grei¢iausiai. Siai nuomonei pritaria ir 95 proc.
Garliavos respondenty atsakydami j klausima susijusj su jy senitinija. Daugiau nei 50 proc. kity senitinijy
gyventojy taip pat informacija apie $ias senitinijas gauna internetiniy portaly déka. Taigia, galima daryti
prielaida, jog stipriausia vieSyjy rySiy priemoné §iuo metu yra socialiniai tinklai. 65 proc. Raudondvario
senifinijos respondenty nuomone Garliavos senitinijos informacija internetiniame puslapyje domimasi
dazniau nei Garliavos senitinijos gyventojy apie Raudondvarj. Taciau tam jtakos gali turéti pakankamas

informacijos srautas kitomis vieSyjy rySiy priemonémis.
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Senilinijy rengiamy renginiy, Svenciy ar akcijy praneSimai daznai biing platinami net tik
internetiniuose senitinijy puslapiuose ar socialiniuose portaluose. PraneSimai daznai pasirodo ir
reklaminiu pavidalu, | kuri dazniausiai atkreipia kitos senitinijos ir jy gyventojai. Taip pat informacija
vieSinama straipsniy pagalba. Straipsniai vieSinami jau minétose vietose, taip pat internetiniuose ziniy
portaluose, laikras¢iuose ar kitoje spaudoje. Svarbig vieSyjy rySiy dalj uzima senitinijy informacijos ir
turizmo centrai, kurie suteikia visg reikiama informacija apie senitinijos turistine vietas, kultiirinj
pavelda. Kaip galima pamatyti paveiksle, Siy centry informacija yra aktualiausia gyvenamosios vietos
visuomenei bei kity seniiinijy lankytojams. Jdomu pastebéti tai, kad Raudondvario seniiinijos gyventojai,
kaip ir Garliavos, mazai skiria démesio informacijai gaunamai ir viena kitos informacijos ir turizmo
centry. Taigi, pagrindinés vieSyjy rysSiy priemongs, i§ kuriy visuomené gauna visg naudingg informacija
apie senilinijas yra socialiniai tinklai, kuriuose informacijos sklaida yra pati sparciausia.

Paskutiniai septintasis ir vienuoliktas apklausos klausimai analizuoja, kokie aspektai yra svarbiis
visuomenei atsizvelgiant ] kiekvieng analizuojamg senilinijg. Pirmoji aptariama senilinija yra
Raudondvario ir respondenty atsakymai pateikiami lenteléje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Apklausos respondenty nuomoné pareiktais aspektai Raudondvario senitinijos
atzvilgiu

Nei sutinku, nei Nezinau, sunku

Visiskai sutinku Sutinku nesutinku Nesutinku pasakyti

R G K R G K R G K R G K R G K
Puikus senitinijos
darbas 20,2 24| 14,2 |448 | 16,3 | 35,5 |27,5 | 25,3 | 31,2 | 3,0 24| 11|45 | 53,6 18
Draugiska
visuomené 28,4 8,3|208 |56,7|306|402 |74 |194|299|45 |173| 02|30 |244| 89
Draugiskas
seniiinijos
internetinis
puslapis 14,2 38| 86343 |109 (29,3366 |285| 25|45 | 14,2 0104 | 42,6 | 59,6
Puikus senitinijos
jvaizdis 164 | 45|10,1|493 | 16,2 | 32,2|31,3|30,8|292(0,0 2,6 0130 |459|285
Puiki vieta
gyventi 57,4 | 16,2 | 245 | 22,1 | 39,4 | 48,5 (12,4 | 20,7 20| 0,0 0 0181 | 237
Puiki vieta
investuoti, kurti
verslg 194 | 6,4 |16,2 | 34,8 | 232 | 20,2 |26,5 | 142 | 65|42 0| 2,8|151 | 56,2 | 54,3
Puiki vieta
apsilankyti 68,3 | 30,2 | 56,9 | 20,2 | 60,1 | 40,2 | 105 | 9,7 | 1,5|0,0 0 0]1,0 0| 14
Puiki
komunikacija/su
sisiekimas 21 (14,2 |18,8|10,4 | 18,2 | 20,3 | 18,2 | 30,5 0|514 | 282|408 |179 | 8,9 | 20,1
Puiki
infrastruktiira 16,2 | 83 |26,2 (248 | 89 |40,1|304 |222 121|128 0142|158 | 606 | 7,4
Puikios mokyklos | 120 | 21| 182|242 | 36,5 |30,1 |40,1 |382| 39[183| 25162 |54 |20,7 316
Puikus darzeliai 2,6 381|129 |138 | 29,6 | 19,8 | 27,4 | 40,1 | 142|283 | 1,6 | 12,9 | 27,9 | 24,9 | 40,2
Puikus
laisvalaikio
praleidimas 345 | 26,4 | 66,6 | 60,8 | 71,2 | 30,1 (4.2 1,1 0,0 0 0,5 13| 33
Saugi seniinija  |15,2 | 15,5 | 20,8 |45,3 | 24,9 | 50,9 (18,4 | 22,2 | 85121 |189 | 05(9,0 |185 193
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Kiekvienam teiginiui respondentai galéjo priskirti tam tikrg nuomone kiek jiems yra svarbis
pateikiami aspektai. Respondenty atsakymai pateikiami pagal tris grupes. R — nurodo Raudondvario
bendruomenés nuomong, G — Garliavos respondenty atsakymy skai¢ius ir K — kity seniiinijy apklaustyjy
nuomone. Atsakymai pateikiami procentine iSraiska. IS pateikty duomeny, galima pamatyti koks trijy
tiksliniy grupiy pozitris ] Raudondvario seniiinijoje esancius pateiktus aspektus. Galima pastebéti
Raudondvario gyventojy teigiamos nuomonés pasiskirstymg apie senitinijos darba, jvaizdj, visuomenés
draugiskuma. Tuo tarpu Garliavos gyventojai, link¢ maziau pritarti Raudondvario gyventojy nuomonei.
Labiausiai apklausos metu visos tikslinés grupés sutaré dél Raudondvario kaip vietos gyventi, puikios
vietos apsilankyti, bei laisvalaikio praleidimo. Visos tikslinés grupés buvo linke patvirtinti jau analizuota
teiginj, kad Raudondvario seniiinija turinti didelj bei stipry kultiirinj pavelda pritraukia daugiau
lankytojy. Taciau respondenty teigimu $ioje senitinijoje yra silpna komunikacija ir susisiekimas. Tam
turi jtakos 2013 metai panaikintas j Raudondvario seniiinija kursaves marsrutinis taksi. Siuo metu
seniiinijg pasiekia tik Kauno miesto vieSojo transporto autobusas. Bei pro Raudondvari vaziuojantys
Jurbarko mikroautobusas ir Cekigkés bei Kulautuvos autobusai.

Analizuojant visuomenés nuomong¢ apie Garliavos seniiinijg tais paciais jau minétais aspektais,
kitoje lentel¢je (Zr. 6 lentel¢), galima pastebéti, iSsiskiriancia Raudondvario ir Garliavos respondenty
nuomone apie Sias senitinijas. Tiek Raudondvario tiek Garliavos respondentai savo gyvenamasias
senitinijas vertina labai puikiai arba puikiai, tuo tarpu zitirédamos j viena kitos seniiinijas, poziliris
keiciasi ir viena kita mato i§ neigiamy linkmiy.

6 lentelé. Apklausos respondenty nuomoné pareiktais aspektai Garliavos seniiinijos atzvilgiu

Nei sutinku, nei Nezinau, sunku

VisiSkai sutinku Sutinku nesutinku Nesutinku pasakyti

R G K R G K R G K R G K R G K
Puikus senitinijos
darbas 23202 | 65|163|523|325|226|155| 40|165| 32| 2,8 |423| 88| 18,2
Draugiska
visuomené 32| 16,4 | 185|144 (36,2 | 254 | 329 | 12,9 | 35,5 | 29,2 | 18,5 | 16,2 | 20,3 16 | 44
Draugiskas
seniiinijos
internetinis
puslapis 52| 95|16,2 126 | 245|295 | 26,2 | 445|452 | 163 | 95| 15| 397 12| 7,6
Puikus senitinijos
jvaizdis 161|158 | 63 |10,1|385|285|355(305|335| 27| 25| 69 |501| 127 | 248
Puiki vieta
gyventi 6,8 | 146 | 18,2 | 12,1 | 26,4 | 26,4 | 39,1 | 36,5 | 42,8 | 268 | 16| 2,4 | 152 | 20,9 | 10,2
Puiki vieta
investuoti, kurti
verslg 194 | 243|128 324|395 | 423|222 |222|183| 34| 35| 32|226|105 | 234
Puiki vieta
apsilankyti 69| 65| 24| 95|225|262|318| 20|145|269| 129 |29,1|249 | 38,1 | 278
Puiki
komunikacija/susi
siekimas 14| 12 |125| 38| 146 | 165|129 [ 36,2 | 285 | 345|455 | 355|474 | 25
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Puiki

infrastruktiira 163 | 6,7| 25235 (295 (255|195 (329|202 | 15| 14,7 | 13,2392 | 16,2 | 38,6
Puikios

mokyklos 26,7 | 15,9 | 23,2 | 316 | 62,3 | 46,1 | 32,6 | 152 | 30,2 | 2,5 2 66| 46| 05
Puikis darZeliai | 194 [ 215 | 16,5 | 28,2 | 465 | 425|213 | 10|285| 39| 195 | 25272 | 25| 10
Puikus

laisvalaikio

praleidimas 35| 32| 25| 622|254 |275|16,2 423|205 |345| 55 |355(396|236| 14
Saugi senitinija 15| 64| 55|16,9 | 39,2 | 345|244 | 384 | 405|202 | 13| 35| 37 3| 16

Abicjose lentelése (5 lentele, 6 lentel¢), galima pastebéti visuomenés nepasitenkinimg tiek
Raudondvario senitinijos, tiek Garliavos senitinijos komunikacija bei susisiekimu. Kalbant apie pacia
iSsiaiskinta, kad §i komunikacija yra iSties patenkinama ir operatyvi, taciau ziiirint i$ susisiekimo pusés
abi senilinijas vienija panasaus sprendimo padarinys. Sumazintas vie$ojo transporto skai¢ius | Kauno
miestg. Kadangi $ios dvi senilinijos yra Kauno rajono savivaldybés esancios visai Salia Kauno miesto,
ju gyventojai susiduria su susisiekimo nepatogumais. Taigi, tai turi jtakos ir senitinijy jvaizdZziui.

Reikia pastebéti tai, kad tiek Raudondvario, tiek Garliavos senitinijos palaiko ivaizdzio kiirima,
kurdamos skirtingus ir savitus senitinijy jvaizdzius kuomet Raudondvario senitinija koncentruojasi i
kultirinius aspektus, o tuo tarpu Garliava | mokymosi bei investicinius aspektus. Visy tiksliniy grupiy
respondenty nuomone Garliavos senitinijai labai svarbios mokymosi jstaigos, darzeliai, infrastruktiira
bei akcentuojama kaip puiki vieta investuotojams. Tai tik patvirtina ir Kauno rajono savivaldybés mero
pataré ir senilinijy senitiniy nuomones, kurios ir i$skiria didziausius senitinijy jvaizdzio skirtumus kaip
orientacija j skirtingus aspektus ir visuomeneés auditorijas.

Apibendrinant galima teigti, kad pusiau struktiirizuoto interviu metodu buvo issiaiskinta Kauno
rajono savivaldybés jvaizdzio formavimo ir valdymo sistema. Ji parodé, kad savivaldybéje néra aiskios
sistemos, kaip kuriamas savivaldybés institucijos jvaizdis. Taip pat buvo issiaiskinta, kad savivaldybé
neturi jokiy dokumenty ar nuostaty, kuriuose biity nurodytas jvaizdzio formavimo aspektas. Kauno
rajono savivaldybés rysiai su visuomene apima visq savivaldybés administracijos darbq ir j §j reiskinj
yra jsilieja visi skyriai bei darbo grupés atskirai. Atlikto interviu metu su Raudondvario ir Garliavos
senitinijy senitinémis, buvo iSsiaiskinta pagrindiniai seniinijy jvaizdzio kiirimo panasumai bei
skirtumai. Kaip formuojamas seniiinijy jvaizdis ir kas prisideda prie jo formavimo. Padaryta prielaida,
kad seniuinijy jvaizdZiui taip pat turi jtakos savivaldybés jvaizdzio formavimo procesas. Apklausos metu
buvo identifikuotas Kauno rajono savivaldybés jvaizdis visuomenéje. ISsiaiskinta, kas daro jtakos
seniuinijy ir savivaldybés jvaizdzio formavimui, kokiomis viesyjy rysiy priemonémis senitinijos naudojasi
sékmingai ir greitai platindamos visq informacijq susijusiq su senitinijy veiklg. Taip pat patvirtintas
Kauno rajono savivaldybés mero pataréjo, seniunijy seniiiniy poziuriai apie seniinijy skirtumus bei

panasumus. ISskirti aspektai, kurie sunkina seniiinijy teigiamo jvaizdzio formavimg, t.y. nepakankamos
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lésos skiriamos biitent jvaizdzio formavimui, tritkstamas personalo kiekis ir jvaizdZzio kiirimo strategijos

nebiivimas.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje gausu jvaizdzio sampraty, kurios suvokiamos skirtingai. Dazniausia
jvaizdzio samprata siejama su tam tikrais asmeniniais jausmais, iSgyvenimais, jspudziu,
visuomenés grupiy nuomone, kuri yra susidariusi arba sudaroma kontakto su objektu metu.
Organizacijos jvaizdzio suvokimas priklauso nuo turimy Ziniy, ilgalaikio organizacijos veikimo
visuomenéje. Nepriklausomai, ar tai viesoji, ar privati organizacija, jos jvaizdzio kiirimas tampa
neatsiejamu nuo siekiamy organizacijos tiksly. Buvo iSsiaiSkinta, jog svarbiausia suvokti
organizacijos jvaizdzio dedamasias dalis, kuriy déka jvaizdis kuriamas tikslingai. [vaizdzio
geneze patvirtina §j teiginj. Tuo tarpu jvaizdzio formavimas yra vienas i$ sudétingiausiy procesy
vykstan¢iy organizacijoje. Esti jvairiy organizacijos jvaizdzio formavimo modeliy, taiau
kiekvienos organizacijos darbas atrasti savo individualy jvaizdzio formavimo modelj. Tikslingai
sukurtas jvaizdis atneSa organizacijai teigiamy rezultaty. Taciau siekiant dar geresniy rezultaty
institucija privalo nuosekliai prizitréti ir valdyti jvaizdi.

2. Viesojo sektoriaus organizacijy jvaizdzio kiirimas daZznai yra siejamas su pasitikéjimo aspektu.
Visuomeneés pasitikéjimas vieSosiomis valstybinémis jstaigomis §iuo metu néra didelis, taciau
kuriant teisingg organizacijos jvaizdzio strategija galima pasiekti geresnio organizacijos
jvaizdzio. ISsiaiskinta, kad vieSosiose organizacijose reikia atsizvelgti j jstaigos vadovy,
personalo, vartotojy, vidinj institucijos, vizualinj, socialinj bei institucijos veiklos jvaizdj. Siy
aspekty visumos pagalba galima suformuoti teigiamg institucijos jvaizdi.

3. Atlikus interviu su Kauno rajono savivaldybés mero pataréju, buvo pastebéta, kad Kauno rajono
savivaldybés jvaizdis néra kuriamas pagal jokias specialias strategijas. Savivaldybé vadovaujasi
zodiniu susitarimu Su kuo??? taip pasitelkdama vieSyjy rysiy skyriaus bei kity administracijos
skyriy pagalba. Pusiau struktiirizuoto interviu su Raudondvario ir Garliavos senitinémis metu
buvo iSsiaiSkinta pana$i tendencija, kuriai jtakos gali turéti savivaldybés pavyzdys. Abi
senilinijos reprezentuoja save skirtingai. Raudondvario senitinija jvaizdj kuria pasitelkdama
kultiirinius, turizmo aspektus tuo tarpu Garliavos senilinijos jvaizdziui turi jtakos seniiinijos
investiciné plotme, bei mokymosi jstaigos, Sie aspektai senitinijas iSskiria viena nuo kitos. Taciau
respondenciy teigimu abi seniiinijos kuria jvaizdj sieckdamos bendru tiksly, kurti teigiamg visos
savivaldybés jvaizdj. Senilnijy jvaizdziui formuotis padeda  stiprios bendruomenés,
senifiniatijos bei vieSieji rysiai.

4. Atlikus visuomenés apklausa, kurioje dalyvavo trys tikslinés grupés, t.y. Raudondvario,
Garliavos ir kity senilinijy gyventojai buvo iSsiaiSkintas visuomenés poZiliris ] bendra
savivaldybés jvaizdzio kirima, kuriam didziausia jtakg turi savivaldybés bendravimas su

visuomene ir kokybiS8ky paslaugy teikimas. Respondenty teigimu tiek Garliavos tiek
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Raudondvario seniiinijos kuria teigiamg jvaizdj, taciau jam turi jtakos ir pasaliniai reiSkiniai.
Todél seniiinijy jvaizdzio ypatumai gali kisti priklausomai nuo jvairiy veiksniy. Apklausoje
dalyvavusiy zmoniy teigimu, labiausiai prieinama ir aktualiausia informacija juos pasiekia per
socialinius tinklus, kurie tampa neatsiejama visuomenés dalis. Respondentai i$skiria panaSius
Raudondvario ir Garliavos senitinijy jvaizdzio skirtumus, kurie yra orientacija j skirtingus

veiksnius, tokius kaip kultiira, turizmas ir mokslas bei investicijos.



56

REKOMENDACIJOS

1) Kauno rajono savivaldybei, rekomenduojama stiprinti jvaizdzio formavima, sukuriant darbo
grupe, arba padalinj, kuris biity atsakingas uz savivaldybés jvaizdzio formavimg ir valdyma.

2) Kauno rajono savivaldybei ir Raudondvario bei Garliavos senitinijoms siekiant efektyvesnés
ry$iy su visuomene veiklos, siiiloma stiprinti rySiy su visuomene komandos veiklg priimant daugiau
kvalifikuoty specialisty, kurie uztikrinty nuolatinj informacijos atnaujinimg ir vieSinimg jvairiose
vieSosiose erdvése

3) Kauno rajono savivaldybei rekomenduojama sukurti Kauno rajono savivaldybés jvaizdzio
strategija, kurioje biity nustatytas jvaizdzio kiirimo mechanizmas. Tai palengvinty savivaldybés siekj

sukurti teigiamg institucijos jvaizdj.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

INTERVIU SU KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES DARBUOTOJAIS KLAUSIMYNAS

Vardas, pavardé:
Uzimamos pareigos:

1.

wn

No gk

10.

Kokie KRS darbuotojai ar padaliniai yra atsakingi uz savivaldybés jvaizdzio valdyma? Kaip
tarp uz jvaizdzio valdyma atsakingy darbuotojy, pasidalijamos funkcijos, kaip paskirstomos
atsakomybés uz tam tikras veiklas? Kokias funkcijas ir uzdavinius, susijusias su savivaldybés
jvaizdziu, vykdo administracija?

Ar uz institucijos vieSuosius rySius ir jvaizdj atsakingo personalo Kiekis yra pakankamas?

Ar Kauno rajono savivaldybé turi sukiirusi jvaizdzio strategijg ar panaSy dokumentg? Jei turi,
ar kiekvienai senitinijai yra numatytos atitinkamos jvaizdzio formavimo gairés? Jei tokio
dokumento néra, ar jo reikéty?

Kokiomis priemonémis yra formuojamas savivaldybés jvaizdis?

Kaip manote, ar pakankamai 1éSy yra skiriama savivaldybés jvaizdzio kiirimui?

Ar kiekviena senitinija jsitraukia j visos savivaldybés jvaizdzio kiirima?

Ar yra atlieckami kokie nors tyrimai ar visuomenés apklausos apie savivaldybés

jvaizdj? Jei taip, ar Siy tyrimy rezultatais yra remiamasi tobulinant savivaldybés jvaizd;j. Jei
tokie tyrimai neatliekami, ar jie biity reikalingi?

Kokie veiksniai, Jisy nuomone, daro didziausig jtakg Raudondvario ir Garliavos senitinijy
vaizdziui?

Kokie didziausi $iy senitinijy jvaizdzio skirtumai?

Kaip Jus apibiidintuméte bendrg Kauno rajono savivaldybés jvaizd; ir jai priklausanciy
Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdj?
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2 PRIEDAS
INTERVIU SU KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES DARBUOTOJAIS PROTOKOLAS

Vardas, pavardé: Edmundas Malisauskas
Uzimamos pareigos: Kauno rajono savivaldybés Mero pataréjas

11. Kokie KRS darbuotojai ar padaliniai yra atsakingi uz savivaldybés jvaizdZio valdyma?
Kaip tarp uz jvaizdZio valdyma atsakingy darbuotoju, pasidalijamos funkcijos, kaip
paskirstomos atsakomybés uz tam tikras veiklas? Kokias funkcijas ir uZdavinius,
susijusias su savivaldybés jvaizdZiu, vykdo administracija?

Atskiry darbuotojy neisskirciau. Visa Kauno rajono savivaldybé stengiasi kad Kauno rajonas biitu
patrauklus visuomenei. Ne tik gyventojams bet ir lankytojams, nes kuo daugiau teigiamos informacijos
pasiekia isorés aplinkg tuo daugiau galime tikétis. Taigi, kiekvienas skyrius yra atsakingas uz patikimo
ir gero jvaizdzio kiirimq. Labiausiai manau prie jvaizdzZio prisideda vieSyjy rysSiy, rinkodaros
specialistai, urbanistikos skyrius, keliy ir transporto, kultiiros skyrius, nes jy atliekami darbai matomi
konkreciai. Pats dalyvauju daugelyje renginiy su Meru ir Administracijos direktoriumi. Tenka rengti ir
sveikinimus, padékas, maketuoti jvairiy renginiy scenarijus. Pavadinciau save mégéju fotografu, taigi
padedu vieSinti jvairius renginius, juos publikuoti. Administracija savo ruoztu labiausiai prisideda prie
biudzeto paskirstymo, tinkamy kokybisky paslaugy teikimo. Kaip Zinia administracija administruoja
visus savivaldybés reikalus, taigi ir kuruoja tinkamgq jvaizdzio kitrimg. Dar paminéciau ir dokumentus,
ne tik asmenis kurie palaiko jvaizdj. Pirmiausia svarbu turéti planq, kuris padéty jgyvendinti tikslus.
Tam turine strateginj plétros plang.

12. Ar uz institucijos vieSuosius rySius ir jvaizdj atsakingo personalo kiekis yra pakankamas?

Kiekviena savivaldybé turi savo vieSuosius rySius ir specialistus. Miisy specialistai yra pakankamai
kompetentingi taciau tenka sutikti su Jumis ir teigti, kad personalo kiekis yra menkas. Aisku, kaip ir
sakiau anksciau turime kiekviename skyriuje atsakingy Zmoniy uz tam tikros informacijos platinimg,
skelbimgq taciau to mano nuomone nepakanka. Siekiant stabilaus savivaldybés jvaizdzZio reikéty sukurti
plang ir jj jgyvendinti.

13. Ar Kauno rajono savivaldybé turi sukiirusi jvaizdZio strategija ar panaSy dokumenta?
Jei turi, ar kiekvienai seniiinijai yra numatytos atitinkamos jvaizdZio formavimo gairés?
Jei tokio dokumento néra, ar jo reikéty?

Ne, neturi. Konkrecios strategijos kaip yra ar bus kuriamas savivaldybés ar kaip Jus sakote seniiinijy
jvaizdis néra. Vienintelis primenantis tam tikro teigiamo jvaizdzio kiirimg, planas yra strateginis plétros
planas, kuriame numatomos tokios gairés, kaip kuriama palanki aplinka investuotojams, gerinama
infrastuktira ar kita. Taciau tiesioginio teiséto akto neturime. Viskas numatoma Zodiniu susitarimu,
kuris dazniausiai yra aptariamas metu pradzioje, kokia linkme eisime, kokig informacijq dalinsimés su
visuomene, kq akcentuosime ir kokiy tiksly sieksime. Apskritai, jei Zinote apie tam tikrq viesyjy jstaigy
savivaldybiy ar seniuinijy jvaizdj rasoma Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme,
savivaldos jstatyme. Apskritai, manau kad savivaldybé turéty daugiau démesio skirti Siai veiklai, nes
kaip Zinia valstybinés institucijos nekelia jokio pasitikéjimo visuomenei. Stengiuosi jtraukti kuo daugiau
savivaldybés darbuotojy j jvaizdzio kiirimgq, taciau kiekvienas yra uZsiémes savais reikalais, tai néra
lengva padaryti.

Taip tokio dokumento reikéty, yra svarbu sukonkretinti jvaizdzio svarbg savivaldybés institucijai.

14. Kokiomis priemonémis yra formuojamas savivaldybés jvaizdis?
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Tikriausial paciomis paprasciausiomis. Straipsniai, internetinés svetainés atnaujinimas (visos
informacijos joje atnaujinimas), informacija ir kuriami straipsniai talpinami socialiniuose tinklapiuose.
Kaip ir daugelis savivaldybiy turime paskyra facebook.com socialiniame tinkle. Leidziam neperiodinius
leidinius ,, Pakaunés Zinios “. Savivaldybéje organizuojamas tinkamas ir viesai zinomas administracijos,
tarybos, mero darbas, kurio darbotvarkeés yra viesinamos, tai suteikia pasitikéjimo visuomenei ir kuria
atitinkamq jvaizdj. Organizuojam jvairius pasitarimus, renginius, priémimus, pagerbimo vakarus,
pranesimus. Tai padeda akcentuoti miisy poziirj j visuomene ir formuoja tinkamgq teigiamq jvaizdj.
Viesieji rysiai yra svarbi jvaizdzio kitrimo priemoné.
15. Kaip manote, ar pakankamai 1éSy yra skiriama savivaldybés jvaizdZio kiirimui?

Apskritai nepasakyciau, kad yra skiriamos lésos biitent jvaizdzio kirimui. Tai tiksliau yra paskirstoma

per jvairius kanalus. Kaip anksc¢iau minéjau per atskiras sritis. VieSiesiems ryciams skiriamos lésos yra

pakankamai menkos, taciau reikia verstis is padéties ir rasti kity biidy kaip tinkamai ir nereikalaujant

papildomy lésy issisukti is padéties. Taigi, lésos yra nepakankamos, taciau geriau maziau negu nieko.
16. Ar kiekviena senitinija jsitraukia j visos savivaldybés jvaizdzio kiirima?

Manau visos 25 seniiinijos kuria tam tikrq savo seniinijos jvaizdj, kuris ir kuria visos savivaldybés
jvaizdj. Mus pasiekia jvairiis straipsniai, rengiami renginiai, akcijos, planuojami susirinkimai, kuriuose
stengiamés dalyvauti ar bent prisideti prie jy. Manau taip kuriamas jvaizdis automatiskiau kuria ir
savivaldybés jvaizdj.
17. Ar yra atliekami kokie nors tyrimai ar visuomenés apklausos apie savivaldybés
jvaizdj? Jei taip, ar Siy tyrimy rezultatais yra remiamasi tobulinant savivaldybés jvaizdj.
Jei tokie tyrimai neatliekami, ar jie biity reikalingi?

Mes neuzsakinéjame tokiy tyrimy, nors tai daryti biity ir netikslinga. Zmoniy nuomoné yra nepastovi,
todél normalu, kad kiekvieng dieng jvaizdis visuomenés tarpe gali labai Zenkliai kisti. Svarbiausia
savivaldos institucijoms yra griztamasis rysys. Taip pat stebime ir spaudos straipsniy komentarus.
Atliekame taip vadinamgjj spaudos monitoringq. Svarbu suprasti ir Zinoti visuomenés nuomone tam
tikrais klausimais ar paskelbtomis nuomonémis. Cia kaip ir tas griztamasis rysys. Juk jis priklauso nuo
paslaugy atlikimo kokybés, nuo pasidalijimo informacija su kitais Zmonémis, draugais giminaiciais, o
tai pagrinde ir sukuria nuomone visuomenés, taip pat ir jvaizdj.
18. Kokie veiksniai, Jusy nuomone, daro didZiausig jtaka Raudondvario ir Garliavos
seniiinijy jvaizdZiui?

Pirmiausia svarbu suprasti, kad Sios dvi seniinijos yra labai skirtingos. Tegu nesupyksta Raudondvario
gyventojai, bet Raudondvaris yra kaimas, o Garliava miesto statusq turinti gyvenvieté. Na tai ne
pagrindinis dalykas. Raudondvaris Siuo metu sparciai pleciasi, taciau neketina keisti savo statuso, nes
tai yra paranku. Visuomené Sias dvi seniuinijas mato is skirtingy kampy. Manau jei apklaustuméte Siy
seniuinijy gyventojus suprastuméte kokie aspektai kuria iy senitinijy jvaizdzius ir suprastuméte kodél jie
tokie skirtingi. Mano akimis svarbiausia Sioms seniunijoms jvaizdziui jtakq daro informacijos sklaida,
jvairiis uzsiemimai, renginiai ir Zinomumas.
19. Kokie didZiausi §iy seniiinijy jvaizdZio skirtumai?

Mano akimis Ziirint Raudondvaris yra kurortinis kaimelis. Jis Siuo metu sparciai kuriasi, plinta. Didelj
jdéli Raudondvario geram jvaizdziui suteikia Raudondvario dvaras ir ten jsikiire santuokos riimai. Taip
pat atkurta oranzerija, meny inkubatorius. Juk tai yra traukos objektai. Kauno rajono savivaldybé
daznai ten rengia renginius, kuriuose dalyvauja jvairis Salies valdZios atstovai. Raudondvaris tampa
vienu svarbiausiu kultiriskai pamégtu kampeliu. Taciau Garliavos miesto seniiinija yra viena
svarbiausiy investiciniu pozZiiriu stipriausiy seniunijy. Manau tai ir skiria Sias seniinijas. Viena turi
didelé kultiirinj paveldq, kita kuria verslo galimybes, sporto centro kompleksas daro seniiinijq aktyvia,
tai pat ten veikia garsi Garliavos meno mokykla. Tai mokslo senitinija.
20. Kaip Jus apibiidintuméte bendra Kauno rajono savivaldybés jvaizdj ir jai priklausanciy
Raudondvario ir Garliavos senitiniju jvaizdj?
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Kauno rajono savivaldybés jvaizdis néra vienareiksmiskas. Mums tikrai yra kur tobuléti ir siekti
nepriekaistingo jvaizdzio taciau Siuo metu manau kad savivaldybés jvaizdis yra pakankamai stabilus ir
geras. Visuomet susiduriame su skirtinga visuomenés nuomone apie isrinktg tarybg ar Merq, taciau
manau svarbiausia ne politinés paziiiros, Siuo aspektu, taciau savivaldybés veikla. Kalbant apie
Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdj, manau jis isties geras. Vertinant skirtingais aspektais, abi
seniinijos nuosekliai kuria savo jvaizdj savo numatytomis priemonémis, o tai svarbu ir visai
savivaldybei.
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3 PRIEDAS

INTERVIU SU RAUDONDVARIOS IR GARLIAVOS SENIUNEMIS KLAUSIMYNAS

Vardas, pavardé:
Uzimamos pareigos:

1.

N

7.
8.
9.

Kokie seniiinijos darbuotojai ar padaliniai yra atsakingi uz jvaizdzio valdyma? Kaip tarp uz
jvaizdzio valdyma atsakingy darbuotojy, pasidalijamos funkcijos, kaip paskirstomos
atsakomybés uz tam tikras veiklas? Kokias funkcijas ir uzdavinius, susijusias su seniiinijos
jvaizdziu, vykdo administracija?

Ar uz institucijos vieSuosius rysius ir jvaizd] atsakingo personalo kiekis yra pakankamas?

Ar senitinija turi sukirusi jvaizdzio strategijg ar panasy dokumenta? Jei turi, ar kiekvienai
senilinijai yra numatytos atitinkamos jvaizdzio formavimo gairés? Jei tokio dokumento néra, ar
jo reikéty

Kuo, Jiisy nuomone, yra panasios Raudondvario ir Garliavos seniiinijos, kokie didziausi jy
skirtumai?

Ar seniiinijos jvaizdZio formavimui ir palaikymui yra skiriamos atskiros 1¢Sos ir ar jos yra
pakankamos?

Kaip manote, ar Kauno rajono savivaldybé skiria pakankamai 1Sy senitinijos jvaizdzio kiirimui
ir palaikymui?

Kokiomis priemonémis yra kuriamas seniiinijos jvaizdis?

Ar visuomeng¢ yra jtraukiama j senitinijos jvaizdzio kiirima?

Kaip tai vyksta?

10. Koks, Jiisy nuomone, yra jiisy senitinijos jvaizdj? Jei jis néra palankus, kas galéty ji pagerinti ?
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4 PRIEDAS
INTERVIU SU RAUDONDVARIOS IR GARLIAVOS SENIUNEMIS PROTOKOLAS (Nr. 1)

Vardas, pavardé: Daiva Bulotiené
Uzimamos pareigos: Seniiiné

1. Kokie seniiinijos darbuotojai ar padaliniai yra atsakingi uz jvaizdzio valdyma? Kaip tarp
uz jvaizdzio valdymg atsakingy darbuotoju, pasidalijamos funkcijos, kaip paskirstomos
atsakomybés uz tam tikras veiklas? Kokias funkcijas ir uzdavinius, susijusias su
senitinijos jvaizdziu, vykdo administracija?

Neturime atskiry padaliniy ar darbuotojy, kurie biity atsakingi uz seniiinijos jvaizdzio kiirimq ir
valdymg, taciau to nepaliekame ir savieigai. Uz jvairius jvaizdzio kitrimo elementus, projektus, renginius
yra atsakinga visa seniuinijos komanda.

2. Ar uzZ institucijos vieSuosius rySius ir jvaizdj atsakingo personalo kiekis yra pakankamas?
Kadangi néra tiesioginio viesyjy rysiy specialisto, kuris buty atsakingas tik uz seniiuinijos viesinimg,
galima teigti, kad Sio personalo kiekis yra nepakankamas.

3. Ar seniiinija turi sukiirusi jvaizdZio strategija ar panasy dokumenta? Jei tokio

dokumento néra, ar jo reikéty
Ne. Misy seniiinija tokio dokumento neturi, taciau yra tarsi Zodinis susitarimas kokia linkme einame.
Seniiinija nori kuo geresnés visuomenés nuomonés ir atsiliepimy, tad kurdami teigiamg seniiinijos
jvaizdj uztikriname atgalinj rysj.

4. Kuo, Jiisy nuomone, yra panasios Raudondvario ir Garliavos seniiinijos, kokie didZiausi
ju skirtumai?

DidzZiausias panasumas tas, kad priklausome Kauno rajono savivaldybei ir dirbame panasia linkme.
Kaip skirtumus galiam paminéti seniunijy dydj, socialinj statusq, nes kaip zZinoma Raudondvaris turi
kaimo statusq, tuo tarpu Garliava yra miestas. Raudondvaris yra labiau kultiriné seniinija. Cia jsikiires
Raudondvario dvaras, kuriame yra santuokos rimai, oranzerija, meny inkubatorius. Kq jau kalbéti apie
Raudondvario krastovaizdj. Tuo tarpu Garliava labiau investiciné senitinija, ten kuriasi jvairios naujos
firmos, verslo subjektai. Taip pat garsi Garliavos meno mokykla, sporto centras.
5. Ar senitinijos jvaizdZio formavimui ir palaikymui yra skiriamos atskiros 1éSos ir ar jos
yra pakankamos?

Mes gauname Kauno rajono savivaldybés paskirtq biudzetq, kuri turime patys paskirstyti jvairioms
reikméms. Sios léSos néra tiesiogiai paskiriamos jvaizdzio formavimui, taciau jvaizdis formuojamas per
kitas prizmes: gerinama tam tikry paslaugy kokybé, tvarkomos komunikacijos, aplinka, jvairiis
kultiiriniai objektai.

6. Kaip manote, ar Kauno rajono savivaldybé skiria pakankamai 1éSy senitinijos jvaizdZio
karimui ir palaikymui?

Kaip ir minéjau savivaldybé skiria biudzetq, kurji mes paskirstome prioritetiniams reikalams. Taciau jei
skiriamas savivaldybés biudzetas biity didesnis, gal atsirasty galimybé skirti daugiau lésy seniiinijos
jvaizdzio formavimui.

7. Kokiomis priemonémis yra kuriamas senitinijos jvaizdis?

Miisy senitinija turi internetinj puslapj, paskyra socialiniame tinkle facebook.com. Kuriame jvairias
Sventes, uzsiemimus, akcijas, muges. Taip pat organizuojami susitikimai su gyventojais, seniiunaiciais.
8. Ar visuomené yra jtraukiama j senitinijos jvaizdZio kiirimg?



66

Tikriausiai nei viena senitinija neissiversty be bendruomeniy, kurios padeda kurti tq teigiamg
seniinijos jvaizdj. Pas mus bendruomenés labai jsitraukia j seniunijos veikq. Taigi, taip, visuomené
tikrai jsitraukia j jvaizdzio kiirimg

9. Kaip tai vyksta?
Bendrai su bendruomeniy pagalba mes kuriame jvairius projektus, kurie padeda gerinti seniiinijos
jvaizdj. Rengiame renginius, akcijas. Taip pat labai svarbus atgalinis rysys. Miisy teikiamy paslaugy
kokybeé daznai yra aptariame gyventojy tarpe, todél kiekvienas zmogus gaunantis kokybiskas paslaugas
ir tuo pasidalindamas su giminaiciais, draugais, ar pazjstamais kuria teigiamq seniinijos jvaizdj.

10. Koks, Jiisy nuomone, yra jiisy seniiinijos jvaizdj? Jei jis néra palankus, kas galéty ji

pagerinti ?
Miisy seniunijos jvaizdis tikrai geras. Aisku, visuomet atsiranda tokiy dalyky, kurie nuteikia visuomene
skeptiskai, bet matydami vis sparciau besipleciantj Raudondvario gyventojy ratq, lankytojy gausg
manome, kad Raudondvario senitinijos jvaizdis yra tikrai geras.
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5 PRIEDAS
INTERVIU SU RAUDONDVARIOS IR GARLIAVOS SENIUNEMIS PROTOKOLAS (Nr. 2)

Vardas, pavardé: Nijole Tarvydiené
Uzimamos pareigos: Seniiiné

1. Kokie senitinijos darbuotojai ar padaliniai yra atsakingi uz jvaizdZio valdyma? Kaip tarp
uz jvaizdzio valdyma atsakinguy darbuotoju, pasidalijamos funkcijos, kaip paskirstomos
atsakomybés uz tam tikras veiklas? Kokias funkcijas ir uzdavinius, susijusias su
seniiinijos jvaizdZiu, vykdo administracija?

Visos seniiinijos administracija yra atsakinga uz tam tikrq seniinijos jvaizdzio kiirimgq, taigi rengdami
renginius, ar projektus dalyvaujame visi. Uz informacijos platinimq labiausiai atsakinga mano
padéjéja arba pavaduotojal.

2. Ar uz institucijos vieSuosius rySius ir jvaizdj atsakingo personalo kiekis yra pakankamas?

Kadangi neturiné viesyjy rysiy specialisty, kurie uZsiimtu tiesiogine veikla, galima teigti, kad personalo
kiekis yra nepakankamas.

3. Ar seniiinija turi sukiirusi jvaizdzZio strategija ar panasSy dokumenta? Jei tokio
dokumento néra, ar jo reikéty

Tikriausiai dauguma seniinijy tokiy dokumenty ar strateginiy neturi. Tiesiog yra kuriama strategija
kaip paskirstomos lésos ar kokie yra pagrindiniai mety darbai. Gal, jei turétume tokj dokumentq buty
lengviau koncentruotis j tikslingg jvaizdzio kiirimo procesq, bet manau ir be strategijy galima kurti
senitinijos jvaizdj.

4. Kuo, Jiisy nuomone, yra panasios Raudondvario ir Garliavos seniiinijos, kokie didZiausi
ju skirtumai?

Raudondvaris labiau orientuojasi j kultiirg ir turizmq, miisy seniinija labiau telkiasi j investicijas,
mokslg. Manau tai didziausias musy skirtumas. Raudondvario ir Garliavos seniuinijos panasios dél
bendry tiksly siekio. Esam vieninga Kauno rajono savivaldybés komanda. Dirbame dél Zmoniy ir
zmonéms. Taigi, tokie tie panasumai.
5. Ar senitinijos jvaizdzio formavimui ir palaikymui yra skiriamos atskiros 1éSos ir ar jos
yra pakankamos?

Mes gauname Kauno rajono paskirtq seniunijai biudzetq, kuri skirstome patys pagal mums manomas
pagrindines svarbiausias sferas. Néra isskirty tiesioginiy lésy pavadinty savivaldybés jvaizdzio kitrimas,
bet jvaizdis yra kuriam renovuojant pastatus, statant reikalingus objektus, rengiant projektus. Tad
skirdami lésas seniiinijos svarbiausioms reikméms kuriam jos jvaizdj.

6. Kaip manote, ar Kauno rajono savivaldybé skiria pakankamai léSy seniiinijos jvaizdzio
kiirimui ir palaikymui?

Manau tik pasikartosiu j Jusy praeitq pateiktg klausimg. Normalu, kad jei biity skiriama daugiau lésy,
buty padaroma daugiau darby.
7. Kokiomis priemonémis yra kuriamas seniiinijos jvaizdis?
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Informacijos sklaida internetiniame puslapyje, socialiniuose tinkluose, uzsakomaisiais straipsniais,
renginiais. Taip pat svarbiausias jvaizdzio kirimas yra bendravimas su seniiinijos gyventojais ir
reagavimas j jy problemas. Norint kurti gerq seniinijos jvaizdj, svarbiausia, tinkamai atlikti darbg.

8. Ar visuomené yra jtraukiama j senitinijos jvaizdzio kiirimg?

Turime 7 seniiinaicius, kurie atnesa j seniinijq seniiunaitijy problemas, kurias stengiamés kuo greiciau
isspresti. Taip pat turime Saunias bendruomenes, kurios jsitraukia j seniiinijos veiklg, renginiy
ruosimgq, akcijy organizavimq.

9. Kaip tai vyksta?
Bendruomenés skirtos visuomenés jsitraukimui j seniiinijos veikq ir puoseléjimq. Taigi visuomené
padeda labiau suburti seniiinijos gyventojus.

10. Koks, Jiisy nuomone, yra jiisy seniunijos jvaizdj? Jei jis néra palankus, kas galéty ji

pagerinti ?
Miisy seniuinija patraukli investuotojams. Gaila kad neturine kultiirinio paveldo, kuris traukty ne tik
seniuinijos bet ir visos Lietuvos gyventojus. Bet dziaugiamés tikrai stipriomis mokyklomis, kultiiros ir
sporto centru ir meno mokykla, kuri pritraukia daugybe moksleiviy ir jy téveliy. Taigi, manau galiu
teigti, kad seniiinija kuria patraukly jvaizdj, kuris turi kur tobuléti.
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6 PRIEDAS
VISUOMENES APKLAUSOS ANKETA

Esu Neringa Piesinaité, Kauno Technologijos Universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny
fakulteto vieSojo administravimo specialybés ketvirtojo kurso studenté ir atlieku apklausg apie Kauno
rajono savivaldybés Raudondvario ir Garliavos seniiinijy jvaizdj ir jo formavima. Sios apklausos tikslas
— identifikuoti Kauno rajono visuomenés nuomong bei poziiirj apie institucijy jvaizdj visuomenés
atzvilgiu. Anketa yra anoniminé, atsakymai konfidencialts. Visi atsakymai bus naudojami tik
statistiniams apibendrinimams. Kiekvieno i$ Jasy nuomoné yra labai svarbi.

SVARBU: Apklausoje néra teisingy ar neteisingy atsakymy. Jums tiesiog reikia issirinkti Jums tinkantj
atsakymo variantg (ar kelis jy) ir pazyméti.

Aciti uz Jusy skirtg laika.

1. Su kuo Jums asocijuojasi Zodis ,,Ivaizdis“? ISsirinkite vieng Jums tinkamgq atsakymgq ir ji
apibraukite

a) Ispudziu

b) Reputacija

¢) Kultira

d) Saugumu

e) ISskirtinumu

f) Reklama

g) Nezinau, sunku pasakyti

h) Kita (JraSyKite).....ccoevvereerrieiieierieeie et

2. Jisy nuomone, kokiais biidais Kauno rajono savivaldybé formuoja savo jvaizdj? Galite
pasirinki kelis Jums tinkamus atsakymy variantus

a) Teikdama kokybiskas paslaugas

b) Bendraudama su gyventojais

€) Reaguodama j bendruomenés kritikg ir pasitilymus

d) Laikydamasi jstatymy ir kity teisés akty

e) Savivaldybé nesirlipina savo jvaizdziu

f) Nezinau, sunku pasakyti

0) Kita (JraSyKite) ..cceoeveereiiieieiieie e
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3. Jiisy nuomone, ar svarbiis Sie dalykai senitinijos ivaizdZziui? [vertinkite kiekvienq teiginj atskirai

ir savo nuomone pazymeékite ,, X

Labai
svarbu

Svarbu

Nei
svarbu, nei
nesvarbu

Nesvarbu

Visiskai
nesvarbu

Nezinau,
sunku
pasakyti

Seniiinijos seniiinas (-¢)

Senitinijos darbuotojai

Senitinijos gyventojai

Senitinijos bendruomenés

Senitnaiciai

Senitinijoje veikianc¢ios jmonés

Lankytini istoriniai ir kultariniai
objektali

Pramogos

Renginiali

Pazintinés ekskursijos

Turizmo ir informacijos centras

4. Kaip Jums atrodo, koks Siuo metu yra Raudondvario senitinijos jvaizdis? ISsirinkite vieng Jums

tinkamgq atsakymgq ir jj apibraukite
a) Nepriekaistingas
b) Teigiamas

c) Nei teigiamas nei neigiamas

d) Neigiamas
e) Nezinau, sunku pasakyti

5. Su kuo Jums siejasi Raudondvario senitinija — jvardinkite trimis ZodZiais. Atsaking jrasykite

[

6. IS kokiy Raudondvario senitinijos reprezentaciniy priemoniy gaunate daugiausia (naudingos)
informacijos? Galite pasirinki kelis Jums tinkamus atsakymy variantus

a) Internetinio puslapio

b) Socialiniy paskyry/puslapiy

c) Internetiniy reklamy
d) Straipsniy

e) Turizmo informacijos centry

f) Kity vieSyjy jstaigy
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7. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais apie Raudondvario seniinija? /vertinkite kiekvieng
teiginj atskirai ir savo nuomone pazymeékite ,, X “

VisiSkai | Sutinku | Nei Nesutinku | NeZinau,
sutinku sutinku, nei sunku
nesutinku pasakyti

Puikus senitinijos darbas
Draugiska visuomené

Draugiskas seniiinijos internetinis
puslapis

Puikus senitinijos jvaizdis

Puiki vieta gyventi

Puiki vieta investuoti, kurti versla
Puiki vieta apsilankyti

Puiki komunikacija/susisiekimas
Puiki infrastruktiira

Puikios mokyklos

Puikiis darzeliai

Puikus laisvalaikio praleidimas
Saugi senitinija

8. Kaip Jums atrodo, koks §iuo metu yra Garliavos senitinijos ivaizdis? ISsirinkite vieng Jums
tinkamgq atsakymq ir jj apibraukite

a) Nepriekaistingas

b) Teigiamas

c) Nei teigiamas nei neigiamas

d) Neigiamas

e) Nezinau, sunku pasakyti

9. Su kuo Jums siejasi Garliavos seniiinija — jvardinkite trimis ZodZiais. Atsakymga jrasykite

[

10. IS kokiy Garliavos senitinijos reprezentaciniy priemoniy gaunate daugiausia (naudingos)
informacijos? Galite pasirinki kelis Jums tinkamus atsakymy variantus

a) Internetinio puslapio

b) Socialiniy paskyry/puslapiy

c) Internetiniy reklamy

d) Straipsniy

e) Turizmo informacijos centry

f) Kity vieSyjy jstaigy



11. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais apie Garliavos seniiinija? /vertinkite kiekvieng
teiginj atskirai ir savo nuomone pazymeékite ,, X “

72

Visiskai | Sutinku | Nei Nesutinku | Nezinau,
sutinku sutinku, nei sunku
nesutinku pasakyti

Puikus senitinijos darbas

Draugiska visuomené

Draugiskas senitinijos internetinis
puslapis

Puikus senitinijos jvaizdis

Puiki vieta gyventi

Puiki vieta investuoti, kurti versla

Puiki vieta apsilankyti

Puiki komunikacija/susisiekimas

Puiki infrastruktira

Puikios mokyklos

Puikus darzeliai

Puikus laisvalaikio praleidimas

Saugi seniiinija

12. Jusy lytis
a) Vyras
b) Moteris

13. Juisy amzZius

a) 18-24m.
b) 25-45m.
c) 46-55m.

d) 56 ir vyresnis

14. Jisy gyvenamoji vieta
a) Raudondvario senitinija
b) Garliavos senitinija
c) Kita seniinija

15. Jusy iSsilavinimas
a) Pradinis
b) Nebaigtas vidurinis
¢) Vidurinis
d) Aukstesnysis/ spec. vidurinis
e) Nebaigtas aukstasis
f) Aukstasis



16. Jusy uzsiémimas

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Moksleivis, studentas

Bedarbis

Pensininkas

Darbininkas

Specialistas

Vadovas. [monés savininkas

Ukininkas

Namy Seimininké

Kita (JraSyKite)......eevveeruireriienieeiieeie e
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