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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama vieSyjy paslaugy teikimo administravimo
i88ukiai Jonavos rajono savivaldybéje. Atsizvelgiant j darbe keliamus uzdavinius buvo siekiama
aptarti vieSyjy paslaugy samprata, iSsiaiskinti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo reguliavima
bei iSanalizuoti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo i$Stkius ir problematika Jonavos rajono
savivaldybéje. Pasirinktos temos naujumas rodo, kad nors vieSyjy paslaugy teikimo administravimas
yra svarbi savivaldybiy funkcija, visgi, Jonavos rajono savivaldybés vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas néra placiai analizuotas. Darbe taikyti mokslinés literatiiros, teisés akty metodai ir
anketiné apklausa. Vietos savivaldybés yra atsakingos uz paslaugy, susijusiy su savivaldybés
teritorijos gyventojy poreikiais. Savivaldybés administruoja tas viesgsias paslaugas, kuriy teikimas
netgi daznai neatitinka vieSyjy paslaugy poreikiy vietos gyventojams. Todél buvo atliktas empirinis
tyrimas. Tyrimo metu gauti rezultatai pad¢jo iSsiaiskinti vieSyjy paslaugy administravimo teikimo
kokybe¢ Jonavos rajono savivaldybéje ir su kokiais didziausiais i§§tkiais susiduria Jonavos rajono
savivaldybés administracija vieSyjy paslaugy teikimo administravimo srityje. Taip pat atlikus
Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy apklausg paaisSkéjo, kad pagrindinés priezastys jy manymu
yra nepankamas finansavimas visose vieSyjy paslaugy teikimo administravimo srityse bei teisinis jy

reglamentavimas.



Paulauskis, A. Analysis of Public Services Administration in Jonava District Municipality. Bachelor’s
Thesis in Public Administration. Study programme 612N70001. Supervisor assist. V. Simonaityté.
Kaunas: Institute of Public Policy and Administration, Faculty of Social Sciences, Humanities and

Arts, Kaunas University of Technology, 2015, p. 71.

SUMMARY

The bachelor thesis examines the analysis of public services administration in Jonava district
municipality. The thesis’ goals were to discuss the concept of public service; to find out the regulation
of public service administration and to analyze the public service administration challenges and
problems at Jonava district municipality. Thesis novelty is related the issue which can be described
as although public service administration is an important function of local governments but Jonava
district municipality’s public service administration is not analyzed widely. There were used these
research methods: scientific literature analysis, analysis of law, analysis of secondary sources and
survey. Local municipalities are responsible for services related to the needs of the population of the
municipality territory. Municipalities administer those services with the provision of public services
often do not meet the needs of local residents. Because of this issue an empirical analysis was made.
The results of analysis helped to clarify the quality of public service administration of Jonava district
municipality and find out the most important issues in the public services administration in Jonava
district municipality. Empirical analysis also showed that the main issues in administrating public

services are financial legal regulation.
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SAVOKOS

Administravimas- (lot. administratio — patarnavimas) yra veikla susijusi su jvairiausiy institucijy,
organizacijy funkcionavimo uztikrinimu, vadybos jkiinijimu, pasizyminti vykdomaja galia,
dazniausiai apibrézta bei jteisinta juridi$kai ir pasizyminti gaunamos informacijos apdorojimu, bei
nurodymy perdavimais (Jucevi¢iené, 1996 ).

Paslauga — bet kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atlickama tikiné komerciné veikla, kurios
nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judé¢jimo laisvés, kaip nurodyta Europos
bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje (Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymas, 2 straipsnis).
Savivaldybé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teis¢, igyvendinama per savivaldybés taryba
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 3 straipsnis).

VieSojo administravimo subjektai - institucijos, jstaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai
(pareigtinai), turintys jstatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiSkai jgyvendinantys
vykdomaja valdzig ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas (Lietuvos Respublikos Viesojo
administravimo jstatymas, 3 straipsnis).

VieSoji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas paslaugas.
(Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas, 2 straipsnis).

VieSosios paslaugos teikimo administravimas - vieSojo administravimo subjekty veikla, nustatant
vieSyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezima, steigiant vieSgsias jstaigas arba iSduodant leidimus teikti
vieSasias paslaugas privatiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo prieZiiira ir kontrolé. Uz
vieSyjy paslaugy teikimo administravimg rinkliavos ar kitokie moké&jimai negali buti nustatomi.
(Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymas, 3 straipsnis).

Vietos savivalda — tai jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota savivaldos teise, savitvarka ir
savaveiksmiSkumas, pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija (Vietos savivaldos
istatymas 3 straipsnis).

Viesasis administravimas - jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, 2 skirta jstatymams, kitiems
teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms

paslaugoms administruoti (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 3straipsnis).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Lietuvoje savivaldybés atsako uz jstatymais jiems paskirty vieSyjy
paslaugy teikimo administravimg bei teikiamy paslaugy kokybe. Teikdami savivaldybés
gyventojams viesgsias paslaugas, jy teikéjai privalo vadovautis jstatymais, savivaldybés institucijy
sprendimais ir kitais teisés aktais. Lietuvos savivaldybés stengiasi suderinti vieSyjy paslaugy
efektyvuma su vietos gyventojy poreikiais, taiau daznai kyla sunkumy jgyvendinant §iuos tikslus.
Paminétina ir tai, kad vieSosios paslaugos Siandieniniame Zmoniy gyvenime yra labai svarbios ir
uzima svarby vaidmenj. DidZioji vieSyjy paslaugy dalis yra susijusi su pilieCiy, bei visuomenés
interesais ir poreikiais, todél yra svarbu uztikrinti ne tik kokybiSkiausig paslaugy teikima, bet
savivaldybés, visy pirma, turi uztikrinti ir tinkamg viesyjy paslaugy teikimo administravima.

Tyrimo naujumas. Nors vieSyjy paslaugy teikimo administravimas yra svarbi savivaldybiy
funkcija, visgi moksliniy darby, nagrinéjanciy §ia tema, néra daug. Tyrimo naujumas siejamas ir su
tuo, kad, Jonavos rajono savivaldybés vieSyjy paslaugy teikimo administravimas taip pat néra placiai
analizuotas.

Tyrimo problema siejamas su klausimu kaip yra jgyvendinamas vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas Jonavos rajono savivaldybe¢je ir su kokiomis problemomis, 1§Stikiais susiduriama?

Tyrimo objektas — vieSyjy paslaugy teikimo administravimas Jonavos rajono
savivaldybéje.

Darbo tikslas- isanalizuoti vieSyjy paslaugy teikimo administravimg Jonavos rajono
savivaldybéje, akcentuojant socialiniy, Svietimo ir komunaliniy vieSyjy paslaugy teikimo
administravima.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti viesyjy paslaugy samprata, jy pobudj, skirstyma.
2. I3aiskinti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo teisinj reguliavima.
savivaldybéje.

Darbo metodai: darbe taikomi teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiiros analizé buvo tinkama aptariant vieSyjy paslaugy sampratg, pobidj, jy
teorinj skirstyma.
2. teisés akty analizé naudota, siekiant iSanalizuoti teisinj vieSyjy paslaugy teikimo

administravimg nacionaliniame ir vietos lygmenyje.
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3. anketiné apklausa naudota, siekiant atskleisti Jonavos rajono savivaldybés ir gyventojy
poziiirj ] teikiamas vieSgsias paslaugas Jonavos rajono savivaldybgje, jy teikimo
administravimg ir kokybe.

Darbo struktiira. darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje darbo dalyje iSsamiai
apibiidinamos svarbiausios savokos, kurios vartojamos ir daznai yra girdimos politiky ir kity
valstybés atstovy kalbose bei teisés aktuose. Visgi, egzistuoja ir nemazai neaiSkumo §ias sgvokas
naudojant, todél analizuoti mokslinés literatiiros Saltiniai, kur mokslininkai (A. Stasiukynas, S.
Puskorius, R. Lazdynas, A. Astrauskas) pateikia ir pagrindZzia sgvokas ir jy naudojima. Antroje
tyrimo dalyje analizuojamas vieSyjy paslaugy administravimo ir teikimo teisinis reglamentavimas
nacionaliniame ir vietos savivaldos lygmenyje. Sioje dalyje daugiausiai remiamasi Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymu ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu.
Treciojoje darbo dalyje atliktas empirinis tyrimas — anketiné apklausa, kuria buvo siekta i$siaiskinti,
kurioje vieSyjy paslaugy teikimo administravimo srityje Jonavos rajono savivaldybés gyventojai bei
Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai susiduria su didziausias i$Stkiais administruojant viesgsias
paslaugas, arba kur mato didZiausius teigiamus ir neigiamus vieSyjy paslaugy teikimo ir
administravimo aspektus, kuriuos reikty tobulinti. Empirinio tyrimo metu sudarytos dvi internetinés
apklausos (naudojant www.publika.lt tinklapj), kuriose dalyvavo 32 Jonavos rajono savivaldybés
gyventojai ir 21 Jonavos rajono savivaldybés administracijos darbuotojas. Tyrimu buvo siekiama
18siaiSkinti gyventojy ir savivaldybés darbuotojy poziiirj 1 vieSyjy paslaugy teikimo administravimag
rekomendacijos, ] kurias atsiZvelgus biity galima pagerinti vieSyjy paslaugy teikimo administravima

Jonavos rajono savivaldybéje.
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1. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO ADMINISTRAVIMO TEORINIU
ASPEKTU ANALIZE

Viesyjy paslaugy administravimas yra labai aktualus tiek teikéjams, kurie turi uztikrinti
kokybiskas teikiamas vie$asias paslaugas, kurios tenkinty vartotojus, bei vartotojams, kurie jomis
naudojasi, ta¢iau ne maziau svarbu yra ir viesyjy paslaugy teikimo administravimas, kurj jgyvendina
savivaldybés. Siame skyriuje iSsamiai apib@idinamos svarbiausias savokos (vieSyjy paslaugy
samprata, vieSyjy paslaugy teikimo objektai ir subjektai, svarbiausios Lietuvos savivaldybiy
funkcijos, teikiant vieSasias paslaugas), kurios vartojamos ir daznai yra girdimos visuomeneés,
politiky ir kity valstybés atstovy kalbose bei teisés aktuose. Visgi egzistuoja ir nemazai neaiSkumo

Sias sgvokas naudojant, tod¢l visy pirma bitina aptarti, kg i$ tiesy Sios sgvokos reiskia.

1.1 VieSuju paslauguy samprata

Analizuojant vieSyjy paslaugy sampratg susiduriama su skirtingomis pacios Sios sgvokos
sampratomis, todé¢l siekiant geriau suprasti ir i$siaiskinti $ig sgvoka, visy pirma, Siame poskyryje
aptariama vieso ir privataus sampraty sankirta, tada aptariama, kaip skirtingi mokslininkai apibrézia
vie$gja paslauga, kokie yra esminiai vieSyjy ir privaciy paslaugy ar prekiy skirtumai.

Norint suprasti ir jsisavinti vieSojo administravimo samprata, pirmiausia reikia issiaiskinti,
kaip apskritai yra suvokiama ir traktuojama savoka ,,viesas*. Lietuviy kalbos terminy Zodyne sgvoka
»viesas “ apibréZiama kaip atviras, visiems skirtas, neslaptas (Gaivenyté-Butler, Keinys, Noreikaité,
2008). Vien i$ sgvokos galima susidaryti nuomone, kad viesas yra skaidrus ir visiems prieinamas. Jei
kalbant konkreciai apie tai, kas yra viesas asmuo galima i$skirti filosofo ir Europos Parlamento nario
Leonido Donskio ir Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Zurnalistikos instituto direktoriaus
prof. Zyginto Pegiulio nuomones apie vieSo asmens savoka I3 tiesy, vieSo asmens savoka yra
siauresn¢ ir suprantama kaip zZmogaus, kuris gali lemti tam tikrus sprendimus, yra renkamas ar
skiriamas. Pirmas Zodis, kuris ateina j galva — politikas®, — sako Z. Pegiulis (Mankevigitité, 2012). L.
Donskis pazymi, kad ,,VieSas asmuo yra visuomenés gyvenime aktyviai dalyvaujantis ir vienos
siauros grupés (profesinés ar intereso) ribas pranokstancig jtaka turintis asmuo, gaunantis visuomenés
pasitikéjimo ir atstovavimo vieSajam interesui jgaliojimg jvairiais pavidalais — per politinj mandata,
galiy delegavima, platy socialinj pripaZinimg ir pasitikéjima, populiarumg ir moralinj autoriteta*
(Mankeviciute, 2012).

Jeigu lyginant privaty sektoriy su vieSuoju tai Jurga Staponkiené, atliekanti socialinj tyrima,

pagrindinius skirtumus jvardino taip: ,,Privaty sektoriy sudaro jvairios rinkos organizacijos, kuriose
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vie§patauja i§imtinai privatiis interesai. Sios organizacijos sudaro bet kurios valstybés ekonominés
sistemos branduolj. VieSasis sektorius pagal tradicinj modelj ripinasi visuomene, remdamasis
hierarchini strukttry, atliepiancia politines nuostatas, sistemg. VieSojo sektoriaus institucijos
reikalingos apibrézti atitinkamos veiklos srities politikai, jai jgyvendinti ir administruoti®
(Staponkiené, 2004, p. 85). Taigi samprata viesas apibendrintai gali bati apibtdinta, kaip atviras,
skaidrus ir visiems pasiekiamas.

Kita §iame darbe aktuali ir daznai naudojama samprata yra paslauga. Sios savokos aptarimas
reikalingas tam, kad daznai Zmonés, t.y. vieSyjy paslaugy gavéjai paslaugg supranta kaip preke ir
nemato skirtumo tarp privaciy ir vieSy paslaugy. A. Vitkiené (2004) teigia, kad paslauga — tai gana
komplikuotas reiskinys, kurj apibuidinti sudétinga, kad esminis paslaugos ir prekés skirtumas yra tas,
kad paslauga tuo paciu metu yra ir veikla, ir rezultatas. Hill (1977) pazymi, kad paslauga tai veikla,
kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy teikiamas produktas yra nematerialus ir negali biiti
apc¢iuopiamas, transportuojamas ar jgyjamas.

Dar kiti mokslininkai paslauga jvardija, taip, kad tai yra veiksmas ar serija veiksmy, kurie
biidami neapCiuopiamos prigimties, pasireiSkia sgveika tarp vartotojo ir paslaugy darbuotojo,
pastarajam pasitlius fiziniy iStekliy, prekiy ar sistemy vartotojo problemoms spresti (Gronroos,
1989). Keller (2007) prideda, kad paslauga — tai bet koks nematerialus veiksmas ar darbas, kurj viena
Salis gali pasiiilyti kitai, taciau jis nesuteikia jokios apciuopiamos nuosavybés.

Visgi Siame darbe daugiau yra kalbama apie vieSgsias paslaugas, kur kiekvienoje valstybé¢je
vieSyjy paslaugy apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo Salies ekonominio, socialinio, kultirinio
i1$sivystymo lygio, valstybés dalyvavimo paslaugy teikime. Kaip pazymi A. Stasiukynas (2010 p.
295) viesoji paslauga pirmiausia pasizymi neribotu skai¢iumi vartotojy, ja gali teikti arba valstybinis,
arba savivaldos institucijos, arba kiti subjektai - tokia paslauga gali buti kuriama tiek vieSosios, tiek
privadios nuosavybés pagrindu. Sios paslaugos vartotojas tiesiogiai gali biiti ir individas, ir $eima, ir
valstybin¢ institucija ar socialiai apibréZta individy grupé.

Valstybe siekia suteikti vienodas viesgsias paslaugas (sveikatos apsaugos, Svietimo, biisto ir t.t.)
visoje teritorijoje. Bendrai gyvenimo kokybés uZtikrinimas - tai gyventojy skurdo, apriipinimo
gyvenamuoju plotu, viesyjy paslaugy kokybés ir galimybés jas gauti bei darbo pasitilos problemy
sprendimais (Puskorius, 2006, p. 165).
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1 lentelé VieSuju paslaugy samprata

Autorius ( metai) VieSyjy paslaugy apibréZzimas
Stasiukynas A. (2010, p. | VieSoji paslauga pirmiausia pasizymi neribotu skai¢iumi vartotojy, ja
295) gali teikti arba valstybinis, arba savivaldos institucijos, arba Kiti

subjektai - tokia paslauga gali bati kuriama tiek vieSosios, tiek
privacios nuosavybés pagrindu.

Puskorius S. (2006, p. Valstyb¢ siekia suteikti vienodas vieSgsias paslaugas (sveikatos
165) apsaugos, Svietimo, biisto ir t.t.) visoje teritorijoje. Bendrai gyvenimo
kokybés uztikrinimas - tai gyventojy skurdo, apriipinimo gyvenamuoju
plotu, vieSyjy paslaugy kokybés ir galimybés jas gauti bei darbo
pasiiilos problemy sprendimas.

Lazdynas R. (2005, p. Viesosios paslaugos jsigyjamos bendrai, o kaina uz naudojimasi
53) paslaugomis yra kiekvieno gyventojo mokamy tiesioginiy mokesciy
dalis. Savivaldybés gyventojas uz jam asmeniskai suteikiamas
paslaugas, taip pat ir uz Siy paslaugy administravimo paslaugas,
savivaldybei susimoka mokédamas asmeniniy arba gyventojy pajamy
mokestj. Imonés uz joms savivaldybés teikiamas paslaugas paprastai
moka verslo mokescius.

Bakaveckas A., VieSyjy paslaugy teikimas yra nauja administravimo veikla, turint
Dziegoraitis A., omenyje jos jgyvendinimo biidus ir metodus. Ankstesniame valstybés
Dziegoraitiené A. (2005, | administravime vyravo valdiniai vieSieji santykiai, kuriuose
p. 63) dalyvaudama valstybe turédavo prioritetg pilie¢io atzvilgiu netgi

paslaugy teikimo  srityje (paslaugy teikimo reguliavimas
administravimo lygmeniu).

Dulskis D. (2008, p. 20- | Viesyjy paslaugy teikéjy sarysis su vartotoju yra kitoks nei privac¢iame
21) sektoriuje. VieSasias paslaugas teikianti organizacija aptarnauja visus
gyventojus, gyvenanc¢ius tam tikroje teritorijoje, ir negali pasirinkti
»pelningesniy“ klienty. Vieni Zmonés yra tiesioginiai tam tikry
paslaugy vartotojai , kiti turi Zymiai platesnj santykj su vieSosiomis
paslaugomis, o tam tikry ,,universaliy® paslaugy vartotojais esame
Visi.

Sudaryta: darbo autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais.

Valstybe siekia suteikti vienodas vieSgsias paslaugas (sveikatos apsaugos, Svietimo, biisto ir
t.t.) visoje teritorijoje. Bendrai gyvenimo kokybés uZtikrinimas - tai gyventojy skurdo, apripinimo
gyvenamuoju plotu, vieSyjy paslaugy kokybés ir galimybés jas gauti bei darbo pasitilos problemy
sprendimas (Puskorius, 2006, p. 165). Valstybé ir savivaldybés jsipareigoja gyventojams teikti kuo
daugiau vieSyjy paslaugy pagal vienodus visiems paslaugy standartus. Taciau skirtingy valstybiy
tarnautojai laikosi nevienody nuomoniy, nesutaria kokios paslaugos turéty biiti paskirtos prie viesyjy,
kurias teikti turi valstybé.

D. Dulskis (2008) pazymi, kad geriausios vieSosios paslaugos pasizymi orientacija ]
vartotojus. Siekiant tobulinti viesgsias paslaugas, paslaugy tiekéjams biitina geriau suprasti savo

vartotojus, gerinti paslaugas atsizvelgiant j vartotojy poreikius bei poziiirj. Taigi, ir vieSyjy paslaugy
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valdymas turi remtis informacija apie vartotojus. Kokybiska informacija apie vartotojus bus vienas
svarbiausiy vieSyjy paslaugy teikimo jrankiy ateityje.

Savivaldybés vietos gyventojams uz vienodos kokybés ir vienodomis sglygomis teikiamas
paslaugas susimoka savivaldybei, todél savivaldybés taryba privalo patenkinti vietos gyventojy
poreikius. Poreikiy tenkinimas priklauso nuo vieSojo sektoriaus personalo gebéjimo planuoti,
formuoti, bei jgyvendinti vieSuosius sprendimus, sutelkiant socialinius, ekonominius, technologinius
ir informacinius iSteklius. Savivaldos problemy daznai kyla dél savivaldybéms pavesty tvarkyti
viesSyjy reikaly apimties bei savivaldybiy veiklos, vykdomos tvarkant vieSuosius reikalus atskiruose
sektoriuose (pvz., Svietimo, kultiiros, socialinés paramos, sveikatos prieziiiros, apripinimo vandeniu,
Siluma ir kituose sektoriuose), nepakankamo savivaldos institucijy ir jstaigy veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo (Astrauskas, 2006, p. 214).

Kaip pazymi G. Davulis (2006) mokesciai, kuriuos jstatymai ar savivaldybés sprendimo
nustatyta tvarka moka gyventojai ir tkio subjektai, kuriais apmokestinamos paslaugos, yra
pagrindinis, o daznai ir vienintelis biidas stengiantis galimai maksimaliai suvienodinti jy teises ir
galimybes lygiy teisiy ir galimybiy visuomen¢je. Sprendimas tokias gérybes finansuoti per vieSuosius
biudzetus i§ mokes¢iy moketojy léSy, o vartotojams jas teikti nemokamai yra grindZiamas ne
ekonominio efektyvumo, bet socialinio teisingumo argumentais. Taip suteikiama galimybé naudotis
Siomis galimybémis ir maZesnes pajamas gaunantiems pilie¢iams. Viesyjy gérybiy teikimo apimtis
priklauso nuo valstybéje surinkty mokeséiy apimties. Tad kai gyventojai moka mazesnius mokes¢ius
tai tiek valstybeé, tiek savivaldybé paslaugy teikia maziau (Davulis, 2006, p. 24).

Apibendrinant vieSosios paslaugos samprata, biitina dar karta pazyméti, kad vieSoji paslauga
pasizymi neribotu skai¢iumi vartotojy, jg gali teikti arba valstybinis, arba savivaldos institucijos, arba
Kiti subjektai - tokia paslauga gali buiti kuriama tiek vieSosios, tiek priva¢ios nuosavybés pagrindu, o
savivaldybés dazniausiai yra tos institucijos, kurios yra atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikimo

administravima ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio valstybése.
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1.2 VieSyjy paslaugy teikimo objektai ir subjektai

Aptarus viesyjy paslaugy samprata, kita Siame darbe aktuali samprata yra susijusi su viesyjy
paslaugy teikimo objektais ir subjektais, bei jy tarpusavio sgveika, nes tam, kad galétume kalbéti apie
viesyjy paslaugy teikimo administravima, visy pirma, turi biiti vieSyjy paslaugy teikimo objektai, t.y.
turi biiti tie, kurie tomis paslaugomis naudojasi (pilieciai, savivaldybés gyventojai) ir vieSyjy paslaugy
teikimo subjektai, t.y. tie, kurie teikia arba uztikrina vieSyjy paslaugy teikima.

Kaip pazymi A. Bakaveckas, A. Dziegoraitis, A. Dziegoraitiené, (2005, p. 63) viesyjy
paslaugy teikimas yra nauja administravimo veikla, turint omenyje jos jgyvendinimo budus ir
metodus. Ankstesniame valstybés administravime vyravo valdiniai vieSieji santykiai, kuriuose
dalyvaudama valstybé turédavo prioritetg pilieCio atzvilgiu netgi paslaugy teikimo srityje (paslaugy
teikimo reguliavimas administravimo lygmeniu). Taigi pilieciai gaudavo tik tokias vieSasias
paslaugas, kurias leisdavo valstyb¢, ir tai buvo pripazistama kaip tam tikra dovana. Tuo tarpu
paslaugy teikimas pilieciams jokiu biidu negali biiti monopolizuojamas, nes vartotojas (arba paslaugy
gavéjas) praranda pasirinkimo teise.

Paminétina ir tai, kad viesSyjy paslaugy teikéjy sarysis su vartotoju yra kitoks nei privac¢iame
sektoriuje. Viesasias paslaugas teikianti organizacija aptarnauja visus gyventojus, gyvenanéius tam
tikroje teritorijoje, ir negali pasirinkti ,,pelningesniy‘ klienty. Vieni Zmonés yra tiesioginiai tam tikry
paslaugy vartotojai (pvz. besinaudojantys mokykly, biblioteky paslaugomis), kiti turi zymiai platesnj
santyk] su vieSosiomis paslaugomis, o tam tikry ,,universaliy paslaugy (gatviy valymas, Siuksliy
iSveZimas) vartotojais esame visi. Be to, $is santykis demokratiSkoje visuomenéje svarbus dar vienu
aspektu — vieSyjy paslaugy vartotojai tuo paciu yra ir rinkéjai. O tai reiskia, kad kokybiska informacija
apie vartotojy pasitenkinimg yra priemone, palaikanti demokratiSka sprendimy priémimo procesa
(Dulskis, 2008, p. 20-21).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad vieSyjy paslaugy teikéjai gali biiti apibiidinti kaip tam
tikros organizacijos, kurios aptarnauja visus gyventojus, gyvenancius tam tikroje teritorijoje, ir negali
pasirinkti ,,pelningesniy* klienty, o vieSyjy paslaugy teikimo objektai yra visi vieSyjy paslaugy

gavejai, kurie, visi turi turéti vienoda ir lygy priéjima prie vieSyjy paslaugy.

1.3VieSyju paslaugy teikimo administravimo samprata

Terminas ,,vieSasis administravimas® susideda i§ dviejy elementy: ,vieSasis® ir
»administravimas®. Zodis ,,administravimas‘ yra kiles i$ lotyny kalbos Zodzio ,,administratio®, kuris

reiSkia pagalbos teikimg, padéjima, vadovavima, valdyma, apriipinimg (Jokantas, 1995, p.23).
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Terminas ,,administravimas®“ dazniausiai suprantamas kaip priemonés organizuoti, sutelkti
zmogiskuosius ir materialinius bei finansinius iSteklius siekiant jgyvendinti valstybés valig ir
politinius sprendimus, jvairiy socialiniy grupiy interesams tenkinti (Raipa, 2002, p. 14). A.
Bakaveckas (2007, p.118) pazymi, kad ,,VieSasis administravimas yra suprantamas kaip veikla, kurig
vykdo valstybé, todél jis yra glaudziai susijes su teise®.

I§ kity mokslininky, tirianéiy vie$ajj administravima, A. Sakocius (2002, p. 256), rasantis,
kad sgvoka ,,vieSasis administravimas‘ turéty buti aiSkinama dviem — siaurgja ir placigja — prasmémis.
Jo teigimu, vie$gjj administravima, jgyvendinama visy valstybés institucijy, galime vadinti valstybés
valdymu, o vie$aji administravima, kurj jgyvendina vykdomosios valdzios institucijos, sitilo vadinti
valstybés administravimu.

Pazymétina, kad yra daug vieSojo administravimo apibrézimy, tac¢iau daugelio jy autoriai
sutinka, kad vieSasis administravimas apima: 1) administracinio personalo elgseng ir motyvacijas; 2)
organizacinius susitarimus, jgyvendinant svarbias, valstybinés reik§més vie$gsias programas; 3)
administracing aplinka , kurig sukuria administracinés sistemos rySiai su politine sistema ir su
visuomene (Raipa, 1998, p. 8). Kita vertus, vieSasis administravimas glaudziai susijgs su politika,
todél negali egzistuoti atskirai nuo jos. Ir tai, anot A. Bakavecko (2007, p. 118), daro jj vie$a ir kartu
atskiria nuo privataus arba verslo administravimo.

JAV mokslininkai J. B. McKinney bei L. C. Howardas, iSanalizave vie$ojo administravimo
savoka nurodo, kad vieSasis administravimas suvokiamas kaip tiksly jvykdymas kity organizuotomis
pastangomis, kaip veikla apimanti bitinas sutelkti organizacijas ir zmogiskuosius iSteklius, kaip
politikos perkélimas j programas ir projektus, kaip idéjy perkélimas j veikla, kuri pagerinty Zmoniy
gyvenimg (McKinney, Howard, 1998, p. 62). Visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, todél vietos
savivaldos institucijos privalo uZztikrinti vieSyjy paslaugy teikimg. Tai reiSkia, jog savivaldybés
privalo pacios imtis teikti visuotinai reikSmingas paslaugas. Savivaldyb¢ yra vieSasis juridinis asmuo,
kuriame svarbiausi subjektai yra specialios institucijos, vykdancios politing valdZig bei specialios
institucijos ir jstaigos, vykdangios vie$ojo administravimo funkcijas (Slekys, 2005, p. 18).

Visgi paminétina, kad vieSyjy paslaugy administratorius vieSyjy paslaugy neteikia, o tai
reiSkia, jog visa atsakomyb¢ uZz vieSyjy paslaugy teikima priskirta savivaldybés tarybai. Taigi, vieSyjy
paslaugy teikimo administravimo turinj sudaro viesyjy paslaugy teikimo taisykliy ir rezimo jstatymas,
vieSyjy istaigy teikimas arba leidimy teikti vieSgsias paslaugas iSdavimas kitiems asmenims ir vieSyjy
paslaugy teikimo priezitira ir kontrolé (Stasiukynas, 2010, p. 294).

VieSyjy paslaugy teikimo administravimo sistemoje dominuoja biudzetiniy jstaigy
finansavimas. Tai lemia susikloscCiusi praktika, kuomet valstybés politika plétojant vieSyjy paslaugy

sistemg numaté prioritetus kurti biudzetines jstaigas. Savivaldybiy tarybos steigia savivaldybés
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imones, nustato joms privalomus darbus ir uzduotis, prekiy ir paslaugy kainas ir tarifus, bei jy
apskaiCiavimo taisykles, taip pat ir administracijos, kurios darbuotojus skiria steigéjas, pareigybes
(Puskorius, 2006, p. 135).

Apibendrinant, viesyjy paslaugy administravimas yra veikla, kuria stengiamasi pagerinti
Zmoniy gyvenima, atsizvelgianti j gyventojy prasymus ir poreikius. Pazymétina ir tai, kad vieSyjy
paslaugy administratorius viesyjy paslaugy neteikia, o tai reiskia, jog visa atsakomybé uz vieSyjy
paslaugy teikimg priskirta vieSyjy paslaugy teikéjams. Kita vertus, vieSyjy paslaugy teikimag

administruojantys subjektai turi uztikrinti, kad vieSosios paslaugos bus teikiamos laiku ir kokybiskos.

1.4 Lietuvos Respublikos savivaldybiy funkcijos vieSuju paslaugy

teikimo administravime

Analizuojant Lietuvos savivaldybiy funkcijas, visy pirma, pazymétina, kad Lietuvoje iki
1995 mety savivaldybiy funkcijos i$ viso nebuvo skirstomos. Nuo 1995 mety buvo taikomas funkcijy
skirstymas j dvi grupes — Savarankiskasias ir valstybés deleguotasias funkcijas. Nuo 2000 mety spalio
meénesio, priémus Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatyma, savivaldybiy funkcijos pradétos
skirstyti ] grupes pagal du kriterijus: pagal veiklos pobiidj ir pagal sprendimy priémimo laisve
(Astrauskas A., 2003, 19 p).

Vietos savivaldybés institucijy laisve pirmiausia riboja jy funkcijos. Jos neturi galios
nustatyti savo jgaliojimy, t.y. jos negali savarankisSkai nustatyti savo kompetencijos. Jy kompetencija
nurodo valstybés valdzios institucijos (Zilinskas, Krupavi¢ius, Lukogaitis, 2004, p. 508).

Prigimtinémis savivaldos funkcijomis laikomos ne valstybinés valdZios priskirtos, o
savivaldybés bendruomenés iSsirinktai vietinei valdziai natiiraliai deleguotos funkcijos. Valstybés
jstatymy leidimo valdZia gali pagrindines ir bendras visos Salies savivaldybéms prigimtines funkcijas
jraSyti jstatyme, taCiau jy jgyvendinimg savo i$leistais teisiniais norminiais aktais reglamentuoja,
organizuoja, kontroliuoja ir bendrojo savivaldybés biudZzeto ar tiksline paskirtimi renkamomis
léSomis finansuoja pati savivaldybés teritorijos bendruomenés i§ savo tarpo iSsirinkta savivaldybeés
taryba (Lazdynas, 2005, p. 56).

A. Astrauskas (2003, p. 21) savivaldybiy funkcijas pagal vietos savivaldos subjektams
suteikta sprendimo teis¢ ir veikimo laisve dalina j dvi grupes: savarankiSkgsias funkcijas ir
nesavarankiskasias funkcijas. Funkcijy priskyrimas vienai ar kitai funkcijy grupei priklauso nuo keliy
kriterijy: visy pirma, ar jstatymo nustatytas reikalavimas funkcija vykdyti privalomai, ar ne; antra,
didelis ar mazas valstybinio administracinio reglamentavimo laipsnis; trecia, ar vykdoma ir kokiomis

formomis vykdoma vietos savivaldos subjekty veiklos kontrolé atliekant funkcijas; ketvirta, ar
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funkcijoms atlikti asignavimai skiriami i§ valstybés biudzeto, ar i§ savivaldybés biudzeto; ir
galiausiai, ar, funkcijoms vykdyti skiriamos 1éSos turi tiksling paskirtj, ar ne.

Europos savivaldybiy ir valstybés santykiuose niekur nerasime termino ,valstybés
deleguotos funkcijos* — tai lietuviskas iSradimas, juridiSkai pateisinantis tik savivaldybiy biudZetinj
nesavarankiskuma. Juo negalima pateisinti netgi valstybés institucijy nenoro, ar nesugebéjimy
vykdyti kai kurias tokias Vietos savivaldos jstatyme jrasytas funkcijas. Savivaldybé privalo vykdyti
tik jos gyventojy deleguotas funkcijas (Lazdynas, 2005, p. 62).

Jei reikalavimy dél funkcijy privalomo vykdymo néra, jei mazas valstybinio administracinio
reglamentavimo laipsnis ir vykdoma tik teisminé prieziiira, o dél 1ésy kiekio ir paskirties sprendimus
priima patys vietos savivaldos subjektai, tuomet tos funkcijos priskirtinos savarankiskyjy funkcijy
grupei. Esant prieSingai situacijai — funkcijos priskirtinos nesavarankiSkyjy funkcijy grupei
(Astrauskas, Galinien¢, 2003, p. 25).

Paminétina ir tai, kad Lietuvos savivaldybéms nepakanka pajamy savo funkcijoms vykdyti,
o nuosavi finansiniai iStekliai yra riboti. Net 90% savivaldybiy biudzety reguliuoja centrinés valdzios
institucijos. Menkos savivaldybiy pajamos vercia jas skolintis i§ biudZeto ir banky. Tokia finansine
situacija kelia savivaldybiy ir vyriausybés gincus dél finansiniy jsipareigojimy dydzio, dél galimybés
pacdioms savivaldybéms jvesti vietos mokeséius ir regulivoti jy dydj (Zilinskas, Krupavigius,
Lukogaitis, 2004, p. 509-510).

Galiausiai paminétina tai, kad savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimag
gyventojams. Sios paslaugos gyventojams teikiamos uz uzmokestj ir nemokamai. Savivaldybé
organizuoja vieSyjy paslaugy teikima per esancius vieSyjy paslaugy tiekéjus (biudzetines ir viesgsias
Istaigas, savivaldybés jmones, akcines bendroves ir kitus subjektus) arba sudarydama vieSyjy
paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis (Zilinskas, Krupavi¢ius, Lukogaitis,
2004, p. 508).

Apibendrinant matoma, kad nuo 2000 mety, priémus Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo
Istatyma, savivaldybiy funkcijos Lietuvoje pradétos skirstyti | grupes pagal du kriterijus: pagal
veiklos pobid;j ir pagal sprendimy priémimo laisve. Pagal sprendimy priémimo laisve skiriamos:
savarankiskosios, priskirtosios, valstybinés ir sutartinés, o pagal veiklos pobiidi: vieSojo

administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo.
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1.5 VieSyjuy paslaugy teikimo administravimo vertinimo samprata

Viesyjy paslaugy administravimo vertinimas yra neatsiejama viesojo administravimo veikla,
kuri uztikrina vieSyjy paslaugy teikimo ir jy administravimo kokybe. Mokslingje literatiiroje
vertinimas suprantamas kaip jgyvendinamy ar jgyvendinty programy ar projekty vertinimas, pagal
pradinius apsibréztus programy ar projekty tikslus pasitelkiant grieztus metodus. Tai procesas, kurio
metu bandoma objektyviai ir sistemingai nustatyti jgyvendintos programos ar projekto aktualuma,
veiksminguma, efektyvumg ir poveikj. 1. Segaloviciené (2006, p. 86-96) Viesojo administravimo
stebésenos ir vertinimo sistemos indikatoriy charakteristiky apzvalgoje vertinimg jvardija kaip
,,planuoty, nuolatiniy ir baigtiniy veiklos ir intervencijy j veikla jvertinimas, siekiant nustatyti
pastaryjy reikSminguma ir aktualuma, efektyvuma, veiksminguma, poveikj ir stabiluma®.

Vertinimas — yra suprantama kaip kiek jmanoma sistemingas ir objektyvus planuojamos,
vykstancios ar pasibaigusios veiklos, projekto, programos ar politikos vertés ir reikSmingumo
nustatymas (OECD, 2002, p. 21).

I rezultatus orientuoto valdymo kontekste vertinimo kompleksiskumo pozymis yra, kad gali
naudoti tuos pacius duomenis, taciau uzduoti skirtingus klausimus apie veiklg ir suformuoti skirtingas
analizes. (Kusek, Rist, 2004, p. 26).

Kalbant apie vertinima, jis yra traktuojamas kaip jgyvendinamy ar jgyvendinty programy ar
projekty vertinimas, pagal pradinius apsibréZtus programy ar projekty tikslus pasitelkiant grieztus
metodus. Tai procesas, kurio metu bandoma objektyviai ir sistemingai nustatyti jgyvendintos
programos ar projekto aktualumg, veiksmingumg, efektyvumg ir poveiki (Hosein, 2003, p. 7). L
Segalovi¢iené ir R. Snapstiené (2011, p. 168) vertinima jvardija kaip ,,planuoty, nuolatiniy ir baigtiniy
veiklos ir intervencijy i veikla jvertinimas, siekiant nustatyti pastaryjy reikSminguma ir aktualuma,
efektyvuma, veiksminguma, poveikj ir stabilumg.

Vertinimas yra svarbi veiklos valdymo priemoné, nes atlieka tris svarbias funkcijas (Results
Based Management Handbook, UN, 2010, p. 35-36):

1) Tobulina projektus ar programas — vertinimo metu sprendimus priimantys asmenys gauna
informacijos apie veiklg ir gergjg praktika, kuri gali padéti jiems tobulinti programas, todél
vertinimas leidZia valdytojams, priimti pagristus sprendimus ir vykdyti strateginj planavima;

2) Ufztikrina atsakomybe ir atskaitomybe: didéja organizacijy atsakomybé aukStesnéms
institucijoms, partneriams, placiajai visuomenei ir naudos gavéjams, kadangi objektyvus ir
nepriklausomas vertinimas parodo veiklos nuopelnus ir kokyb¢ padeda organizacijoms biiti

atsakingoms;
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3) Skatina organizacijy tobuléjima: veiklos vertinimas formuoja zinias apie institucinj mokymasi,
politika, plétros veiksminguma ir organizacinj veiksminguma. Vertinimai néra jvykis, bet tai
yra kaip nuolatinés pratybos, kuriy metu skirtingi dalyviai dalyvauja nenutrikstamame
vertinimo metu gautos informacijos pritaikymo procese. Vertinimo sistema generuoja zZinias,
skatina mokymasi ir yra svarbi gebéjimy ugdymo priemon¢ siekiant rezultaty testinumga.

Be S$ity paminéty funkcijy svarbu pabrézti vertinimo sistemos vertinimo funkcija, kuri
pateikia veiklos pokyCiy priezastis ir pasekmes, pokyc¢iy priemones ir metodus. Svarbu pazyméti,
kad vertinimas yra daugialypis reiskinys, ir vieno vertinimo modelio visiems atvejams negali biiti. 1.
Segalovicien¢ atlikus vertinimo modeliy analize, nustaté, kad yra daugybé autoriy pateikianciy
skirtingas vertinimo modeliy koncepcijas.

Vertinimas — tai planuoty, nuolatiniy ir baigtiniy veiklos ir intervencijy j veiklg jvertinimas,
siekiant nustatyti pastaryjy reikSmingumg ir aktualuma, efektyvumg, veiksminguma, poveikj ir
stabiluma (Hosein, 2003, p. 26).

Taigi, apibendrintai galima teigti, kad vertinimas yra svarbus j rezultatus orientuotos veiklos
etapas, kadangi ir vertinimas uztikrina veiklos rezultaty efektyvumg ir veiksminguma. Vertinimas
yra objektyviosios realybés vertés nustatymas, sistemingai vykdoma veikla ir priemoné, padedanti
veiklos vykdytojams ir sprendimy priéméjams siekti numatyty tiksly vis efektyviau ir veiksmingiau.
Biitent dél Sios priezasties yra svarbu atlikti ir vieSyjy paslaugy teikimo administravimo vertinima,
nustatyti esamas problemas ir i§Stikius ir Lietuvos savivaldybése.

Apibendrinant analize, atliktq pirmajame darbo skyriuje, biitina pazZyméti svarbiausias
issiaiskintas sampratas ir jy reik§me viesyjy paslaugy teikimo administravime. Taigi apibendrinant
atliktq analize pirmoje dalyje pazymétina, kad yra daug viesojo administravimo apibrézimy, taciau
daugelio jy autoriai sutinka, kad vieSasis administravimas apima: 1) administracinio personalo
elgsenq ir motyvacijas, 2) organizacinius susitarimus, jgyvendinant svarbias, valstybinés reiksmés
vieSgsias programas; 3) administracine aplinkq , kurig sukuria administracinés sistemos rysiai su
politine sistema ir su visuomene. Paminétina ir tai, kad Lietuvos savivaldybéms nepakanka pajamy
savo funkcijoms vykdyti, o nuosavi finansiniai istekliai yra riboti. Net 90% savivaldybiy biudzety
reguliuoja centrinés valdzios institucijos. Taigi tokia finansiné situacija atspindi savivaldybés viesyjy

paslaugy administravimo kokybe.
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2.VIESUJU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TEISINIS
REGLAMENTAVIMAS LIETUVOJE

Sioje darbo dalyje analizuojami ir aptariami vieSojo administravimo ir viesyjy paslaugy
sampraty sankirta Lietuvos teisés aktuose, taip vieSyjy paslaugy administravimo ir teikimo teisinis

reglamentavimas nacionaliniame ir vietos savivaldos lygmenyje.

2.1 VieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy sampraty sankirta teisés aktuose

Lietuvos teisés aktuose vieSasis administravimas apibréziamas kaip istatymy ir kity teisés
akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés
aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy
igyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy
teikimo administravimas ir vie$ojo administravimo subjekto vidaus administravimas (Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas, 1999).

Pagrindinis vie$aj] administravima reglamentuojantis teisés aktas - VieSojo administravimo
Istatymas. Vienas i§ svarbiausiy jo tiksly — sudaryti biitinas teisines prielaidas jgyvendinant Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostata, jog visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms. Atsizvelgiant j tai,
jame yra apibrézti vieSojo administravimo subjektai ir jy sistema, jy veiklos principai, nustatyti
administracinio reglamentavimo, vieSyjy paslaugy teikimo administravimo bei institucijy vidaus
administravimo pagrindai, taip pat vieSojo administravimo subjekty veiksmai nagrinéjant asmeny
skundus.

Nuo pat Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje vyksta vieSojo administravimo
reformos. Kadangi sovietiné valdZios sistema buvo visiSkai netinkanti ir neefektyvi, todél Lietuvai
atgavus nepriklausomybe¢ buvo pradéta ja reformuoti i8S sovietinés j Siuolaiking demokrating, Vakary
socialing ir ekonoming sistemg. Viena 1§ pagrindiniy vieSojo administravimo sri¢iy yra
administracinis reglamentavimas, kuris pagal 1999 m. VieSojo administravimo jstatymg buvo
apibréziamas kaip nuostaty, taisykliy, reglamenty ir kity teisés akty priémimas jstatymams
lgyvendinti.

VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje vieSojo administravimo sgvokos
apimtis apibréziama, nurodant vieSojo administravimo subjektus ir jy veiklos sritis, kurios
priskiriamos vieSajam administravimui, t. y. pavaldZios administraciniam teisiniam rezimui. Tai
reiSkia, kad vieSuoju administravimu laikoma tik vieSojo administravimo subjekto veikla,
pasireiSkianti jstatyme nustatytose srityse. VieSasis administravimas susideda i§ dviejy privalomy
elementy,: institucinis (vieSojo administravimo subjektas) ir funkcinis (veikla, kuri priskiriama prie

vieSojo administravimo veiklos ).
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Pagal VieSojo administravimo jstatymo 4 straipsnj, vieSojo administravimo subjekty sistema
susideda i§ valstybiniy (centriniai ir teritoriniai) ir savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty.
Atitinkamai vieSojo administravimo subjektas apibréziamas kaip ,,valstybés institucija ar jstaiga,
savivaldybés institucija ar jstaiga, pareigiinas, valstybés tarnautojas, valstybés ar savivaldybés jmoné,
vieSoji istaiga, kurios savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, asociacija, §io jstatymo
nustatyta tvarka yra jgalioti atlikti vie$ajj administravimg (LR VieSojo administravimo jstatymas, 4
straipsnis). IS Sios sgvokos galima suprasti, kad néra galimybés privatiems asmenims biti priskirtiems
vieSojo administravimo subjekty sistemai, neatsizvelgiant j tai, kad privataus sektoriaus veikly
apimtys vieSajame sektoriuje itin pleciasi ir tai laikytina visuotinai paplitusia bei socialiai naudinga
praktika. Jdomu tai, kad ilgg laikg galiojusi $io jstatymo redakcija j vie$ojo administravimo subjekty
sistemg jtrauke ,kitus vieSojo administravimo subjektus t. y. fizinius ar juridinius asmenis, jstatymo
nustatyta tvarka jgaliotus atlikti vie$aji administravimg. Tai reiSké, kad vieSojo administravimo
subjektu galéjo buti ir privatus asmuo, nustatyta tvarka jgaliotas atlikti funkcija, priskirting viesojo
administravimo sri¢iai (Kuncevicius, Kosmacaité, 2014, p. 41).

Viesyjy paslaugy teikimg Lietuvos Respublikoje reglamentuoja tokie pagrindiniai teisés aktai:
Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo, Vietos savivaldos, VieSyjy pirkimy,
Koncesijy, Savivaldybiy turto privatizavimo jstatymai. Specializuoti teisés aktai reglamentuojantys
atskiras pagrindines vieSgsias paslaugas yra Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo, socialiniy
paslaugy, Svietimo ir kiti jstatymai. Paslaugy grupés, kurios priskiriamos prie vieSyjy yra privalomojo
Svietimo, sveikatos ir socialinés apsaugos, kultiiros ir daugelis kity. Pavyzdziui, valstybés
gyventojams pirmiausia garantuojamos Svietimo paslaugos, jtvirtinant nuostatas, jog valstybines ir
savivaldybiy mokymo ir aukl¢jimo jstaigos yra pasaulietinés; gali biiti steigiamos nevalstybinés
mokymo bei aukl¢jimo jstaigos. Mokymas valstybinése ir savivaldybiy bendrojo lavinimo,
profesinése bei aukStesniosiose mokyklose yra nemokamas, o nepilnameciams iki atitinkamo
amziaus mokslas privalomas (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 41strp).

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy savokas,
apibréztas teisés aktuose jungia tai, kad vieSasis administravimas padeda vie$ojo administravimo
institucijoms ir jstaigoms matuoti pilie¢iy pasitenkinimg administracinémis ir vieSosiomis
paslaugomis. Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobtd] skirstomos j vieSojo administravimo ir
vieSyjy paslaugy teikimo. VieSojo administravimo funkcijas atlieka savivaldybés taryba,
savivaldybés kontrolierius, valdyba, meras, savivaldybés administracija, kitos jstaigos, tarnybos,
savivaldybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vieSojo
administravimo teises savivaldybés teritorijoje. VieSagsias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti
paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas sutartis - Kiti fiziniai bei juridiniai asmenys.
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2.2 VieSuyju paslaugy administravimo ir teikimo teisinis reglamentavimas
Lietuvoje

Siame darbo skyriuje analizuojami pagrindiniai jstatymai, kuriais vadovaujamasi
administruojant, bei teikiant vieSgsias paslaugas tiek nacionaliniame, tiek teritoriniame lygmenyje.
Taip pat supazindinama su Jonavos rajono savivaldybéje administruojamomis ir teikiamomis

vieSosiomis paslaugomis.

2.2.1 VieSyju paslaugy administravimo ir teikimo teisinis reglamentavimas nacionaliniame
lygmenyje
VieSyjy paslaugy teikimo administravimas — vieSojo administravimo subjekty veikla
nustatanti viesyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezimg, steigiant vie$gsias jstaigas arba iSduodant
leidimus teikti vieSasias paslaugas kitiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo priezitira ir
kontrolé (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1991, 2 straipsnis).

Valstybés institucijos aptarnauja, priziuri ir reguliuoja vieSyjy paslaugy teikimg visiems
gyventojams, esantiems $alies teritorijoje. VieSyjy paslaugy teikimas yra reglamentuotas Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo 17 str., kuriame iSskirta tiek nacionalinis, tiek
teritorinis viesyjy paslaugy teikimo lygmuo:

1) Istatymy numatytg vieSyjy paslaugy teikimg valstybés lygiu reglamentuoja centriniai
valstybinio administravimo subjektai pagal jstatymy ar nuostaty jiems priskirta valdymo sritj.

2) Istatymy numatyta vieSyjy paslaugy teikima teritoriniu lygiu reglamentuoja pagal jgaliojimus
savivaldybiy administravimo subjektai ir teritoriniai valstybinio administravimo subjektai.

3) Teritoriniai valstybinio administravimo subjektai negali dubliuoti ar Kkeisti centriniy
valstybinio administravimo subjekty vieSyjy paslaugy teikimo reglamentavimo, taciau gali
jiems teikti sitilymus del vieSyjy paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo ar naujos vieSosios
paslaugos nustatymo.

4) Centriniai valstybinio administravimo subjektai negali reikalauti i§ teritoriniy valstybinio
administravimo subjekty ir savivaldybiy steigti vieSasias paslaugas teikiancias jstaigas, jeigu
to nenumato jstatymai.

5) Uz vieSyjy paslaugy teikimo rezimo laikymasi ir teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe atsako
paslaugas teikianc¢io subjekto vadovas (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymas 1999, 17 str.).

Analizuojant §io jstatymo nuostatas matyti, kad jstatyme iSskiriama tiek nacionalinis tiek

teritorinis vieSyjy paslaugy lygmuo. Nacionaliniu lygmeniu vieSyjy paslaugy teikimg reglamentuoja
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valstybinio administravimo subjektai pagal jstatymy paskirta valdymo sritj, o teritoriniu lygiu
reglamentuoja pagal jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai ir teritoriniai valstybinio
administravimo subjektai. Uz vieSyjy paslaugy teikimg atsako teikiantis subjekto vadovas.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas taip pat numato viesyjy paslaugy
teikimo administravimo reikalavimus:

1. VieSojo administravimo subjektai atsako uz jy administruojamy paslaugy teikimo
teisétuma.

2. VieSojo administravimo subjektas, kuris pagal Sio jstatymo nustatyta valdymo srit]
administruoja tam tikros vieSosios paslaugos teikimg, negali pats teikti Sios paslaugos, iSskyrus
atvejus, kai Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nustatytomis sglygomis ir tvarka
savivaldybés administracijos padalinys teikia vieSasias paslaugas.

3. Rinkliavas ar kitokj atlyginima uz vieSyjy paslaugy teikimo administravimg gali nustatyti
tik jstatymai. (Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas 16 strp.)

Analizuojant §j jstatymg matoma, kad administravimo subjektas negali pats teiki Sios
paslaugos, nebent kai administracijos padalinys teikia vieSgsias paslaugas uz kurias atlygis nustatytas
LR jstatymuose.

Valstybines paslaugas pagal sudarytas sutartis gali teikti tos privacios organizacijos, kurios
igijo Sig teis¢ konkurso buidu - konkursai yra geriausias rinkos reguliavimo mechanizmas. VieSas
konkursas gali biiti skelbiamas tik norint pasiekti tam tikrag viesg ar privaty tikslg, neprieStaraujant]
geral moralei ar vieSajai tvarkai. VieSas konkursas gali biiti atviras, kai konkurso organizatoriaus
pasitilymas dalyvauti konkurse skiriamas visiems norintiems jame dalyvauti ir paskelbiamas spaudoje
ar kitose visuomenés informavimo priemonése, arba uzdaras, kai pasitilymas dalyvauti konkurse
siun¢iamas tik tam tikriems asmenims konkurso organizatoriaus pasirinkimu (LR Civilinis
Kodeskas 6.947 straipsnio 4 dalis). Atviro, vieSo konkurso salygos gali nustatyti tam tikrus jo dalyviy
kvalifikacijos reikalavimus, jeigu konkurso organizatorius daro iSanksting asmeny, pareiSkianciy
norg dalyvauti konkurse, atranky. Paskelbiant vie$gji konkursg turi biiti i8déstyta uzduotis, jos
ivykdymo terminas, atlyginimo (premijos) dydis ar suteikiama speciali teis¢, darby ar projekty
pateikimo vieta, jy jvertinimo tvarka ir laikas, taip pat gali biiti nurodytos ir kitos konkurso salygos
(LR Civilinis Kodeksas 6.947 straipsnio 5 dalis )

Siekiant gerinti vieSyjy paslaugy kokybe bei taupant valstybés biudzeto léSas, jstatymai
leidzia vieSyjy paslaugy teikimg perduoti privatiems asmenims — tiek fiziniams, tiek juridiniams.
Taigi vieSyjy paslaugy teikimas gali biiti perduotos vykdyti privatiems asmenims, kurie, siekiant

iSvengti viesy ir privaciy interesy konflikty, turi biiti pasirenkami viesai.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad valstybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikima
gyventojams, privalo uztikrinti, kad Sios paslaugos gyventojams bty teikiamos efektyviai ir jomis

galéty naudotis Visi gyventojai.

2.2.2. VieSuju paslauguy administravimo ir teikimo teisinis reglamentavimas teritoriniame
lygmenyje — savivaldybése
Analizuojant vieSyjy paslaugy administravimo ir jy teikimo teisinj reglamentavima, biitina
aptarti, kaip Sios veiklos yra reglamentuojamos ne tik nacionaliniame lygmenyje, bet ir teritoriniame
lygmenyje, t.y. savivaldybése.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 2 straipsnis nustato savivaldybiy institucijy
sudarymo ir veiklos tvarka jgyvendinant Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Europos vietos
savivaldos chartijos nuostatas, apibrézia vietos savivaldos principus, savivaldybiy institucijas ir jy
kompetencija, funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusg, savivaldybiy tkinés ir finansinés veiklos
pagrindus. Sio jstatymo nuostatos suderintos su Europos Sajungos teisés aktais.

Pagal Siuo metu galiojantj Vietos savivaldos jstatymg savivaldybiy funkcijos pagal sprendimy
priémimo laisve skirstomos j:

1. Savarankiskasias (pvz., ikimokyklinis vaiky ugdymas; vaiky ir jaunimo papildomas ugdymas
bei uzimtumas, profesinis mokymas; socialiniy paslaugy jstaigy steigimas; savivaldybés
gyventojy sveikatos prieziliros rémimas i§ savivaldybés biudzeto; gyventojy uzimtumo,
vieSyjy bei sezoniniy darby organizavimas; dalyvavimas uZtikrinant vie$aja tvarkg ir
gyventojy rimtj; savivaldybés saugomy teritorijy steigimas ir kt.). Igyvendindamos Sias
funkcijas, savivaldybés turi sprendimy iniciatyvos, jy priémimo bei jgyvendinimo laisvg ir
yra atsakingos uZ iy funkcijy atlikima;

2. Priskirtgsias (ribotai savarankiskas), pvz., vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo
organizavimas; socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos teikimas; salygy ne¢igaliyjy
gyventojy socialiniam integravimui j bendruomen¢ sudarymas; pirminé asmens ir visuomenés
sveikatos priezilira; teritorijy planavimas; savivaldybei nuosavybeés teise priklausancios
zemgs ir kito turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo; vietinés reikSmés keliy ir gatviy
priezitra ir daugelis kity.

3. Valstybines (perduotas savivaldybéms), pvz., civilinés biiklés akty registravimas; jstatymy
priskirty registry tvarkymas; socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir moké¢jimas; savivaldybei
priskirtos valstybinés zemés ir kito valstybés turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo
patikéjimo teise; valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems 1§ savininkams grazinty

namy vykdymas; tikininky tikiy registravimas; paséliy deklaravimas ir kt.
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4. Sutartines. Siy funkcijy jgyvendinimas grindziamas sutartimis. Savivaldybé tokias sutartis
gali sudaryti tik tuo atveju, kai tam pritaria savivaldybés taryba (LR vietos savivaldos
Jstatymas Sstraipsnis).

Visos funkcijos yra jgyvendinamos leidziant vietinius tiesés aktus, kurie turi atitikti nustatytas
teisés normas. Savivaldybés pagrindinis tikslas yra uztikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés gyventojai nuolatos (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas,
Il skirsnis, 5 straipsnis). Paminétina ir tai, kad Savivaldybés priimti sprendimai negali pazeisti
Zmogaus teisiy, orumo, laisviy ir lygiy galimybiy (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas,
I skirsnis, 4 straipsnis).

Savivaldybiy veikla yra grindziama vietiniy gyventojy ir visos visuomenes, valstybés interesy
derinimui. Todél regioniniu lygmeniu vieSyjy paslaugy teikimas yra savivaldybés funkcija pagal
veiklos pobiidj

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas numato pagrindines viesyjy paslaugy teikimo
nuostatas. [statymas jtvirtina, jog vieSyjy paslaugy teikimas privalomas nustatytais terminais ir
tvarka, pats vieSyjy paslaugy teikimas gali buti teisés akty nustatytas atlygintinas ar nemokamas.
TreCiajame skirsnyje, kuris skirtas vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo reglamentavimui
pirmiausia yra jtvirtinta nuostata, jog savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikima
gyventojams (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas 2008, 8 str.). Tai rodo, kad paslaugy
organizavimg reguliuoja pati savivaldybe, kuri paskiria, kas teiks vieSgsias paslaugas vietos
savivaldybéje. Savivaldybe gali paskirti ne tik vies$aja institucija, kuri teiks paslaugas, bet ir privacia
institucija.

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 8 straipsnj:

1. Savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams. Savivaldybés
institucijos ir administracija vieSyjy paslaugy neteikia, i$skyrus Siame straipsnyje nustatytus atvejus.
Jas teikia biudZetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendroves ir kiti subjektai.

2. Kai néra vieSyjy paslaugy teikéjo, savivaldybeés tarybos sprendimu seniiinija gali pati teikti
vie$asias paslaugas.

3. Teikdami savivaldybés gyventojams vieSasias paslaugas, jy teikéjai privalo vadovautis
Istatymais, savivaldybés institucijy sprendimais ir kitais teises aktais.

4. VieSosios paslaugos gyventojams teikiamos teisés akty nustatyta tvarka atlygintinai ir
neatlygintinai.

5. Savivaldybé turi uZtikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés

gyventojai ir kad Sios paslaugos buty teikiamos nuolat.
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IS Sio jstatymo suprantama , kad pati savivaldybé neteikia vieSyjy paslaugy (tik iSskirtiniai
atvejai numatyti jstatyme). Savivaldybé uztikrina, kad vieSosiomis paslaugomis gali naudotis visi
gyventojai nepriklausomai nuo jy socialinio lygio.

Visi savivaldybés veiksmai apibréziami LR Vietos savivaldos jstatyme:

1) Savivaldybé¢ yra atsakinga uz viesSyjy paslaugy teikima gyventojams. Savivaldybés institucijos
ir administracija vieSyjy paslaugy neteikia, i§skyrus Siame straipsnyje nustatytus atvejus. Jas
teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir kiti
subjektai.

2) Kai néra vieSyjy paslaugy teikéjo, savivaldybés tarybos sprendimu senitinija gali pati teikti
vieSgsias paslaugas.

3) Teikdami savivaldybés gyventojams vieSgsias paslaugas, jy teike¢jai privalo vadovautis
Istatymais, savivaldybés institucijy sprendimais ir kitais teisés aktais.

VieSosios paslaugos gyventojams teikiamos teisés akty nustatyta tvarka atlygintinai ir

neatlygintinai (Vietos savivaldos raida, Lietuvos savivaldybiy portalas).
Vietos savivaldos jstatyme vieSyjy paslaugy teikimo administravimag apibréziama taip:

1. Savivaldybé administruoja ir uZtikrina vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams nustatydama
Siy paslaugy teikimo biida, taisykles ir rezimg, steigdama savivaldybés biudzetines ir viesasias
istaigas, istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka parinkdama vieSyjy paslaugy teikéjus ir
1gyvendindama vieSyjy paslaugy teikimo prieZiiirg ir kontrolg.

2. Savivaldybe steigia naujus vieSyjy paslaugy teikéjus tik tais atvejais, kai kiti teikéjai vieSyjy
paslaugy neteikia arba negali jy teikti gyventojams ekonomiskai ir geros kokybés.

3. Jeigu senilinija, vadovaudamasi §io jstatymo 8 straipsnio 2 dalimi, pati teikia vieSgsias
paslaugas, Sioms paslaugoms administruoti paskiriamas kitas savivaldybés administracijos padalinys.
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 9 straipsnis).

Savivaldybé administruoja ir uZtikrina vieSyjy paslaugy teikimg vietos gyventojams
nustatydami paslaugy teikimo biida, taisykles ir réZima, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka,
bei jgyvendinama vieSyjy paslaugy teikimo priezitirg ir kontrole. Todé¢l vieSyjy paslaugy teikimo
administravimo proceso dalyviai yra paslaugos vartotojai, paslaugos teikéjai ir paslaugos
organizatoriai (administracija). VieSyjy paslaugy administratorius pats $iy paslaugy neteikia, o tai
reiskia, jog visa atsakomybé uz vieSyjy paslaugy teikimg priskirta savivaldybés taryba.

Dabartiné situacija vieSyjy paslaugy administravimo savivaldybés sferoje rodo, kad didé¢ja
atotrukis tarp augancio vieSyjy paslaugy poreikio ir centrinés bei vietinés valdZios galimybiy jas
suteikti ir tinkamai valdyti. VieSyjy paslaugy administravimo sistemoje dominuoja biudZetinis jstaigy

finansavimas. Tai lemia susiklosc¢iusi praktika, kuomet valstybés politika plétojant vieSyjy paslaugy
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sistemg numaté prioritetus kurti biudzetines jstaigas (Privaciy asmeny jtraukimo j viesyjy paslaugy
teikimg savivaldybése galimybiy analizé, 2007).

Savivaldybiy sistema yra decentralizuota, todél savivaldybé privalo jgyvendinant joms
paskirtas uzduotis pagal reikalavimus. Vietos savivaldos jstatyme yra apibrézta , kad savivaldybés
turi savarankiSkumg ir veiklos laisve jstatymais apibrézta kompetencija. Savivaldybei paskirta
jstatymas, 4 straipsnis).

Savivaldybés taryba vykdo savivaldybés politing valdzia, kuri jgyvendina vietos savivaldos
teise¢, priima sprendimus savivaldybei priskirtais ir savarankiskais klausimais. Savivaldybéje taryba
sprendzia visus svarbiausios gyventojy bei teritorijy klausimus, savarankiskai veikti priimant
sprendimus ir juos jgyvendinant.

Savivaldybés kompetencijai pirmiausia priskiriamos tos paslaugos, kurias teikiant nustatytos
grieztos taisyklés, normos ir standarty kontrolé. Lenteléje Nr. 2 nurodytos savivaldybiy savarankiskos
ir valstybés perduotos savivaldybiy funkcijos, susijusios su viesyjy paslaugy teikimo administravimu.

2 lentelé Savivaldybiu funkcijos, susijusios su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu

Socialinés ir $vietimo paslaugos Infrastruktiros ir gamtos prieZiiiros
vieSosios paslaugos

Socialinés ir sveikatos saugos organizavimas Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo globa ir
racionalus naudojimas

Svietimo organizavimas ir kontrolé Keliy ir gatviy statyba, remontas, priezitira

Vaiky ikimokyklinis ugdymas Gamtos, kultliros, istorijos paveldo
apsauga, saugotiny teritorijy steigimas ir
prieziiira

Vaiky , jaunimo privalomas ir pagrindinis | Laisvalaikio infrastruktiiros kiirimas ir

Svietimas organizavimas

Socialinés globos ir ripybos organizavimas Aplinkos kokybés kontrolé ir apsauga

Neatid¢liotinas medicinos pagalbos

organizavimas

Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos

priezilira

Nejgaliyjy gyventojy socialiné integracija

Gyventojy  uzimtumo, persikvalifikavimo,

darbo ir paieskos ir vieSyjy darby organizavimas

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo 6 ir 7
straipsnius.

Pagal savivaldybei suteikta kompetencija matoma, kad savivaldybés veikla susijusi su viesyjy
paslaugy teikimu. Tai rodo kad savivaldyb¢ yra atsakinga uz tokias paslaugas kaip, pirming sveikatos
priezitira, ikimokyklinj ir pradinj ugdyma, socialines bei kultiirines paslaugas, infrastrukttra ir t.t.
Visas pagrindines viesasias paslaugas gyventojui teikti, administruoti ir organizuoti yra paskirta teikti

savivaldybei.
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Apibendrinant, bitina paminéti, kad savivaldybé administruoja ir uztikrina viesyjy paslaugy
teikimg vietos gyventojams nustatydami paslaugy teikimo biida, taisykles ir rézima, jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka. Vietinés valdzios institucijos privalo zinoti vietos gyventojy prioritetus
ir sugebéti tinkamai jas suteikti, pavyzdziui, centralizuotas Silumos, elektros, vandens, dujy tiekimas,
lietaus vandens ir buitiniy nuoteky valymas; vieSojo transporto organizavimas; Svietimas ir kitos.
Gyventojy poreikiy zinojimas padeda vietos institucijai tinkamai paskirstyti materialinius ir

finansinius resursus.

2.3 VieSuyju paslaugy teikimo administravimo teisinis reguliavimas savivaldybiy

lygmenyje: Jonavos rajono savivaldybés atvejo analizé

Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobiidj skirstomos i vieSojo administravimo ir vieSyjy
paslaugy teikimo. VieSojo administravimo funkcijas atlieka savivaldybés taryba, savivaldybés
kontrolierius, valdyba, meras, savivaldybés administracija, kitos jstaigos, tarnybos, savivaldybés
tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo
teises savivaldybeés teritorijoje. Viesasias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba
pagal su savivaldybémis sudarytas sutartis - Kiti fiziniai bei juridiniai asmenys. (LR vietos savivaldos
jstatymas, 5straipsnis). Jstatymy numatyta vieSyjy paslaugy teikimg teritoriniu lygiu reglamentuoja
pagal jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai ir teritoriniai valstybinio administravimo
subjektai. Visgi paminétina, kad vieno dokumento, kuris reglamentuoty, kas yra savivaldybiy
administravimo subjektai néra. Siuo atveju analizuojami yra savivaldybiy administravimo subjektai,
atliekantys vieSyjy paslaugy teikimo administravimg: savivaldybés taryba, savivaldybés
kontrolierius, valdyba, meras, savivaldybés administracija (administracijos direktorius), savivaldybeés
skyriai (departamentai). Sioje darbo dalyje apariamas ir analizuojama, kg kiekvienas jy realiai daro
tik vienoje srityje — t.y. vieSyjy paslaugy teikimo administravime.

Pagrindinis dokumentas, kuriuo vadovaujasi Jonavos rajono savivaldybé¢, teikdama viesgsias
paslaugas bei vykdydama savo veikla, yra Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, kuriame
nustatoma savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarka jgyvendinant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos ir Europos vietos savivaldos chartijos nuostatas, apibréZiami vietos savivaldos
principai, savivaldybiy institucijos, jy jgaliojimai ir funkcijos, savivaldybés tarybos nario statusas,
savivaldybiy tikinés ir finansinés veiklos pagrindai. Nuo 2012 m. sausio 1 d. jsigalioja §io jstatymo
pakeitimai, kuriais papildytos ir kei¢iamos tam tikros savivaldybiy funkcijos.

Jonavos rajono savivaldybés administracija yra Lietuvos Respublikos jstatymus, Jonavos

rajono savivaldybés tarybos sprendimus ir kitus teisés aktus jgyvendinanti institucija. Svarbiausi
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administracijos uzdaviniai yra vykdyti vie$3ji administravimg, organizuoti ir uztikrinti
administraciniy, vieSyjy paslaugy teikimag. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 16 str. 2 d. 19 p. ir 29 str. 8 d. 9 p., Savivaldybés administracijos direktorius atsiskaito
Tarybai uz savo ir administracijos pra¢jusiy mety veiklg ( Jonavos raj. Sav. administracijos 2013m
veiklos ataskaita)

2011 m. birzelio 22 d. Jonavos rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1 TS — 222 buvo
patvirtinta nauja Jonavos rajono savivaldybés administracijos struktiira, kurig sudaro 9 senitinijos:
Jonavos miesto seniiinija, Bukoniy senifinija, Upninky senitinija, Kulvos senitinija, Sily senifnija,
Uzusaliy senifinija, Zeimiy senitinija, Ruklos senitinija, Dumsiy seniiinija ir 16 skyriy: Architektiiros
ir urbanistikos, Teisés, VieSyjy pirkimy, Bendrasis, Finansy ir biudzeto, Turto ir jmoniy valdymo,
Strateginio planavimo ir investicijy, Vaiko teisiy apsaugos, Civilinés metrikacijos, Socialinés
paramos, Svietimo, kultiiros ir sporto, Centralizuotas biudZetiniy jstaigy apskaitos, Remonto ir
statybos, Zemés tkio, Aplinkosaugos ir civilinés saugos, Viesosios tvarkos skyriai, 1 centralizuota
buhalterija, 1 centralizuota vidaus audito tarnyba ir vienas j struktirinius padalinius nejeinantis
vieSojo administravimo valstybés tarnautojas (pataréjas). 2013 metais Jonavos rajono savivaldybés
administracijos struktiira nesikeité. Nuo 2011 m. balandzio 27 d. — administracijos direktorius Jonas
Klemensas Sungaila ir administracijos direktoriaus pavaduotojas Audrius Sulga (nuo 2011 m.
balandZio 29 d.). (Jonavos raj. savivaldybés administracijos 2013 m. veiklos ataskaita)

Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktorius Jonas Klemensas SUNGAILA atsako
uz jstatymy, Vyriausybés ir savivaldybés Tarybos sprendimy jgyvendinimg savivaldybés teritorijoje
jo kompetencijai priskirtais klausimais; leidZia jsakymus, privalomus savivaldybés administracijos
struktiriniams padaliniams, filialams — senitinijjoms ir } struktiirinius padalinius nejeinantiems
valstybés tarnautojams, taip pat jam priskirtos kompetencijos klausimais — savivaldybés gyventojams
ir kitiems savivaldybés teritorijoje esantiems subjektams; organizuoja savivaldybés administracijos
darba; administruoja asignavimus, Tarybos skirtus savivaldybés administracijai; Tarybos nustatyta
tvarka administruoja savivaldybés biudzeto asignavimus ir kitus piniginius iSteklius, organizuoja
savivaldybés biudzeto vykdyma, atsako uz savivaldybés tiking ir finansing veiklg, administruoja
savivaldybés turta, kt. Administracijos direktorius organizuoja pilie¢iy pasiilymy, paklausimy,
praSymy nagringjima bei kontroliuoja, kaip jie sprendziami (Administracijos direktoriaus gyvenimo

aprasSymas).
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3 lentelé Jonavos rajono savivaldybés vieSosios paslaugos ir uz juy teikima atsakingos

institucijos.
Viesosios paslaugos Kas teikia Sias paslaugas
Socialinés ir sveikatos saugos | Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centras
organizavimas, Nejgaliyjy | Jonavos rajono seneliy pensionatas
gyventojy socialiné integracija ir | Jonavos rajono vaiky globos namai
Socialinés globos ir riipybos | Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras
organizavimas Jonavos nakvynés namai
Svietimo organizavimas ir | Jonavos Senamescio gimnazija
kontrol¢é ir Vaiky, jaunimo | Jonavos Jeronimo Ralio gimnazija
privalomas ir pagrindinis | Justino Vareiko pagrindiné mokykla
Svietimas Raimundo Samuliavic¢iaus pagrindine mokykla

Jonavos ,,Neries" pagrindiné mokykla

Jonavos ,,Lietavos" pagrindiné mokykla

Jonavos suaugusiyjy Svietimo centras

Jonavos jaunimo mokykla

Jonavos politechnikos mokykla

Jonavos r. Zeimiy mokykla-daugiafunkcis centras

Jonavos rajono Ruklos Jono Stanislausko pagrindiné¢ mokykla
Jonavos rajono Ruklos Jono Stanislausko pagrindiné¢ mokykla
Jonavos r. Upninky pagrindiné mokykla

Jonavos rajono Barupés pagrindiné mokykla

Jonavos rajono Bukoniy pagrindiné mokykla

Jonavos r. Kulvos Abraomo Kulviecio pagrindiné mokykla
Jonavos rajono Panoteriy Petro Vaicitino pagrindiné mokykla
Jonavos rajono Uzusaliy pagrindiné mokykla

Jonavos rajono Sveicarijos pagrindiné mokykla

Vaiky ikimokyklinis ugdymas

Jonavos vaiky lopselis-darzelis ,,Pakalnute"

Jonavos vaiky lopselis-darzelis ,,Lakstingalélé

Jonavos vaiky lopselis-darzelis ,,Dobilas"

Jonavos vaiky lopselis-darzelis "Saulute"

Jonavos vaiky lopselis-darzelis ,,Zilvitis"

Jonavos r. Kuigaliy vaiky lopselis-darzelis ,,Drugelis"
Jonavos r. Kulvos vaiky lopSelis-darzelis ,,Raudonkepuraité"
Jonavos rajono Ruklos vaiky lopselis-darzelis ,,Pusaite
Jonavos r. Sveicarijos vaiky lop3elis-darZelis ,,Voveraité

Neatidéliotinas medicinos
pagalbos organizavimas ir Pirminé
asmens ir visuomenés sveikatos

VS] ,, Jonavos ligoniné

organizavimas

prieziiira

Gyventojy uzZimtumo, | Jonavos darbo birza
persikvalifikavimo,  darbo ir

paieskos ir  vieSyjy  darby

Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo
globa ir racionalus naudojimas ir
Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo
apsauga, saugotiny teritorijy
steigimas ir priezilra,

UAB ,, Jonavos paslaugos*
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Laisvalaikio infrastrukturos
kiirimas ir organizavimas ,

Keliy ir gatviy statyba, remontas, | UAB ,, Jonavos hidrotechnika*
priezilira
Aplinkos kokybés kontrol¢ ir | Jonavos misky urédija
apsauga
Lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis Jonavos rajono savivaldybés administracijos
duomenimis.

Analizuojant $ig lentele matoma, kad labiausiai Jonavos rajono savivaldybéje yra iSvystytas

Svietimas. Jonavos rajono savivaldybé¢ atsizvelgia j Lietuvos Svietimo plétotés strateginius nuostatus
ir pagal juos aktyviai veikia. Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo poreikiai tenkinami
pakankamai. Mokykly tinklas tankus, i§déstymas patogus. Jonavos rajono savivaldybéje socialiniy
paslaugy teikéjai — tai socialinés paskirties jstaigos, rajono gyventojams teikiancios bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas, ir nevyriausybinés organizacijos, teikianc¢ios gyventojams jvairias
bendrasias paslaugas.

Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas Valdas
MAJAUSKAS padeda administracijos direktoriui jgyvendinti LR jstatymus, Vyriausybés nutarimus
ir rajono savivaldybés tarybos sprendimus bei kitus teisés aktus; kontroliuoja ir koordinuoja Vaiko
teisiy apsaugos, Civilinés metrikacijos, Socialinés paramos, Architektiiros ir urbanistikos,
Centralizuoto biudZetiniy jstaigy buhalterinés apskaitos, Zemés iikio, Aplinkosaugos ir civilinés
saugos, VieSosios tvarkos skyriy veikla; kontroliuoja ir koordinuoja senitinijy bei savivaldybés
komisijy ir darbo grupiy veikla pagal kuruojamas sritis; koordinuoja savivaldybés administraciniy
pastaty remonto bei priezitiros darbus; analizuoja, kontroliuoja ir teikia pasitilymus dél informaciniy
technologijy savivaldybéje diegimo; priima savivaldybés gyventojus, juos konsultuoja ir organizuoja
ju klausimy sprendimg pagal priskirta kompetencijg; organizuoja ir kontroliuoja kuruojamy
savivaldybés struktiiriniy padaliniy organizuojamy renginiy bei jgyvendinamy programy vykdyma.
(Jonavos rajono savivaldybé, Valdas Majauskas)

Analizuojant Jonavos rajono savivaldybés veiklos reglamenta matoma Kaip tiesiogiai meras
ar mero pavaduotoja prisideda prie paslaugy administravimo (jskaitant ir vieSgsias paslaugas). Tai
jstaigy ir jmoniy vadovy veikla, kaip jie jgyvendina jstatymus, Vyriausybés ir tarybos sprendimus.
Bei, pagal nustatyta 189 punktg Tarybos sprendimy jgyvendinimo kontrol¢ organizuoja meras.
(Savivaldybés tarybos veiklos reglamentas, 2011).

Jonavos rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba yra Jonavos rajono savivaldybés

biudzetiné jstaiga, kuriai vadovauja ir uz jos veikla atsako Savivaldybés kontrolierius. [vertinti
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savivaldybés vieSojo administravimo subjekty administracinés veiklos kokybe bei efektyvuma,
vidaus kontrolés ir vidaus audito sistemos patikimumg ir teikti rekomendacijas jai gerinti.

Kontrolieriaus darbas Jonavos rajono apima sprendimus pagal atlikto finansinio ir veiklos
audito ataskaitas, nurodo Savivaldybés administracijos direktoriui, audituoty subjekty vadovams jy
veiklos trukumus ir nustato terming, per kurj turi biiti pasalinti nustatyti teisés akty pazeidimai.
Savivaldybés administracijos direktorius, audituoty subjekty vadovai per Savivaldybés kontrolieriaus
nustatyta terming (bet ne trumpesnj kaip 30 dieny) privalo iStaisyti audito metu nustatytus jy veiklos
trokumus ir pazeidimus ir apie jy pasalinimg rastu pranesti Savivaldybés kontrolieriui (Jonavos rajono
savivaldybés Kontrolés ir Audito tarnybos nuostatai, 2014, 15.8 punktas). Taip pat administraciniy
teisés pazeidimy kodekso nustatytais atvejais suraSo administraciniy teisés pazeidimy protokolus ir
jstatymy nustatyta tvarka juos teikia nagrinéti Savivaldybés tarybos Administracinei komisijai
(Jonavos rajono savivaldybés Kontrolés ir Audito tarnybos nuostatai, 2014, 15.9 punktas)

Didele reik§me Jonavos rajono savivaldybéje administruojant vieSyjy paslaugy teikima turi
savivaldybés administracija kurios tikslai, uzdaviniai ir funkcijos yra:

1.vykdyti vie$gji administravima;

2. organizuoti ir uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima;

3. administruoja viesyjy paslaugy teikima;

4. koordinuoja ir kontroliuoja viesgsias paslaugas teikianc¢iy subjekty darba, atlieka kitas pagal
jstatymus ir Tarybos sprendimus jam priskirtas Savivaldybés juridiniy asmeny valdymo funkcijas
(Jonavos rajono savivaldybés administracijos nuostatai, 2009, 12.1, 12.2, 13.5 ir 22.6 punktai).

Kita svarbi institucija yra centralizuoto vidaus audito tarnyba, kuris atlieka vidaus audita
Administracijoje ir jos reguliavimo sriciai priskirtose vieSgsias paslaugas teikianciose jstaigose
(Jonavos rajono savivaldybés administracijos nuostatai, 2009, 42 punktas).

Taipogi, svarbu aptarti administracijos skyrius, kurie prisideda prie administravimo Jonavos

rajono savivaldybéje.

Socialinés paramos skyrius, kurio tikslas administruoti mazas pajamas turin¢iy bendrai
gyvenanciy asmeny, deklaravusiy gyvenamajg vietg arba gyvenanciy Savivaldybés teritorijoje vaiky
nemokama maitinimg Savivaldybés jsteigtose mokyklose ir Savivaldybés teritorijoje isteigtose
nevalstybinése mokyklose, apriipinimg mokinio reikmenimis ir kity Savivaldybés funkcijy, priskirty
skyriaus kompetencijai, vykdyma. Pagrindiniai Socialinés paramos skyriaus uzdaviniai yra Sie:

1. organizuoti ir administruoti socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikima;
2. administruoja nemokama maitinimg mokiniams ir paramg mokinio reikmenims jsigyti bei tvarko

Sios paramos gavéjy apskaitg Socialinés paramos informacingje sistemoje (toliau - SPIS).
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3. Organizuoja ir administruoja socialinés paramos apskaitos sistema ,,Parama", SPIS, teikia sitilymus
tobulinti jy technologinj procesa, tvarko duomeny bazés sisteminius zinynus (Jonavos rajono
savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus nuostatai, 2014, 7.2, 19, ir 38 punktai) .

Kitas svarbus administracijos skyrius yra Aplinkosaugos ir civilinés saugos skyrius, kurio

veikla yra susijusi ir su komunaliniy paslaugy teikimo administravimu, nes Sis skyrius
»2Administruoja atliecky tvarkyma savivaldybés teritorijoje” (Jonavos rajono savivaldybés
administracijos, Aplinkosaugos ir civilinés saugos skyriaus nuostatai, 2011, 6.5 punktas).

Svietimo, kultiros ir sporto skyriaus veikla ir funkcijos taip pat yra susijusios su viesyjy

paslaugy teikimo administravimu. Skyriaus paskirtis — dalyvauti formuojant savivaldybés Svietimo,
kultiiros, sporto ir jaunimo politika, teisés akty nustatyta tvarka vykdyti §vietimo, kultiiros, sporto ir
jaunimo reikaly vie$aji administravima savivaldybés Svietimo, kultiiros ir sporto jstaigose, jaunimo
organizacijose, prizitréti kity savivaldybés jstaigy, kuriose organizuojamas vaiky ir suaugusiyjy
neformalusis $vietimas, vaiky ir jaunimo uzimtumas, Sios srities veiklg. Pagrindiniai skyriaus
uzdaviniai, susije su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu yra Sie:
1. organizuoti, stebéti ir tobulinti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrqjj ugdymaq, profesinj mokymaq,
mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymgq, ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdymaq, kitg
neformalyjj vaiky svietimq ir neformalyjj suaugusiyjy Svietimq, Svietimo pagalbos teikimq, vaiky ir
Jjaunimo uzimtumg, vaiko minimalios prieZiuiros priemoniy vykdymag.
2. rengia savivaldybés ilgalaikius Svietimo, kultiiros, sporto ir jaunimo politikos plétros tiksly ir
priemoniy projektus, dalyvauja rengiant savivaldybés biudzeto projekto Svietimo, kultiiros, sporto ir
Jjaunimo reikaly dalj, sSvietimo, kultiiros, sporto ir jaunimo politikos plétotei skirtas savivaldybés
investicines programas, savivaldybés tarybai patvirtinus, organizuoja jy jgyvendinimg,
3. organizuoja ir koordinuoja Svietimo pagalbos (Svietimo informacinés, psichologinés, socialinés
pedagoginés, specialiosios pedagoginés, specialiosios pagalbos, profesinio orientavimo) teikimg,
vaiko minimalios prieziiiros priemoniy vykdymg, (Jonavos rajono savivaldybés administracijos,
Svietimo, kultdiros ir sporto skyriaus nuostatai, 2012, 6.2, 7.2, 7.7 punktai).

Apibendrinant institucijy veikla, kurios atlieka vieSyjy paslaugy teikimo administravimag
Jonavos rajono savivaldybéje butina paminéti, kad didelg reikSme Jonavos rajono savivaldybéje
administruojant vieSyjy paslaugy teikima turi savivaldybés administracija kurios tikslai, uzdaviniai ir
funkcijos yra: vykdyti vies$gjj administravimg, organizuoti ir uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima,
administruoja viesyjy paslaugy teikima, koordinuoja ir kontroliuoja vies$gsias paslaugas teikianciy
subjekty darba, atlieka kitas pagal jstatymus ir Tarybos sprendimus jam priskirtas Savivaldybeés

juridiniy asmeny valdymo funkcijas. Kiekvienas skyrius kuris atlieka vieSyjy paslaugy teikimo

v —
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savivaldybés kontrolierius. Kuris jvertina  savivaldybés vieSojo administravimo subjekty
administracinés veiklos kokybe bei efektyvuma, vidaus kontrolés ir vidaus audito sistemos
patikimuma ir teikti rekomendacijas jai gerinti.

Apibendrinant antrajame darbo skyriuje atliktq teisés akty analize Apibendrinant antrajame
darbo skyriuje atliktq teisés akty analize matoma, kad Viesyjy paslaugy teikimas yra reglamentuotas
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu. Siame jstatyme iSskiriama tiek nacionalinis
tiek teritorinis viesyjy paslaugy Ilygmuo. Nacionaliniu lygmeniu vieSyjy paslaugy teikimg
reglamentuoja valstybinio administravimo subjektai pagal jstatymy paskirtq valdymo sritj, o
teritoriniu lygiu reglamentuoja pagal jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai ir
teritoriniai valstybinio administravimo subjektai. Uz viesyjy paslaugy teikimg atsako teikiantis
subjekto vadovas. Tuo tarpu savivaldybés susiduria su tokiomis problemomis kaip sprendimy
laisvés suvarzymy aukstesniy valstybés institucijy, vietos savivaldybéms tritksta kompetencijos todél

atsiranda galimybés piktnaudziauti savo jgaliojimais is kuriy kyla gyventojy nepasitikéjimas.

3.VIESUJU PASLAUGU ADMINISTRAVIMAS JONAVOS RAJONO
SAVIVALDYBEJE: EMPIRINIS TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologijos pagrindimas
Pirmojoje darbo dalyje aptarus ir iSanalizavus moksling literatiirg, kurioje kalbama apie
vieSyjy paslaugy teikimo administravimg ir antrojoje darbo dalyje iSanalizavus nacionalinio ir
savivaldos lygmens teisés aktus, reglamentuojancius vieSyjy paslaugy teikimo administravimg
Lietuvoje, Sioje, treCiojoje darbo dalyje siekiama istirti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo
problematika Jonavos rajono savivaldybéje.

Tyrimo loginé seka:

Tyrimo Tyrimo Tyrimo
duomeny duomeny duomeny
rinkimas analizé interpretacija

Tyrimo
organizavimas

Empirinio tyrimo tikslas — istirti vieSyjy paslaugy teikimo administravimg Jonavos rajono
savivaldybéje.

Empiriniame tyrime taikyti metodai:

Dokumenty analizé - Jonavos rajono savivaldybés 2013 ir 2014 mety veiklos ataskaity
analizé. Sio metodo naudojimo tikslas buvo atskleisti, kaip Jonavos rajono savivaldybéje yra
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igyvendinamas vieSyjy paslaugy teikimo administravimas, kiek tam iSleidziama lésy, kiek zmoniy
jgyvendina §ig funkcija ir kokias esmines veiklas atliko vieSojo administravimo subjektai teikdami
vieSyjy paslaugy administravimg. Atliekant dokumenty analizg, noréta palyginti finansavimag
skiriamg viesSyjy paslaugy teikimui 2012-2014 metais, taciau tyrimo metu paaiskéjo, kad skirtingos
ataskaity pateikimo metodikos, 2012 mety duomenis lyginti su 2013-2014 mety ataskaity
duomenimis yra labai sudétinga, todél buvo nuspresta analizuoti tik 2013-2014 mety dokumentus,
daugiausiai démesio kreipiant socialiniy, Svietimo ir komunaliniy paslaugy teikimo administravimui,
t.y. buvo analizuojama, kokias veiklas per 2013-2014 metus vykdé uz $iy vieSyjy paslaugy teikimo
administravima atsakingos jstaigos.

Antrajame tyrimo etape buvo taikytas kiekybinis tyrimas — apklausa. Apklausoje dalyvavo
21 Jonavos rajono savivaldybés administracijos darbuotojas ir 32 Jonavos rajono savivaldybés
gyventojai. Siuo tyrimu buvo siekta isiaiskinti, kokias viedyjy paslaygy teikimo problemas mato
Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai ir gyventojai.

Anketa buvo pasirinkta anoniming, siekiant didesnio respondenty atvirumo. Anketa, skirtg
savivaldybés darbuotojams sudaro 16 uzdary klausimy su galimybe pasirinkti atsakymo variantg, o
anketa skirtg savivaldybéms gyventojams sudaro 11 klausimy su galimybe pasirinkti atsakymo
variantg ir vienas atviras klausimas. Abiejose anketose uzdari klausimai suformuluoti kaip teiginiai .
Remiantis mokslinés literatiiros $altiniais, sudaryta anketa yra uzdaro tipo (iSskyrus gyventojams
pateikta vieng atvirg klausimg), kurig sudaro klausimai, atitinkantys tyrimo uzdavinius. Visuose
uzdaruose klausimuose respondentas turi iSsirinkti tik vieng atsakymo variantg. Savivaldybés
darbuotojy apklausoje yra 5 anketos klausimai, kur atsakydami j klausimg atsakyme respondentai
turéjo jvertinti ranginéje skaléje, pvz.: 1 reiskia, labai blogai , 0 5 — puikiai; gyventojy apklausoje
tokie klausimai yra 3. Abi anketos yra pateiktos darbo prieduose. Taikant anketavima, kaip
sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai atsakinéjo j pateiktus ankety klausimus, abi

anketos buvo patalpintos www.publika.lt internetinéje svetainéje. Anketa respondentai uzpildé pagal

nurodytus reikalavimus. Atlikto tyrimo duomenys buvo naudojami tik Sio baigiamojo bakalauro
darbo raSymui.

Tyrimo etika:

Atliekant kokybinj ir kiekybinj tyrimus buvo laikomasi tyrimo etikos pagal mokslingje
literatiiroje pateiktus etikos principus. Internete atlickama anketiné apklausa uztikrino tyrime
dalyvavusiy asmeny konfidencialumg ir anonimiskumg. Informantai taip pat turéjo galimybe suZinoti
visa norimg informacija apie atlickama tyrima.

Tyrimo instrumentai:
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Klausimynai buvo parengti darbo autoriaus. Rengiant klausimynus vadovautasi teorinéje
darbo dalyje analizuota moksliné literatiira, teisés aktais. Tyrimo anketos buvo patalpintos

internetinéje svetainéje www.publika.lt. Savivaldybés darbuotojams skirtg anketg sudaré 16 uzdary

klausimy su pasirinku tik vienu galimu variantu, o savivaldybés gyventojams skirtg anketg sudar¢ 11
klausimy su pasirinku tik vienu galimu variantu ir vienu atviru klausimu, kur atsakyma tur¢jo jrasyti
patys respondentai. Tyrimas buvo vykdomas apklausiant Jonavos rajono savivaldybés darbuotojus ir
gyventojus.

Apklausiant savivaldybés darbuotojus kiekvienam Jonavos rajono savivaldybés darbuotojui
elektroniniu paStu buvo nusiysta nuoroda ] internete patalpintg tyrimo anketa. Tyrimas buvo
vykdomas nuo 2015m. geguzés 4d. iki 2015m. geguzés 22d. Tyrimo metu buvo iSsiustos 74 anketos,
buvo sulauktos 21 atsakytos anketos. Sia anketg sukiiriau savo baigiamajam bakalauro darbui, kurio
tikslas iSsiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy, dirbanciy su viesSyjy paslaugy teikimo
administravimu, nuomong ir iSsiaiSkinti esminius i$Stkius sutinkamus administruojant vieSyjy
paslaugy teikima.

Apklausiant savivaldybés gyventojus anketos nuoroda buvo platinama elektroninéje erdvéje
ir siunciama elektroniniu pastu. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2015m. geguZzés 4d. iki 2015m.
geguzés 20d. Tyrimo metu buvo uZpildytos 32 atsakytos anketos. Sig anketa sukiiriau savo
baigiamajam bakalauro darbui, kurio tikslas iSsiaiskinti Jonavos rajono savivaldybés gyventojy,
Klausimynas parengtas darbo autoriaus. Rengiant klausimyng vadovautasi teorinéje darbo dalyje
analizuota moksline literatiira, teisés aktais. Anketa buvo iSsiusta | Jonavos rajono savivaldybés

darbuotojy el. pasto adresus su nuoroda ] interneting svetaing www.publika.lt kurioje ir buvo

patalpinta anketa.
Taigi, Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy ir gyventojy apklausos buvo atliktos

internetinéje erdvéje, naudojantis internetiniy apklausy platforma www.publika.lt . Savivaldybés

gyventojams pateikta anketg sudaré 16 klausimy, 1§ kuriy visi uzdari, kur respondentai galéjo
pasirinkti vieng arba kelis atsakymo variantus. Savivaldybéms darbuotojams pateikta anketg sudare

11 klausimy, i$ kuriy buvo 1 atviras, 10 uzdari.

3.2 VieSyju paslaugy teikimo administravimo Jonavos rajono

savivaldybéje kokybinio tyrimo analizé

Sioje darbo dalyje siekiama atskleisti, kaip Jonavos rajono savivaldybéje yra jgyvendinamas

vieSyjy paslaugy teikimo administravimas, kiek tam iSleidZiama 1¢éSy, kiek Zmoniy jgyvendina §ig
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funkcija bei kokias veiklas, kiekvienas vieSyjy paslaugy teikimo administravimo subjektas atliko.
Atliekant dokumenty analizg, noréta palyginti finansavimg skiriamg vieSyjy paslaugy teikimui 2012-
2014 metais, taCiau tyrimo metu paaiskéjo, kad dél labai skirtingos ataskaity pateikimo metodikos,
2012 mety duomenis lyginti su 2013-2014 mety ataskaity duomenimis yra labai sudétinga, todél buvo
nuspresta analizuoti tik 2013-2014 mety dokumentus, kuriuose yra aptariamos viesyjy paslaugy
teikimo administravimo veiklos.

2014 metais uzregistruoti 73 mero veiklos potvarkiai, 2816 administracijos direktoriaus
1sakymuy, 18 jy: 1978 veiklos, 90 komandiruociy, 379 atostogy, 369 personalo klausimais (Jonavos
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 mety veiklos ataskaita, 2015, p. 83).

Socialinés paramos skyriaus veikla apima iSmoky vaikams, piniginés socialinés paramos,

socialinés paramos mokiniams, valstybiniy Salpos pensijy skyrimg ir mokejima bei socialiniy
paslaugy administravima.

Per 2013 mety laikotarpj buvo paruosti 58 administracijos direktoriaus jsakymai, rajono
savivaldybés tarybai pateikti 10 sprendimy projektai. Visi sprendimy projektai buvo priimti.
Socialinés paramos skyrius Jonavos apylinkés teisme atstovavo 46 bylose. Asmenims dél ripybos
skyrimo atstovauta 7 bylose, 16 byly dél asmens neveiksnumo nustatymo, 19 byly dél globos
skyrimo, 4 byloje dél globéjo keitimo. Per ataskaitinj laikotarpj skyriuje gauti 1082 rastai, ir paruosti
423 siunciami ra$tai. Dalyvauta rajono Socialiniy projekty atrankos komisijos darbe atrenkant
finansavimui socialinius projektus, Vaiky socializacijos programoje, ruosiant pateiktiems projektams
rekomendacijas. Pagal Nejgaliyjy socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje
projekty finansavimo tvarka, skyrius organizavo nejgaliyjy socialinés integracijos srityje veikianciy
organizacijy nejgaliyjy socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekty
vertinimo ir atrankos komisijos darbg (Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir
Jonavos rajono savivaldybés administracijos 2013 mety ataskaita, 2014, p. 41).

Per 2014 mety laikotarpj buvo paruosti 60 administracijos direktoriaus jsakymy, rajono
savivaldybés tarybai pateikti 14 sprendimy projekty. Visi sprendimy projektai buvo priimti (2014
mety ataskaita, p. 30). Socialinés paramos skyrius Jonavos apylinkés teismui parengé 43 bylas. Per
ataskaitinj laikotarpj skyriuje gauti 1907 rastai, ir paruosti 609 siunc¢iami rastai. Visi rengiami rasty,
tarybos sprendimy, atsiliepimy teismams ir kt. projektai buvo derinami su administracijos
direktoriaus pavaduotoju Audriumi Sulga. Dalyvauta rajono Socialiniy projekty atrankos komisijos
darbe atrenkant finansavimui socialinius projektus, Vaiky socializacijos programoje, ruoSiant
pateiktiems projektams rekomendacijas. Pagal Nejgaliyjy socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomengje projekty finansavimo tvarka, skyrius organizavo neigaliyjy socialinés

integracijos srityje veikian¢iy organizacijy nejgaliyjy socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems
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bendruomenéje projekty vertinimo ir atrankos komisijos darba. Bendradarbiauta su socialinés globos
istaigomis dél apmokéjimo uz socialinés globos paslaugas ir socialiniy paslaugy teikimo Siose
jstaigose gyvenantiems rajono gyventojams (Jonavos rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2014 mety veiklos ataskaita, 2015, p.33).

Apibendrinant galima pasakyti, kad Jonavos rajono savivaldybé teikia stacionarias
socialines paslaugas per socialinés paskirties jstaigas, kurioms Socialinés paramos skyrius teikia
metoding pagalbg ar bendradarbiauja apgyvendinant asmenis $iose jstaigose. Pagrindine problema
skyriuje jvardijama didelé skyriaus funkcijy apimtis ir didelis darbuotojy darbo kruvis.

Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius per 2013 ir 2014 metus analizavo esamg situacija

Jonavos rajono savivaldybés §vietimo ir ugdymo jstaigose. Per 2013 ir 2014 metus Jonavos rajono
savivaldybés administracijos, Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius jgyvendino $vietimo jstaigy tinkle
pokyc¢ius, analizavo specialiyjy ugdymosi poreikiy turiniy mokiniy ugdymo(si) galimybes,
suaugusiyjy mokymo(si) galimybés, ugdymo turinio pasirinkimo galimybes, neformaliojo vaiky
Svietimo pasirinkimo galimybes, analizavo duomenis, kiek vaiky dalyvauja ikimokykliniame ir
prieSmokykliniame ugdyme, analizavo duomenis kiek 7 — 18 mety vaiky dalyvauja Svietime. Skyrius
taip pat analizavo, kokie yra Zmogiskieji ir materialieji iStekliai organizuojant mokiniy ugdyma.
Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius, sickdamas standartizuoty testy pagalba jvertinti mokiniy
mokymosi pasiekimus, i$siaiskinti ugdymo proceso problemas bei mokiniy mokymosi sunkumus,
antrus metus inicijavo ir organizavo savivaldybés 4 ir 8 klasés mokiniy pasiekimy jvertinimg
pasinaudojant Nacionalinio egzaminy centro vykdomo projekto ,,Standartizuoty mokiniy pasiekimy
vertinimo ir jsivertinimo jrankiy bendrojo lavinimo mokykloms kiirimas* parengtais standartizuotais
testais. Skyrius taip pat analizavo valstybiniy brandos egzaminy rezultatus Jonavos rajono
savivaldybéje.

Vykdant 2013 mety tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksmy plang: surinktas vardinis O-
7 m. ugdymo istaigy nelankanciy vaiky sgraSas. Pagal gautus duomenis i§ seniiinijy, Socialiniy
paslaugy centro, rajone niekur neugdomi 486 vaikai (466 ikimokyklinio ir 2 prieSmokyklinio
amziaus). IS jy: 44 vaikai auga socialinés rizikos Seimose, 41 - socialinés atskirties saglygomis, 5 —
nejgaliyjy Seimose, 3 — Seimose, kuriy vienas i§ tévy nuteistas kaléti. I3siaiskintas Svietimo pagalbos,
socialinés paramos, sveikatos prieziiiros pagalbos poreikis konkre¢iam vaikui ir Seimai. Siekiant
plétoti kompleksiSkai teikiamy paslaugy prieinamumg ir jy kokybe, patvirtintas Jonavos r. sav.
privalomo ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSas. 2013 m.
privalomas ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas skirtas 4 vaikams, augantiems socialinés
rizikos Seimose. ISnagrinéti ir patenkinti 3 tévy praSymai dél kompleksinés pagalbos skyrimo vaikui

ir jo tévams (glob¢jams). Sudarytos 3 naujos Tarpinstitucinés komandos. Jvyko 6 Tarpinstitucinés
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komandos posédziai, kuriuose patvirtinti individualiis kompleksinés pagalbos planai vaikui ir Seimai.
Kompleksiné pagalba pagal sudarytg individualy plang 2013 m. i$ viso buvo teikiama 9 vaikams ir jy
tévams. Vykdyta informacijos sklaida apie pagalbos prieinamuma: teikta informacija rajono
gyventojams rajono spaudoje, savivaldybés internetiniame puslapyje (Jonavos rajono savivaldybeés
administracijos direktoriaus ir Jonavos rajono savivaldybés administracijos 2013 mety ataskaita,
2014, p. 53).

2014 metais bendradarbiaujant su Jonavos r. seniiinijomis, Socialiniy paslaugy centru,
surinktas vardinis 0-7 m. ugdymo jstaigy nelankanciy vaiky sgrasas. Siekta iSsiaiSkinti, kiek
neugdomy vaiky auga socialinés rizikos, sunkumus i§gyvenanciose Seimose, kokiam vaiky skai¢iui
reikia skirti privaloma ikimokyklinj ugdymg. Nustatyta, kokio sektoriaus Pagalbos reikia konkreciam
vaikui. I8siaiSkinta, kad: 13 vaiky reikia Svietimo sektoriaus specialisty (logopedo, psichologo,
socialinio pedagogo) pagalbos, 109 vaikams socialinés paramos sektoriaus (socialinés pasalpos,
pavézéjimo, socialinio darbuotojo) pagalbos, 9 — sveikatos prieziiros (Seimos gydytojo,
kineziterapeuto) pagalbos. Privalomo ikimokyklinio ugdymo poreikis - 36 vaikams, augantiems
socialinés rizikos, sunkumus i§gyvenanciose Seimose. ISnagrinéti 4 tévy praSymai dél kompleksinés
pagalbos skyrimo vaikui ir jo tévams (glob¢jams), patenkinti — 2 praSymai. Administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtintos 2 naujos Tarpinstitucinés komandos. [vyko 6 Tarpinstitucinés
komandos posédziai, kuriuose sudaryti, koreguojami ir patvirtinti individualis kompleksinés
pagalbos planai vaikui ir Seimai. Kompleksiné pagalba pagal sudaryta individualy plang 2014 m.
koordinuotai i§ viso buvo teikiama 9 vaikams ir jy tévams. Vykdyta informacijos sklaida apie
Pagalbos prieinamumga: teikta informacija rajono gyventojams rajono spaudoje, savivaldybés
internetiniame puslapyje (Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 mety
veiklos ataskaita, 2015, p. 61).

2013 ir 2014 metais Jonavos rajono savivaldybés administracijos Svietimo kultiiros ir sporto
skyrius taip pat analizavo suaugusiyjy neformalaus §vietimo ir jaunimo uZimtumo situacija Jonavos
rajono savivaldybe¢je. IS pateiktos analizés matyti, kad egzistuoja daug veikly susijusiy, su Svietimo

VW —

Komunaliniy paslaugy (miesto gatviy apsSvietimu, priezitira, remontu, aplinkos valymu, keliy,

gatviy remontu ir komunaliniy atlieky tvarkymu) teikimo administravimo srityje Jonavos rajono
savivaldybéje dirba aplinkosaugos ir civilinés saugos skyrius, kuris vykdo vietos savivaldos
institucijoms jstatymais ir kitais norminiais aktais nurodytas funkcijas aplinkos apsaugos bei gamtiniy
iStekliy naudojimo srityse. 2013 ir 2014 metais Aplinkosaugos ir civilinés saugos skyrius jvykdé

(aktyviai prisidéjo prie vykdymo) lenteléje Nr. 4 pateiktas veiklas.
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4 lentelé 2013-2014 mety Aplinkosaugos ir civilinés saugos veiklos komunaliniy paslaugy

teikimo ir administravimo srityje.

2013 metai 2014 metai

Pakuotés atlieky surinkimo  konteineriy | Vandentiekio/nuoteky tinkly rekonstrukcija
individualioms namy valdoms jsigijimas ir | Jonavos mieste ir rajone

iSdalinimas individualiy  namy  valdy

savininkams

Nuoteky tinkly plétra, Nuoteky tinkly plétra

Vandentiekio tinkly plétra,

Vandentiekio tinkly plétra

Mobiliy vaizdo kamery jsigijimas

Mobiliy vaizdo kamery jsigijimas

Bendro naudojimo antriniy zaliavy surinkimo
konteineriy jsigijimas

Pusiau  poZzeminiy  komunaliniy  atlieky
surinkimo konteineriy jrengimas Jonavos mieste

Nelegaliy savartyny/Siukslyny sutvarkymas

Nelegaliy savartyny/Siukslyny sutvarkymas

kvalifikacijos kélimo aplinkosaugos sektoriuje
organizuoty priemoniy skaicius,

BeSeimininkiy =~ padangy  surinkimas  ir

perdavimas galutiniam sutvarkymas

Medeliy apsauga Zeldiniy apsauga

Zeldiniy apsauga

Aplinkosauginio  visuomenés Svietimo ir | Aplinkosauginio visuomenés Svietimo ir

kvalifikacijos kélimo aplinkosaugos sektoriuje
organizuotos priemoneés

Projekty ,,Panoteriy pagrindinés
biokuro katilinés jrengimas‘ ir
,Bukoniy pagrindinés mokyklos biokuro
katilinés jrengimas® dalinis finansavimas,
parengty dokumenty skaicius,

mokyklos

Didelio gabarito ir kity specifiniy atlieky i
komunaliniy atlieky srauto surinkimo aiksteliy
Rukloje ir Zeimiuose aptvérimo (tvoros
elementy jsigijimo) finansavimas

Paremtos aplinkosauging veikla vykdancios
organizacijos

Paremtos aplinkosauging veikla vykdancios
organizacijos

Parengta pagal Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir Jonavos rajono
savivaldybés administracijos 2013 mety ataskaitg, 201,, p. 23-24 ir Jonavos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2014 mety veiklos ataskaita, 2015, p. 70-72.

Analizuojant komunaliniy paslaugy teikimo administravimg biitina paminéti ir tai, kad

nemazg dalj $iy paslaugy teikimo administravimo atlieka Jonavos rajono savivaldybés seniiinijos.
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5 lentelé Darbuotoju skai¢ius, administruojantis viesyju paslaugy teikima

Darbuotojy skaicius Socialines Svietimo | Komunalinés
paslaugos paslaugos | paslaugos/ aplinkosauga

Meras 1 1 1

Mero pavaduotojas 1 1 1

Administracijos direktorius 1 1 1

Administracijos direktorius pavaduotojas 1 1 1

Administracijos direktoriaus patar¢jas 1 1 1

Kontrolierius 1 1 1

Kontrolieriaus pavaduotoja 1 1 1

Kontrolés ir audito tarnybos vyr. specialisté | 1 1 1

Socialinés paramos skyrius 21 - -

Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius - 10 -

Aplinkosaugos ir civilinés saugos skyrius | - - )

Lentele  sudaryta  remiantis Jonavos  raj.  Sav.  administracijos  struktira

(http://www.jonava.lt/administracijos-struktura)

Antrojoje darbo dalyje analizuojant vieSyjy paslaugy teikimo administravimg buvo isskirta
svarbiausieji vieSyjy paslaugy teikimo subjektai, t.y. institucijos atliekancios vieSyjy paslaugy
teikimg. Lentel¢je Nr. 5 parodyta, kad Jonavos rajono savivaldybéje vieSyjy paslaugy teikimo
administravimg atlieky dviejy tipy institucijos: vienos atliecka daugybe funkcijy jvairiose
administravimo ir valdymo srityse, kaip kad, pavyzdziui, meras, mero pavaduotojas, administracijos
direktorius, administracijos direktoriaus pavaduotojas, administracijos direktoriaus patar¢jas,
kontrolierius, kontrolieriaus pavaduotoja ir kontrolés bei audito tarnybos vyr. specialisté, taciau be
kita ko, $ios institucijos ir jy atstovai, taip pat atlieka ir vieSyjy paslaugy teikimo administravima,
kurio detalesné analize jau buvo pateikta darbo antrajame skyriuje. Paminétina ir tai, kad Sie asmenys
atlieka visy vieSyjy paslaugy teikimo administravima, nors lentel¢je ir yra iSskirtos tik trys vieSyjy
paslaugy (socialinés, Svietimo ir komunalinés) rusys.

Administruojant vieSyjy paslaugy teikimo administravimg ne maziau svarblis yra ir
administracijos skyriai, atliekantys tik tam tikros srities vieSyjy paslaugy teikimo administravima.
Jonavos rajono savivaldybés administracijos, socialinés paramos skyriuje dirba 21 zmogus, Svietimo,
kulttiros ir sporto skyriuje dirba 10 specialisty, o civilinés saugos ir apsaugos skyriuje dirba tik }
specialistai. IS Sios lentelés matyti, kad daugiausiai Jonavos rajono savivaldybés administracijoje

démesio yra skiriama socialiniy paslaugy teikimui ir jy administravimui. Kita vertus, tai yra sietina ir
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su tuo, kad socialinés problemos ir socialiniy paslaugy poreikis Lietuvoje, o taip pat ir Jonavoje yra
problemiskesnis ir reikalaujantis daugiau tiek zmogiskyjy, tiek finansiniy istekliy.

Apibendrinant 3.2 skyriuje atliktq analize, butina paminéti, kad visi aptarti skyriai atlieka
labai daug ir jvairiy administruojamy viesyjy paslaugy teikimo administravimo funkcijy, Kurios ir
buvo aptartos Siame poskyryje. Visgi svarbiausia problema islieka riboti zmogiskieji istekliai, didelis
administratoriy darbo krivis ir nepakankamas viesyjy paslaugy teikimo administravimo

finansavimas.

3.3 VieSuju paslaugy teikimo administravimo Jonavos rajono savivaldybéje

kiekybinio tyrimo analizé

Siame darbo poskyryje pristatomos ir analizuojamos dvi anketinés apklausos, kurios buvo
atliktos apklausiant Jonavos rajono savivaldybés administracijos darbuotojus ir Jonavos rajono

savivaldybés gyventojus.

3.3.1 Jonavos rajono savivaldybés darbuotoju apklausos analizé ir tyrimo rezultaty

interpretacija

Atliekant Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy anketing apklausg, buvo surinkti 21
respondento atsakymai. Nuomong pareiské 18 (85.71proc) motery ir 3(14.29proc) vyrai.

Atsakymo Pasirinkimy Santykis,
variantas %

1. Vyras 3 14.29

2. Moteris 18 85.71
Viso 21 100.00%

Ipav. Respondenty lytis

Antruoju anketos klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti respondenty amziy. Daugiausiai
respondenty t.y. 11(52.38proc) buvo 25-40 mety, taip pat 8 (38.1proc) buvo 40-60mety , bei
2(9.52proc) respondenty amzius nuo 18-25mety, o 60 mety ir daugiau neatsirado respondenty 0
(Oprac).
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Atsakymo Pasirin Santykis,

variantas kimy %

1.18-25m. 2 9.52

2.25-40 m 11 52.38

3. 40-60 m. 8 38.1 2
4.60m. ir daugiau 0 0

Viso 21 100.00%

2pav. Respondenty amzius

Treciuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant vieSyjy
paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybéje? Respondenty manymy pagrindinés problemos,
susijusios su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu yra teisinis reglamentavimas (tokj atsakyma
nurodé 7(33.33proc)) ir finansavimas 7(33.33proc.). Kitos aktualios problemos yra susijusios su
prieziira ir kontrole - tokj atsakymg pazyméjo 5(23.81proc.) respondentai, bei planavimas
1(4.76proc.) ir organizavimas 1(4.76proc), kur po respondentg pazyméjo tai esant didziausiomis
problemomis. pazyméjo po vieng respondentg. Tai rodo, kad pirmiausia reikty keisti reglamentavima,

kad Kiti veiksniai, tokie, kaip planavimas ar organizavimas veikty efektyviau.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %

1.Teisinis reglamentavimas 7 33.33 4 :
2. Planavimas 1 4.76

3. Organizavimas 1 4.76 /

4. Finansavimas 7 33.33 ; l

5. Prieziiira ir kontrolé 5 23.81 -

3pav. Respondenty nuomoné su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant

vieSyjy paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybeje
Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant komunaliniy
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybé¢je. Didziausia problema dauguma respondenty paminéjo
finansavimg 7(33.33proc.), taip pat nemazai buvo galvojanciy, kad priezitra ir kontrolé¢ 6
(28.57proc.) yra esminé problema, bei 4 (19.05proc.) respondentai pazyméjo variantg teisinis
reglamentavimas, o0 like keturi respondentai savo nuomong¢ padalino per puse ir 2(9.52proc.)
didZiausia problema jvardijo planavima, bei organizavima , t. y. po 2 (9.52proc.) respondentus. Sie
rezultatai rodo, kad Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai mano, kad yra nepakankamai
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finansuojamas komunalinés paslaugos, todél ir kyla kity problemy uZztikrinant ir organizuojant bei

administruojant komunalines paslaugas.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis,
%

1.Teisinis 4 19.05

reglamentavimas

2. Planavimas 2 9.52

3. Organizavimas 2 9.52

4. Finansavimas 7 33.33

5. Prieziiira ir kontrolé 6 28.57

Viso 21 100.00%

4 pav. Respondenty nuomoné su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant
komunaliniy paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybéje

Penktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant socialiniy
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybéje. Daugiausiai apklausty darbuotojy pazyméjo variantg
teisinis reglamentavimas — 8(38.1proc.), Kiti respondentai pazyméjo po lygiai finansavimg
5(23.81proc.) ir prieziara ir kontrolé 5(23.81proc.), taip pat atsirado mananciy, kad planavimas
3(14.29proc.) yra didZiausia problema administruojant socialiniy paslaugy teikima, ta¢iau nei vienas
respondentas nepazyméjo, kad problema Sioje srityje yra organizavimas. IS gauty rezultaty matyti,
kad organizavime problemy neiSkyla, tik teisinis reglamentavimas didZiausias galvos skausmas

Jonavos rajono savivaldybés darbuotojams.

Atsakymo variantas  Pasirinkimy Santykis, %

1.Teisinis 8 38.1
reglamentavimas

2. Planavimas 3 14.29

3. Organizavimas 0 0

4. Priezitira ir kontrolé 5 23.81

5. Finansavimas 5 23.81
Viso 21 100.00%

5 pav. Respondenty nuomoné su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant
socialiniy paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybeje
Sestuoju klausimu buvo siekiama i$siaidkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy

nuomong¢ apie tai, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama, administruojant Svietimo
48



paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybéje. Daugiausiai buvo respondenty mananciy, kad
didziausia problema yra finansavimas 7(33.33proc.), po lygiai respondenty pazyméjo variantg teisinis
reglamentavimas 5(23.81proc.) ir priezitra ir kontrolé 5(23.81proc.), o mananciy, kad problema yra
planavimas buvo 3(14.29proc.), bei tik 1(4.76proc.) pazyméjo, kad $ioje srityje problemos susijusios
su organizavimu. Pagal pasirinktus atsakymo variantus galima teigti, kad kad mano apklaustuose

viesyjy paslaugy skyriuose pagrindiné problema yra finansavimas

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %

1.Teisinis 5 23.81
reglamentavimas

2. Planavimas 3 14.29

3. Organizavimas 1 4.76

4. Finansavimas 7 33.33
5.Priezitra ir kontrolé 5 23.81
Viso 21 100.00%

6pav. Respondenty nuomoné su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama, administruojant
Svietimo paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybe¢je.

Septintuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong¢ apie tai, kaip jie mano ar Jonavos rajono savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uzsienio
valstybiy patirtimi tobulinant vie$ujy paslaugy teikimo administravima. Situo klausimu nuomonés
respondenty iS$siskyré: mananciy, kad ,.taip, pasinaudojo* buvo 8(38.1proc.), tiek pat buvo ir
galvojancéiy, kad ,,ne, nes tritksta galimybiy (finansiniy, organizaciniy ir kt.)* 8(38.1proc.); mananciy,
kad ,,ne, nes Lietuvoje néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties* buvo 3(14.29proc.)
respondentai, o savo nuomonés Siuo klausimu nepateiké arba teigé nezinantys 2(9.52proc.)
respondentai. IS gauty atsakymy matoma, kad Jonavos rajono savivaldybé nepasinaudoja geraja
uzsienio valstybiy patirtimi tobulinti vieSyjy paslaugy teikimo administravimg. Taip pat gaila, kad

niekas nepazyméjo kita ir nejrasé savo atsakymo.
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Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis,

%
1. Taip 8 38.1
2. Ne, nes tritksta galimybiy 8 38.1
(finansiniy, organizaciniy ir kt.)
3. Ne, nes Lietuvoje néra jmanoma 3 14.29
pritaikyti kity valstybiy gerosios
patirties
4. Nezinau 2 9.52
5. Kita 0 0

7pav. Respondentai atsaké kaip jie mano ar Jonavos rajono savivaldybé yra pasinaudojusi geraja
uzsienio valstybiy patirtimi tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo administravima

Astuntuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong¢ apie tai, kuo, jy nuomone, yra patraukli Jonavos rajono savivaldybé. I§ gauty atsakymy
matyti , kad patraukliausia yra suremontuotos gatvés, Saligatviai, keliai — tag pazyméjo 9 (42.86proc.
respondentai), taip pat respondentams patrauklu yra tai, kad palaikoma Svara mieste 7(33.33proc.), 0
4(19.05proc.) yra svarbi saugi gyvenamoji aplinka, ir tik vienas respondentas pazyméjo, kad Jonavos
rajono savivaldybé yra patraukti, nes yra jgyvendinta automobiliy parkavimo sistema 1(4.76proc.).
Tai reiskia, kad arba parkavimo sistema yra nepakankamai iSspresta arba Si sistema néra labai aktuali

mieste, kuriame néra daug gyventojy.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %
1. Palaikoma §vara mieste 7 33.33
2.Suremontuotos gatves, 9 42.86
Saligatviai, keliai

3. Saugi gyvenamoji aplinka 4 19.05

4. Jgyvendinta automobiliy 1 4.76
parkavimo sistema

5. Kita 0 0

Viso 21 100.00%

8pav. Respondentai atsaké Kuo yra patraukli Jonavos rajono savivaldybé

Devintuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, kas Jonavos rajono savivaldybéje lemia neigiamus aspektus. Gauti rezultatai rodo,
kad Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai mano, kad didziausia problema yra tai, kad sunku
susirasti darbg 7(33.33proc.), taip pat buvo po lygiai mananciy, jog neigiami aspektai yra uzterstas

oras 6(28.57proc.) ir blogos salygos verslui ir prastai i§vystyta paslaugy sfera 6(28.57proc.). Po vieng
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respondentg pazyméjo, kad didziausia problema yra didelis nusikalstamumas 1(4.76proc.) ir
neisplétota laisvalaikio infrastruktiira, bei blogos vystymosi perspektyvos 1 (4.76proc.). Taigi
Jonavos rajono savivaldybé galéty imtis iniciatyvos ir padéti kurti daugiau darbo viety, kad Jonavos
rajono savivaldybé tapty patrauklesné.

Taip pat reikéty pazyméti ir tai, kad astuntuoju ir devintuoju klausimu buvo siekiama
i$siaiskinti, kur savivaldybés darbuotojai mato geriausig ir blogiausig situacija Jonavos rajono

savivaldybéje ir atitinkamai, kiek toms problemoms savivaldybéje yra skiriama démesio.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %
1. Sunku susirasti darbg 7 33.33

2. Didelis nusikalstamumas 1 4.76

3. Neisplétota laisvalaikio 1 4.76

infrastrukttra, blogos 3
vystymosi perspektyvos 2

4. Uzterstas oras 6 28.57

5. Blogos salygos verslui ir 6 28.57
prastai iSvystyta paslaugy sfera

6. Kita 0 0

Viso 21 100.00%

9pav. Respondenty nuomoné¢ pazymeéty kokie veiksniai lemia Jonavos rajono savivaldybéje
neigiamus aspektus

Desimtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, ar Jonavos rajono savivaldybés oficialioje internetinéje svetainéje informacija apie
viesyjy paslaugy teikimg pateikiama aiSkiai ir yra lengvai prieinama (5 baly sistemoje, kur 1 reiskia
labai blogai, o 5 puikiai). Daugiausiai respondenty tai jvertino 3 balais, t.y. vidutiniskai t.y.
9(42.86proc.), blogai tai jvertino, t.y. 2 balais yra 8(38.1proc.) respondentai ir tik 3(14.29proc.)
respondentai Jonavos rajono savivaldybés puslapyje teikiama informacijg apie viesgsias paslaugas
yra vertino labai gerai, t.y. jvertino 4 balais t.y., 0 1(4.76proc.) respondentas tai jvertino, kaip labai
blogai, t.y. maziausiu balu 1. Sio klausimo jtraukima j anketa i§ dalies 1émé ir tai, kad Jonavos rajono
savivaldybés interneto puslapyje surasti reikiamg informacijg man buvo labai sudétinga, o atlikus
tyrima paaiskéjo, kad ne tik mano akimis ,bet ir anot darbuotojy, internetiné svetainé néra pakankamai

aiski ir todél darbuotojai sulaukia vietos gyventojy daugiau klausimy atvyke j savivaldybe.
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Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

[#=]

1. Labai blogai 1 4.76

2. Blogai 8 38.1

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 9 42.86

4. Gerai 3 14.29

5. Puikiai 0 0

Viso 21 100.00%

10pav. Respondenty nuomoné ar Jonavos rajono savivaldybés oficialioje internetingje svetainéje
informacija apie vieSyjy paslaugy teikima pateikiama aiskiai ir yra lengvai prieinama
Vienuoliktuoju klausimu buvo siekiama issiai$kinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, kaip jie vertina dabarting Svietimo padétj Jonavos rajono savivaldybéje (5 baly
vertinimo sistemoje, kur 1 reiskia labai blogai, o 5 puikiai). Tai 1§ gautu atsakymy matoma, kad beveik
pusé respondenty (10(47.62proc.)) Svietimo situacijg jvertino gerai, t.y. 4 balais, Siek tieck maziau
respondenty ty. 8 (38.1proc.) ivertino 3balais arba vidutiniSkai. Taip pat paminétina, kad
3(14.29proc.) respondentai Svietimo padétj jvertino auksCiausiu jvertinimu t.y. Sbalais, 0 blgai ar
labai blogai vertinan¢iy Svietimo situacijg Jonavos rajono savivaldybéje nebuvo. Tai rodo, kad

dabarting $vietimo padétimi Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai yra patenkinti.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %
1. Labai blogai 0 0

2. Blogai 0 0

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 8 38.1

4. Gerai 10 47.62

5. Puikiai 3 14.29

Viso 21 100.00%

11pav. Respondentai jvertino dabarting Svietimo padéti Jonavos rajono savivaldybéje

Dvyliktuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie tai, ar, jy nuomone, ar uztenka Jonavos rajono savivaldybéje Svietimo jstaigy. Du
tre¢daliai respondenty mano, kad taip uztenka gimnazijy 14(66.67proc.) ir vienas trecdalis, t.y.7
(33.33proc.) respondenty teigia, kad neuztenka. I§ gauty rezultaty paaiSkéjo kuriy Svietimo jstaigy
Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai galvoja, kad neuztenka t.y. 12(57.14proc.) pazyméjo, kad
neuztenka viduriniy mokykly, ir net 15(71.43proc.) mano, kad neuztenka ikimokyklinio ugdymo
jstaigy. Taipogi ne vieningos nuomonés respondentai sprendziant Suaugusiy mokymo centry

skai¢iy, nes 11 (52.38proc.) mano, kad suaugusiyjy mokymo centry uztenka, atvirks$¢iai galvoja
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6(28.57proc.) respondentai ir 4 (19.05proc.) respondentai savo nuomonés Siuo klausimu pateikti
negaléjo. Ankstesniame klausime respondentai jverting aukstu balu dabarting Svietimo padétj Jonavos
rajono savivaldybéje, Siuo atveju vieningos nuomonés beveik nerado, ir nusprendé¢, kad Jonavos
rajono savivaldybéje uztenka gimnazijy ir suaugusiyjy mokymo centry, ta¢iau mano, kad neuztenka

Viduriniy mokykly ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy.

Taip Ne NezZinau Viso
1. Gimnazijy 14 66.67% 7 3333% 0 0% 21
2. Viduriniy mokykly 9 42.86% 12 57.14% 0 0% 21
3. Ikimokyklinio ugdymo jstaigu 6 28.57% 15 71.43% 0 0% 21
4. Suaugusiyjy mokymo centry 11 52.38% 6 28.57% 4 19.05% 21
Viso 40 4762% 40 47.62% 4 4.76%

12pav. Respondenty nuomoné, ar uztenka Jonavos rajono savivaldybéje Svietimo jstaigy

Tryliktu klausimu buvo siekiama issiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomone apie sveikatos priezitiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir pricinamumg (5baly
sistemoje, kur 1 reiSkia labai blogai , o 5 puikiai). Daugiausiai respondenty sveikatos prieziliros
teikiamas paslaugas vertino gerai — 4 balais t.y. 9 (42.86proc.), vidutiniskai jvertino 6 (28.57proc.)
respondentai, taip pat puikiai paslaugy kokybe ir prieinamuma jvertino 3 (14.29proc.) respondentai.
I$ gauty rezultaty matoma, kad gana aukstu balu yra vertinamas gydymo bei sveikatos priezitiros

Istaigy teikiamy paslaugy kokybé ir prieinamumas.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %
1. Labai blogai 1 4.76

2. Blogai 2 9.52

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 6 28.57

4. Gerai 9 42.86

5. Puikiai 3 14.29

Viso 21 100.00%

13pav. Respondentai jvertino gydymo bei sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma

Keturioliktuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie socialinés apsaugos sistemos pokycius per pastaruosius 10 mety Jonavos rajono
savivaldybéje. IS trijy galimy varianty daugiausiai 12(57.14proc.) respondenty pazyméjo, kad
situacija geré¢ja, bei 8 (38.1proc.)respondentai pazyméjo, kad situacija nesikeicia ir tik 1(4.76proc.)
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respondentas jzvelgia situacijos blogéjima. IS gauty rezultaty galime darytis iSvada, kad Socialinés

apsauga tobuléja, o ne stovi vietoje.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %
1. Situacija geréja 12 57.14 2 \
2. Situacija blogéja 1 4.76
3. Situacija nesikeicia 8 38.1

Viso 21 100.00%

— -
l4pav. Respondentai jvertino Socialinés apsaugos sistemos pokyCius per pastaruosius 10mety
Jonavos rajono savivaldybéje

Penkioliktu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomong apie Jonavos rajono savivaldybéje teikiamas komunalines paslaugas (5 baly vertinimo
sistemoje, kur 1 reiskia labai blogai, o 5 puikiai). Po lygiai buvo vertinanciy situacijg vidutiniskai ir
gerai t.y. po 8 (38.1proc.) respondentus ir taip pat 4 (19.05proc.) respondentai teikiamas komunalines
paslaugas jvertino labai gerai. Tai rodo, kad situacija Jonavos rajono savivaldybéje néra bloga, jei

nei vienas respondentas nejvertino maziausiu balu vertinimo skalé¢je.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

1. Labai blogai 0 0 ’
2. Blogai 1 4.76

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 8 38.1

4. Gerai 8 38.1

5. Puikiai 4 19.05

Viso 21 100.00%

15pav. Respondenty nuomoné apie Jonavos raj. savivaldybéje teikiamas komunalines paslaugas

Sesioliktu klausimu buvo siekiama issiaiskinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy
nuomone apie tai, kaip Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai vertina komunaliniy atlieky
tvarkyma Jonavos rajono savivaldybéje. Daugiausiai atsakymo varianty pazymeéjo Vvidutiniskai t.y.
9(42.86proc.), po lygiai atsakymo varianty pazyméjo gerai 5(23.81proc.) ir labai gerai, t.y. po
5(23.81proc.) respondentus. Po vieng respondentg komunaliniy atlieky tvarkymo situacijg jvertino
blogai ir labai blogai. Galima daryti iSvadas kad atlieky tvarkymas néra stipriausia sfera komunalinése

paslaugose ir tikrai reikia gerinti kokybe.

54



Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

b

1. Labai blogai 1 4.76

2. Blogai 1 4.76

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 9 42.86

4. Gerai 5 23.81 .
5. Puikiai 5 23.81 _
Viso 21 100.00%

16pav. Respondentai jvertino komunaliniy atlieky tvarkyma Jonavos rajono savivaldybéje

3.3.2 Jonavos rajono savivaldybés gyventojuy apklausos analizé ir tyrimo

rezultaty interpretacija

Atliekant empirinj tyrimg tema ,,VieSyjy paslaugy administravimas ir i$§tkiai Jonavos
rajono savivaldybéje® buvo apklausti Jonavos rajono savivaldybés gyventojai apie Jonavos raj.
savivaldybés administruojamas ir teikiamas vieSgsias paslaugas. Atliekant Jonavos gyventojy

anketing apklausg, 32 respondenty atsakymai, i§ kuriy 13 (40.63proc.) buvo vyrai ir 19 (59.38proc)

motery.
Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, % D
1. Vyras 13 40.63
2. Moteris 19 59.38
Viso 32 100.00%

17 pav. Respondenty lytis

Antruoju Klausimi buvo siekta issiaiSkinti kokio amziaus respondentai atsakinéjo i
klausimus. 40-60 mety respondenty buvo daugiausiai - 12 (37.5proc), 19-26 mety responendty buvo
10(31.25proc), 0 26-40 mety respondenty buvo 7 (21.88proc), galiausiai iki 18 mety buvo tik 1
(3.13proc) respondentas.
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Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %

1. iki 18 m. 1 3.13
2.19-26 m. 10 31.25

3. 26-40 m. 7 21.88

4. 40-60 m. 12 37.5
5.60 m. ir daugiau 2 6.25
Viso 32 100.00%

18 pav. Respondenty amzius

Treciuoju klausimu buvo siekiama i$siaisSkinti Jonavos rajono gyventojy nuomonge apie tai,
kokio iSsilavinimo respondentai atsakinéjo i klausimus. Pagal tyrimo rezultatus matoma, kad
daugiausiai buvo aukstojo issilavinimg turintys respondentai t.y. 13 (40.63proc), toliau i$silavinimas
dazniausias buvo aukStesnysis, kurj turintys respondentai sudaré 10 (31.25proc), o vidurinio

i$silavinimo respondenty buvo 9 (28.13proc) respondentai.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %

1. Pagrindinis 0 0

2. Vidurinis 9 28.13

3. Aukstesnysis 10 31.25

4. Aukstasis 13 40.63
Viso 32 100.00%

19 pav. Respondenty iSsilavinimas

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Jonavos rajono gyventojy nuomong apie tai,
kaip jie vertina viesyjy paslaugy teikimo administravimo kokybe Jonavos rajono savivaldybéje pagal
penkiabale vertinimo skalg (1- Labai Blogai 2- Blogai 3-Patenkinamai 4-Gerai 5-Labai gerai).
Daugiau nei pusé¢, t.y. net 20 (62.5proc) respondenty jvertino gerai, toliau 9 (28.13proc) respondentai
vertina patenkinamai, o tik 3(9.38proc) jvertino Puikiai, 0 labai blogai ir blogai vertinanéiy vieSyjy
paslaugy teikimo administravimg nebuvo. Tai rodo , kad Jonavos rajono savivaldybés darbuotojams
yra kur tobuléti, taciau dziugu, kad apskritai respondenty, vertinanciy vieSyjy paslaugy teikimo

administravimg Jonavos rajono savivaldybéje nebuvo.
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Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

1. Labai blogai 0 0

2. Blogai 0 0

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 9 28.13

4. Gerai 20 62.5

5. Labai gerai 3 9.38
Viso 32 100.00%

20 pav. Respondentai vertino Sbaly vertinimo skal¢je vieSyjy paslaugy teikimo administravimo
kokybe

Penktuoju klausimu buvo siekiama suzinoti Jonavos raj. savivaldybés gyventojy nuomong
apie tai, kurioje srityje kyla daugiausiai problemy administruojant vieSyjy paslaugy teikima.
Daugiausiai respondenty pazyméjo variantg finansavimas t.y. 8(25proc), taip pat net 7 (21.88proc)
respondentai mato teisinj reglamentavimg didziausia problema, po lygiai respondenty t.y. po
6(18.75proc) pazyméjo organizavima bei prieziiira ir kontrole, 0 5(15.63proc) respondenty nuomone,
daugiausiai problemy kyla planuojant veiklg. Visgi remiantis $iais tyrimo duomenimis lieka tik

spelioti, ar padidéjus finansavimui liktu tiek pat skirtingy nuomoniy.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis,

%
1. Teisinis 7 21.88
reglamentavimas
2. Planavimas 5 15.63
3. Organizavimas 6 18.75
4. Finansavimas 8 25
5. Prieziiira ir kontrolé 6 18.75
Viso 32 100.00%

21 pav. Respondentai atsaké kurioje srityje kyla daugiausiai administruojant viesyjy paslaugy
teikimag

Sestuoju klausimu buvo siekiama i3siaiskinti Jonavos rajono gyventojy nuomone apie tai,
ar Jonavos rajono savivaldybé¢ yra pasinaudojus gergja uzsienio valstybiy patirtimi tobulinant viesyjy
paslaugy teikimo administravimg. Daugiausiai respondenty, t.y. net t.y. 15 (46.88proc) atsaké, kad
taip, kiti respondentai i§ kuriy 8(25proc) pazyméjo varianta ne, nes Lietuvoje triksta galimybiy
(finansiniy, organizaciniy ir kt.) taip pat 6(18.75proc) respondentai galvoja, kad Ne ,nes Lietuvoje
néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties. Galiausiai 3 (9.38proc) Jonavos rajono
savivaldybés gyventojai pazyméjo, kad nezino, bei neatsirado nei vieno respondento Kuris pazyméty
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variantg kitas. Tyrimo rezultatai rodo, kad Siuo klausimu Jonavos rajono savivaldybés gyventojai yra
uztikrinti, kad Jonavos rajono savivaldybé pasinaudoja geraja uzsienio valstybiy patirtimi tobulinant

viesyjy paslaugy teikimo administravima.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %

2
1. Taip 15 46.88
2. Ne, nes triiksta galimybiy ( 8 25

finansiniy, organizaciniy ir kt.)

3. Ne, nes Lietuvoje néra 6 18.75
Imanoma pritaikyti kity valstybiy
gerosios patirties

4. NeZinau 3 9.38
5. Kita 0 0
Viso 32 100.00

22 pav. Respondenty nuomoné ar Jonavos raj. sav. yra pasinaudojus geraja uzsienio valstybiy
patirtimi tobulinant viesyjy paslaugy teikimo administravima.
Septintuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti Jonavos rajono gyventojy nuomone apie tai,

kaip jie vertina dabarting §vietimo padétj Jonavos rajone penkiabaléje vertinimo skaléje( kur 1 reiskia
labai blogai , 0 5 labai gerai). IS pateikty varianty net 21(65.63proc) respondentas jvertino gerai, 0
6 (18.75proc) respondentai jvertino vidutiniskai, bei 5 (15.63proc) respondentai jvertino auks¢iausiu
balu t.y. 5. Paminétina, kad né vienas Jonavos rajono savivaldybés gyventojas nejvertino blogai ar
labai blogai. Tai rodo, kad Jonavos raj. savivaldybéje Svietimo sistema yra puikiai sutvarkyta ir

sistemingai veikia.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

1. Labai blogai 0 0

2. Blogai 0 0 4
3. Patenkinamai/ vidutiniskai 6 18.75

4. Gerai 21 65.63

5. Puikiai 5 15.63

Viso 32 100.00%

23 pav. Respondenty jvertinimas Jonavos raj. sav. dabarting Svietimo padétj Sbaly skaléje

Astuntuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Jonavos rajono gyventojy nuomone apie tai
ar, uztenka Jonavos rajono savivaldybéje Svietimo jstaigy. Visi respondentai beveik vienodai sutaré,

kad Jonavos raj. savivaldybéje uztenka gimnazijy, t.y. taip teigé net 23 (71.88proc) respondentai. Tik
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9 (28.13proc) respondentai atsaké, kad ne neuztenka Jonavos raj. savivaldybéje gimnazijy. Taip pat
respondentai pritaré, kad uztenka viduriniy mokykly i§ kuriy taip atsaké net 21(65.63proc)
respondentas, 0 ne pasirinko 11(34.38proc). Tarp pasirinkimo ar uztenka ikimokyklinio ugdymo
jstaigy nuomonés buvo labai panaSios, taCiau daugiau respondenty pasisaké uz Taip ty. 18
(56.25proc) teigé, kad uztenka, taCiau ne neuztenka pazyméjo maziau nei pusé 14(43.75proc)
respondenty. Kiek aiskesné situacija dél suaugusiyjy mokymo centry — kad jy uztenka pazyméjo 23
(71.88proc) respondentai ir tik keli (2(6.25)) respondentai nepritaré ir pasirinko variantg ne, bei
atsirado ir tokiy Jonavos rajono savivaldybés gyventojy, kurie nezino 7(21.88). Matome, kad visy
iSvardinty Svietimo jstaigy Jonavos raj. savivaldybéje uztenka, todél neverta statyti ar atnaujinti senas

nenaudojamas Svietimo jstaigas .

Taip Ne NeZinau Viso
1. Gimnazijy 23 7188% 9 2813% 0 0% 32
2. Viduriniy mokykly 21 65.63% 11 3438% 0 0% 32
3. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy 18 56.25% 14 43.75% 0 0% 32
4. Suaugusiyjy mokymo centry 23 71.88% 2 6.25% 7 2188% 32
Viso 85 66.41% 36 28.13% 7 547%

24 pav. Respondenty nuomoné, ar uztenka Jonavos rajono savivaldybéje Svietimo jstaigy

Devintame klausime respondentai vertino penkiabaléje vertinimo skaléje ( kur 1 reiskia labai
blogai, o 5 labai gerai) gydymo bei sveikatos priezitros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamumg. Daugiau nei pusé (19(59.38proc)) Jonavos rajono savivaldybés gyventojy jvertino
gerali, t.y. 4 balais. Dalis respondenty (10(31.25proc)) jvertino vidutiniSkai, t.y. 3 balais. Taip pat dalis
gyventojy yra ir labai patenkinti gydymo bei sveikatos prieZiiiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybés
prieinamumu t.y. 2(6.25proc) jvertino Sbalais, kas reiSkia puikiai, taciau atsirado ir 1 (3.13proc)
respondentas kuris tik 2balais jvertino, ir neatsirado nei vieno kuris jvertintu maziausiu balu t.y.
1(Oproc). Apibendrinant galima sakyti, kad jei ne vieno respondento kritiSka nuomoné, biitu galima
jvertinti puikiai, taciau dabar situacija yra tokia, kad yra dar kur tobuléti, kad nelikty abejojanciy

gydymo bei sveikatos prieziliros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, %
1. Labai blogai 0 0

2. Blogai 1 3.13

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 10 31.25

4. Gerali 19 59.38
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5. Puikiai 2 6.25
Viso 32 100.00%

L

B

|

3
25 pav. Respondentai jvertino gydymo bei sveikatos priezitros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma 5 baly skaléje

Desimtuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti Jonavos rajono gyventojy nuomone apie
socialinés apsaugos sistemos pokycius per pastaruosius 10 mety Jonavos rajono savivaldybé¢je. I8
trijy galimy varianty respondentai jzvelgé situacijos geréjima, kurj pazyméjo net 22(68.75proc)
respondentai, taciau yra ir 10(31.25proc) respondenty, kurie mano, kad situacija nesikeicia, taciau
nei vienas respondentas nepazyméjo Situacijos blogéjimo — 0(Oproc). Vietos gyventojai mato
perspektyva ir jzvelgé situacijos geréjimag (22(68.75proc)), tad galima dziaugtis, kad socialinés
apsaugos sistema juda j priekj, o ne atgal, nes neatsirado nei vieno respondento kuris galvoty, jog
situacija blogg¢ja.

Atsakymo variantas  Pasirinkimy SantyKis,

%
1. Situacija geréja 22 68.75
2. Situacija blogéja 0 0
3. Situacija nesikei¢ia 10 31.25
Viso 32 100.00% —

26 pav. Respondentai jvertino Socialinés apsaugos sistemos pokycius per pastaruosius 10mety
Jonavos rajono savivaldyb¢je

Vienuoliktame klausime buvo prasoma respondenty, kad jie patys jraSyty savo nuomong j
duotg tuscig laukelj, kg jie mano apie Jonavos rajono savivaldybéje gyventojams prieinamas
komunalines paslaugas. Atsakymy buvo jvairiy, taiau dauguma rasé, kad iy paslaugy teikimas ir
ju organizavimas yra pakankamai kokybiski, paslaugos teikiamos laiku ir tik keli respondentai yra
nepatenkinti kurie rasé, kad yra per brangios ir reikia permainy. Visi atsakymai yra pateikti lenteléje

6.
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6 lentelé Jonavos rajono savivaldybés gyventojy nuomoné apie komunaliniy paslaugy teikimg

Teigiamos nuomonés Neigiamos nuomonés

Kokybiskos paslaugos Brangu

Gerai Teikiamos nekokybiskai

Puikiai Nieko gero

Man tinka Reikéty daznesnio Sitksliy iSvezimo
Esu patenkinta Galéty buti gériau

Visiskai tenkina Norétusi pigesniy komunaliniy paslaugy
Atlieky tvarkymas atliekamas laiku Bloga situacija nesikeicia daug mety
I geraja puse

Matosi perspektyva

Svaru, tvarkinga

Pakankamai gerai

Neturiu nusiskundimy

Situacija geré¢ja

Sudaryta darbo autoriaus

Dvyliktuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Jonavos rajono gyventojy nuomong apie
komunaliniy atlieky tvarkymg Jonavos rajono savivaldybéje. Daugiau nei pusé respondenty
pazyméjo, kaip tai vertina gerai t.y. 17(53.13proc) respondenty. Nemazai respondentu jvertino tik
kaip Vidutiniskai t.y. 11(34.38proc) , bei buvo 3(9.38proc) kurie vertino labai gerai, taciau yra ir
vienas respondentas i§ 32 kuriam atrodo, kad blogai(3.13proc) atlickamas komunalinis tvarkymas
Jonavos rajono savivaldybéje. Taigi galime daryti iSvadas, kad komunaliniy atlicky tvarkymas yra

kokybiskas.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, % ,
1. Labai blogai 0 0 )
2. Blogai 1 3.13

3. Patenkinamai/ vidutiniskai 11 34.38

4. Gerai 17 53.13

5. Puikiai 3 9.38

Viso 32 100.00%

27 pav. Respondentai jvertino Komunaliniy atlieky tvarkyma Jonavos raj. sav. Sbaly skaléje

Atlikus tyrimg ,,VieSyjy paslaugy administravimas ir i8§dkiai  Jonavos rajono
savivaldybéje* pastebéta, kad daugiausiai vietos gyventojy vertina teigiamai vieSyjy paslaugy
teikimo administravimg nei neigiamai. Jonavos rajono savivaldybés gyventojy ir darbuotojy
nuomonés sutinka, kad pagrindiné¢ spraga administruojant vieSgsias paslauga yra finansavimo
nepakankamumas. Nors socialiniy paslaugy administravima Jonavos rajono savivaldybés gyventojai

nejvertino auk$c¢iausiu balu, bet kas liecia socialinés apsaugos sistemos pokyc¢ius per pastaruosius 10
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mety Jonavos rajono savivaldybéje, tai vietos gyventojai mato perspektyva ir jzvelgé situacijos
geréjima. Sio tyrimo metu, paaiskéjo, kuris skyrius Jonavos rajono savivaldybéje turi didesni vietos
gyventojy pasitikéjima, o kuris mazesnis. Paaiskéjo kuris skyrius turi dar kur tobuléti, o kuris ir toliau

administruoti kokybiskas paslaugas taip neprarasdamas gyventojy pasitikéjimo.

Sioje darbo dalyje buvo siekiama istirti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo
problematikq Jonavos rajono savivaldybéje. Is gauty rezultaty galima matyti, kuris skyrius gyventojy
akimis geriau administruoja viesgsias paslaugas ir kurio skyriaus administruojamy viesyjy paslaugy
kokybe maziau tenkina vartotojus t.y. vietos gyventojus. Jonavos rajono savivaldybés gyventojai
geriausia vertina Svietimo paslaugy kokybe, prasciau komunalines paslaugas bei socialines
paslaugas. Atlikus Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy apklausa, paaiskéjo jy nuomoné su
kokiais issStuikiais susiduria darbuotojai administruojant viesgsias paslaugas, tai visuose skyriuose jy

nuomoné yra finansavimo stoka ir jzvelgia trikumus teisiniame reglamentavime.
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ISVADOS

1. Baigiamajame bakalauriniame darbe buvo aptarta vieSyjy paslaugy samprata, jy pobiudis,
skirstymas. Verta pazymeéti, kad yra daug viesojo administravimo apibrézimy, tac¢iau daugelio
ju autoriai sutinka, kad vieSasis administravimas apima: 1) administracinio personalo elgsena
ir motyvacijas; 2) organizacinius susitarimus, jgyvendinant svarbias, valstybinés reikSmés
viesasias programas; 3) administracing aplinka, kurig sukuria administracinés sistemos rySiai
su politine sistema ir su visuomene.

2. ISanalizavus vieSyjy paslaugy teikimo administravimo teisinj reguliavimg matoma , kad
pagrindinis viesgjj administravimg reglamentuojantis teisés aktas - VieSojo administravimo
jstatymas. Vienas i§ svarbiausiy jo tiksly — sudaryti biitinas teisines prielaidas jgyvendinant
Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatg, jog visos valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.
Gyventojy poreikiy zZinojimas padeda vietos institucijai tinkamai paskirstyti materialinius ir
finansinius resursus. Taip pat verta pazyméti, kad vieSasias paslaugas teikia ne vietos
savivaldybés, o savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas
sutartis - kiti fiziniai bei juridiniai asmenys.

3. ISanalizavus, kaip vieSojo administravimo subjektai jgyvendina vieSyjy paslaugy teikimo
administravima, iSaiSkéjo, kad savivaldybés skyriai, jgyvendinantys Siy paslaugy teikimo
administravima atlieka labai daug jvairiy su tuo susijusiy funkcijy, o pagrindiné problema yra
susijusi su nepakankamu finansavimu ir dideliu vieSyjy paslaugy teikimo administravimag

atliekanciy darbuotojy darbo kriiviu.

rajono savivaldybéje, bendrai vieSyjy paslaugy teikimo administravimg vietos gyventojai
vertina teigiamai. Tik skiriasi jvertinimai 5 baly sistemoje analizuojant kiekvieng skyriy
atskirai kuris administruoja vieSgsias paslaugas. Geriausiai vertinamas Svietimo, kultiiros ir
sporto skyrius.

5. I8 atliktos analizés paaiskéjo, kad tiek vietos gyventojai tiek darbuotojai mano, kad vieSyjy
paslaugy kokybé¢ labiausiai priklauso nuo finansavimo, kai yra finansavimo trikumas, tai ir

vieSyjy paslaugy administravimo kokybé yra prastesneé.

63



REKOMENDACIJOS

Atlikus teisés akty analize¢, paaiSkéjo, kad reikéty patikslinti ir papildyti Lietuvos savivaldybiy
vieSyjy paslaugy teikimo administravimg reglamentuojancius teisés aktus, nes su nusistovéjusia
sistema sunku tobuléti, tai varzo seni ir ne visada aktualis teisés aktai.

Atlikus tyrimg Jonavos rajono savivaldybéje, gauti rezultatai parodé, kuriame sektoriuje kyla
daugiausiai i§Stikiy administruojant viesgsias paslaugas, i§ gauty rezultaty matoma, kad labiausiai
reikty pasistengti administruojant socialines paslaugas bei komunalines paslaugas, nes
respondentai biitent $ias paslaugas jvertino mazesniu balu nei Svietima.

Nors ir atlikto tyrimo paaiSkéjo, kad daugiausiai i$Stkiy administruojant viesgsias paslaugas
susij¢ finansavimo stoka, taciau verta paminéti, kad net 90% savivaldybiy biudZety reguliuoja
centrinés valdzios institucijos. Tod¢l jeigu kitos savivaldybés sugeba kokybiskai administruoti
vieSgsias paslaugas, tai Jonavos savivaldybei reikéty irgi su turimu ribotu biudzetu sugebéti
geriau administruoti vies$gsias paslaugas.

Jonavos rajono savivaldybéje btina rengti konferencijas, su pavyzdziais ir mokymo veikla, kaip
pasinaudoti geraja uzsienio valstybiy patirtimi tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo
administravimg, nes patys Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai i$ analizés matyti kad yra
pesimistai nes galvoja, kad Lietuvoje neimanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties, nes
truksta finansiniy, organizaciniy galimybiy.

Jonavos rajono savivaldybe¢je reikia sutvarkyti oficialig Jonavos rajono savivaldybés interneting
svetaing, nes analizuojat Jonavos rajono savivaldybéje administruojamas vieSgsias paslaugas
informacija yra arba sena, kuri neatitinka dabartinés realybés, arba iSvis jos truksta. Net patys
Jonavos rajono savivaldybés darbuotojai i§ gauty rezultaty mano, kad Jonavos rajono
savivaldybés oficialioje svetainéje informacija apie vieSyjy paslaugy teikimg pateikiama neaiski

ir sunkiai prieinama.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa Jonavos rajono savivaldybés darbuotojams

Gerb. respondente,
Sig anketa sukiire Kauno technologijos universiteto 4 kurso studentas Aurimas Paulauskis savo
baigiamajam bakalauro darbui, kurio tikslas issiaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy,
dirbanc¢iy su viesSyjy paslaugy teikimo administravimu, nuomong ir iSsiaiSkinti esminius i$Sukius
sutinkamus administruojant vieSyjy paslaugy teikima.
Anketa yra anoniminé. Anketos duomenys bus naudojami tik apibendrinti ir tik moksliniams

tikslams.
Acit uz jusy laika!
Pasirinktg atsakymg pabraukite
1. Jusy lytis: Vyras; Moteris;
2. Jusy amzius: 18-25m. 25-40 m. 40-60 m. 60m. ir daugiau

3. Jusy nuomone, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant viesyjy
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybéje?

Teisinis reglamentavimas;

Planavimas;

Organizavimas;

Finansavimas;

Priezitira ir kontrolé

4. Jusy nuomone, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama administruojant komunaliniy
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybe¢je?

Teisinis reglamentavimas;

Planavimas;

Organizavimas;

Finansavimas;

Prieziiira ir kontrolé

5. Jusy nuomone, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama administruojant socialiniy
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldybe¢je?

Teisinis reglamentavimas;

Planavimas;

Organizavimas;

Finansavimas;

Priezitira ir kontrolé

6. Jusy nuomone, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama, administruojant §vietimo
paslaugy teikimg Jonavos rajono savivaldyb¢je?

Teisinis reglamentavimas;

Planavimas;

Organizavimas;
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Finansavimas;
Priezitra ir kontrolé

7. Kaip manote, ar Jonavos rajono savivaldybé yra pasinaudojusi gergja uzsienio valstybiy
patirtimi tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo administravima?

Taip;

Ne, nes triiksta galimybiy (finansiniy, organizaciniy ir kt.);

Ne, nes Lietuvoje néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties;

Nezinau;

Kita (paaiskinkite placiau)

8. Kuo Jums patraukli Jonavos raj. Sav. : Palaikoma S§vara mieste Suremontuotos gatves,
Saligatviai, keliai Saugi gyvenamoji aplinka ISspresta automobiliy parkavimo sistema Kita

9. Kokie veiksniai lemia Jonavos raj. Sav. neigiamus aspektus: Sunku susirasti darbg Didelis
nusikalstamumas NeiSplétota laisvalaikio infrastruktiira, blogos vystymosi perspektyvos
UZterStas oras Blogos salygos verslui ir prastai iSvystyta paslaugy sfera Kita

10. Jisy nuomone, (5 baly vertinimo sistemoje, kur 1 reiskia labai blogai, o 5 puikiai), ar Jonavos
raj. savivaldybés oficialioje internetingje svetain¢je informacija apie vieSyjy paslaugy teikima
pateikiama aiSkiai ir yra lengvai prieinama: 1 2 3 4 5

11. Kaip vertinate dabarting Svietimo padétj Jonavos rajone ? (5 baly vertinimo sistemoje, kur 1
reiskia labai blogai, o 5 puikiai) 1 2 3 4 5

12. Jisy nuomone, ar uztenka Jonavos rajono savivaldybéje Svietimo jstaigy?

Gimnazijy [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau
Viduriniy mokykly [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau
Tkimokyklinio ugdymo jstaigy [ | Taip [ ] Ne [ ] NeZinau
Suaugusiyjy mokymo centry [ ] Taip [ ] Ne [ ] NeZinau

13. Kaip Jus vertinate gydymo bei sveikatos prieziliros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma? (5 baly vertinimo sistemoje, kur 1 reiSkia labai blogai, o 5 puikiai): 1 2 3 4 5

14. Kaip Jis vertinat Socialinés apsaugos sistemos pokycius per pastaruosius 10 mety Jonavos raj.
savivaldybéje. : Situacija geréja Situacija blogéja Situacija nesikeicia

15. Kokia Jiisy nuomon¢ apie Jonavos raj. savivaldybéje teikiamas komunalines paslaugas ? (5 baly
vertinimo sistemoje, kur 1 reiSkia labai blogai, o 5 puikiai) 1 2 3 4 5

16. Kaip vertinate komunaliniy atlieky tvarkyma Jonavos raj. savivaldybéje. : Labai Blogai Blogai
Vidutiniskai Gerai Labai gerai
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2 priedas. Anketa Jonavos rajono savivaldybés gyventojams

Gerb. respondente,
Sig anketa sukiiré Kauno technologijos universiteto 4 kurso studentas Aurimas Paulauskis savo
baigiamajam bakalauro darbui, kurio tikslas i$siaiSkinti Jonavos rajono savivaldybés darbuotojy,
dirbanciy su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu, nuomong ir iSsiaiSkinti esminius i$Sukius
sutinkamus administruojant vieSyjy paslaugy teikima.
Anketa yra anoniminé. Anketos duomenys bus naudojami tik apibendrinti ir tik moksliniams

tikslams.
Acit uz jusy laika!
Pasirinktg atsakyma pabraukite
17. Jusy lytis: Vyras; Moteris;
18. Jusy amzius: 18-25 m. 25-40 m. 40-60 m. 60m. ir daugiau

19. Jusy iSsilavinimas: Pagrindinis  Vidurinis AukStesnysis AuksStasis

20. Kaip vertinate vieSyjy paslaugy teikimo administravimo kokybe (5 baly vertinimo sistemoje) :
1 (labai blogai)

2 (blogai)

3 (patenkinamai)

4 (gerai)

5 (puikiai)

21. Jusy nuomone, kurioje srityje kyla daugiausia problemy administruojant vieSyjy paslaugy
teikima?

Teisinis reglamentavimas;

Planavimas;

Organizavimas;

Finansavimas;

Priezitira ir kontrolé;

22. Kaip manote ar savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uZsienio valstybiy patirtimi tobulinant
vieSyjy paslaugy teikimo administravimg?

Taip;

Ne, nes truksta galimybiy ( finansiniy, organizaciniy ir kt.);

Ne, nes Lietuvoje néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties;

NezZinau;

Kita (paaiskinkite placiau)

23. Kaip vertinate dabarting Svietimo padétj Jonavos rajone ? (5 baly vertinimo sistemoje, kur 1

reiSkia labai blogai, o 5 puikiai) 1 2 3 4 5

24. Jusy nuomone, ar uztenka Jonavos rajono savivaldybgje Svietimo jstaigy?
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Gimnazijy [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau

Viduriniy mokykly [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau
Suaugusiyjy mokymo centry [ ] Taip [ ] Ne [ ] Nezinau

25. Kaip Jus vertinate gydymo bei sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir

prieinamumga? (5 baly vertinimo sistemoje, kur 1 reiskia labai blogai, o 5 puikiai): 1 2 3 4 5

26. Kaip Jus vertinate Socialinés apsaugos sistemos pokyc¢ius per pastaruosius 10 mety Jonavos raj.
savivaldybé¢je : Situacija geréja Situacija blogéja Situacija nesikeicia

27. Kokia Jusy nuomoné apie Jonavos raj. savivaldyb¢je teikiamas komunalines paslaugas ?
(parasykite po klausimu)

28. Kaip vertinate Komunaliniy atlieky tvarkyma Jonavos raj. savivaldybg¢je. : Labai Blogai
Blogai Vidutiniskai Gerai Labai gerai
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