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Narbutai¢, 1. Analysis of Applying Employee Motivation Meass at Ltd ,Reisita“
Bachelor’sfinal thesisin Management and Business Administratiddupervisor Assoc. Prof. Dr.
Ausra Repékiené; Kaunas University of Technology, Pageys Faculty of Technologies and
Business.

Pane¢zys, 2015. 48 p.
SUMMARY

In the modern business world, competing companiegddwery similar resources and
technologies and as a result the competitive batdgy be won by perspective employees only.
Successful operations of an organisation dependhativated employees who are satisfied with
their jobs. Retaining of qualified specialists regs inducement through the application of various
motivation measures.

The object of the thesrefers to the motivation measurdhe objective of the thesis to
examine the application of motivation measurestdt“Reisita”. The objective of the thesis was
elaborated through the following tasks: to analis® conceptions of motive and motivation; to
reveal the aspects of the motivation system; tantitlethe methods and means of employee
motivation; and to explore the application of enygle motivation measures at Ltd “Reisita”.

Scientific literature analysis allows stating tfta¢ conception of motive encompasses cause,
stimulus, needs, interests and goals, which indomesed activity of the individual The willingness
of the employees to better meet their needs algtiamlize themselves comprise the key point and
significance of the motives of activity. Motivatiols described as certain inducement of an
individual with regard to individual and organisatal goals. Seeing that employees differ by their
character and attitude, it is difficult for the nagers to choose effective measures of motivation,
because not all of them can affect the employestgipealy.

Research carried out to substantiate the stateroémsisentific literature showed that at Ltd
“Reisita” the following key measures of material taation are applied: a salary that meets the
needs and the possibility for salary raise. Moreoam objective control system is applied as
another important organisational motivation measlire/as established that the company tends to
apply socio-psychological motivation measures, sashfair evaluation of work, favourable
conditions of work, and appreciation of work wedirformed, less frequently. Out of organisational
motivation measures, one is applied the most freiypye- employees are provided a company’s
telephone for business needs. In the course ofdbearch it turned out that employees at Ltd
“Reisita” are very satisfied with the material amgyanisational motivation measures applied, and
moderately satisfied with material non-pecuniaryl aocio-psychological motivation measures
applied. Based on the research findings, it mightdzommended for Ltd “Reisita” to apply socio-
psychological motivation measures more frequengeing as they create a favourable

psychological climate and enhance the creativity iaitiative of employees at the company.
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IVADAS

ISkilusiai problemai kaip paprastdarky paversti naSiu, pastangas — rezultatais, aukst
organizacip ir technin lygi — efektyvumu, geriausiu sprendimu darbo é&une dalimi tapo
darbuotoy motyvavimas, nes Siais laikais zZnésnnori dirbti jmorgje, kurioje gali susidurti su
iISsukiais, tobulinti savo profesinius bei asmeninjgsdzius, atiduoti dalsaws organizacijai, kuri,
ju nuomone, kuria puikius dalykus. Jei darbuotojadeda; darky zvelgti tik kaipj priemore
sgskaitoms apmaki uz gaunam atlyg, jie nebebus pakankamai naudijigionei.

Darbuotoj; motyvavimas apima praktiSkai visas ugdymo sriidéestacijos sistegn
darbuotoy vertinimg, darbo apmadimo ir skatinimo sistem taikymg bei tobulinimy, karjeros
planavimy, profesinio rengimo ir mokymo sistamsocialines iSmokas, lengvatas ir garantijas*
(Marcinkeviiate, 2010, p. 44). Organizacijos vadovas, &@amas darbuotojus motyvuoti, siekti
tikslo organizacijos ir Zmonilabui, turi Zinoti j; poreikius, motyvus ir pasitelkdami motyvavimo
sistem, leidziartia iSsaugoti vertingus darbuotojus. Motyvavimo sisesuteikia galimy®imones
padaliniams veikti darniai, sudarantygjas, kad kiekvienas darbuotojas yra suinteresusdao bei
kompanijos darbo rezultatais. Siekiant sukurti Bfeilg motyvavimo sistem svarbiausias aspektas
— priemors, skatinatios darbuotis. Tod darbe, remiantis autoriais kaip L. JuozaitierV.
Dubinas, P. Jucetiiite, D. Savaraikieé ir kt., nagrirgjanciais darbuotaj motyvacijos svar Siy
dieny verslo glygomis, bus sprendziama problema, iSrySkinantikid® priemors turi hiti
naudojamos, siekiant skatinti darbugtajotyvacip.

Darbo objektas: motyvavimo priemoés.

Darbo tikslas: iSnagrireti motyvavimo priemonj taikymg UAB ,Reisita”.

Darbo tikslas detalizuojamas Siais darbo uzdavinia:

1. ISanalizuoti motyvo ir motyvavimo sampratas;

2. ISanalizuoti motyvavimo sistemos aspektus;

3. Atskleisti darbuotaj motyvavimo dus ir priemones;

4. Istirti darbuotoy motyvavimo priemonyj taikymg UAB ,Reisita“.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiros anali2.

2. Anketiné apklausa.
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1. DARBUOTOJU MOTYVAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame vyrauja didejimoniy pasirinkimas, svarbiausiu
aspektu tampa zmogiskieji iStekliai. Juk tai zgmnkurie turi patiit jgadzius, sugegimus,
butinus klestti organizacijos veiklai. T@au, siekiant Siuos gabumus atskleisti i&tpti — svarbu
tinkamai taikyti motyvavimo priemonegnorgje, kurios tuéty galia darbuotojus troksti dirbt,
skatinty nory atlikti daugiau nei tik paskatkonkrety darky. Tad Sioje veikloje yra reikSmingi

motyvai, motyvavimas, motyvavimo proceso ir sisterkrimas.

1.1. Motyvo samprata

Zmogaus prigimtyje uzkoduotos pastangesi&rs pasiekti. Tada atsiranda asmens veiklos
tikslas, kuj Zzmogus supranta kaip savo porgikiatenkinimo priemapi Psichologai teigia, kad
zmogus turi poreik kai jawia fiziologinj arba psichologinko nors tikumg. Daugelis mokslinink
sutinka, kad poreikius galima klasifikugtilvi grupes: pirminius ir antrinius.

1. Pirminiai poreikiai — pagrindiniai fiziniai porei&i, tokie kaip maistas, vanduo,
miegas. Tokie poreikiai kyla iS esmingyvenimo latinybiy.

2. Antriniai poreikiai — socialiniai bei psichologiniaSie poreikiai yra sudingesni,
jvairesni — gark, sskmeé ir kiti (Sakalas, Silingiety 2000). Jie vystosi tobéjant Zmogaus
asmenybei, kaupiantis jo gyvenimo pé&tr.

A. Sakalas, V. Silingien(2000) teigia, jog itent poreikiai yra konkigy Zmoniy veiksmy
motyvai. A. Bakanauskas (2006) teigia, kad motyyas vidine bisena, kylanti d biologinés ar
psichologires pusiausvyros nestabilumo. Kai Si pusiausvyrapgzeidziama, individas nori keisti
neigiamy buseny j neutraly, kad atstatyt pusiausvys. Sios pusiausvyros atstatymui Zmogus
naudojasijmoniy sukurtomis materialémis bei moraliémis gerybémis, kuriasjsigyja uz &sas,
kurias gauna uZ savo darbimeikla. A. Sakius (1998) teigia, kad darbo motyvas — palankumo,
pasirengimo veikti konkkeu budu veiksnys, kuris parodo individo poziciyairiy objekyy ir darbo
situaciy poziariu ir leidZia pagjsti savo veikd bei elgeg

Zmogaus dalyvavimas organizacijoje yra nulemtasrgddes patenkinti poreikius. Téau
tai ne vieninted darbires veiklos priezastis, taip pat svarbu suprasti arbdotojo interesus,
vertybes, tikslus, kurie yra jo veiksmo kryptiesepiastys (Jucevien¢, 1996). Siuos individo
bruozus palyginus su darbo situacjfaonrés vadovai galigyvendinti darbuotaej veiklos paskatas,
remiantis darbo motyvais (Sals, 1998). D. Savaraikien(2008) teigia, kad darbo motyv
formavimuisijtakos turi tokios aplinkys kaip:

1. Egzistuojanti visuomen galinti garantuoti zmogaus socialinius poreikatginkang
reikiamy gérybiy rinkin;.
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2. Zmogaus pasiryzimastl darbines pastangasrgbéems jgyti;

3. Pasirinkta darbién veikla, leidzianti maziausiomis materialmis ir moraliremis
sanaudomis gauti trokStapgerybiy rinkin;.

Galima teigti, kad darbo motyvai — priezastys, &srskatina Zmagaktyviai siekti veiklos
rezultat), gaunant atgalingraza — galimyle patenkinti savo poreikius bei troskimus. A. Sas
(1998) teigia, kad darbo motyvas yra palankumojr@agimo veikti konkréiu bidu veiksnys,
laiduojantis Sias funkcijas:

1. Orientacik — motyvas nukreipia individ pasirinkti konkreq darbires elgsenos

variant;

2. Prasmig — motyvas nusako subjekiyelgsenos reikSmingumndividui;

3. Tarpininkavimo — motyvas atsirandal éoriniy ir vidiniy paskat, tarpininkaudamas

ju jtakai darbinei veiklai;

4. Mobilizuojamgja — esant Btinumui, motyvas mobilizuoja individo organizmdirbti;

5. Pateisinamja — motyvas rodo individo pabia | tai, kas prideraj elgesio etalo# i

socialire ir dorovire norms.

Sios darbo motyvo funkcijos apjungia ne tik individlarbire elgsem, bet ir jos
reikSmingum. Kuo svarbesnis rezultatas asmeniui, tuo jis altyweiks, siekdamas patenkinti
savo nog (Grazulis, 2005).

V. Grazulis (2005) jvardija tokius dazniausiai pasitaikams darbo motyvus:
pasitenkinimas darbo vieta, socigliapsauga, lankstus darbo grafikas, profssikvalifikacijos
tobulinimas, galimyb priimti sprendimus, profesinis mobilumas, esawentifikavimas su pavesta
uzduotimi. Kurie iS §j motyw yra svarls darbuotojui, galima sgsti pagal jo parodgtaktyvuny
bei elgsen. Galima daryti prielaigl kad kiekvienas zmogus elgiasi ir veikia pagalk@sé jam tuo
momentu yra prasmingiausia, svarbiausia, reikSrairgja.

Siekiantjvertinti darbuotaj skirtumus, A. Sa&ius (1998) dilo darbo motyvus iSskirt:
apmpinimo, pripazinimo, prestizo motyvus. Ainimo motyvai sus§ su materialidBmis
priemorémis, kurios skatina individo materiajinsuinteresuotum ir jo uzdarbio orientacij
Pripazinimo— skatina asmenrealizuoti savo potencialdarbirgje veikloje. Prestizo motyvai
skatina realizuoti socialirvaidmern bei dalyvauti visuomenige veikloje. Galima teigti, kad darbo
veiklos motyvai sudaroal/gas darbuotojui siekti kuo aukStesnio materialiniuriningo darbo,
pripazinimo, socialiés padties gerinimo.

Motyvai iSlieka tik prielaidomis ir nesusiformuojiol vadovai, disponuojantys ¢gybiy
krepSeliu“ nepradeda darytakos ar poveikio darbuoipglgesiui (Grazulis, 2005). Svarbu suprasti,
kad vadovo vaidmuo svarbus formuojant motyvus,iaigktinkamai valdyti personal A. Satius
(2009) iSskiria vaday formuojamus tiesioginius ir netiesioginius motyvifeikiant tiesioginiams
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motyvams, individas pasitenkina goa darbo procesu ir jo rezultatais. Esant netiasiagis
motyvams, indivig traukia ne pats darbas ir jo rezultatas, o pagtadalykai kaip: darbo
uzmokestis, pripazinimas, pa visuomegje ir t.t. Netiesioginiai ir tiesioginiai motyvdabai
glaudziai tarpusavyje sueijZmogus suinteresuotas tiek savo darbu, tiek dathookesiu bei
kitomis vertylemis. Galimas atvejis, kai Zmogus pradeda dirbtidéikdarbo uzmokeso, o liau
jo vykdomos funkcijos tampa patrauklios (Sa$, 2009). Taigi, vadovai turi didetiemes skirti
reikiamy bei tinkany darbuotoy motyw paieSkai, kadangi ne visos skatinimo priegsogali tugti
jtakos darbias veiklos efektyvumui.

Nors kiekvienas asmuo turi individualius motyvuslima iSskirti kelis gana pastovius
nuostat, poziiriy kompleksus, vadinamus darbo motyvavimo modeliBigzniausiai pasitaiko
tokie motyvavimo modeliai: pasiekimo, vienijimo,rkpetencijos ir valdzios (zr. 1 lent.).

1 lenteé
Motyvavimo modeliai (Jucevéiene, 1996, p. 118)

Motyvavimo modelis Psichologinis pagrindas
Pasiekimas Pastangpeikti iSSikius, tobuéti
Vienijimas Pastangos jungti Zmones, siekiant teigiafekto
Kompetencija Pastangos siekti aukstos darbo kiskyb
Valdzia Pastangos darytaka Zmorems ir situacijoms

Analizuojant motyvavimo modefijvairow, galima teigti, kad kiekvienas darbuotojas turi
skirtingus motyvus ir modelio tinkamumas konieen asmeniui priklauso nuo katinés aplinkos,
kurioje Sis Zmogus gyvena. ,Modeliavimo pringipjaikymas darbuotqj motyvavime suteikia
galimybes atskleisti darbuotpmotyw; posistemi rySius ir tarpusavio priklausomygbgriZztamasis
rySys uztikrina tika} modelio element nustatyma, sprending alternatyvos garantuoja galimyb
pasirinkti darbuotaj poreikiy strukiiras, o kompleksiSkumagalina nurodyti iSorinius rysSius su
aplinka“ (Marcinkewvéiuté, 2010, p. 104).

Motyvavimo modeliai, pradedant nuo finansinapdovanojing ir baigiant bausgmis
svarhiis ir ¢l to, kad jie padeda nustatyti kiekvieno darbuotimidélj siekiant galutinj rezultat).
Dirbartio zmogaus pastangaipsnis priklauso nuo apdovanojimo srt(zmogui ji svarbi tiek,
kiek patenkina jo porejk Apdovanojimas gali iti realizuojamasjvairiai: darbo uzmoke&so
sistema, didinant darbuotpjatsakomyb ir savarankiSkum (vidinis atlygis), sudarant galimybes
kilti karjeros laiptais (iSorinis atlygis). €au skatinimas motyvuoja tik tada, kai jis yra pa#s ir
kada darbuotojas suvokia NeuZtarnautas skatinimas neturi ¥sr(Savareikiety Dubinas, 2003).
Apibendrinant, galima teigti, kadéra tokio darbuotaj motyvacijos modelio, kuris visus

darbuotojus paveilgtir skatinty vienodai — kiekvienas individas turi savo skatin@sius motyvus.
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Kiekvienas vadovas turi sukurti sayinotyvacires vadybos koncepa@ij pagistas geromis Zmogaus
veiklos ir elgesio motyy Ziniomis (Savareikie) Dubinas, 2003).

Galima teigti, kad gvoka motyvas apima: priezasstimul, poreikius, interesus, tikslus,
kurie skatina individo krypting veikly. Esant tam tikrai darbuotgjveiklai, skatinamai motyy
atsiranda poreikiai, kurie paSalinami darbuogoyeiksmais, t.y. uz efektyvius rezultatus suladkian
tam tikro paskatinimo. Darbuotgjmotyvavimas skirtingai nei darbo motyvas apima péatesr
sgvokos traktuat, jvardijama tam tikru individo elgsenos modeliu, dodsvarbu atskleisti

motyvavimo samprat

1.2. Motyvavimo samprata

Lietuviy mokslirgje literatiroje naudojamos dvi motyvavim@wkos — motyvacija ir
motyvavimas. Motyvacija apifslinama kaip individo elgsena, veiksmai, tikslinggikla (Satius,
1998). Motyvavimas apibziamas kaip skatinimo procesas, turintis poyeiknoniy elgesiui
(Marcinkeviiate, 2010). Angl, prandizy kalbose terminumotyvationjvardijamas apskritai viskas,
kas motyvuoja, t.y. tiek energija, veikianti indiai veikh, tiek metodai individo motyvacijai didinti
(Korsakier¢, Lobanova, Stankegien¢, 2011). Kadangi Siosgokos yra labai glaudziai tarpusavyje
susijusios, Siame darbe motyvavimo ir motyvaci@sgratos bus vartojamos kaip sinonimai.

Motyvacija skirtingai nei motyvas apima jau platesavokos traktuagg, jvardijama tam
tikru individo elgsenos modeliu, skatinamél ¢hdividualiy ir organizacijos tiks). P. Jucewiené
(1996) teigia, kad motyvacija apima ne tik motyvuguose gtidincius poreikius beiy iSraiSky
norais bet ir pastovesrkokybe — interesus, kurie nusako pastovedmogaus éimeg tam tikrai
veiklai ar reiskiniui. Motyvavimas P. Jucémnés (1996) teigimu — tai asmemnyg stimuliavimas
jvairiais poveikio metodais, turintjsakos visuminei motyvacijai. Sis procesas —j\airiy elgesio
stimuly suderinimas, suvokta skatinarég@, kuri orientuoja ir paaiskina elgdsei parodo veiksg)
kuris yra nukreiptagasmenyb motyvacijai sukelti.

A. Sakalas (2001) motyvavignsupranta kaip jugimo, veiklos priezasgt kuri skatina
darbuotag veikti, daryti. L. Marcinkewuiaté (2010) teigia, kad pagrindinis motyvavimo uzdaginy
— priimti Zmones tokius, kokie jie yra, iSsiaiSkipg pranasumus. Motyvavimo svarba iSrgjsk
organizacijoje, kuomet vadovajyertindami darbuotaj sugeljimus ir juos pétodami, skatina
darbuotoy nory siekti kuo geresgi jmorés rezultag. ,Veiklos motyvavimas — tai veiksmi
skatinariy darbuotojus geriau atlikti jiems pavestus darbpErdigas) iSaiSkinamas ir poveikio
priemoni;, bady, aktyvinariy veiklag Siy veiksniy pagrindu, ,sugalvojimas“ bei panaudojimas*
(Zakarevtius, 2003, p. 134). Motyvavimas — tai darbugtskatinimagvairiais vadovui priimtinais
budais, ne tikimorgs, bet ir darbuotojo naudai. Tai galitb atlyginimy kélimas, darbuotay
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paaukstinimas pareigose, dovanos premijos, pagytimgerai padargtdarky ir kiti materialis bei
nematerials paskatinimai (Marcinke#iate, 2010).
Mokslinés literatiros analiz paroc, jog réra vieningos darbuotgjmotyvavimo gvokos

apibrezimo —jvairis autoriai gana skirtingai apéaia motyvavimo sampraizr. 2 lent.).

2 lentet
Darbuotojuy motyvavimo samprata(sudaryta aut@s)

Autorius Charakteristika Apibendrinimas
L. Efektyvi Zmogiskjy iStekliy dalis, sprendziantiValdymo dalis,
Marcinkeviiaté | jmores socialines bei ekonomines problemas apimantijmorgs
(2010) problemy sprendim
D. Lipinskiere Sucktingas reiskinys, apimantis interesus, kurie nusaReiskinys, apimantis
(2008) pastovesp Zzmogaus é&meg tam tikrai veiklai arn veiklos interesus

reiskiniui.

D. Savareikiea | Skatinimo procesas, kai, naudojant vidinius iriidiois | Procesas, nukreipta

JJ

(2008) veiksnius, darbuotojas nukreipiamas kowkae| j veiklos vykdyny

veiklai.

P. Zakareuius Veiksniy, skatinadiy darbuotojus kuo geriau atliktiPoveikio priemoas
(2003) jlems pavestus darbus (pareigas) iSsiaiSkinimasdarbires veiklos
poveikio priemoni aktyvinartiy Sig  veiklg, | aktyvinimui

sugalvojimas bei panaudojimas

V. Grazulis Vadovavimo funkcijos sudiné dalis, kuri apimg Jtakos darymas
(2005) jtakos darym darbuotoy elgesiui  siekiant efektyviamjmones
organizacijos tiksj tiksly jgyvendinimui

Apibendrinant galima teigti, kad darbuajomotyvavimas — poveikisjtaka, procesas,
kuriuo pasitelkdamijmonrgje, vadovai iSsiaiSkina darbuogojporeikius, interesus, motyvus ir
pasitelkdamijvairias priemogs bei mdus, skatina darbuotojus kuo efektyviau dirbti. jwoiota
darbire veikla — tinkamiausia priemeén siekiant kuo rezultatyviau vykdyimonres tikslus. D.
Savareikiea (2008) iSskyg tokius pagrindinius darbo motyvavimo uZdavinius:

1. jvertinti darbuotojus, kurie pasiekeikSming; darbo rezultag,
skatinti palaikyti bei gerinti personalo veikloskiyie;
naudotijvairias nuopelg pripazinimo formas;
pasitelkiant darbuotgjveiklos vertinima gerinti jy moralin pasitenkining;

garantuoti darbinio aktyvumo skatinimo proges

2

parodyti organizacijos nusistatyrsiekti gey rezultat;.
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Sie uzdaviniai parodo, kad darbo motyvavimasnas numatytiems darbams ir priimtiems
imores tikslams produktyviaijgyvendinti. L. Marcinkewiiaté (2010) teigia, kad pagrindinis
motyvavimo uzdavinys — priimti zmones tokius, kokee yra, iSsiaisSkintiy pranasumus bei per
atitinkamai suformuluotus uzdavinius suteikti jiegrdimybe veikti ten, kur jie savo pranaSumais
gakty atlikti savo darb ir pasiekti gey rezultat. Pasak A. Sélaus (2009) motyvuotas dirbantysis
didziuojasi savo darbu, nerodo neigiamo pogij organizacy, yra labai atsidays darbui ir jadia
pasitenkinina juo.

Motyvavimas skirtingai nei motyvas apima jau plages;vokos traktuat, jvardijama kaip
tam tikru individo elgsenos modeliu, skatinamdl dndividualiy ir organizacijos tiks).
Motyvavimas — tai priemes, hidai, skatinantys darbuotojus kuo efektyvipykdyti jmores
tikslus. Taigi motyvavimas parodo ne vien kaip ejggalima orientuoti, nukreiptj tiksly, bet ir
kaip i elgeg pastiprinti jmonei naudinga linkme. Siam tiksligiyvendintijmorgje turi egzistuoti
motyvavimo sistema ir motyvavimo procesasKpagrindiniai aspektai bus aptariami sek@me

poskyryje.

1.3. Motyvavimo sistemos ir proceso teoriniai aspéi

Nors kiekvieno darbuotojo motyvacija vienam ar kitaarbui ar veiklai yra individuali,
asmenisSka ir unikali, kaip teigia D. Lipinskiner{2008), vis tik yra tam tiky désningumy,
leidziartiy iSskirti motywy grupes ir kurti darbuotgj motyvavimo sistemas, kurios padeda
organizacijai iSlaikyti darbuotojus bei skatina gualirbti naSiau bei efektyviau. Sistema -
tarpusavyje susijugi elemeng visuma. Taigi darbuotgj motyvavimo priemonj sistema —
elemeng visuma, apimanti priemones, skirtas didinti datbjipmotyvacip. Sudarant motyvavimo
sistema, svarbu, kad kiekvienas darbuotojas jgsissvarbus. ,,Organizacijos motyvavimo sistema
turi bati suformuluota tokiu tdu, kad kiekvienas darbuotojas pasijusisos motyy visumos
dalele. Darbuotojams svarbus ne tik darbo uzmosedydis, bet ir kitos motyvavimo ir lojalumo
jmonei skatinimo priemas” (Korsakieg ir kt. 2011, p. 183). Vadybos mokslo teorijoje
iSskiriamos Sios pagrindines darbugtanotyvavimo sistemp efektyvumo prielaidos (Sakalas,
Silingierg, 2000).

1) motyvavimo sistema turi @i kuo glaudziau susieta su darbo atlikimu (darbo
rezultatais);

2) motyvavimo sistema, jeimanoma, tuity atsizvelgti j individualias darbuotagj
savybes. Ji téty bati kuriama suprantant, kad skirtingi ZmsniS darbo siekia skirtingo
atlyginimo;

3) motyvavimo sistema turi perteikti vadovavimo stili jmonés organizacie strukfira;

4) motyvavimo sistema turiiiti suderinta su vidine organizacine Ku#, atmosfera;
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5) motyvavimo sistemos turit kruop&iai parengtos, kad jasaty galima tinkamai
pritaikyti, ir kad tikslai atspinéty esamas technologines ir organizacirggyss.

Darbuotoj; motyvavimo sistema bus efektyvi tik tada, kai agjsl visus bdus — tiek
materialinius, tiek moralinius, sudarydami galimydatenkinti darbuotgj poreikius.R. C. Appleby
(2003) isskiria keletgerai motyvacijos sistemai reikalavirfimonei:

1. pavaldinius reikia skatinti dirbti ir pagaminti dgau;

2. gera sistema turithi visapug, kad tenking visus poreikius;

3. sistema turi bti lanksti, kad galima ity atsizvelgtij kintartius Zmony, kuriuos
stimuliuoja skirtingi dalykai, poreikius, pvz., vie sutinka dirbti sunkegndarly uz didesn
atlyginimg , kiti tai daro tik @l statuso;

4. turi bati numatytos finansiés galimylés, ypa& suteikiagios daugiau asmenis
laisvés, pvz., galimyb jsigyti bendro¥s akcijy;

5. labai svarbus saugumo elementas. Tai ne vien psziaid bus darbas ir atlyginimas.

Siekiant sukurti veikia¢ia personalo motyvavimo sistgmeikia teisingai suvokti darbo
motyvacijos galimybes, iSsikelti realius darbuqtopotyvavimo tikslus bei uzdavinius, ggb
identifikuoti savo pavaldimi prioritetinius poreikius, inspirucjamus to laikti@ suformuoi
motywy (Savareikien, 2008). Galima teigti, kagmores turi kurti ir modeliuoti tokias Zmogigky
IStekliy sistemas, kurios pritrauktiSlaikyty kuo produktyvessdarbo ¢ga.

Darbuotoj; motyvacijos sistemos efektyvumas priklauso ir moicar jmorgje egzistuoja
motyvavimo procesas, kurio metu identifikuojami palaikomi kudai skatinti darbuotojus.
Motyvavimo proces galima apiladinti kaip grandig veiksmy ir jy jtakot veikla: ,Motyvacijos
procesas reiSkia motywsistemos, turi€ios poveik zmogaus elgesiui, sakma, siekiant nukreipti
ji reikalinga organizacijai kryptimi, reguliuojant rdaotojo veiklos intensyvug) skatinant jo
saziningumy, atkakluma, kai siekiama organizacijos tikgl (Savareikieg, 2008, p. 80). Didel
jtaka motyvacijos procesui daro besi&einti aplinka bei poreiki jvairove. ,Motyvacinio proceso
pohidis priklauso nuo to, kokie poreikigiinicijuoja. Ta&liau patys poreikiai yra susieti tarpusavio
priklausomybe: gali prieStarauti vienas kitam adi&irkiai, sustiprinti tam iky poveikiy poveik.
Netgi labai gerai susipazinus su Zmogaus motyvastinifira, jo veiklos motyvais, gali pasireiksti
nenumatyti pok¥ai darbuotojo elgsenoje, netila reakcija | motyvuojartius veiksnius*
(Savareikien, 2008, p.18). Tod svarbu Zinoti, kokias idwlais, strategijomisjgyvendinti
motyvavimo procesorganizacijoje. Pasak D. Savaraikier(2008) motyvacijos procesas gaiitib
analizuojamas vadovaujantis strukiu poZziiriu, iSskaidantjjj SeSias dalis:

1. Poreikiy atsiradim;

2. Poreikiy patenkinimo paie3k

3. Veiksmy krypties nustatymy
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4. Veiksmy jgyvendininy;

5. Atlygio gavimg;

6. Poreikio patenkinirg

Motyvacijos procese iSrysja, kad pradinis taSkas — darbuatajepasitenkinimas, kuris
skatina Zmones siekti savo tiksr taip jgyvendint; poreikiy patenkinim. ,Svarbu Zinoti kokie
veiksniai turi jtakos motyvacijai, kokie inicijuoja jufima link tikslo ir sukelia malonumo ir
pasitenkinimo jausgt (Savareikieg, Dubinas, 2003, p.21). Taigi, darbuotojassjawnepatenkint
poreiki, bando poreikius patenkinti ar nuslopinti, dedatpagas, kadgyvendint; siekius, gauna
atlygi uz tam tika darts, kurio dtka patenkina porejk(Savareikies, 2008). L. Marcinkewiiités
(2010) iSskirti motyvavimo proceso elementai ipatigpateikti 3 lentéje.

3 lentet
Motyvavimo proceso etapaiMarcinkeviiate, 2010, p. 77)
Motyvavimo proceso elementai Motyvavimo proceso etapai
Teorinis motyvavimo pagrindimas ISsiaiskinti, kaskva darbuotojus vienaip ar
kitaip elgtis
Motyvavimo procedros ISsiaiSkinti darbuotgjporeikius
Motyvavimo instrumentai Suskirstyti darbuotojus glgoreikius; grupes
Motyvavimo metodai
Motyvavimo rezultatai Jvertinti darbuotojo darb
Ekonominis apibdinimas Sukurti motyvavimo model
Motyvavimo modeligdiegimas

Analizuojant Siuos motyvavimo proceso etapus bgi,asrySkéja motyvavimo proceso
startire pozicija — tai darbuotqj nepasitenkinimas, orientuojantis zmogtiksla, kaip priemog
poreikiams patenkinti. Sekantis etapas — Zmporeikiy iSsiaiSkinimas iry suskirstymas grupes,
kas leisty jvertinti jy darky ir sukurti motyvavimo modgl Taip bus patenkinti darbuotpporeikiai,
kurie turi kuti susieti su darbu organizacijoje — Zmogus tusigakti darbo vied, atitinkartia jo
gebkejimus, suteikiatia galimybe tobukti (Marcinkeviitteé, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamarertinus darbuotej motyvacijos porejkbei
deramaijmorgje vykdant motyvacijos proegslarbuotojai negaili savoepy ir laiko ne tik spesti
sunkiausias problemas, iSkilusias veikloje, betlieka iStikimi savgmonei net sunkiausiu metu,
noriai jsitraukia j jmores veikl, didziuojasi savo darbu bei jaia atsakomyb uz jmores ateij.
Tinkamai sukurta motyvavimo sistema ir vykdomagywvaestmo procesas turi dideteigiany jtakg

jmores ekonominj rezultay; gerinimui.
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Apibendrinus motyvavimo teorinius aspektus, gaigkati esminius bruozus. jspirma,
kiekvieno darbuotojo motyvai dirbti organizacijopiklauso nuo asmenyb, poreiki, slygy,
laiko ir nuolat kinta. Antra, kadangi organizagivadovams tiek finansiskai, tiek fiziSkai sunku
jvertinti ir nustatyti darbuotaj poreikius, tam tikslui yra kuriami motyvavimo mibaie kuriy deka
galima atskleisti darbuotgj motyw posistemj rySius ir tarpusavio priklausomybTrecia, svarbu
nustatyti kokie veiksniai tugtakos darbuotej motyvacijos didinimui ir éka motyvavimo sistemos
ir proceso vykdymo, siekti kuo didesnio darbups®gkiojgyvendinti savo igmores tikslus. Toé
svarbu Zinoti kasg@ygoja motyy atsiradimy bei iSniking, kokie yra naujausi motyvavimadai ir

kokia jy esne, kurie bus aptariami seké@mme skyriuje.
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2. DARBUOTOJU MOTYVAVIMO B UDAI IR PRIEMON ES

R. Korsakieg ir Kkiti (2011) iSskiria dvi motyvacijos aSis: vidirg (angl. Instrict
Motivation) ir iSorirg (angl. Extrinsic Motivation). Vidinei motyvacijasoriniai veiksniaijtakos
neturi, darbuotojas veiklvykdo skatinimas asmeninigsipareigojimo, jie vertina @& veikla.
Tinkamai suprojektuotas darbas teikia zmogui \jigiasitenkining, o tai yra labai galingas veiklos
motyvatorius (Savaraikien 2008). Vidires motyvacijos vaidmuo, kaip pasitenkinimo darbu
nesiklis, paaiSkinamas tuo, kad vigdimotyvacija apib¥Zziama kaip veiksniai, asmens generuojami
IS vidaus, galintys veikti ypatinguatu ar veikti konkréia kryptimi, siekiant gerinti uzduwoy
atlikimo kokyte. 1Sorinre motyvacip s3lygoja ne pats darbas, o inicijugjaore: karjera, pagyrimas,
pripazinimas, prestizas, darbo uzmokestis, gaunameda (Savaraikien 2008). Taiau vien
iSorine motyvacip pripagstartios jmores apriboja galimyb iSnaudoti darbuotqj potenciad,
niekada nepavyks suzinoti kddZzmores nori dirbti geriau (Savaraikien2010). Todl imore,
norédama paveikti darbuotgjviding ir iSorine motyvacip, turi surasti § motyvacijos Saltinius bei
naudoti atitinkamas priemés, siekiant efektyvaus motyvacinio proceso.

Siekiant iSlaikyti darbuotojus ir skatintiy jdarbires veiklos efektyvurp batina taikyti
motyvavimo lmdus ir priemones. Motyvavimo priemones D. Lipinskig€2008) apiladina kaip
motyvatorius, kurie skatina asmenis imtis veiklgagdeda realizuoti tam tikrus darbuatgoreikius
(aplinkiniy pripazinimo, savo vess suvokimo ir kt.). Motyvatoriai galiiti teigiami ir neigiami.
Teigiamy motyvatoriy grupe — vertingas tikslas, autonomija, pasiekimai, jaaspkad Zinai, pasitiki
savimi bei esi kompetentingas. Neigiammotyvatory grupe — mazas atlyginimas, Zemas statusas.
Taciau neigiami motyvatoriai tampa tik trumpalaikiaeiklos motyvai (Lipinskies, 2008).
Motyvaciniai veiksniai yra susijsu atliekamo darbo pabziu ir turiniu bei motyvuoja Zzmones
geriau dirbti. Si veiksniy nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo, tuo takpiyvimas slygoja
pasitenkinina ir motyvuoja asmenis efektyviau dirbti. Motyvagjnieiksmy pavyzdziai: saviraiska,
tobukjimo galimyks, atsakomyb, pripaZinimas, &kmé (Adamonieg, Sakalas, Silingien 2002).
J. Bivainis (2011) teigia, kad motyvacineaildbei budinga dinamika, kadangi keasi darbuotojai,y
poreikiai, motyvacinis portfelis. D. Savareikief2008) aptardama motyvavimo kaieigia, kad
dideli motyvavimo proceso nenugamuny lemia ir tai, kad Zmaots yra labai skirtingi, skirtingas ir
vienod; motyvavimo priemonj poveikis zmoams, skirtingas viep motyw priklausomyl nuo
kity laipsnis. Todl batina nuolat atnaujinti, pakeisti darbuajonotyvavimo priemones, ieSkoti
nauy bady ar patobulinti jau egzistuojaius. L. Marcinkewiate (2010) silo tokius hidus,
siekiant efektyviai taikyti motyvavimo priemones:

1. ISanalizuoti organizacijos vidaus ir igeraplink, iSsiaiSkinant darbuotgjvaldymo

tikslus;
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2. Nustatyti darbuotej individualius bei komandinius poreikius, interesug;
ISsivystymo lyg ir tuo remiantis prognozuoti asmeninio veiksniosg@&j numatytiems valdymo
tikslams;

3. Parinkti tinkamiausias motyvavimo priemones, nasthty prioritetine tvarks.
Pirmiausiai taikyti priemones, nereikalaujeas daug gnaud;.

4. Skatinti motyvavimo priemoni kaita, nes ilgai naudojamos darofprastos bei
netenka savo efektyvumo.

Analizuojant Sios darbuotgj motyvavimo priemonj gerinimo Imdus, galima daryti
prielaidg, kad labai svarbu, jog vadovai supgastad motyvavimo priemas yra tarpusavyje sugij
ir veikia vienas k.

A. Sakiaus (2009) teigimu, egzistuoja trys psicholegirmisenos, kurios didina veiklos
motyvacip. Visu pirma, tai atliekamo darbo svarbos suvokimag. kiek Zmogus suvokia
(supranta) savo daglikaip kazlg svarbaus ir vertingo. Antra, atsakonyty. kiek individas jatiasi
atsakingas uz savo darbo rezultatus. cirebisena — rezultgt zinojimas, t.y. savo darbo
rezultatyvumo efektyvumo supratimas. Vadinasi tegbai, kurie organizavimo paiiu leidzia
darbuotojui reikiamai pajusti visas Sias trizgsbnas, sukelia didepasitenkinig darbu ir patys
tampa darbo veiklos motyvavimo Saltiniais. V. Bagaere (2006), remdamasi D. Riley (1993),
ISskyre tokius pagrindinius motyvacijos Saltinius: bengrgocialiniai motyvatoriai, organizacijos
tikslai, darbo turinys, darboalygos, pinigai. Kadangi Sie motyvacijos Saltiniaritdidek jtaka
motyvavimo priemonj parinkimui organizacijoje, toliau bus iSsamiau magami.

1. Bendrigji socialiniai motyvatoriaiA. Sakalas (2001) remdamasis A. Maslou, teigia,
kad socialinius motyvatorius galima iSskirfi tris grupes: 1. Socialiniai motyvai, p#gr
bendravimo galimytmis, meile, priklausomybe. $i motyvatoriy pagrindas — harmoningas
bendravimas su kolegomis, kurio metu darbuotojastjai mylimas, gerbiamas, pripazintas. 2.
Saws iSraiSkos galimys per pripazinimy, statug, prestia, demes. Pagrindinis aspektas —
darbuotojai nebesitenkina formalia priklausomybeéekiama, kad Bty atlikti neformatis
pripazinimo aktai. 3. Sas ugdymo motyvai yra tikrieji augimo motyvai. Sioetyvatoriy grupss
darbuotojo siekis — tikrai malonuglomus darbas, kuris suteikia galingylystytis pagal poreikius
ir sugelgjimus.

2. Organizacijos tikslai.D. Lipinskiere (2008) remdamasi Cornwal ir Perlman (1990),
teigia, kad individasitraukimas ir dalyvavimas veikloje, leidzia jamaati save, savo potencialias
galias ir jas efektyviai panaudoti savo veiklojeud8rant galimyb darbuotojams dalyvauti
organizacijos veikoje, nustatant tikslusétpjamas didesnis darbuotojpasitikejimas savimi,

asmenys jatiasi atsakingesni uz savo veiklos rezultatus (lskiere, 2008).
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3. Darbo turinys. Sio motyvacijos 3altinio pagrindiniai aspektai artsb turinys ir
pasitenkinimas darbu. Kaip teigia D. Lipinskier{2008) pasitenkinimas darbu — poreiki
patenkinimas per dagb atitikimas to, ko zmogus tikisi, ir atlygio, Kuiis gauna dirbdamas
organizacijoje. S. P. Robbins (2003) teigia, kaditeakinimas darbu atspindi individo begdr
nuostag dél darbo. Jei darbuotojas jéasi vertinamas ir darbas jam yra svarbus, tadaajis
didesn pasitenkining darbu ir naSiau dirbs. Pasak R. Appleby (2003)t@alsinimg suteikiantys
veiksniai iSplaukia iS vidinio darbo turinio (pvgripazinimas ir atsakomyb prasné ir iSSikis) —
visi Sie dalykai patenkina auksStesnius poreikiugpasitenkinim sukeliagius veiksnius lemia
iSoriné darbo aplinka (pvz., darbaglggos, darbo uzmokestis, kontépl— visa tai patenkina
zemesnius poreikius. Didejtaka pasitenkinimui darbu turi darbo turinys. P. Zakatis (2003)
teigia, kad siekiant sukurti motyvuojardarbo turi, jmore turi vadovautis Siais reikalavimais:
darbo turinys turi bti ,platus”, operacijos gan satingos, nemonotoniskos; darbo turinys tuktib
autonomisSkas, savarankiskas, tutiilgalimybé varijuoti darbo eig, privalo kiti griztamasis rysys.

4. Darbo silygos. Darbuotoy motyvavime vienas iS uzdavipiyra sukurti palankias
darbo glygas, kadangi jos skatina darbuatgjalimybiy realizavim, kirybiSkumo pétojima ir pan.
Tinkamos darbo gygos motyvuoja asmenys siekti kuo efektyvgsnveiklos rezultai.
»Organizacijos narj produktyvaus darbo pagrindas — sudarstygas j iniciatyvai ir kirybiniam
aktyvumui atsiskleisti. Tai didina visos organigasi veiklos efektyvum ir konkurencines
galimybes.“ (Savaraikien Dubinas, 2003, p. 25). Kadangi egzistuoja palerdi sudtingos
veiklos sritys, kuriose negalimi jokie nukrypimaium reglamentugt veiksmy bei sritys,
reikalaujaiios inovacinio, kKrybinio darbo ir toki darhy rezultatyvumas priklauso nuo darbuotojo,
batina sukurti kuo palankesnes darkygas (Savaraikie) Dubinas, 2003). Geros darbgyg)os
nesukelia darbuotojams nepasitenkiniit@mnpos ir skatina produktyvum

5. Pinigai. Darbuotoy; motyvacijoje pinigai yra prilyginami darbo uzmokes. ,Darbo
uzmokestis — tai pinigais iSreikSta kompensacijalatbuotojo ,iSeikvat* energig” (Lipinskieng,
2008, p.13). Pinigai ne vien tenkina pagrindinisgyvenimo bei saugumo poreikius, bet ir yra
reikalingi savigarbos, prestizo, statuso poreikigBmvareikies, 2008). Taiau galimi atvejai, kai
pinigai neturi motyvuojagio poveikio, nes Zmogus gali nettirpakankamai intelektini ar fiziniy
savybij, kadjvykdyty darbo normas, asmuo gali atsisakyti dirbti daugnes praranda socialinius
psichologinius kontaktus, zmogus turi zemporeikiy lygi, Zzemas materialinio skatinimo lygis
susiformuoja dl nepasitikjimo administracija (Savareikieén2008).

Darbuotoj; motyvavimo priemony ir bady, kylarciy i$ skirting; motyvacijos Saltinj, yra
pakankamai daug, tad svarbu pasirinkttipa tinkamiausius pagal esamsituacip bendrogje.
Lvisiems priimting motyvavimo priemonj néra: jy poveik darbuotojams lemiamonres vidaus
tvarkos specifika, darbuotptarpusavio santykiaiyjasmenias savylks, poreikiai, darbo patalis,
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materialire packtis* (Korsakiert ir kiti, 2011, p. 185). Svarbu pasirinkti tinkampgemones ar
budus, nes netinkami motyvatoriai nebus veiksmingi.

Analizuojant mokslin literafirg, pastebta, kad mokslininkai nevienodai supranta,
apibadina bei skirsto motyvavimo priemongsam tikras grupes, kadangi vadovaujasi skirtingais
klasifikavimo kriterijais. Dauguma autgrsiilo motyvavimo priemones suskirstytilvi grupes:

1. materialines (kitaip vadinamas darbo ap&oko modeliais)

2. moralines motyvavimo priemones.

Materialiness motyvavimo priema¥s galima iSreikSti pinigine verte ir jos susijusiss
iSorine motyvacija. Jei motyvavimo prieminisreiSkiamos tiesiogimis pinigiremis iSraiSkomis
jos priskiriamos prie pinigimi priemoni, prieSingu atveju tai — nepinigia priemogs, vadinamos
moralinremis. Dauguma mokslininkteigia, kad motyvavimo priemapiSskyrimasj moralines bei
materialines nepakankamai atspinga su organizacijos finansais. D. Savareiki¢p008) siilo
motyvavimo priemones klasifikuotj finansinius ir nefinansinius motyvavimouadus, o P.

Zakarevtus (2003) papildomai iSskiria dar vier sociopsichologinmotyvavimo Iida (zr. 4 lent).

4 lentet
Motyvavimo badai ir priemon és (Zakarewius, 2003, p. 135)
Finansiniai (materialiniai) idai Nefinansiniai Sociopsichologiniai
Piniginiai Nepiniginiai (moraliniai) mdai budai
Darbo uzmokestis; Nemokamas Tikslus veiklos UZimtumo garantijos;
ISmokéjimai iS pelno; | maitinimas; reglamentavimas Karjeros perspektyvos;
Sutaupy 1ésy Nuolaidos, perkant (pareigos, teiss, Jdomus darbo turinys;
Padalijimas; organizacijos atsakomyb); Geras psichologinis
Sventires premijos; produkcip; Objektyvi kontroés mikroklimatas;
Fiksuotos iSmokos Nemokamas sistema; Laisvas darbo grafikas;
rySiy, transporto naudojimasis firmos | Optimalus darb Pagyrimai (garés
reprezentaciéms automobiliu; koordinavimas; vardai, padkos rastai
iSlaidoms; Nemokami kelialapiai | Drausngs ir tvarkos ir pan.);
Paskolos be pakany. | poilsiui; laikymasis; Tobukjimo ir
Vertingos dovanos; | Isakymai, nurodymai if saviraiSkos galimys;
Nemokami laisvalaikig jy vykdymas; Demokratiskas
renginiai. Tikslus funkciy vadovavimas.
pasidalinimas ir
delegavimas.




21

P. Zakarewius (2003) teigia, kad darbuotojas bus gerai matiasimoreje, kuomet Si
uztikrins optimal darbo pasidalijim ir organizavim, geg (galbit geresm kaip kitur) darbo
uzmokest papildomas iSmokas (premijas) ypatingomis progonuptimalius darbo rezimus,
atostogas, darbo sauggngalimylke dalyvauti priimant sprendimus, optimamikroklimaty darbo
grupsje ir visoje organizacijoje, demokratinius vidirggvenimo principus.

L. Marcinkevtiuté (2010) iSpléia motyvavimo kdus, suskirstydama jugsekonomines
(materialines — pinigines), ekonomines (materiairaepinigines), organizacines (administracines,
teisines), sociopsichologines (psichologines, $mag), demotyvuojatias: formalias, neformalias
(Zr. 5 lent.).

5 lenteé
Motyvavimo badai ir priemon és (Marcinkeviiateé, 2010, p. 81)
Motyvavimo priemoniy bidai Motyvavimo priemoniy pavyzdziai
Ekonomirés (materialigs — pinigires) Dalyvavimas pelno dalijime, darbo uzmokestis,

paskolos iS kaupiagpy fondy nekilnojamam turtui

jsigyti, premijos

Ekonomirés (materialigs — nepinigiis) | Vertingos dovanos, nuolaid@ssgyjant organizacijos
gaminam produkcip, sporto kluly abonementai,
kelialapiai poilsiui, stazués, valdiSkas automobilis

Organizacigs (administracies, teisirgs) | Tikslus veiklos reglamentavimas, objektyvi koiis

sistema, optimalus dagtkoordinavimas

Sociopsicholgias (psichologigs, Darbojvertinimas, darboatygos: fizinis kiavis,
socialires) nervirg jtampa, palankus psichologinis klimatas:
pasitenkinimas darbu, uzimtumo garantijos,

saviraiSkos galimys

Demotyvuojadios Papeikimai, iSskaitymai iS darbo uzmakes

pazeminimas pareigose, atleidimas i$S darbo

Formalios Drausmiis nuobaudos, neeibiratestacija

Neformalios Pataisos laikotarpis, lengvatoémumas

Kadangi taikomy motyvavimy priemoni; pasirinkimas organizacijoje turi didelitaka
darbuotoy veiklos skatinimui, toliau bus naggjama kiekvienas motyvavimo priemagnbadas

atskirai sekatiuose poskyriuose.
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2.1 Ekonominés (materialinés — piniginés) motyvavimo priemores

Ekonomires (materialigs — pinigires) priemors kitaip vadinamos darbo apnijikno
modeliais, yra priemars, kurias galima iSreiksSti pinigine verte (Lipinekt, 2008). Pagrindia
tokio motyvavimo priemoé — darbuotojo atlyginimas. D. Savareikief2008) remdamasi Travin,
Diatlov (2002), teigia, kad darbo uzmokestis — bvatarbo apmogimo ir motyvavimo dalis,
vienas i§ darbuotojefektyvaus darbo poveikio instrumenKaip teigia D. Savaraikien(2008),
organizacijos turi sudipinti dél atlygio ne tik @l to, kad jis sudaro zymiverslo anaud; dal, bet
ir dél to, kad jis veikia darbuotojus kaip motyvatoripgimant sprendimus, pasirenkant dgrb
iSeinant iS darbo ar uZsiimant tam tikra veiklaa®w pazyniti, kad atlyginimo padimas turi
ribas, kadangi digant darbo uzmokesui, didéja ir produkcijos gamybos kastai bei savikainagtod
imores turi ieSkoti efektywj darbo apmodimo organizavimo form (Zakarewius, 2003). Taau,
atlyginimo paklimas nggalina darbuotojo darbo naSumo pagiido, efektyvumo, téiau, kita
vertus, nepakankamai apmokamas darbas ar ne Il&kakami pinigai didina nepasitenkirgm
jtamp, ir mazina darbo rezultatyvunfSavareikies, Dubinas, 2003).

A. Sakalas, V.Silingieh (2000) teigia, kad motyvacijos p@f#iu atlyginimas apima
platesr reikSne nei pinigai, tai yra visa tai,gkzmogus brangina, vertina, priklausomai nuo zmoni
vertybiy. D. Lipinskieré (2008) teigia, kad remiantis atlygjvairove, galima atlygius suskirstyti
dvi grupes: moralinius/vidinius — pirma gjpmaterialinius/iSorinius — antra grup, Taigi, jeigu
darbuotojas dirbamas patiria pasiekimo ir asmenaugimo jausny tai tok atlygi vadiname
moraliniu, arba vidiniu. Jei uz atliekandarly, gautus rezultatus ir pan. jis gauna padidint
atlyginimg ar apie jo pasiekimus raSoma organizacijos leidaiae leidinyje, tokatlyg vadiname
materialiniu, arba iSoriniu* (Lipinskien 2008, p. 18). Pagrindinis ySiatlyginimy skirtumas —
darbuotojo motyvacija, paremta finansiniudin ar vidine teigiama darbuotojaidena, kuri nebuvo
paremta pinigine iSraiska.

Ekonomirtms (materialidms — pinigiems) motyvavimo priemaims priskiriamas
iSorinis atlyginimas, kuris dar skirstomgnansinius (tiesioginius) ir nefinansinius (nei@ginius)
atlygius (Lipinskieg, 2008). Finasiniai (tiesioginiai atlygial- darbuotojo gaunamas darbo
uzmokestis, premijos, pelno dalis ir pan. (Lipimskj 2008). D. Savareikien(2008) finansii
atlygi, kaip motyvavimo priemas iSskyg j dvi dalis — materialip skatinimy, apimani darbo
uzmokest papildomas pinigines iSmokas ir papildomas paska kuriy struktira jeina
privilegijos ir naudos. P. Zakareus (2003) teigia, kad finansinis atlygis, kaip sa@vimo
priemore, yra efektyviausia, kuomet darbo uzmokestdaro trys dalys: pastovioji (bag)ndalis,
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kintamoji dalis bei premijos. Pastovioji — bazimtlyginimo dalis yra nustatyta vidutiniSkai
normalaus darbo uzmok#&s dalis, kuri garantuoja darbuotojo ir jo Seim@dioginius, saugumo,
bendravimo poreikius. Tokio atlygio dytmia darbo vietoje atliekamo darbo turinys béaknga
kvalifikacija (Lipinskiere, 2008). Kadangi Si atlyginimo dalis beveik netskatinamojo poveikio,
motyvavimas gali @i vykdomas tik efektyviai taikant kintaajy dal bei premijas
(Marcinkeviiate, 2010). ,Pagrindié kintamosios dalies forma -vairios priemokos (uz
kvalifikacinj lygj, uz darbo staZ uz neterminuat darbo lailg ir kt.). Igyvendinus organizacijoje
efektyvig tokiy priemoni; sistema, atsiranda rezultatyvaus piniginio skatinimo iostentas”
(Marcinkeviiate, 2010, p. 81). Taip pat svarbus instrumentas yfekin finansiniam motyvavimui
— premijavimas uz ypatingus veiklos rezultatus. g&ibo uzmoke$o dalis skatina stengtis dirbti
geriau uz savo kolegas ir aktyvina sveikos konkeifes, varzymosi elementus organizacijos wpari
veikloje* (Zakarevtius, 2003, p. 135).

Taigi materialigds — pinigires motyvavimo priemais sukuria motyvacinefeky, tockl
svarbu motyvavimo sistegnsusieti su darbo uzmokes sisteny perziiréjimu ir formavimu,
jvedant priklausomyptarp atlygio ir veiklos rezultat(Savareikies, 2008). Teisingai nustas
atliekamy uzducgiy vertinimo kriterijus, galima sukurti motyvuojéias darbo uzmokeém sistemas
ir papildomas materialines paskatas, kuriosétturitakos rezultatyviam organizacijos tiisl

jgyvendinimui.

2.2. Ekonomines (materialinés — nepiniginés) motyvavimo priemores

Ekonomirgs (materialidés — nepinigids) motyvavimo priemais priskiiamos prie
nefinansini (netiesioging) atlygiy (Lipinskiere, 2008). ,Nefinansiniai atlygiai apimavairius
darbuotoy trokStamus ,0bjektus”, kuriais disponuoja orgagipga Juos jungiantis rySys yra tai, jog
Sie atlygiai nedidina darbuotojo finan&ngerovs, t.y. darbuotojas neuzdirba daugiau, bét d
nefinansiny atlygiy jy atliekamas darbas tampa patrauklesnis® (Lipinski@®08, p. 17). Tokios
materialits — nepinigigs motyvavimo priemais kaip nemokamo maitinimo organizavimas,
nuolaidos perkant gaminamprodukcip, nemokami kelialapiai poilsiui, vertingos dovanos,
nemokami laisvalaikio renginiai skatina ne tik dawtojy efektyvig veikla, bet ir mazina darbo
jégos migracijos galimybes (Marcinkéiité, 2010). Materialinj — nepiniginyg priemoni; tarpe
gana svarbios yra ir fiksuotognokos uz kai kurias paslaugas bei paskolos békaal
(Zakarewtius, 2003). Fiksuotos iSmokos yra aktualimenés vadybiniam personalui, kuriam tenka
naudotis ry3j paslaugomis ar patirti iSlajd susijusiu su organizacijosvaizdziu. Paskolos be
palikany — jaunoms Seimoms, siekioms jsigyti automobil, bisty ir pan. (Marcinkewiite,

2010). ,Siandieninius darbuotojus galima motyvuné tik konkurencingu atlyginimu, bet ir
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kitomis ilgalaikmis motyvavimo priemaimis — organizacijos mokama paskola uz darbuotoj
btsts, automobij, studijas, galimy®isigyti organizacijos akaij— ir panasiomis” (Marcinkeviate,
2010, p. 83).

Svarbu palizti, kad ir taikant materialgs — nepinigines motyvavimo priemongsyoné
turi atsizvelgti j individualius darbuotaj poreikius. ,Optimaliausia situacija, kai motyvagin
sistema yra individualizuota ir leidzia darbuotopatiam pasirinkti ko jis nori. Pavyzdziui, yra
nustatoma konkreti suma ir pateikiamagasas, kokius nepiniginius priedus organizacija gal
pastilyti“ (Marcinkeviciaté, 2010, p. 83). Tokiu atveju Zmogus renkasi pagabsoreikius, pvz.,
vienas nais eitij sporto klulg uzjmores leSas, kitas + uzsienio kal kursus ir pan.

Tokios motyvavimo priemamis kainuoja jmonei, t&iau darbuotojai tiesiogis
finansires naudos neja&ta. Taliau ctka Siy motyvacijos priemoni, organizacijoje vyrauja stipresni
komunikacijos, komandos bei bendrungudziai, kuriami ir patenkinami darbuotpjsocialinio
saugumo poreikiai (Korsakienr kiti, 2011). Taigi,jmore, siekianti sukurti motyvacijrefeks, turi
negaikti 1éSy — vykdyti materialines — nepinigines motyvavimdepnones, kadangi tai leidzia
darbuotojams patenkinti savo poreikius bei pasijaysrbiems organizacijoje.

2.3. Organizacires (administracinés, teisinés) motyvavimo priemores

Siy motyvavimo priemonj pagrindas — aiskios, apéitos darbuotojo tets, pareigos,
atsakomyb. L. Marcinkevtiaté (2010), teigia, kad darbuotojai visada dirba efeidu, kai jiems
uzduotys formuluojamos aiskiai, rezultatai, kuriueskia pasiekti, apilézti suprantamai, datb
planavimas ir koordinavimas visada savalaikiai. Jo#tarbas, kuris yra paremtas veiklos
reglamentavimu, kontréé sisteny organizavimu, drausés ir tvarkos palaikymu, suteikia
darbuotojams pastovumo bei darbo solidumo jausmlasdinkeviiate, 2010). Taiau prieSingai,
veiklos riby neapibéztumas, netiksis nurodymai skatina neefekiyvbei nerezultatyy darky
(Zakarevtius, 2003). Motyvuojatios organizaciés — administraciés priemors pasireisSkia per:
jsakymus, potvarkius, nuorodas, draudimus, kongjdsac kompromisus, pasymus,
rekomendacijas, pasitarimus (Savaraikjddubinas, 2003).

Taip pat svarbu pernelyg grieztai neapihr veiklos reglamentavimo, kadangi tai gali
suvarzyti darbuotgj saviraiSkos, dalyvavimo sprendinpriemime galimybes, tad organizacing
priemoni; kompleksas turi iiti labai subalansuotas (Zakar&us, 2003).]sakymas darbuotojui
vykdyti veiklos planus prilyginimas prievolei, kisumazinay saugumojmorgje jausm. Tockl A.

Sakius (1998) teigia, kad darbuotojams reikia ne \tikraiskiai apibézti darbo tvark, tatiau juos
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jtraukti bei supazindinti su planuojamais péikjs ar tikslais, kadangi tai pagerina personalo

moralire bikle.

2.4. Sociopsicholgigs (psichologirés, socialires) motyvavimo priemores

Sociopsicholgias (psichologiis, socialigs) motyvavimo priemass skatina zmogaus
veikla paties darbo proceso ar jo organizataglygy teikiamomis galimybmis. Jos #éra iSreikStos
ar susietos pinigine verte, yra sunkiatiappiamos ir turi tiesioginpsichologin poveil individui.
Toks moralinis skatinimas tenkina darbugtgjripazinimo ir pagarbos porgikD. Savaraikieé
(2008), remdamasi MiSurova ir Kutelevu (2004), iBaktris sociopsichologines motyvacijos
formas ir j priemones, skiriamas orientuojantigikymo mast:

1. Atskiros asmenys vieSas pripazinimas — prieman karjeros planavimas, speciali
vieta masinos parkavimui, straipsniai viéjen spaudoje, vieSas nuopelpripazinimas, specialios
uzduotys, garks zenkleliai;

2. Grups veiklos vieSas pripazinimas — priemsnstraipsnis su bendra nuotrauka apie
grupés pasiekimus, dovanos — suvenyrai visiems gupariams, piés su auk&ausio lygio
vadovais;

3. Savo tiesioginio virSininko asmeninis pripazinimagpriemons: rasytigs paakos.
LaiSkasj namus su vadovo pékh, sveikinimo atvirukaj namus jubiliejaus ar kitomis progomis.

Tokios nepinigids motyvacijos priemass turi jtakos teigiamam darbo klimatui, kuris
jkvepia darbuotojus ypatingam atsidavimui ir tada imasi iniciatyvos. Tokiu dmu jmonei
gaunama vertinga gifta dalies investicijos, kuri buvo panaudota sukurpatrauky darbo klimag.

L. Gegieckie® ir A. GraikSiere (2009) pagilé deSimt idy vadovams skatinti (motyvuoti) savo
darbuotojus:

1. Asmeniskai ar raStu nuosSirdziai ir laiku g&dti darbuotojams uz gerai atliktlarky;

2. Rasti laiko susitikti su darbuotojais ir juos idksgti — tada, kada reikia;

3. Daznai ir konkréiai papasakoti darbuotojams apige garbo rezultatus. Péiil juos
pagerinti;

4. Gerus darbininkus paskatinti, jiems atlyginti ir ap&Stinti. Su blogais ar vos
krutartiais elgtis taip, kad jie pasitaisyarba iSeij iS darbo;

5. Suteikti informaciy apie tai, kaip kompanija uzdirba ir praranda pilsigrba bsimus
gaminius ir paslaugas bei konkurencijos stragegiaaiskinti kiekvieno darbuotojo vaidmen
bendram plane;

6. [traukti darbuotoju$ sprendiny priémima ypa& tada, kai tie sprendimai su jais seisij
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7. Suteikti darbuotojams galimybaugti ir jgyti naup jguadZiy. Tapti kiekvieno
darbuotojo partneriu;

8. Leisti darbuotojams jaustis savo darbo ir darbénépk Seimininkais — savininkais. Si
nuosavyk gali biti simboliska;

9. Stengtis sukurti atvar, Siltg, malong darbo aplink. Skatinti naujas igas, padilymus;

10. AtSvesti kompanijos &me kartu su darbininkais. Rasti laiko moraliklimaty ir
komand stiprinantiems susirinkimams.

Siuose pasiymuose atskleidziami sociopsichologiniai motyvasijkidai. Tokie kaip:
vadovo asmeniSka pékh pavaldiniui, iSklausymas, paskatinimas, pagysimaltos ir malonios
darbo aplinkos sukimas bei pavaldiniatraukimasj kompanijos planus, sprendirpriémima.
Teigiamas psichologinis — socialinis klimatas dugeidarbuotojams naryst jausm, galimyb

pasijausti reikSmingesniais, laimingesniais ir \eelkaip stiprus motyvatorius (Lipinski€n2008).

2.5. Demotyvuojar€ios priemonés

Demotyvuojaitios priemors — priemons, kurios turi neigiamogtakos darbuotaj
rezultatyvumui. Egzistuojant demotyvacijai darbejogus visiSkai nevertina veiklos, @gamas
nekompetencijos poijis atliekamai veiklai, netimas, kad veikla duos rezulta{Savaraikies,
2008). Darbuotaj nerezultatyvumui turitakos tokios priezastys kaip: bendrosios psichoksyi
priezastys, materialin demotyvacija (Marcinkeviatée, 2010). Bendrosios psichologm
demotyvacijos priezastys apiinamos kaip asmeninis nuovargis, jikeglygoja nesusigaudymas
jausmuose, emocipi poreikiy nepatenkinimas, socialinis atstimas, varzylh atmosfera,
nemokjimas dalyvauti organizacijos gyvenime. Materialidemotyvacijai turijtakos atlyginimo
nepaklimas bei delsimas iSmék priedus ar atlyginimp (Marcinkevtiate, 2010). Tokios
priemorés kaip grasinimai, priem@s, nurodymai, grieztas vertinimas, primesti uzdawjn
kontrok mazina darbuotgj iniciatyva, negatyviai veikia darbo rezultatus, darbugtdfaita,
pravaikStas, vengimbendrauti, nenarsvarstyti darbo klausimus, staigius pykprotrikius ir pan.
(Savaraikien, 2008). Galima teigti, kadmorgje egzistuojant demotyvuojsioms priemogms
darbuotojai savo daghatlieka nenoriai, nevertina savo veiklos, slopmeiatyva.

Teorirgje darbo dalyje buvo atskleistos ekonogsifmaterialires — pinigires), ekonomieés
(materialines — nepinigidgs), organizacias (administracias, teisis), sociopsicholgiés
(psichologirs, socialirs), demotyvuojafios, formalios, neformalios motyvavimo prierésn
kuriomis vadovai siekia motyvuoti darbuotojus irtguekinti j; poreikius. Sios priemes leidzia
prognozuoti darbuotoju elgsenos modelius, kaip akik hidu darbuotojai yra geriausiai
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motyvuojami. Téau analizuojant motyvavimo priemones;manoma isskirti pagrindigi kurie
labiausiai motyvuoja darbuotojus, kadanginystymas, poreikiai,idkesiiai bei norai skiriasi, tad
ir priemores, motyvuojatios efektyvesniam darbui, skirtinggsores vadovai ar kiti suinteresuoti
asmenys, analizuodami motyvavimadiis, gali sukurti motyvavimo sisterkuri bity taikoma
jmorgje ir tokiu hidu motyvuodami darbuotojus pasiekti gergsiarbo rezultag organizacijoje.
Mokslires literatiros analiz parodé, kad motyvo ir motyvavimo esrsudaro zmogaus
individualizs norai ir poreikiai. Jeigu yra poreikis atsirandianoras. Zmogug organizaciy ateina
kaip susiformavusi asmenylsu tam tikru poreild paketu, kur toje organizacijoje naity
patenkinti. Tam yra pakankamai daug darbugtopotyvavimo fdy bei priemoni. Taikomos
priemores turi tenkinti darbuotaj tikslus, likesius, interesus ir poreikius. Kiekvienas motyvavimo
bizdas gali skirtingai skatinti individus, tai nulemj@ asmenines savybes, poreikiai, socialin
pacetis ir pan. Todl svarbu parinkti tinkamas priemones, kad jagybveiksmingos. Netinkama
priemore, pavyzdziui, padovanotas bilietgskoncery uz gerus darbo rezultatus, gali netgi
neigiamai motyvuoti darbuotgjir jtakoti mazesndarbo naSum. Siekiant motyvuoti darbuotojus
didel demeg reikia skirti tiek materialidms pinigirPms ir nepinigigms, tiek sociopsichologims,
organizacirms motyvavimo priemems. Didel efekty darbuotojui suteikti gali atlygis,
papildomos iSmokos ar priemokos, kadangi jie tudely psichologig bei socialig prasng.
Taciau, nemaz efeky suteikia ir asmenws pripazinimo faktai, statusas ir kitos sociabn
vertykes. Apibendrinat motyvavimo priemgnbizdus ir priemones, galima teigti, kad darbuotojai
bus aktyvugmores veikloje, aktyviai dalyvaus tiksigyvendinime, sieks geriaysieiklos rezultat

tada, kai bugsitikineg, kad organizacija suteiks galimybesgoreikiy jgyvendinimui.
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3. UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,REISITA* DARBUOTOJ U MOTYVAVIMO
PRIEMONI U TAIKYMO TYRIMAS

3.1. UAB ,,Reisita” veiklos apillidinimas

UAB ,Reisita* jkurta 2000 m. Jau 14 metjmore teikia saugias ir kokybiSkas
transportavimo paslaugas tarptautinio  krayinipervezimo automobiliais rinkoje, Kkuri
specializuojasi gabaritigikroviniy pervezime iS Vakarir Ryty Europos Saij j Rusig, Baltarusi,
Ukraing, o taip pat Europosaftingos viduje.

Organizacija yra uzdaroji akeibendrog, jos juridinis adresas yracKainiai, Zibuokli g.
1. UAB ,Reisita“ yra ribotos civilids atsakomyds privatus juridinis asmuo, kurigstatinis
kapitalas padalytasdalis, vadinamas akcijomis. UAB ,,Reisita“ akcijosgali lti platinamos bei
jomis prekiaujama vieSai. UAB ,Reisita“ savo veijdovadovaujasijstatais, Civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos AkcigiBendrovi; ir kitais jstatymais bei teés aktais. Bendras jstatai yra
dokumentas, kuriuo bendrévadovaujasi savo veikloje.

KokybiSkg jmores darbo ir ékmingo vystymosi transporto paslaudeikimo srityje
pagrindy sudaro auksStos kvalifikacijos vadybinipkr vairuotoy — ekspeditorj kolektyvas.
Pagrindins veiklos tikslas — suteikti saugiausiasklienty poreikius orientuotas paslaugas
gabaritiniy kroviniy pervezime. Pagrindinigmonés pranasumai:

e jmores klientams suteikiamos tik kokybiskos ir saugiaslpugos;

e nuosavos transporto priemi) suteikiatios galimyle atsizvelgti j gabariting
kroviniy pervezimo specifik

e pilna materialig atsakomyb uz krovirj;

galimybké pateikti transporto priemones, atsizvelgiant tieyrafika, tiek ir j skubos
tvarka;

e klientui praSant, suteikiama pilna informacija akievinio bikle pervezimo metu;

e grieztas pervezimo terminr salygy vykdymas;

e Kklienty komercini ir rinkos intereg apsauga;

e lanksti kainodara;

e galimybk: bendradarbiauti su klientu taikant vienartgrifa visy met; eigoje;

e lanksti finansi@ politika apmokant uz sy paslaugas;

e gerareputacija ir 14 metlarbo Rusijos bei Europos rinkose patirtis;

e nuosavas biwrkompleksas, parkavimo aik&tat Siuolaikinis krovining automobily

remonto bei aptarnavimo servisas;
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e profesionals ir motyvuoti darbuotojai visuos@gmonés organizaciés struktiros
lygiuose;

e Sijuolaikiniy telekomunikacinj technologiy panaudojimas darbe.

Imore specializuojasi gabaritinikroviniy pervezimu iS Vakar ir Ryty Europos Salj j
Rusijg, Baltarusig, Ukraim, o taip pat Europosaftingos viduje. Krovini pervezimas vykdomas
tik nuosavu automobiliniu transportu UAB ,Reisitfendradarbiauja su vedaomis Lietuvos
jaros, oro ir logistikos kompanijomis. Tai suteikialignybe pasiilyti savo klientams optimalius
sprendimus kaip saugiausiai, per trumpiadaika ir su maziausiomis finansimis gnaudomis
pristatyti kroviniusImores klientai — daugiau kaip 7Gthoniy (huo smulkios individualiogmones
Lietuvoje iki stambaus tarptautinio koncerno uzgjehir kelios deSimtys fizinj asmen.

UAB ,Reisita“ vizija — kati jmone, kuri silo savo klientams optimalius sprendimus kaip
saugiausiai, per trumpiagdaika ir su maziausiomis finansimis gnaudomis pristatyti krovinius.
Imoneés misija — suteikti saugiausiasklienty poreikius orientuotas paslaugas gabaijtikroviniy
pervezime Vakayir Ryty Europos teritorijoje.

UAB ,Reisita“, turdama nemaZza paiirkroviniy vezimuose, did¢ldémes skiria savo
transportui. Siuo metu UAB ,Reisita“ krovinipiautomobiliy parks sudaro 60 Mercedes-Benz-
KRONE autotraukiny, visi yra 2007 — 2013 mgtgamybos. Autotraukiniai, sukabintos transporto
priemores, kurios vaziuoja kaip vientisas junginys.

Imonr¢je dirba profesionali vadybinink ir vairuotoy komanda. Bendraye dirba 70
darbuotoy. J3 sudaro 3 skyriai: logistikos, finapsr remonto. Logistikos skyrius atsakingas uz
marsruty sudaryna, vairuotoj; kontrok, operatyy kroviniy pakrovimy ir iSkrovimg. Remonto
skyrius Gpinasi transporto priedia, remontu, atsargipi daliy uzsakymu. Finans skyrius
atsakingas umores finang valdymy. Logistikos ir remonto skyriams vadovauja direkdorAbu

direktoriai pavalds generaliniam direktoriui L. Liadnik.

3.2. Tyrimo metodika ir eiga

Teoriréje dalyje iSanalizuota moksknliteratira, leidzianti suvokti motyvo, motyvacijos,
motyvavimo, motyvavimo sistemos bei proceso, veiklbotyvavimo pagrindinius tolus bei
priemones. Sios anatig pagrindu vadovautasi rengiant UAB ,Reisita” taikp motyvavimo
priemoniy tyrimg. Tyrimui atlikti pasitelkiamas kiekybinis tyrimas anketa.Tyrimo tikslas —
identifikuoti ir jvertinti UAB ,Reisita” taikomas darbuotpjmotyvavimo priemones. Siam tikslui
pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti UAB ,Reisita“ darbuotgjdarbo priezastis;

2. ISsiaiskinti darbuotgjpasitenkining darbu UAB ,Reisita®;

3. ISsiaiskinti kokios darbuotpjmotyvavimo priemoés taikomos UAB UAB ,Reisita’;
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4. I1Ssiaiskinti UAB ,Reisita“ darbuotojams taik@nmotyvavimo priemonj pasitenkinimo
lygi;

5. Nustatyti respondeiptdemografines charakteristikas;

6. Atlikti gauty rezultaty analiz.

Remiantis teorigje moksline literatra parengtas tyrimo instrumentarijus (Zr. 1 pg)ed
kuris apima 4 kriterij blokus:

1. Motyvacija darbui;

2. Motyvavimo priemonj identifikavimas;

3. Pasitenkinimas motyvavimo prienionis;

4. Socio — demografés charakteristikos.

Pirmajame bloke- motyvacija darbuiiSskiriami du kriterijai: priezastys dirbiimorgje ir
bendras pasitenkinimas darbu. Pirmojo kriterijaigimiai pads nustatyti kokios priezastysnhé
darbuotojo apsisprendgn dirbti  UAB ,Reisita”. Kiriterijy identifikuoja tokie teiginiai:
pasitenkinimas darbo vieta, socigkngarantijos, lankstus darbo grafikas, galiéidti karjeros
laiptais, palankus atlyginimo ir darboukio (apimties) santykis. Antrasis kriterijus — beasl
pasitenkinimas darbu, skirtas siekiant iSsiaiSkkukj poziarj darbuotojas susidgs apie savo
darty, ar jis patenkintas savo darbu, argjauentuziazr, ar prieSingai — blogai j&iasi darbe. £
kriterijy identifikuoja teiginiai: savo darbe as §auosi puikiai; savo darbe as jauosi neblogai;
mano darbas man neteikia jokio malonumo, juk kadarbas; darbe as jauosi labai blogai; mano
darbas manédra malonus. Bendrpasitenkining darbu skal sudaro 5 teiginiai (autorius Brayfield
ve Tothe's), naudojamas daugelyje tyrifloward, Frink 1996). Siekiagvertinti Siuos kriterijus
naudojama Likerto tipo skalnuo 1 iki 5 (kur 1 reiSkia visiSkai nesutinku, 2nesutinku; 3 — IS
dalies sutinku; 4 — sutinku; 5 — visiSkai sutinku).

Antruoju bloku — motyvavimo priemomi identifikavimas siekiama atskleisti kokios
darbuotoy motyvavimo priemoés taikomos UAB ,Reisita“. Teorije darbo dalyje (zr. 2 sk.)
atskleista, kad darbuotpmotyvavimo priemones galima suskirstyketurias grupes: materialines,
moralines, organizacines, sociopsichologines. iski materialidas motyvavimo priemoss:
atlyginimo padidinimo galimys, paskolos iS kaupiafy fondy nekilnojamam turtuijsigyti,
piniginés premijos,jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius, nakitifarky ir pan.), poreikius
tenkinantis darbo uzmokestis, paskolos iS kaupjarfondy studijoms, vienkartiés iSmokos (pvz.,
Kalédy, kity Svergiy proga, metias ir pan.). Materialiss — nepinigigs priemogs: vertingos
dovanos, laisvalaikio organizavimgmores leSomis (pvz.: kelialapiai, Svers ir pan.), nemokamas
maitinimas, stazués, jmores telefono suteikimas darbo reikalams, kelialap@oilsiui.
Organizacigs motyvavimo priemass: tikslus veiklos reglamentavimas, objektyvi koihis
sistema, optimalus daslkkoordinavimas, surandami kompromisai atsiraduslprooms, darbdayi
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rengiamos konsultacijos atsiradus neaiSkuharbireje veikloje, darbdawi rekomendacijos,
vykdoma darbuotgj kontrok. Sociopsichologiés: teisingas darbgvertinimas, palankios darbo
salygos, galimylg kilti karjeros laiptais, uzimtumo garantijos, sa$kos galimybs, padka uz
gerai atliky darlky, skatinimas iSsakyti igas, padilymus. Respondentai perskaitykite kiekvien
teiginj apie atskiras motyvavimo priemgnigrupes tusjo pasirinkti jiems tinkanp atsakymo
variang IS trijy galimy — Taip, Ne, Nezinau.

Trediasis blokas — pasitenkinimas motyvavimo priengonis. Siuo bloku siekiama
nustatyti darbuotaj pasitenkinin taikomomis motyvavimo priemeémis. Siame bloke iSskiriami
motyvavimo kriterijai ir juos identifikuojantys tgihiai. ISskirtos materiali’e motyvavimo
priemores: atlyginimo padidinimo galimyds, paskolos iS kaupiagy fondy nekilnojamam turtui
isigyti, piniginées premijos,jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius, naktdarly ir pan.),
poreikius tenkinantis darbo uzmokestis, paskolokagpiamyjy fondy studijoms, vienkartiés
iSmokos (pvz., Kaildy, kity Svertiy proga, metias ir pan.). Materialiéss — nepinigigs priemoms:
vertingos dovanos, laisvalaikio organizavimasnes lkSomis (pvz.: kelialapiai, Sved ir pan.),
nemokamas maitinimas, stazéemtimores telefono suteikimas darbo reikalams, kelialapaisiui.
Organizacigs motyvavimo priemass: tikslus veiklos reglamentavimas, objektyvi kohis
sistema, optimalus daflkoordinavimas, surandami kompromisai atsiradudlprooms, darbdayi
rengiamos konsultacijos atsiradus neaiSkuntarbireje veikloje, darbdawi rekomendacijos,
vykdoma darbuotgj kontrok. Sociopsichologiés: teisingas darbgvertinimas, palankios darbo
salygos, galimylg kilti karjeros laiptais, uzimtumo garantijos, sa$kos galimybs, padka uz
gerai atlikyy darky, skatinimas iSsakyti igas, padilymus. Pasitenkinimas taikomomis motyvavimo
priemorémis buvo vertinimas skgk nuo 1 iki 5 (kur 1 — labai nepatenkintas; 2 patenkintas; 3
— nei patenkintas, nei nepatenkintas; 4 — pateagjri — labai patenkintas). Rezultat@jartas prie
5 rodo respondentpasitenkining taikomos motyvavimo priemes dickjima.

Ketvirtasis blokas — socio — demograés charakteristikos.Sio kriterijaus klausimais
siekiama iSsiaiskinti kaip darbuotopmzius, Iytis, iSsilavinimas, pareigos, darbo atgmongje
salygoja taikomas motyvavimo priemones ir pasitenkinijomis. Socio — demografiniams
rodikliams naudota nominakin skak, kuri padeda nustatyti objektyvius duomenis apie
respondentus.

Tyrimo metodai.Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas. ,lékybiniu tyrimu galima
apibrezti toki empirin tyrima, kurio duomenys pateikiami skais (kiekybine iSraiSka) ir
apdorojami statistiniais metodais® (Valackten2004, 30 p.).Siam tyrimui bus naudojamas
anketires apklausos metodas. Apklausa — tai rinkodarosrmdoijos rinkimo metodas apklausiant
respondentus asmeniSkai, telefonu, paStu ar mibidu. Pirmiausia apklausa galittb
strukiirizuota (atliekama pagal iS anksto pargrigausimyny) arba nestrukirizuota (vyksta laisva
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forma, klausimai kyla ir #na uzduoti per papokall). Siame darbe bus naudojama stiitiklioty
apklausos metodas, t.y. anketagal iS anksto parengklausimyn. Ankety sudaro 15 klausim
~Anketa — tai formalizuotas klausimrinkinys informacijai iS respondantgauti® (Valackieg,
2004, 82 p.)Anketavimas kaip kiekybiss apklausosimas pasirinktasdlito, kad leidzia apklausti
didelj kiekj respondent minimaliomis laiko gnaudomis, surinktus duomenis paprasta apdoroti ir
uztikrinamas anonimiSkumas (pildant anonignirankes, tikimasi, kad respondentai bus
nuosirdesni).

Tyrimo imtis. K. Kardelis (2002) teigia, kad jeigu &yas savo tyrimo rezultatus rier
apdoroti statistiniais dmais, tada minimalus atwgjskatius netuéty bati mazesnis kaip 30.
Remiantis Siuo teiginiu buvo apklausta 70 respohden

Tyrimo laikas ir vieta.lvertinant, kad dauguma UAB ,Reisita* darbuatdjy. vairuotojai
— ekspeditoriai yra daznai iSwyk uZsienio Salis, tyrimas buvo vykdomas 2015 ynedbvo —
balandzio mnesiais. Anketos buvo dalinamos gavus generaliiekibriaus leiding. Anketos
buvo dalinamos vaikStant pmores patalpas. Kadangi dauguma vairugtejekspeditorj daznai
btna iSvyle, dalis ankef buvo palikta ant transporto vadybininktal, su praSymu atvykusiems
vairuotojams perduoti anketas uzpildymui. IS vistwdo iSdalinta 70 anket uzpildyly ankety grizo

—40. Respondentai sud&7 proc. vig dirbartiyjy UAB ,Reisita“.

3.3. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

Tyrime dalyvavugy respondeng socio — demografiéd charakteristikos. Respondemt
pasiskirstymas pagal lytamzij patektas 1 paveiksle.

Apklausoje dalyvavo dvideSimt keturios moterys @@c.) ir trisdeSimt SeSi vyrai (90
proc.). $ pasiskirstym Iémé tai, kad dauguma UAB ,Reisita“ darbuaict vyrai (Zr. 1 pav.).

DidZiausy apklaustjy darbuotoy amziaus grup sudaé 26 — 35 mef respondentai (60
proc.), 36 — 45 metrespondent buvo septyni asmenys (20 proc.), 18 — 25ymeb asmenys (15
proc.) ir maziausiai respondgramzius 46 metir daugiau (5 proc.) (zr. 1 pav.).
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1 pav.Respondeni pasiskirstymas pagal iyir amziy, proc.

Dalyvavusiy apklausoje iSsilavinimas ganeairus: 15 proc. respondenturi pagrindin
iSsilavinima, 15 proc. — profesin 45 proc. — vidurijy 10 proc. — aukStegn 15 proc. — auksfi
iSsilavinimg. Matoma, kad dauguma respondentS0 proc.) turi vidurin iSsilavinimg, §
pasiskirstym lemé tai, kad dauguma darbuoigo(75 proc.) yra vairuotojai — ekspeditoriai, kyri
privalomas iSsilavinimas — pagrindinis, vidurinisb@a profesinis. Tai patvirtina ir respondent

pasiskirstymas pagal pareigas, pateiktas 2 paeeiksl
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2 pav. Respondentpasiskirstymas pagal pareigas, proc.

IS 2 paveikslo matoma, kad daugiausiai tyrime dalgvvairuotojai — ekspeditoriai (75
proc.). Taip pat dalyvavo 6 vadybininkai (15 proatl)buhaltets (10 proc.). Nors vairuotpj—
ekspeditony darbo poidis turi jtakos tam, kad jie daznai iSwyK uzsienio Salis, jie aktyviai
dalyvavo tyrime. Tod galima daryti prielaid, kad vairuotojai — ekspeditoriai yra labiau
suinteresuoti motyvacijamoreje nei administracijos darbuotojai.

Respondent pasiskirstymas pagal darbo sta80 proc. respondeptdirbajmorgje 1 — 5
metus, 20 proc. respondegrdarbo stazas maziau nei 1 metai, 10 proc. dirbd6 metus ir tik 10
proc. dirba daugiau nei 10 getJAB ,Reisita” veikla vykdoma jau daugiau nei 14ty ir tik 4
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darbuotojai Siojgmorgje dirba daugiau nei 10 mgttod:l galima daryti prielaid, kad dauguma
darbuotoy néra lojalis imonei.

Priezastys dirbtgmonéje. Analizuojant priezastis, &l kuriy respondentai nuspreiqdirbti
UAB ,Reisita“ paaiSkjo, kad pagrindia priezastis — palankus atlyginimo ir darbotp
(apimties) santykis. Taip pat svarbi prieZastisoeiainés garantijos. Maziau svarbios priezastys:

lankstus darbo grafikas, pasitenkinimas darbo \netayalimyl@ kilti karjeros laiptais (zr. 3 pav.).

60.0% T 50,0%

50,0%
40,0% 35,0%
30,0% 25.0%
20,0%
20,0%
o0 . 10,0%
10,0%
0.0% | n

Palankus  Socialires PaS|tenk|n|mas Lankstus Galimyke Kkilti
atlyginimo ir  garantijos  darbo vieta darbo grafikas karjeros
darbo kavio laiptais

(apimties)

santykis

3 pav.UAB ,Reisita” darbuotay priezastys dirbtimongje, proc.

Vertinant vyx ir moten priezastis darbui UAB ,Reisita” pastigh, kad abiems péms
pagrindire priezastis — palankus atlyginimo ir darb@wp (apimties) santykis. Analizuojant pagal
respondent amziy nustatyta, kad jaunesnio (18 — 25 g)etmziaus darbuotojams, kurie sudaro 15
proc. darbuotaj, svarbiausia yra galimykilti karjeros laiptais (26,7 proc.), o vyresnd&g(metai ir
daugiau) amziaus darbuotojams, kurie sudaro 7,%.psvarbus lankstus darbo grafikas (66,7
proc.). Palankus atlyginimo ir darbotkio (apimties) santykis svarbus (61,3 proc.) datbjams,
kuriy amzius yra 26 — 45 metai, kurie atitinkamai sudéf proc., tai pat Sio amziaus atstovams
svarbu — suteikiamos socialggarantijos (38,7 proc.).

Tyrimo rezultatai parod kad respondentai, turintys vidurinSsilavining svarbiausj
jsidarbinimo priezagtjvardija palankus atlyginimo ir darbodio (apimties) santyk(80 proc.).
taciau net 80 proc. respondanturinciyjy auksgjj issilavinimg, teigia, kad jiems svarbi priezastis,
lémusijsidarbinimy UAB ,Reisita” — galimytg kilti karjeros laiptais.

Tyrimo rezultatai atskleid kad darbuotaej, dirbartiyjy jmonréje maziau nei 1 metus ir iki
5 met;, pagrindires jsidarbinimo priezastys — galimgbkilti karjeros laiptais (56,2 proc.) ir
palankus atlyginimo ir darbo &vio (apimties) santykis (25 proc.). respondentarjikdarbo stazas
imorgje yra nuo 6 met iki daugiau nei 10 met nurod priezastis: palankus atlyginimo ir darbo

kravio (apimties) santykis (50 proc.) ir socialinesagdijas (7,5 proc.).
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Analizuojant darbo priezastis pagal respongenfimamas pareigas, paaigk kad
buhaltery ir vadybininky, kurie sudaro 25 proc. respondgnisidarbinimo priezastys — galimgb
kilti karjeros laiptais (60 proc.), o dauguma vatajy — ekspeditorj, kurie sudaro 75 proc.
respondent, jsidarbino @l palankaus atlyginimo ir darboikrio (apimties) santykio (53,3 proc.) ir
lankstaus darbo grafiko (26,6 proc.).

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigtd palankus atlyginimo ir darbo
kravio (apimties) santykis yra pagrindilarbo UAB ,Reisita“ darbuotojams, kwyiamzius yra 26
— 45 metai. Taip pat Si prieZastis svarbi ir darbpjams, turintiems vidurinissilavinimy ir
asmenims, dirbantiemgmoreje nuo 1 met iki daugiau nei 10 met ir vairuotojams -
ekspeditoriams. Priezastis — galinaykilti karjeros laiptais yra maziausiai svarbi darbtojams,
ISskyrus jaunesnio (18 — 25 mptamziaus darbuotojams, administracijos darbuotgaivei
turintiems auksfj; iSsilavininy, kadangi jauni ir aukgf; iSsilavininy turintys asmenys yra labiau
motyvuoti siekti karjeros aukStym

Bendras pasitenkinimas darbu.Analizuojant pasitenkinimdarbu nustatyta, kad bendras
pasitenkinimas darbu yra beveik vidutiniSkas, baadeiging vidurkis yra 2,53 balo (iS galig5)
(zr. 3 pried). Tatiau svarbu pamisi, kad dauguma responderdarbe jadiasi puikiai ir tik maza

dalis teigia, kad darbas jiems neteikia malonumo4pav.).
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4 pav.UAB ,Reisita" darbuotay bendras pasitenkinimas darbu, proc.

Vertinat vyn ir motely pasitenkinina darbu, pasteita, kad dauguma motesavo darbe
jawiasi neblogai (75 proc.), dauguma wydarbe jatiasi puikiai arba neblogai (83,3 proc.).
Analizuojant pasitenkinigdarbu pagal respondgramziy, iSaiskjo, kad jaunesnio (18 — 25 mgt
ir vyresnio (46 metai ir daugiau) amziaus darbuateg darbas neteikia malonumo, nes tai tik
darbas (65,5 proc.), 26 — 45 mpatespondentai darbe j&asi puikiai arba patenkinamai (78,1

proc.).



36

Analizuojant pasitenkinim darbu pagal iSsilavinig) pastebta, kad darbuotojai, turintys
aukstesj)i ar auksijj iSsilavinimg, darbe jatiasi gerai (70 proc.), turintys viduijn ir profesin
iISsilavinimg darbe jadgiasi neblogai (54,1 proc.), dau respondentai, turintys pagrindin
iSsilavinimg darbe jatiasi blogai (66,6 proc.).

Tyrimo rezultatai parag kad respondentai, dirbantys UAB ,Reisita” iki letnjawiasi
neblogai (65,5 proc.), o daugumai respongektiriy darbo stazas yra virS 10 metarbas éra
malonus, nes tai tik darbas (75 proc.)cidia darbuotojai, kurie dirbgmonéje nuo 1 met iki 10
mety, darbe jadiasi puikiai arba neblogai (67,8 proc.).

Analizuojant pasitenkinimm darbu pagal uzimamas pareigas, pagiskkad dauguma
buhaltery ir vadybininky darbe jadiasi puikiai (60 proc.), o dauguma vairuefgaciasi neblogai
(60 proc.).

Nustatyta, kad respondentai, kuramzius yra 26 — 45 metai, respondentai, turintys
aukstesyj; ar auksgj; iSsilavinimy, respondentai, dirbantysnorgje nuo 1 iki 10 met darbuotojai,
kuriy pareigos — buhalter ar vadybininkas, yra patenkinti savo darbu. Lalsiaii nepatenkinti
savo darbu yra respondentai, turintys pagrindigsilavinimy, o jaunesnio (18 — 25 mgtir
vyresnio (46 metai ir daugiau) amziaus respondestdarbas neteikia malonumo. Galima daryti
prielaidg, kad taip yra todl, kad jauni bei pagrindipiSsilavininy turintys darbuotojai siekia Kkilti
karjeros laiptais, taiau tam rra sudarytos galimyés.

Materialiniy motyvavimo priemoniy identifikavimas. Siuo kriterijumi siekiama
identifikuoti kokios materialiss motyvavimo priemass taikomos UAB ,Reisita“. Tyrimo
rezultatai parogl kad daugiausiai taikomos Sios prierégnatlyginimo padidinimo galimys (45
proc.), poreikius tenkinantis darbo uzmokestis (p€bc.), jvairios priemokos (pvz.: uz
virSvalandzius, naktindarly ir pan.) (30 proc.). Maziau taikomos vienkaggnsmokos (30 proc.) ir
piniginés premijos (15 proc.). Eaau visi respondentai nurédkad tokios materialiis motyvavimo
priemores kaip paskolos i kaupiagimy fondy studijoms ar nekilnojam turtusigyti néra taikomos
UAB ,Reisita“ (zr. 5 pav.).
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Atlyginimo padidinimo galimybs

Poreikius tenkinantis darbo uzmokes 40,0%
Ivairios priemokos 30,0%
Vienkartines iSmokos 30,0%

Pinigines premijos
Paskolos i$ kaupiamy fondy studijoms

Paskolos i$ kaupiaiy fondy
nekilnojamam turtujsigyti

5 pav. Materialiny motyvavimo priemonyj identifikavimas, proc.

IS 5 paveikslo matoma, kad net 45 proc. respondeigia, kad UAB ,Reisita“ egzistuoja
atlyginimo padidinimo galimyb o kadangi atlyginimas, kaip teigia D. Savaraiki€@008), yra
svarbi darbo apmakmo ir motyvavimo dalis, vienas iS darbuajogfektyvaus darbo poveikio
instrument, galima teigti, kad dauguma respondejatciasi motyvuoti darbui, siekdami, kad |
darbo uzmokestis paditl. 40 proc. respondanteigia, kad gaunamas darbo uzmokestis tenkina |
poreikius, todl galima teigti, kad maziau nei pusei respongdeggunamas atlyginimas garantuoja
darbuotojo ir jo Seimos fiziologinius, saugumo, te&vimo poreikius. Tyrimas parédkad UAB
.Reisita® maziau taiko tokias materialines motyvaei priemones kaipjvairios priemokos,
vienkartires iSmokos, pinigiés premijos. Kaip teigia P. Zakaréiwis (2003) tokios materialis
motyvavimo priemoés skatina darbuotojus stengtis dirbti geriau uzoskwlegas ir aktyvina
sveikos konkurencijos, varzymosi elementus orgaijizs nary veikloje. Paskolos iS kaupiajfmy
fondy studijoms ar nekilnojamam turtigigyti néra taikomosimorgje, tai teigia visi respondentai
(100 proc.).

Taigi, galima teigti, kad UAB ,Reisita“ daugiausiaaiko tokias materialinio motyvavimo
priemones: atlyginimo padidinimo galimyb poreikius tenkinapt darbo uzmokest /vairios
priemokos, vienkartiés iSmokos, pinigigs premijos;moreje yra maziau taikomos. Kadangi
atlyginimas yra vienas iS pagrindinidarbuotoy motyvacijos Saltini, galima teigti, kad UAB
.Reisita“ taikomos materialidas motyvavimo priem@s skatina darbuotgj norg siekti
organizacijos ir asmenipitiksly. Netaikomos materialés motyvavimo priemes yra paskolos isS
kaupiamyjy fondy studijoms ar nekilnojamam turtgsigyti, kurios svarbios yra jaunesnio amziaus
darbuotojams, sudarantiems 15 proc. responglektirie siekiajsigyti automobjl, bistg ar jgyti
auksgj; iSsilavinimy. Galima daryti prielaid, kad UAB ,Reisita® neefektyvu taikyti Sias
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materialines motyvavimo priemones, kadangi jaurtesimziaus darbuotojai sudaro ngadal
darbuotoy,.

Materialini y — nepiniginiy motyvavimo priemoniy identifikavimas. Siuo kriterijumi
siekiama identifikuoti kokios materiaia — nepinigigs motyvavimo priemais taikomos UAB
.Reisita“. Analizuojant gautus tyrimo duomenis, {&&jo, kad net 70 proc. respondeneigia, kad
jlems suteikiamas telefonas darbo reikalams, 15c.prespondent jvardijo, kad gauna is
organizacijos verting dovany, 10 proc. respondantkaip taikoma materializ — nepinigirg

motyvavimo priemoa jvardijo staZuotes (Zr. 6 pav.).

Imores telefono suteikimas darb b
reikalams 70,00
Vertingos dovanos 15,0%

Stazuots 10,0%

Kelialapiai poilsiui | 0,0%

Nemokamas maitinimas 0,0%
Laisvalaikio organizavimagnones

> . 0,09
leSomis 0

6 pav. Materialiniy — nepiniging motyvavimo priemonj identifikavimas, proc.

Imores suteikiamas darbo telefonas skatina darbuokomunikacijos rySius, kadangi
UAB ,Reisita“ darbuotojai turi naudotis rygipaslaugomis ir nenori patirti iSlajd susijusiy su
darbo poldziu. Sesi respondentai (15 proc.) teigia, kadre dovanoja jiems vertingas dovanas.
Galima daryti prielaig, kad Si skatinimo prieme@nsuteikiama administracijos darbuotojams, kurie
sudaro 25 proc. respondentNors vertingos dovanos nedidina darbuotojo fimassgerovs, t.y.
darbuotojas neuzdirba daugiau, bétjd atliekamas darbas tampa patrauklesnis. Tyrimoltedau
paroct, kad tik 10 proc. respondentaikoma materialié — nepinigirt motyvavimo priemoé yra
stazuots, todtl galima daryti prielaid, kad ir Si priemoé taikoma administracijos darbuotojams.
Analizuojant gautus tyrimo duomenis, pa&jdk kad jmonrgje netaikomos Sios materiats —
nepinigires motyvavimo priemas: kelialapiai poilsiui, hemokamas maitinimas, Vaisikio
organizavimagmores kSomis. Sios motyvavimo priemeés) L. Marcinkewiates (2010) teigimu,
skatina ne tik darbuotgj efektyvih veikla, bet ir mazina darboégos migracijos galimybes,
patenkina darbuotgjsocialinius saugumo poreikius.
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Apibendrinat UAB ,Reisita" taikomas materialinesnepinigines motyvavimo priemones,
galima teigti, kad daugiau nei pusei respondeff0 proc.) yra suteikiamgsnores telefonas darbo
reikalams, mazai daliai respondgndovanojamos vertingos dovanas, o tik 4 respondesiiaore
vykdo stazuotes/more nevykdo toki skatinimo priemoni: kelialapiy poilsiui, nemokamo
maitinimo, laisvalaikio organizavimmnores leSomis.

Organizaciniy motyvavimo priemoniy identifikavimas. Sioje tyrimo dalyje siekiama
ISryskinti kokios organizaciis motyvavimo priemais taikomos UAB ,Reisita“. Daugiau nei gus
respondent (55 proc.) teigia, kadmoreje vykdoma objektyvi kontrés sistema. Keturiolika (35
proc.) respondent teigia, kad jmore skatina darbuotojus surandant kompromisus atssradu
problemoms, dvylika (30 proc.) respondent jmore tiksliai reglamentuoja veil] 20 proc.
respondent jvardijo vykdomy darbuotoj kontrok, tik 10 proc. jvardijo optimal darly
koordinavimy, po du darbuotojugvardijo darbdawj rengiamas konsultacijas atsiradus neaidkum

darbirgje veikloje ir darbdavj rekomendacijas (zr. 7 pav.).

Objektyvi kontroés sistema
Kompromisai atsiradus problemo
Tikslus veiklos reglamentavima
Vykdoma darbuotaej kontrok
Optimalus darp koordinavimas
Darbdavi; rengiamos konsultacijos

5,0%

Darbdavi; rekomendacijos 5,0%

7 pav.Organizacini motyvavimo priemonj identifikavimas, proc.

Pagal gautus tyrimo rezultatus 30 — 55 proc. redpoip nurodo, kad UAB ,Reisita“ taiko
Sias organizacines motyvavimo priemones: objektyontroks sistem, kompromig suradim
atsiradus problemoms, tikslveiklos reglamentavim Toks darbas, L. Marcinkeriités (2010)
teigimu, kuris yra paremtas veiklos reglamentavikantroks sistem organizavimu, drausés ir
tvarkos palaikymu, suteikia darbuotojams pastovubped darbo solidumo jausmus ir skatina
darbuotojus efektyviau dirbti. AStuoni (20 procgspondentai nur@éd kad jmoréje vykdoma
darbuotoy kontrok, keturi (10 proc.) teigia, kad vykdomas optimallsrh; koordinavimas, o

tokias organizacines motyvavimo priemones kaip davly rengiamas konsultacijas atsiradus
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neaiskuny darbiréje veikloje ir darbdavi rekomendacijos pasirinko po du (po 5 proc.)
respondentus.

Apibendrinant organizacigi motyvavimo priemoni identifikaving, galima teigti, kad
UAB ,Reisita“ taikoma pagrindié priemore — objektyvi kontrals sistema, kuri suteikia
darbuotojams pastovumo bei darbo solidumo jausmiksaStuoni (20 proc.) respondentai nuéod
kad;more taiko konsultacijas atsiradus neaiSkysharbiréje veikloje ir darbdav} rekomendacijas.
D. Savaraikies, V. Dubinas (2003) nurodo, kad motyvuajas organizacids — administraciés
priemores pasireiSkia per: jsakymus, potvarkius, nuorodas, draudimus, konsjd&gc
kompromisus, paglymus, rekomendacijas, pasitarimus, dodalima daryti prielaid, kad UAB
,Reisita* nepakankamai taiko rekomendacijas, komascijas, darky koordinaving. Siy priemoni
netaikymas skatina darbuotoperezultatyy ir neefektyy darhy.

Sociopsichologing motyvavimo priemoniy identifikavimas. Sociopsichologiés
motyvavimo priemoés yra ne maziau svarbios nei materiginTyrimo metu iSais}{o, kad UAB
.Reisita“ taikomos tokio poidzio priemogs: teisingas darbgvertinimas, kur pasirinko 45 proc.
respondent, palankios darboat/gos — 40 proc. respondegntpadtka uz gerai atlikf darly — 30
proc. respondent skatinimas iSsakyti igas, padgilymus — 20 proc., saviraiSkos galimégb— 10
proc. respondent uZzimtumo garantijos 10 proc. respondgmalimyke kilti karjeros laiptais — 10

proc. respondent(zr. 8 pav.).

Teisingas darbgvertinimas
Palankios darboay/gos 40,0%

Pacdtka uz gerai atlikt darky
Skatinimas iSsakyti ijas, pagilymus

SaviraiSkos galimyds

UZimtumo garantijos

Galimybs kilti karjeros laiptais 10,0%

8 pav. Sociopsichologinj motyvavimo priemonyj identifikavimas, proc.

Tyrimu nustatyta, kad aStuoniolika (45 proc.) respenty mano, kady darbojvertinimas
yra teisingas. Anot D. Lipinskiés (2008) darbuotqj motyvacijoje atlyginimas yra pinigais
iISreikSta kompensacija uz darbuotojo ,iSeikV@nergip, galima daryti iSvagl kad UAB ,Reisita”

maziau nei pusdarbuotoy jawiasi teisingaijvertinti atlyginimo podiriu. 40 proc. respondeant
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teigia, kadjmore kaip motyvavimo prieman taiko palankias darboalygas. Sios priemars
taikymas skatina darbuotpjgalimybiy realizaving, kirybiSkumo pétojima ir pan. 30 proc.
respondent nurock, kad sulaukia pattos uz gerai atlikt darky. RaSytirgs, vadovo ar panaSios
padtkos turijtakos teigiamam darbo klimatui, kuiisvepia darbuotojus ypatingam atsidavimui ir
tada jie imasi iniciatyvos. AStuoni (20 proc.) resdentai sulaukia skatinimo iSsakyti pagmus,
idéjas, o tik keturi (10 proc.) respondgrnitiri galimybes saviraidkai. Kaip teigia D. Savéiaie, V.
Dubinas (2003) organizacijos naproduktyvaus darbo pagrindas — sudaryygas j; iniciatyvai

ir karybiniam aktyvumui atsiskleisti, téd galima teigti, kad UAB ,Reisita“ darbuotojai netu
galimybiy imtis iniciatyvos naujoéms, KirybiSkumui darbe. 10 proc. respondentaikomy
sociopsichologia motyvavimo priemog nurodt uzimtumo garantijas, dar 10 proc. nurod
galimyke kilti karjeros laiptais.

Taigi, galima teigti, kad UAB ,Reisita“ taiko Siasociopsichologines motyvavimo
priemones: teising darbojvertinimy, palankias darbogygas, padkg uz gerai atliky darbg. Nors
Sias motyvavimo priemongsgardijo maziau nei pusrespondent, galima daryti prielaid, kad
darbuotojai nejadia jtampos ar nepasitenkinimo. diau mazas taikymas skatinimo saviraiskai,
iSsakyti pasilymus, galimybs kilti karjeros laiptais neleidzia atsiskleisti dhaiotojy iniciatyvai bei
kizrybiSkumui.

Apibendrinat UAB ,Reisita® motyvavimo priementaikyny, galima teigti, kadimore
taiko tokias darbuotojus motyvuoas priemones: materialines: atlyginimo padidinimo
galimylkes, poreikius tenkinantis darbo uzmokestis, matexal- nepinigie — jmores telefono
suteikimas darbo reikalams, organizacines — objekktpntroks sistema, kompromissuradimas
atsiradus problemoms, sociopsichologines — teisrdgbojvertinimas, palankios darbalygos.

Pasitenkinimas materialinemis motyvavimo priemonémis. Analizuojant pasitenkinim
taikomomis materialigmis motyvavimo priemodmis nustatyta, kad bendras pasitenkinimas labai
aukstas, bendras teiginvidurkis yra 4,61 balo (iS galigb) (zr. 4 pried). Svarbu palézti, kad jau
iISsiaiSkinta, kad UAB ,Reisita® netaiko materialsh motyvavimo priemais — paska] is
kaupiamojo fondo nekilnojamam turtisigyti ir padengti studijoms ir respondentai toketaikymu
yra labai patenkinti ( 90 proc. ir 85 proc.) (Zp&v.)
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Paskolos i$ kaupiaiy fondy
nekilnojamam turtujsigyti

Paskolos i$ kaupiamy fondy studijoms

Atlyginimo padidinimo galimybs

Poreikius tenkinantis darbo uzmokes
Ivairios priemokos 35,0%
Piniginés premijos 35,0%

Vienkartines iSmokos

9 pav. Pasitenkinimas materiaimis motyvavimo priemaimis, proc.

IS 9 paveikslo matoma, kad net dvideSimt du respotad (55 proc.) yra labai tenkinti arba
patenkinti atlyginimo padidinimo galimginis. Galima daryti prielai kad tokios motyvavimo
priemores taikymas skatina darbuotojus siekti kuo efektgugseiklos rezultai, nes jie suvokia,
kad uzjdétas pastangas bus tinkamai atsilyginta. Maziausgpondent — 10 proc. yra patenkinti
suteikiamomis vienkartiimis iSmokomisjvairiomis progomis (pvz., Katly, kity Svergiy proga,
metinés ir pan.). Taigi,cia iSrySkja, kad UAB ,Reisita“ Sventini prog; neprilygina kaip
galimykés suteikti darbuotojams materigliskatinimy. Galima teigti, kad UAB ,Reisita“ taiko
jvairias materialines motyvavimo priemones ir datbjippasitenkinimas jomis — aukstas.ciea
imore turi daugiau dmesio skirti ir kitokio podzio motyvavimo priemaims, nes atlyginimo
pakelimas ar iSmokami priedai fgalina darbuotojo darbo naSumo paglido, tamjtakos turi visos
su darbu susijusios aplinkg®h— tiek materialiés, tiek moraligs.

Pasitenkinimas materialinémis — nepiniginémis motyvavimo priemonémis. Tyrimo
rezultatai paroégl kad darbuotej pasitenkinimas Siomis priemén yra vidutiniSkas, bendras
teiginiy vidurkis yra 3,07 balo (iS galign5 baly) (Zr. 4 pried). Daugiausiai respondentai patenkinti

jmores suteikiamu telefonu darbo reikalams (Zr. 10 pav.)
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Imores telefono suteikimas darb

reikalams 70,0%

Stazuots

Vertingos dovanos I
15,0%
Kelialapiai poilsiui

Nemokamas maitinima

Laisvalaikio organizavimagnones
IéSomis

10 pav.Pasitenkinimas materiatimis — nepinigigmis motyvavimo priemaimis, proc.

IS 10 paveikslo matoma, kad net dvideSimt astu@@i roc.) respondentai yra labai
patenkinti arba patenkinimores suteikiamu telefonu darbo reikalams. Si motyvavipniemors
suteikia darbuotojams komunikuoti tiek tarpusavyjek su iSoriniu pasauliu, nebijant, kad jie
patirs asmenini iSlaidy dél darbo poldzio. Maziausg] pasitenkinig respondentams sukelia
kelialapiai poilsiui, nemokamas maitinimas, laigkilo organizavimagmones léSomis (po 5 proc.
respondenf). Galima teigti, kad UAB ,Reisita“ taiko mazai neaialiniy — nepinigini motyvavimo
priemoni;, &l to pasitenkinimas jomis — vidutiniSkas ir darbojat gali prarasti pasitenkinign
p&aiu darbu.

Pasitenkinimas organizacigmis motyvavimo priemorémis. Tyrimu nustatyta, kad
pasitenkinimas organiza@mis motyvavimo priemaimis yra aukstas, bendras teiginvidurkis
4,02 balo (iS5 galim 5 bal) (Zr. 4 pried). Maziausiai respondentai patenkinti darbdavi
rekomendacijomis ir optimaliu daglkoordinavimu (zr. 11 pav.).

Vykdoma darbuotaej kontrok 50,0%
Surandami kompromisai atsirad .
problemoms 50,0%
Darbdavi; rengiamos konsultacijos ,0%
Tikslus veiklos reglamentavima 45,0%

Objektyvi kontroks sistema 35,0%
Darbdavi; rekomendacijos

Optimalus darb koordinavimas

11 pav.Pasitenkinimas organizaéimis motyvavimo priemaimis, proc.
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DvideSimt respondent(50 proc.) patenkinti vykdoma darbuatdjontrole ir kompromis
ieSkojimu iSkilus problemoms. Maziau nei pugspondent (45 proc.) patenkinti rengiamomis
konsultacijomis, tiksliu veiklos reglamentavimu,keturiolika (35 proc.) respondenpatenkinti
objektyvia kontrots sistema. Respondentai maziau patenkinti (15 )prodarbdawy
rekomendacijomis ir optimaliu darbkoordinavimu. Galima teigti, kad UAB ,Reisita“ vghma
darbuotoy kontrok tenkina darbuotojus, d&u netenkina rekomendagijrikumas bei neoptimalus
darhy koordinavimas, kas gali ttir jtakos neefektyviai darbo kontrolei.

Pasitenkinimas sociopsichologiémis motyvavimo priemonémis. Analizuojant
pasitenkinina taikomomis sociopsichologtimis motyvavimo priemaimis nustatyta, kad
pasitenkinimas yra gana aukstas, bendras teigiidurkis 3,98 balo (iS galim5 baly) (Zr. 4
priedg). Tyrimo rezultatai parag kad daugiau nei pasespondent (55 proc.) yra patenkinti darbo

jvertinimu (Zr. 12 pav.).

Teisingas darbgvertinimas
SaviraiSkos galimyds 50,0%
Palankios darboa/gos 50,0%
Padtka uz gerai atlikf darly

Skatinamas iSsakyti éfhs, pagilymus

Palankus psichologinis klimata

UZimtumo garantijos 20,0%

12 pav.Pasitenkinimas sociopsichologmis motyvavimo priemaoémis, proc.

DvideSimt respondent(50 proc.) yra patenkinti suteikiama galimybe saigkai, taip pat
50 proc. respondentpatenkinti palankiomis darboglggomis. MaZiausias pasitenkinimas yra
uzimtumo garantijomis, kurias pasirinko tik astuo(20 proc.) respondent VidutiniSka
pasitenkinina respondentams sukelia Sios prieg®npadka uz gerai atlikt darlky, skatinimas
iSsakyti ictjas, palankus psichologinis klimatas. Nepasitemkas Siomis priemamis gali tugti
jtakosjtampos atsiradimui darbe. Galima teigti, kad nofBUReisita“ darbuotojai pasitenkinimas
taikomomis sociopsichologtmis priemogmis yra aukStagmonre privalo daugiau émesio skirti
juy efektyvumui, nes &a palankios sociopsichologi® silygos suteikia galimyp darbuotojams

pasijausti reikSmingesniais, laimingesniais ir \eeilkaip stiprus motyvatorius.
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Apibendrinant UAB ,Reisita® darbuotgj pasitenkinip taikomomis motyvavimo
priemoremis, galima teigti, kad labiausiai darbuotojai patenti Siomis taikomomis priemeéemis:
atlyginimo padidinimo galimydmis, jmores suteikiamu telefonu darbo reikalams, vykdoma
darbuotojy kontrole, kompromisu suradimu iSkilus problemontsisingu darbo jvertinimu,
palankiomis darbo gygomis. Vertinant vyr ir moter; pasitenkinig taikomomis motyvavimo
priemoremis, pasteéta, kad 100 proc. motgrabiausiai patenkintos teisingu darlpeertinimu, kai
tuo patenkinti tik 50 proc. vyr Taciau net 50 proc. vyr patenkintijmores suteikiamu telefonu
darbo reikalams. Analizuojant tyrimo duomenis paggpondent amzi, iSaiskjo, kad jaunesnio
(18 — 25 mef) amziaus darbuotojai, kurie sudaro 15 proc. regpemy labiausiai patenkinti
atlyginimo padidinimo galimydmis, bet maziausiai patenkinti galimybe kilti kage laiptais ( 50
proc.). Vyresnio (nuo 36 ir daugiau metamziaus respondentams, kurie sudaro 25 proc.
respondeny, didZiausy pasitenkinip sukelia palankios darbogb/gos (80proc.), maziaugi—
uzimtumo garantijos (60 proc.). Vertinat pasiterkisp motyvavimo priemamis pagal darbuotgj
pareigas, paai&jo, kad vairuotojai — ekspeditoriai, kurie sudaré @roc. respondent labiausiai
patenkintijmores suteikiamu telefonu darbo reikalams (60 procieisingu darbgvertinimu (60
proc.).

Apibendrinat UAB ,Reisita” taikomp motyvavimo priemonityrimg, galima daryti iSvad,
kad jmore daugiausia taiko tokias materialinio motyvavimaepnones: atlyginimo padidinimo
galimyle, poreikius tenkinaptdarbo uzmokegt materialines — nepinigines: suteikiamgsaores
telefonas darbo reikalams; organizacines: objekty\wontroks sistem; sociopsichologines
motyvavimo priemones: teisipglarbojvertinimy, palankias darbogygas, padkg uz gerai atliky
darbg. Labiausiai respondentai patenkirithores taikomomis materialémis bei organizaciémis
motyvavimo priemaimis, vidutiniSkai patenkinti — sociopsicholognms ir materialiremis
nepinigiremis motyvavimo prieme@émis. Nors bendras respondgnpasitenkinimas taikomomis
motyvavimo priemaimis rera mazas, svarbu pastéih) kad bendras respondenpasitenkinimas
darbu yra Zemesnis nei vidutinis, t.y. 2,53 balgaimy 5 bal,. Tokiam pasitenkinimui darbu
jtakos turi mazai taikomos sociopsicholaginmotyvavimo priem@s, kadangi Sios priemea
tenkina darbuotaej pripazinimo ir pagarbos porelk leidZzia darbuotojams jaustis svarbiems,
reikSmingiems, suteikididesr norg siekti organizacijos bei savo tigslUAB ,Reisita” taikydama
darbuotoy motyvavimo priemones, daugiaentesio turi skirti kiekvieno darbuotojo asmeniniams
poreikiams, nes zmes yra labai skirtingi, skirtingas ir viengdmotyvavimo priemonipoveikis
Zmorems, todl batina nuolat atnaujinti, pakeisti darbuogpjmotyvavimo priemones, ieSkoti nauj

bizdy ar patobulinti jau egzistuojafius.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslires literatiros analiz, galima teigti, kad g&voka motyvas apima priezast
stimul, poreikius, interesus, tikslus, kurie skatina wdid kryptings veikla. Darbo motyvai yra
priezastys, skatingios Zmog patenkinti savo poreikiugmonés vadovai, suprasdami darbuotojo
interesus, vertybes, tikslus, gali juos palyginii darbo situacija ir tokiu tmwlu gali jgyvendinti
darbuotoy paskatas, siekianmores ir darbuotaj gerovs. Svoka motyvavimas apima platesn
traktuot, jvardijama tam tikru individo elgsenos modeliu. Mayimas —jvairiy elgesio stimuj
suderinimas, asmengb stimuliavimagvairiais poveikio metodais, skatinamosiéggs sukirimas,
kuri nukreipia darbuot@gjimtis veiksmy savo trokStamp objeky jgijimui, kartu siekiant ifmones
tiksly.

2. Darbuotoj motyvavimo priemonj sistema — elemeptvisuma, apimanti priemones,
skirtas didinti darbuotgj motyvacip. Efektyvi motyvavimo sistemajmoréje bus Kai:
identifikuojami darbuotaj prioritetiniai poreikiai, kuriemsjtakos turi to laikm&o motyvai,
teisingai suvokiamos motyvacijos galinég) iSkeliami reais darbuotaj motyvavimo tikslai bei
uzdaviniai.Imones turi kurti ir modeliuoti tokias darbuotpjmotyvavimo sistemas, kurios ne tik
pritraukty, bet ir iSlaikyt; kuo produktyvesgdarbo ¢ga.

3. Motyvavimo priemoés mokslirgje literatiroje apibéziamos kaip motyvatoriai, kurie
skatina asmenis imtis veiklos ir padeda realiztiatn tikrus darbuotgj poreikius. Analizuojant
pastebta, kad dauguma mokslinigkmotyvavimo priemones skirstomaterialinius ir moralinius
motyvavimo idus. T&iau motyvavimo bdai taip pat yra iSskaidyii ekonomines, ekonomines
(materialines — nepinigines), organizacines, sadamwlogines, demotyvuojdias: formalias,
neformalias motyvavimo priemones. Materiaimrmotyvavimo priemones galima iSreiksti pinigine
verte, pagrindia tokio motyvavimo priemoih— darbuotojo atlyginimas, taip pat — priedai, pijem
ir pan. Materialigs nepinigigs priemors nedidina darbuotojo finansm gero¥s, , bet dl jy déka
darbuotojui atliekamas darbas tampa patrauklesBig. priemoniy pavyzdziai: maitinimo
organizavimas, nuolaidos perkant gamiggrodukcig, nemokami kelialapiai poilsiui ir pan.¢cRa
tokiy organizacini motyvavimo priemonj taikymo kaip veiklos reglamentavimas, konésol
sistemy organizavimas, drausm® ir tvarkos palaikymas ir pan. darbuotojams sudeik pastovumo
bei darbo solidumo jausmai. Sociopsichol@égimotyvavimo priemaods rera iSreiksStos ar susietos
pinigine verte, yra sunkiai auopiamos ir turi tiesioginpsichologin poveil individui.

4. Atlikus darbuotaj motyvavimo priemonj taikymo UAB ,Reisita” analiz, nustatyd,
kad jmoré taiko tokias darbuotq) motyvavimo priemones: atlyginimo padidinimo galimy
poreikius tenkinamtdarbo uzmokegt suteikiamagmores telefonas darbo reikalams, objektyvi

kontroks sistem, teising darbojvertinimg, palankias darbogk/gas, padka uz gerai atliki dark.
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Galima teigti, kad UAB ,Reisita” taikgvairias materialines motyvavimo priemones ir datbjip
pasitenkinimas jomis — auksStas. Pasitenkinimasopsaihologigmis motyvavimo priemaimis
yra taip pat aukstas, ngmore taiko teising darbojvertinimg, palankias darbob/gas, padka uz
gerai atlikh darly, taciau retiau taiko saviraiSkos skatgnpasiillymy iSsakym bei galimyl Kilti
karjeros laiptais, tad darbuotoy iniciatyva, KirybiSkumas ara skatinamas. UAB ,Reisita“
taikoma pagrindié organizacig motyvavimo priemoé— objektyvi kontra¢s sistema, kuri suteikia
darbuotojams pastovumo bei darbo solidumo jausPasitenkinimas taikomomis organizagims
priemoremis yra auk$tas — bendras teiginiidurkis 4,02 balo (i$ 5 galimbaly). Zemiausias
pasitenkinimas yramonrgje taikomomis materialiimis — nepinigieémis motyvavimo priemaimis.
Sios priemoss nesuteikia tiesiogés finansies naudos darbuotojamsgieu turi didet jtaka darbo
kokybei. Kadangi tokios priemés kainuojajmonei, j taikymas &ra UAB ,Reisita“ prioritetas.
Atsizvelgiantj maz UAB ,Reisita” darbuotoj bends pasitenkinimy darbu, reikia paleti, kad
svarbu, jogimores vadovai, taikydami motyvavimo priemones, atsigitel darbuotoj asmenines
savybes, sugeépmus, kompetencsj, galimybes, kadangi skirtingos priemones skirtimgatyvuoja

zmones.
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1 PRIEDAS

KIEKYBINIO TYRIMO INSTRUMENTARIJUS

Kriterijai

Teiginiai

1. Motyvacija darbui

1.1. Priezastys dirbimongje

Pasitenkinimas darbo vieta;

Socialires garantijos;

Lankstus darbo grafikas;

Galimyke kilti karjeros laiptais;

Palankus atlyginimo ir darbo vio (apimties)

santykis.

1.2. Bendras pasitenkinimas darbu

Savo darbe asigesil puikiai;
Savo darbe a$ jawosi neblogai;
Mano darbas man neteikia jokio malonumo,
tai tik darbas;
Darbe jadiuosi labai blogai;

Mano darbas marére malonus.

juk

2. Motyvavimo priemoniy identifikavimas

2.1. Materialigs motyvavimo priemais

Atlyginimo padidinimo galimyés;

Paskolos iS kaupiampy fondy nekilnojamam
turtui jsigyti;

Piniginés premijos;

Jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandziy
naktin darky ir pan.);

Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis;
Paskolos is kaupiay fondy studijoms;
Vienkartines iSmokos (pvz., Katly, kity

Svertiy proga, metias ir pan.).

IS,

2.2. Materialigs — nepinigids motyvavimo
priemores

Vertingos dovanos;

Laisvalaikio organizavimasjmores [ESomis
(pvz.: kelialapiai, Sveis ir pan.);

Nemokamas maitinimas;

Stazuots;

Imores telefono suteikimas darbo reikalams;
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1 PRIEDO TESINYS

Kelialapiai poilsiui.

2.3. Organizaciés motyvavimo priemoss

Tikslus veiklos reglamentavimas;

Objektyvi kontrots sistema,;

Optimalus darb koordinavimas;

Surandami kompromisai atsiradus problemon
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsirad
neaiSkung darbirgje veikloje;

Darbdavij rekomendacijos;

Vykdoma darbuotaej kontrok.

2.4. Sociopsichologirs motyvavimo priemaoss

Teisingas darbwertinimas;
Palankios darbogb/gos;
Galimyke kilti karjeros laiptais;
Uzimtumo garantijos;
SaviraiSkos galimyks;

Padtka uz gerai atlikt darky;

Skatinimas iSsakyti igas, padilymus.

3. Pasitenkinimas motyvavimo priemogmis

3.1. Materialiks motyvavimo priemo¥s

Atlyginimo padidinimo galimyés;

Paskolos iS kaupiapy fondy nekilnojamam
turtui jsigyti;

Piniginés premijos;

Jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandziy
naktin darky ir pan.)

Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis;
Paskolos is kaupiampy fondy studijoms;
Vienkartines iSmokos (pvz., Katly, kity

Svertiy proga, metias ir pan.).

S,

us

IS,

3.2. Materialits — nepinigigs

Vertingos dovanos;

Laisvalaikio organizavimasjmores Somis
(pvz.: kelialapiai, Sveis ir pan.);

Nemokamas maitinimas;

Stazuots;
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1 PRIEDO TESINYS

3.3. Organizaciés motyvavimo priemaois

Tikslus veiklos reglamentavimas;
Objektyvi kontrots sistema,;
Optimalus darb koordinavimas;
Surandami kompromisai atsiradus problemon
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsirad
neaiSkung darbirgje veikloje;

Darbdavij rekomendacijos;

Vykdoma darbuotaej kontrok.

S,

us

3.4. Sociopsichologirs motyvavimo priemass

Teisingas darbwertinimas;
Palankios darbogb/gos;
Galimyke kilti karjeros laiptais;
Uzimtumo garantijos;
SaviraiSkos galimyks;

Padtka uz gerai atlikt darky;

Skatinimas iSsakyti igas, padilymus.

4. Respondend socio — de

mografigs charakteristikos

Amzius

18 — 25 mey;
26 — 35 may;
36 — 45 may;
46 ir daugiau met

Lytis

Vyras;

Moteris.

ISsilavinimas

Pagrindinis;
Vidurinis;
Aukstesnysis;
Nebaigtas aukstasis;
Aukstasis;
Profesinis.

Pareigos

Direktorius;
Vadybininkas(é);
Vairuotojas — ekspeditorius;
Saltkalvis;
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1 PRIEDO TESINYS

Vyr. buhalteg;
Buhalteg;
Administratog.

Darbo stazagnonrgje

Maziau nei 1 metai;
1 -5 mei;

6 — 10 mei;
Daugiau nei 10 met
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2 PRIEDAS

Tyrimo anketa: ,,UAB ,Reisita“ darbuotoj y motyvavimo priemoniy taikymas

Gerb. Respondente,

KTU Pane¥zio technologi ir verslo fakulteto studeétatlieka tyrimy, kurio tikslas yra
ISsiaiSkinti motyvavimo priemonitaikymg UAB,,Reisita”. Perskaitykite kiekvienteigin ir Jums
tinkamiausy atsakym pazyntkite ®.

Anketa anonimis, toctl tikiuosi, kad disy nuoSirdis atsakymai pas gauti objektyvius
tyrimo rezultatus.

1. Kokios priezastyssimé Jisy pasirinkimy dirbti UAB ,Reisita“? Perskaitykite kiekvien
teigin; ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — neskitin3 — is dalies sutinku;
4 — sutinku; 5 — visiSkai sutinku)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)
Pasitenkinimas darbo vieta 1 2 3 4 5
Socialires garantijos 1 2 3 4 5
Lankstus darbo grafikas 1 2 3 4 5
Galimyke kilti karjeros laiptais 1 2 3 4 5
Palankus atlyginimo ir darbo iiwio (apimties
santykis " @ ) ! 5 3 ‘ >

2. Kaip Jis vertinate bendr pasitenkining darbu? Perskaitykite kiekvignteigin ir
jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — neskitin3 — iS dalies sutinku; 4 —

sutinku; 5 — visiSkai sutinku)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)
Savo darbe as jaiwosi puikiali 1 2 3 4 5
Savo darbe as jawosi neblogai 1 2 3 4 5
Mano darbas man neteikia jokio malonumo, juk
1 2 3 4 5
tai tik darbas
Darbe jadiuosi labai blogai 1 2 3 4 5

Mano darbas manéra malonus 1 2 3 4 5
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3. Kokios darbuotojus skatin&ins materialigs priemors

Perskaitykite kiekviemteigin ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

2 PRIEDO TESINYS

taikomos sy jmorgje?

TEIGINIAI SKALE
Atlyginimo padidinimo galimybs Taip Ne Nezinau
Paskolos iS kaupiamy fondy nekilnojamam turtujsigyti | Taip Ne Nezinau
Piniginés premijos Taip Ne Nezinau
Jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius, nakularky | Taip Ne NezZinau
ir pan.)
Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis Taip Ne Nz
Paskolos i$ kaupiamy fondy studijoms Taip Ne NeZinau
Vienkartines iSmokos (pvz., Katly, kity Svertiy proga,| Taip Ne NezZinau
metings ir pan.)

4. Kokios darbuotojus skatinéinos materialigs — nepinigigs priemos taikomos dsy

imoregje? Perskaitykite kiekvignteiginj ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI SKALE
Vertingos dovanos Taip Ne Nezinau
Laisvalaikio organizavimas jmorés léSomis  (pvz.:| Taip Ne NezZinau
kelialapiai, Sver#s ir pan.)
Nemokamas maitinimas Taip Ne Nezinau
Stazuots Taip Ne Nezinau
Imores telefono suteikimas darbo reikalams Taip Ne NRzin
Kelialapiai poilsiui Taip Ne Nezinau
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2 PRIEDO TESINYS

5. Kokios darbuotojus skatinéins organizaciés priemogs taikomos dsy jmorgje?

Perskaitykite kiekviemteigin ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI SKALE
Tikslus veiklos reglamentavimas Taip Ne NeZinau
Objektyvi kontroks sistema Taip Ne Nezinau
Optimalus darb koordinavimas Taip Ne NezZinau
Surandami kompromisai atsiradus problemoms Taip Ne | Nezinau
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsiradus neaiSkumaip Ne Nezinau
darbirgje veikloje
Darbdavi; rekomendacijos Taip Ne NezZinau
Vykdoma darbuotaj kontrok Taip Ne Nezinau

6. Kokios darbuotojus skatinéins socio — psichologés priemogs taikomos sy

imoregje? Perskaitykite kiekvignteiginj ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI SKALE
Teisingas darbgvertinimas Taip Ne Nezinau
Palankios darbagbygos Taip Ne Nezinau
Galimyke kilti karjeros laiptais Taip Ne Nezinau
UZimtumo garantijos Taip Ne NeZinau
SaviraiSkos galimyds Taip Ne Nezinau
Padtka uz gerai atliki darky Taip Ne NezZinau
Skatinimas iSsakyti igas, padilymus Taip Ne Nezinau
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2 PRIEDO TESINYS

7. Kaip Jis esate patenkintagmorije taikomomis materialdémis motyvavimo
priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigini ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai
nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)

Atlyginimo padidinimo galimybs 1 2 3 4 5
Paskolos iS kaupiamy fondy nekilnojamam

oos plauyy dy J 1 2 3 4 5
turtui jsigyti
Piniginés premijos 1 2 3 4 5
Ivairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius,

_ _ 1 2 3 4 5
naktin darky ir pan.)
Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis 1 2 3 4 5
Paskolos iS kaupiamy fondy studijoms 1 2 3 4 5
Vienkartines iSmokos vz., Kaby, kit
. _ o (p ! ! 1 2 3 4 5
Svertiy proga, metias ir pan.)

8. Kaip Jis esate patenkintasorgje taikomomis materialiss — nepinigids motyvavimo
priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigini ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai
nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)

Vertingos dovanos 1 2 3 4 5
Laisvalaikio organizavimasjmorés [éSomis

(pvz.: kelialapiai, Sve®s ir pan.) ! 5 3 ‘ >
Nemokamas maitinimas 1 2 3 4 5
Stazuots 1 2 3 4 5
Imores telefono suteikimas darbo reikalams 1 2 3 4 5
Kelialapiai poilsiui 1 2 3 4 5
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2 PRIEDO TESINYS

9. Kaip Jis esate patenkintagmorje taikomomis organizacémis motyvavimo
priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigini ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai
nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)

Tikslus veiklos reglamentavimas 1 2 3 4 5
Objektyvi kontroks sistema 1 2 3 4 5
Optimalus darb koordinavimas 1 2 3 4 5
Surandami kompromisai atsiradus problemoms 1 2 3 4 5
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsiradus

neaiskuny darbirgje veikloje ! 5 3 ‘ >
Darbdavi; rekomendacijos 1 2 3 4 5
Vykdoma darbuotaj kontrok 1 2 3 4 5

10. Kaip Jis esate patenkintasorgje taikomomis socio — psichologimis motyvavimo
priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigin ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai
nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI SKAL E (nuo 1 iki 5)
Teisingas darbgvertinimas 1 2 3 4 5
Palankios darbogb/gos 1 2 3 4 5
Palankus psichologinis klimatas 1 2 3 4 5
Uzimtumo garantijos 1 2 3 4 5
Saviraiskos galimyds 1 2 3 4 5
Padtka uz gerai atliki darky 1 2 3 4 5
Skatinamas iSsakyti éhs, padgilymus 1 2 3 4 5
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11. Jisy amzius?

O 18 — 25 met

O 26 — 35 met

O 36 — 45 met

O 46 ir daugiau met

12. Jisy lytis?
O Vyras
O Moteris

13. Jisy iSsilavinimas?
O Pagrindinis

O Vidurinis

O Aukstesnysis

O Nebaigtas aukstasis
O Aukstasis

O Profesinis

14. Jisy pareigos?

Direktorius
Vadybininkas(é)
Vairuotojas — ekspeditorius
Saltkalvis

Vyr. buhalteg

Buhalteg

Administratog

OHONONONONONGC

15. Jisy darbo stazagnorgje?
O Maziau nei 1 metai

O 1-5met

O 6-10 meaj

O Daugiau nei 10 met

2 PRIEDO TESINYS

Dekoju uz Jiasy nuosSirdzius atsakymus ir skirtg laik a!

Ankety reng: PAI-9N gr. stud. Ineta Narbutait
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KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATAI PROCENTINE ISRAISKA

3 PRIEDAS

1. Kokios priezastyssimé Jasy pasirinkimy dirbti UAB ,Reisita“? Perskaitykite kiekvien

teiginj ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — neskitin3 — i$ dalies sutinku;

4 — sutinku; 5 — visiSkai sutinku)

TEIGINIAI PROCENTIN E ISRAISKA

Pasitenkinimas darbo vieta 0.0 35.0 40,0 25| 0.0
Socialires garantijos 0.0 0.0 65.0 15.0 20.0
Lankstus darbo grafikas 0.0 25.( 55.0 20/0 0,0
Galimyke kilti karjeros laiptais 20.0 40.0 30.0 10.d 0.0
Palankus atlyginimo ir darbo kvio (apimties)

. 0.0 15.0 35.0 45.0 5.0
santykis

2. Kaip Jis vertinate bendr pasitenkining darbu? Perskaitykite kiekvienteigin ir

jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — neskitin3 — iS dalies sutinku; 4 —

sutinku; 5 — visiSkai sutinku)

TEIGINIAI PROCENTIN E ISRAISKA

Savo darbe as jaiwosi puikiai 10,0 5,0 45.0 30.0 10.4
Savo darbe as jawosi neblogai 15.0 30.0 20.0 20.( 15.0
Mano darbas man neteikia jokio malonumo, juk

o 15.0 30.0 30.0 20.0 5.0
tai tik darbas
Darbe jadiuosi labai blogai 30.0 50.0 10.0 5.0 5.0
Mano darbas manéra malonus 30.0 25.0 20.0 20.0 5.0

3. Kokios darbuotojus skatin&ins materialiegs priemors taikomos iUsy jmonr:je?

Perskaitykite kiekviemteigin ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt
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3 PRIEDO TESINYS

TEIGINIAI PROCENTINE ISRAISKA
Atlyginimo padidinimo galimybs 45,0 15,0 40,0
Paskolos i$ kaupiamy fondy nekilnojamam turtujsigyti 0,0 100,0 0,0
Piniginés premijos 15,0 20,0 65,0
il;/z;::j priemokos (pvz.: uz virSvalandzius, nakiiarky 30,0 40,0 30,0
Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis 40,( 20,0 ,040
Paskolos iS kaupiamy fondy studijoms 0,0 100,0 0,0
Vienkartires iSmokos (pvz., Katy, kity Svergiy proga,
metings ir pan.) ¢ v . 30.0 350 350

4. Kokios darbuotojus skatinéios materialiegs — nepinigigs priemois taikomos dsy

jimoregje? Perskaitykite kiekvignteiginj ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI PROCENTINE ISRAISKA

Vertingos dovanos 15,0 40,0 45,0
Laisvalaikio organizavimas jmorés kkSomis  (pvz.:

kelialapiai, Sver#s ir pan.) 00 100.0 00
Nemokamas maitinimas 0,0 100,0 0,0
Stazuots 10,0 80,0 10,0
Imores telefono suteikimas darbo reikalams 70,0 20,0 10,0
Kelialapiai poilsiui 0,0 100,0 0,0

5. Kokios darbuotojus skatinéins organizaciés priemogs taikomos dsy jmongje?

Perskaitykite kiekviemteigin ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI PROCENTINE ISRAISKA
Tikslus veiklos reglamentavimas 30,0 50,0 20,0
Objektyvi kontroés sistema 55,0 25.0 20,0
Optimalus darb koordinavimas 10,0 70,0 20,0
Surandami kompromisai atsiradus problemoms 35,0 0 40, 25,0
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3 PRIEDO TESINYS

Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsiradus neaiSkum

L o 50 60,0 35,0
darbirgje veikloje
Darbdavi; rekomendacijos 5,0 85,0 10,0
Vykdoma darbuotaj kontrok 20,0 60,0 20,0

6. Kokios darbuotojus skatinéins socio — psichologés priemogs taikomos sy

imorgje? Perskaitykite kiekvienteigini ir pasirinkite tinkam atsakymo variagt

TEIGINIAI PROCENTINE ISRAISKA
Teisingas darbgvertinimas 45,0 20,0 35,0
Palankios darbogbygos 40,0 20,0 40,0
Galimyke kilti karjeros laiptais 10,0 55,0 35,0
UZimtumo garantijos 10,0 60,0 30,0
SaviraiSkos galimyds 10,0 70,0 20,0
Padtka uz gerai atliki darky 30,0 35,0 35,0
Skatinimas iSsakyti igas, padilymus 20,0 50,0 30,0

7. Kaip Jis esate patenkintagmorije taikomomis materialdémis motyvavimo

priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigin ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai

nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI PROCENTIN E ISRAISKA

Atlyginimo padidinimo galimybs 5.0 15.0 25.0 30.0 25.0
Paskolos iS kaupiamy fondy nekilnojamam

L Pl % : 5.0 0.0 5.0 90.0 0.0
turtui jsigyti
Piniginés premijos 15.0 10.0 15.0 10.0 25.
Jvairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius,

_ _ 20.0 15.0 30.0 25.0 10.0
naktin darky ir pan.)
Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis 20J0 200 .025 25.0 10.0
Paskolos i$ kaupiamy fondy studijoms 5.0 0.0 10.0 0.0 85.(
Vienkartines iSmokos (pvz., Kaby, kity
s o 25.0 10.0 55.0 10.0 0.0
Svertiy proga, metiss ir pan.)
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3 PRIEDO TESINYS
8. Kaip Jis esate patenkintasiorgje taikomomis materialis — nepinigigs motyvavimo

priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigini ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai

nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI PROCENTIN E ISRAISKA

Vertingos dovanos 30.0 20.0 35.0 10.0 5.
Laisvalaikio organizavimasjmorés [eSomis

(pvz.: kelialapiai, Sve®s ir pan.) 250 350 >0 >0 00
Nemokamas maitinimas 55.0 5.0 35.0 5.0 0.
StaZuots 25.0 10.0 20.0 20.0 25.0
Imores telefono suteikimas darbo reikalams 0.0 0.0 30.030.0 40.0
Kelialapiai poilsiui 25.0 35.0 35.0 0.0 5.0

9. Kaip Jis esate patenkintagmorgje taikomomis organizacémis motyvavimo

priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigin ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai

nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)

TEIGINIAI PROCENTIN E ISRAISKA
Tikslus veiklos reglamentavimas 5.0 25.0 25,0 25.0 20.0
Objektyvi kontroks sistema 15.0 20.0 30.0 35.0 0.0
Optimalus darh koordinavimas 35.0 30.0 20.0 10.0 5.0
Surandami kompromisai atsiradus problemoms 25.0 0 1b. 10.0 25.0 25.0
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsiradus
neaiskuny darbirgje veikloje 250 250 >0 200 250
Darbdavi; rekomendacijos 15.0 25.0 45.( 10.0 5.0
Vykdoma darbuotaj kontrok 15.0 15.0 20.0 30.0 20.0

10. Kaip Jis esate patenkintasoreje taikomomis socio — psichologimis motyvavimo

priemoremis? Perskaitykite kiekvignteigini ir jvertinkite j skakje nuo 1 iki 5 (1 — labai

nepatenkintas; 2 — nepatenkintas; 3 — nei pateakimei nepatenkintas; 4 — patenkintas; 5 — labai

patenkintas)



3 PRIEDO TESINYS

PROCENTIN E ISRAISKA

TEIGINIAI

Teisingas darbgvertinimas 20.0 10.0 15.0 30.0 25.0
Palankios darbogb/gos 15.0 15.0 20.0 25.0 25.(
Palankus psichologinis klimatas 35.0 25.0 15 15.010.0

Uzimtumo garantijos 25.0 20.0 35.0 15.0 5.0
Saviraiskos galimyds 10.0 15.0 15.0 40.0 10.0
Padtka uz gerai atliki darky 10.0 20.0 35.0 25.0 10.0
Skatinamas iSsakyti éhs, pagilymus 30.0 15.0 30.0 10.0 15.Q
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TYRIMO REZULTAT U VIDURKIAI

1. Priezastys dirbtijmonéje.

TEIGINIAI VIDURKIS
Pasitenkinimas darbo vieta 4,80
Socialires garantijos 3,85
Lankstus darbo grafikas 2,95
Galimyke kilti karjeros laiptais 2,30
Palankus atlyginimo ir darbo iiwio (apimties) 3.40
santykis
IS viso: 3,50
2. Bendras pasitenkinimas darbu.
TEIGINIAI VIDURKIS
Savo darbe as jawosi puikiai 3,37
Savo darbe as jawosi neblogai 2,90
Mano darbas man neteikia jokio malonumo, juk 172
tai tik darbas
Darbe jadiuosi labai blogai 2,20
Mano darbas manéra malonus 2,47
IS viso: 2,53

3. Pasitenkinimas materialirkmis motyvavimo priemonémis.

TEIGINIAI VIDURKIS
Atlyginimo padidinimo galimybs 3,55
Paskolos iS kaupiamy fondy nekilnojamam 3.82
turtui jsigyti
Piniginés premijos 2,45

4 PRIEDAS
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Ivairios priemokos (pvz.: uz virSvalandzius, 3.00
naktin darky ir pan.)
Poreikius tenkinantis darbo uzmokestis 2,85
Paskolos iS kaupiamy fondy studijoms 4,60
Vienkartines iSmokos (pvz., Kably, kity 280
Svertiy proga, metias ir pan.)

IS viso: 4,61

4 PRIEDO TESINYS

4. Pasitekinimas materialitmis — nepiniginémis motyvavimo priemonrémis.

TEIGINIAI VIDURKIS
Vertingos dovanos 2,40
Laisvalaikio organizavimasjmorés [eSomis 160
(pvz.: kelialapiai, Sve®s ir pan.)
Nemokamas maitinimas 1,90
Stazuogs 3,10
Imores telefono suteikimas darbo reikalams 4,10
Kelialapiai poilsiui 2,25

IS viso: 3,07

5. Pasitenkinimas organizacigémis motyvavimo priemonéemis

TEIGINIAI VIDURKIS
Tikslus veiklos reglamentavimas 3,30
Objektyvi kontroks sistema 2,85
Optimalus darb koordinavimas 2,20
Surandami kompromisai atsiradus problemoms 3,10
Darbdaviy rengiamos konsultacijos atsiradus 275
neaiskung darbirgje veikloje
Darbdavi; rekomendacijos 2,65
Vykdoma darbuotaj kontrok 3,25

IS viso:

4,02
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4 PRIEDO TESINYS
6. Pasitenkinimas socio — psichologémis motyvavimo priemorémis.

TEIGINIAI VIDURKIS
Teisingas darbgvertinimas 2,80
Palankios darbogb/gos 3,30
Palankus psichologinis klimatas 2,40
Uzimtumo garantijos 2,55
SaviraiSkos galimyds 3,10
Padtka uz gerai atliki darky 3,10
Skatinamas iSsakyti éhs, padilymus 2,65
IS viso: 3,98




