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SUMMARY

Improvement of technologies all over the world stimulates companies to use new
competition methods. Currently, electronic market is full of potential buyers-consumers of goods
and services. Here it is important to adapt and develop the company’s trademark properly in the
internet in order to create positive trademark image and experience for a consumer.

Problem — “Audimas” trademark is little-known in electronic environment and other
aspects, related to satisfaction of expectations of consumers and experience.

Research object — “Audimas” trademark.

Paper objective — to provide offers on development of “Audimas” trademark in electronic
environment.

Paper tasks:

1. Todisclose trademark development principles in electronic environment;

2. To carry out the analysis of “Audimas” trademark and its situation in electronic
environment;

3. To consider “Audimas” trademark image, experience and expectations of
consumers in electronic environment.

Used methods: analysis of scientific literature and publications, statistical analysis, survey
method.

The main results of the research:

v" The first section of the Paper summarized management knowledge of Lithuanian
and foreign scientific literature authors about the trademark, its components,
functions and development in electronic environment.

v The second section of the Paper provides the review of “Audimas” trademark
situation in the market and its development in electronic environment.

v The third section of the Paper includes the research of behaviour of consumers
related to “Audimas” trademark image, experience and expectations of the

consumers in electronic environment.



Offers on further “Audimas” trademark development in electronic environments were
prepared after summarization of the scientific literature analysis related to the trademark and its
development aspects, and the obtained results of the consumer research.

The final paper consists of: 68 pages, 20 pictures, 3 tables, 28 literature sources, 2
supplements.

Keywords: brand, trademark, development, management, electronic, online, space
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IVADAS

Aktualumas. Nepaprastai dideliais tempais tobuléjancios technologijos, spartus inovacijy
vystymasis ir pritaikymas, stulbinantis konkurencijos augimas ir nuolatinis vartotojy poreikiy
sudétingumo didéjimas, reikalauja tiek mazesnei tiek didesnei jmonei, ieSkoti naujy konkuravimo
budy. Internetinés technologijos, suteikia galimyb¢ maziems rinkos dalyviams biity matomiems,
konkuruoti, bei tobuléti, kurti ar vystyti naujas jmonés strategijas. Siandien turime situacija, kad
jeigu imonés, gaminio ar virtualios prekés prekinio zenklo néra internete — jo néra niekur, todél
galima teigti, jog absoliuciai visas verslas tampa globalus.

Elektroniné rinka smarkiai pleciasi ir nuo didelio interneto vartotojy, lankytojy skaiciaus.
Daug kompanijy, skiria didZiules sumas jiems pritraukti ar skatinti pirkti tik jy siilomas prekes ar
paslaugas internete. Visas prekés zenklo vystymas, nesvarbu ar elektroninéje ar tradicingje rinkoje,
yra paremtas vartotojy poreikiy bei liikes¢iy tenkinimu. Vienoms jmonéms jau pasiseké sukurti
pasaulyje lyderiaujanéius prekés Zenklus, kitos deja, patyré nesékmes. Sioje vietoje, svarbu
suvokti, kad prekés Zenklo vystymas skiriasi nuo prekés zenklo vystymo tradicinéje rinkoje. Tam
yra naudojami specialts prekés zenklo kiirimo bei vystymo internete elementai bei procesai.

Problema. Siomis dienomis ,,Audimas“ visa savo démesj skiria nuosavo prekés zenklo
vystymui bei jo plétrai elektroningje erdvéje. Taciau pastebima, jog Sioje erdveje, ,,Audimo*
prekés Zzenklas, tarp esamy ir potencialiy jmonés klienty, vis dar néra gerai Zinomas. Didesné dalis
vartotojy, kurie jau lankési ar pirko elektroningje ,,Audimo* parduotuvéje, liko nepatenkinti
teikiamy paslaugy kokybe, pavyzdziui, dél produkto grazinimo ar keitimo (griztamasis rysys),
,1Spisty* kainy, dydziy, mazo gaminiy asortimento. Siekiant sukurti teigiamg vartotojy patirtj,
pateisinti jy lukescius Sioje erdvéje bei formuoti tinkamg ,,Audimo* prekés Zenklo jvaizdj, svarbu
iSanalizuoti pagrindinius prekés Zenklo vystymo elektroninéje erdvéje elementus, ir pateikti

konkrecius pasitlymus tolesnei jmonés veiklai.

Tyrimo objektas —,,Audimo* prekés zenklas

Darbo tikslas - pateikti pasitlymus ,,Audimo* prekés Zenklo vystymui elektroninéje erdvéje.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti teorinius prekés Zenklo vystymo elektroningje erdvéje principus;
2. Atlikti ,,Audimo* prekés Zenklo ir jo situacijos elektroningje erdvéje analizg;
3. ISnagrinéti ,,Audimo® prekés zenklo jvaizdj, vartotojy patirti ir likesCius elektroningje

erdvéje.



Darbo metodai: mokslinés literatiros bei publikacijy analizé, statistiné analizé, apklausos

metodas.

Darbo reik§mé: darbo gale pateikiami prekés Zenklo vystymo sprendimai/pasiiilymai, bus

naudingi tolesnei ,,Audimo* veiklai bei plétrai elektroninéje erdvéje.
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1. TEORINIAI PREKES ZENKLO VYSTYMO ELEKTRONINEJE
ERDVEJE PRINCIPAI

1.1 Prekés Zenklo samprata

Siy dieny rinkoje veikia daug jmoniy, kurios gamina skirtingy tipy produktus bei teikia
jvairias paslaugas. Konkurencinés rinkos sglygomis kiekvienas gamintojas stengiasi veikti taip,
kad klientai pirkty tik jo siilomas prekes bei paslaugas, tod¢l daznai pirkéjui darosi sunku
orientuotis tarp gausybg¢ jam teikiamy varianty bei pasiilymy.

Anot R. Zvirelienés., D. Zostautienés., V. Pranulio., A. PajuodZio ir kt. (2012) preke, tai
rinkodaros komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, susijusius su pardavimo
objekto kiirimu ar keitimu. Paprastai tariant tai produktas, kurj jmoné gali sitilyti rinkai norint
pritraukti vartotojy démesj juos jsigyti ar vartoti.

Imonés marketingo veikloje yra labai svarbu identifikuoti savo sitilomas prekes bei
paslaugas. Kai kurios jmonés renkasi naudoti bendrinj prekés pavadinima, ir jy kitaip neiSskiria.
Pavyzdziui, pavadinima iSreiskiantj prekiy priklausyma tam tikrai grupei (lengvasis automobilis,
mésa, dzemperis, kvepalai ir kt.). Tai tradiciSkai susiformaves grupinis pavadinimas, dazniausiai
siejamas su prekiy paskirtimi ir beveik nesusijes nei su konkre¢iu gamintoju, nei su prekybininku.
Taciau vienai grupei priklausancios prekés, viena nuo kitos gali skirtis daugeliu pozymiu - kokybe,
kaina, forma, garantijomis ir pan. Dél Sios priezasties butina identifikuoti savo prekes bei
paslaugas tiksliau, t.y. sukuriant joms prekinj zenkla.

Prekés zenklas (angl. brand) yra kilgs nuo senos norsy kalbos, nuo zodzio ,,brendr, kuris
reiské ,,deginti“ (Lindemann 2010., Keller 2013). XXI amziaus mokslinéje literatiroje prekés
zenklas jgavo platesne reikSme, apimancig su preke susijusig teksting bei grafing informacija
(Urbanskiené., Vaitkiené 2006).

V. Davidavi¢iené., R. Gatautis., N. Paliulis ir kt. (2009) prekés zenkla apibudina
konkreciai, kaip turint] pavadinima, simbolj ar kitg prekés identifikavimo informacija. D. Aaker
(2010) ir L. Bivainiené (2011) $ig sgvoka iSplecia ir prekés Zenklg jvardija, kaip varda, simbolj ar
zymen] pridedamg prie tam tikry prekiy, siekiant sustiprinti arba palengvinti jy pripaZinima
vartotojui. Tokiu biidu siekiant informuoti vartotojg apie tos prekés naudg bei kuriamga pridéting
verte. PanaSiai interpretuoja Amerikos rinkodaros asociacija (AMA - angl. American Marketing
Association)., J. Lindemann (2010) ir K. L. Keller (2013), kurie prekés zenkla apibiidina kaip
vardg, terming, dizaing, simbolj, ar bet kokig kitg ypatybe, skirian¢ig vieno pardavéjo prekes ar
paslaugas nuo kity pardavéjy. Tai grafiSkai pavaizduotas zymuo, kurio paskirtis — atskirti vienam
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asmeniui priklausancias prekes nuo kitam asmeniui priklausanciy prekiy. Tai zodZiy ir simboliy
kombinacija, naudojama apibudinti vienos jmonés prekéms ir atskirti jas nuo konkurenty gaminiy
(Zvireliené., Zostautiené., Kuvykaité 2013). Pasak A. Klimas (2009) prekés Zenklas apima bet
kokias raides ar jy derinius su vaizdiniais, negrafiniais, net nevizualiais Zenklais, taip pat bet kokia
iSvardinty elementy kombinacijg, kurig naudoja organizacija ar jos nariai norédami identifikuoti
komunikacija, nuosavybe ir gaminius, ar juos pazymeéti norint iSskirti i§ kity.

Atsizvelgiant | kontekstg P. Kotler (2005) Amerikos marketingo guru, bei J. Lindemann
(2010) apibadino prekinj Zenklg kaip pardavéjy pazada pristatyti specialiy funkcijy rinkinj, naudg
bei paslaugas. PanaSiais budais sgvokg apibiidina ir W. Landor (2005) bei J. Lindemann (2010),
kaip pazada nustatant] ir autentifikuojantj produkta ar paslaugg pristatant pasitenkinimo ir kokybés
susitarimg. Anot P. Kotler., K. L. Keller (2007) prekés zenklas rodo prekés kilmés Saltinj ar
gamintojg, todel suteikia galimybe vartotojams (asmenims ar organizacijoms) priskirti
atsakomybe uz preke konkre¢iam gamintojui ar tarpininkui.

Specifiskai, prekés zenklg sgvoka jvardijo Kiti autoriai. Pasak R. Virvilaité (2012) prekés
zenklas apima vartotojo suvokimg ir jausmus apie preke kaip visuma. Jai pritaré ir J. Hammond
(2011), kuris teigia, jog prekés Zenklas yra patyrimas, kuris yra mintyse kiekvieno zmogaus, kuris
nors karta prisilieté prie tam tikry produkty ar paslaugy. Tai bendra emociné patirtis, kurig gauna
klientas kartu su jmonés teikiamais produktais bei paslaugomis. Kadangi kickvienas prekés
zenklas turi unikaly veida su tam tikromis ypatybémis, kurios padaro prekés zenkla jsimintinu
visiems laikams (Rogers., Schmitt 2008).

Susisteminus Siuos mokslingje literatiroje pateikiamus apibrézimus, galime iSskirti 3
dominuojancius poZzitrius apibudinancius prekés Zenklo sampratos esmg:

1. Prekeés Zenklas atlieka identifikavimo funkcija;
2. Prekés Zenklas aiSkina skirtingy elementy kompleksa;
3. Prekes Zenklas yra unikalumo paZadas vartotojams.

Siuo atveju, galiu teigti, jog prekés Zenklas i§skiria bei identifikuoja vienas prekes ar
paslaugas nuo kity jmoniy teikiamy prekiy ar paslaugy. IstoriSkai toks pozitiris apie prekés zenkla
buvo pirmasis.

Toks kompleksas elementy (emocijos, fizinés savybés, racionalumas, estetika) formuoja
prekeés zenklo jvaizdj, verte bei kitus tapatybés aspektus.

Prekés zenklo vertybés, iSreiskia unikaluma bei duoto pazado tikrumg vartotojui.

12



1.2 Prekés Zenklo elementai

Yra keli pagrindiniai komponentai, kurie sudaro prekés zenkla (zr. 1 pav.).

Personazai

(charakteris) Logotipas

Patentai bei
technologijos

Spalvos ir
dizainas

Pakuoté

1 pav. Prekés Zenklo elementai (sudaryta remiantis R. Zvireliené., D. Zostautiené ir
kt. (2013), V. Pranulis., A. Pajuodis ir kt. (2012), J. Lindemann (2010), K. L. Keller (2013)
ir R. Virvilaité (2007))

Pagal R. Zvireliené., D. Zostautiené ir kt. (2013) bei V. Pranulis., A. Pajuodis ir kt. (2012)
autoriy huomone, prekés zenklo sudedamosios dalys yra §ios:

e Zodziai, asmeny pavardés, vardai, meniniai pseudonimai, juridiniy asmeny pavadinimai ir

Sukiai;

e Raidés ir skaitmenys;

e Piesiniai ir emblemos;

e Erdvinés formos (gaminiy iSorinis vaizdas, jy pakuotés ar talpos);

e Spalvos ar jy deriniai ir kompozicijos;

e Bet kokie pirmiau nurodytuose punktuose i§vardyty priemoniy rinkiniai.

Siems autoriams pritaria ir J. Lindemann (2010), kuris teigia, jog prekés Zenklus sudaro
pavadinimas, logotipas, pakuotés ir jy dizainas, spalvy schemos bei kvapai. Pasak §io autoriaus,
papildomi ir labai svarbiis prekés zenklo elementai gali biiti patentai, naujos technologijos bei
formulés. Pavyzdziui, dauguma farmacijos prekiy zenkly yra susije su patentuotais produktais arba
slapta ,,Coca-Cola“ sirupo formulé, kuri yra pagrindinis Sio prekés zenklo elementas, skatinantis

pirkti. Prie visy prekés Zenklo elementy K. L. Keller (2013) priskiria jmonés internetinio puslapio
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nuorodg (URL — angl. Uniform Recource Locator), kuri padeda apsaugoti prekés zenklg nuo
netinkamo naudojimo. Taip pat prie elementy priskiriami personazai (charakteriai), bei prekés
zenklo skambesys. D¢l personazo (charakterio) kaip svarbaus elemento, jam pritaria ir R.
Virvilaité (2007). Prekés briikSninis kodas taip pat gali buti priskiriamas prie prekés zenklo
elementy, kuris leidzia kontroliuoti prekiy kokybe, pagerinti pirkéjy aptarnavima bei supaprastinti
apskaita (Dudénas 2006). Pavyzdziui, gamintojas zino, kad pagal prekés bruksninj koda galima
nustatyti jmong¢ j3 pagaminusia, todél stengiasi dirbti kokybiSkai ir geranoriskai.

Toliau aptarsiu pagrindinius prekés Zenklo elementus placiau.

Prekés zenklo vardas yra vienas i§ svarbiausiy elementy jmonés Zenklodaros procese.
Anot R. Zvireliené., D. Zostautiené., R. Kuvykait¢ (2013), tai Zodiné (raidin¢) prekés
identifikavimo priemoné. Biitent d¢l naudojamy prasmingy zodziy ar jy daliy iSryskéja tikroji
prekés Zenklo vardo prasmé. Todél pasidaro lengva, tokj vardg pristatyti potencialiems pirkéjams,
kadangi pats vardas, jiems ,,sufleruoja® apie prekés paskirt] ar tam tikras savybes (Pranulis.,
Pajuodis., Urbonavicius ir kt. 2012). Pasak K. L. Keller (2013), prekés vardas turi savybe - fiksuoti
pagrinding mintj, tema, kuri puikiai asocijuojasi su jmonés produktais ar paslaugomis.

Prekeés Zenklo vardai gali biiti naudojami daugeliu formu. Tai prekés Zenkly vardai paremti
Zzmoniy vardais, kaip kad ,,Estee Lauder* kosmetika, ,,Porsche* automobiliai. Taip pat jie gali biiti
paremti tam tikra vieta, kaip kad ,,British Airways* arba turéti asociacija su gyviiny ar paukséiy
pavadinimais, kaip ,,Mustang® automobiliai, ,,Dove® higieniné¢ kosmetika ir pan. ISskirtiniams
vardams priskiriama “Apple” kompiuteriai, “Shell” degalai. Kiti prekés Zenklo vardai gali rodyti
svarbius pozymius ar nauda, pvz. ,,Diehard* masinos akumuliatoriai, ,,Mop&Glo* grindy ploviklis
(Keller 2013). V. Pranulis., A. Pajuodis., S. Urbonavicius ir kt. (2012) teigia, kad bet koks prekés
zenklo vardas turi buti unikalus ir reiksti tik juo nusakomg preke ar jos savybes. Prie§ kurdama
prekés varda, imoné, turi apsispresti dél Zodziy, raidziy derinio bei sandaros. Vardas privalo biiti
aiSkus ir paprastai tariamas, taip iSvengiant jo keitimo. Pasak A. Kédaitiené., A. Bareckiené
(2011), daznai pagrindiné¢ vardo keitimo priezastis yra prekeés funkcijy bei nuosavybes
pasikeitimas. Taip pat jmonéms kyla poreikis pritraukti vartotojus naujose rinkose, arba
standartizuoti kompanijos tarptautinio prekiy Zenklo paketa. O kartais vardai turi klaidinancia
prasme, todel jie gali biiti trumpinami (tai strategiSkai lankstesnis ir patogesnis biidas) arba
sujungiami.

Vadovaujantis K. L. Keller (2013), tai toks prekés zenklo elementas, kuris neturéty biiti
keiciamas, kadangi tai gali stipriai paveikti kitus jmonés procesus (finansiskai) bei iSbalansuoti

lojalius prekes Zenklui vartotojus.
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Svarbu, prekés Zenklo vardo nepainioti su logotipu. Kaip teigia V. Pranulis., A. Pajuodis.,
S. Urbonavicius ir kt. (2012), logotipas yra jmoneés identifikavimo priemon¢, besiremianti tik
fiksuoto dizaino raidine informacija. Arba grafinis simboliniy pieSiniy ar abreviattiros (grupés
raidZiy) atvaizdavimas, identifikuojantis jmone, bet ne preke (Zvirelien¢., Zostautiené., Kuvykaité
2013). Logotipai yra tarsi istorija, kuri nurodo jmonés kilme¢ bei savininkg. Jie turi savybe biiti
universaliis, saviti ir gerai atpaZjstami. Siuo atveju, vartotojas gali greitai identifikuoti jmonés
produktus bei teikiamas paslaugas.

Anot K. L. Keller (2013), jimoniy prekés Zenklai daznai ,,atranda* logotipus, norint suteikti
produktams tapatybe, pazinti juos giliau. Kartais logotipai kuriami ir dél ilgo bei sudétingo prekés
zenklo pavadinimo. Kaip teigia R. Virvilait¢ (2007), jei logotipas bus sunkiai atpazjstamas,
prireiks didelés imonés rinkodaros iniciatyvos aiskinant jo reikSmg, t.y. jimonés logotipo keitimas
kainuoja didelius pinigus, jei jis vis dél bus kei¢iamas, bus transformuojamas ir prekés Zenklas,
kadangi ji bus sunku atpazinti.

Logotipai kaip ir simboliai padeda stiprinti bei apsaugoti prekés Zenklg nuo neteisingo
naudojimo. Tam tikri fiziniai produkto ar jmonés elementai gali tapti rySkiu ir puikiai
identifikuojanciu preke simboliu. PavyzdZiui, ,,McDonalds* turi savo simbolj — geltonos spalvos
arka, ,,Nike*“ turi savo ,,pauks¢iuka‘, ,,Playboy* turi simbolj su kiskio ausytémis ir pan (Keller
2013). Pasak R. Zvirelien¢., D. Zostautiené., R. Kuvykaité (2013) bei V. Pranulis., A. Pajuodis ir
kt. (2012), prekés zenklo simbolis, tai tekstinés (Zodinés) informacijos neturinti prekés
identifikavimo priemoné. Privalumas tas, kad jo suvokimas nepriklauso nuo vartotojo mokamy
kalby ar raStingumo. Vartotojai tiesiog jpranta, kad tam tikras simbolis atitinka tam tikros jmonés
produkta. Imonei Siuo atveju svarbiausia iSlaikyti paprastumg, individualumg, patrauklumg bei
teisines apsaugos galimybes.

Be vardy ir grafiniy simboliy, tinkamos spalvos taip pat atlieka svarby vaidmenj, Zymint
jvairias prekes ar jy grupes. Tai ypa¢ aktualu kai kalbame apie prekés Zenklg emociniu lygmeniu,
t.y. apie tai, kaip vartotojai jauciasi, kaip jie mato jmonés prekes ar paslaugas. Taip pat svarbu ir
praktiniame lygmenyje, kalbant apie nora biiti i$skirtiniu vietos ar uzsienio rinkoje.

,,Creative Blog* kompanijos atliktas tyrimas, leido atskleisti teigiamas ir neigiamas prekeés

zenkly spalvy savybes ir sukeliamas emocijas vartotojui ar kitoms jmonéms (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Prekés Zenklo spalvy savybés [27]

Spalva Keliamos emocijos bei asociacijos

Raudona Tai pykcio ir pavojy, bet ir Silumos bei aistros spalva. Moksliskai
jrodyta, jog si spalva didina Sirdies ritmg bei kraujospudj. Jmonés

pasirinkimas naudoti Sig spalvg yra labai drgsus.

Oranziné Tai sviesi, linksma, draugiska ir Zaisminga spalva.

Geltona Tai sauléta, energinga, nuteikianti optimistiSkai ir akj traukianti

spalva (geriau nei bet kuri kita).

Zalia Tai spalva reiskianti augimq bei atgimimq. Ji atstovauja stabilumg,
iStverme, geroveés gausa. Tam tikrai atvejais tai turty ir prabangos

spalva.

Mélyna Tai spalva kuri simbolizuoja patikimumgq. Daznai Sig spalvg renkasi

finansinés institucijos.

Violetiné Blyski levandy privercia jaustis nostalgiskai, sentimentaliai.
Tamsesné violetine simbolizuoja sudétingq tonq ir daznai siejama su

arogancija, Ziaurumu.

Ruda Tai spalva simbolizuojanti paprastumq, sqzZiningumg.
Roziné Si spalva naudojama isreiksti poveikj, intensyvuma.
Balta Asocijuojasi su paprastumu bei grynumu. Jos Sviesumas traukia akj.

Pavyzdziui, kiidikiy ar sveikatos prieZiiiros produktai nuolat naudojq

Sig spalvg, todél buti isskirtiniu yra sudétinga.

Juoda Spindulivoja drgsumu, galingumu ir Zinoma klasika.

Siuo atveju, galiu teigti, kad efektyvi ir puikiai parinkta bei pritaikyta prekés Zzenklo
elementy spalva, gali turéti didelj konkurencinj pranasuma. Taip gali bti uztikrinamas greitas
jimonés prekés zenklo atpazinimas — Kai kuriais atvejais net be logotipo ar prekés zenklo vardo
pamingjimo.

Pakuoté, tai dar vienas svarbus prekés zenklo elementas. Kaip teigia R. Zvireliené., D.
Zostautiené ir kt. (2013) pakuote, tai prekés elementas ar bet koks prekés apvalkalas, turintis
apc¢iuopiamgjg reikSme vartotojo apsisprendimui bei prekeés kainai. Anot K. L. Keller (2013), tai
dézuté prekei pakuoti. Pakuote daZniausiai sudaro — tara, etiketé (prekés zZenklas, reklaming
medZziaga, naudojimo ir laikymo salygos) bei instrukcija (Dudénas 2006).

Pagrindinés pakuotés funkcijos yra Sios (Keller 2013):

e Identifikuoti prekes Zenkla;
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e Perteikti jtikinamg informacija;

e Palengvinti produkto gabenima bei apsauga
e Uztikrinti saugumg namuose;

e Padéti vartoti produkta.

Taigi pakuoté atliecka apsaugos, identifikavimo bei rémimo funkcijas galinCias suteikti
papildomy patogumy vartotojams. Vienos i$ svarbiausiy — identifikavimo bei rémimo funkcijos.
Siuo atveju identifikavimo funkcija apima pakuotés dizaino ar i§vaizdos patraukluma, patoguma
ir ekologiskuma. Pasak K. L. Keller (2013) pakuotés dydis, forma, medziaga i§ kurios pagaminta
pakuoté, spalva, tekstas bei grafika turi buti estetiski. Visa tai turi ,traukti® vartotojo akij, bei
skatinti pardavimus. Kaip teigia autorius, kartais pakanka tik pakuotés, kad klientas biity jkvéptas
pirkti. Anot P. Kotler (2007) jmonés vis labiau stengiasi, jog jy prekés Zenklas biity atpazjstamas
ne tik i§ spausdintinés informacijos, bet ir i§ pakuotés iSvaizdos. Pakuoté turi iSsiskirti savitu
pavidalu bei savybémis, turéty isSskirtinj dizaina, buty sukurta naudojant specifines medziagas bei
spalva ir pan. Sukurti tinkama pakuotés dizaing yra sudétinga.

Rémimo funkcija yra svarbi pakuotés bei prekés Zenklo komunikacijai. Kaip teigia V.
Pranulis., A. Pajuodis ir kt. (2012), tai galeéty biiti iSskirtiniai, skatinamieji, reklaminiai tekstai,
kuponai, loterijos, zaidimai ant pakuotés. Neretai pati pakuoté, gali biiti naudojama kaip vieno ar
kito daikto imitacija, pavyzdziui kepurés ar kito niekucio. Visa tai priklauso nuo jmonés
iSradingumo kuriant pakuotes.

Taigi jmonei svarbu nuolatos tobulinti pakuotes. Anot K. L. Keller (2013) pakavimo
inovacijos gali paskatinti jmonés plétrg rinkoje, padéti sukurti naujus vartotojy segmentus, turéti
tiesioginj poveikj klienty elgsenai bei pardavimams.

Apskritai, pakuoté yra nattirali prekés dalis bei prekés Zenklo elementas galintis uzimti
svarbig vieta visoje jmonés marketingo strategijoje. Tai daro didele jtaka prekés Zenklo Zinomumui
ir asociacijoms, o kai kuriais atvejais lemia vartotojo prekiy pasirinkimg prekybos centre ar kitose
pardavimo vietose.

Prie visy pagrindiniy prekés Zenklo elementy, R. Virvilaité (2007) bei K. L. Keller (2013),
iSskyré personazus (charakterius). Tai spalvoti, animuoti Zmogaus ar gyvino pavidalo
charakteriai, naudojami iSrySkinti prekés Zenklg. Pavyzdziui, tigras Tonis (angl. Kellogg's),
Ronald‘as McDonaldas ir pan. Pasak R. Virvilait¢ (2007), charakteriai geriausiai apibiidina
prekés Zenklo asmenybe bei kulttira, kadangi daznai personaZo prototipui pasirenkamas zmogus
arba gyvinas, turintis tam tikry jam biidingy savybiy ar savitg stiliy. Anot K.L.Keller (2013),

pagrindiné tokiy charakteriy funkcija — reklama (pvz. ant pakuotés, kitos reklaminés kampanijos).
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Sie charakteriai atkreipia klienty démesj, uzmezga santykius su jais, padeda komunikuoti. Prekeés
zenklas tampa geriau suprantamas bei mégstamas.

Apibendrinant galiu teigti, jog visi prekés zenklo elementai, kad ir kokie jie biity naudojami
zenklodaroje, turi tenkinti keletg bendry reikalavimy.

Pageidautina, kad juos biity lengva pastebéti bei jsiminti ir kad juos bty galima susieti su
preke, vartotojais ar vartojimo situacija. Be to svarbu, kad Sie elementai biity patrauklis. Juose
naudojami kiirybiniai elementai turéty organiskai jsilieti | marketingo strategija. Dizaino ir
strategijos atotrikis prekés zenkla pasmerkty nesékmei. Dar vienas svarbus dalykas - plésti prekés
zenklo elementy vartojimo ribas, pritaikant tai naujoms prekéms ar paslaugoms. Taip pat,
elementy pagalba, turi buti jmanoma teisiSkai apsaugoti prekés zenkla, kad jo nebiity galima

kopijuoti ir naudoti neteisétai.

1.3 Prekés Zenklo funkcijos

Prekés zenklas gali biiti naudojamas rinkoje dél jvairiy priezasCiy. Jos atskleidziamos,
nagrinéjant prekés Zenklo atlickamas funkcijas bei teikiama naudg jvairiems rinkos dalyviams.

Mokslingje literatiiroje nurodoma daug ir jvairiy prekés Zenklo funkeijy.

R. Zvirelien¢., D. Zostautiené., R. Kuvykait¢ (2013), L. Bivainien¢ (2011), R.
Urbanskiené., R. Vaitkiené (2006) bei N. Capon., J. M. Hulbert (2001) skiria dvejopo pobiidzio
prekés zenklo funkcijas:

e Vartotojui (pirkéjui);
e Imonei (pardavéjui).

R. Urbanskiené., R. Vaitkiené (2006) pasiremdamos N. Capon., J. M. Hulbert (2001)
nurodo Sias prekés Zenklo funkcijas (naudingumo atzvilgiu) pirkéjui:

1. Funkcinio naudingumo funkcija. Pirkéjas tikisi 1§ produkto aukstos kokybes, praktiSkumo
ir Sias savybes sieja su prekés zenklu.

2. Psichologinio naudingumo funkcija. Pirkéjas tikisi i§ produkto prabangos, prekés zenkla
sieja su tam tikro statuso jgijimu ir prestizo pojuciu.

3. Ekonominio naudingumo funkcija. Prekés Zenklas siejamas su maza kaina ir taupumu.

Prekés zenklo funkcijos svarbios pardavéjui - suteikia galimybe formuoti pirkéjo pozitrij,
daryti jtaka jo elgsenai, o tai skatina pakartotin] naudojimasi produktu, teigiamos informacijos apie
prekés zenkla sklidima rinkoje, lengvesnj naujo produkto jterpima j rinkg. Anot K. L. Keller (2013)
stipris prekiy Zenklai ir jy rezultatai, sukuria didesnes pajamas bei pelna, kuriama verté yra svarbi

kitiems investuotojams bei akcininkams.
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R. Zvireliené., D. Zostautiené ir kt. (2013), nagrinédami prekés Zzenklo funkcijas, i§skiria

gana specifines:

1.

3.
4.

Prekés zenklas leidzia atskirti vienos jmonés prekes nuo kity jmoniy prekiy
(atskyrimo funkcija);

Identifikuoja konkrecig jmone, kuri sitilo prekes ar teikia paslaugas rinkai (sgsajos
funkcija);

Leidzia sieti prekes su ypatinga jy kokybe (sasajos funkcija);

Skatina prekiy pardavimg (pardavimo skatinimo funkcija).

L. Bivainien¢ (2011) iSskyré Sias, vartotojui bei prekés zenklo savininkui (jmonei,

gamintojui) svarbias funkcijas (zr. 2 pav.).

[ Prekés zenklo funkcijos ]

martotoj ui:

e Lengvesné prekiy identifikacija;

e Skatina susidoméjimg kitais

K jmonés gaminiais. / \ /

N O N

Prekés Zenklo savininkui:

e Isreiskia prekes funkcijas bei  Padeda sukurti lojaliy klienty
nauda; grupe;

e Palengvina prekeés jvertinima; e Apsaugo nuo konkurenty;

o Nustato prekes pozicija rinkoje; * Sukuria iSskirtinj prekiy

e Sumazina pirkimo rizikg; pranaSuma;

e Pozicionuoja jmonés prekes.

2 pav. Prekés Zenklo funkcijos (sudaryta pagal L. Bivainiené¢, 2011)

Sujungus visy mokslininky nuomones, galime isskirti platesng bei gilesng prekés zenklo

funkcijy reikSme vartotojui:

Supaprastina sprendimo pirkti procesg;
Suteikia garantijg bei sumazina rizika;
Islaiko komunikabiluma;
Personalizuoja;

Nuolatos skatina vartotoja.

Visos Sios funkcijos yra susijusios su psichologinio naudingumo aspektu. Sprendimas

pirkti ar rizikos sumazinimas vartotojui, papildomai yra susijes su funkcinio naudingumo aspektu.

Prekés zenklo funkcijy reikSmé gamintojui:

Skatina buti komunikabiliu;
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e Isreiskia gynybos funkcija;

e Sukuria jéjimo ] rinkg barjerus konkurentams;
e Tampa pozicionavimo jrankiu;

e Sukuria finansing nauda;

e (Gerina bendrg jmonés jvaizdj;

e Didina vartotojy lojalumg prekés Zenklui;

e Supaprastina kitas veiklos funkcijas.

[Simtinais atvejais Sios funkcijos gali biiti apjungiamos dél sutapusiy siekiamy tiksly.
Pavyzdziui, apjungus gynybos funkcijg bei jéjimo | rinkg barjery kiirimg konkurentams — tokiu
biidu sukuriama apsauginé funkcija jmongje.

Apibendrinus, galiu teigti, jog prekés Zenklas padeda jmonei sukurti lojaliy klienty grupe,
apsaugo nuo konkurenty rinkoje ir Zinoma kuria vert¢ bei padeda padidinti prekiy ar paslaugy
pardavimus. Sékmingas prekés zenklas gali turéti didelg vertg, todél gamintojui yra ypa¢ svarbu

apgalvoti jo kiirimo, valdymo bei vystymo procesus.

1.4 Zenklodaros proceso aspektai elektroninéje erdvéje

Prekés zenklo sukiirimas yra ilgalaikis, brangus ir gana rizikingas procesas, todél
egzistuoja jvairtis organizacijy plétros budai, grindziami prekés zenklo vystymu.

Siandien daugelio jmoniy veikla, yra tiesiog nejsivaizduojama ir nejmanoma be
Siuolaikiniy informaciniy technologijy. Anot L. Sodziate ir V. Sudzius (2006), internetas, tai
sparCiausiai plintanti technologiné naujoveé. Tai globalus, kompiuterinémis technologijomis
paremtas tinklas (WWW — World Wide Web), kuriuo i$ bet kur ir bet kada gali naudotis visi
vartotojai. Tai tinklas, kuriame visi laisvai kei¢iasi informacija. N. Paliulis., A. Pabedinskaité ir
kt. (2007) teigia, kad zmoneés kalbédami apie Siandieninj interneta, paprastai turi galvoje, tai ka jie
gali jame nuveikti, ieSkoti bei kokius kontaktus gali uzmegzti.

Tokiy technologijy taikymas radikaliai kei¢ia jmonés funkcionavimg ir plétojimasi. Anot
R. Gatautis., N. Paliulis ir kt. (2007), internetas sudaro visas salygas atsirasi elektroniniam verslui
(e-verslui). Elektroninis verslas, tai bet koks procesas, kurj jmoné atlicka naudodama
kompiuterinius tinklus. Tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas tinkle.
Pasak N. Paliulis., A. Pabedinskaité ir kt. (2007), tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy, kity
verslo partneriy saveiky automatizavimas, apimantis tiek jmonés vidinius, tiek iSorinius tarp
imoniy vykdomus procesus. Placigja prasme, tai verslas, kuris siekdamas naudos sau ir

vartotojams, naudodamasis informacine valdymo ar kita verslo infrastruktiira — kuria, platina ir
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sudaro sglygas naudoti produktus ar paslaugas, tam pasitelkiant elektronines rySio priemones
(Sodziuté., Studzius 2006). Kaip teigia V. Davidavi¢iené., R. Gatautis ir kt. (2009), elektroninio
verslo plétra yra svarbi $alies ekonomikai. Toks verslas padeda pasiekti platesnes (uzsienio) rinkas
bei pritraukti didesnj jmonés prekiy ir paslaugy vartotojy burj.

Kaip teigia B. Chiaravalle., B. F. Schenck (2007) zenklodara internete yra svarbi dél dviejy
priezasciy:

1. Jei jmoné naudoja savo internetinj tinklalapj, kaip pardavimo kanala, ji privalo turéti
stipry prekés zenkla, siekiant skatinti pardavimus. Internete, vartotojai neturi galimybés
paliesti ar kitaip i§bandyti produkta. Siuo atveju, niekas negali jam padéti (asmeniskai)
renkantis produktus. Siame paskirstymo kanale (skirtingai nei kituose), privaloma jtikinti
vartotojus pavyzdziui., dél prekés zenklo kokybés ar pristatymo. Jeigu imoné parduoda
internete, turi adaptuoti prekés zZenklg taip, kad vartotojai apsilank¢ tinklalapyje,
nedvejodami pirkty jmonés produktus ar paslaugas.

2. Jeigu jmoné naudoja internetinj tinklalapj, informacijos apie produktus, paslaugas
teikimui ar vartotojuy aptarnavimui, ji privalo uztikrinti prekés Zenklo vientisuma, t.y.
tiek internete tiek tradicinéje rinkoje, turi buti iSlaikytos tos pacios prekés Zenklo
sudedamosios. Prekés Zenklas internete turi biiti atpaZjstamas pagal savo i§vaizda, Zinutg,
charakterj ar pazada. Toks elementy suderinamumas rinkose, sukuria teigiamg vartotojo
patirtj.

Taigi internete prekés zenklui turi biti skiriama nemaziau démesio nei tradicinéje rinkoje.
Anot D. Chaffey., F. Ellis-Chadwick ir kt. (2006), jmoné nusprendusi veikti elektroninéje erdvéje,
gali tg padaryti keturiais skirtingais btidais (zr. 4 pav.)

Tradicinis prekés
zenklas = ,,Online*
prekés Zenklas

Tradicinio prekeés Tradicinio Bendradarbiavimas su Naujo ,,Online*
Zenklo naudojimas prekés zenklo egzistuojanCiais prekés Zenklo
internete plétra »Online® prekes kiirimas
zenklais

3 pav. Tradicinio prekés Zenklo perkélimo j elektronine erdve biidai (sudaryta autoriy
pagal D. Chaffey., F. Ellis-Chadwick ir kt. 2006)
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1. Tradicinio prekés Zenklo naudojimas internete. Tai daZzniausiai organizacijy naudojamas
biidas. Esamas prekés zenklas naudojamas, bet kuriam naujam produktui, ir tai ypac
naudinga, kai prekés vardas gerai zinomas, turi stipry jvaizdj bei verte. Pavyzdziui,
»~Amazon“ produkty asortimentg papildé muzikos CD, vaizdo kasetémis, programine
jranga, elektronika ir t.t. ,,Amazon* naudinga jau suformuotg savo jvaizdj iSnaudoti kitiems
pasitilymams, uzuot émus kurti nauja e. parduotuve su kitu pavadinimu.

Vienintelé rizika — prekés zenklo vertés mazéjimas, pavyzdziui, dél prastos internetinio

tinklalapio kokybés (iSvaizda, struktaira/turinys, informacijos trilkumas).

2. Tradicinio prekés fenklo plétra. Siuo atveju, jmoné modifikuoja tradicinj prekés Zenkla
internetinei erdvei. Rizika pasireiskia, dél prekés zenklo variacijy, kuriy déka vartotojams
tampa sunku orientuotis. Tokiu budu gali buti prarandamas vartotojy pasitikéjimas bei
lojalumas jau zinomam prekés zenklui.

3. Bendradarbiavimas su egzistuojanciais ,,Online* prekés Zenklais. Jmonei gali biti
patogu reklamuoti savo prekés Zenkla asocijuojant ji su jau egzistuojanciu stipriu prekés
zenklu internetinéje erdvéje. Toks bendradarbiavimas yra naudingas abejoms jmonéms —
imon¢, norinti parduoti prekes, gauna stipry, vartotojy jau pripazintg prekés Zenkla, o
kompanija, kuri suteikia prekés Zenkla, sulaukia daugiau lankytojy, dél staiga iSaugusios
pasiiilos.

4. Naujo ,,Online“ prekés Zenklo kiuirimas. Kartais jmonés gali nenoréti naudoti tg patj
prekés zenklg internete. Taip nutinka dél keliy priezasCiy. Pirma, jai naujasis produktas ar
kanalas yra rizikingas, bendrové nenori rizikuoti uZpatentuotu prekés Zenklu (dél galimy
asociacijy su produkto nes¢kme). Kita vertus, akivaizdi sékmé internete gali pakeisti
tradiciniame versle naudojamg prekés zenkla.

Bendrovés turi veikti atsargiai ir jsitikinti, kad prekés Zenklo vardo (esamas arba naujas)
internete poveikis veiklai uZ interneto riby nebus negatyvus ir kad pernelyg ple€iant produkty
linjjas prekés Zenklo jvaizdis ar verté netaps miglota.

Tam, kad prekeés zenklo vystymas (tolesnis) biity sékmingas, J. F. Rayport ir B. J. Jaworski
(2002) isskiria 10 Zingsniy, kurie yra butini, norint valdyti zenklodaros procesg internete (zr. 5

pav.).
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Apibréziama prekés zenklo auditorija
¥

Tiksliniy vartotojy supratimas

.

Vartotojy patirtj jtakojanciy veiksniy nustatymas

«

Konkurenty kontrolé

.

Démes;j pritraukiancio prekés Zenklo tikslo kiirimas

.

Vientisumo tvarkymas

«

Biti nuosekliam visg laika

.

Grjztamojo rySio sistemos sukiirimas

.

Mokeéti prisitaikyti
b

Investuoti bei buti kantriam

4 pav. Zenklodaros vystymo procesas internete (sudaryta autoriy pagal J. F. Rayport., B. J.
Jaworski 2002)

1. ApibréZiama prekés Zenklo auditorija. Marketingo veikloje, labai svarbu segmentacija. Ji
leidZia apibrézti rinkos potencialg bei segmento charakteristikas ar poreikius. Pastaroji
informacija formuoja internetinj pasitilyma bei apibrézia prekes zenklo verte.

2. Tiksliniy vartotojy nustatymas. Imonés vystydamos veiklg internete, turi buti
susipazinusios, su daugiakanaléje rinkoje, veikiandiy tiksliniy vartotojy elgesiu. Siuo
atveju, butina i$siaiSkinti vartotojy elgesj skatinan¢ius veiksnius, jy vertybes, gyvenimo
budo charakteristikas ar problemas.

3. Vartotojy patirti jtakojanciy veiksniy nustatymas. Siame etape, reikia i$siaiskinti
pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos vartotojy elgsenai, jiems perkant produktus ar
paslaugas internete. Tai gali baiti tinklalapio navigacijos patogumas, gaminiy asortimentas,
gaminiy kainos, tam tikros paslaugos, bendravimo-démesio lygis klientams ar Kiti
veiksniai.

4. Konkurenty kontrolé. Imoné privalo stebéti konkurenty veiksmus rinkoje, jy kainos
politika, produkty asortimentg, klienty aptarnavimo ypatumus. Internete, grei¢iau nei bet
kuriam kitam pardavimo kanale, vartotojas pasieks konkurenty tinklalapius ar pirks jy

produkcijg, todél biitina atsizvelgti j nuosavo tinklalapio kiirimo aspektus. Anot H. Berkley
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10.

(2007), pirmasis svetainés puslapis yra pati svarbiausia internetinio verslo dalis. Tik turinys
ir dizainas lems ar vartotojai sugrjs ir taps nuolatiniais klientais.
Démesj pritraukiancio prekés Zenklo tikslo kiirimas. Prekés zenklo filosofija turi buti
aiski, apimanti visus tinklalapio elementus bei paremianti pasitlymus.
Vientisumo tvarkymas. Kuriant jtikinamus internetinius pasitlymus vartotojams,
stiprinama prekés Zenklo reputacija. Siame etape reikia atsakyti j klausimus, ar prekés
zenklo filosofija bei jos kuriama verté yra reikSminga, realistiné bei pasiekiama, bei kokia
internetiné (ir ne tik) veikla bei elementai (pvz., kaina, rémimas, prekés zenklo partnerysté
ir t.t.) turi biiti panaudoti norint tai pasiekti.
Buvimas nuosekliam visq laikg. Kuriant prekés Zenkla, nevalia nukrypti nuo Zinutés ar
vertés kurig jis teikia vartotojui, visg vystymo laikotarpj. Pakeitimai gali sukelti didel¢
painiavg vartotojy galvose.
Griftamojo rySio sistemos sukiirimas. Organizacijos turi kontroliuoti bei skatinti
griztamajj rySj dviem biidais:

¢ Kontroliuoti pokalbiy svetaines ar forumus, kuriuose biity pateikiama tik kokybiSka

informacija apie prekés zenkla bei teisingi vartotojo suvokimo aspektai.
e Aktyviai skatinti vartotojus kontaktuoti su jmone, t.y. skatinti klientus kreiptis dél
tam tikry neatitikimy perkant ar naudojant produktus ir paslaugas.

Mokéjimas prisitaikyti. Siandien, elektroniné rinka, sitilo puikia kiirybine erdve vystyti bei
stiprinti prekés Zenklo perduodamg Zinute. Be tinklalapio turinio, jmoné privalo gebéti
prisitaikyti prie vartotojy per rySius su visuomene, prekés zenkly bendradarbiavima (co-
branding), réméjus bei kitas veiklas atitinkamoje teritorijoje, kuri pasiekia tiek esamus,
tiek potencialius vartotojus.
Investuoti ir biti kantriam. Reikalingos pastovios bei ilgalaikés investicijos j elektroninj
versla bei prekés zenkla.

Apibendrinus visy autoriy pateiktus prekés Zenklo kiirimo bei valdymo procesus

elektroningje erdvéje, galiu teigti, jog B.Chiaravalle ir B.F.Schenck (2007) labiau akcentuoja

internetinio puslapio pateikima bei su juo susijusius aspektus, tuo tarpu J. F. Rayport., B. J.

Jaworski (2002) ir D. Chaffey., R. Mayer ir kt. (2006) — i$skiria etapus, kurie biidingi ir rinkoje

egzistuojanciy prekés Zenkly kiirimui. Taciau ir vieni, ir kiti autoriai pabrézia, jog prekés zenklas

tiek internete, tiek rinkoje turi bti pateiktas taip, kad kelty tas pacias asociacijas bei bty islaikytas

vientisumas.
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1.5 Prekés Zenklo vystymas internetinés svetainés pagalba

Norint buti s¢kminga jmone elektroninéje erdvéje, privalu tinkamai kurti bei vystyti savo

internetine svetaing. Siuo atveju reikia prisiminti, jog interneting svetaine kuriama ne jmonei, bet

jos prekiy ar paslaugy vartotojams. Viska kg reikia padaryti sékmingai jmonés veiklai Sioje erdvéje

- i8laikyti savo nuolatinius klientus ir skatinti juos pirkti. Klientai visuomet tikisi, jog jmonés

internetingé svetainé¢ padés atsakyti j visus jiems riipimus klausimus ir Zinoma patenkins visus jy

poreikius ar likescius.

S. Sweeney., A. Maclellan ir kt. (2006) pateikia 8 sékmingos internetinés svetainés

vystymo zZingsnius:

1.

Atlikite tyrimus. Imoné privalo suprasti savo tikslus, tikslinius rinkos segmentus, savo
produkty ar paslaugy paklausa, konkurentus. Siuo atveju galima perzidréti jau atliktus
tyrimus panaSia tema, patiems atlikti konkurenty ir jy internetiniy svetainiy analizg,
perzitreéti kitas internetines svetaines, pabandyti identifikuoti tikslines grupes, pavyzdziui
atlikus apklausg ar interviu. Visa tai reikalinga, norint sudaryti internetinés svetainés
strukturg.

Parentkite savo strategijq. Reikia sukurti tokig strategija, kuri biti jtikinama ir nukreipta |
tikslines rinkas. Privaloma numatyti tolesne¢ internetinés svetainés eiga, iSlaidy dydzius,
tinklalapio navigacijos struktiira, lankytojy srautus, kitus elementus (pvz, leidimo
prekiauti). Visa tai yra tvirtos, funkcionalios internetinés svetainés pagrindas, kuris yra
kuriamas atsizvelgus j turimus biudZzetus bei nustatytus strateginius tikslus.

Parenkite jtikinamg internetinés svetainés turinj. Siame Zingsnyje biitina atsakyti j kelis
klausimus, pavyzdziui, kaip atrodys internetiné svetainé ir jos turinys? Ka tiksliai ketinama
tuo pasakyti? Imoné privalo stengtis kurti tokig svetainés atmosferg, kuri pritraukty naujus
bei esamus vartotojus ir nebeleisty jiems iseiti.

Kurkite interneting svetaing. Kuriant interneting svetaing naudojami §ie plétiniai: HTML,
Flash, xHTML, Java, .NET, XML, PHP. Nesvarbu, kokia tai technologija, internetiné
svetaing turi biiti grindziama vartotojy poreikiy tenkinimu bei geriausia praktika.
Paleiskite interneting svetaing. Prie$ talpinant interneting svetaing Serveryje, biitina
isitikinti jog viskas veikia puikiali, t.y. ar visos operacijos vyksta sklandziai, ar elektroniniai
laiSkai keliauja ten kur priklauso.

Reklamuokite interneting svetaine. IS internetinés svetainés nebus jokios naudos, jeigu
niekas apie jg neZinos. Siame etape privaloma stipriai reklamuoti savo interneting svetaine,

tam, kad vartotojai kuo grei¢iau suzinoty apie jiisy veiklg elektroninéje erdvéje.
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7.

Vertinkite savo sékme internete. Siame etape vyksta stebéjimas. Kas dirba? Kas ne? Kas
galéty buti pagerinta? Prie viso to, galima perzitréti interneto svetainés lankomumo
rodiklius, norint priimti pagrjstus verslo sprendimus.

Testuokite, vertinkite ir vél testuokite. Visada yra kg tobulinti. Tokiu badu interneto
svetainé bus nuolat vystoma ir laikui bégant prisitaikys prie kintané¢iy vartotojy poreikiy ar
poky¢iy nuosavam versle. Privaloma i$saugoti, savo kuriamos internetinés svetainés
»Sviezuma®, siekiant generuoti daugiau pajamy ar skatinti didesnj klienty lojaluma.

Siam autoriui pritaria ir J. C. Coupland., H. R. Tekchandaney ir kt. (2003), kurie pateikia

rekomendacijas, kaip sukurti ir vystyti interneting svetaing, kuri stiprinty prekés Zenklo jvaizdj:

1.

Kurti lankscig interneting svetaine. Geras svetainés dizainas turi buti lankstus vartotojy
atzvilgiu. Lankstumas skatina greitesnj apsisprendimo bei pirkimo procesa, spartesnj
tarpusavio santykiy vystymasi. Taip pat auga vartotojy narSymas, svetainés lankomumas.
Pagrindinis svetainés dizaineriy tikslas - kurti tokj tinklalapj, kuris padéty patenkinti
internetinius poreikius ar reikalavimus kiekvienam atskiram vartotojy segmentui (arba ty
paciy vartotojy elgsenos pokyc¢iams).

Susieti interneting svetaine su kompanija realiame pasaulyje. Siuo atveju, jmonéms
patariama savo internetingje svetain¢je naudoti panasSias spalvas, Sriftus, reklamos budus,
taikyti akcijas ar iSpardavimus kaip tradicinéje prekybos vietoje. Tokiu budu siekiama
pagreitinti prekés zenklo atpazinimg, suvokimg elektroningje erdvéje. Tai reikalauja tam
tikry specialisty (svetainés, reklamos, parduotuviy interjero dizaineriai) bendradarbiavimo,
siekiant iSlaikyti vientisuma Siose rinkose.

Sukurti produkto pritaikymo individualiam vartotojui pasirinkimus internetinéje
svetainéje. Tokia, svetainés klientams suteikta galimybé, skatina jo saviraiSkos ar
kiirybiSkumo bruoZus. Savarankiskai sukurto produkto vaizdas ekrane stiprina vartotojo
patirtj, griztamuma bei spartesnj pirkimo procesa. Sioje vietoje, svetainés dizaineriai turéty
pasiriipinti internetinés svetainés struktira bei navigacija (iSskleidziamas meniu, kiti
papildomi mygtukai ar parinktys) .

Sumazinti neigiamas funkcines dizaino savybes ir padidinti teigiamas simbolines
dizaino savybes. Funkciniai, internetinés svetainés dizaino elementai padeda vartotojui
greiciau atlikti pirkimo procesa. Simboliai, kaip dizaino elementai perteikia prekés zenklo
asmenybe bei sukuria santykius su vartotoju.

Naudoti tinkamus internetinés svetainés elementus atspindincius prekés Zenklo
asmenines savybes. Svarbius internetinés svetainés kiirimo elementus galite matyti 2

lentel¢je.
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2 lentelé. Internetinés svetainés elementai svarbiis prekés Zenklo asmenybei bei
vartotojams (sudaryta autoriy J. C. Coupland., H. R. Tekchandaney ir kt. 2003) [6]

Internetinés svetainés

kiirimo elementai

Prekés Zenklo asmeninés savybés darancios jtakq vartotojams

Srifto dydis

Srifto dydis perteikia svetainés asmenybés tona.

Stambus/paryskintas Sriftas

Stambus Sriftas sukelia agresijg ir tampa sunku parduoti produkts.
Paryskintas Sriftas vertinamas kaip naudingas ir palaikomasis

(emociskai).

Smulkus Sriftas

Smulkus Sriftas yra keliantis jtarimg vartotojo mintyse dé¢l jmonés tikryjy

motyvy, sgziningumo.

Spalvos

Spalvos atspindi prekés zenklo asmenybe.

Meélyna/pilka/juoda

Profesionalus, rimtas.

Fluorescentinés spalvos

Nepaklusnus, vaikiskas, proginis, nerimtas.

Logotipas

Logotipo buvimas internetinéje svetainéje dziugina klientus.

Simbolizuoja pastovumg ir patikimuma.

Zmoniski vaizdai

Vaizdai su besiSypsanciais veidais perteikia patoguma ir humanizuoja

vartotojo patirtj (padaro tg patirtj daugiau asmening).

Kainos demonstravimas

Aiskiai matomos kainos ekrane, simbolizuoja saziningg prekés zenklo
asmenybe. Kai kuriais atvejais kainos néra rodomos, norint perteikti

profesionaluma, iSskirtinuma.

»Pop-up* langai

Agresyvumas.

»Online“ parama

Draugiskas, démesingas, artimas.

6. Rodyti iSankstines kainas produkto pasirinkimo procese. Kaina turi bati rodoma

visuomet, remiantis jmonés strategija ja saziningai pateikiant. Tai didina vartotojy
pasitikéjimg jmone, jos produkty ar paslaugy kokybe.

Rodyti produkto savybes bei akcentus pirkimo procese. Reikia suteikti vartotojui
galimybe, palyginti kelis produktus viename lange. Pasirinkty produkty abipusis
palyginimas, gali padaryti vartotojo pirkimo procesa malony bei paprasta.

Agresyviai nesiillyti produkty ar paslauguy vartotojams, vietoj to stengtis juos
sudominti ir pritraukti. Klientai, nori biiti kontroliuojami internetinéje svetainéje,
tuomet, kai jie joje narso, ir tik tiek kad galéty priimti sprendimus dél produkto pasirinkimo
ar pirkimo. Jei klientas perziliré¢jo aksesuarus ir staiga peréjo 1 kitg kategorija (pvz.
drabuziy), Sie aksesuarai neturéty biiti vél rodomi ekrane, jai jis juos jau vieng kartg atmete.
Svetainéje nerodyti produkty, kuriy negalima nusipirkti internete ar ju néra

sandélyje. Kai kurie vartotojai narSo internetinése svetainése turédami rimta, konkrety
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tiksla. Siuo atveju, internetiné svetainé tampa produktyvia tik tuomet, kai joje galima iskart

pirkti ir nereikia laukti kol pavyzdziui, prekés atkeliaus j sandélj.

10. Kurti ir testuoti vartotojo iSsiregistravimo puslapi. Klaidos produkto struktiiroje
(brokas, techninés beédos, dydzio neatitikimas), kainodaroje, kokybéje gali buti
prazatingos. Klientai visuomet rimtai vertina tokias klaidas ir jos gali pakenkti tolesniems
pirkimo procesams, griztamajam rysiui. Daznai tokios klaidos gali skatinti suvokima, kad
imoné yra nesgzininga ir neprofesionali.

11. Kurti svetainés ,,asmenybe“ taip siekiant ja sustiprinti. Prekés Zenklo verté
elektroningje erdvéje gali sumazéti, jei néra gerai koordinuojami klausimai susij¢ su kaina,
konkurencija, tarpusavio bendradarbiavimu, jmonés tikslais ir vizija.

Taigi, ijmonés kurdamos ir vystydamos veiklg elektroninéje erdvéje (interneto svetainése),
neturéty kurti Sios veiklos, norint gauti naudos tik sau. Pagrindas yra vartotojai, kurie didina
Imonés pajamas bei pelng. Jie vieninteliai sprendzia jmonés produkty ar paslaugy kokybe, jie lemia
imong¢s veiklos sékmingumg internete.

Imonés persikélimas ] internetg tiesiogiai veikia patirtj, todél klaidy biiti ¢ia negali, kitaip
jie keliaus i konkurenty puslapius ir pirkimo procesus atliks ten.

Si erdve, tai ne prekybos centras, &ia visi produkty ar paslaugy pasirinkimo ir pirkimo
procesai vyksta grei¢iau, todél yra svarbu vystyti patogia ir prieinama interneting svetaine. Siame
etape svarbu iSsirinkti tinkamus specialistus (dizainerius, patar¢jus) arba bandyti kurti svetaine
patiems. Prie§ kuriant tinklalapj svarbu apmastyti visus zZingsnius (turinj, strategija, talpinimo
biidus). Patalpinus svetaing svarbu nuolatos stebéti, vertinti, testuoti bei tobulinti ja, taip siekiant

prisitaikyti prie kintanciy vartotojy poreikiy ar rinkos, jmonés pokyc¢iy.

Apibendrinant visy autoriy mintis, galima teigti, kad skirtingi autoriai skirtingai
interpretuoja prekeés zZenklo sqvokq. Prekés zZenklas — tai pagrindinis elementas identifikuojantis
jmoneés savininkq, gaminius (prekes ar paslaugas), bei jy kokybe. Kitaip tariant, tai yra pardavéjy
pazadas pirkéjams, kurti prideting verte bei tenkinti jy poreikius. Teigiama vartotojy patirtis,
pripazinimas bei jausmai (emocijos) yra svarbiis prekés Zenklui, tokios konkurencinés rinkos
sqlygomis.

Prekés Zenklo vardas, logotipas, simbolis, spalvos ir dizainas, pakuoté, patentai bei
technologijos, URL adresas, personazai, skambesys, ar kiti Siy elementy deriniai — tai visy autoriy
apibendrinti prekés Zenklo elementai. Svarbiausias is jy — prekés Zenklo vardas, kuris kelia
daugiausiai asociacijy vartotojams ir kuris puikiai identifikuoja produkto paskirtj ar savybes.
Pavyzdziui, logotipas yra vienintelis is elementy, kuris identifikuoja pacig jmone, bet ne preke.

Simboliai, sukuria prekes zenklo apsaugq, gaminiy spalvos isryskina vartotojy emocijas bei
28



skatina konkurencinj pranasumgq. Na, o pakuoté, prekés Zenklo elementas, turintis apciuopiamgjg
reiksme, kuri dar atlieka rémimo, identifikavimo bei apsaugos funkcijas. Ir personazai, kurie
isreiskia prekés Zenklo asmenybe bei kultiirg. Kaip teigia autoriai, kad ir kokie biity prekés Zenklo
elementai ar jy deriniai, jie privalo buti matomi, jsimenami bei patraukliis. O svarbiausia sietini
su preke, vartotojais ar vartojimo situacija.

Kalbant apie prekés Zenklo funkcijas, mokslinéje literatiiroje, jos yra sietinos su nauda
vartotojui bei jmonei. Prekés Zenklo funkcijos svarbios vartotojui, supaprastina sprendimo pirkti
procesq, skatina jj vél pirkti, suteikia garantijq bei mazina rizikqg. Prekés Zenklo svarbios funkcijos
jmonei, sukuria apsaugine funkcijq (nuo konkurenty), finansine naudg, gerina bendrq prekés
zenklo jvaizdj, didina vartotojy lojalumgq, suteikia galimybe patiems formuoti vartotojo poziirj bei
elgseng.

Imonés norédamos gauti dar daugiau naudos is§ nuosavo prekés Zenklo, perkelia savo
verslg j elektroning erdve, kurioje jie gali pasiekti milijoninius internetiniy svetainiy lankytojus.
Prekés Zenklo vystymas internete yra svarbus dél dviejy priezasciy. Pirma, tai yra puikus jmonés
produkty ir paslaugy pardavimy kanalas. Antra, tai greitesnis ir patogesnis vartotojy aptarnavimo
biidas. Svarbiausia, perkeliant savo prekés Zenklg j elektroning erdve, nepamirsti islaikyti jo
vientisumo ar keliamy asociacijy. Norint patekti j Siq erdve ir biiti sékminga jmone, yra svarbu
apsibreézti konkrecius vartotojy segmentus ir jy poreikius (jprocius) internete, stebéti konkurentus,
sukurti tokig svetaing kuri turéty griztamgqjj rysj, islikti kantriam, investuoti bei prisitaikyti prie
naujos rinkos sqlygy.

Kalbant apie sékmingos internetinés svetainés kiirimg bei vystymgq, pirmiausiai svarbu
sukurti gerq svetainés dizaing, tokj kuris atitikty vartotojy poreikius bei skatinty spartesnj pirkimo
procesq. Ir cia privaloma islaikyti prekés zenklo vientisumg, t.y. naudoti panasias spalvas, Sriftus,
logotipus, kainas, vaizdus, taip siekiant pagreitinti prekeés Zenklo atpazinimgq, vartotojy tarpe. Taip
pat, svarbu sukurti papildomas galimybes vartotojui, skatinant jo kiirybiskumq ar saviraiskq.
Bandant sukurti pasitikéjimo rysj su klientu, visada pravartu rodyti isankstines kainas ar produkto
savybes, aprasymus nuosavoje internetinéje svetainéje. Sioje erdvéje, negalima daryti klaidy,
pavyzdziui, siitlyti produkty, kuriy jmoné néra pagaminusi ar uzsakiusi. Taip pat erzinti vartotojg,
jvairiomis reklamomis ar sitilymais. Imonés persikélimas j elektroning erdve, tiesiogiai veikia
vartotojy patirtj bei litkescius, prekes Zenklo jvaizdj, tad klaidy ar pasiteisinimy biiti cia negali.
Pagrindiné veikla, kuria turéty uZsiimti jmoné jau turinti interneting svetaine, tai nuolatos jg
vystyti, tobulinti bei testuoti, tokiu biidu siekiant jq pritaikyti, prie besikeicianciy rinkos sqlygy ar

vartotojy litkesciy.
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2. ,,AUDIMO“ PREKES ZENKLO SITUACIJOS ANALIZE

2.1 Pirminé jmonés informacija

AB ,,Audimas‘ — gamybin¢ ir prekybiné¢ jmon¢, jkurta dar 1931 m. Kaip akciné bendrove
veikia nuo 1992 mety. Tai viena didziausiy sporto ir laisvalaikio drabuziy gamintojy Lietuvoje bei
Ryty Europoje.

Pagrindiné¢ jmonés veikla apima drabuziy gamybg bei gatavos produkcijos prekyba
mazmeninés bei didmeninés prekybos tinkluose, el. prekyboje bei fransizés pagrindu veikianciose
parduotuvése. Mazmeninés prekybos tinkla sudaro 15 parduotuviy: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje ir viena Latvijoje (Rygoje). Fransiziy ,,Audimas® turi 11 — Siauliuose,
Klaipédoje, Panevézyje, Tauragéje, Marijampoléje, Alytuje, Utenoje, Kédainiuose, Ukmergeje ir
vieng Ukrainoje (Kijeve). Didmeninés prekybos tinkle veikia individualiis uzsakovai i§ uZsienio
arba Lietuvos. Internetiné prekyba vyksta elektroningje erdvéje e-audimas.lt.

Siuo metu ,,Audimas*“ yra pirmaujantis aprangos aktyviam laisvalaikiui ir sportui prekés
zenklas Lietuvoje, su didesne kaip 30 proc. rinkos dalimi ir vidutiniS8kai 35 proc. per metus
auganéiais pardavimais. Sie rodikliai neturéty stebinti nei vieno, kadangi §i jmoné daug investuoja
1 prekés zenklo vystyma.

,Audimo® prekés Zenklu yra Zymima visa jmonés pagaminta produkcija. Sios jmonés
prekiy asortimentg sudaro drabuziai bei aksesuarai vyrams ir moterims. Tai drabuZiai (pagal
veikla) aktyviam laisvalaikiui, slidin¢jimui, bégimui, treniruotéms lauke bei sporto saléje, dviraciy
sportui, tenisui, paplidimiui, krepSiniy bei kelionéms. DrabuZiai vyrams (pagal tipa)
kelnés/Sortai/bridzai, marskinéliai, bliuzonai, striukés/Svarkai, apatinis trikotaZas, apranga
krepsiniui bei maudymuisi. DrabuZiai moterims (pagal tipa) tai bridZai/kelnés/Sortai, palaidinés,
sijonai/suknelés, striukés/Svarkai, kombinezonai/bliuzonai marskinéliai, tamprés, apatinis
trikotazas, liemenés, maudymosi apranga. Tokie aksesuarai kaip: apyrankés, dirzai, kepurés,
Salikai ir skaros. “Audimas” $iy drabuziy dizainui bei patrauklumui skiria daug démeésio. Imon¢e
dirba su tokiais zymiais Lietuvos riiby dizaineriais, kaip: Aleksandras Pogrebnojus ir Vida
“Audimo” dizaineriy jdéjas jgyvendina siuvéjai Lietuvoje, Baltarusijoje ir Azijoje. IS viso jmoné
perka siuvimo paslaugas i§ 25 kity jmoniy, kadangi visi drabuziai turi savo siuvimo specifika,
jiems pasitti reikia skirtingy jrenginiy. Standartinis vieno produkto sukiirimo laikas trunka nuo 2

iki 4 savaiciy [28].
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Si jmoné ruipinasi kiekvienu drabuZio gaminimo aspektu, nuo pradinio uzsakymo iki
produkto kiirimo, medziagy isigijimo, gaminimo ir logistikos. Prie viso produkty asortimento,
galima priskirti gaminama komandy apranga, jskaitant specialius dydzius, mazus pakartotinius
uzsakymus ir pan. Specialiy temy kolekcijos kuriamos iSskirtinéms vartotojy grupéms.

Ne paslaptis, ,,Audimo* sporting aprangg jau seniai jvertino ne tik Lietuvos Olimpieciai,
bet ir uzsienio krepSininkai, bégikai, ledo ritulininkai ir kiti sportininkai. Jmoné pagamino sporting
apranga, kuri buvo iSbandyta ilgose jvairiy sporto Saky treniruotése, skirtingomis salygomis.
Kruopstus komandos poreikiy, dydziy, réméjy etikeCiy ir kity detaliy jvertinimas padéjo
»Audimui® sukurti produktus, kuriuos jvertino ne tik Lietuvos Olimpinis komitetas, bet ir
Eurolygos komandos, Kauno “Zalgiris”, Vilniaus “Lietuvos rytas”, Orenburgo “Nadezhda” ir
daugybé kity [28].

Pagrindinis vartotojy segmentas, kuriam yra skirta didzioji dalis prekiy asortimento, yra
30-40 mety (iSpléstinis 25-50 m.) vyrai ir moterys. Tai Zzmonés, kurie uzsiima aktyvia veikla,
meégsta keliauti - slidinéti ar ilsétis prie juros. Tai tie vartotojai, kurie mégsta jaustis laisvai, vertina
gerg gaminio kokybe bei ilgalaikiSkuma.

Visi ,,Audimo* prekés zenklo gaminiai puikiai atspindi minétas savybes bei kitus vartotojy
poreikius. Medziagos yra ,,draugiSkos kiinui ir odai, kvépuoja, Sildo, vésina, i§garina, lengvai
dzitista. Kai kurios medziagos yra atsparios vandeniui (neperlyjamos), UV spinduliam, yra
antibakterinés. Visi gaminiai yra kokybiski, juos lengva ir patogu prizitiréti namuose.

Kalbant apie ,,Audimo® produkcijos kainas, jos ,,nesikandzioja“. Kainos mazmeningje ir
el. prekyboje yra vidutinés. Didmenin¢je prekyboje (gamyba pagal individualy uZzsakyma) bei
eksporto rinkose (uzsienyje) Siek tiek didesnés nei vidutinés. Pastebéta, jog vartotojus labiausiai
veikia Sios jmonés taikoma nuolaidy sistema. ISpardavimo prekiy klientai gali jsigyti visada - tiek
el. prekyboje, tiek “Audimo” prekiy specializuotose iSparduotuvése. Mazmeninés prekybos tinkle
nuolaidos taikomos vykstant tokioms akcijoms kaip “Jamam” (PC Akropolis), bei kitiems
praéjusio sezono kolekcijy drabuziams.

Siai dienai ,,Audimo® prekés Zenklas yra stipriai jsitvirtings Lietuvos rinkoje ir konkuruoja
tik su pasaulinio garso prekiniais zenklais. Imoné nuolat stengiasi diegti naujas technologijas, kurti
mados tendencijas atspindin¢ias kolekcijas. Paprastai kolekcijose yra net keletas skirtingy
kategorijy (,,Active Sport™ ,, Beach® ,,Accessories*), tad kiekvienoje jy jmoné gali susidurti su
skirtingais produkto konkurentais. Taciau ,,Audimas®, kaip ir kiti prekés Zenklai turi savo
stiprivosius produktus (einamiausios prekés), kurie vis dar yra labai populiaris ir geidziami. Siuo
atveju, ,,Audimas® stengiasi gaminti tokius produktus, kuriais aplenkty savo konkurentus, o

gamindama Kitus — stengiasi pirmauti bei biiti Siek tiek pranasesni.
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Imonés veikla uZzsienio rinkoje yra didelis konkurencinis pranasumas. Pagrindinés
tarptautinés rinkos, kuriose jmon¢ parduoda savo prekes yra Lenkija, Latvija, Estija, Baltarusija,
Suomija bei Jungtiniai Araby Emyratai. Zaliavos, bei pagaminta produkcija atkeliauja i3 tokiy
Saliy kaip Kinija, Honkongas, Indonezija, Lenkija bei Latvija. Dabartiné ,,Audimo* eksporto
rinkos strategija yra labiau orientuota j kaimynines $alis, kadangi Siose rinkose yra panasi vartotojy
kultiira (aprangos stilius, skonis, spalvos), panasios klimato salygos, pigesnis prekiy pristatymas
bei mazesni kainos skirtumai.

Taigi, norint gerinti aptartus procesus bei veiklas, Siandien ,,Audimo® prekés zenklas yra
vystomas dar sparciau.

Pirmiausiai yra keiiamas prekés zenklo logotipas, kuris primena audimo Saudykle, ir
kuriuo jau yra Zenklinama naujoji vasaros kolekcija. ,,Audimo* prekés zenklas ir logotipas nuo
bendrovés privatizavimo keistas du kartus: 1999 m. ir 2009 m. Naujame pakuociy dizaine, taip pat
yra naujas logotipas kartu su trimaciu avies atvaizdu (pakuojami merino vilnos marskinéliai).

Jau nuo 2014 m. rugpjicio vidurio yra atnaujinamos mazmeninés prekybos vietos visose
miestuose. Naujos koncepcijos parduotuviy idéja yra loftas su vaizdu, kuriame derinama ,,namy
zona“ ir ,,veiksmo zona®, taip siekiant iSrySkinti produkty nauda. Naujos koncepcijos parduotuvés
fasado ir jéjimo paskirtis - pakviesti pirkéjus uZzeiti i parduotuve. Parduotuvés fasadas lankytojams
turi pranesti apie jmonés prekés zenklo pokycius. Jmonés parduotuviy iSkaba yra pagaminta i§
bambuko, apsviesta Sviesos diodais, joje jmontuotas ekranas, kuriame nuolat rodoma viena i§
naujy drabuziy kolekcijy. Galiné¢ parduotuviy siena yra puoSiama augalais. Taip jmonés
rinkodaroje jprasminamas gamtos ir technikos rySys. Svarbus jmonés parduotuviy interjero
akcentas yra besikeiCianciy spalvy siena, kuri tarnauja kaip fonas manekenams, apvilktiems
bendrovés naujos kolekcijos riibais. Sios detalés yra jmonés rinkodaros priemongé, nes padeda
atitinkamo prekybos centro lankytojams pamatyti kolekcijos naujienas dar nejéjus j parduotuve.
Parduotuviy ,,namy zonos* interjeras turi atspindéti jprasta namy atmosfera. Prekybiné jranga turi
priminti didele spintg. Parduotuvése naudojamas centrinis prekiy iSdéstymas, kuris yra sukurtas
naudojant tipines namy detales — kilimus, fotelius, paveiksly rémus ir lentynas. Tokia kompozicija
papildoma natiiraliose pozose sédinCiais manekenais. Jmonés parduotuviy ,,veiklos zonoje*
esanciy objekty paskirtis — jkvépti parduotuvés lankytojus kelionéms. Kiekvienoje parduotuvéje
yra skirtingy keliauti skatinan¢iy objekty. Tai dar viena rinkodaros priemoné, kuria jmoné siekia
didinti savo prekiy pardavimus.

Visa ,,Audimo* prekés zenklo vystymo (re ‘branding) strategija yra nukreipta i vartotojus.
Svarbiausia, jog Sie pasikeitimai blity matomi pirmiausiai jiems. Kolkas klientai mato ,,Audimg‘

kaip aktyviam sportui skirty drabuziy prekés zenkla, ta¢iau naujoje pavasario-vasaros kolekcijoje
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dominuoja rubai skirti ne tik sportui, bet ir aktyviam laisvalaikiui, kelionéms, pasivaiksc¢iojimo
mieste metui ar net gi ofisui. Naujoji ,,Audimo® filosofija yra akcentuota j vartotojy balanso

gyvenime uztikrinima, harmoningg sporta bei kiekvieno i$ jy judéjimo laisve.

2.2 Prekés Zenklo vystymas elektroninéje erdvéje

“Audimo” prekeés Zenklo elektroninei parduotuvei (e-audimas.lt) internete, yra 2 metai. Sis
tinklalapis, per ménesj sulaukia daugiau nei 45 tiikst. lankytojy. Elektroninés prekybos apyvarta
2015 m. kovo mén. buvo 1,5 mln/eury. 2016 m. jmoné planuoja gauti didesnes pajamas, daugiau
nei 3 min/eury.

Taigi, Sioje internetin¢je parduotuvéje, vartotojas gali isigyti platy “Audimo” prekés
zenklo gaminiy asortimentg. Prekés vyrams bei moterims yra iSskirtos pagal kategorijas (kelnés,
marskinéliai, bliuzonai) ir pagal veiklg (bégimui, treniruotéms sal¢je, paplidimiui). Aksesuarai
(pirstines, kepurés, kuprinés ir kt.) yra isskirti atskirai.

Norint jsigyti prekiy, pirmiausiai reikia prisiregistruoti, jvedant varda, pavarde,
elektroninio pasto adresa bei slaptazodj. Sie duomenys, tiesiogiai patenka j “Audimo” viding
imonés sistema, kurioje kaupiami visy kity vartotojy duomenys. Tokiu bidu “Audimas” gali
analizuoti, segmentuoti (pagal miestus, rajonus) savo vartotojus bei skatinti juos vél pirkti
(siysdami informacija el.pastu).

ISsirinkus i§ katalogo norimg preke ir paspaudus ant jos, deSinéje yra matoma papildoma
informacija apie produkta: prekés pavadinimas, prekés kodas, spalvos, dydziai, bei kaina (litais ir
eurais). Pateiktos produkto nuotraukos, yra realiai fotografuotos ant Zmogaus ir ant manekeno (i$
nugaros bei priekio). Po nuotraukomis, galima matyti daugiau informacijos, t.y. i§ kokios
medZiagos pagamintas gaminys, kokios yra pasirinkto drabuzio savybés. Taip pat vartotojams, yra
suteikiama galimybe patikusj drabuZ; priskirti ] pageidavimy sarasa, jj palyginti ar juo pasidalinti
socialiniuose tinkluose (“Pinterest”, “Facebook”, “Twitter”, “Google plius”).

Norint jsigyti pasirinktg preke, vartotojas privalo jsidéti ja 1 krepSelj. Pradéjus atsiskaityma,
vartotojas gali jvesti turimos nuolaidos kodg arba pasitikrinti pristatymo iSlaidas (jei gyvena
uzsienyje). Toliau suvedamas pristatymo adresas (jei nebuvo suvestas registracijos metu),
pasirenkamas pristatymo buidas, bei apmokejimas uz preke buidas.

Visus internetu jsigytus drabuzius bei aksesuarus Lietuvoje, jmoné pristato nemokamai,
per kurjerj. UZsienyje, prekiy pristatymas trunka iki 7 dieny, taciau visus mokescius susijusius su
importavimu apmoka pirkéjas [26].

Galimi atsiskaitymo btidai uz prekes, pavedimu, per populiariausius Lietuvos bankus

(Swedbank, DNB, SEB), taip pat grynaisiais pinigais per kurjerj. UZsienie¢iai, gali atsiskaityti uz
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produktus per ,,Paypal® sistemg. Kadangi internetinéje parduotuvéje, prekiy apmokéjimas vyksta
per elektroning mokéjimo sistema (elektroniné bankininkysté), imoné¢ taiko tam tikrus apsaugos
standartus (SSL), siekiant taip apsaugoti vartotojy 1ésas [26].

Siekiant iSvengti kity nesusipratimy, ar prarasti klientus, jmoné taiko politikg, kuri leidzia
grazinti drabuZius per 14 d. nuo pristatymo dienos, pavyzdziui, neatitikus dydZiui ar kokybei. Siuo
atveju, yra jmanomas drabuzio keitimas, arba pinigy grazinimas. ISkilus didesnei bédai, klientai
aptarnaujami telefonu (kokybeés linija) arba el. pastu.

Konkreciy ,,Audimo® internetinés parduotuvés vartotojy segmenty, jmoné nusistaciusi
neturi. Procentaliai, didzigja pirkéjy dalj sudaro moterys nuo 25 iki 35 mety. Pagrindiniai
perkantys klientai yra daugiau i§ rajony ar provincijy, kadangi pasiekti mazmeninio tinklo
parduotuves, jiems yra sunku (geografiskai). Taip pat sulaukiama daug pirkéjy i§ lietuviy
iSvykusiy 1 Anglija, Airija, Norvegija, kurie daznai perka su tautine/olimpine simbolika susijusius
gaminius.

Imoné, elektroninei prekybai, naudoja ,,Google Analitic* statistiniy duomeny jrank]j,
siekiant perprasti savo vartotojus, bei analizuoti elektronine rinka. Kiekvieng ménesj Sioje
sistemoje yra sugalvojami atitinkami raktazodziai, kurie leidzia vartotojams lengviau ir greiciau
surasti e-audimas.lt tinklalapj (vedant ,,Google* paieskoje). Taip pat Sioje sistemoje stebimas
klienty pirkimo procesas (atéjusiy ir nupirkusiy klienty rodikliai) — pastebima, jog Sis procesas
uztrunka. Taip pat lankomumas (geografiniu atzvilgiu), paspaudimai svetainéje, kur dazniausiai
narSoma, kokios prekés populiarios ir pan.

Konkurenty elektroningje erdvéje Lietuvoje, ,,Audimas™ neturi. UZsienio elektroninéje
rinkoje veikia panaSaus tipo internetin¢ parduotuvé — ,,Sport Direct*.

Pagrindiniai internetinés parduotuvés reklamos kanalai yra - ,,Youtube®, radijo ir
televizijos reklamos, SMS zinutés vartotojams (akcijy pasitilymai), ,,Facebook*, , Twitter*,
,»@Google plius®, ar ,,Pinterest®. Imon¢ stengiasi, jog visa rémimo sistema nebiity ,,ikyri* klientui,
kadangi svarbiausia palaikyti teigiamg jmonés jvaizdj, iSlaikyti elegancija bei soliduma.

Pagrindiniai pardavimo kanalai yra — ,,Google* paieSka, naujienlaiSkio prenumerata bei
»Facebook* platforma.

Nuo rudens, elektroniné parduotuve, taip pat planuoja atsinaujinti. Kolkas, pakeitimai
numatyti tik dél produkcijos pristatymo salygu. Siuo atveju, planuojama apmokestinti smulkias
prekes, tokias kaip: kojinés, apatinis trikotaZzas, maudymosi kostiumeliai. Tuo yra siekiama padéti
vartotojui konkreciai apsispresti dél prekés tinkamumo ja perkant, taip iSvengiant papildomy
prekés grazinimy (maZzinant jy skaiciy). Nuo visy internetinés parduotuvés pardavimy, prekiy atgal

grazinama apie 30 proc.
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3. ,,AUDIMO“ PREKES ZENKLO JVAIZDIS, VARTOTOJU
PATIRTIS IR LUKESCIAI ELEKTRONINEJE ERDVEJE

3.1 Tyrimo metodika

»Audimo® prekés zenklas elektroningje erdvéje, tarp esamy ir potencialiy jmonés klienty,
vis dar néra gerai zinomas. Didesné dalis vartotojy, kurie jau lankési ar pirko elektroningje
»Audimo* parduotuvé¢je, liko nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe, pavyzdziui, dél produkto
grazinimo ar keitimo (grjztamasis rysys), ,,iSpusty* kainy, dydziy, mazo gaminiy asortimento.
Siekiant sukurti teigiamg vartotojy patirtj, pateisinti jy liikescius Sioje erdveje bei formuoti tinkama

»Audimo* prekés zenklo jvaizdj, yra svarbu atlikti §j tyrima.

Tyrimo tikslas —istirti ,,Audimo® prekés zenklo jvaizdj, vartotojy patirt] ir likes¢ius elektroninéje

erdvéje.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Jvertinti ,,Audimo® prekés zenklo Zinomuma bei jo keliamas asociacijas vartotojams;

2. Atskleisti vartotojy patirtj ir likescius ,,Audimo* internetinéje parduotuvéje.

Tyrimo metodai: internetiné apklausa (anketa).
Tai paprasc¢iausias, pigiausias ir grei¢iausias biidas, tiriant vartotojy elgsenos ypatumus.
Pasak I. Luobikiené (2010) skiriami Sie apklausos metodo privalumai:
e [eidzia rinkti duomenis 1§ didelio respondenty skaiCiaus;
e Gautus duomenis tvarkyti ir analizuoti néra labai sudétinga;
e [eidzia atskleisti vartotojo elgsenos ypatumus (pirkimo, vartojimo jprocius);
e LeidZia tirti prieZastinius rysius;
e Leidzia iSrySkinti skirtumus tarp jvairiy respondenty grupiy.

Apklausos anketa buvo sudaryta laikantis tam tikry reikalavimy, kadangi respondenty
noras bendradarbiauti labai priklauso nuo klausimy formulavimo, anketos dydzio, jdomumo,
respondento saugumo pojiicio ir kity veiksniy. Kuriant anketa buvo stengiamasi klausimus pateikti
kuo paprastesne forma, vengti dviprasmiSkumy, sudétingy ir painiy klausimy.

Anketg sudaro 20 klausimy (zr. 1 prieda), kuriais buvo siekiama:

1. Surinkti respondenty demografinius, biologinius duomenis;
2. I$siaiSkinti ,,Audimo® prekés Zzenklo Zinomumg bei jo keliamas asociacijas

vartotojams;
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3. ISsiaiSkinti vartotojy patirt] ir likescius ,,Audimo® internetin¢je parduotuveje.

Anketoje buvo naudojami tik uzdaro tipo klausimai, taciau prie klausimy kaip vienas i$
atsakymo varianty buvo pateikiamas atviras variantas ,,kita“, tam kad respondentas galéty pareiksti
savo nuomong.

Anketoje klausimai iSdéstyti laikantis dazniausiai taikomos tvarkos. Anketos pradzioje
(pries klausimus) pateikiamas trumpas pristatymas — tyrimo esmes bei tyr¢jo. Véliau paaiskinama
kaip atsakinéti | klausimus ir dékojama uz pagalba ar sugaista respondento laikg. Tokia jzanga
siekiama sudominti respondentg bei iSsklaidyti abejones dél apklausos tikrumo ar pateikiamy

duomeny saugumo.

Tiksliné visuma

Tai esami ir potencialils ,,Audimo* prekés Zenklo elektroninés parduotuvés klientai Lietuvoje.

Tyrimo imtis

Siam Zzvalgybiniam tyrimui naudota neatsitiktiné parankioji atranka.
Norint apskai¢iuoti tyrimo imtj, buvo remtasi V. 1. Paniotto formule:
n = 1
A2+ 1/N
kur n — imties dydis
A — leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5
%, kurig gauname su 0,95 tikimybe)
N — generalinés visumos dydis (,,Audimo* internetin¢és parduotuvés lankytojy skaicius (45000
tikst.) per ménesj).
n =400
Apskaiciuota, jog tyrimo imtj turi sudaryti 400 respondenty, taip uztikrinant tyrimo tikslumg ir

validuma.

Tyrimo organizavimas

Parengus tinkamus respondentams klausimus, anketa buvo patalpinta internetinéje
svetainéje — apklausa.lt. Apklausos nuoroda buvo siunc¢iama vartotojams prisijungusiems
»Facebook* platformoje.

Anketiné apklausa atlikta 2015 m. geguzés ménesj. Siame tyrime dalyvavo 134
respondentai.
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Surinkti duomenys, pries atliekant jy analize, buvo tikrinami ir grupuojami. Duomeny
patikrinimas yra bitinas, kadangi galimi atvejai, jog ne visi respondentai atsakymus pazyméjo
teisingai, pvz. atsake j klausimus, kuriuos buvo liepta praleisti ir pan.

Patikrinti ir iSanalizuoti duomenys, buvo tvarkomi ,,SPSS* programoje, bei ,,Microsoft
Exsel* skai¢iuokle. Gauty rezultaty pateikimui buvo naudojamos lentelés bei grafinio vaizdavimo

metodas.

Tyrimo etika ir apribojimai

Sudarant anketg, buvo stengiamasi i$saugoti respondento anonimi$kumg. Uzduodant
,nepatogius* klausimus (amzius, pajamos), atsakymai buvo pateikiami intervalais (nuo 19 iki 29
m. ar iki 300 eur/mén). Taip buvo tikimasi sumazinti respondento baime¢ dél tam tikros
konfidencialios informacijos atskleidimo.

Tyrimo metu nepavyko apklausti reikiama respondenty skaiciy (400), tam, kad duomenys
buvo visiskai tikslis ir patikimi.

Pastebéta, jog apklausoje dalyvavo mazai 31-50 ir daugiau mety amziaus zmoniy. Taip
gal¢jo atsitikti dél maZesnio tokio amziaus zmoniy susidomeéjimo elektroninés erdvés

galimybémis, technologiniy jgiidziy stokos.

1.2 Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Norint pateikti pasitilymus ,,Audimo* prekés zenklo vystymui elektroninéje erdvéje,
reik¢jo atlikti tiek teorijos analiz¢ prekés zenklo vystymo aspektu, tiek jvertinti esama situacija
praktiSkai. Kadangi visi prekés Zenklo vystymo sprendimai yra nukreipti j vartotojy poreikiy
tenkinimg, teigiamy asociacijy apie prekés Zenklg skleidimg, todél itin svarbu, Siuo tyrimu,

atskleisti vartotojy patirtj apie ,,Audimo* prekés Zzenkla, jo jvaizd] bei sukeliamas asociacijas.

1.2.1 Respondenty charakteristika

Tyrimo imt] sudaro jvairias demografiniy ir biologiniy veiksniy grupes atstovaujantys
respondentai, todél tyrimo imtis reprezentuoja visuma. ,,Audimo® prekés zenklo jvaizdzio tyrime
dalyvavo 32 (23,9 proc.) vyrai ir 102 (76,1 proc.) moterys. Daugiausiai apklausoje dalyvavo jauny

zmoniy — net 85 moterys ir 30 vyry, nuo 19 iki 29 mety. Vyresnio amziaus Zzmonés iki 50 mety ir
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daugiau sudaro likusius 13 respondenty (14,2 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir

lyti pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti bei amziy

AmzZius
Iki 18 [ 19-29 | 30-39 | 40-49 50ir

m. m. m. m. | daugiau... [ IS viso

Lytis | Moteris | Respondenty
skaiCius 4 85 9 3 1 102
% 3,90% | 83,30% | 8,80% | 2,90% 1,00% | 100,00%

Vyras [ Respondenty
skaiCius 1 30 1 0 0 32
% 3,10% | 93,80% | 3,10% | 0,00% 0,00% | 100,00%

IS viso Respondenty
skaiCius 5 115 10 3 1 134
% 3,70% | 85,80% | 7,50% | 2,20% 0,70% | 100,00%

Pagal socialing padétj respondentai pasiskirste taip pat jvairiai. Dauguma respondenty yra
samdomi darbuotojai — 42,5 proc., nemaza respondenty dalis yra studentai — 35,8 proc., valstybés
tarnautojai sudaro 7,5 proc., verslininkai 6 proc., likusioji dalis yra moksleiviai ir bedarbiai (zr. 2
priedo, 3 lentelg).

Respondenty ménesio pajamy analizé rodo, jog studentai daugiausiai gauna minimalias
(iki 300 eur/mén) pajamas, samdomi darbuotojai gauna daugiau nei minimalias ménesines pajamas
(301-450 eur/mén) ar vidutines (451-750 eur/mén) pajamas. 8,2 proc. respondenty gauna didesnes
nei vidutines pajamas (951 ir daugiau eur/mén). Maziausig respondenty dalj 7,5 proc., sudaro
asmenys, kuriy pajamos yra (751-950 eur/mén), tai valstybés tarnautojai bei verslininkai (Zr. 2
priedo, 5 lentelg).

Taigi, pagrindinés §io tyrimo dalyvés yra moterys, nuo 19 iki 29 mety, samdomos

darbuotojos, uzdirbancios nuo 301-450 eur/mén. Vyrai, apklausoje buvo aktyviis maziau.

1.2.2 ,,Audimo* prekés Zenklo Zinomumas bei jo keliamos asociacijos

vartotojams

Tiriant aktyviam sportui skirty drabuziy pirkimag (zr. 5 pav.), gauti rezultatai atskleidzia,
kad didzioji dalis respondenty (76,9 proc.), i$ jy 20,9 proc. vyry ir 55,9 proc. motery, perka
aktyviam sportui skirtus drabuZzius. Vyrai, Siuo atveju, perka labiau, kadangi i§ 32 apklaustyjy
(vyry) tik 4 (0,08 proc.), neperka tokio tipo drabuziy (zr. 2 priedo, 6 lentelg). Moterys, 1§ 102
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apklaustyjy, 27 (26,7 proc.) neperka labiau. IS viso 23,1 proc. respondenty neperka aktyvia sportui
skirty drabuziy.

Didesnis vyry susidoméjimas aktyviam sportui skirtais drabuziais, yra hormalus. Didzioji
dalis vyry dazniau renkasi aktyvig veiklg (nei moterys), jie visuomet judresni ir iStvermingesni,
daznai sportuoja. Kaip rodo apklausos rezultatai, moterys taip pat yra aktyvios perkant sportui
skirtus drabuzius. Taciau, moterys turi globéjiska instinkta, ir daznai aktyviam sportui skirtus

drabuzius perka ne vien sau (skirtingai nei vyrai), o daznai savo paaugliams vaikams arba vyrams.

Ar perkate aktyviam sportui skirtus drabuzius (iSskirta pagal
lyty)?

100
90
80 73,5
70
60
50
40
20 265 554

20 12,5
p =
0

Taip Ne

87,5

Respondenty, proc.

®Vyrai = Moterys mViso

5 pav. Motery ir vyry, aktyviam sportui skirty drabuziy pirkimo ypatumai

Siekiant, jog sekanciy dviejy klausimy rezultatai biity adekvatis ir tikslesnis, respondenty,
kurie neperka aktyviam sportui skirty drabuZziy, praSiau pereiti prie klausimo apie ,,Audimo*
prekés zenklo Zinomuma.

Taigi, respondentai, aktyviam sportui skirtus drabuzius dazniausiai perka karta i metus
(39,4 proc.), 36,7 proc. — kartg per sezong. Reciau, tokio tipo drabuziai, perkami kartg per ménesj
ar daugiau nei 2-3 kartus per metus (zr. 6 pav.).

Tokie rezultatai rodo, jog drabuziy aktyviam sportui pirkimo daznumas néra didelis.
Taciau, jtakos pirkimui turi sezoniS$kumas. Pavyzdziui, pavasarj (po ziemos) zmonés pradeda
uzsiimti aktyvia veikla, vasarg daug stovyklauja, vazinéja dviraciais, i§ to kyla poreikis jsigyti
tokio tipo drabuziy. Reikéty paminéti, jog kai kurie Zmonés, sportinius drabuZzius nesioja tik namie,

arba sporto saléje, todél jie greitai nesusidévi ir tuo atzvilgiu néra poreikio jy jsigyti dazniau.
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45,0
40,0
35,0
30,0

25,0
20,0
15,0

Respondenty, proc

10,0
5,0
0,0

Kaip daznai perkate aktyviam sportui skirtus drabuzius?

39,5
36,7
12,8
4,6 I 6-4

Kartg per ménesj Karta per kelis Kartg per sezong ~ Kartg per metus Daugiau nei 2-3
ménesius kartus per metus

mViso

6 pav. Aktyviam sportui skirty drabuziy pirkimo daZznumas

Sio tyrimo rezultatai rodo, jog, i§ visy sitilomy sporto prekiy gamintojy (prekés Zenkly),

respondentai, uzdirbantys nuo 301 iki 450 eur/mén, pirmenybg teikia ,,Audimo* prekés zenklui —

apie 42,2 proc (zr. 2 priedo, 8 lentele) (zr. 7 pav.). Sekanciose pozicijose - ,,Nike* (27,5 proc.) ir

,Adidas“ (16,5 proc.). Stai , Nike* prekés zenklui pirmenybe teikia, respondentai uzdirbantys iki

300 eur/mén ir nuo 451-750 eur per ménesj. ,,Adidas” prekés zenklas dazniau jsigyjamas

respondenty, gaunanciy tik nuo 451-750 eur per ménes;j.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

Respondenty, proc

10,0
5,0
0,0

Kuriam prekés zenklui teikiate pirmenybe renkantis
aktyviam sportui skirtus drabuzius?

422
27,5
16,5
9,2
28 L8 l
[ | ——

Audimas Nike Adidas Puma Reebok Kita

mViso

7 pav. Populiariausi sportiniy prekiy Zenklai
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Kiti respondentai (9,2 proc.) jvardijo pirmenybe teikiantys tokiems sporto prekiy Zenklais
kaip ,,Hummel®, ,Helly Hansen* ar ,,North Face®. Maziausiai, vartotojus domina ,,Puma‘ ir
,Reebok* prekés Zenklas.

Siuo atveju, galiu daryti i$vada, kad ,,Audimo® prekés zenklas yra pakankamai jperkamas,
net vartotojy , kurie uzdirba maziau nei minimalias pajamas per ménesj. Visi kiti prekiy zenklai
(Nike, Adidas ir kt.) yra i§ ties brangis, tad norint jsigyti $iy gaminiy reikia uzdirbti vidutines
meénesines pajamas.

Toliau tiriant ,,Audimo® prekés zinomuma, buvo gauti labai geri rezultatai. IS 134
respondenty - 132 Zino §j lietuviska prekés zenklg (zr. 8 pav.). Vienas respondentas, teigé, jog
nezino Sio prekés zenklo, kitas — liko suabejojas.

»Audimo® prekés zenklo zinomumg rinkoje lemia produkty kokybé ir jy pritaikymas
vartotojy poreikiams. Taip pat ,,Audimas* turi platy maZmeninés prekybos tinklg ne tik Lietuvoje,

bet ir uzsienyje.

Ar jums Zinomas "Audimo" prekés Zenklas?

\

98,5

= Taip = Ne = Abejoju

8 pav. "Audimo" prekeés Zenklo Zinomumas
Prekés Zenklo zinomumas yra neatsiejamas nuo prekés zenklo asociacijy. Apklausos
rezultatai atskleidé, jog vartotojams ,,Audimo* prekés zenklas labiausiai asocijuojasi su patogumu
(24,8 proc.), brangumu (14,8 proc.) ir patikimumu (14,5 proc.) (zr. 9 pav.). Maziausiai
respondentai vertino tokias asociacijas kaip senamadiskumas, nepatrauklumas ir nuobodumas. Dar
kitiems (1,7 proc.) ,,Audimo® prekés zenklas asocijavosi Su modernumu, patvarumu bei
kokybiSkumu. Prekés Zenklo asociacijos - jaunatviSkumas, madingumas ir spalvingumas, taip pat

buvo vertinamos neblogai.
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Kokias asociacijas jums kelia "Audimo" prekés Zenklas?
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9 pav. "Audimo" prekés Zenklo keliamos asociacijos

Visos §ios asociacijos puikiai atspindi ,,Audimo® prekés zenklg. Kuriamos drabuziy
kolekcijos yra visuomet orientuotos j vartotojo patogumg ir judéjimo laisve. TechnologiSkai, tai
stipriai iSvystyti, patvartis, moderniis gaminiai, kurie turi didelj konkurencinj pranasuma prie kitus
prekeés zenklus.

Sis prekés zenklas tikrai turi savo kaina, tadiau vartotojai uz Zinomg prekés Zenkla
visuomet sutinka mokéti daugiau. Patikimumas Siuo atveju vertinamas pelnytai, kadangi
»Audimas* visuomet sutinka priimti grazintg ar pakeisti preke esant vartotojy nepasitenkinimui ar
pripaZjstant savo klaidg (gamybinis brokas) ir pan.

Kiti elementai, kurie biity svarbis renkantis ,,Audimo* prekés Zenklo produkcijg yra
gaminiy kokybé (25,3 proc.), gaminiy kaina (19,5 proc.), akcijos bei iSpardavimai (14 proc.) ir
gaminiy dizainas bei spalvos (13,7 proc.) (zr. 10 pav.). Maziau svarbiis elementai — reklama bei
lojalumo programa.

Skirstant Siuos rezultatus pagal lytj, ir vyrai ir moterys labiausiai teikia pirmenybe gaminiy
kokybei (zr. 2 priedo, 11 lentelg). Moterims (labiau nei vyrams) svarbiis elementai yra gaminiy
asortimentas, gaminiy dizainas ir spalvos. Jie svarbiis, tod¢l, jog moterys, gyvenime visuomet nori
atrodyti iSskirtinai ir naujai, joms ypatingai svarbu stilius, jos domisi mados tendencijomis.
Vyrams (labiau nei moterims) yra svarbus prekés Zenklas bei lojalumo programa. Siuo atveju,
vyrai visada nori atrodyti prabangiai, dévéti tik vardinius drabuzius, didziuotis savimi. Jiems

svarbu, jog jie bty jvertinti, Siuo atveju lojalumo programa tam puikiai tinka.
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Kurie 18 $iy elementy jums biity svarbiis renkantis
"Audimo" produkcijg?
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10 pav. "Audimo" prekés Zenklo produkcijos pasirinkimui jtakos turintys veiksniai
Kai parodé tyrimas, labiausiai dominanti ir perkama ,,Audimo® prekés Zenklo produkcija
yra kelnés (24,6 proc.), marskinéliai ir palaidinés (17,3 proc.), striukés ir Svarkai (14,7 proc.),
bliuzonai (15,2 proc.) bei aksesuarai (kepurés, pirStinés, ranks§luoséiai, kuprinés ir kt.) (13,6 proc.)

(zr. 11 pav.). Maziausiai dominanti produkcija - apatinis trikotazas ir apranga maudymuisi.

Kokig produkcijg su "Audimo" prekés Zenklu perkate
dazniausiai?

24,6
17,3
15,2
14,7 13.6
6.3 4,7
I - 3,7

Respondenty, proc.
&
o

10,0
5,0
0,0
Kelnés Marskinéliai Bliuzonai  Striukés ir Bridzaiir ~ Apranga  Apatinis  Aksesuarai
ir palaidinés $varkai Sortai  maudymuisi trikotazas
= Viso

11 pav. "Audimo" prekés Zenklo produkcijos asortimentas

Sie rezultatai rodo, jog ,,Audimo** drabuziy dizaineriai turéty pasistengti jzvelgti

problemas tuose gaminiuose, kurie yra mazai perkami. Tai gali bati stiliaus ar kokybés klaidos.
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Vertinant stiliy, medziagy pasirinkimg bei spalvas, respondentai, teigia, jog ,,Audimo*
prekés Zenklo produkcija atitinka mados tendencijas (35,1 proc.) (zr. 12 pav.). Siek tiek maziau
respondenty jvertino produkcijg kaip pilnai atitinkancia (32,1 proc.), dalinai atitinkanciag — 30,6
proc. mados tendencijoms. 2,2 proc. respondenty teigia, jog ,,Audimo® prekés Zenklo produkcija

neatitinka mados tendencijy, kadangi drabuziy modeliai ir medZiagy spalvos néra jiems priimtinos.

Ar "Audimo" gaminiai atitinka mados tendencijas?
35%

31%

—S

32% 204

= Pilnai atitinka Atitinka = Dalinai atitinka = Neatitinka, nes..

12 pav. ""Audimo" produkcijos atitikimas mados tendencijoms

Toks tolygus rezultaty pasiskirstymas rodo, jog ,,Audimas‘ vysto savo drabuziy kolekcijas
teisingali, siekiant kuo labiau prisitaikyti prie kintan¢ios rinkos tendencijy ir vartotojy likes¢iy bei

poreikiy.

1.2.3 Vartotojuy patirtis ir likesciai internetinéje ,,Audimo* parduotuvéje

Siekiant iSsiai$kinti vartotojy patirtj internetinéje ,,Audimo® parduotuvéje, anketoje
sudariau kelis su e-parduotuve susijusius klausimus.

Taigi, tiriant vartotojy lankomumg ,,Audimo* internetinéje parduotuvéje, paaiskéjo, jog
didesnis procentas (56,1 proc.) respondenty joje nesilanké. Taciau 43,9 proc. joje lankési (zr. 13
pav.).

Skirstant gautus rezultatus pagal respondenty amziy, iSaiSkéjo, jog didZiausig svetainés
lankomuma sudaro 19-29 mety amziaus vartotojai, bei 5 respondentai 30-39 mety amziaus (zr. 2
priedo, 14 lentelg). Tokio amziaus respondentai, daznai narSo internetinése svetainése, perka
internete jvairius daiktus, tad natiiralu, jog jie lankési ir e-audimas.lt internetinéje parduotuveje.

Didesnis procentas nesilankanciyjy rodo, jog ,,Audimui® reikéty pasistengti, norint

pritraukti daugiau vartotojy.
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Ar kada teko lankytis e-audimas. It internetinéje
parduotuveje?

54,5

45,5

= Lankiausi Nesilankiau

13 pav. "Audimo" internetinés parduotuvés lankomumas

Sekanciu klausimu, buvo tiriama ar vartotojai kada nors yra pirke internetinéje ,,Audimo*
parduotuveje. Didesné dalis respondenty Sioje parduotuvéje néra pirke (76,1 proc.), taciau 23,9
proc. — joje pirko (Zzr. 14 pav.). Tokie keblumai kaip negaléjimas realiai pasimatuoti drabuziy,
galbiit prastos drabuziy nuotraukos svetainéje, mazas asortimentas, reikiamo drabuziy dydzio
nebuvimas, baimé dél uzsakymo ar pinigy pradingimo, neigiamai veikia vartotojo pirkimo

procesa.

Ar teko pirkti e-audimas.lt internetinéje
parduotuveje?

76,1

23,9

= Pirkau = Nepirkau

14 pav. Pirkimo procesas "Audimo" internetinéje parduotuvéje
Respondenty, kurie nepirko internetingje parduotuvéje, paprasiau praleisti sekancius
klausimus ir pereiti prie klausimo apie ,,Audimo* mobiliosios programélés diegima. Tik pirkusiyjy

paprasSiau atsakyti | sekanc¢ius klausimus.
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Apklausos rezultatai, parodé, kad pirkusieji (93,75 proc.) ,,Audimo internetinéje
parduotuvéje liko visiSkai patenkinti (zr. 15 pav.). Mazas procentas respondenty (6,25 proc.) liko

patenkinti dalinai. Kity atsakymy ,,Dalinai nepatenkintas* ar ,,Nepatenkintas, nes..“ respondentai
nezymejo.

Ar likote patenkintas apsipirkimu internetinéje
parduotuvéje e-audimas.It ?

S

6,25

93,75

= VisiSkai patenkintas Dalinai patenkintas

15 pav. Vartotoju pasitenkinimas apsipirkimu "Audimo" elektroninéje parduotuvéje

Kadangi vartotojai, daugiau-maziau liko patenkinti savo apsipirkimu internetingje
»Audimo* parduotuvéje, idomu kokie veiksniai juos skatinty grizti ir vél pirkti.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, labiausiai skatinantys (ir toliau) pirkti veiksniai biity — akcijos
ir specialls pasiiilymai elektroningje erdveje (36,3 proc.), lojalumo programos/sistemos sukiirimas
(13,7 proc.) ir platesnis gaminiy asortimentas (12,9 proc.) (zr. 16 pav.). Maziausiai skatinantys
veiksniai, tai didesné spalvy gama, platesné drabuziy dydziy skalé bei greitesnis siuntos
pristatymas.

Kas paskatinty jus ir toliau pirkti internetinéje

parduotuvéje e-audimas.It?
' 36,29

Respondenty, proc
N
o
o
o

16 pav. Vartotojus skatinantys veiksniai grjZti ir vél pirkti "Audimo" internetinéje parduotuvéje
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Labiausiai skatinantis veiksnys — akcijos ir specialts pasitlymai. Vartotojai nori, jog
»Audimo* prekés zenklo gaminiy buity galima jsigyti pigiau, Kadangi Sie gaminiai i§ ties turi didele¢
kaing. Manau, kad lojalumo programa vartotojams suteikty galimybe taip pat jsigyti ,,Audimo*
prekés zenklo gaminiy pigiau, todél $io tyrimo dalyviams, ji irgi buvo svarbi. Didesnis gaminiy
asortimentas, kaip veiksnys, suvokiamas Kiekvieno atskirai vartotojo pozitriu ir poreikiu.

Tyrime vertinant ,,Audimo internetinés parduotuvés patoguma, dalyvavo tik respondentai,
kurie yra pirke, aktyviam sportui skirtus drabuzius, Sioje svetainéje. 50,8 proc. i§ jy, jvertino
interneting parduotuve, kaip labai patogia apsipirkimui. 29,5 proc. respondenty S§i internetine
svetainé taip pat pasirodé patogi, 19,7 proc. svetainé atrodé, nei patogi nei nepatogi (zr. 17 pav.).

Vertinamas internetinés parduotuvés patogumas pirkimui, reiskia, jog joje yra tinkamai

kuriama svetainés Struktiira, navigacija. Sudaromos saugios klientui atsiskaitymo bei siuntimo

salygos.

Kaip vertinate e-audimas.It svetainés patoguma
apsipirkimui?

50,82 29,51

\19,67

= Labai patogi Patogi = Nei patogi nei nepatogi

17 pav. "Audimo" internetinés parduotuvés patogumas

Sekantys vartotojams uzduoti klausimai, buvo susij¢ su jy lukesciais, kalbant apie
»Audimo* prekés Zenklg elektroninéje erdvéje.

Verslininkai norédami bati kuo ar¢iau vartotojo, perkelia savo verslus j elektroning erdve,
o véliau tobulindami bei vystydami tinklalapius, juos pritaiko (kaip programéle) ,,iSmaniesiems
telefonams.

Tad Siame tyrime, a$ klausiau respondenty, ar jie noréty, jog e-audimas.lt internetiné
parduotuvé biity prieinama mobiliosios programélés pagalba. 60,4 proc. biity uz tokig programéle,
24,6 proc. suabejojo, 14,9 proc. nenoréty, kad ,,Audimo® internetiné parduotuvé, programélés
pagalba, biity prieinama mobiliajame telefone (zr. 18 pav.).
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Ar norétumeéte, jog e-audimas.lt biity prieinamas
mobiliosios programélés pagalba (Apps)?

24,6

e

60,4

= Taip = Ne = Abejoja

18 pav. Mobiliosios programélés diegimas

Naujienlaiskis, kaip reklamos ir pardavimy kanalas yra svarbus kiekvienos jmonés veiklai.
Siuo atveju, respondenty teiravausi, ar jie sutikty gauti ,,Audimo® jmonés naujienlaiskj, kuriame
bty pateikiami spec. nuolaidy kodai sekanciam pirkimui, platinami akcijy-iSpardavimy
pasiiilymai. 52,2 proc. respondenty sutikty gauti tokj naujienlaiskj j savo el. pasta, 46,3 proc. —
nesutikty, 1 respondentas jau uzsisakingja kity jmoniy naujienlaiskius (zr. 19 pav.)

Skirstant gautus rezultatus, pagal lytj, paaiskéjo, jog vyrai labiau sutikty gauti naujienlaiskj
] savo elektroninj pasta nei moterys (Zr. 2 priedo, 20 lentele). Na, 0 moterys labiau (nei vyrai)

nesutikty gauti ,,Audimo* jmonés naujienlaiskio.

Ar sutiktuméte gauti "Audimo" ijmonés naujienlaiskj?
g 1 q 1

1,5

52,2

= Taip = Ne = Kita

19 pav. "Audimo" naujienlaiSkis
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Apskritai, toks tolygus, procentinis pasiskirstymas, rodo, jog vartotojai néra konkreciai
apsisprende, dél §io naujienlaiSkio gavimo. Tokiu atveju, jmoné turéty sugalvoti, kaip juos
paskatinti, kad Sie uzsisakyty ar sutikty gauti naujienlaiskj, kadangi kaip ir minéjau, $is reklamos
ir pardavimy kanalas yra labai svarbus.

Paskutiniuoju $io tyrimo klausimu, siekiau i$siaiskinti, ar respondentai rekomenduoty
»Audimo* prekés zenklg savo draugams ar pazjstamiems. 79,9 proc. vartotojy rekomenduoty §j

lietuviska prekés zenkla, 15,7 proc. — nerekomenduoty ir 4,6 proc. suabejojo (zr. 20 pav.).

Ar "Audimo" prekés Zenkla rekomenduotumete kitiems
asmenims?

= Taip = Ne = Abejoju

79,9

\

20 pav. Vartotojy rekomendacijos dél ,,Audimo*“ prekés Zenklo

Tokie teigiami rezultatai, rodo, jog ,,Audimo® prekés Zenklas yra visuotinai pripazjstamas
daugelio vartotojy. Siuo atveju, rekomendacijos reiskia, jog vartotojas su §iuo prekés zenklu turéjo
gera patirtj ir jis patenkino visus jo likes¢ius bei poreikius. Tad, daznai pasitaiko, jog vartotojai
dalinasi savo geraja patirtimi internetingje erdvéje (forumai, atsiliepimy portalai, ,,Facebook®), ten

skelbdami savo nuomones ar ra§ydami teigiamus/neigiamus komentarus socialiniuose tinkluose.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galiu teigti, jog pagrindiniai, tyrime dalyvave
respondentai yra moterys, 19-29 mety amziaus, dirbancios ir atliekancios pavestas uzZduotis
jmonése, gaunancios nuo 300 iki 750 eur/mén. Maziau aktyvis, Siame tyrime buvo vyrai, bei
respondentai, kuriy amzius yra 40-50 ir daugiau mety. Pastaryjy respondenty uzimtumas,
paprastai yra didesnis, tad internetinéje erdvéje juos sutikti galima reciau. Kai kurie, tokio

amZiaus zmoneés is vis nesinaudoja kompiuteriu, ir tuo labiau neperka internetinése parduotuvese.
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Didzioji dalis vyry (labiau nei moterys), perka aktyviam sportui skirtus drabuzius. Ir
dazniausiai, respondentai perka Siuos drabuzius, kartq per metus arba kartq per sezong.
Uzdirbantys daugiau kaip 301-450 eur/mén, respondentai pirmenybe teikia ,, Audimo* prekés
zenklui. UZdirbantys daugiau kaip 450 eur/mén, pirmenybe teikia ,, Nike* ir ,, Adidas* prekés
zenklams. Bendrai vertinant visus sportiniy prekiy zenklus, ,, Audimui* yra skiriamas didzZiausias
visy respondenty démesys.

., Audimo “ prekés Zenklg Zino beveik visi respondentai, kurie dalyvavo tyrime. Sis Zenklas
Jjiems asocijuojasi su patogumu, patikimumu, kiti teigia, jog Sis prekés Zenklas yra brangus.

Tyrime, respondentai (vyrai ir moterys) labiausiai akcentuoja gaminio kokybe, vél gi
gaminio kaing bei akcijy/ ispardavimy paketus. Moterims labiau svarbiis veiksniai renkantis
., Audimo “ prekés Zenklo produkcijq yra — gaminiy asortimentas bei jy spalvos ar dizainas. Vyrams
(labiau nei moterims) svarbus yra, prekés zZenklas bei lojalumo programa.

Labiausiai dominanti respondentus, ,, Audimo* produkcija yra kelnés, marskinéliai ir
palaidinés, striukés ir Svarkai, bliuzonai bei aksesuarai. Vertinant Sios produkcijos medziagy,
modeliy, spalvy atitikimg mados tendencijoms, vartotojai jas vertina daugiau teigiamai.

Vartotojy patirtis ,,Audimo** prekés zZenklo internetinéje parduotuvéje yra vidutiniskai
gera. Didesné dalis respondenty niekada nesilanké Sioje svetainéje ir niekada joje nepirko.
Taciau, tie, kurie yra kada nors pirke internetinéje parduotuvéje e-audimas.lt, liko visiskai
patenkinti, internetiné svetainé jiems pasirodé labai patogi. Jei ,, Audimo* internetinéje
parduotuvéje, biity galima rasti daugiau akcijy ir specialiy pasiilymy ar bity sukurta tvari
lojalumo sistema, respondentai nedvejodami cia sugrizty ir vél pirkty.

Vertinant respondenty litkescius, jie sutikty, jog Si internetiné parduotuve biity prieinama
mobiliosios programélés (apps) pagalba. Taip pat, Siek tiek didesné dalis vartotojy sutikty gauti
jmonés naujienlaiskj j savo elektroninj pastq.

Beveik 80 proc. visy dalyvavusiy apklausoje respondenty, rekomenduoty Sj lietuviskq

,, Audimo * prekés Zenklg savo draugams, paZystamiems ar artimiesiems.
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1.3 Pasitilymai ir rekomendacijos ,,Audimo* prekés Zenklo vystymui

elektroninéje erdvéje

Norint, jog ,,Audimo* prekés zenklas bty sékmingai vystomas elektroninéje erdvéje,

sudariau tokiy rekomendacijy sarasa:

1. Reikia sukurti mobiliaja programéle (Apps). Kaip parod¢, mano atlikto tyrimo
rezultatai, esami ar potencialiis ,,Audimo* prekés Zenklo e-klientai, sutikty, jog jmonés
internetiné parduotuvé bity pasiekiama tokiu baidu. Siuo atveju, jmonei sitilau pradéti nuo
paprasciausio, internetinés parduotuvés pritaikymo mobiliesiems telefonams, narsykléje.
Jei po visko vartotojai likty patenkinti, jmonei biity galima investuoti ir sukurti (kaip dabar
populiaru) programéle pritaikytg iSmaniesiems telefonams (Android). Tai sékmingai
padar¢ ,.Pigu.lt”, ,Raynair”, ,Vinted“ ir daug kity jmoniy. Svarbiausia, kurti tokig
programéle, kuri leisty vartotojams naudotis tomis paciomis funkcijomis kaip ir
tinklalapyje, suteikty jiems malonias emocijas bei patirtj, padéty spresti iSkilusias
problemas, biity patogi, lengvai naudojama ir nemokama. Imonei, svarbu kurti vertg
vartotojui, kadangi tik jie spres ar §i programeélé bus populiari. Pagrindiniai privalumai
Imonei: padés praplésti ,,Audimo® prekés zenklo vartotojy skaiciy uzsienyje, leis pasiekti
vyresnio (39-50 ir daugiau) amziaus vartotojy segmentus, taip pat skatint didesnj prekés
zenklo zinomuma (pagrindiné problema) bei atitinkamai didins pardavimy skaiciy.

2. Naujienlaiskis. Jau porg mety, ,,Audimo* klientai turi galimyb¢ patys uzsisakyti imonés
siun¢iama naujienlaiskj internetinéje svetainéje. Siuo metu, jame pateikiama informacija
yra labai primityvi, paprasta ir mazai skatinanti vartotojus pirkti. O kaip Zinia, daugeliui
Jmoniy, naujienlaiSkis yra pirmasis pardavimy kanalas, todeél jis turi biiti efektyvus ir
tinkamas kuriamas. Kaip rodo tyrimo rezultatai, ,,Audimo* naujienlaiskj sutikty gauti apie
50 proc. visy respondenty, taciau nesutikusiyjy skai€ius irgi didelis (apie 40 proc.). Tai
reiSkia, jog Sis pardavimy biidas, kanalas neturéty biiti jkyrus klientui, ir siun¢iamas tik
bitiniausiu atveju. Taigi, sidlau ,,Audimui“ koreguoti naujienlaiSkiy, pardavimag
skatinancius tekstus ir siysti juos tik i§skirtiems vartotojy segmentams:

e Potencialiems klientams, kurie prenumeravo naujienlaiskj, bet nepirko 30 d. nuo
registracijos;

e Pirke, bet nustoje¢ pirkti, paskutinj kartg pirke prie§ 6 mén;

e Nebaige uzsakymo, jsid¢je j krepselj, ta¢iau nepirko. Naujienlaiskis siunciamas po
2 d. vieng karta;

e Auksiniai klientai (perkantys pastoviai, ar nupirke uz tam tikrg sumg).
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Kartu su Siuo, tik jam skirtu naujienlaiSkiu, klientas turéty gauti specialios nuolaidos
koda/kodus, pavyzdziui, sekanciam pirkimui (ypatingai e-parduotuvéje), bei isskirtinius,
iSparduodamy prekiy, pasitilymus. Kaip rodo atliktos apklausos rezultatai, vartotojus ir veél pirkti
internetingje ,,Audimo* parduotuveje, skatinty kaip tik tokiy pasitilymy ar akcijy gausa.

Personalizuoti sveikinimai (gimtadienio, Sven¢iy proga), taip pat gali biiti siun¢iami
naujienlaiskio pagalba, taip siekiant didinti ir kurti vartotojy pasitikéjima, bei teigiama patirt].

3. Lojalumo programos diegimas (taSky kaupimas). Perkantieji, ,,Audimo® internetinéje
parduotuvéje privalo pateikti savo duomenis — vardg, pavarde, gyvenamosios vietos adresa,
el. pasto adresa bei telefono numerj. Sie duomenys privalo bati svarbis ir kaupiami
»Audimo® duomeny baze¢je. Vertinant ir analizuojant kiekvieno vartotojo apsipirkimo
daznumg, duomeny baze¢je galima iSskirti lojalius ,,Audimo® prekés zenklui klientus.
Skatinant pardavimus, galima jdiegti tik lojaliems klientams skirta sistema, kuri leisty
vartotojui kaupti taSkus (kiekvieno apsipirkimo metu) ir véliau juos panaudoti, pavyzdziui,
atsiskaitant uz prekes mazmeninés prekybos ar e-prekybos tinkle. Taip pat, tik Siems
klientams galima teikti iSskirtinius pasitlymus, akcijas, siysti zinutes apie naujos
kolekcijos pasirodyma ar prasidéjusius iSpardavimus. Tyrimo rezultatai, atskleide, jog
lojalumo programa biity iS ties svarbi esamiems ir potencialiems ,,Audimo* prekés Zenklo
e-klientams.

4. Norimo produkto sukiirimas. Vertinant vartotojy nusiskundimus dél mazo gaminiy
asortimento, siiilau el. parduotuvéje diegti papildoma funkcija, kuri leisty klientui sukurti
norima drabuzj paciam. Sie drabuziai turéty turéti didesng kaing, kadangi juos realiai
sukurti ir pagaminti reikéty ir laiko ir finansiniy iStekliy. Visa tai, turéty skatinti
pardavimus (d¢l didesnés paklausos), vartotojo kiirybisSkuma bei jo pasitikéjimg ,,Audimo*
prekés Zenklu. Jmonei, tai leis daugiau koncentruotis j vartotojo poreikius, bei remiantis
vartotojy naudotomis kompozicijomis, kurti didesne paklausa turin¢ius drabuZzius.

5. Produkto nuotraukos bei apraSymas. Siuo metu, visos produkto nuotraukos e-
parduotuveje yra pateikiamos (fotografuojamos) realiai ant Zmogaus ir ant manekeno (i$
nugaros bei priekio). Siiilau sukurti tokig galimybe, kad klientas galéty apzitréti produkta
360 laipsniy kampu, i§ visy pusiy. Taip pat pridéti vaizdinés medZiagos (video) apie
produktg ir jo savybes, pavyzdziui, filmuojant pilti vandenj (neper§Slampamos striukés) ar
pusti v¢ja (neperpuciami Svarkai), atitinkamai gaminiui, siekiant jtikinti vartotojg dél vieno
ar kito gaminio kokybés. Taip pat sitilau plésti gaminio apraSymus, tvarkyti jau esancius

el. prekyboje tekstus, kadangi jie néra efektyvis.
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6. Produkto uZsakymas ir siuntimas. Siuo metu, uZsisakius bei apmokéjus uz produkta
»Audimo* e-parduotuvéje, | el. pasta atkeliauja laiSkas su patvirtinimu (dél apmokéjimo)
ir zinute, jog dél produkto pristatymo su klientu susisieks kurjeris. Sitlau ,,Audimui*
pridéti funkcijg ir leisti vartotojui paciam stebéti uzsakymo statusg (kaip keliauja preke).
Taip pat, sitilau pristatyti ,,Audimo* gaminius pristatyti ne tik kurjerio pagalba, bet ir leisti
Zmoniems atsiimti siuntg paste arba pastomate. Siekiant grazinti prekes ,,Audimui* siiilau
suteikti galimybe klientui jas grazinti paciam, t.y. apmokéti uz siuntg ir grazinti prekes per
pasta.

Apmoketi uzsakymg dabar galima per populiariausius Lietuvos bankus arba atsiskaityti
kurjeriui tiesiogiai. Tokiu atveju, sitlau ,,Audimui* leisti klientams atsiskaityti,
pavyzdziui, ,,Sving* sistemoje, t.y. apmokéti uzsakyma per 45 d. nuo jo gavimo.
Siunciant uzsakymus klientams, siiilau idéti jiems maza dovanéle, pavyzdziui, atSvaitg ar
kita niekutj, taip siekiant nustebinti ir skatinti vartotoja vél pirkti elektroningje
parduotuvéje.

7. Internetinés svetainés audimas.lt ir el. parduotuvés e-audimas.It apjungimas. Sitlau
apjungti Sias dvi svetaines ] audimas.com, taip siekiant padidinti dar ir uzsienio klienty
skaiCiy. Taip pat tokiu budu, vartotojai neturés galimybés susipainioti tarp Siy dviejy
svetainiy, t.y. ieSkodami ,,Audimo* internetinés parduotuvés jie, be reikalo, neuzsuks i}
paprastaja ,,Audimo® interneting svetaine, kur pateikiama tik bendra jmonés informacija.
Kadangi audimas.com veiks ne tik lietuviskoje elektroninéje erdveje, siiilau iSversti
biisimo tinklalapio turinj i daugiau kalby, pavyzdziui, rusy ar pranciizy (Siuo metu
svetaings turinys angly ir lietuviy kalbomis).

8. Pop-up langas. Siilau jdiegti ,,i8Sokancio lango™ funkcija ,,Audimo® internetinéje
parduotuveje, kuri leisty klientui tiesiogiai kontaktuoti su jmonés paskirstu konsultantu dél
jvairiy produkto pasirinkimo, pristatymo ar apmokéjimo salygy. Tai leis pagerinti

komunikacija bei rysj, santykius su esamais ar potencialiais e-klientais.
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ISVADOS

1. Prekés zenklas, yra pats svarbiausias jmonés prekiy ir paslaugy komponentas. Tai grafinis
ar tekstinis zymuo, identifikuojantis veiklos produkcijg, savininka, atsakomybes bei
kokybe.

Prekés Zenklas aiskina skirtingy elementy kompleksg, kurj sudaro prekés vardas,
logotipas, simbolis, pakuoté ir daug kt. elementy. Kiekvienas §is elementas yra kitoks ir
turi skirtingus privalumus ar galimybes, todél yra privalu juos grupuoti, tam, kad jie teikty
verte ne tik jmonei, bet ir vartotojui.

Prekeés zenklo kuriama verté bei nauda jmonei, pasireiskia per galimybg¢ formuoti vartotojo
poziiirj bei kuriama nauda pelno/pajamy, konkurenty atzvilgiu. Vartotojams, kuriama
prekés zenklo nauda, pasireiskia per galimybe identifikuoti, jvertinti preke bei sumazinti
pirkimo rizika.

Visas prekés Zenklo kiirimas yra ilgalaikis, brangus, rizikingas ir sudétingas procesas,
todel organizacijos, vis dazniau ieSko kity vystymo biudy, ir savo verslus daznai perkelia |
elektroning erdve. Pagrindinis tokio perkélimo tikslas — produkto plétra bei prekeés zenklo
kuriamos vertés, zinomumo didinimas vartotojy atzvilgiu.

Pagrindiné verslininky priemoné¢ elektroninéje erdvéje — interneto svetainé (tinklalapis).
Kad prekés Zenklo vystymas joje bty sékmingas, patariama identifikuoti interneto
vartotojy segmentus, elgseng jiems perkant produktus ar paslaugas internete bei galimus
konkurentus. Taip pat svarbu iSlaikyti prekés zenklo vientisuma, prisitaikyti (elektroninéje
rinkoje), buti kantriam dél besikei¢ianciy Sios rinkos salygy bei vartotojy poreikiy ar
lukesciy.

Internetiné svetainé turi buti kuriama taip, kad skatinty vartotojus j ja uzeiti ir tuoj pat
pirkti. Klientai visuomet tikisi, jog imonés internetiné svetainé padés atsakyti j visus jiems
riapimus klausimus ir Zinoma patenkins visus jy poreikius ar likescius. Tam, kad tai
ivykty, privalu kurti tinkama svetainés dizaing (naudoti panasias spalvas, Sriftus, reklamos
biidus, kaip tradicingje prekybos vietoje), sukurti galimybes pasireik$ti vartotojams
(kiekvienam individualiai), biiti sgziningiems kainos, produkto savybiy atzvilgiu bei
nepamirsti, jog svarbu tikrinti, vertinti ir testuoti savo interneting svetaine, norint kad ji
teikty didziausig verte bei naudg ne tik jmonei, bet ir vartotojams.

2. AB ,,Audimas“ jau daugiau kaip 50 mety veikianti gamybiné ir prekybiné jmoné. Tai yra

viena didziausiy sporto ir laisvalaikio drabuziy gamintojy Lietuvoje bei Ryty Europoje.
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Savo gaminama produkcijg jmoné parduoda mazmeninés ir didmeninés prekybos
tinkluose, fransizése bei elektroningje prekyboje. Pagrindinis vartotojy segmentas, kuriam
yra skirta didzioji dalis prekiy asortimento, yra 30-40 mety (iSpléstinis 25-50 m.) vyrai ir
moterys. Siandien ,,Audimo* prekés Zenklas yra vystomas gana sparéiai. Nuo 2015m.
rudens bus keiCiamas jmonés prekés zenklas bei logotipas, pakuotés, mazmeninés
prekybos vietos (parduotuvés) bei modifikuojama elektroniné parduotuve.

Pagrindinés elektroninés parduotuvés lankytojos yra moterys (25-35 mety). Tai klientés i$
rajony ar provincijy, kadangi pasiekti mazmeninio tinklo parduotuves, joms yra sunku
(geografiskai).

Konkurenty $ioje erdvéje ,,Audimas® neturi. Pagrindiniai reklamos kanalai yra -
»Youtube“, radijo ir televizijos reklamos, SMS zinutés vartotojams, ,,Facebook,
,» Twitter”, ,,Google plius®, ar ,,Pinterest™. Pagrindiniai pardavimo kanalai yra — ,,Google*
paieSka, naujienlaiSkio prenumerata bei ,,Facebook® platforma. Visi Sie kanalai yra
labiausiai naudojami interneto vartotojy, tad reklamuoti ir parduoti, ¢ia yra puiki vieta.
,»2Audimo® prekés zenklo jvaizdzio, vartotojy patirties ir likesciy elektroninéje erdvéje
tyrime dalyvavo 134 asmenys (daugiausiai moterys).

Tyrimo rezultatai atskleide, kad aktyviam sportui skirty drabuZziy paklausa vis dar yra
didelé. ,,Audimo® prekés zenklas yra pirmaujantis tokio tipo drabuziy pasitiloje. Taip pat
labai gerai Zinomas ir rekomenduojamas vartotojy tarpe. Sis prekés Zenklas asocijuojasi
su patogumu, patikimumu ar brangumu. Gaminiy kokybeg, kaina, spalvos ir dizainas, taip
pat yra labai svarbiis vartotojams. Tai gaminiai, kurie pilnai atitinka visas mados
tendencijas.

»Audimo* prekés Zenklas vis dar yra maZzai Zinomas elektroninéje erdvéje, kadangi
dauguma vartotojy joje nesilanko ir neperka. Taciau tie, kurie yra nors karta pirke, liko
patenkinti paciu pirkimo procesu. Juos sugriZti, paskatinty didesné sitilomy akcijy bei
iSpardavimy gausa, lojalumo programa bei didesnis gaminiy asortimentas. Vienas iS$
klienty poreikiy biity e-parduotuvés pritaikymas iSmaniesiems telefonams (programeéle
apps) bei jmonés naujienlaiskio prenumerata (nejkyri).

Pateikti pasitilymai, padés padidinti ,,Audimo® prekés Zenklo zinomuma, pagerins

vartotojy patirtj ir pateisins jy likescCius, bei gerés bendras jmonés jvaizdis.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANKETA SKIRTA “AUDIMO” PREKES ZENKLO JVAIZDZIUI, VARTOTOJU
PATIRCIAIS IR LUKESCIAMS ELEKTRONINEJE ERDVEJE NUSTATYTI

Gerb. Vartotojau,

Esu Aisté, KTU verslo administravimo, IV kurso studenté. Siuo metu rasau bakalauro darbg apie AB
"Audimo" prekés Zenklo vystymq elektroninéje erdvéje. Norédama istirti vartotojy nuomone, turiu atlikti
anketing apklausq. Todél labai tikiuosi jisy pagalbos. Biiciau labai dékinga jai atsakytuméte j visus Zemiau

pateiktus klausimus.

1. Ar perkate aktyviam sportui skirtus drabuzius?
a) Taip
b) Ne

Jei pazyméjote Ne, prasome pereiti prie klausimo nr. 4

2. Kaip daznai perkate aktyviam sportui skirtus drabuzius?

a) Kartg per ménesj

b) Kartg per kelis ménesius

c) Kartg per sezong

d) Kartg per metus

e) Daugiau nei 2-3 kartus per metus
3. Kuriam prekés Zenklui teikiate pirmenybe renkantis aktyviam sportui skirtus

drabuZius?

a) Audimas

b) Nike

c) Adidas

d) Puma

e) Reebok

f) Kita (jrasykite)
4. Ar jums Zinomas ,,Audimo* prekeés Zenklas?

ﬁ

AudimaAs

a) Taip
b) Ne
c) Abejoju
5. Kokias asociacijas jums sukelia “Audimo” prekés Zenklas?
a) Madingas
b) Elegantiskas
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c) Spalvingas

d) Jaunatviskas

e) Patikimas

f) Patogus

g) Senamadiskas

h) Nuobodus

i) Brangus

J) Nekokybiskas

k) Nepatrauklus

I) Nepastovus

m) Kita (jrasykite)
6. Kaurie i$ Siy elementy jums biity svarbis renkantis “Audimo” produkcija?

a) Gaminiy asortimentas

b) Gaminiy kaina

c) Gaminiy kokybé

d) Gaminiy pakuoté

e) Gaminiy dizainas ir spalvos

f) Prekés zenklas

g) Lojalumo programa

h) Reklama

1) Akcijos/iSpardavimai

J) Kita (jrasykite)
7. Kokia produkcija su ,,Audimo“ prekés Zenklu perkate daZniausiai?

a) Kelnés

b) Marskinéliai ar palaidinés

c) Bliuzonai

d) Striukés ar $varkai

e) Bridzai ar Sortai

f) Apranga maudymuisi

g) Apatinis trikotazas

h) Aksesuarai (kepurés, kuprinés, pirstinés, ranksluosciai ir kt.)

8. Kaip manote, ar “Audimo” gaminiai atitinka mados tendencijas (vertinant spalvas,
stiliy bei medziagy pasirinkimag)?
a) Pilnai atitinka
b) Atitinka
c) Dalinai atitinka
d) Neatitinka, nes... (jrasykite)
9. Ar kada teko lankytis e-audimas.lt internetinéje parduotuvéje?
a) Lankiausi
b) Nesilankiau
10. Ar kada teko pirkti e-audimas.lt internetinéje parduotuvéje?
a) Pirkau
b) Nepirkau

Jei pazyméjote NE, prasome pereiti prie klausimo nr. 14
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ar likote patenkintas apsipirkimu internetinéje parduotuvéje e-audimas.It?
a) Visiskai patenkintas
b) Dalinai patenkintas
c) Dalinai nepatenkintas
d) Nepatenkintas, nes... (jrasykite)

Kas paskatinty jus ir toliau pirkti internetinéje parduotuvéje e-audimas.|t?
a) Platesnis gaminiy asortimentas
b) Didesnis spalvy pasirinkimas
c) Greitesnis siuntos pristatymas
d) Platesné drabuziy dydziy skalé
e) Geresné gaminiy kokybé
f) Akcijos ir spec.pasitilymai
g) Specialiis pasitilymai
h) Dazniau gaunama atnaujinta informacija el.pastu
i) Lojalumo programa
Kaip vertinate e-audimas.lt svetainés patogumg apsipirkimui?
a) Labai patogi
b) Patogi
c) Nei patogi nei nepatogi
d) Nepatogi
Ar norétume, jog internetiné parduotuvé e-audimas.It biity prieinama mobiliosios
programélés pagalba (Apps)?
a) Taip
b) Ne
c) Abejoju

Ar sutiktuméte gauti ,,Audimo“ naujienlaiskj (specialiis nuolaidy kodai, akcijos,
iSpardavimai) j el. pasta?

a) Taip

b) Ne

c) Kita (jrasykite)
Ar “Audimo” prekés Zenkla rekomenduotuméte kitiems?

a) Taip

b) Ne

C) Abejoju, nes.. (jrasykite)
Jisy lytis?

a) Moteris

b) Vyras
Jusy amZius?

a) Iki18 m.

b) 19-29 m.

c) 30-39m.

d) 40-49 m.

e) 50 ir daugiau




19. Jusy socialiné padétis?
a) Moksleivis
b) Studentas
¢) Samdomas darbuotojas
d) Valstybés tarnautojas
e) Verslininkas
f) Bedarbis
0) Kita (jrasykite)
20. Jiisy asmeninés pajamos per ménesj?
a) Iki 300 EUR
b) 301-450 EUR
c) 451-750 EUR
d) 751-950 EUR
e) 951 eury ir daugiau
21. Jusy pasitilymai ir pageidavimai Sio tyrimo tobulinimui [jraSyti]

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus ir sugaistq laikq!
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2 PRIEDAS

AUDIMO*“ PREKES ZENKLO [VAIZDZIO, VARTOTOJU PATIRTIES IR LUKESCIU
ELEKTRONINEJE ERDVEJE TYRIMO REZULTATAI

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Daznumas Proc.
Moteris 102 76,1
Vyras 32 23,9
I8 viso: 134 100

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

Amzius, m Daznumas Proc.
Iki 18 m. 5 3,7
19-29 m. 115 85,8
30-39 m. 10 7,5
40-49 m. 3 2,2
50 m. ir daugiau 1 0,7
IS viso: 134 100

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine padétj

Socialiné padétis Daznumas Proc.
Moksleivis 6 45
Studentas 48 35,8
Samdomas darbuotojas 57 42,5
Valstybés tarnautojas 10 7,5
Verslininkas 8 6
Bedarbis 2 15
Kita 3 2,2
IS viso: 134 100

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas (eur/mén)

Pajamos (eur/mén) Daznumas Proc.
iki 300 eur 40 29,9
301-450 eur 44 32,8
451-750 eur 29 21,6
751-950 eur 10 7,5
951 eur ir daugiau 11 8,2
IS viso: 134 100
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8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas ir socialine padétj

Asmeninés pajamos per ménesj IS viso
301- 451- 751- [ 951 EUR
Iki 300 450 750 950 ir
EUR EUR EUR EUR | daugiau...
Socialiné | Moksleivis | Respondenty
padétis skaiCius 6 0 0 0 0 6
% 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% [ 100,00%
Studentas Respondenty
skaiCius 26 15 7 0 0 48
% 54,20% | 31,30% | 14,60% | 0,00% 0,00% [ 100,00%
Samdomas | Respondenty
darbuotojas | skai¢ius 4 26 16 6 5 57
% 7,00% | 45,60% | 28,10% | 10,50% 8,80% [ 100,00%
Valstybés Respondenty
tarnautojas | skaicius 2 2 2 2 2 10
% 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% [ 20,00% | 100,00%
Verslininkas | Respondenty
skaiCius 0 0 3 2 3 8
% 0,00% | 0,00% | 37,50% | 25,00% | 37,50% | 100,00%
Bedarbis Respondenty
skaiCius 2 0 0 0 0 2
% 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% [ 100,00%
Kita... Respondenty
skaiCius 0 1 1 0 1 3
% 0,00% | 33,30% | 33,30% | 0,00% | 33,30% | 100,00%
I8 viso Respondenty
skaiCius 40 44 29 10 11 134
% 29,90% | 32,80% | 21,60% | 7,50% 8,20% [ 100,00%

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas perkant aktyviam sportui skirtus drabuzius priklausomai

nuo lyties
Ar perkate aktyviam
sportui skirtus drabuzius?
Taip Ne IS viso
Jusy Moteris Respondenty
Iytis? skaiCius 75 27 102
% 73,50% 26,50% 100,00%
Vyras Respondenty
skaiCius 28 4 32
% 87,50% 12,50% 100,00%
IS viso Respondenty
skaiCius 103 31 134
% 76,90% 23,10% 100,00%
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10 lentelé. Aktyviam sportui skirty drabuZiy pirkimo daZznumas

Atsakymai DaZnumas Proc.
Kartg per ménesj 5 4,6
Karta per kelis ménesius 14 12,8
Kartg per sezong 40 36,7
Kartg per metus 43 39,4
Daugiau nei 2-3 kartus per metus 7 6,4
IS viso: 109 100

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas renkantis aktyviam sportui skirty drabuZiy prekeés Zenklus
priklausomai nuo pajamy dydzio

Kuriam prekeés zenklui teikiate pirmenybe renkantis

aktyviam sportui skirtus drabuzius? IS viso
Audimas [ Nike [ Adidas [ Puma | Reebok | Kita
Asmeninés | Iki 300 Respondenty
pajamos EUR skai¢ius
per ménesj 12 9 4 0 0 1 26
% 46,20% | 34,60% | 15,40% | 0,00% | 0,00% | 3,80% | 100,00%
301-450 | Respondenty
EUR skaiCius 21 6 5 1 1 3 37
% 56,80% | 16,20% | 13,50% | 2,70% | 2,70% [ 8,10% | 100,00%
451-750 | Respondenty
EUR skaiCius 8 7 7 1 0 4 27
% 29,60% | 25,90% [ 25,90% | 3,70% | 0,00% | 14,80% | 100,00%
751-950 | Respondenty
EUR skaiCius 3 2 0 0 1 2 8
% 37,50% | 25,00% [ 0,00% | 0,00% | 12,50% [ 25,00% | 100,00%
951 EUR | Respondenty
ir skaiCius
daugiau... 2 6 2 1 0 0 11
% 18,20% | 54,50% | 18,20% | 9,10% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
IS viso Respondenty
skaiCius 46 30 18 3 2 10 109
% 42,20% | 27,50% | 16,50% | 2,80% | 1,80% [ 9,20% | 100,00%
12 lentelé. "Audimo" prekés Zenklo Zinomumas
Atsakymai DaZnumas Proc.
Taip 132 98,5
Ne 1 0,7
Abejoju 1 0,7
IS viso: 134 100
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13 lentelé. "Audimo" prekeés Zenklo keliamos asociacijos vartotojams

Atsakymai Daznumas Proc.
Madingas 40 11,4
Elegantiskas 13 3,7
Spalvingas 32 9,1
Jaunatviskas 44 12,5
Patikimas 51 14,5
Patogus 87 24,8
Senamadiskas 7 2
Nuobodus 11 3,1
Brangus 52 14,8
Nekokybiskas 0 0,1
Nepatrauklus 7 2
Nepastovus 1 0,3
Kita 6 1,7
I8 viso: 351 100,0

Galimi keli atsakymo variantai

14 lentelé. Svarbiausi elementai renkantis "Audimo" produkcija priklausomai nuo lyties

Moteris Vyras
N % N %
Gaminiy asortimentas 36 35,30% 9 28,10%
Gaminiy kaina 58 56,90% 16 50,00%
Gaminiy kokybé 76 74,50% 20 62,50%
Gaminiy pakuoté 1 1,00% 0 0,00%
Gaminiy dizainas ir spalvos 41 40,20% 11 34,40%
Prekés Zenklas 19 18,60% 14 43.80%
Lojalumo programa 9 8,80% 10 31,30%
Reklama 1 1,00% 1 3,10%
Akcijos/iSpardavimai 41 40,20% 12 37,50%
Kita... 3 2,90% 1 3,10%

Galimi keli atsakymo variantai
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15 lentelé. "Audimo" prekés Zenklo asortimento pasirinkimas

Atsakymai DazZnumas Proc.
Kelnés 47 24,6
Marskinéliai ir palaidinés 33 17,3
Bliuzonai 28 14,7
Striukés ar $varkai 29 15,2
Bridzai ir Sortai 12 6,3
Apranga maudymuisi 9 4,7
Apatinis trikotazas 7 3,7
Aksesuarai 26 13,6
IS viso: 191 100,0

Galimi keli atsakymo variantai

16 lentelé. "Audimo" gaminiy asortimento atitikimas mados tendencijoms

Atsakymai DazZnumas Proc.
Pilnai atitinka 43 32,1
Atitinka 47 35,1
Dalinai atitinka 41 30,6
Neatitinka, nes.. 3 2,2
IS viso: 134 100,0

17 lentelé. "Audimo" internetinés parduotuvés lankomumas priklausomai nuo respondenty

amZiaus
Ar kada teko lankytis e-
audimas.lt internetingje
parduotuveje? IS viso
Lankiausi | Nesilankiau
Amzius | Iki 18 m. | Respondenty
skaiCius 2 3 5
% 40,00% 60,00% | 100,00%
19-29 m. | Respondenty
skaiCius 53 62 115
% 46,10% 53,90% | 100,00%
30-39 m. | Respondenty
skaiCius 5 5 10
% 50,00% 50,00% | 100,00%
40-49 m. | Respondenty
skaicius 1 2 3
% 33,30% 66,70% | 100,00%
50ir Respondenty
daugiau... | skaicius 0 1 1
% 0,00% 100,00% | 100,00%
IS viso Respondenty
skaiCius 61 73 134
% 45,50% 54,50% | 100,00%




18 lentelé. Respondenty pirkimo ypatumai internetinéje '"Audimo' parduotuvéje

Atsakymai DazZnumas Proc.
Pirkau 32 23,9
Nepirkau 102 76,1
I8 viso: 134 100,0

19 lentelé. Vartotojuy pasitenkinimas apsipirkimu internetinéje parduotuvéje

Atsakymai Daznumas Proc.
Visiskai patenkintas 51 93,75
Dalinai patenkintas 4 6,25
Dalinai nepatenkintas 0 0,0
Nepatenkintas, nes... 0 0,0

20 lentelé. Vartotojus pirkti internetinéje ""Audimo'" parduotuvéje skatinantys veiksniai

Atsakymai DazZnumas Proc.
Platesnis gaminiy asortimentas 16 12,9
Didesnis spalvy pasirinkimas 7 5,6
Greitesnis siuntos pristatymas 9 7,3
Platesné drabuziy dydziy skalé 8 6,5
Geresné gaminiy kokybé 10 8,1
Akcijos ir spec. pasitlymai 45 36,3
Gaunama informacija el. pastu 12 9,7
Lojalumo programa 17 13,7
I$ viso: 124 100,0

Galimi keli atsakymo variantai

21 lentelé. Respondenty jvertintas internetinés ,,Audimo* parduotuvés patogumas

Atsakymai DazZnumas Proc.
Labai patogi 31 50,8
Patogi 18 29,5
Nei patogi nei nepatogi 12 19,7
Nepatogi 0 0,0
IS viso: 61 100,0
22 lentelé. Mobiliosios programélés diegimas
Atsakymai DaZnumas Proc.
Taip 31 60,5
Ne 18 14,9
Abejoju 12 24,6
IS viso: 61 100,0
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23 lentelé. ,,Audimo“ naujienlaiskis priklausomai nuo lyties

Ar sutiktuméte gauti Audimo
naujienlaisSkj (specialiis nuolaidy
kodai, akcijos, iSpardavimai) i el.
pasta? IS viso
Taip Ne Kita..
Lytis | Moteris Respondenty
skaiCius 43 35 1 79
% 54,40% 44,30% 1,30% 100,00%
Vyras Respondenty
skaiCius 19 11 0 30
% 63,30% 36,70% 0,00% 100,00%
IS viso Respondenty
skaiCius 62 46 1 109
% 56,90% 42,20% 0,90% 100,00%
24 lentelé. Vartotoju skaicius, kurie rekomenduoty "Audimo" prekés Zenkla draugams ar
paZystamiems
Atsakymai DaZnumas Proc.
Taip 107 79,9
Ne 21 15,7
Abejoju, nes.. 6 4,5
I§ viso: 134 100,1
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