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Value Creation in the Sector of Plastic Surgery Services

SUMMARY

From a long time ago, the perception of value for customers meant a lot. Value perception
synonymous with quality of services, which has always been most important to the user. One of the
most important aspects of competition in the market is the provision of a service, which includes not
only the service itself but also emotional support service elements. The analysis of the value created
for the user are highlighted most variety of statements expressing the value for the consumer through
different and identical dimensions. Each service sector provides a wide range of services and broad
purposes, but one goal unites all the services, most importantly, satisfy some users' needs.

To getting better results in their practise UAB S. Viksraicio plastinés chirurgijos centro staff are
increasingly trying to make better communication with their customers, improve technology to the
quality of these services to the highest possible level and patient expectations are increasingly
satisfied. This clinic is working with many years of experience, the latest technology, professional staff
and the purpose of achieving the optimum quality.

The goal - to analyze the value of the service user identifying her in plastic surgery services.

Research object — UAB Sauliaus Viksrai¢io plastiné chirurgijos centras.

Value perception is partially similar in all services. Identifying the perceived value aspects of
plastic surgery we can find a lot of similarities, because consumers understanding of the value within

the specific aspects whitch connect the user satisfaction and service.

Work volume: 60 pages, 4 tables, 12 picture.

Keywords: service, service value, value creation, plastic surgery.



IVADAS

Temos aktualumas - Klienty dalyvavimas paslaugose tarytum pagrindinis rodiklis organizacijos
s¢kmei. Klienty dalyvavimas suteikia didelé¢ nauda ne tik organizacijai, bet ir paCiam vartotojui. Todél
vienas svarbiausiy aspekty konkuruojant su kitomis jmonémis yra paslaugos teikimas — klienty
aptarnavimas. Aptarnavimo kokybé kelia jmonés reputacija konkurenty, darbuotojy bei vartotojy
atzvilgiu.

Vertés kiirimas yra pagrindinis tiklas bet kokiam verslo subjektui. Analizuojant vertés kiirima
paslaugose yra akcentuojama labai jvairiy teiginiy iSreiSkian¢iy verte vartotojui per skirtingus,
netapacius aspektus. Vertés kiirimas klientams padeda parduoti prekes ar paslaugas, tokiu budu
didinant konkurencinguma. McNaughton, Osborne Imrie (2002), teigé, kad konkurencinis pranasumas
yra verté Klientui didinant jo lojaluma. M. Porteris teigia, jog verté yra apibréZiama kaip tai, kg pirkéjai
nori nupirkti uz tai, ka gauna i§ tiekéjy. Kompanija yra pelninga, kai jos sukuriama verté visija
sanaudas, kurios jai kainuoja kuriant $ig verte. Todél konkurencinés padéties analizé turi bti pagrista
ne sgnaudomis, o verte. Pagal Porterj, kompanijos konkurencinis pranasumas kyla i§ daugialypés
veiklos, kurig kompanija vykdo, atlikdama projektavimo, gamybos, rinkodaros, prekiy pristatymo ir
paramos finkcijas. Ross Beard (2014) teigia, kad klienty pasitenkinimas yra svarbus, nes tai didina
kliento gyvenimo vertg, mazina neigiamg informacija, klienty verté yra diferenciacijos taskas, taip pat
tai rodiklis j klienty lojalumg. Pagal Hulten (2012), vertés kiirimas yra sietinas su tenkinamais klienty
poreikiais. Gebéjimas patenkinti klienty poreikius rodo jmonés produkty patraukluma.

Savo technologijas bei darbo metodus tobulinantis, plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos
pradininkas Kaune, S. VikSraitis siekia vis geresniy rezultaty rinkoje suteikdamas pasitikéjimo verte
praradusiems Zzmonéms tobulindamas jvairias kiino vietas. UAB Sauliaus VikSraiCio plastinés
chirurgijos klinika — tai vieta, kur galima atsikratyti visy savo kompleksy, atrasti savo grozj kitu
kampu. Tai Klinika, kurioje dirbama su didele patirtimi, naudojamos Siuolaikinés technologijos,
profesionalumas, atidumas bei preciziSkas pozitris | darbg. Puikios kokybés nuolat siekianti klinika
pasitelkia geriausiy specialisty, gydytojy, anesteziology, slaugytojy, administratoriy, komandos darbo
jéga.

Tikslas - iSanalizuoti paslaugy verte vartotojui identifikuojant jg plastinés chirurgijos
paslaugose.

Darbo uzdaviniai:

1. I$nagrinéti vertés vartotojui kiirimo paslaugomis suvokima;
2. Ivertinti kuriamg verte vartotojui S. Viksraicio plastinés chirurgijos centre;

3. Suformuluoti vertés pasitilyma plastinés chirurgijos paslaugy vartotojui.



Darbo objektas — UAB Sauliaus Viksrai¢io plastinés chirurgijos centras.

Darbi metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé;
¢ Internetiniy Saltiniy analiz¢;
e Empirinis tyrimas — apklausa;

e Kokybinis tyrimas — atsiliepimy internete turinio analizé.

Darbo struktira — pirmoje darbo dalyje nagrinéjama paslaugy verté, pateikiama vertés
samprata, kaip yra suvokiama paslauga pateikiant skirtingy autoriy nuomone. Taip pat analizuojama
kaip vartotojai supranta paslaugy verte vartotojams, | ka butina atsizvelgti jmonéms norint iSlaikyti
lojalius klientus bei pritraukti naujus, ko vartotojai tikisi i§ jmongs ir kas juos domina. Pirmoje dalyje
taip pat pateikiama vartotojy pasitenkinimo svarba, kodél svarbu, jog klientas likty patenkintas.
Antroje darbo dalyje analizuojama bendra plastinés chirurgijos paslaugy situacija, kokiu tikslu yra
daromos plastinés operacijos bei kas lemia zmoniy pasirinkima gultis ant plastikos chirurgo stalo. Taip
pat identifikuojama Sauliaus ViksraiCio plastinés chirurgijos centro veikla. Aptariama bendra
informacija apie klinikg bei pati plastikos chirurgg S. Viksraitj. Trecioje darbo dalyje buvo atliktas
empirinis tyrimas — apklausa. Apklausa buvo atlickama internete, siun¢iama anketa jvairaus amziaus
zmonéms, kad suzinoti, kaip jie vertina plastinés chirurgijos paslaugas. Taip pat buvo atliktas
kokybinis tyrimas — atsiliepimy internete turinio analizé. Sis tyrimas padéjo pagristi jau atlikto

empirinio tyrimo rezultatus. Isvadose pateikiami apibendrinti viso darbo rezultatai ir sitilymai.



1. PASLAUGU VERTES KURIMO PAGRINDIMAS TEORINIU ASPEKTU

Paslauga yra idealizuojama labai jvairiai, todé¢l jg apibudinti ir apibrézti viena sgvoka néra taip
paprasta. Paslauga turi begales reikSmiy, kurios veikla gali biiti priklausoma nuo asmeniniy poreikiy
iki paslaugos kaip produkto pridétinés dalies. Eugene W. Anderson, Claes Fornell, Roland T. Rust
(1997) manymu, jmonés turi siekti tiek klienty pasitenkinimo pranaSumo, tiek produktyvumo tiksly ne
visada yra suderinami. Jei jmoné pagerina produktyvuma, sumazindama tam tikrg kriterijy (pvz.:
kaing), ji gali pasiekti geresniy rezulataty tik trumpuoju laikotarpiu, ateityje pelningumas gali tapti
grésme jeigu vartotojy pasitenkinimas labiau priklausomas nuo personalo pastangy.

Siy dieny vartotojas pirkdamas prekes ar paslaugas turi didziule jvairove produkto pasirinkimui.
Didéjanciai paklausai rinkoje vartotojas vis sunkiau geba iSsirinkti sau tinkamg preke ar paslauga,
todel dazniausiai renkamasi pagal kaing, kuri ne visada atitinka kokybe, tokig iSvada pirmasis pateiké
T. Scitovsky (1944). Vartotojai dazniausiai galvoja, kad kuo didesné kaina, tuo geresnis produktas,
taCiau ne retai tenka nusivilti preke ar paslauga. Taip pat didéjanti pasiiila rinkoje keifia vartotojy
norus bei lukesCius, kurie yra susij¢ su produkto jsigijimu. Vis labiau vartotojai paslaugas renkasi
pagal jy vertés terminus, tod¢l gamintojai turi suvokti, jog vartotojai taip pat suvokia produkto verte
(Bakanauskas, 1997, p.22).

A. S. Khalifa (2004) teigia, jog verté vartotojui yra kaip prielaida visoms kitoms vertéms. Vertg
vartotojui galima vadinti sprendimy pagrindu, nes didesnés vertés vartotojui teikimas laikytinas vienu
i§ svarbiausiy konkurencinj pranaSuma didinanciy bei vartotojy lojalumg uztikrinanciy veiksniy
(Dovaliené, 2005). Anot Zeithaml et al. (1996), klienty pasitenkinimo lygis priklauso nuo to, kaip
tiekéjas geba patenkinti kliento norus bei likescius.

D. Kahneman, R. Thaler, R. Shiller, A. Deaton, G. Leowenstein ir daugelis kity mokslininky jau
senai tvirtino, jog 30% Zmoniy pasirinkimo sprendimus ir elges; lemia racionallis argumentai
grindziami emociniais veiksniais (Theo Muller, 2010). Vartotojai produktus perka tik tuomet, kai gerai
suvokia, kokig nauda Sie jiems suteiks. Pardavéjai taip pat gali manipuliuoti vartotojy perkamaja galia
didindami produkty verte tam tikrais biidais (Dzidra KreiSmane, Irena Baraskina, (2006):

¢ Didindami gaunamg nauda;

e mazindami kainas;

e didindami naudg ir mazindami kainas;
e didindami nauda labiau nei kainas;

e mazindami kaing, labiau nei nauda.
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Kai produktas ir jo kaina tenkina vartotoja, taciau, kad jsigyti produktg reikalingas papildomas laikas ir
energija, produkto verté vartotojo akimis sumazéja ir tokiu atveju gali buti pasirenkamas produktas,
nereikalaujantis papildomos emocinés vertes, i§ konkurenty.

Taigi, norint suvokti ko nori vartotojas ir mokéti patenkinti jo poreikius yra biitinas tikslingas
poziuris | pagrindinius verslo tikslus, kurie atverty galimybe teikti naudqg tiek organizacijos veiklai,
tiek paciam naudotojui. Savaime suprantama, jog vertés kiirimas néra nuosekli veikla, ji kinta
priklausomai nuo to, kaip jmonés mato perspektyvas rinkoje teikti paslaugas, kurios arba pateisina

rinkos litkescius, arba ne.
1.1. Paslaugy kuriamos vertés samprata

Siame verslo pasaulyje vertés kiirimas uzima svarbia veiklos dalj, be kurios pardavimai nevyks
sklandZiai. Organizacijos, teikiancios jvairias paslaugas savo klientams, privalo suvokti kokia verte
vartotojams sukuria jy teikiamos paslaugos ir mokéti visapusiSkai tenkinti vartotojy poreikius.
Paslaugy vertés suvokimas skirtingy tipy organizacijose neturi sutapti, nes skiriasi ne tik, teikiamy
paslaugy tipai, bet ir vartotojy poreikiai. Taciau, bet kokiu atveju, visos organizacijos teikiancios
paslaugas vartotojams privalo jzvelgti visus likesCius ir stengtis visais jmanomais biidais juos
igyvendinti, kad paslaugos teikimas tapty visapusiskas kiekvienam asmeniui.

Visy pirma, paslaugos teikimas vyksta vienos ar daugiau Saliy susitarimu. Tai procesas, kuris
salygoja poreikj apibrézti paslaugy sektoriy, jo vietg ir butinybe suvokti paslaugos esmg, siekiant
priimti jmonése teisingus vadybos ir marketingo sprendimus. Pagrindiniai paslaugy esmés apibrézimo

aspektai (3):

e Veikla.
e Saveika.

e Vartotojy problemos sprendimas.

Paslaugy sampratos suvokimas taip pat identifikuojamas labai jvairiai, tod¢l jvardinti $ig sagvoka

vienu zodziu sudétinga.
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Lentelé 1. Paslaugy vertés suvokimas. Saltiniai: Christian Gronroos (2008).

AUTORIUS

APIBREZIMAS

Christian Gro nroos, 2006

Paslauga — procesas, kuris susideda i§ veikly visumos, vartotojui
sgveikaujant su paslauga teikianciais fiziniais iStekliais ir kitomis
paslaugy teikimo sistemomis uztikrinanciomis patenkinti

vartotojo pareikius.

E. Vitkien¢, 2004

Paslauga — tai gana komplikuotas reiSkinys. Esminis prekés ir
paslaugos skirtumas — paslauga tuo pat metu yra ir veikla, ir

rezulatas.

A.Vengriene¢, 2006

Paslauga — tai veiksmas ar daugiafazis veiklos procesas, kuris
neturi materealaus ap¢iuopiamo rezultato ir skiriamas patenkinti

kito Gikio subjekto poreikiams.

Gardney

Paslauga — tai veikla, kuri atlickama sgveikaujant teikéjui A ir
vartotojui B, kurios tikslas — transformuoti vartotojui B
priklausancia ,,gérybe” C. Rezultatas negali cirkuliuoti

nepriklausomai nuo ,,gérybés* C.

Edvardsson , 2005

Paslauga — tai ne tik veikla, tai perspektyva vertés kiirimui, kuri

naudingesné uz rinkos teikiamus pasitilymus.

Shostack

Paslauga — tai produktas, kurio procesas susideda i§ sgveikos tarp

dalyviy, procesy ir fiziniy elementy.

Normann, 2001

Paslauga — naudojimosi veikla, kuri kuria naujus santykius su

vartotojais ir kuria naujus naudojimosi elementus.

Lovelock, 1983

Paslauga — pramoné, apimanti visg tkio sektoriy, kuris néra
susijes su gaminamy prekiy gamyba. Paslaugy pramoné apima

skirtingus segmentus.

Mobhr, Bitner, 1995

Paslauga — vertinama kaip rezultatas kg klientai gauna.

Lusch, 2007

Paslauga — veiklos dominacijos logika, Kkurios metu
mazmenininkai turétu sutelkti démesj vienu metu i prekés ir

paslaugos aspektus versle.

Paslauga néra amzina, ji taip pat turi pradzig ir pabaiga. Prekés/paslaugos gyvavimo ciklas — tai

laiko tarpas nuo prekés ar paslaugos atsiradimo iki jos iSnykimo. Tokia gyvavimo ciklo koncepcija

remiasi teiginiu, kad jos pardavimo mastas kei¢iasi pateikdamas tam tikras stadijas. Tuo tarpu kinta ir
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pelno dydis. Dazniausiai yra skiriamos keturios gyvavimo ciklo stadijos: jvedimas j rinkg, augimas,

branda, smukimas.

Augimes Srrukimas

H{ E‘ER

— . Fardavira
— T — Felnas

T — Huina

Pav. 1. Prekés/paslaugos gyvavimo ciklas.

Pirmoji stadija remiasi tuo, kad atsiradus naujai prekei ar paslaugai rinkoje jos nuperkama yra
labai mazai. Vartotojai neskuba iSbandyti naujoviy tik joms atsiradus. Dazniausiai pirmieji jsigijimai
biina bandomojo pobiidzio ir rizikuoja tie, kurie nori naujy jspidziy, megsta naujoves. Tokiu atveju
did¢ja vartotojy skaicCius, kai yra matoma, jog $i naujove pasiteisina. Taciau Sioje stadijoje jmoné pelno
beveik negauna, nes naujos prekés/paslaugos jvedimas j rinkg reikalauja labai daug lésy, kurios taip
greitai neatsiperka. Antrgjame, augimo ctape, padétis stipriai kei¢iasi, nes jmoné vis labiau jtikina
vartotoja, kad naujas produktas yra naudingas, tod¢l atsiranda vis daugiau besinaudojanciy $ia naujove.
Didéja ne tik jmonés pelnas, bet ir konkurencija, nes konkurentai gali stengtis kopijuoti idéja ir labiau
patobulinta, taip pat pateikti rinkai kaip dar naudingesn¢ preke ar paslauga. Sekanciu, brandos etapu
stabilizuojasi jmonés pardavimo mastai, pelnas ir vartotojy skai¢ius. Siuo laikotarpiu jmonés pelnas ir
pardavimai yra auksciausi, taciau §io etapo pabaigoje po truput] mazéja. Ir paskutinysis smukimo
etapas prasideda, kai pardavimy apimtys ima staigiai mazéti. Sioje stadijoje labai svarbu numatyti
ateities planus, kuriais bus siekiama arba atgaivinti produkta ir jj tobulinti, arba visiskai nutraukti jo
teikima.

IS Sio gyvavimo ciklo galime matyti, jog vartotojams labai svarbi kity vartotojy, besinaudojanciy
ta pacia paslauga, nuomoné, kaip jie vertina visg teikimo procesg ir pacig paslauga. Taip pat labai
svarbu jmonéms identifikuoti verte vartotojams, kad paslauga atitikty visus jy likescius, kad nauda
vartotojui i§likty visu paslaugos naudojimosi metu. Shirley A. Hopkins, Winter Nie, Willie E. Hopkins
(2009) savo straipsnyje teigia, kad paslaugy teikimas apima ne tik bendravimg tarp kliento ir
darbuotojo, bet ir tam tikrus elgesio aspektus, bendravimo, kiino kalbos, maniery interpretavima
(Mehrabian (1971), Sheth (1975)).

Nors produkto verté kiekvienam asmeniui yra suprantama skirtingai, tac¢iau Zzmogus produkto
verte identifikuoja ir tapatina su sau naudingais dalykais, pagal skirtingus kiekvieno poreikius, taciau

sgvoka — verté vartotojui yra apibrézta kaip vartotojo nuomoné apie produkto ar paslaugos gebe¢jima
13



tenkinti jo poreikius. I§ to formuojasi ir vartotojo pasitenkinimas. Sis apibréZimas rodo santykj tarp to,
ko vartotojas tikéjosi i$ paslaugos ir to, kg jis gavo (M. Porteris). Jeigu gaunamos paslaugos savybés
neatitinka kliento lukes¢iy, tuomet jis yra nepatenkintas, taciau jeigu savybés tenkina vartotoja,
pirkéjas yra patenkintas. Puikiai marketinga vykdancios organizacijos daro viska, kad klientai biity
patenkinti jy paslaugomis ir puikiai zino, jog jeigu vartotojas patenkintas, jis naudosis paslauga
pakartotinai, pavieSins savo nuomong¢ apie tai kitiems, parodys kaip dziaugiasi jsigij¢ produkta.

IS vertés vartotojui sampratos galime identifikuoti Sias dedamagsias, kurios jvardina pozicijas
gaunamos naudos vartotojui: vartotojo gaunama nauda, vartotojo gaunama papildoma nauda ir

vartotojo patiriamsos sgnaudos.

Nauda Prekiy/paslaugy

vartotojui savybes +santykiy

Vartotojy Piniginés+nepin
sanaudos inés+santykiy

Pav. 2. Vertés vartotojui dedamosios. Saltinis: (R. Vaitkiené, V. Pilibaityté (2008)").

VERTE
VARTOTOJUI

R. Vaitkien¢ ir V. Pilibaityte (2008) teigia, jog, A. S. Khalifa (2004) vertés vartotojui nauda
18skiria apCiuopiamumo ir neapciuopiamumo sitilomos prekés ar paslaugos savybémis. Taciau J. C. F.
Roig (2006) ir Y. Wang (2004), verte vartotojui mato visai kitu kampu. Sie autoriai verte vartotojui
i§skiria pagal tris dimensijas — funkcing, socialing ir emocing. Funkciné verté iSreiSkia apciuopiama
naudg vartotojui, emociné — susijusi su vartojimo procese kylanciais jausmais, o socialiné — vartotojo
gaunama nauda, kuri aktuali vartotojo socialin¢je aplinkoje. Vartotojo patiriamos sgnaudos jsigyjant
preke ar paslauga pagal A. Ravald ir Ch. Gronroos (1996), apima prekés ar paslaugos kaing,
transformavimo, aptarnavimo iSlaidas vartotojui, nes€ékmes rizika, vartotojo sugaiSta laikg ir pan.
Taigi, apibendrinus $iy autoriy jvardinamg vert¢ vartotojui, galima teigti, jog Verté vartotojui yra
gaunama ne tik per apciuopiamumo ir neapciuopiamumo elementus, tafiau ir per pinigines ir
nepinigines vartotojo sgnaudas jsigyjant produkta.

Kaip jau mineéta, kiekvienas asmuo paslaugy verte suvokia pagal savo standartus, kurie
kiekvienam yra skirtingi, nenuostabu, jog autoriai taip pat skirtingai identifikuoja produkto verte
vartotojui. Maiklo Porterio iSplétota vertés grandiné yra vienas 1§ pirmyjy bandymy analizuoti klienty
poreikius. Autorius iSskyré dvi veiklos rusis, kurias sudaro 5 pagrindinés veiksmy grupés ir 4
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pagalbinés. Pasak M. Porterio, pagrindiniy veiksmy grupés elementai atlieka skirtingus vaidmenis
kuriant jmonés konkurencingumg. Pagrindinés 5 veiklos riiSys yra skirtos fiziSkai sukurti ir parduoti
produkta, ji pristatyti bei aptarnauti klienta pardavimo rinkoje. Tai sudaro logistikos veikla, gamyba,
rinkodara ir pardavimai, aptarnavimas. | 4 pagalbines veiklos riiSis jeina korporaciné struktiira
(vadovavimas, planavimas, finansai, apskaita, rySiai su visuomene, kokybés valdymas), Zmogiskieji
iStekliai (darbuotojy priemimas j darba, mokymas, kvalifikacijos kélimas), technologijy tobulinimas ir

pirkimai (medziagy jsigijimai).

Zaliavos Komponentai UZbaigti produktai Pardavimai

Pagalbinés veiklos rasys

Pagrindines veiklos risys

Pav. 3. M. Porterio vertés grandiné.

Anot M. Porterio, konkurencinis pranaSumas kyla i§ visos organizacijos veiklos, kurig ji vykdo, |
tai jeina gamybos, rinkodaros, projektavimo, pristatymo bei paramos funkcijos. Autorius $ia diagrama
sudaré norédamas pavaizduoti ne tik pacig vertés grandine, bet ir norédamas pristatyti produkto
pridéting verte, kuri atsiranda i§ zaliavy ir pardavimo. M. Porterio teigimu, organizacijos pagrindiné ir
palaikomoji verté turi buti glaudZiai susijusi, kad galutinis produktas biity sklandZiai gaminamas ir

parduodamas. (http://www.verslas.in/terminas/vertes-grandine/2/ )

Ruth Bolton, Dhruv Grewal ir Michael Levy (2007) i$skyré Sesias strategijas konkuruojancias
paslaugose:

E— Kartu sukurta verté su akcininky turtu

Vadovavimasis klienty suvokimu paslaugy vertés

pasiiilymuose

E— Individualus kainy pelningumas
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http://www.verslas.in/terminas/vertes-grandine/2/

Paslaugy kompetencijos jgyvendinimas: zmonés ir procesai

E— Visapus¢ vartojimo patirtis

— Atnaujinty paslaugy planavimas

Pav. 4. SeSios strategijos konkuruojan¢ios paslaugose. Saltinis: Ruth Bolton, Dhruv Grewal,
Michael Levy (2006).

Paslaugos tradiciskai apibréztos buvo kaip darbas, jvykdymas arba veiksmas (Berry — Leonard,
1980). Pirmoji strategija — kartu sukurta verté susijusi su akcininky turtu, pabrézia, kad jmonés turi
bendrai kurti vert¢ su klientais ir skatinti rinkg. Pagal Lusch (2007), dominuojanciy paslaugy logika
démesys turi buti sutelktas vienu metu j paslaugas ir prekes savo versle (pvz: prekiy pristatymas per
logistikos paslaugas). Antroji strategija, pagal Kleijnen (2007), Ruth Bolton, Dhruv Grewal ir Michael
Levy (2007) teigia, kad paslaugos, biitent per mobiliuosius kanalus, gali suteikti reikSmingg verte.
Mobilios paslaugos suteikty pridétinés vertés vartotojams, kurie supranta, jog paslaugai yra labai
svarbus laikas. D¢l laiko sgnaudy autoriai rekomenduoja kompanijoms kurti reklamines iniciatyvas
kurios padidinty informatyvuma apie naujy mobiliyjy paslaugy teikimg. Trecioji strategija —
individualus kainy pelningumas, klienty noras mokéti uz paslaugas yra neatsiejamai susijgs su jy
paslaugy kokybés ir vertés suvokimu, kuris yra dalis to, kg daro kainos sudétingumas. Ketvirtoji
strategija — paslaugy jgyvendinimas: zmonés ir procesai, autorius teigia, kad tai svarbu kiekvienai
jmonei, kuri kovoja su jgyvendinimo paramos paslaugomis savo produktais, prekémis ar paslaugomis.
Imonés turi biiti labai atsargios dél paslaugy atstovy, kurie atlieka kasdieninj klienty aptarnavima, kai
darbuotojy elgesys turi biti standartizuotas pagal mazmeninés prekybos paslaugy sektoriy. Penktoji
strategija - atnaujinty paslaugy planavimas — vaidmens pasiskirstymas atsiranda tada, kai paslaugos
teikéjas yra grubus, neatidus, nedraugiSskas. Kuomet klientas pakartotinai bendrauja su skirtingais
darbuotojais. Klientai maziau linke priskirti organizacijos nesugebe¢jima, kai jie turéjo puikig patirtj su
organizacija. Toks pastebéjimas suteikia dar vieng priezast] mazinti kintamuma paslaugos kokybei
visoje vartojimo patirtyje. Paskutinioji, sesta, strategija — visapusé vartojimo patirtis. Daugelis
paslaugy organizacijy yra orientuoti | fizinj augima teikti kokybiskg aptarnavimo patirtj, ta¢iau mazai
zinoma, kaip deréty didinti vartojimo patirtj. Dvejopo modelio aplinkos suvokimas, kurj i§skyré Morin
ir kt. (2007) rodo, kad muzikos buvimas organizacijoje sustiprina visapuse¢ kokybe, tokiu btidu teik¢jas

stiprina vartotojo indélius i paslaugy rezultatus.
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Svarbu suprasti, kaip technologijos gali jtakoti klienty vertés suvokima apie teikiamas paslaugas.
Taip pat organizacijos supratimas, kokie veiksniai tiesiogiai veikia pelng ir kurie potencialiai viduting
paslaugy kokybe ir klienty vertés poveikj gali lemti didele dalj organizacijos veikimo principy rinkoje.
Daivos Lukoseviciutés (2012), teigimu kokybé, pagal visuotinés kokybés vadyba, tai reikalavimy
atitiktis (vartotojy poreikiy tenkinimas). Verté yra ne tik tai kg pardavéjas duoda, bet ir tai ka
vartotojas ima. Taip ir formuojasi vartotojy vertés sgvoka. L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2013),
teigimu profesionalios paslaugos yra linke gaminti unikalius gaminius (Simon ir Welsh, 2009), kurie
neatsitiktinai pasizymi iSskirtinémis savybémis. Paslaugos tiekéjai turi gebéti ne tik gaminti tokias
paslaugas, bet ir kurti bei palaikyti gerus santykius su klientais, gebéti pristatyti rinkai naujas
paslaugas, jy procesa bei kokybés rezultatg vartotojams (Reid, 2008).

Apibendrinnt galima teigti, jog verté vartotojui yra begalo svarbus vaidmuo naudojantis
paslauga. Nors skirtingus vartotojy poreikius jvertinti labai sunku, taciau tai padéty jzZvelgti didelis
demsys klientui, doméjimasis jo litkesciais ir kokio rezulatato yra tikimasi. Taip pat didele reiksme
vertei turi ir aplinkiniy sudaryta nuomoné apie konkrecios jmonés teikiamas paslaugas, biitent dél Sios
priezasties yra svarbi teigiama jmonés reputacija rinkoje. Taigi, verte vartotojui lemia daug
priezasciy, kurios priklauso nuo pacios jmonés suvokimo, kaip reikia konkuruoti rinkoje ir kaip

stengtis, jog paslaugy pardavimo paklausa didety.
1.2. Klienty dalyvavimo paslaugose kuriamos vertés suvokimas

Kiekvienas Zzmogus prie§ naudojantis tam tikra paslauga visuomet apzvelgia visus jam
reikalingus aspektus ir jvertina kylancias problemas. D¢l to yra renkamasi paslauga, kuri suteiks
reikiamus rezultatus, kuriy pats asmuo savarankiSkai padaryti negali. Taciau, renkatis paslaugg
kiekvienas musy jvertina visus akivaizdziai matomus kriterijus, kurie lemia pasirinkima, kurios jmonés
paslaugg geriausia pasirinkti. Nuo to ir prasideda vertés suvokimas vartotojui.

P. Morgan (1997) ir Woodruft (1987) pripazino, jog nustatant paslaugy verte vartotojams, iSlyla
labai daug sunkumy. Tai kyla i§ vertés subjektyvumo (Hardy, 1987). Anot S. Wikstroom ir R.
Normann (1994), sunkumai kyla dél klienty skirtingumo, kultiiros skirtumy (Assael, 1995), skirtingy
situacijy (Revald ir Gronroos, 1996), ilgalaikiy ir neilgalaikiy materialiy pasitilymy (Naumann, 1995).

Autoriaus G. Whitaker nuomone klienty dalyvavimas teikiant paslaugg yra lemiamas jo sékmei.
Paslaugos teikimas neapsiriboja tik tiesioginiu klinety bendravimu, paslaugos teikimas apima jvairius
aspektus, kurie padeda suvokti verte vartotojui. Klienty elgsena, verbaliné ir neverbalin¢ kalba labai
daug ka iSduoda apie patj vartotoja bei jo nuomonge apie paslauga. Zhiling Yang ir Robin T. Peterson
(2004) teigia, jog yra daugybé atlikty tyrimy, kurie nurodé dvi efektyviausias priemones kuriant
aukscCiausig verte vartotojui: malonumas klientams (Lee, Lee, Feick (2001) ir Oliver(1999)) ir

produktai gaunami i$ puikios paslaugy kokybés (Parasuraman & Grewal (2000).
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Vartotojo suvokimas apie paslaugg visy pirma formuojasi nuo bendravimo ir bendradarbiavimo
su organizacijos darbuotojais. Tokiu atveju klientas gauna daugiau naudingos informacijos ne tik apie
pacig jmong, bet ir apie teikiamas paslaugas. Klientui ir darbuotojui nuosekliai bendraujant, kliento
galvoje formuojasi suvokimas, jog tai nauda ir paciam vartotojui. Kuriama verté bendradarbiaujant
skatina suvokimg patirti didesnj pasitenkinimg paslauga.

Vartotojy sprendimas pasinaudoti vienoke ar kitoke paslauga zinoma siejamas su verte, kuri
susideda i§ keliy daliy: funkcinés, socialinés, emocings, pazinimo ir sglyginés. V. Zeithaml ir M.
Bitner teigia, kad vartotojy pasitenkinimui, be kokybés, reikSmingos jtakos turi ir kaina, vartotojo
asmenybé, socialiné padétis. E. Naumann (2010) mano, jog labiausiai produkto pasirinkimg lemia Sie

aspektai:

VARTOTOJO ool
VERTES asiaugy

Produkto

kokybe kokybe

SUVOKIMAS

Pav. 5. E. Naumann (2010), vartotoju vertés suvokimas.

Pirmasis elementas lemiantis pirkimo pasirinkimg pagal E. Naumann (2010) yra kaina.
Vartotojas visuomet ieSko produkto kuris bity uZ jam prieinamg kaing, todél labai svarbu
prekybininkams jvertinti ar produktas yra vertas galbiit per aukStos kainos. Kitas elementas yra
kokybé. Vartotojas kokybe dazniausiai sieja su kaina, todél taip pat labai svarbu jvertinti sasajg tarp
kokybés ir kainos. AukStos kokybés produktas turi didesniy galimybiy ir taip pat didina vartotojy
pasitenkinima. [vaizdis — autorius teigia, jog, klienty vertés suvokima galima vertinti i$ dviejy pozicijy,
tal pacios organizacijos charakteristikos, t.y. jmonés vieta, automobiliy stovéjimo aikstele,
susisiekimas, patalpy dizainas ir iSdéstymas ir t.t. ir antroji pozicija — produkto charakteristika, t.y.

produkty asortimentas, jvairove.
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Taciau, vartotojo patj norg pirkti lemia kiti, pirminiai, elementai: poreikis — kai vartotojas jaucia,
jog jam kazko triiksta, noras — konkrety jausma jgijes poreikis ir paklausa — kuri lemia pirkimo
pasirinkimg priklausomai nuo turimy 1é8y. Visy pirma vartotojas suvokia, jog jam kazko reikia, turi
tam léSy ir gali tai jsigyti, o tik paskui pradeda vertinti sitilomas paslaugas pagal jy verte. Pasak
Stanley E. Fawcett, Amydee M. Fawcett (2014), vartotojo lukesCiai yra arba patvirtinami arba ne,

todél autoriai iSskyré tris pasitenkinimo patirties rezultatus:

e Pasitenkinimas, kuris neatitinka likes¢iy ir sukelia nepasitenkinimg. Patirtis yra
pakankamai bloga ir vercia klientg skystis.

e Pasitenkinimas, kuris atitinka likescius.

e Pasitenkinimas, kuris virSija lukesCius ir stiprina pasitenkinimo rezultata, kuris gali

sukelti kliento lojalumg ir pakartotinj pirkima.

Tai gi, apibendrinant klienty dalyvavimo paslaugose vertés suvokimgq, galima teigti, jog
kiekvienam asmeniui yra labai svarbus paslaugos rezulatatas, todél renakamasi kainos atzvilgiu,
organizacijos jvaizdziu, kaip yra sutinkamas klientas, ar maloniai aptarnaujamas. Nors paslaugos
kokybe jvertinti galime tik ja pasinaudojus, taciau jg jvertinti gali kiti asmenys, jau naudojesi ja
praeityje, todél labai svarbu, jog jmonés teikiamos paslaugos turéty geras rekomendacijas ateities

kartoms.

1.3. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis svarba

Norint i8likti rinkoje konkurencingais kuo ilgesn; laika, bitina reaguoti ] klienty norus ir
atitinkamai tai vertinti, kaip pasitilymus tobulinti paslaugy teikimo operacijas ar pacias paslaugas, jy
kokybe. Tai svarbu daugeliui atvejy, tai padéty pritraukti naujus klientus, iSlaikyti senuosius,
uzsitikrinti gerg reputacija bei skatinti konkurencinguma.

Vartotojy pasitenkinimas kiekviename versle yra itin svarbus. VieSasis, taip pat ir privatus,
jvairiausiy zmoniy poreikiy. Zinojimas bei varotojy likes¢iy tenkinimas dziugina ne tik vartotojus, bet
ir lemia efektyvesnj paslaugy teikima. Klientas paslaugy teikima vertina pagal konkurentus, pagal kitas
jmones, kurios taip pat teikia tokias ar panasias paslaugas ir vertina visg teikimo procesg nuo jzengimo
} jmong iki paslaugos teikimo pabaigos. Susiformuotas pirmasis jvaizdis apie jmone taip pat gali lemti
galutinj paslaugos pasirinkimg. Vartotojy pasitenkinimas siejamas su patirtimi gaunant tam tikra
paslaugg ir parodo, kaip gauta paslauga atitinka vartotojo liikescius.

Vartotojy pasitenkinimas — tai tam tikra vartotojo nuostata, apie tai kg galvoja vartotojas apie

pacig jmong ir jos pasitilymus. Vartotojo pasitenkinimo lygis gali biiti trijy tipy:
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e Pasitenkings. Tai kai jmonés pasitilymai patenkino vartotojo lukescius ir norus;
e Nepasitenkings. Kai jmonés pasiiilymai nepatenkino vartotojo liikes¢iy ir nory;

e Suzavétas. Kai vartotojas tikéjosi maziau, nei kad gavo.

Anot D. Rich (2005), visy pirma vartotojy pasitenkinimas rémési klienty atsiliepimy principu.
Kokio lygio vartotojas yra patenkintas rezultatais labai sunku jvertinti i§ komentary. Sudétinga
nustatyti tai buvo vienkartinis ar nuolatinis klientas, todél kad suzinoti, kas vartotoja suzavejo, o kas
ne, reikalinga vartotojy apklausa, kuri leisty indentifikuoti jmonés silpnybes ir stiprybes. Dazniausiai
vartotojy nepasitenkinimg paslaugomis lemia komunikacijos pradzioje organizacijos darbuotojai
suteikdami nepagrjstas viltis klientui. Kuomet personalo pazadai nejvykdomi vartotojy pasitenkinimas
zenkliai sumazéja, nei tuomet, kai darbuotojas nezada jog paslauga bus suteikda greiciau ir pan. Taciau
vartotojy pasitenkinimg galima iSmatuoti jeigu organizacijos atsizvelgty j vartotojy lukes¢ius bei
atlikty tam tikrus tyrimus, skirtus vartotojy pasitenkinimo iSmatavimui. Remiantis A. Bakanausko ir V.
DarSkuvienés atliktu tyrimu, iSmatuoti vert¢ vartotojui galima naudojant autoriy pateikta vertés

suvokimo israiskos fomule:
SUVOKIAMA NAUDA
SUVOKIAMI KASTAI

Vartotojy suvokiama nauda yra kokybé, kuri susijusi su kaina, tuo tarpu suvokiami kastai taip

SUVOKIAMA VERTE =

pat yra susij¢ su kaina. Tai reiskia, jog vartotojo suvokiama verté yra tiesiojei susijusi su kaina.

Klienty poreikiy ir lukesCiy supratimas yra pagrindinis s¢kmés veiksnys i§ paslaugy dizaino
(Goldstein ir kt., 2002; Gouillart ir Sturdivant, 1994; Roth ir Menor, 2003). Pagrindinis tikslas yra
sukurti tokig paslauga, kuri atitikty arba net virSyty klienty lukescius (Parafino et. Al., 2004).
Paslaugos procesg lemia galutinis rezultatas, kai vartotojas yra arba patenkintas, arba ne (Mayer et al.,
2003), todel labai svarbu atsizvelgti  vartotojo interesus bei nuomong, ko yra pageidaujama.

Kadangi, vertés kiirimas didZigja dalimi priklauso nuo organizacijos keliamy bei siekiamy tiksly,
todél ir organizacijos pelno augimas gali priklausyti nuo to, kaip organizacija siekia savo motyvy bei
tenkina vartotojy poreikius keldami tikslingus savo ateities tiklsus. Vartotojy likesCiy Zinojimas
leidzia sutelkti démesj j pagrindinius paslaugos teikimo elementus. Vartotojy patyrimas naudojantis
paslaugomis informuoja apie suvokta kokybe ir patirti. Imones, kurios nepaiso vartotojy nuomonés ir
poreikiy itin ilgai rinkoje neiSsilaiko. Vartotojas tikisi, jog besinaudojant tam tikra paslauga, bus
patenkinti ir jo keliami lukesciai, taciau jeigu taip nejvyksta, vartotojas lieka nusivyles organizacijos
teikiamomis paslaugomis, todél ir vystosi labai maza tikimyb¢, jog vartotojas sugrjs i ta pacig jmone
pakartotinai. Tod¢l labai svarbu yra, atsizvelgi ne tik | pacios organizacijos galimybes didinti klienty
pasitenkinimo lygj, bet ir jzvelgti, ko vartotojas tikisi, ko reikalauja ir kokig nuomong susidaré¢ po

paslaugos suteikimo.
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Taigi, apibendrinant galime teigti, jog vartotojy poreikiy vertinimas ir paisymas turi ypatingq
reiksme ateityje. Orgamizacijos, kurios atsizvelgia | klienty poreikius daro juos laimingesnius ir
pasitenkinimo lygis kyla aukstyn , tokiu atveju nauda ir jmonei. [vertinti klienty poreikius néra
sudentiga, tiesiog reikia domeétis, atlikti tam tikrus tyrimus, kurie padés susipazinti su informacija, kO
truksta ir ko galbiit ir per jmonéje. Imonés turi suvokti, jog verté vartotojui néra vien tik per
materialigjq puse. Verté vartotojui kuriama ir per emocing kaitq. Malonus benravimas, tikslingos
informacijos suteikimas, komunikavimas naudojantis paslauga dél pokyciy interpretuoja kokybiskq

pradinj paslaugos teikimq.
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2. Plastinés chirurgijos situacijos analizé

Siy dieny plastinés chirurgijos paslaugos yra Zenkliai patobuléje, todél vis daugiau yra
naudojamasi Siomis paslaugomis, vis labiau Zmonés pasitiki naujomis technologijomis, gydymo
priemonémis ir zinoma medicinos daktarais. Plastiné chirurgija yra medicinos specialybé susijusi su
ktino formy korekcijos arba atkiirimo funkcijomis. Parasuraman ir Berry (1988) teigia, jog su greitai
besikeiciancia rinka konkuruoti labai sudétinga, todél jvairlis patobulinimai ir aktyvumas gali pagerinti
paslaugy kokybe, o paslaugy kokybé, anot autoriy, tiesiogiai jtakoja klienty pasitenkinimg. Tas pats
jvardijama ir medicinos administracinio skyriaus ligoninése, kurie turi sutelkti démesj j klienty
reikalavimus ir poreikius.

Plastinés estetinés chirurgijos paklausa didéja, ir Siomis paslaugomis naudojasi ne tik pasaulio
pramogy Zymybés ar turtuoliai, bet ir labai jvairiy visuomenés sluoksniy atstovai. Asmenys,
gaunantys mazesnes pajamas, uz paslaugg gali sumokéti dalimis, pasinaudojus iSperkamosios nuomos
finansavimo bendroviy paslaugomis. Sis i§simokéjimo biidas, kaip nekeista, vis populiaréja. Didéja ir
vyry skaiCius naudojantis plastinés chirurgijos paslaugomis. Dazniausiai plastinéS operacijos
paslaugomis naudojasi moterys, taciau Lietuvoje ir vyry tarpe norima pasidaryti kiino korekcija.
Moterys dazniausiai darosi kriity, veido patempino ar riebaly nusiurbimo operacijas, vyry tarpe
dazniausiai norima pasidaryti akiy voky ar nosies formos korekcija, taip pat vis populiatéja ir veido

patempimo operacijos. (Placiau apie tai: http://www.veidas.lt/per-desimtmeti-plastiniu-operaciju-

paklausa-isaugo-trigubai-2 ).

Kilus klausimui, Kkuri Salis plastiniy operacijy atlicka daugiausiai, turbiit net nesuabejoj¢
pasakytume jog JAV, taCiau pastaraisiais metais amerikiecius Sioje srityje gerokai aplenké Azijos Saliy
atliekama Piety Koréjoje. Pati populiariausia plastiné procediira — akiy voky korekcija, kuri sumazina
odos kiekj ir atveria daugiau akies. Tokiu buidu koréjieciy akys tampa zymiai didesnés ir apvalesnés.
Autor¢ teigia, jog per 2010 metus Azijos Salyse buvo atlieckama daugiau nei 5,8 milijony plastiniy
operacijy, kai tuo tarpu JAV atliko 4,5 milijony. Autoré pateikusi 2010 mety Saliy, atlikty operacijy
kiekj 1000 gyventojy, sarasg kuriame pirmajg vieta uzima Piety Koréja, antg — Graikija, trecig — Italija.
JAV uZima tik SeStaja vieta.

Plastiné chirurgija neapsiriboja vien tik krity didinimu ar riebaly nusiurbimu, ji apima labai
Jvairias operacijas ir jos istorija prasidéjo tikrai ne nuo kosmetinés korekcijos padésiancios jgyvendinti
tobulos i8vaizdos vizija. Plastinés chirurgijos operacinése visy pirma buvo atlickamos padésiancios
atkurti Zmogaus i§vaizdg nuo skaudziy odos nudegimy, jvairiy kiino subjaurojimy automobilio avarijos

metu ir pan.
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Pirmoji pasaulyje plastiné operacija buvo atlikta 1917 metais. Pirmasis Zzmogus pasinaudojes
plastinés chirurgijos paslaugomis Walter Yeo. Vyras Jutlandijos miiSyje patyré labai baisiy veido
suzalojimy, kurj gydé pirmasis plastinés chirurgijos tévu vadinamas gydytojas H. Gilieso. H. Gilieso
pirmasis prad¢jo transplantuoti odos gabalus nuo vienos kiino vietos ant kitos. Pacientui Walter Yeo
ant veido buvo persodinami odos lopai paimti nuo sédmeny. Daugiau informacijos apie pirmasias

plastines operacijas: http://thetd4you.blogspot.com/2014/05/sokiruojantys-vaizdai-pirmosios.html .

Lietuvoje pirmoji replantavimo (gyvo organo jsodinimas toje pacioje vietoje) operacija,
pasinaudojus mikroskopo pagalba, buvo atlikta 1980 metais. Siais metais susikaré ir vienintelis
Lietuvoje bei Latvijoje, Estijoje ir Baltarusijoje Vilniaus mikrochirurgijos centras. Lietuvoje pirmoji
replantavimo operacija buvo — rankos pirsty prisiuvimas, ja atliko profesorius K. Vitkus. Si operacija
truko net 12 valandy. Tuo metu (1980-aisiais), kaip teigia gydytojas - teko iSradinéti dviratj, susiuvus
venas ir arterijas, kraujagyslés uzsikims$o, todél reikéjo venas imti i§ kojos ir siati dar kartg. ,,Tokig
operacijg dabar galéCiau prisititi per pusantros valandos“- K. Vitkus, 2005. Dabar mikrochirurgai,
uzsiimantys odos replantacija, vadinami plastinés ir rekosntrukcinés chirurgijos gydytojais.

Plastinés operacijos yra svarbus akcentas rinkoje. Sios paslaugos padeda atkurti subjaurotas kiino
vietas, suteikia galimybe¢ zmogui vél jaustis visaver€iu, graziu ir perspektyviu zmogumi gyvenime.
Plastinés operacijos ne tik suteikia naujg ar koreguotg iSvaizda, bet suteikia ir naujas galimybes
gyvenime. Kai kurie Zmonés korekcinés plastinés operacijos paslaugomis naudojasi, kad jgauty
grazesn¢ iSvaizda taip suteikdami didesnes galimybes gauti taip norimg darba, kuriam labai svarbi
darbuotojo i§vaizda. Plastiniy operacijy galia labai didelé, todél norint patobulinti tam tikrg kiino vieta
Siy dieny specialistai tai gali padaryti be jokiy problemy. Taciau visa §i veikla ne retai gali uztrukti
labai ilgg laukimo laika. A. A. Khan, D. Furniss, W. A. Toenley, S. Jay, E. V. West (2010), teigia, jog
plastniy operacijy atlikimo laikas priklauso ne tik nuo chirurgo, taciau ir nuo pacio paciento. Neretai
nutinka, taip, jog, pacientai atsisako operacijos, o véliau jg veél nori pasidaryti. Tokiu atveju operacijos
laikas uZsitgsia nemazg laiko tarpa.

Taigi, si paslaugy sritis ir Lietuvoje jgauna labai svarbiq rinkos dalj. Daugéja ypatingai jauny
Zmoniy norinciy pasidaryti kino plastikos estetikos operacijas. Populiariausios daromos operacijos
yra veido patempimo, nosies korekcijos, ausy, krity didinimo bei riebaly nusiurbimo operacijos.
Dazniausiai naudojasi moterys, taciau vis daugiau atsiranda ir vyriskos Iyties atstovy, norinciy

pakoreguoti savo nosies formgq, pasidaryti veido patempimo bei rauksliy mazinimo operacijas.
2.1. UAB S. VikSraicio Plastinés Chirurgijos centro charakteristika

S. Viksrai¢io plastinés chirurgijos centras yra jsukiires Kaune C. Sasnausko g.19/Giedrai¢iy g. 7.

Sauliaus VikSrai€io plastinés chirurgijos centre per metus yra atlickama apie 400 plastiniy operacijy.
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Kiekvienais metais Sis skai¢ius auga. Klinikoje dirba 3 plastikos chirurgai ir kitas kvalifikuotas
personalas. Klinikoje moderniai jrengtos operacinés, pooperacinés palatos jaukios ir patogios,
apripintos automatinio $ildymo, kondicionavimo bei budincio personalo iSkvietimo sistemomis. Taip
pat, jrengta vienintel¢ Pabaltijyje dualinés endoskopinés chirurgijos operaciné. Sioje klinikoje
gydytojai specializuojasi j kriity didinimo, pakélimo, mazinimo, nosies plastikos, veido patempimo,
ausy, pilvo plastikos, riebaly siurbimo, riebaly persodinimo ir kt. operacijas.

Si jmoné savo veikla demonstruoja ir virtualioje aplinkoje, dalyvaudama jvairiuose TV
projektuose. 2013 m. rudens sezone, TV3 rengiamame projekte, ,,Grozio architektai® dalyvaves S.
VikSraitis su savo komanda dalinosi savo patirtimi su projekto dalyviais. Taip pat 2015 m. dalyvavo
dar viename projekte ,,Svajoniy nuotaka“, kur veél gi $i plastinés chirurgijos komanda padéjo
nuotakoms pildyti savo svajones ir tobulinti savo kiino formas.

Dr. Saulius Viksraitis — plastinés chirurgijos gydytojas. 1984 metais baigé Kauno medicinos
institutg ir pradéjo dirbti plastinés ir rekonstrukcinés mikrochirurgijos srityje Kauno Medicinos
Universiteto klinikose. S. Viksraitis yra $ios srities (plastinés ir rekonstrukcinés mikrochirurgijos)
pradininkas Kaune. Per 20 darbo mety Kauno Medicinos Universiteto klinikose ir Plastinés chirurgijos
centre atliko vir§ 7 tukst. plastiniy ir atkuriamyjy operacijy. Ir jau 1992 metais jkaré Plastinés
Chirurgijos centrg. Gydytojas S. Viksraitis nuo 2004 mety yra tarptautinis medicinos ekspertas.

Sis Plastinés Chirurgijos centras Kaune teikia visas plastinés chirurgijos paslaugas: veido
operacijas, krity, sédmeny, kitas (riebaly siurbimo, pilvo sienos plastikos, riebaly persodinimo, savy
kamieniniy lasteliy persodinimo) operacijas, nechirurgines (botulino toksino injekcijos, veido
injekuojamy uzpildy) procediiras. Dazniausiai atlickamy operacijy kainos zr. Priedai, 1 priedas,
Lentele 5. S. VikSraicio plastiniy operacijy kainos.

Prie§ atliekant operacija yra atliekama bendroji paciento apZiiira, kurig kiino vieta pageidaujama
koreguoti, jvertinama pasirinktos kiino vietos dailinimo profilio deformacija. Optimaliam operacijos
rezultatui pasiekti svarbus paciento ir chirurgo tapatus suvokimas apie laukiamus rezultatus atlikus
operacija. Konsultacijos metu yra atliekamos skaitmeninés fotografijos ir kompiuterinis tikétiny
rezultaty modeliavimas. Sio skaitmeninio modeliavimo pagalba chirurgai gali sukurti tikétinus
rezultatus po operacijos, tai naudojama individualios konsultacijos metu. Ypa¢ populiarios yra nosies
ir kriity grafinio modeliavimo sistemos. Detaliau apie kiekvieng operacijg galime suZzinoti Dr. Sauliaus

ViksraiCio Plastinés Chirurgijos centro internetineme puslapyje (http://www.viksraitis.com/It).

Chirurgas yra atlikes ir labai sudétingas operacijas, kai vyras uZsinori tapti moterimi. Tokia
operacija reikalauja ne tik pastangy, begalinio susikaupimo, bet ir nusiteikimo. Sis pacientas buvo
uzsienietis, kuriam jau buvo atlikta keletas operacijy, tarp jy ir lyties keitimo. S. VikSraitis operavo

jam veida, kad atrodyty lyg moteris.
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Dazniausiai atlieckamos operacijos S. ViksSrai¢io jmoné¢je yra kriity, akiy voky patempimo,
riebaly nusiurbimo, odos persodinimo operacijos. (Informacijg apie paslaugy kainas Zr. Priedai. 1
priedas, Lentelé 5. Dazniausiai atlickamy operacijy kainos S. Viksraicio Plastinés Chirurhijos centre).
Operacijos kaing lemia daugybé veiksniy, kurie nenulemti nei plastikos chururgo nei paciento. Jos
kaing lemia operacijos sudétingumas, laiko trukmé, naudojami instrumentai, inplantai, medikamentai,
komanda dalyvaujanti operacijoje bei pooperacinis laikas biitinas praleisti ligoninéje.

Visame pasaulyje, jau keleta mety, vis populiaréja kriitinés didinimo operacijos paties paciento
riebalais. Mazdaug 2011 metais Si operacija buvo patobulinta naudojant riebaly filtravimo sistema,
kuri puikiai paruosia riebalus persodinimui, taciau kriting tokiu biidu padidinti galime nezymiai —
teigia, S. VikSraitis. Moterims su itin maza kritine, jSvirkS§Ciami riebalai j kriiting, kad ateityje
nesijausty inplanto kampuciai krutinés Sonuose. Turint didesnio dydzio kriting toks riebaly
naudojimas nebutinas.

S. Viksraicio klinikoje dazniausiai lankosi Zzmonés nepatenkinti savo i$vaizda ir norintys atrodyti
daug jauniau ir patraukliau. Taciau, tokius pacienty norus kaip atrodyti 30-ies mety, nors jiems jau vir§
50-ies igyvendinti sudétingiau. Didelés doZés injekcijy gali Zymiai pabloginti paciento sveikata bei
pagreitinti sen¢jimo pozymius. Besaikiai norai darytis plastines operacijas néra geras sprendimas,
viskam reikia turéti saikg, taipogi ir Siuo atveju. Pasitaiko ir pacienty, kuriems plastiniy operacijy net ir
nereikia, tokiu atveju Zinoma stengiameés atkalbéti pacienta, vieni persigalvoja, kiti ne, teigia plastikos

chirurgas, S. VikSraitis.

2.2. S. VikSraicio Plastinés Chirurgijos centro kuriama verté vartotojui

Siy dieny gydymo technologijy pazanga sparéiai auga visame pasaulyje, tuo tarpu ir pasltinés
chirurgijos specialisty rinkoje vis daugéja. Saulius VikSraitis — sertifikuotas plastinés ir
rekonstrukcinés chirurgijos gydytojas su 20 mety patirtimi geba puikiai konkuruoti rinkoje
naudodamas modernias technologijas ir kirybinguma. Kita vertus, labai sunku pradéti naujas
technologijas versle kuriant geresnj pasitenkinimg vartotojams, $iuo atveju plastingje chirurgijoje, kai
Zzmogaus kiino grozio ateitis priklauso nuo pacio chirurgo ranky bei proto galios darbo. Privaloma
jausti didziule atsakomybg uz pasékmes po operacijos.

S. Viksraic¢io klinikos durys varstomos vis dazniau, todé¢l labai svarbu, jog klientas biity
patenkintas visapusiskai, tiek konsultacijos metu suteikta iSsamia informacija, daktary maloniu
bendravimu, jaukia aplinka ir nusiteikimu, jog operacija bus sékminga. Labai svarbus chirurgo ir
paciento bendras suvokimas apie pacig operacijg. Chirurgas privalo pateikti tiek teigiamg tiek

neigiamg informacija apie pasékmes operacijos ar jau po operacijos metu patiriamus skausmus ar
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Salutinius poveikius, kad pacientas vis dar turéty galimybe apsvarstyti ar sugebés visa tai iStverti ir ar
tikrai jam to reikia.

Chirurgas, S. Viksraitis, savo pacientams stengiasi suteikti pacig maloniausig ir geriausia
aptarnavimag, kad malonu biity sugrjzti dar kartg ir parekomenduoti kitiems. Visa chirurgo komanda
taip pat stengiasi lygiuotis j S. Viksrait]. Budamas lyg autoritetas savo komandai chirurgas stengiasi,
jog biity ne tik malonu bendrauti, bet ir jauku bei patogu po operacijos gultis | palata, kurioje yra
naujos technologijos skirtos pacienty patogumui. S. VikSraitis pasizymi geriausia savo savybe -
kruops$tumu, tai jam ir padeda puikiai atliksi savo darba nuo pradzios iki pabaigos. Chirurgas stengiasi
biti malonus ir kurti verte ne tik savo pacientams, bet ir darbuotojams. Su savo darbuotojais jis elgiasi
lyg su geriausiais draugais, neskirsto jy pagal amziy ar uzimamas darbo pareigybes, vertina visus
darbuotojus bei skatina savo klinikoje kuo efektyvesnj darbo rezultata.

Sparciai tobuléjant rinkai nenuostabu, jog veido patempimo operacijos, mazdaug prie§s 15-20
mety, truko 4-6 valandas, dabar tai padaryti galima per pusantros valandos. Be kita ko, plastiniy
operacijy gijimo laikotarpis taip pat yra sumazéjes, ipjaunamas vietas operacijos metu stengiamasi
mazinti, kad pats gijimo laikotarpis ilgiau kaip 2-3 savaites netrukty. Taip pat ir plastiniy operacijy
rizika Zenkliai sumazéjusi, nes Sios procediiros ir yra atlickamos, jog paciento savijauta pranokty
lukescius ir tenkinty rezultatas. Visuomet ir buvo siekiama, jog pacientui pravérus plastinés chirurgijos
operacinés duris bty atliekama kiino korecija, kad patenkinty vartotojo poreikius atrodyti kuo
patraukliau. Verte vartotojams kiekviena klinika, ir kievienas chirurgas taip pat supranta skirtingai,
priklausomai, ko klientas praso ir kuo chirurgas gali pagelbéti.

Verte vartotojams S. VikSraitis supranta kaip pagrinda, kuris priveréia jaustis klientus svarbiais
jo kasdienybégje. Vertés kiirimas jo atzvilgiu yra neatsiejama dalis teikiant paslaugg. Plastingje
chirurgijoje yra butinas bendravimas, atvirumas, mokéjimas iSklausyti ir suprasti pacienty. Kaip
klientas mokeés paaiSkinti ko konkreciai nori ir tikisi i§ chirurgo, taip daktaras supras ir atliks operacijg.
Zinoma, labai svarbu, jog chirurgas turéty gera nuovoka ir supratima ka nori pasakyti klientas.

Keikviena operacija atleikama su tam tikrais metodais, kuriy naudojasi kiekvienas chirurgas. S.
Viksrai¢io metodika — daug diskutuoti su pacientu, aptarti, kokios yra rizikos galimybés, pas¢kmés
atlieckant vieng ar kita operacijg. Chirurgo teigimu, atlikus krity operacija implantais, 90% jau
gimdZiusiy motery be abejonés galés maitinti kiidikj, nes kritinés liaukinis audinys opecijos metu
nepasizeidzia. Tai suteikia tam tikrg privaluma jaunoms mamoms, galin¢iomis ir toliau maitinti savo
naujagimj kritine ir tuo paciu puikiai atrodyti. Operacijos metu taip pat chirurgas stengiasi, jog po
operacijos diskomfortas dél likusiy randy atsiradusiy operacijos metu iSnykty, todél veido korekcijos
operacijos atlickamos su kuo maziau jpjovy ir kuo maziau pastebimose vietose, jog uzmaskuoti biity
daug paprasciau. Veido liposkulptiiros operacijos metu j§virkSiami riebalai per nosies ertmg. Tokiu

biidu jokiy randeliy nebelieka, o veidas atrodo jaunesnis, lygesnis bei stangresnis. Prie§ atliekant bet
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kokig operacijg, visy pirma yra didziausias démesys kreipiamas j pacientg ir jo sveikatg. Atliekami
kraujo tyrimai, Sirdies elektrokardiograma. Naudojami patys naujausi, saugiausi, visoje Europoje
sertifikuoti implantai, audiniy uzpildai, medikamentai.

Anot daktaro, labai svarbus yra psichologinis nusiteikimas. Todél specialistas visuomet bando
nuteikti tiek pacientg tiek save psichologiskai. Toks nusiteikimas turi didelg reikSme, nes po mazos,
nesudétingos operacijos pacientas labai patenkintas ir dziaugiasi i$ karto matomais rezultatais, taciau
po sudétingos operacijos, pamates save veidrodyje pacientas néra patenkintas, nes pamato save visai
kita veido iSraiSka. Sunkiausia biina tada, kai pooperacinis laikas trunka ilgiau. Sudétingesnés
operacijos rezultatus pacientas gali iSvysti po ilgesnio laiko tarpo, tarkim 6 ménesiy. Taciau Sis
periodas, anksciau ar véliau, praeina, reikia tik kantrybés, konsultuotis su chirurgu, kas keletg savaiciy
ar ménesiy ir nusiteikti psichologiskai, jog viskas bus taip, kaip nor¢josi.

S. vikSraitis teigia, jog plastiné chirurgija yra menas, kurio metu neuztenka vien tik jpjauti ir
susitti audinius, kad jie gauty nauja forma. Jeigu tai veido operacija, sako gydytojas, tuomet reikalinga
tobula simetrija ir proporcijos, naudojama endoskopiné technologija, audiniy uzpildymas, jei tai krity
operacija — dirbama su audiniais kaip skulptorius su moliu, kad forma buty kuo natiiralesné (S.
Viksraitis). Plastinés chirurgijos specialistas laiko nuovokos neturi, jam laikas operacijos metu
neegzistuoja. ,,Visada siekiu geriausio rezultato. To mokau ir savo kolegas* — teigia gydytojas S.
Viksraitis. Sioje srityje biitinas tobulas anatomijos suvokimas, kurio déka vykty operacijos su abipusiu
pasitikéjimu: daktaro — savimi, bei paciento — daktaru. Kiekvienas pacientas yra laukiamas S.
Viksrai¢io plastinés chirurgijos centre. Pasak chirurgo, i§spresti visas Zzmoniy problemas susijusias su
plastine chirurgija nejmanoma, tac¢iau dalj jy — tikrai taip.

Jau Zinome, jog A. S. Khalifa (2004) paslaugos verte iSskiria per apciuopiamumo ir
neapciuopiamumo elementus, todél akivaizdu, jog plastinés chirurgijos teikiamos paslaugos pasizymi
apCiuopiamumo elementais. Mes galime ne tik pamatyti, bet pajausti mazesnes kiino apimtis, didesng,
apvalesng bei stangresng krutine, dailesne nosyte su pasalinta kuprele ir pan.

Pasidarius plasting operacija viuomet norisi, jog visi pastebéty, kad iSvaizda pager¢jo, norisi
1Sgirsti pagyry, taciau jeigu rezulatas yra matomas, jog Zmogus atrodo, jaunesnis, laimingesnis bei
grazesnis, taciau nejzvelgiama, jog tai plastinés operacijos déka, tuomet tai geras plastikos chirurgo
darbas. Juk smagu, kai atrodai Zymei jaunesnis, taCiau néra akivaizdu, jog buvo pravertos plastikos
chirurgo Kklinikos durys.

Taigi, chirurgas verte vartotojams bando sukurti per paslaugas, kuriomis naudojasi paciental.
Daktaras stengiasi, jog vartotojo pasitenkinimas kilty is to, kq vartotojas gauna po operacijos.
Zinoma, labai svarbus vertés sukiirimas ir iki operacijos, todél maloniai bendrauti, stengtis suteikti
iSsamiq informacijg apie operacijg, biti maloniam bei duoti profesionalius patarimus kokius

implantus ar medikamentus kiekvienam klientui atskirai deréty naudoti. Svarbus pasitarimas ir
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sutikimas abiejy pusiy. Chirurgas dirba létai, neskubédamas ir susikaupes, kad operacijos rezultatai
tenkinty tiek jj, tiek pacientq. Taip pat per visq darbo patirtj pasitaiko ir tokiy pacienty, kurie ateina
jau su konkreciais norais, pasidoméje implanty formomis, dydziais, kaina ir kitais akcentais, taciau
gvdytojas geriau zino kokias priemones naudoti, todél stengiamasi perkalbéti pacientq, suteikti
konkretesnés informacijos apie jo norimas priemones bei sitilomas gydytojo. Taip pat stengiamasi
perkalbéti ir nuo tam tikry operacijy, kurios néra biitinos Zmogui. Klienty ,,uzgaidy *“ lygis labai platus
ir labai neapgalvotas, todél daktarai neturi siekti vien tik pelno, bitina atsizvelgti ir | paciento

sveikatq, jvertitinti pasékmes, gresiancius pavojus. Tai ir daro estetinés plastikos chirurgas Saulius

ViksSraitis.
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3. PLASTINES CHIRURGIJOS PASLAUGU VERTES VARTOTOJUI
KURIMO TYRIMO REZULTATAI

Grozis ir sveikata — vienodai trokStami ir siekiami dalykai, kurie apriboja miisy gyvenimo
kokybg. Nuo to priklauso miisy dziaugsmas, s¢kmé. Kad gyvenimas i§ esmés pasikeisty, atrodo
tereikia labai nedideliu poky¢iy. Tad investuoti | save, savo sveikatg bei grozj visuomet pravartu.

Visy $iy Zzmogaus emociniy nusivylimy priezastis — nepasitikéjimas savimi, todél visa tai per
keleta valandy jmanoma pakeisti pravérus plastinés chirurgijos kabineto duris. Pasiryzti atlikti plasting
operacija kiekvienam zmogui ko gero kainuoja labai daug psichologiniy iSgyvenimy, taciau tiems,
kuriems tai tikrai labai svarbu ir atsigulus po skalpeliu pasikeisty visa gyvenimo kokybé, néra sunku
ryztis Siam poelgiui. Labai svarbu yra konsultuotis su chirurgais, kurie visuomet pateiks jvairiausius
sprendimus, kad iSspresti turimg problemg. Chirurgas visuomet parinks tinkamiausig ir efektyviausia
sprendimo buda kiekvienam atvejui.

Taigi, stebint Lietuvoje auganciq plastiniy operacijy populiacijq, galima daryti prielaidg, kad
plastiniy operacijy paslaugos sparciai auga kiekvienais metais ir besivystancios technologijos padeda

islikti rinkoje bei pritraukti naujus klientus. Visa tai didina pasitikéjimg chirurgais.

3.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo aktualumas — Lietuvoje plastinés rekonstrukcinés chirurgijos paslaugos yra atlickamos
vis dazniau. Daugiausia naudojasi moterys, taciau vis daznéja ir vyriSkos lyties atstovy Siose klinikose.
Taciau néra atlikty tyrimy, kurie atskleisty, kokias emocijas, vertes, naudojantis Siomis paslaugomis,
sukelia vartotojui. Todé¢l §is tyrimas padés iSsiaiskinti ko vartotojai tikisi gaunant paslauga.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti kuriamg vertg vartotojui plastinés chirurgijos paslaugose.

Tyrimo objektas — plastinés chirurgijos paslaugos.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti kaip vartotojai vertina plastiniy operacijy paslaugas;

2. I$siaiSkinti vartotojy nuomonge apie kuriama verte plastinés chirurgijos paslaugose.

Tyrimo tipas — sio darbo autoré atliekant tyrima, naudojo tyrimo metodg — anketg su uzdaro tipo
klauimais. Respondentams buvo pateikiamas fiksiuotas klausimy skaicius. Gauti rezultatai
apibendrinami, interpretuojami ir pavaizduojami grafiniu buidu. ISanalizavus galutinius rezultataus —

pateikiamos apibendrinancios i§vados.
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Sudarytoje anketoje pateikiama 19 uzdaro tipo klausimy, kurie padés jvertinti dabarting plastinés
chirurgijos paslaugy teikimo situacijg. Anketoje, 3, 10, 11, 12, 13 klausimuose, naudojama penkiabalé
vertinimo sistema, kuri padéda lengviau suvokti respondento nuomong.

Taip pat buvo atlickamas turinio analizés tyrimas, kurio metu analizuojami atsiliepimai
internetinéje erdvéje apie plastine chirurgija.

Duomeny rinkimo instrumentas — duomeny rinkimo instrumentu buvo pasirinktas apklausos
metodas anketavimas. Tai vienas populiariausiy btidy, kurio metu tiriamos Zinios, nuomonés bei
nuostatos. Apklausa rastu yra naudinga tuo, kad duomenys greitai susisteminami, apklausa atlickama
daug greiciau.

Taip pat atlickama turinio analizé, kurio metu yra renkami atsiliepimai, skundai ar pagyrimai
apie plastinés chirurgijos atliekamas operacijas jvairiuose internetiniuose portaluose.

Tyrimo atranka — atrankoje dalyvaujantys asmenys turéjo buti sulauk¢ pilanametystés (t.y., nuo
18 mety). Apklausiami asmenys virtualioje aplinkoje su galimybe anketa pasiekti per internetinj tinklg.

Tyrimo imtis — vykdant tyrima yra biitina nustatyti tiriamuosius vienetus. Siam tyrimui buvo
renkamasi Lietuvos Respublikos gyventojai nuo 18 mety. Apklausoje dalyvauti galé¢jo asmenys
turintys prieiga prie internetinio tinklo.

Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis 2014 metais Lietuvoje gyveno
2 932 696 gyventojai, i§ kuriy 532 600 vaikai (nuo 0 iki 17 mety). Taigi, i§ viso gyventojy skaiciaus
atémus vaiky skai¢iy gauname tiriamosios visumos dydj: 2932696 — 532600 = 2400096.

Tyrimo imtis buvo apskai¢iuojama pagal Paniotto formulg:

"= 1

o
n - imties dydis;
A — leidziamas paklaidos dydis;
N — tiriamos visumos dydis.

1

n= 1 =399
(0,05)% + 2200096

Pagal Paniotto formule apskaiCiuota, jog Siam tyrimui atlikti reikalinga apklausti 399
respondentus pasirinktoje tikslinéje grup¢je. Pasinaudoj¢ Paniotto formule galime jvertinti atliktos
apklausos patikimuma: (p=1- A).

p=1-0,056=0,944

Taigi, atlikto tyrimo statistinis patikimumo laipsnis yra 94,4%.
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Tyrimo apdorojimas — anketinés apklausos internete duomenys apdorojami buvo SPSS
programos pagalba. Si programa puikiai tinka apdoroti jvairius duomenis vizualiai. Jterpti lenteles,
diagramas ar paveiklélius (K. Pukénas, 2009).

Tyrimo eiga — tyrimo anketa buvo sudaroma viesagjame www.manoapklausa.lt internetiniame

tinklapyje. Tyrimas vykdomas buvo nuo 2015 m. geguzés 10-16 d. Anketa buvo patalpinta

internetinéje erdvéje, siunciama el. pastu, patalpinta socialiniame tinkle www.facebook.lt bei siu¢iama

asmeninémis zinutémis. Ankety iSsiuntinéta buvo apie 150 i$ kuriy sugrizo 115.
Turinio analizés — atsiliepimy internetiniuose tinkalpiuose analizés tyrimas atlickamas buvo

2015 m. geguzés 19-24 d.

3.2. Kuriamos vertés vartotojui plastinés chirurgijos paslaugose tyrimo

rezultatai ir jy interpretavimas

Plastines operacijas teikiamy paslaugy tikslas yra uZtikrinti optimalius rezultatus atliekant
operacijas, uztikrinti gera savijauta klientams, stiprinti pasitikéjima, nes kiekvieno besinaudojancio
plastinémis operacijomis Zmogaus ateities iS§vaizda priklauso nuo chirurgo kompetencijos. Taip pat
organizacijos sékmés rezultatai didzigja dalimi priklauso nuo darbinés patirties, jgauty jgiidziy per visg
darbo laika.

Atliekant anketing apklausg internetu dalyvavo 115 respondenty. Pirmoje diagramoje matyti, jog
apklausta buvo daugiau moteriskos lyties atstoviy nei vyriskos. Apklausoje dalyvavo 65 moterys ir 50

vyry. Procentaliai dalyvavusiy apklausoje repondenty v a 43,5proc., motery - 56,5 proc.
yry yv yap J€ rep U vyry yr. p Y p

B Moterys
M Vyrai

Pav. 6. Respondenty skaicius pagal lytj.

Dalyvavusiems apklausoje reikéjo nurodyti savo gaunamas pajamas per ménesj. 17 asmeny, i$

kuriy 15 yra bedarbiai ir 2 moksleiviai, sudaré 14,8 proc. gaunanciy iki 100 eury per ménesj pajamy.
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Didziausig dal; (34,8proc.) apklaustyjy sudaré gaunanciy 301-600 eury per ménesj. Taip pat 35
atsakiusieji gauna 101-300 eury per ménesij, tai sudaré 30,4proc. apklaustyju. Sia dalj uzémeé asmenys
su dirbanciojo ir studento socialine padétimi.

Pirmieji anketos klausimai buvo sudaromi su tikslu issiaiskinti ar plastiné rekonstrukciné
chirurgija yra zinoma Lietuvos pilieCiams ir kg jie apie tai mano. Pirmasis pateiktas anketos klausimas
buvo ,,Ar esate girdéje apie plasting chirurgijg?*, visy respondenty atsakymas buvo vienas ir tas pats.
Visi 115 apklausty asmeny yra girdéj¢ apie Sias paslaugas. Kitu anketos klausimu buvo siekama
suzinoti atsakiusiyjy nuomong¢ apie Sias paslaugas. Atsakymy pasirinkimo variantai buvo pateikti du:
»AS uz ir ,,AS pries“. Didzioji dauguma respondenty néra nusiteike pries plastine chirurgijg. Net 78
asmenys, o tai sudaro 67,8proc. apklasutyjy, atsaké, kad jie yra teigiamos nuomonés apie tokio tipo
paslaugas. Dvigubai mazesn¢ dali sudaré asmenys, kurie yra nusiteike priesiskai. Atsakymg ,,AS pries*
pateiké 37 respondentai (32,2proc.).

Anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Kur ir kaip daznai pastebite su plastine chirurgija susijusias
naujienas? Reklamose, Spaudos straipsniuose, televizijoje, i §j klausimg atsakyti buvo nurodyti trys
pasirinkimo variantai: ,,Niekada®, ,,Daznai* ir ,,Labai daznai“. Respondentai labai daznai naujienas
apie plasting chirurgija pastebi televizijoje ir spaudos straipsniuose. 66 respondentai atsake, jog daznai
naujienas pastebi straipsniuose spaudoje, taip pat 64 asmenys nurodé, jog daznai yra matomos
naujienos televizijoje. Atsakymo ,,Niekada“ nepastebi naujieny apie plasting chirugija daugiausiai
respondenty nuomonés susilauke ,,Reklamos®, net 57 atsakymo variantai néra pasteb¢je naujieny.

Kiti klausimai buvo orientuoti j zmogaus fizing iSvaizda. Nors didzioji dauguma, 95
respondentai, yra patenkinti savo dabartine iSvaizda, taCiau 62 respondentai vistiek noréty
pasikoreguoti savo kiino formas. I§ visy 62 norinéiyjy — 42 moterys ir 20 vyry. Tai reiskia, jog
vyriskos lyties atstovy, nors ir per pus maziau, taciau vistiek yra norinciy atlikti sau korekcine plastine
operacijg. Nepatenkinty savo iSvaizda 1§ visy 115 apklaustyjy yra 20 i§ kuriy 16 motery ir 4 vyrai.
Taigi, galime teigti, jog dalis ne tik motery, bet ir vyry sutikty atlikti sau plasting operacija, kad

pagerinty savo dabarting iSvaizda.
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Pav. 7. Priezastys, kodél respondentai nesidaryty plastinés operacijos pagal lyti procentais

Taciau, kaip ir matosi diagramoje dalis apklaustyjy nenoréty pasitobulinti savo i§vaizdos. Tie,
kurie atsaké, jog nenoréty pasikoreguoti savo kiino formy i§ pateiktos diagramos galime matyti, jog
dazniausiai vyraujantis atsakymas tiek motery, tiek vyry tarpe buvo ,,Kita“. Vyry tarpe taip pat daZnas
atsakymas buvo ,,Nezinau“, moterys atsisakyty tokios paslaugos dél pinigy nepakankamomumo tokiai
paslaugai. Reciausias atsakymas tarp respondenty buvo ,,Informacijos nepakankamumas apie plasting
chirurgija“, taip mano vyriskos lyties atstovas, taip pat tarp vyry pasireiské atsakymas ir
»Nepasitikéjimas chirurgais*

Kad suzinoti, kas nepatinka miisy apklaustiesiems jy iSvaizdoje, buvo pateiktas uzdaro tipo
klausimas su keliais galimais atsakymo variantais ,,Kokias kiino vietas norétuméte pasitobulinti?*.

Atsakymy i8 respondenty sulaukta buvo jvairiy.
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Pav. 8. Kiino vietos, kurias jau tobulinosi respondentai pagal lytj procentais.
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IS pateiktos diagramos (zZr. Pav. 8) matome, jog didziausig dal} uzima kriitinés plastinés operacijos
motery tarpe. Savo kriiting pasikoreguoti noréty i$ viso 30,4proc. apklausoje dalyvavusiyjy motery.
Maziausig procenting dalj uzima kojy operacijos, kurias darytiisi 8,7proc. motery. Taip pat nedidele
dali uzima ir pilvo plastikos operacijos. Vyry tarpe didziausig dalj uzima ,,Kita* atsakymas, bei pilvo
plastikos operacijos. Vyriskos lyties apklaustieji respondentai viSiskai nenoréty pasikoreguoti, kojy,
kriitinés bei sédmeny.

Analizuojant respondenty nuomone¢ apie plastines operacijas svarbu jvertinti ir kokia dalis
atsakiusiyjy jau yra pasinaudoje¢ Sia paslauga. Todél i klausimyng buvo jtrauktas ir tokio tipo
klausimas, kuris parodo rezultata asmeny, kurie koregavosi savo iSvaizda pas plastikos chirurgg.
Klausimo déka suzinojome kick asmeny i§ dalyvavusiyjy jau darési plasting operacijg ir kokig kiino
vietg koregavo. IS visy 115 respondenty, 32 yra jau atlike plasting operacija, i$ jy 23 moterys ir 9 vyrai.
Bendri rezulatatai rodo, jog daugiausiai plastines operacijas darési 31-35 mety amziaus zmoneés.
Motery tarpe dazniausiai vykstanc¢ios operacijos yra 26-30 ir vir§ 40 mety amziaus. Tuo tarpu vyry
tarpe daZniausiai daromasi operacijas sulaukus daugiau nei 40 mety amziaus. Pateiktoje bendroje

lenteléje matosi respondenty amzius ir operacijos kurias jau yra atlike.

Lentelé 2. Atlikty operaciju skaicius respondenty tarpe pagal amziy.

2

£

<

18-25 26-30 31-35 36-40 >40

Kojas 0 0 0 0 2
Kratine 0 1 4 0 2
Pilva 1 0 1 1 1
Sédmenis 0 0 3 1 0
Kita 6 3 3 0 3
Viso: 7 4 11 2 8

Taigi, galime teigti, kad daugiausiai operacijos yra atliekamos sulaukus 31-35 ir daugiau nei 40
mety amziaus. MaZziausiai pagal tyrimo rezultatus atlikty operacijy yra 36-40 mety amziaus tarpe taip
pat tik 4 operacijos atliktos apklausty repondenty tarpe 26-30 mety amzZiaus.

Kadangi Sis tyrimas yra skirtas iSanalizuoti plastinés chirurgijos paslaugy kuriama vertg
vartotojui, todél labiausiai orientuotis reikia j tai, kaip ir kg vartotojai vertina, ko tikisi bei kaip suvokia
visa plastinés chirurgijos procesa. Todél vienas i$ pateikty klausimy anketoje atskleidzia ar vartotojas
po atliktos operacijos yra ptenkintas savo iSvaizda. Tyrimo rezultatai rodo, kad 59,4proc. - 19
respondenty yra patenkinti pooperacine iSvaizda, 15,6proc — 5 respondentai, teigia, jog netenkina jy
i§vaizda ir po operacijos ir 25,00proc. — 5 respondentai mano, jog nezino tinka jiems nauja iSvaizda ar

ne.
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Pav. 9. Pooperacinés savijautos pageréjimo vertinimas pagal lytj.

Labiausiai patenkinti savo pooperacine i$vaizda yra vidutinio amziaus zmonés sulauke 31-35 ir
daugiau nei 40 mety amziaus. Vyry tarpe, nors ir yra atlik¢ sau bent vieng plasting operacija, taciau
kategoriskai atsakiusiy ,,Ne“ ir nepatenkinty néra. Labiausiai nepatenkinti savo iSvaizda ir po
operacijos pasizymi 31-35 mety kategorijai priklausantys respondentai.

Taip pat pateiktas klausimas anketoje buvo jvertinti, kokio lygio pacientas yra patenkintas, pagal
Likerto penkiabale skale. Tie, kurie naudojosi plastikos chirurgo paslaugomis vertina labai jvairiai,
taciau daugumos respondenty nuomoné sutampa ir pusé responenty (t.y., 15) yra visiskai patenkinti
atlikta paslauga. Dalis jy, t.y. 7 respondentai, yra tesiog patenkinti ir sutinka su gerai atlikta paslauga,
taciau 5 1§ 30 dalyvavusiy plastinése operacijose yra nepatenkinti arba visiSkai nesutinka su gerai

atlikta paslauga.
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Pav. 10. Atliktos paslaugos patenkinimo lygis 5 baly skaléje.

Paprasyti respondentai jvertinti vizualinj jmonés jvaizd] bei savo emocijas, patirtas paslaugos
vartojimo metu, jvertinimas buvo jvairus. Kalbant apie vizualinj jmonés identiteta daugumos
respondenty nuomone jis atitinka lukescius, taciau nevirSija. PanaSus skai¢ius respondenty j jmonés
vidaus patraukluma, jauky laukiamojo kambario jvaizdj atsaké ,,Nezinau“. Keletui respondenty
laukiamasis vir$ijo lukescius ir imonés vidinis jvaizdis sukélé geras emocijas. PanaSus respondenty
nuomoniy pasiskirstymas yra ir apie plastinés chirurgijos centro fizine vieta. Didzioji dalis apklaustyjy
mano, jog jmonés vieta atitinka lukescius, keletui i$ jy ji itin tinka ir respondenty liikescius virsija,
taciau Siuo teiginiu yra respondenty, kuriems jmonés vieta visiSkai neatitinka poreikiy.

Kainos atzvilgiu daugumos respondenty nuomone atitinka liikesCius ir jie visiSkai sutinka jog
kaina atitinka paslaugos kokybe. Du respondentai mano, jog kaina neatitinka kokybés, 6 respondentai
atsake, jog visiSkai nesutinka su teiginiu, jog paslaugos kaina atitinka kokybe. Taciau, kaip jau minéta
didzioji dauguma atsakiusiyjy visiSkai sutinka suteiginiu, jog kaina atitinka kokybe. Labai panaSiai
pasiskirste respondenty atsakymai j §j klausima: ,,sutinku:, jog kaina atitinka kokybe ir ,,nazinau* ar
kaina atitinka kokybe.

Vertinant darbuotojy profesionalumg respondenty dauguma mano, jog aptarnaujantis personalas
yra mandagus, profesionalus, kompetetingas ir atitinka jy likes¢ius. Darbuotojai verti pasitik€jimo, yra
individualiai rodomas démesys ir vartotojy poreikius darbuotojai supranta. Taciau paslaugos laukimo
trukme¢ respondentai vertino kriterijumi ,,Nezinau®, toks atsakymas leidzia teigti, jog paslaugos
suteikimo momento reikéjo laukti pagal kiekvieno asmeninj laukimo suvokimg. Kiekvienas skirtingai
vertina laukimo trukme, vieniem galbiit keletas dieny trunka ilgai, o kitiems keletas savai¢iy nieko

nereiskia. Todél tokio atsakymo identifikuoti, kad taip — reikéjo laukti ilgai, arba ne — laukti ilgai
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nereikéjo, negalime. Lyginant respondenty tikslius atsakymus j laukimo laukg i§ lentelés matome, jog
daugiau respondenty zyméjo atsakyma, jog laukimas atitiko jy lukescius. Mazesnioji dalis mano, jog

laukti teko ilgai.

Lentelé 3. Respondenty skaicius pagal vertinimo Kkriterijuy ir pasitenkinima.

Visiskai
neatitinka Jiisy Neatitinka Jiisy Atitinka Jiisy Virsija Jusy
liikes¢iy liikes¢iy NeZinau liikescius liikescius
GraZus, patrauklus
laukiamasis 4 1 13 14 5
Plastinés chirurgijos
vietos patogumas 5 3 11 13 4
Tvarkingi, graziai
atrodantys, mandagis
darbuotojai 3 0 9 13 10
Laiku atliekamos
paslaugos 3 0 13 14 3
Tinkamas paslaugos
suteikimas i$§ pirmo
karto 3 2 9 14 6
Pasitikéjimo verti
darbuotojai 3 1 8 13 9
Kompetetingas,
profesionalus
personalas 4 1 6 16 7
Individualiai rodomas
démesys 4 1 8 15 6
Suteiktos paslaugos
kaina 4 3 13 13 1
Paslaugos laukimo
trukmé 4 2 17 8 3
Asmeniniy klienty
poreikiy supratimas 3 1 11 11 8

Vienodas respondenty pasiskirstymas yra, jog respondentai nezino ir mano, kad paslaugos kaina
tenkina vartotojus. Taciau paslaugos kaina poreikius virSija tik vienam, i§ visy 115 apklaustyjy,
respondentui.

Apibendrinant galime teigti, jog naudojimasis paslauga daugumai respondenty atitiko jy
poreikius bei lukes¢ius. Be abejonés yra respondenty, kuriems poreikiy visiSkai netenkino nei kaina,
nei darbuotojy profesionalumas ar jmonés vidinis vizualinis identitetas.

Gaunant ne tik pagrinding, bet ir papildoma paslauga neiSvengiamai keiciasi vartotojo nuomone,
tode¢l, kad nustatyti kokiy papildomy paslaugy vartotojas noréty naudojantis plastinés chirurgijos
paslaugomis anketoje buvo pateiktas klausimas su keletu varianty dél gaunamos papildomos
paslaugos. Respondenty nuomoné¢ pasiskirsté labai panaSiai. Kadangi buvo galimybé Zyméti daugiau
nei vieng atsakymo varianta, todé¢l bendras rezultaty skaicius virSijo bendra apklaustyjy skaiciy.

Paslaugy sferoje gaunant paslaugg vartotojui labai svarbu, jog paslauga atitikty jo keliamus

reikalavimus bei liikesc¢ius, todél dauguma paslaugy teikéjy kuria verte vartotojui ne tik per pagrinding
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paslauga, taciau teikia ir papildomas. Tokiu biidu yra keliama ne tik paslaugy teikéjy reputacija, bet ir
vartotojy lojalumas. Rengiant anketg buvo jtrauktas klausimas apie papildomas paslaugas, kokias jas

noréty papildomai gauti klientai.
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konsultacijy pas nuolaidy darantis sveikatos privalomuoju
plastikos chirurgg ~ jau ne pirmg  patikrinimg pries sveikatos
arba plastine operacijg arba po draudimu antroji
anesteziologg operacijos chirurgo
konsultacija 50%
nuolaida

Pav. 11. Papildomu paslaugy Kriterijai.

Kadangi, galimy atsakymo varianty buvo galima rinktis keleta, todél ir rezultaty skaicius gerokai
lenkia apklaustyjy skaiciy. Pasirinkimo variantai buvo tolygiai panasiis. Net 49 respondentai teigia,
kad labiausiai noréty gauti papildomy konsultacijy i§ chirurgy. Taip pat nemaza dalis vartotojy noréty
papildomo sveikatos patikrinimo pries arba po operacijos, §] atsakymo variantg pasirinko 42
respondentai. 41 asmuo noréty gauti didesng nuolaidg atliekant jau nebe pirma plasting operacija.

Prie§ darantis plastines operacijas visy pirma vertiname tai, kas mums yra aktualiausia, todel
lyginant respondenty atsakymus j $tai §j klausimg paaiskéjo, jog labiausiai respondentai kreipia démesj
] atsiliepimus. Didziausig reikSme¢ vartotojui daro atsiliepimai apie patj chirurgijos centra, atliktas
paslaugas. Taip pat nemenka dalj sudaro ir rekomendacijos. Sis kriterijus taip pat rodo chirurgijos
centro profesionaluma ir renkantis tokio tipo gydymo jstaiga svarbu, jog rekomendacijos 1§ paZjstamy
ar svetimy zmoniy biity kuo geresnés. Zinoma, ir kaina turi nemenka jtaka paslaugos pasirinkimui,
taciau tai tikrai néra kriterijus uzimantis pirmajg vieta. | kaing labiausiai démesj kreipia tie asmenys
kuriy ménesinés pajamos virSija 300 eury. Lyginant su asmenimis kurie uZdirba iki 100 eury skirtumas
perpus mazesnis. Tiems, kurie gauna maziausias pajamas per meénesj labiausiai démesj kreipia,
iSskyrus kaing, i atsiliepimus bei rekomendacijas, maziausig démesj skiria jmonés Zinomumui bei jos
vardui. Tiems, kuriy pajamos 101-300 eury per ménesj svarbiausias kriterijus renkantis jmone¢ tampa
atsiliepimai ir rekomendacijos. Uzdirbanciyjy daugiau nei 600 eury per ménes] nuomone svarbiausia

yra vél gi rekomendacijos bei atsiliepimai. MaZiausias démesys yra skiriamas jmonés Zinomumui, jos
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vardui bei kainai. Sie trys kriterijai pasiskirste labai panaSiai pagal tuos, kurie gauna didZiausias

pajamas.

Lentelé 4. Plastinés chirurgijos klinikos pasirinkimo variantai pagal gaunamas pajamas per

ménesi.

<100Eur. | 101-300Eur. | 301-600Eur. | >600Eur.

Paslaugos kaing 11 19 22 7
Imonés vardg 4 5 9 6

Imonés Zinomumag 3 5 12 5

Atsiliepimus 9 28 25 13
Rekomendacijas 9 23 24 10
Kita 3 0 7 4

Taigi, galime daryti prielaida, jog labiausiai zmones domina atsiliepimai bei rekomendacijos apie
paslauga. maziausias démesys skiriamas jmonés vardui bei zinomumui. Todél kiekvienai organizacijai
be galo svarbu pateikti paslaugg taip, kaip vartotojas tikisi, suprantama, jog sunku prisitaikyti prie
kiekvieno individualiy nory, tadiau visa tai jmanoma, siekant geriausio rezultato. Zmonés neskleis
informacijos, kuri biity nenaudinga visai jmonei, jeigu chirurgas visais galimais atvejais stengsis, kad

pacientas, visu klinikoje lankymosi metu, jaustysi patogiai.

3.3. Atsiliepimy internetiniuose tinklapiuose turinio analizés rezultatai ir
interpretavimas

Siekdama pagrijsti anketinés analizés rezultatus ir kuriamg verte vartotojui plastinés chirurgijos
paslaugose pasirinkau atlikti kokybinj tyrimg — atsiliepimy internete turinio analize. Atsiliepimy
internete ieSkojau daugelyje socialiniy tinklapiy kuriuose, gausu jvairios Zmoniy nuomonés. IeSkojau
naujausiy komentary paskelbty 2010-2015 metais. Komentary gausa internete yra labai plati, jy visy
aptarti ir iSanalizuoti nejmanoma, todél aptarti buvo tik patys ryskiausi apie pacias operacijas bei
aptarnavimo kokybe. Daugiausia komentary buvo apie operacijas, kurios pavyko sékmingai ir rezultate

pacientai dziaugési savo poky¢iais:
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,Labai  labai  dékoju  gerb.  gydytojui A.  Jankauskui uz  atliktg ausy  korekcijos  operacijq.
Tokio nuostabaus gydytojo ( profesionalumo ir Zmoniskumo aspektu) dar neteko sutikti. Labai dziaugiuos, kad Lietuvoje
dar yra tokiy nuostabiy Zmoniy ir savo darbo profesionaly.
Acii Jums.

oMan  buvo  atlikta  kratinés  didinimo  ir  pakélimo  operacija,  rezultatu  negaliu  atsidziaugti.
Dékoju  gyd.Jankiinui  uz profesionaliai  atliktq  darbg, iSsamias konsultacijas ir malony bendravimg.
Sekmes darbuose! *;

,,Pragjusia vasara pas gyd. Sauliu Viksraiti dariausi plastine nosies operacija, Labai saunus, bei malonus daktaras. Jokiu
komplikaciju nebuvo, viskas praejo labai sauniai. Rezultatais esu labai patenkinta. Mano nuotraukos yra Gyd .

Tokiy atsiliepimy, pagyrimy chirurgams apie plasting chirurgija internetiniuose portaluose tikrai daug.
Vartotojai patenkinti atlikta operacija, dziaugiasi, jog ryzosi tokiam zingsniui. Atlieckamy operacijy
bita jvairiausio tipo: kraty didinimo, riebaly siurbimo, veido patempimo, nosies korekcijos ir kity
operacijy, kuriomis liko patenkinti pacientai. Tadiau pasitenkinimas priklauso ne tik nuo gauto
paslaugos rezultato. Daugelis vartotojy pastebéjo ir jvertino puiky ir kokybiska aptarnavima, chirurgy
bendravimg su klientais. Individualiai teikiamas démesys pacientui taip pat turi labai didele reikSme

teikiant paslaugas. Tokiy komentary internete taip pat nemazai:

,,Konsultavausi pas gyd.Viksraiti.Likau patenkinta pokalbiu.Viska isaiskino,atsake i mano klausimus.Ir svarbiausia

nepajutau spaudymo,kad tik daryciaus operacija ir mokeciau pinigus.Zodziu kiek teko lankytis Kaune "plastines chirurgijos

centre" susiduriau tik su maloniu peronalu ir aptarnavimu. @@
,,»Nuostabus gydytojas Dainius Daunoravicius, savo srities specialistas. Tai ypatingai démesingas, ripestingas ,taktiskas,
isiklausantis j pacientg, siekiantis auksciausios kokybés savo srityje gydytojas . Jei ieskote puikaus gydytojo, tikro
profesionalo, nuoSirdziai rekomenduoju kreiptis j Sj gydytojq. Tikiu, kad liksit patenkinti rezultatu ir dékingi Siam
gvdytojui, kokia esu as. Nuosirdus Jums,gydytojau, Aciii . “;
., Didelis Ac¢iu Tautrimo AStrausko klinikai; Jiis nerealiis- kompetetingas gydytojas, energinga ir profesionali slaugytojy
komanda, nuoSirdus ir ripestingas administratoriy kolektyvas, aciu. Pas Jus jauciausi saugi ir Jus sukiréte labai
komfortiskq aplinkg. Laikas su Jumis tikrai neprailgo. Aciu gydytojui Tautrimui, Jis tikras menininkas sukiiréte manyje
grozj. Dékoju uz atsakingumq ir pagalbq. Tik geriausi atsiliepimai apie Jusy- Tautrimo AStrausko klinikg.
Sekmés Jums ateityje, linkiu viso ko geriausi Jisy koletyvui. *.
Siuo atveju yra labai puikiai kuriama verté vartotojui per bendravima su klientais. Tai labai svarbu
visoms imonéms, kuriy paslaugos yra aptarin¢jamos vieSoje erdvéje. Visa tai kuria konkurencinguma
rinkoje ir geresnes ateities galimybes.

Kaip jau minéta, verté¢ vartotojui yra kuriama per daugel; aspekty, dar vienas jy, kuriuo,
vartotojai yra patenkinti yra konsultacijos, kuriy metu yra suteikiama visa dominati kiekvieng asmenj
informacija. Skiriamas laikas, kurio metu yra bendraujama asmeniskai. Aptariamos jvardinty problemy

Salinimo galimybés. Taip pat konsultacijos laiko trukmé, kad ir kaip keistai skambéty, turi jtakos

klienty pasirinkimui. Visa tai pasireiSkia atvykus j asmening konsultacija su plastikos chirurgu:
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, NeZinau..Gal cia kaip su kuo.. Pries kelias valandas buvau konsultacijoj dél nosies plastikos, tai tikrai kalbéjom
apie 40min, viskq paaiskino(kq ir kaip darys, kiek laiko patinimas laikysis), pasiilé lorq, nes man jis taip pat reikalingas.
Bendravo tikrai maloniai ir isklausé mano klausimy, i juos atsakydamas :)“.

Zinoma, kiekviename Zingsnyje yra zmoniy, kuriy reikalavimai tokiy paslaugy teikimui yra itin
auksti, jie nori kuo geresniy rezultaty, aukSciausios kokybés, jog jokiais budais nekilty tam tikry
komplikacijy, taciau, nors chirurgas ir su ilgamete patirtimi, visuomet gali kilti tam tikry nepasisekimy
operacijos ar po jos metu. Tokiy pacienty, kuriy reikalavimai be galo auksti pasitenkinimo lygis
krenta:

,,as turejau operacija pas Dariu Razeviciu taip pat buvo krutu pakelimas su implantais ir tikrai esu Ib.nepatenkinta
mano krutine kaskoks kosmaras ir apie dydi buvo klausema manes ko as noriu as pasakiau C ir nedidesni ,bet buvo
padaryta Gigantiska ir pakelimo buvo net nematyt.taip sutinku kaip kaskas minejo jis skuba ir bando kuo greiciau isvaryti
is kabineto ji tiesiog erzina uzduoti klausimai jai mato,kad tu supranti daugiau apie silikonines krutis.taip kad nera jis toks
ir geras bent pakelimo su implanto operacijose nes mano drauge turejo taip pat tokio pobudzio operacija ir ji
nepatenkinta*;

,,AS pas gerb. Radzeviciy kol kas buvau tik konsultacijoje dél nosies plastikos. Pas mane ji yra liizusi. Konsultacija
netruko né 15min. Dél to Siek tiek likau nemaloniai nustebintas, nes rodeés, jog konsultuojama kuo greiciau. Kita vertus, Dr.
Radzevicius man tiesiai Sviesiai pasaké, kad su mano nosimi, apart to, kad ji Siek tiek nukrypusi, yra viskas tvarkoje ir j
Jjokias kalbas ten dél galiuko kélimo-leidimo, nosies siaurinimo jis tikrai nesileido. Liko jspudis jog jis yra grieztai uz
natiuralumq. Todél labai keista girdéti cia kazkq snekant, jog sudéjo per didelius papus. Skamba tikrai lyg ne
Radzevicius. “;

,,AS nesu patenkinta Jankuno darbu absoliuciai. Botoksas veikia vos 2 men., kai tuo tarpu kitos chirurges suleistas -
4-5. Dare tris plastines operacijas - krutine - na palyginti gerai, ranku zastu operacija - brokas - visu pirma siules turejo
eiti labiau i vidine ranku puse, kad nesimatytu, dabar gi yra ziauriai matomos ir negrazios, praktiskai visus rubus turiu
vilketi bent jau su rankovemis iki alkuniu. Be to prie pazasties paliko per daug odos - paziurejes pats pasake, kad teks po
metu koreguoti ir tai papildomai vel kainuos. Kojos - su viena siule turejau tokia infekcija, kad du menesius gydytojai
kovojo, kad nebutu kraujo uzkretimo, nes buvo praktiskai atvira puliuojanti zaizda. Zodziu, niekam nerekomenduociau. .

Akivaizdu, jog pacientai vertina ne tai, kaip greitai yra atliekama operacija, o tai kiek laiko yra
skiriama individualiai aptariamoms problemoms ir jy tvarkymui. Labai svarbu, jog ne tik pacientas
konsultuotysi, klausty kas jam yra naudinga, taciau ir chirurgas suteikty daug naudingos informacijos.
Laikas, skirtas asmeniSkai konsultacijos metu, turi didel¢ reikSme. Skiriamos vos 15 minuciy
konsultacijos lemia kiekvieno miisy iSorinj jvaizdj ateityje, todél labai svarbu, jog konsultacija vykty
tikslingai, nors ir 15 min, taciau per jas buty suteikiama visiskai visa reikalinga informacija. Geriausiy
atsiliepimy susilauké chirurgy komunikabilumas, supratimas bei individualiai skiriamas démesys.
Pacientai patenkinti klinikoje praleistu laiku prie$ ir po operacijos, patenkinti darktaro démesiu,
patarimais kaip geriau elgtis po operacijos, kad nekilty komplikacijy. Visa tai vertinama ir visa tai
kuria verte vartotojui jau po paslaugos atlikimo. Daugelis pacienty noréty pakartoti paslauga, taciau

jau kitos kiino vietos, pas tg patj plastikos chirurgg, o tai reiskia, jog jy reikalavimai atitiko suteiktos

paslaugos kokybe ir vartotojy poreikiai patenkinti.
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Kadangi, paslauga yra atlieckama individuliai kiekvienma asmeniui, todél paslaugos kokybé
kiekvienu atveju yra skirtingai suvokiama. Neigiamy atsiliepimy susilauké jvairiy tipy plastinés
operacijos. Komentatoriy nuomone, paslauga, kuri atlikta nekorektiskai, chirurgai nekompetetingi,
neiSmano savo darbo, neatitinka vartotojy lukesciy ir palsaugos atlikimu yra nepatenkinti. Dél Sios
priezasties krenta jmonés geras vardas, ir komentary jmoné suslaukia ne i$ gerosios pusés.

Taigi, daugiausia Lietuvoje gyvenanciy asmeny teigiamai vertina plastiniy operacijy paslaugas,
didzioji dalis noréty pasitobulinti savo kiino formas, padailinti veidukq ar sumazinti savo pilvo,
sédmeny ar kojy apimtis. Zinoma, yra ir tokiy, kurie jokiais bidais nesiryzty tokiam poelgiui ir
plastinés operacijos nesidaryty. To priezastys yra labai jvairios, vieniems triksta lésy, kitiems
informacijos apie plastines operacijas, tretiems galbiit tobulintis nereikia, jie ir taip begalo savimi
patenkinti.

Remiantis vieSgja bei savo asmenine nuomone, galima teigti, jog vartotojams labai svarbu ne tik
paslaugos kokybé, bet ir aptarnavimo lygis. Paciento sutikimas, bendravimas, patarimy davimas, bei
tarpusavio diskutavimasis apie naudojamas operacines medziagas suteikia didesnj pasitikéjimg

daktaru.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Paslaugy verté vartotojui yra lemiamas veiksnys, nuo kurio priklauso ne tik vartotojo
pasirinkimas, bet ir paslaugy tiekéjy rinkos rizikingumo laipsnis. Visa tai, kg vartotojas
gauna, ir tai, kaip suvokia paslaugos gavimo momentu jgautg patirtj i§ paslaugy tiekéjy,
Klientas vertina ir jgalina save pakartoniam vartojimui arba neigiamus veiksnius
organizacijos atzvilgiu jtakojanéiam elgesiui. Vartotojy suvokimas paslaugy teikimu
pasireiSkia per daugeli aspekty, kurie turi atspindéti jy norimus poreikius. Vartotojy
suvokimas apie paslaugg visy pirma pradeda formuotis nuo pirmyjy bendravimo momenty su
paslaugy tiekéjais. Labai svarbu, jog jmonés personalas biity mandagus, iSmanantis savo
darbg, ir pirmasis jspiidis bendradarbiaujant biity malonus ir neapriboty vartotojo paslaugos
pasirinkimo laisvés. Véliau vartotojas pradeda vertinti paslaugos kaing, kuri taip pat turi
didele reikSme paslaugos pasirinkimui. Dazniausiai yra galvojama, jog kuo aukstesné kaina,
tuo geresné kokybé. Taciau, Sis teiginys ne visada iSlieka tikslingas. Todél remtis tik Siuo
posakiu neverta, neretai paslaugos kaina neatitinka paslaugos kokybes, todél svarbu jvertinti
ir kitus aspektus renkantis paslaugg. jau zinome, jog paslaugos kokybés nejvertinsime jos
nevartodami. Paslaugos kokybés suvokimas atsiranda, tik vartojimo momentu. Vartojant tam
tikrg paslauga atsiranda arba teigiamos arba neigiamos emocijos, kurios taip pat lemia
pasitenkinimo lygj. Taciau ne visy paslaugy vartojimo metu galime suvokti, jog kokybé mus
tenkina arba ne. Kai kuriy paslaugy kokybés suvokimas atsiranda tik po paslaugos suteikimo.
Vienos tokiy plastinés chirurgijos palsaugos.

2. Plastiné chirurgija jau visame pasaulyje yra puikiai Zinoma paslauga, kuri daro stebuklus.
plastiné chirurgija apima labai plascig sfera operacijy, kurios gali akimirksniu pakeisti
Zmogaus fizing iSvaizdg bei emocing buseng kardinaliai. S. Vik$rai¢io jmonéje verteé
vartotojui kuriama taip pat per keleta aspekty, kurie svarbiis kiekvienam klientui. Gydytojas
S. Vik3raitis jau ilgametis plastikos chirurgas, dirbantis jau daugiau nei 20 mety Sioje srityje,
savo klinikoje naudoja pacias moderniausias ir naujausias technologijas. Kiekvienam
pacientui individualiai yra teikiamas démesys prie§ ir po operacijos, kad klientas jaustysi
svarbus ir nejausty baimés ar diskomforto prie§ operacija. Visa tai labai svarbu, ir kiekvienas
klientas vertina démesinguma, profesionaluma ir paslaugos kokybe po operacijos.

3. Atlikus empirinj tyrimg — apklausg ir kokybinj tyrima — turinio atsiliepimy internete analize,
pasitvirtino, jog plastinés chirurgijos klientai labiausiai vertina konsultacijos metu suteikiamg
informacijg apie pacig paslaugg, bendravima su klientu, patarimus kaip derétu elgtis ir kokius
metodus naudoti atlieckant operacijg. Paaiskéjo, jog klientams labai svarbu ne konsultacijos
laukimo trukmé, o pacios konsultacijos pokalbio ilgis, kaip chirurgas geba suteikti visg
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reikiamg informacijg. IS empirinio tyrimo paaiskéjo, kad klientai labiausiai démesj kreipia ne
] jmonés vardg ar zinomumga rinkoje, o ] atsiliepimus ir rekomendacijas, tod¢l labai svarbu,
jog plastinés chirurgijos centrai savo veikla vykdyty sklandziai ir atsiliepimai apie jy veikla
bty kuo gresni. Kaina klientams néra pirmoje vietoje, taciau tam tikros reikSmes tikrai turi
ypac tiems, kurie gauna vidutines pajamas. Tiek plastinés chirurgijos paslaugose, tiek ir
kalbant bendrai apie paslaugas, vartotojai labiausiai vertina aptarnavimo kokybe, bendravima
su klientais, bei reikalingos informacijos suteikimo lygi. Paslaugos pasirinkimg labiausiai
lemia atsiliepimai bei rekomendacijos kity asmeny apie paslauga, kuria jau naudojosi. IS to
galime suformuluoti paslaugy vertés kiirimo pasitilyma, kaip gerinti vartotojy pasitenkinimo
kokybe. Taigi, norint islikti konkurencingais rinkoje, teikti kokybiskas paslaugas, bei gerinti
savo verslo perspektyvas ateityje, reikia didziausig démesj skirti klienty poreikiy supratimui
bei jy igyvendinimui. Teikiant paslaugg suteikti kiek jmanoma daugiau informacijos, pateikti
geriausius sitilymus atliekant paslaugg. individualiai teikiamas démesys, taip pat kuria verte
vartotojui, kuri sklinda vieSoje erdveje ir taip gerina paciy paslaugy kokybe bei imoneés
varda. Kaip paslaugy vertés pasiiilymas galéty buti ilgesnis konsultacijy laikas arba
papildomy konsultacijy teikimas priklausomai nuo pasirenkamos paslaugos. Tiems, kas
naudojasi pakartinai plastinés chirurgijos paslaugomis suteikti didesn¢ nuolaidg hialurono

uzpildo injekcijai | veidg maZinant senéjimo pozymius.
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Priedai

Lentelé 5. S. Viksraic¢io imonés paslaugy kainos.

1 PRIEDAS

Operacija Kaina eurais

VirSutiniy ir apatiniy akiy voky korekcija 1450-1600
Veido tempimo operacija

Pilna nosies korekcija 1730-1880
Kruty didinimas ir pakélimas (kartu) (kaina su krity 3470 - 3900

implantais)

Sédmeny korekcija implantais (kaina su implantais) 3470 - 4050
Kruty didinimas riebalais 2460 - 2750
Pirminé chirurgo konsultacija 14,48-15
Papildoma anesteziologo konsultacija prie$ operacija 10
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2 PRIEDAS
ANKETA

Kauno technologijos universiteto ketvirto kurso studenté atlicka anoniming apklausa, skirta plastinés chirurgijos analizei. Si
apklausa padés iSsiaiskinti kokia verté vartotojui yra kuriama naudojantis plastinés chirurgijos paslaugomis, taip pat, tai
padés nustatyti, kaip vartotojai vertina paslaugos atlikimg ir aptarnavima. Galimas vienas pasirinkimo variantas.
Atsakinéjant j 6, 14, 15 klausimus yra galimi keli pasirinkimo variantai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kuriama verte vartotojui plastinés chirurgijos paslaugose.

Apklausa yra anoniminé.

1. Ar esate girdéje apie plasting chirurgija?
0 Taip.
T Ne.

2. Kokia Jasy nuomoné apie plasting chirurgija?

AS uz.

AS pries.
3. Kur ir kaip daznai pastebite su plastine chirurgija susisjusias naujienas?
Niekada Daznai Labai daznai

Reklamos
Straipsniai spaudoje
Televizijoje
4. Kaip vertinate savo dabarting i§vaizda?
Esu patenkinta(as).
[ Esu nepatenkinta(as).
5. Ar norétuméte kg nors pakeisti savo i§vaizdoje?
Taip.
) Ne.
6. Kokias kiino vietas norétuméte pasitobulinti? Galimi keli variantai.
1 Kojas.
Kritine.
Pilva.

Sédmenis.

7. Jeigu i 5-ta klausimg atsakéte ,,Ne.“, kodél?
(] Nepasitikéjimas chirurgais.

] Pinigy stygius.

Informacijos nepakankamumas apie paslaugas.

Nezinau.
0 Kt

8. Ar jau esate pasinaudoje plastinés chirurgijos paslaugomis? Jeigu atsakymas teigiamas — atsakykite kokias kiino

vietas koregavote? Jeigu atsakymas neigiamas — pereikite prie 14-to klausimo..

0 Kojas.

Kriting.

Pilva.

Sédmenis.

9. Ar pasinaudojus paslauga pageréjo Jusy savijauta, tapote laimingesné(is)?
Taip. Dziaugiuosi, jog pasinaudojau §ia paslauga.
Ne, likau toks(ia) pat nepatenkinta savimi.
Nezinau.
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10. Ar esate patenkita(as) atlikta paslauga?

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei | Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nesutinku
1 2 3 4 5
11. Ivertinkite nuo 1 iki 5 baly Jims atlikta plastinés chirurgijos paslauga.
Esate visiskai | Esate Esate nei | Esate patenkintas | Esate labai
nepatenkinta nepatenkintas patenkintas, nei | plastinés patenkintas
plastinés plastinés nepatenkintas chirurgijos plastinés
chirurgijos chirurgijos plastinés palsaugomis chirurgijos
paslaugomis paslaugomis chirurgijos paslaugomis
paslaugomis
1 2 3 4 5
12. Ar manote, jog paslaugos kokyb¢ atitinka kaina?
Visiskai Nesutinku NezZinau Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku
1 2 3 4 5

13. Ivertinkite teiginius pagal suteiktg paslaugos lygj. Pazymékite Jiims tinkama jvertinima.

darbuotojai

atrodantys, madagiis

Visiskai Neatitinka | Nezinau Atitinka Jisy | VirSija Jisy
neatitinka  Jasy | Jisy lukescius lakescius
lukesciy lukesciy

Grazus  patrauklus

laukiamasis

Plastinés chirurgijos

centro vietos

patogumas

Tvarkingi,  graziai

paslaugos

Laiku atliekamos

karto

Tinkamas paslaugos
suteikimas i§ pirmo

darbuotojai

Pasitikéjimo verti

Kompetetingas,
profesionalus
personalas

Individualiai
rodomas démesys

kaina

Suteiktos  paslaugos

trukmé

Paslaugos  laukimo

Asmeniniy  klienty
poreikiy supratimas
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14. Kokias papildomas paslaugas dar norétuméte gauti? Galimi keli pasirinkimo variantai.

0 Kita

Papildomy konsultacijy.

Didesniy nuolaidy darantis jau ne pirma plasting operacija.

Papildomg sveikatos patikrinimg prie§ arba po operacijos.

Apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu antroji chirurgo konsultacija 50% nuolaida.

15. Pagal kurj punkta rinktumétés plastinés chirurgijos klinika? Galimi keli pasirinkimo variantai.

(] Kaing.

i
)
I

Imonés varda.
Imonés zinomuma.
Atsiliepimus.
Rekomendacijas.

16. Kokios Jlisy ménesinés pajamos?

Iki 100Eur.

[0 101-300Eur.
301-600Eur.
>600Eur.

17. Jusy padétis:

Moksleivis.
Studentas.

Bedarbis.

Dirbantysis.

18. Jusy lytis:

001 Moteris.
0 Vyras.

19. Jusy amzius:

[ 18-25
26-30

>40

31-35
36-40

Dékoju uz Jusy atsakymus. ©

Anketg sudaré: Sandra Valaityté

Tel.: +37065866167

El.pastas: sandra.valaityté@ktu.edu
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3 PRIEDAS

Lentelé 6. Respondenty nuomonés apie plastine chirurgija turinio atsiliepimy internete analizé.

Nr. Saltinis Data Atsiliepimas

1. http://www.manodaktaras.It/gyd | 2015-02-17 Dainius Daunoravic¢ius - Tik geri jspudziai -
ytojas/plastikos- taktiSkas, mandagus, démesingas. Toks tutéty buti
chirurgas/dainius- kiekvienas gydytojas. Linkiu Jums didZiausios
daunoravicius/3896#comment sékmés profesinéje srityje!

2. http://www.skundailt.com/gydyt | 2015-01-09 Nezinau..Gal ¢ia kaip su kuo.. Prie§ kelias
ojai/radzevicius-darius-skundai- valandas buvau konsultacijoj dél nosies plastikos,
atsiliepimai-vertinimai- tai tikrai kalbéjom apie 40min, viska paaiskino(ka
komentarai-rekomendacijos- ir kaip darys, kiek laiko patinimas laikysis),
1197page=2 pasitlé lora, nes man jis taip pat reikalingas.

Bendravo tikrai maloniai ir iSklausé mano
klausimy, j juos atsakydamas :)

3. http://www.daktaras.|t/atsiliepi 2014-12-31 Sveiki Bendrosios medicinos praktikos klinikos
mai/ darbuotojai, noré¢jau padékot LOR daktarui

Dovydui Gutmanui, uz konsultacija mano vaikui
bei visai Seimai... Neteko dar lankytis tokiame
kabinete, kur taip maloniai priimty, patarty!
Malonu, kai iSeini i$ klinikos, o visas personalas
(tieck registraturoj mergaités, tiek rubininké)
Saukia: ate Juste! viso gero Juste... Juste iki
pasimatymo.....;)))) O  daktaro  Gutmano
malonumas neiSpasakytas!!!!  Sékmés Jums
dideliausios! [ tokia klinikg norisi ir grjzti...

4, http://lwww.skundailt.com/gydyt | 2014-12-22 as turejau operacija pas Dariu Razeviciu taip pat
ojai/radzevicius-darius-skundai- buvo krutu pakelimas su implantais ir tikrai esu
atsiliepimai-vertinimai- Ib.nepatenkinta mano krutine kaskoks kosmaras ir
komentarai-rekomendacijos-119 apie dydi buvo klausema manes ko as noriu as

pasakiau C ir nedidesni ,bet buvo padaryta
Gigantiska ir pakelimo buvo net nematyt.taip
sutinku kaip kaskas minejo jis skuba ir bando kuo
greiciau isvaryti is kabineto ji tiesiog erzina
uzduoti Klausimai jai mato,kad tu supranti daugiau
apie silikonines krutis.taip kad nera jis toks ir
geras bent pakelimo su implanto operacijose nes
mano drauge turejo taip pat tokio pobudzio
operacija ir ji nepatenkinta

5. http://www.pincetas.It/index.ph | 2014-10-03 Dékojy uz grozj! Nuostabus daktaras, puikiai
p?action=gydytojas_ziureti&id= atliko virSutiniu voku operacijg. Profesionalus ir
3699 rupestingas daktaras. Tap pat dariausi ,,Filorga,,

hialurono rugsties ijekcijas i skruostus. Rezultatas-
nustabus!!! Minus 10-12 mety!!! Rekomenduoju
visiems  apsilankyti.  AciG,acili,  daktare!!!
Operacija atlikta 2014.09.23. V.K.

6. http://www.daktaras.lt/atsiliepi 2014-10-31 Norééiau nuos$irdziai padékoti uz Jusy klinikos

mai/ darbuotojy profesionaluma, zmogiskuma,
supratimg. Labai patiko modernios palatos,
operaciné, o svarbiausia - labai draugiska
darbuotojy komanda!
Rekomenduosiu  BMP klinikg visiems savo
draugams bei pazjstamiems.

7. http://www.skundailt.com/gydyt | 2014-10-07 AS pas gerb. Radzeviciy kol kas buvau tik
ojai/radzevicius-darius-skundai- konsultacijoje dél nosies plastikos. Pas mane ji yra
atsiliepimai-vertinimai- lazusi. Konsultacija netruko né 15min. Dél to Siek
komentarai-rekomendacijos-119 tiek likau nemaloniai nustebintas, nes rodés, jog

konsultuojama kuo greic¢iau. Kita vertus, Dr.
RadzeviCius man tiesiai Sviesiai pasaké, kad su
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mano nosimi, apart to, kad ji Siek tiek nukrypusi,
yra viskas tvarkoje ir j jokias kalbas ten dél
galiuko kélimo-leidimo, nosies siaurinimo jis
tikrai nesileido. Liko ispiidis jog jis yra grieztai uz
natiiraluma. Todél labai keista girdéti Cia kazka
$nekant, jog sudéjo per didelius papus. Skamba
tikrai lyg ne RadzevicCius.

http://www.tautrimas.com/atsili
epimai

2014-08-28

Didelis Acit Tautrimo Astrausko klinikai! Jas
nerealiis- kompetentingas gydytojas, energinga ir|
profesionali slaugytojy komanda, nuoSirdus ir|
ripestingas administratoriy kolektyvas, aciii. Pas
Jus jauCiausi saugi ir Jis sukuréte labai
omfortiSkg aplinkg. Laikas su Jumis tikrai
neprailgo. Acil gydytojui Tautrimui, Jis tikras
menininkas sukuréte manyje grozj. Dékoju uz
atsakingumg ir pagalba. Tik geriausi atsiliepimai
apie  Jisy- Tautrimo  AStrausko  klinika.

Sékmés Jums ateityje, linkiu viso ko geriausio
kolektyvui.

nerealiai  pozityvi  anesteziologé Ina
sékmés ir acit Jums.

seseliy  kolektyvas.  Acill

uz kantrybe.

http://www.viksraitis.com/It/atsi
liepimai

Ilgai svars¢iau kada ir kur galéciau jgyvendinti
savo svajong- atstatyti po gimdymo subliuskusig
kruting. Kolegé rekomendavo daktarg Sauliy
Viksraitj. Operacija praéjo tobulai, jau kitos
dienos popiete galéjau iSvykti | namus. Daktaro
darbu esu labai patenkinta. Vis pagalvoju, kodél to
nepadariau anksciau...
Daktaras Saulius Viksraitis démesingas ir Siltas
savo pacientams, labai profesionalus, - esu jam be
galo dékinga. Rekomenduoju §j chirurga
moterims, ieSkan¢ioms natiiralaus grozio ir geros
savijautos.

10.

http://www.vinted.lt/forumai/ma
no-sveikata/medicinos-istaigos-
poliklinikos-gydytojai/167819-
koks-plastiniu-operaciju-
specialistas-lietuvoje-pats-
geriausias?page=2

2014-01-11

AS nesu patenkinta Jankuno darbu absoliuciai.
Botoksas veikia vos 2 men., kai tuo tarpu kitos
chirurges suleistas - 4-5. Dare tris plastines
operacijas - krutine - na palyginti gerai, ranku
zastu operacija - brokas - visu pirma siules turejo
eiti labiau i vidine ranku puse, kad nesimatytu,
dabar gi yra ziauriai matomos ir negrazios,
praktiskai visus rubus turiu vilketi bent jau su
rankovemis iki alkuniu. Be to prie pazasties paliko
per daug odos - paziurejes pats pasake, kad teks
po metu koreguoti ir tai papildomai vel kainuos.
Kojos - su viena siule turejau tokia infekcija, kad
du menesius gydytojai kovojo, kad nebutu kraujo
uzkretimo, nes buvo praktiskai atvira puliuojanti
zaizda. Zodziu, niekam nerekomenduociau.

11.

http://www.rkligonine.lt/atsiliep
imai

Labai dekoju pilvo ir endoskopines chirurgijos
gydytojui Giedriui Kupriui, med.sesutei Staselei
Drukteinienei ir visam kolektyvui uz nuostabiali
atlikta darba ir nuosirdu rupesti. Labai malonus
personalas. Aciu jums visiems! Nuo pacientes
Adeles Uzkuraitienes. Man buvo neseniai atlikta
tulzies opercija.Esu jau namuose ir jauciuosi
puikiai. Profesionalus gydytojas ir sesute, puikiai
atliekantis savo darba kolektyvas.
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12.

http://www.rkligonine.lt/atsiliep
imai

Noriu padékoti gydytojui chirurgui Donatui
Cerniauskui. Labai malonus ir geras gydytojas,
kuriam riipi pacientas, nors jaunas gydytojas,
taiau savo darba iSmano.. Taip pat likau
patenkinta ir personalu - sesutés labai malonios ir
riipestingos. Si ligoniné viena i§ geriausiy.

13.

http://www.pincetas.It/index.ph
p?action=gydytojas_ziureti&id=
3699

2013-09-27

mano mylimiausias gyditojas , lankaus pas ji ne
pirma karta ir pas Kitus gyvenime neiciau:)
be galo malonuos ,visada patars kas geriau,ir
tiesiai sviesiai pasko kas grazu kas ne , ir
pristabdo jej per duag, daraus pas ji lupas,Kkiti
gyditojai mano primtu mane dazniau kad tyk
pinigu pasidaryt,0 Arunas tiesiog pasake kad jau
per daug bus ir kad grysciau po ilgesnio laiko,esu
jam dekinga ,jej visi gyditojai butu kaip jis tai
gatvem nevaiksciotu paneles su lupom pripustom
kaip myliu sita gydytoja pats
geriausias. p.s. neesu lietuve wuz Kklaidas
atsiprasau:)

14.

http://rekvizitai.vz.lt/imone/uab
_sauliaus_viksraicio_plastines_
chirurgijos_centras/atsiliepimai/
#komentaras13896

2013-05-13

Praejusia vasara pas gyd. Sauliu Viksraiti dariausi
plastine nosies operacija, Labai saunus, bei
malonus daktaras. Jokiu komplikaciju nebuvo,
viskas praejo labai sauniai. Rezultatais esu labai
patenkinta. Mano nuotraukos yra Gyd. S.
Viksraicio svetaineje.

15.

http://www.info.lt/imones/Plasti
kos-chirurgas-Gintaras-
Karalevi%C4%8Dius/2251360

2013-04-13

pas gyd. G.Karaleviciu dariausi pilna pilvo
plastikos operacija su riebalu
nusiurbimu.Rezultatai pranoko visus
lukescius!!!!Kaina net per puse mazesne nei kitose
issireklamavusiose klinikose.Pries op jos metu ir
po operacijos prieziura superine!!''!Rekomenduoju
si gyd visoms ir visiems ieskantiems betkokios
info apie ji.O rekomenduodi manau tikrai
galiu,nes op tikrai buvo atlikta sudetinga...

16.

http://www.info.lt/imones/Plasti
kos-chirurgas-Gintaras-
Karalevi%C4%8Dius/2251360

2013-02-10

Pries§ 2 ménesius daré voky pakélimo operacija,
esu labai patenkinta atliktu darbu. Tiesiog
dziaugiuosi, kad yra tokiy puikiy, saziningy,
nuosirdziai dirbanciy gydytojy. Nuosirdus Jums
acill.

17.

http://www.pincetas.It/index.ph
p?action=gydytojas_ziureti&id=
3699

2012-03-05

Labai labai dékoju gerb. gydytojui A. Jankauskui
uz atlikta ausy korekcijos operacija.

Tokio nuostabaus gydytojo ( profesionalumo ir
zmoniskumo aspektu) dar neteko sutikti. Labai
dziaugiuos, kad Lietuvoje dar yra tokiy nuostabiy
zmoniy ir savo darbo profesionaly.

ACii Jums.

18.

http://www.pincetas.It/index.ph
p?action=gydytojas_ziureti&id=
3699

2012-01-11

Noriu kuo nuosirdziausiai padekoti Jums, Arunai
JANKAUSKAI, uz tokia silta ir malonia
konsultacija! Be to, as esu suzaveta jusu nuostabiu
noru dirbti, atkaklumu bei nuosirdumu.
Nuosirdumas atsiskleide ypac tada, kai tvirtai
pareiskete savo profesionalia nuomone, kuri
pasitvirtino jusu atliktame darbe. Esate pats
geriausias chirurgas ne tik Lietuvoje, bet dristu
teikti, kad ir EUROPOJE. Jus ne tik kad
patvirtinote mano lukescius, bet juos dar ir
1000000 kartu pranokote!!!! Esu begalo patenkina
savo naujaja krutine, jauciuosi moteriska ir kaip

Gyvuokite, zydekite, sekmes Jums!!!!

19.

http://www.info.lt/imones/Plasti
kos-chirurgas-Gintaras-

2011-06-13

Dékoju gydytojui uz pastangas, Zinias ir
geranoriskuma atliekant odos atjauninimo

54



Karalevi%C4%8Dius/2251360

procediiras. Jus tiksliai numanote, ko reikia, kad
moters veidas ne tik pajaunéty, bet ir nusvisty i$
laimés...Sékmés Jums.

20.

http://www.pincetas.It/index.ph
p?action=gydytojas_ziureti&id=
3699

2011-03-08

Buvau labai nemaloniai nustebinta A. Jankausko
gydytojo bendravimo stiliumi: nei laba diena, nei
Viso gero, nei paaiskinimo apie procedura, gyjimo
eiga...

Si mén. Nothway klinika skelbé akcija:
nemokamas apgamy Salinimas, susigundziau nes
kaip tik planavau §ig procediira, tuo paciu
pamaniau uzsirasyti kraujagysliy Salinimo ant
veido procedirai (§j kart jau mokaimai), bet po
tokio gydytojo priémimo-Siy plany atsisakiau. Gal
kai sumokétum pinigélius ir Ziaréty kitaip, gal net
pasisveikinty...

21.

http://www.plastikoschirurgai.lt/
atsiliepimai

Man buvo atlikta krttinés didinimo ir pakélimo
operacija, rezultatu negaliu atsidziaugti.
Dékoju gyd.Jankiinui uz profesionaliai atlikta
darba, iSsamias konsultacijas ir malony
bendravima.

Sékmés darbuose!

55



4 PRIEDAS

Lentelés 1§ Exscel analizuojant anketinés apklausos rezultatus

Lentelé 7. Respondenty atsakymai, ar noréty kg pasitobulinti, pagal lytj.

Crosstab
k19 Respondento lytis
(Moteris = 1, Vyras =
2)
Moteris Vyras Total
k05 5) Ar Taip Count 42 20 62
norétuméte kg % within k19 Respondento 64,6% 40,0% 53,9%
nors pakeisti lytis (Moteris = 1, Vyras = 2)
savo
dabartinéje
iévaizdoje? Ne Count 23 30 53
% within k19 Respondento 35,4% 60,0% 46,1%
lytis (Moteris = 1, Vyras = 2)
Total Count 65 50 115
% within k19 Respondento 100,0% 100,0% 100,0%
lytis (Moteris = 1, Vyras = 2)
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5 PRIEDAS

Lentelé 8. Plastiniy operacijy naudojimasis pagal amziy.

K18AMGP
18-25 26-30 31-35 36-40 >40 Total

k08 8) Ar jau Kojas Count 0 0 0 0 2 2
esate % within 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 6,3%
pasinaudoje K18AMGP
plastinés Krdtine Count 0 1 4 0 2 7
chirurgijos % within 0,0% 25,0% 36,4% 0,0% 25,0% 21,9%
paslaugomis? K18AMGP
Jeigu Pilvg Count 1 0 1 1 1 4
atsakymas % within 14,3% 0,0% 9,1% 50,0% 12,5% 12,5%
teigiamas - K18AMGP
atsakykite Sédmenis Count 0 0 3 1 0 4
kokias kiino % within 0,0% 0,0% 27,3% 50,0% 0,0% 12,5%
vietas K18AMGP
koregavote? Kita Count 6 3 3 0 3 15
Jeigu % within 85,7% 75,0% 27,3% 0,0% 37,5% 46,9%
atsakymas K18AMGP
neigiamas -
pereikite prie
14-to klausimo.
Total Count 7 4 11 2 8 32

% within 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

K18AMGP
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Lentelé 9. Respondenty sakaicius pagal lyti.

6 PRIEDAS

Frequency

Valid

Moterys
Vyrai
Total

65
50
115
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Lentelé 10. Respondenty nuomoné apie plastine chirurgija pagal pajamas per ménesi.

7 PRIEDAS

k16 16) Kokios Jlsy ménesinés pajamos?

<100eury | 101-300eury 301-600eury | >600eury Total
k02 2) AS uz Count 11 24 26 17 78
Kokia yra % within k16 64,7% 68,6% 65,0% 73,9% 67,8%
Josy 16) Kokios Jasy
nuomone ménesinés
apie . pajamos?
pL?St'”? , ASpries Count 6 11 14 6 37
chirurguas % within k16 35,.3% 31,4% 350% |  26,1% 32.2%
16) Kokios Jisy
meénesinés
pajamos?
Total Count 17 35 40 23 115
% within k16 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

16) Kokios Jisy
ménesinés
pajamos?
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8 PRIEDAS

Lentelé 11. Respondenty nuomoné apie gaunamas papildomas paslaugas pagal padéti.

Moksleivis | Studentas | Bedarbis Dirbantysis
Papildomy konsultacijy pas plastikos chirurgg arba
anesteziologg 0 9 5 35
Didesniy nuolaidy darantis jau ne pirma plastine 0
operacijg 6 4 31
Papildomg sveikatos patikrinimg prie$ arba po operacijos 0 9 6 27
Apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu 0
antroji chirurgo konsultacija 50% nuolaida 6 3 19
Kita 2 5 12 40
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