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SUMMARY

Topicaly of the work: The rapidly changing economy and changing attitudes towards business processes
makes firms faced with new and greater challenges. To overcome these challenges, the traditional
management techniques is no longer sufficient to be effective. Such trends from developing companies
requires specific behavior, which is characterized by such features as: innovation, risk tolerance, pro-
activity, advantage seeking, the ability to identify opportunities and implement them. All of these factors
combine strategic entrepreneurship. Many scientists (Choi & Shepherd, 2004; Ireland & Wedd, 2007; Luke,
2008; Steffens, Davidsson, & Fitzsimmons, 2009) believe that organizations, which strongly affects the
strategic entrepreneurship, is able to flexibly adapt to the changing business environment, identify and take

advantage of new market opportunities, and thus gain a competitive advantage.

The object of the work: the expression of strategic entrepreneurship.

The goal of the work : to evaluate the expression of strategic entrepreneurship at UAB ,,Electronic Trade*
The research issue: Do UAB ,,Electronic Trade® is strategically entrepreneurial?

Main results of the work: Strategic entrepreneurship involves simultaneous opportunity-seeking and
advantageseeking behaviors and results in superior firm performance. Analysis of literature distinguished
development factors of stretegic entrepreneurship: an entrepreneurial mindset, an entrepreneurial culture,
leadership, the strategic management of resources and applying creativity to develop innovations. The
model of strategic entrepreneurship was developed. Empirical research has shown that UAB ,,Electronic
Trade™ prevails entrepreneurial culture, is the manifestation of leadership, creativity is encouraged,
implement disruptive and sustaining innovations. Also, the data obtained revealed that the organization does
not put enough emphasis on human resources management, do not use creativity promotion methods, there

IS N0 opportunity register.
The scope of the work: 48 pages, 8 pictures, 15 tables

Key words: strategic entrepreneurship, entrepreneur, entrepreneurship, entrepreneurial organisation.
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IVADAS

Darbo aktualumas: Sparc¢iai besikeiéianti ekonomika, bei kintantis poziiris j verslininkystés procesg
privercia verslo organizacijas susidurti su vis naujais, didesniais i$8tikiais. Norint Siuos i§Stkius jveikti,
tradiciniai vadybos metodai tampa nebepakankamai efektyviis. Tokios tendencijos, organizacijy bei jose
dirban¢iy zmoniy, reikalauja tam tikro elgsenos biido, kurj apibiidina tokios savybés kaip: novatoriSkumas,
tolerancija rizikai, pro-aktyvumas, siekis jgyti pranSumg, gebéjimas identifikuoti galimybes ir jas
igyvendinti. Mokslininky teigimu $iS savybiy ir elgesio rinkinys pasireiSkia antreprenerystés, bei strateginio
valdymo aspektuose. Bitent Siy dviejy verslo procesy komplektacija yra apibréziama kaip strateginé
antreprenerysté. Daugelio mokslininky nuomone (Choi ir Shepherd, 2004; Ireland ir Wedd, 2007; Luke,
2008; Steffens, Davidsson, ir Fitzsimmons, 2009) organizacijos, kuriose stipriai pasireiskia strateginé
antreprenerysté, sugeba lanksciai prisitaikyti prie kintancios verslo aplinkos, atpazinti ir pasinaudoti
naujomis rinkos galimybémis, bei taip jgyti konkurencinj pranasuma. Mokslininkslininky teigimu (R.
Duane Ireland, Michael A. Hitt, David G. Sirmon, 2003) strategiskai antrepreneriska organizacija yra tokia
kurioje randasi antrepreneriskas mastymas ir antrepreneriska Kultora, lyderysté, strateginis istekliy
valdymas, karybiskumas ir inovacijos. Taigi verslo jmonéms, norin¢ioms efektyviai funkcionuoti rinkoje ir

sékmingai vystyti plétrg yra labai svarbus minéty strateginés antreprenerystés veiksniy pasireiskimas.

Problema: Dauguma Lietuvos verslo jmoniy savo veiklg, vis dar vykdo pagal nusistovéjusius, vadybos
principus, kurie besikeic¢iant aplinkai tampa nebeefektyvis. Daznai jmonés nebesugeba adaptuotis su
naujovémis ir jos pradeda vegetuoti. Tokios organizacijos, kuriose pasireskia strateginé antreprenerysté, i$
kity iSsiskiria gebéjimu pasinaudoti naujomis rinkos galimybémis pasitelkiant inovatyvuma ir taip jgyjant
konkurencinj pranaSuma. Todé¢l Siam bakalauriniam darbui atlikti buvo pasirinkta konkreti jmoné¢ — UAB
»Electronic Trade®, kurioje atliktas tyrimas ir jos pavyzdziu analizuojama strateginés antreprenerystes

veiksniy raiska.

Darbo objektas: strateginés antreprenerystés raiska.
Darbo tikslas — jvertinti strateginés antreprenerystés raiSkg UAB “Electronic Trade®.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti strateginés antreprenerystés sampratg
2. Parengti strateginés antreprenerystés raiskos veiksniy teorinj modelj

3. Istirti UAB “Electonic Trade” strateginés antreprenerystés pasireiskimag



4. Pateikti siilymus UAB “Electronic Trade” padésiancius jgyti konkurencinj pranasumag
Bakalauriniame darbe iSkeltam darbo tikslui tirti bei teoriniams ir praktiniams rezultatams gauti naudoti Sie

metodai:
e Literaturos analizé

e Apklausos metodas (interviu)



1. UAB ,,ELECTRONIC TRADE“ SITUACIJOS ANALIZE

1.1. UAB ,,Electronic Trade* pristatymas

Dabartinis vadovas Gytis Breikstas prie§ jkurdamas UAB “Electronic Trade” sekmingai vadovavo
elektroninei parduotuvei “azon.lt”, kuri priklauso jmoniy grupei “TC Prekyba”. TaCiau vos po mety
vadovavimo ,,TC prekybos* savininkai nusprendé keisti sékme¢ lydé€jusig strategijg ir daliai darbuotojy
stipriai sumazinti atlyginimus, dél Siy priezas¢iy vadovo ir savininky keliai i§siskyré. Sukaupes didelg patirtj
verslo vystyme, G. Breikstas su dviem akcininkais, 2011 mety pabaigoje, Kauno mieste jkiiré bendrove
UAB “Electronic Trade”.

UAB “Electronic Trade” pagrindinis padalinys yra Kauno mieste, kurio biuras jsikiirgs Savanoriy
pr. 136. Taip pat kompanija turi padalinius Kédainiuose, Jonavoje ir Visagine. UAB Elektronic Trade turi

tris prekinius zenklus:

1pav. UAB ,,Electronic Trade” prekiniai Zenklai

Bigbox.It — Tai elektroniné parduotuvé prekiaujanti stambia ir smulkia buitine technika, vaizdo ir garso
technika, kompiuteriais ir jy komponentais, Zaidimais ir zaidimy jranga, foto ir video technika, mobiliaisiais
telefonais ir navigacijom. Parduotuvés asortimentas siekia vir§ 30 tikstanciy jvairiausiy prekiy. Dirbdami
su kurjeriy tarnybomis “DPD” bei “LP Express” bigbox.It suteikia 1-3 darbo dieny prekiy pristatyma visoje
Lietuvoje. Prekeés yra skirtos Europos rinkai ir yra suteikiama gamintojo nustatyta ne mazesnis nei 2 mety

garantinis laikotarpis.

Toybox.It — tai specializuota zaisly elektroniné parduotuvé kuri buvo atidaryta 2013 metais. Kadangi §is
projektas buvo sukurtas ant jau veikian¢ios bigbox.It platformos, jam nereikéjo dideliy investicijy. Zaisly

asortimentas siekia vir§ 5000, o kainos svyruoja nuo 3 iki 300 eury. Daugiausia vietos skiriama



edukaciniams zaislams pagamintiems 1§ natiiraliy medziagy. Kompanija dalj zaisly atsiveza i§ uZsienio

gamintojy, dalj — i§ uzsienio zaisly gamybos kompanijy atstovy Lietuvoje.

Lovebox.It — Tai elektroniné parduotuvé skirta suaugusiems. Prekés perkamos ne i§ didmenininky ar
atstovy Lietuvoje, o tiesiai i§ gamintojy todél siiloma konkurencinga kaina rinkoje. Parduotuvé siekia
pardavimus vykdyti konfidencialiai pagal pirkéjo pageidavimus, prekés pirkéjui pristatomos neutralioje,

niekaip nepazenklintoje pakuotéje apie kurios turinj neZino nei kurjeriy tarnybos nei pasto darbuotojai.

UAB ,,Electronic Trade* kompanijoje dirba 21 darbuotojas organizacijos struktiira sudaro akcininkai
kurie organizacijos veikloje beveik nedalyvauja, bendraakcininkas vadovas, buchalterija, vadybininkai,

administratorius, konsultantai bei vadybininky asistentai asistentai.

Akcininkai

Vadovas

Buchalterija Vadybininkai Administratorius Konsultantai

Asistentai

2pav. UAB “Electronic Trade” struktiira

UAB ,.Electronic trade* yra tik prie§ 4 metus jsikiirusi organizacija taciau savo veika sparciai plecia
Lietuvoje ir kitose baltijos Salyse. 2014 metais kompanija pradéjo veikla Estijos ir Latvijos rinkose ir
uzmezge rysius su kaimyninése Salyse veikianciais elektroninés prekybos specialistais. Siai besivystanciai
organizacijai dabar labai svarbu gebéti lankscCiai prisitaikyti prie naujy verslo aplinky, atpaZinti ir
pasinaudoti neapibréztomis galimybémis naujose rinkose ir jgyti konkurencinj pranasuma. Siems tikslams
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pasiekti mokslininky tegimu reikalingas strateginés antreprenerystés pasireiSkimas organizacijoje. Taigi
remiantis teorine literataros analize ir jos pagrindu atliktu empiriniu, kokybiniu tyrimu bus siekiama iStirti
UAB ,,Electronic Trade* strateginés antreprenerystés raiskg. Taip pat remiantis tyrimu, organizacijai bus

pateikti sitilymai konkurenciniam pranasumui didinti.
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2. TEORINIS SPRENDIMU PAGRINDIMAS

Strateginés atreprenerystés koncepcija kilo per judéjima moksliniuose tyrimuose apjungiant dvi sritis —
antreprenerysté ir strateginis valdymas. Todél, norint suprasti kas yra strateginé antreprenerysté, reikia

apibrézti Siuos du terminus.

2.1. Antreprenerystés samprata

Kilus paslaugy verslo organizacijy proverziui, dvide§imtojo amziaus antroje pus¢je, émési rastis kitokios,
jdomesnés, kiirybiskesnés, inovatyvesnés paslaugos. Sis reiskinys labai sudomino mokslininkus ir taip
atsirado terminas antreprenerysté (angl. entrepreneurship). Stripeikis (2007) pastebi, jog lietuviy kalboje
Sis terminas yra pakankamai naujas ir daZnai antreprenerysté tapatinama su verslininkyste. Tuo tarpu
dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, internetiné versija (2011), nepateikia jokio antreprenerystés termino.
Nepaisant to, tiek Lietuvos, tick uzsienio moksliniuose darbuose apstu §io termino apibrézimy. Jau 1984
metais Ronstadt perzvelges antreprenerystés raidg ir iSanalizaves skirtingus apibrézimus pateikée

antreprenerystés terming apibiidinancia santrauka:

Antreprenerysté tai dinamiskas procesas kuriantis didéjancig gerove. Ta gerové yra sukurta zmoniy, kurie
prisiima didelg rizika, kalbant apie kapitalo, laiko ir / ar karjeros isipareigojimus teikti vert¢ tam tikram
produktui ar paslaugai. Pats produktas ar pati paslauga gali bati nauja, unikali taiau verté kazkaip turi bati

suteikiama antreprenerio, uztikrinant ir paskirstant reikiamus jgtidzius ir iSteklius (Ronstadt 1984).
Skirtingy, Lietuvos ir uzsienio autoriy poZziiriai j antrepreneryste pateikti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Antreprenerystés sampratos (Sudaryta autoriaus remiantis Stevenson, Roberts, Grousbeck
1989, Wiklund 1998, Ireland 2001, P.A. Wicham 2006)

Autorius, metali Antreprenerystés apibrézimas

Stevenson, Roberts, Grousbeck (1989) | Procesas, kuriuo asmenys, turintys savo jmon¢ ar
dirbantys organizacijos viduje, siekia efektyviai ir
inovatyviai panaudoti galimybes, net jei tuo metu

neturi, tam reikalingy iStekliy.

Wiklund (1998) Organizacijos galimybiy iSnaudojimas, pasitelkiant

kombinuotus iSteklius, darant jtaka rinkai.
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Ireland (2001) Antreprenerysté tai specifiniai socialiniai procesai per
kuriuvos asmenys ir komandos sukuria gerove,
sutelkiant unikalius iSteklius, kad iSnaudoti rinkos

galimybes.

P.A. Wicham (2006) Tai vizijos sukiirimas ir valdymas bei jos perdavimas
kitiems zmonéms. Tai lyderystés prisiémimas, Zmoniy

motyvavimas ir jy paruosimas priimti pokycius.

Zvelgiant | antreprenerystés sampraty raidg, pastebima, jog bégant laikui, skirtingi autoriai,
antrepreneryst¢ suvokia gana pana$iai. Apibendrinant, galima teigti, jog antreprenerysté - tai dinamiskas
procesas apjungiantis vizija, pokycius ir kiiryba. Procesas reikalauja energijos ir aistros pasireiSkimo,
kuriant ir jgyvendinant naujas idéjas ir priimant kiirybiskus sprendimus. Proceso pagrindinés sudedamosios
dalys apima pasiryzimg prisiimti apskaiciuotg rizika, sukomplektuoti efektyvig komanda, gauti reikiamus
iSteklius, sudaryti tvirta verslo plang, bei atpaZinti galimybes ten, kur kiti mato chaosa, prieStaravimus ir

painiavas (Kuratko, 2009).

2.2. Strateginio valdymo samprata.

Nors néra vieningo, vienintelio strateginio valdymo apibréZimo ir norint apibrézti $ig savoka tenka
susidurti su daugelio mokslininky nuomone, vis délto yra sutariama, jog strateginis valdymas yra
neiSvengiama biitinybé verslo organizacijose. David F.R. (1989) strateginj valdymg apibrézé kaip procesa,
padedantj suformuluoti, jgivendinti ir jvertinti funkcinius sprendimus, nukreiptus pasiekti organizacijos

tikslus.

Strateginis planavimas yra pagrindinis Zingsnis nustatant verslo ateities krypt;. Hitt (2009) iSskyré

penkias pagrindines strateginio valdymo stadijas:

1. ISnagrinéti viding ir iSoring kompanijos aplinkg. Atskleisti kompanijos stiprybes, silpnybes,

galimybes ir grésmes.
2. Suformuluoti ilgalaike ir trumpalaike strategija, kompanijos misija, tikslus, politika, strategijas.

3. Igyvendinti strateginj plang.
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4. Jvertinti strategijos efektyvuma.
5. Imtis tolimesniy veiksmy atsizvelgiant ] nuolatinj griztamajj rysj.

Taciau strateginis valdymas yra daugiau nei parasytas planas ar strategijos rengimas. Tai mastymo biidas,

kuris yra labiau sutelktas | kompanijos iSoring aplinkg ir yra nuolat ieSkoma.
Lentel¢je pateikti keli strateginio valdymo apibrézimai:

2 lentelé. Strateginio valdymo sampratos (sudaryta autoriaus remiantis Cole 1997, Scribner S. 2000,
A. Vasiliauskas 2002, Melnikas, Smaliukiene 2007)

Autorius, metai Strateginio valdymo apibrézimas

Cole (1997) Strateginis valdymas - tai fundamentaliy poky¢iy valdymas,
daugiau orientuotas ne j jimonés viduje vykstancius procesus,

bet j iSorés pokycius, lemiancius patj jmonés egzistavima.

Scribner S., (2000) Strateginis valdymas apima integruotas, ] ateitj orientuotas
valdymo perspektyvas, kurios yra orientuotos i aplinka,

susitelkos j ateities perspektyvas, sudarytos veiklos pagrindu.

A. Vasiliauskas (2002) Nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés
aplinkos pokyc¢iy ir efektyviau iSnaudoja savo turimg

potenciala.

Melnikas, Smaliukiene (2007) Strateginis valdymas — tai tam tikry socialiniy ekonominiy
sistemy valdymo subjekty, kryptingai veikian¢iy savo

valdomas sistemas, objektus ir situacijas veikla.

Apibendrinant autoriy strateginio valdymo sampratas pabréZtina, jog tai mastymo ir veiklos biidas bei
daug pastangy reikalaujantis procesas, orientuotas ] ateitj. ISskirtini svarbiis aspektai tokie kaip, aplinkos
analizé (kompanijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy jvertinimas), nuolatiné resursy paieSka,

susitelkimas ] ateities perspektyvas bei strateginiu pagrindu vykdomus veiksmus.
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2.3. Strateginés antreprenerystés samprata

Apjungiant antreprenerystés ir strateginio valdymo sampratas formuojasi strateginés antreprenerystés

reiSkinys. Paveikslélyje pavaizduoti strateginés antreprenerystés aspektai, kuriuos apjungia strateginis

valdymas ir antrepreneryste.

Strateginis valdymas: Antreprenerysté:

Suformucti kempanijos strategija.

Strateginé Kurti naujas organizacijas

antreprenerysté:

Valdyti kompanijos iteklins

Organizacinis atsinajinimas

i G - Balansas. o
Galimybiu transformacijaj twjnéjjmas: Neapibré#tumas
konkurencinj pranasuma panaudejimas

Rizika

Pranafumu siekiamybés - Vertés kiinmas

Galimybiu paiegka

elgsena

-Inm'at}'i'u.mas.

3pav. Strateginé antreprenerysté apjungianti strateginj valdymg ir antrepreneryste (sudaryta

autoriaus, remiantis Ireland ir Webb, 2007)
Covin ir Miles (1999) isskyré penkias strateginés antreprenerystés pasireiskimo formas:

Imonés strateginis atnaujinimas, kai jmon¢ siekia i§ naujo apsibrézti savo santykius su rinkos ar

pramoneés konkurentais i§ esmés keisdami konkurencing strategija.

llgalaikis atsinaujinimas, susijes su strategine antreprenerystés rei$kiniu, kai jmonés reguliariai ir

nuolat pristato naujus produktus ir paslaugas arba patenka j naujas rinkas.

Srities atsinaujinimas, kitaip Si forma vadinama zydryjy vandenyny strategija, kuomet kompanija

sukuria naujg rinkos paklausg kurios konkurentai nesugeb¢jo atpazinti.

Organizacinis atsinaujinimas, kuomet jmon¢ siekia i$laikyti ar pagerinti savo konkurencing padétj,

keiCiant savo vidinius procesus, struktiiras ar geb¢jimus.
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5. Verslo modelio rekonstrukcija, kai jmoné sukuria nauja arba regeneruoja turimg verslo modelj,

siekdama pagerinti veiklos efektyvumga ar iSsiskirti i§ rinkos konkurenty.

Kaip matome, visos strateginés atreprenerystés pasireiSkimo formos, salygoja kazkokj tai pokytj,
atsinaujinima, kuris suteikia konkurencinj pranasuma ar padeda sukurti naujas, neatpazintas rinkas, kuriose

néra konkurencijos.

Ireland, Hitt ir Sirmon (2003) teigia, jog strateginé antreprenerysté apima, vienu metu vykstantj,
galimybiy ir pranasumy ieSkojimo proces3g. Dauguma mokslininky sutinka, jog Sis procesas susideda i§
tyrinéjimy ir atradimy, siekiant kompanijos augimo ir gerovés (Choi ir Shepherd, 2004; Ireland ir Wedd,
2007; Luke, 2008; Steffens, Davidsson, ir Fitzsimmons, 2009). Mokslingje literatiiroje iSskiriami tokie
strateginés antreprenerystés veiksniai: antrepreneriskas mastymas, antrepreneriS$ka Kultoira, lyderyste,
ktrybiskumo diegimas, inovacijos ir strateginis istekliy valdymas. Biitent Sie veksniai ir bus placiau

aptarinéjami bakalauriniame darbe.

2.4. Strateginés atreprenerystés vystymosi veiksniai
Strateginés antreprenerystés vystymasj apjungia aplinkos, organizacijos ir individualiis veiksniai, kurie
salygoja dinaminj procesa, kuriame vienu metu pasireiskia galimybiy paieka ir pranagumo siekis. Si

efektyvi elgsena sukuria pridéting verte¢ komandoms, organizacijoms ir pavieniams asmenims.

2.4.1. AntrepreneriSkas mastymas

AntrepreneriSkas mastymas - tai butina salyga, norint sékmingai jsilieti | strateging antrepreneryste.
McGrath ir MacMillan (2000) pastebéjo, jog sékmingi strategai pasinaudoja savo antrepreneriSka
mastysena, sugeba efektyviai reguoti, veikti ir susitelkti besikei¢iancCioje aplinkoje net ir labai
neapibréztomis aplinkybémis. McGrath ir MacMillan (2000) suvokia antrepreneri§ka mastyseng kaip verslo
suvokima, kuris koncentruotas j neapibréZtumy naudos pastebéjimg. Organizacijos galin€ios seékmingai
spresti neapibréztas nisas yra linkusios lenkti savo konkurentus, kurie to padaryti negali (Brostrom, 2002).
Taigi, antrepreneriSka mastyseng gali prisidéti prie konkurencinio pranaSumo ir yra butina kurti

organizacijos pridéting verte ir gerove (Jury, 1999).

Antreprenerisky galimybiy atpazinimas, tai pagrindinis veiksnys, kuriant organizacijos vertg. Sios
galimybés randasi rinkose, kuriose naujos prekes, paslaugos ar zaliavos gali biiti parduodamos uz didesne

nei jsigyjimo kaing (Casson 1982; Shane ir Venkataraman 2000).
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Antrepreneriskas budrumas, tai gebéjimas jzvelgti naujy produkty ar paslaugy kylant] potenciala,

kuomet vartotojams Sie produktai ar paslaugos tampa netikétai vertingi (Hitt ir Ireland, 2000).

Antrepreneriskumo pagrindai. AntrepreneriS$ko mastymo, vertés kiirimo potencialas didéja, kai tai vyksta
pagal antrepreneriSkus pagrindus. Antrepreneriski pagrindai apima tokius veiksmus kaip tiksly nustatymas,

galimybiy registro sukiirimas, terminy nustatymas, per kurj biitina iSnaudoti antrepreneriSkas galimybes.

Galimybiy registras. Tai vieta, kur jmoné kaupia antreprenerisSkas galimybes (McGrath ir Macmillan,
2000). Kompanija, kaupdama galimybes vienoje vietoje, jas padaro matomas visiems organizacijos nariams
ir kai kurie galbiit jau turi pajégumga tas galimybes iSnaudoti. Taigi galimybiy identifikavimas viename

organizacijos padalinyje gali biiti iSnaudojamas kitame padalinyje, kuriame tos galimybeés turi vertés.

2.4.2. AntrepreneriSka organizacijos kultiira ir lyderysté
Organizacijos kultira - tai bendry vertybiy bei jsitikinimy sistema, kuri apibrézia darbuotojy
strukt@irinius sutarimus, bei suformuoja tam tikras elgesio normas (Dess ir Picken 1999). Visose
organizacijose pasireiSkia tam tikros, bendros, kultiirinés vertybés, kurios organizacijos nariams suteikia

bendrumo jausma.

AntrepreneriSka kultira pasizymi tam tikromis savybémis ir padeda organizacijai strategiskai valdyti
iSteklius. Antrepreneriskoje organizacijos kultliroje vienu metu pasireiSkia galimybiy paieska bei
pranasumo siekis. Sioje kultiiroje tikimasi kiirybiskumo bei naujy idéjy, yra skatinamas rizikos prisiémimas,
pabréZiama tolerancija nesékméms, orientuota j mokymasi, yra skatinamos produkto, paslaugos, proceso ar

administracinés inovacijos, bei | besikeiciancias tendencijas Zitirima kaip j galimybiy Saltinj.
Cornwal ir Perlman (1990) iSskiria 10 bruozy, kurie atspindi antrepreneriska organizacijos kulttira:

1. Rizikos tolerancija. Tam kad organizacijoje rastasi naujos galimybés bei inovacijos privaloma
salyga, visuose organizacijos sluoksniuose, yra rizikos toleravimas.

2. Pagarba savo veiklai. Kiekvienas organizacijos narys turi jausti pagarba savo ir kolegy veiklai, bei
suvokti, jog tai ko siekia organizacija bei komanda nusipelno paties riméiausio visy darbuotojy
pozitrio. Negarbingas pozitris ] savo ar kolegy darbg vienareikSmiskai sglygoja organizacijos
veiklos sutrikimus.

3. Pasitikéjimo ir atsakomybés etika. PasireiSkia kai organizacijos darbuotojai jsipareigoja teisingai ir
sgziningai egtis vienas kitam. Versli aplinka, kuri skatina tikra atsakinguma randasi organizacijose
kuriose darbuotojai neiesko kalty ir nenusimeta atsakomybés nuo saves. Pasak Turner (2005) tik
nuolatinis savo atsakingo elgesio ir mgstymo vertinimas iSugdo tikrgjj atsakomybés jausmg, O

17



10.

nuolatinis kolegy vertinimas ir gyrimas padeda §j atsakomybés jausmg iSugdyti kartu dirbantiems.
Toks mastymas ir elgesys suteikia gilesnj suvokima kokios atsakomybés yra tikimasi ir padaro
darbuotojus labiau lojalius kompanijai.

Zmonés. Tai suvokimas, kad zmonés yra pats svarbiausias organizacijos turtas ir, kad juos butina
jtraukti j visa tai, kas svarbu kompanijai. Sis suvokimas jgalina darbuotojus ieskoti naujy galimybiy,
suteikia laisve imtis apgalvotos rizikos. Taip darbuotojai iSmoksta mastyti versliai ir tampa labiau
asmeniskai suinteresuoti siekti jmonés issikelty tiksly.

Emocinis pripazinimas. Tai zmogaus asmeninio indelio pripazinimas, suteikiantis laisve
darbuotojams reiksti savo mintis jvairiais klausimais. Sékmingose kompanijose darbuotojai jaucia
vadovo moralinj pripazinima. Kai kompanijoje | sprendimy priémimy procesa jtraukiami
darbuotojai, jie jauciasi reikSmingais ir prisiima atsakomybe. Diskutuodami darbuotojai suzino daug
naujo, dalinasi savo patirtimi, mokosi i$ kolegy, pasidalina nuomone apie naujas idéjas ir iSgirsta
kritikg. Taip darbas tampa jdomesnis, kadangi darbuotojas i ji Zvelgia placiau, suvokia savo vietg ir
jam skirty uzduociy svarba.

Pasitenkinimas darbu. Tai teigiamas darbuotojy poziiiris susij¢s su jvairiais su darbu susijusiais
aspektais, kurie apima, darbuotojy tarpusavio santykius, darbo aplinka, bendrg organizacijos
politika, darbo turinj, atlygj ir kt.

Lyderiavimas. Lyderiai turi suteikti galimyb¢ darbuotojams imtis iniciatyvos, suteikti reikiamus
resursus, jgaliojimus tam, kad darbuotojai galéty realizuoti savo idéjas. Taip pat darbuotojai bus
labiau suinteresuoti ir Zvelgs j organizacija, kurioje jie dirba, daug atsakingiau, jei lyderiai suteiks
galimybe darbuotojams dalyvauti organizacijos valdyme, teikiant pasitilymus ir issakant savo
nuomong, kas, jy manymu yra netikslinga.

Orientacija j vartotojy vertes. Organizacijos vartotojams ir darbuotojams turi bati vertinga tai ko
imasi, ka parduoda, siiilo organizacija. Darbuotojai turi jsiklausyti j vartotojus ir jiems parinkti
tinkamiausig produkta ar paslaugg. Taip ugdomi lojaliis vartotojai, bei skleidziamos rekomendacijos.
Démesys detaléms ir isbaigtumui. Tai nuolatinis darbuotojy mokymasis ir nuolatinis tobuléjimo
siekis. Tokie darbuotojai tiki, jog jei darbas atliekamas gerai, vadinasi, jis gali bati atliekamas dar
geriau.

Efektyvumas ir veiksmingumas. Tai tinkamas kasdienes darbuotojy veiklos vykdymas, bei ateities

karimas. Tai susideda i$ efektyvios kontrolés inovacijy ir rizikos suderinimo.
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Lyderysté. Efektyvi lyderysté, nepriklausomai nuo kompanijos dydzio ar tipo, yra susijusi su
organizacijos s¢kme. Specifinis lyderystés tipas - antrepreneriSka lyderyste, tai geb¢jimas daryti jtaka
kitiems, strategiSkai valdyti iSteklius, akcentuojant naujy galimybiy ieSkojima bei pranaSumo siekiamybeg
(Covin ir Slevin, 2002; Airija ir Hitt, 1999; Rowe, 2001). Covin ir Slevin teigia, jog antrepreneriskai

lyderystei yra biidingos Sesios charakteristikos.

Antreprenerizky
gebejimy
puosel&jimas

Antreprenerystés
ir strateginio Radikaliyjy
valdymo inovacijy apsaugs

suderinamumas

Antrepreneriska
lyderysté

Rinkos aspekty Galimybiy
apivalga atmosfers

Dominuojancios
logikos apklausa

4pav. Antrepreneriskos lyderystés charakteristikos (sudaryta autoriaus remiantis Covin ir Slevin,
2002)

Antreprenerisky gebéjimy puoseléjimas. Zmogiskasis kapitalas yra strateginés antreprenerystés
pasireiSkimo Saltinis. PabréZiant strateginés antreprenerystés svarba, randasi jsipareigojimas vystyti
zmogiskaji kapitala, kuris palengvina individy pastangas plétoti antrepreneriSkus gebéjimus, tokius kaip

kiirybiSkumas, iniciatyvumas ir strategiskas iStekliy valdymas (Alvarez ir Barney, 2002).

Apsaugoti radikalias inovacijas, kurios gali pakeisti visg verslo modelj. Asmenys kartais nejvertina i$
esmés keicianciy, radikaliyjy inovacijy ir prisibijo jy asmeniskai bei organizacijos lygiu. Efektyvis
antrepreneriski lyderiai atvirai dalinasi informacija su organizacijos nariais, apibidindami pazangiyjy,

radikaliyjy inovacijy potencialo teikiama nauda.
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Idiegti galimybiy atmosferg. Tikimybé, jog darbuotojai laikysis tikslingos antreprenerisky galimybiy
paieskos ir kurs unikalius konkurencinius pranasumus, didéja kai organizacijoje vyrauja laisva,
hortizontalioji komunikacija. Antrepreneriski lyderiai, komunikacijos pagalba sugeba atskleisti daroma
galimybiy ieSkojimo naudg ir kaip iSnaudotos galimybés prisideda prie tiek asmeniniy, tiek Vvisos

organizacijos tiksly.

Dominuojancios logikos apklausa. Dominuojanti logika apibiidina kaip lyderiai konceptualizuoja savo
versla ir jvertina kompanijos iStekliy paskirstymo sprendimus (Prahalad & Betts, 1986). Pagrindinés rinkos
ir pramonés prielaidos, kurios daro jtaka naujy galimybiy bei pranasumo siekio elgseng, turéty biti
periodiskai aptariamos, nustatant jy pagristuma. Antrepreneriski lyderiai jvertina Sias prielaidas, kuriomis
grindZiama dominuojanti logika tam, kad jsitikinti, jog imoné sé¢kmingai identifikuoja vertg, kuriancias

antrepreneriSkas galimybes.

Perzvelgti rinkos aspektus. Antrepreneriski lyderiai turi periodiSkai iSnagrinéti dalyvaujamos rinkos
gyvybingumo aspektus, jog i§ esmés suprasty kaip sékmingai vystyti organizacijg ir kokie yra santykiai su
jvairiomis suinteresuotomis grupémis. Sie aspektai yra gyvybiskai svarbiis ir juos perzvelgus galima

apsibrézti, kokios yra jmonés galimybeés ir kaip valdyti kompanijos isteklius Sioms galimybéms iSnaudoti.

Antreprenerystés ir strateginio valdymo suderinamumas. Efektyviis antrepreneriski lyderiai tiki, jog
sukurti didziausig verte, kompanijos turi biiti strategikai antrepreneriskos (Covin ir Slevin 2002). Sis
keliantis organizacijos vert¢ suderinamumas pasireiSkia kai antrepreneriSkai mastantys lyderiai sukuria
organizacijos kultiirg, kurioje kompanijos istekliai yra valdomi strategiskai (pranasumy siekio elgsena), beli

antrepreneriskai (galimybiy paieskos elgsena).

D. P. Lacy ir P. D. Gibson (2000) isskyré du lyderiy tipus tradicinj ir Siuolaikinj lyderj.

3 lentelé. Tradicinio ir Siuolaikinio lyderio charakteristikos (D. P. Lacy ir P. D. Gibson 2000)

Tradicinis lyderis Siuolaikinis lyderis

Ekspertas, atsargus naujovéms | Atviras naujovéms

Koalicijy kiir¢jas Konsensuso kurejas
Kontroliuojantis Padedantis
Nurodinéjantis Pasidalijantis informacija
Manipuliuojantis Igalinantis
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Nekantrus Kantrus / tolerantiskas
Orientuotas j tiksla Lankstus tiksly atzvilgiu
Ribotai pasiekiamas Pasiekiamas

Motyvuotas, jsitraukiantis Motyvuojantis / jtraukiantis

I§ isskirty abiejy tipy lyderio bruozy pastebima, jog tradicinis lyderis tai daugiau tipinis vadovas nei
lyderis, kuris pripazysta autoritarinj vadovavimo stiliy, kontroliuoja darbuotojus, nesiima naujoviy. Tuo
tarpu Siuolaikinis lyderis labai riipinasi savo darbuotojais ir savo organizacijos ateitimi. Jis motyvuoja
jmongje dirbancius Zzmones, yra lankstus, nenurodingja, o padeda ir pataria kolegoms, stengiasi rasti visiems

palanky sprendima.

2.4.3. Strateginis iStekliy valdymas

Moksliniai tyrimai parodo, jog iStekliai yra kompanijos i$skirtinumo pagrindas, kuriant pridétine verte.
Brush ir Artz (1999) nustaté, jog kompanijos specifiniai iStekliai, kurie reikalingi pramonéje daro jtaka
kompanijos veiklai ir gali biti naudojami siekiant apsaugoti konkurencinj pranasumg. Hitt, Bierman,
Shimizu ir Kochhar (2001) nustaté, kad zmogiskasis kapitalas daro tiesioginj ir netiesioginj poveikj imonés
veiklai per sgveika su strategija. Jy rezultatai rodo, kad i§ pradziy, zmogiskojo kapitalo sgnaudos virSija
sukuriamg verte. Taciau, laikui bégant, ZzmogiSkojo kapitalo sukuriama verté zenkliai lenkia sagnaudas. Be
to, daugeja jrodymy, kad jmonés gebé¢jimas efektyviai valdyti savo iSteklius padidina organizacijos veiklos
efektyvumg (Henderson ir Cockburn, 1994;. Teece 1997; Zott, 2003). Gove 2003-iais pastebi, jog

kompanijos saviti iStekliai, gali kurti konkurencinj pranasumga tik tada, kai jie yra valdomi strategiSkai.

Ireland 2003-iais isskyré svarbiausius iSteklius, jsitraukiant j strategine antrepreneryste. Vienas i$ jy,

finansinis kapitalas - materialaus pavidalo, o kitas, zmogiskasis kapitalas - nematerialus kompanijos turtas.

Finansinis kapitalas apima visus piniginius kompanijos isteklius, kuriuos galima panaudoti kuriant bei
jgyvendinant organizacijos strategija. Identifikuojant ir iSnaudojant antrepreneriSkas galimybes, didelj
pranasumg suteikia kompanijos finansing laisvé. Taip pat finansinis kapitalas gali biiti panaudotas jsigyjant
kitus, materialiuosius isteklius (pavyzdziui jranga, jrengimus) ir neap¢iuopiamus (pavyzdziui, Zzmogiskaji
kapitalg). Kadangi labai svarbus yra verslo vystymo greicio faktorius, antrepreneriSkos organizacijos daznai
finansinj kapitalg prisitraukia i$ rizikos kapitalo fondy ar net i§ Seimos nariy (Sirmon ir Hitt, 2003). Taciau
norint efektyviai panaudoti ir suvaldyti finansinj kapitalg yra bitinos Zzmogiskyjy iStekliy valdymo Zinios

(Dutta, Bergenas, Levy Ritson ir Zbaracki, 2002).
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Zmogiskasis kapitalas. Mokslininkai Hitt, Bierman, (2001); Hitt, Ireland ir Harrison, (2001); Pfeffer,
(1994) sutinka, jog zmogiskasis kapitalas begalo svarbus organizacijos sékmei. (Covin ir Slevin, 2002; Dess
ir Picken, 1999; Hitt,Keats ir Yucel, 2003) teigia, jog ZzmogiSkasis kapitalas - tai visos organizacijos
darbuotojy Zinios ir jgiidziai. Zmogiskasis kapitalas apjungia tradicinius personalo valdymo aspektus -
darbuotojy jgudzius, Zinias, gebéjimus - bei strateginiu valdymu grindziamus ekonominius principus, tokius
kaip kapitalo kaupimas, investicijos, inovacijy diegimas ir organizacijos vertés kiirimas (Snell, Shadur ir
Wright, 2001). Truss C., Gratton L., (1994) apibtdina zmogiskyjy istekliy valdyma kaip, personalo valdymo
susiejimg su strateginiais tikslais bei uzdaviniais, siekiant gerinti verslo rezultatus ir sukurti organizacing
kultdra, kuri puoseléty naujoves ir lankstuma. Zmogiskyjy istekliy valdymas néra vien tik personalo
samdymas, atleidimas ar socialinis apriipinimas. Tai toks zmoniy istekliy panaudojimas, kuris leidzia
organizacijai siekti savo strateginiy tiksly. M. ISoraité (2011) jvardija pagrindinius personalo valdymo ir

zmogiskyjy iStekliy valdymo bruoZzus bei atskleidzia skirtumus.

4 lentelé. Personalo valdymo ir Zmogiskyjy istekliy valdymo bruozai (M. ISoraité 2011)

Personalo valdymas Zmogiskyjy istekliy valdymas

1. Patariamasis ir administracinis . Strateginis

. Neesminé organizacijos funkcija . Esminé organizacijos funkcija

. Vadowvy ir darbuotojy tarpininkas . Atlieka pagrindinj vaidmenj

. Specialisty prerogatyva . Visi vadovai valdo Zmoniy iSteklius

. Konsultavimas ir dalyvavimas

. Remiasi valdymo hierarchija . Remiasi komandomis

. Kolektyvinis darbo apmokéjimas . Individualus darbo apmokeéjimas

1
2
3
4
. PabréZiamos raSytinés taisyklés ir rocedtiros | 5. ISkeliamas lankstumas
6
7
8
9

2
3
4
5
6. Kolektyvinés derybos
7
8
9

. Sureguliuota apmokéjimo sistema, . Laisva apmoke¢jimo sistema, priklausoma

priklausomai nuo vidinés jmonés rinkos nuo iSorinés rinkos pokyciy

10. Grieztai apibréztos uzduotys 10. Laisvai apibréztos uzduotys
11. Darbuotojus reikia stebéti 11. Darbuotojus reikia puoseléti
12. Mokymo poreikj nustato kontrolé 12. Besimokanti organizacija

13. Salies aplinka 13. Globali aplinka

14. Orientuojasi i viding aplinka 14. Orientuojasi  iSoring aplinka

15. Orientuojasi i reikalingos kvalifikacijos ir | 15. Orientuojasi i siekiamus rezultatus
kokybés personalo struktiirg
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16. Apima trumpalaikes perspektyvas 16. Apima ilgalaikes perspektyvas

17. Diagnostinis procesas 17. Inicijuoja naujy idéjy generavimag

18. Neéra visiskai laisvas poziiiris | personalo 18. Visiskai laisvas pozitris j personalo
ISsidéstyma ISsidéstyma

19. Darbuotojo asmeniniai poreikiai paliekami | 19. Kreipiamas démesys j kiekvieno darbuotojo
spresti tik jams paciam Poreikius

D. Urlich ir W. Brockbank (2005) pateikia zmogiskyjy istekliy valdymo strategijos modelj, kuriame

siiloma kurti zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijg atskirai kiekvienam organizacijos vienetui. Modelis

suskirstytas  SeSis etapus:

1.

Nustatyti organizacinj vienetq. Modelio autoriai sitilo kurti Zzmogiskyjy istekliy valdymo strategija
atskirai kiekvienam organizacijos vienetui, kai atskiry padaliniy veikla turi daugiau skirtumy nei
panasumy, prieSingu atveju, rekomenduojama kurti visai organizacijai bendra personalo valdymo
strategija.

Verslo aplinkos analizé. Antrajame etape sitiloma istirti verslo aplinkg ir nustatyti verslo aplinkos
tendencijy prioritetus.

Konkurencinio pranasumo Saltiniy nustatymas. Bitina atrasti galimus ir esamus organizacijos
konkurencinio pranaSumo S$altinius, bei nustatyti kiekvieno jy vertinimo matus, nustatyti
organizacijos progresa.

Pageidaujamy kultiiros gebéjimy kartu su jy elgesio israiska apibrézZimas.

Personalo valdymo metody parinkimas. Prie§ paskutiniame etape turi buati jvardinti praktiniai
personalo metodai, kurie darys jtakg pageidaujamos darbuotojy kultiiros formavimui ir i§laikymui.
Igyvendinimo plano parengimas. Kad visi anksc¢iau iSvardyti etapai biity jgyvendinti, autoriai sitilo

parengti bendrajj jgyvendinimo plana.
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Verslo aplinkos .
tendencijos

Verslo strategija

Kultiros gebéjimai

Y

Praktiniai personalo
valdymo metodai,
politika ir procesai

Spav. Zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijos modelis. D.Ulrichas, W. Brockbankas, (2005)

2.4.4. Kiurybiskumo diegimas ir inovacijos
KiarybiSkumas - tai gebé¢jimas kelti naujas idéjas, mastyti nestereotipiskai, savarankiSkai, greitai
orientuotis problemninéje situacijoje, lengvai rasti netipiSkus sprendimus (Psichologijos Zodynas 1993).
KirybiSkumas - tai inovacijy pagrindas, kuris daro jtaka tiek kiekybinj, tiek kokybinj inovacijy radimasj
(Ireland, 2003; Ireland ir Webb, 2007). Taigi, norint, jog organizacijoje vyrauty kiirybiskumas ir daznai
rastysi kokybiskos inovacijos, kompanijos darbuotojai turi turéti kiirybisky bruozy. Remiantis Almonaitiene

(2000), Becker - Textor (2001), (Petrulyte 2001) isskiriami kiirybiskos asmenybés bruozai:
Jautrumas problemai - gebéjimas atpazinti problemas, suvokti jas emociskai ir suprasti situacija.
Lankstumas - tai sugebéjimas greitai keisti min¢iy kryptj, generuoti plataus spektro idéjas.
Originalumas - tai gebéjimas generuoti nestandartines, nejprastas idéjas, nukrypstant nuo normos.
Jautrumas - tai atvirumas ir pasiruo$imas priimti tai, kas vyksta aplinkoje

Fantazija arba vaizduoté - leidZia sukurti naujus objektus, detalias vizualizacijas, iSgalvotus dalykus,
kuriuos gebama asocijuoti neatsizvelgiant i tai, ar tai jmanoma paversti realybe. Laki vaizduoté leidzia

sukurti naujus objektus, reginius, i§galvotus dalykus, detalias vizualizacijas.
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Humoro jausmas - gebé¢jimas pazitréti j viskg objektyviau, nesureik§minant daikty, tai suteikia vidine

laisve.
Konflikty tolerancija - geb&jimas jveikti konfliktus, o ne juos blokuoti.

Gebéjimas sintezuoti ir analizuoti - tai geb¢jimas idéjas priimti ne aklai, o pries tai jas apsvarscius, iStyrus,

analizuojant ir eksperimentuojant. Tokj elgesj skatina smalsumas.
Sklandumas - gebéjimas isreiksti savo mintis, idéjas sklandziai.
Detalumas — idéjy detalizavimas, suteikiant galutinj pavidalg.

Teigiamas saves vertinimas - noras tobulinti ir keisti rezultata pasitikint savo jégomis, siekiant

pasitenkinimo rezultatais.

Savarankiskumas, individualumas - polinkis viska apgalvoti prie§ priimant kity nuomone, turéjimas savo

asmeniniy vertinimo kriterijy bei auksty reikalavimy sau kélimas.
Kritiskumas - abejojimas esamomis taisyklémis, pripazintomis tiesomis, nusistatymais, autoritetais.

Ganusauskaité, Liesionis (2008) teigia, jog kiirybiskuma galima skatinti bei ugdyti ne tik individualiai,
bet ir organizacijos lygmenyje. Plétojant darbuotojy inovacinius ir Kirybinius geb¢jimus skatinant atvirg
pozitrj | pokyc¢ius, nestandartinius problemy sprendimus (Ganusauskaité, Liesionis, 2008). Labai svarbus
vaidmuo tenka organizacijos vadovams: jy gebéjimas ir pasirengimas kiirybisSkai mastyti skatina
organizacijos kiirybinj potencialg. Slanka Francis (1991) isskyré Sias kiirybiskai mastyti gebancio vadovo
charakteristikos: vertina karybinius kity Zzmoniy gebéjimus, yra pasiruoSgs netikétumams, tiki savo
kirybiSkumu, stengiasi biiti kiirybiSkas, reiklus jgyvendinant iSkeltus tikslus, stengiasi sumazinti jtampa,
jaucia poky¢iy biitinuma, iSnaudoja galimybes, taiko smegeny Sturmo metoda, geba vadovauti kiirybiSkoms

grupéms, stengiasi mokytis i8 klaidy, nebijo rizikuoti, atviras naujoms idéjoms.

Inovacijos. Yra bent dviejy tipy inovacijos tai ardomosios ir palaikomosios (Christensen, 1997).
Ardomosios inovacijos gamina revoliucinius pokycius rinkoje, kai tuo tarpu palaikomosios veda prie
laipsniS$nisky poky¢iy (Tushman ir O'Reilly, 1996). Efektyvi strateginé anreprenerysté¢ jgalina abiejy

inovacijy tipy pasireiskima.

Ardanciosios inovacijos. Daznai sukuriamos naujy rinkos dalyviy, ardan¢ios inovacijos sukuria naujas
rinkas bei naujus verslo modelius (Christensen, Johnson ir Dann, 2002). Jos yra radikalios ir jose randasi

naujos priemones skirtos tenkinti naujus arba jau Zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia vartotojy
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veiklos biidus. Jos yra susijusios su didesne rizika taCiau sékmés atveju atnesa didesng verte. T.
Augustauskas (2001) pastebi, jog radikali inovacija yra vienintelis tinkamas biidas i§vengti negailestingos,
ypatingai intensyvios konkurencijos, pastaruoju metu tirpdancios pelnus daugelyje verslo sektoriy.
Nelinijiné inovacija reikalauja, kad organizacija iSsivaduoty i§ precedentinio mastymo gniauzty ir pradéty

galvoti apie novatoriSkus vartotojy poreikiy tenkinimo biidus visiskai skirtinga logika.

Palaikomosios inovacijos. Sios inovacijos praple¢ia arba patobulina egzistuojanéius produktus ar
procesus. Tai inovacijos kuriy kiirimo ir diegimo rezultaty bei sékmés neapibréztumo lygis yra zemas. Jos
orientuotos j gerinimg ir papildyma, uztikrina tobuléjimg esamomis priemonémis, prisitaikant prie kintanciy

visuomenés poky¢iy. Siy inovacijy pelningumas dazniausiai i$ pradziy biuina nedidelis, o véliau iSauga.
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2.4.5. Strateginés antreprenerystés veiksniy raiskos teorinio modelio formavimas
Apibendrinant anks¢iau minéty autoriy mintis, galima teigti, jog strategiSkai antrepeneriska organizacija
yra tokia, kurioje darbuotojai masto antrepreneriskai, vyrauja antrepreneriska kultiira bei lyderysté, iStekliai

yra valdomi strategiSkai, yra diegiamos inovacijos bei vyrauja aukstas kiirybiskumo laipsnis.

6 pav. Strateginés antreprenerystés veiksniai (sudaryta autoriaus remiantis R. Duane Ireland,
Strateginis

iStekliy
valdymas

Antrepreneriska
kultura

Lyderysté Inovacijos

Strateginé
antreprenerysté

Kdrybiskumo
diegimas

Antrepreneriskas
mastymas

Michael A. Hitt, David G. Sirmon, 2003)

AntrepreneriSkai mastantis darbuotojas geba reaguoti, veikti bei susitelkti besikei¢ianc¢ioje aplinkoje
net ir labai neapibréztomis salygomis. Sugebama identifikuoti naujy produkty bei paslaugy kylantj
potencialg ir jj iSnaudoti. Antrepreneriskoje organizacijoje yra sukurtas galimybiy registras, kuriame
kaupiama, bei aktyviai dalinamasi naujomis galimybémis, idéjomis su visais organizacijos padaliniais, tokiu
atveju skirtingi organizacijos padaliniai gali efektyviai isnaudoti rinkoje susidariusias antrepreneriskas

galimybes.

5 lentelé. Antreprenerisko mgstymo veiksniai (Sudaryta autoriaus remiantis McGrath ir MacMillan
(2000))

Galimybiy jzvelgimas | Nuolatinis doméjimasis  naujomis  prekémis,

neapibréZztume tendencijomis. Rinkos bei konkurenty analizés. I§laidy
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Antrepreneriskas

mastymas

Naujy produkty ir
paslaugy potencialo

identifikavimas

bei atsiperkamumo jvertinimas. Tiksly iSsikélimas,

terminy nusistatymas naujoms galimybéms i$naudoti

Naujy galimybiy
registravimas bei

skleidimas.

Galimybiy registro buvimas visoje organizacijoje.

Antrepreneriskos kultiiroje darbuotojai toleruoja rizika bei sugeba jg jvertinti, gerbia savo bei kolegy

veikla, isitrauke j organizacijos veikla jaucia pasitenkinima, pasitiki organizacijos nariais, jaucia ir prisiima

atsakomybe uz atliktas uzduotis, orientuojasi j vartotojus, sickdami jiems suteikti realig vertg, taip pat didelj

démes;j skiria detaléms bei siekia maksimalaus rezultato atliekant uzduotis.

6 lentelé. Antrepreneriskos kultiiros veiksniai (sudaryta autoriaus remiantis Cornwal ir Perlman (1990))

Antrepreneriska kultiira

Rizikos tolerancija

Rizikingy galimybiy iSnaudojimas, jgaliojimai imtis rizikingy sprendimy,

rizikos jvertinimas.

Pagarba savo veiklai

Labai rimtas poziiiris | darba, pagarbos reiSkimas organizacijos tikslams,

bei personalo darbui.

Pasitenkinimas darbu

Teigiamas darbuotojy pozitris | darbo aplinkg, tarpusavio santykius,

organizacijos politika, atlygius, darbo turinj.

Pasitikéjimo ir

atsakomybés etika

Isipareigojimas teisingai elgtis vienas kito atzvilgiu, neieSkoti kalty,
prisiimti atsakomybe. Nuolatinis saves bei kolegy vertinimas, ar atsakingai
jie masto bei elgiasi. Nuolatinis kolegy gyrimas uZ jy darbus, pasitikéjima

ir atsakinguma.

Orientacija j vartotojus

Suteikiama tikra verté vartotojams, domimasi vartotojais, jsiklausoma j

juos, siekiama jiems padéti, patenkinti jy poreikius.
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Zmones

Suvokimas, kad zmonés yra svarbiausias turtas, suteikiama laisvé
darbuotojams imtis rizikos. Darbuotojai masto kaip verslininkai, pas juos

randasi asmeninis suinteresuotumas siekti organizacijos tiksly.

Emocinis pripazinimas

Galimybé¢ laisvai reiksti savo nuomong¢. Moralinis vadovo pripazinimas.
Darbuotojy jtraukimas j organizacijos sprendimy priémima, darbuotojy
dalyvavimas diskusijose, teikiant pasiiilymus ar iSsakant savo kriting

nuomong.

Lyderiavimas

Galimybé darbuotojams imtis iniciatyvos, realizuoti savo sumanymus,
suteikiant tam reikiamus jgaliojimus. Darbuotojy atsakingumas ugdomas

juos jtraukiant j organizacijos valdyma.

Démesys detaléms bei

isbaigtumui

Darbuotojy nuolatinis mokymasis, tobul¢jimas.

Efektyvumas ir

veiksmingumas

Darbuotojy kasdienés veiklos susiplanavimas, tiksly uzsibrézimas, efektyvi

kontrolé, inovacijy ir rizikos suderinimas.

Lyderystés pasireiskimas strategiSkai antrepreneriSkoje organizacijoje yra labai svarbus, kadangi tai

vienas 1§ konkurencinio pranasumo sudedamyjy daliy. Siuolaikiniai lyderiai yra atviri naujovéms, dirbdami

komandoje ar derybose ieSko visiems palankaus sprendimo bei kuria konsensusa. Taip pat lyderystés bruozy

turintys darbuotojai noriai dalijasi informacija su kolegomis, stengiasi padéti, motyvuoti savo komandos

narius dél visos kompanijos gerovés. Lyderiai patys imasi iniciatyvos, prisiima atsakomybe uz savo

SV —

asmeninémis ambicijomis.

7 lentelé. Lyderystes veiksniai (sudaryta autoriaus remiantis D. P. Lacy ir P. D. Gibson (2000))

Lyderysté

Atvirumas naujoveéms

Nuolatinis darbo pertvarkymas, efektyviy naujoviy ieSkojimas ir diegimas,

isiklausymas j darbuotojy pastabas, pagiriant jas.

Konsensuso kiirimas

Visiems tinkamo sprendimo ieskojimas, diskusijy vystymas.
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Informacijos

dalinimasis

Naujy rinkos tendencijy, prekiy, naujoviy jzvalgy pasidalinimas su kolegomis.

Pagalbos ir patarimy suteikimas kolegoms.

Darbuotojy jgalinimas

Atsakomybés pasidalinimas su grupés nariais, darbuotojy savivaldos

skatinimas, organizacijai svarbiy klausimy kélimas darbuotojams, darbuotojy

ir atitinkamy specialisty komunikavimo uztikrinimas.

Kantrumas /

tolerantiskumas

Teigiamas jvairiy nuomoniy vertinimas

Lankstumas tiksly | Orientacija | tikslg suteikiant suteikiant palankias salygas, lankscios darbo
atzvilgiu valandos, galimybé dirbti nuotoliniu biidu, reikiamy resursy suteikimas.
Motyvacija / jtraukimas | Siekiama, jog darbuotojai atlikty jiems patiems jdomius darbus, skatinama

materialiomis ir nematerialiomis priemonémis.

Strategiskai antrepreneriS$koje organizacijoje randasi tiek ardanciosios inovavacijos, kurios sukuria

naujas verslo rinkas, tiek palaikomosios, kurios laipsniskai didina kompanijos konkurencinj pranaSuma.

Abiejy tipy inovacijy pagrindas yra organizacijos kiirybiSkumas. Kirybiskoje organizacijoje darbuotojai

yra originalis, lanks¢iai reaguoja ] susidariusias situacijas, priima aplinkg ir stengiasi jzvelgti joje

galimybes, pasizymi labai lakia vaizduote ir fantazija. Atsiradus konfliktams, kirybiski darbuotojai

nevengia, o stengiasi iSkart juos iSspresti. Kirybingi darbuotojai yra savarankiski, daznai like i

individualizma, yra kritiSki, nepriima aklai jiems sitilomy idéjy, salygy, o pries tai apgalvoja per savo

perspektyva.

8 lentelé. Inovacijy ir kurybiskumo diegimo (sudaryta autoriaus remiantis Christensen (1997), Slanka

Francis (1991))

Inovacijos

Ardandiosios

Kuria naujas rinkas, bei verslo modelius. Pakeicia verslo, asortimento krypti.
Keicia vartotojy veiklos btidus. Yra radikalios. Didesne rizika. IS pradziy néra

pelningumo véliau auga labai stipriai.
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Palaikomosios Jau egzistuojanciy verslo procesu ar produkty praplétimas, patobulinimas.
Zemas neapibréztumo lygis. Orientuotos j gerinimg ir papildyma, prisitaiko

prie vartotojy.

Kiirybiskumo diegimas

Vertinami kiirybiniai kity Zmoniy gebé&jimai, jtampos nebiivimas, jauc¢iamas pokyciy biitinumas, taikomas

smegeny Sturmo metodas, atvirumas naujoms id¢joms,

Svarbiausi iStekliai jsitraukiant | strateging antrepreneryste¢, tai finansinis kapitalas ir ZmogiSkieji
iStekliai. Finansinis kapitalas gali biiti generuojamas pacios organizacijos arba prisitraukiamas i$ iSorés.
AntrepreneriSkos organizacijos siekdamos paspartinti verslo vystymo procesa, pasitelkusios savo
kompetencijomis ir vizija daznai finansinj kapitalg prisitraukia i§ privaciy investuotojy, rizikos kapitalo
fondy, ,,verslo angely“ ar net artimyjy. Zmogiskieji istekliai tai nematerialusis kompanijos turtas. Tam kad
bty pasirinkti jmonei tinkami darbuotojai, véliau jie ugdomi, motyvuojami reikia skirti daug laiko ir
pastangy. Mazosiose organizacijose zmogiskuosius iSteklius dazniausiai valdo vadovai taciau organizacijai
pleciantis ir didéjant vadovo uzimtumui, atsakomybé uz darbuotojus jy parinkimg ir valdyma yra

perleidziama specialiai tam paruostiems Zzmonéms

9 lentelé. Strateginio istekliy valdymo veiksniai (sudaryta remiantis Ireland (2003))

Strateginis istekliy valdymas

Finansinis kapitalas Visi piniginiai kompanijos istekliai. Konkurencinj pranasuma suteikia
finansiné laisvé. Pagreitina verslo plétros procesus. Finansinj kapitalg galima

prisitraukti 1§ investuotojy, rizikos kapitalo fondy ar net artimyjy.

Zmogiskieji istekliai Visos organizacijos darbuotojy zinios ir jgudziai. Strateginis, nuoseklus ir
visapusis pozitris ] zmogiskyjy iStekliy valdyma leidZiantis organizacijai siekti
strateginiy tiksly. Darbuotojams paliekama didelé veiksmy laisve, stengiamasi
isigilinti | kiekvieng darbuotoja, atskirai vertinti ir puoseléti kiekvieng iS$ jy ir
suteikti laisves priimti sprendimus. Yra remiamasi komandiniu darbu, vykdant

uzduotis atsizvelgiant j aplinkos bei vidaus reikalavimus.
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2.4.6. Strateginés antreprenerystés veiksniy raiskos teorinis modelis
Atsizvelgiant | jau aptartus antrepreneriSsko mastymo, lyderystés, antrepreneriskos kultiiros, strateginiy
iStekliy valdymo, inovacijy bei kirybiskumo diegimo bruozus, buvo sudarytas strateginés antreprenerystés

veiksniy raiskos teorinis modelis.

Antrepreneriska kultiira

eRizikos tolerancija
ePasitenkinimas darbu

ePasitikéjimo ir atsakomybés
etika

ePagarba savo veiklai
Lyderysté °(v)rientacija j vartotojus
eZmoneés
eEmocinis pripazinimas
eLyderiavimas
eDémesys detaléms bei
iSbaigtumui

eEfektyvumas ir veiksmingumas eFinansinis kapitalas

eZmogiskieji istekliai

e Atvirumas naujovems
eKonsensuso klrimas

eInformacijos
dalinimasis

eDarbuotojy jgalinimas
eTolerancija
eMotyvacija
eLankstumas

Strateginis istekliy
valdymas

Inovacijos

eArdanciosios
AntrepreneriSkas *Palaikomosios
mastymas
*Galimybiy jZvelgimas
neapibréztume
eNaujy produkty ir

paslaugy potencialo
identifikavimas

*Naujy galimybiy

Strateginé Kirybiskumo

registravimas bei antrepreneryste diegimas
skleidimas.

7pav. Strateginés antreprenerystés veiksniy raiSkos teorinis modelis

Tai universalus modelis, kuris gali biiti pritaikomas verslo organizacijose. Norint jvertinti strateginés
antreprenerystés pasireiSkimag UAB ,,Electronic Trade* reikty atlikti empirinj tyrimg kurio metu biity

identifikuota organizacijos strateginés antreprenerystés raiska.
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3. UAB,,ELECTRONIC TRADE“ STRATEGINES ANTREPRENERYSTES
VEIKSNIU RAISKOS EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika
Sioje darbo dalyje, remiantis anks¢iau aptartais, mokslininky pateiktais strateginei antreprenerystei
budingais veiksniais, bei sukurtu strateginés antreprenerystés teoriniy raiskos veiksniy modeliu pristatomas

UAB ,,Electronic Trade* kompanijos empirinis tyrimas kurio objektas - strateginés antreprenerystés raiska.
Tiriamasis klausimas: Ar UAB ,,Electronic Trade* yra strategiSskai antrepreneriska?

Tyrimo metodai. Siekiant iSsiaiSkinti strateginés antreprenerystés pasireiSkimg “Electronic Trade”
kompanijoje tyrimo metu, buvo taikomas kokybinio tyrimo metodas — interviu. Leonavicius (2004)
pastebi, jog kokybiniuose tyrimuose prieSingai nei kiekybiniuose, yra siekiama nereprezentuoti visg
populiacija, o visapusiskai suprasti tiriamgjj fenomeng. Luobikiené (2009) teigia jog kokybiniame tyrime
interviu yra pats svarbiausias duomeny rinkimo metodas. Interviu metodas priartina prie Zmoniy suvokimo
ir realybés konstravimo ypatumy, aiSkinantis jvairius tyréja dominancio reiskinio aspektus. Interviu yra
labai geras priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, situacijy apibrézimy, pasireiSkimy ir realybés konstravimo,
aiSkinimo budy (R. Tidikis 2003). Tradiciskai mokslinéje literatiroje skiriami tokie interviu tipai:
struktiiruotas, pusiau struktiiruotas ir laisvas. Siame tyrime pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu dél
galimybés labiau jsigilinti | kompanijos strateginés antreprenerystés raiskos veiksnius.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu naudojamas instrumentas — interviu klausimai, kuriais siekiama
gauti aiSkig ir ripimg informacijg analizuojama tema. Tyrimo instrumentas buvo sudarytas remiantis
anks¢iau minétu strateginés antreprenerystés modeliu ir pagal pagrindines kategorijas bei subkategorijas
buvo sudaryti klausimai reikiamiems duomenims gauti. Gauti duomenys padés jzvelgti strateginés
antreprenerystés veiksniy biivimg ar nebilivimg organizacijoje ir parengti pasitilymus, kurie gali suteikti

konkurencinj pranaSuma.

10 lentelé. Tyrimo instrumentas

Kategorijos Subkategorijos Klausimai

Antrepreneriskas Galimybiy jzvelgimas neapibréZtume Kaip ieskote naujy prekiy

mastymas . . ) pardavimui ir sudaringjate
Naujy produkty ir paslaugy potencialo asortimenta?

identifikavimas

Naujy galimybiy registravimas bei
skleidimas
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Kaip dalinatés naujomis verslo
galimybémis visoje
organizacijoje?

Antrepreneriska kultiira

Rizikos tolerancija

Pagarba savo veiklai

Pasitenkinimas darbu

Pasitikéjimo ir atsakomybes etika

Orientacija j vartotojus

Zmoneés

Emocinis pripazinimas

Lyderiavimas

Démesys detaléms bei iSbaigtumui

Efektyvumas ir veiksmingumas

Apibudinkite organizacijos
kultiirg, kokiomis savybémis ji
pasizymi?

Kaip vertinate rizikingas verslo
galimybes?

Kas jums svarbiausia
bendraujant su vartotojais?

K3 jvardintuméte kaip
svarbiausig organizacijos turtg?

Ka darote, kad darbas biity
efektyvus?

Lyderyste Atvirumas naujovéms
Konsensuso kiirimas Kokios motyvacinés priemonés
— —— yra taikomos?
Informacijos dalinimasis
— Papasakokite kaip vyksta
Darbuotojy jgalinimas organizacijos sprendimy
Kantrumas / tolerantiskumas priemimal
Lankstumas tiksly atzvilgiu
Motyvacija / jtraukimas
Inovacijos Ardanciosios Kokias inovacijas jgyvendinote

Palaikomosios

per pastaruosius 2 metus?

Kirybiskumo diegimas

KirybiSkumas

Kaip pasireiskia karybiskumas
organizacijoje?

Strateginis istekliy
valdymas

Finansinis kapitalas

Ar esate finansiSkai
nepriklausomi? Kaip
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Zmogiskasis kapitalas

panaudotumeéte papildomus
finansinius resursus?

Papasakokite kaip valdote
zmogiskuosius iSteklius.

Tyrimo etika. Tyrimo atlikimo metu nebuvo pazeidziamos tiriamyjy teisés ir buvo laikomasi tyrimo

principy.

e Visi tirilamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir informuoti, kad tyrimo rezultatai bus naudojami

tik rasant §j baigiamajj darba, akademiniais tikslais.

e Respondenty dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas

e Pries interviu 1§ kiekvieno respondento buvo gautas sutikimas jrasSyti duomenis j diktofona.

Atliekant empirinj tyrimg nebuvo pazeisti socialiniy tyrimy etikos principai. Tyrimui pateikti visi

reikalingi duomenys, gauti duomenys buvo interpretuojami ir analizuojami teisingai.

Tyrimo vieta ir laikas. Tyrimas buvo atliktas ,,Electronic Trade* kompanijos biure, Kaune

(2015.05.11-15 d.)

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 3 organizacijos dalyviai, tai UAB ,,Electronic Trade* vadovas, elektroniniy

prekiy grupés vadovas bei buitinés technikos prekiy grupés vadovas. Sie respondentai buvo pasirinkti,

kadangi jie yra visos organizacijos branduolys ir turi didziausig patirtj jmonés veikloje, gali suteikti reikiama

informacija apie organizacijoje vystancius procesus, strateginés antreprenerystes pasireiskima.
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3.2.Tyrimo rezultatai ir jy analizé

AntrepreneriSkas mastymas. Interviu metu pirmiausia siekiama jzvelgti antrepreneriSsko mastymo
pasireiskimg, kuriame randasi naujy galimybiy iSnaudojimas neapibréztume, potencialiy prekiy bei

asortimento identifikavimas, naujy galimybiy registravimas bei skleidimas organizacijoje.

11 lentelé. antreprenerisko mgstymo pasireiskimas

Subkategorija Teiginiali
Galimybiy jZvelgimas [Tiriamasisl] <sudaroma asortimento plétros strategija>; <Skirtingy prekiy
neapibréZztume kategorijai yra nustatyti skirtingi kainy réziai>; <daroma prekiniy Zenkly analizé>;
<siekiama kuo Zinomesnio prekinio Zenklo su kokybisku asortimentu>; <vertinama
konkurenciné aplinka - ar yra galimybé pasiulyti konkurencingg kaing>,
Naujy produkty ir <bendradarbiaujama su konkrecia jmone kuri atlieka rinkos tyrimus>

paslaugy potencialo

identifikavimas [tiriamasis 2] <dAtsizvelgiame | rinkos tendencijas sekame naujy produkty

gamybinius procesus>; <skaiciuojame ar tq preke bus pelninga pardavinéti>,
<atsizvelgiame j transportavimo kastus, rinkoje vyraujancias kainas, sezoniskumag,
prekinj Zenklg>

[Tiriamasis 3] <Kiekvienas prekiy grupés vadovas yra suinteresuotas savo
prekemis ir domisi rinkos naujienomis>; <turime nusistate kainos standartq nuo
kurio atsirenkame prekes>; <jvertiname konkurencine aplinkq ir skaiciuojame kaip
ir kiek galime uzdirbti>

Naujy galimybiy [Tiriamasis 1] </vairiai ir kolkas chaotiskai>; <stengiames kalbétis gyvai>; <jei
registravimas bei nepamirstame parasome elektroninj laiskg>
skleidimas.

[Tiriamasis 2] <stengiames sukomunikuoti su tais darbuotojais kurie, atsizvelgiant
j galimybe, yra suinteresuoti>

[Tiriamasis 3] <Pasikalbame kai turime laiko>; <daznai nevisi esame biure todeél
tas pasidalinimas néra labai efektyvus>

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo klausiama, kaip yra ieSkoma naujy prekiy, bei kaip sudarinéjamas
asortimentas. Gautais duomenimis paaiskéjo, jog organizacija atlieka rinkos prekiy analizes, nuolat domisi
bei stebi naujus produktus, gaminius, kurie atitinka jy elektroninés parduotuves asortimento tinkamuma.
Prie$ naujy prekiy jvedimg yra jvertinama konkurenciné aplinka, islaidos bei atsiperkamumas. Sie veiksniai

leidZia organizacijai sékmingai jzvelgti naujas rinkos galimybes, bei identifikuoti prekiy potencialg.

Taip pat tyrime dalyvavusiy asmeny buvo teiraujamasi, kaip organizacijoje yra dalinamasi naujomis

verslo galimybémis. Buvo paminéta, jog tai vyksta chaotiskai, karts nuo karto pasikalbant su kolegomis ar
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parasant elektroninj laiskg. IS gauty duomeny paaiskéjo, jog kompanija neturi galimybiy registro, visiems

darbuotojams priieinamos vietos kur biity kaupiamos pastebétos, naujos verslo galimybés.

AntrepreneriSkos Kkultiiros pasireiSkimas. Toliau buvo tiriama organizacijos kulttra, buvo siekiama
jzvelgti antrepreneriskos Kkultiiros veiksniy pasireiSkimg, kurie apima organizacijos rizikingy sprendimy
toleravimg, darbuotojy pagarba savo veiklai, pasitenkinimg darbu, pasitikéjimo bei atsakomybés etika,
orientacija | vartotojus,supratimg, jog zmonés tai svarbiausias turtas, emocinj pripazinimg, darbo

efektyvuma ir veiksminguma.

12 lentelé. Antrepreneriskos kultiiros pasireiSkimas

Subkategorija Teiginiai

Rizikos tolerancija [Tiriamasis 1] <Jei rizika tokia didelé, jog gali jtakoti visos organizacijos
tolimesne finansing gerove ir augimo tempus esame linke gerai apsvarstyti tokias
galimybes>; <esame linke rizikuoti kai sékmés ir nesékmés tikimybé yra lygi>;
<Manau jaunam verslui rizikuoti yra bitina>

[Tiriamasis 2] <jvertiname kiek tai uzims laiko ir pastangy>; <Jei procentaliai
rizika pasiskirsto perpus dazniausiai rizikuojame, su sqlyga, kad nesékmés atveju
nesustos organizacijos plétra ar veikla>

[Tiriamasis 3] <jei rizikuojame 1000 eury suma ir pasiteisinimo galimybé yra 50
proc. tokia rizika yra visiskai toleruojama>

Pagarba savo veiklai [Tiriamasis 1] <Gerbiame savo bei kolegy darbg>; <niekad netrukdome vienas
kitam dirbti>

[Tiriamasis 2] <Organizacija yra orientuota i tiksly jgyvendinimg>; <jauciame
pagarbg darbui ir darbo metu stengiamés vienas kitam padeéti>

Pasitenkinimas darbu [Tiriamasis 1] <svenciame darbuotojy gimtadienius, dovanojame dovanas=>;
<Kai jgyvendiname sékmingq projektq ar parduodame daugiau prekiy per dieng
biitinai pagiriame vienas kitq ar net einame atsvesti>

Pasitikéjimo ir atsakomybés | [Tiriamasis 1] <Esame gerai susibendrave ir dauguma paZystame vienas kitq

etika asmeniskai>
Orientacija j vartotojus [Tiriamasis 1] < Stengiamés jsiklausyti j klientg ir suteikti jam reikiamg
informacijq>

[Tiriamasis 2] < svarbiausia issiaiskinti ko vartotojas ar pirkéjas is tikryjy nori
arba kaip galima jam padéti.>
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[Tiriamasis 3] < svarbiausia yra is tikro noréti padéti klientams, jsiklausyti j juos
ir suprasti ko jiems reikia>

Zmonés [Tiriamasis 1] <Darbuotojai>
[Tiriamasis 2] <Darbuotojai>

[Tiriamasis 3] <visi Zmonés kurie dirba firmoje>

Emocinis pripaZzinimas [Tiriamasis 1] <rengiami bendri susirinkimai aptarti galimybes>

[Tiriamasis 2] <Sprendimai beveik visada priimami susirinkimuose dalyvaujant
visai vadybai>

[Tiriamasis 3] <diskutuojama dél galimy veiksmy ir kartu priimamas galutinis
sprendimas>; <Kompanijoje néra hierarchijos ir sprendimai neateina is virsaus>

Efektyvumas ir [Tiriamasis 1] < Planuojame darbotvarke>, <stengiamés vienas kitam priminti
veiksmingumas apie uzduotis kurias turime jgyvendinti>

[Tiriamasis 2] < Planuojame veiklg>, <uzsibréZiamia tikslus ir stengiameés
Jjuos jgyvendinti>

Siekiant i$siaiskinti ar organizacija toleruoja rizika, tiriamyjy buvo klausiama, kaip jie vertina rizikingas
verslo galimybes. Tyrimo dalyviai teigé, jog IS gauty duomeny matyti, jog organizacija jvertina rizika, bei
yra linkisi rizikuot. Cornwal ir Perlman (1990) rizikos tolerancija jvardija kaip vieng i§ svarbiausiy,

antrepreneriSkos kultiiros organizacijoje, bruozy.

Taip pat tiriamyjy buvo paprasyta papasakoti kaip kompanijoje vyksta sprendimy priémimai. Gauti
duomenys parodo, jog darbuotojai yra jtraukiami j kompanijos sprendimy priémima. Priimant sprendimus
vyksta diskusijos, iSklausoma organizacijos nariy nuomonés, pasitilymai, kritinis vertinimas ir galutiniai
sprendimai daZniausiai priimami kartu. Toks darbuotojy jtraukimas i sprendimy priémimo procesa leidzia

jiems jaustis emociskai pripaZintiems.

Siekiant jvertinti orientacijos j vartotojus pasireiskima, buvo teiraujamasi kas yra svarbiausia bendraujant
su vartotojais. Tiriamieji kaip svarbiausius veiksnius jvardijo, jsiklausimg j jy poreikius, operatyvios
pagalbos suteikimg, norg padéti klientams, jsipareigojimy laikymasi tai parodo, jog organizacija yra

orientuota ] vartotojus ir siekia jy lojalumo.

Tyrimo metu atsiskleidé organizacijos pagarbos savo bei kolegy veiklai pasireiSkimas. Tiriamieji

pamingjo, jog jaucia pagarbg darbui, netrukdo vienas kitam ir stengiasi padéti. Visi tyrimo dalyviai pareiské,
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jog planuoja savo veiklg, uZzsibrézia tikslus, bei nusistato terminus jiems jgyvendinti tokiu budu

organizacijoje yra skatinamas darbo efektyvumas bei veiksmingumas.

Kaip svarbiausia organizacijos turta visi tiriamieji jvardijo Zmones kurie dirba kompanijoje, Sis

suvokimas jgalina darbuotojus ieskoti naujy galimybiy, suteikia laisve imtis apgalvotos rizikos.

Apibendrinant galima teigti, kad UAB ,Electronic trade* pasireiSkia antrepreneriS$ka kultira.
Kompanijoje yra toleruojama jvertinta rizika, jauiama pagarba savo veiklai bei pasitenkinimas darbu.
Vadovai supranta, jog svarbiausias jmonés turtas yra darbuotojai, kurie jauciasi emociskai pripazinti, yra
jtraukti | visos organizacijos vystyma ir jgalinti priimti atsakingus sprendimus. Organizacija yra orientuota
] vartotojus, siekiama i$laikyti jy lojalumg suteikiant jiems reikiamg pagalbg. Dauguma darbuotojy pazysta

vienas kitg asmeniskai ir vyrauja pasitikéjimo bei atsakomybés etika.

Lyderystés pasireiSkimas. Kitas strateginés antreprenerystés vystymosi veiksnys tai lyderysté.
Atliekant tyrima atsiskleidé tokie jmonés lyderystés aspektai kaip atvirumas naujovéms, konsensuso

kiirimas, darbuotojy igalinimas, lankstumas tiksly atzvilgiu ir taikomos motyvacinés priemonés.

13 lentelé. Lyderystés pasireiskimas

Subkategorija Teiginiali

Atvirumas naujovéms [Tiriamasis 1] <dalyvaujame Lietuvos bei tarptautinése mugése> <susirinkimy
metu kartais darbuotojai pasiilo naujas idéjas uz kurias negalime pagyrimy>

[Tiriamasis 2] <sekame naujy produkty gamybinius procesus>

[Tiriamasis 3] <Kiekvienas prekiy grupés vadovas yra suinteresuotas savo
prekemis ir domisi rinkos naujienomis, kurioms mes esame atviri>

Konsensuso kiirimas [Tiriamasis 1] <rengiami bendri susirinkimai aptarti galimybes>

[Tiriamasis 2] <diskutuojama dél galimy veiksmy ir kartu priimamas galutinis
sprendimas>

[Tiriamasis 3] <atlyginimas nustatomas kartu diskutuojant su darbuotojais>

Darbuotojy jgalinimas [Tiriamasis 1] <pasitikiu darbuotojais ir jie beveik visada priima tinkamus
sprendimus>

[Tiriamasis 2] <Kiekvienas vadybininkas yra savo prekiy grupés profesionalas
ir priiminéja sprendimus>

Lankstumas tiksly atzvilgiu [Tiriamasis 1] <lankstus darbo grafikas>; <darbuotojai gali dalj darbo atlikti
namuose=>;
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[Tiriamasis 2] < néra grieztos kontrolés, darbuotojai gali ir neateiti j biurg ir
dirbti is namy, taciau svarbu atlikti darbus ir jgyvendinti planus>

Motyvacija [Tiriamasis 1] <Finansiskai yra zZinoma atlyginimas>; <darbuotojai gauna
priedus>; <darbuotojai isdirbe ilgiau nei 3 ménesius gauna investicinj gyvybés
draudimg>

[Tiriamasis 2] <fiksuotas atlyginimas>; <galima gauti priedus uz jvykdytq,
pries tai iSsikeltq strateginj plang>; <yra gyvybés draudimas>

[Tiriamasis 3] <Manau motyvacija randasi kadangi organizacijoje suprantame
jog esame atsakingi uz jos veiklg ir efektyvumag>

Tyrimo duomenimis paaiskéjo, kad organizacija ieSkodama naujoviy dalyvauja Lietuvos bei uzsienio
mugeése, domisi rinkos naujienomis, stebi populiariy prekiniy zenkly gamybinius procesus. Uz pasitilytas
naujas idéjas, darbuotojai sulaukia pagyrimy, paskatinimy taip pasireiSkia organizacijos atvirumas

naujovems.

Organizacijoje yra kuriamas konsensusas, tiriamieji pareiske, jog susirinkimy metu vystosi diskusijos,
yra iSklausoma visy nuomoné, pasitilymai bei sprendimai priimami kartu. Duomenys parodé, jog vadovas

pasitiki vadybos komanda, kuriai yra suteikti jgaliojimai priimti sprendimus.

Tiriamieji paminéjo, kad organizacijoje néra grieztos kontrolés. Darbuotojams yra suteikiama laisvé
dirbti lanksciu darbo grafiku, jie gali dirbti nuotoliniu biidu ir neatvykti  biura, taciau svarbu jgyvendinti
uzsibréztas uzduotis. Tokios identifikuotos darbo salygos atskleidzia, jog organizacija yra lanksti tiksly

atzvilgiu.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog organizacijoje yra taikomos finansinés, motyvacinés priemonés, tokios kaip
darbo uzmokestis, kuris yra orientuotas j rezultatus, darbuotojai gauna priedus uz jgyvendintus strateginius
planus. Taip pat yra suteikiamas kaupiamasis gyvybés draudimas. Siekiant visapusiSskai motyvuoti

darbuotojus organizacija turéty taikyti ir nematerialias priemones.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijoje pasireiskia lyderystés veiksniai, tokie kaip atvirumas
naujovéms, lankstumas tiksly atzvilgiu. Jmonéje yra vystomos diskusijos ir kuriamas konsensusas.
Darbuotojai yra jgalinti prisimti rizika bei jgyvendinti sprendimus. Siekiant motyvacijos yra taikomos
finansinés priemonés tac¢iau uzmirStama apie nematerialias darbuotojy pripazinimo motyvacijos skatinimo
bldus.

Inovacijos ir kiirybiSkumo diegimas. Siame etape buvo tiriamas organizacijos ardaniyjy, bei
palaikomyjy inovacijy pasireiSkimas. Taip pat buvo siekiama jzvelgti ar organizacijos darbuotojams yra

diegiamas kiirybiskumas.
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14 lentelé. Inivacijy ir kiirybiskumo diegimo pasireiskimas

Subkategorija Teiginiali

Ardanciosios [Tiriamasis 1] <atidaréme elektroning parduotuve kurioje galima jsigyti jvairiausiy
kokybisky Zaisly skirty vaikams, tai Toybox.lt>; <sukurta dar viena atskira elektroniné
parduotuve Lovebox.It kuri skirta suaugusiems>

Palaikomosios [Tiriamasis 1] <jdiegém naujq telefonijos sprendimgq, kai linija yra uzimta ir Zmogus
mums skambina, jis gauna trupgjg sms Zinute, kuri jj informuoja apie gautq skambutj
ir, kad su juo bus susisiekta bei jam suteikta nuolaida. Taip pat mes galime sekti
skambucius, numerius, laikus, klausytis pokalbiy jrasy bei priiminéti atitinkamus
sprendimus>; <patobuling sistemq, tokiems vienkartiniams vartotojams leidom pirkti
neprisiregistravus. Taip sutaupomas jy laikas>; <Puslapyje jdiegém vieno mygtuko
paspaudimo sistema kuri nukreipia j norimg apmokéjimo biidq, tai lizingo mokéjimas,
Sving virtualia kortle per 45 dienas, be pabrangimo ar apmokéjimas imant kreditq>;
<pasikliaudami tarptautinio lygio elektroniy parduotuviy sistema pradéjome
automatiskai rinkti vartotojy griztamgji rysj apie mus, bei apie prekes kurios yra
pardavinéjamos>

KirybiSkumo diegimas

[Tiriamasis 1] <pagiriame vienas kitg>; <darbuotojai pasiiilo naujas idéjas uz kurias negailime pagyrimy>; <
Nenaudojame kazkokiy specialiy kiirybiskumo metody taciau ieskome nestandartiniy sprendimy ar idéjy rinkoje,
asmeniskai skatinu ir pagiriu uz darbuotojy kiirybiskus pasiiulymus >
[Tiriamasis 3] <domisi rinkos naujienomis, kurioms mes esame atviri>; <stengiames ieskoti kuo daugiau
alternatyvy sprendimuose, diskutuoti, apsvarstyti galimus variantus >

Tyrimo duomenys parodé, jog organizacija diegia tieck ardanciasias inovacijas, tiek palaikomasias. UAB
,Electronic trade“ pagal jau veikiancig Bigbox.It platforma suktré dvi naujas elektronines parduotuves -
Lovebox.lt internetin¢ parduotuvé skirta suaugusiems ir Toybox.It internetiné Zaisly parduotuve. Sios

inovacijos sukiiré naujas vartotojy rinkas ir sudaro visiskai kitg prekiy asortimenta.

Taip pat organizacijoje randasi palaikomosios inovacijos, tokios kaip sistemos patobulinimai kurie
suteikia vartotojams galimybe pirkti greitai neprisiregistravus internetiniame puslapyje, isigyti prekes
1Ssimokétinai, apmokeéti pirkinius su ,,Sving® virtualia kortele be pabrangimo. Praéjusiais metais buvo
patobulinta telefoninio susisiekimo sistema su vartotojais kuri registruoja praleistus skambucius, jraSinéja
pokalbius ir didina vartotojy lojaluma. Taip pat jdiegta vartotojy gryztamojo rysio kaipimo sistema.
Mokslininky teigimu $iy dviejy inovacijy, radikaliyjy ir palaikomyjy, tipy pasireiSkimas ir yra strateginés

antreprenerystés sudedamoji dalis.
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Tiriamyjy taip pat buvo klausta, kaip organizacijoje pasireiskia karybiskumas. Gautais duomenimis
paaiskéjo, kad uz karybiskus sprendimus, pasitilymus, idéjas yra skatinama moraliskai, juos pagiriant. Taip
pat darbuotojai iesko karybisky sprendimy zvalgydamiesi j rinkos naujienas. Susirinkimy metu yra
diskutuojama, ieskoma nestandartiniy alternatyvy. Ta¢iau buvo paminéta, jog organizacija netaiko jokiy

specifiniy karybiskumo skatinimo metody.

Strateginis iStekliy valdymas. Strateginé antreprenerysté yra neatsiejama nuo istekliy ir jy valdymo.
Kompanijos iStekliai skirstomi ] materialiuosius, tai Vvisos organizacijos finansinis kapitalas, ir
nematerelivosius, kurie apima zmogiskyjy iStekliy valdyma. Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti kaip

organizacija geba valdyti Siuos iSteklius.

15 lentelé. Istekliy valdymo pasireiskimas.

Subkategorija Teiginiai

Finansinis kapitalas [Tiriamasis 1] <Visas finansinis kapitalas yra sugeneruotas pacios
organizacijos>; < Zinoma kai dabar versle labai svarbus greitis, papildomas
finansinis Saltinis mums bity labai naudingas plétros perspektyvoje uzsienio
rinkose>

[Tiriamasis 2] < Su papildomu finansiniu Saltiniu galétume investuoti j ,, Google
AdWords“ sistemq, kuri norint, jog paieSkoje vartotojui jvedus atitinkamus
prekés raktazodzius, musy parduotuve rodyty kaip pirmq pasirinkimg.>

Zmogiskieji istekliai [Tiriamasis 1] <as§ pats stengiuosi su kiekvienu pasikalbéti asmeniskai ir
diskutuodami apsitariame karjeros galimybes ar kazkokias jiems kilusias
problemas>; <Kalbant apie naujy darbuotojy paieskq tai juos dazniausiai
atrandame is kity darbuotojy rekomendacijy>; < Dabar kai esu uzimtas su
plétra j kaimynines Salis negaliu skirti daug démesio darbuotojy vertinimui,
motyvavimui, ukdymui>

Gauti duomenys parodé, jog UAB “Electronic trade” finansinis kapitalas yra sukauptas pacios
organizacijos, be investicijy i$ iSorés. Galima jzvelgti kylant] finansiniy resursy potencialg, tiriamieji
pareiske, jog su didesniu finansiniu kapitalu galéty savo plétra vystyti daug greiCiau, jdiegti nauja operacing

sistemg bei daug efektyviau vykdyti rémimo procesus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijos visus zmogiskuosius isteklius valdo pats vadovas. Jis pats
mingjo, jog stengiasi kiekvieng darbuotojg vertinti asmeniskai, o naujy darbuotojy paieska yra vykdoma
remiantis vidiniais kompanijos resursais. Taip pat buvo paminéta, jog dé¢l didelio vadovo uzimtumo §iuo
metu néra skiriamas pakankamai didelis démesys zmogiskyjy iStekliy valdymui.
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3.3. Stratginés antreprenerystés veiksniy raiskos UAB ,,Electronic trade* modelis

Sio bakalaurinio darbo tikslas buvo jvertinti strateginés antreprenerystés raiska ,,Electronic trade”

kompanijoje. Atlikto tyrimo rezutatai parodé, jog organizacijoje pasireiskia tam tikri strateginés

atreprenerystés veiksniai. Taip pat buvo atskleisti tie veiksniai kurie gali biti jdiegti | kompanijos verslo

procesus siekiant konkurencinio pranasumo.

8pav. Stratginés antreprenerystés veiksniy raiSkos UAB ,,Electronic trade* modelis

Lyderysté

eDalyvauja Lietuvos bei uzsienio
mugeése, uz naujas idéjas
jvertinama moraliskai, atviri
naujovéms, domisi naujomis
potencialiomis prekémis

eKuriamas konsensusas,
diskutuojama, iSklausoma
darbuotojy nuomoné

eDarbuotojai turi jgaliojimus
priimti sprendimus, vadovas
pasitiki darbuotojais

eNera grieztos kontrolés,
lankstus darbo grafikas,
galimybé dirbti nuotoliniu badu

e Atlyginimas orientuotas j
rezultatus, gaunami priedai,
suteikiamas kaupiamasis
gyvybés draudimas

AntreprenerisSkas
mastymas

eDoméjimasis naujomis
prekémis, atliekami
rinkos tyrimai,
EREIAIEINE]
konkurenciné aplinka ir
prekiniai Zenklai,
skaic¢iuojamas
atsiperkamumas ir
pelnas.

AntreprenerisSka kultira

eToleruojama jvertinta rizika, kuri
nesustabdys veiklos

eQOrientuojasi j tiksly jgyvendinima

e|siklausoma j vartotojy poreikius,
norima jiems padéti, laikomasi
suplanuoty jsipareigojimy.

eSupratima, jog Zmonés yra
svarbiausias organizacijos turtas.

eDarbuotojai jtraukti j sprendimy
priémima, vyksta diskusijos,
galutiniai sprendimai priimami
kartu.

ePlanuojama darbotvarke,
uzsibréziami tikslai, nusistatomi
terminai

Strateginis istekliy
valdymas

eFinansinis kapitalas
sukaiptas pacios
organizacijos, didesniy
finansiniy resursy poreikis

Inovacijos

eArdanciosios inovacijos -
Lovebox.It, Toybox.It

ePalaikomosios inovacijos
- patobulinta telefonijos
sistema, jdiegta vieno
mygtuko paspaudimo
funkcija, jdiegta vartotojy
griztamojo rysio kaupimo
sistema

Strateginé
antreprenerysté

Karybiskumo
diegimas
ePagiriama uz kdrybiskas

idéjas, ieSkoma
nestandartiniy
sprendimy, alternatyvy.
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Kaip matyti i$ pateikto, strateginés antreprenerystés veiksniy raiSkos UAB ,,Electronic trade* modelio,
organizacijoje yra siekiama jdentifikuoti naujas, neapibréztas verslo galimybes atlickant elektroninés
prekybos rinkos tyrimus, nuolat domintis potencialiomis prekémis, analizuojant konkurencing aplinka ir
prekinius zenklus, bei vertinant finansinius rodiklius. Jmoné neturi galimybiy registro tai jtakoja neefektyvy

verslo galimybiy pasidalinimg ir sumazina jy iSnaudojimo galimybes.

Galima teigti, jog kompanijoje ,,Electronics trade* vyrauja antrepreneri$ka kultira. Rizika yra jvertinama
ir toleruojama. Darbuotojai jauciasi emociskai pripazinti, kadangi yra jtraukiammi j sprendimy priémima,
isklausoma kiekvieno nuomoné, jais pasitikima. Organizacija orientuojasi j savo vartotojus, jsiklauso j jy
poreikius, laikosi jsipareigojimy ir stengiasi operatyviai bei i§ tikro jiems padéti ir suteikti kokybiska
aptarnavima. Skatinant darbo efektyvuma bei veiksminguma darbuotojai planuoja savo veikla, uzsibrézia
tikslus ir terminus jiems jgyvendinti. Organizacijoje randasi suvokimas, jog darbuotojai yra pats
svarbiausias turtas ir juos reikia puoseléti. Vyrauja pasitikéjimo bei atsakomybés etika, kadangi dauguma

darbuotojy yra pazystami asmeniskai, vertina vienas kitg ir palaiko santykius po darbo.

Pastebimas lyderystés pasireiSkimas. Organizacija yra atvira naujovéms, uZ pateiktas idéjas yra
skatinama moraliskai, perspektyvy ieskoma dalyvaujant Lietuvos bei uzsienio mugése, nuolatos domintis
rinkos naujienomis. Susirinkimy metu yra diskutuojama, siekiama konsensuso. Darbuotojai turi jgaliojimus
prisiimti rizikg ir priimti sprendimus. Organizacija yra labai lanksti tiksly atzvilgiu, darbuotojai gali dalj
darbo atlikti nuotoliniu biidu, neatvykstant j biura, ta¢iau svarbu jgyvendinti sudaryta strateginj plang. Yra
taikomos finansinés motyvacinés priemonés orientuotos j darbo rezultatus, suteikiamas gyvybés draudimas.

Organizacijoje néra taitkomos nematerialios darbuotojy pripazinimo motyvacijos skatinimo priemonés.

UAB ,.Electronic trade* yra diegiamos abiejy tipy, ardaciosios ir palaikomosios, inovacijos. Buvo
sukurtos dvi naujos elektroninés parduotuvés, Lovebox.It internetiné parduotuvé skirta suaugusiems ir
Toybox.It internetin¢ zaisly parduotuve. Tai inovacijos kurianc¢ios naujas vartotojy rinkas, bei sudarancios
visiskai kitg prekiy asortimenta, kitaip vadinamos radikaliosiomis. Jdiegtos palaikomosios inovacijos,

tokios kaip efektyvesné telefoninio susisiekimo sistema, griztamojo rysio kaupimo sistema.

Organizacijoje karybiskumas diegiamas pagiriant darbuotojus uz pasiiilytas naujas idéjas, nestandartines

sprendimy galimybes ar alternatyvas, taciau néra taikomi specifiniai kairybiskumo skatinimo metodai.

Visas finansinis kapitalas sukauptas pacios organizacijos. Pasireiskia papildomy finansiniy resursy

poreikis, su kuriuo organizacija galéty efektyviau pléstis. Zmogiskieji istekliai yra valdomi pacio vadovo,
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kuris §iuo metu yra uzimtas plétra j kaimynines Salis ir negali skirti pakankamai laiko organizacijos

zmogiskyjy iStekliy vadybai.
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PASIULYMAI UAB ,,ELECTRONIC TRADE*

. Norint efektyviai iSnaudoti rinkoje susidariusias antrepreneriskas galimybes, organizacija turéty
jdiegti galimybiy registra, vietg kurioje patys darbuotojai kaupia bei dalinasi informacija apie
potencialias naujoves, rinkoje susidariusias situacijas kurias galima iSnaudoti. Kadangi visy
darbuotojy darbas vyksta naudojantis kompiuteriu, Sis galimybiy registras turéty biti elektroniné
sistema kuria kiekvienas darbuotojas aktyviai naudojasi. Taip kompanija kaupdama galimybes
vienoje vietoje, padaro jas matomas visiems organizacijos nariams ir kai kurie darbuotojai

galimai turi pajéguma ir gali Sias galimybes iSnaudoti.

Kitas pasitilymas kompanijai ,,Electronic trade, pradéti darbuotojams taikyti nefinansines,
pripazinimo motyvacijos skatinimo priemones. ]diegti organizacijos nariy vertinimo sistema, kuri
atskleidzia jy savybes, elgseng ir pasiektus rezultatus. Pradéti rengti oficialias darbuotojy
apdovanojimy ceremonijas, kuriose biity jteikiamos atminimo dovanos. Rengti geriausio ménesio

ir mety darbuotojo rinkimus ir juos apdovanoti.

Siekiant skatinti darbuotojy kiirybiskumg pradéti naudoti smegeny Sturmo metodg, kuris sudaro
ty€inj idéjy generavima, paskui ty idéjy vertinima bei plétojima kol yra i§gryninamas kiirybiskas

sprendimas ar nauja id¢ja.

Pritraukti investicijy i$ iSorés. UAB ,,Electronic trade* sickdama paspartinti plétrg kaimyninése
Salyse, bei pasitelkus antrepreneriSka organizacijos kulttrg, trukstamg finansinj kapitalg galéty
pabandyti prisitraukti 1§ iSorés. Sirmon ir Hitt (2003) teigimu antrepreneriS$kos organizacijos
siekdamos jgyti konkurencinj pranasuma daZnai finansinj kapitalg prisitraukia i§ privaciy

investuotojy, rizikos kapitalo fondy ar net artimyjy.

Pasamdyti zmogiskyjy istekliy specialista, kuris organizuoty darbuotojy paieska ir atranka,
rengtu periodiskus darbuotojy vertinimo pokalbius, sudarinéty asmeninius motyvacinius planus,
taikyty specifines zmogiskyjy istekliy valdymo programas, tokias kaip talenty nustatymo ir

valdymo, darbuotojy islaikymo, moterystés, kompetencijy vertinimo 360° metoda.
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ISVADOS

1. Nagrinéta moksliné literatiira leido atskleisti strateginés antreprenerystés sampratg. Strateginé
antreprenerysté - tai vienu metu vykstantis, inovatyvus galimybiy ir pranaSumy ie$kojimo
procesas, savyje apjungiantis strateginio valdymo ir antreprenerystés aspektus. Procesas susideda
i§ tyrinéjimy ir atradimy, kurie jtakoja kompanijos augima, kuria geroveg, bei suteikia

konkurencinj pranasuma.

2. Literatiros analizés metu buvo iSskirti ir apraSyti strateginés antreprenerystés vystymosi
veiksniai: antrepreneriskas mastymas, antrepreneriska kultara, lyderysté, kiirybiskumo diegimas,
inovacijos ir strateginis istekliy valdymas. Buvo parengtas jvardinty veiksniy, kurie pasizymi tam
tikrais bruozais, strateginés antreprenerystés raiSkos teorinis modelis. Tiriant §io modelio

sudedamasias dalis galima jvertinti organizacijos strateginés antreprenerystés raiska

3. Empirinis tyrimas parode, jog UAB ,Electronic Trade* vyrauja antrepreneriSka kulttra,
pasireiSkia lyderysté, yra skatinamas kiirybiSkumas, vykdoma naujy galimybiy paieska bei
diegiamos ardanciosios ir palaikomosios inovacijos. Taip pat gauti duomenys atskleidé, jog
organizacija skiria nepakankamai démesio zmogiskyjy iStekliy valdymui, neturi galimybiy
registro, néra taikomos darbuotojy pripazinimo motyvacinés priemonés ir nenaudoja konkreciy
kirybiskumo skatinimo metody. Atitinkamai pagal gautus tyrimo rezultatus UAB ,,Electronic

Trade* buvo pateikti pasitlymai.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Vadovo interviu

Kaip ieskote naujy prekiy
pardavimui ir sudarin¢jate

asortimentg?

Pirmiausia yra sudaroma asortimento plétros strategija, kuri remiasi
miisy kertiniais principais. Prekés turi biiti orientuotos j miisy tikslinj
vartotojq, kuris yra aukstesnes pajamas gaunantys pirkéjai. Skirtingy
prekiy kategorijai yra nustatyti skirtingi kainy réziai, kada neverta
formuoti asortimento. Realiai yra daroma prekiniy Zenkly analizé ir
siekiama kuo Zinomesnio prekinio Zenklo su kokybisku asortimentu.
Toliau yra vertinama konkurenciné aplinka - ar yra galimybé pasiiilyti
konkurencingq kaing, atsizvelgiant j turimy tiekéjy ir rinkoje
vyraujancias konkurenty kainas, logistikos ir kitas islaidas, plius
antkainis. Taip pat bendradarbiaujama su konkrecia jmone kuri atlieka
rinkos tyrimus, kad jsivertinti pardavimo potencialq ir nustatyti jdéto

darbo ir islaidy atsiperkamumg ilgojoje perspektyvoje.

Kaip dalinatés naujomis
verslo galimybémis visoje

organizacijoje?

Ivairiai ir Kolkas chaotiskai. Kadangi jmoné dar jauna ir néra labai
daug darbuotojy stengiamés kalbétis gyvai, jei nepamirstame parasome
elektroninj laiskq apie kaZkokias kilusias idéjas ar rinkoje jzvelgtas

galimybes.

Apibudinkite organizacijos

kultiira

Miisy organizacija skiriasi nuo tradicinés. Pas mus néra hierarchinés
sistemos, komunikuojame kaip lygus su lygiu ir orientuojamés ties tikslu.
Gerbiame savo bei kolegy darbg, kolektyvas yra mégstantis juokauti,
taciau niekad netrukdome vienas kitam dirbti. Kiekvienas vadybininkas
yra savo prekiy grupés profesionalas ir priiminéja atsakingus
sprendimus. Kai jgyvendiname sékmingq projektg ar parduodame
daugiau prekiy per dieng butinai pagiriame vienas kitq ar net einame
atsvesti. Taip pat Svenciame darbuotojy gimtadienius, dovanojame
dovanas. Esame gerai susibendrave ir dauguma pazystame vienas kitg

asmeniskai.
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Kaip vertinate rizikingas

verslo galimybes?

Viskas atsiremia j rizikos dydj, finansinius srautus ir finansines
galimybes. Jei rizika tokia didelé, jog gali jtakoti visos organizacijos
tolimesne finansine gerove ir augimo tempus esame linke gerai
apsvarstyti tokias galimybes. Taciau esame linke rizikuoti kai sékmés ir

nesekmes tikimybe yra lygi. Manau jaunam verslui rizikuoti yra biitina.

Kas jums svarbiausia

bendraujant su vartotojais?

Operatyvumas, greitis pateikiant atsakymus, objektyvumas ir aplamai
bendravimo kultiira. Stengiamés jsiklausyti j klientq ir suteikti jam
reikiamgq informacijq. Labai svarbu laikytis jsipareigojimy. Nelaukiame
kol klientas pats kreiptysi, kai yra zZinoma probleminé situacija. Taip
uzbégdami uz akiy susisiekiame su klientu bei pateikiame patogiausius

pasiillymus jam.

Papasakokite kaip vyksta
organizacijos sprendimy

priémimai

Visy pirma sprendimai yra inicijuojami vadovy, tada rengiamas bendras
susirinkimas aptarti galimybes, tam kad susirinkti darbuotojy nuomone,
griztamgjj rysj. Susirinkimy metu kartais darbuotojai pasiiilo naujas
idéjas uzkurias negalime pagyrimy. Tada nutarus vykdyti sprendimg yra
diskutuojama, planuojama konkreciai su tais darbuotojais kurie tg
sprendimq jgyvendins ir dirbs ties juo. Taip isvengiame nepasitenkinimo

i§ darbuotojy ir sumaziname sprendimo nepasiteisinimo rizikq.

Kokias motyvacines
priemones taikote

organizacijoje

Kartas nuo karto vykdomi pasikalbéjimai su darbuotojais individualiai
siekiant sudaryti motyvacinj plang. Finansiskai yra Zinoma atlyginimas,
kuris nustatomas kartu diskutuojant su darbuotojais, taip pat darbuotojai
gauna priedus prie atlyginimo, priklausomai nuo padaryto darbo.
Nefinansiné motyvacija randasi, kadangi organizacijoje vyrauja
ganétinai liberali aplinka, lankstus darbo grafikas, darbuotojai gali dalj
darbo atlikti namuose, nereikia pildyti jokiy lapeliy ir atsiprasinéti is
darbo ar atidirbinéti savaitgaliais. Taip pat darbuotojai isdirbe ilgiau

nei 3 ménesius gauna investicinj gyvybés draudimgq.

K3 darote, kad darbas biity
efektyvus?

Planuojame darbotvarke, stengiamés vienas kitam priminti apie uzduotis

kurias turime jgyvendinti.
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K3 jvardintumeéte kaip
svarbiausig organizacijos

turtg?

Zinoma darbuotojai ir jy profesionalumas.

Kokias inovacijas
igyvendinote per

pastaruosius 2 metus?

Sukiréme dvi naujas parduotuves, tai Lovebox.It, parduotuvé skirta
suaugusiems ir Toybox.It orientuota j Zaisly prekybq. diegéme naujus
telefonijos sprendimus, kurie automatiskai pirkéjus informuoja apie

prekes, bei leidzia sekti pokalbius.

Kaip pasireiskia
karybiskumas

organizacijoje?

Kiurybiskumas labai svarbus kuriant reklamines Zinutes, sudarinéjant
prekiy pasiilymus ir t.t Nenaudojame kazkokiy specialiy kiirybiskumo
metody, taciau ieskome kazkokiy tai nestandartiniy sprendimy ar idéjy
rinkoje, asmeniSkai skatinu ir pagiriu uz darbuotojy kiirybiskus

pasiiilymus.

Ar esate finansiskai
nepriklausomi? Kaip
panaudotumeéte papildomus

finansinius resursus?

Visas finansinis kapitalas yra sugeneruotas pacios organizacijos,
kadangi jau pirmais metais nuo jsikiirimo generavome pelng galéjome
pradéti po truputj pléstis. Zinoma kai dabar versle labai svarbus greitis
papildomas finansinis Saltinis mums biity labai naudingas plétros

perspektyvoje uzsienio rinkose.

Papasakokite kaip valdote

zmogiskuosius iSteklius.

Kadangi organizacijoje néra labai daug darbuotojy as pats stengiuosi su
kiekvienu pasikalbéti asmeniskai ir diskutuodami apsitariame karjeros
galimybes ar kazkokias jiems kilusias problemas. Kalbant apie naujy
darbuotojy paieskq tai juos dazniausiai atrandame is kity darbuotojy
rekomendacijy. Dabar kai esu uzimtas su plétra j kaimynines salis

negaliu skirti daug déemesio darbuotojy vertinimui, motyvavimui,

ugdymui. Pasitikiu darbuotojais ir jie turi didelius jgaliojimus.
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2 PRIEDAS

Elektroniniy prekiy grupés vadovo interviu

Kaip ieskote naujy
prekiy pardavimui ir
sudarinéjate

asortimentg?

Remiamés rinkos tendencijomis, is tiekéjy gauname ataskaitas kas yra
populiaru, sekame naujy produkty gamybinius procesus, kad galétuméme
pirmieji jvertinti prekiy potencialg. Tada skaiciuojame ar tq preke bus
pelninga pardavinéti, atsizvelgiame j transportavimo kastus, rinkoje

vyraujancias kainas, sezoniskumgq, prekinj Zenklg.

Kaip dalinatés naujomis
verslo galimybémis

Vvisoje organizacijoje?

Priklausomai nuo kiekvieno atsakomybés, jei jzvelgiame kazkokias tai
naujas verslo plétros galimybes stengiamés sukomunikuoti su vadovybe ir

tais darbuotojais kurie, atsizvelgiant j galimybe, yra suinteresuoti.

Apibudinkite
organizacijos kultiira

Organizacija yra orientuota j tiksly jgyvendinimq, todél jauciame pagarbg
darbui ir darbo metu stengiamés vienas kitam padeéti. Organizacijoje labai
vertinamas profesionalumas, visi darbuotojai yra daugiau ar maZiau savo

Srities zZinovai ir gerbia vienas kitg.

Kaip vertinate rizikingas

verslo galimybes?

Visy pirma jvertiname kiek tai uzims laiko ir pastangy, tada skaiciuojame
finansinius rodiklius ir galimq atsiperkamumq. Jei procentaliai rizika
pasiskirsto perpus dazniausiai rizikuojame, su sqlyga, kad nesékmés atveju

nesustos organizacijos plétra ar veikla.

Kas jums svarbiausia
bendraujant su

vartotojais?

Visy pirma svarbiausia i$siaiskinti ko vartotojas ar pirkéjas is tikryjy nori
arba kaip galima jam padéti. Tada suformuojam Kliento lizkescius atitinkantj
pasiiilymg ar suteikiame reikiamg pagalbg bei informacijg. Zinoma svarbu
ir pati bendravimo kultiira, atvirumas, paslaugumas, mandagumas,

draugiskumas.

Papasakokite kaip
vyksta organizacijos

sprendimy priémimai

Sprendimai beveik visada priimami susirinkimuose dalyvaujant visai
vadybai. Iskilus problemai ar atsivérus naujai verslo galimybei yra

diskutuojama dél galimy veiksmy ir kartu priimamas galutinis sprendimas.
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K3 jvardintumeéte kaip
svarbiausig organizacijos

turtg?

Darbuotojai

Ka darote, kad darbas
buty efektyvus?

Planuojame veiklg, naudojamés informacinémis priemonémis, uzsibréZiamia

tikslus ir stengiameés juos jgyvendinti.

3 PRIEDAS

Buitinés technikos prekiy grupés vadovo interviu

Kaip ieskote naujy prekiy
pardavimui ir sudarinéjate

asortimentg?

Esame orientuoti j aukstesnes pajamas gaunancius vartotojus ir
priklausomai nuo prekiy kategorijos turime nusistate kainos standartq
nuo kurio atsirenkame prekes. Pavyzdziui smulkiosios buitinés technikos
prekes, kurios nesiekia 40 eury kainos vertés yra atmetamos. Kiekvienas
prekiy grupés vadovas yra suinteresuotas savo prekémis ir domisi
rinkos naujienomis, kurioms mes esame atviri, ir taip bando jzvelgti
naujy produkty kylantj potencialq. Daznai sulaukiame pasiiilymy is
tiekéjy. Zinoma jvertiname konkurencine aplinkg, ir skaic¢iuojame kaip

ir kiek galime uzdirbti.

Kaip dalinatés naujomis
verslo galimybémis visoje

organizacijoje?

Pasikalbame kai turime laiko. Kartais jzvelgus pas konkurentus kazkg
naujo pasikvieciame kolegas ir pagalvojame ar mums tai biity
naudinga. Taciau daznai nevisi esame ofise todél tas pasidalinimas néra

labai efektyvus.

Kaip vertinate rizikingas

verslo galimybes?

Rizikuojame nemazai, taciau pagalvojame kokiq jtaka tai turés paciai
organizacijai. Tai priklauso nuo piniginés sumos bei rizikos
pasiteisinimo galimybés. Konkreciai tai jei rizikuojame 1000 eury suma
ir pasiteisinimo galimybé yra 50 proc. tokia rizika yra visiskai
toleruojama. Jei kalbame apie 15tukst. eury su tokia pat pasiteisinimo
galimybe, tokia rizika mums jau yra nelabai priimtina, kadangi tai

jtakos visos organizacijos veiklg ir gali jq sustabdyti.
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K3 jvardintumeéte kaip
svarbiausig organizacijos

turtg?

Darbuotojai, jy kompetencijos.

Kas jums svarbiausia

bendraujant su vartotojais?

Svarbu su vartotojais kalbéti jiems prieinama kalba, kad jie suprasty
prekiy funkcionalumq ir galéty jvertinti ar jiems tikrai to reikia. Manau
svarbiausia yra is tikro noréti padéti klientams, jsiklausyti j juos ir
suprasti ko jiems reikia. Tada galima pateikti pasiiilymus ar duoti
patarimus. Zinoma svarbu laikytis sutarto laiko, greitai reaguoti j

uzklausas, buti mandagiam.

Papasakokite kaip vyksta
organizacijos sprendimy

priémimai

Susirinkimy metu diskutuojame apie galimus problemy sprendimus.
Siekiame jog visiems darbuotojams sprendimai biity priimtini. Jei
aptarinéjame kazkokius plétros sprendimus visos jzvalgos ir pasiiillymai
yra vertinami teigiamai. Pasiskirstome kas gali ir turi kompetencijos
jgyvendinti kartu priimtus sprendimus. Kompanijoje néra hierarchijos ir

sprendimai neateina is virsaus.

Kokias motyvacines
priemones taikote

organizacijoje

Finansinés priemonés tai Zinoma fiksuotas atlyginimas, taip pat galima
gauti priedus uz jvykdytq, pries tai issikeltqg strateginj plang. Ir dar yra
gyvybés draudimas. Nematerialios priemonés tai pati organizacijos
aplinka kuri orientuota j tobuléjimq, tiksly jgyvendinimq. Manau
motyvacija randasi kadangi organizacijoje suprantame, jog esame
atsakingi uz jos veiklg ir efektyvumq. Cia néra grieztos kontroles,
darbuotojai gali ir neateiti i ofisq ir dirbti is namy, taciau svarbu atlikti

darbus ir jgyvendinti planus.

Kaip organizacijoje

pasireiskia ktrybiskumas?

Kurybiskumas pasireiskia kai ieskome kazkokiy tai naujy idéjy,
sprendimy probleminése situacijose. Stengiames ieskoti kuo daugiau

alternatyvy, diskutuoti, apsvarstyti galimus variantus.

Ar esate finansiskai

nepriklausomi? Kaip

Galétume greiciau ir efektyviau pléstis. Reklamai isleidZziame labai

didelius pinigus, taciau to nepakanka. Su papildomu finansiniu Saltiniu

galétume investuoto j ,,Google AdWords" sistemq, kuri norint, jog
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panaudotumeéte papildomus

finansinius resursus?

paieskoje vartotojui jvedus atitinkamus prekés raktazodzius, miisy

parduotuve rodyty kaip pirmq pasirinkimq. Tai yra labai svarbu.
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