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Businessfinal thesis / Supervisor Assoc. Prof. Dr. Daivastamties; Kaunas University of
Technology, Paneéys Faculty of Technologies and Business.

Pane¢zys, 2015. 89 p.

SUMMARY

Independently of business content and form thenntka of every business remains fixed
— profits should increase and ensure the materal-lveing in the business. However today's
business can no longer ignore the environmentailcatand social problems. Because the business
is part of the problem, it must become part of sb&ution of their. The growing public interest
motivate businesses to devote increasing attemtidhe implementation of social initiatives, but
there is a lack of empirical research of CSR apfibbo, evaluation and limitations.

The aim — disclosure for corporate social responsibilitgitations, providing guidance
insights by their reduction aspect.

The goals:

1. Disclose corporate social responsibility theoreticesights, identifying the role of

corporate social responsibility activities.

2. Define the scope of corporate social responsililitytations of the theoretical aspect.

3. Based on the research provisions of the methodploggevelop research strategy and
instrumentation.

4. Perform a study to verify and refine the identifiedrporate social responsibility
limitations and their significance.

5. Perform test results interpretation by identifyimgprporate social responsibility
limitations and their significance and provide gigs into the reduction of these
limitations.

Methods. analysis of scientific literature, analysis otcdments, questionnaire, correlation

analysis.

An analysis of the scientific literature, legalcdments, noted that social responsibility in
Lithuania is a relatively new phenomenon, usuatinsidered the theoretical context, but with a
strong conceptual framework for direction. Although Lithuania information about social
responsibility consistently started circulatingcgr2004: business and the public were introduced to
the concept of CSR and its benefits have been prdpanethodological publications,
recommendations, presenting the practical apptinatf CSR opportunities for successful social
responsibility practices, CSR examined various etspaf academic representatives of the layer; but
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in the absence of universally recognized CSR agiptio of the methodology, legal loopholes and
controversial scientific approach, CSR often seroonsistent with the specifics of a particular
company and their is generally refused. This ieeigly manifested in the SME sector, because
small and medium-sized business executives doeadize the importance and benefits of social
initiatives and allocate funds to other areas avtccreate social responsibility.

Following an analysis of the scientific literatumas formed internal and external factors
on corporate social responsibility initiatives thetacal valuation modgl it will be base in the
investigation.

There were interviewed 370 Panevezys region's Isamal medium-sized companies and
for social responsibility responsible persons, whbup an investigative task force, but in the wtud
agreed to participate 192 businesses.

The work consists of three chapters. The firstisedncludes genesis of the concept of
social responsibility, identified the concept fongitheories and elements of social responsibility.
also detailed the importance of corporate socspaasibility activities. The second section covers
theoretical limitations of social responsibilityydathe third part of the above limitations haverbee
tested empirically.

The results revealed that the companies implemgmstircial responsibility in most cases
does not comply with all United Nations Global Caup principles provided as social
responsibility are treated in accordance with teemt of two (labor relations and interaction
between the business and public sectors) companEmsrole of business in society is based on
material interests and not in exchange between ehgétrticipants. Also in Panevezys region’s
small and medium-sized enterprises CSR principledeglimited in daily life and mostly social
responsibility is based on the financial benefits.

The investigation has confirmed the hypothesis Hvlich says, that CSR expression
affect internal social responsibility factors, besa for social responsibility implemention and nd
the development of the market are made sufficiefaprable conditions and companies, arguing
that it does not follow any external CSR implemé&ota methodologies, shows a subjective
approach, importance and benefits of the conceiSR in the microeconomic level.

The negative impact of CSR is recommended to redpoeviding training on the
importance of social responsibility and its way expression; using free periodicals and CSR
evaluation reports and guidelines; participatingnternational conferences and learning from each
company, successfully developing this activity; iempenting manpower’s surveys about working
conditions, satisfaction and other issues. Workghts and research results will be applied in the

master studies.
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IVADAS

Ziniy ekonomikos alygomis dinamiskas konkurencinis klimatas, greitkintanti
ekonomire bei socialig aplinka, spagjanti informacingy technologiy plétra, besikeaiiantis tiekéjy,
vartotoy, visuomegs poziris ir vertykes iS jmoniy reikalauja globalios orientacijos jgalina
versh reaguotij pokyius savo veikloje akcentuojant ne tik pelno giddet ir prisiimant socialin
atsakomyb.

Analizuojantjmoniy socialires atsakomyés (toliau tekste }SA) ypatumus, pastéta, jog
néra sudarytos vieningdS$A tyrinéjimo metodikos, kadangi kiekvienas mokslininkasklpusomai
nuo analizuojamos verslo srities, propaguajaeorijy bei Salies, pateikia skirtinga®valgas. Tali
pagrindzia ir daugumos mokshinpublikaciy, nagrirety skirtingais]SA aspektais, sk&us. Imoniy
socialires atsakomyts ypatumus Lietuvoje nagdjo Sie autoriai: V. Misewius (2001), A.
Seibokier (2002), R.Ciarniere, J. Solny3kinieé, E. Bartkus, A. Taraskesius, K. Kinsfaterien,
M. Vienazindie® (2009), nagrigjo vadybinius aspektugmoniy veikloje; V. Pruskus (2002),
aiskinosi verslo et V. Jusius (2007), tyé verslo socialias atsakomyés teoriy raidg; A.
Astromskies, ir R. Adamoniea (2009), R. Vilk (2010 a), analizavojmoniy socialires
atsakomybs iniciatyw; tendencijas Lietuvoje; D. BernatoaytR. Vilké, E. Keizerieg (2009),
nagrirejo ekonomirs krizeés poveikio Lietuvos smullgiir vidutiniy jmoniy socialinei atsakomybei
kryptis; V. Jusius, V. Pukelies, A. Sneideriea (2009), socialin atsakomyb nagrirejo
tarptautini kompanij; veikloje; R. Vilke (2010 b), aiSkinosi nacionalinius socigknatsakomyts
plétros tikslus ir apskéiy reforma.

Teigtina, jog pagrindiniai struituoti socialires atsakomyds tikslingo suvokimo ir
jgyvendinimo etapai geriausiai atsispindj $iutory publikacijose: socialiés atsakomyés jtaka
darniam verslo vystymuisi analizuota J. Pauzuéie(2010), A. Laurinaviaus ir J. Rekldio
(2011); socialias atsakomyts svarba organizacijoms nagia L. Simanskieés ir J. PauZuoliers
(2010); Sio reiskinio vertinimas atliktas D. Bemmaytes ir Z. Simanawiencs (2008), L. Dagilieés,
S. Leitoniess (2012), R.Ciegio, A. Dilio, A. Mikalauskiegs (2014);]SA matavimo galimyés
tirtos Z. Simanawier¢s, A. Simanawiaus, R. Kovaliov (2012); @moniy socialire atsakomyb ir
jos iniciatyw diegimo kliitys analizuotos RCesynies ir M. Neverkewt (2009), R. Villes
(2011).

Imoniy socialires atsakomyés ypatumus Europos Salyse (trump. ES) nagrirSie
autoriai: A. B. Carroll (1979), R. E. Frieman (200bagrirejo JSA koncepcijos evoliuci A.
Mathis (2004), gilinosj socialire atsakomyb Jungtirtje Karalystje, Nyderlanduose ir Vokietijoje,
o P. Eua-anant, D. Ayuwat, B. Promphakping (2010g#ande; C. A. Williams ir R. V. Aguilera
(2006), socialin atsakomyb aiskinosi lyginamojoje perspektyvoje, o J. Moon,Kéng, J. P. Gond
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(2010), tye jmoniy socialire atsakomyb ir Vyriausybes Vakar Europoje ir Siaurs Ry Azijoje
iI5 nacionaligs valdymo sistemos perspektyvos; R. Crain (2018glizavo garsius uzsienio
socialires atsakomyés projektus; J. L. Paramio-Salcines, K. Babiak\Walters (2014), nagréjo
sporto ir socialias atsakomyés gsajas.

Remiantis ankstesniu socialgn atsakomyés skirstymu: reikSw (svarba), diegimas
(vertinimas) ir kliitys, ISA reikSng ekonominiu ir teisiniu aspektais nagfjm Ph. Schreck (2009) ir
T. Lambooy (2014), visuomeniniu — M. Ismail (2008)formaciniu — A. Martinuzzi, R. F. C.
Kudlak, A. Wiman (2011)]JSA formulavimy ir jgyvendinimy jmoniy efektyvumui didinti nagrigo
M. Yusuf, E. A. Troena, M. Sudarma, K. Ashar (2Q18)cialires atsakomyts diegimo klitys
nagriretos Sp. Harish ir Sp. Santhosh (2013), K. Tamp204.3) ir M. |. SAnchez-Hernandez ir D.
Gallardo-Vazquez (2014).

Be mirety mokslininky publikaciy, socialires atsakomyés ypatumaijmoniy veikloje
detalizuoti: nacionaliniu (regioniniu) mastu (Segijos (Lietuvos pazangos strategija 2030,
Nacionalires jmoniy socialires atsakomyés pktros 2009-2013 m. programa; atskiri ésisaktali
(LR Aplinkos apsaugogstatymas, LR Moter ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, LR]moniy
finansires atskaitomybs jstatymas), jvairios metodikos (LR Socialés apsaugos ir darbo
ministerijos inicijuotosjmoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje vertinimo ataskaitos,
pavyzdiniai diegimo planai, JungtiniTauyy Vystymo Programos ,Atsakingas verslas” leidiniali,
UAB ,Ekonominrés konsultacijos ir tyrimai“ uzsakomieji tyrimai kiti bei akademinio poidzio
tyrimai) ir tarptautiniu (globaliu) mastu (Pasautinsusitarimo darnaus verslo principai, 1SO
standartaijstatymai (ES pagrindipiteisiy chartija, ES socialichartija) ir kituose dokumentuose.

Kadangi Lietuvoje pastebimdSA aktualumamoniy valdyme didjimas, kyla poreikis ne
tik teoriSkai pagsti socialirts atsakomyés vaidmen jmores veiklos pttroje, bet ir praktiskai
iSgryninti J[SA suvokim bei jo sklaidos ribotumus.

Mokslin¢je literatiroje ir jmoniy praktikoje socialia atsakomyb analizuojama ir taikoma
agentavimo, suinteresupp grupiy, valdymo, transakcijos kagtistekliy poziario teorijy ir Siy
teorijy modifikacijy kontekste. Analizuojant socialis atsakomyés tem taip pat buvo gilinamagi
Sias teorijas, taau ctl darbo apimties buvo apzvelgta tiky&eorijy jtaka socialias atsakomyds
sampratos formavimuisi.

Remiantis miktais auton atliktais darbais irjvairiomis ISA vertinimo metodikomis,
nustatyta, jogmores, taikartios socialiai atsakingos veiklos praktikprisideda prie aplinkosaugos,
darbo viet; kiirimo, racionalaus iStekjipaskirstymo ir valdymo, tinkagndarbo glygy sudarymo
darbuotojams.

Imoniy socialires atsakomys jtaka jmores veiklos rezultatams bei darbuotojams yra
aktuali Siuolaikirs jmores valdymo proceso dalis,¢iau smulkiy ir vidutiniy jmoniy vadovai Siai
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veiklai skatinti ir pktoti retai kada iSnaudoja VisdSA teikiamas galimybes, kadangi dominuojant
ekonominiams interesam&shs tikslingiau panaudoti kitur, o ne socialinsetbmybei kurti.

Darbo problema —identifikuoti veiksnius, ribojatius socialigs atsakomys iniciatyw

plétra jmoniy veikloje.

Darbo tikslas — atskleistijmoniy socialires atsakomyés taikymo ribotumus, pateikiant

rekomendacinio patwlzio jzvalgas y mazinimo aspektu.

Darbo objektas—jmoniy socialires atsakomyés ribotumai.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti jmoniy socialires atsakomyés teorinesjzvalgas, identifikuojant sociaks
atsakomybs vaidmepjmoniy veiklos pktroje.

ISgryninti jmoniy socialires atsakomyés taikymo ribotumus teoriniu aspektu.

3. Remiantis tyrimo metodologbmis nuostatomis, parengti tyrimo strategijr
instrumentarij.

4. Atlikti tyrimga, siekiant patikrinti ir iSgryninti identifikuotusimoniy socialires
atsakomybs taikymo ribotumus ing reikSminguna.

5. Atlikti tyrimo rezultaty interpretacy, identifikuojantjmoniy socialires atsakomyds
taikymo ribotumus iry reikSmingum bei pateiktijzvalgas §j ribotumy mazinimo
aspektu.

Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, dokumeni analiz2, anketit apklausa,

koreliacire analiz.
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1. IMONI U SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES TEORINE KONCEPTUALIZACIJA IR
INSTITUCIONALIZACIJA

1.1.Imoniy socialinés atsakomyles koncepcijos genez

Siuolaikiremis konkurencingo verslo alygomis, spafiai augant vartotojiSkumui, j j
siekiama patenkinti sunaudojant vis daugiau ganstekliy bei paSaliniams gamybos produktams
iSsiskiriantj aplinkg. Visa tai ir dar kiti globalizacijos padariniairdetiesiogirg jtakg visuomenei ir
aplinkai.

XX a. viduryje pradta Snekti kaip imonés gakty prisidéti prie darnaus vystymosi. Anot
L. Simanskiess ir J. Pauzuoliars (2010), socialinis atsakingumas — svarbus vesatkimumo
bruozas, t.y., tai verslininkjsipareigojimas priimti tokius sprendimus ir veikdip, kad j veikla
buty palankiaijvertinta visuomegje. O darnus verslas — tai socialiai atsakingaslasy mokslisSkai
pagistai formuojamas (su)balansuojant socialines hustiaes (etines) vertybes ir ekonominius
pasiekimus (Laurina¥ius ir Reklaitis, 2011).Siuolaikinio verslo ilgalaiks perspektyvos,

tikslingai suderinant 3E parametrus (angl. 3P) apaluotos 1 pav.

Fkonomika ir

efelctyvuinas Etika (angl people)
{angl. profit)

O
3C 5L

1 pav. Siuolaikinio verslo 3E parametrai (Laurinaivis, Reklaitis, 2011)

Ekonominio darnumo traktuét apima rentabi§j veikly, valdymo efektyvuny,
konkurencingas prekes ir paslaugas, savo veiklady kaeperklima kitiems suinteresuotiems
asmenims, finansiés rizikos valdym, energijos bei energij eikvojartiy gamybos element
taupymy (Pauzuolies, 2010). Taip pat finansinio stabilumo iSsaugajinZemus ir pastovius
infliacijos tempus, geljimg investuoti, novatoriSkum Tai byloja teising gamtos iSteklj
paskirstym erdwje tarp region ir laike tarp dabarties ir ateities, reikalaujaeunti tking veikla ir
ekosistery produktyvuma (Ciegis ir kt., 2014)Jmore turi orientuotis siekti ekonomés naudos,

kuri leisty jai testi veikla ir augti (Yusuf ir kt., 2013)Sis parametras taip pat remiasi Roberto M.
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Solow iSpttota kapitalo pakéiamumo teorija bei J. Hicks maksimalpajamy, kurios gali lati
gautos iSsaugantibnas turto (kapitalo), atnes&no Sig naud,, atsargas atein&ioms kartoms (taip
igyvendinant teisingo paskirstymo tarp kaptincipa) koncepcija, siekiatia maksimizuoti pajam
ir vartojimo srau, kuris gali lti sukurtas iSlaikant aktyv (ar kapitalo) atsargas, leidZiaas
gaminti nauding produkcip (Ciegis ir kt., 2014).

Laikantis ekologinio darnaus vystymogoziirio, valdoma ekologi# rizika, mazinama
tarSa, nuolat stebimi gamtausojantys veiklos rodikliai ir atitinkamai tolmamos visos verslo
operacijos, nustatomos reikalingos permainosyitajkomasi (Pauzuolien 2010). Daugiausiai
démesio skiriama biologini bei fiziniy sisteny stabilumui. Siekiant uztikrinti pusiausyygamtoje
bei gelgjima prisitaikyti prie vis spartesngibiosferos pok§iy, akcentuojamas biologia jvairoves
iSsaugojimas({iegis ir kt., 2014)Jmoniy darnaus vystymosi programos tufitibpagtstos tokiais
ISA principais, kaip: Zalia aplinka, agminimas Svariu vandeniujbto ir turizmo pétros gerinimu
(ekoturizmas) (Yusuf ir kt., 2013). Sis darnaustyy®si poziiris remiasi kanadigy ekologo C. S.
Holling ir jo kolegy darbais Ciegis ir kt., 2014).

Kadangi darnumas riboja ne tik visuomgrmmainus su gamimis sistemomis, bet ir
patios visuomens strukiirg, kuri orientuotaj Zmones, Ssocialire-kultizriné darnumo koncepcija
atspindi ry$ tarpjmonres pktros ir vyraujadiy socialiniy normy bei skatina palaikyti visuomenini
sistemy stabilumy, jskaitant lygyls tarp atskiy jmoniy karty, kultarinés jvairoves iSsaugojimo
uztikrinima bei pra#tingy konflikty galimybes sumaZinim (Pauzuolies, 2010; Ciegis ir kt.,
2014). Si koncepcija taip pat koncentruotarapinimasi darbuotoj gerove, darbo saugos
uztikrinimga, s3Ziningo dialogo sumonrés darbuotojais ptrag, rapinimasi visuomeas poreikiais. Kai
kurios jmores pktoja ISA programas, pavyzdziui, skirdamos stipendijagdesttams, prisigdamos
prie Svietimo ir sveikatos paslaugukirimo, stiprindamos vietinius ekonomikos ggjmus (Yusuf
ir kt., 2013).

Kadangi Sios trys darnaus verslo prielaidos susigugarpusavyje ir jomis siekiama
ilgalaikiy tiksly, jos turi kiti derinamos ir pitojamos, skiriant kiekvienai vienodatmesio.

Pasak A. Laurinaviaus ir J. Rekl&io (2011),ISA laikoma esmine darnaus vystymosi
salyga. Socialigs atsakomyts gvoka pla&iau pradta vartoti nuo 1960 metpasiskolinant iS angl
kalbos termig ,corporate social responsibility” (trump. CSR). &rV. Pruskaus (2002), sociats
atsakomybs koncepcija atsirado XIX—XX amgisandiroje. IS pradzj turéjusi teorirj polud;j (t.y.
jos ickjas skelld daugiausia akademinsluoksny atstovai), po Antrojo Pasaulinio karo paplito ir
tarp verslinink.

Socialires atsakomyts koncepcy formavo keletas teotjj(Zr. 2 pav.).
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2 pav. Socialires atsakomyés teorijos (JuSus, 2007)

Pasak V. Jusaus (2007), XX amziaus asStuntajame deSimtmetyptista Agentavimo
teorija (angl. Agency theory) akcentavo, kad socialineakbmybei iSleidziamos3os gali lti
naudingiau panaudotos pétthei vertei jmoreje kurti arba turi bti grgZinamos akcininkams, o
socialires atsakomyés programos naudingos tik samdomien®oniy vadovams, siekiantiems
karjeros ar kif asmeniny tiksly.

Suinteresuafjy grupiy (angl. Stakeholderggorija detalizuotai pateikta 1984 metais R. E.
Freeman monografijoje. Jis modifikavo tradjcimores ,jé¢jimo-iSéjimo* model, kuris pripazino
tik keturias dalywi grupes, tiesiogiai siejamas spmores veikla: akcininkus, samdomus
darbuotojus, tie§jus ir visuomen (Freeman, 2001). R. E. Freeman, remdamasis ChmaBhr
(1938) suformuluotais teiginiais apie paskibka verslui, iSpété suinteresuafy grupy aras,
priskirdamas joms vyriausyb institucijas, profesinesgjsingas bei y susivienijimus, politines
grupes, gamtosaugos, Zmogaus ir vartotgisy gynréjus bei kitas suinteresugsias grupes.
Suinteresuafjy grupiy teorijoje priparstamalSA svarba ir su Sia atsakomybe susijukast
butinumas. Koncepcija nesiejama su tiesiogine fimsanauda, bet be suinteresyogtgrupiy
palaikymo organizacijos nustpt egzistuoti. Taip pat teigta, jog savanoriski slciai
jsipareigojimai ir su tuo susijusioggraudos padeda sumazinti i&®rdalyviy (suinteresuajjy
grupiy) priesSisSkum ar netj pasalinti (Ju&us, 2007).

ISA ne vig tyréjy sieta su ekonomine nauda. L. Donaldson, J. H.D@#91), teigia, jog
valdymo teorija(angl. Stewardship) skeibkadjmoniy vadow; moralire pareiga yra elgtis padoriai

ir atsakingai, neatsizvelgiant finansij jy sprending tikslingumg. Véliau O. Williamson,
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transakcijos ka%t ekonomids teorijos kar¢jas, tikino, jog socialies atsakomyts taikymas,
pernelyg sureikSminanjtakos grupi interesus, griauna priv@s nuosavybs teises, skatina
tikrosios verslo atsakomyb erozig (Jugius 2007; Villke, 2010 b).

Jungiamuoju tasku, neklasikin pelno maksimizavimo modeinkorporuojant socialines
iSlaidas, pastaruoju metu tampa strategimvesticijos samprata. Tai deklaruojama popwiag
imores iStekliy pozirio teorijos (angl. Resource based-view) modelyje (pradinirddddmas E.
Penrose) ir kuris buvo modifikuotas B. Wernerfdl984) ir J. Barney (1991). Jame p&liama,
kad kiekviengmore turi koreliuoti J[SA kastus ir ilgalaikjmonés ekonomifp efektyvung (Jugius,
2007).

Siuolaikiniam poZiriui j verslo socialin atsakomyb susiformuoti dideis jtakos tugjo
ameriki€iy ekonomisto H. R. Bowen 1953 m. iSleista knyga j&lag verslininko atsakomydj.
Joje suformuluota socialis atsakomyés doktrina kaippareigojimas verslininkams vykdyti teki
politika, priimti tokius sprendimus ir veikti tomis kryptie} kurios yra visuomess tiksly ir
vertybiy poziriu pageidautinos (Carroll, 1979).

Apzvelgus ankdau miretas teorijas, §i teorijy pavyzdziu galima pateikti tokiaESA
sampratas (Zr. 1 lentgl

1 lenteé

ISA sampratos genez XX a. teorijy kontekste (V. Jugius, 2007; R. Vilke, 2010 b)

Teorija ISA samprata
Agentavimo teorija (J. M. Socialire atsakomyb — organizacijos iSteldiSvaistymas, versle turiib paisoma tik
Friedman, 1962, 1970) akcininky interesg.

. . . .| Socialire atsakomyb — iniciatyvos, privalatios tenkinti ne tik akcinink ar
Suinteresuagly gruph, teorija savininky, bet ir Kkity visuomers grupiy interesus, fHau jmoniy vadow
(R. E. Freeman, 1984) s o R .

pateisinamos tik ilguoju laikotarpiu.

Valdymo teorija (L. Socialire atsakomyb — socialir-etiné koncepcija, kurios esin— vadovai privalo
Donaldson, J. H. Davis, 1991)elgtis moraliai, neatsizvelgdamfinansire naud,.

Transakcijos kagtteorija (O. | Socialire atsakomyb — koncepcija, kuri sureikSminarjtakos grupi interesus,
Williamson, 1993) nepageidaujama, kadangi griauna pfiwa nuosavyés teises.

IStekliy teorija (E. Penrose,
modif. B. Wernefelt, 1984; J.
Barney, 1991)

Socialire atsakomyb — darnios pitros koncepcija, suderinaf®A kastus ir ilgalaik
jmores ekonomipefektyvuny,.

Mokslin¢je literatiroje rera pateikta viening JSA sampratos formavimosi teayij
(dazniausiai remiamasi V. Jigus akcentuojamomis penkiomis (agentavimo, siestetjy
grupiy, valdymo, transakcijos kagekonomine ir iStekij poziirio) teorijomis).

Kaip matyti iS lenteds, teoriy autoriai akcentuoja skirtingus naudos gas: agentavimo ir
transakcijos kagt ekonomirtje teorijose pagrindis intereg grupss yra akcininkai irjmoniy
vadovai, valdymo ir iStekli poziario teorijose —jmores ir visuomes, 0 suinteresuqjy grupiy

teorijoje —imoregs, visuomea ir Kiti susije asmenys.
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Priklausomai nuo teorijose akcentuojarauinteresuajjy grupi, keitesi ir Siy asmen
interesai (tikslai), t.y., agentavimo ir transaksijkasy ekonomirtje teorijose palkziamas siekis
kurti pridéting vert imonei, suinteresugily grupiy teorija siekiama skatinti savanongkocialiny
jsipareigojimy prisiemimga, o valdymo ir iStekly poziario teorijos akcentuojiSA kast; ir ilgalaikio
jmonrés ekonominio efektyvumo koreliagij

Teorijy modifikacijy déka palaipsniui kito ISA apibgzimas, integruojantj termirmg
elementus: suinteresuoBal, savanoriSkumo princip ekonoming ir socialiniy tiksly siekim.
1991 m. buvo suformuluotas terminas, apimantisitetjnsocialinius ir aplinkosauginius verslo
reikalavimus, vykdant ekonomgnplétrg ir taip prisidedant prie visuomésm gyvenimo lygio
tobulinimo.

Mokslin¢je literatiroje ir valstybiny organizacy dokumentuose galima rasti skirtinfSA
apibezimy, kadangi jvairios intereg grups akcentuoja skirtingus Sio daugialypio termino
aspektus.

Europos komisijaimoniy socialire atsakomyb jvardija kaip ,avoka, reiSkiaia, kad
bendroes, pktodamos veild ir rySius su suinteresuotaisiais subjektais, sangkai paiso
socialiny ir aplinkosaugos aspekt(Europos Komisija, 2011).

A. B. Carroll (1979), akcentuoja, kafSEA — tai tokia jmoniy veikla, kuri apima
ekonominius, teisinius, etinius ir individualiusike<ius, kuriuos turi visuomen tam tikru
momentu.

D. Windsor (2006), nurodo, jogA yra teorig ekonomikos ir etikos sintéz

D. Grundey (2008), teigia, jognoniy socialire atsakomyb yra savanoriSkagstatymy
nenulemtas verslo organizagisipareigojimas visose savo veiklos srityse atsgtval derinti savo
interesus su vartotp] darbuotay, visy akcininky, aplinkos, savo bendruomen ir Kkity
suinteresualjy asmen interesais{esyniert, Neverkevi, 2009).

Lietuvos Respublikos (toliau tekste — LR) Vyriausyturodo, jog socialia atsakomyb —
tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tigkimoniy elgsen, kai josj savo veikd
savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimu®i bsantykiuose su visais
suinteresuotais visuomén atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomdrgei gamtai
vertybiniais principais (LR Vyriausyt 2007).

Socialires apsaugos ir darbo ministerija akcentuoja, jogniy socialire atsakomyb —
imoniy politika ir praktika kai jos, laikydamosistatymy, tarptauting susitariny ir sutarty elgsenos
normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius sanigksavanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidraus verslo principdsiones kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSko novatogSksisteming socialiny, aplinkosaugos ir platespi
ekonomirés geroxs problem sprending (LR Vyriausyke, 2010).
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ISA gvoka sulaukiajvairiy interpretaciy, kadangi tai terminas, apimantis sistemging
aplinkosaugos, socialiupi etiny ir finansiny aspekd integraving. Taiau pastebta, jog visuose
apibezimuose akcentuojamas savanoriSkumo principasdrgswdirimas ne tikmores atzvilgiu.

Apzvelgus socialies atsakomyks sampratas skirtimgteorijy kontekstuose, akadengje
literatiroje, valstybini organizaciy dokumentuose ir Pasaulinio susitarimo iniciatyv@ie. 1
priedy), pastebta, jog socialids atsakomyts koncepcija institucionalizuojama remiantis ketisi
pagrindiniais parametrais: aplinkosauga, santylsaislarbuotojais, racionaligmorés valdymu ir
verslo su visuomeneygeika.

Aplinkosaugos aspeksudaro aplinkos apsaygeguliuojartiy teises akty iSmanymas iry
laikymasis, efektyvus ir atsakingas istgktiaudojimagmones veikloje, tarsos prevencija, aplaist
teritorijy atgaivinimas, energijos taupymas, energijos ifatginartiy iStekliy naudojimas, ,zatj”
produkiy (tinkamy perdirbti, sunaudojainy maziau iStekli gamybos procese, skatigantaupesp
energijos ir kiy iStekliy naudojiny) karimas ir gamyba, mobilumas ir transportas ir ktABJ
.Kvalitetas” ir Daxam Sustainability Services, 2012

Santykiai su darbuotojaikuriami gerbiant prigimtines zmogaus teises, wsesudarant
vienodas darbo ab/gas, atsizvelgiani specialius atskir grupiy (Zmonip su negalia, jaunimo,
né&iyjy) poreikius, sudarant saugias ir sveikas daghgas, galimybes darbuotojams mokytisavis
gyvenimg, rengiant specialias motyvacijos programasukiant darbuotojugssprendiny priemimo
proceg, skatinant bendradarbiavymr kt. (UAB ,Kvalitetas” ir Daxam Sustainability é3vices,
2012; Simanavierg ir kt., 2012).

Racional; jmores valdyng atspindi pelningumo iSlaikymas, verslo skaidrumeesslo
operacijy prisidkjimas prie tvaraus ekonominio vystymosi, tiekimotildenmumas, socialiai
atsakinga, nepiktnaudziaujanti atgksocialinyy grupiy silpnybemis, rinkodara; finansis rizikos
valdymas, finansih atskaitomyb, s3Zzininga konkurencija ir kt. (UAB ,Kvalitetas” ir Dam
Sustainability Services, 2012; Simanaene ir kt., 2012).

Verslo ir visuome#s gpveiky atskleidzigjsiklausymag vietinés bendruomess poreikius,
bendruomeés ir jmoreés intereg derinimas abipusiai palankiuidhu; jvairiy vieSinimo rengini,
kurie atskleisi teigiamy JSA poveill visuomenei, vykdymas; filantropija ir savanoriskas
dalyvavimas bendruomeés ir visuomeags veikloje bei iniciatyvose; kdita ir inovacijos, jaunimo
jsitraukimo j versh ir profesire veikla skatinimas, zinj perdavimas ir praktikos galimybi
sudarymas; pilietimi visuomening iniciatywy, kuriomis skatinama atsakingo verslo praktika,
rémimas ir pan. (UAB ,Kvalitetas" ir Daxam Sustainkttyi Services, 2012).

Taciau mokslirgje literatiroje, priklausomai nuo kiekviengsnoreés teikiamy prioritety,
okio Sakos, autogi poziario bei akcentuojam vertybi, pateikiami skirtingi ISA elementai.
Pabgztina, jog pavienj Sios veiklos iniciatyy taikymas nesuteikia verslui ir/amonei socialiai
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atsakingos status@mores, siekdamositii socialiai atsakingos, métus elementus tey apjungti
visose verslo operacijose bei pagrirgin jmonés strategijoje, nes sociaéinatsakomyb —
sekmingos verslo strategijos dalis ir kiekvienosores ripestis, siekiant ekonominbei socialing
tiksly.

Apibendrinus pateiktas][SA sampratas, suformuluotdSA samprata, kuria bus
vadovaujamasi kitose darbo dalyBaoniy socialire atsakomyb — tai savanoriSkagnoniy indélis j
visuomers vystynysi ekonomigse, socialigse ir aplinkos apsaugos srityse, tiesiogiai gsissu

pagrindinggmores veikla ir apimantis daugiau reikalawimei nurodyta teiss aktuose.

1.2. ES Sals ir Lietuvos socialinés atsakomyles plétros apzvalga

Globalizacijos raiSka visose gyvenimo srityse, oy prekiy ir paslaug rinkose bei
informaciny technologiy plétra ir inovacijos, iSklé naujus iS8kius ne tik jvairiy Saly
vyriausylems, bet ir visuomenei. Nors stfant globalizacijai verslas siejamas su suésia
tarptauting konflikty tikimybe, iSaugusiomis prekybos apimtimis, efeldswe informacijos sklaida,
taciau hatina verslo orientacijasocialiai atsakingveikla. JSA idé¢ja, pasak C. A. Williams ir R. V.
Aguilera (2006), yra atsakasglobalizaciy bei globali tarptautinig jmoniy plétra, kuri sslygojo
globaliniy problemy atsiradima bei jy sprendimo btinuma.

1999 m. sausio 31 d. JungtinTauy (toliau tekste — JT) generalinis sekretorius Kofi
Annan kreipimuj Pasaulio ekonomikos forugmpakviet pasaulio verslo lyderius prisijungti prie
tarptautirés iniciatyvos — Pasaulinio susitarimo (angl. Glolmpact), kurio idja — skatinti
imones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinkandruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir néwysybiremis organizacijomis dalyvauti
sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos prodenprisidti prie visuomegs raidos ir
ekonomikos augimo deSimties rastiSkai reglamentyoincipy déka (LR Socialigs apsaugos ir
darbo ministerija, 2014 b).

Pasaulinis susitarimas grindziamas zmogaus yteidarbuotoy teisy, aplinkosaugos,
korupcijos prevencijos principais (zr. 1 pragdUnited Nations, 2014), kurigvirtinti:

e 1948 m. Visuotinje Zmogaus teisi deklaracijoje;

e 1998 m. Tarptautiss darbo organizacijos deklaracijojel gpagrindiniy principy ir

teisiy darbe;

e 1992 m. Rio de Zaneiro deklaracijojd dplinkosaugos ir ptros;

e 2000 m. Jungtimj Tauly konvencijoje prieS korupaj

Minéti teises aktai sudaro socialia atsakomyés koncepcijos pagrind
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Socialires atsakomyés jgyvendinimas tikrinamas per kasmetingsoniy teikiamas
ataskaitas, taau jis rera sertifikuojamas. Dalyvavimas Pasauliniame stisi@yra savanoriskas ir
nemokamas]more ir/ar organizacija, siekdama prisijungti prie $ioklo, turéty pateiktijstojimo
laiSka-prasSyma, laikytis nustatyg principy, aktyviai veikti juosjgyvendindama bei periodisSkai ir
vieSai teikti ataskaitas apie pasiektus rezultatus.

Analizuojant pasaulio praktik pamiretini du normatyviniai dokumentai, kurie daznai
minimi analizuojanimoniy atsakomyb. Tai Kioto protokolas ir Sarbanes-Oxlgsyatymas.

Kioto protokolas — tai priedas prie Jungtiniauy; konvencijos dl klimato kaitos, pagal
kurj daugiau kaip 160 pasaulio valstybsipareigojo riboti iSmetagjy dujy kiekj, kad sumazint
.Siltnamio efeky* atmosferoje. SusitarimaseéldSio protokolo buvo priimtas Japonijoje, Kioto
mieste, 1997 m. grugdo pradjo galioti nuo 2005 m. vasario 15 dienog. @otokoh Lietuva
pasirag 1998 m. ruggo 21 d., 2002 m. lapktio 19 d. ratifikavo,jsipareigodama iki 2012 mgt
sumazinti iSmetanjy dujy kiekji 8 proc. 2012 m. pabaigoje jo galiojimas buvo ¢stas dar
astuoneriems metams iki 2083 (LR Seimas, 2012 a).

Sarbanes-Oxley aktu vadinaAV federalin jstatymy 2002 mej liepos 30 dieq pasiras
JAV prezidentas G. Bush. Sis Vig$ imoniy apskaitos reformos ir investuajoppsaugos aktas
2002 m. buvo atsakdsJAV jmoniy bankrotus, dmusius visuomess pasitikéjimo dél Siy jmoniy
valdymo kritimg. Jame numatomgkurti vieSja apskaitos standartiaikymosi prieziiros jstaig,
taip pat pripajstama auditog nepriklausomy® ir numatomamoniy atsakomyb (Laurinavtius,
Reklaitis, 2011).

Europos $jungoje jmoniy socialire atsakomyb siejama su Lisabonos strategijos
ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiaisstéds. Pirmig Lisabonos strategija sukurta 2000
m. siekiant spsti globalizacijos ir visuomess segjimo uzdavinius. T&au pirminei strategijai
laipsniSkai tapus pernelyg stithgu dokumentu, pagal kunumatyta daugybtiksly ir veiksmy ir
nesant aiskiai atskist atsakomybs srtiy ir uzdudiy, 2005 m. strategija buvo atnaujinta.
Susikoncentruota augimy ir darbo viety kirima, nustatyta nauja valdymo straka, grindziama
valstybyy nariy ir ES institucijy partneryste. 2007-2013 m. Lisabonos konvencijdisnésniam
jgyvendinimui naudojamos Europogjdigos sanglaudos politikos prientsn 2010 m. pragdos
jgyvendinti Europos gungos deSimties mgtekonomikos augimo ir darbo vigkiirimo strategijos
»Europa 2020" atsiradimas grindziamas savo pirigdksabonos strategijggyta patirtimi, t&iau
dél rinkose jvykusiy pokyiy ja siekiama ne tikveikti krize, po kurios palaipsniui atsigauna ES
Saliy ekonomika, bet ir Salinti ES augimo modeliakirmus bei sudarytigbygas pazangiam,
tvariam ir integraciniam augimui (Europos Komisi®14).

2011-2014 m. Atnaujintoje Efnoniy socialires atsakomyés strategijoje akcentuojama,
kadjmores, siekiadios ISA jteisinti oficialiai, gali remtis tarptautiniu maspuipazintais patikimais
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principais ir gaiémis: atnaujintomis Ekonominio bendradarbiavimo l#tqms organizacijos (toliau
tekste — EBPO) rekomendacijomis daugia$a jmorems, deSinmiia Jungting Tauty pasaulinio
susitarimo princip, Socialirts atsakomyés gairyy standartu 1SO 26000, Tarptautsn darbo
organizacijos (trump. TDO) triSale deklaracijal ¢orincipy, susijusy su tarptautinio verslo
jmorémis ir socialine politika, JungtigiTau; verslo ir Zmogaus teigipagrindiniais principais ir
kitomis metodikomis.

Pagrindinis veiksnys, skatinantis uzsienio vershkyi atsaking poziirj, yra vartotoy ir
visuomers spaudimas. Analizuojant soci@snatsakomyks pktrg pasauliniu mastu, pastebima,
jog jvairiy organizaciy internetirtse svetaiése galima rasti skirting socialires atsakomyés
vertinimo indeks, pvz., dazniausiai minimi ir taikomi yra Dow Jortearumo indeksas (angl. Dow
Jones Sustainability Index Series, DJSI), Calvediainis indeksas (angl. Calvert Social Index,
CSl), FTSE4GOOD indeksas (angl. FTSE4GOOD sert€B3E Johanesburgo vertyhirpopieriy
birZos socialinio atsakingumo indeksas (angl. FTEihannesburg Stock Exchange Socially
Responsible Index, JSE SRI), Sao Paolo vertybpdpieriy birzos tvarumo indeksas (angl. Sao
Paolo Stock Exchange Corporate Sustainability Ind8&) ir KLD pasaulinio tvarumo indeksas
(angl. KLD Global Sustainability Index Series, GERespect Index, 2010). diau mireti indeksai
didzioji dalis moksligje literatiroje ir/ar valstybigse socialids atsakomyks vertinimo
metodikose minim kity indeks; skirti jvertinti tam tikig jimoniy, 0 ne Salies socialiratsakingum.

Remiantis skirtingais indeksais ir indeksais, sk&ivertinti socialires atsakomyés sritis,
Saliy reitingavimo eiliSkumas gali skirtis, téldidentifikuojant labiausiai socialis atsakomyés
atzvilgiu pasaulyje pazenggsiSal bus remiamasi Harvardo verslo mokyklos (angl. ldedv
Business School) profesoriaus Maiklo Porterio (arMichael Porter) 2013 m. parengta gal
reitingavimo sistema pagal socialinio iSsivystynmolekg (angl. Social Progress Index) (Kelley,
Baird-Remba, 2013). Salis skirstytiatent pagal § indeks buvo nuspgsta socialif aspekd
traktuojant kaip pamatjrsocialires atsakomyés koncepcijos element

Remiantis Sia metodika, labiausiai socialiai pafngasaulio Salimi yravardijama
Svedija. 2002 m. Svedijos vyriausyb per UZsienio reikal ministerip, glaudZiai
bendradarbiaujaiia su EBPO,jsteig: [ISA ambasadoriaus pareigybSvedijos vyriausyb laikosi
nuostatos, jog @#os jmores turi kiti atsakingos uz sociaknatsakomyb, o vyriausyi turi atlikti
tik pagalbini vaidmerj. Salies]SA politika grindZiama tarptauiémis sutartiemis gaiemis: EBPO
gaires tarptautiamsimonréems, JT Pasaulinio susitarimas ir JT pagrindiniasheir zmogaus teisi
principai. Svedijos nacionalinis veiksnplanas sufokusuotais keturias socialies atsakomyds
sritis: aplink, darbo glygas, Zmogaus teises ir korupcijos preven(furopean Commission, 2013
a). Nuo 2004 m. Salyje veikia verslo lydgtinklas CSR Sweden, kurio tikslas — skatinti ukugrti

imoniy socialinei atsakomybei palagkaplinkg. (Sweden Sverige, 2014).
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Per daugg¢lmet Salies vyriausybinicijavo nedaug pokiry, siekiant padysinti ir jkvepti
SvediSkas kompanijas ¢bbti strategig socialire atsakomyb: uzsienio reika] ministerija yra
parengusi platformm dialogui su verslu, socialiniais partneriais, pgpfngomis ir
nevyriausybigmis organizacijomis, dirb&momis su socialine atsakomybe ir kurios peréusius
metus organizavo ir dalyvavo keliuose seminaru@se J&A, jskaitant korupcijos prevengijNuo
2007 m. Svedisko kapitalgmores ir valstybei priklausatos jmores privalo pagal globalin
praneSimo iniciatyy (angl. Global Reporting Initiative) periodisSkaiki valstybei praneSimusétl
socialires atsakomyks aspeki. Svedijos tarptautinio vystomojo bendradarbiaviragentira
(SIDA), yra vyriausybig agentira, dirbanti kartu su privéu sektoriumi, ir siekianti skatinfmoniy
inovacijas, verslum ir socialirg atsakomyb besivystatiose Salyse. SIDA siekiama prigtd prie
tvaraus ir integracinio verslo praktikos skatinimemiantis Sios organizacijos sukaupta patirtimi ir
veikiant maziau istirtoje prekybos aplinkoje (CCED13).

Remiantis UAB ,,Ekonomiis konsultacijos ir tyrimai® 2007 m. taikomojo moikéb
tyrimo ,Socialiniy iniciatywy versle analiz nauda, kaStaitaka verslui ir visuomenei“ ataskaita,
pazangiausia Salis, taikad®A iniciatyva bei iSsiskirianti iS vig pasaulio Salj jau vien tuo, kad
Sioje Salyje nuo 2000 m. kovoémesio Vyriausybje veikia]JSA ministras (Margaret Hodge) yra
Jungtiné Karalysté (remiantis migtu M. Porter reitingu 3alis @iné¢ antr pozicija po Svedijos).
ISA ministerijos pareiga yra remittA veiklg ir kartu su socialiniais partneriais skatinti pag@s
praktikos ISA srityje jgyvendinimy jvairiais lygiais: miesto, regiono, Salies mastu bei
reprezentuojant Jungtia Karalystés nuomor Europos $jungos ir pasaulio mastu (Moon, Kang,
Gond, 2010).

2001 metais pragla Nacionaligs kaimynysts atkirimo strategija, nukreiptg labiausiai
apleistus Anglijos regionus, siekiant atkurtj gocialin ir ekonomin potenciad. Fiskaliny
problemy sprendimuijgyvendinta Zalijy vie&juy pirkimy (angl. Green public procurement)
iniciatyva ir investici j bendruomeg mokesiy lengvata. Taip pat daugeleSimtmeiy Jungtirtje
Karalystje galioja Gyventaj labdarogstatymas, kurio esérkitokia nei Lietuvoje. Darbuotojai turi
galimylke paskirti daj savo atlyginimo labdarai prieS mokass, t.y. ta dalis yra neapmokestinama
gyventoj; pajam; mokesiu (CSR Europe, 2010).

Nuo 2001 m. pratos leisti Vyriausybs ataskaitogSA klausimais. Taip pat kasmet
uzsakoma keletas tiriamojo padrio, jskaitant ir smulkiojo ir vidutinio verslo paties, diegiant
socialires atsakomyés principus, ataskait Jungtirts Karalys¢s vyriausyl inicijavo, kad
vieSosiosjmonres (mazdaug ketvirtis Jungéis Karalysés dideliyy verslo jmoniy) practy savo
ataskaitose teikti informagijapie vadovybs santykius su darbuotojais, yerslojtaka aplinkai bei

pagalla bendruomenei.
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Nuo 1990 m. Jungtés Karalysts jdarbinimo departamento iniciatyva yra sukurtas
ZmogiSkyjy istekliy vadybos standartas (angl. Investors in PeoplenprulP), kuris tapo ypa
populiarius ne tik Sioje Salyje bet ir tarptautimastu. Siuo metu jis taikomas 30 pasaulioy3alb
takst. jmoniy. 2005 m. UAB ,Ekonomiés konsultacijos ir tyrimai“ (trump. EKT) pasigkkad
gakty naudoti § standa# Lietuvoje, t&iau jo diegimas vyksta statiSkai, kadafgioniy vadovai
pirmiausia suinteresuoti investuofi technologijas bei verslo &fta (UAB ,,Ekonomires
konsultacijos ir tyrimai“, 2007).

Ne maziau uz JunginKaralyst socialires atsakomyés pktros atzvilgiu yra pazengusi
Graikija . Joje politiniu lygmeniu]SA klausimais ipinasi Graikijos vieSoji administracija,
Graikijos darbo ir socialimi reikaly ministerija, Graikijos pgitros ministerija. AtskirdSA poskyrio,
jstatymo ar priemoni plano Salis neturi, ts&au [SA priemors taikomos kaip kif programy,
jstatymy sudedamosios dalys.

Graikijoje veikia keletas ,triSalio tipo“ institujj, kaip Nacionalinigdarbinimo forumas,
Darbo ggosjdarbinimo organizacijddarbinimo komitetas ir kitos, kurios skatina akfysocialiny
partnery dalyvaviny bei akcentuojayj jtaka, koreguojant darbgstatymus. Taip pat huo 2000 m.
Graikijoje veikia]SA tinklas, administruojamas Administraésntarybos. Tinklas teikia informagij
socialires atsakomyés klausimais, atlieka vieSosios nuoraertyrimus, dalijasi pazangioksSA
praktikos pavyzdziais bei leidzia leidinius Sia geUAB ,,Ekonomiks konsultacijos ir tyrimai“,
2007).

ISA politikos srityje veikiajtakinga nevyriausybin organizacija — Darnios ¢ros ir
tobulumo centras (angl. Centre for Sustainabilitgd &xcellence), kuris organizuoja tarptautinius
ISA seminarus ir konferencijawairiose pasaulio Salyse, konsultudf@A diegimo klausimais,
kuruojajmoniy socialires atsakomyés ataskai rengimg (CSR Europe, 2010).

Tarp Baltijos Sali nuoseklia JSA plktra pasizyminti valstyp yra Latvija. UAB
,,Ekonomireés konsultacijos ir tyrimai* 2007 maikomojo mokslinio tyrimo ,Socialinj iniciatywy
versle analig: nauda, kasStaitaka verslui ir visuomenei“ ataskaitoje deklaruogarfog Latvijoje
ISA veikla nacionaliniu lygiu yra maziau koordinuma nei Lietuvoje, kadangiéra numatytos
konkretios JSA priemorgs Salies mastu bekira atskiro]SA skirto finansavimo. T@au Latvijoje,
kaip ir Lietuvoje, veikia Lyiy lygybés galimybi taryba, atskiras skyrius prie Geésvministerijos
bei nuo 1998 m. — NacionadirtriSak taryba.

2001 m. Latvijoje prasijo Junginy Tauy inicijuotas Pasaulinio susitarimo jjomas, o
2002 m. Latvijos Vyriausyb patvirtino Latvijos darnios ptros strategi. Kaip ir Lietuvoje,
naudodama Europos socialinio fondésds, Latvijos valstybin jdarbinimo agenira teikia
subsidijas tokioms sritims, kaip: bedarbmokymas, socialiai atskist ir negaliy zmony
jdarbinimas ir pan. (CSR Europe, 2010).
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R. Cesyniet ir M. Neverkevé (2009), remdamosi 2005 m. Pasaulio banko atfitoniy
vadow; suvokimo apielSA tyrimu, teigia, jog Latvijoje verslo atstovamecgliné atsakomyb
pirmiausia asocijuojasi su suinteresyotgrupi interesais bei aplinkos apsauga.

UZsienio valstyhj patirtis rodo, kad ittent per valstyks kapitalo arba Kitaip
kontroliuojamasjmones, kurioms valstgbturi didesr jtakg nei kitoms, gali bti parodomas
pavyzdys kaip &mingaijgyvendinti]SA.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, prgd dongtis ISA idéja, jos teikiama nauda verslo
jmoréms bei visuomenei, &&au Sio naujo reiskiniodka kyla klausimas, kokia téiy bati socialiai
atsakingo verslo forméll

Batina atkreipti @mes, jog iSsivysiusiose Europos Salyse svarbiausias veiksnys,
skatinantis laikytis socialiai atsakingo p@Zo yra vartotojai ir visuomess spaudimas. Lietuvos
jmoreése tokio pohdzio projektai yra daZniausiai skatinami uzsienastiperi;. Lietuvosjmores,
vykdydamos panaSaus paZio iniciatyvas, dazniausiai vadovaujasi vidiniaisraliniais (etiniais)
poreikiais. Sis faktas rodo, kad Lietuvoje dar rieevieningas,ISA koncepcijose aprasytas,
pagrindinis jos skatinimo mechanizmas — atsakasaking vartotoy; reikalavimus (LR Socialiss
apsaugos ir darbo ministerija, 2006/7).

Lietuvoje informacija apiegfSA nuosekliai pragta platinti nuo 2004 met (pristatytas
Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact), @52®. balangjsteigtas Nacionalinis atsakingo
verslo jmoniy tinklas (nuo 2013 m. vadinasi Lietuvos atsakingersio asociacija (LAVA)).
Visuomert ir verslas buvo supazindinti su koncepcija ir jekiama nauda, parengta metodini
leidiniy, pristatadiy praktines]|SA taikymo galimybes, tgéau ctl bendro metodi pokidzio, ISA
daznai atrodo nesuderinama su kotiki® jmores veiklos specifika, nemaza dalis apsiriboja
labdaros ir paramos teikimu, nesiekdani8#& principy integruotij kasdieniusimones veiklos
procesus bei sumazindamgwores galimy jgyvendinti teigiamg pokyiy bei gautinos naudos
mast, daugumalSA iniciatywy vykdomos nereguliariai, &&u pastebimasyjskatiaus augimas
(Imoniy socialires ir aplinkosaugiés atsakomyés principy diegimas Lietuvos maisto pramge:
praktines gaigs ir metodig medziaga).

Lietuvos Respublikos (toliau tekste — LR) VyriausybkkatindamdSA plétra Lietuvoje,
2007 m. patvirtino Nacionalinzaliyjy pirkimy jgyvendinimo program2007-2010 m., kuri nustat
pareig vykdyti dai pirkimy pagal aplinkosauginius kriterijus (Nutarimad OR Vyriausyhkes 2007
m. rugpficio 8 d. nutarimo Nr. 804 ,Bl Nacionalires Zalyjy pirkimy igyvendinimo programos
patvirtinimo*® ir jj keitusiy nutarimy pripazinimo netekusiais galios, 2010).

2008-2011 m. laikotarpiu LR teis akty pakeitimy, turgjusiy jtakos]SA pletrai, skatius
kasmet nuosekliai digb ir iSaugo beveik tris kartus: nuo 6 aktuajpakeitimy 2008 m., iki
septyniolikos 2011 metais. Siuo laikotarpiu patmtititin svarkis nutarimai, skatinanty$SA
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plétra: darnaus vystymosi strategija, nacionaligaliyjy pirkimy jgyvendinimo programa ir
valstybinis atliely tvarkymo planas (UAB ,Kvalitetas, 2012).

Aktyviy Pasaulinio susitarimo tinklo ngr{Lietuvoje registruaf organizaci) procentir
dalis nuo ~ 60 proc. 2008-2010 m., 2011 m. iSakg®@0 proc. Nacionaliniam atsakingo verslo
apdovanojimui gauti paraigkskatius nuo 50 parai§k2008 metais iSaugo iki 91 paraiSkos 2011
metais. Pastebima augimo tendencija 2008-2011 ikat#apiu — daugiau nei 20 proc. kiekvienais
metais.

2014 m. Lietuvoje yra patvirtinta 2011 m. Nacionalidarnaus vystymosi strategija
(nebuvo neatnaujinta), Nacionaliimoniy socialires atsakomyés pktros 2009-2013 m. programa
(nebuvo atnaujinta) ir Sios programggyvendinimo 2009-2011 metpriemony planas (buvo
atnaujintas), Valstybinio atliek tvarkymo 2014-2020 m. plano projektas, #ali pirkimy
jgyvendinimo 2013-2015 m. programa, Valstybmoten ir vyry lygiy galimybiy 2010-2014 met
programa, Lietuvos paZzangos strategija ,LietuvaG20B8kt. (LR Aplinkos ministerija, 2011; LR
Vyriausyke, 2010; LRAplinkos ministerija, 2013 a; LR Aplinkos ministgi 2013 b; LRUkio
ministerija, 2010; LR Seimas, 2012 b).

Akcentuotina, jog ke€iantis bei priimant naujteiss akty pataisas, galima tkis jveikti
tokias problemas kaip sociatimelygyle ar masig emigracija tuomet, kai socialis iniciatyvos
bus taikomos ne kaip vigig; rySiy ar reklamos prieman bet kaip savaime suprantamas hgiras
akcentas, puosgantis visos visuomeis solidarum.

ISA iniciatyw raidos Lietuvoje etapai pateikti 3 pav.

| etapas Teisinés bazs 2003 m. priimta Nacionalindarnaus vystymosi strategija.
sukiirimas
SA idei 2004-2005 m. praneSimai konferencijose, 2005 midvadinio
Il etapas ISA idejy atsakingo verslgmoniy tinklo sukiri
sklaida g gmoniy tinklo sukarimas.

- 2005-2007 m. konferencijos, seminaf&8A patirties sklaida, nug
ISA iniciatyvy . o i
1l etapas sklaida 2007 m. nacionaliniai atsakingo verslo apdovanajimaryse
Pasaulinio susitarimo tinkle.

N L |

| 2006-2008 m. LR Socialés apsaugos ir darbo ministerlfaA
skatinagios priemous, 2006 m. nuolatin[SA pktros
koordinavimo komisija, 2009-2013 m. Nacion&BiSA plétros
programa.

— ISA diegimo
1 skatinimo
: plétra

3 pav.]SA iniciatyw raidos Lietuvoje etapai (AstromskigrAdamonieg, 2009; Vilke,
2010 b)
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Apzvelgus Lietuvoje jgyvendintas socialin atsakomyb skatinadias reformas ir
iISsiaiSkinus, jog socialés atsakomyés koncepcija grindziama keturiais elementais, uwusie
autory darbuose dazniausiai apjungiamaitis grupes (aplinka, visuomenr valdymas), buvo
pastebta, jogjvertinti Siy elemeng poveilf nacionaliniu ir/ar globaliu (neénorés) mastu yra gana
sucktinga, t.y., Lietuva nepatenkajvairias socialias atsakomyés reitingavimo pagal regignir
Sal metodikas (angl. CSR world rankings) ir socigdinatsakomyts elemenj poveikis Salies
mastu vertinamas pagal atskiras socéslimtsakomyds sritis. Lietuvos situacija sociadis
atsakomybs komponenj atzvilgiu nagrigty Saly ir Europos $jungos kontekste identifikuota
remiantis: aplinkos tvarumo indeksu, aplinkos apgsauindeksu, iSmetam atmosfeg Silthamio
efeky sukeliagiy dujy kieki CO2 ekvivalentu, zmogaus socigknraidos indeksu, demokratijos
indeksu, lainds indeksu, Salies rizikos indeksu, korupcijos lyghuropos Komisijos inovagjj
sagjungos Svieslente, verslo aplinkos indeksu, gyvenkokykes indeksu ir darnios visuomen
indeksu. ES valstyhiir Lietuvos ISA pazangos rodikliai pateikti 2 priede. Pazangialsiropos
Saliy JSA atzvilgiu ir Lietuvos rodiklip struktiruoti rezultatai pagal sociabe atsakomyés sritis
pateikti 3 priede, o valstybirezultaty apzvalga — 4 priede.

Apibendrinus socialinei atsakomybei sudarytab/gas nagrigtose Salyse ir remiantis
nauju Europos KomisijoESA komunikatu ir nacionalimis J[SA strategijomis bei veiksgplanais,
Svedijos socialié atsakomyb nacionaliniu lygmeniu remiasi pagalbinis socialigs atsakomyés
priemoremis (ISA palaikaia struktira (angl. CSR supporting Framework), partneryshengtires
Karalysts — taip pat, o Lietuvos sociatimtsakomyb traktuojama kaip esanti Zzemiau iSsivystymo
lygio (angl. Under Development) (ESDN, 2011).

Apzvelgus darnaus verslo ypatumus uzsienio Salys&yiiniciatyvy plétrai sudarytas
salygas Lietuvoje, socialis atsakomyés iniciatywy vertinimo rodiklius, toliau bus siekiama

iSsiaiskinti Sio reiSkinio svaggmoniy veikloje bei Sios veiklos matavimo galimybes.

1.3. Socialires atsakomyles svarbajmoniy veiklos pktroje

Kadangijmores ir organizacijos tampa vis labiau priklausomasnai nuo kitos ir uzsienio
partneriy, todl verslo socialidse, ekonomiése bei aplinkosaugos srityse, naudinga vadovautis
tarptautiniais standartais, nustatiams vienodas tam tikras atsakingo verslo gairagekgali tapti ir
konkuravimo priemone. Viening®A standarto Siuo metwera, SulSA yra susi Sie standartai: SA
8000 (darbo santyiisritis), ISO 26000 (aplinkosaugasporés valdymo sritys), ISO 9000/9001
(imores valdymo sritis, verslogseika su visuomene), ISO 14000/14001 (aplinkosasggts), AA
1000 (socialia, etire bei bendroji sritys), EKVF tobulumo modelis (vaidgs, gveika su
visuomene), EMAS (aplinkosaugos sritis), OHSAS 1808001 (darbo santykisritis), Pasaulinis
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Susitarimas (10 darnaus verslo pringip]SA klausimy jtraukimg j kasdieg jmoniy veiklag
koordinuoja Europos Bendyij Komisija, Jungtini Tauyy Vystymosi Programa, Lietuvos
Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos atsakivgyrslo asociacija (trump.
LAVA), Lietuvos profesini sajungy konfederacijos ir kt. (JungtipiTauyy Vystymo Programa,
2011). Mirety standam apraSas pateiktas 5 priede.

Imores, siekiadios geresnj savo veiklos rezultgf konkuruoja tarpusavyje ne tik
gerindamos gaminapprekiy ir/ar teikiamy paslaug kokybinius parametrus, bet ir vadovaudamosi
darnios ir ilgalaiks pktros principais, taip kurdamos naude tik jmonei, bet ir darbuotojams,
visuomenei ir aplinkai.

Kadangijmorg, gaminanti produkayj ir/ar teikianti paslaugas, ekonominiu, socialimiu
techniniu podiriais traktuojama kaip vientisa sistema (Misaws, 2001), ojmores tkinis
mechanizmas realizuojamas gamybjni techninij-technologini, finansinij-ekonomini,
komercini ir socialiniy proces déeka (Ciarniere ir kt., 2009), tai socialigs atsakomyés svarba
imores veikloje bus analizuojamakonominiu, finansiniu, teisiniu, rinkodaros, teologiniu,
ekologiniu, socialiniu ir strateginiaspektais.

Spartjanti ekonomig globalizacija, pokg§iai prekiy gamyboje ir paslaug sektoriuje,
vartotoy poreiky visame pasaulyje suparasas ir rinky perpildymas, kelia naujus reikalavimus
ne tik jvairiy Saliy vyriausylems, bet ir visai visuomenei, téldSaliy vystymuisi itina kokybiskai
nauja ekonomikos koncepcija, pripstanti biosferos raidos procesus ir ribas, gargaftio
ekonomires ir socialires sisteny integracip bei pusiausvy.

Remiantis Jungtimi Tauy inicijuoto leidinio ,Atsakingas verslas“ SeStuojuumeriu,
pastebima, jog Lietuva, deSimties mejdirbio déka, gaéty tapti [SA skatinimo centru,
inicijuojanciu ir iSbandagiu naujausiagSA inovacijas regione, telkidu regiono Salis bendrai
praktikai, tyrimams, projektams. Analizuojant svausius, pastaraisiais metais Salyygkusius
pokyius, pastebima, jog Lietuva ESA iniciatyw sklaidos 2005-2007 m. etapo, nuo 2008 m.
perjo i ISA suvokimo ir atsakingos praktikos paplitimo, pkbs formavimo ir organizavimo etap
(Astromskier, Adamonieg, 2009).

Tatiau nagrigjant socialies atsakomyks reikSmg jmones veiklos procesuose,
akcentuotina, jogkonomine naudsuinteresuotieji asmenys nesutaria tarpusawyjsigliniciatyvy
reikalingumo. Viena vertus, argumentuojama, késbo$, investuotosg sritis, orientuotas ne
ekonominy tiksly realizavim, yra bevertismones resurg Svaistymas, kadangi tai nesuderinama su
jmores atsakomybe prieS jos akcininkus ir pagrindinesieefunkcija — gauti peln (Agentavimo
teorija, angl. Agency theory). Kita vertus, deklgiama, jog]SA idé¢jos gali atneStimonei naudos
kompensuodamos socialinei veiklai skirtas iSlaiglesnes, besilaikatios ISA principy, gali ne tik

sumazinti veiklos procesuose patirtagiaidas (71,6 proc. apklayst akcentavo energijos ir
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atlieky kiekj, 67 proc. — naujas rinkas, 0 62 proc. — geriadsirbuotoj pritraukimg ir iSlaikymg),
bet ir perskirstytiddas, siekiant gauti didespridéting verte (Simanskiet, PauZuolies, 2010).

Taip patISA veikla traktuojama kaip viena igksningo ir darnaus verslo sudedajm
daliy, ne maziau svarbi uz ekonominius interesus ir gadle koreliuotiJSA kastus ir ilgalaik
jmores ekonomin efektyvuny (IStekliy poziario teorija, angl. Resource based-view) (Schreck,
2009). T&iau rera sukurtos vieningokSA vertinimo metodikos, tadl praktiSkai jos teikianp naud
gana sunku iSmatuoti.

Ekonominis aspektas glaudziai sgsijsu jmores finansine padtimi ir Siai politikai
skiriamos investicijomis. ISsivyaisiose Europos Salyse svarbiausias veiksnys,nsidis laikytis
socialiai atsakingo po@iio yra vartotojai ir visuomers spaudimas. Lietuvogmonese tokio
pobidzio projektai yra dazniausiai skatinami uzsiengrtiperiy, motininiy jmoniy; ISA diegia
palyginti stiprios jmorgs, galirtios tam gali skirti papildomaié$y; iniciatyvos vykdomos
nereguliariai, dazniausiai vadovaujasi vidiniaisratimiais (etiniais) poreikiais ir neintegruojant
ISA principy j kasdieniusimones veiklos procesus bei sumazingntores galimy jgyvendinti
teigiamy pokyiy bei gautinos naudos magtR Socialires apsaugos ir darbo ministerija, 2006/7).
Tyrimu nustatyta, jog investicijog ISA veiklas atsiperka daugiau nei tris kartus (318cp, o
socialires atsakomyés iniciatyvos Lietuvogmonese vidutiniSkai sukuria 45 proc. investiciyraZa
(,Ernst & Young Baltic®, 2012). Téau ISA reikSnes traktavimas ekonominiu lygiu gali &ar
imonei neigiam pasekmi, tarkim, jei Sios politikos taikymo rezultatai nig&s finansiny
like<iy, jos gali luti atsisakyta.

Per pastajj deSimtmet jmoniy socialire atsakomyb tapo itin diskutuotina tema.
Darbuotojai, valdzios atstovai, akademiniai mokskai, nevyriausybiés organizacijos ir
tarptautirgs jmores svarst, kokj vaidmen turi atlikti socialires atsakomyés atzvilgiu. Europos
Komisija ir Salij vyriausyles ieSkojo ady kaip skatinti toky iniciatyvy dieging remiantis teisiniais
reikalavimais (tvaraus vystymo strategija, Zalidgjnyga, socialidas atsakomyés vertinimo
ataskaitos ir kiti dokumentai). Daugelyje Europosnksijos su socialine atsakomybe susijusi
dokument pabgziama, jog integruotas socialiai atsakingos vepsliitikos jgyvendinimas aplinkos
apsaugos, verslo ir technolagigrityse skatina atsakipgooziirj j verslires veiklos procesus bei
rezultatus, socialigi iniciatywgy jgyvendining ir jmornés konkurencingumo  didinigm
(Astromskier, Adamonieg, 2009).

Nors Lietuvoje ir gra priimto vientiso teiss akto socialinei atsakomybei reglamentuoti
(2007 m. buvo parengtas LRnoniy socialiniy iniciatywy jstatymo projektas, &&u 2009 m.
Vyriausyle nutag siilyti Seimui jo nesvarstyti), tgéau, bejmoniy socialires atsakomyés pktros
2009-2013 m. programos ir jagyvendinimo 2009-2011 metpriemoni; plano bei 2012-2013
mety priemoniy plano, atskirassocialines atsakomyds sritis reglamentuoja kitfstatymai (LR
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Konkurencijosjstatymas, LR Aplinkos apsaug@gdatymas, LR Lygj galimybiy jstatymas, ES
pagrindiniy teisiy chartija, LR Socialinj jmoniy jstatymas, LR Darbo kodeksas ir kijnoniy
lygmeniu, socialids atsakomyks aspektaijtraukiami j jmoniy misijas, rengiamos specialios
socialires atsakomyés programos ir tvarumo ataskaitos. Trumjsatymy aprasymas pateiktas 6
priede.

Kadangi socialia atsakomyb — koncepcija, palaikanti rySius su daugeliu égisrtiy,
jskaitant tarptautinteisy, Europos teis imoniy teis; ir jimoniy valdym, delikly ir sutatiy teis,
procesirg teis;, darbo ir baudziangpa teis, kad ity ugdomas individualus kiekvieno Zmogaus
atsakomybs jausmas uz save, kaip uz visuoggenaj globalios visuomets fone, svarbu inicijuoti
pokygius visose Siose srityse (Lambooy, 20Bigkiant tikslingo socialis atsakomyés suvokimo
ir jgyvendinimo, 63 proc. smulkiir vidutiniy sektoriausimoniy (toliau tekste — SVV) vadaov
teigimu katina sukurti ar sureguliuoti teisjrsistema, skatinadia socialiai orientuet ir atsaking
verslo praktilg (R. Vilké, 2011 a).

Nors per deSimtmet(nuo 2004 m. Jungtigi Tauyy vystymo programa (trump. JTVP)
rapinasiISA iniciatyw sklaida Lietuvoje)SA iS teorinio nagrigimo lygmens patekg empiriniy
tyrimy epicenty, iSsikristalizavo socialiés atsakomyks, kaip objektyvios iitinybés skmingai
verslo petrai, poreikis, téiau Lietuvoje socialiédjmoniy veikla dazniausiai suvokiama kaip labdara
ar filantropija (LR Socialias apsaugos ir darbo ministerija, 2006/7). Nemaraniy skiria kSy
socialiniams projektams, dau tai yra daugiau vienas iS konkuravimadlp, nei lygiaverés
partnerysis bei sisteminio bendradarbiavimo uZzmezgimas sualggiais partneriais bei kitais
naudos gajais. 56 procjmoniy teigimu Sia veikla buvo siekiama pagerimioniy jvaizd rinkoje,
salygojant didesnes pardavipapimtis beimonres kapitalizacig (Misitnaite, 2013).

Nors Europoje ir suvokiama sociais atsakomyts svarba ir reikS# keletu pastagy
mety prisidengiant socialine atsakomybe (projektai ,sdpefresh”, ,Procter & Gamble” ,Proud
sponsor of moms”) buvo siekianmaarketingo tiksg} (Crain, 2013). Lietuva, tapusi ES nare ir
prisidédama prie Lisabonos strategijoje suformuluoto aiksl kurti konkurencing ir dinamisk
Ziniomis pagistas ekonomilg, grindziam darnia ekonomine @lra, harmoningais santykiais tarp
verslo, valdzios bei pilietis visuomeans atstoy jgyvendinimo, yra patvirtinudiSA plétros vizijg
bei jos jgyvendinimo prioritetines sritis (AstromskignAdamonieg, 2009). Tdiau [SA, kaip
daugiafaktorinis bei besivystantis reiSkinys, r&akga pl&iy diskusiy bei analizs, taip pat,
remiantis atliktais moksliniais tyrimais, past&b tendencija, jog vienosgmonése socialiai
atsakingos veiklos vykdygnskatina y vidinis jsitikinimas, kitose — siekis pagerigthores jvaizd,
dar kitose — suvokimas, joipA — tai keliasj verslo tvarum ir ilgalaikiSkumy (Jungtiniy Tauly
Vystymo Programa, 2013; Ernst & Young Baltic, 20Ii2pniy socialires atsakomyés pazangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2008-2011 m. vertinimaskiaita, 2012).



28

Pereinant iS industrés ekonomikos paradigmg<Ziniy ekonomilg (informacijos amij),
verslui keliami nauji iS$kiai, o zinios ir technologijostampa pagrindiniumoniy efektyvumo
Saltiniu. 2012 m. 89 proc. JAV ir 62 proc. Europmsoniy panaudojo technologijsiekiant
optimizuotijsigijimo ir pirkimo, logistikos, nuolatinprocesg tobulinimo, produkto gyvavimo ciklo
ir kt. socialiny iniciatywy procesus, glygojusius 5 proc. viso Europos bendrojo vidausdpkio ir
20 proc. kity sektoriyy produktyvumo vystynpsi (Epicor, 2010; Martinuzzi, Kudlak, Faber, Wiman,
2011). Pazyrgina, jog informacini technologiy ir komunikacijos sektorius yra pagrindiaugimo
ir naujoviy diegimo Europoje varomojéga. Remiantis Infobalt Lietuva ,Informaciptechnologiy
ir telekomunikaciy (trump. IT ir T) sektoriaus dalies BVP strakbtje 2000-2015 m.
perspektyvomis Lietuvoje”, pastéh, kad 2013 mjplaukos iS informacini technologiy ir
telekomunikacij rinkos sudar apytiksliai 6,4 proc. viso BVP dydzio.

Tactiau nauy technologip naudojimas ir jmorés veiklos procesuosg aplinkg
iSsiskiriartios Zalingos chemis atliekos skatina verslo atstovus atsizvelgtivisuomegje
vyraujartius like<iius, ugdyti ekologipsamoningung bei laikytis auksStespiekologiniy standang
nei vien Siuksk raSiavimas ar gamtos iStekltaupymas.

Nors jmoniy aplinkosaugos strategijopirmiausia buvo grindZziamos poreikiu sumazinti
rizikg, tik neseniai buvo suvokta, jog aplinkosaugatsakomyb gali biti komerciSkai pelninga,
pvz., 52 proc. apklaugty uz jog uz ekologiskprodukt sutikty moketi didesrg kaimg nei uzjprast
(Majauskas, 2010). Aplinktausojantys gamybos metodai daznai yra pigesimaniy valdymas
geriau organizuojamas togmonrése, kuriosejdiegtos aplinkosaugos vadybos sistemos nei tose.
kurios y neturi. Gaminio projektavimas, gamyba ir medgiagnaudojimas, transportas ir logistika
yra pagrindigs sritys, kuiimorés gali darytijtaka savo aplinkos profiliui, steli veiklos padarinius
ir priimti samoningus valdymo sprendimus (Norwegian MinistryFaireign Affairs, 2008-2009).
Siekiant uztikrintijmores veiklos priimtinumg ir testinumy visuomesje, suvokiant aplink kaip
vertyke, | gamybos procesus, pablant gamintay atsakomyb saugant aplink batina integruoti
socialires atsakomyés principus.

Socialire-etine koncepcijaimorgje atspindi rygtarpimores tiksly beijmongje vyraujartiy
socialinp normy (jskaitant lygyles tarp atskig jmoniy (darbuotoy), kultarinés jvairoves
iSsaugojimo uZztikrinig bei konflikty valdymo galimybes), t.y., 27 proc. respondetgigimu
efektyvus JSA politikos formavimasjmonréje yra kiekvieno darbuotojo pareiga, o 22 proc.
respondent poziariu kiekvienasimones darbuotojas galnesti savo inéj, tatiau tai priklauso ir
nuo kity jmores dalyviy (Seiliate, 2013).

Kadangi vienas iS5 socialnatsakomyb sudaratiy elemeni yra Zmogaus teis ir
santykiai su darbuotojais, tai néta koncepcija suteikidmonems galimybesjgyvendinti J[SA
principus darbo santyki srityje, pagerinti darbuotg] mikroklimaty, stiprinant darbuotgj
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motyvacip ir suinteresuotum jmorés veikla, suteikti pasitenkinigndarbu, socialip saugum,

lojalumg jmonei (sukuriant iridiegiant jmoréje darbuotaj socialires atsakomyés program).

Kadangi santykiai su darbuotojais — vienad3# koncepch sudaratiy elemeng ir, kaip jau
minéta, § elemend realizuoja tokie veiksmai, kaip sauygir sveiky darbo glygy sudarymas,
galimybiy mokytis vig gyvenimy sudarymas, specigli motyvacijos program rengimas,
darbuotoy jtraukimasj sprending priemimo proces ir kt.; tai analizuojant darbuotpjskatining

imorgje yra iSskiriamos vidigs (moralires) ir iSorires (materialigs) skatinimo priemass,

veikiantios ir J[SA plktrg darbuotoy tarpe (Simanavier¢ ir kt., 2012;Juodaity¢ ir Jablonskiea,

2013).

Imoniy vadovai ir kiti pagrindiniai suinteresuoti subjakt jskaitant darbuotgj
organizacijas ir nevyriausybines organizacijas,vgld aktyviai dalyvauti, svarstant tvariam
vystymuisi lhitinas aplinkosaugis, ekonomias bei socialids politikos kryptis bei imtis
ambicing; komercini; veiksmy, kurie neparodo greito finansinio rezultatciidaa stiprinajmoniy
konkurencingurg ir padeda jgyvendinti aktualius strateginio vystymosi siekiuglarbinti
nepalankioje socialtje pactyje esagflius asmenis, mazinti tarSos Jyguztikrinti pagrindines
Zmogaus teises ir kt. (Astromskéedamonier, 2009).

Analizuojant]SA strateginiu lygmeniu, nustatyta, k8A padeda kurti ekonomirverie
tuomet, kai ji yrastrategiSkajmorgje, t.y. integruotay svarbiausias veiklos sritis. Socialinis ir
aplinkosauginis atsakingumas versle nepasigpagrindiniojmores tikslo — pelno siekio, esm-
kaip § tiksla jgyvendinti. T&iau 78 procjmoniy JSA termirg traktuoja Zmogaus teigiatzvilgiu,
todkl tikroji JSA naudajmorems réra suprantama (Misnait, 2013). Taip pat nustatyta, jog
didziausy graza socialiai atsakinga veikla kuria togmorese, kuriose ji yra glaudziausiai susijusi
su bendramores strategija ir verslo modeliu (Ernst & Young Ba|tR012). Télau integracijaj
svarbiausiasimorés sritis negarantuoja Sios veiklosstinumo, kadangi Sia veikla dazniausiai
siekiama pozicionuofmore rinkoje ir gauti atitinkarg pelrg.

Analizuojant socialias atsakomyks svarly jmoniy veikloje, pastedta, jog moksligje
literatiiroje dazniausiai minimi ne identifikuoti proceslagt socialigs atsakomyés sritys (kitaip —
socialires atsakomyds elementai), apimgios ir tuos paius procesus. Remiantis Siomis sritimis,
buvo iSnagrigtos septynios LR Sociaks apsaugos ir darbo ministerijos parengiosniy
socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje vertinimo metodikdm@niy socialires atsakomyés
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 20[doniy socialires atsakomyés pazangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo atatkai2012;Imoniy socialires atsakomyés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008-2011 mtiniero ataskaita, 2012; Pavyzdinisioniy
socialires atsakomyés taikymo planas ir jggyvendinimo gaigs valstyles valdomomgmorems,
2012; Organizaaiy socialires atsakomyés diegimo valstyés institucijose galimyly studija, 2012;
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Pavyzdinis organizagjj socialires atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose, 2012;
Socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo ataskaig@igs valstylés institucijoms, 2012, mity
socialires atsakomyés srtiy atzvilgiu buvo iSskirti konkrés veiksmai, kug gakty imtis
valstylke, siekdama tam tikru aspektuéfdti socialires atsakomyks politika bei jvertinti jos
veiksmingum (Zr. 7 pried). Sie veiksmai metodikose buyeardinti kaip socialias atsakomyts
vertinimo rodikliai.

Nagrinitos metodikos buvo adaptuotos vertinant sodialimtsakomyés iniciatyvas
jmoniy lygmeniu. Siekiant empirinio tyrimo rezultavalidumo, keturias sociaks atsakomyks
sritis (aplinkosauga, darbo santykiai, valdymasvérslo ir visuomeés sveika) atspindintys
rodikliai iS miréty metodiky buvo atrinkti remiantis didziausiu pasikartojjrskatiumi (zr. 8 ir 9
priedus), téiau buvo pakoreguotos kai kynodikliy formuluogs. Remiantis Siomis metodikomis ir
iSgryninus metodikose pasikartofams vertinimo rodiklius, buvo sudarytas apibendimiSA
vertinimo modelis, kuriuo bus vadovaujamasi darlakpnéeje dalyje, siekiant identifikuot]SA

iniciatyvy plétrosimonrése ribotumus (zr. 4 pav.).

ISA vertinimas imonéje

A

v v
Kiekybinis Kokybinis
I | I
v v v v
Aplinkosaugos Darbo santykiu Imonés valdymo Verslo ir visuomenés
sritis sritis sritis saveikos sritis
Aplinkos Darbo tarybos, Valdymo Naryst Pasauliniame
| apsaugosﬁﬂai profesinh Standartai il’ susitariml
S3jungos sistemn
Naryst Nacionaliniame
Energijos resurg - Proces, atsakinao verslo tink
— taupymo Darbo santqu procediry
programos vadvbos sistem: perziirejimas ir
optimizavimas Reguliarios ir/ar
" . struktirizuotos]SA ataskaitos
_ Lyciy lygybe
Vadybos sistemos versle ir valdvm
™ ir standarte Korupcijos,
) kysininkavimo Klienty aptarnavimo
— Palanki; darbo pasekmi standartai
Bendros iSlaidos salygy d
—| aplinkosaugai, Lt uztikrinimas vaidymas

Y

Stehésena ir gerinimas

Klienty apklausos

4 pav.]Jmoniy socialires atsakomyés iniciatyw; vertinimo modelis




31

LR Socialirts apsaugos ir darbo ministerijos metodikose buwtiris tiek kokybinio
vertinimo rodikliai, neturintys skaités reikSngs, tiek kiekybinio vertinimo rodikliai, turintys
skaitines intervalines reikSmes (zr. 8 pgedPagal empirinio tyrimo mita rodikliy atrankos
metodilg, | socialires atsakomyés sritis pateko ir kokybinio, ir kiekybinio vertmio rodikliai. 4
paveiksle pateikti susisteminti metodikose pasdjaritys rodikliai, tdiau keleto rodikhi,
identifikuoty remiantis migtomis metodikomis, adaptuathonems nepavyko.

Batina pamirdti, jog tik visapusiSka socialéis atsakomyks srtiy ir jas reprezentuoj&ny
iniciatyvy integracija tarpusavyje sudaro sociéiiratsakomyks pagrind. Investicijosj socialire
atsakomyb Siuo atzvilgiu traktuojamos kaip vienajiores ilgalaikiy investiciy raSiy, todl jy
poveikis bus pastebimas po tam tikro laikmoniy vadovai, sekdamimonres veiklos rezultatus,
gali daryti prielaid, jog ekonominio rezultato nebuvo sulaukta ir nuitta sisteming socialires
atsakomybs diegimo proces Tuomet, préus tam tikram laikotarpiui, idy sunku identifikuoti §j
investicijy naudingum.

Apibendrinus galima teigti, jognorgje jdiegta socialinio atsakingumo sistema suvokiama
kaip oficialus jmores atsakomyés uz savo neigiagn poveil pripazinimo Idas, rodantis
klientams, partneriams, investuotojams betiplai visuomenei, kad buvo imtasi yigpriemonti,
siekiant uZztikrintijmonés darbuotaqj teises, etiskir aplinkai nezaling visy produkty gamyly bei
paslaug tiekimg. Tai kartu padedgmonei optimizuoti vidinius procesus, uztikrinti kdks
valdymg, padidinti verslo procesnasum ir skaidruma, produkty ir sistemy saugum, ir pan.
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2. JMONI U SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES RIBOTUM U STRATIFIKACIJA

Ankstesniame skyriuje iSsiaiSkinta, jognoniy socialire atsakomyb vis dar tebra
abstraktus, tdau demesio nestokojantis reiskinys, vis labiau traktoma kaip vienas igmores
konkurencinio pranasumggijimo budy. Taiau globalios ekonomikos konteksimorems kyla
dilema, kokius verslo tikslus pasirinkti kaip pitetinius: pelr ar socialiniugsipareigojimus bei
kaip juos suderinti, siekiant abigissnaudos.

Kaip jau mireta, jvairis autoriai yra akcentav skirtingy teorijy (agentavimo,
suinteresuafjy grupiy, valdymo, transakcijos kagtistekliy poziario teorijy ir jy modifikacijy),
jzvalgy ir socialiai atsakingos veiklos vykdymo prielaidgekonomika, ekologija, etika), diau
siekiant realiai vykdyti &i veikla, jimoniy vadovai, priklausomai nuo norimpasiekti tiksl ir
rezultaty, turety atsizvelgtij daugel faktoriy, lemiartiy socialiai atsakingos veiklos vykdymo
mast.

Mokslininkai vieningai nesutariaétl jégy, turinciy jtakosjmoniy valdymui, jvardijimo.
Pasak P. Chitakornkijsil (2012); V. I. llies (2011. Kitzmueller ir J. Shimshack (2012); H.
Khanifar ir kt. ( 2012); A. Bakanausko ir V. Vanagis (2012); A. Remisovos ir Z. Buciovos 2012;
J. M. Sahut ir kt. (2012); A. Seibokies (2002),imoniy socialires atsakomyds pktra priklauso
nuo jvairiy jégy poveikio, kurias galima suskirstytividines (kuriy poveili galima kontroliuoti) ir
iISorines (kuriemgmore tiesiogiai darytitakos negali).

Anot Z. Simanawiier¢s ir kt. (2012) JSA jtakajmoniy vertei identifikuojama atsizvelgiant
i ISA pasiilos (vidinius arba mikro veiksnius) ir paklausa®oinius arba makro veiksnius). ciau
Sie veiksniai nedetalizuojami.

Kaip teigia D. Bernatonytir kt. (2009), ISA sveikauja su trig sisteming lygiy, t.y.
mikro, mezo ir makro veiksniais.

Socialires atsakomyks jegy sampratos remiantis atitinkamais autoriais patsik

lentekje.
2 lentet

Socialines atsakomyles ribotumy diversifikacija

Eil. Nr. Autorius Socialinés atsakomylés veiksniai

1 A. Seibokiew (2002) Poveikio ele_me_nt_a[v(tle_s!ogmlo, netiesioginigdgka darantys

A. Mathis (2004) Vidigs ir iSorires (varomosios)gos, veiksniai
D. Bernatonyd ir Z. Simanawiene |\, oo o
3. (2008) Vidiniai ir iSoriniai veiksniai

2 lenteks tesinys kitame puslapyje
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2 lenteés ksinys

Ellrl Autorius Socialinés atsakomytles veiksniai
4 D. Bernatonw ir kt. (2009) Mikro, mezo, makro veiksniai, vidaiir iSoriniai veiksniai,
' vidinés ir iSorires suinteresuotosios grés
5. M. Ismail (2009) Vidiniai ir iSoriniai veiksniai
6. P. Eua-anant ir kt. (2010) Vidiniai ir iSoriniagéiksniai
7. R. Vilké (2011) Vidiniai ir iSoriniai veiksniai
A. Bakanauskas ir V. Vanagien R T - D
8. (2012) Vidinés ir iSorires dimensijos, vidiniai ir iSoriniai veiksniai
9. P. Chitakornkijsil (2012) Vidiniai ir iSoriniai vkesniali
10. | V. L llies (2012) Vidiniai ir iSoriniai veiksniai
11. | M. Kitzmueller ir J. Shimshack (2012) Vidiniaii§oriniai veiksniai
12. | H. Khanifar ir kt. (2012) Vidiniai ir iSoriniai Snteresuotieji
13. | A. Remisova ir Z. Buciova (2012) Vidinr iSorin¢ aplinka
14. | J. M. Sahut ir kt. (2012) Vidiniai ir iSoriniai iesniali
15 Jungtiniy Tauyy Vystymo Programa | Vidiniai ir iSoriniai suinteresuotieji, tiesioginiguinteresuotieji,
" | (2013 a) netiesioginiai suinteresuotieji, prami@nir mokslo sritis
16. | K. Tampere (2013) Vidigs ir iSorireés intereg grupes
17. | Sp. Harish ir Sp. Santhosh (2013) Vighinr iSorires suinteresuotosios gregp
18. | J. L. Paramio-Salcines ir kt. (2014) Vidiniai $oriniai veiksniai
19. | M. Sanchez-Hernandez ir D. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai
" | Gallardo-Vazquez (2014)

iSoriniai veiksniai (angl. factors) tajpardijami cl vertimoj lietuviy kalba patogumo. Siame darbe
bus vadovaujamasi mita iSorini ir vidiniy socialire atsakomyb veikiartiy veiksniy samprata, o
empiriSkai identifikavusy darony poveilj (skatinang ar ribojani), busjvardijami kaip ribotumai.
Ivairiy autoryy jmoniy socialires atsakomyds veiksny klasifikacijos pateiktos 10 priede.
Apzvelgus autorj iSskirtus socialinei atsakomybeitakg daraius veiksnius,
tolimesniuose poskyriuose, remiantis didZiausiks®i; pasikartojiny skatiumi, Sie veiksniai bus

susisteminti.

2.1. Vidiniai imoniy socialinés atsakomylés veiksniai

Apzvelgus lentele pateiktas sociali#s atsakomyés veiksni klasifikacijas pastetta, jog
jvairas autoriai ne tik iSskiria skirtingasySveiksniy grupes (vidiniai-iSoriniai, mikro-makro, mikro-
mezo-makro), bet ir skirtingai identifikuoja elentes, patenkatius j Sias grupes. Analizuojant
mokslininky iSskirtus vidinius veiksnius matyti, jog kai kua@toriai akcentuoja asmenis, tiesiogiai
ir netiesiogiai dalyvaujaiius jmorés veiklos procesuose, kiti — specifiSkas, reagpiamas
veiksni charakteristikas, turimas teigiam reikSne (jtaka) jmorés kolektyvui, treti — techninius

(materialius) veiksnius, be kurnegalimamores veikla.
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Toks veiksny skirstymas pagal akcentuojamas savybes pateiktas.5

Zmogiskyjy istekliy ypatumai Imonés ypatumai
e Darbuotojai e Etinés nuostatos
e Savininkai |:> ISA <:| e Kultara

o Tiekéjai

e Akcininkai

e Vadovai ﬁ

Imonés moksliné-technologing
aplinka

e Jgudziai

e Zinios

5 pav. Vidiniai jmoniy socialires atsakomyés veiksniai

Veiksniai buvo atrinkti remiantis didZiausiu pastigimy skatiumi (zr. 11 pried). Kaip
matyti iS paveikslo,ZmogiSkjy iStekly ypatuny grupe atspindi tiesiogiai su verslo procesais
susijusius dalyviugmores ypatumusudaro organizacinkultira, jskaitant vertybes, tradicijas bei
etines nuostatas, vyraujaas organizacijoje, gmores mokslii-technologir aplinkareprezentuoja
valdymo jgudzius, jskaitant galimyb sukurti ir iSlaikyti sistemas, struktas ir procesus, kurie
dinamiskai pritaikyti prie nuolat kint&os aplinkos, ir specifines Zinias, reikalingas tékmoje
verslo srityje, tam tikrose verslo operacijose. nlifikavus vidinius socialias atsakomyés
veiksnius, toliau bus detalizuojamargiksne.

Pasak A. Bakanausko ir V. Vanagier(2012), P. Chitakornkijsil (2012), V. I. lliesq22),

M. Kitzmueller ir J. Shimshack (2012), H. Khanifiarkt. (2012), A. Remisovos ir Z. Buciovos
(2012) bei J. M. Sahut ir kt. (2012), dazniausidiniai veiksniai yra orientuotji darbuotojus, tai
Zmogaus teigi apsauga darbe ir nediskriminavimas, tingagiarbo glygy sudarymas, tobéjimo
galimybiy didinimas, sveikatos apsaugos politikos tobulirsrhai saugumo sudarymas. Tai daroma
siekiant darbuotaj lojalumo, jj pasitenkinimo darbu bei konkurencingumo didininaoka rinkoje,

o tai tiesiogiai dargtaka darbo naSumui, kuris lemia veiklos rezultatus.pKmiatyti iS 5 paveikslo,
vidiniai, jmonei jtakg darantys asmenys, taip pat lemiantys ir socigliniciatywy sklaicy yra
savininkai, tiekjai, akcininkai ir vadovai T&iau, remiantis 6 paveikslo duomenimisjmones
makroaplinkos klasifikavimu, tigkus nuspgsta nagrigti kaip iSorinius asmenis. Toliau darbe bus
detalizuojama miéty asmen jtaka.

Bitinybe analizuoti socialiés atsakomyés reikSng darbuotoy atzvilgiu pirmiausia lemia
pokyciai Lietuvos darbo rinkoje. & sistemingo ,proi nutekéjimo® pasireiSks kvalifikuoty
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darbuotoy trikumas, esamomis rinkoglggomis darbuotojo intergsnepaisymas tampa rizikingas
verslo prasme. Siuo atzvilgiu taikoma socialmsakomyb gali padti geriau suderinti verslo ir
darbuotoy interesus, juos motyvuoti. éD to didéja darbo produktyvumas, lojalumas, o kartu
ugdomas ir socialinis atsakingumas. Taip @& atveria galimyhj inovacijoms net ir turint darbo
santykius. Siekianimorgje diegti ir pktoti socialines iniciatyvas svarbiausia ugdgitraukusius
darbuotojus. Toks darbuotojas yra patenkintas siavbo vieta, uzduotimis ir pareigomis, zino, ko
IS jo tikimasi darbe ir turi visasilygas tobutti bei jausti pripazinim uz nuveiktus darbus.

Tyrimy duomenimis, kajmoré 4 proc. padidina savo darbuajgjsitraukimy, ji gauna
gerokai didesg graZg: 15 proc. didja pelnas, 11 proc. iSauga produktyvumas. Taipppdidinus
darbuotoy jsitraukimy, galima net 15 proc. sumazinti darbugtdjaita. Darbuotoy jsitraukimas
matuojamas tarptautiniais standartais irjyextinamas padedant pasaulinei tysilpderei ,Gallup”
(Jungtinyy Tauy Vystymo Programa, 2013). Kita vertuspores, kurios ®ra jdiegusios vidini
socialires atsakomyés prograng arba jas vykdo ribotai, turi maziau galimybiSsaugoti
kompetentingus darbuotojus beidtils jy lojalumo, siekiant pagrindigijmonres tiksly. Normaliai
funkcionuojartioje darbo aplinkoje bet kuris zmogus lgskrinktis § darbday, kuris ne tik moka
jam atlyginimy, bet ir kuria palanki darbire aplinkg bei kitais lmdais parodo, jog darbuotojas
vertinamas kaip asmengo ne kaip statistinis vienetas, uzdirbantis jaitmgp

J. M. Friedman (1962, 1970) ¢pbdamas agentavimo teorijoséjgl jmoniy socialirg
atsakomyb sieja su socialistémis idjomis, kurios konfrontuoja su laisva rinka. Tiksigai jo
poziirj apikidina mintis, jog ,socialiéd atsakomyb — organizacijos iStek]i Svaistymas, kadangi
versle turi ti paisoma tik akcinink intereg”. Taciau autorius neneigia sociats atsakomyks
aktualumo, tai veikiau atsisakymas nereikalimgiciatyvy ir imonés resurg investavimas tokias
veiklas, kurios tiesiogiai didigtimorés pelry ir leisty laisvoje rinkoje veikti be apgavsis ir
teistai. Taigi autorius iSsako nuomgnjog |ISA prieStarauja pagrindinei verslo funkcijali,
argumentuodamas, jog daroma Zala nejrtibnei, bet ir susijusiems subjektams. Siuo atavilgi
socialire atsakomyb mazinasavininky pelm ir tai laikoma y pinigy eikvojimu, toal socialires
atsakomybs suvokimas pirmiausia ttg bati plétojamas, atsizvelgiant minéta interes grup.
Remiantis darnaus verslo ilgalaikis prielaidomis, ekonoménatsakomyb turéty bati traktuojama
kaip pamatia JSA dalis, su kuria sietini savinigkporeikiai, ir kuriuos patenkinus iSkart atsiranda
poreikis pereiti aukStesplSA realizavimo lygmen vadinasi prisiimti daugiau atsakonégh

Akcininky jtaka atsakingo verslo sprendimams detalizuojama jauétairmgentavimo
teorija, toal jmoniy savininkai ir akcininkai yra pagrindis jgos, galigios vienaip ar kitaip
paveikti socialigs atsakomyés politikg ir socialiniy siekiy reikSmingung. Remiantis miata J. M.
Friedman teorija, savininkai ir akcininkai glaudzsaisig tarpusavyje, tod instrumentarijuje Sios

dvi intereg grupes bus apjungtos.



36

Remiantis Pasaulio banko 2005 m. atligktaoni vadowy suvokimoapie [SA Baltijos
Salyse tyrimu, pastéta, kad daugelyje Lietuvasnoniy ISA idéjos jgyvendinamos jau nagkitos
agentavimo teorijos kontekste. Analizuojant Lietsiymoniy vadow; poziarj j jmoniy socialiai
atsakingos veiklos rizi pastebta, jog Sie labiausiai baiminastiddidéjanciy veiklos gnaud; bei
neigiamosjtakosjmores pelningumui, tai rodo, kad vadovai nesuprantg,]fA — tai strategié
investicija, kurios nauda pastebima ilguoju laikpta. Taip pat vadovai akcentavo surgasio
konkurencingumo ir produktyvumo pasekmes. Galimgtdprielaida, jog Salia pagrindigs jmones
veiklos vykdomos social#s iniciatyvos, prieSingai vadgvpoziariui, padiding jmorés nasSum,
pridétine vert bei reputacy rinkoje. Tarp pagrindimi socialires atsakomyés iniciatyw diegimo
klit¢iy buvo nurodytas negéjmas suvoktiISA, kaip potencialiai didinamos jmorgs vert ir
skatinagios ilgalaij pelm, svarbos, nenuoseklus pwis ir ilgalaikés vizijos, ir strateginio
poziirio nebuvimas(esynier, Neverkevi, 2009).

] imores ypatum grupe pateko:etinés nuostatos ir kuira. Nors moksligje literatiroje
kultira apima ir etines nuostatas, ir vertybes, Siuwilgta, jmonés ypatumai, remiantis iSskirtais
elementais, bus nagéjiami atskirai. Lietuvos organizagijpraktika rodo, jogmorése dazniausiai
apsiribojama teoriniais elgesio modeliais bei nBamajamos elgesio priezastys bei problem
sprendimo bdai. Smulkaus verslo sektoriuje organizacgtika traktuojama subjektyviu etikos
suvokimo lygiu, paisoma stereotipini nuostaf, kurios neleidzia adekvmi reaguoti j
globalizacijos reikalavimus bei svarstyti etinidadsimus.

Apklausus daugiau nei 10fnoniy darbuotoy Lietuvoje, nustatyta, jogmoniy socialire
atsakomyb bei organizacié kultira padedgmorems kurti teigiamg vidinj klimatg, kas skatina
darbuotojus dirbti naSiau, siekiant auk3tos proolulit paslaugos kokyb (Simanskiets ir
Pauzuolies, 2010). Tinkamai vadovaujantis etikos politika jdiegus etikos praktikas
organizacijoje, labiau bus iSvengta ne tik vidjnbet ir iSorinij organizacijos konfliki, kylarciy
dél etiniy vertybiy ir elgesio norm neatitikimo vertybigms orientacijoms (Zautrait2009).

Jmores mokslie-technologir aplinky sudaé Zinios ir jgadziai. Zinios ir jgadZiai Siuo
atveju yra siejami siSA diegimo, taikymo ir vertinimo metodikomis. Siakt Sviesti ne tik vers)
bet ir visuomea socialires atsakomyés tema, svarbu pritaikyti mokymosi progegraukiant
asmenines, emocines ir patirtines dimensijas,\a&kgj# j jmoniy veiklos polad; bei specifilg (dydi,
pajamas, kapitalo tipir pan.), kadangigytos zinios dazniausiai neskatina keisti elges

Tam, kad @ty galima priimti racionalius valdymo sprendimusitiba atsizvelgtij
rizikingy veiksniy skatiy, juos tinkamaivertinti ir valdyti, t.y., koreliuotimores siekiamg pelry ir

potencialy veiklos rizikg.
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2.2. 18oriniai jmoniy socialinés atsakomylés veiksniai

Didele reikSne imones veiklos ekonominiams rezultatams twairios iSorires aplinkyles:
Salies ekonomigs ir politines padties nestabilumas, konkurencija, mokegs finans; sisteny ir
politiniy partijy kaita, teigs akty dviprasmiskumas, infliacija, valigtkurgy svyravimai, gamtiés
salygos ir kt.

Analizuojant lentelje (zr. 9 pried) iSskirtus iSorinius veiksnius, paséd, jog taip pat
nebuvo (kaip ir vidini ribotumy atzvilgiu) vieningos veiksni skirstymo metodikos ijvairas
autoriai juos klasifikavo remdamiesi skirtingaistéuijais: iSorire aplinka ir suinteresuotos grég

Toks veiksny skirstymas pateiktas 6 paveiksle.

Suinteresuotos grufgs ISoriné aplinka
e Vartotojai e Teisinis (vyriausybinis)
o Tiekijai I:> ISA <:| reguliavimas
e Bendruomea e Technologij jtaka
¢ Ne pelno organizacijos
e Ziniasklaida

6 pav.ISoriniai jmoniy socialires atsakomyés veiksniai

Kaip ir vidiniy veiksniy atzvilgiu, 6 paveiksle buvo pateikti dazniausigsikartojantys
elementai, toél buvo atspindta ne vig nagrirety autoriy nuomorg.

Pasak A. Bakanausko ir V. Vanagter(2012), P. Chitakornkijsil (2012), V. 1. llie’q12),
M. Kitzmueller ir J. Shimshack (2012), H. Khanifiarkt. (2012), A. Remisovos ir Z. Buciovos
(2012) bei J. M. Sahut ir kt. (2012), bendru atjuliSoriniai veiksniai yra orientuotivisuomess,
rinkos bei aplinkosaugjrmpoZziirj bei preks Zenklo Zinomum Vertinant iSjmones perspektyvos,
siekiama socialigs ir ekonomiis aplinkos tobulinimo, kliemt lojalumo, jmorés reputacijos
gerinimo ir konkurencinio pranasumo didinimo. Veant suinteresugfy grupiy atzvilgiu, tai
teigiamai veikia vartotgj luke<ius, Salies ekonomjnvystymgsi, ugdo darg suvokimy bei
investicijy pritraukimg.

Anot A. Seibokieas (2002), D. Bernatongg ir Z. Simanawvienés (2008), D.
Bernatonyts ir kt. (2009), R. Vilks (2011), H. Khanifar ir kt. (2012), A. RemisovoZi Buciovos
(2012), J.M. Sahut ir kt. (2012), iSorinianjiska darantiems asmenims, t.y., kuri@dami uz
organizacijos rip daro jtaka jos veiklai, priklausovartotojai, tiekéjai, bendruomeé, ne pelno
organizacijos ir ZiniasklaidaToliau darbe bus detalizuojamajjaka.

Kaip jau mireta, jei Vakay Europoje J[SA koncepcija atsirado paskatinteartotojy

judejimy, kritiSkos ziniasklaidos ir visuomés spaudimo verslui, Lietuvos veys|SA pasiek
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pirmiausia per uZsienio investuotojus. Kai kurieastuotojai, tikdami JSA teikiama nauda ir
siekdami sumazinti reputacijos rizikrenkantis naujus partnerius ar tigls Lietuvoje, vien iS
reikalavimy kelia socialin atsakingum. Tai ypa& aktualu tapo po finaggkonomikos krizs,
kurios priezastimis neretgiardijamas ir verslo neatsakingumas.

Intensyvi konkurencija rinkoje vé&a jmones ieSkoti nayj veiklos ir prictinés veres
karimo bady. Jmores, kurios vadovaujasi socialiai atsakingos veiktusdeliu, vis dar yra daugiau
iISimtis nei paplitusi praktika. Jos formuajauj vartotoy kartg, kuriai ripi, kaip pagaminta ir/ar
pateikta prek ar paslauga, kaipmore prisideda prie poveikio aplinkai ir visuomenei @a#mimo.
Kai kurios jmoreés, savotiSkai suprasdam@SA, naudoja tai tik kaip pavirSujirkomunikacijos
jrank (Jungtinyy Tauiy Vystymo Programa, 2011).

Anot mirgto leidinio, verslas bando savarankiSkai, daznéi whartotoy spaudimo
reguliuoti tam tikrus klausimus, susijusius su itie® grandine, kad gétly geriau valdyti kylatia
rizikg. Perziiréjus pasaulines tendencijas gaiitiniSskiriamos trys pagrindés darnaus vystymosi
ISsukiy grupes, aktualios gamyba uzsiimiems jmorems ir kuriy poveif padeda valdytiSA
praktika. Tai tiekimo grandis valdymas ir su juo susijusiégme, klimato kaita bei visuomes
(vartotop) sveikata ir produkcijosike<iai.

Darny vystymgsi uztikrinantis Zaliay jsigijimas gali iti suprantamas kaip pirkimo
sprending priemimas vadovaujantis ne tjkrastais pirking kriterijais kaip kaina ar kokyd taciau
atsizvelgiant irj aplinkosaugos, ekonominius ir socialinius aspekt8scialiniy iniciatywy
jgyvendinimagiekimo grandidje lemia teigiamg vartotoy bei klienty poziarj ir gamintojo bei jo
produkcijosjvaizdZio geéjimag. Be to, ilgalaiky santykiy tiekimo grandigje vystymas skatina
bendradarbiavimo efektyvum uztikrina aukst zaliaw kokybe ar netgi mazesnegsigyjamos
produkcijos kainas. Dagntiekimo grandigs vystyny, kaip svarl imoniy socialires atsakomyés
komponen, vis labiau pripagsta ir tarptautiés organizacijos (pvz., JungtiniTauy Pasaulinio
susitarimo patariamoji grépiSleido gaires, kaip valdyti ir tobulinti tiekimgrandirg) (Jungting
Tauty Vystymo programa, 2012).

Ankstiau aptartas poiris tiekimg traktuoja kaip proces o nagrigjant tiekejy, kaip
asmem, reikSne socialires atsakomyks diegimui, tradicia tiekimo grandig tiekéjo-vartotojo
kuriamy santykiy atzvilgiu dazniausiai apima daugiau nei iemore. Tradiciniame tiekimo
grandires ,Push® (liet. simimo) modelyje, zaliay tiekéjai yra viename tiekimo grandia gale,
tockl jie yra susig su gamintojais ir platintojais, kurie savo ruogtisig su pardagjais ir galutiniu
vartotoju. Atitinkamais laiko momentais, esami hlie poreikiai segmentuojami wstiekimo
grandires narij (jskaitant ir paskirstymo kanalo dalyvius), ¢bge yra laikomi tokiais pat svarbiais

kaip ir galutiniai vartotojai (Militaru, 2008). Vadhsi tiekéjai gali darytijtaka ir imonés socialirgs
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atsakomybs sprendimams, gakos stiprumas priklauso nuo individualiai propajguy vertybiy ir
poziario.

Socialires atsakomyds koncepcijojgtvirtintas verslinink; jsipareigojimas priimti tokius
sprendimus ir taip veikti, kad;jveikla ity palankiaijvertinta visuomesgje (bendruomegje) ir
sukuryy pokyius, kurie lmty naudingi abejoms suinteresuotoms ¢oos. 2013 m. spalio én.
apklausus 314 Lietuvos gyvenipj59,7 proc. apklaugiy teigé, jog zino apie Lietuvosmoniy
vykdomy socialire atsakomyb, tatiau ketvirtadalis (40,3 proc.) apie tai nezinojo aiMiciere,
Pauzuolies, 2013). 2013 m. gegag men. apklausus 152 Pangio regiono gyventojus, 26 proc.
respondent teige, jog yra girdje § termirg, 36 proc. akcentavo, jog yra g, tatiau nezino jo
reikSmes ir 38 proc. IS viso éra girctje (Misitnait, 2013). Galima teigti, jog Lietuvoje Si
informacija vieSinama per mazai.

Kaip jau mireta, jmoniy socialire atsakomyb — savanoriski socialiniaisipareigojimai,
siekiant sumazinti neigiaanmonrés poveik aplinkai ir socialigms grugms, ta&iau verslojmones
ne visada geba identifikuoti socials atsakomyés diegimo problemas bei imtis konkre
veiksmy joms spegsti. Tockl pasaulyje ima vis labiau plistie pelno siekiafiy organizaciy ir
verslo partneryst padedantijmorems kurti efektyvesgn bei inovatyves@ jmoniy socialires
atsakomybs politika ir praktika. Si partneryst suteikia ir naug visuomenei — padeda identifikuoti
aktualiausias visuomes problemas bei efektyviausiugdus joms spsti.

Ziniasklaidaiuo atZvilgiu veikia kaip viena ignorg ir visuomer jungiartiy grandzi.
Imores komunikacijos priemoni pagalba gali informuoti visuomerkokios vertylgs, tikslai ir
iniciatyvos yra propaguojami, kaip jlaikomasi ir kokie Sioje srityje buvo pasiekti uiatai.
Priklausomai nuo teikiamos informacijos formuojasuomergs poziiris ir griztamasis rysys. Kaip
jau mirgta, jog Lietuvoje leidziami specializuoti]SA tematikai skirti leidiniai, rengiami
Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai, vaikiietuvos vartotaj institutas bei Lietuvos
nacionalirt vartotojy federacija, tdau dalis Lietuvogmoniy, yp& smulkaus ir vidutinio verslo
atstovai, vykdo tam tikrus socialiai atsakinguskgeius j; nesureikSmindami ir nevieSindami, éd
ISA iniciatyw; masg tiksliai jvertinti sunku (Jungtimi Tauy Vystymo Programa, 2011).

J iSoriniy iSorines aplinkos ribotum grupe pateko:teisinis (vyriausybinis) reguliavimas ir
technologij jtaka. Vyriausybs politika vaidina svatp vaidmer, siekiant sudaryti palanki
makroaplink ISA bei kity savanorislf iniciatywy plétrai. Kaip teigia R. Vilk (2010 a), Lietuvoje
2005 m.JSA plétros uzduotis buvo perkelfd R Vyriausylkes 2006-2008 metprograna iSreiskiant
siek nuosekliai ir sistemingai skatinti ir didinti véwssocialirg atsakomyb, sudaryti palankias
saglygasjmorems laikytis, remti ir diegti pagrindinius principdsnogaus teigi, darbuotoj teisu,
aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse Ministerijos buvakurta tarpzinybia nuolatire
ISA plktros koordinavimo komisija. Pagal 2006-2008 hSA skatinatiy priemoni; plam
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analizuota geroji patirtis Lietuvoje ir ES Salyggyvendinta daug socialis srities priemon,
palaipsniuijtrauktos J[SA palankios aplinkos versle skatinimo, socigiratsakomyés jdiegimo
vieSuosiuose pirkimuose, Svietin®A klausimais gitojimo ir kitos priemoas.

Siandien turima patvirtinta Nacionat®jmoniy socialires atsakomyls pktros 2009-2013
m. programa (nebuvo atnaujinta) ir Sios progranmg/endinimo 2009-2011 metpriemoniy
planas (atnaujintas ir pakeistas2012-2013 met plam). Lietuvos Respublikos Vyriausyb
remdamasi kif ES nanj pavyzdziu, pripazino, jog socialiai atsakingassias atitinka visuomess
gerows like<gius ir yra naudingas ekonominiam ir socialinianuaiergs vystymuisi.

Taciau, pasak R. Vilks (2010 b),JSA skatinimo priemots kuriamos irjgyvendinamos
atsietai viena nuo Kkitos, dksta instituciy tarpusavio bendradarbiavimo ir koordinavimo
nepakankami instituciniai, strdkiniai ir funkciniai gelgjimai ISA jgyvendinimui. Tiek kiekybine,
tiek kokybine prasme labaittsta kokybiskos, koncentruotos informacijos sklaidoapsikeitimo
priemoreés. Nacionaligje jmoniy socialires atsakomyés pktros 2009-2013 met programoje ir
Sios programogyyvendinimo 2009-2011 mepriemoni; plane numatyta, jog siekiant kurti teigin
ir institucine aplinka, palanks jmoniy socialinei atsakomybei ¢ibti, iSrySkintas uzdavinys —
sukurti viening jmoniy socialires atsakomyés valdymo strukirg, kuri uZtikrinty jmoniy
socialires atsakomyés pktrg ir efektyw institucijy bendradarbiavien skatinant & plétra,
numatant sukurti ifdiegti tarpzinybin apsikeitimo informacija apiESA ir Sios srities patijttinkla.

Teigiama, jog pagrindiniai iS galingiaysi Europos ekonomik pokyius skatinaniy,
veiksniy yra technologiy pazangair tvarus vystymasis. Moksliniais tyrimaigodyta, jog
informacires technologijos keéia jmorése etikos, reputacijos ir socialg atsakomyés suvokim.

Ir elektroninis verslas, kaip vienas iS technologisprendim, Siuo atzvilgiu gali bti laikomas
vienu iS ldu Siems pokgiams realizuoti.

Kaip jau mireta, iSorires aplinkos veiksmi jmores valdyti negali, nebent, atskirais atvejais
gali daryti jiemsjtaka. Analizuojant iSorids aplinkos galimas permainas i poveik, jgyjamas
realus jmonés pranasumas, nes parengiami alternatyviniai rizikaldymo variantai. Didess
organizacijos, siekdamos ateityje iSvengti neigjapasekmi, steigia tam tikrus padalinius, ar
jpareigoja tam tikrus darbuotojus nuolapintis Siais klausimais. Taip pat galitbrengiamos tam
tikros iSorire aplinkg vertinartios ataskaitos (pvz., SSGG andliz Todl, priimant veiklos
sprendimus ir siekiant uztikrinfmonres tolimesg efektyvi veikla, svarbu kuo anks&au numatyti
Siy veiksniy pokyius, objektyviaijvertinti jy jtaky ir tinkamai reaguoti.

Susisteminj autoriy iSskiriamy socialires atsakomyés iniciatyw; raiSkaijmorese jtakos

turinciy veiksniy grafinis vaizdavimas pateiktas 7 pav.
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Socialines atsakomyles veiksniai
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7 pav.]moniy socialinei atsakomybégiaka darantys veiksniai

IS pateikto modelio matyti, jog sociatimtsakomyb veikia tiek vidiniai, tiek iSoriniai
veiksniai, kurie yra susijtarpusavyje. Socialés atsakomyés iniciatyw taikymg jmorese veikia
trijy tipy jégos: Zzmogiskieji iStekliai, sugijsuimonés personaluimonés ypatumai, Susijsujmones
kultara ir ymorés aplinka, susijusi simonés moksline-technologine baze ir jos pritaikypnuonés
veikloje. Socialiai atsakingos veiklos vykdymasgentifikavus visas socialinei veiklajtakos
turincias ggas ir numaius Sioms ¢goms valdyti latinas priemones, galidli traktuojamas kaip
nuosekliai planuojama ilgalaiknvesticija.

Mokslinés literatiros analiz leido identifikuoti socialidas atsakomyés iniciatyw
vertinimo kriterijusimorese bei §i iniciatywy plétrai jtakg darartius veiksnius. Apjungus Siuos du
konstruktus, buvo suformuotas sociatin atsakomyks iniciatywy ir socialie atsakomyb
veikiantiy veiksniy jmorése teorinis modelis (Zr. 12 prigd Juo remiantis bus atliekamas empirinis
tyrimas ir teoriniai aspektai bus patikrinti prakai. Bitina pamirti, jog darbo tikslas buvo
atskleisti jmoniy socialires atsakomyés taikymo ribotumus, o §iribotumy (priklausomai nuo
daromo poveikio: skatingi ar ribojartio (t.y., socialiis atsakomyks taikymui neigiam jtaka
darartiy veiksny) ir socialires atsakomyés iniciatyw tarpusavio priklausomyis nustatymas buvo

gretutinis darbo tikslas.
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3. JMONI U SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES RIBOTUMU VERTINIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Mokslin¢je literatiroje pateikiama daugyairiy tyrimo rengimo proceso gairiir etapy,
taciau atsizvelgiant studiy specifikg ir darbo tematig bus vadovaujamasi V. Pranulio marketingo
tyrimy 7 etap metodika.

1 etapas. Problemos iSsiaiSkinimas (2015.02.02-C8.1

Pasirinkta tyrimo problematika +moniy socialires atsakomyks raiSkos ribotumai.
ISanalizavus mokslin literafirg, teisinius dokumentus, pasé¢d, jog socialia atsakomyb
Lietuvoje palyginti naujas reiSkinys, dazniausiagnnéijamas teoriniame kontekstegiau turintis
tvirtus konceptualius pagrindus, kryptis. Nors Liaije informacija apie sociaknatsakomyb
nuosekliai praéta platinti nuo 2004 met verslas ir visuomen buvo supazindinti SUSA
koncepcija ir jos teikiama nauda, buvo parengtaodiety leidiniy, rekomendacij, pristatadiy
praktinesISA taikymo galimybes, &&mingos socialias atsakomyés praktikos pavyzdziudSA
jvairiais aspektais nagita akademinio sluoksnio atsigwatiau, nesant visuotinai pripaZint@SA
taikymo metodikos, teisigi sprag ir kontroversiSko mokslinink poziario, JSA daznai atrodo
nesuderinama su konkies jmores veiklos specifika ir jos dazniausiai atsisakoma.

Atlikus mokslires literatiros analiz, ankstesniame skyriuje buvo suformuotas vigini
iSoriniy veiksniy jtakos jmoniy socialires atsakomyés iniciatyw; taikymui teorinis vertinimo
modelis. Siekiant identifikuoti socialis atsakomyés raiSkos ribotumus, tina empiriSkai
iISanalizuoti veiksnius, turéiius jtakos jmoniy socialires atsakomyds iniciatyw; sklaidai bei
numatyti lidus teisingam bei tikslingamysiniciatywy suvokimui pétoti.

Tyrimo problema — identifikuoti veiksnius, ribojafius socialigs atsakomyés iniciatyw
raiSkg Panegzio regiono smulkiose ir vidutésejmorese.

Pane¥zio regiono pasirinkimo pagtumas: Panévys — penktas pagal dydietuvos
Respublikos miestasjsikires Lietuvos Siaws rytuose, kur susikerta svarbiausios Lietuvos
automagistrails, jungiartios Lietuvg su Vakan Europos, Skandinavijos ir RyBalimis.

2013 m. PanedZio apskrities bendras vidaus produktas (BVP) sude® proc. Salies
sukuriamo bendrojo vidaus produkto. Palyginti suséesniais metais, BVP Parigio apskrityje
iISaugo 3,6 proc. ir sudaf105,5 min. Eur. Vienam apskrities gyventojui ae€k8 tikst. Eur BVP.
Daugiausia bendrosios péithés veres sukurta pramas sektoriuje (29,9 proc.) bei didmeésnir
mazmenigs prekybos, transporto ir saugojimo, apgyvendinimmaitinimo paslaug sektoriuje
(27,4 proc.).
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Pane¢Zio apskrityje 2014 m. buvo eksportuota lietuviSkdsés preky uz 927,8 min. ewy; tai
sudaro 6,7 procento viso lietuviskos késnpreky eksporto. Palyginus 2014 m. su 2013 m.,
Panezio apskrities eksportas sunégz 1,1 procento. Panéxio apskritiegmones daugiausia savo
produkcijos eksportavg Rusip, Norvegip, Italija, Latvija, Vokietija, Lenkija, Irars, Svedip,
Suomip, Saudo Arabi. Mieste veikia vienintelis Lietuvoje Norvegijosgonores parkas.

2014 m. pradzioje tiesiogis uzsienio investicijos Pangio mieste sudar 246,05 min.
eury, palyginus su pkgusiais metais — padib 10,8 proc. Vienam miesto gyventojui teko 2 554
Eur uZsienio kapitald. Pane¥zio miestojmones 2014 m. pradzioje buvo investuota 1,9 priso. v
Lietuvoje investuoto uzsienio kapitalo (Pa&Be miesto savivaldyh 2014).

SVV sektoriaus pasirinkimo pagtumas: Lietuvos Respublikos Vyriaugyl2002 m.
birzelio 12 d. nutarimu Nr. 853 pritatietuvosiikio (ekonomikos) gtros iki 2015 m. ilgalaikei
strategijai, kurios vieniS sudtiniy daliy sudaé sektorie Smulkiojo ir vidutinio verslo pitotes
strategija. Strategijoje pal#iama, jog ,smulkusis ir vidutinis verslas — viengs pagrindini
ekonomikos augimo veikapi turintis esmimn poveik bendrai Lietuvosikio raidai, nauy darbo
viety karimui ir socialiniam stabilumui, tadl jo plétote yra viena iS svarbiausgi Lietuvos
ekonomires politikos krygiy. Lietuvos pastangoseiti | Europos ekonomikos erelvir joje
lygiavertiSkai konkuruoti pavyks tik tada, kai daugsia bus tpinamasi smulkiuoju ir vidutiniu
verslu“ (LR Ukio ministerija, 2008).

Rengiant socialines atsakomyleés veiksny tyrimo metodologija, kaip jau migta
teoriréje dalyje, dazniausiai mokslinigkpublikacijose minimi irj socialires atsakomyés vidiniy
veiksniy ZmogiSkjy iStekliy ypatuny pogrup patenka Sie veiksniai:

e Darbuotojai (Seibokieg, 2002; Mathis, 2004; Bernatoyit kt. 2009; Ismail, 2009;

Eua-anant ir kt. 2010; Bakanauskas ir VanagieB012; Chitakornkijsil, 2012;
Khanifar ir kt., 2012; Remisova ir Buciova, 2013h8t ir kt., 2012; JTVP, 2013 a;
Tampere, 2013; Harish ir Santhosh, 2013; Paramiicf®s ir kt., 2014; Sanchez-
Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014).

e Savininkai (Kitzmueller ir Shimshack, 2012; Khanifar ir kt.022; Remisova ir
Buciova, 2012; Harish ir Santhosh, 2013; Paramic#®es ir kt., 2014; Sanchez-
Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014).

e Akcininkai(Seibokieg, 2002; Sahut ir kt., 2012; JTVP, 2013 @jdovai(Seibokies,
2002; Mathis, 2004; Ismail, 2009; Sahut ir kt., 2PDIKadangi savininkai ir akcininkai
glaudziai susy tarpusavyje, instrumentarijuje Sios dvi intergsupes bus apjungtos.

e Tiekgai (Harish ir Santhosh, 2013; JTVP, 2013 a; Sanchendielez ir Gallardo-
Vazquez, 2014). Kaip jau mita, remiantigmones makro ir mikroaplinkos skirstymu,

tiekéjus nuspesta analizuoti kaip iSorinius asmenis.
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I jmores ypatum pogrup pateko:

e Etinés nuostatos(Bernatonyt ir Simanawienée, 2008; Ismail, 2009; Remisova ir
Buciova, 2012; Tampere, 2013; Paramio-Salcines,i2R14).

e Kultazra (Bernatony ir kt., 2009; Ismail, 2009; Vil 2011 b).

I ;mores mokslis-technologias aplinkogpogrup pateko:

e Joudziai (Bernatony ir kt., 2009; Vilke, 2011 b; Paramio-Salcines ir kt., 2014).

e Zinios (Bakanauskas ir Vanagign2012; Tampere, 2013; Paramio-Salcines ir kt.,
2014).

I iSoriniy veiksniy suinteresuatjy grupiy pogrup pateko:

« Vartotojai (Seibokieg, 2002; Bernatonytir Simanawvéien¢, 2008; Bernatonytir kt.,
2009; Vilke, 2011 b; Khanifar ir kt., 2012)

o Tieksjai (Seibokieg, 2002; Bernatonytir Simanaviiene, 2008; Bernatonytir kt.,
2009; Remisova ir Buciova, 2012; Sahut ir kt., 2012

e Bendruomea (Mathis, 2004; Bernatongtir kt., 2009; Eua-anant ir kt., 2010;
Remisova ir Buciova, 2012; Harish ir Santhosh, 2&amio-Salcines ir kt., 2014;
Sanchez-Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014)

¢ Ne pelno organizacijogVilké, 2011 b; Remisova ir Buciova, 2012; JTVP, 2013 a;
Tampere, 2013; Sanchez-Hernandez ir Gallardo-Véaz@044)

e Ziniasklaida (llies, 2012; JTVP, 2013 a; Tampere, 2013; ParaSalzines ir kt.,
2014).

I jmores iSorireés aplinkospogrup pateko:

e Teisinis (vyriausybinis) reguliavimgSeibokieg, 2002; Mathis, 2004; Bernatomyir
kt., 2009; Ismail, 2009; Eua-anant ir kt., 2010h&air kt., 2012; Tampere, 2013;
Paramio-Salcines ir kt., 2014; Sanchez-Hernandéalilardo-Vazquez, 2014).

e Technologi jtaka (Ismail, 2009; Vilkk, 2011 b; Sanchez-Hernandez ir Gallardo-
Vazquez, 2014).

Siy i3gryniny; elemeni pagrindu buvo rengiamas tyrimo instrumentarijussidu buvo

identifikuoti j minétas socialids atsakomyés veiksni grupes patenkantys elementai, bet we |

vertinimo rodikliai (nebuvo nurodyti). Nesant pagén visuotinai pripazinf jmoniy socialinei

atsakomybeijtaka daraiiy suinteresuafjy asmen poveikio vertinimo gaitj, Siai veiklai jtaka

darartiy veiksniy (kitaip — ggy) identifikavimas vyko nagrigjant tris kompetenting institucijy

ISA vertinimo metodikas:

1. Europos Komisijos metodika ,Bendroji sociaimtsakomyb smulkiojo ir vidutinio
verslojmorems: atsakingofimones — pazintig anketa“ (2005). Europos Komisija kaip

vykdomoji ES institucija, atstovauja visos Euro@agingos interesams. O Si metodika
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yra ES projekto ,Augantis bendros sociaBmtsakomyés supratimas, ygaarp mag
ir vidutiniy jimoniy (MV])“ dalis, toctl metodika gali lati adaptuota Panéxio regiono
socialires atsakomyés pktros atvejo nagrigjimui. Metodika orientuotg socialires
atsakomybs suvokim bei iniciatyvas.

2. Pasaulio Banko atliktas verslo sociabnatsakomyés suvokimo tyrimas Vengrijoje,
Lenkijoje, Slovakijoje ir Baltijos Salyse (2005).agaulio banko kaip tarptauds
finang; institucijos, prioritetai yra sumazinti pasaulirskurdy gerinant slygas
investicijoms, darbo vigtsukirimui bei nuosekliam augimui, tédmetodika gali kti
adaptuota Paneéxio regiono socialies atsakomyés pktros SVV jmorese atvejo
nagrirgjimui. Metodika orientuotg socialires atsakomyés suvokim, iniciatyvas ir
suinteresuassias Salis.

3. The Institute of International Auditors (IIA) metikd. Evaluating Corporate Social
Responsibility/Sustainable Development: practicedgy2010). IIA yra tarptautiniu
mastu pripazinta profesionali vidaus audito asoj@dgdere, todl metodika gali kti
adaptuota Panéxio regiono socialiés atsakomyks pktros SVV jmorése atvejo
nagrirgjimui. Metodika orientuota j socialits atsakomyés iniciatyvas ir
suinteresuassias Salis.

Kiekvieno iSskirto socialigg@ atsakomyb veikiartio veiksnio poveikio realizavimui,
Europos Komisijos, Pasaulio Banko ir The Institute International Auditors (ll1A) vertinimo
metodikose buvo iSskirti pazintinio padivio uzdari klausimai (pvz., Arady jmore turi veiklos
kodekg?). ¢l siauros klausimo formulués ir siekio identifikuoti reikSming informacip, Sie
klausimai buvo pateikti kaip atsakymo variantai dren apjungiatio nagrirgjamg socialinei
atsakomybeitaka darani veiksrj, polidzio klausime.

Vidiniy ir iSoriniy socialires atsakomyts veiksni vertinimo kriteriy detalizavimas
remiantis migtomis metodikomis pateiktas 13 priede. Keturioseodli&ose buvo identifikuoti ir
socialires atsakomyés veiksny vertinimo kriterijai, ir Si veiksni vertinimo klausimai. Buvo
nuspesta metodily detalizavim pateikti vieninga klausimforma. Kadangi socialés atsakomyés
veiksni vertinimo kriteriy pasikartojamumas mitose metodikose buvo nedidelis (Zr. 14 ps)ed
nuspesta nagriati visus metodikose pateiktus vertinimo kriterijuarin¢ius gsaj su socialias
atsakomybs suvokimu ir taikymu bei nesikartojans socialigs atsakomyés iniciatyw vertinimo
metodikose, atspindint juos kaip vertinimo klaussmitsizvelgiant; jmoniy dyd, klausimyne
buvo panaudoti ne visi metodikose akcentuoti veninkriterijai. Kai kuriose metodikose buvo
nurodyti vertinimo klausimai (uzdaro-atviro tip@gciau nesant detalizugptatsakymo variant Sie

klausimaijmorems nebuvo adaptuoti.
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Atlikus trijy socialires atsakomyés veiksniy vertinimo metodily kriterijy identifikavimo

apzvalg, pastebta, jog kai kurie teoriSkai identifikuoti sociati;é atsakomyés veiksniai (ne pelno

organizacijos, Ziniasklaida, technolagitaka, kulfira) miretose metodikose aptarti nebuvo, ¢bd

ju poveikis empiriku tyrimu nebus identifikuotas.

Rengiant socialires atsakomytlés iniciatyvy pagal keturias sritistyrimo metodologija,

buvo vadovaujamasi septyniomis LR Socigdimpsaugos ir darbo ministerijos parengtoimsniy

socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje vertinimo metodikomis (Zr.réegh). Pastebta, jog

daZniausiai LR Sociali#s apsaugos ir darbo ministerijos Lietuvos soctaliatsakomyks pazangos

vertinimo ataskaitose (metodikosa)linkosaugossrities atzvilgiu dazniausiai minimi Sie rodikliai
(zr. 7 pried):

Aplinkos apsaugos idai (popieriny dokumeni, informacijos popierine iSraiSka
kiekio mazinimas, atliek riSiavimas, kelionj j/iS darbo optimizavimas, panaudoto
popieriaus atliek iSvezimas makulatai, perdirbto popieriaus spausdinimui
naudojimas, ekologiSko kuro naudojimas, dalyvavirmapbnkosaugos akcijose ir kt.)
(Organizaciy socialires atsakomyés diegimo valstyes institucijose galimyli
studija, 2012; Pavyzdinis organizagijsocialires atsakomyés diegimo planas
valstykes institucijose, 2012; Socialinio ir aplinkosauginatsakingumo ataskaitos
gairés valstylgs institucijoms, 2012).

Energijos resurg taupymo programo@moniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011; Organizgcgocialires atsakomydés diegimo
valstylkes institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizacigocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012).

Vadybos sistemos ir standartdS5O 14001, EMAS{Imoniy socialires atsakomyds
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2diigniy socialires atsakomyts
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertirtaskaita, 2012imoniy
socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201 %artinimo
ataskaita, 2012; Pavyzdinignoniy socialires atsakomyks taikymo planas ir jo
jgyvendinimo gais valstyles valdomomsjmorems, 2012; Organizagjj socialires
atsakomybs diegimo valstyés institucijose galimyly studija, 2012).

Bendros iSlaidos aplinkosaugai, Idmoniy socialires atsakomyks pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011]Jmoniy socialirs atsakomyés paZzangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo atatkai2012; Imoniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201%ertinimo ataskaita,
2012),

Darbo santykiy sritj realizuoja:
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e Darbo tarybos ir profesigs szjungos(Imoniy socialires atsakomyks pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011]Jmoniy socialirs atsakomyés paZzangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo atatkai2012; Imoniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201¥ertinimo ataskaita,
2012).

e Darbo santyki vadybos sistemogSA8000, OHSAS 18001)Irdoniy socialires
atsakomybs pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2Qdibniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. viembnataskaita, 2012;
Imoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m.
vertinimo ataskaita, 2012).

e Lyciy lygyke versle ir valdyme(Imoniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011]Jmoniy socialires atsakomyés pazangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo atatkai2012; Imoniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201 ¥ertinimo ataskaita,
2012).

e Darbuotojams tinkam darbo glygy sudarymo bdai (darbuotoy apklaug vykdymas;
nefinansiniai darbuotg] paskatinimai; naujai priimagm darbuotoj adaptacini
prograny karimas, jgyvendinimas; daligs  kompensacijos uz mokslus,
studijuojantiems darbuotojams; darbuqtokompetenciy tyrimai) (Organizacij
socialires atsakomyés diegimo valstyes institucijose galimyhi studija, 2012;
Pavyzdinis organizagjjsocialires atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose,
2012). Rodiklis, dl klausimo pasikartojamumdSA veiksny konstrukte, nebus
adaptuotas.

Kadangi daugelis vertinimo rodikli netugjo detalizuoty vertinimo kriteriy, todtl
apklausos #du realizuojant identifikuotus rodiklius bus vadajamasi Europos Komisijos
metodine medziaga,Mano verslo ir zmogausagis

Imonés valdymo sritj atspindi:

e Valdymo standartai ir sistemo8SO 26000, ISO 9000/9001Pavyzdinisimoniy
socialires atsakomyks taikymo planas ir jggyvendinimo gais valstylés valdomoms
imoréms, 2012; Organizagjjsocialires atsakomyts diegimo valstys institucijose
galimybiy studija, 2012; Pavyzdinis organizagcipocialires atsakomyés diegimo
planas valstyés institucijose, 2012).

e Proceg, procediry perziiréjimas ir optimizavimas (Organizaciy socialires
atsakomybs diegimo valstyks institucijose galimylyj studija, 2012; Pavyzdinis

organizaciy socialires atsakomyts diegimo planas valstyb institucijose, 2012).
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e Korupcijos, kysSininkavimo pasekmvaldymas(Organizaciy socialires atsakomyés
diegimo valstybs institucijose galimyli studija, 2012; Pavyzdinis organizacij
socialires atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose, 2012; Socialinio ir
aplinkosauginio atsakingumo ataskaitos gavalstylés institucijoms, 2012).

Verslo ir visuomeneés fveikos sritj atskleidzia:

e Naryst Pasauliniame susitarimglmoniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011]Jmoniy socialirs atsakomyés paZzangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo atatkai2012; Imoniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201¥ertinimo ataskaita,
2012; Socialinio ir aplinkosauginio atsakingumo s&tdtos gaks valstyks
institucijoms, 2012).

e Naryst Lietuvos atsakingo verslo asociacijojgmoniy socialires atsakomyés
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2Jiigniy socialires atsakomyts
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertirtaskaita, 2012imoniy
socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201 %artinimo
ataskaita, 2012; Organizagigocialires atsakomyés diegimo valstyés institucijose
galimybiy studija, 2012; Socialinio ir aplinkosauginio atsefumo ataskaitos g&s
valstyles institucijoms, 2012).

e Reguliarios ir/ar strukdrizuotos /SA ataskaitos(Jmoniy socialires atsakomyds
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2Jiigniy socialires atsakomyés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertirtaskaita, 2012imoniy
socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201 %artinimo
ataskaita, 2012; Socialinio ir aplinkosauginio kisgumo ataskaitos gas valstyles
institucijoms, 2012).

e Klienty aptarnavimo standartai(Organizaciy socialires atsakomyés diegimo
valstylkes institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizacigocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012).

¢ Klienty apklausos d teikiamy paslaug kokyles (Organizaciy socialires atsakomyés
diegimo valstybs institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizagcij
socialires atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose, 2012).

Minéti rodikliai tapo empirinio tyrimo kriterijais (kitip — klausimais, kuriais remiantis bus

identifikuotas socialiés atsakomyks svarba ir jos taikymo mastas), kuriais bus gisgas tyrimo

instrumentarijus.
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Socialires atsakomyds pktros veiksniams ifmoniy vykdomoms socialige atsakomyés
iniciatyvoms atspinéti buvo pateiktas Siuos du aspektus apjungiantgrumentarijus (zr. 3
lentek).

3 lentet
Imoniy socialinés atsakomylés plétr 3 lemianéiy veiksniy ir imoniy vykdomuy

socialiniy iniciatyvu vertinimo instrumentarijus

Kriterijus Tiriamasis klausimas Tyrimo metodas

1. Demografija

e Kapitalo sudtis 1. Kokio kapitalojmoréje dirbate? Anketiénapklausa
e Imores veiklos sritys 2. Kokios Jisy jmores veiklos sritys? Anketinapklausa

2. Vidineé ISA raiSka SVVimonése

2.1. Vidiniai veiksniai:

e /mores mokslii-technologir aplinka:
3. Su kuo Jums asocijuojasi terminagngniy socialire | Anketiné apklausa
atsakomyb (ISA)“?

0 Zinios 4. Koks Jisy verslo vaidmuo visuomeje?
5. Kaip manote, kokia yra sociatia atsakomyts taikymo
nauda?
o igidiai 6. Kokiomis priemogmis vadovaujasiaky jmonrs Anketiné apklausa

vykdama socialiai atsakiggeikla?

e /mores ypatumai:

7. Kokia Jisy nuomor apie Zemiau iSvardintugnoniy | Anketiné apklausa

0 etinés nuostatos: .
etinius parametrus?

e Zmogiskjy istekly ypatumai:

8. Kokia Jisy nuomor apie Zemiau iSvardintasAnketiné apklausa
darbuotojams sudarytas galimybes?
9. Kokia Jisy nuomor apie Zzemiau iSvardintus savinink Anketiné apklausa
isipareigojimus?
10. Kokia Jisy nuomor apie Zemiau iSvardintus vadpy Anketiné apklausa
isipareigojimus?

o darbuotojai

0 savininkai

o vadovai

3. ISoriné ISA raiSka SVVimonése
3.1. I18oriniai veiksniai:
e Suinteresuotos grug:

o vartotojai 11. Kokia JJSQ nuomorm apie versldsipareigojimus Anketiné apklausa
vartotojams?
. 12. Kokia Jisy nuomor apie versldsipareigojimus Anketiné apklausa
o tiekéjai A
tiekéjams?

3. ISoriné ISA raiSka SVVimonése

3.1. ISoriniai veiksniai:

e Suinteresuotos grup:

13. Kokia Jisy nuomor apie versldsipareigojimus Anketiné apklausa
bendruomenei?

14. Kiek karty per metusilby jmone dalyvavo socialiniuose
projektuose?

15. Su kuriomis institucijomis dalyvaudami socialinigos
projektuose esate bendradarbiave?

16. Kokio pohidzio tai buvo projektai?

17. Kokie buvo $j projeky naudos gayjai (adresatai)?

0 bendruomeé

e ISorine aplinka:

teisinis (vyriausybinis) 18. Kokj poveil ISA plétrai daro vyriausy&? Anketire apklausa
reguliavimas

3 lenteés ksinys kitame puslapyje
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3 lentebs tsinys

Kriterijus

Tiriamasis klausimas

Tyrimo metodas

4.1ISA iniciatyvos

Aplinkosaugos sritis:

o aplinkos apsaugodibai 19. Kokiais hidais disy imore prisideda prie aplinkos Anketiné apklausa
apsaugos?

o0 vadybos sistemos ir 20. Kokiy aplinkosaugos vadybos sistein standang turi Anketiné apklausa
standartai idiegusi disy jmorg?

0 energijos resurstaupymo | Ar Jisy imore turi parengt energijos resutstaupymo Anketiné apklausa
programos program (-as)? (priskirta prie 20 klausimo)

0 bendros i8laidos 21. Kiek apytiksliai procent [¢3y, nuo meting pajamy, Anketiné apklausa
aplinkosaugai, % metiqi socialiniy inciatyw diegimui skiria dsy jimone?
pajanmy

e Darbo santykj sritis:

o darbo taryly, profesini 22. Jei darbuotojai nori prisijungti prie profeggsjungos | Anketiné apklausa
sgjungy buvimas ir veikla ir dalyvauti kolektyvirgse deryboseidy jmore...
jmorgje

o darbo santykj vadybos 23. Kokiy darbo santykj vadybos sistemir standang turi | Anketiné apklausa
sistemos jdiegusi disy jmonre?

o lyciy lygybe versle ir 24. Kai nustatomi atlyginim dydziai ir sprendziama, kiur | Anketiné apklausa
valdyme asme paaukstinti, dsy jmore...

e Valdymo sritis:

o valdymo standartai ir 25. Kokiy valdymo sistem ir standanj turi jdiegusi disy Anketiné apklausa
sistemos jmonrg?

0 proces, procediry 26. Ar Jusy jmoreje vykdomas procesir/ar procediry Anketiné apklausa
perziiréjimas ir monitoringas?
optimizavimas

o korupcijos, kySininkavimo 27. Kokiais paq)ais Jisy jmoreje vykdoma korupcijos Anketiné apklausa

) prevencija?

pasekmj valdymas

e Verslo ir visuome#s gpveikos sritis:

0 naryst Pasauliniame Ar Jasy imore yra prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo | Dokument; analiz
susitarime iniciatyvos?

0 naryst Lietuvos atsakingo | Ar Jisy imore yra Lietuvos atsakingo verslo asociacijos | Dokument analiz
verslo asociacijoje nae?

o reguliarios ir/ar 28. Kokio pobidzio ataskaitas apie savo veiklos rezultatusAnketiné apklausa
strukiirizuotos]SA teikia Jisy jmore?
ataskaitos

0 klienty aptarnavimo 29. Ar Jusy jmore turi jdiegusi klien aptarnavimo Anketiné apklausa
standartai standan (KAS)?

o0 klienty apklausos @ 30. Ar jmoreje vykdomos reguliarios kliegptapklausos & | Anketiné apklausa
teikiamy paslaug kokyhes teikiamy paslaug kokyhes?

Instrumentarijaus pagalba buvo suformuluotas tyritikslas, realizuojamas keturiais

instrumentarijaus klausign blokais, kurie taip pat buvo traktuojami kaip miaki® tyrimo

uzdaviniai:

1. Atskleisti respo

ndegtdemografines charakteristikas.

2. ldentifikuoti vidinius, socialias atsakomyés raiSk smulkiose ir vidutidse jmonese

stabdaiius, veiksnius. Siuo aspektu bus atskleistas ir $oniy [SA suvokimas.

3. ldentifikuoti iSorinius, socialiess atsakomyés diegimui ir pétrai smulkiose ir

vidutinésejmonesejtaka turincius, veiksnius.

4. Atskleistijmoniy vykdomas socialines iniciatyvas.
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Buvo suformuluota tyrimo hipotéz H 1: JSA raiSkai didziausgi jtakag daro vidiniai
socialires atsakomyés veiksniai. HipoteZ pagista teoriniu teiginiu: nors Lietuvojeéra priimto
vientiso teigs akto socialinei atsakomybei reglamentuotijata atskiras|SA sritis reglamentuoja
kiti jstatymai, todl socialines atsakomyds raiSka priklauso nuo vidipiveiksni, kuriy poveil
jmoré gali kontroliuoti (2007 m. LR jmoniy socialiny iniciatywy jstatymo projektas;
Chitakornkijsil, 2012; llies, 2012; Kitzmueller iBhimshack, 2012; Khanifar ir kt.,, 2012;
Bakanauskas ir Vanagien2012; Remisova ir Buciova, 2012; Sahut ir kD12, Seibokieé,
2002).

Susisteminus gautus apklauduomenis, bus palyginti tyrimo rezultatai ir, remis MS
Excel funkcija CORREL, bus nustatytas veiksmiiniciatyvy priklausomylgs (koreliacinis) rysys.

2 etapas. Tyrimo projekto rengimas (2015.03.19-(3)

Tyrimo tikslas — identifikuoti Pane¥zio regiono smulkj ir vidutiniy jmoniy socialires
atsakomybs raiskos ribotumus, pateikiant rekomendacinioopdio jZvalgas y mazinimo aspektu.

Pasirinktas tyrimo metodas kiekybinis tyrimas Sio tyrimo metu gauti rezultatai bus
pateikti kiekybine iSraiska (skaais) ir apdorojami statistine programa MS ExcelidStyrimu
siekiama iStirti esamsituacip rinkoje ir patvirtinti arba atmesti iSkeltas hipaes. Tyrimo proceso
jivykdymui buvo pasirinkta kiekybinio tyrimo metodas aprasomasis tyrimasSis tyrimas
pasirinktas esant didelei respondgaibei, siekiantustatyti faktig nagrirejamos problemos pat
bei numatyti vystymosi tendencijas. ApraSomojoryimetu buvo analizuojami artkdu atlikty
tyrimy Sia tematika rezultatai.

Tyrimo duomenys leis iSsiaiSkinti Paréio regiono smulkj ir vidutiniy jmoniy
socialires atsakomyids raisSk ir identifikuoti Sios veiklos ribotumus. Prgds kaupti gilintisj Sig
tematiky, pastebta, jog aktuali informacija pateikta straipsiei dokumenf pavidalu, o moksliés
literatiros rasta mazai. Sociatim atsakomyés ypatumams nageti néra sudarytos vieningdSA
raidos, iniciatyy bei tyringjimo ir/ar vertinimo metodikos (pvz., LR Socialg apsaugos ir darbo
ministerijos metodiniai leidiniai, uzsakay tyrimo grupiy ataskaitos, akademini autory
rengiamos vertinimo gais), kadangijvairas autoriai akcentuoja skirtingas teorijas (Siamebela
remiamasi V. Jusaus iSskiriamomis 5 socialia atsakomyks raidos teorijomis); taip pat
daZniausiaiJSA termirg sudaratiy elemeng traktavimas priklauso nuo skirtingkultariniy
orientaciyy ir yra nulemtas visuomeéa ekonominio bei socialinio politinio iSsivystymggio.
Tyrimo metu buvo naudojamasi antriniais informagijgaltiniais: tyrimp vykdymo metodiniais
nurodymais, moksliniais straipsniais, ankstestyrimy rezultatais. Taip pat buvo pasirinktas
pirminiy duomen rinkimo metodas -apklausa Sis metodas uZtikrins informacijos objektyvaym
tockl tai leis pateikti patikimus duomenis, vertinargn@\ézio regiono smulkj ir vidutiniy jimoniy
socialirg atsakomyb.
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Sio etapo metu sudarytas projekto (Ganto) grafikasiame buvo nurodyti darbai ir

kiekvienam darbui atlikti skirtas laikas (zr. 15quh).

3 etapas. Atrankos modeli parinkimas (2015.03.24-03.28)

Tyrimo objektas —jmonreés socialies atsakomyés raiskos ribotumai.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomisn 2014 m. Panéxio regione

veike 5 906 tikst. smulki ir vidutiniy jmoniy. Sis skalius sudag tyrimo generalig aibe.

Atrankos aibei apsk&uoti bus naudojamasi V. Panioto lentele (zr. 4dé&i).

4 lenteé
V. Panioto lentek imties tariui apskaiciuoti (Valackiené, Mik éné, 2008)
Ge”erag;fjfs"'s”mos 500 1000 | 2000 3000 4000 5000 10000 100
Imties Gris 222 286 333 350 360 370 385 398

Remiantis lentéls duomenimis, bus apklausti 370 responglent

Pasirenkant tiriamjy grupe bus naudojamatkimybinisbiadas. Sis bdas pasirinktas tat|

000

jog imtis bus atrenkama pagal statistikos taisyKtéssliai zinomas tiriamosios visumos dydis —

370jmoniy) ir kiekvienas visumos dalyvis itg vienodas galimybedib atrinktas.

Pasirenkant tirianjy grupe tikimybiniu badu, bus naudojama Sio atrankaslb sistemirs

atrankosbudas. IS graso tiriamosmonres bus atrenkamos pagal tam dikistem: iS graso imamas

pasirinkus pagal 1/k atrankos dydis, surenkantsveswejus — k — elementggeneralig visum.

Kadangi tyrimo generalinaibé sudaé 5 906 verslo subjektus, Sis skas dalijamas iS imtieditio

— 370 ir nustatyta, jog ignoniy saraso reikia apklausti kas 16 (suapvalinus) respatgd@irmasis

respondentas iS pinfy 16 jmoniy bus atrinktas atsitiktinai, o kiti respondentaisbapklausiami

pagal nustatyteiliSkumg.

Respondentai— atrinkyy Panezio regiono smulkj ir vidutiniy jmoniy vadovai ir/ar uz

socialirg atsakomyb atsakingi asmenys, kurie ir sudayrimo tiksling grupge. Sudarius preliminar

projekto grafilg, duomen rinkimo laikotarpis tusty apimti 2 savaites, &&u, esant itinybei, gali

buti pratstas.

4 etapas. Duomen rinkimas (2015.03.29-04.23)

Kadangi tiriamoji

problema yra nepakankamai

iSanalizuota ajpraSyta jvairiuose

dokumentuose, pirminiams duomenims surinkti buvesirpktas kiekybinio tyrimo metodas —

apklausa Rengiant klausimynbuvo atsizvelgtg tyrimo problematik ir tiriamuosius klausimus

(tyrimo uzdavinius). Anketa buvo suskirstyfa4 sritis: demografinius pozymius, vidinius ir

iISorinius socialias atsakomyds raiSkos veiksnius bemoniy vykdomas socialines iniciatyvas.

Klausimynu buvo siekiama iSsiaiskinti veiksniusmlarcius socialiny iniciatywy sklaich bei
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Pane¢Zio regiono smulkj ir vidutiniy jmoniy vykdomas aplinkosaugines, darbo santyki
valdymo bei verslo ir visuoméa gveikos socialines iniciatyvas. Klausimynweadirgje dalyje
buvo pateikti tyrimo ir klausimyno tikslai bei tyno panaudojimo rezultatai.

Klausimynas (Zr. 16 prie)l buvo pradtas nuo demografigiklausimy (1-2 klausimai) (1
blokas), kurie pago identifikuoti respondemt socialie pact] visuomewje. Taip pat
respondentams buvo pateikta bendroqodio klausiny (3-6 klausimai) (2 blokas), kurie leido
ISsiaiSkinti Panedzio regiono smulkj ir vidutiniy jmoniy socialires atsakomyés suvokim bei
kartu atspindjo vidiniy socialires atsakomyés veiksni;, jmones aplinkos grugs, Ziny elemend.
Remiantis mokslinink publikacijose daZniausiai identifikuojamais veiless, vidiniaiJSA raiSkos
veiksniai (3-10 klausimai) buvo suskirstytiris grupesjmores mokslig-technologi aplinkg (dar
darbe minim kaipjmonres aplinkgy) (3-6 klausimai) (zinios — 3-5 klausimagidziai — 6 klausimas);
jmores ypatumug7 klausimas) (etis nuostatos — 7 klausimagmogisSk;jy iStekly ypatumug8-
10 klausimai) (darbuotojai — 8 klausimas, savinink® klausimas, vadovai — 11 klausimas). Taip
pat buvo pateiktas vienas vwis/idiniy suinteresuafjy asmen prioritetus, jtaka ir motyvacip
apibendrinantis klausimas. 3 anketos blokas buventuotasj iSorinius veiksnius, skirtus
identifikuoti JSA veiksny raiSky SVV jmorése. AnalogisSkai vidiniams veiksniams buvo
suklasifikuoti iSoriniai veiksniai (11-18 klausimaisuinteresuotos grys (11-17 klausimai)
(vartotojai — 11 klausimas, tigjai — 12 klausimas, bendruomer 13-17 klausimai) iisorine
aplinka (18 klausimas) (teisinis reguliavimas — 18 klawssin Bitina pamirti, jog mokslininkai
jmoreés sprendimams turdius jtakos asmenis traktavo nevienodai, t.y., vienirklis, vartotojus ir
tiekéjus priskye prie jmores vidines aplinkos, Kkiti — prie iSorigs, todtl veiksniai buvo atrinkti ne
tik remiantis didziausiu veikspipasikartojinyg skatiumi, bet ir remiantigmones mikro ir makro
aplinky skirstymu. Si asmen jtakai identifikuoti, kaip jau miéta, anketa buvo suskirstyta blokais.
Taip pat teoriSkai identifikuoti tokie veiksniai ikakultira, ne pelno organizacijos, technolggij
jtaka ir Ziniasklaida nebuvgtraukti j empirire JSA veiksni; tyrimo metodology, toctl buvo
identifikuotas ne vig veiksniy poveikis. 4 anketos blokas padiSsiaiSkintijmoniy vykdomas
socialines iniciatyvas, remiantis ketwrsocialire atsakomyb sudaratiy elemeng kriterijais
(klausimais):aplinkosauga(19-21 klausimai) (aplinkos apsaugosdai — 19 klausimas, vadybos
sistemos ir standartai — 20 klausimas, energijgsirag taupymo programos — priskirta prie 20
klausimo, bendros iSlaidos aplinkosaugai, % metpdjany — 21 klausimas)larbo santykia(22-
24 klausimai) (darbo taryh profesing sjungy buvimas ir veiklaimongje — 22 klausimas, darbo
santykiy vadybos sistemos — 23 klausimasidylygybé versle ir valdyme — 24 klausimas),
valdymas(25-27 klausimai) (valdymo standartai ir sistemo25-klausimas, proces procediry
perziiréjimas ir optimizavimas — 26 klausimas, korupcijogsininkavimo pasekmngivaldymas — 27
klausimas),verslo ir visuome#s syveika (28-30 klausimai) (narystPasaulinio susitarime ¢d
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instrumentarijaus apimtigsnoniy naryst bus galima identifikuoti remiantis Pasaulinio $alsmo
nariy saraso isklotine), naryétLietuvos atsakingo verslo asociacijoje (bus naahajsi Sio tinklo
nariy iSklotinés rezultatais), reguliarios ir/ar strakizuotosISA ataskaitos — 28 klausimas, klient
aptarnavimo standartai — 29 klausimas, klieapklausos & teikiamy paslaug kokybés — 30
klausimas.

Kadangi buvo analizuojami du konstruktdSA veiksniai ir iniciatyvos), klausimyn
sudaro 30 klausim Dazniausiai buvo naudojami uzdaro ir uzdaro-at¢ipo klausimai. Uzdaro
tipo klausimy buvo dvideSimt septyni (1, 3-16, 20, 21, 23, 25,28, 31-34, 36, 37). Uzdaro-atviro
tipo klausimai buvo deSimt (2, 17-19, 22, 24, 29, 20, 35), su galimybgasyti noriny atsakymo
variang (,Kita*). Rengiant klausimysntaip pat buvo naudojami keturiolika Likerto skaklausiny
(3-11, 13-15, 26, 28). Tai suminvertinimy skak, kurioje nurodomas sutikimo arba nesutikimo su
kiekvienu teiginiu laipsnis. Klausimyne dominavadaro tipo klausimai.

Apibendrinus klausimyno duomenis, bus nustatytaatioés atsakomyks veiksni jtaka
socialires atsakomyés iniciatyw; diegimuijmorgse.

Kaip jau mirgta, remiantis 2014 m. Lietuvos Statistikos Depadgata duomenimis, tyrimo
generalig aibe sudaé 5 906 ftikst. smulky ir vidutiniy jmoniy, tatiau 2015 m. kovo 28 d.,
naudojantigmoniy paiesSkos sistema <rekvizitai.lt> ir paieSkos ldykepazynejus, jogjmores bus
atrenkamos pagal darbuajggkatiy (mikro jimore — 1-9, smulkijmonre — 10-49, vidutig jmone —
50-249 darbuotojai)ivedus reikSm nuo 1 iki 249, nustatyta, jog Paréio regione veik 5 541
takst. smulkiy ir vidutiniy jmoniy. Sis neatitikimas susidadél to, jog Statistikos departamento
sistemoje nebuvo pateikta naujays?015 mei duomen, toctl jmonés duomen rinkimo metu
gakjo bati jau bankrutavusios, tai pagrindzia ir 365 vien®tmazesnis verslo subjgkskatius.
Siekiant gauti objektyvius tyrimo rezultatus buvergkatiuota tyrimo imtis ir generalihaibé Siuo
atzvilgiu suda¢ 5 541 tikst. respondengt Remiantis V. Panioto lentele imtiesritii apskatiuoti
(Zr. 4 lented), nustatyta, jog respondgrgkatius nekito ir bus apklausta 37 oniy.

Kaip jau mireta, imones buvo atrenkamos iS <rekvizitai.lfmoniy sgraso pasirinkus kas
16 smulky ir/ar vidutine Pane¥zio regionojmore. Kadangi ,rekvizitai.lt* sistema, kad parodyt
visusjmoniy rezultatus, tapo gana apkraitapniy duomem rinkimo laikui sutaupyti respondentai
buvo apklausiami pagal Lietuvos suskirstyjmegionus. Paneéxio regiory sudaro:

e Pane¢zys— 3 394mores;

e Pane¥zio rajonas — 71gmoniy;

e Rokiskis — 305mores;

e Rokiskio rajonas — 17#mores;

e Kupiskis — 1423mores;

e Kupiskio rajonas — 10pnores;
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e Pasvalys — 18imor¢;

e Pasvalio rajonas —16mores;

e Birzai — 219imoniy;

e BirZy rajonas — 137mores.

Bendragmoniy skatius — 5 541 verslo subjektas.

Kadangi tyrimo generalinaibé sudaro 5 541akst. jmoniy, 0 visa tyrimo imtis — 370
respondentus ir Zinant, jog Padgyje veikia 3 394jmores, vadinasi Pané¥io mieste reikia
apklausti 227 respondentus. AnalogiSkai bus ¢skajamas Kkiy miesty ir rajony respondent
skatius: Panedzyje reikia apklausti 227, Pangio rajone — 48, Rokiskyje — 20, Rokiskio rajone —
12, Kupiskyje — 9, Kupiskio rajone — 7, Pasvalyj&2; Pasvalio rajone — 11, BirZuose — 15, 8irz
rajone — 9 respondentus. Bet pagal ¢wiriliSkumyg atrenkanimones, paieSkos sistema patgiler
mazai rezultaf ir baty jmanoma apklausti tik 347mones. Kaip jau miita, esant itinybei
apklausti kas 16 respondentmoniy traikumas buvo kompensuotas remiantis gatimoniy
atrankos metodika, pirgi respondenmt pasirinkus skirtingai nei pirmoje atrankos metagkk ir
papildziusimoniy rekvizity gra% (Zr. 17 pried). 1S viso bus apklaustos 37oniy.

Batina pamirgti, jog tam tikrais laiko momentaignoniy skatius sistemoje keisi, tockl
duomenys apie vismiest; tyrimo imtis buvo surinkti kovo 28 d. Apklausiargspondentus iskilo
tokie sunkumai: kai kurie respondentai néjmirelektroninio pasto, taip patpaieskos rezultatus
pateko vieSosiogstaigos, vaisties, mokyklos, akciés bendrogs, pakartotinai pateko kai kuri
jmoniy filialai, todél buvo pakoreguotas kai kurirespondent atrankos eiliSkumas, taip pat kai
kurie respondentai atsisaklalyvauti apklausoje.

Apklausos dienomis (2015.03.31-04.23) kiekvienamnktios jmonés vadovui irfar uz
socialire atsakomyb atsakingam asmeniui Paréio regione anketos buvo neSamos individualiai,
o kai kuriy respondent patogumui siuéiamos elektroniniu pastu su nuorodawww.apklausa.lt>
specializuotoje apklaustsvetairtje patalping klausimyny. Kity miesty ir regiony jmones buvo
apklausiamos elektroniniu tdu, prieS tai pasiskambinugs jmones ir pasiius sudalyvauti
apklausoje. Daugmoniy nesutiko uzpildyti anket taip pat pavyko apklausti ne yigmoniy
vadovus ir/ar uz socialnatsakomyb atsakingus asmenis, tddkeletas anket buvo deleguota
uzpildyti Salutiny specialybyj asmenims. Buvo siekta apklausti 370 Paamvregiono smulkj ir
vidutiniy jmoniy, tatiau pavyko apklausti 192 respondentus.

ISdaliny ankety griztamumas — 52 proc.

5 etapas. Duomen analizé (2015.04.24-05.05)

Kaip jau mireta, respondentpatogumui, anketa buvo patalpirtapecializuag apklaug
svetaig <www.apklausa.It> ir respondentams elektroninigtpduvo pateikta nuoroda. Pasibaigus

apklausos vykdymo laikotarpiui, duomganalizavimo patogumui anketos buvo sunumeruotos nu
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1 iki 192 ir susisteminti gauti rezultatai. Gawgzultatai buvo perkeliiMS Excel duomeipmatricy
ir filtravimo funkcijos pagalba perkeljilenteles bei pavaizduoti grafiSkai. Susistemitdukimyno
rezultatai pateikti 18 priede.

6 etapas. ISvad ir darbo ataskaitos rengimas

Rengiant atlikto tyrimo apibendringnir baigiamyjj darly, pirmiausia buvo atkreiptas
démesysj tyrimo tiksk, uzdavinius bei tiriamuosius klausimus. Tyrimdilkdit nebuvo panaudotos
asmenigs lésos, kadangi anketos respondentams buvo pateilgkgominiu pastu. ISanalizavus
gautus duomenis buvo parengtas baigiamasis ddtbaame pateikti tyrimo rezultatai, iSvados ir
sialymai.

7 etapas. Rezultag pritaikymo galimyb és

Tyrimo metu surinkti duomenys leido iSsiaisSkinticedinés atsakomyés taikymo mast
Pane¢Zio regiono smulkiose ir vidutése jmonese bei identifikuoti & veiklag ribojartius
veiksnius. Susisteminti ir palyginti dvigj konstrukty rezultatai leis identifikuoti potencial
priklausomybin sarysj bei numatyti efektyvio$SA integracijos rekomendacinio patrio jzvalgas.
Darbojzvalgos bei tyrimo rezultatai bus pritaikyti tolidig temy plétojant magistro studijose.

3.2. Tyrimo duomeny analizé ir rezultat y interpretacija

Per ketuny savaéiy duomen rinkimo laikotarp i5 370 numatyt respondent pavyko
apklausti 192 Panéxio regiono smulkias ir vidutingsnones. Kadangi apklausa buvo anonimin
apklausoje dalyvavusirespondentjmoniy pavadinimai nebus vieSinami.

Apklausoje dalyvavo tnj kapitalo tip;: lietuvisko (49 proc.), uzsienio (30 proc.) ir 21
proc. miSraus kapitalo tipgmoniy. Kaip jau mirtta teorirgje dalyje, remiantis LR Sociaks
apsaugos ir darbo ministerijos inicijuoto leidinidktualtis socialis politikos klausimai 2006/7¢
duomenimis, Lietuvoje dazniausiai sociabnatsakomyés diegimy skatina uzsienio partneriai bei
motininés jmonés. Kadangi daugiausia buvo apklausta lietuviSkat&bptipo smulky ir vidutiniy
Pane¥zio regionojmoniy, tockl, galima daryti prielaig, jog socialigs atsakomyés iniciatyvos
gali bati inicijuojamos bei taikomos fragmentiSkai arbdaileomos visai.

Tyrimo duomenys paragl jog j tyrimo imt patekusiogmones vykd: skirtingy veiklos
raSiy veikla: 57 proc. respondentvykdé gamybire veikla, 26 proc. — teik paslaugas, 30 proc. —
uzsemé prekyba. Kadangi buvo galima rinktis kelis atsalgm identifikuoti tikslausjmoniy
veiklos profilio nebus galima. Galima teigti, jodirsingy veiklos sréiy jmores, vykdydamos
socialiai atsakingveikla, socialires atsakomyis sritims gali teikti skirtingus prioritetus.

Identifikavus respondentpasiskirstym pagal demografinius pozymius ir atsizvelgus

darbe iSkelf hipotez, jogimoniy socialires atsakomyés iniciatyw vykdymui didziausg jtaka turi
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vidiniai, sujmorés mikroaplinka susjj veiksniai, darbe bus grafiSkai vaizduojama $eiksni
raiSka. Siekiant identifikuotijmoniy socialires atsakomyés suvokim, respondent buvo

teiraujamasi su kuo jiems asocijuojasi termin@asaniy socialire atsakomyb* (zr. 8 pav.).

Operaci skaidruma 51% 46% 3
Orientacijaj suinteresuafy 70% 27% 49
grupi; problemas
Partneryst su suinteresuoto 71% 220 6%
Salimis
Darbuotojams palankdarbo 80% 18% 1
Sglygy uztikrinimas I I

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

O Sutinku O Nesutinku O NeZinau

8 pav. Termino ,jmoniy socialire atsakomyb* sgsajos, proc.

Paveiksle pateiktos dazniausios termino asociacijogimo rezultatai atskleid jog
terming ,jmoniy socialire atsakomyb® jmonés daZniausiai sieja su ZmogiSkuoju faktoriumi
(darbuotojai ir kt. asmenys). Manytina, jog jto&zultaty pasiskirstym lémé termine akcentuojamas
zodis ,socialig”. Tai jmornéms pirmiausia asocijuojasi su zmonsantykiais, kadangi kituose
terminuose, pavyzdziui, ,socialinis darbas”, ,sdici& parama“, ,socialia politika“ visi veiksmai
nukreipti j suinteresuaja grup — Zmones beiyj intereg uztikrinimg. Apibendrinant gautus
rezultatus, pastebima pa#ib koncentracijg jmonés mikroaplink, t.y., didzZioji dalisimoniy (80
proc.) teig, jog Sis terminas yra suss su darbo glygomis jmonése. Taip pat nemaza dalis
respondent (71 ir 70 proc.) akcentavo bendradarbiayinsu suinteresuotomis grémpis,
nedetalizuojani grupes patenk&n; asmen. Taip pat pusapklausijy nurodt operaciy skaidrumo
aspeki jmoniy veikloje. Maziausiaimoniy (48 proc.), nepavaizduppaveiksle, akcentavasajas
su aplinkos apsauga. Galima teigti, kadknsinga organizaai veikla priklauso nuo gefmo
panaudoti naujausias vadybos zinias ir valdymo rnagleintegruojagius verslo etikos mokslo
laim¢jimus. Tyrimo duomen analiz parod, jog jmores § termirg suvokia nevienodai, o tai

salygoja p&io reiskinio traktavim bei taikymy kasdiegje veikloje.
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Siekiant iSsiaiskinti, kaigmoniy prioritetus rinkoje, respondanbuvo teiraujamasi, koks

jy verslo vaidmuo visuomeje (Zr. 9 pav.).

Darbo viet karimas

Mokestiy mokejimas

Jstatymy laikymasis
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9 pav.Verslo vaidmuo visuomeje, proc.

Didzioji dalis apklausfjy (76 proc.) nurod jog siekia laikytigstatymy, 72 proc. — modti
mokegius, 69 proc. — siekti pelno, taip pat 68 proc.lap&ijy — kurti darbo vietas. Taau 29
proc.jmoniy, nepavaizduat paveiksle, nurog jog yra suinteresuotos teikti labdaGalima daryti
iSvady, jog tam tikg element, kaip veiklos skaidrumo, mok&g mokéjimo ir pan. integravimag
kasdier veikla nesuteikiaimonei socialiai atsakingos statuso, kadarginia vadovautis teorije
dalyje miretais keturiais socialigs atsakomyés parametrais bei juos sudafians elementais, kad

jmoniy socialire atsakomyb pripazinty ir visuomer.
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Toliau darbe buvo siekiama identifikuoti socigbnatsakomyés taikymo naugl jmonei

(zr. 10 pav.).
| | |
JSA nesuteikia naudds 67% 29% m
Nemateriali nauds 1% 12% 17%
Salies tvarus vystymasis 74% 10%

Konkurencinis pranaSumals 75% 14%

Padidje pardavima 76% 14%
Imores reputacios #rimas 80% 2 0

Ol% 16% 26% ?;0% 1‘10% L’)O% ‘60% ‘70% ‘80% | 90% | 100%
@ Sutinku O Nesutinku O NeZinaq

10 pav.Daugiausiai naudos teiki&ins JSA sritys, proc.

Tyrimo duomenys leido iSsiaiskinti, kurioms sritimsnoniy nuomone,JSA taikymas
suteikyy daugiausia naudos. 80 proc. responglekcentavo, jog taikanlSA kuriamajmonres
reputacija vartotej akyse. 76 proc. apklawgt nuroct, jog dickja imonés pardavimai, 73 proc.
jmoniy (vidurkis) teig, jog kuriamas konkurencinis pranasumas, prisidedane Salies tvaraus
vystymosi bei kad socialés iniciatyvos neturi materialios naudos iSraiSKa€7 proc. respondant
deklaravo, jog socialis iniciatyvos nesuteikia naudos ir yirmores iStekly Svaistymas. Galima
teigti, jog Siuo metu iti socialiai atsakingu — madinga, tddimorés, svarstydamos socialiai
atsakingos veiklos vykdymo potengal pirmiausia akcentuoja ekonominius interesus,, t.y.
daZniausiai siekia finansia naudos, o ne poveikio uz savo veiklos pasekmiegazmnimo. liti
itrauktos i produkcijos kainodar ir turi remtis altruistiniais interesais. Paztina, jog rera
vieningo kido, kaip iSmatuotISA veiklos efeki imores pagrindinei veiklai, kadangi Sios veiklos
nauda jatiama tiek tiesiogiai —ghaud; taupymas, tiek netiesiogiai — veiklos stabilumBaiau
siekiant konkre&iy rezultat), kuriais remiantis iity galima koreliuoti]SA skiriamas dSas bei Sios
veiklos efektyvum, tikslinga ity remtis socialine kagtnaudos analize (toliau tekste — SKNA).
Kaip jau mireta, Sioje analige palyginamgSA nauda su jai skiriamais kaStais. Apgkajamas

grynasis pelnas rodo, ar patirtus kastus kompeasgajinama nauda. Taip pat apsk&jamas
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kasy ir naudos santykis, kuris parodo, kiek uzdirbaragmy iSleidus 1 Lt. Apibendrintai galima
teigti, kad apska&iuojami ne tik tiesioginiai finansiniai kastai innda, bet ir netiesioginiai
ekonominiai kastai ir nauda. Be to, taikant SKNAiwastai ir nauda vertinami ne iS vertinimo
rezultatais suinteresugt; asmen, o iS visuomeés poziciy.

Tyrimas sudar galimybes identifikuoti priemones, kuriomis, diagados socialia

atsakomyb, naudojasi apklaustgmsores (zr. 11 pav.).

Vyriausyles inicijuojamos[SA 85% 8%
vertinimo ataskaitos
Jungtini Tauty Vystymo 78% 11%

Individualiai parengtas

socialires atsakomyds diegimo ez [
planas
Nesinaudojama jokiomi 54% 2%

priemoremis
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11 pav.Socialires atsakomyks diegimo priemoés, proc.

Paveiksle pateikti geriausi identifikuoti tyrimo @lmenys. Tyrimo rezultatai parédjog,
diegiant socialia atsakomyb, dazniausiai nesinaudojama jokiomis priegmars, taip teig
ketvirtadalis (44 proc.) apklaugt. 41 procjmoniy akcentavo, jog naudojamasi kiekvieno®nes
individualiai parengtu socialés atsakomyks diegimo planu. 11 proc. apklaygmoniy naudojasi
Jungtinyy Tauy; Vystymo programos metodiniais leidiniais (pvz.,tsAkingas verslas®), o 7 proc.
respondent naudojasi Salies vyriausyd parengtomis]SA vertinimo ataskaitomis, dmu jos
daZniausiai yra adaptuotos valsigtvaldomomgmonrems. Mazoji daligmoniy (2 proc. (vidurkis)),
nepavaizduotos paveiksle, teigjog naudojasi mokslinink vykdomais tyrimais, uzsakagy
tyrimo grupy (pvz., UAB ,,Ekonomias konsultacijos ir tyrimai“, UAB ,Kvalitetas“ ir pa)
metodiniais leidiniais. Kaip jau méta, yra sukux jvairiy iniciatywy, rekomendaaij, gairiy ir

standanj, padedadiy jmoréems tinkamai realizuoti sociaks atsakomyés principus, téiau kyla
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klausimas, ar nesant vieningf8A diegimo ir vertinimo metodikogmores gali Siuos principus
traktuoti ir/ar realizuoti tinkamai.
Tyrimu buvo bandoma iSsiaiSkinti respondgntiomor apie individualiai deklaruojamas

etines vertybes (zr. 12 pav.).

Korupcijos prevencigmores

70% 5%
strategijoje
Korupcijos prevencigmores 55% 7%

elgesio kodeksuose

Turima informacia sistem 54% 6%
AiSkiai apibéztosjmores
vertybes ir profesinio elgesi 38% 3

taisykks
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‘ O Sutinku O Nesutinku O Neiinad

12 pav.Imoniy deklaruojamos etiis vertylgs, proc.

Tyrimo duomenys atskledd jog jmores aiSkiai apib¥zia savo vertybes ir profesinio
elgesio taisykles, taip teigh9 proc. apklaugiy. 40 proc.jmoniy akcentavo, joduri informacirg
sistema, kurios pagalba suinteresuotos Salys suzino apielgmas ir kaltinimus pazeidziant efik
38 proc.ijmoniy nurock, jogi imores elgesio kodeksus yjmaukta korupcijos prevencija, o 25 proc.
respondent teige, jog korupcijos prevencija atsispindijmores strategijoje. Maziausignoniy (18
proc.), nepamiéty paveiksle, turidiegusios etikos pazeidiptyrimo standaxt ir protokoly. Batina
pamireti, jog imoniy deklaruojamos vertys néra konstanta: gamybog$monés akcentuoja
vienokias, prekybos ir paslamgmonres — kitokias vertybes. Teau vertyles — kasdieés veiklos
principai, kuriais vadovaujamasi bendraujant, sgigant problemas ir priimant sprendimus, bei
kurie nukreipia darbuotojus teisinga linkme nedikinant savo kompetengijjbet ir pritaikant 4

kasdieniame darbe siekiantores tiksh.
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Tyrimo metu respondentbuvo klausiama apie darbuotojams sudarytas gabsjybon:je

(zr. 13 pav.).

Uztikrinama. darbuotejsauga ir 62% 38% ’
sveikata darbo vietoje

Sqziningai atsiskaitoma s 69% 31% '
darbuotojais

Uztikrinamas asmeris 79% 21%
informacijos konfidencialuma:

Laiku atsiskaitoma s 81% 19%
darbuotojais
Darbuotojams suteikia 87% 13%

asociacij laiswe T I
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13 pav.Darbuotojams sudarytos galimaggmongje, proc.

Paveiksle pateikti dazniausig@noniy akcentuojami rezultatai. Didzioji dalis darbday87
proc.) akcentavo, jog galimyb darbuotojams pirmiausia uztikrinamwgeikiant asociaaiy laisw,
081 proc. apklausfy nuroc, jog laiku atsiskaitoma su darbuotojais. 79 piawniy nuroct, jog
imorgje uztikrinamas darbuotgjasmenigs informacijos konfidencialumas. 69 proc. respomnglen
deklaravo, jog vykdomigZiningi atsiskaitymai, 0 62 progmoniy teige, jog uztikrinama darbuotgj
sauga ir sveikata darbo vietoje. 5 prpuoniy (paveiksle nepaméti rezultatai) nurod, jog sudaro
darbuotojams galimybes dirbti namuose, o0 7 pipwmniy teige, jog imorgje buvo pasireiss
priekabiavimas, vadinasi, galima teigti, jog yraktrmy darbuotoy darbo glygy organizavime.
Kadangi tyrimo respondentai buvo jmoniy vadovai ir/ar uz socialin atsakomyb atsakingi
asmenys, galima daryti iSvgadjog darbdaviai inélj j darbuotoy teisiy uztikrinimg bei gerining
traktuoja pagal individualius socialinius interedosi jmonés akcentuojamas vertybes, taip pat

dominuoja materialigverte turinciy teisiy uztikrinimas (pvz., atlyginimo makmas).
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Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkintimoniy savininky individualiai prisiimtus

isipareigojimus (Zr. 14 pav.).

Sandorj kokybe 10%

Sandofi s3Ziningumas

Reklamos sZiningumas 15%

Sutatiy kokyhe

Sutatiy saziningumas

I I
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14 pav.Imoniy savininky prisiimti jsipareigojimai, proc.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, jog daZniausiamoniy savininkai akcentuoja sutau
saZininguny, taip teig 91 proc.jmoniy. Sutatiy kokybe nurodt 89 proc. apklausjy, reklamos
saZiningumy — 85 proc. apklausfy, sandonj s3Ziningumy — 85 proc., o sandarkokybe — 82 proc.
respondent. Kaip jau mirgta, diagramose vaizduojami tyrimo metu identifikugeriausi rezultatai.
Apzvelgus paveiksle nepateiktus duomenis, patdelog tik 34 procjmoniy vadow uri paskye
biudZey socialirems iniciatyvoms vykdyti. Teorig)e dalyje buvo akcentuota, jog Lietuvipsonése
socialires atsakomyés iniciatyvos dazniausiai skatinamos uZsienio @aignr motininiy imoniy.
Galima teigti, jog toks pozityvus rezultapasiskirstymas yra nulemtagairaus kapitalamoniy

dalyvavimo apklausoje.
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Tyrimas padjo identifikuoti jmoniy vadow jsipareigojimus (zr. 15 pav.).

Tinkamai parengti socialini
apfpinimo klausimai

Tnkamai parengti darb
medicinos klausimai

Tinkamai parengti darb
saugumo klausimai

T
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15 pav.]Jmoniy vadow prisiimti jsipareigojimai, proc.

Imoniy savinink ir vadow; sanglauda yra akivaizdi, kadarjgionés vadovas galidi ir
jmores savininku, toél ankstesnio ir Sio klausimo rezultatai gatitibpanass. Tyrimo rezultatai
pactjo iSsiaiskinti, jog didziosios dalies vadpy90 proc.)imonese yra tinkamai parengti darbo
saugumo klausimai, uztikrinantys pakankadarbuotoy apsaug. 86 proc. respondentkcentavo,
jog jmorgje yra tinkamai parengti darbo medicinos klausinma0 proc. apklausjy teige, jog
rapinamasi jmones darbuotaj socialine gerove. T@au 22 proc.jmoniy vadow (paveiksle
nepateikti duomenys) deklaravo, jggnoreje yra jgyvendinama strategija, uztikrinanti veikgm
prieS bet kokj diskriminacip taikymg. Nors, remiantis tyrimo elementr jy kriterijy atrankos
metodikomis, buvo identifikuoti verslo egzistavimbitini klausimai, t&iau analizuojant j$
klausiny platesnius mastu, teigtina, jggoniy vadovai turi prisiimti ne tikvairiusjsipareigojimus,
bet ir pasizyniti tam tikromis savybmis, pavyzdziui, antrepreneriSkumu, prasiskver@ianvisus
socialinio ekonominio elgesio matmenis. Tokiuidh kuriama palankesnis organizacijos
mikroklimatas, ugdoma vidinkultara bei prisidedama prie novatorisko visuogsenystymosi.

Identifikavusjmoniy socialinei atsakomybetaks darartius vidinius veiksnius, toliau bus
detalizuojama iSorimi veiksniy jtaka. Tyrimo metu respondgnbuvo teiraujamasi apigmoniy
jsipareigojimus vartotojams. Didzioji dalisnoniy (90 proc.) nurog jog imorgje uztikrinamas

klienty informacijos konfidencialumas. 87 proc. apklapst teigg, jog imoreje vykdoma
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atsiskaityny su klientais korupcijos prevencija. 85 proc. vagagige, jog imorgje uztikrinama
produkto sauga. Eeau 50 procjmoniy nuroc, jog imorgje yra uztikrinamas produkto garantinis
aptarnavimas, o 26 proc. téjgog imore turi klienty skund; sistem. Apzvelgus tyrimo rezultatus,
kiekvienu atzvilgiu (teiginiu) buvo gauta daug riemgy atsakymy, tai rodo, jog arbamoniy
vadovai ir/far uz socialin atsakomyb atsakingi asmenys vykdydami socialines iniciatyvas
neatsizvelgig klienty kaip suinteresuotos grég poreikius ir fikesius, arba nesuvokia sociats
atsakomybs reiskinio, kaip maiptarpjvairiy rinkos dalyviy, mechanizmo.

Tyrimas leido identifikuoti tiejy vaidmen jmorés veikloje. 1S gauf atsakyng rezultat; j
minéta klausing matyti, jog didzioji daligmoniy (98 proc.), turi nustatytus aiskius atsiskaityro s
tiekéjais terminus. 87 proc. apklaygf teige, jog imorgje nustatytos aiSkios mékmo s3lygos. 68
proc. jimoniy akcentavo, jog aktyviai bendradarbiauja su viatgitiel¢jais. Taiau 34 proc.
apklaustijy registruoja tiekjy pateiktus skundus, o 36 prgmoniy juos svarsto. Btina pamirti,
jog klausimai, susgj su tiekimo grandine, galiati nagrirgjami iS skirting;, gamintojo (pradinis
tasSkas), tarpininko (didmenininkai, mazmeninink&ar logistikos partnerio (aptarnavimo ir
prekybosimores, kredito institucijos ir bankai), ir vartotojo rgeektywy. Susiejus Sias intergs
grupes tarpusavyje pastebima, jog gamintojo bemdbgavimas su tieju gali lemti vartotojo
lojalumg ir atvirk&iai, tockl, siekiant sumazinti pagrindis jmores veiklos valdymo kastus,
produkcijos tiekimo grandiés valdymo optimizavimas yraibnas.

Taip pat respondent buvo teiraujamasi apiemoniy jsipareigojimus bendruomenei.
Tyrimo rezultatai atskleid jog 40 procjmoniy sudaro mokymosi galimybes vietos zrams, 27
proc. — su vietos Zzmeémis svarsto nepalankius, gytinus ar delikdius klausimus, susijusius su
jmone, 16 proc. — bendradarbiauja su kitomis kom@am$ ar organizacijomis, svarstant
klausimus, o 15 procimoniy reguliariai finansuoja vietos bendruongésnveikh ir projektus.
Akcentuotina, kad tam kafSA veikla ity veiksmingesé ir bity plétojamas platesnigmoniy
sagmoningumas Sioje srityje,abina pktoti dialog visuosejmoreés veiklos lygmenyse bei Sia tema
Sviesti visuomegn Galima daryti prielaigl jog Sias iniciatyvas plojantios jmones vadovaujasi
poziiriu, jog ISA veikla gali padti kurti ekonomig gerow jmonei nepamirSdama ir visuon&sn
interes.

Taip pat tyrimu buvo siekiama identifikugthoniy savanoryst socialiniuose projektuose.
Buvo iSsiaiSkinta, jog per ptmsius metus 66 procimoniy yra dalyvavusios socialiniuose
projektuose. 70 proc. i§ kooperavosi su ne pelno organizacijomis, 38 prosu savivaldyémis,
23 proc. — su kitomignoremis, o 14 procimoniy bendradarbiavo su vyriausyginstitucijomis. 80
proc. jmoniy dalyvavo labdaringos veiklos projektuose, 24 protendruomets pktos, 20 proc.
imoniy — Svietimo ugdymo projektuose. Dazniausi tokirojekiy naudos gayjai buvo vaikai
(akcentavo 70 progmoniy), bendruomed (47 proc.jmoniy), jaunimas (38 progmoniy), gyviinai
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(11 proc.jmoniy). Kaip mireta teorirgje dalyje, siekdamos visuome&ngero¥s ir geros reputacijos,
kasmet investuojg jvairias socialids atsakomyés iniciatyvas, t&iau svarstoma, ar tokios
iniciatyvos neprieStarauja tikrajam verslo siekidipelnui. Remiantis JungtipiTauiy vystymo
programos (JTVP) uzsakomuoju tyrimu apie egadvesticiy j socialines veiklas nagdnustatyta,
jog imoniy investuojamoséBos ne tik sugita, bet ir generuoja papildanmaud, t.y., socialigs
investicijos per metugmonei vidutiniSkai atneSa iki 45 proc. investicgraza. Galima teigti, jog
verslas patiria dvejgpnaudy, — jmores pozicionavim rinkoje (nenukreipiantéBy j marketingo
komplekso realizaci) bei atgauna dalinvesticiy, tai ypa& svarbu nagrigjant SVV sektoriaus
socialirg atsakomyb.

Toliau darbe buvo siekiama identifikuoti, Kopoveil§ socialires atsakomyés iniciatyw
diegimui daro Salies vyriausyb Analizuojant respondemt atsakymusj anketos klausimus
iSryskéjo, jog vyriausyls politika Siuo atzvilgiu éra palanki, kadangiiiksta]SA plétos skatinimo,
taip teigc 70 proc.jmoniy. 15 proc. tei§, jog Siai veiklai pttoti rinkoje yra sudarytos pakankamai
palankios sglygos. Taip pat 15 progmoniy nuo vertinimo susilaik Remiantis 2015 m. vasar
atliktu, studeni mokslires veiklos skatinimo projekto metu vykdytu analogidrimu Lietuvos
mastu, socialies atsakomyks diegimo efektyvumui smulkiose ir vidudse jmonese pétoti,
Zenklig jtaka daryty Sios veiklos subsidijavimas (85 proc. Lietuvos Bnyir vidutiniy jmoniy), 50
proc. teig, jog hitina jkurti atskilg svetaig ir/ar forumy, kuriame oty talpinama aktualiausia ir
naujausia informacija apigSA veikla, trecdalis respondentdeklaravo, jog tuty bati rengiamos
specialios tarptautés konferencijos, seminarai bei mokymai, kurie aisitl kity Saliy gemja
patir, padty SVV jmorems lengviau integruoti sociaie atsakomyés principusj kasdier
imoniy veiklg bei suvokti socialies atsakomyés taikymo prasm

ISanalizavus pirmo tyrimo konstruktolSA veiksny — rezultatus, toliau bus nagtjamos
jmoniy vykdomos socialiés iniciatyvos (2 konstruktas). Atliekant tyrainbuvo siekiama atskleisti
kaip jmoreés prisideda prie aplinkos apsaugos. Tyrimo duomésige iSsiaiskinti, jog didZioji dalis
(46 proc.) respondentprisideda prie aplinkos apsaugasiuodami atliekas. 45 proc. apklayst
teige, jog ketia apSvietimo lemputesenergiy taupadias lemputes, taip prisidami prie aplinkos
apsaugos gerinimo. Tiau 24 proc. tiriamjy pazynejo, jog prie aplinkos apsaugos neprisideda.
Galima daryti prielaig, jog jmores, prisikddamos prie aplinkos iSsaugojimo, didina savo
konkurencin potenciad, turi galimyle lengviaujdiegti naujoves bei patektnaujas rinkas.

Realizuojant aplinkosaugos aspgkimoniy buvo klausiama, koliaplinkosaugos vadybos
sistemy ir standam turi jdiegusi jmore. 76 proc. respondentakcentavo, jog aplinkosaugos
vadybos sistemir standan jdieg; neturi. 12 procjmoniy turi pareng energijos resugstaupymo
prograna, 7 proc. 4deg EMAS standatt, o 0 5 proc. apklaugty — ISO 14001 standartTeigtina,
jog aplinkosaugos vadybos sistemasimkas padeda identifikuoti bei panaudphonrgje esatiiy
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organizaciny, techniniy ir technologinig galimyby, kurios gali iti panaudotos sprendziant
aplinkosaugines problemas. Pasadlooniy praktika rodo, jog toki sisteny diegimas leidzia
sumazintijmonrés neigiam poveild aplinkai 20-30 procent

Taip pat nustatyta, jog socialininciatyw; diegimui didzioji dalisimoniy (54 proc.) skiria
nuo O iki 10 procent ¢Sy nuo meting pajamy. Tatiau 39 procjmoniy akcentavo, jog socialinei
atsakomybeidSos réra skiriamos. Paradoksalu, jggonres, teigusios, jog neprisideda prie aplinkos
apsaugos, kaip vieno iS sociglimtsakomyb sudaratio elemento,jvardino jmorgje taikomus
aplinkos apsaugostubus, reikalaujakius mirety léSy. Taip pat teigtina, jog mazZognores,
siekdamos vykdyti socialines iniciatyvas, neprivalgas daug investuoti, pakanka pakoreguoti
kasdiess veiklos profi] ir atsisakyti nereikaling sanaud;, pavyzdziui, daugiau naudotis
informacine sistema, nei popierine medziaga, kasirsk didespkanceliaring prekiy suvartojing ir
atitinkamai — daznesgrpirkima; jrengti jmones kanceliarini prekiy raSiavimo mini konteinerius
(popierius, plastikas, smulki elektrotechnika (pediui, baterijos); bendradarbiauti su prgki
tiekéjais ir skirtas iSmesti prekipakuotes (pavyzdziui, kartoninegzds) gazinti tiekéjams, jei j;
neprireikiajmonres veikloje ir t.t.

Analizuojant darbo santyi sritj, respondent buvo praSomgvardyti jmorés pozicip
darbuotoy prisijungimo prie profesikgs gjungos ir dalyvavimo kolektyvigse derybose atzvilgiu.
Pug apklausi jmoniy (51 proc.) teig, jog bendrauja su darbuotojais if atstovais. 47 proc.
respondent nurodt, jog sudaro galimyp darbuotojams prisijungti arba suformuoti profesin
sajunga. O 32 proc. apklaugity deklaravo, jog geranoriSkai bendrauja ir deraspmafesiremis
sgjungomis. Pasteiha, jog jmoniy pozicija Siuo atzvilgiu nebuvo vieninga, o tai dal lemti
daugelis faktoxj: imores tipas (I, UAB, AB), darbuotoj skatius, individualios etikos suvokimas,
poziaris j darbuotojus (darbgrankis, asmeny) Zzmogus, padedantis kurti tam tikverk) ir pan.
Stipréjant konkurencijai vis svarbesni tampa organizaeiginiai iStekliai ir i iStekliy racionalus
panaudojimas prisideda prie¢ksningo jmorés egzistavimo sukimo, ta&iau ne visiSkai
ISsivystiusiose valstybse (skaitant ir Lietuy) imores intelektin kapitah traktuoja kaip iSlaidas, o
ne kaip potenciadigalimyle pasiektiimones tiksly. Atlikti jvairas personalo produktyvumo tyrimai
rodo, jog jmorese, kuriose éra jsteigtos profesis @jungos, dazniausiai mokami mazesni
atlyginimai, prastesis darbo glygos, ne visada laikomasi nustatyto darbo laikaZzesgs iSeitires
kompensacijos, kadangi darbdaviai nekontroliuojasividaus, #ra kolektyvinio atstovavimo
(Versli Lietuva, 2013).

Toliau darbe buvo siekiama nustatyti, kpkiarbo santykj vadybos sistemir standan
turi jdiege smulkios ir vidutirgs jmores. DidZioji dalisimoniy tokiy standan jdieg; nebuvo, taip
nuroct 95 proc. apklaugfy. Tatiau 5 procjmoniy turéjo jdiegg OHSAS 18001, o 2 progmoniy
— SA 8000 standartus. Darbuatggaugos ir sveikatos valdymo standaidiegimas, privalomas
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daugelyje valstyhi, rodo atsaking jmores poziirj j darly saug, jskaitant ir darbo glygas. Si
standani Seima padedamoréms identifikuoti bei kontroliuoti gismes, atliekanfprastus darilp
procesus bei iSvengti krizupsituaciy.

Taip pat respondemtbuvo prasomavardinti jmorés pozicip, kai nustatomi atlygininp
dydziai ir sprendziama, kuasmem paaukstinti. Pusapklaustjy (48 proc.) teig, jog atlyginimus
didina ir premijas suteikia vengdama diskriminagijd4 proc. pazygjo, jog jy imore uztikrina,
kad uz 4§ paf darky arba tokios pat vers darla bus atlyginta vienodai. 41 proc. akcentavo, jog
samdydama Zemos kvalifikacijos darbuotojus, imigranarba Zmones sezoniniam darbui,
uztikrina, kad y pajamy pakaks pagrindiniams poreikiams patenkinti, aslgiant] valstylkes jiems
skiriamg parama. 35 proc. apklausjy nuroct, jog uztikrina teisingas ir skaidrias paaukstinimo
karjeros galimybes. Galima teigti, jog perspektyséssir skmingesgs yra tosjmores, kurios
orientuojasi ne tikj vartotoy poreikiy patenkinim, bet @pinasi ir kitomis, jmorés veiklai
darartiomis jtaka, suinteresuotomis Salimis — Siuo atzvilgiu darbjeos.

Realizuojant socialigs atsakomyds jmones valdymo srit respondent buvo klausiama,
kokiy valdymo sistem ir standan turi jdiegusi jj jmore. Didzioji dalis jmoniy (91 proc.), kaip ir
kity socialires atsakomyés srtiy atzvilgiu valdymo sistemir standanj jdieg netugéjo. 9 proc.
apklaustjy buvo sertifikag ISO 9000/9001 standart ISO 9000 standartserija paded@gmonems
nustatant vartotgj reikalavimus beidke<ius ir teikiant gaminius ir paslaugas, atitinkas Siuos
reikalavimus, todl standarto nauda yra akivaizdi.lau negalima vienareikSmiskai teigti, jog be
Sio standartgmores veikla yra prasau kokybiSkai organizuota.

Taip pat buvo aiSkinamasi, ar respondgnionése yra vykdomas procgs/ar procedry
monitoringas. Didzioji dalismoniy vadow (66 proc.) nuroé jog tokia stebsena #ra vykdoma, o
34 proc. pazymjo, jog tai neatsiejamanores veiklos dalis. Miaty procediry monitoringo @ka
kiekviena jmore turi galimylke steketi, analizuoti ir vertinti dominatius veiklos procesus,
prognozuotijmores vidires ir iSorires aplinkos kait, tobulinti proces ir procediry efektyvun bei
minimizuoti jy jgyvendinimui skiriamas:Eas.

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokiaisudais respondent jmonése vykdoma
korupcijos prevencija. Sestadalio respondeimtorese (58 proc.) korupcijos prevencija nebuvo
vykdoma. 35 proc. apklaugt teige, jog, iSkilus korupcijos, kySininkavimo atvejam&a taikoma
jokiy iSlygy ir nuolaidy, taikoma griegiausia galima bausinpvz., atleidimas i$ darbo.

Realizuojant socialigs atsakomyés verslo ir visuomess gveikos srif, imoniy vadow
buvo teiraujamasi, kokio pabzio ataskaitas apie savo veiklos rezultatus teikigmore. Visi
apklausti respondentai (100 proc.) akcentavo, mgia metines finansines ataskaitas. Kadangi
tokio poludzio ataskaif teikimas reglamentuotagstatymuose, tadl buvo pateikti dar du
alternatyvis atsakymo variantai. 16 proc. apklagistnuroc, jog, greta finansini ataskalig, teikia
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metines aplinkosaugines ataskaitas, o 2 pjowniy deklaravo, jog teikia metines socialines
ataskaitas. Tiksliaijvertinti socialires veiklos teisinj vieSinimo kidy — ne@manoma, kadangi
minétose finansiase ataskaitose galiit aptarti ir socialiniai, ir aplinkosauginiai adgai. Galima
teigti, jog, vieSai pateikdami informagippie vykdom socialirg veiklag ar savo veiklos rezultatus,
apklaustieji pelno didegrvisuomess, klienty bei tiekejy pasitikejimg, motyvuoja personalsiekti
aukstesnj rezultaty bei kuria patikimo darbdaviwaizd.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respongeirmonés yra jdiegusios Kklieng
aptarnavimo standart(KAS). 86 proc. apklausfy nuroc, jog tokiy standam jdieg neturi, o 14
proc. akcentavo, jog be takistandam sunkiaijmanomajmores veikla. Kadangi KAS rastiSkai
suformuluotos standartizuotos klignaptarnavimo taisykb, tiksliai apibéziantios darbuotojo
elgesio su klientu normas ir darbo promex, tinkamus sprendimvariantus nestandartise
situacijose, viena vertus galima teigti, jog KA§lenentavimas skiriasi nuo jo praktinio taikymo
jmores veikloje, kita vertus — §istandan neturirtios jmones gali kuti vertinamos kaip Zemas
vertybes ir moralines nuostatas turintys verslgekihi.

AnalogiSkai klient aptarnavimo standartnebuvimui, daugelio respondenimontse
nebuvo vykdomos kliegtapklausos & teikiamy paslaug kokykes, taip teig didZioji dalis (89
proc.) respondent 11 proc.jmoniy akcentavo, jog Sias apklausas vykdo, siekdamiilkpydilar
plésti rySius su esamais ir potencialiais klientaiali@a teigti, jog 31 apklaug déka ne tik
kuriamas giztamasis rysys, bet ir optimizuojamamones procesg veikla, eliminuojant
identifikuotus tiikumus bei maksimizuojant veiklos nas&um

Apibendrinant gautus rezultatus, pastabjog buvo apklausta skirtingos teisnformos
(11, UAB, AB) ir jvairiy veiklos sréiy (gamyba, paslaugos, prekyba) respongent

Vertinant jmoniy socialiress atsakomyés suvokim, galima teigti, jog jmores,
jgyvendindamos sociakn atsakomyb, daZniausiai nesilaiko wis Jungtinip Tauyy Pasaulinio
susitarimo numatyt principy, kadangi socialies atsakomyés termiry traktuoja remiantis dviej
(darbo santykj ir verslo ir visuomeés gveikos sritys) ftermirg sudaratiy elemeng atzvilgiu.
Taip patimoniy traktuojamas verslo vaidmuo visuomgnremiasi materialiniais interesais, o ne
mainais tarp rinkos dalyyi AnalogiSkai galima teigti, jog socialiai atsakasgveiklos vykdym
salygoja ekonominiai interesai, o Sio reisSkinio naudzatuojama atsiZvelgiani investiciy
atsiperkamurpir jmores jvaizd rinkoje.

Aiskinantis vidinius socialies atsakomyés diegimuijmorése jtaka turincius veiksnius,
butina pamirti, jog tyrimu buvo siekiama pripazinti dazniausrabkslireje literatiroje teoriSkai
minimy veiksniy, tokiy kaip etnirés nuostatos, darbuotojai, savininkai, vadovai,asrir jgadZiai,

poveik socialirts atsakomyés diegimui jmorese. Pasteljus, jog socialias atsakomybs
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principais vadovaujamasi statiskai, tikslinga petgdagrindines su vidiniais socialiratsakomyb

veikiartiais veiksniais susijusiggvalgas:

etines nuostatos: deklaruojamas socigdin atsakomybs taikymas, t&au jo
nesilaikomamoniy viduje.

darbuotojai: darbuotojo poreikiai iike<tiai yra maziau svais neijmores, kadangi
néra tirlamas darbuotgjpasitenkinimas, sudarytos ribotos mokymosi galiésylnazai
kontroliuojamagmoniy mikroklimatas, darbuotojai nemokomi laikythones vertybiy;
uztikrinant darbuotaej teises, nepriklausomai nuo darbugtgjoreikiy, dominuoja
materialirg iSraiSky turinciy teisiy uztikrinimas.

savininkai: kadangi apklausoje dalyvavo SWvhoniy vadovai, todl savininky
isipareigojimy jmonei atzvilgiu identifikuota patis yra stebtinai gera. Ta&au tik
trecdalis apklaust jmoniy savininkg turi paskye biudzet socialikms iniciatyvoms
vykdyti.

vadovai: kadangi savininkai gfb bati ir tos pa&ios jmores vadovai, toél taip pat
buvo identifikuoti geri rezultatai. Pastéa problemig sritis — 22 proc. apklaust
jmoniy yrajgyvendinama strategija, uztikrinanti veiksmriesS bet kokj diskriminacip
taikyma.

Zinios: susiduriama su objektyviu socialjnprincipy poreikiu bei subjektyviu yj
svarbos nesupratimu: daugeimsoniy savoISA suvokimy grindzia remdamiesi keliais
ISA sudaratiais kriterijais, t&iau vienareikSmiskai teigia, jog Sios iniciatyvogmy
taikomos.

jgudziai: didzioji dalisimoniy (41 proc.) socialiggatsakomyb taiko individualiai, o 44
proc.jmoniy nesinaudoja jokiomis iSormis priemormis, todl taikomos pavieés ir

verslo egzistavimuiiginos Sios veiklos iniciatyvos.

Tyrime buvo analizuoti ir socialgnatsakomyb veikiantys iSoriniai veiksniai, tokie kaip:

vartotojai,

tiekjai, bendruomedy teisinis reguliavimas. Pagrinds su iSoriniais veiksniais

susijusiogzvalgas:

vartotojai: asStuntadalignoniy turi skund; sistema, SeStadaligmoniy vykdo efektyvy
politikg, uZtikrinartia griZztamjj rys, pug jmoniy uztikrinama produkto garaniin
aptarnavim, SeStadaligmoniy klienty zino jmorés vertybes. Apibendrintai galima
teigti, jog fragmentiSkas socialis atsakomyés taikymas lemia adekvia vartotoy
reakcipg jmores atzvilgiu.

tiekéjai: mazaijmoniy, kaip ir klienyy atzvilgiu, registruoja tiel§y skundus, juos

svarsto; rinkdamiesi tigjus, neatsizvelgiajy vertybes be]SA principus.
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bendruomeét [SA veikla gali padti kurti ekonomirg naudy jmonei nepamirSdama ir
visuomens interes, tatiau Si veikla taip pat yra prieméngmores jvaizdziui formuoti
ir neduoda jokios konkigos naudos visuomenei. Be sociaBmtsakomyés diegimo,
populiaresd yra naryst socialiniuos projektuose. Juose per pastaruosiesusn
dalyvavo tre¢dalisjmoniy.

teisinis reguliavimasimonés deklaruoja pofrj, jog socialiai atsakinga veikla —
prabanga, tad jg batina subsidijuoti; diegiant socialnatsakomyb vadovaujamasi
individualiai parengtymores planu, taip pat nesivadovaujama jokiomis prieioams
iSorinemis ISA diegimo priemoémis, ta&iau informacijos apie sociaknatsakomyb
imorems titiksta.

Analizuojantimoniy vykdomas socialines iniciatyvas pastiah jog:

aplinkosaugos sritisimones deklaruoja aplinkos apsaugosdbs, té&iau teigia, jog
aplinkosaugos iniciatyvoms ir mitiems lidams neskiria¢By, taip pat mazaimoniy

turi jdieg; aplinkosaugos standart

darbo santykj sritis: darbuotojams sudaromos ribotos darbo yeigitikrinimo bei

ugdymo galimybs, taip patjmoniy mazuma turijdiegg darbo santyki vadybos
sistem.

valdymo sritis:jmoniy mazuma turijdiege valdymo sistem ir standani, trecdalyje

imoniy vykdomas proces monitoringas, SeStadalyjnoniy nevykdoma korupcijos
prevencija.

verslo ir visuomeés gveikos sritis: visos apklaustognores teikia finansines
ataskaitas apie savo veiklos rezultatimpniy mazuma (16 ir 2 procimoniy) —

aplinkosaugines ir socialines ataskaitas. Taip detintadalisimoniy neturi jdieg

klienty aptarnavimo standart(KAS) ir nevykdo klieny apklaug dél teikiamy

paslaug kokyhes.

Kaip jau mireta, du klausimai (apie nargsPasauliniame susitarime ir narydtietuvos

atsakingo verslo asociacijoje) buvo identifikuatgmiantis migty organizacij nary sgrasais.
Pasaulinio susitarimo nari dalyvavusy socialires atsakomyés ribotumy vertinimo tyrime
identifikuota nebuvo. IS Lietuvos atsakingo verasmciacijos natij tyrimo imti pateko UAB SDG.

Remiantis aptartais tyrimo rezultatais, pastapjog iSoriniai ir vidiniai veiksniai yra sugij

tarpusavyje, kadangi be socialinei atsakomybei rytiglasoriniy salygy rinkoje re vienajmone

negaéty socialires atsakomyds iniciatyw diegtijmores viduje.

Apibendrinus galima teigti, jog tiek vidiniai, tieloriniai veiksniai turijtakos socialias

atsakomybs diegimui, téiau problemiSkiausia situacija past&bjmoniy viduje. Tyrimu buvo

patvirtinta H 1 hipoteZ, akcentuojanti, jodSA raiSkai didzZiausgi jtaka daro vidiniai socialias
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atsakomybs veiksniai, kadangi sociatia atsakomyks diegimui ir pétrai rinkoje yra sudarytos
pakankamai palankioslggos, oimores, teigdamos, jog nesivadovauja jokiomis isemrs [SA

diegimo metodikomis, nesilaikydamos skaidraus wendikalavimy, neuztikrindamos tinkam

darbo glygy (jskaitant diskriminacy ir nelygyle), rodo subjektyy JSA termino, reikSres ir

naudos traktavigmmikroekonominiu lygiu.

ISsiaiSkinugmoniy vykdomas socialines iniciatyvas bei identifikaig iniciatywvy raiskai
jtaka turin¢ius veiksnius, siekiant pateiktzvalgas efektyvialSA integracijaij Pane¢zio regiono
SVV sektoriaugmones, bus atlikta dvigjminéty konstrukty koreliacire analiz.

Batina pabézti, jog koreliacig analiz — tai statistinis metodas, kuriuo tiriami atsiitikt
dydZiy, turingiy normabjj skirstin, tarpusavio rysiai generadije aikzje. Sis metodas neatskleis
rySiy tarp reikSmiy (kintamyy) atsiradimo priezasy, tatiau juo naudojantis bus kiekybiSkai
iSmatuotas rysi stiprumas Cekanavéius, 2010).

Nors daZniausiai koreliacin analiz vykdoma pasitelkiant SPSS progmmtatiau
duomem analizavimo patogumui, miétai koreliacijai apsk&iuoti buvo naudojama MS Excel
programoje sudaryta anketos duomé&ondavimo matrica. Kadangi MS Excel programa kej
gali apskatiuoti tik esant uzpildytiems visiems lenigllangams, tad duomerm matricoje keliuose
klausimuose, kuriuose buvo galima pasirinkti tikrgi atsakymo variagt kiti variantai (matricoje
tusti langai) buvo uzkoduoti nuliais. Pirmo kon&ba (JSA veiksny) (3-18 klausimai) duomenys
sudarytoje koreliacijos lentge buvo surasyti vertikaliai, o antrojo konstruKi8A iniciatyw;) (19-
30 klausimai) — horizontaliai. Koreliacijai aps&aioti buvo naudojamas ne bendrai pateiktas
klausimas, iSvedus atsakymvidurkj, o kiekvieno klausimo, kiekvienas pateiktas atsady
variantas: pvz., t&@am klausimui turint aStuonis atsakymo variantusi, $ie variantai buvo surasyti
vertikaliai (3.1.; 3.2.; 3.3.; 3.4; 3.5.; 3.6.; 3.3.8.). Klausim susikirtimo languose, naudojantis
MS Excel funkcija CORREL, buvo uZfiksuota rain konstrukty klausimy atsakymo variamt
koreliacija (zr. 19 prieg). IS pradziy buvo nuspgsta iS sudarytos lenta iSrinkti didZiausias ir
maziausias koreliacijos koeficiento reikSmes (stpreliacija egzistuoja nuo -0,7 iki -1 ir nuoki i
0,7; labai silpna koreliacija yra nuo 0,1 iki -Or2nuo 0,1 iki 0,2). Téau, naudojantis MS Excel
komandaData — Filter — Autofilter, ir practjus sisteminti miatas koreliacijos reikSmes, buvo
sudaryta 48 laplentek. Tockl buvo nuspgsta apzvelgti tik stipriaugiry§ tarp konstrukg turincius
koreliacijos koeficientus (zr. 20 prigd

Kadangi koreliacijos koeficiento ribos svyruoja nut iki 1, tai 20 priede buvo
identifikuotosj Sias ribas patenka&ios stipriausia koreliacija pasizyntins reiksSngs (-0,7; -0,8; -
0,9, -1 ir 0,7; 0,8; 0,9 ir 1). Bina pamirti, jog koreliacijos koeficientas parodo ne tik
nepriklausom kintamyjy rys, bet ir j pokyt, ty, jei koreliacija tarp XirY Kkintangy yra
teigiama (tiesioginis rysys), tai vienam kintamajdidéjant/mazjant, kitas taip pat diga/mazja,



73

o jei koreliacija tarp X ir Y kintamjy yra neigiama (atvirkstinis rySys), tai vienam tkimajam
didé¢jant, kitas mada ir atvirkiai. -0,8; -0,9, -1; 0,8 ir 0,9 reikSmidentifikuoti nepavyko, t&au
EXCEL funkcija CORREL apska&iavus =CORREL (R) (-0,7), pastdh, jog vyrauja stiprus
atvirkstinis priklausomybinis rysys tarp:

e jmorgje jgyvendinamos strategijos, uztikringos veiksmy prieS bet kold

diskriminacip taikymg ir informacijos popierine iSraiSka kiekio mazinimo

e valdomos konflikg rizikos ir panaudoto popieriaus atlii§vezimo makulairai;

e savivaldyleés kaip socialini projekyy kuravimg vykdartios institucijos ir jmonrgje

nevykdomy klienty apklaug dél teikiamy paslaug kokykes;

e jaunimo kaip socialinj projekiy naudos gadjo ir ymorgje nevykdong klienty apklaug

dél teikiamy paslaug kokykes;

e uzZimtumo emimo socialiny projekyy ir netugjimo jdiegus darbo santykivadybos

sisteny ir standani;

e irkt.

Kitaip tariant esanimorgje jgyvendinamai strategijai, uztikrin&ai veiksmy prieS bet
kokia diskriminacip taikyma, informacijos kiekio popierine iSraiSka mazinintagpasireiskia arba
pasireiSkia nezymiaijmoreje valdant konfliky rizika, panaudoto popieriaus atligkSvezimas
makulatirai nevykdomas ir pan. Nors rysys tarp étinkintamyjy buvo stiprus, t&au identifikuoti
koreliacijos teiginiai nepasizyjo logika.

Apibendrinus teigtina, jog labiausiai neigiamai ysasip: vadovai (vidiniai veiksniai
(zmogisSkyjy iStekliy ypatumai) ir aplinkosaugdSA iniciatyvos (aplinkosaugos sritis), darbuotojai
(vidiniai veiksniai (ZzmogiSkjy iStekliy ypatumai) ir aplinkosaugdSA iniciatyvos (aplinkosaugos
sritis), bendruomen (iSoriniai veiksniai (suinteresuotos gésp ir klienty apklausos @ teikiamy
paslaug kokybés (ISA iniciatyvos (verslo ir visuomes gveikos sritis), bendruomeén(iSoriniai
veiksniai (suinteresuotos grég) ir darbo santyki vadybos sistemos]SA iniciatyvos (darbo
santykiy sritis).

R (0,7) teigiama koreliacija pasizyjo Sie teiginiai:

e Gyvinai kaip socialini projekiyy naudos gadjai ir biuro jrangos nuoma vietoj

isigijimo;

e Techniny mokymy socialiniai projektai ir ISO 14001 standartoéjumas;

e Uzimtumo £mimo socialiniai projektai ir ISO 14001 standame:fimas;

e Bedarbiai kaip socialini projekiy naudos gayjai ir ISO 14001 standarto &jimas;

e Savivaldylg kaip socialinj projekyy vykdymg kuruojanti institucija ir jmonrgje

vykdomos Klieng apklausos é teikiamy paslaug kokykes;
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e Ne pelno organizacijos kaip socialinprojekyy vykdymg kuruojartios institucijos ir
iSkilus korupcijos, kysSininkavimo atvejamsira taikoma joky iSlygy ir nuolaidy,
taikoma griegiausia galima bausérpvz. atleidimas iS darbo;

e |moreje darbuotojams sudaromos tinkamos darigges ir darbuotojams leidZziama
prisijungti arba suformuoti profesirmjunga;

e irkt.

Vadinasijmoréms dazniau dalyvaujant socialiniuose projektuoseykaudos gadjai yra
gyviinai — dazniau nuomojama, o0 ne perkama biiemga; jmores, dazniau dalyvauj&ios
techniniy mokymy socialiuose projektuose — dazniau fdregusios 1ISO 14001 standgit kt.

Kai kurie mireti teigiamos koreliacijos pavyzdziai taip pat nebuegiski, vieno reikSmei
keiciantis, kito reikSm taip pat analogiskai k&asi.

Teigiama koreliacija yra susgijbendruomed (iSoriniai veiksniai (suinteresuotos gasp ir
aplinkosauga JGA Iniciatyvos (aplinkosaugos sritis), bendruoger{iSoriniai veiksniai
(suinteresuotos grép) ir klienty apklausos @ teikiamy paslaug kokybés (SA iniciatyvos (verslo
ir visuomers gveikos sritis), bendruomeén (iSoriniai veiksniai (suinteresuotos ggasp ir
korupcijos, kySininkavimo pasekmivaldymas [SA iniciatyvos (valdymo sritis), bendruonien
(iSoriniai veiksniai (suinteresuotos gég) ir darbo santyki vadybos sistemogSA iniciatyvos
(darbo santykj sritis), darbuotojai (vidiniai veiksniai (Zmogigk iStekliy ypatumai) ir darbo
taryhy, profesing sajungy buvimas ir veiklamorgje (ISA iniciatyvos (darbo santykisritis).

Tai pat buvo identifikuotas stipriausias teigiamksreliacinis rySys — gsaja tarp
sveikatingumo skatinimo socialinprojekiy; ir darbuotoy mokymy apie kySininkavimo, korupcijos
identifikavimg, dovanojimo politilg ir pan. Kitaip tariant kuo dazniaymores dalyvauja
sveikatingumo skatinimo socialiniuose projektudse,dazniau vykdomi darbuotpmokymai apie
kySininkavimo, korupcijos identifikavig) dovanojimo politil§. Teigtina, jos tok koreliacijos
stiprumg lémé teiginiuose akcentuojamas procesas — mokymai téra ttema, kadangi
mokymy/projekiy specifika susijusi nebuvo.

Stipriausia koreliacija pasizygjo priklausomylk tarp bendruomeis (iSoriniai veiksniai
(suinteresuotos grép) ir korupcijos, kySininkavimo pasekgvaldymo (SA iniciatyvos (valdymo
sritis).

ISvadose bus suformuluotiagymai, kokiy veiksmy bitina imtis, siekiant gioti tikslinga

ISA suvokimy ir eliminuoti ir/ar sumazinti labiausidSA raiSky jmonése lemiariy vidiniy veiksniy

neigiany poveik.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslires literatiros analiz, galima teigti, jog imoniy socialie atsakomyb

traktuojama kaip komerobs s£kmés siekimas aplinkai nezalingais, Zmogiskuosiuskigte
vertinartiais, racionalaus verslo valdymo irjzamjj ry§ tarp verslo ir visuomess turirtiais
budais, suteikiadiais naudos ir verslo subjektams, ir kitoms suggeotoms grupms bei
prisidedant prie socialés, ekonomigs ir ekologireés aplinkos tvaraus vystymosi. Analizuojant
socialires atsakomyés vaidmen jmoniy plétroje iSsiaiSkinta, kad analizuotose uzsienio &alys
(Svedijoje, Jungtigje Karalystje, Graikijoje ir Latvijoje) ISA iniciatyvas turi galimyb
igyvendinti jvairios jmores (nepriklausomai nuakio Sakos, dydzio ir kapitalo) bei skirtingi
naudos gadjai. Lietuvos situacija rodo, joiA reiskinys yra palyginti naujasctau iniciatyw
skatius pastebimai auga, socialimtsakomyb dazniausiai diegia palyginti stiprigeorgs,
kurios tam gali skirti papildomatdy, taip pat 3i iniciatywy sklaida dazniausiai skatina uzsienio
partneriai.

. Atlikus teorire socialire atsakomyb veikiartiy veiksniy analiz pastebta, jog Siai veiklaitaka
gali daryti dviey raSiy veiksniai: vidiniai (darbuotojai, savininkai, akankai, vadovai, etiés
nuostatos, kuiira, Zinios irjgadziai) ir iSoriniai (vartotojai, tie§ai, bendruome#y ne pelno
organizacijos, ziniasklaida, teisinis reguliavimagechnologijj jtaka). Bitina pamirti, jog Siy
veiksniy poveikis autor buvo traktuojamas nevienodai, kadangi &akbuvo priskirti abejoms
t.y., vidiniy ir iSoriniy veiksniy grupms.

. Tyrimas vyko, pagal V. Panioto leng¢eimties tiriui apskaéiuoti, identifikavus 370 Panéxio
regiono smulki ir vidutiniy jmoniy. Pasirenkant tiriamjy grupe buvo naudojamas tikimybinis
budas. Pasirenkant tiriasjy grupe tikimybiniu badu, buvo naudojama Sio atrankosdb
sistemires atrankositSis. IS <rekvizitai.ltsymoniy sgraso atrenkant kas 16 smulki/ar vidutine
Pane¢Zio regiono jmore buvo apklausti identifikugt jmoniy vadovai ir/ar uz socialin
atsakomyb atsakingi asmenys. Tam tikrais laiko momenjaisniy skatius sistemoje keisi,
duomenys apie Pan@&io regiono tyrimo imt buvo surinkti kovo 28 d. Apklausiant
respondentus iSkilo tokie sunkumai: kai kurie resfentai netwjo elektroninio pasto, taip pat
paieSkos rezultatus pateko vieSosjsgigos, vaistiés, pakartotinai pateko kai kyrijmoniy
filialai, todél buvo pakoreguotas kai kurirespondent eiliSkumas. Buvo siekta apklausti 370
Pane¥zio regiono smullj ir vidutiniy jmoniy, tatiau pavyko apklausti 192 respondentus.

. Tyrimo rezultatai atskleid jog ne visi moksligje literatiroje identifikuoti vidiniai socialig
atsakomyb veikiantys elementai buvo patvirtinti tyrimu. Remtis tam tikromis tyrimo
klausimy ir kriterijy metodikomis, tokj socialires atsakomyés veiksny, kaip: kultira,
Ziniasklaida, ne pelno organizacijos ir technol@gijaka, vertinimas detalizuotas nebuvo.
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Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo patvirtinta H Hipotez, teigianti, jog JSA raiskai
didziausy jtaka daro vidiniai socialias atsakomyds veiksniai, kadangi iSoriniai ir vidiniai
veiksniai yra sus§ tarpusavyje, socialés atsakomyds raiSkai rinkoje yra sudarytos gana
palankios slygos, ojmores deklaruodamos, jog nesivadovauja jokiomis igonis socialis
atsakomybs diegimo metodikomis, rodo subjekiyMSA termino, jo reikSis ir naudos
traktavimy mikroekonominiu lygiu. Kadangi socialis atsakomyés dieging jmorése labiausiai
veikia vidiniai veiksniai, tikslinga pateikjizvalgas 3j veiksniy neigiamo poveikio mazinimo

aspektu:

zinios: jvesti aplinkosauginius reikalavimus ar kitus dasnatiandartus atitink&ny jmoniy
produkiy Zenklining (Salies mastu), rengtnores vidujejvadinius mokymus apie sociats
atsakomybs reikSmg bei raiSkos tdus {mones mastu), naudotis nemokamais periodiniais
leidiniais beilSA vertinimo ataskaitomis bei gamis (monés mastu).

e jgudziai: dalyvauti tarptautisse konferencijose bei semiantis patirtiegn®niy, sskmingai
plétojarciy Sig veikla (imonés mastu), bendradarbiauti su vietos bendruomenalisogose,
Svietimo ir kitokio polidzio projektuosejnones mastu).

e etinés nuostatos: skatinfmones savo metése finansidse ataskaitose pangin kaip jos
prisideda prie klimato kaitos ir neigiamo poveikaplinkai mazinimo (Salies mastu),
parengti reglamentuotus etikos kodeksumofes mastu) jdiegti pirmire (neprofesionad,
jei triksta BSy) suinteresuafiy grupiy skundy valdymo sistem ar tugti Siy skundj registy
(imorés mastu).

e darbuotojai: vykdant darbuotpppklausas & darbo glygy, pasitenkinimo ir ki klausimy,
jtraukti jmonres darbuotojug imonei aktualy klausimy svarstym, leisti individualiai rinktis
uz efektyw; darky skatinimo dus §mores mastu).

e savininkai ir vadovai: parengiSA veiklos vertinimo metodik remiantis migta naudos-
kast analize (SKNA) fmonés mastu).

Atlikta koreliacire JSA veiksni ir iniciatyvy analiz leido iSsiaiskinti, jog tarp bendruomen ir
aplinkosaugos, bendruominir klienty apklaug dél teikiamy paslaug kokybés, bendruomeis ir
korupcijos, kySininkavimo pasekmivaldymo, bendruomes ir darbo santyki vadybos sistem
jmorese, darbuotaej ir darbo taryl, profesing sajungy buvimo ir veiklosjmonese vyrauja stiprus
teigiamas priklausomybinis rySys. Stiprus neigiamasys vyrauja tarp vadavir aplinkosaugos,
darbuotoy ir aplinkosaugos, bendruomanir klienty apklaug dél teikiamy paslaug kokybés,
bendruomeés ir jdiegty darbo santyki vadybos sistem Stipriausias teigiamas rySys buvo tarp
bendruomeés ir korupcijos, kysSininkavimo pasekinivaldymo. Apibendrintai teigtina, jog
socialire atsakomyb veikiantys iSoriniai veiksniai buvo labiausiai g@imai susig su jmoniy

vykdomomis[SA iniciatyvomis, o teigiamas rySys siejo ir iSaus, ir vidinius veiksnius.
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1 priedas

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principai

Aplinkos apsauga

Siekiama, kad verslo organizacijos r@rmptevencines programas

1 principas P i
uztikrinartias aplinkos apsaygg
2 principas Imtysi iniciatyw; aplinkosauginei atsakomybei didinti
3 principas Skatinty aplinkai palanki technologiy vystymasi ir paplitimg
Zmogaus teigs
4 oAnGi Siekiama, kad verslo organizacijos renrtgerbi; tarptautie Zmogaus teisi
principas ) .
apsaug savojtakos sferoje
5 principas Uztikrinty, kad jos p&ios neprisidty prie Zmogaus teigipazeidiny
Santykiai su darbuotojais
6 prinCi Siekiama, kad verslo organizacijos rgrasociacij laisw ir pripazint; teis
principas oo ;
] veiksmingas bendras derybas
7 principas Siekiama panaikinti bet kglprivalomjj ar priverstin darky
8 principas Siekiama panaikinti vaikdarky
9 principas Siekiama panaikinti diskriminagij susijusa sujdarbinimu ir profesija
Korupcijos prevencija
10 principas Verslo organizacijos turi kovoti priesS visas korijps formas (tame tarpe

papirkingjima ir kySininkavimg)




ES valstybn ir Lietuvos jsa pazangos rodikliai

2 priedas

Rodiklio pavadinimas

il SESD kiekis |
Salis Aplinkos Aplinkos .C02 th_)g_au.Js - - Salies . Suminis Verslo Gyvenim
ekvivalentu | socialinés | Demokratijos Laimeés . Korupcijos | . . .
Nr. tvarumo apsaugos . . . rizikos . inovatyvum | aplinkos | o kokybés
; ; min. tony raidos indeksas indeksas . lygis . ; .
indeksas indeksas . indeksas o indeksas | indeksas | indeksas
BVP indeksas
vienetui
1 Airija 59,2 74,6 58,5 0,899 8,68 7,076 A3 74 0,59 0,78 148,85
> Austrija 62,7 78,3 80,1 0,881 8,48 7,369 Al 72 0,58 77,42 182,62
3 Belgija 44,4 66,6 116,5 0,881 8,05 6,967 A3 76 061 71,11 135,95
4 Bulgarija 50 64 61 0,777 6,83 3,981 B 43 0,19 71,8 683
Cekijos 46,6 81,4 131,5 0,861 8,06 6,290 A4 51 0,38 70,95 27,58
5. Respublika
6 Danija 58,2 76,9 51,6 0,9 9,38 7,693 A2 92 0,72 284, 190,18
7 Estija 58,2 74,6 19,2 0,84 7,61 5,426 A3 69 0,45 ,848 144,59
8 Graikija 50,1 73,2 111 0,853 7,65 5,435 C 43 0,38 66,7 94,66
9 Ispanija 48,8 79,7 340,8 0,869 8,02 6,322 A4 60 80,3 73,17 134,91
10 Italija 50,1 74,3 460,1 0,872 7,85 6,021 B 43 0,42 68,48 100,99
Jungtlré. 50,2 77,3 580,8 0,892 8,31 6,883 A2 78 0,6 80,96 156,90
11. | Karalyst
12 Kipras * * 9,3 0,845 7,29 6,466 C 63 0,48 66,55 934
13 Kroatija 59,5 62,2 26,4 0,812 6,93 5,661 B 48 0,28 66,53 112,34
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Rodiklio pavadinimas

il SESD kiekis |
Salis Aplinkos Aplinkos .C02 th_)g_au.Js - - Salies . Suminis Verslo Gyvenim
ekvivalentu | socialinés | Demokratijos Laimeés . Korupcijos | . . .
Nr. tvarumo apsaugos . . . rizikos . inovatyvum | aplinkos | o kokybés
; ; min. tony raidos indeksas indeksas . lygis . ; .
indeksas indeksas . indeksas o indeksas | indeksas | indeksas
BVP indeksas
vienetui
14 Latvija 60,4 64 11 0,81 7,05 5,046 B 55 0,22 76,73 99,04
15 Lenkija 45 69,5 399,3 0,834 7,12 5,822 A3 61 0,28 3,58 109,74
16, | Lietuva 58,9 61,2 21,6 0,834 7,54 5,426 Ad 58 0,25 76,31 112,85
17 Liuksemburgas * * 11,8 0,881 8,88 7,054 Al 82 0,62 67,6 *
18. Malta * * 3,1 0,829 8,28 5,964 A2 55 0,32 62,11 *
19 | Nyderlandai 53,7 77,7 191,7 0,915 8,84 7,512 A3 83 0,6 75,01 166,76
20 Portugalija 54,2 75,8 68,8 0,822 7,65 5,101 B 63 4 0, 76,03 129,16
21 Prandizija 55,2 71 490,1 0,884 7,92 6,764 A3 69 0,52 g3,8 139,31
oo | Rumunija 46,2 50,5 118,8 0,785 6,54 5,033 B 43 0,22 70,22 83,63
23 Slovakija 52,8 74,4 427 0,83 7,35 5,969 A3 50 0,32 71,83 109,09
24 Slownija 57,5 76,4 18,9 0,874 7,88 6,060 Ad 58 0,5 39,8 134,49
o5 | Suomija 75,1 75,7 61 0,879 9,03 7,389 A2 89 0,66 ,880 190,25
26 Svedija 71,7 78 57,6 0,898 9,73 7,480 Al 87 0,75 80,6 193,86
27 Vengrija 52 70,2 62 0,818 6,96 4,775 B 54 0,31 88,7 93,07
og. | Vokietija 56,9 80,4 939,1 0,911 8,31 6,672 Al 79 70, 79,73 195,94
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ES27 vidurkis be 55,3 72,3 164,1 0,856 7,94 6,230 A3ir B 65,0 0,457| 73,84 86,01
Graikijos

ES27 vidurkis be 553 72.1 1467 0,855 7.92 6.177 A3irB 637 0449 7331 86,01

Jungtinés Karalystés

ES27 vidurkis be 54,8 72,6 167,9 0,858 7,96 6,245 A3ir B 64,5 0,463 73,47 81,66
Latvijos

ES27 vidurkis be 54.9 72.7 1675 0.857 7.95 6231 A3ir B 64.4 0462 73,48 86,01
Lietuvos

Eszé\ye"é‘i’j:)"s's be 54,4 72.0 166,1 0,855 787 6,155 A3ir B 63,3 0443 73,33 86,01




3 priedas
PaZangiausy ISA valstybiy ir Lietuvos rodikli y palyginimas
ReikSme
Ellrll Rodiklial ES27 ES27 Jungtiné ES27 ES27 ES27
: < ungtiné - . .
vidurkis Sl vidurkis Karalysteé vidurkis CrEngE vidurkis LELHIR vidurkis Lz
Aplinkosaugos sritis
Aplinkos tvarumo
1. | Indeksas(angl. The 54,4 71,7 55,3 50,2 55,3 50,1 54,8 60,4 54,9 58,9
Environmental
Sustainability Index), 2005,
Aplinkos apsaugos
2. | Indeksas(angl. 72,0 78,0 72,1 77.3 72,3 73,2 72,6 64,0 727 61,2
Environmental
Performance Index), 2014
ISmetamy i atmosferg
Siltnamio efekts
3. sukelian¢iy dujy kiekis 166,1 57,6 146,7 580,8 164,1 111,0 167,9 11,0 167, 21,6
CO2 ekvivalentu min.
tony BVP vienetui, 2012
Darbo santykiy sritis
Zmogaus socialis raidos
5. indeksas(angl. Human 0,855 0,898 0,855 0,892 0,856 0,853 0,858 0,81p 570,8 0,834
Development Index), 2013
Demokratijos indeksas
6. (angl. Democracy Index), 7,87 9,73 7,92 8,31 7,94 7,65 7,96 7,05 7,95 7,54
2013
7. | Laimés indeksag(angl. 6,155 7,480 6,177 6,883 6,230 5,435 6,245 504 3162 | 5426
Happiness Index), 2013
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il ReikSme
NI Rodikliai ES27 Svedia ES27 Jungtiné ES27 Graikia ES27 Latviia ES27 Lietuva
vidurkis ) vidurkis Karalysté vidurkis ) vidurkis ) vidurkis
Valdymo sritis
Salies rizikos indeksas
8. (angl. Coface country A3 ir B* Al A3 ir B* A2 A3 ir B* C A3 ir B* B A3 ir B* A4
risk)
g, | Korupcijos lygis (angl. 63,3 87 63,7 78 65,0 43 64,5 55 64,4 58
Corruption perceptions)
Suminis inovatyvumo
10. | indeksas(ES inovaciy 0,443 0,75 0,449 0,60 0,457 0,38 0,463 0,22 0,462 0,25
Svieslent)
Verslo ir visuomenés gveikos srtis
Verslo aplinkos
11. | indeksas(angl. Doing 73,33 80,60 73,31 80,96 73,84 66,70 73,47 76,7 4873, 76,31
Business)
Gyvenimo kokybeés
12. | indeksas(angl. Quality 86,01 193,86 86,01 156,90 86,01 94,66 81,66 99,0 6,018 112,85

of Life Index)

*A3 ir B reiSkia dazniausiai pasikartojaas rizikos indekso reikSmes, tai nereiskia, jdgdsituacija yra kitose ES Salyse.




4 priedas

Pazangiausy ISA valstybiy ir Lietuvos rodikli y aprasas

1. Aplinkosauga:

Aplinkos tvarumo indeksaéngl. The Environmental Sustainability Index) gemas tam
tikrais periodais 2000, 2001, 2002, 2005, kpakeit Environmental Performance Index) ir
apima socialinius-ekonominius, aplinkos ir instituas rodiklius, apiadinartius ir daradius
jtaka aplinkos tvarumui nacionaliniu mastu. Indgksidaro 76 taskskak, kur O — Zemiausia ir
76 — didziausia (geriausia) reik8nfYale Center for Environmental Law and Policy, 200
Pagal §indeks pazangiausia alimi, surinkusia 71,7 balus, gatii lnikoma Svedija, antroje
vietoje — Latvija (60,4 balo), téeje — Lietuva (58,9 balo), ketvirtoje — Jungtikaralyst (50,2
balo) ir penktoje — Graikija (50,1 balo).

Aplinkos apsaugos indekséangl. Environmental Performance Index) parod lefektyviali
Salys sprendzia su aplinkosauga susijusias prolslemgra iSskaidytag dvi sritis: Zmoni
sveikatos apsaugnuo Zalingo aplinkos poveikio ir ekosistgrapsaug. Saly reitingavimo
sistemy sudaro 100 taskskak, kur 0 — Zemiausia ir 100 — didziausia (geriauseksne
(Environmental Performance Index, 2014). Pagaindeks taip pat pirmauja Svedija (78
balai), t&iau nedaug nuo jos atsilieka JungtikKaralyst¢ (77,3 balo). Toliau rezultatai
pasiskirst taip: Graikija — 73,2 balo, Latvija — 64 balalietuva — 61,2 balo.

ISmetany ; atmosfeg Silthamio efekt sukeliawiy dujy kiekis CO2 ekvivalent(LR Seimas,
2012 Db). Lietuva nuo 1990 iki 2002 m. (Kioto provdd ratifikavimo mety) CO2 kiek
sumazino 0,7 min. tanir 2012 m. iSmetam dujy kiekis sudat 21,6 min. tog (European
Environmental Agency, 2014). MaziagsCO2 kiek (11 min. tom BVP vienetui) iSsky
Latvija, 21,6 — Lietuva. Svedija $iuo atzvilgiu éaZs tarpire pozicip (57,6 min. ton).
Jungtires Karalysés ir Graikijos iSmetam dujy kiekiai nagrirtty Saliy kategorijoje buvo
didziausi (580,8 ir 111 min. tah

2. Darbo santykiai:

Zmogaus sociali#gs raidos indeksagangl. Human Development Index) identifikuojamas
vertinant vig pasaulio valstyli gyventoj; viduting gyvenimo trukng, rastingumo (ugdymo)
lygi, bendgsias nacionalines pajamas (trump. BNP) vienam dgppanir Svietimo lyg.
Vertinimo ska¢ sudaro reikSgs nuo arting vienetui, t.y., geriausias rezultatas (pvz., 0)9k#4
artimy nuliui — blogiausios (pvz., 0,107) (UNDP, 2014xgal § indeks, vel pirmavo Svedija
(0,898 balo), tdau 0,006 punkto nuo jos atsiliko Jungtidaralyse (0,892 balo). Graikijos
ZSRI indeksas siek0,853, Lietuvos — 0,834, o Latvijos — 0,810 balo.
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Zmogaus socialis raidos indeksas taip pat gaiitipakeistas ar, detalesnei situacijai suvokti,
papildytas Zmogaus teisirizikos indeksu (angl. Human rights Risk Indexyrik vertinimo
skak sudaro: >7,5-10 bal- Zema rizika, >5-7,5 balai — vidu¢imizika, >2,5-5 balai — didél
rizika ir 0-2,5 balai — maksimali rizika (Reliefve2014). Remiantis Siuo indeksu, Svedijos ir
Jungtires Karalysés zmogaus tets yra kruop&iai saugomos ir tai atspindi Zzemiausias rizikos
dydis. Graikija, Latvija ir Lietuva pasizymi vidu Zmogaus teigirizika.

Demokratijos indeksas(angl. Democracy Index) pagtas podiriu, jog demokratinj
priemoni;, atspindigiy politines ir civilines laisves, da gana. ,The Economist Intelligence
Unit* demokratijos indeksas (angl. Democracy Indgkjpdziamas penkiomis kategorijomis:
rinkimy procesu ir pliuralizmu, pilietine laisve, vyriausgiu veikimu, politiniu dalyvavimu ir
politine kultira. Vertinama pagal 60 atitinkamndikatory. Remiantis individualiai surinktu
balu nuo 0 (Zzemiausia reiksinki 10 (auk€iausia), Salys patenkaatitinkamas pozicijas(The
Economist, 2013). Svedija, surinkusi 9,73 balus baii traktuojama kaip demokratiSkiausia
Salis. Kity Saly rodikliai, iSskyrus Jungtits Karalysts (8,31), buvo gana panas Graikija —
7,65 balo, Lietuva — 7,54 balo, Latvija — 7,05 bhalo

Laimes indeks (angl. Happiness Index) sudaro septynios kategp(hazig Salis, BVP vienam
gyventojui, socialid parama, sveiko gyvenimo trukmsprending pri¢mimo lais\e, dosnumas
bei korupcijos suvokimas) (Sustainable Developngaittions Network, 2013). Skgé nuo 1
(Zemiausia reik3g) iki 10 — geriausia reik3é Svedija surinko 7,480 balo ir i3 nagtin Saliy
gali bati laikoma Salimi, kurioje daugiausiai gyvena lamgu zmoni. Antraja Salimi laikoma
Jungtire Karalyse (6,883 balo). Graikija surinko — 5,435, Lietuva,426, Latvija — 5,046 balo.

3. Valdymas:

Salies rizikos indeksagCoface, 2015). Salys vertinamos remiantis penkisiterijais: BVP
augimo tempu, infliacijos vidurkiu, biudZeto balanginamosiosgskaitos balansu ir valstyb
skola. Vertinimo skal sudaro septynios rizikogsys: Al — labai Zema rizika, A2 — Zema rizika,
A3 — gana priimtina rizika, A4 — priimtina rizik&, — reikSminga rizika, C — auksta rizika, D —
labai auksta rizika. Zemiausia 3alies rizika (AT3siiynejo Svedija. A2 rizika priskirta
Jungtinei Karalystei, A4 — Lietuvai, B — Latvija,C — Graikijai.

Korupcijos lygis(angl. Corruption perceptions). Salys vertinamkaicge nuo 0 (labai aukstas
korupcijos lygis) iki 100 (labai Zzemas arba jéra) (Transparency International, 2014).
Remiantis Siuo indeksu, skaidriausia Salimi laikdsvadija (87 balai). Antra pagal skaidrym
Jungtire Karalyst (78 balai). Lietuva surinko 58, Latvija — 55, G«iga — 43 balus.
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e FEuropos Komisijos inovagij sgjungos Sviesledt ES valstybs skirstomosj keturias
kategorijas: virSijatios ES vidurk valstykes vadinamos ,inovaajj lyderemis®, ES vidurk
atitinkartios — ,inovaciy sekjos”, nesiekiatios ES vidurkio — ,nuosaikios novats, o
zenkliai nuo ES vidurkio atsiliek&ims — ,menkos novatés“ (Mokslo ir studij stelgsenos ir
analizs centras, 2014). Vertinimo skasudaro reikSgs nuo 0 (Zemiausia reik®niki 1
(geriausia reik3g) ir Sioje skatje, surinkusi 0,72 balus, lyderiauja Svedija. OtB0o surinko
Jungtire Karalyst, 0,38 — Graikija, 0,25 — Lietuva, 0,22 — Latvija.

4. Verslo ir visuomegs qaveika:

e Verslo aplinkos indeksa@ngl. Doing Business). Analizuojama remiantis ktiterijy verslo
pradzia, statybos leidimai, galimybprisijungti prie elektros tinkl, turto registracija,
kreditavimas, smulkji investitoryy apsauga, moke&si, darbo rinkos reguliavimas, tarptautin
prekyba, kontraktai ir nemokumo likvidavimas (Woink Group Doing Business, 2015).
Vertinama skale nuo 0 (zemiausia reik&nir 100 (auksiausia-geriausia). Palankiausia
aplinka naujo verslo tkimui sudaryta Jungtifie Karalystje (80,96 balo) ir Svedijoje (80,60
balo). Latvijoje verslo aplinkos indeksas siekig73 Lietuvoje — 76,31, o Graikijoje — 66,70
balo.

e Gyvenimo kokys indeksagangl. Quality of Life Index). Sis indeksas yra bess gyvenimo
kokybés vertinimas, naudojant empigiiormule. Prioritetires indekso sritys: aplinkos tarsos
prevencija, Zzmomi saugumas ir lygyh Indekso vertinimo skal— 222,94 yra geriausia
reikSme, o blogiausia — -53,04. (Numbeo, 2015). Gergugyvenimo kokyb vyrauja
Svedijoje (193,86 balo arba 107,85 balo daugiauE®27 vidurkis) ir Jungtifje Karalystje
(156,90 balo arba 70,89 balo daugiau nei ES27 kiglurLietuvos gyvenimo kokydbsiekia
112,85 balus ir virSija nustatyvidurkj 26,84 balo, Latvijos sudaro 99,04 balus arba 168
daugiau nei nustatyta, o Graikijos siekia 94,6@balrba 8,65 balo daugiau nei ES27 vidurkis.

e Darnios visuomeds indeksaqgangl. Sustainable Society Index) apima zmogauknkas ir
ekonomirés geroes integrach (Sustainable Society Foundation, 2014). Indeksagjgias
Brundtland koncepcija, pagrindzidaa zmogaus ir aplinkos geraygarysj: tvari visuomea yra
visuomee:

o kuri atitinka dabartias kartos poreikius,
o0 nekenkia asimy karyy galimylkems patenkintiy poreikius,
o ir kurioje kiekvienas Zmogus turi galimylaisvai save realizuoti bei patirti harmengu

aplinka.
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Sj indeksg, sudaro 151 vertinta 3alis. Salys Siuo atZvilghanreitinguojamos, téau pateikiama
pakopire voratinklio schema, kurioje atsispindi $afiocialires atsakomyés taikymo stipriosios ir
silpnosios sritys. Svedijos stipriosios psis maistas, @imai, iSsilavinimas, sveikatos apsauga,
organiSkasikininkavimas. Silpnosios pés: CO 2 duj kiekiai, atsinaujinanti energija, valstg
skola, populiacijos augimas. Jungfm Karalystje geriausiai iSvystytos pakankamo maisto,
gérimy, sanitaring salygy, biojvairowes, BVP sritys, o prasausiai — CO 2 duwj kiekiai,
atsinaujinanti energija, valsty® skola, uzimtumo, valstgb skolos sritys. Graikijoje vyrauja
analogiSka situacija Jungtinei Karalysteiciaa prie silpmjy pusy dar jtraukiamos valstys
valdymo problemos, energijos taupymo, taupymo mmolols. Latvijoje geriausiai iSvystytos
taupymo, organiskaikininkavimo, pakankamo maistogrimy, sanitaring s3lygy, populiacijos
augimo sritys, o pr&gusiai — valdymo, energijos vartotojimo, valsigbskolos problemos.
Lietuvoje yra pakankamai maisto¢rgny, sudarytos geros sanitay®) iSsilavinimo, populiacijos
augimo, atsinaujinaty vandens iStekdi, energijos taupymo abk/gos. Valstyld daugiausia
problemy turi dél valstyles skolos, uzimtumo, atsinaujinans energijos, Silthamio efekt

sukeliartiy dujy, energijos naudojimo ir vartojimo.



5 priedas

ISA standarty aprasas

1. SA 8000socialinio atskaitingumo standartas (angbcial Accountability 80Q0tai Tarptautigs
socialires atsakomyés organizacijos parengtas standartas, nustataikialavimus etiSi darbo
salygy valdymo sistemai. Standaraikartios organizacijos turi ne tik vykdyti visus nacitinaus
privalomuosius teisinius ir kitus reikalavimus, etaikytis standarte nurodyttarptautis darbo
organizacijos konvengjj (11 konvenciy 2001 m. versijoje), Visuotés Zmogaus teigi
deklaracijos, Jungtigi Tauiy vaiko teisy konvencijos bei Konvencijosédvisy formy moter
diskriminacijos panaikinimo princip SA8000 standarto reikalavimai apima Sias sritigiky
darbas, priverstinis darbas, sauga ir sveikatacias@ laisw, diskriminacija, drausmin
procedira, darbo valandos, kompensacija, vadévyb

2. 1SO 26000socialires atsakomyés gairyy standartu siekiama sukurti pétthe vert, susisteminant

ir pateikiant visuotinai pripazintus principusnoniy socialires atsakomyks srityje. Gaiémis

siekiama pateikti visuotinai pripazintus principbgt ne pakeisti esamus tarptautinius susitarimus,

tokius kaip JT Zmogaus teisdeklaracija ar TDO konvencijos. Sie principai apitokias sritis
kaip aplinkos apsauga, zmogaus dgigdarbinimo ir darbo praktika, vadovavimas organigaci
skaidri veikla, bendruomen ir vartotoy; jtraukimas.

3. ISO 9000/9001 —Kokybés valdymo sistem standam Seima. Sj standam reikalavimai:
procediros, apimadios visus svarbiausius verslo procesus; pire& procesas, leidziantis
jsitikinti, kad procedros efektyvios; atitinkam dokumeng laikymas; defekf tikrinimas, j
koregavimas esant reikalui; pastovus individualgusceso ir kokybs sistemos efektyvumo
perziiréjimas; ir pastovus tobéimas. Organizacija, kuri buvo patikrinta ar pativita, kaip
atitinkanti 1ISO 9001, gali vieSai skelbti, kad tU8O 9001 sertifikat arba, kad yra registruota ISO
9001. Sio standarto sertifikatas negarantuoja kit produkiy ar paslaug kokybes, jis
garantuoja, kad buvo pritaikytas formalizuotas Mepsocesas.

ISO 14000/14001standartas nustato geriasisiktyvios organizaaij poveikio aplinkai vadybos
praktika. ISO 14001 standartas apima pagrindinius aplidgsaugos veiksmingumo reikalavimus:
aplinkos apsaugos teisinireikalavimy atitiktj, jy nuolatirj gerinimg ir tarSos prevendij
Pagrindiniai standarto elementai: aplinkos apsaymika, planavimas, diegimas ir vykdymas,

tikrinimas ir koregavimo veiksmai, vertinamoji vagdeés anali2.
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. AA 1000 — sukurtas Jungtiéje Karalystje esatio Apskaitos fondo (angl. Accountability
Foundation). Kol kas nteisintas kaip sertifikuotas standartas¢iaa bus naudojamas kaip
europinis socialiés, etires bei bendrosios iy valdymo standartas.

. EKVF tobulumo modelis (angl. EFQM) — Europos kokyés vadybos fondo tobulumo modelis.
Ivertinimas atliekamas pagal EKVF tobulumo mg@deabrganizacijos palyginamos pagal 9
elementus. Jie yra skirstofindu blokus: pirmieji 5 skirti visuotits kokylkes vadybosgyvendinimo
lygiui tirti, o like 4 — padedavertinti pasiektus rezultatus. EKVF tobulumo magdapibezia 8
koncepcijos: orientacijg rezultatus; émesys klientams; vadovavimas ir tikslo pastovumas;
valdymas orientuojantisj procesus ir remiantis faktais; Zmgniugdymas ir jtraukimas;
nepertraukiamas mokymasis ir veiklos tobulinimasndradarbiavimo ptojimas; atsakomyb
visuomenei.

. EMAS - aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, sutatkigalimyle organizacijoms parodyti,
kad j veikla grindZziama aukstais aplinkos apsaugos staaid. PanasysSO 14001 standarttik
grieZiau reikalauja gerinti aplinkosaugirsituacip. EMAS registruotos organizacijos privalo:
demonstruoti atitikt aplinkos apsaugosstatymy reikalavimams; vieSai pateikti informagippie
reikSmingus aplinkosaugos aspektus ir susijusiliskagsaugos tikslus bei uzdavinius, pagrindinius
duomenis apie aplinkosaugos veiksmingumplinkosaugos vadybos ir audito sistema, EMAS,
suteikia galimyb organizacijoms, veikiafioms Europos gungoje ir Europos ekonomije
erdwje, savanoriSkumo principu dalyvauti aplinkosaugadybos sistemoje. Ja siekiama skatinti
dalyvaujagiy organizaciy nuolatin aplinkosaugos veiksmingumo gerinitn vertinimg.

. OHSAS 18000/18001yra tarptautinis darbuotgjsaugos ir sveikatos vadybos standartas. Sis
standartasjgalina organizacijas identifikuoti bei valdyti suaddiene veikla ir nprastomis
situacijomis susijusias profesines rizikas, gerfiti valdymo efektyvum Organizacijos, kurios
laikosi OHSAS 18001 standarto reikalavijmparodo darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims, kad aktyviaiapinasi bei priziri savo darbuotgj saug ir sveikad.

. Pasaulinis sutarimas (angl. Global compact} apima deSimtie§SA principy dieginy ir skatina
jmones nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, ki@erslo subjektams ir bendromis pastangomis
su JT, valdzios institucijomis ir nevyriausybmis organizacijomis dalyvauti socialinir aplinkos
apsaugos problemsprendime, prisigti prie visuomenss raidos ir ekonomikos tvaraus vystymosi.
Pasaulinis susitarimas grindziamas Zmogausytedarbuotoj teisiy, aplinkosaugos, kovos su

korupcija principais.



6 priedas

ISA sritis reglamentuojartiy teisés akty aprasas

. Aplinkosauga
LR Aplinkos apsaugastatymas Sisjstatymas reguliuoja visuomeninius santykius apl@kmos
srityje, nustato pagrindines juridipibei fiziniy asmen teises ir pareigas, iSsaugant Lietuvos
Respublikai kdingg biologire jvairow, ekologines sistemas bei krastovaiadztikrinant sveily ir
Svarg aplinka, racionalj gamtos iSteklj naudojimy Lietuvos Respublikoje, jos teritoriniuose
vandenyse, kontinentiniame Selfe ir ekono¢jerzonoje.
. Santykiai su darbuotojais:
LR Darbo kodeksaskodeksas reglamentuoja darbo santykius, susijusiugodekse ir kituose
norminiuose teiss aktuose nustatydarbo teisi ir pareigy igyvendinimu ir gynyba.
LR Motey ir vyry lygiy galimyby jstatymas]statymo paskirtis — uztikrinti, kadity jgyvendintos
Lietuvos Respublikos Konstitucijopvirtintos motey ir vyry lygios teig¢s, bei uzdrausti bet kaki
diskriminacip dél asmens lyties, y@akai tai susig su Seimine ar santuokine g#chi.
LR Lygy galimyby jstatymas.]Jstatymo paskirtis — uztikrinti, kadaty jgyvendintos Lietuvos
Respublikos Konstitucijojgtvirtintos zmony lygios teigs, bei uzdrausti bet kakitiesiogire ir
netiesiogig diskriminacip dél amziaus, Iyties orientacijos, negalios, ks ar etnigs
priklausomylgs, religijos afsitikinimy.
ES pagrinding teisiy chartija. Chartija siekiama prisidi prie bendy vertybiy iSsaugojimo ir
plétotes kartu gerbiant Europos tgukultiry ir tradicijy jvairove bei valstybiy nary nacionalin
savitumy ir jy nacionaliny, regionini; ir vietos instituciyj sandag. Taip pat chartija skatinamas
darnus ir tvarus vystymasis bei laisvas asmeaslaug, prekiy ir kapitalo jucjimas.
ES socialiag chartija. Europos Tarybos tikslas yra siekti didesrsavo nayg vienykes, kad ity
apsaugoti irigyvendinti idealai bei principai, kurie yra bendjaspaveldas, taip pat prisitl prie
ekonomirés ir socialies jy pazangos, iSlaikant ijgyvendinant Zmogaus teises ir pagrindines
laisves.
LR Socialini jmoniy jstatymasIstatymas nustato juridipiasmen, kuriems suteiktas socialis
jmonés statusas, su Siuo statusu susijusias teisesraigpa, Sio statusggijimo ir netekimo
pagrindus ir tvark, apibgzia socialigse jmonése jdarbinany asmen tikslines grupes, nustato
darbo santykj Sioseimorese ypatumus, reglamentuoja valstylpagalb socialitmsimonems.
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LR Europos darbo taryp jstatymas.Jstatymo tikslas — uztikrinti Europos Bendrijgmores ir
Europos Bendrijogmoniy grupes darbuotaj, jei darbuotojai éra laivo, kuriam taikytinas Lietuvos
Respublikos prekybis laivybosjstatymas,gulos nariai, teks biti iSklausytiems, taip pat teig
informavimyg ir konsultavina.

LR Zalos atlyginimo & nelaiming; atsitikimy darbe ar susirgim profesine liga laikinasis
jstatymas. Istatymas nustato zalos atlyginimel dnelaiming; atsitikimy darbe ar susirgim
profesine liga tvark dyd bei asmenis, turiiius teig i § atlyginimg.

LR Delspinigi nustatymo uz iSmgksusijusig su darbo santykiais, pawoty molkejimy jstatymas.
Istatymas nustato iSmgksusijusiy su darbo santykiais, mgkno tvarks.

LR Darbuotoj saugos ir sveikatostatymas]statymo paskirtis yra nustatyti: teisines nuostatas
reikalavimus siekiant apsaugoti darbuotojus nuofgsiaes rizikos ar toki rizikg sumazinti;
profesires rizikos jvertinimo, nelaiming atsitikimy darbe bei profesini ligy tyrimo tvarkos
bendgsias nuostatas; darbuajcgaugos ir sveikatos reikalavimus, taikomus direams jauniems
asmenims, &&cioms, neseniai pagimdziusioms,ikmi maitinartioms moterims, ngaliesiems;
darbuotoy saugos ir sveikatos vig§ administraving ir valstylkes instituciy kompetency,
darbdawvi, darbdaw atstow ir darbuotoy; teises bei pareigas siekiant sudaryti saugiaseikas
darbo slygas, taip pat darbuotpjatstowy; teises sudarant darbuotojams saugias ir sveikdm da
salygas; atsakomyds uz darbuotgj saugos ir sveikatos norminiteiss akty reikalavimy
pazeidimus bendruosius principus.

LR Savanoriskos veiklgstatymas]Istatymas nustato savanoriskos veiklos ypatumusnseigkos
veiklos principus, savanorio ir savanoriskos veskimganizatoriaus teises ir pareigas, savanorisSkos
veiklos organizavimo tvagk savanon draudimo, savanoriSkos veiklos iShkaidkompensavimo
atvejus.

. Imonés valdymas:

LR /moni finansires atskaitomyés jstatymas.Jstatymas nustatgmoniy finansire atskaitomyb,
reikalavimy atlikti finansiny ataskaif audi, metinio praneSimo parengimn atsakomyb uz
finansiny ataskaig, metinio praneSimo rengumr skelbimy.
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LR Pridetines veres moke&o jstatymas.]statymas nustato apmokestininpridétinés verts
mokegiu, taip pat apmokestinajy asmen, PVM molkétojy ir kity asmen prievoles, susijusias su
Sio mokesio mokejimu.

LR Pelno moke® jstatymas. Jstatymas nustato uzdirbto pelno ir (arba) gagajamy
apmokestinimo pelno mok&s tvarks.

. Verslo ir visuomenés aveika:

LR Visuome#s informavimgstatymas]statymas nustato vieSosios informacijos rinkimagmno,
skelbimo ir platinimo tvark vieSosios informacijos redjy, skleickjy, jy dalyviy, zurnalist ir jy
veikla reglamentuojatiy institucijy teises, pareigas ir atsakomgyb

LR Elektronini rySiy jstatymas]statymas reglamentuoja visuomeninius santykiusjusiiss su
elektroniny rySiy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis prigemis bei paslaugomis,
elektroniniyy rySiy iStekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius, sis#ijs su radijo

jrenginiais, galiniaigrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu.



7 priedas

Imoniy socialinés atsakomyleés pazangos Lietuvoje vertinimo rodikliai

Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Aplinkosaugos stitis
e Aplinkos vadybos sistemas ir standartus (ISO 14ED1AS)
sertifikavusiy/registravusj jmoniy skatius
e ISmetamy Silthamio efeki skatinawiy dujy (SESD) kiekis ir atsinaujin&iosios
Imoniy socialires energijos vartojimas
atsakomybs pazangos ¢ Bendros aplinkosaugos iSlaidos
1. Salies lygmeniu e Ekologinio pdsakojvertinimas
vertinimo metodika | ¢  Energijos resurstaupymo programos (vanduo, elektra, Siluma, telciyijos)
(2011) ¢ Kiti aplinkosaugos rodiklia{popieriniy dokument, informacijos popierine iSraiSka
kiekio mazinimas, atliakraSiavimas, kelionj i/iS darbo optimizavimas, panaudoto
popieriaus atliek iSveZimas makulatai, perdirbto popieriaus spausdinimui
naudojimas, ekologisko kuro naudojimas, dalyvaviagalinkosaugos akcijose ir kt.)
Imoniy socialires e Aplinkos vadybos sistemas ir standartus (ISO 14EDIAS)
atsakomybs pazangos sertifikavusi/registravusj imoniy skatius
2 Lietuvoje Salies | «  SESD kiekis ir atsinaujinaiosios energijos vartojimas
' lygmeniu 2011 m. | «  Bendros valstys aplinkosaugos i§laidos
vertinimo ataskaita Ekologinio pdsakojvertinimas
(2012)
Imoniy socialires e Aplinkos vadybos sistemas ir standartus (ISO 14@D1AS) sertifikavusi ir (arba)
atsakomybs pazangos registravugj imoniy skatius
3 Lietuvoje Salies | o SESD kiekis ir atsinaujinaiosios energijos vartojimas
" | lygmeniu 2008 — 2011 ¢  Bendros valstyks aplinkosaugos iSlaidos
m. vertinimo ataskaitg ¢  Ekologinio p:dsakojvertinimas
(2012
Pavyzdinigmoniy e JT Susitarimas
socialires e Pasaulig atskaitingumo iniciatyva
atsakomybs taikymo | ¢  1SO 26000, ISO 14001, EMAS
4, planas ir jo e JT Klimato problem sprendimo iniciatyva
igyvendinimo gaiks | ¢  Anglies junginiy iSskyrimo ribojimo projektas
valstykes valdomoms| ¢ Pasaulii verslo taryba darniam vystymuisi
jmorems (2012
e Vidinis energijos taupymgvertinimo atlikimas
e Visos biuro technikos efektyvus naudojimas
e Popieriniy dokumeni kiekio mazinimas
e  ApSvietimui skiriamos elektros energijos mazinimas
e Susidaratiy atlieky raSiavimas
o Kelioniy j/is darbo optimizavimas
Organizaciy e Pirmenylgs teikimas automobiliams, kurivarikliai ekonomiskesni, ekologiskesni
socialires e Biuro technikos atidavimas saugiam perdirbimuiizeéivimui
5 atsakomybs diegimo | ¢  Biuro patalp pasirinkimas ar renovavimas, priorifekiriant Sildymo ar elektros

valstykes institucijose
galimybiy studija
(2012)

energijos sistemoms, kurios paremtos atsinaufingnsaltiniais

Perdirbt; medziag naudojimas

Su gziningos, aplinkai draugiskos prekybos ir gamybeskiais pazyrétos
produkcijosjsigijimas

Darbuotoj; aplinkos apsaugogmoningumo didinimas

Skatinimas diegti aplinkosaugos standartus (EM/AS®) 14000/14001) tikslise
grupése,jmorese

Internetinio portalo specializuptubriky, straipsni rengimas apie aplinkai
draugiskas, inovatyvigsnones, geajjy praktiky pristatymas
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Eil.
Nr.

Metodikos
pavadinimas

Vertinimo rodikliai

Aplinkosaugos sritis

Pavyzdinis
organizaciy socialires
atsakomybs diegimo

planas valstyks
institucijose (2012)

Nepriklausomo vertinimo/sk&avimo d:l energijos taupymo atlikimas

Vidinis energijos taupymévertinimo atlikimas — avarigisituaciy, nutekjimy
jvertinimas, patalp apSiltinimo plag parengimas, Sildymo maggenovacija

Visos biuro technikos darbo pabaigoje iSjungim&smpiuteriai, kopijavimo
aparatai, faksai ir pan.

Popierinyy dokumeni, prezentacij atsisakymas, perkeliant jupslektronines
laikmenas

Kiek jimanoma atsisakyti fakso, naudoti skenuotus dokwmsent

Spausdinant dokumentams naudoti dvimaudos ida

Spausdinti ant vienoje péje jau panaudatpopieriaus lap

Atsakingo spausdinimo zigdiy raSymas po el. LaiSkais

Informacijos siuntimas elektroniniu pastu, vietopperiniy dokumeng

Sveikinimy klientams, partneriams, darbuotojams siuntimalstrelriniu bidu, vietoje
popieriniy atviruiy

Apsvietimo lempdiy pakeitimag energij taupadias lemputes

Sensonj jdiegimas patakpapSvietime

Taupymo maiSelj (angl. flush bags) panaudojimas tualetuose

Vandens sray silpninargiy, vandeftaupasiy galvitiy sumontavimas kranuose
Tik energip taupaiiy prietais; (kompiuteri;, faks), kopijavimo aparaif), su specialiu
Zenklinimujsigijimas

Biuro jrangos nuoma, vietggigijimo

Jei biure yra liftas, daZniau rinktis lipgnhaiptais, uzuot naudojusis liftu
Nenaudojam patalp; iSnuomavimas

Aplinkos apsaugos politikos, strategijos parengimas

Atlieky raSiavimo skatinimas: popierius, plastikas, stikidektronire jranga,
pavojingos atliekos. &&iuoti biuro atliekas yra kur kas lengviau nei dasartias
buityje

RaSiavimo konteinerj, déZiy jrengimas organizacijoje

Panaudoto popieriaus atligiSvezimas makulatai

Kelioniy j/i$ darbo optimizavimas — darbuaigjkatinimas vyktj/is darbo vienu
automobiliu, kooperuotis su Salia gyvetians

Skatinti darbuotojus bei sudaryti galimybgengti parkavimosi vietas darbuotojams,
i darky vykstantiems dvir&ais

Organizacijos automobijiparko optimizavimas — ekologiSkesgtiransporto
priemoni; jsigijimas, jei ne elektrimitai bent aplinkai draugiSkesgnpasirinkimas —
automobiliai varomi dujomis, dyzeliu, biodyzeliupbtanoliu

Pirmenylgs teikimas automobiliams, kurivarikliai ekonomiski (1,2 — 1,6 litraitio),
atitinka pvz. ,Euro 4” (speciab standartai automobims sistemoms) reikalavimus|
ir maziau terSia aplirk

Biuro technikos atidavimas saugiam perdirbimuiizeéwimui

Prioriteto teikimas video konferenciniams susitikimms, vietoj vaziavimo pas
klientus, partnerius, t.y. vaizdo konferengijangosisigijimas, suteikia&ios
galimybes organizuoti susitikimus vietoje tiek setuvos, tiek su uzsienio partneriajis
EkologisSkesnio keliavimoimlo j komandiruotes pasirinkimas — pvz. Traukiniais
Centralizuotai tiekiamo, o ne vandens i$ butejiulirtojimas, siekiant mazinti
susidarasias plastiko atliekas

Renkantis naujas biuro patalpas ar renovuojant asgpmioritef skirti Sildymo ar
elektros energijos sistemoms, kurios paremtosatfimartiais Saltiniais
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Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Aplinkosaugos sritis
¢ Renkantis naujas administragjrpatalpy batina iSsiaiSkinti, ar patogu prig j
privaZiuoti vieSuoju transportu, ar yra galintydaugiai palikti dviréius, Siuoti
atliekas ir pan.
Pavyzdinis e Paku@iy, valymo, higienos priemounipasirinkimas vadovaujantis ekologiniais
organizaciy socialirés kriterijais
6. atsakomybs diegimo | e  Perdirbto popieriaus spausdinimui naudojimas
planas valstyts e Popieriniy gamini jsigijimas iS perdirbto popieriaus (pvz. vokai, ayiai)
institucijose (2012) | «  Vienkartiniy plastikiniy indy nenaudojimas
e Darbuotoj; aplinkos apsaugogmoningumo didinimas
¢ Darbuotoj, kurie naudojasi organizacijos transportu, sugiisimas su taupaus,
ekologisko vairavimo pagrindais
Socialinio ir e Popieriniy dokument, prezentacij atsisakymas, perkeliant jupslektronines
aplinkosauginio laikmenas
7 atsakingumo e Spausdinant dokumentams naudoti dvimmaudos fida
’ ataskaitos gads ¢ RaSiavimo konteinertj, déZiy jrengimas organizacijoje
valstykes institucijoms| «  Mokymai, akcijos, iniciatyvos apie aplinkai draugi$ technologijas, atsinaujingg
(2012) energip
Darbo santykiy sritis
e Imoniy, paskelbusj vieSai visiems darbuotojams (gatitbimores viduje) ir
palaipsniuiigyvendinagiy viding socialire politika, skatius.
e Imoniy, palaipsniuigyvendinadiy baziniy poreikiy atlyginimg imorgje, skatius.
e Vienodo atlyginimo uZ vienaddarly principojgyvendinimas per skaidrias, aprasytd
Imoniy socialires ir visiems zinomas atlyginimo uz darbistemas, kvalifikacinilygiy apraSymas ir
" pan.
1 pgtzssr:(gc?;ygslies ¢ Jaum asmen jdarbinimas, ajmore realiai prisiima tokia atsakomybGali buti
' : S kitokios grugs — nggalieji ar pan.
lygmeniu vertinimo AP : L ..
metodika (2011) . Darb<_) taryh}_, profe_sqw_u Syjungy buwmr_:\_s ir vglqumomje.
e Imoniy skatius, turirtiy personalo politik ar ja atitinkani dokumeng.
e Darbo santykj vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifik@mvitmoniy
skatius
e Dirbartiyjy, priklausagiy profsjungai, dalis
e Lyciy lygybé versle ir valdyme
Imoniy socialires e Darbo santykj vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifik@mvitmoniy
atsakomybs skatius
> pazangos Lietuvoje| ¢  Darbuotoj, priklausagiy profesitms gjungoms, procentindalis
" | Salieslygmeniu 2011 o  Lyciy lygybe versle ir valdyme
m. vertinimo
ataskaita (2012)
Imoniy socialirés . Dar?_o santykj vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifig@ajmoniy
atsakomybs skatius . . . . o
3 pazangos Lietuvoje| Darbuotoj;, priklausasiiy profesirems gjungoms, procentindalis
. [ )

Salies lygmeniu 2008
— 2011 m. vertinimo
ataskaita (2012)

Lyciy lygybe versle ir valdyme
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Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Darbo santykiu sritis
Pavyzdinigmoniy e |SO 26000
socialires e JT Pasaulinis susitarimas
atsakomybs taikymo | ¢  JT tarptautin darbo organizacija
4 | plac?a_‘s IO | e Pasaulin atskaitingumo iniciatyva
igyvendinimo gaks
valstykes valdomoms
imoréms (2012)
e Skirtinga darbo laiko pradzia
e Darbuotoy apklaug vykdymas
e Dalinés kompensacijos uz mokslus
¢ Vidinés komunikacijos organizacijoje gerinimas
Organizacij ¢ Nefinansiniai darbuotgjpaskatinimai
socialires ¢ Naujai priimany darbuotoy adaptacinj prograny kirimas,igyvendinimas
5 atsakomybs diegimo | ¢  Darbuotoj atstovavimo galimyhj sudarymas
" | valstykes institucijose| ¢  Jvairows politika
galimybiy studija | ¢  Darbuotoj kompetencij tyrimai
(2012) e Kvalifikacijos kélimo kursai
e Mokymosi vis gyvenim skatinimas
e Sukurtos organizacijos vidés kultiros tradicijos, ceremonijos, ritualai
o Sveikos gyvensenos skatinimas
e Darbuotoj; savanorysis visuomenitise, bendruomenése organizacijose skatinimag
e Lankstus darbo grafikas, t.y. skirtinga darbo lgikadZia priklausomai nuo darbuatdqj
poreikiy
Darbo galimylés dirbti ne vig darbo dien, puss etato, darbo vigtkiirimas
e Priklausomai nuo institucijos tipo ir nuo darbo pdbio, galimybi; sudarymas dirbti
nuotoliniu kidu
e Streso darbe prevencinpriemoni; diegimas (mokymai, programos)
e Darbuotoj apklaug vykdymas (dl darbo aplinkos, pasitenkinimo dariSA
gerinimo priemonj ir pan.)
e Dalinés kompensacijos uz mokslus, studijuojantiems dadjams
e Darbuotoj; jtraukimag sprending priemimo procesus — konsultavimasis, derybos
. ¢ Vidinés komunikacijos organizacijoje gerinimas (informmass, diskusij grupes,
Pavyzdinis susirinkimai ir t.t.)
organizaciy e DaZnesnis g¢tamasis rysys is vadov
6. atsakzcrﬁ;ab!rzsiegimo o Neﬁnansinigi (_Jlarbuqtq_j p_askatin_imai, pripaéinimai
planas valstyks e Galimyke teikti anoniminius nusiskundimus, pastabas
institucijose (2012) | ® Naujai priimany darbuotoj adaptacias programos sukimas,igyvendinimas
e KorektiSkos darbuotgjatleidimo iS darbo proca@dos parengimas
e Darbuotoj; atstovavimo galimyly sudarymas (darbuotpptstovas, profesénsjunga)
e Lygiy galimybiy uztikrinimas (nediskriminacés darbo santyki nuostatos @ ras:s,
religijos, tautylss, Iytinés orientacijos)
e ]vairows politika (pvz} darbuotoj gretagtraukti darbuotojus su negalia)
e Darbuotoj; kompetencij tyrimai
o Kvalifikacijos kelimo kursai
o ,Mokymy krepSelio“ darbuotojamgliegimas (kiekvienam darbuotojui skirta tam tikra
suma kvalifikacijos &limo mokymams)
e Galimyhkes dalyvauti vieSuose seminaruose, konferencijose
o Mokymosi vigs gyvenimy skatinimas
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Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Darbo santykiy sritis
o ,ldéjy bankas” ar kitos iniciatyvos skatinaos darbuotojus anonimiskai teikti
Pavyzdinis pasiilymus ¢l naujy, kokybiSkesnij veiklos vykdymo lady, nauj ISA iniciatyw ir
organizacij pan., t.y. 23 darbuotgjiniciatyvumo, KirybiSkumo skatinimas
6 socialires e Sukurtos organizacijos vidis kultiros tradicijos, ceremonijos, ritualai
" | atsakomybs diegimo| e  Sveikos gyvensenos skatinimas
planas valstyks e Skatinimas ir sukuriamos galimgbiSnaudoti visas suteikiamas atostogas, t.y. dar
institucijose (2012) be atostog netukty biti vertinamas kaip garbingas
e Darbuotoj; savanorysis visuomeniase, bendruomendse organizacijose skatinimag
Socialinio ir e Darbuotoj; apklaug vykdymas
aplinkosauginio | «  Vidinés komunikacijos organizacijoje gerinimas
7. atsak_ingump e Naujai priimany darbuotoy adaptacias programos sukimas,jgyvendinimas
atas‘;?s'iotsﬁg&'s e Renginij, apskrity stal; su suinteresuotomis grémis organizavimas
valsty
institucijoms (2012)
Valdymo sritis
e Imoniy skatius, kuriy [SA lygis yra periodiskai tikrinamag partnenj ar uzsakoy
Imoniy socialires pagal partnetj veikos kodeksus (angl. Code of Conduct)
atsakomybs e Imoniy, ,neperkeliadiy verslo problem ant darbuotaj ir subrangoy petiy”, skaiius
1. pazangos Salies | ¢ Imoniy skatius, kurios, pasirinkdamos subrangovus ir partsekaip vien is
lygmeniu vertinimo rodikliy taiko SA princim laikymasi toje subrangayimorgje
metodika (2011) Imoniy skatius, turirtiy personalo politik ar atitinkant dokumend.
SAl (socialiai atsakingo investavimo) veiklos buegisn
Imoniy socialires e Socialiai atsakingo investavimo (SAl) veiklos stedna
atsakomybs
> paZzangos Lietuvoje
' Salies lygmeniu 2011
m. vertinimo
ataskaita (2012)
Imoniy socialires | ¢  Socialiai atsakingo investavimo (SAl) veiklos steéna
atsakomybs
3 paZangos Lietuvoje
' Salies lygmeniu 2008
— 2011 m. vertinimo
ataskaita (2012)
e SO 26000
L . e JT Pasaulinis susitarimas
Pavyzdinismoniy | ggyig ciklo iniciatyva
soualln:s_ e Atsakingo tiekimo grandiss valdymo iniciatyva
atsakomybs taikymo . L
4 planas ir jo . Bendro_vg valdymo principai OECD
igyvendinimo gais e Pasaulinis bendromvalldymo forumas. s
vaistybs valdomoms| ® Transp_arency I_r!ternatlona_ll _antlkorumsrgales
imorems (2012) e Pasaulia atskaitingumo iniciatyva
e Pasaulia skaidrumo iniciatyva
e 6 Sigma veiklos rezultatgerinimo metodologija
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Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Valdymo sritis
e Kokybeés, aplinkosaugos, sveikatos ir saugos, darbo vietlslymo standautir
sisteny diegimas
- L e Proces, procediry perziiréjimas ir optimizavimas
2;22?53;%:3%3:?5 e Antikorupciniy prograny diegimas ijgyvendinimas
5. valstytes institucijose . Organiz__acijos n_upst@ld_él dovany, va}iéingumo, kig susijusy iSlaidy sukirimas
galimybiy studija e Korupcijos, kySininkavimo pasekmivaldymas
(2012) e Investicijy srityje teikti priorite jmonéems, kurios pasizymi socialine atsakomybe

e Skatinimas, pavedimas savo pavaldi&sigas diegtis su socialine ir
aplinkosaugine atsakomybe susijusius standartus

e Pavald?j organizacij raginimas rengiSA ataskaite

o Kokybeés, aplinkosaugos, sveikatos ir saugos, darbo vietlslymo standautir
sisteny diegimas

¢ Riziky valdymo plam rengimas

e Proces, procediry perziiréjimas ir optimizavimas (pvz. susitikimus vietoje,
kei¢iantj vaizdo konferencijas)

o Dalyvavimas, naryss naujuose tinkluose, susitarimuose, kurie prisidaie

Pavyzdinis organizagi soc_ialiai at_sgkingos veiklc_)s s_katin_imo N
socialires atsakomyds * Annkorup.cmnq progr.anm.d|eg|r'n§s |rjgyvend|n|ma§ . s "
6. diegimo planas . Darbuo?on mokymai apie kySininkavimo, korupcijos identifikeng, dovanojimo
valstykes institucijose polmka_; Ir pan. - . .
(2012) . O_rgvanlz_acuqs e_t|_sk(_) elgesio k_odeksoﬁmtnas_ _ _

o VieJyjy ir privaciyjy intereg paisymas, atskyrimas - integgsonflikty nustatymo
procediros parengimas (darbuotgjsocialiniy rySiy tyrimai)

e Korupcijos, kySininkavimo pasekmpivaldymas —,0“ (nulinio) tolerancijos laipsnig
taikymas, t.y. iSkilus korupcijos, kySininkavimosejams ra taikoma joki iSlygy
ir nuolaidy, taikoma grieZiausia galima bausémpvz. atleidimas i$ darbo

e VisiSkas atsisakymas arba sumazinimas iki minimuizikingiausiai vertinam
pirkimo bady, kaip pvz. — neskelbiamos derybos

Socialinio ir ¢ Klienty aptarnavimo standartiegimas
aplinkosauginio e Prekiy ar paslaug pirkimo bitinumo procedros sukirimas, t.y.jsigijimy
7. | atsakingumo ataskaito pagrindimas
gaires valstyles e Antikorupciniy prograny diegimas irigyvendinimas
institucijoms (2012)
Verslo ir visuomenés qveikos sritis
atslgll(%rr]]?ysbgcrl)é;“ir;?lgos . Akty\_/iq Pasgulinip _susitarimq (Global Compact) tir!.klo .qemoc.:eptiré dalis
1 Salies lygmeniu e ParaiSk Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gaskatius per metus
vertinimo metodika | ® Reguliarias strukirizuotas]SA ataskaitas teikiaiy vietiniy jmoniy procentir dalis
(2011)
Imoniy socialires e Aktyviy Pasaulinio susitarimo (Global Compact) tinklo gamocentirt dalis
atsakomybs paZangos| « Reguliarias strukirizuotas|SA ataskaitas teikiaiy jmoniy skatius.
5 Lietuvoje Salies e Parai8k Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gaskatius per metus

lygmeniu 2011 m.
vertinimo ataskaita
(2012)
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7 priedo tsinys

Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Verslo ir visuomengs sritis
Imoniy socialires e Aktyviy Pasaulinio susitarimo tinklo narprocentirt dalis
atsakomybs paZangos| « Reguliarias strukirizuotas|SA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teiais
3 Lietuvoje Salies 100 stambiausipagal apyvast Lietuvoje registruaf jmoniy procentir dalis
" | lygmeniu 2008 — 2011/ o  Parai$k Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gaskatius per metus
m. vertinimo ataskaita
(2012)
Pavyzdinismoniy e |ISO 26000
socialires atsakomy&s | ¢ 6 Sigma veiklos rezultatgerinimo metodologija
4. taikymo planasirjo | e pasaulis atskaitingumo iniciatyva
igyvendinimo gaits
valstykes valdomoms
imoréms (2012)
¢ Klienty aptarnavimo standartiegimas
e Klienty apklaug vykdymas
e Skaidriausy prekiy ir paslaug pirkimo bady pasirinkimas
e Preki ar paslaug pirkimo bitinumo procedros sukirimas
e Atsaking; tiekéjy atranka, vadovaujantis atsakingo, darnaus veiktkdymo
Organizaciy socialires pf'”f:'pa's . . L . . .
atsakomybs diegimo . V|e§as_ qt5|ska|tymas_ apie vyk__d@lsnmahal a_tsakl_ngos velk_los pra}lq!k o
5. valstykes institucijose . _Per|od|re§, specmlés_ informacijodSA tematika visuomenei skelbimpairiais
galimybiy studija mformac_uos kanalais _ _ o _ o
(2012) . Dalyva\{lmas, paryes naujuose t!n!duose, susitarimuose, kurie prisidaie
socialiai atsakingos veiklos skatinimo
e Dalyvavimas visuomenése akcijose
e Socialires reklamos inicijavimas, vykdymas, palaikymas
e Partnerystir bendr ilgalaikiy, tradiciniy projekiy su verslu, NVO, visuomene
organizavimas
e Straipsnj socialires atsakomyts tematika rengimas
¢ Klienty aptarnavimo standartiegimas
e Teikiamy paslaug kokybés gerinimas (trumpesnis aptarnavimo (pvz. atsakym
uzklausas) laikas, lankstesnis darbo grafikasikyitas pagal klient poreikius ir
pan.)
e Paslaug i elektronirg erdw perkélimas
e Skaidriausio preki ir paslaug pirkimo bado pasirinkimas
e Platesnis pirkim informacijos vieSinimas
e VieSas kelej meiy sudaryy sutatiy, jy vykdytojy (tiekejy), kiekiy, veriy
Pavyzdinis organizaajj skelbimas
socialires atsakomyés | ¢ Prekiy ar paslaug pirkimo bitinumo procedros sukirimas, t.y.isigijimy
6. diegimo planas pagrindimas
valstytes institucijose | ¢  Reguliafs pirkimo dokumentacijos patikrinimai
(2012) e Klienty apklaug dél teikiamy paslaug kokybes vykdymas;
e Atviry dun dienos
e Praktikos atlikimo galimyhj, studentams suteikimas ir/ar kokybiSkos praktikant

priemimo sistemos sukimas
Mokymy organizavimas pilidams (pvz. sveikos gyvensenos, atsakingo vartojim
tematika, mokymosi visgyvenimy skatinimas ir pan.)

Dalyvavimas visuomeniise akcijose (pvz. ,Nedelsk®, ,Darom“, ,begood” iap.)
Socialires reklamos inicijavimas, vykdymas, palaikymas (ajgieoma neigiana
poveil aplinkai, visuomenei vykdant neapgalvotus veikgmus
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7 priedo tsinys

Eil. Metodikos Vertinimo rodikliai
Nr. pavadinimas Verslo ir visuomengs sritis
Finansirgs ir nefinansias paramos bendruomennariams teikimas (ypastichiniy
katastrof ar kity nenumatyi nelaimiy atvejais)
Renginiy, apskrity staly su suinteresuotomis grépis organizavimas (pvz.
socialires atskirties grugmis, jaunimui, y iniciatyvy, kirybiSkumo gmimas)
- L Rengini; su NVO sprendziant sociatis gero¥s klausimus organizavimas
Pavyzdinis organizaajj . . o S . .
. Partneryst ir bendy ilgalaikiy, tradiciniy projekiy su verslu, NVO, visuomene
socialires atsakomyds S
I organizavimas
6. diegimo planas .. . . L
AR Apdovanojimy, garkes zenky skyrimas, nominavimas
valstykes institucijose . o T . . -
(2012) Nefinansinis socialinj projekty remimas — ambasadavimas, globojimas
Straipsni socialires atsakomyts tematika rengimas
Internetires svetains specializuat rubriky kirimas (pvz. apie partnerystes
sprendziant socialés geroés klausimus, labiausiai nusipelnigsismen
organizacijai skelbimas, pazangiapyg@ritoriniu ar veiklos poiidZiu jmoniy,
organizacij rinkimas)
Socialinio ir Periodires, specifigs informacijodSA tematika visuomenei skelbimpairiais
aplinkosauginio informacijos kanalais
7. atsakingumo ataskaito

gaires valstyles
institucijoms (2012)




8 priedas

Septyniy LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Lietuvos socialis atsakomylés pazangos

vertinimo metodiky susisteminti rezultatai

Dazniausiai socialiss atsakomyds srtiy vertinimo ataskaitose minimi ir aplinkosaugos

sriti patenkantys rodikliai yra:

e Vadybos sistemos ir standartai (ISO 14001, EMA8)oniy socialires atsakomyés
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 20[ioniy socialires atsakomyés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinataskaita, 201moniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201lventinimo ataskaita,
2012; Pavyzdinismoniy socialires atsakomyés taikymo planas ir jggyvendinimo gais
valstyles valdomomsjmoréms, 2012; Organizagjj socialires atsakomyés diegimo
valstykes institucijose galimyhi studija, 2012). Metodikose rekomenduojami rodiklio
kriterijai: 1ISO 14001 galiojaftsertifikat turinciy jmoniy skatius; EMAS registracij
skatius Lietuvos EMAS Kompetentingojstaigoje.Rodiklis adaptuotasimonéms.

« ISmetarp Siltnamio efekt skatinagiy dujy (toliau tekste — SESD) kiekis ir
atsinaujinarios energijos vartojimagJmoniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011moniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje
Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012pniy socialires atsakomyés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008—-2011 mtiniero ataskaita, 2012)Rodiklio
kriterijai: sudktinis jvertis, sudarytas i§ dvigjrodikliy: Salies SESD emisijos lygio ir is
atsinaujinatiyjy Saltiniy pagamintas elektros kiekis kaip bendro suvartojastektros
kiekio procentig dalis (tai per kalendorinius metus iS atsinaujingin energijos Saltinj
pagamintos elektros ir bendro Salyje suvartoto tedsk kiekio santykis). Rodiklis
neadaptuotinas.

« Ekologinis pdsakas(Imoniy socialires atsakomyés pazangos Salies lygmeniu vertinimo
metodika, 2011]Jmoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011
m. vertinimo ataskaita, 2012moniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies
lygmeniu 2008 — 2011 m. vertinimo ataskaita, 201Rddiklio kriterijus: Ekologinio
pedsako lygis (angl. Exports of Ecological Footprif@lobalis hektarai asmeniui)[gha per
person]. Rodiklis neadaptuotinas. 8 priedo ¢sinys kitame puslapyje
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Bendros iSlaidos aplinkosaugal,t (Imoniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011moniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje
Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012pniy socialires atsakomyés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 entinimo ataskaita, 2012Rodiklio
kriterijus: Vyriausylés iSlaidos aplinkosaugai kaip BVP proceatidalis. Rodiklis
adaptuotasimonéms.

Energijos resurg taupymo programogimoniy socialires atsakomyés pazangos Salies
lygmeniu vertinimo metodika, 2011; Organizgcigocialires atsakomyés diegimo
valstykes institucijose galimylyj studija, 2012; Pavyzdinis organizagcijsocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012). Rodiklio kriterijus: invesjos
resursams taupytRodiklis adaptuotasimonéms.

Kiti aplinkosaugos rodiklia{popieriny dokumend, informacijos popierine iSraiSka kiekio
mazinimas, atliek raSiavimas, kelionj j/iS darbo optimizavimas, panaudoto popieriaus
atlieky iSvezimas makulatai, perdirbto popieriaus spausdinimui naudojimed®logisko
kuro naudojimas, dalyvavimas aplinkosaugos akcijosét.) (minétiems rodikliams
realizuoti bus pateiktas juos apjungiantis klausi{®rganizacij socialires atsakomyés
diegimo valstybs institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizacgocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012; Socialinio ir aplinkosaugini
atsakingumo ataskaitos ga&r valstyles institucijoms, 2012).Rodiklio kriterijai

nenurodyti.Rodiklis adaptuotasimonéms.

] darbo santykiy sritj patenka:

Darbo taryhy, profesini sgjungy buvimas ir veikla jmorgje (Imoniy socialires
atsakomybs pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2dbioniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vientnataskaita, 2012;
Imoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m.
vertinimo ataskaita, 2012). Rodiklio kriterijai: domyjy darbuotoy, priklausadiy

profsjungai, dalisRodiklis adaptuotasimonéms.
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Darbo santyki vadybos sistemoqSA8000, OHSAS 18001) Jrfioniy socialires
atsakomybs pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2dbioniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vientnataskaita, 2012;
Imoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m.
vertinimo ataskaita, 2012). Rodiklio kriterijai: 8800 galiojant sertifikag turinciy
jmoniy skatius, Sertifikuotos darbuotgj saugos ir sveikatos vadybos sistemos (BS
OHSAS 18001:2007/LST 1977:2008) galiojargertifikat turinciy jmoniy skatius.
Rodiklis adaptuotasimonéms.
Lyciy lygyke versle ir valdymegImoniy socialires atsakomyés pazangos Salies lygmeniu
vertinimo metodika, 2011jmoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies
lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita, 20J®oniy socialires atsakomyks pazangos
Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m. vertiniataskaita, 2012). Rodiklio kriterijus:
ly¢iy pasiskirstymas didziausivieSai kotiruojamy auk&iausiose sprendim priemimo
organuose (valdybose, tarybose), procenRusliklis adaptuotasjmonéms.
Darbuotoy apklaug vykdymagqOrganizaciy socialires atsakomyés diegimo valstyés
institucijose galimyhj studija, 2012; Pavyzdinis organizacigocialires atsakomyés
diegimo planas valstyls institucijose, 2012). Rodiklio kriterijai nenungd Rodiklis
adaptuotasimonéms.
Nefinansiniai darbuotej paskatinimai (Organizaciy socialires atsakomyés diegimo
valstykes institucijose galimylyj studija, 2012; Pavyzdinis organizacijsocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012). Rodiklio kriterijai nenurngd
Rodiklis adaptuotasimonéms.
Naujai priimamy darbuotoj, adaptacini programy kizrimas, jgyvendinimagOrganizaciy
socialires atsakomyks diegimo valstybs institucijose galimyhi studija, 2012;
Pavyzdinis organizagjj socialires atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose,
2012). Rodiklio kriterijai nenurodytRodiklis adaptuotasimonéms.
Dalines kompensacijos uz mokslus studijuojantidarbuotojamgqOrganizaciy socialires
atsakomybs diegimo valstys institucijose galimyl studija, 2012; Pavyzdinis
organizaciy socialirts atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose, 2012).
Rodiklio kriterijai nenurodytiRodiklis adaptuotasimonéms.
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Darbuotoy kompetencij tyrimai (Organizaciy socialires atsakomyés diegimo valstyés
institucijose galimyhj studija, 2012; Pavyzdinis organizacigocialires atsakomyés
diegimo planas valstyls institucijose, 2012). Rodiklio kriterijai nenungd Rodiklis

adaptuotasimonéms.

Vertinimo rodikliai (darbuotaj apklaug vykdymas; nefinansiniai darbuotopaskatinimai;

naujai priimang darbuotoy adaptacinj programy kirimas,jgyvendinimas; daliés kompensacijos uz

mokslus, studijuojantiems darbuotojams; darbupta@mpetencij tyrimai) bus atspingti pateikiant

imoréms miretus rodiklius apjungianklausiny apie darbuotojams tinkapdarbo glygy uztikrinima.

I imonés valdymosritj patenka:

Socialiai atsakingo investavimo (SAIl) veiklos &selma(Jmoniy socialires atsakomyés
pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 20[oniy socialires atsakomyds
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertimataskaita, 2012moniy socialires
atsakomybs pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 201lventinimo ataskaita,
2012). Rodiklio kriterijai: ar Salis turi SAIl indl&g? Ar Salyje veikia nacionalinis SAI
forumas (pvz., EuroSIF, UKSIF ar kt.)? Rodiklis daptuotinas.
Valdymo standatt ir sistemy diegimas (1ISO 26000, 1SO 9000/90@Ravyzdinisimoniy
socialires atsakomyés taikymo planas ir jagyvendinimo gais valstylés valdomoms
imoréms, 2012; Organizagjj socialires atsakomyks diegimo valstyés institucijose
galimybiy studija, 2012; Pavyzdinis organizacgocialires atsakomyés diegimo planas
valstykes institucijose, 2012).Rodiklio kriterijai nenurodyti. Rodiklis adaptuotas
jmonéms.
Proceg, procediry perzuréjimas ir optimizavimagOrganizacij socialires atsakomyés
diegimo valstybs institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizacgocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012). Rodiklio kriterijai nenurngd
Rodiklis adaptuotasimonéems.
Korupcijos, kySininkavimo pasekmivaldymas (Organizaciy socialires atsakomyés
diegimo valstybs institucijose galimyly studija, 2012; Pavyzdinis organizacgocialires
atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012; Socialinio ir aplinkosaugini
atsakingumo ataskaitos g&r valstylés institucijoms, 2012). Rodiklio kriterijai
nenurodyti.Rodiklis adaptuotasimonéms.
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I verslo ir visuomeneés gyveikos sritj patenka:

Aktyviy Pasaulinio susitarimo (Global Compact) tinklo namprocentirg dalis (Jmoniy
socialires atsakomyts pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 20bioniy
socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vientnataskaita,
2012;Imoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m.
vertinimo ataskaita, 2012; Socialinio ir aplinkogemiio atsakingumo ataskaitos gsir
valstykes institucijoms, 2012). Rodiklio kriterijai: aktyyiPasaulinio susitarimo tinklo
nariy (Lietuvoje registruaf imoniy) procenti dalis; aktyvi naryst reiSkia kasmetinlSA
ataskaity ruoSimy (kitose metodikose iSskirta atskirai, ¢ébdbus vadovaujamasi paitiu,

jog ataskaitas gali teikti ir ne Pasaulinio susgitar iniciatyvos nais. Rodiklis adaptuotas
imonéms.

ParaiSky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gaukatius per metus
(Imoniy socialires atsakomyés pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2011
Imoniy socialires atsakomyks pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vienton
ataskaita, 201ZJmoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008
— 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012; Organizag@pcialires atsakomyks diegimo
valstykes institucijose galimyhyj studija, 2012; Socialinio ir aplinkosauginio atsgjimo
ataskaitos gaés valstylds institucijoms, 2012). Rodiklio kriterijus: paraiSk
Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gawkatius per metus.Rodiklis
adaptuotasimonéms.

Reguliarias strukirizuotas /SA ataskaitas teikiaiy vietiniy jmoni procentirg dalis
(Imoniy socialires atsakomyés pazangos Salies lygmeniu vertinimo metodika, 2011
Imoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vientn
ataskaita, 201ZImoniy socialires atsakomyés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008
— 2011 m. vertinimo ataskaita, 2012; Socialiniaplinkosauginio atsakingumo ataskaitos
gairés valstyles institucijoms, 2012). Rodiklio kriterijus: pirm@amnciyjy 100jmoniy pagal
apyvarg jvertinimas, nurodant, ar jos pateiketire, speciakja JSA ataskal ar metirgje
ataskaitoje iSskyr special J[SA skyriy. Ataskaitos gali @iti teikiamos ir vien internetu.

Rodiklis adaptuotasimonéms.
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Klienty aptarnavimo standagt diegimas(Organizaciy socialires atsakomydés diegimo

valstykes institucijose galimylyj studija, 2012; Pavyzdinis organizacijsocialires

atsakomybs diegimo planas valstyb institucijose, 2012)Rodiklio kriterijai nenurodyti.
Rodiklis adaptuotasimonéems.

Klienty apklaug dél teikiamy paslaug kokyles vykdymas(Organizaciy socialires

atsakomybs diegimo valstyls institucijose galimyli studija, 2012; Pavyzdinis
organizaciy socialirts atsakomyés diegimo planas valstyb institucijose, 2012).

Rodiklio kriterijai nenurodytiRodiklis adaptuotasimonéms.



9 priedas

Imoniy socialinés atsakomyl@s vertinimo schema

ISA raiSka
imonéje

Sritis Vertinimas

1
1
| e Aplinkos apsaugosidai (popieriniy dokumeni, informacijos popierine

' iSraiSka kiekio mazinimas, atligkaSiavimas, kelionj j/iS darbo

! optimizavimas, panaudoto popieriaus atli@vezimas makulatai, perdirbto
T popieriaus spausdinimui naudojimas, ekologiSko kaodojimas,

' dalyvavimas aplinkosaugos akcijose ir kt.)

L] Energijos resurstaupymo programos

1 | o Vadybos sistemos ir standartai (ISO 14001, EMAS)

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Aplinkosauga

¢ Bendros iSlaidos aplinkosaugai, Lt

e Darbo taryly, profesinij ssjungy buvimas ir veiklgmongje
Darbo santykj vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifigavu
imoniy skatius

e Lyciy lygybeé versle ir valdyme

Darbo santykiai ' NN .
e Palanki; darbo glygy uztikrinimas (darbuotagjapklaug vykdymas,

nefinansiniai darbuotgjpaskatinimai, naujai priimaydarbuotoy adaptacinj
programy kiirimas,jgyvendinimas, daliégs kompensacijos uz mokslus,
studijuojantiems darbuotojams, darbugtkpmpetencij tyrimai ir kt.)

e Proces, procediry perziiréjimas ir optimizavimas
e Korupcijos, kySininkavimo pasekmialdymas

— Imonés valdymas

e Aktyviy Pasaulinio susitarimo (Global Compact) tinklo namiocentirt dalis

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Ll Valdymo standattir sisteny diegimas (ISO 26000, 1ISO 9000/9001)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e ParaiSk Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gaakatius per

Verslo ir i
visuomenes Metus : . G .
saveika e Reguliarias strukdrizuotas|SA ataskaitas teikiain vietiniy imoniy

procentirt dalis
¢ Kilienty aptarnavimo standartiegimas
¢ Klienty apklaug dé¢l teikiamy paslaug kokybes vykdymas




10 priedas

Socialinés atsakomyles veiksniy klasifikacijos

Eil.

Socialinés atsakomylés veiksniai

Nr Autorius
' Vidiniai ISoriniai
Darbuotojai e Vartotojai
Akcininkai o Tiekéjai
e Direktoriy valdybos e Konkurentai
1. | A Seibokiew (2002) *  Specialijy interes, grupes
e Profesirts gjungos
e Ziniasklaida
e Finang institucijos
e Vyriausylkes
¢ Direktoriy valdyba e Vyriausyl®
2. | A. Mathis (2004) e Viduriniosios grandies vadovai e Bendruomea
e Darbuotojai
e Morale e Visuomert
. D. Bernatonyg ir 7. e Etinés nuostatos : \P/::E;)';orji:
" | Simanawiene (2008) .
e Investuotojai
o Tiekéjai
Darbuotoj; poreikiai ir ikestiai e Vietinés bendruomess
Kognityvings, pazintigs bei e Verslo partneriai
vertybinés orientacijos o Tiekéjai
D. Bernatony ir kt. (vardinta kaip mikro) * Var.t otojai_ _ o .
4. (2009) e Vyriausybinis ir ES reguliavimas ir
reglamentavimas
e Prekybos susivienijimai, kitos
organizacijos jyardinta kaip mezo ir
makro)
e Darbuotoj; poreikiai ir ike<iai e Vietinés bendruomess
e Kognityvinés, pazintigs bei e Verslo partneriai
vertybirés orientacijos e Tiekéjai
(autoksjvardino kaip mikro) e \Vartotojai
5 | D.Bernatony ir kt. * Globalizacija o ,
| (2009) o Vynausyblnl_s ir ES reguliavimas ir
reglamentavimas
e Prekybos susivienijim darbo
organizaciy, kity iSoriniy
suinteresuajjy asmen jtaka
(autogs jvardijo kaip mezo ir makro
e Ekonomires aplinkyles e Teisiniai reikalavimai
e Imores kultira e Technologij jtaka
6. | M. Ismail (2009) e Vadovai
e Darbuotojai
e Etiniai parametrai
e Suinteresuotos Salys e Kilientai
7 P. Eua-anant ir kt. e Darbuotojai e Rangovai
" | (2010) e Bendruomea
e Vyriausyhke
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10 priedo ¢sinys

Eil. , Socialinés atsakomyles veiksniai
NI Autorius
Vidiniai ISoriniai
e Kultara e Investuotojai
e Strategija ¢ Naujos technologijos
e Imores tikslai (kaimp mazinimas e Vartotojai ir kitos tiekimo grandirs
eko-efektyvumo ¢ka, racionalus Salys
8. R. Vilké (2011) iétevk_l'n.} naud.ojimas, r.izil_<os e ValdZios in'stitluc?jos o
mazinimas, investavimgs ¢ Ne pelno siekiatios organizacijos
darbuotojus, darbaylygy e Prekybos gungos
gerinimas) e Kitos jmores, verslo tinklai,
e Vertybes tarpininkai ir tiekimo grandiés
e [sipareigojimai
9 A. Bakanauskas ir V. : g%rlggd\gf;a : E;:ilﬁosauga
’ Vanagier (2012) . )
e Visuomer
e Darbo glygos o Visuomeres
e Tobukjimo galimyhes e Rinkos
P. Chitakornkijsil e 7Zmogaus teis e Preks Zenklai
10. | (2012) e Antidiskriminavimas e Gamtire aplinka
e Saugumas
e Sveikatos apsaugos politika
e Darbo glygos e Visuomere
e Tobukjimo galimyhes e Rinka
11. | V. L llies (2012) e Zmogaus teis e Aplinkosauga
e Antidiskriminavimas e Preks Zenklai
e Sveikatos apsaugos politika e Ziniasklaida
M. Kitzmueller ir J. e Savininkai e Suinteresuotos grép
12. Shimshack (2012) e Valdymas e Valdzios institucijos
e Teisiniaijmoniy savininkai o Prekybos organizacijos
e e Kreditoriai e Vartotojai
13. ?Z.Oﬁg?nlfar Ir kt. e Darbuotojai e Bankai
¢ Rinkimy apygardos
o Vyriausyk:
e Imones savininkai e Kilientai
e Darbuotojai o Tiekéjai
. . ° °
14, | A Remisowa i 2 e L Bondomen
uciova ( ) ¢ Ne pelno siekiatios organizacijos
e Politinés grugs
e Prekybos asociacijos igjsingos
e Vadovai o Tiekéjai
e Valdytojai e Kilientai
15. | J. M. Sahut ir kt. (2012) ¢ Valdybos nariai e Kitosimones
e Darbuotojai e Vyriausyk:
e Investuotojai

10 priedo ¢sinys kitame puslapyje



10 priedo ¢sinys

Eil. Autor Socialinés atsakomyles veiksniai
Nr. utorius . -
Vidiniai ISoriniai
e Darbuotojai e Ziniasklaida
Jungtiniy Tauty . Akcin_inkai e Ne pel_no s_:iekia_cfios organizacijos
1. | Vystymo Programa . Fraré!zés parduotugs . SOCIa!II‘ES.I.I' aplinkosaugos
(2013 a) o Tiekéjai organizacijos
o Paslaug teikejai e Finansiniai susivienijimai
e ValdZios institucijo e Profesionalios organizacijos
e Komunikacija e Ziniasklaida
e Etika o Vyriausyke
2. | K. Tampere (2013) o Vertybés ¢ Ne pelno siekiatios organizacijos
e Darbuotojai ¢ Nevyriausybigs institucijos
e Kilientai
e Savininkai e Aplinka
Sp. Harish ir Sp. * D_arbL_Jo_tojai * Bgndru_ome
3. Santhosh (2013) o Tiekéjai o Klientai
e Platintojai e Suinteresuotos Salys
e Investuotojai
e JgudZziai e Bendruomea
. . e Etika e Vyriausybinis reguliavimas
4. ;]r |lj[ I(Dza(l)rirl’r)no-Salmnes e Savininkai ¢ Masires informavimo priemoés
e Darbuotojai
e Zinios
e Savininkai e Verslo inovacijos
M.l. Sdnchez- e Akcininkai e Kilientai
5 Hernandez ir D. e Darbuotojai o Kreditoriai
" | Gallardo-Vézquez o Tiekéjai e Teisinis reguliavimas
(2014) e Ne pelno organizacijos
e Visuomer




11 priedas

Socialinés atsakomyles veiksni klasifikaciju sisteminimas

ez

Eil. Nr. ISA veiksniai Autoriali
Vidiniai
Seibokies, 2002; Mathis, 2004; Bernatogyit kt. 2009; Ismail, 2009; Eua-
Darbuotoiai anant ir kt. 2010; Bakanauskas ir Vanagije2012; Chitakornkijsil, 2012;
1. ) Khanifar ir kt., 2012; Remisova ir Buciova, 201zhsat ir kt., 2012; JTVP, 2013
a; Tampere, 2013; Harish ir Santhosh, 2013; Par&aloines ir kt., 2014,
Sanchez-Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014
Savininkai Kitzmueller ir Shimshack, 2012; Khanifar ir kt., 22 Remisova ir Buciova,
2. 2012; Harish ir Santhosh, 2013; Paramio-Salcin&s,i2014; Sanchez-
Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014
3 Tiekéjai Harish ir Santhosh, 2013; JTVP, 2013 a; Sanchendtelez ir Gallardo-
' Vazquez, 2014
4 Akcininkai Seibokies, 2002; Sahut ir kt., 2012; JTVP, 2013 a
5 Vadovai Seibokieg, 2002; Mathis, 2004; Ismail, 2009; Sahut ir kD12
6. IgudZiai Bernatonyt ir kt., 2009; Vilke, 2011 b; Paramio-Salcines ir kt., 2014
7. Zinios Bakanauskas ir Vanagigr2012; Tampere, 2013; Paramio-Salcines ir kt. 4201
- Bernatonyt ir Simanawtiene, 2008; Ismail, 2009; Remisova ir Buciova, 2012;
Etinés nuostatos o y ! ! !
8. nes nd Tampere, 2013; Paramio-Salcines ir kt., 2014
9. Kultara Bernatonyt ir kt., 2009; Ismail, 2009; Vilk, 2011 b
ISoriniai
1 Seibokies, 2002; Bernatonytir Simanaviene, 2008; Bernatonytir kt., 2009;
' Vartotojai Vilké, 2011 b; Khanifar ir kt., 2012
5 Tiekejai Seibokier, 2002; Bernatonytir Simanaviene, 2008; Bernatonytir kt., 2009;
' Remisova ir Buciova, 2012; Sahut ir kt., 2012
Mathis, 2004; Bernatongtr kt., 2009; Eua-anant ir kt., 2010; RemisovBirciova, 2012;
3. Bendruomea Harish ir Santhosh, 2013; Paramio-Salcines ir214; Sanchez-Hernandez ir Gallardo-
Vazquez, 2014
- Vilk ¢, 2011 b; Remisova ir Buciova, 2012; JTVP, 201Banpere, 2013; Sdnchez-
4. Ne pelno organizacijos Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014
5. Ziniasklaida lies, 2012; JTVP, 2013 a; Tampere, 20R&ramio-Salcines ir kt., 2014
Teisinis (vyriausybinis) Seibokier, 2002; Mathis, 2004; Bernatoryit kt., 2009; Ismail, 2009; Eua-anant ir kt.,
6. re u\lli)élvima}é 2010; Sahut ir kt., 2012; Tampere, 2013; Paramiou$zs ir kt., 2014; Sanchez-Hernand
9 ir Gallardo-Vazquez, 2014
7. Technologij; jtaka Ismail, 2009 Vilk ¢, 2011 b;Sanchez-Hernandez ir Gallardo-Vazquez, 2014




12 priedas
Socialinés atsakomylés iniciatyvy ir socialing atsakomyle veikian¢iy veiksniag modelis

\ 4

Socialinés atsakomytes veiksniai

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai

grupés

Vartotoja

H  Tieksai M

Ne pelno

organizacijos

Bendruomes H Ziniasklaide

ISorin é aplinka

|—| Teisinis reguliavime H

Technologijy jtake |

1

1

1

1

1

1

1

1

1 .
1 Suinteresuotos
1

1

1

1

1

1

1

1

1

| Vadova H Savininka H Darbuotoja I—

Zmogiskujy istekliy

ypatumai

e

| Kultura H Etinés nuostatc

H Imonés ypatuma

|¢

Imonés aplinka

Aplinkosauga

Darbo santykiai

Imonés valdymas

|—| Verslo ir visuomenés @veika

Aplinkos apsaugostalai
|

Darbo tarybos ir
profesires @jungos

Valdymo standartai ir
sistemo

Naryst Pasaulinio susitarime

Energijos resurs
taupymo programos

Darbo santykj vadybos
sistemos

Proces, procediry
perziiréjimas ir
optimizavimas

Naryst Nacionaliniame atsakingd
verslo tinkle

Reguliarios ir/ar strukirizuotos

Klienty apklausos & teikiamy
paslaug kokybés

vertinimas

ISA ribotumuy

A

ISA plétra

4

A

Ne

Ar yra ISA
ribotumy?

Taip

Vadybos sistemos ir - : - ISA ataskaitos
standarte Ly¢iy lygybe versle ir Korupcijos, ISA ribotumy identifikavimas
| valdyme kySininkavimo pasekmi [
Bendros islaidos | valdymas Klienty aptarnavimo standartai vy
link i, % metini ;
aplinkosaugai, % metii Palanki; darbo slygy |
pajamy uztikrinimas




13 priedas

Socialinés atsakomylés veiksnig vertinimo kriterij u detalizavimas

Vertinimo kriterijai

Elrl' Metodikos pavadinimas ISoriniai veiksniai
' Veiksnys Suinteresuotos grugs
Europos Komisija ,Bendroji 1. Arimore vykdo politika, uztikrinartia efektyvia atsakomja
1 socialire atsakomyb reakci, konsultacijas ir/arba bendravirsu savo klientais?
" | smulkiojo ir vidutinio verslo 2. Ar jmore registruoja ir svarsto savo klienskundus?
jmorems” (2005) 3. Ar klientai Zinojmores vertybes ir profesinio elgesio taisykleg?
Pasaulio Bankas ,Verslo 1. Su kuriomis suinteresuotomis Salimiséturbiti plétojamas
2. socialires atsakomyés g dialogas, siekiant skatinti socialmatsakomyés diegim
suvokimo tyrimas” (2005). g smulkiose ir vidutidgsejmonsse?
The Institute of International 5 1. Ar imorgje uztikrinama produkto sauga ir garantinis
. . > aptarnavimas?
Auditors. Evaluating i Lo L .
) 2. Aruztikrinamas klienf informacijos ir prieigos prie jos
Corporate Social ) .
3. P . konfidencialumas?
Responsibility/Sustainable . .
. . : 3. Arvykdoma korupcijos prevencija?
Development: practice guide . L - ”
(2010) 4. Ar jmore turi klienty skund, sistem’
5. Ar analizuojamas kliemtpasitenkinimas?
Europos Komisija ,Bendroji 1. Ar jmore bendradarbiauja su vietiniais tégkis?
socialire atsakomyb 2. Ar jmore vykdo politikg, uztikrinartia efektyvip atsakomnja
smulkiojo ir vidutinio verslo reakcip, konsultacijas ir/arba bendravirsu savo tiedjais?
imoréems” (2005) 3. Ar jmore registruoja ir svarsto savo tigly pateiktus skundus?
Pasaulio Bankas ,Verslo Nedetalizuota.
2. socialires atsakomyds _
suvokimo tyrimas” (2005). S,
The Institute of International o) 1. Ar _nust_atytos alsk_los_ ir tikslios méjkmo salygos ir
. X = atsiskaitymo terminai?
Auditors. Evaluating - e
) 2. Ar bendradarbiaujama su vietiniais tigkis?
Corporate Social L . . L .
3. L . 3. Artiekéjai yrajtrauktij jmones pirkimo procesus, kuriant
Responsibility/Sustainable o S ; :
; . . socialirg, ekonomir ir aplinkosaugin gerow?
Development: practice guide kd ok di SvelaiaiiSA tieki
(2010) 4. Arvyl «domas t|(_e jy auditas, atsizvelgiafpSA tiekimo
grandirgje principus?

1. Ar jmore bendradarbiauja su kitomis kompanijomis ar
organizacijomis, svarstant klausimus, susijusiuatsakinga
verslininkyste?

2. Ar jmore sudaro mokymosi galimybes vietos Zraos (pvz.
mokymgsi arba darbo patirties suteikirfaunimo arba socialiai

o) nuskriausi asmen grupms ir kt.)?

Europos Komisija ,Bendroji g 3. Ar atvirai svarstote su vietos Zmanis nepalankius, giiytinus
1 socialire atsakomyb S ar delik&ius klausimus, susijusius gmone (pvz. sukauptos
’ smulkiojo ir vidutinio verslo S atliekosimores teritorijoje , stovintysmones automobiliai,
jmorems” (2005) S trukdantys eismkelyje arba pstiyjy take ir kt.)?

@ 4. Ar supazindinate savo klientus, verslo partnetiieggjus ir
kitas suinteresuotas Salis su sgvores vertylemis (pvz.
pardaviny pristatymuose, marketingo medziagoje arba
neoficialiuose praneSimuose)?

5. Ar jmore reguliariai finansuoja vietos bendruomsiveikh ir

projektus (pvz. labdara arb&mimas)?
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Vertinimo kriterijai
ﬁ'rl' Metodikos pavadinimas ISoriniai veiksniai
Veiksnys Suinteresuotos grupgs
1. Kiek karty per metugmore dalyvavo socialiniuose projektuose?
Pasaulio Bankas ,Verslo 2. Su kuriomis institucijomis dalyvaudami socialinigos
2. socialires atsakomyds projektuose esate bendradarbiave?
suvokimo tyrimas” (2005). 3 3. Kokio pokidzio tai buvo projektai?
g 4. Kokie buvo Si projekyy naudos gayjai (adresatai)?
The Institute of International 2 1. Arjmore uZsiima labdaringa veikla ir filantropija?
Auditors. Evaluating 2 2. Kokiuose vietos papumy stiprinimo projektuose (pvz.,jaunimg
3 Corporate Social & uZimtumo ir mobilumo skatinimas, jgaliyjy integracija)imore
' Responsibility/Sustainable yra bendradarbiavusi su vietine bendruomene?
Development: practice guide
(2010
1. Europos Komisija ,Bendroj Nedetalizuota.
socialire atsakomyb *
smulkiojo ir vidutinio verslo =}
jmorems” (2005) 8
2. Pasaulio Bankas ,Verslo = Nedetalizuota.
socialires atsakomyds 8
suvokimo tyrimas” (2005 S}
3. The Institute of Internationdl e Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating o
Corporate Social cu
Responsibility/Sustainable z
Development: practice guide
(2010)
1. Europos Komisija ,Bendroj Nedetalizuota.
socialire atsakomyb
smulkiojo ir vidutinio verslo
jmorems” (2005)
2. Pasaulio Bankas ,Verslo 3 Nedetalizuota.
socialires atsakomyds s
suvokimo tyrimas” (2005). §
3. | The Institute of Internationgl € Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating N
Corporate Social
Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010)
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Vertinimo kriterijai

Elrl' Metodikos pavadinimas ISoriniai veiksniai
Veiksnys ISoriné aplinka
1. Europos Komisija ,Bendroj Nedetalizuota.
socialire atsakomyb
smulkiojo ir vidutinio verslo 2
jmorems” (2005 £
2. Pasaulio Bankas ,Verslo _E 1. Kokj poveik ISA plétrai daro vyriausy&?
socialires atsakomyds :_?»
suvokimo tyrimas” (2005). 3]
3. The Institute of International R Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating %
Corporate Social o
Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010)
1. Europos Komisija ,Bendroj Nedetalizuota.
socialire atsakomyb
smulkiojo ir vidutinio verslo
imonems” (2005) g
2. Pasaulio Bankas ,Verslo e Nedetalizuota.
socialires atsakomyds :g
suvokimo tyrimas” (2005). o
3. The Institute of International _g Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating 3
Corporate Social ~
Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010
Vidiniai veiksniai
Zmogikujy iStekliy ypatumai
1. Ar skatinate savo darbuotojus tobulifgiidzius ir siekti
ilgalaikes karjeros? (pvz. vertindamj garky, organizuodami
apmokymus)?
2. Ar mokote darbuotojus laikytignones vertybi; ir profesinio
elgesio taisykli?
Europos Komisija ,Bendroji 3. Ar konsultuojats su darbuotojais svarbiais klausimais?
socialire atsakomyb 4. Ar jmore skatina darbuotojus iSlaikyti darbo-gyvenimo balan
1. S —_ . :
smulkiojo ir vidutinio verslo = pavyzdZiui numatant lankis darbo valandas arba sudarant
imorems” (2005) g galimyke dirbti namie?
2 5. Ar skatinate darbuotojus dalyvauti visuomeifenveikloje (pvz.
o skirdami darbuotojui papildomo laikg,apmokydami ar
a suteikdami kig praktinio poladzio pagalh)?
6. Ar darbuotojai Zingmores vertybes ir profesinio elgesio
taisykles?
1. Kokiy su darbuotojais susijusprojeki (darbo standaut
Pasaulio Bankas ,Verslo antidiskriminacis politika, darbuotaj sveikatos apsaugos
2. socialires atsakomyds planai, Tarptautiés darbo organizacijos (TDO) standartai) tu
suvokimo tyrimas” (2005). parengusjmorg?
2. Kaip daznaimorgje vykdomi darbuotaj mokymai?




13 priedo ¢sinys

Vertinimo kriterijai

Elrl' Metodikos pavadinimas Vidiniai veiksniai
Veiksnys Zmogishkyjy iStekliy ypatumai
1. Ar imorgje yra skatinama darbuotpgavanoryst?
2. Ar darbuotojams yra sudaromos tinkamos dasbyges?.
3. Ar uztikrinama darbuotgjsauga ir sveikata darbo vietoje?
4. Ar jmoreje sZiningai ir laiku atsiskaitoma su darbuotojais?
) ) 5. Ar jmorgje buvo pasireiSkusi diskriminacija ir priekabiaas?
The Institute of International T 6. Ar laikomasi darbo standar{vaiky darbo, priverstinio darbo,
Auditors. Evaluating k) darbo valang, darbuotoj lygybes ir tolerancijos)?
3 Corporate Social S 7. Ar darbuotojams suteikiama asociadgisve?
Responsibility/Sustainable % 8. Ar uZztikrinamas asmends informacijos ir prieigos prie jos
Development: practice guide a konfidencialumas?
(2010) 9. Arvaldoma konflikt rizika?
10. Ar jmore turi parengusi rizikos poveikio vertinimo metogitk
11. Ar jmore turi darbuotoy skund; valdymo sister?
12. Ar uztikrinamas darbuotgjpasitenkinimagmoreje?
13. Kokig jtakg ISA iniciatyw plétrai daro darbuotojai?
Europos Komisija ,Bendroji 1. Arjmore v¥|_<d_o poIitiIfq, uztikrinartia vis_q su_tﬁtéig, san(_joni; ir
L socialire atsakomyb rgklgmos gZiningumy ir kokybe (pvz. ablpu3|sk_a| naudingo
* | smulkiojo ir vidutinio verslo pirkimo strategi, klienty apsaugos nuostatus ir kt.)?
jmorems” (2005)
1. Kokig jtakg ISA iniciatyw pléetrai savininkai?
Pasaulio Bankas ,Verslo IS
2. socialires atsakomyds =
suvokimo tyrimas” (2005). -%
The Institute of International @ 1. Ar jmore turi paskyrusi biudZgtsocialirems iniciatyvoms
Auditors. Evaluating vykdyti?
3 Corporate Social 2. Arvykdomas socialinj iniciatywy monitoringas (stefjimas)?
' Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010)
1. Arjgyvendinama strategija, uZtikrinanti veiksipries bet koki
Europos Komisija ,Bendroji ‘T diskriminacip, tiek darbo vietoje, tiekdarbinimo metu, taikym
1 socialire atsakomyb 3 (pvz. pries§ moteris, etnines grupesjgadiuosius asmenis ir kt.)
’ smulkiojo ir vidutinio verslo E 2. Ar imorgje yra tinkamai parengti darbo medicinos, saugumo

jmorems” (2005)

socialinio ap@ipinimo klausimai, uztikrinantys pakankam

— N

darbuotoy apsaug?
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Vertinimo kriterijai

[®)

Elrl' Metodikos pavadinimas Vidiniai veiksniai
Veiksnys Zmogishkyjy iStekliy ypatumai
Pasaulio Bankas ,Verslo Nedetalizuota.
2. socialires atsakomyds
suvokimo tyrimas” (2005).| _
The Institute of Internationd]l S Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating S
3 Corporate Social §
’ Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010)
Imonés ypatumai
Europos Komisija ,Bendroji 1. Ar aiSkiai apibéziate savamonres vertybes ir profesinio elgesi
1 socialire atsakomyb taisykles?
’ smulkiojo ir vidutinio verslo
jmorems” (2005
Pasaulio Bankas ,Verslo 3 1. Ar imore turi raSytiniy ir verbalini elgesio kodeks?
2. socialires atsakomyds g 2. Kaip manote, kokia gikodekg teikiama nauda?
suvokimo tyrimas” (2005). 8
2 1. Ar korupcijos prevencija yrgrauktaj imones elgesio kodeksus,
The Institute of International g jmores strategi, jmores rizikos vertining?
Auditors. Evaluating i 2. Ar imore turi informacire sistem, kurios pagalba
3 Corporate Social suinteresuotos Salys suzino apie problemas imfatis
' Responsibility/Sustainable pazeidziant etii?
Development: practice guide 3. Ar imore turi etikos pazeidimptyrimo standartus ir/ar
(2010) protokolus, siekiant surinkirodymus, tvarkyti bylas ir
apsaugoti tyrime dalyvavusBaly teises?
Europos Komisija ,Bendroji Nedetalizuota.
socialire atsakomyb
smulkiojo ir vidutinio verslo
jmorems” (2005)
Pasaulio Bankas ,Verslo Nedetalizuota.
2. socialires atsakomyés o
suvokimo tyrimas” (2005). %
The Institute of International ~ 1. Kokiais metodaigsmore plétoja suinteresuafy Saliy suvoking
Auditors. Evaluating apieimores vertybes ir procesus? (Nedetalizuoti kriterijai,
3 Corporate Social klausimas neadaptuotas).

Responsibility/Sustainable
Development: practice guid

[¢)

(2010)
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Vertinimo kriterijai

Elrl' Metodikos pavadinimas Vidiniai veiksniai
Veiksnys Imonés aplinka
Europos Komisija ,Bendroji 1. Ar imore teikia tikslig ir aiSkia informacip apie savo prekes ir
1 socialire atsakomyb paslaugas beijjZzenklinimy, jskaitant garantinius
" | smulkiojo ir vidutinio verslo jsipareigojimus?
jmorems” (2005
3. Kaip suprantate termin,imoniy socialire atsakomyb"?
4. Koks Jisy verslo vaidmuo visuomeje?
. 5. Kokia yra socialigs atsakomyés taikymo nauda?
Pasaulio Bankas ,Verslo . RO ) . -
5 socialires atsakomyks ” 6. Kok!e yra Jsorln|a|ISA ta|kym0“pr|valuma|. B
suvokimo tyrimas” (2005). .g 7. Kok!os kl!1_1tys !§kyla po s_oualnss ats_akomyés;dleglmo.
AN 8. Kokios kliatys iSkyla diegiant socialinatsakomyb?
9. Kokiais veiksmais fity galima paskatiniSA iniciatyw
tikslinga suvokiny ir plétra?
The Institute of International Nedetalizuota.
Auditors. Evaluating
3 Corporate Social
’ Responsibility/Sustainable
Development: practice guide
(2010)
Europos Komisija ,Bendroji Nedetalizuota.
socialire atsakomyb
smulkiojo ir vidutinio verslo
jmorems” (2005)
Pasaulio Bankas ,Verslo Nedetalizuota.
2. socialires atsakomyds 8
suvokimo tyrimas” (2005 ’I%
The Institute of International 2 1. Kokiomis priemogmis vadovaujamasi, vykdant socialiai
Auditors. Evaluating atsaking veikla?
3 Corporate Social

Responsibility/Sustainable
Development: practice guid
(2010)

[¢)




14 priedas

Imoniy socialinés atsakomyles veiksnig vertinimo kriterijai

Eil.
Nr.

Veiksnys

Vertinimas

| Soriniai veiksniai

Suinteresuotos grupgs

Vartotojai

=

Ar jmore vykdo politika, uztikrinartia efektyvi atsakomja reakcip,
konsultacijas ir/arba bendravansu savo klientais?

Ar jmore registruoja ir svarsto savo klignskundus?

Ar imorgje uztikrinama produkto sauga ir garantinis aptamas?

Ar uztikrinamas klienj informacijos ir prieigos prie jos konfidencialur?as
Ar vykdoma korupcijos prevencija?

Ar imore turi klienty skund; sistem?

Ar analizuojamas kliemtpasitenkinimas?

Nookwn

Tiekéjai

1. Arjmore vykdo politika, uztikrinartia efektyvig atsakomja reakcip,
konsultacijas irfarba bendravansu savo tiegjais?

2. Ar nustatytos aiskios ir tikslios méjmo salygos ir atsiskaitymo terminai?

3. Arimore registruoja ir svarsto savo tigly pateiktus skundus?

4. Artiekeéjai yrajtrauktij jmores pirkimo procesus, kuriant sociajjrekonomirg
ir aplinkosaugin gerow?

5. Arvykdomas tiekjy auditas, atsizvelgianfSA tiekimo grandigje principus?

Bendruomeé

1. Ar imore bendradarbiauja su kitomis kompanijomis ar orgacijpmis,
svarstant klausimus, susijusius su atsakinga wanklyste?

2. Ar jmore sudaro mokymosi galimybes vietos Zraos (pvz. mokymsi arba
darbo patirties suteikignaunimo arba socialiai nuskriaysismen grupms ir
kt.)?

3. Ar atvirai svarstote su vietos Zminis nepalankius, gitytinus ar delik&ius
klausimus, susijusius smone (pvz. sukauptos atliekpgrores teritorijoje ,
stovintysimores automobiliai, trukdantys eignkelyje arba pstiyjy take ir
kt.)?

4. Ar imore reguliariai finansuoja vietos bendruonstveikh ir projektus (pvz.

labdara arbaémimas)?

Kiek karty per metugmone dalyvavo socialiniuose projektuose?

Su kuriomis institucijomis dalyvaudami socialinigegsrojektuose esate

bendradarbiave?

Kokio pohidzio tai buvo projektai?

Kokie buvo & projekiy naudos gadjai (adresatai)?

Kokiuose vietos pagumy stiprinimo projektuose (pvz.,jaunimo uzimtumo ir

mobilumo skatinimas, rigaliyjy integracija)imore yra bendradarbiavusi su

vietine bendruomene?

oo

© o~

Ne pelno organizacijos

Vertinimas nedetalizuotas.

as

Ziniasklaida

Vertinimas nedetalizuotas.
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(@)

Eil Veiksnys Vertinimas
Nlr. ISoriniai veiksniai
' ISorin é aplinka
6. Teisinis reguliavimas 1. Kokj poveil§ ISA plétrai daro vyriausy&?
7. Technologij jtaka Vertinimas nedetalizuotas.
Vidiniai veiksniai
Zmogiskyjy istekliy ypatumai
1. Ar skatinate savo darbuotojus tobulifgiidZius ir siekti ilgalaiks karjeros?
(pvz. vertindamiy darky, organizuodami apmokymus)?
2. Ar mokote darbuotojus laikytignores vertybiy ir profesinio elgesio taisykjrP
3. Ar konsultuojats su darbuotojais svarbiais klausimais?
4. Ar imore skatina darbuotojus iSlaikyti darbo-gyvenimo balapavyzdziui
numatant lank$as darbo valandas arba sudarant galigrdibboti namie?
5. Ar skatinate darbuotojus dalyvauti visuomeipinveikloje?
6. Ar uztikrinama darbuotgjsauga ir sveikata darbo vietoje?
8 Darbuotojai 7. Ar jmoréje sz;iiningai_ ir _Iaiku _at_siskgit_oma__sq darbuotqjai_s?
) 8. Ar imorgje buvo pasireiSkusi diskriminacija ir priekabiaag?
9. Ar laikomasi darbo standarfvaiky darbo, priverstinio darbo, darbo valand
darbuotoy lygybeés ir tolerancijos)?
10. Ar darbuotojams suteikiama asociadgisw?
11. Ar uztikrinamas asmends informacijos ir prieigos prie jos konfidencialus?a
12. Ar valdoma konflikty rizika?
13. Ar jmore turi parengusi rizikos poveikio vertinimo metosgitk
14. Ar jmore turi darbuotoy skund; valdymo sisterg?
15. Ar uztikrinamas darbuotgjpasitenkinimagmongje?
1. Ar imore vykdo politika, uztikrinartia visy sutatiy, sandony ir reklamos
9 Savininkai saZiningumy ir kokybe .(pvz. abipusiskai naudingo pirkimo strategllienty
apsaugos nuostatus ir kt.)?
2. Ar imore turi paskyrusi biudZetsocialirems iniciatyvoms vykdyti
1. Ar jgyvendinama strategija, uZtikrinanti veiksiprieS bet kokj diskriminacip,
tiek darbo vietoje, tiekdarbinimo metu, taikym(pvz. prieS moteris, etnines
10. Vadovai grupes, ngaliuosius asmenis ir kt.)?
2. Ar jmorgje yra tinkamai pasirengti darbo medicinos, saugimsocialinio
apfmpinimo klausimai, uztikrinantys pakankardarbuotoj apsaug?
Imonés ypatumai
1. Ar aiSkiai apibézéte savgmores vertybes ir profesinio elgesio taisykles?
2. Ar korupcijos prevencija yrgrauktaj jmores elgesio kodeksugnones
strategiy, imoreés rizikos vertining
11. Etires nuostatos 3. Arjmore turi informacire sistem, kurios pagalba suinteresuotos Salys suZzin
apie problemas ir kaltinimus paZeidziant gk
4. Ar imore turi etikos pazeidimp tyrimo standartus ir/ar protokolus, siekiant
surinkti jrodymus, tvarkyti bylas ir apsaugoti tyrime dalyuawy Saliy teises?
12. Kultara Vertinimas nedetalizuotas.
Imonés moksliné-technologiré aplinka
1. Kaip suprantate termin,imoniy socialire atsakomyb’?
13. Zinios 2. Koks Jisy verslo vaidmuo visuomeje?
3. Kokia yra socialigs atsakomyds taikymo nauda?
14. IgudZiai 4. Kokiomis priemogmis vadovaujamasi, vykdant socialiai atsakingikla?







Tyrimo projekto rengimo grafikas

15 priedas

M énuo/Data

Etapai

Vasaris

Kovas

Balandis

Gegua

02-18

19-23

24-28

29-23

24-05

06-11

1. Problemos identifikavim.

2. Problemai iSsiaiskin
reikalingos informacijos rinkimas

3. Tiriamyjy klausimy sudaryma

4. Tyrimo tikslo formulavime

5. Tyrimo poltidZio nustatyme

6. Tyrimo metod parinkima

7. Informacijos rinkime

8. Imties atrank

9. Klausimyno rengimi

10. Pirmini; duomen rinkimas

11. Informacijos sisteminim

12. Informacijos anali

13. Ataskaitos rengim




panevézio 16 prledas
ktu technologijy
ir verslo fakultetas

1922

Gerbiami jimoniy vadovai,

Siekiant identifikuotijmores socialiis atsakomyds raiSkos ribotumus, pateikiant rekomendacinio tpdin
izvalgas § mazinimo aspektu, Kauno technologijos universit€anezio technologiy ir verslo fakulteto verslo
administravimo IV kurso studentSandra Midinaite atlieka tyrimy, kuriuo siekiama iSsiaiSkintveiksnius lemiartius
socialiny iniciatywy sklaida ir vykdomas socialines iniciatyvaBane¥zio regiono smulkiose ir vidutése imonsse.
Klausimynas yra anoniminis. Gauti duomenys bus exgdbinti bei panaudoti vertinarimoniy socialires atsakomyés
ribotumus.

ANKETA

Jums tinkamp atsakym/ atsakymus pazykite ,X".

1. Kokio kapitalo tipo imonéje dirbate? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Lietuvisko kapitalgmorsje O Uzsienio kapitalgmoreje

I G = W (= 1S3 U1 (=) T T PP PP PP PPRPPPP
2. Kokios Jiisy imonés veiklos sritys?(Galimi keli atsakymo variantai)

O Gamyba
O Paslaugos O Prekyb:
[ I = W (= 1SV (1 () T T TP PUPUTT PP

3. Su kuo Jums asocijuojasi terminas jmoniy socialiné atsakomyhké (ISA)"? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazysdami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku | Nezinau
Operaciy skaidrumas

EtiSkas elgesys

Aplinkos apsauga

RysSiai su visuomene

Socialires nelygylgs Salinimas

Orientacijg suinteresuafy grupiy problemas
Partnerystsu suinteresuotomis Salimis

8. Darbuotojams palankidarbo glygy uZtikrinimas

NogA~wINE

4. Koks Jasy verslo vaidmuo visuomenje? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktwgieiu, pazynédami Jums
tinkamy atsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
Istatymy laikymasit

Moke<iiy mokéjimas

Pelno siekis

Darbuotoj; sveikatos uztikrinime
Saugos darbe uZtikrinimas
Darbo viey kirimas

Labdaros teikime

Atsakomyb uz poveik aplinkai

PN~ W

5. Kaip manote, kokia yra socialines atsakomytés taikymo nauda? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu
teiginiu, pazymdami Jums tinkamatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau
Produkcijos kokyb

Padidje¢ pardavimai

Finansinis stabilumas

ISlaid; maZjimas

Verslo tvarumas

Konkurencinis pranaSumas

Verslo atitiktisjstatymy reikalavimams

N g A wIN e
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Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau
8. Bendruomets solidarumas
9. Vartotoj; lojalumas
10. Imonres reputacijos #rimas
11. Aplinkosauga
12. Salies tvarus vystymasis
13. Nemateriali nauda
14, ISA nesuteikia haudos

Kokiomis priemonémis vadovaujasi disy jmoné vykdama socialiai atsaking veikla? (Sutikite arba nesutikite su
kiekvienu pateiktu teiginiu, paZzydami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau

Vyriausylgs inicijuojamogSA vertinimo ataskaitos

Jungtini Tauy Vystymo programos metodiniai leidiniai

UZsakomjy tyrimo grupiy metodiniai leidiniai

Mokslininky vykdomi tyrimai

Mokslininky-teoretiky vykdomi tyrimai

Individualiai parengtas sociatis atsakomyés diegimo planas

N|o| g A wINE

Nesinaudojama jokiomis priemimis

Kokia Jiisy nuomoné apie Zemiau iSvardintusimoniy etinius parametrus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau

1. Imore aiSkiai apibéZia savojmones vertybes ir profesinio elges
taisykles

()

I imores elgesio kodeksus ypaukta korupcijos prevencija

] imores strategij yrajtraukta korupcijos prevencija

I imores rizikos vertinima yrajtraukta korupcijos prevencija

asiwin

Imore turi informacire sistem, kurios pagalba suinteresuotos Salys
suzino apie problemas ir kaltinimus pazeidZiarkaeti

6. Imore turi etikos pazeidimptyrimo standaxt

7. Imore turi etikos paZeidinptyrimo protokoty

Kokia Jiisu huomoné apie Zemiau iSvardintas disy imonéje darbuotojams sudarytas galimybesqSutikite arba
nesutikite su kiekvienu pateiktu teiginiu, pazgami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZzinau

1. Imore skatina savo darbuotojus tobulifgiidZius vertinanty darky

2. Imore skatina savo darbuotojus tobulifgiidZius organizuojant
apmokymus

Imone moko darbuotojus laikytisnores vertybiy

Imoré moko darbuotojus laikytisnonés profesinio elgesio taisykgli

Imonre sudaro galimyb pasirinkti lanksi darbo grafilg

Imore sudaro galimyb dirbti namie

3
4,
5. Imonre konsultuojasi su darbuotojais svarbiais klausimais
6
7
8

Imore skatina darbuotojus dalyvauti visuomeijveikloje

9. Imonrgje darbuotojams sudaromos tinkamos dauiyges

10. | Imorgje uztikrinama darbuotgjsauga ir sveikata darbo vietoje

11. | Imoréje sZiningai atsiskaitoma su darbuotojais

12. | Imorgje laiku atsiskaitoma su darbuotojais

13. | Imorgje buvo pasireiSkusi diskriminacija

14. | Imorgje buvo pasireids priekabiavimas

15. | Imorgje laikomasi darbo standagrfvaiky darbo, priverstinio darbo,
darbo valand, darbuotoj lygybes ir tolerancijos)

16. | Imorgje darbuotojams suteikiama asociadgiswe
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Eil. Nr. Teiginys Sutinku | Nesutinku | NeZinau
17. | Imorgje uztikrinamas asmenis informacijos konfidencialumas
18. | Imorgje valdoma konflikg rizika
19. | Imore turi parengusi rizikos poveikio vertinimo metoglik
20. | Imore turi darbuotoy skund; valdymo sistem
21. | Imorgje uztikrinamas darbuotgjpasitenkinimas

9. Kokia Jasy nhuomonreé apie Zemiau iSvardintus savininky jsipareigojimus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X*)

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
Imore vykdo politika, uztikrinar€ia visy sutatiy sszininguny
Imonre vykdo politik, uZtikrinartia visy sutatiy kokybe

Imonre vykdo politik, uZtikrinartia visy sandonj saZiningurmg
Imore vykdo politik, uztikrinar€ia visy sandonj kokyhe

Imonre vykdo politik, uZtikrinartia reklamos giningung
Imore turi paskyrusi biudZetsocialirems iniciatyvoms vykdyti

oA WM

10. Kokia Jasy nuomoné apie zemiau iSvardintus vadoy jsipareigojimus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau
1. Imorgje yrajgyvendinama strategija, uztikrinanti veiksrmrie$ bet
kokia diskriminacip taikymg
2. Imorgje yra tinkamai parengti darbo medicinos klausimai,
uztikrinantys pakankagndarbuotoj apsaug
3. Imorgje yra tinkamai parengti darbo saugumo klausimai,
uztikrinantys pakankagndarbuotoj apsaug
4. Imorgje yra tinkamai parengti socialinio apinimo klausimai,
uztikrinantys pakankagdarbuotoj apsaug

11. Kokia Jasy nuomoné apie verslo jsipareigojimus vartotojams? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu
teiginiu, pazyredami Jums tinkagatsakymo variamgt,X*)

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
1. Imonre vykdo politik, uzZtikrinartia efektyw griztamsjj ry§
2. Imore registruoja savo kliegtskundu
3. Imore svarsto savo kliegtskundu
4, Klientai Zinojmores vertybes
5. Klientai Zinojmores profesinio elgesio taisykl
6. Imonrgje uztikrinama produkto sau
7. Imonrgje uztikrinamas produkto garantinis aptarnavimas
8. Imonrgje uztikrinamas Klient informacijos konfidencialumi
9. Imonrgje vykdoma atsiskaitymkorupcijos prevenci
10. Imore turi klienty skund; sistem
11, Imonrgje analizuojamas kliegtpasitenkinima

12. Kokia Jasy nuomone apie verslojsipareigojimus tiekejams? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktgiteu,
pazynédami Jums tinkagatsakymo variamt,.X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
Imonre aktyviai bendradarbiauja su vietiniais tgkis

Imore registruoja savo tieky pateiktus skundus

Imore svarsto savo tigky pateiktus skundus

Imongje nustatytos aiSkios meéjimo salygos

Imongje nustatytos aidls atsiskaitymo terminai

Tiekéjai yra jtraukti i jmones pirkimo procesus, kuriant socialin
ekonomir ir aplinkosaugin gerow

Atsizvelgiantj ISA tiekimo grandias principusjmorgje vykdomas
tiekéjy auditas

o|01A WINE

~
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Kokia Jiasy nuomoné apie versloisipareigojimus bendruomenei?(Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu
teiginiu, pazyredami Jums tinkagatsakymo variamgt,X“)

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZzinau
1. Imore bendradarbiauja su kitomis kompanijomis ar orgaijpmis,
svarstant klausimus, susijusius su atsakinga wanklyste
2. Imore sudaro mokymosi galimybes vietos Zrams (pvz.

mokymgsi arba darbo patirties suteikirfaunimo arba socialiai
nuskriausi asmen grupems ir kt.)

3. Imore su vietos Zmokémis svarsto nepalankius, ¢itinus ar
delikatius klausimus, susijusius $mone
4. Imore reguliariai finansuoja vietos bendruomeiveikh ir projektus

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kiek kart y per pra¢jusius metus Jdisy imoné dalyvavo socialiniuose projektuosefGalimas vienas atsakymo
variantas)

O 1-3(pereikite prie 15,16,17 klausim O 7 ir daugiaupereikite prie 15,16, 17 klausim
O 4-6(pereikite prie 15,16,17 klausijn O Nedalyvavo (pereikite prie 18 klausimo)

Su kuriomis institucijomis dalyvaudami socialiniuo® projektuose esate bendradarbiagy? (Galimi keli atsakymo
variantai)

O Ne pelno organizacijos

O Savivaldyles

O Kitos imores

O Vyriausybires institucijos

I I = W (= 1S (1 (=) P TP PPPPPRN

Kokio pobadzZio tai buvo projektai? (Galimi keli atsakymo variantai)

O Sveikatingumo skatinimo O Labdaringos veiklos
O Svietimo ugdymo O Techniniai mokymai
O Bendruomeass pktros O UzZimtumo Emimo

O Paramos tautims mazumoms
I = W (= 1S 1 (=) PP PPPPPPPUPRTN

Kokie buvo Siy projekty naudos gajai (adresatai)? (Galimi keli atsakymo variantai)

O Bendruomea .
O Vaikai O Gyvinai

O Jaunimas O Bedarbiai

O Senjorai O Tautines mazumo:

I I = W (= 1S3 L) T T O PRSP PP PP UPPPPTPPPP
Kokj poveiki ISA plétrai daro vyriausyb é? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Skatina investicija§ISA
O NeskatindSA plétros
O NezZinau

Kokiais budais Jasy jmoné prisideda prie aplinkos apsaugos? (Galimi keli atsakymo variantai)

Informacijos popierine iSraiSka kiekio mazinimas

Atlieky raSiavimas

Kelioniy j/i$ darbo optimizavimas

Panaudoto popieriaus atlieiSveZzimas makulatai

Perdirbto popieriaus spausdinimui naudojimas

Ekologisko kuro naudojimas

Dalyvavimas aplinkosaugos akcijose

ApSvietimo lempdiy pakeitimag energij taupagias lemputes
Biuro jrangos nuoma vietggigijimo

= W 2 053V L L) PP PPPPPPPPRS
Imore prie aplinkos apsaugos neprisideda

OOoOoOoOooooOooon
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20. Kokiy aplinkosaugos vadybos sistemir standarty turi jdiegusi Jisy jmone? (Galimi keli atsakymo variantai)

O 1SO 14001

O EMAS

O Energijos resurgtaupymo programa

I I = W (= 1S 1 (=) T OO PUPUTT PRSP
O Aplinkosaugos vadybos sistgrir standani imore jdiegusi neturi

21. Kiek apytiksliai procenty léSy nuo metiniy pajamy socialiniy inciatyvy diegimui skiria Jasy jmoné? (Galimas

vienas atsakymo variantas) O 33-43 proc. metini pajam;

O 0-10 proc. metinj pajamy O Nezinau
O 11-21 proc. metinj pajamy O Imore socialinei atsakomybetdy neskiria
O 22-32 proc. metinj pajamy

22. Jei darbuotojai nori prisijungti prie profesin és jungos ir dalyvauti kolektyvinése derybose, dsy imoné...
(Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktgitéu, pazyradami Jums tinkagatsakymo variamt ,X")

Elrl' Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau
1. LeidZia darbuotojams prisijungti arba suformyrbfesir sajunga

2. Bendrauja su darbuotojaig,gtstovais

3. GeranoriSkai bendrauja ir derasi su profgsis gjungomis

23. Kokiy darbo santykiy vadybos sistem ir standarty turi jdiegusi Jasy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O SA 8000

O OHSAS 18001

I o= W (=1 G (= SRR SRP
O Darbo santykj vadybos sistemir standany jmore jdiegusi neturi

24. Kai nustatomi atlyginimy dydziai ir sprendziama, kuri asmen paaukstinti, Jasy imoné... (Sutikite arba nesutikite
su kiekvienu pateiktu teiginiu, pazgsami Jums tinkagnatsakymo variamt,X")
Eil.
Nr.
1. Uztikrina, kad uzatpaij darky arba tokios pat vers darly bus
atlyginta vienodai

Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau

2. Atlyginimus didina ir premijas suteikia vengdadigkriminacijos
3. UZtikrina teisingas ir skaidrias paaukstinim&arjeros galimybes
4, Samdydama Zemos kvalifikacijos darbuotojus, iangus arba Zmones

12

sezoniniam darbui, uZtikrina, kad jpajamy pakaks pagrindiniam
poreikiams patenkinti, atsizvelgianvalstyles jiems skiriam paran

25. Kokiy valdymo sistemy ir standarty turi jdiegusi Jisy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O 1SO 26000

O 1SO 9000/90001

[ I = W (= 1S (< PP PO PUPPTPPRUPR
O Valdymo vadybos sisteurir standan jmore jdiegusi neturi

26. Ar Jiasy imonéje vykdomas proces ir/ar procedary monitoringas? (Galimas vienas atsakymo variantas)
O Taip O Ne
27. Kokiais buidais Jisy imonéje vykdoma korupcijos prevencija? (Galimi keli atsakymo variantai)

Antikorupciniy prograny diegimas

Darbuotoj; mokymai apie kySininkavimo, korupcijos identifikeng, dovanojimo politilg ir pan.

VieSyjy ir privaCiyjy interes konflikty nustatymo proceutos parengimas (darbuoigjsocialini rySiy
tyrimai)

VisiSkas atsisakymas arba sumaZzinimas iki minimunzdkingiausiai vertinamy pirkimo bady (pvz.,
neskelbiamos derybos)

ISkilus korupcijos, kySininkavimo atvejamsra taikoma joki iSlygy ir nuolaid, taikoma grieZiausia
galima bausri pvz. atleidimas iS darbo

N W = 053 VL 1 = OSSPSR

morgje korupcijos prevencija nevykdoma . . . .
fmore} pelosp : y 16 priedo ¢sinys kitame puslapyje

oo O O Ooo



16 priedo ¢sinys

28. Kokio pobiidzio ataskaitas apie savo veiklos rezultatus teikidiisy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O Metines finansines ataskaitas

O Metines aplinkosaugines ataskaitas

O Metines socialines ataskaitas

I I = W (= 1S 1 (=) PP TR PP PPPPRTTTN

29. Ar Jasy imone turi jdiegusi klienty aptarnavimo standarty (KAS)? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Taip
O Ne

30. Ar imongje vykdomos klienty apklausos @l teikiamy paslaugy kokybés? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Taip O Ne

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus!



Panewzio regiono tyrimo imties iSskaidymas pagal miestus

17 priedas

Eil. Nr. Imonés pavadinimas El. pastas Telefonas Miestas
1. UAB ADAX info@adax.lt (8 45) 577 929 Paridys
2. UAB Naideka vaznonis@naideka.eu +370 45 432037 Panes/
3. UAB Elitéja info@eliteja.lt (8 45) 581163 Pangys
4, UAB Rifas info@rifas.It +370 45 58 27 28 Parigys
5. UAB SIWood irma.atkociene@sodra.com 8 610 10190 Pahes/
6. UAB Skydmedis info@skydmedis.lt +370 45 467626 Paéigys
7. UAB Saugima panevezys@saugima.com +370 45 464855 Rdgev
8. UAB Specagra info@specagra.lt (8 45) 583 848 Paiiis
9. UAB Skandek info@skandeka. +370 685 2002 PaneezZys
10. UAB Plastara jonas@plasteksus.eu +370 45 583033 Patysy
11. UAB Silo statyba info@silo.It +370 45 589552 Pangys
12. UAB Krosera info@krosera.lt +370 45 468862 Pagiys
13. UAB Merlangas info@merlangas.It +370 45 432216 Pasigis
14. UAB Runika ir KO zitakiel @takas.It +370 45 508680 Pa&iys
15. UAB Scan Sorlie Baltic sonata@scansorlie.com +370 45 508147 Raaysv
16. UAB Kemperi; pasaulis info@kemperiupasaulis. It +370 616 12112 Padgs
17. UAB Zlugtas info@zlugtas.lt +370 682 62323 Pankys
18. UAB Pane¥zio administracija@pmp.lt +370 698 33723 Parrye

miestprojekta
19. UAB Svaros komanda svaroskomanda@gmail.com +370 685 00308 Rarysv
20. UAB ARV Service info@arvservice.lt +370 695 59900 Pa&igys
21. UAB Ekoproduktas ekoproduktas@takas.|t +370 45 508176 Pahe/
22. UAB Ektonas info@ektonas.lIt +370 618 31544 PaéiBys
23. UAB Pluosto linija info@ecolinum.lt +370 687 42486 Pan&tys
pluostolinija@takas.lt
24, UAB Technikonus egidijus@technikonus.It +370 45 508246 Paldgs
25. UAB Polimerires pkvelés pleveles@is.lt +370 687 10920 Paéigys
26. UAB Lignoterma info@lignoterma.It +370 640 49300 Panigys
27. UAB Nika nika@pakuote.|t (8 45) 515541 PaakEys
28. UAB Reklamos forma jurate@reklamosforma.lt +370 699 77882 Paigs
29. UAB Ajonda Pane#Zzio panevezys@ajonda.lt +370 610 11974 Pahey
filialas
30. UAB Euroautomatai euroautomatai@gmail.com +370 610 21859 Panhes/
31. UAB Trolls trolls@zebra.lt +370 687 17492 Pagiys
32. UAB Launagis inffo@launagis.It +370 650 80649 Pad&Eys
33. G. MaZeikio | GySarda gysarda@gmail.com 8 699 44751 Paneiys
34. UAB Palangos konferengij meguva@bangene.lt 8 45 505098 Pabhgy
centras
35. UAB Valdovita valdovita@gmail.com 8 698 41943 Paé&eys
36. Vaitkevi¢iausimone vaidas.vaitkevicius@takas.It 8 45507 942 Paneezys
8 652 14645
37. UAB Amalkeros leidyba amalkera@amalkerosleidyba.lt 8 455084908 | Panevzys
8 698 27798
38. UAB Medrika info@medrika.lt 845516373 Panekys
39. UAB Egvita info@egvita.lt 8 663 63859 Paneiys
40. UAB Lanergo info@lanergo.lt 8 620 88842 Panéwys
41. D. DaraSkewuiaus I Agrove info@agrova.| 8 646 5534 Panegzys
42. UAB Europso filtrai europsofiltrai@gmail.com 8 699 84200 Paiigis
43. UAB Arenita arenita@arenita.lt 8 45 466753 Paneiys
44, UAB Maridana maridana@Ilimupa.balt.net +370 45 578331 Pan&tys
45, UAB Techninis projektas info@projektas.|t 8 685 58492 Par2ys

17 priedo ¢sinys kitame puslapyje



17 priedo ¢sinys

Eil. Nr. Imonés pavadinimas El. pastas Telefonas Miestas
46. UAB Serno gda info@sernopeda.lt 8 617 46151 Panéwys
47, UAB Metmontas info@metmontas. |t 8 687 10979 Paneiys
48. UAB Gulas uabgulas@takas.|t 845577173 Patigs
49, UAB Darsema info@darsema.lt 8 690 66420 Paé&eys
50. UAB Heliksas heliksas@gmail.com 8 678 19526 Patiye
51. UAB Forena fforena@gmail.com 8 698 75878 Paé&eys
52. UAB Kupara kupara.uab@gmail.com 861461211 Padgsy
53. UAB Helusta info@helusta.lt (8 45) 436323 Pag2ys
54. Gustoni zemestikio gustonys@gmail.com 8 45 502333 Patigg

technika, UAB
55. Decibelas, J. Zamarionon: decibelas@decibelas.It 8 45515511 Panekys
56. UAB Adoljana adoljanal@gmail.com (8 45) 461136 Patigg
57. UAB RVS Tech info@rvs-tec.lt 8 611 34988 Paridys
58. I] Laineta info@laineta.lt 8 (45) 510081 Paneiys
59, UAB Lamantas ir K( lamantasirko@gmail.co 8 685 3908 Panegzys
60. UAB Kepiniy gausa universitetopab@gmail.com +370 60637311 Pane&tys
61. Opteksas, E. VirSilognore opteksas@gmail.com 8 698 45123 Paugy
62. UAB Lorebita lorebita@inbox.lt 8 45 584671 Paneiys
63. UAB Convestus info@convestus.It 8 45502333 Paneiys
64. UAB Audrelina audrelina@audrelina.lt 8 45 442569 Panekys
65. UAB Agrona info@agronas.com 8 658 22002 Paneiys
66. UAB Riandas riandass@gmail.com 8 611 33583 Paigs
67. UAB Jorada jorada@mail.com 8 609 87962 Panéwys
68. Beatrice, Parduotuw, R. jasinra@takas.lt Pane¢zys
Jasinskamore Jasinri 8 4543836(
69. UAB Inetra inetameister@gmail.com 8 45 438233 Panéwys
70. UAB Geodeziniai darbai geodarbai@takas.lt 8 45 586528 Paneiys
71. UAB Nemuno fotostudija info@nemunostudija.lt Panegzys
8 45 437269
72. UAB Stilita stilitauab@gmail.com 8 612 09805 Paneiys
73. UAB JKJ Statyba jkjstatyba@gmail.com 8 45 469232 PaéBys
74. Juodasis Skorpionas, nuduls@one.lt 8 686 18182 Patkys
Pane¥Zio Sporto Klubas
75. Gélas vanduo, D. Palilionio gelasvanduo@yahoo.com 8 698 33719 Paneiys
firma
76. UAB Pane¥zio citma panevezio@citma.lt 8 45 460265 Paiigis
77. UAB Amber Food restoranai@vici.lt 852111153 Pangys
78. UAB Lelija info.lelija@takas.lt 8 45 596541 Paggys
79. UAB Golden Capital jurij@grafman.lt 8 687 92019 Pangys
80. UAB Tribus tribus.gediminas@gmail.com +370 656 17 811 Panes/
81. B. Kaunigio firma info@infobaldai.lt +370 45 440455 Pan&tys
82. UAB Rytuva rytuva@takas.It 8 45 462676 Paneiys
83. Lino dovanos, I. Gokiers II mail@linodovanos.lt 8 688 16345 Panéwys
84. UAB Riverlita riverlita@takas.It 8 45 466241 Panekys
85. UAB Aukso skryni auksoskrynia.babilonas@gmail.c 8612 6150 Paneezys
86. R. Labanauskiess firma info@coliuke.lt 8 659 55918 Pangys
Coliuke
87. UAB Tamara ir partneriai info@tamara.lt 8 45 589240 Panéwys
88. UAB Pane¥zio pirtis amalfonsas@gmail.com 8 45 433513 Panéwys
89. UAB Renovas renatas@renovas.lt 8 605 88690 Pabhgy
90. IT Inframeda info@inframeda.lt 8 699 32887 Panéwys
91. UAB SDG panevezys@sdg.lt 8 45 508270 Panéwys
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17 priedo ¢sinys

Eil. Nr. Imonés pavadinimas El. paStas Telefonas Miestas
92. UAB Artnata info@artnata.lt 8 614 86809 Panekys
93. UAB Zaliasis koralas zaliasiskoralas@gmail.com 8 45 581692 Paneiys
94. UAB Audionas audionas@audionas.lt 8 45 463485 Panekys
95. UAB Lankmeta lankmeta@lankmeta.lt 8 45502313 Panekys
96. UAB Jasy kiemas jusukiemas@gmail.com 8 657 68044 Paneiys
97. J. Jurgatdio IVV garazuvartai@inbox.lt 8 656 51623 Panéwys
98. UAB Ketrona ketrona@ketrona.lt 8 45 583190 Paneiys
99. UAB Dovéja doveja@zebra.lt 8 683 00600 Panéwys
100. UAB Radesta irankiai@radesta.lt 8 45577977 Panekys
101. IT Alpinukas don.vaitkevic@gmail.com 8 645 52939 Paneiys
102. UAB Saurile saurilte@gmail.com 8 45 581438 Panéwys
103. Z. Babiloimonre z.babilas@takas.It 8 45514200 Panekys
104. UAB Safepra safepra@takas.lt 8 45571877 Paneiys
105. Taudg, A. Melianieres firma taudre@gmail.com 8 45 510527 Paneiys
106. UAB Astveda astveda@takas.It 8 45583353 Panekys
107. UAB Pane¥Zio Lytagra info@panevezio.lytagra.lt 8 45 583994 Parise
108 UAB Rimis sijaniene@auto. 8 698 4054 Paneezys
109. UAB Ginsaug ginsaute@dealer.husgvarna.lt 8 45577236 Paneiys
110. UAB Vilpreé info@vipre.It 8 45589121 Paneiys
111. UAB Linoverta linoverta@zebra.lt 845511332 Panekys
112. UAB Sirenitas info@sirenitas. It 8 45 435043 Paneiys
113. UAB Edimada edimada@gmail.com 8 45 464526 Paneiys
114. UAB Preneta redamiereviciene@gmail.com 8 655 52142 Panéwys
115. UAB Naujoji Ringuva info@ringuva.lt 8 45571276 Pangys
116. IT Specika specika.inffo@gmail.com 8 45 508887 Paneiys
117. IT Linaja iilinaja@one.lt 8 687 61521 Panéwys
118 UAB DS ds@dirbkstilingai.! 8 611 9945 Panegzys
119 UAB Aur¢jas juvelyrai@gmail.cor 8 45 43376 Paneezys
120. UAB Volprena ir Ko volprena@volprena.lt 845571194 Paneiys
121. UAB Optika ir technologija, info@baseinai.lt 8 45 440656 Pane¢zys

Pane¥zio filialas
122. UAB Ruvilsa ruvilsal@gmail.com 8 45 440656 Panéwys
123. UAB Siaugs meska raimondas@meska.lt 8 458 33330 Paneiys
124. UAB Dynamic solar ribaltic@gmail.com 8 656 24302 Panéwys
125. UAB Sauks misija mariuiv@yahoo.com 861411312 Panéwys
126. UAB Gerena p.abukevicius@gmail.com 8 612 05641 Paneiys
127 UAB Baldme baldma@gmail.col 8 640 3411 Paneezys
128 Daivio kalwe daivis@daiviokalve. 8 699 6020 Paneg¢zys
1209. Bauer International, panevezys@bauer.It 8 45583108 Panéwys

Pane¥zio filialas, UAB
130. UAB Vartai jums vartaijjums@gmail.com 8 676 43419 Paneiys
131. UAB Infotecha info@infotecha.lt 8 686 88259 Paneiys
132. UAB Ginesa ginesa@hotmail.It 8 676 95533 Panéwys
133. UAB Miroka uabmiroka@gmail.com 8 676 02027 Paneiys
134. UAB Be partneni bepartneriu@gmail.com 8 698 39430 Paneiys
135. UAB Pyto info@pyto.lt 8 600 29725 Pangtys
136. Dualiteksas, L. Dzvonkos laiming@post.omnitel.net 8 676 02025 Panéwys

imorg
137. UAB Riprosetas info@riprosetas.com 845511378 Paneiys
138. UAB Forge Lt info@forge.It 8 45 502010 Paneiys
139. UAB Ometa info@ometa.lt 8 45 586661 Panekys
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Eil. Nr. Imonés pavadinimas El. paStas Telefonas Miestas
140. UAB Agrochema info@agrochema.lt 8 45 596846 Paneiys
141. Magilé, R. Magilieres imore magile @takas.lt 8 45576795 Panéwys
142. AKI sprendimai info@aki.lt 8 674 32874 Paneiys
143 UAB Megviné megvine.parketas@statyb 8 4543218 PaneezZys
144, UAB R. Lap:s info@lisa.lt 8 45 435143 Paneiys
145. UAB Baltexim panevezys@baltexim.It 8 45 461440 Paneiys
146. UAB Markristos pakuat g.packing@yahoo.com 8 659 56610 Panéwys
147. UAB Leovira panevezys@leovira.lt 8 45 465535 Paneiys
148. Veklita, R. Ulezko leidybia veklita@post.omnitel.net 8 45 462961 Paneiys

firma
149. Salonas Kagja babilonas@kameja.lt 8 45 441903 Panéwys
150. UAB Amalva panevezys@amalva.lt 8 640 55988 Paneiys
151. UAB Domitera info@domitera.lt 8611 45723 Panekys
152 IT 24 karate info@24Kk.It 8 45 59637 Panegzys
153. UAB Sroviy spektras info@sroviuspektras.|t 8 685 58811 Panéwys
154, UAB Egnizita egnizita@takas.It 8 45 439572 Paneiys
155. UAB Verava uab.verava@gmail.com 8 45 466210 Paneiys
156. M. Jelizarovo ] jesvaja@gmail.com 8 676 02027 Panéwys
157. UAB FCR Media Lietuva office@fcrmedia.lt 8 45 5&® Pane#zys
158. UAB Kauno liftai info@kaunoliftai.It 8 687 21317 aRevzys
159. UAB Egrika egrika@email.It 8 691 55511 Paéieys
160. UAB Okvisa info@okvisa.lt 8671 31520 Paniys
161. UAB Veikléjas veiklejas@gmail.com 8 686 53691 Parigg
162. UAB Antikos ir dekoro info@antikoscentras. It 8 657 88993 Paitye

centras
163. UAB Benvita info@benvita.lt 8 45 581690 Paéiys
164. UAB Dvirteka dvirteka@gmail.com 8 685 58814 Parise
165. UAB Gintaro planeta gintaro.planeta@gmail.com & 80800 Panexzys
166. UAB Kalneliai info@brusas.lt 8 45 449562 Pagbys
167. UAB Litauta uablitauta@gmail.com 8 675 44817 Pangy
168. UAB Nojurta aav.lithuania@gmail.com 8 672 42965 Paneiys
169. UAB Pane¢Zio melioracija panmel@delfi.lt 8 45 594453 Paneiys
170. UAB Plastis info@pakabos.|t 8 45 429607 Panéwys
171 UAB Kriauté kriaute @kriaute. 8 685 3993 Paneg¢zys
172. UAB Evelkas autostik] panevezys@evelkas.It 8 45582838 Paneiys

centras, Pane¥io filialas
173. UAB Bengita bengitabaldai@gmail.com 8 652 94947 Paneiys
174. UAB Rojalita rojalita@takas.It 8 45 577480 Panéwys
175. UAB Agmedis agmedis@gmail.com 8 699 20270 Panéwys
176. UAB Stigma info@stigma.It 8 45 508555 Pa&igys
177. UAB Furnitanas info@furnitanas.|t 8 45 584056 Panekys
178. UAB Baltgiris baltgiris@takas.lt 8 699 26504 PatkEys
179. UAB Baltic Team g.dunaitis@gmail.com 8 687 15444 Paneiys
180. UAB Technobaltic info@technobaltic.lt 8 657 40510 Pangys
181 UAB Jonosfer Info@jonosfera. 8 45 58155 Panegzys
182. I] Saldymo technologijos info@saldymotechnologijos. It 8 685 34255 Panéxys
183. UAB Stakonta astasaitisq7@gmail.com 867099191 neRays
184. V. Budniko firma geltonas@takas.lt 8 45 583270 aRetys
185. UAB Eumita info@eumita.lt 8 641 88844 Panekys
186. UAB Domo servis info@domoservis.It 8676 32575 Panekys
187. UAB Buitera info@buitera.eu 8 698 47961 Paneiys
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188. UAB Unigida info@unigida.lt 8 45 462634 Panéwys
189. UAB Imbrem info@imbrem.|t 8 618 77220 Paneiys
190. UAB TP Sprendimai tpsprendimai@gmail.com 8 687 48243 Paneiys
191. UAB Pane¥zio vaisiai ir panv.vaisiai.darzoves@gmail.com 8 682 56419 Panéwys

darZows
192. UAB Metalo centras info@metalocentras.eu 8 45514940 Paneiys
193. UAB PDG pdg@takas.lt 8 45 440202 Paakys
194 IT Lipam lipamm@mail.r 8 610 6100 Panegzys
195. IT Luge luge@zebra.lt 8 699 87220 Patkys
196. UAB Spalvita ir partneriai spalvita.partneriai@gmail.com 8 687 71843 Panéwys
197. UAB Tekmedis vzalga@gmail.com 8 614 80417 Paébys
198. UAB Alinita direktorius@alinita.lt 8 45 467630 Panekys
199. UAB Euro sprendimas svajunas@eurosprendimas.|t 8 609 97899 Rdysv
200. UAB Rolrime palvai@takas.It 8 685 60610 Pankys
201. UAB Duanona duanona.trianon@yahoo.com 8 45501085 Paneiys
202. UAB Smalta info@smalta.lt 861451181 Paréys
203. UAB Avitus avitus@inbox.It 8 45 420040 Paneiys
204 UAB Orestinos montaZ info@orestina. 8 45 58633 Paneezys
205. UAB Wolcolor panevezys@wolcolor.net 8 45 443267 Panéwys
206. UAB Etikeciy pasaulis info@etikeciupasaulis.lt 8 685 06800 Panéwys
207. UAB LB Glass mecislovas@Ibglass.|t 8 45 440373 Panéwys
208. UAB Valdax valdas.linkevicius@yahoo.de 8 671 69500 Pahey
2009. UAB Atrasta info@nanoprotech.lt +370 658 20003 Pan&tys
210. Prestika, M. Kalpakovait prestika@gmail.com 8 45 462853 Panéwys

Imore
211, I Reivida reivida777@gmail.com 8 678 00945 Paneiys
212. UAB Mc Baltic StasysDirse@gmail.com +370 684 83488 Pahey
213. E. JanuSgio jmone info@poliforma.lt 8 45 578303 Panéwys

Poliforma
214, UAB Virginijus Juknys ir KO Juknys@zebra.lt 8 687 23705 Patigis
215, UAB Mezga mezga03@gmail.com 8 612 81002 Paneiys
216. UAB Gerba gerba@takas.lt 8 45 582295 Paiigis
217. UAB Greitasis veZimas gvezimas@gmail.com 8 698 22631 Patigg
218. UAB Agroservis eugenijusmerkelis@gmail.com 8 685 59262 Pahey
219. UAB Dukranos grup info@dukranosgrupe.lt +370 687 58268 Paugy
220. UAB Sportidus komercija@sportidus.|t 8 698 34111 Panéwys
221. UAB Baltkos baltkos@gmail.com 8 682 47555 Paéeys
222 UAB Stateku statekus@gmail.co 8 619 6224 PaneezZys
223 UAB Vinitoma info@vinitoma.! 8 699 8191 Paneg¢zys
224. A. Klovo 1] info@klovas.lt 8698 27713 Pane¢zys

8 45 508322
225, UAB Areiviva areiviva@inbox.It +370 655 28861 Pangys
226. UAB Armabetas info@armabetas.|t 8 626 13906 Paneiys
227. UAB MedZio meistras medziomeistras@yahoo.com +370 45 516641 Rdyev
228. UAB Dominari Sofa ruslanas@dominari.lt +370 45 454014, Pane¢zZior.
+370 700 10051

229. UAB Krekenava info@uabkrekenava.lt (8 45) 593210 Pargw r.
230. UAB Lietbro lietbro@gmail.com +370 642 72857 Paé&Ho r.
231. UAB Pas katin piniava@paskatina.lt +370 616 73660 Padevr.
232. UAB Agrolitpa info@agrolitpa.lt +370 611 27870 Paiiio r.
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233. UAB Litudyne info@ludyne.lt +370 652 40150 Paréio r.
234. UAB Tourex info@bistrampolis.It +370 699 99085 Pasgo r.
235. UAB Artezija komercija@artezija.lt +370 633 66663 Patitw r.
236 UAB Duksun: autoduksuna@gmail.cc 8 698 8634 Pane¥Zio r.
237. UAB Tekslina tekslina@takas.Ir +370 45 420236 Parkw r.
238. UAB Kostada info@kostada.lt 8 678 59069 Pagéio r.
239. UAB Cyanus mindaugas@cyanus.|t 8 611 32086 Panmr.
240. UAB Jonkista jonkista@gmail.com 8 688 88123 Pa&EBo r.
241, UAB Statybos vizija murai@takas.It 8 682 44430 Pangio r.
242. UAB Vrilis Robis155@yahoo.com 8 686 32338 Padavr.
243. UAB Angleras angleras@takas.|t +370 610 44202 Panmvr.
244, UAB Kajonas kajonas.uab@gmail.com +370 699 40495 Pé&fiewv.
245, UAB Staliai staliai.jonas@gmail.com 8 685 39625 Paravr.
246 IT Initas initas68@yahoo.co 8 677 6982 Pane¥Zio r.
247. UAB Manilita Julius@manilita.lt 8647 33161 Paréio r.
248. UAB Rivainis info@ruvainis.|t 8 652 96982 Parghio r.
249, V. Kasperawiausjmon: vkasperavicius@gmail.com +370 610 68136 Paniew.
250. UAB ADE tiekimas info@geb.lt 8 613 38696 Panexio r.
251. UAB Tolimi reisai dmitrijus@hotmail.com 8 699 47705 Paakio r.
252, UAB Odika odika.uab@gmail.com 8 657 88154 Parw r.
253. UAB UZtvanka istra.vytas@gmail.com 8 656 65785 Pariw r.
254. UAB Kasuva s.dove@yahoo.com 8 618 65358 Paieyr.
255, UAB Giroja giroja2@gmail.com 8 688 39476 Pangio r.
256 UAB Novus Itus info@novusitus. 8 614 7185 PaneZio r.
257 UAB Livamedis livamedis@gmail.col 8 686 2891 Pane¥zZior.
258. IT Jugre-L zydugne@gmail.com 8 687 81507 Pargo r.
259, UAB Dagynas Da.gintaras@gmail.com 8 615 55891 Padevr.
260. UAB Tolvita Dale.misiuniene @jotul.It 861327739 Pa&igo r.
261. UAB Jaidg uabjaidre@gmail.com 8 630 64478 Pargw r.
262. UAB Kavos pupa vytasliepa@gmail.com 8 625 01455 Pargw r.
263. UAB LEDin¢ Sviesa regis.led.lt@gmail.com 8 606 96609 Paneégio r.
264, UAB VA Baldai vabaldai@yahoo.com 8 659 17244 Paiavr.
265. R. LiuZinojmorg r.liuzinis@gmail.com 8 685 84392 Paiéio r.
266. UAB Reska Renatal226@gmail.com 8 611 52253 Panievr.
267 UAB Mano miska manmiskas@gmail.co 8 656 6677 PaneZio r.
268. R. Lencewtiausjmons natasa.k@elekta.lt 8 650 56022 Payiavr.
269. UAB Predus Sales@predus.|t 8 699 17727 Parigw r.
270. UAB Vitekus nausode4@gmail.com 8 685 00308 Panmvr.
271, UAB Agrosau¢ 10 info@agrowill.lt 8 655 05364 Pan&io r.
272, UAB Sakruna sakruna@gmail.com 8 687 70317 Paneégio r.
273. UAB Prie Lévens kargis@takas.lIt 8 45 552545 Panexio r.
274. UAB Piniavos alutis info@piniavosalutis.It 8 45552431 Panexio r.
275. UAB Morega uabmorega@gmail.com 8 45 552555 Paneéxio r.
276. Duguva, UAB duguva@mail.lt 8 458 32000 Rokiskis
277. UAB Rokmedis rokmedis@inbox.It 8 458 52128 Rokiskis
278. UAB Stogvyga info@skardininkas.lt 8 687 26851 Rokiskis
279. UAB RS paslaugos salonas@reginossalonas.lt 8 655 09001 Rokiskis
280. UAB Aldma info@aldma.lt 8 458 31470 Rokiskis
281. UAB Sanomis info@sanomis.It 8 677 08977 Rokiskis
282. UAB Sidabrina info@sidabrina.lt 8 458 51097 Rokiskis
283 UAB Heda: hedasprekyba@gmail.cc 8 603 5272 Rokiskis
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Eil. Nr. Imonés pavadinimas El. pastas Telefonas Miestas
284 UAB Rokaut: info@rokauta.! 8 458 3133 Rokiskis
285. UAB Livréja livreja@gmail.com 8 458 31201 Rokiskis
286. UAB Andvila info@andvila.com 8 685 16658 Rokiskis
287. UAB Namuva uabnamuva@gmail.com 8 458 31365 Rokiskis
288. UAB Dovilés salonas ilonagad @yahoo.com 8 675 38512 Rokiskis
289. UAB Rokiskio pragiedruliai inffo@zadeitas.It 8 458 51532 Rokiskis
290. Leokordis, sv&iy namai leokordis@takas.lt 8 663 73703 Rokiskis
291, UAB Dremas dremas@blog.lt 8 620 14179 Rokiskis
292. IT Gedita rokiskiolangai@gmail.com 8 458 53051 Rokiskis
293. UAB Eurotadas ramunec@centras.lt 8 674 56622 Rokiskis
294, UAB Gélés Rokiskyje, geles@rokiskyje.lt 8 614 68280 Rokiskis

salonas
295, I] Sanliva i.sanvila@gmail.com 8 458 51137 Rokiskis
296 UAB Darolg darola@zebra 8 45 83323 Rokiskio r.
297. ZUB Audrupip paukstynas audrupis@gmail.com 8 671 85501 Rokiskio
298. UAB Litkirta litkirta@gmail.com 8 698 13507 Rokiskio r,
299. ZUB Kraigas kraigas@parok.lt 8 45 875827 Rokiskio
300. UAB EKO gridas info@ekogrudas.lt 8 656 01433 Rokiskio
301. V. Dag&ioro firma v.dascioras@gmail.com 8 686 39358 Rokiskio
302. UAB Palomegs energija palomene@k-u.lt +370 684 58669 Rokiskio r.
303. V. Smalsio I] smalstys@gmail.com 8 686 32279 Rokiskio
304. UAB Zymgrimta zygrimta@gmail.com 8 656 60590 Rokiskio
305. UAB Kulverstuko sapnas kulverstukosapnas@gmail.com 8 652 30525 Rokiskic
306. UAB Vilauna vilauna@inbox.lt 8 618 15800 Rokiskio 1.
307. UAB Gamtos iStekliai gamtos.istekliai@hotmail.lt 8 698 38331 Rokiskio r.
308. AB Dastros medis info@simega.lt (8 459) 35152 Kz
309. UAB Vimodi vimodi.lt@gmail.com 8 699 26532 Kupiski
310. UAB Kupiskio plyty gamykla kplytugamykla@gmail.com 8618 43373 Kupsisk
311. UAB Darminda uabdarminda@gmail.com 8 682 24964 iBkip
312 UAB Apskaitos lange apskaitoslangas@zebr (8 459)5333: Kupiskis
313. UAB Agroarta agroarta@gmail.com 8 696 66555 KuigiSk
314. UAB Tormeta uab.tormeta@gmail.com 8 682 23446 Ekipi
315. UAB Kupiskio ranga kupiskioranga@gmail.com 8 6771 Kupiskis
316. UAB Dinos Lithuania avaliusiene@gmail.com 8 65950 Kupiskis
317. UAB Durpeta info@durpeta.lt 8 698 83986 Kupiskio 1.
318. UAB Benzelina benzelina@takas.lt 8 686 52933 Kupiskio
319. UAB Osbelna gasiunasos@gmail.com 8 686 87425 Kupiskio r.
320. UAB Kupiskio akmenlita akmenlita@erdves.|t (8 489817 Kupiskio r.
321. UAB Dovalda uab.dovalda@gmail.com (8 459) 51317 upiBkio r.
322. UAB Sagvi Zibaitis@gmail.com 8 610 06099 Kupiskio
323. UAB Titagonas tigoraimis@gmail.com 8 698 16268 Ko r.
324, UAB Tikresta info@tikresta.lt 861121662 Kupiskio
325. UAB Pasvalio agrodileris zsigitas@takas. It (8 451) 52592 Pasvalys
326. UAB Dajola dajola@gmail.com 8 682 54822 Pasvalys
327. UAB Svalex svalex@yahoo.com 8 610 10566 Pasvalys
328. UAB Lizéja info@lizeja.lt Pasvalys
329. UAB Artema info@artema.lt 8 451 51222 Pasvalys
330. UAB Estlita estlita.langai@gmail.com 8 663 73002 Pasvalys
331. UAB Geodezima geodezima@gmail.com 8 647 32445 Pasvalys
332 UAB Juvelte info@juvelta.l 8 699 6960 Pasvaly
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Eil. Nr. | Imonés pavadinimas El. pastas Telefonas Miestas
333 UAB Evaris eprakopas@gmail.cc 8 682 6241 Pasvaly
334. UAB Jungt robertasgr@gmail.com 8 698 01304 Pasvalys
335. UAB Gradmalta info@grudmalta. It 8 451 38618 Pasvalys
336. UAB Artis via artisvia@atrtisvia.lt 8 451 34219 Pasvalys
337. UAB Saimeta saimeta@zebra.lt 8 451 48181 Paskalio
338. UAB Aukstikalniy sodai aukstikalniai@gmail.com 8 451 50386 Paswvalig
339. UAB Joalda darius_rimkevicius@yahoo.com 8 687 41701 Pasvalio r
340. R. Povilongimore r.povilonis@gmail.com (8 37) 330192 Pasvalior.
341. UAB Skarbuva vasdash74@gmail.com 8 683 48737 Rasva
342. Ariino Lungiojmons arunas@pasvalys.lt (8 451) 44536 Pasvalio r.
343. UAB Pastatai iry prieziira pastataiprieziura@gmail.com (8 679) 40015 Pasvalio r.
344, UAB Renvalda uabrenvalda@gmail.com 8 682 27637 svile r.
345, UAB G&P Contractor petraitis@yahoo.com 8 67121822 | Pasvalior.
346. UAB HEDERA LT hederalt@gmail.com 8670 18841 Péisvia
347. UAB Pgstrigiiali danute.dobrodie@gmail.com (8 451) 41929 Pasvalio r.
348. UAB Birzy Zzemtiekimas info@zemtiekimas.lt +370 450 31383, Birzai

+370 615 53298

349. UAB ,Litesko* filialas info@birzai.litesko. It (8 450) 32587 Birzai

,Birzy Siluma*
350. UAB Agropliusas agropliusas@hotmail.com +370 685 47400 Birzai
351. A. Rupkno II ruplenas.cargo@gmail.com +370 450 35553 Birzai
352. Ramuvi [ vileisisorama@googlemail.com +370 450 31606 Birzai
353. UAB Liutera liutera@takas.lt +370 450 36451 BirZai
354, UAB Astravo buhalterija@astravo.lt (8 450) 32577 irZBi
355. UAB Gereta birzai@varle.lt (8 450) 32478 Birzai
356. UAB Geodezita jbadariene@hotmail.com 8 615 28571 Birzai
357. UAB Akka akka@post.omnitel.net 8 685 30013 Birzai
358. UAB Juvida mbjuvida@gmail.com 8 640 25028 Birzai
359. UAB Akrina akrina.lt@gmail.com 8 616 24405 Birzai
360 UAB MARIN LT uabmarinlt@gmail.col +370 450 3398 Birzai
361. UAB Grudotransa info@Icpc.It 8612 51930 Birzai
362. UAB Kofex zilvinas@naturalwindows.com 8 657 86544 BirZai
363 UAB Agaras info@agaras. +370 450 314¢& Birzyr.
364. Z0B Medeikiai medeikiai@linasagro.lt +370 450 58412 Birz
365. UAB F-WOOD info@f-wood.lt +370 607 66716 Bigar.
366. ZUB Birzy liny pluostas pluostas@gmail.com +370 450 31489 Birz
367. ZUB Silas zubsilas@takas. It +370 687 97961 Birz
368. I] Signalita info@signalita. |t +370 611 13852 BirZz.
369. UAB Valristas ir KO credas@delfi.lt +370 685 50624 Birz
370. UAB Swisco production production@swisco.dk +370 450 35420 Birz
371. I] D&Z wood ramunasdovydenas@gmail.com (8 699) 13906 yBirz
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Gerbiami jimoniy vadovai,

Siekiant identifikuotijmores socialiis atsakomyds raiSkos ribotumus, pateikiant rekomendacinio tpdin
jzvalgas § mazinimo aspektu, Kauno technologijos universit€@taneezio technologij ir verslo fakulteto verslo
administravimo IV kurso studentSandra Miginaitt atlieka tyrimy, kuriuo siekiama iSsiaiSkintveiksnius lemiartius
socialiny iniciatywy sklaida ir vykdomas socialines iniciatyvaBane¥zio regiono smulkiose ir vidutése jmonése.
Klausimynas yra anoniminis. Gauti duomenys bus exgdbinti bei panaudoti vertinarimoniy socialires atsakomyés
ribotumus.

SUSISTEMINTA ANKETA

Jums tinkam atsakym/ atsakymus pazykite , X"

1. Kokio kapitalo tipo imonéje dirbate? (Galimas vienas atsakymo variantas)
O Lietuvisko kapitalomoreje 94/49 %
O Kita (jraSykite)41/21 %

2. Kokios Jiisy imonés veiklos sritys?(Galimi keli atsakymo variantai)
O Gamyba 110/57 %
O Paslaugos 50/26 %
O Kita (jraSykite)0/0 %

3. Su kuo Jums asocijuojasi terminas imoniy socialiné atsakomyhé (ISA)"? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu

pateiktu teiginiu, pazysdami Jums tinkagatsakymo variagt,X*)

O Uzsienio kapitalamonreje 57/30 %

O Prekyba 58/30 %

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
1. Operaciy skaidrumas 98/51 % 88/46 % 6/3 %
2. EtiSkas elgesys 157/82 % 29/15 % 6/3 %
3. Aplinkos apsauga 93/48 % 99/52 % 0/0 %
4, Rysiai su visuomene 110/57 % 65/34 % 17/9 %
5. Socialires nelygylgs Salinimas 117/61 % 67/35 % 8/4 %
6. Orientacijg suinteresuaijy grupiy problemas 134/69 9 51/27 % 7149
7. Partnerystsu suinteresuotomis Salimis 137/71 % 43/23 % wR/G
8. Darbuotojams palankidarbo slygy uZtikrinimas 154/80 % 35/18 % 3/2 %

4. Koks Jasy verslo vaidmuo visuomewje? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktigieiu, pazynédami Jums

tinkamg atsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
1. Istatymy laikymasis 132/69 % 60/31 % 0/0 %
2. Mokegiiy mokéjimas 139/72 % 53/28 % 0/0 %
3. Pelno siekis 145/76 % 47124 % 0/0 %
4, Darbuotoj sveikatos uztikrinimas 94/49 % 89/46 % 9/5 %
5. Saugos darbe uztikrinimas 120/62 % 72138 % 0/0 %
6. Darbo vie kirimas 130/68 % 46/24 % 16/8 %
7. Labdaros teikimas 56/29 % 113/59 % 23/12 %
8. Atsakomy® uz poveik aplinkai 100/52 % 84/44 % 8/4 %

5. Kaip manote, kokia yra socialires atsakomylés taikymo nauda? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu

teiginiu, pazymdami Jums tinkamatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau
1. Produkcijos kokyb 80/42 % 106/55 % 6/3 %
2. Padidje pardavimai 146/76 % 20/10 % 26/14 %
3. Finansinis stabilumas 53/28 % 125/65 % 1417 %
4, ISlaid; maZjimas 43/22 % 123/64 % 26/14 %
5. Verslo tvarumas 104/54 % 78/41 % 10/5 %
6. Konkurencinis pranaSumas 144/75 % 22/11 % 26/14 %
7. Verslo atitiktisjstatymy reikalavimams 70/36 % 117/61 % 5/3 %
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kiekvienu pateiktu teiginiu, paZzydami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau
8. Bendruomets solidarumas 104/54 % 88/46 % 0/0 %
9. Vartotoj; lojalumas 124/65 % 58/30 % 10/5 %
10. Imonres reputacijos #rimas 153/80 % 35/18 % 4/2 %
11. Aplinkosauga 60/31 % 124/65 % 8/4 %
12. Salies tvarus vystymasis 143/74 % 30/16 % 19/10 %
13. Nemateriali nauda 137/71 % 23/12 % 32/17 %
14, ISA nesuteikia haudos 129/67 % 56/29 % 714 %

6. Kokiomis priemonémis vadovaujasi Jisy jmoné vykdama socialiai atsaking veikla? (Sutikite arba nesutikite su

nesutikite su kiekvienu pateiktu teiginiu, pazgami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau

1. Vyriausylgs inicijuojamogSA vertinimo ataskaitos 13/7 % 163/85 % 16/8 %
2. Jungtini Tauy Vystymo programos metodiniai leidiniai 21/11 % 13% 21/11 %
3. UZsakomjy tyrimo grupiy metodiniai leidiniai 6/3 % 161/84 % 25/13 %
4, Mokslininky vykdomi tyrimai 4/2 % 171/89 % 17/9 %
5. Mokslininky-teoretiky vykdomi tyrimai 4/2 % 164/85 % 24/13 9
6. Individualiai parengtas sociatis atsakomyés diegimo planas 79/41 % 100/52 % 13/7 %o
7. Nesinaudojama jokiomis priemimis 84/44 % 104/54 % 4/2 %

7. Kokia Jusy nuomoré apie Zemiau iSvardintusimoniy etinius parametrus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
1. Imore aiSkiai apibéZia savojmores vertybes ir profesinio elgesio 114/59 % 72138 % 6/3 %
taisykles
2. I imores elgesio kodeksus ypaukta korupcijos prevencija 73138 % 106/55 % 1a/7
3. I imores strategij yrajtraukta korupcijos prevencija 48/25 % 135/70 % @5
4. I imores rizikos vertinima yrajtraukta korupcijos prevencija 38/20 % 119/62 % 894
5. Imore turi informacire sistem, kurios pagalba suinteresuotos $alys/6/40 % 104/54 % 12/6 %
suzino apie problemas ir kaltinimus pazeidZiarkaeti

6. Imore turi etikos pazeidinptyrimo standaxt 40/21 % 114/59 % 38/20 %
7. Imore turi etikos paZeidinptyrimo protokoty 34/18 % 122/63 % 36/19 %

8. Kokia Jasy nuomonré apie zemiau iSvardintas disy imonéje darbuotojams sudarytas galimybesqSutikite arba

Eil. Nr.

Teiginys Sutinku Nesutinku NeZzinau

22. | Imore skatina savo darbuotojus tobulifgfidZius vertinanty darky 80/42 % 112/58 & 0/0 %
23. | Imore skatina savo darbuotojus tobulifgiidZius organizuojant 86/45 % 102/53 % 4/2 %

apmokymus
24. | Imore moko darbuotojus laikytignores vertybiy 69/36 % 119/62 % 4/2 %
25. | Imore moko darbuotojus laikytignores profesinio elgesio taisykli | 101/53 % 83/43 % 8/4 %
26. | Imore konsultuojasi su darbuotojais svarbiais klausimais 64/33 % 128/67 % 0/0 %
27. | Imore sudaro galimyb pasirinkti lanks darbo grafilg 34/18 % 154/80 % 4/2 %
28. | Imore sudaro galimybdirbti namie 9/5 % 183/95 % 0/0 %
29. | Imore skatina darbuotojus dalyvauti visuomesxiveikloje 43/22 % 140/73 % 9/5 %
30. | Imoreje darbuotojams sudaromos tinkamos datbyges 97/51 % 95/49 % 0/0 %
31. | Imorgje uztikrinama darbuotgjsauga ir sveikata darbo vietoje 119/62 (% 73/38 % /0 90
32. | Imorgje sZiningai atsiskaitoma su darbuotojais 133/69|% 5963 0/0 %
33. | Imorgje laiku atsiskaitoma su darbuotojais 155/81|% SPhL 0/0 %
34. | Imongje buvo pasireiSkusi diskriminacija 34/18 % 158982 0/0 %
35. | Imorgje buvo pasireids priekabiavimas 14/7% 178/93 % 0/0 %
36. | Imoreje laikomasi darbo standarfvaiky darbo, priverstinio darbo,| 56/29 % 128/67 % 8/4 %

darbo valand, darbuotoj lygybes ir tolerancijos)
37. | Imorgje darbuotojams suteikiama asociadgiswe 167/87 % 25/13 % 0/0 %
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Eil. Nr. Teiginys Sutinku | Nesutinku | NeZinau
38. | Imongje uztikrinamas asmenis informacijos konfidencialumas 152/79 % 40/21 % 0 %/
39. | Imoreje valdoma konfliky rizika 40/21 % 152/79 % 0/0 %
40. | Imore turi parengusi rizikos poveikio vertinimo metoglik 44123 % 148/77 % 0/0 %
41. | Imore turi darbuotoj skund; valdymo sisterm 48/25 % 135/70 % 9/5 %
42. | Imorgje uZtikrinamas darbuotgjpasitenkinimas 39/20 % 145/76 % 8/4 %

9. Kokia Jasy nhuomonreé apie Zemiau iSvardintus savininky jsipareigojimus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X*)

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
7. | Imore vykdo politika, uztikrinar€ia visy sutatiy s3Ziningunmy 175/91 % 17/9 % 0/0 %
8. | Imore vykdo politika, uZtikrinartia visy sutatiy kokybe 170/89 % 22/11 % 0/0 %
9. | Imore vykdo politika, uZtikrinartia visy sandon s3Zininguny 164/85 % 28/15 % 0/0 %
10.| Imore vykdo politika, uZtikrinartia visy sandonj kokybe 158/82 % 34/18 % 0/0 %
11.| Imore vykdo politika, uZtikrinartia reklamos gZiningumy 165/86 % 19/10 % 8/4 %
12.| Imore turi paskyrusi biudZgtsocialirems iniciatyvoms vykdyti 65/34 % 123/64 % 4/2 %

10. Kokia Jasy nuomoné apie zemiau iSvardintus vadoy jsipareigojimus? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu
pateiktu teiginiu, pazygdami Jums tinkagatsakymo variagt,X")

Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NezZinau
1. Imorgje yrajgyvendinama strategija, uztikrinanti veiksrmrie$S bet| 43/22 % 145/76 % 4/2 %
kokig diskriminacip taikyng
2. Imorgje yra tinkamai parengti darbo medicinos klausimai,66/86 % 18/9 % 8/4 %
uztikrinantys pakankagndarbuotoj apsaug
3. Imorgje yra tinkamai parengti darbo saugumo klausimal,72/90 % 16/8 % 4/2 %
uztikrinantys pakankagndarbuotoj apsaug
4. Imorgje yra tinkamai parengti socialinio aminimo klausimai,| 115/60 % 77140 % 0/0 %
uztikrinantys pakankagdarbuotoj apsaug
11. Kokia Jasy nuomoné apie verslo jsipareigojimus vartotojams? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu
teiginiu, pazyredami Jums tinkagatsakymo variamgt,X*)
Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau
1. Imonre vykdo politik, uzZtikrinartia efektyw griztamsjj ry§ 120/63 % 68/35 % 4/2 %
2. Imore registruoja savo kliegtskundu 135/70 % 52127 % 5/3 %
3. Imore svarsto savo klieptskundu 116/60 ¥ 76/40 % 0/0 %
4, Klientai Zinojmores vertybes 119/62 % 57/30 % 16/8 %
5. Klientai Zinojmores profesinio elgesio taisykl 146/76 ¥ 30/16 % 16/8 %
6. Imonrgje uztikrinama produkto sau 163/85 ¥ 29/15 % 0/0 %
7. Imonrgje uztikrinamas produkto garantinis aptarnavimas /5066 92/48 % 4/2 %
8. Imonrgje uztikrinamas Klient informacijos konfidencialumi 173/90 ¥ 19/10 ¥ 0/0 %
9. Imonrgje vykdoma atsiskaitymkorupcijos prevenci 167/87 ¥ 13/7 % 12/6 %
10. Imore turi klienty skund; sistem 46/24 % 137/71 % 9/5 %
11, Imonrgje analizuojamas kliegtpasitenkinima 107/56 ¥ 81/42 % 4/2 %
12. Kokia Jasy nuomone apie verslojsipareigojimus tiekejams? (Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktgiteu,
pazynédami Jums tinkagatsakymo variamt,.X")
Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku Nezinau
1. Imonre aktyviai bendradarbiauja su vietiniais tgkis 131/68 % 61/32 % 0/0 %
2. Imore registruoja savo tieky pateiktus skundus 66/34 9 126/66 % 0/0 %
3. Imore svarsto savo tigky pateiktus skundus 69/36 9 123/64 % 0/0 %
4, Imongje nustatytos aiSkios meéjimo salygos 167/87 % 25/13 % 0/0 %
5. Imongje nustatytos aidls atsiskaitymo terminai 189/98 % 312 % 0/0 9
6. Tiekéjai yra jtraukti i imones pirkimo procesus, kuriant socialin 80/42 % 94/49 % 18/9 %
ekonomir ir aplinkosaugin gerow
7. Atsizvelgiantj JSA tiekimo grandias principusjmoreje vykdomas| 75/39 % 113/59 % 4/2 %
tiekéjy auditas
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13. Kokia Jiasy nuomoneé apie versloisipareigojimus bendruomenei?(Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktu
teiginiu, pazyredami Jums tinkagatsakymo variamgt,X“)
Eil. Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZzinau
1. Imore bendradarbiauja su kitomis kompanijomis ar orgatijpmis, | 30/16 % 153/80 % 9/5 %
svarstant klausimus, susijusius su atsakinga wanklyste
2. Imonre sudaro mokymosi galimybes vietos Zrams (pvz. 76/40 % 108/56 % 8/4 %

mokymgsi arba darbo patirties suteikirfaunimo arba socialiai
nuskriausi asmen grupems ir kt.)

3. Imone su vietos Zmoémis svarsto nepalankius, ¢itinus ar| 51/26 % 136/71 % 5/3 %
delikatius klausimus, usijusius symone
4. Imore reguliariai finansuoja vietos bendruonmsiveikh ir projektus | 29/15 % 146/76 % 17/9 %

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kiek kart y per pra¢jusius metus Jdisy imoné dalyvavo socialiniuose projektuosefGalimas vienas atsakymo
variantas)

O 1-3(pereikite prie 15,16,17 klausijn63/32 % O 7 ir daugiaupereikite prie 15,16, 17 klausign0/0 %
O 4-6(pereikite prie 15,16,17 klausiyn3/2 % O Nedalyvavo (pereikite prie 18 klausimo) 126/66 %

Su kuriomis institucijomis dalyvaudami socialiniuo® projektuose esate bendradarbiag? (Galimi keli atsakymo
variantai)

O Ne pelno organizacijos 46/70 %
O Savivaldyles 25/38 %

O Kitosimores 15/23 %

O Vyriausybires institucijos 9/14 %
O Kita (jrasSykite)0/0 %

Kokio pobadzZio tai buvo projektai? (Galimi keli atsakymo variantai)

O Sveikatingumo skatinimo 4/6 % O Paramos tautiims mazumoms 0/0 %
O Svietimo ugdymo 13/20 % O Labdaringos veiklos 53/80 %

O Bendruomess pktros 16/24 % O Techniniai mokymai 5/8 %

O Kita (jrasykite)0/0 % O Uzimtumo Emimo 5/8 ¥

Kokie buvo Siy projekty naudos gajai (adresatai)? (Galimi keli atsakymo variantai)
O Bendruome&a31/47 %

O Vaikai 46/70 % O Gyvinai 7/11 %
O Jaunimas 25/38 % O Bedarbiai 5/8 %
O Senjorai 0/0 % O Tautines mazumos 0/0

O Kita (jrasSykite)0/0 %
Koki poveiki ISA plétrai daro vyriausyb é? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Skatina investicijagISA 28/15 %
O NeskatindSA plétros 136/70 %
O NeZinau 28/15 %

Kokiais budais Jasy imoné prisideda prie aplinkos apsaugos?Galimi keli atsakymo variantai)

Informacijos popierine iSraiSka kiekio mazinimag133%
Atlieky raSiavimas 88/46 %

Kelioniy j/i$ darbo optimizavimas 17/9 %

Panaudoto popieriaus atligiSvezimas makulatai 20/10 %
Perdirbto popieriaus spausdinimui naudojimas 18/9 %
Ekologisko kuro naudojimas 17/9 %

Dalyvavimas aplinkosaugos akcijose 30/16 %
ApSvietimo lempdiy pakeitimag energij taupagias lemputes 87/45 %
Biuro jrangos nuoma vietggigijimo 15/8 %

Kita (jraSykite)0/0 %

Imore prie aplinkos apsaugos neprisideda 47/24 %

ooooooooooag
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20. Kokiy aplinkosaugos vadybos sistemir standartu turi idiegusi Jisy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O
O
O

ISO 14001 9/5 %

EMAS 14/7 %

Energijos resurstaupymo programa 23/12 %
Kita (jraSykite)0/0 %

O Aplinkosaugos vadybos sistgrir standani imore jdiegusi neturi

146/76 %

21. Kiek apytiksliai procenty léSy nuo metiniy pajamy socialiniy inciatyvy diegimui skiria Jasy jmoné? (Galimas
vienas atsakymo variantas)

O 0-10 proc. metinj pajamy 104/54 %
O 11-21 proc. metinj pajamy 13/ 7 %
O 22-32 proc. metinj pajamy 0/0 %

O Nezinau

0/0 %

O 33-43 proc. metinj pajany 0/0 %

O Imore socialinei atsakomybetdy neskiria 75/39 %

22. Jei darbuotojai nori prisijungti prie profesin és jungos ir dalyvauti kolektyvinése derybose, dsy imoné...
(Sutikite arba nesutikite su kiekvienu pateiktgiteéu, pazyradami Jums tinkagatsakymo variamt, X")

Elrl. Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau

1. LeidZia darbuotojams prisijungti arba suformyrbfesir sajunga 91/47 % 77140 % 24/13 %
2. Bendrauja su darbuotojaig,gtstovais 98/51 % 94/49 % 0/0 %
3. GeranoriSkai bendrauja ir derasi su profgsis gjungomis 62/32 % 99/52 % 31/16 9

23. Kokiy darbo santykiu vadybos sistem ir standarty turi jdiegusi Jisy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O SA 8000 4/2 %

O OHSAS 18001 9/5 %

O Kita (iraSykite 0/0 %

O Darbo santykj vadybos sistemir standany jmore jdiegusi neturi

183/95 %

24, Kai nustatomi atlyginimy dydZiai ir sprendziama, kurji asmen paaukstinti, Jasy jmoné... (Sutikite arba nesutikite
su kiekvienu pateiktu teiginiu, pazgsami Jums tinkagnatsakymo variamt,X")

Ellrl' Teiginys Sutinku Nesutinku NeZinau
1. Uztikrina, kad uzatpaij darky arba tokios pat vers darly bus 84/44 % 92/48 % 16/8 %
atlyginta vienoda
2. Atlyginimus didina ir premijas suteikia vengdadigkriminacijos 93/48 % 87/45 % 12/6 %
3. Uztikrina teisingas ir skaidrias paaukstinimo irjkeos galimybe 66/35 % 114/59 & 12/6 %
4, Samdydama Zemos kvalifikacijos darbuotojus, ianigus arba Zmonegs 79/41 % 42/22 % 71137 %
sezoniniam darbui, uZtikrina, kad, jpajany pakaks pagrindiniams
poreikiams patenkinti, atsizvelgiantalstyles jiems skiriam parana

25. Kokiy valdymo sistemy ir standarty turi jdiegusi Jisy imoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

O
O
O
O

ISO 26000 0/0 %

ISO 9000/90001 18/9 %

Kita (jraSykite 0/0 %

Valdymo vadybos sisteqrir standan jmore jdiegusi neturi 174/91 %

26. Ar Jusy imonéje vykdomas proces ir/ar procediruy monitoringas? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O

Taip 65/34 % O Ne 127/669

27. Kokiais badais Jasy imonéje vykdoma korupcijos prevencija? (Galimi keli atsakymo variantai)

OO 0O O oOooo

Antikorupciniy prograny diegimas 8/4 %

Darbuotoj; mokymai apie kySininkavimo, korupcijos identifikeng, dovanojimo politilg ir pan. 4/2 %
VieSyjy ir privaCiyjy interes konflikty nustatymo procedutos parengimas (darbuoigjsocialini rySiy
tyrimai) 0/0 %

VisiSkas atsisakymas arba sumazinimas iki minimurzdingiausiai vertinam pirkimo bady (pvz.,
neskelbiamos derybos) 17/9 %

ISkilus korupcijos, kySininkavimo atvejams:ra taikoma joki iSlygy ir nuolaid, taikoma griefiausia
galima bausr pvz. atleidimas iS darbo 68/35 %

Kita (jrasykite 0/0 %

Imorsje korupcijos prevencija nevykdoma 111/58 % 18 priedo ¢sinys kitame puslapyje
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28. Kokio pobadzio ataskaitas apie savo veiklos rezultatus teikidiisy jmone? (Galimi keli atsakymo variantai)

O Metines finansines ataskaitas 192/100 %

O Metines aplinkosaugines ataskaitas 31/16 %
O Metines socialines ataskaitas 4/2 %

O Kita (jrasSykite)0/0 %

29. Ar Jusy imoné turi idiegusi klienty aptarnavimo standarty (KAS)? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Taip 26/14%
O Ne 166/86 %

30. Ar imongje vykdomos klienty apklausos @l teikiamy paslaugy kokybés? (Galimas vienas atsakymo variantas)

O Taip21/11 % O Nel71/89°¢

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus!



ISA veilksniu ir ISA iniciatyvu koreliaciné matrica 19 priedo tesinys

190, | 192, | 193. | 19.4. | % | 106. | 197. | 195. | 199. | 1900, | 1901, | 201, | 202. | 203, | 204 | 205. | 211, | 212, | 213 | 214 | 215
03 01 | o0 | 03| 01| 02 [ 03] 02| 01 - 02 |00 | 02 | o1 - | 02| 03 0,0 - - -
0.2 03 | 01 | 02 | 01 00 | 02 | 00 | 0.1 - 02 | 01 | 01| 04 - | 02| 02 0.1 - - -
0.1 03 |02 | 04 | 01| 00 [ 01 | 01| 00 - 00 | 02 [ o1 | 03| - 03 | 01 0,0 - - -
0.1 01 | 02 | 01 | 01| 01 [ 01| 00| 01 - 02 |02 | 01 |02 - 0.1 | 01 0.1 - - -
0.2 02 |00 | 03 | 01| 01 [ 01| 02| 01 - 0,3 00 [ 01 | 01 | - 0.0 | 01 0,0 - - -
0.2 01 | o1 | 02 | 01 01 | 00 | 03 | 01 - 03 | 01 | 01| 05 - | 04| 02 04 - - -
0.0 01 |01 | 02|00 | 02 | 03| 02| 02 - 0.1 03 | w01 | 01 | - 00 | 01 0.1 - - -
0.2 00 | 01 | 02| 02| 01 [202] 01 | 00 - 02 | 01| 02 | 01 - | 01| 02 0.2 - - -
03 00 | 02| 02| 00 | 01 | 02| 02 | 02 - 01 | 01 | 02| 04 - | 01| 03 0.1 - - -
03 01 | 02| 02| 00 | 02 | 03| 03] -02 - 03 | 01 [ w02 | 02| - 03 | 00 0,0 - - -
03 02 | 02| 02| 02| 00 | 01| 01 | 02 - 02 | 01 [ 02 | 03 - 0.0 | 01 0.2 - - -
04 05 | 02| 03| 01 | 01 | 01| 01| 01 - 04 | 02 | 01 | 02| - 02 | 02 0.2 - - -
04 00 | 02 | 03 | 01| 01 | 03| 01| 02 - 03 | 02 | 01 | 02 - 00 | 00 0.1 - - -
03 01 | 02 | 02 | 02 | 02 | 03| 04 | 02 - 02 | 01| 01 | 04 - | 03| 04 0,0 - - -
0.1 01 | 05 [ 00 | 02 | 03 [ 02| 01| 02 - 0.2 04 | 03 | 01 | - 00 | 02 0.1 - - -
04 01 | 02| 03| 00 | 01 |02 04| 00 - 04 | 02| 04 | 02 - | 03| 03 0.1 - - -
0.1 02 |02 | 01| 02| 03 |01 | 05| 02 - 0.3 03 | 02| 04 | - 03 | 02 0.2 - - -
0,0 00 |02 [ 02 | 00 [ 02 [ 02 | 02 | 04 - 02 | 03 | 05 | 00 - | 05 | o1 0.1 - - -
0,0 02 |01 | 02| 02| 02 [ 02| 01| 01 - 0,0 03 | 01 | 02 | - 0.1 | 01 0.2 - - -
0,0 01 | 00 [ 01 [ 02| 01|00 | 03| 00 - 01 |02 | o1 01| - | 01| 01 0.2 - - -
04 02 | 03 | 03| 01| w01 | 04| 02 -02 - 03 | 02 [ 02 | 01 - 01 | 01 0,0 - - -
0,1 00 | 00 [ 02 | 00 | 00 [ 03 | 01| 04 - 0.1 02 | o1 | 01 | - 00 | 01 0.1 - - -
0,0 00 | o1 | 04 | 01 [ 01 [ 00 | 00 | -0 - 02 | 02 | 00 | 02 - | 03 | 03 0,0 - - -
04 04 |02 | 03| 00 | 01 |01 ] 01| 01 - 05 | 02 | 02| 00 - 02 | 03 0.3 - - -
02 03 |00 | 02| 00| 00 |01 ]| 01| 00 - 0.0 01 | w01 | 01 | - 01 | 00 0,0 - - -
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19.1. | 192, | 193. | 19.4. | 19.5. | 196, | 19.7. | 19.8. | 19.9. | 19.10. | 19.11. | 20.1. | 20.2. | 20.3. | 204. | 205. | 21.1. | 212, | 213. | 214, | 215.
510, | 02 01 | 01 | 02 | 02 | 02 | 02 | 01 | 01 - 01 | 01 | 02 | 02 | - 01 | 00 0.2 - - -
511, | 03 05 |03 | 05| 02| 03|00 | 01| 01 - 02 | 03 | 00 | 01 - 01 | 01 0,1 - - -
512, | 00 02 | 02| 02| 02| 02|02 ] 02| 01 - 03 | 01 | 02| 05 - |02 | 02 0.1 - - -
513, | 0.1 02 |01 [ o0 | 01| 00 | 01| 01| 01 - 02 | 01 | 03 | 02| - 00 | 02 0.1 - - -
514, | 03 02 | 05 | 05 | 03 02 | 01 | 01 | 06 - 03 | 03 | 00 | 01| - 0,0 | 0.1 0.1 - - -
6.1. 02 01 | 03| 00 | 04| 04|00 | 00| 00 - 00 | 06 [ 02 | 00 - 02 | 02 0,0 - - -
6.2. 0.3 02 | 04 | 01 | 01 | 04 [ 02 | 01 ] 00 - 0,0 05 | 02 | 00 - | 03 | 02 0.1 - - -
6.3. 0,5 03 | 04 | 03 | 03 03 | 01 | 00 | 01 - 02 |05 | 01 | 02| - 0,0 | 0.1 0.2 - - -
6.4. 0.3 00 | 05 | 01 | 01 | 04 [ 01 | 01| 02 - 01 |06 | 01 | 01| - |02 02 0.1 - - -
6.5. 0.2 02 | 04 | 01 | 04 04 | 02 | 01 | 01 - 02 |05 | o1 |01 ] - | 03] 02 0.1 - - -
6.6. 0.1 02 | 01 [ 01| 01| 01 | 04 | 02| 01 - 0.1 02 | 00 | 03 | - 01 | 00 0.2 - - -
6.7. 0.3 04 | o1 [ 01 | 02 | 01 | 03 | 02| 01 - 03 | 02 | 02 | 02 - | 01 | 01 0.2 - - -
7.1. 04 03 |01 | 03 01| 01|02 01] 00 - 01 |02 | 01 |03 ] - 03 | 04 0.1 - - -
7.2, 0.1 00 |02 [ 01 | 03| o0 | 04| 02 | 00 - 01 | 02 | 03 | 01 - 00 | 02 0.1 - - -
73. 02 02 |03 | 03| 03| 02 | 06| 00 | 01 - 02 01 | 00 | 01 | - 00 | 00 0,0 - - -
74. 0.1 00 | 04 [ 01 | 00 | 01 [ 03| 02 | 03 - 0.1 04 | 04 | 00 - 0.0 | 0.1 0.1 - - -
7.5, 0.0 00 | 03 [ o4 | 02 | o1 [ 00 | 03 | 04 - 0,0 01 | 00 | 01 | - 01 | -0.1 0.2 - - -
7.6. 0.1 03 |02 [ 00 | 02| 00 | 04| 01 | 00 - 02 00 | w01 | 01 - 00 | 0.1 0.1 - - -
7.1, 02 00 |02 [ o0 | 02| o1 [ 05| 03 | 00 - 02 |00 | 02 | 03 - | 04 | 03 0,0 - - -
8.1. 05 05 | 04 | 04| 03| 01 | 04 | 02| 02 - 04 | 03 | 00 | 01 | - 02 | 00 0,1 - - -
8.2. 05 02 | 03| 01| 02| 02 | 04| 01| 02 - 03 | 02 | 03 | 01| - 04 | 01 0.2 - - -
8.3. 06 06 | 03 | 04| 01| 01 | 04| 01| 01 - 03 | 03 | 00 | 02 | - 0.2 | -0.1 0.2 - - -
8.4. 0.1 01 | 03| 03| 02| 00 | 01 | 01| 02 - 00 | 02 | 02| 02| - 04 | 02 0.3 - - -
8.5, 03 04 | 04 [ 05| 02| 01 | 01 | 04| 03 - 03 | 03 | 03 | 02| - 0,5 | 03 0.2 - - -
8.6. 0.1 02 |00 [ 02| 01| 03 | 00 | 01| 201 - 0,1 03 | 0.1 | 01 - | 02| o0 0.1 - - -
8.7. 02 02 |04 | 01 |01 | 04| 01| 00| 01 - 00 | 05 | 01 | 01 - 02 | 00 03 - - -
8.8. 0.1 02 | 01 | 06 | 03| 02 | 03| 03| 04 - 0.2 01 | 04 | 01 | - 0,2 | 01 0,0 - - -
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191. | 192, | 193. | 194, | 19.5. | 19.6. | 19.7. | 1958, | 19.9. | 19.10. | 1911, | 20.1. | 20.2. | 203. | 204. | 20.5. | 211 | 212. | 213, | 214. | 215,
8.9. 0.0 03 | 03 | 03| 03| 02| 01| 04| 02 - 05 | 02| 03| 01| - | 04 | 04 0,1 - - -
8.10. | 00 02 | 02| 03| 03| 02| 01 | 03| 02 - 05 | 02|01 | 03| - | 02 | 04 0.0 - - -
811. | 0.1 01 |02 | 02| 01| 01 [ 02| 04| 02 - 04 | 01| 02| 01| - | 03| 05 0.1 - - -
812. | 02 02 |01 | 02| 02| 02 ] 03 | 01| 01 - 00 | 01|01 ] 02| - | 03| 02 0.1 - - -
8.13. | 02 02 | 01 | 02 | 01 0.1 | 02 | 00 | 00 - 01 |01 |01 |02 | - | 03[ 01 0.1 - - -
814. | 0.1 02 |01 | 01 [ 02| 01 [ 01 ] 01| 02 - 00 | 01 | 01 | 01 - | 02| 01 0.1 - - -
815. | 03 03 | 04 | 00 | 03| 02 | 01 | 02| 03 - 03 | 03|02 | 02| - | 02| 01 0.1 - - -
8.16. | 03 02 |01 | 01| 00 | 01 | 03 | 02| 01 - 01 | 01|01 | 01| - | 02| D01 0,1 - - -
817. | 02 01 |02 | 02| 02| 02| 02 | 02| 00 - 01 |01 |01 | 02| - | 03[ 01 0.1 - - -
818. | 05 04 | 06 | 07| 04| 02 [ 02| 02| 06 - 03 | 04 | 01| 02| - |01 | 02 0.1 - - -
8.19. | 03 05 | 04 | 06| 02| 02 | 00 | 02| 03 - 03 | 04 [ 00 | 03| - | 04 | 03 0.1 - - -
820. | 03 01 |00 | 03| 03| 01 [ 04| 00 | 02 - 02 | 01 | 00 | 01 - | o1 | 02 0.1 - - -
§21. | 02 04 | 05 | 06| 03| 05| 02| 00 | 04 - 02 | 04 | 01|00 | - | 02| 03 0.0 - - -
9.1. 0.1 01 |01 | 01| 01 | 01 | 01| 00| 01 - 00 | 01 [ w01 | 01| - [ 02| w01 0.4 - - -
9.2. 0.2 00 |01 | 01| 01| 01 | 02| 01 | 01 - 01 | 01|01 | 01| - | 02| 02 0,1 - - -
9.3. 02 02 | 01 | 01| 01| 01| 02| 01| 00 - 00 | 01| 01|00 | - | 01| 02 0,1 - - -
9.4. 02 01 |01 | 02| 01| 01 | 02 03 | 01 - 01 | 01|01 | o4 | - | 02| 03 0.1 - - -
9.5, 0.1 00 [ 02 [ 02 |02 | 02 | 01 | 03 | 02 - 01 | 03 |01 | 01| - | 00 [ 01 0,1 - - -
9.6. 05 06 | 03 | 02| 02| 01 | 04| 00 | 02 - 04 | 03|00 | 03| - | 03 | 00 02 - - -
10, | 07 04 | 04| 03| 02| 03 | 04| 01 | 02 - 03 | 04| 01| 02| - | 01| 01 0,1 - - -
102 | 01 00 |01 [ 02 | 01| 00 | 02| 02 | 01 - 01 |01 |01 |01 - | 02| 00 0,1 - - -
103. | 0.1 00 [ 01 [ 02 [ 01| 00 | 00 | 01 | 01 - 00 | 01 [ 01 | 01| - | 02 | 01 0,1 - - -
104. | 04 03 | 02 | 03| 03 00 | 03 | 01 | 01 - 01 | 02| 01| 01| - | 02| 02 0,1 - - -
1.1 | 0.1 01 | 01 | 00 | 01| 02| 02| 00| 01 - 02 | 02| 02| 02| - | 04| 01 0.1 - - -
112. | 00 01 | 03 | 02| 01| 04 | 02| 02| 00 - 02 | 03 [ 02| 01| - | 00 | 00 0.0 - - -
113. | 04 02 |02 | 03| 02| 00 [ 03] 02| 01 - 0.0 | 02| 02| 01| - | 03| 01 0.1 - - -
114. | 02 00 [ 01 [ 02 | 04 | 01 | 00 | 00 | 02 - 00 |01 | 02| 02| - | 02 | 02 0.0 - - -
115 | 0.1 01 | 01 | 03 | 01 0.1 | 00 | 00 | 01 - 02 | 02 [ w01 | 02| - | 01 | 03 0,1 - - -
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191, | 192 | 183. | 19.4. | 195 | 19.6. | 19.7. | 19.8. | 19.9. | 19.10. | 19.11. | 20.1. | 202. | 20.3. | 20.4. | 205. | 21.1. | 212, 213, | 214. | 215
11.6. 0.3 02 | 01 | 01 [ 01| @01 | 03 | 01| 01 - 00 | 01 | 01 | 02| - 02 | 03 0.1 - - -
11.7. 0.1 01 | o0 | 01 | o1 01 | 02 | oo | oo - 0.1 02 | 02 | 01 | - 02 | 03 0.1 - - -
118. | 202 02 | w1 ] 01| 01| 00 | 01| 02| 02 - 0.3 01| 00 | 01| - 01 | 02 0.1 - - -
11.9. 0.0 0.1 02 | 04 | 01 | w01 | 02| 02 | 02 - 01 [ 01 ] 01 ] 01| - 02 | -01 0.1 - - -
1L10. | -01 02 |00 | 03| 03| 02 | 01| 02| 02 - 0.0 01 | 01 | 03| - 02 | 01 0.0 - - -
11.11. | 04 03 | 03| 00 | 03 | w02 | 02| 01 | w02 - 0.1 02| 01 | 01| - 01 | 01 0.0 - - -
12.1. | 03 04 | 02| 02| 02| 01| 03| 01| 02 - 04 | w02 | 01| 01| - 02 | 02 0.0 - - -
122. | 206 05 | 04 | 05| 03| 02 | 04| 00 | 03 - 04 | 03 | 03| o0 - 03 | -01 0.1 - - -
123. | 206 03 | 04 | 05| 02| 01 | 05| o0 | 03 - 0.1 03 | 03 | 02 - 02 | 02 0.1 - - -
124. | 02 02 | @01 | 01 | 01| @01 | 02| 02| 01 - 05 | 01 | 01 | 01| - 02 | 03 0.1 - - -
125. | 0.1 01 | 00 | 00 | 00 00 | 01 | 01| 00 - 02 00 | 00 | 00 - 01 | -01 0.0 - - -
131. | 202 02 | 03 | 01 | 02 05 | 04 | 02 | o1 - 0.1 06 | 01 | 00 - | 02 o2 0.1 - - -
132. | 202 02 | 01 | 02 | 02 02 | oo | o1 | w02 - 20,1 01 | 03 | 02| - | 01 ] 02 0.1 - - -
133. | 03 05 | 00 | 05| 02| 02 | 05| 02| 02 - 0.3 02 | 00 | 03 | - 02 | 01 0.1 - - -
13.4. 0.1 00 | 04 | 03 | 00 04 | 02 | o1 | o4 - 0.1 05 | 02 | 00 - | 04 | 00 0.0 - - -
135 | 03 04 | 01 | 03 | 00 00 | 01 | 01 | 01 - 0.4 01 | 02 | 03| - 01 | -01 02 - - -
136. | 02 03 | 01 | 01 | o0 | 02 | 04| 00 | 01 - 0.3 03 | 00 | 04 | - 04 | 02 0.1 - - -
14.1. 0.3 04 | 01 | 02 | o2 02 | 05 | 01| o0 - 04 01 | 03 | 01| - | 02| 02 02 - - -
142. | 0.1 01 | 00 | 00 | 00 00 | 01 | 01| 04 - 20,1 00 | 00 | 00 - 01 | 01 0.0 - - -
143. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
144. | 03 03 | 01 | 02| 02| 02| 05| 01 | 01 - 04 | 01 | 03 | 01 - 02 | 02 02 - - -
15.1. 0.3 02 | 02 | 01 | o1 00 | 04 | 00 | @02 - 03 [ 01| 02 | 00 - | 01| 00 0.3 - - -
15.2. 0.5 04 | 03 | 01 | o1 02 | 05 | 01 | 01 - 02 [ o3 | 01 | 01| - 00 | 00 0.1 - - -
153. | 0.1 02 | 01 | 04 [ 01| 01| 01 | 01| 01 - 02 [ 01| 02 | 01| - 00 | 03 0.1 - - -
15.4. 0.2 02 | 04 | 02 [ 01| 04 | 01 | 00 | 01 - 0.1 05 | 01 | 01| - | 02| 02 0.1 - - -
15.5. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

19 priedo tesinvs kitame puslapvje




19 priedo tesinys

19.1. | 192. | 193. | 19.4. | 19.5. | 19.6. | 19.7. | 19.8. | 19.9. | 19.10. | 19.11. | 20.1. | 20.2. | 20.3. | 204. | 20.5. | 21.1. | 212, | 213 | 214. | 215,

161. | 01 02 [ 00 | 04 | 0o | 00 | 03 | 01| 00 - 01 | 00 s o1 ] - | 03| o1 0.0 - - -
162. | 04 03 [ 03 | 03 | 02| 03 | 01 | 01 | 0.1 - 02 |04 [ 01| 01| - | 01| 02 0,1 - -

163. | 05 03 [ 01| 01 | 01| 01 | 07 | 03| 0.1 - 02 | 01 2 | 01| - 0,0 | 02 0.1 - -

16.4. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
165, | 0.1 02 | 01 | 01 | 01 00 | 04 | 01| 01 - 04 | 01 | 02 | 00 - 0.0 | 0.1 0.3 - - -
166. | 04 02 [ 03 | 01| 01| 05 |01 | 01| 00 - 01 |07 oo | 01| - | 03| 02 0.0 - - -
167. | 04 02 [ 03 | 01| 01| 05 |01 | 01| 00 - 01 |07 oo | 01| - | 03| 02 0.0 - - -
16.5. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
17.1. | 04 04 [ 00 | 04 | 02| 01 | 06 | 01] 02 - 02 |01 | o1 | 02| - 0.1 | 01 0.1 - - -
172. | 01 02 |02 ] 00 | 01| 01 | 04 [ 01] 02 - 03 | 01| 02 | oo - | 01| oo 0.3 - - -
173. | 05 04 [ 02 | 03 | 01| 02 |05 | 02] 01 - 02 |03 o1 |01]| - |01 00 0.1 - - -
17.4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

175 | 01 00 [ 02 | 01| 03| 01| 02| 00| 07 - 01 |00 |01 | 01| - 01 | 02 0.1 - - -
176. | 04 02 [ 05 | 01| 01| 05 |01 ] 01] 00 - 01 |07 oo |01 ]| - | 03] 02 0.0 - - -
17.7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
17.8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
181. | 00 00 | 01| 02 | o1 00 | 01 | 02 | 01 - 01 |01 | 01 | o0 - 01 | 02 0.1 - - -
182. | 01 03 |01 | 05| 01| 01 | 01| 03| 02 - 03 | 01 | 00 | 01 - | w1 | 0a 0,1 - - -
183. | 0.1 03 | 03 | 04 | 01 001 | 01 | 02 | 03 - 02 |02 |01 | 02| - 0.0 | 01 0.1 - - -

19 priedo tesinys kitame puslapvje




19 priedo tesinys

21.6. 221, | 222. | 223, | 231 | 232 | 233, 23.4. 24.1. 242, 243, 24.4. 25.1. 252, 253, 25.4.
03 02 0.1 0.0 0,1 0,0 - 0,0 02 0.1 0,0 0.1 - 0,1 - 0.1

03 03 0.1 03 0.1 0.1 - 0.1 02 0,0 02 02 - 0.0 - 0.0

0.1 0.1 0.2 0.2 02 02 - 02 02 0.3 0.2 0.1 - 02 - 0.2

0.0 04 0.0 0.1 0.1 02 - 02 02 0.0 02 0.1 - 0.1 - 0.1

0.0 0.1 0.2 0,0 0.1 0,0 - 0,0 0,0 02 0.1 0.1 - 0,0 - 0,0

04 03 0.1 0,0 0.1 0,1 - 0.1 03 0.1 0,0 0.1 - 0.1 - 0.1

0.0 0.0 0.0 0.3 0.1 0.3 - 03 02 0.1 0.1 0.1 - 0,2 - 0.2

03 0.1 0.1 0,0 0.1 0.1 - 0.1 0.1 02 0,0 0.2 - 0,0 - 0,0

03 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 - 0.1 0.1 02 0,0 0.2 - 02 - 0.2

0.1 0.1 0.4 0.0 0,1 0,1 - 0.1 02 0.1 0,0 02 - 02 - 02

0.0 0.1 02 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0,0 02 02 0.1 - 02 - 02

0.1 0.1 0.5 0,0 0.1 02 - 02 0.1 02 0,0 02 - 02 - 0.2

0.0 0.1 02 ) 0.1 02 - 02 0.1 0.1 0.3 02 - 0.1 - 0.1

04 02 0.1 0.2 0.1 0.1 - 0.1 02 02 0,1 0.2 - 02 - 0.2

02 0.0 0.1 0.1 0.3 04 - 04 0,0 03 03 0.1 - 0.2 - 02

06 02 0.1 02 0,1 02 - 02 03 02 0.1 03 - 02 - 02

0.3 02 0.3 0.2 0.4 0.3 - 03 0.3 0.1 0.2 0.2 - 0,2 - 0.2

02 04 03 0.0 0.3 0.3 - 03 03 0.0 03 0.0 - 0.4 - 04

. 0.1 0.1 02 0.3 0.3 0.3 - 03 0.1 0.0 0,1 0.1 - 0,1 - 0.1
54, 0.1 0.1 0.0 0,0 0.3 0.2 - 02 02 0.1 0.2 0,0 - 0.1 - 0,1
55, 0.0 0.0 0.3 0.1 0.1 02 - 02 0.1 0.1 0.2 0.1 - 02 - 0.2
5.6. 02 04 0.1 0.1 0.3 02 - 02 02 0.1 02 0.3 - 0.2 - 02
57, 03 0.1 0.0 0.1 02 0.2 - 02 0.1 02 0.2 0.0 - 0.1 - 0.1
58, 0.1 02 0.5 02 0,1 02 - 02 0.1 03 02 0.1 - 0.1 - 0,1
5.9, 0.1 0.0 02 02 0.1 0.1 - 0.1 0.1 02 02 0.1 - 0.0 - 0.0

19 priedo tesinys kitame puslapvje




19 priedo tesinvs

21.6. 2201, | 222, | 223, | 231 | 232 | 233 234, 24.1. 242. 243, 244, 25.1. 252 253. 254,
510. | 0.1 0,1 0.0 0.2 0.1 0,1 - 0,1 0,1 0.3 0,1 0.1 - 0.2 - 0.2
511 | 00 0.4 0.4 0.1 0.2 03 - 0.3 0.2 0.1 04 0.0 - 04 - 04
512. | 02 0,1 0.1 0.1 0,1 0,1 - 0,1 0,1 0.4 0,1 0.0 - 0.2 - 0.2
513 | 01 0,1 0.0 0.1 0.1 0,1 - 0,1 0,1 0.1 0.2 0.1 - 0.2 - 0.2
514. | 0.1 04 02 02 02 0.3 - 03 04 03 03 0.1 - 0.2 - 0.2
6.1. 0.2 0,1 0.0 0.0 04 0.6 - 0.6 0,1 0.1 0,1 0.0 - 0.2 - 0.2
6.2. 0.3 0,1 02 0.1 0.3 0.5 - 03 0,0 0.1 03 0.2 - 0.5 - 03
6.3. 0,0 0,1 03 0.1 0.3 0.5 - 05 0,1 0.1 03 0.1 - 0.3 - 03
6.4. 02 0.0 02 0.3 04 0.6 - 06 0,0 0.1 03 0.2 - 0.4 - 04
6.5. 0.1 0,1 03 0.2 04 0.5 - 03 0,1 0.2 04 0.2 - 0.5 - 03
6.6. 0.1 0,1 0.1 0.2 0.2 0.2 - 0.2 0,0 0.1 03 0.1 - 0.0 - 0,0
6.7. 0.1 0,1 03 0.1 0.1 02 - 02 02 0.1 ) 0.2 - 0.2 - 0.2
7.1. 03 0.0 03 0.1 0.1 02 - 0.2 0,0 0.0 0,1 0.1 - 03 - 0.3
7.2. 0.2 0.2 0.1 0.0 0.2 02 - 0.2 03 0.1 0.2 0.0 - 0,1 - 0,1
7.3. 0,0 0.2 02 0.1 0.2 0,1 - 0,1 02 0.1 0,1 0.1 - 0.0 - 0,0
74 0.1 02 02 0.1 02 04 - 04 03 03 02 0.0 - 0.1 - 0,1
7.5. 0.1 03 0,0 0.2 0.3 0,1 - 0,1 03 0.2 05 0.1 - 0.0 - 0,0
7.6. 0,0 0,1 0.2 0.1 0.2 0,0 - 0.0 0.2 05 0.2 0.1 - 0,1 - 0.1
7.7. 03 05 03 03 0.2 0,0 - 0.0 05 0.1 04 02 - 0.0 - 0,0
8.1. 0,0 0.2 0.6 0.1 0.2 03 - 0.3 0.2 0.2 02 0.2 - 03 - 0.3
8.2. 0,0 0.1 0.5 0.1 0.2 0.2 - 0.2 0,1 0.2 0.2 0.2 - 0.2 - 0.2
8.3. 0,0 0.0 0.3 0.2 0.2 03 - 0.3 0,0 0.1 0.1 0.1 - 0.2 - 0.2
8.4. 0.1 0.2 0.1 0.5 0.1 0.2 - 0.2 0.3 03 04 0.1 - 0.1 - 0.1
8.5. 0.2 0.4 0.5 0.5 0.2 03 - 0.3 0,5 0.2 0,5 0.1 - 03 - 0.3
8.6. 0,0 0.1 02 0.0 04 0.3 - 03 0,0 0.1 0.3 0.1 - 0.1 - 0,1
8.7. 02 0.2 02 04 0.0 03 - 0.5 0.1 0.0 0.1 0.1 - 04 - 04
8.5. 0,1 0.2 03 0.6 0.2 0,1 - 0,1 0.2 0.2 04 0.2 - 0.0 - 0,0

19 priedo tesinvs kitame puslapyje




19 priedo tesinys

21.6. 221, | 222, | 223, | 231 | 232, | 233 234, 24.1. 242, 243, 244, 25.1. 25.2. 253, 254,
8.9. 0,5 0.7 0.6 0.3 0.1 02 - 0.2 0.6 0.1 0,5 0.0 - 02 - 02
8.10. [ 05 0.3 02 0,3 0.1 02 - 0.2 0,5 0.3 04 0,1 - 03 - 0.3
811. | 05 0.4 0.3 0.4 0.1 0.1 - 0,1 0.4 0.0 04 0,0 - 0.1 - 0.1
812. [ 02 0.3 0.0 0.4 0.1 0.1 - 0.1 0,5 04 04 0.1 - 02 - 02
8.13. | 00 03 04 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0.1 0.0 02 0.0 - 0.1 - 0.1
8.14. [ 0.1 0,0 0.1 0,1 0,0 0.1 - 0.1 0,0 0.1 0,0 0.2 - 0.1 - 0.1
815 | 0.1 0.2 0.4 0,2 02 03 - 0,3 0.3 0.0 0,2 0,1 - 0.1 - 0.1
8.16. | 02 04 0.1 0.2 0.1 0.1 - 0.1 0.4 0.5 0,5 0.1 - 0.1 - 0.1
817. | 02 0.3 0.0 0.4 0.1 0.1 - 0,1 0.4 0.5 04 0,1 - 02 - 02
8.18. | 0.1 0.3 0.3 0,3 03 04 - 04 0.3 0.4 0,5 0.1 - 04 - 0.4
819. [ 02 0,5 0.4 0.4 03 04 - 04 0,5 0.2 0.3 0.1 - 04 - 04
820. | 02 03 0.1 0.1 02 0,1 - 0.1 02 0.1 02 0,1 - 0.1 - 0.1
821 | 03 0,5 0.3 0.3 03 04 - 04 0.4 0.3 0.2 0.1 - 05 - 0.5
9.1. 0.1 0,1 0.1 0.2 0,0 0.1 - 0,1 0,0 0.0 0,1 0,1 - 0.1 - 0.1
9.2, 02 0.2 0.1 0,0 0.1 0.1 - 0,1 0,1 0.0 0.2 0,0 - 0.1 - 0.1
9.3. 0.1 0.3 0.4 0,0 0.1 0.1 - 0,1 0.1 0.1 0.2 0,0 - 0.1 - 0.1
9.4. 02 0.1 0.1 02 0.1 0.1 - 0.1 0,0 0.1 0.2 0.1 - 0.1 - 0.1
9.5, 0,1 0,0 0.0 0,1 0,5 0.3 - 03 0.1 0.0 0.1 0.2 - 0.2 - 02
9.6. 0,1 0.2 0.5 0,0 02 03 - 0.3 0,1 0.1 0.1 0.1 - 03 - 0.3
101. | 0.1 0,0 0.4 02 03 04 - 04 02 02 0.1 03 - 04 - 04
102. | 00 0,0 0.1 0.1 0.1 0.1 - 0,1 0,0 0.0 02 0,0 - 0.1 - 0.1
103. | 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 - 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 - 0.1 - 0.1
104. | 02 0,1 0.5 0,0 0.1 02 - 0,2 0,1 0.1 0,2 0,0 - 0.1 - 0.1
11.1. | 01 0.1 0.3 0.0 0.1 02 - 02 0.1 03 0.1 0.1 - 02 - 02
112. | 00 0,1 0.2 0,2 0.1 0.3 - 03 0,0 04 0,1 0,1 - 0.2 - 02
113. | 0.1 0.2 04 0,1 0.1 0.2 - 0,2 0.2 02 04 0.1 - 0.2 - 02
114. | 02 0.1 0.1 0.1 0,3 0,1 - 0.1 0.1 03 02 0,0 - 0,1 - 0.1

19 priedo tesinys kitame puslapvje




19 priedo tesinys

21.6. 221. | 2220 | 223 | 231 | 232 | 233 23.4. 24.1. 242. 24.3. 24.4. 25.1. 252 253. 254.
115 | 04 0.0 0.0 0,0 04 0.2 - 02 0.0 03 03 0.1 - 0.1 - 0.1
11.6. | 02 0.4 0.0 04 0.1 0.1 - 0.1 0.4 0.6 04 0.1 - 0.1 - 0.1
1L7. | 02 0.2 0.2 0.3 0.4 0.2 - 02 0.3 0.2 0.2 0.1 - 0.0 - 0,0
118. | 02 0.1 0.3 0,0 0,0 0.1 - 0,1 0.1 0.2 0.2 0.0 - 0.0 - 0,0
9. | 02 02 02 0.1 0.1 0.1 - 0.1 02 0.1 03 0.1 - 0.1 - 0.1
11.10.| 0.1 0.1 0.2 0.3 0.2 0.1 - 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 - 0.0 - 0,0
1111.| 0.1 02 0.2 0,0 0.1 0.2 - 0.2 0.1 0.1 0.1 02 - 02 - 0.2
121. | 02 0.3 0.5 0.1 0.1 0.2 - 02 02 0.2 02 0.1 - 0.1 - 0.1
122. | 00 0.1 0.5 0.2 0.2 03 - 0.3 0.1 0.1 02 0.1 - 04 - 04
123. | 02 0.0 0.5 0.1 0.2 03 - 0.3 0.0 0.1 0.3 0.1 - 02 - 0.2
124. | 04 0.2 0.4 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 - 0.1 - 0.1
125. | 02 0.1 0.1 0.0 0,0 0.0 - 0,0 0.1 0.1 0.1 0,0 - 0.0 - 0,0
131. | 02 03 02 0.1 04 0,6 - 06 04 03 02 0,0 - 03 - 03
132. | 02 0.1 0.2 0.1 04 0,1 - 0.1 0.1 0,0 02 0,0 - 0.3 - 03
133. | 00 0.1 0.5 0.2 0.2 0.2 - 02 0.1 0.2 0.1 0,0 - 0,0 - 0,0
134. | 00 03 0.0 02 0.3 0,5 - 03 03 04 03 0.1 - 0.5 - 03
135. | 02 0.1 04 0.1 0.3 0,1 - 0.1 0.1 0.2 02 0,0 - 0.2 - 0.2
136. | 02 0.1 03 0,1 0.2 03 - 0.3 0,0 0.1 02 02 - 03 - 0.3
141. | 03 03 06 0.1 0.1 0.1 - 0.1 02 0,0 02 0.1 - 0.2 - 0.2
142. | 0.1 0.1 0.1 02 0,0 0,0 - 0,0 0.1 0.1 0,1 0.1 - 0.0 - 0,0
14.3. - - - - - - - - - - - - - - - -
144. | 03 0.3 0.6 0,0 0.1 0.1 - 0,1 0.2 0,0 0,1 0.1 - 02 - 0.2
151. | 0.1 0.1 03 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0.1 02 0,0 0,0 - 0.1 - 0.1
152. | 01 02 04 0.3 0,1 03 - 03 02 0.2 02 0.3 - 0.1 - 0,1
153. | 02 03 02 02 0,0 0.1 - 0.1 02 0.1 0.1 0.1 - 02 - 0.2
154. | 02 02 02 0.1 0,0 0.5 - 05 02 0.2 03 02 - 0.4 - 04

19 priedo tesinys kitame puslapvje



19 priedo tesinys

2L.6. 221, | 222, | 223, | 230, | 232 | 233 234 24.1. 242, 243 244, 251 252 253 254
15.5 - - - - - - - - - - - - - - - -
16.1 0.1 0.1 0.1 02 0.0 0.0 - 0.0 0.1 0.1 02 0.2 - 3 - 03
162. | 02 03 03 0.0 0.0 0.4 - 04 03 03 03 0.0 - - 03
163. | 02 0.4 03 0.3 0.0 0.1 - 0.1 0.4 0.5 0.4 0.4 - 2 - 02
16.4. - - - - - - - - - - - - - - - -
165. | 02 02 0,3 0.0 0,1 0.1 - 0.1 0.1 2 0.0 0.0 - 0.1 - 0.1
16.6. | 0.1 02 0.2 0.3 0.0 0.7 - 0.7 02 02 0.2 0.2 - 0,5 - 05
16.7. | 0.1 02 02 0.3 0.0 0.7 - 0.7 02 02 02 0.2 - 0.5 - 03
16.5. - - - - - - - - - - - - - - - -
17.1. | 00 0.1 03 0.0 0,1 0.1 - 0.1 0.1 1 0.1 0.2 - 0.1 - 0,1
172. | 0.1 0.1 05 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0.0 2 0.1 0.0 - 0.1 - 0.1
173. | o1 0.2 04 0.3 0.1 0.3 - 03 0.2 2 0.2 0.4 - 0.4 - 04
174. | — - - - - - - - - - - - - - - -
175. | 02 02 0.0 02 0.0 0.0 - 0.0 02 02 0,1 0.0 - 0.1 - 0
17.6. | 0.1 02 0.2 0.3 0.0 0.7 _ 0.7 02 02 02 0.2 - 3 - 05
17.7. - - - - - - - - - - - - - - - -
17.5. - - - - - - - - - - - - - - - -
18.1. | 02 0.1 0.1 0.1 0,1 0,1 - 0.1 0.1 03 0,1 0,1 - 0.0 - 0.0
182. | 02 0.2 0.1 0.1 02 0.1 - 0.1 0.2 0.3 0.2 0.0 - 0.2 - 0.2
183. | 00 03 03 0.0 0.4 0.2 - 02 0.1 0.0 02 0.1 - 0.3 - 03

19 priedo tesinys kitame puslapvje




19 priedo tesinys

261, | 262. | 271 | 272, | 273 | 274 275 276. | 277 28.1. 282, 283. 28.4. 201, 202, 30.1. 302,
il 0.2 0.2 0.2 0.1 - 0.0 0.1 - 0.0 - 0.0 0.1 - 0.2 02 0.2 0.2
12 0.3 03 0.1 0.1 - 0.1 02 - 02 - 03 0.1 - 0.2 02 02 0.2
33 | 02 0.2 0.2 0.2 - 02 0,1 - 0.1 - 04 02 - 03 0.3 0.0 0.0
34 | 01 0.1 02 0.1 - 0.1 0.1 - 0.0 - 0.2 0.1 - 02 0.2 0.0 0.0
15 0.0 0.0 02 0.1 - 0.1 02 - 0.2 - 02 0.1 - 02 0.2 0.1 0.1
1.6. 0.4 04 0.1 0.1 - 0.1 0.3 - 03 - 0.4 0.1 - 0.2 02 0.1 0.1
a7 0.0 0.0 0.1 0.1 - 0.1 02 - 0.1 - 0.2 0.1 - 0.2 0.2 0.1 0.1
18. 02 02 0.1 0.1 - 0.1 02 - 0.1 - 0.0 0.1 - 0.1 0.1 02 0.2
41. 02 02 0.1 0.1 - 02 02 - 0.1 - 03 0.1 - 0.3 03 02 0.2
42. | 04 0.4 0.1 0.1 - 02 0.4 - 0.5 - 03 0.1 - 0.2 0.2 0.2 0.2
43, 0.1 0.1 0.1 0.1 - 02 0.1 - 0.0 - 0.2 0.1 - 0.3 03 0.2 0.2
4. | 01 0.1 02 0.1 - 02 0.1 - 0.2 - 03 0.1 - 03 0.3 03 0.3
45 20,1 0,1 02 0,1 - 02 0,1 - 0.2 - 0,1 0,1 - 0.2 02 03 0,3
4.6. 0.2 0.2 0.1 0.1 - 0.2 02 - 0.1 - 0.3 0.1 - 0.4 04 0.2 0.2
4.7 0.0 0.0 0.1 0.2 - 0.2 04 - 0.3 - 0.0 0.3 - 0.0 0.0 0.0 0.0
48. 0.3 03 0.2 0.1 - 02 0.3 - 02 - 0.1 0.1 - 0,1 0.1 0.3 0.3
51. | 01 0.1 0.1 02 - 0.2 02 - 0.1 - 03 04 - 0.0 0.0 0.4 04
52, 0.4 04 0.3 0.3 - 0.2 0.0 - 02 - 0.1 0.3 - 0.1 0.1 0.1 0.1
5.3, 0.1 0.1 0.1 0.2 - 0.1 0.0 - 0.1 - 0.2 0.3 - 03 0.3 0.2 0.2
5.4, 0,1 0,1 0,0 02 - 0,3 0,1 - 0,1 - 0,1 0,3 - 0,1 0,1 0.2 0.2
55 | 0.1 0.1 0.2 0.1 - 03 0.1 - 0.2 - 0.0 0.1 - 0,1 0.1 0.3 0.3
56. | 0.1 0.1 0.3 0.3 - 0.0 02 - 0.0 - 0.0 0.3 - 0.1 0.1 0.3 03
57, 0.3 03 03 02 - 0.1 0.3 - 03 - 0.1 02 - 0.1 0.1 0.3 03
58, | 02 0.2 02 0.1 - 0.1 02 - 0.3 - 0.1 0.1 - 03 0.3 0.3 0.3
590, 0.0 0.0 0.1 0.1 - 0.1 0.1 - 0.1 - 0.1 0.1 - 02 02 0.1 0.1
510. | -02 0.2 0.1 0.1 - 02 02 - 0.2 - 02 0.1 - 02 0.2 02 0.2

19 priedo tesinvs kitame puslapyje




19 priedo tesinys

260, | 262, | 270 | 2720 | 273 | 274, 275 276. | 277, 28.1. 28.2. 28.3. 28.4. 20.1. 202, 30.1. 30.2.
511 | 00 0,0 03 02 - 03 02 - 0,0 - 0.1 02 - 0,0 0,0 0.1 0,1
512, | 02 0.2 0.1 0.1 - 0.2 0.4 - 03 - 0.4 0.1 - 0.4 04 0.1 0,1
513. | 00 0,0 0.1 0.1 - 0,1 0,0 - 0,1 - 02 0.1 - 0,1 0,1 0.2 02
514. | 02 0.2 0.2 02 - 04 0,0 - 02 - 0,0 0.2 - 0,0 0,0 0,0 0.0
61. | 02 0.2 0,0 0.4 - 04 0,0 - 0.2 - 02 04 - 0,0 0,0 04 04
6.2. 0.1 0,1 04 03 - 04 02 - 0.1 - 0.1 03 - 0.3 03 0.3 03
6.3. 0,0 0,0 0,2 0.0 - 0.3 03 - 0.1 - 0.1 0.3 - 0.1 0.1 0.3 03
6.4. 0.2 0.2 0.3 0.0 - 04 02 - 0.1 - 0.1 0.4 - 0.1 0.1 04 04
6.5 0.3 03 0,5 0.4 - 04 0.1 - 0.2 - 0,0 0.4 - 0.2 0.2 0.3 03
66. | -0.1 0,1 02 02 - 0,0 03 - 0.2 - 04 02 - 03 0.3 0,1 0,1
6.7. 0.1 0,1 0.2 0.1 - 02 02 - 03 - 02 0.1 - 02 02 0.3 03
7.1. 0.0 0,0 02 0.1 - 0,1 0.1 - 0.2 - 03 0.1 - 0.2 0.2 03 0.3
72. 0,0 0,0 02 02 - 0.2 0.1 - 0.1 - 02 02 - 0,0 0,0 0.1 0,1
7.3, 0,0 0,0 03 02 - 0,0 03 - 0.3 - 02 02 - 0.1 0.1 0.2 0.2
74. | 01 0,1 0,0 02 - 04 03 - 0.2 - 02 02 - 0.1 0,1 0.1 0,1
7.5, 0.0 0,0 0,1 02 - 0.3 0.1 - 0,1 - 0.1 0.3 - 0.2 0.2 0.2 02
7.6. 0,0 0,0 03 02 - 0,1 0.1 - 0.2 - 0.1 02 - 0.2 0.2 03 0.3
7.7, 0.4 0.4 03 02 - 0,1 0.3 - 0.2 - 0.3 02 - 0.2 0.2 03 0.3
81. | 02 02 02 02 - 04 02 - 04 - 02 02 - 04 04 04 04
82. | 04 04 02 02 - 0,1 02 - 0.4 - 0.0 02 - 04 0.4 0.4 04
83. | -0.1 0.1 03 02 - 03 02 - 0.4 - 03 02 - 04 0.4 0.4 0.4
84. | 03 0.3 02 0.1 - 03 0.1 - 0.2 - 03 0.1 - 0.2 0.2 0,0 0,0
85. | 04 04 03 02 - 04 0.1 - 0.3 - 03 02 - 04 04 0,1 0,1
8.6. 0.2 0.2 0,1 03 - 0,1 02 - 0.2 - 0.3 0.4 - 0.1 0.1 0.3 03
87. | 0.1 0.1 0,0 0.0 - 04 0.2 - 0.1 - 0.1 0.0 - 0.1 0.1 03 0.3
88. | 02 0.2 04 02 - 0,1 02 - 0.3 - 03 02 - 0.1 0,1 0.2 0.2

19 priedo tesinys kitame puslapyje




19 priedo tesinys

260, | 262, | 270 | 2720 | 273 | 274, 275 | 276 | 27 28.1. 28.2. 28.3. 28.4. 20.1. 202, 30.1. 30.2.
89. | 04 0.4 0.2 0.1 - 03 02 - 0.3 - 02 0.1 - 04 0.4 0.1 0,1
810, | -0.3 0.3 0.2 0.1 - 0.2 0.1 - 0.2 - 03 0.1 - 03 0.3 0.1 0,1
811, | 0.3 0.3 0,1 0.1 - 0.2 0.0 - 0.1 - 02 0.1 - 03 0.3 0.2 0.2
812, | 03 0.3 0,1 0.1 - 0.2 0.1 - 0.0 - 02 0.1 - 02 0.2 0.3 03
8.13. | 02 02 0,1 0,1 - 0,1 0.3 - 03 - 02 0,1 - 02 02 0.2 0.2
8.14. | 00 0,0 0,1 0,0 - 0.2 0.0 - 0.1 - 0.1 0,0 - 0.1 0.1 0.1 0,1
815 | 02 02 0.1 04 - 02 0.0 - 0.1 - 0.1 02 - 02 0.2 0.1 0.1
8.16. | -0.3 03 0,1 0.1 - 0,1 0.1 - 0.0 - 02 0.1 - 02 0.2 0,5 03
817, | -0.3 0.3 0,1 0.1 - 0.2 0.0 - 0.0 - 02 0.1 - 02 0.2 0.3 03
818, | 0.2 0.2 04 03 - 0.6 0.1 - 0.2 - 0.1 03 - 0.1 0.1 0.2 0.2
819, | 04 0.4 04 03 - 04 0.1 - 0.4 - 05 03 - 05 0.5 0.2 0.2
820. | 0.1 0.1 03 0.2 - 0.3 0.0 - 0.0 - 0.1 02 - 0.1 0.1 0.2 0.2
821. | 03 0.3 04 03 - 06 0.1 - 0.3 - 02 03 - 02 0.2 0.2 0.2
9.1. 0,0 0,0 0,1 0,0 - 0,1 0.0 - 0.0 - 0.1 0.0 - 0.1 0.1 0.1 0.1
92. | 03 0.3 0,1 0.1 - 0,1 03 - 0.3 - 02 0.1 - 0.1 0.1 0.1 0,1
93. | 0.1 0.1 0,1 0.1 - 0,1 0.1 - 0.1 - 0,0 0.1 - 02 0.2 0.1 0,1
9.4, 0.0 0.0 0,1 0.1 - 0,1 0.0 - 0.0 - 0.3 0.1 - 0.3 03 0.2 0.2
95 | 01 0.1 04 0.1 - 0.2 03 - 0.1 - 0.1 0,5 - 0.1 0.1 0.1 0,1
96. | 04 04 03 0.2 - 0,0 02 - 0.4 - 02 02 - 04 0.4 05 0.5
101, | 01 0.1 04 03 - 0,1 0.1 - 0.2 - 0.2 03 - 02 0.2 0.6 0.6
0.2, | 02 0.2 0,1 0.1 - 0.2 0.0 - 0.1 - 0,1 0.1 - 0.1 0.1 0.1 0,1
103, | 0.1 0.1 0,1 0,0 - 0.3 0.2 - 0.1 - 0.2 0,0 - 0.0 0.0 0.1 0.1
104, | 0.1 0.1 0.2 0.1 - 03 0.1 - 0.2 - 02 0.1 - 02 0.2 03 0.3
111, | 03 0.3 0.2 0.1 - 0.2 04 - 0.5 - 02 0.1 - 03 0.3 03 0.3
112, | 0.0 0.0 0,1 0.1 - 0.3 03 - 0.1 - 02 0.1 - 02 0.2 0.1 0,1
113, | 02 02 0.2 0.1 - 03 02 - 0.3 - 02 0.1 - 02 0.2 03 0.3
114. | 0.1 0.1 0.2 0.1 - 0,1 03 - 0.2 - 0.1 0.3 - 0.1 0.1 0,0 0,0
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19 priedo tesinys

261, | 262. | 270, | 272, | 273, | 274. | 275 | 276, | 270 28.1. 28.2. 28.3. 28.4. 20.1. 202, 30.1. 30.2.
115 | 02 0.2 0.2 0.1 - 0.3 02 - 0.1 - 0.1 0.4 - 0.0 0.0 0.0 0.0
11.6. | 03 0.3 0.1 0.1 - 0,1 0.1 - 0.0 - 02 0.1 - 02 0.2 0.4 04
1L.7. | 02 0.2 02 0,1 - 0.1 0.0 - 0.0 - 0.1 0.4 - 0.0 0.0 0.3 03
118. | 02 0.2 0.1 0.0 - 0.1 02 - 0.2 - 0.1 0.0 - 0.0 0.0 0.1 0.1
119. | 03 0.3 0.1 0,1 - 0.2 0.1 - 0.2 - 0.1 0.1 - 0.1 0.1 0.1 0.1
11.10. | 0.1 0.1 03 02 - 0.3 0.0 - 0.0 - 02 02 - 03 0.5 0.2 02
1111. | 01 0.1 02 0.1 - 0.0 0.1 - 0.1 - 0.0 0.1 - 03 0.3 03 0.3
121. | 03 0.3 0.1 0,1 - 02 03 - 0.4 - 02 0.1 - 02 0.2 02 0.2
122. | 02 0.2 03 02 - 04 03 - 0.4 - 0.1 02 - 0.0 0.0 03 0.5
123. | 0.1 0.1 03 02 - 04 0.1 - 0.3 - 0.0 02 - 0.0 0.0 03 0.3
124. | 03 0.3 0.1 0.1 - 0.1 03 - 0.3 - 02 0.1 - 02 0.2 0.1 0.1
125 | 01 0.1 0.0 0.0 - 0.0 0.1 - 0.1 - 0.1 0.0 - 0.0 0.0 0.0 0.0
131. | 02 02 0.1 03 - 0.5 02 - 0.0 - 0.1 0.4 - 0.1 0.1 0.0 0.0
132. | 00 0.0 0.5 0.4 - 0,1 03 - 0.2 - 0.1 0.4 - 0.1 0,1 02 0.2
133. | 01 0.1 03 02 - 0.0 04 - 0.4 - 05 02 - 05 0.5 02 0.2
134. | 02 02 0.5 0.3 - 0.1 03 - 0.2 - 0.1 0.3 - 0.3 03 0.1 0.1
135 | 03 0.3 0.4 0.3 - 0.1 03 - 0.3 - 0.0 0.3 - 0.0 0.0 02 0.2
136. | 04 0.4 03 02 - 02 03 - 0.5 - 03 02 - 04 0.4 04 0.4
141. | 04 04 0.1 0.2 - 0.3 0.5 - 06 - 0.0 0.1 - 0.0 0.0 0.4 04
142. | 02 02 0.0 0.0 - 0.0 0.2 - 0.1 - 0.1 0.0 - 0.0 0.0 0.0 0.0
14.3. - - - - - - - - - - - - - - - - -
144. | 05 0.5 0.1 02 - 03 06 - 0,7 - 0.0 0.1 - 0.1 0.1 03 0.3
151. | 03 03 0.1 0,1 - 0.0 0.7 - 06 - 0.1 0,1 - 0.1 0.1 0.3 03
152. | 00 0.0 0.1 0.1 - 0.6 0.4 - 05 - 0.0 0.1 - 02 0.2 0.7 0.7
153. | 01 0,1 0.3 0.5 - 02 0.1 - 02 - 0.1 0.0 - 0.1 0.1 0.1 0.1
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19 priedo tesinys

26.1. | 262. | 270, | 272. | 273, | 274. | 275 | 276. | 2770 | 281. | 282. | 283. | 284. | 29 29.2. 30.1. | 302
154. | 01 0.1 0.0 0.0 - 0.7 0.0 - 0.3 - 0.2 0.0 - 0.1 0.1 0.3 03
15.5. - - - - - - - - - - - - - - - - -
162. | 00 0.0 0.1 0.0 - 0.6 0.0 - 0,1 - 0,1 0.0 - 0,1 0.1 02 02
163. | 0.1 0.1 0.3 0.5 - 0.1 0.2 - 04 - 0.1 0.0 - 0.1 0.1 0.6 06
16.4. - - - - - - - - - - - - - - - - -
165 | 04 04 0.1 0.1 - 0.1 0.7 - 0.6 - 0.0 0.1 - 01 0.1 02 02
16.6. | 02 02 0.0 0.0 - 0.5 0.1 - 02 - 0.1 0.0 - 0.1 0.1 0.5 05
16.7. | 02 02 0.0 0.0 - 0.5 0.1 - 02 - 01 0.0 - 01 0.1 0.5 05
16.5. - - - - - - - - - - - - - - - - -
17.1. | 00 0.0 0.2 0.3 - 0.3 04 - 04 - 0.0 0.1 - 0.0 0.0 04 04
172. | 03 03 0.1 0.1 - 0.0 0.7 - 0.6 - 0.1 0.1 - 0.1 0.1 03 03
173. | 00 0.0 0.2 04 - 04 02 - 05 - 0.0 0.1 - 0.0 0.0 0.7 0.7
17.4. - - - - - - - - - - - - - - - - -
175 | 03 03 0.0 0.0 - 0.3 0.3 - 02 - 01 0.0 - 01 0.1 0.1 0.1
17.6. | 02 02 0.0 0.0 - 0.5 0.1 - 02 - 0.1 0.0 - 01 0.1 0.5 05
17.7. - - - - - - - - - - - - - - - - -
17.5. - - - - - - - - - - - - - - - - -
18.1. | 0.1 0.1 0.1 0.1 - 0.1 0.0 - 0.1 - 0.1 0.1 - 02 02 0.1 0.1
182. | 0.1 0.1 03 02 - 0.1 0.2 - 0.1 - 0.1 02 - 0.0 0.0 0.1 0.1
183. | 00 0.0 0.5 04 - 0.1 03 - 0.1 - 0.0 0.4 - 02 02 0.0 0.0




20 priedas

ISA veiksniy ir JSA iniciatyvy stipriausi koreliacijos koeficientai

Nr. ReikSme Sutapimas Teiginiai
1. -1 - -
2. -0,9 - -
3. -0,8 - -
10.1./19.1. | Imorgje yrajgyvendinama strategija, uztikrinanti veiksmpriesS bet kokj
diskriminacip taikymg /
Informacijos popierine iSraiSka kiekio mazinimas
8.18./19.4. | Imorije valdoma konflikd rizika /
Panaudoto popieriaus atlieiSvezimas makulatai
16.6./23.4. Technigimokymy socialiniai projektai /
Darbo santykj vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
16.7./23.4. UZimtumoémimo socialiniai projektai /
Darbo santykj vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
17.6./23.4. Bedarbiai kaip socialijnprojekiy naudos gadjai /
4. -0,7 Darbo santyki vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
15.2/30.2 Savivaldyds kaip socialini projekiy vykdyma kuruojargios institucijos /
Imonregje nevykdomos kliemtapklausos @ teikiamy paslaug kokybés
17.3/30.2 Jaunimas kaip sociatjiprojekiy naudos gayjai /
Imonreje nevykdomos kliemt apklausos & teikiamy paslaug kokybées
16.6/23.4 Technimi mokymy socialiniai projektai /
Darbo santykj vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
16.7/23.4 UZimtumoémimo socialiniai projektai /
Darbo santykj vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
17.6/23.4 Bedarbiai kaip socialinprojekyy naudos gayjai /
Darbo santykj vadybos sistemir standanj jmore jdiegusi neturi
17.5./19.9. Gyunai kaip socialini projekyy naudos gayjai /
Biuro jrangos nuoma viet@gigijimo
16.6./20.1. Technigimokymy socialiniai projektai /
ISO 14001
16.7./20.1. UZimtumoémimo socialiniai projektai /
ISO 14001
17.6./20.1. Bedarbiai kaip socialijnprojekiy naudos gadjai /
ISO 14001
8.9/22.1 Imonreje darbuotojams sudaromos tinkamos dagiyges /
LeidZia darbuotojams prisijungti arba suformuotifesire sajunga
5. 07 16.6/23.2 Technimi mokymy socialiniai projektai /

OHSAS 18001

16.7/23.2 UZimtumoémimo socialiniai projektai /

OHSAS 18001

17.6/23.2 Bedarbiai kaip socialinprojekiy naudos gaijai /

OHSAS 18001

16.1/27.1 Sveikatingumo skatinimo socialiniai pkbge /

Antikorupciniy prograny diegimas

15.4/27.4 Vyriausybies institucijos kaip socialiniprojekiy vykdymg kuruojargios
institucijos /

VisiSkas atsisakymas arba sumaZzinimas iki minimuizikingiausiai vertinam
pirkimo bady (pvz., neskelbiamos derybos)

20 priedo ¢sinys kitame puslapyje
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Nr. ReikSme Sutapimas Teiginiai
15.1/27.5 Ne pelno organizacijos kaip socialipiojeki; vykdymg kuruojargios
institucijos /
ISkilus korupcijos, kySininkavimo atvejamsra taikoma joki iSlygy ir
nuolaidy, taikoma griefiausia galima bausérpvz. atleidimas iS darbo
16.5/27.5 Labdaringos veiklos socialiniai projektai
ISkilus korupcijos, kySininkavimo atvejamsra taikoma joki iSlygy ir
nuolaidy, taikoma griegiausia galima bausérpvz. atleidimas iS darl
5 07 17.2/27.5 Vaikai kaip socialigiprojekyy naudos gayjai /
' ' ISkilus korupcijos, kySininkavimo atvejamséra taikoma joki iSlygy ir
nuolaid,, taikoma griefiausia galima bausérpvz. atleidimas iS darbo
14.4/27.7 Imore per pastaruosius metus nedalyvavo socialiniuosektuose /
Imonrgje korupcijos prevencija nevykdoma
15.2/30.1 Savivaldybkaip socialini projekty vykdymg kuruojanti institucija /
Imoreje vykdomos klienf apklausos & teikiamy paslaug kokyhes
17.3/30.1 Jaunimas kaip sociatjiprojekyy naudos gaijai /
Imonreje vykdomos klient apklausos d teikiamy paslaug kokyhes
6. 0,8 - -
7. 0,8 - -
8. 1 16.1/27.2 Sveikatingumo skatinimo socialipiaijektai /

Darbuotoj; mokymai apie kySininkavimo, korupcijos identifikens,
dovanojimo politilg ir pan.




