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SUMMARY

UAB Sanitex is a wholesale company that provides goods for shopping centers, public facilities,
housing and service sectors. Company information accuracy is very important to continue to cooperate
with others companies and expand business.

The company often miss documents that did not reach the right person. Employees search for the
necessary information. Due to information shortage employees do not spend work hours effective and do
not do all the work on time. Solving this problem will help the company.

The lack of information transmission; information between different departments or employees not
shared or it comes too late, when the transaction is recorded and it needs to be repaired.

The purpose — to research UAB Sanitex transferring accounting information efficiency and suggest
ways to improve communication. To investigate the lack of information for accounting.

Main tasks:
1. Investigate UAB Sanitex transfer of information features.
2. To analyze the theoretical aspects of information and communication.

3. Adapt theoretical aspects of improve information transferring, explore the influence to
accounting.

The paper consists of three parts.

The first part of the description is the company's management structure and corporate departments
activities. It explores how information travels from the signing of contracts, ordering goods to the invoice.
It raises the main problems that effective work.

The second part analyzes the theoretical information aspect, how can it be shared. It also analyzes
the communication and ways of cooperation and communication models, how to communicate effectively.

The third part is the transferring of information and communication improvement. Taking a lack of
information and the corrections over time predicted profit (loss) statement. Data collected from the
Statistics Department, it processed by the Excel program.

Main results. Communication is very good in company, but information transferring is too long,
that it would be effective. Then this problems would be solved there would be some changes in
accounting, because there will be less employees. Due to the company net profit would be bigger.
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IVADAS

UAB ,,Sanitex” yra didmeninés prekybos jmoné, kuri apripina prekémis didziuosius prekybos
tinklus, viesasias jstaigas, apgyvendinimo ir paslaugy sektoriy jmones. Jmonés pateikiamos informacijos
tikslumas yra itin svarbus toliau bendradarbiauti su jmonémis ir pléstis j kitas sritis.

Temos aktualumas: informacijos perdavimo problemos sprendimas jmonéje yra itin aktualus.
Imonéje daznai ieskoma dokumenty, Kurie nepasieké atsakingo asmens ar tikslinamasi dél reikalingos
informacijos. Dazniausiai kylantys nesusipratimai ir neaiskumai dél to, kad neturima informacijos, arba
nepasitikima tik kito darbuotojo zodziu, o praSoma rasytinio jrodymo. Informacijos perdavimo trilkumo
problema atsispindi ne tik UAB ,,Sanitex, bet ir kitoms su jmone bendradarbiaujan¢ioms jmonéms.
Kadangi netiksli ar neperduodama informacija yra susijusi su klientais ir tiekéjais. Si informacija turi biti
tiksli, nes ji perduodama kitoms jmonéms, ir jeigu jveliamos klaidos UAB ,,Sanitex* saskaitose, jas taisant
reikia jspéti ir perduoti naujas saskaitas klientams ar tieckéjams. Dél jmonés plataus spektro prekiy pasitilos
daugeliui jmoniy, galima teigti kad informacijos perdavimo sklandumas yra biitinas Siai jmonei, nes dél
jos klaidy, jveliamos klaidos ir kity jmoniy apskaitoje.

Darbo problema — informacijos perdavimo sklandumo nebuvimas; informacija tarp skirtingy
padaliniy darbuotojy nesidalinama arba ji gaunama per vélai, kai operacija yra uzregistruojama ir ja reikia
taisyti.

Darbo tikslas — iSnagrinéjus UAB ,,Sanitex apskaitinés informacijos perdavimo efektyvuma
pasitilyti komunikacijos tobulinimo badus, jvertinti jy poveikj veiklos rezultatams.

Darbo uZdaviniai:

1. Istirti UAB ,,Sanitex* apskaitinés informacijos perdavimo procesg, atskleisti informacijos sklaidos

ypatumus.
2. Isanalizuoti teorinius aspektus informacijos perdavimui ir komunikaciniams procesams gerinti.
3. Ivertinti teoriniy sprendimy pritaikomuma ir poveikj jmonés veiklos rezultatams.

Darbo struktura:
Pirmoje darbo dalyje pateikiamas jmonés veiklos apraSymas, valdymo struktiira ir jmonés padaliniy
veiklos sritys. Tiriama, kaip keliauja informacija nuo sutar¢iy pasiraSymo, prekiy uzsakymo iki sgskaitos

1SraSymo. ISkeliamos informacijos perdavimo problemos, kurios trukdo efektyviam darbui.



Antroje darbo dalyje analizuojami teoriniai informacijos ir jos rasiy aspektai, kaip informacija
dalinimasi. Taip pat analizuojami komunikavimo ir bendradarbiavimo biidai ir komunikavimo modeliai,
kaip efektyviausiai komunikuoti.

Trecioje darbo dalyje pateikiami informacijos perdavimo ir komunikavimo tobulinimo pasitilymai.
Ivertinus informacijos trikumo ir klaidy taisymus laiko poziiiriu prognozuojama pelno (nuostoliy)
ataskaita atsizvelgus j vidutinj darbo uzmokest] ir sumazéjusias sanaudas dél darbuotojy skaiciaus
sumazéjimo. Atliekama SSGG analizé jvertinti informacijos perdavimo stiprigsias ir silpngsias vietas,

atsizvelgti ] galimybes ir gréesmes.



1. UAB ,,SANITEX* SITUACIJOS ANALIZE

1.1. UAB ,Sanitex* apZvalga

1.1.1. Veiklos pobudis, prekiy (paslaugy) asortimentas

Imon¢ UAB ,,Sanitex” jkiirimo istorija prasidéjo dar 1992 m., Kaune. Imon¢ tapo atstovu Siy garsiy
prekés zenkly: ,,Mars”, ,,Protect & Gamble®, ,,Kellogg‘s* ir ,,Tchibo*. Jmoné¢ prad¢jo itin sparciai pléstis
ir 1994 m. atidaré savo filialus Vilniuje, Klaipédoje, Panevézyje Siauliuose, Alytuje ir Utenoje. 1997 m.
imoné atidaré pirmaja ,,Cash & Carry” parduotuve Kaune, véliau buvo atidarytos dar 7 parduotuvés
kituose miestuose.

Taip pat imoné plété savo veiklg pasistacius nauja sandélj, kuriama gal¢jo sandéliuoti reikalingas
prekes. Nuo 2002 m. buvo pradétos teikti logistikos paslaugos klientams, sukuriama elektroniné prekybos
sistema wwwe.sanitex.It. Taip pat UAB ,,Sanitex” 2004 m. jkiré elektroning buitinés technikos parduotuve
www.neriba.lt.

Nuo 2005 m. ijmoné jkiiré jmon¢ Latvijoje SIA ,Sanitex Distribution & Logistics”, pasirasé
fransizés sutartj su ,,Officel International”. 2008 m. UAB ,,Sanitex* jsigyjo vieng didziausiy distribucijos
ir logistikos paslaugy teikéjy Latvijoje — SIA ,,Karsten”. Ir 2010 m. Estijoje jkuré ,,Sanitex Estonia OU”.

2011 m. UAB ,,Sanitex” logistikos padalinys pradéjo funkcionuoti, kaip atskira jmoné UAB ,,Baltic
Logistic Solutions”. Sekanciais metais jmoné atidaré papildomy PROMO ,,Cash & Carry* parduotuviy,
pasistaté naujg daugiafunkcinj termo sandélj.

UAB ,,Sanitex” plataus vartojimo prekiy didmeninés prekybos, distribucijos bei logistikos lyderé
Lietuvoje ir Latvijoje, Siuo metu aktyviai plétojanti veiklg Estijoje.

Imoné¢ bendradarbiauja su daugiau nei 500 gamintojy ir aptarnauja vir§ 15000 klienty visose Baltijos
Salyse. Imonés nuosavas didmeninés prekybos tinklas ,,Cash & Carry, aptarnauja mazesnes parduotuves,
kioskus, kavines ir barus.

UAB ,,Sanitex” rinkai siiilo platy prekiy asortimentg (daugiau nei 12000 pavadinimy), profesionaly
servisa, kokybiSkus verslo sprendimus. Jmoné teikia distribucijos, pardavimo ir logistikos paslaugas
tarptautiniams bei vietiniams gamintojams.

Imonés vizija — logistikos, distribucijos ir didmeninés prekybos lyderysté Baltijos Salyse.
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Imonés misija — tapti geriausiu verslo partneriu teikiant distribucijos, logistikos ir didmeninés
prekybos paslaugas verslo klientams, veikiantiems mazmeninés prekybos, vieSojo maitinimo ir kituose

B2B (verslas verslui) sektoriuose.

1.1.2. Valdymo struktiira

Imonés UAB ,,Sanitex” valdymo struktira yra linijiné. Auksciausio lygio vadovai vadovauja
vidurinio lygio vadovams, vidurinio lygio vadovai vadovauja zemiausio lygio vadovams, o Zemiausio

lygio vadovai vadovauja pavaldiniams. Valdymo struktiira pateikiama 1 pav.

Prezidentas Stanislaw Michniewicz ir
Viceprezidentas Saulius Butkus

Direktorius Andrius
Joneikis

Finansy Pardavimy direktoriai
direktorius Marijus Gestautas ir
Ramunas Kairys Artiras Jadvinskis

Administravimo
padalinys

Logistikos
padalinys

Filialai

Komercijos Pardavimy
padalinys padalinyss

Finansy padalinys

1 pav. UAB ,, Sanitex “ valdymo struktiira

Imonés pagrindinis vadovas yra savininkas kuris lygiagreciai vadovauja su viceprezidentu. Jy

tikslas iSsikelti tikslus, kad jmoné toliau sékmingai gyvuoty ir gauty pelng.
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Imonés direktorius jmonéje vadovauja pardavimy ir finansy direktoriams, logistikos,
administravimo padaliniams ir filialams. Jo tikslas sukurti komandg, kuri sugebéty iSkeltus tikslus
igyvendinti, palaikyti kontrole.

Finansy direktorius yra atsakingas uz finansy ir komercijos padaliniy veiklg. Pardavimy direktoriai
yra atsakingi uz efektyvy pardavimy padalinio darbg, $is padalinys suskirstytas j skyrius pagal pardavimy
kanalus, tai yra pagal tai, kokiu biidu vyksta prekyba. Pardavimo padalinys taipogi priskiriamas ir

produkty valdymo skyrius.
1.1.3. Padaliniy veiklos ypatumai

Finansy padalinio skyriai

Finansy analizés ir kontrolés skyrius atsakingas uz ekonominiy, finansiniy ir verslo procesy
duomeny paruo§ima, analize bei verslo sprendimy teikimg vadovybei bei akcininkams. Siame skyriuje
dirbantys darbuotojai atlieka pardavimy, bendrojo pelno, veiklos kasty apskaitos organizavima, biudzeto
sudaryma bei jo vykdymo kontrole, investiciniy projekty vertinima. Sis skyrius taipogi ripinasi duomeny
valdymo, finansiniy ir kity procesy optimizavimu, verslo vienety pelningumo vertinimu.

Buhalterija — padalinys, uztikrinantis teisingg ir savalaikj turto, jsipareigojimy ir tikiniy operacijy
buhalterinj apskaitos tvarkymg. Buhalterijoje dirbantys darbuotojai atsakingi uz finansiniy operacijy
teisétumo uztikrinimg bei tinkama dokumenty jforminima. Siam padaliniui priskiriama ir vidaus audito
funkcija — t.y. vidiniy jmonés tvarky laikymosi jmonés filialuose priezitira ir naujy tvarky, daranciy
imong¢s veikla efektyvesne, kiirimas bei jgyvendinimo kontrolé. Buhalterijos padalinys skirstomas i grupes
pagal kuruojamas sritis:

e Pardavimy apskaitos grupé;
e Pirkimy apskaitos grupé;
e Vidaus audito grupé;

e Bendrosios apskaitos grupé;

Komercijos padalinio pagrindiné veikla: asortimento bei kainodaros formavimas visiems
pardavimo padaliniams, naujy tiekéjy bei naujy produkty paieska bei atranka, rinkos ir pardavimy analizé
bei skatinimo akcijy planavimas, teisingas pardavimo apimciy prognozavimas, tiekimo kontrolé ir pan.
Komercijos padaliniui priskiriama ir eksporto funkcija — t.y. prekiy tiekimas Latvijoje esanciai UAB
»Sanitex jmonei. Prekes taipogi yra eksportuojamos i tokias Salis, kaip Kipra, Anglija, Lenkija, Latvija,
Svedija, Vengrija, Graikija, Olandija, Kaliningrada, Gambija, Portugalijg ir kt.
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Pardavimy padalinio skyriali

Produkty valdymo skyriaus funkcija — pagrindiniy UAB ,,Sanitex* gamintojy vystymas Lietuvoje
per visus UAB ,,Sanitex*“ pardavimo kanalus. Skyriaus darbuotojai yra atsakingi uz prekiy kategorijy
asortimento vystymg visame Retail (mazmeniné prekyba) padalinyje (Tinklinés prekybos sk. bei Prekybos
nepriklausomoje rinkoje sk.) bei pagrindiniy gamintojy vystyma per visas 3 Baltijos Salis.

Distribucijos (Retail) padalinys vykdo tiesioginius pardavimus ir teikia prekes mazmeninés
prekybos parduotuvéms ir prekybiniams tinklams. Distribucijos padalinyje dirbantys zmonés vykdo
pardavimus, tai yra palaiko santykius su klientais, juos aptarnauja, ieSko naujy klienty, derasi dél salygy,
kontroliuoja pardavimy eiga, kontroliuoja atsiskaitymus, vykdo prekiy priezitirg parduotuviy lentynose,
organizuoja prekiy marketinga, pardavimy skatinimo akcijas, reklamines kompanijas. Sis padalinys
suskirstytas 1 3 skyrius:

e Ypatingai svarbiy klienty skyrius — tai skyrius, dirbantis su didziaisiais prekybos tinklais (Maxima,
Norfa ir kt.).

e Prekybos nepriklausomoje rinkoje skyrius — tai skyrius, kuris dirba su visais kitais mazmeningje
prekyboje esanciais klientais, i§skyrus didZiuosius tinklus.

e Prekiy prieziiiros ir pateikimo skyrius uztikrina kokybiska bei pardavimus skatinantj ir susitarimus

atitinkantj prekiy iSdéstyma prekybinése vietose.

Serviso (Non Retail) pardavimy padalinys aptarnauja, institucinius bei maisto gamybg vykdancius
klientus. Siuo metu serviso pardavimy padalinys aptarnauja beveik 4000 klienty. Pagrindinés padalinio
funkcijos: maisto ir ne maisto produkty tiekimas verslo jmonéms (verslas-verslui sistema). Padalinio
asortimentas: bakaléja, greitai gendantys ir Saldyti produktai, ne maisto produktai (buitiné¢ chemija ir
pan.), gérimai ir tabako gaminiai. Non Retail padalinys savo klientams taip pat siiilo technikos pardavimo
ir aptarnavimo paslaugas (kavos aparatai ir pan.). Non Retail padalinio darbuotojai vykdo pardavimus,
kontroliuoja atsiskaitymus, palaiko santykius su klientais ir juos aptarnauja bei ieSko naujy klienty, vykdo
marketingo projektus, organizuoja pardavimus skatinancias akcijas. Non Retail padalinys suskirstytas i
skyrius:

e HORECA — aptarnauja visus Horeca klientus, i§skyrus vie$ojo maitinimo tinklus.

e Ypatingai svarbiy klienty (YSK) skyrius — aptarnauja vieSojo maitinimo tinklus.

e VieSyjy pirkimy skyrius — dalyvauja Lietuvos valstybiniy ir vieSyjy jstaigy skelbiamuose
vieSuosiuose konkursuose tiekti produktus bei juos tiekia jvairioms institucinéms jstaigoms.

e Gamybos skyrius — bendradarbiauja su maisto gamybos ir paruoSimo cechais, kepyklomis ir pan.
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PROMO ,,Cash & Carry“ padalinys — tai didmeninés prekybos tinklas kuriame gali apsipirkti ir
mazmeniniai Kklientai. Platus maisto ir ne maisto prekiy asortimentas, originaliis verslo sprendimai,
atitinkantys stambaus ir smulkaus verslo, organizacijy, jstaigy ir jmoniy poreikius. PROMO ,,Cash & “
1Svertus 1§ angly kalbos, reiksty ,,mokeék ir neskis*.

Biuro prekiy skyrius apriipina jmones visais biuro reikmenimis bei padeda smulkiems biuro prekiy
prekybininkams plétoti pelninga versla. Skyriaus veiklos koncepcija — viskas Jasy biurui po vienu stogu:
raSymo priemonés, rastinés reikmenys, biuro technika, biuro baldai, IT prekés, higienos ir buities prekés,
prekés reprezentacijai. Biuro prekiy skyrius vykdo daugiakanalius pardavimus, t.y. didziuosiuose
prekybos centruose, mazmeninése parduotuvése, marketingg telefonu (telemarketingas) bei tiesioginius
pardavimus (vadybininkai). Skyrius leidzia biuro prekiy katalogg ir turi visg parg veikiancig interneting

parduotuve (Www.sanitexbiurams.lt).

Skambucdiu centras — tai skambuciy centras, kuris atlieka pardavimus telefonu. Skambuciy centre
dirbancios pardavimo agentés i§ UAB ,Sanitex” klienty priima uzsakymus, vykdo aktyvy prekiy
pardavimg, akcijy ir naujy produkty pristatyma, konsultuoja klientus kainy, asortimento klausimais.
Uzsakymai priimami jvairiais kanalais: telefonu, faksu, e-pastu, per pardavimo agentus, Sanitex‘o
internetiniame tinklalapyje. Skambuciy centre veikia informacijos linija, skirta klienty problemoms ir
skundams spresti. Skambuciy centras taip pat gali teikti kitoms jmonéms skambuciy centro paslaugas,
tokias kaip, marketingo tyrimus, pardavimus telefonu, duomeny baziy tvarkyma, rinkos tyrimus,
sociologines apklausas, kredity kontrole, problemy registracijg.

Elektroninés komercijos skyrius elektroniné parduotuvé su ,,verslas — verslui uzsakymy sistema
(B2B). Siuo metu elektroniné prekyba vyksta dviejuose UAB ,,Sanitex* valdomuose interneto portaluose:

e www.sanitex.eu — (uzsakymy sistema B2B), prekiy uzsakymo internetu sistema, skirta verslo

klientams ir informacijos Saltinis galutiniams prekiy vartotojams. UZsakymo internetu sistemos tikslas
—uztikrinti informacijos naujuma bei operatyvuma bei suteikti galimybe prekes savo verslui uZsisakyti
visg parg.

e www.sanitexbiurams.lt — (uzsakymy sistema B2B, B2C), biuro prekiy uzsakymui internetu.

Administravimo padalinio skyriai
Automobiliy parko skyrius ripinasi jmonés lengvyjy ir krovininiy automobiliy bei industriniy
krautuvy parko formavimu (pirkimy konkursy vykdymas, pardavimy planavimas), jo eksploatacija,
prieziiira bei kontrole. Sis skyrius atsakingas ir uZ lengvyjy bei krovininiy automobiliy teisine registracija,

dokumenty tvarkymg ir draudimo procediiras.
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Ukio skyrius atsakingas uz nekilnojamojo turto plétra, esamo turto eksploatacija bei priezitira. Sis
skyrius taipogi organizuoja naujy nekilnojamojo turto objekty statyba bei jos prieziiira, ripinasi sandeliy
bei prekybos jranga bei jos eksploatacija.

Saugos tarnyba. Pagrindiné saugos tarnybos funkcija — uztikrinti jmonés turto, darbuotojy ir kity
materialiniy vertybiy sauguma. Si tarnyba taip pat atsakinga uZ materialiniy vertybiy grobstymo
prevencija, vagysCiy ar kity turto sunaikinimo, sugadinimo atvejy analiz¢, apsaugos (taip pat ir
samdomos) darbuotojy darbo, iSvezamy ir atvezamy prekiy kontrolg.

Personalo skyriaus tikslas — uztikrinti, jog reikiamos kvalifikacijos darbuotojai dirbty reikiamose
pozicijoje, t.y. personalo skyriaus darbuotojai rupinasi darbuotojy atranka j laisvas jmonéje pozicijas,
naujy darbuotojy adaptacija, jy kompetencijy vertinimu, i§laikymu, ugdymu, darbuotojy karjera, tinkamu
darbo mikroklimatu ir kt.

IT skyrius visg laikg projektuoja ir kuria programing jrangg vidiniams naudojimui bei riipinasi
kompiuterinés jrangos prieziiira. Pagrindinés IT skyriaus funkcijos yra Sios:

¢ Imonés kompiuterinés, mobilios bei prekybinés jrangos pirkimas, prieziiira, taisymas;

e Imonés programinés jrangos poreikiy tenkinimas vidiniais ir iSoriniais resursais (pirkimas,
diegimas, palaikymas);

¢ Imonés informacijos kaupimas, jos saugumo uztikrinimas;

e Imonés vidiniy informacijos srauty valdymas;

¢ [monés informaciniy srauty su iSorinémis kompanijomis palaikymas, vystymas;

e Elektroniniy jeigos korteliy (leidimy) iSdavimas, prieZiiira.

Filialai
UAB ,,Sanitex* filialai yra i$sidéste Lietuvos septyniuose miestuose. Kiekvienas filialas turi savo

vadova, kurie atsakingi pagrindiniam direktoriui. Filialai yra Sie:

e Kauno filialas;

e Alytaus filialas

e Vilniaus filialas;
e Utenos filialas;

e Klaipedos filialas;
e Siauliy filialas;

e Panevézio filialas.
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Logistikos padalinio skyriai UAB ,, Sanitex *

Imonés logistikos padalinys yra vienas i§ svarbiausiy, kadangi jo pagrindinis uzdavinys —
organizuoti, valdyti ir kontroliuoti logistikos procesa taip, kad klientams sutartu laiku biity pristatyta
uzsakytos prekés. Prekés turi buti pristatytos saugiai, su teisingais dokumentais, maziausiais kastais,
laikantis darbo etikos ir kultiiros reikalavimy. Logistikos padalinys UAB ,,Sanitex* yra tik du skyriai:
tiekimo ir muitinés.

Tiekimo skyrius, jo darbuotojai, remdamiesi prekiy pardavimy ir liku¢iy analize, vykdo uzsakymus
i§ tiekéjy prekiy pristatymui j Sanitex sandélius, prekiy paskirstyma Sanitex padaliniams. Sio skyriaus
atsakomybé — uztikrinti optimalius prekiy likucius jmonéje, formuojant uzsakymus ir kontroliuojant jy
vykdymo eiga. Muitinés skyrius palaiko kontrolés funkcija.

UAB ,,Sanitex logistikos padalinys atliekantis logistikos paslaugas yra jmonés dukteriné jmoné
UAB ,Baltic Logistic Solutions“. UAB ,,Sanitex” logistikos padalinio skyriai koordinuoja prekiy
judéjima, prizitri, kad netrokty prekiy ir vykdo uzsakymus. Jmoné¢ UAB ,Baltic Logistic Solutions*
uzsakymus apdoroja: prekes sandéliuoja sandéliuose, pagal uzsakymus parengia prekes iSvezti ir i§vezioja
prekes klientams.

Logistikos operacijy padalinys UAB ,, Baltic Logistic Solutions *

Sandéliy procesy skyrius sandéliy procesy skyriaus darbuotojai organizuoja, valdo ir kontroliuoja
sandéliavimo, uzsakymy komplektavimo bei paruoimo transportavimui ir apskaitos procesus. Sis skyrius
taipogi atsakingas uZ naujy logistiniy procesy kiirima, apraSyma, jy diegima, optimaliy resursy palaikyma
sandéliuose bei kasty valdymg. UAB ,,Sanitex* sandéliuose realizuotos jvairiy temperatiiriniy rezimy
aplinkos (+16°; +2° - +6°; 18°C), sandéliai yra suskirstyti:

e Reguliarus (sausuosius) sandélius, kuriuose sandéliuojami ilgo galiojimo maisto produktai,
gérimai, buitiné chemija, higienos prekes, kosmetika, biuro prekeés ir pan.;
e Termos sandélius, kuriuose sandéliuojami greitai gendantys maisto produktai;.

e Saldyty maisto produkty sandélius, kuriuose sandéliuojami $aldyti maisto produktai.

Transporto skyriaus pagrindiné funkcija — kroviniy transportavimo planavimas, organizavimas ir
kontrolé. Transporto skyrius uZztikrina efektyvy transporto proceso ir sistemy funkcionavima, siekiant
auksciausios paslaugy kokybés, organizuoja kroviniy pervezimus bei vykdo atsiskaitymy kontrole,
ripinasi optimaliy prekiy pervezimo marSruty sudarymais ir kt.

Siekiant optimizuoti vairuotojy darbo laikg, transporto kastus bei valdytu prekiy pristatymo laikus,

jdiegta marSruty kiirimo ir planavimo programiné jranga. Transporto skyriui priklauso ir Tarptautiniy
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pervezimy grupé, kuri riipinasi ekspedijavimu, t.y. kroviniy ir vezéjy paieSka, tarptautiniy pervezimy

planavimu, organizavimu ir kontrole.

1.2. Informacijos perdavimo srauty identifikavimas

UAB ,,Sanitex* yra viena i§ didZiausiy jmoniy Lietuvoje. UAB ,,Sanitex* jmong¢je, jos asocijuotose
ir dukterinése jmonése dirba apie 1000 darbuotojy. Imoné susiduria su labai aktualia problema —
informacijos perdavimo sklandumu.

Informacija susijusi su prekémis, uzsakymais, klientais, tickéjais. Kiekviena informacija yra savita ir
reikalinga jmonei, tafiau dideléje jmonéje perduoti reikalingg informacija atsakingam asmeniui itin
sudétinga.

Imonéje informacija i§ kliento ar tiekéjo susijusi su apskaita pasiekia buhalterijg negreitai. Visy
pirma informacija turi dalintis klientas ar tiekéjas, $ig informacija jis persiuncia vadybininkams, jie
sprendzia kam $i informacija reikalinga ir tik paskutiniame lygmenyje persiunéia j buhalterija.

Informacijos kelias pateikiamas 2 pav.

. o . . Atsakingas
Klientas/tiekéjas Atsakingas vadybininkas a1 gy e

2 pav. Informacijos perdavimas

Imoné¢ norinti bendradarbiauti su UAB ,,Sanitex* susisiekia su jmonés atstovais, kiekvienai jmonei
priskiriamas vadybininkas, kuris bendradarbiauja su jais.

Kiekvienai jmonei norint pastoviai pirkti prekes i§ UAB ,,Sanitex“ reikia pasiraSyti pirkimo-
pardavimo sutartj. Visas sutartis su klientais pasirasinéja jmonés vadybininkai. Pirkimo — pardavimo
sutartyje (1 priedas), nurodomi pirkéjo ir pardavéjo rekvizitai, atsakomybés, prekiy kaina, kiekis,
asortimentas, prekiy kokybé, pristatymo salygos, prekiy priémimas ir grazinimas, atsiskaitymo salygos,
sankcijos, ginCy sprendimas, sutarties galiojimo terminas ir kitos salygos (salygas sprendzia jvertinus
kiekvienos jmonés individualig situacijg). Pirkimo pardavimo sutartyje taip pat galima tiksliai nurodyti
kokias prekes pirks (tikslus sgrasas) ar tai maisto prekés, biuro prekés, tabakas, papildymo kortelés,
telefono kortelés, nenurodant galima pirkti bet kokias prekes.

Papildomai galima pasiraSyti sutartj, kad prekés vezamos pagal krovinio vaZtara$¢ius (2 priedas)
— tai reiks$ty kad sgskaitos iSraSomos vieng kartg per dieng, savaite ar kartg per ménesj.
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Papildoma sutartis dar gali bati dél elektroniniy saskaity (3 priedas) faktiry, kurios buty
siun¢iamos iSrasius saskaitas, o nesiunciamos pastu ar tiesiogiai vezamos klientui.
Imonei pasiraSius pirkimo-pardavimo sutartj, galima jsigyti prekes, kokiu biidu pasirenka klientas.

UZzsakymas per imonés UAB ,,Sanitex* skambuciy centrg yra priimamas Siais budais:

o Paskambinus telefonu;

o UzZsisakius elektroningje parduotuvéje;
o UzZsakymas elektroniniu pastu;

o Atsiunciant uzsakyma faksu;

o Paskambinus telefonu ar parasius atsakingam vadybininkui;

Uzsakius prekes, suvedamas uzsakymas  programa ir siunciamas UAB ,,Baltic Logistic Solution®.
Si jmoné kontroliuoja sandéliy veikla, parengiamas uZsakymas sandéliams (skirtingo pobtidzio prekeés
bina skirtinguose sandéliuose), paruosta uzsakyma per 24 valandas transportas iSvezioja uzsakovams.
Prekés keliauja su krovinio vaztaras¢iu ir priklausomai nuo pasiraSytos sutarties saskaita yra iSraSoma
i8kart, dienos pabaigoje, savaités pabaigoje ar ménesio pabaigoje priklausomai nuo pirkéjo ir pardavéjo
susitarimo.

Prekés keliaujancios i$ sandélio yra pristatomos iki kliento nurodomo adreso. Ar uz atvezima reikia
moketi priklauso nuo pasiraSytos sutarties, pirkimo sumos ir laiko, kuriuo pristatomos prekés. AtveZimo
mokesc¢io dydis yra nurodomas pirkimo — pardavimo sutartyje, kurig pasiraSo imonés vadybininkai.
Taciau darant uzsakyma bendraujant ne su vadybininkais ne visada tiksliai i$siaiSkinama ar klientui
priklauso mokama ar nemokama pristatymo paslauga, todél suvedama ne tiksli informacija.

Prekés nuvezamos klientui. Toliau su klientu kontaktuoja tik priskirti vadybininkai. Jie perduoda

buhalterijai kokias saskaitas ir kada reikia iSraSyti. ISraSius saskaita ji siun¢iama vadybininkui, o jis

Pasirasoma Uzsakymo
pirkimo- Prekiy uzsakymas perkélimas j
pardavimo sutartis programa

Priskiriamas
vadybininkas

Vadybininko rysiy
palaikymas su
ET]

Prekiy pristatymas Prekiy iSveZimas Prekiy paruosimas
klientui klientui sandéliuose

Vadybinko Persiunciama
informacija ISraSoma saskaita sgskaita
buhalterijai vadybininkui 18

Saskaitg gauna
klientas




siuncia klientui.

3 pav. Naujo kliento kelias nuo pirkimo-pardavimo sutarties pasirasymo iki prekiy gavimo
3 paveiksle pateikiama naujo kliento bendradarbiavimas su jmone UAB ,,Sanitex*, kaip kliento
uzsakymo duomenys keliauja ir kada yra iSraSoma galutiné pirkty prekiy sgskaita. Uzsakymo informacija
gauna atsakingi asmenys, kurie apdoroja ja ir persiuncia kitiems asmenims. Su klientu daugiausiai
bendradarbiauja jmonés vadybininkai, kurie sutaria dél visy pirkimo salygy, saskaity iSraSymo. Paveiksle
matoma, kad nuo pateikto uzsakymo iki galutinés informacijos yra daug punkty, dél to informacijos

perdavimo kokybé ir aiSkumas néra patikimi.

1.3. Informacijos perdavimo problemos

Uzsakymy priémimas ir bendradarbiavimas su klientu vyksta tiesiogiai tik su UAB ,,Sanitex‘
darbuotojais, sandéliy prekiy priezitra, prekiy paruoSimas ir iSveziojimas atlickamas UAB ,,Baltic
Logistic Solutions*. Kadangi informacija turi pasiekti daug Zmoniy, todél jos tikslumas kiekvieng karta
perduodant vis kitam asmeniui maz¢ja. Susiduriama su informacijos truikumo, informacijos netikslumo
problematika.

Jei pirkéjas uzsako prekes per vadybininkus, jis gali iSraSyti preliminarig sgskaita, kurioje yra
nurodomos prekés, kiekiai, kainos ir galutiné suma. Tada pirkéjas zino tikslig suma. (1 lent.)

1 lentelé. Preliminariy saskaity prekiu pavyzdys

Prekés Kaina be PVM, Suma su PVM,
Eil. Nr. Kiekis, vnt. Kaina su PVM, Eur
kodas Eur Eur
1 U8657892 2 1,25 1,51 3,02
2 U9685254 10 0,08 0,10 1,00
3 P2589631 1 59,11 71,52 71,52
VISO 13 60,44 73,13 75,54

ISkyla problema tada kai krovinio vaztaraStis jkeliamas ] programg ir norint iSraSyti saskaita
programoje yra naudojami 4 skaiciai po kablelio o vadybininkai mato tik 2, atsiranda paklaida ir sumos
nesutampa. (2 lent.) Galutiné suma nesutampa 0,02 ct.

2 lentelé. Krovinio vaZtaras§cio prekiy pavyzdys

Eil. Nr.

Prekeés

kodas

Kiekis, vnt.

Kaina be PVM,

Eur

Kaina su PVM, Eur

Suma su PVM,

Eur
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1 U8657892 2 1,2540 1,5173 3,03

2 U9685254 10 0,0836 0,1012 1,01

3 P2589631 1 59,1112 71,5245 71,52
VISO 13 60,44 73,13 75,56

Tokj preliminariy ir sgskaity skirtumag turi pastebéti vadybininkai sutikring krovinio vaztara$ciy
prekes ir sumas programoje. Jie turi jspéti buhalterijg, taCiau taip ne visuomet atsitinka. DaZniausiai
apskaitoje pasimato neatitikimas, kai jmoné apmoka uz iSanksting sgskaitg, kurios suma skiriasi nuo jau
iSraSytos saskaitos fakturos. Tada apskaitoje yra anuliuojama saskaita fakttra ir yra daromi taisymai pagal
iSankstine¢ sgskaitg. Tokie taisymai yra dazniausiai daromi, kai yra gaunamas finansavimas i$ kity Saltiniy,
pries nusiperkant prekes yra pateikiama iSankstiné saskaita ir laukiama patvirtinimo d¢l finansavimo, kai
jis gaunamas iSraSoma sgskaita, kuri ne visuomet sutampa su preliminaria. Apskaitoje iSraSant saskaita
atsiranda Sie jraSai:

D 241 Pirkejy skolos 75,54 Eur
K 500 Pardavimo pajamos 62,43 Eur
K 4484 Moketinas PVM 13,11 Eur
Kai reikia pataisyti ar patikslinti sgskaitg apskaitoje atsiranda papildomi jrasai:
K 241 Pirkéjy skolos 75,54 Eur
D 500 Pardavimo pajamos 62,43 Eur
D 4484 Moketinas PVM 13,11 Eur
D 241 Pirkéjy skolos 75,56 Eur
K 500 Pardavimo pajamos 62,45 Eur
D 4484 Mokétinas PVM 13,11 Eur

D¢l informacijos trilkumo apskaitoje atsiranda papildomos SeSios tikiné€s operacijos.

ISraSant sgskaitas esant transporto paslaugai visada teiraujameés vadybininko ar ta paslauga turi buti,
nes vadybininkai pasirasinéja sutartis dél transportavimo, jiems nurodzius galime toliau iSraSyti saskaitas.
Taciau iSraSius saskaitas su transporto paslauga, ne visada sutampa vadybininko nurodyta suma su
nurodyta sutartyje, tada aiskinasi klientas su vadybininku, jei pasitvirtina, kad suma teisinga, tada saskaita
teisinga, jei ne sgskaita turi biiti anuliuota ir iSraSyta su tinkama transporto paslauga.

Grazinant prekes taip pat iSkyla problemy, dél to, kad klientas preke atiduota vadybininkui, kuris ja
nuveza ] sandélj arba atiduoda su dokumentu vairuotojui, sandélis gali padaryti grazinima per diena, taciau
tai gali uztrukti savaite ar ménesj. Grazinant prekes programoje yra jvedamas grazinimas jame nurodoma

prekés kodas, kiekis ir kaina. (3 lent.).
20



3 lentelé. Programoje ivestas grazinimo pavyzdys

Prekés kodas

Kiekis

Kaina

Suma

U86952

2

3,85

7,70

Buhalterijai vadybininkas turi nurodyti kokios saskaitos ir kokios datos Sis grazinimas yra, kadangi
reikia programoje jvesti tikslig prekés kaing keturi skaiéiai po kablelio. Siuos duomenis i§ vadybininko
gauti sudétinga, todél bandoma programoje ieskoti individualiai. Susirandama sgskaita ir lyginamos
sumos pardavimo ir jvesto grazinimo, sumoms nesutampant jvedama tiksli suma, kuria parduotos prekes..

4 lenteléje pateikiama grazinty prekiy suma sutampa, taciau prekiy kaina skiriasi, ji privalo buti tokia pati,

kaip parduoty prekiy.
4 lentelé. Pataisytas grazinimo pavyzdys
Prekés kodas Kiekis Kaina Suma
U86952 2 3,8489 7,70

Taigi, matome kad galutiné suma nepasikeiCia, taciau prekés kaing taisyti reike¢jo, dél to, kad
neatsirasty kainos skirtumas tarp parduoty ir grazinty kainy, nes prekés yra tos pacios.

Visas saskaitas privaloma israsyti iki sekancio ménesio 10 dienos, daznai negaunamos tikslios
pardavimo salygos ar patvirtinimas, kad prekés ar paslaugos yra gautos. Tai aiskinasi jmonés vadybininkai
su klientais ir perduoda informacija buhalterijai. Jei to nepavyksta padaryti ir nesuZinoma reikalinga
informacija, iSraSoma saskaita pagal ankstesnes salygas, jei salygos nesikeité sgskaita tinka klientui, taciau
daZnai salygos keiciasi ir reikia atlikti sgskaitose taisymus.

Dalyvaujant jvairiuose projektuose yra pasiraSomos sutartys, kas turi biiti nurodoma saskaitose
fakturose. Taciau jmonés programoje arba dél neZinojimo §i informacija daZnai pasirenkama netiksli, pvz.
saskaitoje privalo biiti nurodomas sertifikato numeris, taciau jam nesant reikia sgskaitas taisyti, tai reiskia
saskaitas siysti ] sandé¢lj, kuriame jas iSraSe ir ranka jraSyti sertifikato numerj. Sgskaitas gauti buhalterijai
ir tik tada siysti klientui. Deja daznai buna, kad tokie siuntiniai pasimeta ir niekas jy nebeatranda, todél
visada pasiliekamos kopijos.

Komunikavimo problema bendraujant su vadybininkais ir iSraSinéjant sgskaitas pastebima ir
akivaizdi. Norint atlikti taisymus atsiranda papildomos iikinés operacijos, ta¢iau komunikavimo problemy
pavyzdziy yra ir daugiau. D¢l toliau minimy komunikavimo problemy apskaitoje pakeitimy jokiy
nevyksta, taCiau atsizvelgiant j laiko kaStus, uzima didelj laiko tarpa.

Buhalterijai svarbus bendradarbiavimas su informaciniy technologijy skyriumi. Jmonés apskaitos
programa ,,Axapta“ yra tobulinama jmonés IT specialisty, tariantis su skyriy vadovais ir apsprendziant
programos galimybes, taCiau apie galimus arba jvykdytus programos pakeitimus darbuotojai
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neinformuojami. Tai reiskia, kad sgskaitoje atsiranda papildoma informacija arba jos nebebuina: reikalinga
informacija nespausdinama, perkamy vienody prekiy skaicius nesusideda, o spausdinamos Vvisos eilutés.
Atspausdinus saskaitg ir pamacius neatitikimus, kreipiamasi j IT skyriy ir aiSkinamasi, Kodél jvyko tokie
pakeitimai ir kg reikia padaryti kad biity spausdinama teisingai.

Informacijos perdavimo problemomis susiduriama kasdien, gaunama informacija skirta ne
tinkamam asmeniui, kuri daznai persiunCiama per keleta buhalteriy, kol galiausiai pasiekia reikiamg
asmenj. Problema nebuty itin didelé, taciau daznai informacija yra persiuntinéjama vienas kitam, dieng,
savaite ar net kelias savaites, nors informacija reikalinga gauti kuo skubiau.

Kiekviename darbe daznai iSkyla neaiSkumy, kaip iSspresti problema. Kreipiamasi j asmenj, kuris
gali padéti, taciau jsigilinus j pacig problema, iSsiaiSkinama, kad reikia kreiptis i vadovus, kurie nukreipia
ir paaiskina kaip tinkamai iSspresti iSkilusig problemg. Daznai reikia nupasakoti iskilusig problema ne
vienam asmeniui, kelti klausimus ne tik buhalterijai, bet ir kitiems skyriams. Daznai iSsiaiskinti kaip iSkilo
problema ir kg pakeisti, kad taip neatsitikty uztrunka ilgg laiko tarpa.

Daznai siunc¢iami dokumentai jmonéms perduodami vairuotojui, jie juos nuveza j UAB ,Baltic
Logistic Solutions®, o tada dokumentai atvezami UAB ,,Sanitex“, Dokumentai perduodami i$ ranky j
rankas, daznai ne visi dokumentai pasiekia buhalterijg. Tiesiog nejmanoma issiaiskinti, kas dokumentus
perdavé ar neperdavé, nes registruojamos siuntos tik su itin svarbiais dokumentais.

Informacijos perdavimo problema pastebima tvarkant Europos Sajungos finansuojamy programy
dokumentus. Programos daugiausiai skiriamos mokykloms: ,,Vaisiy vartojimo skatinimas vaiky ugdymo
jstaigose® ir ,,Pienas vaikams®, Sios programos turi nustatytas salygas, kuriy reikia laikytis, salygose
nurodoma prekiy normos ir kiekiai. Mokyklos turi uZpildyti dokumentus ir juos siysti UAB ,,Sanitex®,
misy darbuotojai tikrina dokumentus ir toliau pateikia Lietuvos Zemes tikio ir maisto rinkos reguliavimo
agentiirai. UZsakinéja prekes mokyklos pacios skambuciy centre. Keiciantis programos salygoms
mokyklos nejsigilina | pakeitimus ir uzsakomy prekiy kiekis ar raiSis virS$ija nustatytas normas. UAB
»danitex buhalterija gali perZvelgti tik iSraSytas saskaitas, o ne matyti galimus uZsakymus, kad juos
nes nesilaiké nurodyty administravimo tvarky salygy.

Informacijos ar tiksliau saskaity trukumo problematika pastebima i§ visy skyriy. Buhalterijai reikia
pristatyti visas gautas sgskaitas faktiras iki sekancio meénesio 10 dienos, kad saskaitas apmokéti ir
jsitraukti ] apskaitg. Taciau jmonéje Sios saskaitos dazniausiai atkeliauja tik 10 dieng, iki Sios dienos jy
gausos néra. Jmong¢je Sias sgskaitas privaloma susivesti kuo skubiau, kadangi 20 dieng yra uzdaromas

prag¢jes ménesis, tai reiskia, kad daugiau jokiy saskaity negalima jvesti ar taisyti, visos reikalingos
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operacijos jau bus daromos sekan¢io ménesio data. Taip daroma dél to, kad reikia pateikti PVM
deklaracijg iki ménesio 25 dienos, uz praéjusj meénesj.

Imonés programing jranga turi papildomy nustatymy, kuriuose suvedamos sutar¢iy numeriai, bet ne
ju salygos. Kiekvienam klientui galima papildomai parinkti transporto paslaugg, taciau ne visuomet
jvedama teisinga informacija. Todél jvestais duomenimis programoje pasitikéti negalima, juos gali
pakeisti kiekvienas darbuotojas.

Taip pat pastebima dazna darbuotojy kaita. Nors tai tiesiogiai nejtakoja informacijos perdavimo,
taCiau apmokant nauja darbuotojg informacija pasidalinama ne visa, apmokoma tiek Kiek reikia, visus
issiaiskintus netikslumus ir i$skirtis pasilickama sau ir nutylima. Sia informacija nepasidalinama kartais
specialiai arba netyc€ia, pamirStama paminéti kai kurios iSskirtys.

Dél netinkamo komunikavimo, ar i§vis jam nesant yra jveliamos klaidos apskaitoje, dél kuriy reikia
atlikti taisymus. Apskaitoje atsiranda papildomy operacijy, dél klaidy taisymo, ta¢iau galutiniame balanse
ar pelno nuostoliy ataskaitoje to jzvelgti nejmanoma. Didziausia informacijos perdavimo problematika
pastebima ne apskaitoje, o jmonés viduje. Kad tiksliai i$siaiSkinti ir gauti teisingg informacijg uztrunka
daug laiko, atlickamo darbo kokybé nukencia labai smarkiai. Atsizvelgiant kiek laiko dirbamas darbas, o
kiek laiko ieSkoma informacijos arba klausiné¢jama, kaip tiksliai turi biiti, pastebima, kad valandy kiekis
mazdaug pasiskirsto tolygiai. Pus¢ darbo laiko — tai yra keturias valandas aiskintis ir ieSkoti informacijos
yra itin daug, todél informacijos perdavimas yra jmonés vidaus komunikavimo trilkumo problema, kurig

spresti butina, kad tobulinti ir gerinti jmonés veikla.
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2. INFORMACIJOS IR KOMUNIKAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Informacijos teoriniai aspektai

Duomenys tai specifiniai faktai, uzraSyti sutartiniais zenklais ar skaitmenimis. Duomenys turi
primityvig reikSme, kuri gali biiti matoma ir suprantama vartotojui arba ne. Matoma ir suprantama
pateikiama ant popieriaus skai¢iy ar raidziy pagalba, nesuprantama ir nematoma pateikiama taip pat
skaiciais, taCiau tam tikrais rySio kanalais. Duomenis, panaudojus, kaip zaliavg gaunama informacija ir
zinios. Pasak amerikieCiy tyrinétojy, duomenys yra faktai, zaliava, kuri dar nebuvo apdorota, pertvarkyta i
informacijg. Kai §i ,,zaliava“ tampa naudingais faktais, ji vadinama informacija (P. Domeika, 2008).

Informacija — tai pavieniai duomenys, kurie jgauna prasme, tiksliau tariant duomenys virsta
informacija, kai tampa suprantami. Duomenims tapti suprantamiems reikalinga turéti ne tik pavienius
duomentis, bet ir kity susijusiy duomeny. Duomenys tampa informacija, kai tenkina visas Sias salygas ir $i
informacija gali buti panaudojama. Pasak P. Domeikos (2008) informacija yra duomenys turintys prasme
(konteksta).

Zinios — dinamiskas patirties, vertybiy, intuicijos, kontekstinés informacijos ir ekspertinés jzvalgos
derinys, kuris sudaro pagrindg naujos patirties ir informacijos jvertinimui bei integravimui. Taip pat Zinios
gali buti apibidinamos kaip informacija, kuri buvo sutvarkyta ir apdorota taip, kad perteikty jmonés
supratimg, patirtj, mokslo zinias ir kompetencijg, kuri gali biiti panaudota konkreCioms problemoms
spresti ar procesams vykdyti.

2.1.1. Informacijos rasys

Didelis informacijos kiekis ir skirtingas jos pobudis privercia jg klasifikuoti pagal daugel; poZymiy.
Keleta informacijos klasifikavimo varianty iSskiria (R. Skyrius, A. Mikalauskien¢, L. Zalieckaite, 2008):

e Pagal vaidmenj apdorojimo procese informacija skirstoma j operacijy, sqlygiskai pastovig ir
normatyvine (operacijy informacija apibiidina veiklos eiga ir reikalingas operacijas; salygiskai
pastovi informacija, kuri yra nekintanti — klienty sarasas, tiekéjy sarasas, gaminiy sgrasas;
normatyvin¢ informacija — pagalbiné informacija apie muitus, mokescius).

e Pagal informacijos procesus, kurie apibiudina numatomus, ar jau jvykusius procesus, jie yra
iSskiriami j planine ir faktine informacijq (planiné informacija — laikotarpio taktiniai ir strateginiai
planai; faktiné informacija skirstoma ] aktualig tiriant dabarting veiklg ir archyvine

retrospektyvioms analizéms).
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Pagal sudarymo vietq ir priklausomybe informacija skirstoma | vidaus ir iSorés (vidaus
informacija susidaro jmonés viduje; iSorin¢ susidaro uz jmonés riby).

Pagal formalumo laipsnj informacija gali buti formali ir neformali (formali informacija renkama
pagal nustatytas taisykles; neformali informacija renkama ne pagal nustatytas taisykles, taciau jos
vaidmuo yra itin svarbus).

Pagal apdorojimo stadijas informacija skirstoma j pradine, tarpine ir rezultating (pradiné
informacija — apdorojimo proceso zaliava iS kurios gaunami rezultatai; tarpiné informacija
susidaro duomeny apdorojimo procese ir néra skiriama konkrefiam vartotojui; rezultating
informacija — gauti rezultatai skirti konkretiems asmenims ir pagal konkrecius poreikius).

Pagal savo struktiuriskumo laipsnj informacija gali buti skirstoma j struktiiruotq ir nestruktiiruotq
(struktiiruota informacija turi i§ anksto nustatytg struktiirg ir turinio reikalavimus; nestruktiiruota —
turi tik minimalius strukttiros reikalavimus arba jy i$vis neturi).

Pagal dalyking sritj informacija gali buti atitinkamos srities — tiekimo, veiklos, pardavimy,

finansy, marketingo, personalo ir kt.

Pagal Bystrom (2004), informacija, naudojama siekiant konkreciy tiksly, klasifikuoja pagal jos

vaidmenj veikloje i Sias grupes:

Uzduoties ar problemos informacija (pateikiama problema, tikslai terminai ir turimi iStekliai);
Dalykinés srities informacija (informacija apie klientus, tiekéjus, tiekimo ar pardavimy operacijas);
Sprendimo biidy ar instrumentin¢ informacija (procediiros kaip spresti problemas, tvarkos, teisés

aktai, naudoti sprendimo biidai).

Informacijos vaidmuo tikingje veikloje jau ankstyvuosiuose valdymo teoretiky darbuose parode, jog

kiekvienos racionalios veiklos valdymas yra informacinis procesas, pagrjstas griztamuoju informaciniu

ry$iu. Darbo pasidalijimas ir specializacija sukelia biitinybe koordinuoti veiklg ir keistis informacija

siekiant bendro tikslo. Veikloje susiformuoja informaciniai procesai — informacijos atsiradimo, judéjimo,

apdorojimo ir naudojimo procesy visuma.

Kiekvienoje organizacijoje susidarancios ir naudojamos jos veiklai informacijos kiekis yra

proporcingas veiklos mastui. Darbo pasidalijimo salygomis atsiranda vidiniai ir iSoriniai informaciniai

rySiai, kiekvieng informacinj ry$j lemia tam tikros informacijos poreikis kaip biitina salyga atlikti

konkrecig tiking funkcija.

Vidiniais rySiais valdoma ir koordinuojama organizacijos veikla. Informacijos judé¢jimo kryptys

organizacijoje gali biiti pacios jvairiausios: tiek vertikalios — tarp valdymo hierarchijos pakopy, tiek
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horizontalios — tarp to paties rango veiklos dalyviy, tiek ir visos kitos jmanomos kryptys, jei to reikia
veiklai. Pavyzdziui, pagrindinés veiklos padaliniai — klienty aptarnavimo punktai, gamybiniai cechali,
parduotuvés — teikia informacija apie savo darba aukStesniems valdymo lygiams; bendrovés
administracija teikia atskaitas apie bendrovés veiklg valdybai; valdyba ir administracija isleidzia
potvarkius Zemesnéms grandims ar informuoja personalg apie naujg organizacijos strategijg — tai
vertikaliy informaciniy rySiy pavyzdziai.

ISoriniais rySiais organizacija valdo savo santykius su aplinka — stebi jg, atitinkamai reaguoja. Tam
tikra informacija i$ organizacijos yra siunc¢iama j iSore, pvz., finansinés ataskaitos ir deklaracijos mokesciy
jstaigoms, reklaminé informacija rinkai, laiSkai partneriams ir kt. i§ iSorés gaunama informacija yra
Jvairesn¢ ir maziau reglamentuota: greta oficialaus susirasinéjimo ir informaciniy rysiy su klientais ir
partneriais organizacija gauna nemazai nepraSytos informacijos — jvairiy verslo pasitlymy, reklaminés
medziagos. Be to, organizacija, sickdama stebéti savo veiklos artimaja ir tolimaja aplinka, gali naudoti
visus jai prieinamus iSorinés informacijos Saltinius, kuriy apimtis yra didziulé, Siuo atveju labai svarbia
tampa iSorinés informacijos filtravimo funkcija.

Organizacijos veiklos funkcijos — logistika, apskaita, koordinavimas ir kt. gali priklausyti viena nuo
kitos laiko ir vietos atzvilgiu, sudarydamos veiksmy ir funkcijy sekas. Sios sekos gali biiti planuojamos ir
derinamos, o tam savo ruoztu reikia nustatyti, kuriuo laiku kokie duomenys turi buti fiksuojami,
apdorojami ir pateikiami vartotojams. Tokie informaciniai procesai yra determinuoto pobiidzio, kai i$
anksto zinoma, kokie veiksmai bus atlickami ir kokia informacija jiems reikalinga. Veiklos aplinkos
nepastovumo ir nuolatinés situacijy kaitos salygomis egzistuoja ir gana svarbig reikSme turi ir
neterminuoto (atsitiktinio) pobiidZio informaciniai procesai, kai netikétos situacijos sukelia netikétus

informacijos poreikius. Tokius poreikius tenkinti dazniausiai tenka laiko deficito saglygomis.

2.1.2. Informacijos srautai

Keiciantis informacija — jmonéms, jy padaliniams ar paskiriems asmenims — susidaro informacijos
srautai. Jie skiriasi ne tik turiniu, bet ir perdavimo forma. Informacijos srautg apibiidina pagrindinés jo
savybes:

e Turinys — kokie duomenys perduodami;

¢ Kilimo vieta — duomeny susidarymo ir uzregistravimo vieta;

e Adresatas arba vartotojas — kam reikalingi $ie duomenys jy veikloje;

e Perdavimo forma — Zodinis pranesimas, dokumentas, kompiuteriy rysSys ir kt.;
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e Reguliarumas — duomeny perdavimas nuolatos ar atsitiktiniais laiko intervalais;

e Periodiskumas — kaip daznai ir kas keik laiko perduodami duomenys;

Viena svarbiausiy informacijos savybiy — gyvavimo ciklas. Tai laikotarpis nuo informacijos
atsiradimo iki momento, kai informacija nebeturi reikSmés ir gali biiti nenaudinga. [vairiy informacijos
rusiy gyvavimo ciklas gali gerokai skirtis. Pvz., gyvavimo ciklas normatyvinés informacijos, mokesciai ir
muitai, yra zymiai ilgesnis negu duomeny apie kasdien¢ veiklg. Ilgiausiu gyvavimo ciklu pasizymi
archyviné informacija, kurig reikia saugoti itin ilgg laika.

R. Skyrius, A. Mikalauskiené ir L. Zalieckiené teigia, kad informacijos srautai iSsiskiria pagal
hierarchija, nuo Zemiausios iki auksStutinés. Hierarchijoje pateikiami tikiniai procesai ir jy funkcijos.

Zemutiniu valdymo lygiu susidaro informacija, kuri apima elementarius objektus ir jy savybes.
Informacija skiriama tiesioginiams vykdytojams ir apatinés grandines vadovams. Si informacija taip pat
yra naudinga aukstesniy lygiy informacijos srautams, todél ji turi biiti pateikiama teisinga ir tinkamu metu.
Si informacija gali bati apie parduotas prekes, jvykdytus uzsakymus, pinigines operacijas ir kt.

Viduriniu valdymo lygiu naudojasi apdorota ir apdirbta informacija, kuri yra gaunama apdirbant
informacija ar pradinius duomenis. Tokia informacija gali biiti apie: pardavimus nuo mety pradZzios,
faktines ir planines apyvartas ir jy palyginimus ir kt. Si informacija daZniausiai pateikiama pagal nustatyta
grafikg ir pagal nustatytus reglamentus (nustatytos ataskaitos, i§ anksto paruostas grafikas kada jas
pateikti). Tokios informacijos poreikis gali biiti ir nereguliarus, jei atsiranda nenumatyty situacijy, kai Si
informacija reikalinga.

AukStutiniu valdymo lygiu informacijos apimtis yra mazesné, taciau informacija susiaurinta ir
apibendrinta. Siame lygyje daugiausiai informacija gaunama i§ iSorés, kuri reikalinga pagrjsti svarbius

sprendimus. Informacija yra apie uZimama rinkos dalj, investicijy poreikj ar jmonés finansing bukle.
2.1.3. Organizacijos iSoriné informaciné terpé
Organizacijos informaciné terpé apima organizacijos iSorinius informacinius rysius ir informacing
aplinka, kurioje organizacija veikia. Dazniausiai skiriami tokie Sios terpés elementai — subjektai ir

subjekty grupés uz organizacijos riby (4 pav.): tiekéjai ir partneriai, klientai, konkurentai, valstybés

institucijos, kitos organizacijos.
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Konkurentai |

Tiekéjaiir
partneriai |

F\ Klientai |

Organizacija

Kitos ""‘.
organizacijos |

Valstybés
institucijos |

4 pav. Organizacijos isoriné informaciné terpé (R. Skyrius ir et al., 2008)

Informacijos srauty organizavimas gali lemti Sioje terpéje susidaranius organizacijos ir jos
informacinés terpés daliy rySius.

Tiekéjai ir partneriai. Bendradarbiaujant su tiekéjais ir partneriais yra atliekamos pirkimo-
pardavimo operacijos, jy apdorojimas elektroninéje erdvéje sumazina informacijos apdorojimo islaidas ir
sutaupo daug laiko. Kai kurios operacijos gali netgi vykti automatiskai programoje (saskaitos iSraSymas
pagal uzsakyma, kai prekés iSveZzamos klientui). Taip pat, visa informacija apie naujoves, tiekiamus
produktus, teikiamas paslaugy pokycius ir reklaminge medZziagg elektroniniu biidu galima gauti labai
greitai ir patogiai gauti ir platinti.

Klientai. Organizacijos ir klienty santykius galima skirtyti j dvi grupes:

e Santykiai su dabartiniais klientais;

e Santykiai su biisimaisiais klientais.

Su dabartiniais klientais organizacija gali vykdyti elektronines operacijas — parduoti prekes ar
paslaugas, pristatyti produktus ar atlikti paslaugas nuotoliniu biidu, informuoti klientg ir atsakyti j jo
klausimus. Kai klientas turi galimybe tiesiogiai bendrauti su pardavéjo atstovais internetu, klientas gali
daryti uzsakymus ir ieskoti prekiy sau patogiu metu. Pardavéjas savo ruoztu gali stebéti kliento elgseng ir
gauti naudingos informacijos apie jo pirktas prekes, perziiirétas prekes ir galima nustatyti kliento

pomeégius, pagal kuriuos jam galima sitilyti i§skirtinius pasitilymus.
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Su biisimais klientais organizacija bendrauja netiesiogiai — atlieky rinky tyrimga, analizuoja turimy ir
galimy klienty elgseny prognozes.

Konkurentai. Organizacijos, turin¢ios konkurenty, informacija su jais nesidalina arba dalinasi labai
retai konkreGiu susitarimu. Tadiau informacija apie konkurentus renkama pastoviai. Si informacija
gaunama 1S rinkos stebéjimo ir verslo zZvalgybos, kurios pagalba siekiama i$ jvairiy informacijos Saltiniy
detaliy sudaryti kuo iSsamesnj padéties rinkose vaizda.

Valstybés institucijos. Rysiai su valstybés institucijomis organizacijoje néra didelés apimties,
taciau labai svarbus. IS valstybés institucijy organizacijos gauna teising ir normatyvin¢ informacijg apie
veiklos sglygas. O organizacijos teikia valstybés institucijoms privaloma informacija — finansines
ataskaitas, mokes¢iy deklaracijas, statistines ataskaitas ir kt.

Kitos organizacijos. Organizacijos, nepatenkancios tarp anksCiau minétyjy — nevalstybinés ir
visuomeninés organizacijos, profesinés ir kitokios asociacijos, ir kt. Efektyvus informacijos skleidimas ir
JOs mainai tarp suinteresuoty Saliy.

Organizacija gauna labai didelj kiekj informacijos i$ skirtingy sriciy, mokéti ja panaudoti ir atskleisti
tik tam reikalingoms sritims itin sudétinga, taciau jmanoma. Kad naudotis tikslingai informacija, reikia

tiksliai Zinoti, kam ji reikalinga ir kodél. Zinant $iuos dalykus informacija nesa nauda paciai jmonei.

2.2.  Komunikacijos ir bendradarbiavimo teoriniai aspektai

Komunikacija — nenutriikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas (B. Grebliauskiené, N. Veckiené,
2004).

Komunikacija — tai bendravimo, keitimosi patyrimu, mintimis, i§gyvenimais procesas (Railiené,
1996).

Komunikacija — dvisalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija procesas visuomenéje,
kuris realizuojamas kalboje iStartu ar paraSytu tekstu (Jansone, 1997).

Komunikacinis procesas — tai nustatymas, ar informacija siuntéjas ir gavéjas suvokia tapaciai, ar
skirtingai (Baker, 1991).

Komunikacija — tarsi organizacijos kraujas, ir jo trilkumas ne vienai i$ jy sukélé panaSius pozymius
kaip kraujo apykaitos sutrikimui. Be efektyvaus komunikavimo organizacijoje darbo sékmé, tinkamas
darbuotojy motyvavimas yra negalimi. Tik tiksli, efektyvi dalykiné komunikacija lemia organizacijos
vystymasi. Jos déka organizacijos nariai gali suvokti savo organizacijoje vykstancius procesus, pasijusti
Sios organizacijos dalimi ir jausti atsakomybe uz savo veiklg (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999).
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Apibendrinus jvairiy autoriy nuomong, galima teigti, kad komunikacija procesas, kurio metu
bendraudami dalyviai keiciasi informacija.

Pagal naudojimo specifika komunikacija iSskaidoma 1 verbaling ir neverbaling. Verbaliné
komunikacija — yra zodiné ir radytiné komunikacija.

Zodinés komunikacijos privalumas itin greitas perdavimas ir grjztamojo ry$io sparta. Taip pat
zodinés komunikacijos budu galima aiSkiai ir greitai iSsiaiSkinti neaiSkius aspektus, pasitikslinti
perduodamg informacijg. Pagrindinis Zodinés komunikacijos trikumas, kad $ig informacija galima
i8kraipyti, kai ji perduodama daugeliui Zmoniy.

Rasytiné komunikacija organizacijoje yra jvairis raStai, siun¢iami laiskai ar jsakymai. Si
komunikacijos ridis yra aiSkesné, tikslesné ir patikimesné. Sig informacija lengviau patikrinti, bei ja
galima saugoti tam tikra laikg archyvuose. Pagrindinis rasytinés komunikacijos triitkumas tai, kad uzima
daugiau laiko sulaukti griztamojo rysio.

Neverbaliné komunikacija yra kiino ir elgesio kalba. Komunikacijos metu kreipiamas démesys ne |
kalbamg turinj, bet j naudojamus gestus, judesius, veido iSraiSkas, zvilgsnj, kiino laikyseng. Neverbaliné
komunikacija papildo verbaling komunikacija. Mokslininkai J. V. Thill ir C. L. Bovee (1999) isskiria
Sesias specifines neverbalinés komunikacijos funkcijas:

1. Samoningas arba nesagmoningas informacijos perteikimas;

Pokalbiy eigos reguliavimas;
Emocijy demonstravimas;

2
3
4. Verbalinés informacijos papildymas, paneigimas;
5. ValdZios ir jtakos demonstravimas aplinkiniams;
6

Kity asmeny mokymas pateikiant tikslias uzduotis.

Lietuvoje mokslininkai vietoj komunikacijos termino placiau naudoja ir apibrézia bendradarbiavimo
sgvoka.

Bendradarbiavimas — tai dviejy ar daugiau Zzmoniy sgveika, kurios metu perduodama informacija ir
patenkinami Zmoniy poreikiai. Bendravimas — gana sudétingas reiSkinys. Jis turi savo vidinius,
socialinius, dorovinius — psichologinius mechanizmus, désnius ir taisykles, ,.kodus® ir ,,$ifrus* (Zemaitis,
1992).

Bendravimas — tai dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio sgveika, kurios metu perduodama
informacija ir patenkinami saugumo, saviraiskos, dominavimo bei kiti poreikiai (Zelvys R. 1995)

Bendradarbiavimas — asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas siekiant padéti realizuoti vienas
kito poreikius (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2003).
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Bendradarbiavimas gali biiti apibiidinamas kaip socialinis procesas, kurio s€ékmé priklauso nuo
proceso dalyviy veiksmingumo, efektyvumo ir pasitenkinimo galutiniu rezultatu, o trukdziais gali tapti —
bendravimo ziniy trikumas ir motyvacijos nebuvimas (Bruce, Riketts, 2008).

Bendradarbiavimas autoriy daugiausiai apibtuidinamas, kaip procesas tarp dviejy ar daugiau asmeny,
kurio metu perduodama informacija. Taigi galima, teigti, kad komunikacijos ir bendradarbiavimo sgvokos
yra sinonimas. Verciant i§ angly kalbos zodj communication lietuviskas vertimas yra komunikacija ar
bendravimas, todél $iy savoky apibrézimai yra panasus.

Bendravimo procesas turi pagrindines funkcijas: komunikacine, reguliacing ir kontaktine. (V.

Komunikaciné funkcija skirta informacijos perdavimui, pasikeisti ziniomis, patirtimi, priimti ir
suprasti informacija.

Reguliaciné funkcija jtakoja aplinkinius Zmones: draugus, bendradarbius, verslo partnerius.
Siekiama daryti jy elgsenai, paZitiroms, aktyvumui jtaka.

Kontaktiné funkcija skirta palaikyti tarpusavio santykius, bendrauti. Sprendziamos jvairios
problemos, ieSkoma budy kaip jas pasalinti, keiciamasi nuomonémis. Bendraujant jgaunama patirties,
suzinoma naujieny.

Dideléje imongje svarbig vieta uzima dalykiné komunikacija, kurios darbinés veiklos ir
zmogiskuosius tikslus sudéjus j visumg galima suskirstyti j tris komunikacijos kategorijas.

e ISsiaiskinti. Renkama papildoma informacija apie prekes ar paslaugas.
e Informuoti. Informacija skirta informuoti pirkéjus, daryti teigiama, neigiamga ar neutralig jtaka.

o [tikinti. Pakeisti poziiir] ar elgseng pirkti arba nepirkti.

Organizacijoje komunikacija ar bendradarbiavimas yra neiSvengiamas, kadangi norint jgyvendinti
savo tikslus, yra privaloma bendradarbiauti su kitais darbuotojais. Tod¢l tarp darbuotojy atsiranda saly€io
taskai, pastebima, kad siekiama ty paciy tiksly, bei vadovaujamasi panaSiais principais ir atrandamos
bendradarbiavimo galimybés.

Bendradarbiaujant vyksta dalinimasis informacija. Komunikacijos pagalba vyksta sklandus darbas
organizacijoje, kuriama verté darbuotojams ir darbdaviams, sukuriama palanki darbo vieta.

Vienos jstaigos veikla gali paveikti visg sistemg. Bendroje srityje veikianti organizacija gali atlikti
kertinj vaidmenj, nuo kurio priklauso visos sistemos efektyvus veikimas. Siekiant minimizuoti konkrecios
organizacijos ziniy ar informacijos stokg pasitelkiami partneriy resursai ir pagalba. Bendradarbiaujant

kuriamas pozityvus organizacijos jvaizdis.
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2.2.1. Komunikacijos procesy modeliy apzvalga

Mokslingje literatiiroje apstu jvairiausiy komunikacijos procesy modeliy. Pats populiariausias ir

dazniausiais linijinis modelis — dviejy subjekty — siuntéjo ir gavéjo sgveika.

Siuntéjas PRANESIMAS Gavéjas

5 pav. Linijinis komunikacijos modelis

Siuntéjas tai asmuo, kuris perduoda informacija. Gavéjas, kuris gauna informacija. Siame
komunikacijos procese atsakoma j klausimus: Kas? Kg sako? Kokiomis priemonémis? Kam? Su kokiomis
pasekmémis?

Linijiné komunikacija parodo, kaip informacija perduodama, taciau nejvertinamas bendravimo
testinumas ir bendravimo galimybeé.

Bendravimas yra nenutriikstamas procesas, todél negalima tiksliai fiksuoti nei komunikacijos
pradzios, nei pabaigos. Sj procesa galima tik stebéti. Subjektas pastoviai dalyvauja komunikacijos
procese, su kitais asmenimis ar su savimi paciu. Atsizvelgiant ] tai F. Dance (1976) pasitle spiralinj
komunikacijos proceso modelj (6 pav.). Sio modelio idéja akcentuoja komunikacijos dinamiskuma, kad
komunikacijos procesg sudaro ne tik informacijos siuntimas ar siuntimas ir priémimas, bet ir reakcija |

gautg informacija.
Siuntéjas
Gavéjas
Siuntéjas
Gavéjas
Siuntéjas
Gavéjas
Siuntéjas
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6 pav. Spiralinis komunikacijos modelis

Pateiktame paveiksle informacija perduoda siuntéjas. Ji pirmiausia perduoda informacija, o tik po to
sulaukia grjZztamojo rySio ir sulaukia atsako. Komunikacija vyksta nebiitinai simetriSkai, daznai siuntéjas
ar gavéjas netolygiai vysto komunikacijg. Skiriasi jy ziniy lygis, iSkreipiama perduodama informacija
neverbaline kalba. Spiralinis komunikacijos modelis parodo, komunikacijos eiga, bet komunikacija ne
visuomet vyksta pagal nustatytus modelius.

L. S. Baird, J. E. Post, J. F. Makon (1990) komunikacijos priémime i$skiria filtro efekts. Filtras
suprantamas, kaip ribotas zmogaus supratimas ar suvokimas apie iSorin¢ informacijg. Ribotas supratimas
atsiranda dél zmogaus fiziologinés ir psichologinés prigimties.

B. S. Persing (1981) teigia, kad priimant informacija pirmiausiai priimant sureaguoja Zmogaus
fiziniai priemimo kanalai, taciau po jy seka ilga protiné veikla, kuri sékmingai priima Zinias.

Paskutiniame priémimo etape jvertinama ar gauta Zinia atitinka tikslus. Analizuojami rezultatai
viduje, formuojama jy interpretacija ir gaunama nuomoné apie siuntéja ir patj komunikacijos procesa.
Ivertinimo etape apsprendziamas griZtamojo rysio pobudis.

L. S. Baird, J. E. Post, J. F. Makon (1990) autoriai taip pat mano, kad bendrai kiekvieng

komunikacijos modelj sudaro informacijos uzkodavimas, issifravimas ir interpretavimas.

Zinios perdavimas

A 'l

Siuntejo UZzkodavimas Persiuntimas I58ifravimas Gavejo
prasmeé interpretacija

) )

Grjftamasis rysys

7 pav. Komunikacijos proceso modelis (L. S. Baird, J. E. Post, J. F. Makon (1990))

Grjztamasis rySys yra itin svarbus komunikavimo procese. Jis suteikia galimybé siuntéjui jvertinti
kaip efektyviai perduota informacija, ir kaip ja suprato.

J. Haney (1988) mano, kad kiekvienas komunikacijos modelis sudarytas i§ praneSimo uzkodavimo ir
prane§imo persiuntimo, pranesimo i§iifravimo ir pranesimo interpretavimo. Sis pasikeitimas informacija

apibiidinamas kaip abipusis ir nuolatinis procesas, kurio metu gaunamas grjZztamasis rysys.
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8 pav. Komunikacijos proceso modelis (Haney, 1988)

Kiekviename komunikacijos proceso modelyje yra du pagrindiniai iSoriniai elementai — siuntéjas-
gavéjas ir gavéjas-siuntéjas — bei du vidiniai elementai — iSoriné Zinia ir kanalas. Formuojant ir perduodant
informacijg atsiranda jvairis trikdziai, kurie gali iSkreipti informacijos perdavimg ar net turinj. Tod¢l labai
svarbu siuntéjui turéti patikimus vidinius informacijos Saltinius, taip pat pasirinkti tinkamg informacijos
perkodavimo priemones, kad gavéjas laiku gauty kokybiska ir tikslig informacija. Perduodant informacija
siuntéjui nepatartina bendrauti su keliais gavéjais, kadangi bendravimas su keliais asmenimis sumazina
informacijos perdavimo kokybe. Komunikacijos procese didel¢ jtakg daro siuntéjo ir gavejo skirtingas ty
paciy problemy suvokimas, suvokimo laipsnis, pozilris ar nusistatymas. Todél norint, kad gavéjas

teisingai suprasty zinig ar informacijg siuntéjas privalo iSanalizuoti ir numatyti gavéjo poreikius.

2.2.2. Komunikacijos efektyvumas

Komunikacija gali buti vienpuse, kai néra griztamojo rysio. Tokia komunikacija yra neefektyvi.
Efektyvi komunikacija — tai dvipusis procesas su griztamuoju rys$iu, iSskiriami efektyvios komunikacijos
organizacijoje bruozai (C. L. Bovee, J. V. Thill, 1997):

e Palankios ir atviros komunikacijos salygos. Susiklosto esant palankiam organizacijos klimatui
(atspinti bendra darbuotojy savijautg ar emocine¢ bikle). Skiriamos darbuotojams uzduotys,
suteikiant palankias salygas jas jgyvendinti (siun¢iami ] mokymus). Palaikant atvirg organizacijos

klimata, siekiama spartesnio ir efektyvesnio problemy sprendimo.
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Etikos normy laikymasis. Laikytis etikos normy privaloma, nes jy nepaisymas daro jtakg kitiems
darbuotojams.

Tarpkulturinés komunikacijos skirtumy paisymas. Informacijos keitimasis tarp skirtingy kultiiry
asmeny. Kad komunikacija biity efektyvesné biitina mokéti uzsienio kalby, iSmanyti tos Salies
asmeny su kuo komunikuojama kulttira, paprocius, etiketg ir elgesio normas.

Efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas. Pritaikyti turimas informacines technologijas
perduodant informacijg ir jas tobulinti, kad darbo procesas biity efektyvesnis.

Darnios komandos suformavimas. Suburti vieningg ir darnig komandg realizuoti organizacijos
tikslus.

Gera raSytinés komunikacijos kokybé. Naudoti i§ anksto paruostus tinkamus dokumenty, rasty ar

isakymy Sablonus greiciau ir efektyviau suprasti perduodama informacija, sumazinant laiko kastus.

Sklandziai komunikacijai iskyla atitinkami komunikacijos barjerai — klititys, kurios iskreipia

informacija arba trukdis neleidziantis suprasti vienas kito perteikiamos informacijos. M. RaSas (1987)

i§skiria pagrindinius komunikacijos barjerus:

Ignoruojame kitus ir girdime tik tai, kg norime girdéti;
Informacijg iskreipia miisy paciy emocijos;
Nepasitikime kito Zmogaus motyvais;

Triuk§mas bei kiti trukdymai;

Skiriasi misy vertybiy sistemos;

Nenoriai pritmame informacija, kuri neatitinka miisy iSankstinés nuomoneés ar jsitikinimy.

Komunikacijos barjerai, kuriuos i$skyré M. RaSas 1987 m. yra aktualGs ir Siais laikais. Nors

gyvenimas biidas ar vertybés Zmoniy keitési, ta¢iau komunikacijos barjerai iSliko.

Norint komunikuoti efektyviai, pirmiausia privalome pazinti save. Svarbu turéti savo nuomone,

poziiir] | jvairius dalykus, iSreiksti savo nuomong. Privaloma vertinti ir savo komunikavimo partnerj ji

gerbti, gebeti iSklausyti, stengtis suvokti tikraja informacijos reik§me¢. Komunikacijos efektyvumas

mazeja, dél Siy galimy klaidy:

Zmonés grupuojami j kategorijas;

Nepasitikejimas Zmonémis;

Kritiskas zmoniy vertinimas;

Neskiriamas démesys tarpusavio santykiams;

Dé¢l laiko trikumo pavirSutiniskai vertiname informacija.
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Komunikacijos kliutis V. BarSauskien¢, B. Januleviciaté-Ivaskeviciené (2007) skirsto |
organizacines ir individualias.

Organizacinés kliatys:

Organizacijos struktira. Kuo organizacija didesné tuo informacija tarp skirtingy lygmeny keliauja
sunkiau ir pasiekia reikalingus asmenis per ilgg laikotarpj.

Informacinis perkrovimas. Informacijos gausa yra tokia pat nenaudinga, kaip ir informacijos
trukumas.

Pranesimy sudétingumas. PraneSimas turi biiti formuojamas taip, kad visiems bty aiskios.

Pranesimy konkurencija. Atsakinéjama keliems asmenims vienu metu (telefonu, elektroniniu pastu,
zodziu), todél visg démesj vienam atsakymui sutelkti nejmanoma.

Statuso santykiai. Zemesnio lygio darbuotojai kreipdamiesi j vadovus turi bati atidis, kreiptis
svarbiais klausimais.

Pasitikéjimo stoka. PraneSimo turinio patikimumas, priklauso nuo siunté¢jo patikimumo. Jei Zmogus
nepatikimas, jo informacija nepasitikima.

Netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas. Pasirinkus netinkamg komunikacijos kanalg
informacija gali buti iSkraipyta. Efektyviausiai komunikacija yra kalbant akis j akj, kalbant telefonu ar
raSant elektroninius laiskus, neefektyvi komunikacija siunciant adresuotus ar neadresuotus dokumentus.

Fizinés kliitys. Komunikacijos barjerai gali biiti ir fiziniai: blogas rySys, nejskaitoma kopija ar
triukSmas.

Individualios kliatys:

Informacijos skirtingas interpretavimas. Kiekvienas darbuotojas yra individuali asmenybé, kuris
tuos pacius reiskinius ar problemas supranta skirtingai.

Kalbéjimo ir klausimosi jgudziy stoka. Komunikacija apsunkina kalbé¢jimo manieros, kai
informacija per sudétinga, jos klausytis itin sudétinga, nuovargis, asmeninés problemos. Kad informacija
biity lengviau priimti ji turi buti suprantama klausytojui.

Pasnekovy emociné reakcija. Bendraujant svarbus emocinis nusiteikimas, jei reakcija yra labai
netikéta, tai gali bati klititis tolimesniam komunikavimui.

Bendravimo jgiudziy stoka. Bendravimo sékme lemia Zzmogaus vertybés, iSsilavinimas, kultira,
nuotaika ir asmenybés bruozai.

Verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas. Perduodama informacija zodziu turi sutapti su
gestikuliacija ir veido mimikomis, jei jos nesutampa negalimas efektyvus bendravimas, kadangi

klausytojas yra klaidinamas.
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Tarpkultariniai skirtumai. Kyla dél skirtingy socialiniy aplinky ar religiniy tradicijy.

PraneSimo siuntéjo ir gavéjo gyvenimo patirtis itin skiriasi, tod¢l bendravimas tampa sudétingas.
Taip pat didele jtaka daro amzius, iSsilavinimas, lytis, socialiné¢ padétis, sveikata, grozis, religija,
nuotaikos pokytis. D¢l §iy asmenybiy skirtumy visi zmonés yra labai skirtingai, todél ir komunikavimas
gali tapti sudétingas ar nejmanomas. Taciau panasi patirtis padeda geriau pazinti ir suprasti vienas Kitg.

Svarbu nepamirsti kad komunikavimas — abipusis procesas, kuriame turi dalyvauti abi Salys.
Komunikavimo procese abiem puséms tenka vienoda atsakomybé. Jei viena i§ $aliy funkcionuos nepilnai,
sutriks visas komunikavimo procesas. Taip pat pastebima, kad dauguma zmoniy, kuriems nesiseka
bendrauti — yra prasti klausytojai. Jie mégsta kalbéti, taciau negeba klausyti, o kai negaunamas abipusis
rySys, komunikavimo procesas néra efektyvus.

Pateikti teoriniai informacijos ir komunikavimo aspektai apibrézia kokia informacija yra, kaip ji
perduodama, komunikavimo modeliai nusako, kaip reikia bendradarbiauti ir dalintis informacija.
Pasirinkus tinkama komunikavimo biidg ir reikalingg informacija UAB ,Sanitex* problematika
iSsprendziama. Jos jtaka apskaitai nurodyti itin sudétinga, taciau pasitelkiant papildomus skai¢iavimus,
problemos sprendimo jtaka apskaitai pateikiama dviem pavyzdziais, Kaip pasikeisty jmonés grynasis

pelnas ir pelningumo rodikliai palyginus su ankstesniy mety rodikliais.
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3. INFORMACIJOS PERDAVIMO TOBULINIMO ITAKA UAB ,,SANITEX*
APSKAITAI

3.1. Informacijos perdavimo tobulinimo galimybés

Informacijos perdavimas ir gavimas tarp asmeny visuomet isliks sudétingas ir uzimantis daug laiko
procesas. Taciau palengvinti ir pagreitinti §} procesg jmanoma.

Norint informacijg perduoti efektyviau, visy pirma reikia i$siaiSkinti kokia tai informacija ir kam ji
reikalinga. Gaunant dokumentg reikia perzvelgti kokiai jmonei adresuota ir i$ kokios jmonés, ieskoti
atsakingo asmens pavardés, neradus jvertinti kokia tai informacija ir kam ji gali biiti reikalinga. Imonei
siiloma kurti bendrus failus, kuriuose biity nurodomos darbuotojo atsakomybeés ir kokio pobiidzio darba
jis atlieka, kad bty lengviau gauta informacija perduoti.

Taip pat gerinti informacijos perdavimg tarp IT skyriaus ir buhalterijos apie programinés jrangos
pakeitimus. Juos atlikus iSsiuntinéti informacinj praneSimg kas yra pakeista ir kas pasikei¢ia su
pavyzdziais. Perdavus tokig informacija, bus aisku, kad galima tikétis papildomy nesklandumy. Nereikes
papildomai aiskintis, kodél taip atsitiko ir kas padaré tokius taisymus bei kodél.

Informacijos perdavimo kokybei pagerinti taip pat siiiloma suteikti buhalterijai privilegijy
prisijungiant prie vadybininky naudojamoOs programinés jrangos, kurioje matomi uzsakymai, prekeés,
kainos, iSrasytos preliminarios saskaitos. Matant $ig informacija galima i$ anksto zinoti kokios prekés ir
kur keliaus, sutikrinti uZzsakymus, jei yra nustatytas limitas ir i§ anksto pasitikrinti informacija.

Kad iSraSant saskaitas buty nejveliamos klaidos, visg reikalingg informacijg apie pasiraSytas sutartis
ir jy kopijas laikyti bendruose jmonés serveriuose, kuriuose biity skanuota informacija, norint ja
pasitikrinti reikia tik susirasti ir i$siaiskinti individualiai.

Komunikavimo budai tarp skirtingy skyriy yra naudojami efektyvis: bendraujama telefonu ar
siunCiami elektroniniai laiSkai. Bendravimas akis j akj neimanomas, dé¢l to, kad UAB ,Sanitex*
darbuotojai dirba skirtingose patalpoje, gali dirbti jmonés filialuose, tai reiSkia, kad darbuotojai yra
18sidéste visoje Lietuvoje.

Komunikavimo efektyvumui trukdo tik fizinés kliiitys: nejskaitomas dokumentas, netvarkingi
dokumentai (neSvariis, suglamzyti, nepasiras¢ atsakingi asmenys), triukSmas biure, telefony skambéjimas,
privadios zonos nebuvimas. Sj komunikavimo efektyvumo trikuma jmoné Salina jrengdama naujas
darbuotojy zonas, skiriamas tik 4-6 darbuotojams, anksCiau nebuvo skyreliy, visi darbuotojai dirbo

bendroje erdvéje. Papildomai jrengia susitikimams skirtas erdves. Sias fizines komunikavimo efektyvumo
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problemas jmon¢ iSspres sukurdama individualesnes darbo vietas, taip darbuotojai trukdys vienas kitam

maziau.

Pagerinti bendradarbiavima tarp skyriy uztikrinant efektyvy ir patikima informacijos perdavima

kaupiant bendrus duomenis apie kiekvieng jmon¢ bendruose failuose. Galimybé naudotis ir gauti

informacijg, kuri reikalinga ne tik buhalterijai, Sie pagrindiniai pasitlymai pagerinty informacijos

perdavimo kokybe. Tai pagerinty komunikavimg tarp skyriy ir sumazinty informacijos gausg jmonéje.

3.2. Informacijos perdavimo jtaka apskaitai

Lenteléje pateikiami atlickamos uzduoties duomenys ir Kiek laiko uztrunka $ig uzduotj atlikti.

Laikas pateikiamas minutémis. Laikas skiriasi dél informacijos kiekio, i§ kur informacija gaunama ir kaip

greitai informacija galima apdoroti.

5 lentelé. Atliekamy uZduociy trukmeé

Eil. nr. | Atliekama uZduotis Uztrunkamas laikas, min
1 Saskaitos iSrasymas 5-30 min
2 Kreditinés saskaitos iSraSymas 10-60 min
Saskaitos taisymas (sumy koregavimas, 15-60 min
3 termino keitimas, prekiy kiekio ar kainos
keitimas)
Preliminarios saskaitos sutikrinimas su 5-15 min
) krovinio vaZztarasciu
Pirkimo-pardavimo sutartyse nurodomos 5-240 min ar daugiau (vadybininkai ne
5 informacijos iSsiaiSkinimas visuomet biina darbo vietoje, laukiama kol
pateiks informacija)
Informacijos perdavimas elektroniniu 10 min
° pastu apie atliktus pakeitimus programoje
7 I8kilusios problemos sprendimas 30-480 min (ir daugiau)

Analizuojant iSraSomy saskaity laika, vienai saskaitai priklausomai nuo jos dydzio skiriamas laikas

nuo 5 iki 30 minuciy. Kreditinés sgskaitos iSraSymas uztrunka ilgiau, nes reikia susirasti reikiamg saskaitg

sutikrinti prekes ir kainas, nurodyti taisymo priezastj ir sgskaitos numerj. Kreditinei priklausomai nuo jos

dydzio skiriamas laikas svyruoja nuo 10 iki 60 minuciy ar net daugiau. Taisant saskaita, pataisyti reikia
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sumg, datg ar prekes — tai reiSkia, kad iSraSytai sgskaitai iSraSoma kreditiné sgskaita jg anuliuojanti ir
raSoma nauja saskaita su pataisymais, tai uztrunka nuo 15 iki 60 minuciy.

Kad nereikéty papildomai taisyti saskaity sitiloma sutikrinti visas iSankstines saskaitas su krovinio
vaztaraSciais, sutikrinti vieng saskaitg gali uztrukti nuo 5 iki 15 minuciy, daznai tokiy sutikrinimy gali biiti
iki 5 per dieng. Taciau sutikrinti sgskaitas uztrunka trumpiau nei jas taisyti.

Informacija kuri yra itin svarbi iSrasant sgskaitas pateikiama pirkimo-pardavimo sutartyse.
ISsiaiSkinti salygas, pagal kurias reikia iSraSyti sagskaita gali uztrukti itin ilgg laika, kadangi raSomi
elektroniniai laiSkai ar skambinama vadybininkams, kurie daZznai nebiina darbo vietoje, o biina iSvaziave
pas klientus. Todél iSraSant sgskaitg, atlikus puse darbo iskilus neaiSkumams ir greit j juos atsakymy
negavus, raSoma kita saskaita, $ig paliekant ir kitg kartg jg iSraSant viska reikia pradéti nuo pradziy.

Atsizvelgiant | sugaiStamg laika dél informacijos trukumo ar informacijos perdavimo sklandumo,
apskaiciuota kad gaunant informacija laiku ir teisingai jmanoma sumazinti buhalterijos darbuotojy skaiciy,
preliminariai bus skai¢iuojama, kiek kainuoja nuo 1 iki 10 darbuotojy jmonei iSlaikyti ir jvertinus Sias
sanaudas bei efektyvy laiko paskirstyma bus pasiiilytas galutinis variantas. Sumazinus darbuotojy skaiciy
ju darbus pasidalins like¢ darbuotojai. Tai apskaiciuota atsizvelgiant, kad problemy sprendimui skiriama
laiko dienos eigoje iki valandos, kai anksc¢iau biidavo iki 4 valandy.

Lentel¢je pateikiamas darbuotojy skaicius ir kiek skiriama 1€éSy darbuotojams darbo uzmokescio
sgnaudoms, bei papildomiems reikmenims (anspaudas, skai¢iavimo masinélé, raS§ymo priemonés ir kt.),
kurias gauna kiekvienas darbuotojas. Darbo uzmokescio tiksli suma vienam darbuotojui nepateikiama dél
konfidencialumo sutarties. Pateikiama preliminari suma skiriama darbuotojams per metus laiko, sumos
pateikiamos litais.

6 lentelé. Darbuotojui skiriama pinigy suma per metus (litais)

) Skiriama suma darbuotojui per metus, Lt (darbo uzmokestis,
Eil. Nr. | Darbuotojy skaicius ) o
papildomi reikmenys)
1 1 30000
2 3 90000
3 5 150000
4 7 210000
5 10 300000

Pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikiami jmonés UAB ,,Sanitex* duomenys apie 2011-2014 metus,
2014 mety duomenys pateikiami preliminariis. Pelno (nuostoliy) ataskaitai atliktoje vertikalioje analizéje

(7 lent.) pateikiamos pardavimo pajamos 100 %, apskaiiuojama kokig procenting dalj sudaro kitos
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skiltys. Daugiausiai pardavimy pajamy Zinoma sudaro pardavimo savikaina, kickvienais metais savikaina
did¢ja mazdaug po 1 %, 2012 m. buvo 85,44 %, o 2014 m. 87,77 %. Bendrasis pelnas kiekvienais metais
proporcingai mazéja nuo pardavimo pajamy, 2012 m. buvo 14,56 %, 2014 m. 12,23 %, taip atsitinka
todél, kad pardavimo savikaina taip pat didéja. Imonés veiklos sagnaudos susideda i§ pardavimo, bendryjy
ir administraciniy sgnaudy. Galima pastebéti, kad veiklos sagnaudos kiekvienais metais mazéja apie 1 %,
2012 m. buvo 11,90 %, 2013 — 10,67 % ir 2014 — 9,01 %. Bendrosios ir administracinés sagnaudos mazéjo
daugiau nei pardavimo, todél galima tikétis ir tolimesnio mazéjimo.

Kitos veiklos ir finansinés ir investicinés veiklos pajamos ir sgnaudos sudaro iki 1 % nuo pardavimo
pajamy, todél galima teigti, kad jos svarbios jtakos nedaro jmonei.

Grynasis pelnas kiekvienais metais didéja iki 0,5 % nuo pardavimo pajamy. 2012 metais grynasis
pelnas sudaré pardavimy pajamy 2,28 %, 2013 — 2,74 %, 2014 — 3,02 %. Grynasis pelnas didéja pastoviu
tempu priklausomai nuo pardavimo pajamy.

7 lentelé. Pelno (nuostoliy) ataskaitos vertikali analizé (litais)

2012 2013 2014 (preliminaris) 2012 2013 2014
PARDAVIMO PAJAMOS 1092078097 | 1268588583 1567772163 100.00% | 100.00% | 100.00%
PARDAVIMO SAVIKAINA 933101759 | 1097927463 1376048668 85.44% 86.55% 87.77%
BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) 158976338 170661120 191723495 14.56% 13.45% 12.23%
VEIKLOS SANAUDOS 129953651 135400834 141214836 11.90% 10.67% 9.01%
Pardavimo 57638262 60796655 65769723 5.28% 4.79% 4.20%
Bendrosios ir administracinés 72315389 74604179 75445113 6.62% 5.88% 4.81%
TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) 29022687 35260286 50508659 2.66% 2.78% 3.22%
KITA VEIKLA 49426 230275 390242 0.00% 0.02% 0.02%
Pajamos 49426 230275 390242 0.00% 0.02% 0.02%
Sanaudos 0.00% 0.00% 0.00%
FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA -210504 4400079 3405807 -0.02% 0.35% 0.22%
Pajamos 1380862 6321930 8177023 0.13% 0.50% 0.52%
Sanaudos 1591366 1921851 4771216 0.15% 0.15% 0.30%
IPRASTINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) 28861609 39890640 54304708 2.64% 3.14% 3.46%
PAGAUTE 0.00% 0.00% 0.00%
NETEKIMAI 0.00% 0.00% 0.00%
PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 28861609 39890640 54304708 2.64% 3.14% 3.46%
Pelno mokestis 3983198 5189840 7035602 0.36% 0.41% 0.45%
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 24878411 34700800 47269106 2.28% 2.74% 3.02%

9 paveiksle pateikiamas vidutinis darbo uzmokestis Lietuvoje 2011-2014 m. Pateikiamas darbo
uzmokestis bruto (darbo uzmokestis neatskai¢ius mokes¢iy) ir neto (darbo uzmokestis atskai¢ius

mokescCius), taip pat pateikiamas minimalus darbo uZzmokestis. Vidutinio bruto darbo uzmokestis nuo
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2011 mety iki 2014 mety padidéjo 268 litais, minimalus darbo uzmokestis padidéjo tuo paciu laikotarpiu
200 lity. Tendencingai darbo uzmokestis did¢ja nepriklausomai nuo gaunamy pajamy. Gaunamas didesnis
darbo uzmokestis leidzia pirkti daugiau prekiy, tai reskia parduotuvéje isleisti daugiau pinigy, daugiau

perka pirkéjai parduotuvése, daugiau perka i§ UAB ,,Sanitex“, todél gaunama daugiau pajamy.

Vidutinis darbo uzmokestis

3000
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1500
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1000 +6686 1000

U

500

2011 2012 2013 2014
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[ Bruto darbo uzmokestis [ Neto darbo uzmokestis e |\|inimalus darbo uZzmokestis

9 pav. Vidutinis darbo uzmokestis (Lietuvos statistikos departamento duomenys)

10 paveiksle pateikiamas vartotojy kainy indeksas dviem ekonominéms veiklos sritims: maistas ir
nealkoholiniai gérimai bei alkoholiniai gérimai ir tabakas (prekiy sritys kuo jmoné¢je UAB ,,Sanitex*
prekiaujama).

Vartotojy kainy indekso rodiklis, parodo vartojimo prekiy ir paslaugy vidutinj kainy pokytj per
vienerius metus, lyginant kainas kiekvieny mety gruodzio ménesj. Vartotojy kainy indeksas taip pat yra
vienas i§ pagrindiniy infliacijos rodikliy. Jis naudojamas jvairiems rodikliams perskaiciuoti
palyginamosiomis kainomis, darbo uzmokesciui ir pasalpoms perskai€iuoti jvertinus kainy padidéjima.

Ivertinus vartotojy kainy indeksg (VKI) maistui ir nealkoholiniams gérimams, pastebimas spartus
VKI mazéjimas, tai reiskia kad palyginus su praéjusiais metais kainos padidéjo, taciau procentiné dalis
padidéjimo mazéja. Vartotojy kainy indeksas nuo 2011 m. 105,5 iki 2014 mety sumaZzéjo iki 100,2. Kainy
didé¢jimas islieka, taciau didéjimo tempas néra spartus.

Vartotojy kainy indeksas tabakui ir alkoholiniams gaminiams kiekvienais metais didéja, dél
papildomy akcizy. Kadangi tabakas ir alkoholiniai gérimai kelia priklausomybe, todél Lietuva ir Europos

Sajunga didindama akcizy kainas siekia mazinti vartojimg Siy produkty. Galima pastebéti, kad Siy grupiy

L http://osp.stat.gov.lt/documents/10180/601214/Ukis_ir_finansai_2015.pdf
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prekés kiekvienais metais brangsta, brangimo dydis taip pat didéja. Sios grupés prekéms isleidziama

didelé pinigy suma.

Vartotojy kainy indeksas
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10 pav. Vartotojy kainy indeksas (Lietuvos statistikos departamento duomenys)

11 paveiksle pateikiama maisto produkty, gérimy, tabako ir jo gaminiy didmeninés prekybos
apyvarta (be PVM) Lietuvoje. Imoné¢ UAB ,,Sanitex* yra didmeninés prekybos imon¢, kuri pardavinéja
Sias prekes. Paveiksle matoma, kad kiekvienais metais apyvarta didéjo, nuo 2011 m. iki 2014 m. padidéjo
3045697 tukst. Lt. Kiekvienais metais apyvartos suma padidéja apie 1000000 tokst. Lt. Tai jvertinus
galima, teigti, kad apyvarta toliau didés.

Maisto produkty, gérimy, tabako ir jo gaminiy didmeninés prekybos
apyvarta (be PVM)
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11 pav. Maisto produkty, gérimy, tabako ir jo gaminiy didmeniné prekybos apyvarta (be PVM) (Lietuvos
statistikos departamento duomenys)

2 http://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?id=2183&status=N
3 http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=2fde4aea-b0c9-4f1d-
b530-859105d2083e
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Prognozuojant pelno (nuostoliy) ataskaita, atsizvelgiama j darbo uzmokescio didéjima, tikimasi, kad
uzdirbant daugiau pinigy zmonés pirks daugiau ar geresnés kokybés prekes. Atsizvelgiant, kad kiekvienais
metais maisto ir nealkoholiniy gérimy prekiy kainos did¢ja taciau nedidele dalimi, alkoholis ir tabakas nuo
2015 m. nuo kovo ménesio pabrango dél alkoholio akcizo nuo 0,2-8 %, o0 tabako 4,9 %. Dél $iy salygy
pardavimo pajamos prognozuojant turéty padidéti 15 % nuo 2014 m. pardavimy pajamy. Parduodamy
prekiy savikaina kiekvienais metais didéjusi (7 lent.) 2015 m. numanoma, kad bus 89 % nuo pardavimo
pajamy. Veiklos sgnaudos turi tendencijg mazéti, tac¢iau nejvertinus darbuotojy sumaz€jimo
prognozuojama, kad sudarys 9 % nuo pardavimo pajamy, pardavimo sgnaudos 4 %, bendrosios ir
administracinés — 5 %. Kitos veiklos bei finansinés ir investicinés veiklos pajamy ir sgnaudy
neskaic¢iuojama, nes nesudaro didelés jtakos nuo pardavimo pajamy. Pelno mokestis skaiiuojamas 15 %.

8 lentelé. Prognozuojama 2015 m. pelno (nuostoliy) ataskaita

2015
PARDAVIMO PAJAMOS 1802937987
PARDAVIMO SAVIKAINA 1604614809
BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 198323179
VEIKLOS SANAUDOS 153249729
Pardavimo 72117519
Bendrosios ir administracinés 81132209
TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) 45073450
PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 45073450
Pelno mokestis 6761017
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIALI) 38312432

9 lentel¢je pateikiama prognozuojama pelno (nuostoliy) ataskaita sumaZzinus darbuotojy skaiciy.
Nuo prognozuojamy 2015 m. pelno (nuostoliy) ataskaitos (8 lent.) skiriasi tik viena skiltis bendrosios ir
administracinés sgnaudos. Jos skaiiuojamos nuo pardavimo pajamy 5 %, papildomai atimama darbuotojo
1Slaikymui skiriama suma per metus (duomenys 6 lentel¢je). Priklausomai nuo darbuotojy skaiCiaus
sumazéjimo, kuo jis didesnis tuo bendrosios ir administracinés sagnaudos mazesnés.

9 lentelé. Prognozuojama 2015 m. pelno (nuostoliy) ataskaita sumazinus darbuotoju skaiciy

Darbuotojy skaiCiaus sumazéjimas

2015 1 3 5 7 10
PARDAVIMO PAJAMOS 1802937987 | 1802937987 | 1802937987 | 1802937987 | 1802937987 | 1802937987
PARDAVIMO SAVIKAINA 1604614809 | 1604614809 | 1604614809 | 1604614809 | 1604614809 | 1604614809
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BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 198323179 | 198323179 | 198323179 | 198323179 | 198323179 | 198323179
VEIKLOS SANAUDOS 153249729 | 153219729 | 153150729 | 153009729 | 153039729 | 152049729
Pardavimo 72117519 | 72117519 | 72117519 | 72117519 | 72117519 | 72117519
Bendrosios ir administracinés 81132200 | 81102200 | 81042200 | 80982209 | 80922209 | 80832209
(TJB%VSETSO‘I’_EXBLOS PELNAS 45073450 | 45103450 | 45163450 | 45223450 | 45283450 | 45373450
i’f,ﬁ“&;égﬁgﬁg”‘m PRIES 45073450 | 45103450 | 45163450 | 45223450 | 45283450 | 45373450
Pelno mokestis 6761017 6765517 6774517 6783517 6792517 6806017

GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 38312432 | 38337932 | 238388932 | 38439932 | 38490932 | 38567432

Ivertinti ar jmonés veikla pelninga ir ar darbuotojy sumaz¢jimas darys jtaka pelningumui

apskai€iuojami pelningumo rodikliai. Pagrindinis jmonés veiklos tikslas gauti pelna, o pelningumo

rodikliai parodo jmonés galimybes uzdirbti pelng. Pelningumas daugiausiai priklauso nuo jmonés

gaunamy pajamy ir patiriamy sgnaudy, kuo jmoné gauna didesnes pajamas ir patiria mazesnes sanaudas,

tuo pelningumo rodikliai parodo geresnj rezultata.

Apskai¢iuojamas bendrasis pelningumas, kuris parodo kiek pinigine iSraiska tenka 1 pardavimo litui

bendrojo pelno (skirtumas tarp pardavimo kainos ir savikainos). Bendrojo pelningumo formulé:

Bendrasis pelningumas, % =

Bendrasis pelnas

Pardavimo pajamos

1 formulé. Bendrasis pelningumas

x 100

Veiklos pelningumas parodo jmonés veiklos finansinj rezultata, veiklos pelnas yra padalintas ir

pardavimo pajamy. Veiklos pelningumo koeficientas leidZia jvertinti patiriamas veiklos sanaudas:

pardavimo, bendrasias ir administracines. Veiklos pelningumo formulé:

Veiklos pelningumas, % =

Veiklos pelnas

x 100

Pardavimo pajamos

2 formuleé. Veiklos pelningumas

Grynasis pelningumas parodo jmones finansinj rezultata, tai pardavimo pajamy ir grynojo pelno

koeficientas, kuris apibiidina galutinj jmonés pelninguma. Pinigine reikSme parodo, kiek 1 pardavimo litui

tenka grynojo pelno. Grynojo pelningumo formulé:
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c i< pelni o = Grynasis pelnas % 100
rynasis pelningumas, % = 5— pajamos

3 formulé. Grynasis pelningumas

10 lenteléje pateikiami apskaiCiuoti pelningumo rodikliai 2012-2015 m. 2012-2014 m. pateikiami
tiksltis skaiCiavimai su duomenimis i§ jmonés finansiniy ataskaity, 2015 m. pelningumo rodikliai
apskaiciuojami pagal atlikta prognoze. Galima pastebéti, kad bendrasis pelningumas kiekvienais metais
mazeéjo apie 1 %, 2015 prognozuojamais metais, bendrojo pelningumo rodiklis taip pat mazgjo, tai reiskia,
kad pajamos didéja taciau didéja ir savikaina. Bendrojo pelno 1 pardavimo litas uzdirba maziau.

Veiklos pelningumo rodiklis kiekvienais metais laikotarpiu 2012-2014 m. mazéjo, nes buvo
mazinamos pardavimo, bendrosios ir administracinés sanaudos. Sios sanaudos 2015 metais maZzinamos
nebuvo, todél veiklos pelningumas sumazéjo.

Grynasis pelningumas parodo galutinj rezultata gauto pelno po mokesCiy ir pardavimo pajamy.
Laikotarpiu 2012-2014 m. grynasis pelningumas didéjo, tai reiSkia nuo 1 pardavimo pajamy lito gaunama
daugiau grynojo pelno, 2015 m. dél nesumazéjusiy veiklos sgnaudy sumazéjo palyginus su ankstesniais
metais.

10 lentelé. Pelningumo rodikliai

2012 2013 2014 2015
Bendrasis pelningumas 14.56% 13.45% 12.23% 11.00%
Veiklos pelningumas 2.66% 2.78% 3.22% 2.50%
Grynasis pelningumas 2.28% 2.74% 3.02% 2.12%
11 lentel¢je pateikiami pelningumo rodikliai jvertinus darbuotojy skaiCiaus kitimg su

prognozuojamais 2015 m. Bendrasis pelningumas nesikei¢ia d¢l to, kad nesikeicia bendrasis pelnas ir

pardavimo pajamos. Taigi, bendrasis pelningumas nesikeicia, pasikeitus darbuotojy skaiciui.

Veiklos pelningumas keiciasi priklausomai kiek mazés patiriamos bendrosios ir administracineés

sgnaudos. Veiklos pelningumo kitimas procentine dalimi yra itin mazas. Sudaro tik 0,017 %. Veiklos

pelningumas didelés jtakos nedaro sumazinus darbuotojy skaiciy.

Grynasis pelningumas kinta dar maziau, kadangi jvertinamas grynasis pelnas ir pardavimo pajamos.

Grynojo pelno svaraus kitimo dél darbuotojy mazéjimo nepastebima.
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Ivertinus pelningumo rodiklius pastebima, kad nepriklausomai sumazéjus 1 ar 10 darbuotojy

buhalterijos srityje, nedarys didelés jtakos jmonés pelningumui.

11 lentelé. Pelningumo rodikliai sumaZinus darbuotoju skaiciy

Darbuotojy skaiciaus sumazéjimas

2015 3 5 7 10
pzﬁ?ggjzz ¢ | 1L000% | 11.000% 11.000% 11.000% 11.000% 11.000%
pel\é fr']‘;'lj’r;as 2.500% 2.502% 2.505% 2.508% 2.512% 2.517%
pecl;n?rllgisrlrfas 2125% | 2.126% 2.129% 2.132% 2.135% 2.139%

12 paveiksle pateikiama darbuotojy skaiCiaus sumazéjimo jtaka grynajam pelningumui. Sumazéjus

vienu darbuotoju grynasis pelnas sieks 2,126 %, sumazés 10 darbuotojy — 2,139 %. Dalis néra itin didele,

taCiau reikia atsizvelgti, kad grynasis pelningumas sudaro tik vir§ 2 % pardavimo pajamy. Kuo daugiau

sumazety darbuotojy tuo grynasis pelnas buty didesnis.

2,145%

%

< 2,140%

2,135%

2,130%

Grynasis peningumas

2,125%

2,120%

5

Grynasis pelningumas

Darbuotojy skai¢iaus sumazéjimas

12 pav. Grynasis pelningumas

2,139%

10

Ivertinus informacijos perdavimo tobulinimo galimybes, atlickamy uzduo¢iy laiko trukme ir

pelningumo rodiklius, manoma, kad galima atsisakyti 10 darbuotojy, kuriy darbus pasiskirstys like

darbuotojai. Taciau dél galimo darbuotojy nepasitenkinimo ar padidéjusio darbo tempo paskirstymo

efektyviausia atsisakyti 5 darbuotojy. Laiko atzvilgiu pagerinus informacijos perdavima, jos i$siaiskinimui
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dienos eigoje, bus skiriama maziau laiko, nei buvo skiriama anks¢iau. Anks¢iau tam buvo skiriama apie 3-
4 valandas, pagerinus komunikacijg ir informacijos perdavimg skiriama apie 1 valanda.

Imonés grynasis pelnas bei grynasis pelningumas dél darbuotojy mazinimo padidés, kaip buvo
prognozuojama 9 ir 11 lentelése. Informacijos perdavimo tobulinimo galimybiy ir informacijos perdavimo

jtaka apskaitai analizuojama ir atlickama SSGG analizé, kuri pateikiama 17 paveiksle.

Stiprybés Galimybés
° Padidéqu grynasjs pe]nas; e Atsiradus daugiau klientu, ir tiekéjq,
e SumaZéjusios sanaudos; papildomiems darbams gali reikéti daugiau
e Efektyviai iSnaudojamas darbo laikas; darbuotom% _ . .
e Informacijos kaupimas bendruose failuose, | ® Prognozuojamy pajamy did¢jimas gali
pasiekiami visiems darbuotojams; jitakoti darbuotojy skaiciy ji didinant;

e Informacija randama greitai, jos nebereikia | ® Isitvirtinimas Baltijos Saliy rinkoje;
tikslintis pas vadybininkus;

Silpnybés Grésmés
e Padid¢jes darbo kruvis; e Darbuotojy nepasitenkinimas mazinant
e Sumazéjes darbuotojy skaicius; darbuotojy skaiciy;
e Papildomas darbas sukelti pirkimo- e Darbuotojy priesiSkumas naujiems
pardavimo sutartis j bendrus failus; informacijos perdavimo biidams;

e Prognozuojamy pajamy mazéjimas gali
itakoti darbuotojy skaiciaus maz¢jima;

13 pav. SSGG analize

SSGG analizés metu, paaiSkéjo, kad informacijos perdavimo ir jtakos apskaitai stiprybiy yra,
padidéjes grynasis pelnas ar efektyviau paskirstomas darbo laikas, viena 1§ pagrindiniy silpnybiy padidéjes
darbuotojy kriivis. Galimybiy bei grésmiy jmoné turi iSties daug, gali keistis prognozuojamos pajamos, jos
gali ir didéti ir mazeti, gali atsirasti papildomo darbo d¢l plétimosi galimybés | kitas rinkas. Taip pat

darbuotojai gali labai prieSiSkai reaguoti j darbuotojy skai¢iaus maz¢jima, bei naujus reikalavimus.
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1.

ISVADOS

IStyrus apskaitos informacijos perdavima iSsiaiSkinta, kad informacijos perdavimo biidas telefonu ar
elektroniniu pastu yra efektyvus. Taciau informacijos perdavimo procesas yra labai ilgas, informacija
perduodama 1§ vieno skyriaus j kitg skyriy ir apkeliauja daug asmeny. Todél gaunama informacija
buhalterijoje yra klaidinga ir netiksli.

ISsiaiskinta, kad informacija tai duomenys, kurie turi tam tikrg reik§me ar prasme. Informacija galima
skaidyti pagal turinj ar pobudj, kad iSsiaiSkinti kam $i informacija yra naudinga ar reikalinga.
Komunikacijos ir bendradarbiavimo sgvokos apibrézia, kad tik efektyvi komunikacija uZztikrina
bendradarbiavimo efektyvuma, todél tik efektyviai bendradarbiaujant galima tikétis geriausiy jmonés
veiklos rezultaty.

Pritaikius teorinius aspektus jmonés veiklai iSsiaiskinta, kad informacijos perdavimo sklandumui
pagerinti reikalinga kaupti duomenis apie klienty ir tickéjy pasirasytas sutartis, bei turéti prisijungimus
prie vadybininky programinés jrangos. Pagerinus informacijos perdavimo procesa, sutaupoma darbo
laiko ir darbas atliekamas efektyviau, todél darbuotojy skaiCius reikalingas mazesnis. Jvertinus
sumazejusj darbuotojy skaiciy, sumazéja jmonés patiriamos bendrosios ir administracinés sgnaudos,

todél gaunamas didesnis grynasis pelnas.
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PRIEDAS NR. 1

Tipiné jmonés UAB ,,Sanitex“ Pirkimo — pardavimo sutartis

UAB ,,SANITEX* pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrové, kurios
buveiné yra Raudondvario pl. 131, LT-47501 Kaune, jmonés kodas 110443493, jregistruota LR Juridiniy
asmeny registre, atstovaujama Ramiino Kairio, veikianc¢io pagal prokiirg (toliau — Pardavéjas), 1§ vienos

pusés ir UAB ,, X (toliau — Pirkéjas) atstovaujama XXX, sudaré sutartj nr. YY'Y (toliau — Sutartis):
1. SUTARTIES DALYKAS

Sia sutartimi PARDAVEJAS jsipareigoja parduoti PIRKEJUI biuro prekes pagal atskirus PIRKEJO
uzsakymus ir teikti su jy uzsakymu, pristatymu, aptarnavimu ir kitas su tuo susijusias paslaugas, o

PIRKEJAS jsipareigoja uZ jas sumokéti PARDAVEJUI pagal $ioje Sutartyje numatytas salygas.
2. PREKIU KAINA, KIEKIS IR ASORTIMENTAS

PIRKEJUI biuro prekéms pirkti yra suteikiamos specialios kainos, nurodytos prieduose, biuro
prekéms, nejeinancioms j Sutarties priedy sara$a, suteikiama X% nuolaida nuo tuo metu galiojancio
mazmeninio kainorasc¢io. Biuro jrangai, kompiuterijos prekéms, biuro baldams, maisto ir buities ir
higienos prekeéms pirkti suteikiama X% nuolaida.

Uzsakomy prekiy ir paslaugy kaina, kiekis ir asortimentas yra nurodomas PIRKEJO pateikiamuose
uzsakymuose bei PARDAVEJO israsomose PVM saskaitose faktiirose.

3. PREKIU KOKYBE

Prekiy kokybé turi atitikti Salies gamintojos bei Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimus ir Sutarties sudarymo metu néra jokiy paslépty prekiy trikumy, kurie néra Zinomi ar
pastebimi PIRKEJO. PARDAVEJAS atsako uZ prekiy triikumus, jei PIRKEJAS jrodo, kad jie atsirado iki

prekiy perdavimo arba dél priezasciy, atsiradusiy iki prekiy pardavimo.
4. PRISTATYMO SALYGOS, PREKIU PIJRIEMIMAS, GRAZINIMAS

Prekes PIRKEJUI tiekia (pristato) PARDAVEJAS, nebent Salys susitaria kitaip.

PARDAVEJAS prekes tiekia pagal PIRKEJO pateiktus uzsakymus. Kartu su prekémis
PARDAVEJAS perduoda visg susijusia dokumentacijg ir priklausinius. PIRKEJAS uzsakymus
PARDAVEJUI pateikia PARDAVEJO administruojama elektronine sistema, kurios prieigas suteikia
PARDAVEJAS.
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PARDDAVEIJAS jsipareigoja PIRKEJO uzsakytas prekes pristatyti PIRKEJUI kita darbo dieng nuo
uzsakymo pateikimo.

PIRKEJAS uzsakymus pateikia iki 16 val., n bet ne véliau kaip pries 24 valandas iki prekiy
pristatymo.

Prekés pristatomos PARDAVEJO saskaita ir PIRKEJUI néra taikomi jokie papildomi pristatymo
mokesciai, nepriklausomai nuo uzsakyty prekiy kainos ir kiekio.

Prekiy priémimas vyksta PIRKEJO nurodytu adresu, pasirasant prekiy priémimo faktg
patvirtinanc¢ius dokumentus.

Prekes gali priimti PIRKEJO jgaliotas atstovas, t.y. asmuo, pateikes prekiy uzsakyma. PIRKEJO ar
kliento jgaliotam atstovui pasirasius prekiy perdavimo — priémimo dokumentuose, prekés tampa
PIRKEJO nuosavybe.

Tuo atveju, kai perduodant prekes PIRKEJAS nustato, jog PREKES neatitinka Sutartyje numatyty
kokybés, kiekio, asortimento, komplektiskumo reikalavimy, PIRKEJAS turi teise pakeisti jas tinkamos
kokybés, kiekio, asortimento, komplektiskumo Prekémis ar pasalinti jy trikumus. Jei PARDAVEJO
pateikty prekiy kiekis, asortimentas, komplektiSkumas ar kokybé neatitinka Sutartyje, prekiy
specifikacijoje numatyty bei jprasty tokioms prekéms reikalavimy, PIRKEJAS turi visas teises, i§vardintas
atitinkamuose Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.330, 6.332, 6.334 ir 6.341 straipsniuose. Visais
atvejais Pardavéjas privalo atlyginti Pirkéjui dél netinkamo Prekiy kiekio, asortimento, komplektiSkumo
ar kokybés padarytus nuostolius. PIRKEJAS turi teise grazinti prekes PARDAVEJUI, jeigu toks
grazinimas yra galima pagal PARDAVEJUI, jeigu toks graZinimas yra galimas pagal galiojancius
Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimus. Grazinimas vykdomas tik suderinus ji su
PIRKEJA aptarnaujan¢iu PARDAVEJO atstovu — pardavimy vadybininku.

Visais prekiy grazinimo atvejais PIRKEJAS grazina tik nepraradusias prekinés iSvaizdos,
nepazeistose pakuotése prekes, be papildomo Zenklinimo, kainomis, kokiomis jas gavo i§ PARDAVEJO.

Prekiy graZzinimas jforminamas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimus.

Prekés su pasibaigusiu galiojimo terminu negrgzinamos, iSskyrus atvejus, kai galiojimo terminas
buvo pasibaiggs iki prekiy priémimo — perdavimo akto pasira§ymo.

PARDAVEJAS patvirtina ir garantuoja, kad j parduodamas prekes tretieji asmenys neturi jokiy
teisiy ar pretenzijy, prekés nejkeistos, nearestuotos, néra teisminio ginco objektas. PPARDAVEJO teisé

disponuoti prekémis neatimta ir neapribota.
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5. ATSISKAITYMO SALYGOS

Uz prekes PIRKEJAS su PARDAVEIJU privalo atsiskaityti per X kalendoriniy dieny nuo
PARDAVEJO pateiktos saskaitos gavimo pas pirkéja dienos. PARDAVEJAS uz per kalendorinj ménesj
pateiktas prekes, kurios buvo perduotos PIRKEJUI remiantis krovinio vaztaraiéiais, paskuting
kalendorinio ménesio dieng atlikti.

PIRKEJAS nustatomas X Euro prekinio kredito limitas, kurj pasiekus ar virsijus prekiy tiekimas
PIRKEJUI sustabdomas iki PIRKEJAS jsiskolinimag PARDAVEJUI iki prekinio kredito limito naujiems
pardavimams atlikti.

PIRKEJAS atsiskaito mokéjimo pavedimu, pervesdamas sgskaitoje nurodyta sumg | PARDAVEJO
nurodytg saskaitg.

6. SANKCNOS

PIRKEJUI véluojant atsiskaityti su PARDAVEJU pagal §ig sutartj PARDAVEJAS turi teise
reikalauti i§ PIRKEJO, o PIRKEJAS privalo sumokéti 0,02% dydzio delspinigius uz kiekvieng PIRKEJO
pavéluotg atsiskaityti dieng nuo pavéluotos apmokéti sumos. Jei vélavimas virSija 30 dieny,
PARDAVEIJAS turi teise reikalauti, o PIRKEJAS jsipareigoja sumokéti 0,05% dydzio delspinigius uz
kiekvieng pavéluota atsiskaityti dieng nuo neapmokétos sumos. PARDAVEJUI rastikai pareikalavus ir
PIRKEJO sumokéti delspinigius, nuo prane$imo gavimo dienos, laikoma, kad bet kokiu mokéjimu
PIRKEJAS visy pirma sumoka delspinigius.

Papildomos PARDAVEJO islaidos, susijusios su susidariusio jsiskolinimo susigrgZinimu, yra
dengiamos PIRKEJO sgskaita. PARDAVEJAS turi teise skolos susigrazinimui pasitelkti treciuosius
asmenis, kuriems turétas i$laidas apmoka PIRKEJAS.

Salys be islygy patvirtina, kad visose §ioje sutartyje numatytos sankcijos yra proporcingos
numatytiems pazeidimams, protingos bei teisingos, ir pareiskia, kad sutartyje numatytas netesybas laiko
minimaliu ir nejrodinétinu nuostoliy dydziu, kurio sumokeéjimo viena Salis turi teis¢ reikalauti uz kitos
Salies jsipareigojimy nevykdyma.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS

Sutartis jsigalioja nuo 200X 01 01 ir galioja iki 200X 12 31.
Si sutartis gali biiti nutrakta ne teismo keliu, vienaSalisku vienos i§ Sutarties $aliy pranesimu,

pateikiamu kitai Sutarties Saliai ne véliau kaip pries 30 dieny iki numatytos nutraukimo datos.
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Jei nei viena s$alis prie§ 30 kalendoriniy dieny iki sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos
nepareiSkia noro ja nepratesti, sutartis automatiskai pratgsiama vieneriy mety laikotarpiui. Tokiy sutarties
pratesimy skai¢ius neribotas.

8. GINCU SPRENDIMAS

Salys dés visas pastangas, kad visi gin¢ai dél ios Sutarties vykdymo biity sprendziami deryby keliu.
Nepavykus iSspresti gin€o deryby keliu, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos [statymy nustatyta
tvarka.

9. KITOS SALYGOS

Si sutartis gali bati kei¢iama ir pildoma, Salims pasira$ant atskira susitarima, pridedama prie $ios
Sutarties.

Jei bet kuri Sutarties salyga tampa prieStaraujancia Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams aktams, i salyga nedaro jtakos kity Sutarties saglygy galiojimui. Tokiu atveju Sutarties Salys
Isipareigoja déti visas pastangas tam, kad galiojantiems noriniams aktams prieStaraujanti sglyga biity
pakeista kita artimiausia pagal prasmg¢ teiséta salyga.

Sia sutartimi nustatytos teisés ir pareigos gali biiti perduotos tretiems asmenims tik rastigku abiejy

Sios Sutarties Saliy sutarimu.
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PRIEDAS NR. 2

Tipinis UAB ,,Sanitex“ pirkimo — pardavimo sutarties priedas dél krovinio vaztaras¢iy

UAB ,,SANITEX* pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrové, kurios
buveiné yra Raudondvario pl. 131, LT-47501 Kaune, jmonés kodas 110443493, jregistruota LR Juridiniy
asmeny registre, atstovaujama Ramiino Kairio, veikianc¢io pagal prokiirg (toliau — Pardavéjas), 1§ vienos
pusés ir UAB ,,X* (toliau — Pirkéjas) atstovaujama XXX, sudaré pirkimo — pardavimo sutarties prieda nr.
YYY (toliau — Sutartis).

PARDAVEJAS uZ per kalendorinj ménesj pateiktas prekes, kurios buvo perduotos PIRKEJUI
remiantis krovinio vaztarasciais, paskuting kalendorinio ménesio dieng iSraSo PVM sagskaitg — fakturg.
PIRKEJAS privalo atsiskaityti su PARDAVEJU per X kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros
iSraSymo dienos.

Visos kitos Sutarties salygos lieka galioti, kiek jos nepakeistos Siuo priedu.

Sis priedas sudarytas 2 vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais, po viena kiekvienai $aliai.
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PRIEDAS NR. 3

Tipinis UAB ,,Sanitex* pirkimo — pardavimo sutarties priedas dél elektroniniy saskaity

SUTIKIMAS PERDUOTI-PRIIMTI ELEKTRONINES PVM SASKAITAS FAKTURAS

Siuo rastu informuojame, kad UAB ,,Sanitex“, toliau ,,Pardavéjas®, jmonés kodas 110443493
sutinka perduoti PVM saskaitas — faktiiras elektroniniu badu ir UAB ,,X“, toliau ,,Pirkéjas*, jmonés kodas
XXXXXXXXX, sutinka priimti PVM saskaitas fakttiras elektroniniu biidu, naudojantis elektroninémis
priemonémis, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pridétinés vertés jstatymo 79str. Sutikimas taikomas
biury prekéms.

Pasirasius §j sutikima, popieriniy PVM saskaity faktiiry atsisakoma.

Elektronines PVM saskaitas faktiiras Pardavéjas perduoda PDF formatu elektroniniu pastu

XXX@XXX.XX nuo 200X m. sausio 01 d.
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