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SUMMARY

Globalization promotes changes in today's society. One of the most remarkable - a growing
involvement in the virtual world. One of the oldest types of business - commerce, widely developed
online. Buying online helps you to save some money and time. However, despite the online shopping
advantages there are some threats that do not apply to traditional commerce. In different countries, e-
commerce popularity varies. European leader is England, Lithuania by e-commerce popularity ranks
just in 23rd place.In Eurostat statistical data about confidence in buying online and online banking, the
differences between Lithuanian and English respondents are not insignificant.

The main purpose of this paper - to identify the representations of electronic commerce risks in

Lithuanian and English online media

Method of analysis: quantitative content analysis. The research was conducted by analyzing an
articles about online shopping that was taken from internet news sites. For data analysis and coding it

was used quantitative statistical analysis software - SPSS.

It was analyzed 50 english articles and 50 lithuanian articles, that was published from 2013 till
15th of May, 2015. Research was made using keywords, such as: online shop; online shopping; e-

commerce etc.

The main differences between representation of online shopping risks in Lithuania and England:
bigger part of Lithuanian articles was about customers rights towards unfair online retailer or about
same crime related to online shopping. Second difference - it was much more articles about big sales
and discounts on internet (Black Friday, Cyber Monday) in English articles than in Lithuanian. Also

there was more information about technological innovation adapted in e-commerce.

Unequal experience of two consumers groups can be the main reason of that different e-

commerce representation in media.
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IVADAS

Temos aktualumas. Gyvename technologijy amziuje ir miisy kasdienybé yra neatsiejama
nuo jy. Daznai net nepastebime jog pasirinkimas naudoti vienas ar kitas technologijas - jau nebe misy
paciy sprendimas. Aplinkoje vykstantys pokyc¢iai nepalieka kito pasirinkimo, kaip tik prisitaikyti prie

Jvairiy naujy technologijy.

Elektronin¢ arba internetiné prekyba Siandien yra labai paplitusi technologija. Jos
jgyvendinimui bitinos ir kitos, papildomos technologijos (kompiuteris, internetas, banko saskaita ir
pan.). Taigi, tai yra gana kompleksiné technologija. Tokios prekybos pliusus akcentuoja visos, $ia
veikla uzsiimancios jmonés, taciau apie galimas grésmes ir problemas, kalbama retai. Dauguma
autoriy kaip pagrindines el. prekybos rizias i$skiria: finansiné rizika; duomeny saugumo problema;

gin¢y sprendimo problematika.

Teorinis temos pagrindimas. Su el. prekyba susij¢ visuomenéje vykstantys pokycai ir
procesai bus analizuojami informacinés visuomenés teorijos rémuose, bei kaip vartojimo kultiiros
dalis. Informacinés visuomenés teorijos koncepcija analizuoja Manuelis Castellsas. Jis kalba apie
visuomeninius pasikeitimus, kurie i8kilo dél spartaus informaciniy technologijy diegimo. Informacinés
technologijos jsiskverbé | visas visuomenines sferas ir jtakojo naujg socialinés — ekonominés
organizacijos modelj. (Webster, 2006, p. 107, 108).

Anot M. Castellso, pagrindinis informacinés visuomenés bruoZas yra spartus informacijos
gauséjimas, informaciniy technologijy diegimas ir plétimas. Informacijos gauséjimas yra toks
intensyvus procesas, kad reikia sudaryti ja kaupiancius ir analizuojanéius informacinius centrus. Todél
M.Castellsas iSskiria informacinius miestus, biitent juose yra sukoncentruota globaliné ekonominé
veikla. Tokiuose didziuosiuose miestuose yra dirbama su informacija, ¢ia koncentruojasi informaciniy
darbuotojy baze, kurie valdo informacinius tinklus. 30% darbo jégos tokiuose miestuose sudaro
informaciniai darbuotojai (banky vadybininkai, brokeriai, reklamos darbuotojai ir pan.). Tokiuose
informaciniuose miestuose, priklausomai nuo informacijos valdymo galimybés, susiformuoja tam tikra
klasin¢ sistema. Vienai klasei priklauso tie asmenys, kuriy darbiné¢ veikla jgalina disponuoti
informacija, o Kkitai klasei - zemesnei (angl. underclass) — tie, kurie uzsiima paprastesne, nepopuliaria
darbine veikla (Webster, 2006, p. 114, 115). Galima daryti prielaida jog $iy klasiy balansas skirtingose
Salyse yra tiesiogiai priklausomas nuo gyventojy pajamy pasiskistymo.

Lietuvoje elektroniné prekyba néra taip iSvystyta kaip vakary Europoje, tokiose Salyse kaip
Anglija, Danija ar Vokietija (Eurostat, 2013). Atsizvelgiant j skirtingy Saliy ne vienodas patirtis Sioje
sferoje, bus atlickamas palyginamasis tyrimas, analizuojant Lietuvos ir Anglijos internetinéje
ziniasklaidoje pateikiamus straipsnius susijusius su el. prekyba. Anglijoje $i verslo raisis gyvuoja 20
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mety, Lietuvoje Si patirtis siekia tik deSimtmetj. Dél skirtingo el. prekybos vystymosi Siose Salyse

prasminga iStirti kaip skiriasi el. prekybos reprezentavimas.

Kaip informacijos Saltinis pasirinkta internetiné Ziniasklaida.

Probleminis klausimas: Kokie skirtumai tarp el. prekybos reprezentavimo Lietuvos ir Anglijos

internetinéje ziniasklaidoje?

Darbo tema: Elektroninés prekybos rizikos reprezentavimas Lietuvos ir Anglijos internetinéje

ziniasklaidoje.

Tyrimo tikslas: atlikti palyginamaja analiz¢ tarp Lietuvoje ir Anglijoje internetinéje Ziniasklaidoje

pateikiamy el. prekybos riziky.

Darbo uzdaviniai:

A wnp e

Aptarti elektroninés prekybos rizikos internetinéje ziniasklaidoje teorinius aspektus.

Apzvelgti elektroninés prekybos mastus Europoje ir Lietuvoje

Parengti elektroninés prekybos rizikos internetinéje ziniasklaidoje tyrimo metodologija.

Atlikti empirinj tyrima, iSskiriant internetinéje ziniasklaidoje dazniausiai aptariamas
elektroninés prekybos rizikas.

Palyginti elektroninés prekybos rizikos raiSka Lietuvos ir Anglijos internetinéje Ziniasklaidoje.

Tyrimo metodai: Mokslinés literattros analizé, kokybiné ir kiekybiné turinio analizé.



1. RIZIKOS SUSIJUSIOS SU ELEKTRONINE PREKYBA SOCIOLOGINE
KONCEPTUALIZACIJA

1.1. Informaciniy technologijuy visuomené

Pastaruoju metu, kalbant apie pokycCius tiek ekonominéje, tiek politingje, tiek socialingje
sferose, vyrauja sgvoka ,,informaciné visuomené”. Tai priveria susimgstyti, kas yra informaciné
visuomené, Kokios jos atsiradimo priezastys ir kaip ji kei¢ia Siandieninj pasaulj. Visuomené, gyvenanti
naujo bendrablivio sglygomis, vadinama keletu vardy — globalia, postmodernia, poindustrine,
vartotojy, pertekliaus, komunikacijos, informacijos ir pan. Taciau kaip jg bevadintume, vienas i$
svarbiausiy jos bruozy yra tas, kad pagrindine preke tampa informacija, svarbiausi faktoriai yra nebe
kapitalas, gamtiniai i$tekliai ar darbas, bet zinios, informacija ir technologijos. Taigi, pasak Zenono
Norkaus (2008), didziausig jtaka kapitalizmo kaitai turéjo globalizacija bei naujy technologijy
atsiradimas. Pirmaja technologine revoliucijg sukélé pramoninis garo variklio pritaikymas, tada
manufaktirinis kapitalizmas transformavosi ] fabrikinj. Antroji technologiné revoliucija jvyko 1850—
1860 metais, Europoje ir JAV masiskai nutiesus gelezinkelius, tuomet zenkliai sumazgjo transporto
kastai, o tai davé postimj individualistinio kapitalizmo transformacijai i vadybinj korporacinj
kapitalizmg: statyti gelezinkelius nebuvo jmanoma pavieniy kapitalisty 1éSomis, o eksploatuoti — be
biurokratiskai organizuoty valdymo jstaigy. Trecioji revoliucija prasidéjo XIX amziaus pabaigoje ir
buvo susijusi su peréjimu prie elektros energijos, vidaus degimo variklio bei su chemijos pramonés
laim¢jimais. Ketvirtoji technologiné revoliucija buvo pokarinio ,,aukso amziaus* varomoji jéga, o jos
turinj sudaré ekonomikos produktyvumo Suolis, pasiektas automobiliy pramonés, sintetinés chemijos ir
mikroelektronikos déka (nemaZiau svarbus ir masinés gamybos faktorius). Skai¢iavimo technikos ir
informaciniy technologijy pazanga (personalinio kompiuterio iSradimas ir interneto atsiradimas bei
1diegimas) sudar¢ sglygas vadinamajai naujajai ekonomikai, kitaip dar vadinamai Ziniy ekonomika,

atsirasti (Norkus, 2008).

Kalbant apie naujai susikiirusig visuomene, egzistuoja skirtingos nuomonés, gausybé naujy
teorijy, bandanciy jvardinti ir paaiskinti susidariusig situacija. Tafiau dauguma autoriy kalba apie
informacijg, kaip pagrindini moderniosios visuomenés bruoza ir pazymi kad, Zmonija jZengé |
informacijos amziy, globalios informacijos ekonomikos laikmetj. Stai keletas informacinés

visuomenes apibrézimy:

1. Pirmasis, bendresnis, pateiktas Informacinés visuomenés Lietuvos Respublikoje kiirimo
programos projekte: informaciné visuomené — tai atvira, i$silavinusi ir nuolat besimokanti visuomené,
kurios nariai visose veiklos srityse efektyviai naudojasi informacinémis ir rySio technologijomis (IRT)

(Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa).



2. Kitas — siek tiek labiau konkretizuotas, pateiktas Estijos informacijos centro duomeny
saugumo eksperto Valdo Praust. Jis iSskiria 5 principus, kuriuos turéty atitikti ideali informaciné
visuomeneé:

a. Informaciné visuomené yra tokia visuomené, kurioje didzioji dalis informacijos yra
laikoma, transformuojama bei perduodama universaliu skaitmeniniu formatu tam tikry prietaisy
pagalba;

b. Informaciné visuomené yra tokia visuomené, kurioje zmonés patiki masinoms ne tik
sunky fizinj darba, bet ir rutininj protinj darba, pasilikdami sau tik kiirybinj protinj darbg;

c. Informaciné visuomené tai visuomené, kurioje beveik visas pasaulis yra sujungtas bendro
informacijos perdavimo tinklo, kuris yra pajégus pakankamu grei¢iu perduoti visas informacijos rusis,
reikalingas zmogaus veiklai;

d. Informacingje visuomenéje dauguma vertybiy kurias sukiiré Zmonija, yra talpinamos
informacinése priemonése arba pasiekiamos jas naudojant;

e. Informaciné visuomené yra tokia visuomené, kurioje zmoniy veikla yra suplanuota itin
racionaliai, remiantis auk$¢iau minétais principais. (Praust, 1999).

3. Informaciné visuomené — tai kokybiniu pozitriu naujas visuomenés lygmuo, kai visi
subjektai — zmonés, gyventojy bendrijos, Vyriausybés atstovai, verslininkai, valstybés valdzios bei
savivaldos institucijos visuomeninés organizacijos — placiai naudoja reikiamg informacija bei
naujausias jos apdorojimo ir perdavimo technologijas savo kasdieningje veikloje dirbant, mokantis,
poilsiaujant, bendraujant tarpusavyje (Ginevicius ir kt., 2006).

4. ,Informaciné visuomen¢ arba ziniy, Zinojimo visuomené (information society, knowledge
society, knowledge based society) — iSsilavinusi ir atvira, nuolat besimokanti, savo veiklg paremianti
zinojimu visuomené, kurioje visy lygiy vadovai bei likusi visuomenés dalis turi galimybe ir efektyviai
naudoja $iuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bei tarptautinius, globalius
skaitmeninius informacijos iSteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima
sprendimus ir  uZtikrina gyventojams vieSosios informacijos prieinamumg ir patikimuma,
pasitelkdamos Sias technologijas ir iSteklius.” (Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros
strategija)

Apibendrindami galime sakyti, kad informaciné visuomené gali buti apibiidinama kaip
visiSkai naujo tipo visuomené, kurioje visi subjektai tiesiogiai arba netiesiogiai dalyvauja informacijos
procesuose jvairiose veiklos srityse.

Kaip jau minéta yra gausybé teorijy vienaip ar kitaip aiSkinanciy informacinés visuomeneés
koncepcija. Tos teorijos grupuojamos pagal tai, kokie informacinés visuomenés aspektai yra labiausiai
akcentuojami. Pasak F. Webster (2006) galimos penkios informacinés visuomenés sampratos (zr. 1
lent.).
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1 lentelé. Informacinés visuomenés sampratos

Samprata

Apibudinimas

Technologiné

Siuolaikinés informacinés technologijos leidzia efektyviai apdoroti,
saugoti ir perduoti informacija. Tai uztikrina labai sparty jy plitimg j visas mokslo,
gamybos ir privataus gyvenimo sritis. Kompiuteriai, telekomunikacijos
priemonémis sujungti | spar¢ius duomeny perdavimo tinklus, uztikrina efektyvy
gyventojy aptarnavimg. Todél kiekvienoje Salyje turi biiti sukurta informaciné
infrastruktiira: duomeny rinkimo, kaupimo bei platinimo sistemos, kompiuteriy

tinklai, informacinés sistemos ir visa tai reguliuojantys jstatymai.

Ekonomine

Sis apibrézimas akcentuoja informacijos verslo ekonomine nauda.
Teigiama, kad visuomené pereina ] informacinés isuomenés etapg, kuomet
ekonomika tampa priklausoma nuo informacijos verslo ir maziau reikSminga
tampa pramon¢ bei Zemés ukis (Jonscher, 1999)

Zinios tampa modernios Salies ekonomikos pagrindu. Nagrinéjant
valstybés bendra nacionalinj produkta (BVP), ryskéja ir kita tendencija — Vis
didesné¢ jo dalis sukuriama jmonése, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su
informaciniy technologijy kirimu, taikymu ir platinimu. Taigi dabartinés
visuomenes ekonomika yra informaciskai-orientuota, tai yra nukreipta |

informacijos produkty gamybg ir paskirstyma.

Profesiné

Galima tvirtinti, jog informacinéje visuomenéje gyvensime tada, kai
Salies pilieciai mokés ir galés efektyviai panaudoti informacines technologijas
visose veiklos srityse. Manoma, jog vyraujan¢ios profesijos bus susijusios su
informacinémis technologijomis. Profesijos, kurios siejasi su informacijos
kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu, gali biiti suskirstytos j dvi grupes:

1. darbuotojai, kurie kuria, vysto, diegia ir valdo informacines
technologijas bei telekomunikacijas;

2. darbuotojai, kurie tiesiogiai susij¢ su duomeny kaupimo, apdorojimo

ir perdavimo veikla.

Erdvine

Si samprata remiasi geografiniu erdvés suskaidymu. Kompiuteriy tinklai
jungia atskiras jvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes (kitaip sakant,
Jvairias pasaulio geografines erdves), kas itin radikaliai pakeicia iki tol vyravusj
laiko ir erdvés organizavimo suvokimg. ISnyksta bet kokie laiko ir erdvés
apribojimai, tampa jmanomas bet kokiy reikaly sprendimas realiu laiku ir globaliu

mastu. Taigi, Sios sampratos Salininkai iSskirtinj démesj skiria informacijos

11



tinklams, kai Kkurie autoriai net teigia, kad mes esame laidy visuomenés
(wiredsociety) nariai. Bet kuriuo atveju kalbama apie nepertraukiama informacijos

eisma, informacijos srautus, efektyvy tinkly darba.

IS ank$¢iau minéty apbrézimy, Sis yra abstrakSciausias ir sunkiausiai
identifikuojamas. Taciau gana akivaizdu, kad atsizvelgiant | augant] informacijos
kiekj kinta Zmoniy gyvenimas bei vyraujanti kultiira. Sios sampratos $alininkai
Kultiriné linke akcentuoti informacinés visuomenés kultlirinj aspekta. Gyvename
ziniasklaidos priemoniy prisotintoje aplinkoje, mums nuolat teikiama informacija,
1 kurig reaguojame arba ne. Gyvenima informacija prisotintoje aplinkoje Sios
sampratos Salininkai ir laiko informacinés visuomenés pradzia. Informacijos
srautai kasdien vis labiau veikia atskiry tauty kultiiras, vis didesné atskiry
nacionaliniy kultiiros elementy perémimo, atmetimo ir suvienodéjimo sparta.
Autorius kaip pavyzdj pateikia augantj televizijos kanaly skaiCiy ir technologijy
suteikiamg galimybe prie ekrany praleisti visg parg. Akcentuoja sparciai didéjantj
informacijos kiekj transliuojamg skirtingy kanaly (televizija, radijas, internetas,
spauda). Gyvenimas tarp medijy yra ziniy apie save ir kitus simbolizavimas.
Daugelis autoriy butent signafikacijos protrikio pripazinimg laiko misy
visuomeneés tapsmo informacine visuomene momentu.

Pastarasis apibrézimas tiesiogiai siejasi su vartojimo kulttira. Elektronine
prekyba galima jvardinti kaip vartojimo kultiiros rezultata. Technologijoms
tobuléjant, vartotojai turi galimybe jsigyti prekes ar paslaugas, minimaliom

sgnaudom (laiko, transporto, finansiniy).

Saltinis: sudaryta pagal Webster (2006). Informacinés visuomenés teorijos.

Sios pateiktos penkios informacinés visuomenés sampratos parodo, kad sunku
vienareikSmiskai nusakyti ir apibréZti informacing visuomeng ir atskiro Zmogaus vieta joje. Taip pat
Franko Websterio knygoje ,,Informacinés visuomenés teorijos* (2006) yra aptariamos keletas skirtingy
autoriy informacinés visuomenés koncepcija aiSkinancios teorijy. Vieni mokslininkai vykstancius
visuomeneje pokycCius klasifikuoja kaip visiSkai naujos visuomenés — informacinés visuomenés —
gimima; §1 visuomené netapatinama su pries tai buvusiais visuomeneés biiviais.

Viena tokiy teorijy yra DanielioBello poindustrinés visuomenés koncepcija. Autorius skirsto

visuomenes pagal darbo pobudj, t.y.:
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a.  Iki —industring, kurioje dominavo zemés tikio darbai;
b. Industriné, kurioje vyrauja gamybiné veikla;

c. Poindustriné, kurioje svarby vaidmenj atlieka informaciné veikla.\

D. Bello supratimu, poindustrin¢ visuomen¢ — tobuliausias visuomenés buvis ir jis linkes ja
laikyti informacine visuomene, kurioje vyrauja informacin¢ veikla ir informacijos paslaugy tiekimas
bei vartojimas. Peréjimas | tokj buvj jmanomas tik racionalizacijos principo déka, kuomet
minimaliomis sgnaudomis siekiama maksimaliy rezultaty. Pagal D. Bellg per¢jimas j poindustring

visuomene galimas tik uztikrinus penkias sglygas:

a. Gamybos srityje dirbanc¢iyjy skai¢iaus mazéjimas;
b. Produktyvumo didinimas laikantis racionalizacijos principo;

c. Gamybos sferoje sukaupto kapitalo nukreipimas ir investavimas ] paslaugy sferg ir jos

d. Uzimtumo gamybinéje sferoje ir gamybiniy profesijy mazéjimas;

e. Naujy darbo viety paslaugy sferoje formavimas.

D. Bellas deklaruoja, kad poindustriné visuomené yra paslaugy tiekimu paremta visuomené,
kurioje svarbiausig vaidmenj vaidina ne fiziné jéga ar energija, o sugebéjimas tinkamai operuoti ir
manipuliuoti informacija. Nesustabdomai pleciasi informacinés veiklos sfera informacinés

technologijos apsprendzia produktyvumo didéjima, o pastarasis jtakoja visag ekonomikos sistema.

D. Bello poindustrializmo koncepcija remiasi technologine informacinés visuomenés
samprata, taciau su pernelyg dideliais nukrypimais j vieng pus¢ — pagal jj paslaugy sektorius suvartoja
visa gamybinés veiklos sukaupta kapitalg. Galbiit vertas démesio D. Bello nurodytas poindustrinés
visuomeneés bruozas — tai iSauges poreikis teoriniam Zinojimui ir jo panaudojimui. D. Bellas kalba apie
moksliniy ir technologiniy naujoviy pritaikymg informacijos ir paslaugy tiekimo sferoje. D. Bello
teorija susilauke daug kritikos, atmetama ir poindustriné terminologija kaip visai nenaudotina kalbant

apie informacing visuomene (Webster, 2006, p. 37 — 66).

Antroji teorija, kurios autoriai taip pat netapatina naujosios visuomenés su pries tai buvusiais
visuomenés buviais, tai — JeanoBaudrillardo ir GiannioVattimo postmodernistinés visuomenés
koncepcija. Taigi postmodernioje visuomenéje zmonés gyvena komunikacijos priemoniy aplinkoje,
kur nuolatos teikiama informacija. Informacijos srautai vis labiau veikia atskiry tauty kultiiras, vis

didesné atskiry kultiiros elementy perémimo, atmetimo ir suvienodéjimo sparta. Bijomasi, kad
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informacinéje visuomenéje gali iSnykti etnin¢ kultiira. J. Baudrillardas ir G. Vattimas atstovauja

postmodernistams, nagrinéjantiems informacing visuomeng kultiirine prasme.

Sj laikotarpj jie traktuoja kaip nauja era, kurios susiformavima nulémé informacijos bei
komunikacijos priemoniy spartus plitimas. Informacijos srautai i$Sauké radikalius pasikeitimus

kulttrinéje visuomenés sferoje.

Informacijos gausa ir jos plitimas sglygojo jvairiy nuomoniy ir poziliriy egzistavimg greta.
Tokioje visuomenéje nunyko vienos negin¢ijamos tiesos vieSpatavimas, kuris buvo populiarus
anksCiau. Postmodernybé¢je atsisakoma aklai sekti ir tikéti kazkieno pateikta tiesa, ¢ia pripazjstamas
skirtingy tiesos versijy egzistavimas. Informacijos plitimo déka atsirado daug jvairiy alternatyviy
aiSkinimo biidy. Masinés informacijos priemonés suteikia teis¢ ir galimybe skirtingoms visuomenés
grupéms prabilti ir isreiksti savo nuomone. Siomis dienomis atsirado galimybé prabilti ir pasireiksti
jvairiy tipy mazumoms, pavyzdziui jvairios religinés bendruomenés arba seksualinés mazumos. Jie
gali atvirai kreiptis ] visuomeng, nesislépti, neapsimetinéti, jog tokiy néra. Kaip pazymi G. Vattimas,
taip pasiekiama laisvé, zmonés iSsivaduoja i§ vienos tiesos gniauzty, kurie jpareigoja elgtis pagal tam

tikras normas.

Kitas biidingas postmodernizmo bruozas yra autentikumo atsisakymas. Cia neieskoma
tikrumo ar prasmingumo. Anot J. Baudrillardo (1981), net zitrédami Zinias per televizoriy, mes
negauname adekvacios ir autentiSkos informacijos, o tik jvairiy suinteresuoty subjekty informacijos
konstruktg. AutentiSkumo néra niekur. Pavyzdziui, galima valgyti patiekalus pagamintus pagal senoliy

receptus, taciau tai néra autentiSkumas, tai tik bandymas jj sukonstruoti (Baudrillard, 1981).

Postmodernizme atsisakoma ir prasmés ieskojimo. Anot J. Baudrillardo (1981), Siuolaikiné
kultiira — tai zenkly kultira. Vienu metu zmonés priima didelj kiekj pranesimy, Zenkly. Jie gaunami
skaitant, zilirint televizijg. Taciau Sie zenklai neturi galios, jie nieko nenurodo, neturi jokios prasmes.
PavyzdZiu, reklamoje vaizduojama, kaip kremas iSlygina veido rauksles. Tokia reklama gali biiti
populiari, taciau tai nejrodo, jog Zilirovai yra tokie naiviis ir kvaili, kad tikéty tuo, kg mato, mat
mergina yra jauna ir visai neturi rauksliy. Zmongés tiesiog Zitri reklamag dél paties Zitréjimo, dél
malonumo arba dél to, kad ji iterpta i idomiag laidg ar filma. Jie net nebando reklamoje jzvelgti tam

tikrg prasme (Baudrillard, 1981).

Postmodernioje visuomengéje jsivyrauja malonumo kultara. Svarbiausias gyvenimo principas,
kuriuo vadovaujasi Sios visuomenés nariai, yra kuo didesnio malonumo siekimas. Gyvenimas dél
malonumo yra pagrindinis tikslas. Visos veiklos yra bandomos susieti su malonumu. Pavyzdziui,
zmonés zvejoja dél malonumo sugauti zuvi, o ne tam, kad reikia pacios Zuvies. Zmonés vaiksto po

parduotuves, kad patirty malonumg, tod¢l didelis démesys skiriamas parduotuviy dizainui,
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apipavidalinimui. VaikS¢iojimas j kinus, teatrus, parodas taip pat salygotas malonumo siekio. Cia
neieSkoma prasmés, klausimas, ka tuo noréjo pasakyti rezisierius praranda reikSme¢. Prasmeé

postmodernizme nieko nebedomina (Webster, 2006, p. 252-255).

TreCioji teorija teigianti, kad Siuolaikiné visuomené yra visiSkai naujas darinys yra
ManuelioCastellso informacinio pobiidzio vystymosi teorija.Savo koncepcijoje ManuelisCastellsas
kalba apie visuomeninius pasikeitimus, kurie iSkilo dél spartaus informaciniy technologijy diegimo.
Informacinés technologijos isiskverbé i visas visuomenines sferas ir jtakojo nauja socialinés —

ekonominés organizacijos modelj

Anot M. Castellso, pagrindinis informacinés visuomenés bruozas yra spartus informacijos
gaus¢jimas, informaciniy technologijy diegimas ir plétimas. Informacijos gaus¢jimas yra toks
intensyvus procesas, kad reikia sudaryti ja kaupianéius ir analizuojanc¢ius informacinius centrus. Todél
M. Castellsas i$skiria informacinius miestus, butent juose yra sukoncentruota globaliné ekonominé
veikla. Tokiuose didziuosiuose miestuose yra dirbama su informacija, ¢ia koncentruojasi informaciniy
darbuotojy baze, kurie valdo informacinius tinklus. 30% darbo jégos tokiuose miestuose sudaro
informaciniai darbuotojai (banky vadybininkai, brokeriai, reklamos darbuotojai ir pan.). Tokiuose
informaciniuose miestuose, priklausomai nuo informacijos valdymo galimybés, susiformuoja tam tikra
klasiné sistema. Vienai klasei priklauso tie asmenys, kuriy darbiné veikla jgalina disponuoti
informacija, o Kkitai klasei - zemesnei (angl. underclass) — tie, kurie uzsiima paprastesne, nepopuliaria
darbine veikla (Webster, 2006, p. 114, 115).

Pirmaja, aukstesnigja klas¢ sudaro profesionaliis informacijos tiekéjai. Jai priklauso nedidelé
visuomenés nariy grupe, taciau, ji dominuoja miesto kultiiroje, sudaro elita. Informacijos mieste
lemiama vaidmen] atlieka informacijos srauto valdymas. Tad profesionaly klasés nariai déka auksto
1§silavinimo ir dideliy pajamy turi galimybe¢ uZsiimti Sia veikla. Jy gyvenimo buidas taip pat skiriasi
nuo zZemesniosios klasés atstovy. Tokj skirtinguma salygoja uZimama veikla. Pirmosios klasés atstovai
gyvena miesto centruose, kasdieniniame gyvenime susiduria su kompiuterizuotomis komunikacijomis
ir todél bendrauja ir kontaktuoja su jvairiais Zzmonémis i§ viso pasaulio, darbo reikalais daznai keliauja

po pasaulj, bendrauja su jvairiy tautybiy klientais, jie yra atviri Zinioms ir patirtims.

Zemesniosios klasés atstovai kontaktuoja fiksuotose, uzdaruose santykiuose. Ji yra
lokalizuota visuomeniné klasé. Zmonés priklausantys $iai grupei daZniausiai dirba visuomeniniu mastu
nereikSmingg darba: padaveéjai, pardavéjai, vairuotojai, statybininkai ir t.t. Jy veikla yra apribota ne tik
nedidelio darbo uzmokeséio, bet ir paprastos, vargo kultiros spasty. Siems pilie¢Giams yra badingas

zemas iniciatyvumo laipsnis. Net gyvendami postmoderniuose, pasauliniuose miestuose jie retai
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perzengia jo ribas. Zemesniosios klasés atstovai daznai yra Zemo iSsimokslinimo, kuris jiems yra

nepasiekiamas d¢l pinigy stokos arba tuo jie net néra suinteresuoti.

Abiejy klasiy atstovai turi skirtingas galimybes prieiti prie informacijos. Abiejy grupiy nariai
zino kelius, kuriais galima pasiekti informacija: telefonu, faksu, naujieny agentiiry pagalba, internetu.
Skirtumas tas, kad aukStesnés klasés atstovai ne tik zino apie $iy galimybiy egzistavimg, bet ir
naudojasi jomis, 0 Zzemesniosios — Zino, taciau d¢l jvairiy priezasCiy prie jy neprieina. Antrosios klasés
atstovai savo pasaulj kuria vadovaudamiesi vietine patirtimi, kuri dazniausiai remiasi televizijos

standartais.

Vienas i§ svarbiausiy nagrin¢jamo miesto bruozy yra atmetimas visko kas yra tradiciska ir
modernu. Si tendencija pasireidkia tiek elgesyje, tick moralinése nuostatose. Tokioje visuomenéje
maiSosi jvairios kultliros formos bei stiliai arba jvairios kulttirinés formos egzistuoja greta. Pramogy
siekimas yra vienas postmodernios visuomenés bruozy. Isigali malonumo kultura, estetizavimas apima
visas gyvenimo sferas, viskas turi buti estetiska ir grazu.. Atsisakoma prasmés ieskojimo, neieSkoma ir

autentiSkumo (Webster, 2006, p. 117-121).

Kiti mokslininkai teigia, jog esame susiklosCiusiy visuomenés procesy ir reiskiniy bei
santykiy informatizacijosliudininkai; Sios pozicijos Salininkai, prieSingai pirmiesiems, deklaruoja
praeities pokyciy ir visuomenés biivio tgstinuma.

Sios krypties atstovai MichelisAglietta ir AlainasLipietzas ir jy ekonominés pakraipos
reguliavimo teorija. Sie teoretikai atstovauja reguliacijos teorijosmokyklai. Jie bando paaiskinti, kaip
keitési kapitalistiné santvarka nuo antrojo pasaulinio karo iki $iy dieny. Jy nagrinéjimo objektas yra
besikeiciantys ekonominiai bei socialiniai visuomeninés veiklos aspektai. Kapitalistinj laikotarpj jie
skirsto j fordizma (1945 — 1973 m.) ir pofordizmg (nuo 1973m. iki Siy dieny). (Webster, 2006, p. 69,
70).

Modernaus (fordizmo) laikotarpio pagrindiniai bruozai:

a. Masinés gamybos isplitimas. Siuo laikotarpiu susikiiré pirmosios stambios kompanijos,
kurios placiu mastu gamino standartizuotg produkcija. Tokio tipo jstaigos jdarbino didel] kiekj
darbininky. Vienos i§ pirmyjy tokiy kompanijy isikiré¢ JAV bei Anglijoje. ,,Ford* automobiliy
kompanijoje vienu metu buvo idarbinta apie 40,000, o ,,Rover kompanijoje — 28,000 Zmoniy. Jy
produkcijoje dominavo serijiné gamyba.

b. Populiariausia jdarbinimo grupé — pramonés darbininkai. Siuo periodu sparéiai augo
pramonés darbininky gretos. Didzigja dali Zmoniy dirbanciy ranky darbg sudaré vyrai. Kurési jvairios

darbininky asociacijos atstovaujancios jy interesus. UZsimezgé rySys tarp paprasty darbininky ir
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valstybés nariy. Asociacijy iSrinkti lyderiai dalyvaudavo atvirose derybose su vyriausybe sprendziant
jiems aktualius klausimus.

C. Masinis vartojimas. [sikiirus dideléms korporacijoms, pradéjus gaminti standartizuotas
prekes ir jdarbinus didelj skaiciy Zmoniy, atsirado galimybé daugeliui naudotis bei jsigyti gaminama
produkcija. Tuo metu sparciai plito reklama bei mada. Daugeliui buvo prieinamos reklamuojamos
prekeés, kadangi masinés prekybos déka nebuvo labai didelés Siy produkty kainos. Masinis vartojimas
salygojo masinés gamybos testinuma.

d. Tautiniy oligopolijy jsiktrimas. [sikiirusias tautines oligopolijas buvo galima pazinti
pagal jy gaminama produkcija. Sios kompanijos lokalizuodavosi vietinése ribose, veikdavo vietinése
rinkose

e. Planuojama ekonomika politinés valdzios jtakoje. Valdininkai jtakodavo ekonominj
gyvenimg. Pavyzdziui: 1950 m. Anglijoje konservatoriy déka buvo koncentruota plieno pramoné.

(Webster, 2006, p. 71 — 74)

Pasak autoriy, apie 1970 metus prasideda naujas visuomenés vystymosi etapas ir jis tesiasi
iki $iy dieny. Siuo laikotarpiu jvyko didelis kapitalistinis nuosmukis, pastiméjes visuomeninius
santykius permainy link. Globalizacija — svarbiausias faktorius, kuris saglygojo peréjima i§ modernizmo
1 postmodernizmo erg. Globalizacijos déka auga ir pleCiasi tarptautiniai santykiai jvairiose gyvenimo
srityse, didéja integracija | pasauling socialing — ekonoming sferg. Pofordizmo laikotarpiu koncernai
remiasi pasaulinés politikos strategija, sparciai auga migracija, pleciasi turizmas ir t.t. Sparciai auga
informacijos svarba ir jos plitimo tempai. Informacija tampa sékminga darbo priemone. Kapitalistiniai
santykiai skatino globalizacijos procesus, pradéjo kurtis tarptautinés kooperacijos. Si tendencija ypaé
1SrySkeéjo pastaraisiais deSimtmeciais, net ir tokiose izoliuotose valstybése kaip Kinija ar buvusi Taryby
Sajunga.

Taigi, globalizacijos procesa pofordistai nurodo kaip vieng i§ pagrindiniy Siuolaikinés
visuomenés charakteristiky. Globalizacija apima rinkos, gamybos, finansy ir komunikacijy

globalizacija:

a. Rinkos globalizacija. Fordizmo laikais vyravo tautiné, nacionaliné rinka. Pofordizmo
laikotarpiu vyrauja pasauliné rinka, kuri nuolatos pleciasi, ji yra pasauliné ir atvira.

b. Gamybos globalizacija. Sio proceso déka skirtingos gamybos sistemos yra sujungiamos.
Vienu metu kompanijos gamybos padaliniai gali buti jkurti skirtingose pasaulio Salyse. Besivystanti
gamybos globalizacija salygoja informaciniy tarnyby (reklamos, bankininkystés, draudimo,

konsultaciniy tarnyby) globalizacija.
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c. Finansy globalizacija. Ji reiskia integruotg pasauling finansy vadyba, pavyzdziui, banky
tinklo plitimas visame pasaulyje. Tai salygoja pasaulinés finansy rinkos atsiradima.

d. Komunikacijy globalizacija. Kadangi informacijos srautai sparCiai gauséja, informacija
tampa pagrindiniu darbo elementu, taigi sékmingas informacijos jvaldymas apsprendzia sékmingg

darbing veikla. Gebé¢jimas valdyti informacijg tampa didziausiu turtu.

Kita savybé, charakterizuojanti pofordisting visuomene — Siekis didinti ekonominj nasuma
technologijy jvedimo pagalba. Taciau, technologijy diegimas sukelia tam tikras problemas. D¢l to
fizin] darbg daznai gali pakeisti jvairios technologijos. Todé¢l susiduriama su darbininky atleidimu i§
darbo viety, pavyzdziui, Anglijos Telekomo kompanija iki 1993 m. atleido apie 100,000 darbuotojy. Si
globalios ir technologijomis paremtos ekonomikos tendencija sietina ir su el. prekyba, dél kurios
mazéja poreikis realiam pardavéjo ir pirkéjo kontaktui. Taigi ilgalaikéje perspektyvoje galimas realios
prekybos nuosmukis.

Treciasis bruozas charakterizuojantis pofordisting visuomene yra vertikali didziyjy kompanijy
dezintegracija. Pastaruoju metu populiarios tokios kompanijos, kuriy tinklas yra paplites jvairiose
pasaulio Salyse, pvz., Italijos kompanija Benetton. Savo produkcijg ji platina ne tik gimtingje, bet ir
kitose Salyse. Vertikali dezintegracija jmanoma tik tada, kai yra pakankama komunikacijy ir
kompiuteriy infrastruktiira, kas suteikia galimybe¢ koordinuoti ir kontroliuoti i$sklaidytas sritis. Tokioje
visuomengje atsiranda ir naujas internacionalinis darbo jégos pasiskirstymas, nes filialuose dirba
biitent ty Saliy Zmones, kuriose tie filialai yra. [vairiy naujy technologijy déka galima sistemingai
reguliuoti produkcijos valdyma, pardavimg ir platinimg tarptautiniu lygiu. Besikuriantys tarptautiniai
bankai, pasaulinis finansy tvarkymas, birzos pasikeitimai, iSvystyti komunikacijos tinklai sudaro
salygas se¢kmingai kurtis ir gyvuoti tokio tipo dezintegruotoms kompanijoms. Daugelis tokig veikla
laiko galima déel to, kad dabartiniu metu iSnyko laiko ir erdvés apribojimai, kur pagrindinj vaidmenj
suvaidino telekomunikacijy atsiradimas. Tai suteiké galimybe jsigyti jvairiy prekiy bei paslaugy i§ viso
pasaulio (Webster, 2006, p.75 — 79; 82 - 84).

Teoretikai iSskiria dar vieng reik8mingg pofordizmo laikotarpio ypatybe kaip darbo
lankstumas: darbuotojy lankstumas (angl. flexibility of employees), gamybos lankstumas (angl.

flexibilityofproduction), vartojimo lankstumas (angl. flexibility of consuption):

a. Darbuotojy lankstumas. Manoma jog asmens tikslas néra susirasti pastovy ir ilgalaikj
darba, kurj galéty dirbti visg gyvenimg. Profesinis mobilumas (dél algos ar darbo laiko) igauna
populiarumo tendencija. Profesijos pakeitimas nebéra sudétingas, nejmanomas ar nejgyvendinamas

procesas.
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b. Gamybos lankstumas. Informacijos Saltiniy déka kuriama jvairiapusé ir efektyvi gamyba,
tokia kaip ,kaip tik laiku* (angl. Just in time). Tokia sistema turi biiti pakankamai lanksti, todél
didzioji dalis investicijy yra nukreipta j technologijy plétra ir jy diegima.

c. Vartojimo lankstumas. Naujos elektroninés technologijos sudaro salygas jvairios
produkcijos gamybai. Zmonés nebenori Fordo periodo uniformy. I8kyla poreikis jsigyti skirtingus
daiktus, kurie atspindéty asmeninj individualuma, nusakyty savita jy gyvenimo stiliy. Informacijos
déka pirkéjy poreikiai ir norai yra patenkinami. Internetiné prekyba Sias vartojimo galimybes tik
praplecia, kadangi nebelieka svarbaus, vartojimg ribojanc¢io faktoriaus - valstyés sieny. Internetu

uzsisakyti preke galima i$ bet kurios Pasaulio vietos.

Taigi Post-Fordizmo laikotarpiu didziausig vaidmenj atlicka informacija. Jos déka zmonéms
atsiranda jvairiy galimy pasirinkimo keliy, deja, kai kuriems tai siejasi su prarasto stabilumo jausmu.
Siam laikotarpiui biidinga stiliy jvairové bei jy sanplaika. Jtakingiausiais ekonominiais subjektais,
siame laikotarpyje tapo tarptautinés kompanijos, kurios turi geriausius ir atviriausius informacijos
pasiekimo kelius (Webster, 2006, p. 85 - 88).

Brandzios modernybés laikotarpiu tolimy jvykiy daroma jtaka artimiems ir intymiems asmens
gyvenimo aspektams tampa vis jprastesné. Akivaizdu, kad Siuo poziiiriu pagrindinj vaidmen;j vaidina
spauda ir elektroniné Ziniasklaida. Netiesioginis patyrimas nuo pat pirmojo raSyto ZodZio ilgai daré

itaka tiek asmens tapatumui, tiek ir pamatinei socialiniy santykiy sarangai.

Trecioji teorija prieStaraujanti sampratai, kad Siuolaikiné visuomeneé — tai nauja visuomené, tai
Jurgeno Habermaso vieSosios sferos teorija. J. Habermasas visuomenés vystymesi didziausig démesj
skiria visuomeninés sferos (angl. public sphere) formavimuisi. Anot jo, visuomeniné sfera yra
nepriklausoma nuo vyriausybés ir nuo ekonominiy jégy ir biitent joje formuojasi vie$oji visuomeniné
nuomoné (Webster, 2006, p. 168, 169).

Anot J. Habermaso, visuomeniné sfera iSryskéjo besiformuojant kapitalizmui, kai iskilo
poreikis veiksmy ir sprendimy laisvei. Jos elementai yra: atviros diskusijos, kritinis zvilgsnis, naujos ir
Sviezios mintys. Visuomeniniai reikalai tampa vieSai matomi. Kapitalistinéje valstyb&je valdzios,
politiky jégos augo, jie sieké savo tiksly jgyvendinimo pasinaudoj¢ vieSosios nuomonés pagalba.
Dabar ji tarnauja jégoms, kurios siekia bei turi galimybe formuoti ir manipuliuoti visuomenine sfera
tam, kad galéty paslépti tikruosius savo tikslus, vieSyjy debaty pagalba jgyvendinti slaptus interesus.
Pakito masiniy informacijos priemoniy funkcija, jos tapo nuomonés formuotojos, o ne informacijos
tiekejos. Jos suteikia galimybe pasireiksti tiems, kurie uzima pozicijas politikoje ir ekonomikoje, ir gali
panaudoti jas savo tikslams. Tad, nezitirint | tai, kad visuomening sferg suformavo, sudaré salygas jai

atsirasti besivystantis kapitalizmas, taciau jos iSlikima salygojo suinteresuoty visuomeniniy grupiy
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(pvz.: politiky) pastangos ja iSsaugoti ir panaudoti savo tiksly siekimui. J. Habermasas iSskyre tris
informacijos valdymo ypatybes: informacijos organizavimas ir kaupimas, jbauginimas (propagandos

skleidimas), rémimas (sponsoriavimas).

a. Informacijos organizavimas ir kaupimas. Siame amZiuje lemiama reik§me visuomenés
valdyme vaidina informacijos valdymas. Svarbiausias sékmingos veiklos garantas yra prié¢jimas prie
informacijos, mokéjimas ja manipuliuoti, pateikti visuomenei kaip teisingiausig. Kieno rankose
informacija, tas turi ir valdzig. Tuo ypa¢ naudojasi politikai bei verslininkai.

b. Jbauginimas (propaganda). Informacinés komunikacijos, tai svarbiausia priemoné, kurios
pagalba politikai bei kiti svarbiis valstybés veikéjai gali manipuliuoti vie$agja nuomone. Visa
informacija yra pajungta valstybés valdziai ir jie gali informacija pateikti vadovaudamiesi savo
tikslais. Tokiu biidu informacija yra neadekvati, tam tikra nereikalinga informacijos dalis yra
cenziiruojama ir pateikiama tik tai, kas naudinga. Habermas informacijos valdymo didéjimg vertina
kaip visuomeninés sferos naikinimg. Pateikiama propagandiné informacija veda prie manipuliavimo.
Masinés informacinés priemonés yra tarsi scena jvairioms politinéms jégoms pasireiksti.
Sékmingiausiai Sig funkcija atlieka radijas ir televizija. Ivairiy politiniy laidy metu zmonéms
sukuriama iliuzija, kad viskas vyksta tiesioginiame eteryje, kad uzduodami klausimai nezinomi. Nors
i§ tikryjy tai tik sureZisuotas vaidinimas. Tokia strategija Siomis dienomis naudojama itin daznai.

c. Rémimas (sponsoriavimas). Siandieninése kompanijose pastebimas jy lyderiy gebéjimas
sékmingai pasireiksti politinéje, ekonominéje bei socialingje aplinkoje. Jie sugeba jtikinti politines
partijas savo kompanijos politika, bei sukurti nepriekaistingg jvaizdj visuomenés akyse. D¢l to sparciai
1Sauga reklamos ir sponsoriavimo vaidmuo. Reklamavimasis tampa kaip tam tikri visuomeniniai

santykiai. Atsiranda labdaros fondai, jvairios geranoriskos akcijos (Webster, 2006, p. 196 - 205).

Siandieniné visuomené¢, daznai vadinama informacine visuomene, dél informacijos gausos ir
vis lengvesnio jos prienamumo. Informacijos kaupimas ir disponavimas tampa svarbiausiu sékmingos
veiklos garantu. Tai sudaro sglygas manipuliuoti visuomenine nuomone, bet ir dingsta pasitikéjimas
gaunama informacija, Zzmonés negali biti tikri gaunamos informacijos kokybe bei adekvatumu

(Webster, 2006, p. 205 - 208).

Pagal W.Rostow’a bet kurios ekonominés sistemos biiseng ir jos kitimg galima apibudinti

viena kuria nors stadija i$ $iy penkiy:
1) tradiciné visuomeng;

2) prielaidy staigiam i$siverzimui subrendimas (pereinamasis laikotarpis);
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3) staigus iSsiverzimas savaime palaikomam augimui (pakilimas);
4) per¢jimas prie technologinés brandos;
5) masisko vartojimo era.

Kaip autorius teigia, kickviena S$alis savo vystymesi turi praeiti Sias stadijas. Pagal jj
ekonomiskai iSsivysciusios Salys priarté¢jo prie ketvirtosios stadijos, o besivystanciy Saliy biisena
atitinka tradicing visuomeng arba jos yra antroje stadijoje. Staigiam iSsiverzimui (t.y. peréjimui |
trecigja stadijg) yra biitinos tam tikros vidings ir iSorinés pastangos susijusios su Salies ekonomikos

politika.( http://fcis.vdu.lt/~z.lydeka@adm.vdu.lt/7TEMA.pdf)

Ple¢iantis galimybiy riboms ir medijos jtakai, visuomenei platinama ta pati informacija ir
formuojami tie patys standartai. Todél ir mastymas supanas¢ja. Marcuse knygoje ,,One Dimensional
Man* tokiy visuomeniy narius vadina vienamaciais (vieno mato) zmonémis. Taip nutinka tuomet, kai
individas pradeda mastyti ir elgtis taip, kaip i§ jo reikalauja jo gyvenamoji aplinka, t.y.
vadovaudamasis viena dimensija. Tokiam Zmogui svarbiausia yra jaustis laimingu. Taciau laime jis
suvokia tam tikros sistemos rémuose. Sistemos, kuri turédama savy tiksly —biidama ideologizuota,
siekia, jog zmonés paklusty ir per daug neklausinéty. Vienas i§ tiksly - kontroliuoti kuo didesne
visuomenés dalj. Zmonéms yra sitilomi visiskai bever¢iai daiktai, kuriy vienintelé nauda yra tokia, jog
jie leidZia jausti pasitenkinimag — ,,euforija, nelaimés salygomis® ir tuo paciu leidZzia Zmonéms bent
trumpam pasijusti laimingais ir nekelti bereikalingy klausimy, kurie trukdyty ideologinei sistemai
funkcionuoti. Pasak Marcuse tai yra laimés iliuzija, dirbtinai sukuriama tam, kad individas nesijausty
nelaimingas dél savo gyvenimo sglygy. ,,Laiminga sgmoné — tai pabégimas ] jsivaizduojamg pasaulj,
kuriame galima rasti iliuzing paguoda ir nusiraminimg. Tai naivus tikéjimas, kad S$i sistema yra
racionali ir jkiinija gérj (Marcuse H. ,,One-dimensional man: studies in the ideology of advanced

industrial society".)
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1.2. Ziniasklaida pagal socialinio konstravimo teorija

Kaip teigia, Austrijoje gimes, AmerikieCiy sociologas, P. L. Berger bei jo kolega T.
Luckmann, visuomené egzistuoja kaip objektyvi ir subjektyvi tikrové, tad norint tinkamai jg suprasti,
butina atsizvelgti j abu aspektus. Jie tinkamai pripazjstami tada, kai visuomené suprantama kaip
nenutrikstamas procesas, sudarytas i§ trijy momenty: eksternalizacijos, objektyvacijos ir
internalizacijos. Kai kalbama apie socialinj reiskinj, nereikéty manyti, jog Sie momentai atsiranda
pagal laiko seka. PrieSingai, visuomené ir kiekviena jos dalis tuopat metu apibiidinamos Siais trim
momentais. Vis délto individas negimsta kaip visuomenés narys. Jis gimsta su polinkiu j socialumg ir
palaipsniuj tampa visuomenés nariu. Todél kiekvienas individas savo gyvenime tam tikru laiku ir
tvarka pradeda dalyvauti socialinéje raidoje (Berger, P. L., Luckmann, T. (1999). Socialinés tikrovés

konstravimas. Vilnius)

Socialinio konstravimo teorija teigia, kad zmoniy santykiy socialinis pasaulis yra nuolat
kuriamas, nuolat konstruojamas jvairiy zmoniy ir jy grupiy. Socialinis pasaulis yra paziiiry, nuomoniy,
nuostaty ir jsitikinimy visuma, kurioje jos konkuruoja, bei yra derinamos. Tai reiskia, kad néra
pastovios, objektyvios socialinés realybés, kuri biity nepriklausoma nuo zmoniy ir jy grupiy. Socialinio
konstravimo teorija paremta manymu, kad visuomenéje tuo pat metu, gali egzistuoti jvairios socialinés
realybés koncepcijos, jvairlis reiSkiniy supratimai ir jy aiSkinimai. Konfliktai kyla tada, kai zmoniy
supratimai, jsitikinimai ar nuostatos radikaliai skirias. Socialinio konstravimo teorijoje teigiama, kad

kiekvienas individas pats kuria savo realybg.

Remiantis socialinio konstravimo teorija, teigiama kad ziniasklaida formuoja socialines
reikSmes bei siiilo jas. Tuo tarpu visuomene, konstruodama socialing tikrove, sprendzia ar atsizvelgti |

ziniasklaidos sitilomas socialines reikSmes (McQuail 2005).

Daznai teigiama, kad Zzurnalisty pateikiama informacija yra subjektyvi, atsizvelgiant |
zurnalisto asmenines nuostatas bei jo atstovaujamo Ziniasklaidos kanalo kultiira. ,,Ziniy rémai*, kaip
teigia G. Tuchman (1978), organizuoja kasdiening tikrove taip, kad vieni jvykiai turi daugiau
galimybiy patekti | naujieny srautg nei kiti. Tai lemia Ziniasklaidos organizaciné struktiira, pasirenkanti
tuos jvykius, kurie atitinka svarbiausius naujieny atrankos kriterijus: intensyvumg arba globaluma,
trumpalaikiSkuma, aiSkumg ir nedviprasmiskuma, netikétuma, kultiiriSkai artimus ir atpazjstamus
ivykius. Kita vertus, Ziniasklaidoje nuSvieCiamy jvykiy atrankai didele reikSme¢ turi Zurnalisty
techninés galimybés uzfiksuoti bei perduoti informacijg (McQuail 2005).

Visuomenés informavimo priemonés — tai savotiski filtrai, atrenkantys gauta informacija.
Taigi socialinio konstruktyvizmo procesas vyksta paciose Zziniasklaidos strukttirose bei pasireiSkia

naujieny atranka, kuri néra nei subjektyvi, nei atsitiktiné. Ji vyksta pagal interpretacijos, svarbumo ir
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aktualumo modelius, nustatytus biurokratiniy institucijy, kurios arba yra jvykiy Saltiniai, arba jy
inicijatorés, pvz., valdzios struktiiros, vieSos institucijos (policija, teismai ir pan.), nevyriausybinés
organizacijos, mokslo institucijos ir kt. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys jvykiy atrankg, — asmenys,
vieta ir laikas (McQuail 2005).(Audroné TeleSiené, Kristina Juraité. Ekologinés rizikos diskursas
ziniasklaidoje, 229 )
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1.3. Rizikos visuomenés teorija

Anthony Giddensas - kalba apie praeities pokyciy ir visuomenés biivio testinuma, nacionaling
valstybg ir jos disciplinarinj pobtidj. A. Giddensas savo darbuose naudoja ne informacinés visuomengs,

o modernybés sgvoka. Pagal jj moderniosios visuomenés bruozai yra:

a. Suaktyvéjusios priezitiros vaidmuo;

b.  Nacionalinés valstybés gimimas;

Jis teigia, kad pasaulis, kuriame mes gyvename yra Zymiai labiau organizuotas nei bet kada
anks¢iau. Miisy kasdieninis gyvenimas yra tvarkomas ir planuojamas tam tikry institucijy. Siuolaikiné
visuomené organizuojama taip, kad visus jos narius buity galima efektyviai stebéti, apskaityti ir valdyti.

Pasak A. Giddenso (2000), modernybé yra potradiciné tvarka, bet ne tokia tvarka, Kkai
tradicijos ir paprociai pakeifiami racionalaus Zinojimo tikrumu. Abejoné — viska persmelkiantis
modernaus analitinio proto bruozas — perkeliama j kasdienj gyvenima ir filosofing sgmong ir tampa
visuotine egzistencine $iuolaikinio socialinio pasaulio dimensija. Modernybé suinstitucina radikalios
abejonés principg ir pabrézia, jog visas pazinimas tampa hipotetiSkas: ji sudarantys teiginiai, aiSku gali
biiti visiskai teisingi, bet jie visada i§ principo gali biiti perzitirimi ir jy kada nors gali biiti atsisakyta.

Manoma, kad modernybé¢ sukelia netikrumo iliuzija.

Vadinamos brandZiosios arba vélyvosios modernybés aplinkoje — Siandieniniame pasaulyje —
asmuo bei jo gyvenamoji aplinka turi biti refleksyviai sukuriami. Taciau §j uzdavinj reikia spresti
atsizvelgiant | pasirinkimy ir galimybiy jvairovg¢. Vadinasi netikrumo ir daugeriopy pasirinkimy
salygomis pasitikéjimo ir rizikos sgvokos jgyja ypatinga prasm¢. Modernybé, pasak autoriaus, yra

rizikos kultura.

Pasak sociologo Giddens (1999: 3) rizika yra dviejy raiSiy - iSoriné rizika, kylanti dél gamtos ir
tradicijy pastovumo, bei dirbtiné rizika, atsiradusi dél Zmoniy veiklos. Dirbtiné rizika gali biti siejama
su daugeliu ekologiniy riziky, kylan¢iy dél sparCios Siandieninés technologinés plétros. Giddenso
knygos ,,Sociologija" lietuviskame vertime (2005) manufactured risk verciama kaip technogeniné
rizika. Sis terminas priimtinas apibiidinant antropogeniniy priezas¢iy sukeltas technologines ir
ekologines rizikas:. ,,Mes éméme maziau nerimauti dél to, kg gamta gali mums padaryti, bet daugiau
deél to, ka mes padaréme gamtai. Tai Zymi per¢jimg nuo iSorinés rizikos prie dirbtinés rizikos
dominavimo® (Giddens 1999: 3). Giddensas mano, kad globalizacijos procesai S$iuolaikingje
visuomenéje jtakoja naujy riziky atsiradimg, kurios skiriasi nuo egzistavusiy ankstesniais laikais.

Ankstesnés rizikos pasizyméjo Zinomais padariniais ir priezastimis, tuo tarpu dabartiné€s, naujosios
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rizikos yra nenuspéjamos (http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/get/LT-LDB-
0001:J.04~2009~1367167942115/DS.002.0.01.ARTIC).

Elektroninés prekybos keliamos grésmés gali biiti priskiriamos prie moderniyjy, technologijy

plétros sukurty - naujyjy riziky. Taigi kaip tyrimy objektas, Sios rizikos, yra gana naujas.
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1.4. Elektroninés prekybos reglamentavimas Lietuvoje

Pasitik¢jimas e-pardavéju (eorganizacija) yra kompleksiné sgvoka. Tai ir kliento lukesciai,
kad jmoné yra pakankamai profesionali ir sugeba uztikrinti geriausig kokybés kainos santkj, ir kad
organizacija paiso kliento interesy, vykdo savo jsipareigojimus ir sugebés spresti galimas problemas
po pirkimo. Pasitikéjimas epardavéju potencialiai gali biiti vienu pagrindiniy vartotojo pasirinkimo

kriterijy.

Tikimbe, kad vartotojui prireiks papildomo pasitikéjimg keliancio jrodymo auga didéjant
interaktvumui ir rizikai. Pavzdziu, prie§ siunciant uzsakymo blanka su savo moké&jimo kortelés
numeriu vartotojas biitinai norés perziuréti ir jvertinti bendras pardavimo salgas, jimonés duomenis,
kity klienty atsiliepimus. Su pasitikéjimu susij¢ klausimai yra ir psichologinio pobiidzio. Siekiant, kad
vartotojai ir verslas internetinémis transakcijomis pasitikéty taip pat, kaip ir jprastinémis komercinémis
transakcijomis, privalo buti teikiamos patikimumo garantijos jvairiems veiksniams: finansinis

saugumas; konfidencialumas ir duomeny apsauga; ginc¢y sprendimas.

Siekiant uzkirsti kelig suk¢iavimui elektroningje erdvéje ir norint palengvinti pirkéjo ir
pardavéjo bendradarbiavimg, 2002 m. sausio 1d. buvo priimtas LR elektroninés prekybos jstatymas.

Kuris apibrézia salygas el. prekybos vykdymui.

Elektronin¢ prekyba — tai prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos, o esant reikalui -
ir vykdomos, naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteriy tinklais keiciantis
elektroniniais duomeny
pranesimais.(http://www3.Irs.It/docs3/kad4/W3_VIEWER.ViewDocp_int_tekst id=7680&p_int_tv_id
=855&p_org=0.htm)

Sis jstatymas nusako pardavéjo ir pirkéjo teises ir pareigas. Taip pat jame jvardinti
pagrindiniai informacijos ir asmens duomeny apsaugos principai.
8 straipsnis. Informacijos ir asmens duomeny apsauga

1. Elektroninés prekybos dalyviai gaunamg informacija privalo naudoti tik elektronine forma

sudaromos pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo ar vykdymo tikslais.

2. Elektroninés prekybos dalyviai privalo uztikrinti asmens privataus gyvenimo nelieCiamumo teis¢ ir
neatskleisti duomeny apie asmenj, kuriuos jie suzinojo vykdydami savo veikla. Sie duomenys gali biti
teikiami tik Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo numatytais atvejais ir

tvarka. Asmenys, pazeide Siuos reikalavimus, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

1.5. Elektroninés prekybos populiarumas Lietuvoje ir ES
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Sickiant iSsiaiskinti el. prekybos rizikas, buty tikslinga zinoti kokia dalis Lietuvos gyventojy

naudojasi $ia galimybe. Siam tikslui bus naudojami ,,TNS LT" tyrimo duomenys. ,, TNS LT” Interneto

vartotojy tyrimas atliktas 2013 m. pavasarj Lietuvoje apklausus 1856 interneto vartotojus nuo 15 iki 74

mety amZiaus. Tyrimo tikslas — nustatyti internetinés prekybos rinkos apimtis ir tendencijas Lietuvoje.

Lietuvos gyventojai naudojantys
interneta ir perkantys elektroniniu
badu

Lietuvos gyventojai naudojantys
interneta, bet neperkantys
elektroniniu badu

Lietuvos gyventojai
nesinaudojantys internetu
apskritai

0% 10% 20% 30% 40% 50%

31%

39,2%

1 pav. Interneto naudojimo paplitimas. Saltinis: www.tns. |t

Tyrimo rezultatai: Beveik trec¢dalis visy Salies gyventojy (31 proc.) nurodo apsiperkantys

elektroningje erdvéje ir skiriantys tam kas ménesj apie pusantro Simto lity (Zr. 1 pav.). Per pastaruosius

metus pirkéjy skaicius internete paaugo 3 proc. punktais, o lyginant su tuo paciu laikotarpiu prie$

dvejus metus — 9 proc. punktais. Tai parodé Interneto vartotojy tyrimas, kurj atliko rinkos ir

Ziniasklaidos tyrimy bendrové TNS LT. , Internetinés prekybos mastai Lietuvoje auga létai, bet

uztikrintai. Sis sektorius turi potencialg ir toliau pléstis, tatiau lietuviy pirkimo internetu jpro¢iuose

galima pastebéti ir atsargumg. Pavyzdziui, didZioji dauguma — 70 proc. misy Salies elektroniniy

pirkéjy prekes ir paslaugas internetu perka tik lietuviSkuose internetinés prekybos puslapiuose.

Uzsienio tinklalapiuose perka tik kas penktas Lietuvos interneto pirkéjas®, — teigia TNS LT Media

departamento projekty vadovas Darius Rinkiinas.

Visi perkantys internetu

Vyrai

Moterys
15 -19 mety
20 - 29 mety
30 -39 mety
40 - 49 mety
50 - 59 mety
60 - 794 meity

Kiek vidutiniskai per |Kiek karty asmeniskai
menes| isleidziate
pirkiniams
INTERNETE? (Litais)

pirko internete per
pastaruosius 6 men.?
(kartai/émen.)

2 pav. Perkanéiyjy internetu pasiskirstymas pagal amZiy ir lytj, bei i§laidos. Saltinis: www.tns.lt
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Trys ketvirtadaliai Lietuvos gyventojy, apsiperkanciy internete, patikino, kad ateityje jie
aktyviau pirks internetu, o deSimtadalis uztikrino, kad pirks daugiau. Palankios interneto rinkai
tendencijos pastebimos ir tarp ty Lietuvos gyventojy, kurie iki $iol nebuvo pirke internetu — beveik
ketvirtadalis jy teigia, kad ateityje galbut iSbandys pirkimg Siuo biidu.Tyrimo duomenys rodo, kad
lietuviai perkantys internetu vidutiniskai isleidzia apie 160 lity per ménesj (Zr. 2 lent.). Daugiausiai —
apie 220 lity — internete yra linke iSleisti 30-39 mety amziaus vartotojai.Jdomu tai, kad vyrai
internetinéje erdvéje yra linke iSleisti daugiau. Jy bendra pirkiniy krepSelio suma kas ménesj
vidutiniskai sudaro 215 lity. Tuo metu vidutiné statistiné misy Salies pirkéja internete iSleidzia apie
111 lity per ménesj.Apklausos duomenimis, vyrai pirmauja ne tik pagal prekéms internete skiriamag
biudzeta, bet ir pagal apsipirkimo daznj. Per pastaruosius SeSis meénesius jie internete apsipirko 9,6

karto. Motery pirkimo daznis sieké apie 8,4 karto.

Elektroniniuose apsipirkimo krepsSeliuose ir toliau dominuoja tokios prekiy grupés kaip
bilietai | renginius, drabuziai, batai, aksesuarai bei buitiné technika. Pirkiniai internetinéje erdveje
pastebimai skiriasi pagal pirkéjy lytj: dvigubai daugiau vyry palyginus su moterimis jsigyja buiting ir
elektroning technika, jy démesj dazniau patraukia sporto ir laisvalaikio pirkiniai, o kompiuterinés
technikos kategorijoje vyry isigyjamy prekiy dalis yra net penkis kartus didesné. Tuo metu pustrecio
karto daugiau motery i savo pirkiniy krepSelj jsideda drabuzius, batus ir jvairius aksesuarus. Trigubai
didesné dailiosios lyties atstoviy dalis susivilioja kosmetikos bei parfumerijos gaminiais internete,

pasiriipina prekémis kiidikiams ir vaikams.

Eurostat.eu pateikia statistinius duomenis apie Europos sgjungos $aliy gyventojy naudojimosi
el. prekyba pokytj, lyginant 2008 m. ir 2013 m. (zr. 3 pav.). Tyrime dalyvavo 16-74 m. asmenys.
Tyrimas atliktas 2013 m., respondenty buvo klausiama ar jie per tris ménesius pirko ar uzsisake

prekes/paslaugas asmeniniam vartojimui internetu.
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3 pav. ES 3aliy el. prekybos augimas 2008m - 2013m. Saltinis: eurostat.eu
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Rezultatai iSreiskiami procentais. Lyderé - Jungtiné Karalysté (71%); antroji - Danija (65%);
trecioji - Vokietija (60%). Lietuva 23-ioje vietoje (19%). Europos sajungos Saliy vidurkis - 38%.
Taciau lyginant su 2008m., Lietuvoje pastebimas vienas didziausiy el. prekybos naudojimo augimy.

SagraSo pabigoje - Bulgarija ir Rumunija

Remiantis analizuotais duomenimis, galima teigti, kad el. prekybos populiarumas yra

priklausomas nuo $alies i8Sivystymo ir pragyvenimo lygio.

Eurobarometras atliko specialyjj tyrimg kibernetinio saugumo tema. Apklausa atlikta 2013m
nuo geguzeés 25d iki birzelio 9d. IS viso apklausta 26680 Europos sajungos gyventojy, 1§ jy - 1023
lietuviai. Takytas metodas - interviu. Kalausimyng sudaro keletas etapy: interneto naudojimas;
pasitikéjimas vykdant internetinius pavedimus; patirtis ir supratimas apie kibernetinius nusikaltimus.
Atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo temg, analizei panaudoti keletas Sio tyrimo rodikliy

(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_404 fact_It_en.pdf).

Respondenty buvo teirautasi, kokia veikla jie uzsiima ineternete (Zr. 4 pav.)

Kokias veiklas atliekate internetu? (procentai)

1

El. Pastas 8?3
o - 69
Prekiy ir paslaugy pirkimas 50
El. Bankininkyste | s 67
Soc. Tinkiai | E— 27
Naujieny skaitymas | s 59 Anglia
Zaidimai iﬁ‘? M Lietuva
2
Televizijos Ziaréjimas 1924 3 WES
o . 25
Prekiy ir paslaugy pardavimas Jﬁ;

Kita 3 11

Nesinaudoju i 1

0 50 100

4. pav. Veiklos atliekamos internetu. Saltinis: Eurobarometras

Grafike pateikiami visy respondenty atsakymai lyginant su Lietuvos ir Anglijos respondenty

atsakymais. Lietuvoje dominuojanti interneto naudojimo galimybé - naujieny skaitymas interneto
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tinklapiuose (89proc.). Sis rodiklis gerokai skiriasi nuo kity Europos 3aliy gyventoju. Anglijoje kaip ir
Europoje internetas dazniausiai naudojamas dél el. pasto, Lietuvoje §i veikla yra antroje vietoje.
Elektronin¢ bankininkysté Lietuvoje dazniau naudojama nei visoje Europoje. Taciau pirkimas
internetu, Lietuvoje yra maziau populiarus lyginant su visomis Europos sgjungos Salimis. Anglijoje
prekyba internetu yra 28 proc. populiaresné nei Lictuvoje ir 19 proc. lyginant su Europos sgjungos

Salimis.

Kandangi apklausa susijusi su kibernetiniu saugumu, respondenty buvo klausta apie
pasitikéjimg el. bankininkyste ir el. prekyba (zr. 5 pav.). Matoma, kad Anglijoje besinaudojantys el.

bankininkyste ir el. prekyba 4 procentais labiau pasitiki gaunamy paslaugy saugumu nei Lietuvoje.
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Ar pasitikite el. bankininkyste ir el.
prekyba? (procentai)

ETaip MNe
NezZinu

Lietuva ES Anglija

5 pav. Pasitikéjimas el. bankininkyste ir prekyba.

Saltinis: Eurobarometras
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Renkantés tradicine prekyba

6 pav. Nepasitikéjimo prieZastys

Kaip nepasitikéjimo priezastis Anglijos respondentai labiausiai akcentavo rizikg dél

piniginiy pavedimy ir asmeniniy duomeny saugumo. Nemaza dalis respondenty Lietuvoje (17

proc.) ir Europoje (15 proc.) baiminasi, kad negaus jsigytos prekés ar paslaugos, Anglijoje Sis

rodiklis Zenkliai mazesnis (5 proc.). Taciau kaip ir prie§ tai buvusiame grafike matomas lietuviy

iSreikstas didesnis pasitikéjimas el. prekyba ir el. bankininkyste lyginant su Anglijos respondentais.
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2. ELEKTRONINES PREKYBOS RIZIKOS REPREZENTAVIMAS INTERNETINEJE
ZINIASKLAIDOJE: TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA

Pasak K.Kardelio, kiekybiniyir kokybiniy tyrimy metodologija grindziama dvejomis
skirtingomis filosofinémis socialiniy reiskiniy aiSkinimo paradigmomis. Vienas i§ $iy pozilriy -
pozityvistinis (arba normatyvinis) socialing realybe aiSkina objektyvistiniu, o kitas -
fenomenologinis  (arba interpretacinis,  antipozityvistinis) - subjektyvistiniu  pagrindu.
Fenomenologinio poziiirio pagrindas yra zmogaus santykis su iSoriniu pasauliu bei Kitais
zmonémis. Jame sudétinga problema supaprastinama j jos pamatinius elementus, sutelkiant démesj
jtai, kas yra esminio, tikintis atskleisti racionalius principus, butinus tiriamajam reiSkiniui
arba fenomenui suprasti. I to, kas pasakyta aisku, jog kiekybiniam tyrimui labiau budinga
normatyviné ,0 kokybiniam - interpretaciné paradigma. Savo ruoZtu normatyviné paradigma (arba
modelis) apima dvi pagrindines idéjas: pirma, Zzmogaus elgesys i§ esmés yra valdomas taisykliy, 0
antra, turéty biiti tyrinéjamas gamtos moksly metodais (Siuo poziliriu normatyvinés studijos
yra pozityvistinés). Tuo tarpu interpretacinei paradigmai riipi individas, bandymas suprasti
subjektyvy zmogisSkosios patirties pasaulj, stengiantis jeiti j Zzmogaus vidy (Siuo atveju teorijos
interpretacinés paradigmos kontekste yra linkusiosj antipozytivizmg). Esminis normatyvinés
paradigmos  aspektas -  individo  elgesys, kuris yra  reakcija |  aplinka.
(https://www.scribd.com/doc/37948910/3/Antipozityvizmas)

Kadangi atlieckamas tyrimas turés tiek kiekybinio, tiek kokybinio tyrimo bruozy, negalima
i§skirti vienos grindziamosios teorijos. Ziniasklaida ir joje pateikiama informacija priskiriama prie
isorés veiksniy, kurie daro jtaka individy elgesiui. Ziniasklaidos priemonése informacija turéty biiti
objektyvi, nepriklausoma nuo ja pateikian¢io asmens pazitry. Suteikianti galimybe informacijos
gavéjui, nuomong susidaryti paciam. Atliekant kiekybing turinio analiz¢ svarbu ne tik pakankamas
publikacijy skaiCius, bet ir jy turinys. Kalbant apie straipsnius elektroninés prekybos tema, svarbu
nepamirsti, kad tai yra viena 1§ sparciai populiaréjanciy verslo sriciy, taigi reikéty atskirti

reklaminius ir uzsakomuosius straipsnius.

Ziniasklaida vienas i§ reik§mingiausiy veiksniy formuojandiy visuomenés nuomone jvairiais
aspektais. Tyrimu siekiama i$siaiskinti ziniasklaidoje konstruojamas el. prekybos rizikas. Pasirinkta
ziniasklaidos r@iSis - internetiné ziniasklaida. Internetiné ziniasklaida lyginant su tradicine
(televizija, spausdintine Ziniasklaida, radiju) suteikia galimybe¢ lengviau atlikti paieSka bei prieiga
prie archyvy. Vienas i§ argumenty, kodél pasirinkta §i ziniasklaidos rasis, tai daroma prielaida, kad
visuomenés dalis, kuri perka internetu, yra pasiekiama internetinés Ziniasklaidos kanaly, bei lankosi

internetiniuose naujieny tinklapiuose.
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Renkant tyrimui tinkamus straipsnius, buvo laikytasi netikimybinés tikslinés atrankos
principy. Pagrindinis atrankos kriterijus atrenkamiems straipsniams buvo turéti paieskoje naudotus
raktinius zodzius. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslus, planas sudarytas remiantis Prasad sitilomu 6

zingsniy turinio analizés modeliu:

Suformuluoti tyrimo tikslai ir uzdaviniai;

Pasirenkami informacijos Saltiniai ir pavyzdziai;

Suformuluotos turinio analizés kategorijos ir pirminis kody sarasas;
I$grininami analizés vienetai - straipsniai;

Atliekamas bandomasis tyrimas analizuojant tik Lietuvos internetiniy tinklapiy straipsnius;

o a k~ wnhE

Analizuojami surinkti duomenys.
(http://www.css.ac.in/download/Content%20Analysis.%20A%20method%200f%20Social
%20Science%20Research.pdf)

Toliau bus placiau aptariama kiekvienas S$iy zingsniy. Pagrindinis tyrimo tikslas: atskleisti
kaip Lietuvos ir Anglijos internetinéje Ziniasklaidoje konstruojamos elektroninés prekybos grésmes
bei palyginti $iuos du atvejus. ISkelti atitinkami probleminiai klausimai: Kaip ziniasklaida pateikia
informacijg apie el. prekybos rizikas? Kaip skiriasi Lietuvos ir Anglijos internetinéje ziniasklaidoje
pateikiamos el. prekybos rizikos? Anglijoje el. prekyba yra itin populiari, tai viena i§ dominuojanéiy
Europos Saliy Sioje srityje. Butent todél palyginamajai analizei pasirinktas Anglijos, el. prekybos

grésmiy konstravimo ziniasklaidoje, atvejis.

Straipsniai analizei buvo renkami internetiniuose naujieny tinklapiuose, kadangi tai néra
specializuoti, orientuoti | vieng srit] tinklapiai, informacija juose turéty buti objektyvi ir neSaliska.
Pasirinktas vienodas Lietuvisky ir Anglisky tinklapiy skaicius. Tinklapiai pasirinkti atsitiktine

tvarka.
Lietuvos: delfi.lt; 15min.It; alfa.lt; Irytas.It.
Anglijos: independent.co.uk; theguardian.co.uk; dailymail.co.uk; huffingtonpost.co.uk.

IS minéty tinklapiy, analizei iSrinkta 50 lietuviSky ir tiek pat angliSky straipsniy. Atrankai
naudoti raktiniai zodziai: ,elektroniné prekyba", ,internetiné prekyba", ,virtuali prekyba"”, el
parduotuvé", ,internetiné parduotuve", ,virtuali parduotuvé", ,e-commerce”, ,online commerce",

Lvirtual trade”, ,e. shop”, ,online store", ,virtual store".
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Analizuojant atrinktus straipsnius, buvo naudojama kiekybiniy statistitiniy duomeny analizés
programa - SPSS. Prie§ analizuojant duomenis buvo nustatyti pagrindiniai indikatoriai, kuriy

pagalba bus koduojami straipsniai. I$skirti straipsniy kodai ir kategorijos pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. Kodai ir juy kategorijos

Antraste: Neutrali; teigiama; neigiama
Straipsnio pobiudis: Informacinis; analitinis; reklaminis.
Kalbétojai: El. parduotuviy klientai; zurnalistai; el.

parduotuviy atstovai; ekspertai; pareigiinai;

Jvairios nuomones.

Ilsiustracijy turinys: Teigiamas; neigiamas; neutralus; reklama;

kalbétojo nuotrauka; prekés nuotrauka.

Straipsnio kontekstas: Politinis; vartotojy teisés;

nusikaltimas/nusizengimas; ekonominis; verslo.

Skiltis kurioje publikuotas Naujienos; technologijos; verslas; teisés skiltis.

straipsnis:

El. prekybos grésmés: Klientui (finansinés); asmeniniy duomeny
saugumo ir privatumo; pateikta neteisinga
informacija; grésmes kylancios el. prekybai; néra.

El. prekybos nauda: Verslui; klientams; minima abipusé nauda; néra.

Tinklapis: delfi.lt; 15min.It; alfa.lt; Irytas.It;

independent.co.uk; theguardian.co.uk;

dailymail.co.uk; huffingtonpost.co.uk.

Kokybinio ir kiekybinio empirinio tyrimo duomenys buvo renkami analizuojnt 2013m -
2015m. internetinéje Ziniasklaidoje pateikiamus su el. prekyba susijusius straipsnius. Sis laikotarpis
pasirinktas siekiant gauti naujg ir aktualig informacija. Paieska buvo atliekama Lietuvos ir Anglijos
internetiniuose puslapiuose. Atliekant straipsniy paieska naudojant raktinius Zodzius, lietuviskuose
straipsniuose buvo rasta daugiau kaip 12 tukst. rezutlaty (straipsniy). DaZniausiai el. prekyba
aptariama delfi.lt tinklapio publikacijose, maziausiai - alfa.lt. AngliSkuose linklapiuose rasta
daugiau kaip 57 tukst. straipsniy. IS publikacijy skaiiaus galima matyti, jog Anglijos

ziniasklaidoje el. prekybos tema yra aktualesné. Pasak B. Berelson'o, kiekybiné turinio analizé, tai -
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tyrimy technika objektyviam, sistemiskam ir Kkiekybiniam akivaizdaus komunikacijos turinio
apra§ymui. Siame tyrime bus analizuojama ir menamoji prasmeé, ne tik akivaizdzioji. Atsizvelgiama
ir | straipsniy kontekstg, kalbétojy interesus ir pan. (http://www.vaidasmo.lt/It/dest/kita/2012-04-
27_ktu_turinio-analize.pdf)
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3. ELEKTRONINES ZINIASKLAIDOS RIZIKOS REPREZENTAVIMAS LIETUVOS IR
ANGLIJOS INTERNETINEJE ZINIASKLAIDOJE

Sioje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo, apie el. prekybos riziky pateikima Lietuvos ir

Anglijos internetin¢je ziniasklaidoje, rezultaitai ir analizé.
3.1. Bandomasis empirinis tyrimas

Elektroniné prekyba — viena i§ elektroninio verslo sri¢iy, apimanti pirkima ir pardavima
elektroniniu buidu. Tai prekybos bidas, kai sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomos,
naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais
duomeny pranesimais. Darbe analizuojama technologija - elektroniné prekyba. Informacijos Saltinis

- internetiniai naujieny puslapiai.

Informacija pateikiama ziniasklaidoje yra vienas i§ veiksniy formuojanéiy visuomoneés
nuomong apie jvairiose srityse vykstancius procesus. Informacija paeikiama internete vartotojui yra
nemokama ir lengvai prieinama visur kur yra interneto rySys. Taigi Sis informacijos Saltinis
pasirinktas ne atsitiktinai. Juolab, kad internete publikuojami straipsniai saugomi archyvuose ir yra

lengvai prieinami net po ilgo laikotarpio.

Bandomasis tyrimas buvo atliktas siekiant iSsiaiSkinti informacijos Saltinio tinkamuma,

numatomy kody bei metodiky tinkamumg tyrimui.

Bandomojo tyrimo tikslas: atsitiktinai atrinktus straipsnius, susijusius su el. prekyba,
iSanalizuot turinio prasme, jvardinti vyraujancias temas ir identifikuoti interneto Ziniasklaidos

konstruojamg poziiirj i el. prekyba Lietuvoje.

Bandomasis tyrimas atliktas naudojant kompiutering kokybiniy duomeny analizés

programa Atlas.ti.

Pasirinktas tyrimo metodas - straipsniy turinio analizé.
Raktazodziai: elektroniné prekyba; internetine prekyba
Tyrimo imtis: 10 straipsniy

Turinio analizei bus naudojami straipsniai i$ naujieny tinklapiy 15min.lIt ir delfi.It. PaieSkos

laukelyje ivedus raktazodzius, pateikiama daugiau kaip 5 tukst. rezultaty. Straipsniy atranka
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vykdoma atsitiktinai, pasirenkant kas antrg straipsniy. Analizé vykdyta naudojant kompiutering

kiekybiniy tyrimy programa Atlas.ti.

Tyrimo klausimai: Kaip internetiniuose puslapiuose pateikiama informacija apie

elektroninés prekybos grésmes? Kokig nuomong siekiama sukurti?

Informacijos Saltinis: internetiniai naujieny puslapiai 15min.It ir delfi.lt. Straipsniai apie

elektroning prekyba.
Analizés vienetai: praneSimas naujieny portale analizuojama tema, sakiniai/pastraipos.

Perkant internetinése parduotuvése, kitaip nei jprastose, klientas prekés su savimi negali
pasiimti. Jis negali netgi realiai apzitréti ka tik jsigytos prekés. Pagrindinés problemos ir rizikos
kyla biitent dél Siy priezasCiy. Lietuvoje internetiné prekyba populiari tarp jaunesnio amziaus

pirkéjy. Vyresni pirkéjai yra maziau patikliis arba labiau jtariis technologijy atzvilgiu.

Skaitant straipsnius buvo pastebétas neatitikimas tarp straipsnio pavadinimo ir jo turinio.
Arba neobjektyvus straipsnio autoriaus pozitris. Taigi atlikau pirming apzvalga, siekiant

i$siaiSkinti, pavadinimy neatitikima straipsniy turiniui, priezastis. Analizeé pateikiama 3 lentel¢je.

3 lent. Bandomajam tyrimui pasirinkty straipsiy pirminé analizé

Eil Pavadinimas/antraste, Straipsnio pagrindiné Tikslas, priezastis
Nr nuoroda mintis (atitikimo/neatitikimo)

1. | Kaip atrodo internetiné | Kalbama apie el. prekybos | Straipsnio pavadinimas
prekyba Lietuvos vartotojy | plétra, augancia apyvartg | informuoja, kad straipsnyje
atzvilgiu? bei nauda verslui. bus aptartas vartotojy poZifiris
http://www.15min.It/ikrauk/naujien I el. prekyba, taciau turinys to
a/as-manau/kaip-atrodo- neatskleidzia. Pasitelkta
internetine-prekyba-lietuvos- strategija sudarant jspudj, kad
vartotoju-atzvilgiu-516- . . .
253717#ixzz3LQzzF1XR straipsnyje bus aptariamas

konkrecios vartotojy

nuomonés ir jzvalgos apie el.
prekyba, galbut  aptarti
atitinkamo tyrimo rezultatai.
Tikslas - pritraukti skaitytojy
démes;.

2. | 7 internetinés prekybos metai: | Straipsnyje kalbama apie | Straipsnio pavadinime
parduotas prekes sudéjus | | konkreCios el. parduotuvés | neminimas el. prduotuveés
jurinius  konteinerius iSkilty | plétrg ir sékminga veiklg. | pavadinimas, nors  pats
,Barclays“  verslo  centro | El. parduotuvés ,,Pigu.lt" | straipsnis reklaminio
dydzio pastatas vadovo interviu. pobudzio. Pavadinime
naudojama metafora, siekiant
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http://www.15min.lt/ikrauk/naujiena/as-manau/kaip-atrodo-internetine-prekyba-lietuvos-vartotoju-atzvilgiu-516-253717#ixzz3LQzzF1XR
http://www.15min.lt/ikrauk/naujiena/as-manau/kaip-atrodo-internetine-prekyba-lietuvos-vartotoju-atzvilgiu-516-253717#ixzz3LQzzF1XR
http://www.15min.lt/ikrauk/naujiena/as-manau/kaip-atrodo-internetine-prekyba-lietuvos-vartotoju-atzvilgiu-516-253717#ixzz3LQzzF1XR
http://www.15min.lt/ikrauk/naujiena/as-manau/kaip-atrodo-internetine-prekyba-lietuvos-vartotoju-atzvilgiu-516-253717#ixzz3LQzzF1XR
http://www.15min.lt/ikrauk/naujiena/as-manau/kaip-atrodo-internetine-prekyba-lietuvos-vartotoju-atzvilgiu-516-253717#ixzz3LQzzF1XR

http://www.15min.lt/naujiena/versl
as/bendroves/7-internetines-
prekybos-metai-parduotas-
prekes-sudejus-i-jurinius-
konteinerius-iskiltu-barclays-
verslo-centro-dydzio-pastatas-
663-434943#ixzz3LR2CrOUd

sustiprinti s¢kmingos veiklos
ispudj. Taip pat naudojamas
kitos, tarptautinés jmonés
vardas, nors  straipsnyje
sarysio su minéta jmone néra.

Elektroniné prekyba Lietuvoje | Straipsnyje aptariami | Siuo atveju straipsnio
- Vi§ dar niSa nuosavam | tyrimo rezultatai (RAIT | pavadinimas atitinka jo turinj.
verslui 2011 m.) apie | Skaitytojai néra klaidinami,
, . prognozuojama el. | dél  didesnio straipsnio
http://www.15min.lt/naujiena/versl . . .
as/finansai/elektronine-prekyba- prekybos plétra. Taip pat | populiarumo.
lietuvoje-vis-dar-nisa-nuosavam- | pateikiama konkrecios el.
verslui-662- perduotuveés plétros
207294#ixzz3LR3PPLva pavyzdys.
Teisininko komentaras. | Skaitytojai informuojamai | Straipsnio turinys atitinka
Elektr_oniné komercija: | apie  sutaréiy,  kurios | pavadinima. Straipsnio autoré
§utartle§ ) sudgrymas sudaromos  internetingje | advokaty profesinés bendrijos
internetinéje parduotuveje .. . . ) ..
erdvéje, specifika. | vadovaujanti partneré, taigi
htp://www.delf ltnews/daily/lawst | - ate1Kiamos istatymy | galima teigti jog ji yra
eisininko-komentaras-elektronine- | INterpretacijos, bei | pakankamai ~ kompeteinga.
komercija-sutarties-sudarymas- | €sminiai aspektai. Straipsnio  pateikimas  ir

internetineje-
parduotuveje.d?id=58978415#ixz
z3LR4G3QJ3

naudojama kalba yra gana
teisinio pobiidzZio ir gali biti
sunkiau suprantama.
Straipsnio tikslas informuoti
el. parduotuviy klientus ir
iSvengti galimy apgavysciy.

Ar galima sutaupyti perkant
maistg internetu?

http://www.delfi.lt/verslas/manolit
ai/ar-galima-sutaupyti-perkant-
maista-
internetu.d?id=58815317#ixzz3L
R6DapPN

Pateikiami zurnlistinio
tyrimo rezultatai, siekiant
palyginti  skirtingy el
parduotuviy, maisto
produkty bei
kainas el. parduotuvése ir
iprastose  parduotuvése.
Pateikiamos  pagrindinés
kainy skirtumy priezastys,

kainas,

remiantis el. parduotuviy
vadovy jzvalgomis .

Straipsnyje bandoma atsakyti
1 pavadinime keliama
klausima.

Straipsnyje pateikiami jvairiis
argumentai, skirtingi atvejai
ir pozitriai. Nebandoma
nukreipti skaitytoja tam tikra
linkme, leidziama susidaryti
nesaliSka  ir  objektyvia
nuomong.

Kur dél internetu
pirktos ir nepristatytos prekes?

kreiptis

http://www.delfi.lt/verslas/manolit
ai/kur-kreiptis-del-internetu-
pirktos-ir-nepristatytos-
prekes.d?id=65941656#ixzz3LR7

Straipsnis teisinio
pobiidzio, pateikiamos
vartotojo teisés ir visi
zingsniai,  kurivos  turi

atlikti vartotojas negaves
internetu uzsakyos prekes.

Pavadinime siunciama zinia,

neklaidina  skaitytojy  ir
atitinka  straipsnio  turinj.
Informacija pateikia

kompetetingas asmuo - VS|

Europos  vartotojy  centro
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8moSk direktorius.

7. | Interneto parduotuvés prie$ | Pateikiami el. prekybos | Pavadinimas sukuria tam

tradicines: vieni mato didelius | privalumai ir trokumai, | tikrg prieSpriesa,
antkainius, kiti jsp¢ja apie | tradicinés prekybos | neatsizvelgiant, jog daznai
nepatikimuma atzvilgiu. Nuomones | Sios dvi prekybos riiSys

pateikia verslininkai, | tarpusavyje derinamos.
http://www.delfi.lt/verslas/verslas/i | turintys patirties el. | Straipsnyje tradiciniy
nterneto-parduotuves-pries- prekyboje. parduotuviy vadovai pateikia

tradicines-vieni-mato-didelius-

antkainius-kiti-ispeja-apie- tik neigiamus el. prekybos

nepatikimuma.d?id=55125081#ix aspektus. ~ Tuo tarpu el
zz3LR7jjOzA parduotuviy atstovai
prognozuoja  dar  didesn¢

plétra.
8. | Interneto  pinklés:  preke | Aptariamas atvejis, | Straipsnis informuoja apie
uzsisake, bet taip ir nesulauké | kuomet pirkéja negavo | galimas grésmes ir rizikas,
uzsakytos prekés. | susijusias su el. prekyba. Jo

http://www.delfi.lt/verslas/verslas/i | Pateikiami abiejy pusiy | pavadinimas atitinka turinj.
nterneto-pinkles-preke-uzsisake- pasakojimai, tiek pirkéjos,

bet-taip-ir- . .
nesulauke.d?id=66443074#ixzz3 | ik el parduotuvés
LROfWMMnN vadovo.

9. | Mokesciy inspektoriai | Straipsnis aptaria VMI | Susidaro jspudis jog
iSsiaiSkino,  kaip  dingsta | vykdomas el. prekybos | pagrindinis straipsnio tikslas
pinigai internete kontrolés programas bei | informuoti, kad VMI vykdo

asmeny, nuolat | el. prekybos kontrole.
http://wvyw_.delﬂ.It/vgrs_lgs/yt_arsl_as/ uzsiimandiy el. prekyba,
mokesciu-inspektoriai-issiaiskino- .
o N pareigas.
kaip-dingsta-pinigai-
internete.d?id=63219466#ixzz3L
RBOmMvTV

10.| Mokesciy inspektoriai krapsStys | Aptariamas VMI | Straipsnio antra$té nekonkreti

pinigus i§ interneto ruoS§iamas projektas, | ir  nenusakanti apie ka
_ skirtas iStirti el. | straipsnis.

http.//wvyw_.delﬂ . It/vgrs_las/verslas/ parduotuviy veiklos

mokesciu-inspektoriai-krapstys- Kaid

pinigus-is- Skaidrumag.

interneto.d?id=61066837#ixzz3L

RBhH69I

Teko pastebéti, kad analizuotuose straipsniuose nekalbama apie asmeniniy duomeny
saugumg. Galima daryti prielaida, kad Lietuvos el. prekybos versle sukurta pakankamai saugi
technologiné ir teisiné aplinka ir su duomeny saugumu susij¢ nusikaltimai néra dazna problema.
Taip pat neatmetama prielaida, kad §i problema neaptariama, dél pakankamai nedideliy el. prekybos

masty.
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Dazniausiai aptariama problema - nepristatyta preke, uz kurig pirkéjas sumokéjo. Taip pat,
internetiniuose naujieny puslapiuose, daug démesio skiriama teisiniam reglamentavimui, pirkejy ir

pardavéjy teiséms ir pareigoms nusakyti.

Atlikant straipsniy kokybine analize buvo naudota kokybiniy duomeny analizés programa

Atlas.ti. Atsizvelgiant j straipsniuose aptariamas potemes, buvo pasirinkti atitinkami kodai.
Naudoti kodai ir jy Seimos:

Seima ,,Kalbétojai", jos kodai: Zurnalistai; ekspertai; vartotojai; el. parduotuviy atstovai.
Seima ,,Ekonominiai aspektai", jos kodai: konkurencija; plétra.

Seima ,,El. prekybos teisinis reguliavimas”, jos kodai: nusikaltimai; pardavéjy pareigos.

L npoE

Kodai be seimy: el prekybos nauda vartotojui; grésmés vartotojui; kliditys plétrai.

Atlikus analize pastebéta, jog daugiausiai ciataty pazymety kodu ,,Plétra". Galima daryti
prielaida, kad $i tema dominuojanti d¢l itin sparcios el. prekybos plétros Lietuvoje, kuri aptarta
pirmoje darbo dalyje (Eurostat duomenys).

Dazniausi kalbétojai - ekspertai (teisininkai, mokesCiy inspekcijos atstovai) ir el.
parduotuviy atstovai bei vadovai. Re¢iau tyrimus aptardavo zurnalistai, o vartotojy pasisakymai
uzfiksuoti tik vieng karta.

Apie el. prekybos grésmes, konkre€iai uzsiminta tik viename straipsnyje, kur pasakojama
apie nepristatytg preke. Taciau keletoje straipsniy detaliai analizuojamos vartotojy ir pardavéjy
teisés ir pareigos. Siuos straipsnius galima priskirti prie naudingos informacijos siekiant sumazinti
pasitaikanc¢iy problemy.

Atlas.ti programa suteikia galimybe suskaiCiuoti dazniausiai pasikartojancius zodzius.
Tuomet yra lengviau interpretuoti dominuojancias temas bei pagrindinius poZzitrius. Duomenys

pateikiami 7 pav.

40



(R ATLAS.ti Word Cloud on: P1, P2, P3,P4 P5P6,P7, P8 P9 P10 [E=EE X"

Fading |_J 05

Limit U 110

Name Count Length

y1 atveju bus bati elektroninés elektroniniy erdvéje europos gali galima

informacija internete intemnetinés intemetiniy interneto
Internetu isigyti ja jog jos kainos kuriy lietuvoje lietuvos lity liulys
maisto metu néra nors pardavéjas pardavéjui parduotuvéje
parduotuvés parduotuvése parduotuviy paslaugy pat pavyzdziui
Per pigu pirkéjui prekes prekés preke prequ prekyba prekyba
prekybOS pristatyti proc produkty sako sudarymo sutarties teisés

il temos tiek to vartotojas vartotojy veikla veiklos verslas verslo vis |

vmi witat WWW

Types: 2588 Tokens: 5571 TTR: 0,46

7 pav. DaZniausiai pasikartojantys ZodZziai

DaZniausiai straipsniuose apie el. prekyba aptinkami ZodZiai yra neutrals ir neturintys
palankios arba neigiamos nuostatos, pavyzdziui: parduotuves, prekés, prekyba, internetas ir pan.
Galima jZvelgti gana rySky ir daZznai minimg verslo aspektg. Tai galima paaiskinti kiaip pasekme,

Siandieninio verslo ir prekybos priklausomybés nuo interneto ir kity informaciniy technologijy.

Apibendrinant visy analizuoty straipsniy temas ir numatomus tikslus, galima teigti, kad
naujieny internetiniuose puslapiuose néra dominuojancio poziiirio. Pateikiami jvairlis straipsniai,
tiek informacinio, SvietéjiSko pobuidzio apie vartotojy bei pardavéjy teises ir pareigas, tiek apie
Ivykusius paZeidimus ar klienty nusiskundimus. Interneting Ziniasklaidg, galima vertinti kaip gana
objektyvia, el. prekybos atzvilgiu. Kadangi daugumoje straipsniy pateikiami eksperty vertinimai,
arba abiejy konflikto Saliy pozitriai. Keliuose straipsniuose pastebétas neatitikimas tarp pavadinimo

ir straipsnio turinio. Galima daryti prielaida, kad taip siekiama pritraukti daugiau skaitytojy.

3.2. Bendrosios el. prekybos rizikos charakteristikos pateikiamos internetinéje Ziniasklaidoje

Bendrosioms rizikos pateikino Zziniasklaidoje charekteristikoms priskiriama informacija
nusakanti nekokybinius straipsnio turinio aspektus. Kitaip tariant - aprasomieji kodai, prie kuriy
priskiriami Sie kodai: straipsnio pobudis; skiltis kurioje buvo publikuotas straipsnis; straipsnio

kontekstas bei straipsnio antraste.
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Straipsniai susije¢ su el. prekyba, publikuojami jvairiose tinklapiy skiltyse, kadangi tai
daugialypé verslo sritis, turinti keleta skirtingy aspekty, tokiy kaip: technologiné puse, specifiné
vartotojy teisiy apsauga, bei ekonominé dedamoji. Nagrinéti straipsniai taip pat buvo pateikti
skirtingose skiltyse, atsizvelgiant j jy turinj. Lietuvisky ir angliSky straipsniy pasiskirstymas pagal

skiltis, pateikiamas 8 pav.

30
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104
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:E 0
S 30+
20 -
2
:
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-
T " T T

0 T T T
-1,00 00 1,00 2,00 3,00 4.00 5,00

Skiltis kurioje straipsnis publikuotas

8 pav. Skiltis kurioje publikuotas straipsnis. 0-Naujienos; 1-Technologijos; 2-Verslas; 3-

Teisé; 4-Nuomonés ((pateikiamas straipsniy skai¢ius, n=100)

Kaip matoma histogramoje, dazniausiai straipsniai susij¢ su el. prekyba buvo publikuojami
verslo srityje (54 proc.), reciausiai - skiltyje, kurioje publikuojami su teise susij¢ straipsniai (2
proc.). Naujieny skiltyje straipsniy susijusiy su el. prekyba, rasta 22 proc. Sioje skiltyje
publikuojami straipsniai yra matomi dazniau ir pateikiami tinklapio pradZioje, lyginant su
specifinémis skiltimis. Skiltis, kurioje pateikiami jvairaus pobudZio straipsniai, pavadinta -

nuomoniy skiltimi, kurioje straipsniy susijusiysu el. prekyba yra 10 proc.

Anglijos internetinéje ziniasklaidoje pateikiamy straipsniy susijusiy su el. prekyba taip pat
daugiausia verslo skiltyje, nepavyko rasti straipsniy teisés skiltyje. Todé¢él galima teigti, kad

Anglijoje el. prekybos Klientai pakankamai gerai Zino savo, kaip vartotojy, teises ir pareigas. Tuo
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tarpu Lietuvos ziniasklaidoje nemazoje dalyje straipsniy kalbama ar bent uzsimenama apie
vartotojy teises bei kaip atpazinti fiktyvias internetines parduotuves.

Kita svarbi straipsniy charakteristika - jy pobudis (zr. 9 pav.). ISskirti trys skirtingi pobudZiai:
Informacinis - straipsnis kuriame pateikiami faktai susije su el. prekyba (pvz: straipsnis apie el.
parduotuvés atidaryma ar plétrg). Tai straipsniai nereikalaujantys gilesniy jzvalgy ar analizés.

Analitinis - straipsniai kuriuose analizuojama tam tikra problema ar priestaringas reiskinys.
Tokio tipo straipsniai pateikia oponenty ar konflikto pusiy nuomones, kad skaitytojas pats galéty
susidaryti nuomong¢ apie apraSoma reiskinj.

Reklaminio pobiuidzio straipsniai - tai uzsakomieji, akivaizdziai skatinantys pasinaudoti

konkretaus el. pardavéjo paslaugomis.
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Straipsnio pobidis
9 pav. Daznis pagal straipsniy pobiidj. O-Informacinis; 1-Analitinis; 2-Reklaminis
(pateikiamas straipsniy skaicius, n=100)
Siuo atzvilgiu Lietuvos ir Anglijos interneto Ziniasklaidos priemonés mazai skiriasi
kalbédamos apie el. prekyba. Mazdaug pusé nagrinéty straipsniy yra informacinio pobiidzio,
pasizymi pakankamai maZa apimtimi bei gana konkreciu ir neprieStaringu turiniu. MaZiausia dalis

reklaminiy straipsniy, kurie skirti pabrézti konkrecios internetinés parduotuvés privalumus ir
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veiklos rezultatus. Analitinio pobiidzio straipsniy, Anglijos internetiniuose puslapiuose daugiau 14

proc.
Dar viena i§ bendryjy charakteristiky - straipsnio kontekstas. Kontekstas nusako kokios temos

rémuose aptariama el. prekybos tema (zr. 10 pav.)

207
157
-1
(]
104 %
5
o |
R — 2
S 201
154
L
e
10— E
i
2l | 2
0 T T T T T T
0o 1,00 200 3,00 400 5,00

Straipsnio kontekstas

10 pav. Daznis pagal straipsnio konteksta. 0 -Politinis; 1- Ekonominis; 2 - Vartotojy teisés; 3 -
Verslo; 4 - Nusikaltimas/nusiZzengimas; 5- Nuomoné/patarimai (pateikiamas straipsniy
skaicius, n=100)

36 procentai tyrime naudotystraipsniy, tiek lietuvisky, tiek angliSky,parasSyti verslo tematikos
kontekste. LietuviSkuose straipsniuose dazniausiai kalbama apie jvairius nusikaltimus ir pazeidimus
susijusius su el. prekyba, tuo tarpu $i tema angliSkuose straipsniuose minima tik 4 proc. analizuoty
straipsniy. Dauguma minéty nusikaltimy buvo jvykdyti pries klientus, besinaudojancius el. prekyba,
taCiau keletas aprasyty nusikaltimy jvykdyti i§ el. parduotuviy partneriy pusés. Straipsniai apie
nusikaltimus susijusius su el. prekyba yra tiesiogiai susij¢ su el. prekybos rizikos formavimu
internetinéje Ziniasklaidoje. Daugiau kaip trecdalis visy nagrinéty lietuviSsky straipsniy susijusiy su
el. prekyba pasakoja apie rizikingg praktika uzsakant prekes internetu. Dazniausiai problema -

nepristatyta uzsakyta preké bei sunkiai sugrazinama sumokéta suma.
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3.2. Straipsniy antrastés ir ilsiustracijos

Skaitant naujienas internetiniuose naujieny tinklapiuose, skaitytojy démesj pirmiausiai

patraukia straipsnio antrasté. Intriguojancias ir démesj patraukiancias antraStes turintys straipsniai

sulaukia didesnio skaitomumo. Tyrime analizuoty straipsniy antrastés buvo skirstomos ] tris grupes:

neigiamas (pvz:.. Interneto pinklés: preke uzsisaké, bet taip ir nesulauke, Delfi.lt); neutralias

(pvz:.Keiciasi apsipirkimo principas: eiti § parduotuve néra bitina, lrytas.It) ir teigiamas (pvz:.

Artimiesiems internetu maisto prekes uzsako net iki ketvirtadalio pirkéjy, alfa.lt) el. prekybos

atzvilgiu (Zr. 11 pav.).
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11 pav. DaZznis pagal straipsnio antraStés pozicija el. prekybos atZvilgiu.
0 - Neigiama; 1 - Neutrali; 2 - Teigiama (pateikiamas straipsniuy skaicius, n=100)

00 1,00

Straipsnio antrasté

Grafike matoma, kad anglisky straipsniy apie el. prekyba, antrastés pasiskirste labiau

subalansuotai, dauguma jy netur¢jo iSankstinio, teigiamo arba neigiamo turinio. 44 proc. lietuvisky

straipsniy antra$¢iy neigiamos. Maziausia dalis lietuvisky straipsniy antrasc¢iy buvo teigiamos el.
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prekybos atzvilgiu. Tokius rezultatus galima interpretuoti kaip zurnalisty siekj patraukti skaitytojy
démesj neigiamomis ir ,,astriomis" antrastémis.

Iliustracijos straipsniuose naudojamos siekiant sustiprinti straipsnio turinj, patraukti skaitytojo
démeésj ar netgi Sokiruoti. Tai neatsiejama straipsnio dalis, kurig tikslinga panaudoti analizéje (zr. 12
pav.). Koduojant straipsniy iliustracijas, buvo iSskirtos $ios grupés: neutrali; neigiama; teigiama;

reklama; kalbétojo nuotrauka; prekés nuotrauka (zr. 13 pav.).
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lliustracijy turinys

12 pav. Pasiskirstymas pagal iliustracijy tipa. 0 - neutrali; 1 - neigiama; 2 - teigiama; 3 -
reklama; 4 - kalbétojo nuotrauka; 5 - prekés nuotrauka (pateikiamas straipsniy skaicius,
n=100)
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Skirtumai néra ryskiis, vyrauja gana neutralios iliustracijos, kurios nesuteikia informacijos
apie straipsnio turinj. Reciausiai pateikiamos reklaminés iliustracijos. Galima jzvelgti neatitikima
tarp straipsniy antrasciy ir iliustracijy pasiskirstymo, lietuviski straipsniai dazniausiai turi neigiamas
antrastes, taCiau teigiamy iliustracijy pateikiama 4 procentais daugiau nei neigiamy. Anglijos
ziniasklaidoje, gana daznai pateikiamos straipsnio autoriaus ar kito kalbétojo fotografijos, reCiausiai

matomos teigiamos iliustracijos.

o Neutralios
iliustracijos

e Neigiamos
iliustracijos

T ———
e =t

e Teigiamos
iliustracijos

e Reklama
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e Kalbétojo
nuotrauka

e Prekés
nuotrauka

13 pav. Iliustracijy pavyzdziai

Angliskuose straipsniuose dazniau naudojamos realios nuotraukos, tiesiogiai susijusios su
straipsnio turiniu. Lietuviskuose dazniau naudojamos iliustracijos, kurios neatspindi analizuojamos

problemos ar situacijos.

3.3. Elektroninés prekybos rizika ir nauda pateikiamainternetinéje Ziniasklaidoje

Siekiant atsakyti j tyrimo probleminj klausima - kaip elektroninés prekybos rizika pateikiama
Lietuvos ir Anglijos internetinéje ziniasklaidoje, - butina iSanalizuoti straipniuose pateikiamas el.

prekybos rizikas, grésmes. Taip pat svarbu isanalizuoti el. prekybos nauda minimg straipsniuose.
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Minimos el. prekybos grésmés

14 pav. Minimos grésmés susijusios su el. prekyba. 0 - neminimos; 1 - klientui (finansinés); 2 -
duomeny saugumui; 3 - el. prekybai; 4 - neteisinga informacija; 5 - jvairios grésmeés; 6 -

aplinkai (pateikiamas straipsniy skaicius, n=100)

Daugumoje anglisky ir lietuvisky straipsniy nekalbama apie el. prekybos keliamas grésmes.
AngliSkuose straipsniuose Zenkliai daugiau kalbama apie grésmes kylancias elektroninei prekybai,
bei maziau apie gréesmes klientams. Galima daryti prielaida, jog taip yra dél didesnio el. prekybos
populiarumo Anglijoje, bei ilgesnés klienty praktikos perkant internetu. Lietuvoje Sis apsipirkimo
biidas vis dar apipintas mitais ir abejonémis, tai atspindi straipsniai, kuriuose potencialus el.
parduotuviy klientas mokomas atskirti patikima el. parduotuve. Turint omenyje el. prekybos
specifikg lyginant su tradicinémis parduotuvémis, straipsniuose analizuojamos jvairios situacijos
susijusios su vartotojy teisiy pazeidimais.

Anglijoje elektroniné prekyba aktyviai vystoma daugiau kaip deSimtmetj per $j laikotarpi
susiformavo sékmingai naudojami mechanizmai uzkertantys kelig daugeliui apgavys¢iy bei kity

grésmiy. Tyrimo metu buvo analizuojama ne tik el. prekybos grésmés, bet ir nauda (Zr. 15 pav.).
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El. prekybos nauda

15 pav. Elektroninés prekybos nauda. O - neminima; 1 - verslui; 2 - klientams; 3 - abipusé

nauda (pateikiamas straipsniy skaicius, n=100)

Anglijos interneinéje Ziniasklaidoje minima nauda pasiskirsté pakankamai tolygiai, tuo tarpu
Lietuvoje, daugiau kaip puséje straipsniy el. prekybos nauda neminima. Dazniausiai akcentuojama
nauda klientui t.y. laiko taupymas perkant internetu, galymyb¢ tai daryti nepriklausomai nuo laiko

ar vietos, pristatymas j namus ir pan.
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ISVADOS

Visuomenei kaip ir atskiram individui buidinga nuolatiné kaita ir raida. Kuri veikiama
daugybés kartu vykstanciy technologiniy, socialiniy, kultiiriniy, ekonominiy ir t.t. poky¢iy. Pastarajj
dvideSimtmetj itin rySki informaciniy technologijy plétra ir svarba daugélyje gyvenimo sriciy. Tai
neabejotinai pakeité¢ Siandiening¢ visuomeng¢. Modernioje visuomengje, matomas individy siekis
iSreiksti individualumg, savitumg. Tam padaryti ieSkoma saviraiSkos budy, taciau daznai
pasitenkinimo ieskoma aktyviau vartojant - jsigyjant individualizuotas, prestizines ar specifinius
poreikius atitinkancias prekes. Internetas praplété vartojimo galimybes, panaikings valstybés sieny
barjerg. Interneting prekyba galima jvardinti kaip globalizacijos, informaciniy technologijy ir
augancio vartojimo iSdava. El. prekyba populiaresné ekonomiskai issivysc¢iusiose ir technologiskai
pazangiose valstybése. Europos lyderé Sioje srityje - Anglija. Lietuvos vartotojy aktyvumas auga,
taciau esame tarp autsaideriy (Eurobarometro duomenimis). El. prekyba turi nemazai privalumy,
taciau keliamos rizikos yra pakankamai naujos, nebudingos kitoms prekybos riisims. Abiejy Saliy

vartotojai turi skirtingg patirt] pirkdami internetu.

AngliSkuose straipsniuose minimos rizikos daZniau susijusios su paties perkanciojo
abejonémis dé¢l prekes ja jau jsigijus. Taip pat daugybé straipsniy susijusiy su Black Friday ir Cyber
Monday, tai dienos kuomet dauguma parduotuviy, tiek virtualiy, tiek realiy, taiko nuolaidas
daugeliui prekiy ir paslaugy. Kita straipsniy grupé - reklaminio pobiidZio straipsniai, skelbiantys
apie naujy el. parduotuviy atidaryma ar naujy prekiy pasitilg jose. Daznai raSoma apie augancius
pardavimus virtualioje erdveéje. Anglijos internetingje Ziniasklaidoje pateikiamuose straipsniuose
daZniau kalbama apie paskatinimus pirkti el. parduotuvése nei apie jy keliamas grésmes. Minimi
supaprastinti apmokéjimai ir pavedimai, organizuojamos akcijos bei galimybé internetu uzsisakyti

nauja, dar neesantj rinkoje produkta.

Lietuviskuose straipsniuose dominuoja straipsniai padedantys skaitytojams geriau suprasti el.
prekybos ypatumus bei jspéjantys apie nepatikimas el. parduotuves. Gana aiskiai matomi skirtumai
tarp Anglijos ir Lietuvos straipsniy $ia tema. Anglijoje démesys koncentruojamas j el. prekybos
tobulinimg ir naujoviy diegimg, tuo tarpu Lietuvoje pastebimas uzsiteses ,,susipazinimo" su S$ia

sritimi periodas.
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