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SUMMARY

People with hearing disabilities (deaf and half-deaf) is a significant part of the society, which
usually remains invisible or pushed away and because of this it forms social isolation, difficult
communication barrier between hearing impaired persons and persons with normal hearing.

Object of the thesis: quality of life of people with hearing disabilities. Aim of the thesis: to
investigate subjective quality of life of persons with hearing disabilities. The targets that were set to
achieve the objective: perform analysis about scientific literature questioning disability and quality
of life; prepare research methodology about disabled people‘s quality of life; perform a research
with people who have hearing disability, draw conclusions and recommendations.

Methods used in the research: analysis of scientific literature, descriptive (qualitative) study, content
analysis of qualitative data.

Quality of life from disability aspect is observed in scientific literature, disabled persons
quality of life in Lithuania is being analysed. However, there is a lack of research about persons
with hearing disabilities. Thesis is new because conception of quality of life of persons with hearing
disabilities is being analysed and main aspects of deaf and half-deaf people view is revealed.

The research has found that in terms of being physical assessment showed that that hearing
impaired people welcomes your disability because of hearing problems do not attach large, despite
the lack of interpreters. When researching the sense of their dependence that people with hearing
disabilities have a clear community to which they belong has close links. Most of the research
participants answered that either graduated or studying. Some of them graduated from colleges and
other universities, so it can be said that most people with hearing disabilities to higher education, is
not afraid to go further. Becoming the field concluded that skills are assessed well. Cooking them is
a favorite activity, since the possibilities of providing family. Able to prepare the food, love to
manage, play sports, read books. The examination of hearing impaired people future aspirations, it
became clear that it is important for them to complete their studies and good foothold. The need to
have a good life associated with addressing the needs of all. It also plans to successfully climb the

corporate ladder, who would have a well-paid job.
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TERMINU PAAISKINIMU SARASAS

e Gyvenimo kokybé — ekonominé, socialin¢, kultiiriné, politin¢, fizin¢ ir kt. gyvenimo sritys
(Krutulieng, 2012).

¢ Integracija — nejgalaus asmens jtraukimas, jjungimas j visuomeng.

¢ Invalidumas — (nevartojamas terminas, iSskyrus LR juridinius dokumentus) - tai kompetentingy
Jstaigy nustatyta asmens biisena, prilyginama nejgalumui, kai zmogus dél sveikatos problemy ir
pazeisty funkcijy negali atlikti veiksmy, kurie yra jprasti sveikam zmogui.

e Kurtumas — kai klausos visai néra arba susilpnéjusi, kai jau sudétinga bendrauti kalba (Zmonéms,
kuriy kalba islikusi) arba nejmanoma patiems iSmokti kalbos (vaikams, kurie dar jos neiSmoke).

e Negalia - nesugeb¢jimas padaryti kazka, ka kiekvienas gali padaryti (Greve, 2006).

e Neprigird¢jimas - tai toks klausos susilpn¢jimas, dél kurio sunku kalbg suvokti ir savarankiSkai
1Smokti kalbeti, bet jie gali lengvai iSmokti bent kalbos pradmenis ir tuom jie skiriasi nuo kurciyjy.

e Sveikata - tai visapusé fiziné, dvasiné ir socialiné gerové, o ne vien tik ligos ar negalios
nebuvimas (PSO, 2000).

e 7Zmogus su negale — apibiidinamas kaip asmuo, kuris dél jgimtos ar jgytos fizinés ar protinés
negalés i§ dalies arba visiSkai negali kontroliuoti savo asmeninio arba socialinio gyvenimo, atlikti

savo pareigy bei naudotis teisémis, kurias suteikia jstatymai.



IVADAS

Zmogus su negale yra apibiidinamas kaip asmuo, kuris dél jgimtos ar jgytos fizinés ar protinés
negalés i§ dalies arba visiSkai negali kontroliuoti savo asmeninio arba socialinio gyvenimo, atlikti
savo pareigy bei naudotis teisémis, kurias suteikia jstatymai. Nejgaliuosius reikia matyti kaip
zmones, turinCius teises, ir nepriklausomus piliecius bei vartotojus. Nejgalieji, kaip ir sveikieji
zmong¢s, turi galimybes dalyvauti sporto ir laisvalaiko uZsiémimuose, naudotis socialinio
apripinimo ir sveikatos prieziliros paslaugomis, naujausiomis technologijomis, Sviestis. | neigalius
Zzmones turétume ziiiréti ne kaip j sunkumus kelian¢ius asmenis.

Zmonés, turintys negalia bei neatitinkantys visuomenei priimtiny elgesio normy yra
nepriimtini iki §iol. Tai kalbama ypac¢ apie tuos zmones, turincius klausos negalig. Tokj pozitrj
lemia dar sovietiniais laikais sudaryta visuomenés nuomoné apie tai, kad Salies gyventojai yra
sveiki zmonés. Klausos negalig turintys asmenys buvo ignoruojami visuomenés. Pasikeitus
gyvenimisSkai situacijai ir jstatymams, visuomené vis dar neZino kaip elgtis su jais, atvirai tyciojasi,
Saiposi ar net bijo jy. Taciau pozitiris ] negalig ir nejgaliuosius turi keistis, ple€iantis tolerancijos ir
demokratiSkumo idéjoms visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, tuolab, kad visuomenés gyvenimo
kokybé sparciai geré¢ja. Dél Zmogaus kokybiSkesnio gyvenimo praktikoje taikomi naujausi
pasiekimai §vietimo, medicinos, tiksliyjy moksly ir kitose srityse. Sie veiksniai suformuoja naujas
visuomenés vertybes.

Dabartiniais laikais Lietuvos Respublikos jstatymy gausybé nurodo galimybes Zmonéms,
turinties sunky bei vidutin] neprigirdéjima arba visiSkg kurtuma, tobuléti jy galimybiy ribose, bet
vis dar nepalankiis juos supancios socialinés ir fizinés aplinkos veiksniai — darbinés veiklos stoka,
gesty kalbos vertéjy triikumas, riboja Siy Zmoniy savirealizacijos ir saviraiSkos sklaidg. Bet jie turi
teis¢ ] kokybiska ir pilnavert] gyvenimg. Todél visuomené turéty pasiiilyti atitinkamas paslaugas
klausos negalios zmoniy gyvenimo kokybés gerinimui.

Temos aktualumas. Lietuvai jstojus | Europos Sajunga privaloma kiekvienoje gyvenimo
srityje siekti bendry principy. Ne iSimtis ir klausos negalig turintys asmenys. Lietuvoje pastaraisiais
metais vis daugiau démesio skiriama kurtiesiems ir neprigirdintiesiems. Keliami klausimai, kaip
klausos negalig turintiems asmenims suteikti pagalba, tiek susirandant darba, tiek mokantis, gesty
kalbos vertéjy galimybés. Atliekami sociologiniai tyrimai, analizuojantys klausos negalia turinCiy
asmeny jsidarbinimo, mokymosi, integracijos galimybes.

Pagalba klausos negalig turintiems asmenims Siuolaikinéje visuomenéje yra vienas
aktualiausiy klausimy. Siam veiksniui jtakos turi visuomenés pozifiris, sudétinga jsidarbinimo

situacija, mazas gesty kalbos vertéjy skaiCius. Todél aktualu iSsiaiSkinti, kaip klausos negalig
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turintys asmenys vertina savo gyvenimo kokybe. Mokslingje literaturoje ir atlikty tyrimy iSvadose
atsispindi tendencija, kad klausos negalig turintys asmenys sunkiai adaptuojasi visuomengje,
susiduria su nesusikalbéjimo problemomis bei informacijos trikumu. Todé¢l reikalingi nuolatiniai
klausos negalig turin€iy asmeny problemy sprendimo tyrimai, analize.

Lietuvoje sukurta nejgaliyjy integracijos j visuomen¢ programa atskleidzia problema, kuomet
klausos negalig turintiems asmenims reikia kurti savo ateitj ir siekti gyvenimo kokybés. Vis labiau
kreipiamas démesys j asmeny su klausos negalia bendras problemas, jy gyvenimo kokybe, btuidus
kaip ja pagerinti. Lietuvoje atlikta dar labai mazai moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy asmeny su
klausos negalia gyvenimo kokybe. Dauguma moksliniy tyrimy analizuoja gyvenimo kokybe pagal
atskiras ligas, taciau labai mazai atlikta moksliniy tyrimy, nagrinéjanc¢iy bendrai asmeny su klausos
negalia gyvenimo kokybe. Daugiau atlikty moksliniy tyrimy Sioje srityje padéty pagristi gyvenimo
kokybés vertinimy naudg ne tik emocinei biklei, bet ir su sveikata susijusiai gyvenimo kokybei. Ir
tokiu biidu biity galima palengvinti surdologijos specialisty integracijg j asmeny su klausos negalia
programas, gerinancias gyvenimo kokybe. Remiantis uzsienio autoriy tyrimais, asmeny su klausos
tyrimus ir siekti aktyviau spresti iSkilusias problemas bei keisti programos netobulumus.

Asmeny su negalia gyvenimo kokybés aspektus yra analizave jvairlis Lietuvos ir uzsienio
autoriai. Kauno medicinos universiteto mokslininkai (Furmanavicius, 2001; Donald, 2003) placiai
tyrinéjo gyvenimo kokybe medicininiu aspektu. Nejgaliyjy gyvenimo kokybé Lietuvoje tik neseniai
pradéta tyrinéti socialiniuose moksluose. Kur€iyjy ir neprigirdiniyjy gyvenimo kokybe tyringjo D.
Réklaitiene ir kt. (2010), gyvenimo kokybés aspektus Seimoje, kurioje auga vaikas su negalia
analizavo B. Kreivinien¢ (2007), o gyvenimo kokybe lyties, amziaus, fizinio aktyvumo ir negalios
aspektais tyrinéjo E. Rakauskiené ir K. Skucas (2009). Kurciyjy ir neprigirdinéiyjy vaizdavimo
ypatumus Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje analizavo J. Saifulinaité¢ (2012), kadangi tai turi
didel¢ jtaka jy gyvenimo kokybei, toliau Seimy, auginan¢iy vaikus su klausos negalia gyvenimo
kokybe apzvelgé R. Butkevicien¢ (2000), klausos negalios ypatumus nagrin¢jo A. AliSauskas
(1984), L. Tamositinien¢ (1981), P. Zachovajevas (2000), V. Sakalinskas (1995). Asmeny su
klausos negalia ugdyma analizavo V. Karvelis (2001), A. AliSauskas (2003), B. Arlauskiené (1997).
Nejgaliyjy socialinés integracijos ir gyvenimo kokybés paradigmy kaita Lietuvoje apzvelge J.
Ruskus (2002). Gyvenimo kokybés tyrimai turi biiti prasmingi visose socialinése viuomenés
grupése ir padéti iSspregsti svarbiausius uzdavinius, susijusius su zmoniy gerove, sveikatos
prieziiiros ir socialinés politikos poveikiu visuomenei, jos sveikatai ir gyvenimo kokybei.

Tyrimo objektas. Asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybé Lietuvoje.

Tyrimo tikslas. IStirti asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybe Lietuvoje.
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Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atlikti mokslings literatiiros nejgalumo ir gyvenimo kokybés klausimais analize;

2. Parengti asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybés tyrimo metodologija;

3. Atlikti asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybés tyrimg, parengti iSvadas ir

rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, apraSomasis kokybinis tyrimas — pusiau
struktiiruotas interviu, turinio (content) analizé.

Tyrimo imtis ir tiriamyjuy charakteristika: taikyta tiksliné¢ atranka, atrenkant jvairaus
amziaus asmenis su klausos negalia, gyvenancius Lietuvoje.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas susideda i§ keturiy skyriy. Pirmame skyriuje
analizuojami teoriniai nejgaliy asmeny gyvenimo kokybés aspektai: nagrin¢jamos nejgalumo ir
gyvenimo kokybés sampratos bei aiSkinamasi, kuo matuojama gyvenimo kokybé ir kokie jos
rodikliai, apzvelgiama nejgaliy asmeny gyvenimo kokybé bei tyrimai Lietuvoje. Antrame skyriuje
pateikta nejgaliyjy situacijos analizé Lietuvoje bei nejgaliyjy socialinés integracijos teisinis
reglamentavimas. TreCiame skyriuje apraSoma tyrimo metodologija ir metodika. Ketvirtas skyrius

skirtas empirinio tyrimo — pusiau struktiiruoto interviu rezultatams apdoroti.
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1. NEIGALIU ASMENU GYVENIMO KOKYBES TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje yra nagrinéjamos nejgalumo ir gyvenimo kokybés sampratos, siekiant
iSnagrinéti darbe naudojamas pagrindines sampratas ir skirtingus jy pateikimus moksliniuose
tyrimuose. Toliau yra aptariami gyvenimo kokybés matavimai ir rodikliai, nurodantys gyvenimo
kokybés svarbg jvairiose srityse, tokiose kaip ekonomika, aplinka, kulttra, politika bei socialinis
gyvenimas. Tre¢iame ir ketvirtame poskyriuose atitinkamai perzvelgtos nejgaliy asmeny gyvenimo

kokybe ir jos tyrimai Lietuvoje.
1.1. Neijgalumo ir gyvenimo kokybés sampratos

Angliskasis handicap (handicape — pranc.) atitinka Zodj ,,negalia. Si savoka kilo i§ XVIII a.
paplitusio Zaidimo, kurio esmé - j skrybéle jdétus objektus atsitiktinai iSdalinti Zaidéjams. Sis
zaidimas paneigia zaidimo dalyviy socialiniy statusy skirtumus (ranka skrybéléje, angl. hand in
cap). Zodzio handicap kilmé parodo mechanizma, kai dalyviy nevienodi pradiniai jnasai zaidima
padaro socialiai lygy. Tokia negalios kategorija iSreiSkia nejgalumg ir kartu readaptacjos gimima
bei vystymasi: vaizdinio pasikeitimg i§ “nulemta likimo, vadinasi nieko nepakeisi® | “jmanoma
reguliavima, valdyma®. Taip negalia tampa readaptacijos objektu (Ruskus, 1997).

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy Konvencija (2010) pripazjsta, kad nejgalumo sgvoka yra vis
dar plétojama ir kad nejgalumas atsiranda dél asmeny, turiniy sveikatos sutrikimy, ir pozitirio bei
aplinkos sudaromy kliti¢iy saveikos, trukdancios tokiems asmenims visapusiSkai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis.

Pasak G. Mucenieko (2003), negalé yra fizinis arba protinis sutrikimas, kuris apriboja
esmines gyvybines funkcijas — tokias kaip klausg, rega, kalbéjima, judéjima, riipinimasi savimi,
tobul¢jimg, darbg, arba joms kenkia. Negalé atima, sumazina arba apriboja Zmogaus galimybe
uzsiimti kasdiene veikla ir jaustis pilnaverciu visuomenés nariu. R. Vaicekauskaité (2008) pastebi,
kad nejgalumas nurodo veiksmus, kuriuos naudodama bendruomené priskiria Zzmonéms su
sveikatos problemomis nejgaliojo vaidmenj, prastesnj statusa.

Socialinés apsaugos terminy zodyne (2000) negalia traktuojama kaip ribotas Zmogaus
pajégumas atlikti jprastus ir normalius kiekvienam sveikam asmeniui veiksmus.

Negalia — nesugebéjimas padaryti kazka, ka kiekvienas gali padaryti. Sis nesugebéjimas gali

atsirasti dél fiziniy ar psichologiniy priezas¢iy, dél kuriy asmuo susiduria su tam tikra nenauda. Si
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nenauda gali biiti tiesiogine klititimi ar nesugeb¢jimu biiti grupés dalimi ar bendrauti su kitais

visuomenés nariais (Greve, 2006). Negalig sudaro trys kriterijai, kurie pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Negalios kriterijai (pagal T. N. Liobikiene ir J. R. Sinkiiniene, 2010)

Pagal atsiradimo priezastis

Pagal sunkumo laipsnj

Pagal sutrikimo pobudj

Igyta negalia — i$sivysciusi po
gimdymo, atsiradusi dél aplinkos
itakos. Jg jgyti gali bet kokio
amziaus Zmogus, patyres avarija,
trauma arba dél ligos. Igimta
negalia — atsiradusi dél néstumo
metu buvusiy problemy, dél
vaisiaus pazeidimo gimdymo
metu ar komplikacijy, paveldéta.
Senéjimas — gali sukelti negalig ar

ligas, pvz.: silpnaregystg ir t.t.

Lengva — nezymiai sutrikdo
kasdienine veikla.

Vidutiné — jprasta veikla ir
funkcijos sutrikdomos tam tikru
mastu.

Sunki — zmogus yra
neproduktyvus, negalios paprastai

kompleksinés.

Fiziné negalia — skirstoma j
judéjimo negalig, nugaros
smegeny pazeidimus, celebrinj
paralyziy ir kt.

Sensoriné negalia arba
sutrikimas — tai aklumas,
kurtumas, kalbos sutrikimai.
Raidos negalia — priskiriami
vaiky celebrinis paralyzius,
epilepsija.

Protiné negalia — autizmas, dauno
sindromas.

Psichiné negalia — Sizofrenija,
depresija, bipolinis sutrikimas,

nerimo ir valgymo sutrikimai.

Pagal D. Zvikaite (2000), atskirais laikotarpiais negalios prieZastys skyrési. DaZniausiai

jvardijama pirminé ir antriné¢ negalia. Pirminé — atsiradusi d¢l ligos, traumos, genetiniy veiksniy,

antriné — atsiradusi dél netinkamo gydymo ar slaugos, taip pat aplinkos, socialinés reikmés.

Pagal tarptautinés mokslinés — metodinés konferencijos medziaga (1997), kitos negalios

priezastys gali buti:
e Kraujotakos ligos;
e Piktybiniai navikai;
e Psichikos sutrikimai;
e Tuberkulioze;

e Profesinés ligos.

Steman (1999) iSvardija tokias poziiirio i nejgaliuosius charakteristikas:

e 7moneés su negalia turi tokias pat kaip galimybes veikti savarankiSkai ir mokytis;

e 7moneés su negalia turi tokias pat teises biiti ugdomi, pasirinkti kur kaip ir su kuo gyventi,

dirbti patinkant] darba, todé¢l kad yra normaliis visuomenés nariai;
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e zmonés su negalia turi pasirinkimo teise ir j tai turi biiti atsizvelgiama rimtai;

e zmonés su negalia turi galimybe palaikyti santykius su artimaisiais, draugais ir Seima,

uzmegzti draugiskus, artimus santykius su Zmonémis, kurie jiems patinka;

e 7monés su negalia turi teis¢ ] pagarba.

Kiekvienas Zzmogus gyvenimo kokybe jsivaizduoja skirtingai ir jos sampratg gali suformuluoti
pagal savo gyvenimo principus. Yra sukurta daugelis gyvenimo kokybés savoky, kad kiekvienas
asmuo galéty pasirinkti sau suprantamiausig ir priimtiniausig gyvenimo kokybés samprata.

,Gyvenimo kokybés* terminas pirmg kartg pavartotas A.C. Pigou knygoje apie ekonomikg ir
gerbtiv] 1920 metais. Taciau tada didelio démesio jis nesulauké ir dingo iki Antrojo pasaulinio karo
pradzios. Gyvenimo kokybé - tai individualus savo paskirties gyvenime vertinimas kultiiros ir
vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, poziiiriu, susijes su jo tikslais, viltimis, standartais bei
interesais. Tai plati koncepcija, kompleksiskai apimanti asmens fizing sveikatg ir psichologing
biikle, nepriklausomybeés laipsnj, socialinius ryS$ius bei rySius su aplinka (PSO, 1993).

Lietuviy terminologijoje Salia termino gyvenimo kokybé yra tokios savokos, kaip gerove,
pasitenkinimas gyvenimu, gerbiivis. Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne (2000) visos Sios sgvokos
aiSkinamos kaip kazkas gero, malonaus, patogaus ar apsiriipinimas kazkuo patogiu. Visos $ios
sgvokos laikomos sinonimais. Terminas kokybé lituanisty aiSkinamas kaip ,,tam tikra kategorija,
kuri charakterizuoja reiskinius ir daiktus pagal jy riiSies esm¢. Terminas kokybé kildinamas i
lotyniSko Zodzio qualis, kuris reiskia koks, iS ko padarytas? Kokybés terminas pateikiamas ir
analizuojamas jvairiuose dokumentuose, kokybés standartuose (Ruzevicius, 2007).

Vaitkaitiené (2007) teigia, kad gyvenimo kokybés klausimus nagrinéja daugelis specialisty:
medikai, psichologai, sociologai, filosofai. Socialiniai mokslai gyvenimo kokybe apibréZia dviem
reikSmémis: materialia ir nematerialia gerove. Pragyvenimo lygis (turé¢jimas) — pasitenkinimo
materialiais poreikiais laipsnis; gerové (myléjimas ir buvimas) suvokiama kaip individy
pasitenkinimas nematerialiais poreikiais bendraujant su kitais Zmonémis, visuomene, gamta.
Psichologija gyvenimo kokybe apibrézia kaip objektyvig psiching gerove. Medicininiu aspektu
gyvenimo kokybé taip pat apibréziama daugiareikSmiSkai, taciau démesys sutelkiamas j sveikatos
kriterijus. Gyvenimo kokybé paprastai suprantama kaip gerovés lygis, individualiai suprastas ir
jvertintas, nelygu gyvenimo budas. Gana daZnai gyvenimo kokybés turinys tapatinamas su
socialinés geroveés koncepcija, papildant jg Salies iSsivystymo rodikliu — bendrojo vidaus produkto,
tenkancio vienam gyventojui, dydziu (Juskevicius, 2005). Taigi, gyvenimo kokybé yra siejama su
gyvenimo biidu, kas yra aktualu klausos negalig turintiems asmenims, kurie baigé mokslus

specialiajame ugdymo centre ir siekiantiems savarankisko gyvenimo.
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Gyvenimo kokybé — pagrindinis socialinés integracijos vertinimo kriterijus, galimybe
asmeniui su negale bresti kaip socialiai aktyviai asmenybei tokiose srityse kaip (Ruskus, 2002):
- komunikacija (bendravimas, informacija);
- savarankiSkumas;
- tapatumas;
- laisve.
Autorius nurodo veiksnius, kurie lemia nejgaliyjy gyvenimo kokybe (kaip ir visy kity
visuomeneés nariy):
- sveikata (fiziné ir psichin¢ sveikatos biiklé);
- individo materialiné padétis;
- gyvenimo salygos, jy pritaikymas pagal asmens poreikius;
- Seima, Seimos jtaka individui;
- socialiniai santykiai instituciniame lygyje, tarpusavio santykiai ir emocinis klimatas, socialiné
pagalba;
- poilsis, kiiryba, laisvalaikio kokybé.
Lindstrom (1998), nurodo svarbiausias gyvenimo kokybés savokas jvairiy moksliniy

discipliny pozitriu:

2 lentelé. Svarbiausiy gyvenimo kokybés savoky suvestiné (Lindstrom, 1998)

Mokslo sritys Gyvenimo kokybés pagrindiniai Gyvenimo kokybés objektas
punktai
Filosofija Gyvenimo verté »(Geras gyvenimas
Sociologija Nemateriali gerove Zmoniy troskimai ir ketinimai
Ekonomika Ekonominiai iStekliai Istekliy paskirstymas
Psichologija Pasitenkinimas Gerovés supratimas
Medicina Normali biiklé Medicininiai efektai

Pagrindinés sgvokos apibiidinant gyvenimo kokybe¢ ir nurodantys svarbiausias gyvenimo
salygas visuomenei, grupei ar zmogui, yra gyvenimo tikslai, iStekliai ir poreikiai apimantys
nematerialius ir materialius dalykus.

Galima teigti, kad gyvenimo kokybé apima socialing sauga, tinkamas medicinines paslaugas,
saugy maistg ir Svarig aplinkg, materialiy reikmiy tenkinimg (drabuZius, biista, maistg), taipogi
reiSkia galimybe gauti pageidaujamg darbg ir iSsilavinimg. Kuo daugiau jvairiy pasirinkimo

galimybiy, tuo aukStesné gyvenimo kokybe.
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Krutuliené (2012) gyvenimo kokybés apibrézimag aiskina keliomis sglygomis: a) termino
daugiareikSmis vartojimas (gyvenimo kokybés termino sugretinimas ir vartojimas pakaitomis su
jam artimais, taciau netapaciais terminais); b) sagvokos tarpdiscipliniSkumas (skirtingos akademinés
disciplinos pabrézia skirtingus gyvenimo kokybés aspektus: ekonomikos moksle démesys
kreipiamas ] socioekonominj gyvenimo kokybés matmenj; psichologijoje nagrin¢jama suvokta
gyvenimo kokybé, kitaip tariant, subjektyvus gerbiivis ir pan.); c) pasirinkta gera gyvenimag
aiSkinanti teorija (objektyvistiné ar subjektyvistiné gyvenimo kokybés teorija); d) prioritety tam
tikriems gyvenimo kokybés aspektams suteikimas (svarbiausi skiriamieji ypatumai: objektyvi
padétis—subjektyvi jausena; individo gyvenimo kokybé—visuomenés gyvenimo kokybé); e) kiti
veiksniai: gyvenimo kokybés sudedamosioms dalims priskiriama svarba ir kultiirinis kontekstas.
1970-1980 m. sukurti klausimynai, kuriuose atkreipiamas démesys | emocing biukle, psichine
sveikatg ir bendra Zmogaus gyvenimo kokybe. Pats pirmasis klausimynas yra sukurtas 1981 metais,
kuris vadinosi ,,Notingemo sveikatos vertinimo klausimynas ir ligos poveikio vertinimo
klausimynas‘. Tuo metu buvo kuriami dar ir kiti klausimynai, o Pasaulinés Sveikatos Organizacijos
iniciatyva buvo sukurtas gyvenimo kokybés klausimynas PSO-100, kuris pastaruoju metu placiai
naudojamas tirti jvairiy Zzmoniy gyvenimo kokybe visame pasaulyje (Whoqol-Bref, 1996).

Akranaviéiiité ir Ruzevicius (2007) teigia, kad gyvenimo kokybei jtakos turi asmens fiziné,
dvasiné bei sveikatos busena, nepriklausomumo lygis, socialinis rySys su aplinka ir kiti veiksniai.
Taip pat jie tvirtina, jog gyvenimo kokybé priklauso nuo iSoriniy aplinkybiy. Gyvenimo aplinkybés
ar salygos gali lemti auk$ta gyvenimo vertg, taCiau, nors kiek pakitus aplinkybéms, kei€iasi ir
asmens gyvenimo kokybés suvokimas ir vertinimas. Gyvenimo kokybe lemia daugybe¢ veiksniy ir
aplinkybiy: bustas, uzimtumas, pajamos ir materialin¢ geroveé, moralinés nuostatos, asmeninis ir
Seimyninis gyvenimas, socialiné parama, stresas ir krizés darbe, asmeniniame gyvenime ir
socialinéje aplinkoje, sveikatos kokybe, sveikatos priezitiros galimybés, darbo salygos, mityba,
i$silavinimo galimybés, santykiai su aplinka, ekologiniai veiksniai ir kita.

Lindstrom & Kohler (1991) iSvardija tokius gyvenimo kokybés pagrindinius aspektus ir

komponentus:
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3 lentelé. Gyvenimo kokybés pagrindiniai aspektai ir komponentai (pagal Lindstrom ir Kohler, 1991)

GYVENIMO KOKYBE

FIZINE SOCIALINE PSICHOLOGINE
Fizinis funkcionavimas Depresija Psichosocialinis stresas
Stresas, susijes su ligomis Neigimas Socialinis aktyvumas laisvalaikio
Stresas, susijes su dialize Nerimastingumas metu
Miegas Socialiné introversija Socialiné parama
Nuovargis Saves nuvertinimas Seima

Ipohondrija Profesinis funkcionavimas

Asmenys, turintys dideliy sveikatos problemy, gali gerai vertinti savo gyvenimo kokybe, o
sveikas zmogus gali biiti nepatenkintas savo gyvenimo kokybe, susirgti depresija, pasijusti vienisas.
Paties Zmogaus supratimas apie gyvenimo kokybe laikui bégant keiciasi ir nebiitinai sunkia liga
sergantis zmogus ja apibudins kaip bloga. Gyvenimo kokybe nulemia daugybé veiksniy ir
aplinkybiy: biisto pritaikymas, uzimtumas, pajamos, savarankiSkumo siekimas, laisvalaikis,
i$silavinimo galimybé ir kita (Juozulynas, 2005). Taigi, gyvenimo kokybé labiausiai lemia Zmogaus
sveikatg.

Gyvenimo kokybe¢ galima vertinti tik individualiai, kadangi i§ esmés jos patirtis gali buti tik
subjektyvi. Kyla gyvenimo kokybés vertinimo problema, kadangi gyvenimo kokybés samprata yra

Jvairialypé.

1.2. Gyvenimo kokybés matavimas ir rodikliai

Gyvenimo kokybé analizuojama ir matuojama atliekant jvairius tyrimus. Zmogaus, atskiry
socialiniy grupiy bei visos visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo klausimas nuo XX a. antrosios
pusés iki Siy dieny jgauna vis didesng reikSme, sprendziant daugel] visuomenéje iSkylanciy
problemy. Tokig padétj salygoja kintanti socialiné, ekonomin¢, kultiriné, politiné ir aplinkos
situacija tiek mikro - (atskiro individo), tiek makrolygmenyse (visos visuomenés) (JanuSauskaite,
2008). Gyvenimo kokybé yra svarbi ir tyrinéjama ekonominéje, aplinkos, kultiiros, politinéje ir
socialin¢je srityse, o tai reiSkia, kad Sios gyvenimo sritys turi didziule jtakg kiekvieno zmogaus
gyvenimo kokybei. Kiekvienas Zmogus, turi iSsiugdyti visus jgidZzius ir reikalingas Zinias, kad
galéty susikurti gyvenimo kokybe.

Norint iSmatuoti gyvenimo kokybe, | ja pasitelkiami rodikliai. Taigi, norint atlikti klausos
negalig turin€iy asmeny gyvenimo kokybés tyrima, neuZtenka Zinoti tik rodikliy, bet ir reikia

suzinoti kokie yra gyvenimo kokybés veiksniai ir kriterijai. Gyvenimo kokybe rodikliai matuojantis
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metodas pradétas taikyti 1970m. ir 1980m. pradzioje. Daugelyje literatiiros Saltiniy gyvenimo
kokybés rodikliai yra minimi. Furmonavicius (2001) viename Saltinyje pateikia penkis gyvenimo
kokybés sgvoka apibiidinancius kriterijus:

* Gyvenimo kokybé¢ yra dabartiniy individo gyvenimo aplinkybiy jvertinimas;

* Gyvenimo kokybé savo pozitriu yra daugialypé;

* Gyvenimo kokyb¢ yra pagrista individualiomis vertybémis ir kinta;

* Gyvenimo kokybé¢ apima objektyvius ir subjektyvius vertinimus;

» Gyvenimo kokybe geriausiai gali jvertinti asmenys, gebantys atlikti subjektyvig savianalizg.
Yra zinoma, jog skirtingi literatiiros S$altiniai iSskiria jvairiai gyvenimo kokybés rodiklius.
Gyvenimo kokybei jtakg daro daugelis asmeniniy, aplinkos apsaugos, ekonominiy, socialiniy ir
kultiiriniy veiksniy, taciau zurnale ,,Economist® siilomas gyvenimo kokybés indeksas, sudarytas i§
atitinkamy rodikliy ir devyniy veiksniy:

* sveikatos (vidutiné gyvenimo trukme);

» Seimos (skyryby skaicius/1000 gyventojy konvertuojant nuo 1 (maziausias skaicius) iki 5

(didziausias skaicius));

* visuomeninio gyvenimo;

* gyvenimo lygio (BPV vienam gyventojui);

* politinio stabilumo ir saugumo;

« klimato ir geografijos (geografiné platuma, atskiriant Saltesnj nuo Siltesnio klimatus);

* darbo saugumo (nedarbo lygis procentais);

* politinés laisvés;

* ly¢iy lygybés (vidutinis vyry ir motery uzdarbio santykis).

DidZiausig jtaka gyvenimo kokybei darantys pagrindiniai veiksniai yra Sie (Wish, 1986):

* ekonominis gyvybingumas;

« aplinkos pojitis;

« kultoriné veikla;

» aukstos kokybés biisto fondas;

* kasdieniy paslaugy prieinamumas (sveikatos, sporto, Svietimo, prekybos, vaiky prieziiiros);

* socialinés organizacijos;

* darnios aplinkos formavimo poreikis;

* saugumas ir privatumas.

Atliekant gyvenimo kokybés tyrimus, reikia atsizvelgti j tai, kaip kiekvienas zmogus geba

pasirinkti savo geb¢jimus ir galimybes, tikslingai paskirstyti iSteklius ir kokig naudg jie duoda
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kiekvienam visuomenés nariui. Tokioms sgvokoms, kaip gyvenimo kokybé, naudojami

klausimynai.

1.3. Nejgaliy asmeny gyvenimo kokybé

Per paskutiniuosius 24-erius metus Lietuvoje padaryta didelé¢ pazanga stengiantis pagerinti
nejgaliyjy gyvenimo kokybe: miestuose vazinéja speciallis, nejgaliesiems pritaikyti troleibusai ir
autobusai, padaugéjo jstaigy, kuriose jrengti keltuvai nejgaliesiems su veziméliais, speciallis
privaziavimai ir liftai, todél daugelis nejgaliyjy gali lengviau iSeiti i$ savo buto j lauka, nuvaziuoti |
norimus renginius. Taip pat, nejgaliesiems sitiloma jvairiy nuolaidy ir lengvaty perkant bilietus |
Ivairius renginius. Taigi, nejgaliesiems skirta infrastruktiira labai pager¢jo, bet visuomenés poziiiris
i juos mazai pasikeites. Siandien visuomenés gyvenime dalyvauja nedaug 3alies nejgaliyjy, o dirba
dar maziau. Be to, nejgaliyjy nedarbas su kiekvienais metais vis did¢ja: Siuo metu darbo birzoje
uzsiregistrave beveik 13000 nejgaliyjy (2006 metais nebuvo né 5000). Didelé technologijy pazanga
1§ dalies nejgaliyjy darba atéme, kas ir nulémé nejgaliyjy nedarba. Jeigu dauguma nejgaliyjy keisty
ar kelty kvalifikacija, tobulintysi, lavintysi, mokytysi, tada jiems atsiverty visai kitokios galimybés.
Vien 2014 metais j Lietuvos universitetus jstojo studijuoti 535 studentai, turintys nejgaluma, o tai
yra labai mazai, jy turéty bati du ar tris kartus daugiau. Zinios, aukstasis i§silavinimas galéty is
pagrindy pakeisti nejgaliyjy gyvenimo kokybe.

Blogiausiai jauciasi tie nejgalieji, kurie dabar gyvena Lietuvoje, nors pries tai turéjo galimybe
pagyventi Vakary Europoje. Naujausiame Lietuvos mokslininkiy tyrime apie negalig turinciy
motery padét] Lietuvoje kalbintos respondentés pripazino, jog sugrizus i§ kity Europos $aliy,
nuosava aplinka labai liidina: niekam judéjimo negalig turintis Zmogus nejdomus, viskas
neapgalvota, nepatogu. DidZiausius sunkumus Lietuvoje patiria nejgalios mamos — jos susiduria su
didele netolerancija, patiria daugybe sunkumy ir nepatogumy. Pasak tyrimo autorés Ritos
Augutienés, nejgaliyjy vaikai patiria patyCiy dél to, kad turi sergancius tévus (mamas). Be to,
palyginus su negalig turinciais vyrais, negalig turin¢ios moterys Svietimo sistemoje ar darbo rinkoje
patenka ] sudétingesne padét], kadangi jos patiria diskriminacijg dél nejgalumo stereotipy ir lyCiy
nelygybés. R. Augutienés ir jos kolegiy atliktas tyrimas atskleidé, jog negalig turinCios moterys
daugiausia pagalbos kasdieniame gyvenime sulaukia i§ artimiausios aplinkos — Seimos nariy,
draugy, kaimyny ar bendradarbiy. Lietuvoje artimi Zzmonés padaro tai, ko negali, nors tuom turéty
ripintis valstybinés jstaigos. Tévy, auginanciy nejgalius vaikus gyvenimas Lietuvoje tikrai sunkus,

nors Vakary Europoje nejgalius vaikus auginantiems tévams sudarytos daug geresnés salygos. Juos
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slegia nezinomybé¢ dél vaiko ateities, jie nesijaucia uztikrinti ir saugts. Nejgaliyjy politika Lietuvoje
daznai prasilenkia su jy poreikiais, kadangi valstybinés jstaigos ir politikai negirdi jy, nors nejgalieji
garsiai kalba apie juos slegiancias problemas. Po Siai dienai, dauguma aukstyjy mokykly, taip pat ir
bendrojo ugdymo mokykly, vis dar yra nepritaikytos nejgaliesiems, taip pat paslaugos labai
brangios ir dar nepriderintos prie nejgaliyjy ir jy Seimy poreikiy.

Nepaisant visy $iy problemy, nuo 2005 mety liepos pirmos dienos yra jsigaliojes Lietuvos
Respublikos Seime patvirtintas Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, kurio tikslas — uztikrinti
nejgaliyjy lygias teises ir galimybes visuomengje.

Ne iSimtis ir klausos negalig turintys asmenys. Jau 1995 m. geguzés 4 d. Vyriausybé priémé
nutarimg ,,Dél kurCiyjy gesty kalbos pripazinimo gimtgja kalba®, kuriame rasoma: ,,oficialiai
pripazinti Lietuvos Respublikos kurc¢iyjy gimtaja kalba gesty kalba, suteikiant kurtiesiems galimybe
gimtgja kalba pasirinkti ir tévy kalbg®. Sis nutarimas yra jtvirtintas taip pat Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 4 straipsnyje.

Neigaliyjy gyvenimo kokybés gerinimui yra svarbiis trys rodikliai, susij¢ su asmenybés
saviraiSka, saviugda ir savivoka: savirealizacija, socializacija ir integracija j visuomene.

Pagal socialinés integracijos jstatyma (2004), nejgaliyjy socialiné integracija organizuojama
remiantis §iais principais:

1) lygiy teisiy — nejgalieji turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai;

2) lygiy galimybiy — nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams, sudaromos tokios
pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés
gyvenime galimybés. Tik tais atvejais, kai tokios pat salygos ir priemonés yra neveiksmingos,
numatomos specialiosios priemongs, gerinancios nejgaliyjy padét;

3) diskriminavimo prevencijos — nejgalieji apsaugomi nuo bet kokios diskriminacijos ar
iSnaudojimo;

4) visapusisko dalyvavimo — visais lygmenimis visi su nejgaliyjy gyvenimu ir veikla susije¢
klausimai sprendziami derinant su jais ir (ar) jy atstovais pagal jstatyma bei atsizvelgiant ] jy patirtj;

5) savarankiskumo ir pasirinkimo laisvés uztikrinimo — nejgalieji nuolat skatinami biiti
savarankiski;

6) prieinamumo — nejgaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo srityse ir
galimybé naudotis iStekliais;

7) nejgalumo kompensavimo — nejgalumo pasekmés kompensuojamos nejgaliesiems
skirtomis jvairiomis piniginés ir nepiniginés paramos formomis;

8) decentralizacijos — pagalba nejgaliesiems priartinama prie jy gyvenamosios vietos,

bendruomené jtraukiama j socialing nejgaliyjy reabilitacija;
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9) destigmatizacijos — visuomené SvieCiama siekiant Salinti neigiamas nuostatas ir
stereotipus, susijusius su nejgaliaisiais;
10) perimamumo ir lankstumo — visos institucijos veikia darniai teikdamos socialines
paslaugas ir ugdydamos nejgaliuosius;
11) skirtingy poreikiy tenkinimo — nejgalieji sudaro labai jvairialype visuomenés grupg,
todél, teikiant parama, atsizvelgiama i skirtingus nejgaliyjy poreikius.
J. Ruskus (2002) pateikia nejgaliyjy gyvenimo kokybe apibiidinancius rodiklius:
e sveikata: fizinés ir psichinés sveikatos biiklé;
e psichikos biiklé, protinis sutrikimas;
¢ individo materialiné padétis;
e gyvenimo salygos: aplinkos ypatybés, jy tinkamumas individui;
e Seima: Seimos jtaka individui;
e socialiniai santykiai: socialinés pagalbos (emocinés ir materialinés) buklé¢, socialiné -
emociné tiriamojo patirtis, tarpusavio santykiy jstaigoje kokybé;
e poilsis, kiiryba: laisvalaikio veiklos kiekybé¢ ir biidas arba kiirybiné veikla;
e dalyvavimas bendruomenés veikloje, dalyvavimo kiekybé, biidas arba profesiné/darbiné
veikla uz institucijos arba joje;
e religija: formalus (privalomas) ar laisvas religijos praktikavimas arba dvasiné veikla;
e saves vertinimas/subjektyvine prasme asmens gerove: psiching, subjektyvi individo biisena,
apimanti bendrg saves vertinima, pasitenkima savo biitimi; optimizmas ir poziiiris |
gyvenima;

¢ individualiy poreikiy vertinimas.

1.4. Gyvenimo kokybés tyrimai Lietuvoje

Iki dabar Lietuvoje gyvenimo kokybés tyrimy atlikta nemazai ir pastaruoju metu Lietuvoje
yra daznai nustatin¢jama zmoniy gyvenimo kokybé¢. Gyvenimo kokybe tiria ir analizuoja medikai,
ekonomistai, sociologai ir psichologai.

Lietuvoje profesorius Petras Puzaras su kolegomis vienas pirmyjy nustaté ir iStyré gyvenimo
kokybés, ypac dvasinés sveikatos ir religingumo sgsajas. Jie naudojo SF-36 klausimyng ir nustatg,
kad aktyvi religiné praktika, katalikiSkas tikéjimas ir Zmoniy nuostatos lemia geresne¢ sveikatg ir
gyvenimo kokybe (Puzaras, 2000). A. Januskevicien¢ atskleidé mokyklinio amziaus vaiky galvos

skausma ir jo sgsajas su nuovargiu bei gyvenimo kokybe (Januskevicien¢, 2014). R. Ivanauskieng,
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naudodamasi gyvenimo kokybés klausimynu EORTC QLQ — C30, istyr¢ ir jvertino 50-65 mety
motery, serganciy krities véziu, gyvenimo kokybe keturiuose Lietuvos miestuose ir nustaté jy
gyvenimo kokybei jtakos turinCius veiksnius (Ivanauskien¢, 2012). Z. Skvarciany, naudodamasis
EQ-5D-SL klausimynu jvertino 367-is darbingo amziaus, Salies 60-yje savivaldybiy gyvenanciy ir
piktybiniais navikais serganciy ligoniy negalumag bei su sveikata susijusia gyvenimo kokybe
(Skvarciany, 2012). Autorius nustaté, kad asmeny serganciy piktybiniais navikais, gyvenimo
kokybés sutrikimus sglygoja vézio lokalizacija ir labiausiai su sveikata susijusios gyvenimo
kokybés rodikliai sutrinka sergant plauciy véziu. A. Klimasauskas atliko ligoniy, ilgai gydyty
intensyviosios terapijos skyriuje gyvenimo kokybés pokycius ir jy rizikos veiksnius, bei nustate,
kad ilgas gydymas intensyviosios terapijos skyriuje turi neigiamos jtakos ligoniy su sveikata
susijusiai gyvenimo kokybei — praéjus SeSiems ménesiams po gydymo intensyviosios terapijos
skyriuje ligoniy fizinis aktyvumas ir veiklos apribojimas dél fizinés biiklés lieka prastesni nei buvo
iki gydymo intensyviosios terapijos skyriuje (Klimasauskas, 2011). A. Mikalitkstiené,
naudodamasi gyvenimo kokybés klausimynu SF-36, iSnagrin¢jo serganciyjy 2-ojo tipo cukriniu
diabetu gyvenimo kokybés ir emocinés biisenos ryS] su ligos ir socialiniais veiksniais
(Mikaliukstiene, 2011). K. Pauliukevicitité, naudodamasi klausimynu WHOQL-100, i$tyré motery
gyvenimo kokybés kitimg ambulatorinio depresijos gydymo laikotarpiu (Pauliukeviciate, 2010). V.
Raskeliené jvertino serganciyjy iSemine Sirdies liga rizikos veiksniy reikSme su sveikata susijusig
gyvenimo kokybe (RaSkelien¢é, 2009). Ji naudojo SF-36 klausimyng. Tyrinétoja nustaté, kad
pagrindiniai veiksniai, bloginantys serganciyjy iSemine Sirdies liga gyvenimo kokybe, yra vyriSkoji
lytis, Zemesnis iSsilavinimas, gretutinés ligos, arteriné hipertenzija, antsvoris, nejudra ir iSeminé
Sirdies liga. J. Makari nagrin¢jo Lietuvos vaiky, serganciy onkologinémis ligomis, gyvenimo
kokybe ir nustaté, kad gyvenimo kokybe geriausiai vertino 5 - 7, o blogiausiai 13 — 18 mety
amziaus vaikai (Makari, 2008). J. Andruskiené, naudodamasi SF-36 klausimynu, jvertino 1602
vidutinio amziaus Palangos gyventojy nusiskundimus miegu, jy sasajas su iSemine Sirdies liga,
arterine hipertenzija, depresine nuotaika ir su sveikata susijusig gyvenimo kokybe bei nustaté jai
jtakos turinCius veiksnius (Andruskiené, 2006). M. Baceviciené analizavo vidutinio amziaus Kauno
gyventojy gyvenimo kokybe, subjektyvyji sveikatos vertinima ir jo reikSme¢ prognozuojant mirtj
(Baceviciené, 2005). B. Kreiviniené ir J. Vaiciuliené tyré asmeny, turin€iy negaliag, gyvenimo
kokybe ir nustaté, kad asmeny su negalia subjektyvis gyvenimo kokybés vertinimai siejami su jy
paciy suvokiama visuomenine ,,norma“ ir daugelis respondenty pamin¢jo, kad jiems gyvenimo
kokybé siejasi su mikrosocialiniu tinklu (Kreivinien¢ ir Vaiciuliené, 2012). D. Réklaitiené ir kt. tyré
18-eciy asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybe ir nustaté, kad tirty kurciyy ir

neprigirdin€iyjy asmeny savo gyvenimo fizinés, psichologinés, nepriklausomumo, dvasingumo,
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religijos bei jsitikinimy sri¢iy subjektyvis vertinimai yra prastesni nei jprastos raidos asmeny
(Réklaitieng, 2010). R. Bubnys su bendraautore nustaté¢ klausimyno WHOQOL — 100 tinkamuma
socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy gyvenimo kokybei tirti (Bubnys, 2008). Paaiské&jo, kad
nustatytos darbuotojy ir socialiniy pedagogy profesinés veiklos problemos (mazas darbo
uzmokestis, agresyvus klienty elgesys, stresas darbe, nuovargis, didelis darbo kriivis ir kt.) nulemia
prastesnius specialisty gyvenimo kokybés rodiklius. M. Stanitté ir kt. nagrin¢jo serganciyjy
depresija su sveikata susijusios gyvenimo kokybés ypatumus ir jos palyginimg su serganciyjy
iSemine Sirdies liga bei bendros populiacijos asmeny su sveikata susijusia gyvenimo kokybe
(Staniiite, 2008).

Perzitréjus atliktus tyrimus apie gyvenimo kokybe Lietuvoje, pastebéta, kad iki dabar atlikti
daugiau fragmentiniai tyrimai apie gyvenimo kokybe, apimantys ne visas ligy, socialiniy grupiy ir
amziaus kategorijas. Iki Siol néra atlikta populiaciniy valstybés lygio moksliniy tyrimy apie
gyvenimo kokybe, galin¢iy i§samiai atspindéti problema.

Apibendrinus visy autoriy mintis galima teigti, kad gyvenimo kokybé yra skirtingy Zzmogaus
gyvenimo aplinkybiy vertinimas. Tai suvokimas, kuris apima penkias gyvenimo kokybés tyrimy
sritis — ekonomine, aplinkos, kultiiros, politing ir socialine sritis. Kiekvienas autorius skirtingai
iSreiSkia savo poziiurj j nejgalumq ir gyvenimo kokybe. Nejgalumo samprata ir poZiuris j
nejgalivosius su laiku keitési. Senais laikais nejgalieji buvo laikomi prakeiktaisiais, jie buvo
ignoruojami, bet laikui bégant keitési poZiiris j nejgaly Zmogy, jo santykius su visuomene bei
aplinka. Negalia néra liga, o tik traumos ar ligos pasekmé, nelaimingo jvykio rezultatas. Terminas
,negalia“ reiskia nesugebéjimq padaryti kazkq, kq kiekvienas gali padaryti, nesikeicianciq biikle.
Taciau, nejgalus asmuo, kaip ir visi kiti sveiki Zmonés, mgsto, tobuléja, turi poreikius, jis nori taip

pat gyventi pilnavertj ir kokybiskq gyvenimg.



24

2. NEIGALIUJU SITUACIJOS ANALIZE LIETUVOJE

Skyriuje pateikiami nejgaliyjy situacijos analizeés statistiniai duomenys, apzvelgiami teisés
aktai, reglamentuojantys nejgaliyjy socialing integracija j visuomeng. Skyriaus pradzioje
apzvelgiamas nejgaliyjy skaiCius Lietuvoje: pateikiama kiek yra iSsilavinusiy nejgaliyjy bei kokios

negalios risys daugiausiai dominuoja.
2.1. Nejgaliy asmeny skaicius Lietuvoje

Statistikos departamento duomenimis, 2013 m. Lietuvoje gyveno apie 2.971 tikst. gyventojy.
253,6 tukst. sudaré jvairig negalig turintys asmenys. Nuo 2007 m. nejgaliyjy skaicius nuolat didé¢jo.
2011 m., lyginant su 2009 m., nejgaliyjy skai¢ius Zymiai sumaz¢jo (4 lentel¢). Tai nulémé griezta

nejgalumo lygio nustatymo tvarka.

4 lentelé. Nejgaliyjy skaitiaus pokytis Lietuvoje 2007 — 2011 m. (Saltinis: Lietuvos socialinis Zemélapis)

2007 2008 2009 2010 2011
Nejgaliy asmeny, vyresniy | 237347 243013 253031 251449 247774

kaip 18 mety, skaicius
Neijgaliy vaiky skaicius 15812 15881 16002 15737 15464
VISO 253159 | 258894 | 269033 | 267186 | 263238

Nejgaliyjy santykis su visais Lietuvos gyventojais 2007-2011 m. padid¢jo labai minimaliai.
Tai susij¢ su tuo, jog 2007-2011 m. buvo suaktyvejusi lietuviy emigracija. Todél net padaugejus

nejgaliyjy skaiciui, santykis su Lietuvos gyventojais beveik nepasikeite (5 lentel¢).

5 lentelé. Nejgaliyjy ir sveiky gyventojy skai¢iaus santykis 2007 — 2011 m. (Saltinis: Lietuvos socialinis Zemélapis)

2007 2008 2009 2010 2011
Neijgalieji 253159 258894 269033 267186 263238
Kiti Lietuvos 3131720 3107463 3080839 3061853 2789350

gyventojai

Nors 2007-2011 metais nejgaliyjy skaicius did¢jo, bet nejgaliy vaiky skaiCius isliko pastovus.
Pagal Sodros duomenis dél nejgalumo pensijy gavéjy, Sie asmenys sudaro 87,44% visy nejgaliyjy

skaiCiaus. Tokiy asmeny pasiskirstymas pagal lytj: vyrai apie 108,4 tikst., moterys — 118 tukst.
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(atitinkamai 47,6% ir 52,4%). IS Siy duomeny galima daryti i§vada, jog panasiu santykiniu dydziu
pagal lytj yra pasiskirste visi Lietuvos nejgalieji.

Lietuvoje nejgalieji turi skirtingus darbingumo lygius. Tai priklauso nuo negalios risies,
darbiniy sugeb¢jimy ir iSsilavinimo. Darbingumo lygis nustatomas asmenims nuo 18 mety iki
senatvés pensijos amziaus, kompleksiskai, vertinant ne tik medicininius, bet ir funkcinius,
profesinius bei kitus kriterijus ribojancius asmenis darbinguma bei nustatomas vadovaujantis
darbingumo lygio nustatymo kriterijy apraSu ir darbingumo lygio nustatymo tvarkos aprasu.

1 pav. pavaizduota, jog 2013 m. didziausig dalj sudaré nejgalieji, kuriems nustatytas 30-40%
darbingumo lygis — net 60% bendro nejgaliyjy skai¢iaus. Sunkiausig negalig, nustatyta 0-25%
darbingumo lygj turi 14% nejgaliyjy. Nejgaliyjy, kuriems nustatytas 45-55% darbingumo lygis,
2013 m. buvo 27%.

W 0-25% darbingumo lygis
H 30-40% darbingumo lygis
M 45-55% darbingumo lygis

1 pav. Nejgaliyju pasiskirstymas pagal darbingumo lygius 2013 m.

Saltinis: Nejgaliyjy reikaly departamentas

2.2. Neijgaliyjy iSsilavinimas

Bendras nejgaliyjy iSsilavinimo tendencijas galima iSskirti atsizvelgiant j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos prie SADM duomenis.

Apzvelgus Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos teikiamus duomenis (2 pav.),
paaiskéjo nejgaliyjy iSsilavinimo tendencijos. Daugiausia nejgaliyjy turéjo vidurinj (36%) ir

profesinj (20%) i$silavinimus.
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Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo rodikliai
2007-2014 m. pagal issilavinimg

Pradinis

Pagrindinis

Vidurini

idurinis 246 = 2007
m 2008
Profesinis = 2009
m 2010
Aukstesnysis m 2011
m 2012
Chaci w2013
Aukstasis
w2014

Spec. ugdymas

Kiti

0 50 100 150 200 250 300

2 pav. Nejgaliyju, kuriems 2007-2014 m. nustatytas profesinés reabilitacijos paslaugy poreikis, skai¢iaus pasiskirstymas pagal
iSsilavinima

Saltinis: Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba

2.3. Neigalieji pagal negalios pobudj

Pagal Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacija apie nejgaliyjy pasiskirstyma
pagal negalios pobiidj, galima pastebéti, dél kokiy ligy Lietuvos gyventojams dazniausiai
suteikiamas dalinis arba visiSkas darbingumas. Kiekvienam nejgaliajam yra nustatomas dalinis
darbingumas, atsizvelgiant | jo negalia, jos sudétinguma, fizines galimybes ir iSsilavinima. Pagal tai

yra sudaromos darbo rekomendacijos, i kurias privalo atsizvelgti darbdavys, jdarbindamas nejgalyji.
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2010 — 2014 mety laikotarpiu dazniausiai ribotas darbingumas buvo suteikiamas dél
kraujotakos sistemos ligy (25%), naviky (24%), raumeny sistemy ligy (21%) ir nervy sistemos ligy
(9%). Sergantieji Siomis ligomis sudaré 79% visy nejgaliyjy. Analizuojant kitas ligy grupes,

pastebéta, jog daugéja serganciyjy akies ir jos priediniy organy ligomis.

Infekcinés ir parazitinés ligos

Navikai

Kraujo ir kraujodaros organy ligos

Endokrininés, mitybos ir medziagy apykaitos ligos
Psichikos ir elgesio sutrikimai

Nervy sistemos ligos

Akies ir jos priediniy organy ligos

Ausies ir speninés ataugos ligos W 2010
Kraujotakos sistemos ligos 2011
Kvépavimo sistemos ligos 2012
Virskinimo sistemos ligos m 2013

Odos ir poodzio ligos w2014

Raumeny sistemos ligos

Urogenitalinés sistemos ligos

Ydos, deformacijos ir chromosomy anomalijos
Traumos, apsinuodijimai ir kiti padariniai

Kita

Profesinés ligos ir apsinuodijimai

0 400 800 1200 1600 2000

3 pav. Nejgaliyju, kuriems buvo nustatytas ribotas darbingumas, pasiskirstymas pagal ligas 2010-2014 m.

Saltinis: Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba

2.4. Nejgaliyju socialinés integracijos teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Atkiirus nepriklausomybe Lietuvoje, jvyko daug pasikeitimy nejgaliyjy socialinés integracijos
srityje. Istatymin¢ baz¢ Lietuvoje yra pakankamai gera, leidZianti priartinti prie visuomenés
nejgaliuosius asmenis. Minétini svarbiausi jstatymai, kurie uztikrina nejgaliyjy integracija.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992) pabréziama uz humanis$ka, demokratinémis
nuostatomis grista, atvirg naujovéms visuomeng, kurios kiekvienas pilietis, nesvarbu, kokia jo rase,

tautybé, gebéjimai, yra vertybé. Konstitucijos II skirsnio 21 straipsnyje raSoma, kad ,,Zmogaus
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asmuo nelietiamas. Zmogaus orumg gina jstatymas...“. Pagal §j jstatyma galima teigti, kad visi
Zzmonés yra vienodai vertinami ir jokia diskriminacija yra netoleruojama ir neleistina.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas priimtas 1991 m., i§ karto po Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo, o 2003 mety birzelio 28 d. Lietuvos Respublikos Seimas priém¢ LR
Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyma. Juo jtvirtino, kad $vietimas yra prioritetiskai valstybés
remiama visuomenés raidos sritis. Svietimas grindziamas Zmogaus nelygstamos vertés, jo
pasirinkimo laisvés, dorinés atsakomybés pripazinimu, demokratiniais santykiais, Salies kulttiros
tradicijomis. Jis saugo ir kuria tautos tapatybe, perduoda vertybes, kurios daro zmogaus gyvenima
prasminga, visuomenés gyvenima — darny ir solidary, valstybés — pazangy ir saugy. Sis jstatymas
uztikrina visy pilieciy teis¢ ] moksla nepaisant jo gebéjimy.

Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas buvo priimtas 1991 metais, o patvirtintas 2005
metais, liepos 1 dieng. Istatymo tikslas yra uZtikrinti nejgaliyjy lygias teises ir galimybes
visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos
sistemg ir jos prielaidas bei salygas, nejgaliyjy socialing integracija jgyvendinancias institucijas,
nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima,
specialiyjy poreikiy nustatymo ir tenkinimo principus. Sis jstatymas pakeité naujai nejgalumo ir
darbingumo lygio nustatymo patvirtinimo tvarka. IS tokiy pakeitimy galima pastebéti, kad naujoji
sistema labiau akcentuoja pozitr; ] nejgaliuosius bei suteikia didesnes galimybes, sugretina
socialinés integracijos model] su ES Saliy modeliais, nurodyti pagrindiniai nejgaliyjy socialinés
integracijos principai ir aiSkiau apibrézta pati socialinés integracijos sistema, jos prielaidos ir
salygos — kaip turi biiti vykdoma integracija ir taip uZtikrinta geresné nejgaliyjy gyvenimo kokybe.
Taip pat jstatymas reglamentuoja tai, kad priimant pacius jstatymus, atsizvelgiama ] nejgaliyjy
poreikius. Kaip pavyzdziui jstatymo 4-asis skirsnis nurodo nejgalumo lygio ir darbingumo lygio
nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, reabilitacijos paSalpg ir gincy sprendima, 5-
ajame skirsnyje raSoma apie specialiyjy poreikiy nustatyma ir tenkinima. Svarbiausia, kad jstatyme
yra jdiegta profesinés reabilitacijos sistema, kadangi nejgaliyjy socialinés integracijos politika yra
formuojama garantuojant nejgaliyjy Zmoniy dalyvavima darbo rinkoje. Profesinés reabilitacijos
déka nejgalieji gali gauti reikalingy igiidziy bei Ziniy, kurios padeda jsilieti j darbo rinka.

Pagal jstatymg svarbiausia yra Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, kurios priima Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatyme sprendimus deél:

1) nejgalumo lygio, jo prieZasties, atsiradimo laiko, termino;

2) darbingumo lygio, jo priezasties, atsiradimo laiko, termino;
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3) profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio asmenims iki 18 mety, kurie yra (buvo)

draudziami valstybiniu socialiniu draudimu, ir asmenims, vyresniems kaip 18 mety;

4) nejgaliyjy darbo pobudzio ir salygy;

5) bendro pirminio nejgaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymo;

6) netekto darbingumo procenty.

Naujajame jstatyme zodis ,,invalidas® buvo pakeistas i zodj ,,nejgalus. Taip pat pateiktas
sgvoky sarasas, kurio nebuvo senajame jstatyme. Vartojamos svarbios sgvokos bei jy reikSmés,
tokios kaip ,,darbingumo lygis“, ,nejgalumas“, ,nejgalumo lygis®, ,nejgalusis®, ,,specialusis
poreikis®, ,techninés pagalbos priemonés* ir kt. Istatyme yra numatyta, kad nejgalumo lygis
nustatomas asmenims iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kurie yra (buvo) draudziami valstybiniu
socialiniu draudimu bei nejgalumas gali buti trijy lygiy - sunkus, vidutinis ir lengvas, kuris
nustatomas kompleksiSkai vertinant asmens sveikatos biiklg, galimybes biiti savarankiSkam
kasdienéje veikloje, galimybes ugdytis, aplinkos veiksniy jtakg ir kitus svarbius aspektus.
Darbingumo lygis nustatomas remiantis asmenj gydanc¢iy gydytojy, profesinés reabilitacijos ir kity
specialisty pateiktais dokumentais. Nustatant darbingumo lygj turi teis¢ dalyvauti asmuo, kurio
darbingumo lygis vertinamas, ir (ar) jo atstovas pagal jstatymg. Darbingumo lygi nustatanti
institucija gali nuspresti pakviesti asmenj ir (ar) jo atstovg pagal jstatymg dalyvauti nustatant
darbingumo lygj. Darbingumas jvertinamas procentais ir jo lygis nustatomas 5 punkty intervalais, t.
y.:

e jei asmeniui nustatoma 0-25 procenty darbingumo, asmuo laikomas nedarbingu;
e jei asmeniui nustatoma 30-55 procenty darbingumo, asmuo laikomas i§ dalies darbingu;
e jei asmeniui nustatoma 60—100 procenty darbingumo, asmuo laikomas darbingu.

Pagal sengjj istatyma, nejgalumas buvo nustatomas pagal zmogaus sveikatos bikle ir
sveikatos prieziiros jstaigoje. O dabar pagal naujajj jstatyma darbingumo lygio vertinimas yra
kompleksiSkas — atsizvelgiama ] asmens sveikatos bukle, aplinkybes bei funkcinius ir profesinius
veiksnius, kurie jtakoja Zzmogaus darbingumg. Darbingumo lygio nustatymas leidzia objektyviau
spresti apie Zmogaus galimybes dirbti, gauti paslaugas bei iSmokas.

Svarbiausia dabartinés socialinés apsaugos sistemos apsaugos priemoniy — nejgalusis turi
teise apskysti sprendima, kuris jo netenkina. Tg sprendimg gali spresti jsteigta Gincy komisija, kuri
uztikrintai kokybiskai bei nepriklausomai nagrinéja skundus dél darbingumo lygio ir nejgalumo
lygio. Komisija yra atskaitinga Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas pabrézia nejgaliyjy lygias galimybes bei teises visuomenéje, apibrézia

nejgaliyjy socialing integracija bei palengvina gyvenimg ir pagerina jo kokybe.
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Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo jstatymas priimtas 1998 metais gruodj. Jis
konkreciai apibrézia kity jstatymy nuostatas specialiojo ugdymo klausimais, jtvirtina, kad specialus
ugdymas yra Lietuvos Svietimo dalis. Juo nustatyta specialiojo ugdymo sistemos sandara, kuri
apima specialiojo ugdymo sistema; specialiyjy poreikiy vaiky ankstyvajj ir ikimokyklinj ugdyma;
specialiyjy poreikiy asmeny bendrajj lavinima; specialiyjy poreikiy asmeny profesinj, aukstesnjji,
mokyma ir aukstaji moksla; specialiyjy poreikiy suaugusiyjy neformalyji Svietimg bei papildoma
ugdyma. Specialiyjy poreikiy asmeny ugdymo formos yra keturios:

1) visiSka integracija;

2) daliné integracija;

3) ugdymas specialiojo ugdymo jstaigoje;

4) ugdymas namuose.

Pozityvius nejgaliyjy uzimtumo gerinimo pokycius paskatino Nacionaliné Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2013-2019 m. programa, kurios pagrindinis tikslas — siekti sukurti
darnig aplinkg ir sglygas veiksmingai plétoti nejgaliyjy socialinés integracijos procesus Lietuvoje ir
uztikrinti nacionaliniy teisés akty, nustatanciy nejgaliyjy socialing integracija bei lygias galimybes,
ir Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinima.

Siuo dokumentu siekiama sukurti palankia aplinka ir salygas oriam ir visaveréiam nejgaliyjy
gyvenimui Lietuvoje, uZztikrinti lygias galimybes ir nejgaliyjy gyvenimo kokybe. Nacionalingje
Zmoniy su negalia socialinés integracijos programoje numatyti Sie iSsikelti tikslai, kuriais norima
lgyvendinti nejgaliyjy integracijos politika:

e uztikrinti skirtingas negalias turinciy nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimg teikiant
socialinés integracijos paslaugas (socialinés apsaugos, sveikatos prieziliros, Svietimo srityse);

e uZztikrinti nejgaliesiems galimybe laisvai judéti fizingje aplinkoje ir naudotis visiems
prieinama informacija;

o siekti didesnio nejgaliyjy uzimtumo darbo rinkoje, kultiiros, sporto, laisvalaikio veikloje;

e uztikrinti nejgaliyjy teisiy, pagrindiniy laisviy gynimg be diskriminacijos dél nejgalumo ir
sudaryti salygas tobulinti nejgaliyjy socialinés integracijos proceso valdyma.

Programai jgyvendinti bus rengiami 3 socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami
priemoniy planai (2013-2015 mety, 2016-2018 mety ir 2019 mety). Problemas bus siekiama
spresti jtraukiant visas suinteresuotas institucijas } Programos priemoniy plano jgyvendinima.
Programos priemonés jgyvendinamos pasitelkiant nejgaliyjy socialinés integracijos srityje

veikianc¢ias organizacijas (asociacijas, labdaros fondus, religines bendruomenes, vieSgsias jstaigas).
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Gerinant nejgaliyjy integracijos galimybes, 2007 metais Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministras pasiras¢ jsakyma ,,Dél nejgaliyjy socialinés integracijos programy
finansavimo tvarkos apraSo patvirtinimo“. Jame nurodomas programy finansavimo tikslas
uztikrinti nejgaliyjy socialinés integracijos proceso tolygy plétojimg ir socialinés atskirties
mazinimg Salyje bei lygias galimybes nejgaliesiems ir Nacionalinés programos priemoniy
igyvendinimg | §] procesa itraukiant nejgaliyjy asociacijas ir valstybés institucijas. Reikia didinti
nejgaliyjy motyvacijg dirbti, savarankiSkuma, uztikrinant nejgaliyjy dalyvavimg sporto ir kulttiros
veikloje bei organizuojant nejgaliyjy poilsj. Toliau iSdéstyti reikalavimai pareiskéjams ir
programoms, atskleidZziami jy prioritetai, struktiira bei kokia gali buiti programose remiama veikla. 7
skyriuje nurodytos tikslinés asmeny grupés (nejgalieji, nejgaliyjy Seimos nariai, specialistai,
tiesiogiai dirbantys su nejgaliaisiais). Taip pat nurodyti projekty finansavimo dydziai, kokios gali
biti tinkamos ir netinkamos iSlaidos ir visi kiti dalykai susij¢ su projektais.

»Dél nejgaliojo paZyméjimo formy patvirtinimo“ jsakymas, pasirasSytas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 metais, lapkric¢io 2 diena, norint pagerinti
nejgaliyjy socialinés integracijos sistema. Jame nurodytos dvi nejgaliyjy pazyméjimy formos ir jis
isigaliojo nuo 2006 mety, sausio 1 dienos.

w»Nejgaliojo paiyméjimo iSdavimo ir keitimo asmenims, kuriems nustatytas darbingumo
lygis ar nejgalumo lygis, tvarka* jsigaliojo 2006 metais, sausio ménesj. Cia i§déstyta pazymejimy
18davimo ir keitimo tvarka nustacius darbingumo ar nejgalumo lygj.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro buvo iSleistas jsakymas
»wDél nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apra$o“, kuris pasiradytas 2006 metais, gruodzio 19 diena. Sis aprasas
nustato nejgaliyjy apriipinimg techninés pagalbos priemonémis bei $iy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarka.

Siekiant sudaryti salygas nejgaliesiems aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, jveikti
izoliacija savo namuose bei norint padéti nejgaliesiems, turintiems judéjimo negalig ir
apsitarnavimo buityje problemy, bei jveikiant izoliacija savo namuose, buvo paraSyta Biisto
pritaikymo Zmonéms su negalia 2013-2015 m. programa. 2-asis §io apraSo skirsnis nurodo
reikalavimus asmenims, kuriems gali biiti pritaikomas biistas. Tai asmenys, kuriems yra labai
ryskis judéjimo ir apsitarnavimo sutrikimai ir nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei
sutrikimai gali biti rySkiis arba vidutiniai judéjimo apsitarnavimo sutrikimai. 3-asis skirsnis
reglamentuoja reikalavimus pritaikomam bustui, apibréziama, kad biistas turi asmens, kuriam
prasoma pritaikyti biista, jstatymy nustatyta tvarka deklaruota ir faktiné nuolatiné gyvenamoji vieta.

4 skirsnyje aprasyti reikalavimai biisto pritaikymo nejgaliesiems darbams. Toliau Siame apraSe
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nurodyti reikalavimai busto pritaikymo nejgaliesiems i§laidoms. Taip pat yra biisto pritaikymo eilés
sudarymo reikalavimai, jg suskirstant pagal judéjimo ir apsitarnavimo funkcijy sutrikimus. Visa tai
organizuoja savivaldybés administracijos sudaryta komisija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 m. gruodzio 23 d. nutarimu pasiras¢ Nejgaliyjy
reikaly tarybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sudétj ir jos nuostatus. Taryba
dirba visuomeniniais pagrindais ir analizuoja svarbiausius nejgaliyjy socialinés integracijos
klausimus bei duoda pasiiilymus Socialinés apsaugos ir darbo ministrui dél nejgaliyjy socialinés
integracijos politikos jgyvendinimo. Nejgaliyjy reikaly taryba sudaroma lygiateisés partnerystés
pagrindu i nejgaliyjy asociacijy deleguoty atstovy ir valstybés institucijy. Nejgaliyjy reikaly taryba
taip pat artimai susijusi su nejgaliyjy reikaly departamentu.

wDél Nejgaliyjy departamento prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo“ isakymas, kuris buvo pasiraSytas 2005 metais gruodzio 30
dieng Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, norint patobulinti socialinés
integracijos procesg ir labiau jtvirtinti nejgaliyjy teises. Jis nurodo svarbiausius Nejgaliyjy
departamento teises, funkcijas bei uzdavinius. Nuostaty 4 skirsnyje apraSytas jstaigos darbo
organizavimas. Nejgaliyjy departamentas vykdo ir koordinuoja Nacionaling Zmoniy su negalia
socialinés integracijos programg bei jgyvendina kitas nejgaliyjy socialinés integracijos politikos
jigyvendinimo priemones. Si institucija taip pat ripinasi nejgaliyjy socialine integracija bei uztikrina
nejgaliyjy teises didinant nejgaliyjy savarankiSkumga, didinant uzimtumg ir jy socialinj aptarnavima.

Apibendrinus Siame skyriuje aptartus nejgaliyjy integracijq reglamentuojancius Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintus nutarimus, jsakymus, galima prieiti prie isvados, jog visi
dokumentai nurodo vienq tikslg — nejgaliyjy galimybes ir lygias teises bei dalyvavimg
bendruomenés gyvenime. Kad jvykdyti Sj tikslg, valdzZios institucijos, kurios priima bei jgyvendina
Siuos jsakymus bei nutarimus bei pilieciai turi su pagarba ziuiréti j kitokiq visuomene bei siekti, kad
asmenys su negalia galéty naudotis visomis teisémis, tokiomis, kaip kultiirinés, ekonominés,
socialinés, politinés, civilinés ir pan.

Atlikus nejgaliy asmeny Lietuvoje statistiniy duomeny analize, paaiskéjo, kad nejgaliyjy
skaicius ryskiai sumazéjes deél sugrieztéjusios nejgalumo lygio nustatymo tvarkos. Daugiausia
nejgaliyjy turi 30-40% nejgalumo lygj bei dazniausiai serga kraujotakos sistemos ligomis, navikais

ir raumeny sistemy ligomis.
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3. ASMENU SU KLAUSOS NEGALIA GYVENIMO KOKYBES
TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Magistro baigiamojo darbo tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas, kai
1§ anksto numatomi interviu klausimai ir palieckama galimybé laisvai juos keisti bei uzduoti
papildomy klausimy, norint suprasti situacijg.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimo dalyviai — 15 klausos negalig turin¢iy asmeny.

Tyrimo dalyviy atranka buvo kritering, kadangi visi tyrimo dalyviai turi klausos negalig.
Klausos negalig turintys asmenys buvo apklausti individualiai, laisvu laiku. Interviu atliktas 2015
m. balandzio ménesj. Apklausiami informantai prie§ pokalbj buvo informuoti apie atlieckamo tyrimo
esme ir pagrindinius tyrimo klausimus. Interviu buvo surasytas j elektronines laikmenas.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Remiantis Kardelio (2002) rekomendacijomis, tyrimas buvo
suskirstytas | keturis etapus:

I etapas — pasiruoSimas tyrimui: tyrimo tikslo ir uzdaviniy nusakymas, temos formulavimas,
literaturos studijavimas.

IT etapas — tyrimo proceso organizavimas: tyrimo dalyviy imties nustatymas, tyrimo metody
parinkimas.

III etapas — empirinis duomeny rinkimas: interviu pateikimas tyrimo dalyviams.

IV etapas — tyrimo duomeny apdorojimas: turinio (content) analizé, teorinis duomeny
apdorojimas, iSvady ir rekomendacijy pateikimas.

Tyrimo duomeny analizei ir apibendrinimui buvo atlikta turinio (content) analizé, kuomet
kiekvienas interviu buvo daug karty perskaitytas, norint suprasti pasisakymy turinio visuma.
Atliekant pirming interviu analiz¢, duomenys buvo skaidomi j kategorijas ir subkategorijas: ieSkota
pasisakymy, teiginiy, kurie atskleidzia klausos negalig turiniy asmeny gyvenimo kokybés
vertinimus.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo klausimynas sudarytas pagal Toronto universiteto
mokslininky gyvenimo kokybés struktiirg ,,Buvimas, Priklausymas, Tapimas®, kuri yra paremta
jvairiy gyvenimo kokybés mokslininky jzvalgomis bei interviu gautais rezultatais. Mokslininkai
teigia, kad gyvenimo kokybé yra laipsnis, parodantis ant kiek Zmogus yra patenkintas savo

gyvenimo galimybémis. Asmens galimybés yra jtakojamos aplinkos veiksniy ir asmens savybiy
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saveikos (http://sites.utoronto.ca/qol/qol_model.htm). Kad atskleisti kiekvieng gyvenimo kokybés

sritj, buvo suformuluoti klausimai.

6 lentelé. Gyvenimo kokybés klausimynas

Sritis Posritis Klausimai
Pradinis klausimas Kaip jvertintum savo dabartinj gyvenima?
BUVIMAS Fizinis Kaip vertini savo neprigirdéjima/kurtuma? Kaip jautiesi

turédamas Sig negalig? Su kokiomis problemomis
dazniausiai susiduri?

Psichologinis Kiek esi patenkintas savimi, kg tu norétum dar patobulinti
savyje?
Dvasinis Kokios yra tavo svarbiausios vertybés?
PRIKLAUSYMAS | Socialinis Ar turi draugy? Kokie santykiai su studijy draugais ar

bendradarbiais, ar kitais draugais ir bendraminciais? Ar
priklausai kokiai nors organizacijai, bendruomenei? Ar
turi darbg, ar mokaisi?

Kokie santykiai su Seima, kaip su jais bendrauji?

Bendruomeninis Kokios tavo pajamos? Ar jy uztenka tavo poreikiams
patenkinti? Ar esi patenkintas tokiomis pajamomis? Ka
veiki laisvalaikiu?

TAPIMAS Praktinis Ka geriausiai moki daryti? Kg dar norétum patobulinti
Sioje srityje?
Laisvalaikio Kokias turi savo svajones ir poreikius, kuriuos sieki
igyvendinti? Kaip tai darai?
Asmenybés augimo Kaip sekasi darbo ir mokymosi srityse? Gal dar kitaip

stengiesi save tobulinti?

Interviu klausimai apima tris gyvenimo kokybés sritis: buvimg, tapimg ir priklausyma.
Interviu klausimais siekiama iSsiaiSkinti kaip klausos negalig turintys asmenys vertina savo
dabartin] gyvenima, kaip vertina savo neprigird¢jima/kurtuma, kaip jauciasi turédami Sig negalig ir
su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria bei kiek yra patenkinti savimi, kg noréty dar
patobulinti. Taip pat nagrin¢jama, ar jie turi darbg, ar mokosi, ar turi draugy ir kaip bendrauja su
studijy draugais ar bendradarbiais, ar kitais draugais ir bendraminciais bei kokie jy santykiai su
Seima. Analizuojama, kokias pajamas turi, ar jomis patenkinti ir ar jy uZtenka poreikiams
patenkinti. Siekiama suzinoti kg geriausiai moka daryti ir kg dar noréty patobulinti. Nagrinéjama ir
tai, kaip jgyvendina savo svajones ir poreikius, darbo ir mokymosi galimybes.

Tyrimo dalyviy charakteristika. Kokybiniame tyrime dalyvavo 15 asmeny su klausos
negalia, 1§ jvairiy Lietuvos miesty (6 moterys, 9 vyrai). Tam, kad buty uztikrintas konfidencialumas,
kiekvienam i§ penkiolikos interviu klausimyny, priskiriamas kodas, kuris susideda i§ tiriamojo
lyties — zymima raide (M — moteris, V — vyras) ir interviu metu, kalbinto asmens numeriu, pagal
eiliSkuma (pirmas informantas zymimas — 1, penkioliktasis — 15). Kadangi interviu klausimai susije

su kurciyjy bei neprigirdin€iyjy gyvenimu, jy negalia, santykiais, todé¢l jie maloniai atsakinéjo |
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pateiktus klausimus. Tyrimo dalyviai, ypa¢ kurtieji, nelabai nor¢jo suteikti duomeny, kadangi jiems
klausimai buvo per sunkiis, ypatingai dauguma atsakiusiyjy nezinojo sgvokos ,,pajamos®, nes jiems
negirdéta, taip pat ir dél to, kad nemoka perteikti atsakymy raSytine forma, jiems paprasciau

atsakyti gesty kalba. Tyrimo dalyviams buvo pranesta, kad jy atsakymai bus pateikiami magistro

darbe.

7 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Lytis Kodas | AmZius ISsilavinimas Gyvenamoji | UZimtumo Klausos Papildoma
vieta statusas negalios informacija
pobiidis
Moteris M 22 Komunikacijos Kaunas Studenté Neprigirdinti Gyvena su
bakalauras globéjais
Moteris 2M 25 Specialiosios Siauliai Bedarbé Neprigirdinti | Augina vaika
pedagogikos
bakalauras
Moteris 3M 28 Rekreacijos ir Kaunas Bedarbé Neprigirdinti Profesionali
laisvalaikio sportininké
bakalauras
Moteris 4M 27 Aukstojo mokslo Kaunas Dirbanti Neprigirdinti
dizaino profesinis
bakalauras
Moteris M 22 Kirpéja Siauliai Bedarbé Neprigirdinti | Besilaukianti,
netekéjusi
Moteris 6M 24 Pradinio ugdymo Vilnius Dirbanti Kur¢ia
pedagogikos
bakalauras
Vyras A% 26 Automobiliy Kaunas Bedarbis | Neprigirdintis Gyvena i§
transporto pasalpy
inzinerijos
profesinis
bakalauras
Vyras 8V 20 Baldzius Vilnius Moksleivis Kurcias
Vyras LAY 25 Odontologijos Kaunas Dirbantis | Neprigirdintis | Profesionalus
magistras, sportininkas
gydytojas
odontologas
Vyras 10V 23 Vadybos profesinis Kaunas Dirbantis | Neprigirdintis Sukiires
bakalauras versla
Vyras 11v 20 Mechanikos Pakruojis Studentas | Neprigirdintis Gyvena
inzinerijos studenty
bakalauras bendrabutyje
Vyras 12V 21 Pedagogikos sporto Vilnius Studentas | Neprigirdintis Nesioja
bakalauras, kochlearinj
pedagogas implanta
Vyras 13V 26 Psichologijos Kaunas Studentas | Neprigirdintis
magistras
Vyras 14V 32 Stalius Vilnius Dirbantis Kurcias Turi
pagrindinj
i§silavinima
Vyras 15V 23 Pedagogikos, Vilnius Bedarbis | Neprigirdintis | Profesionalus
sporto bakalauras, sportininkas
pedagogas
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Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi visy etikos reikalavimy ir principy: buvo
garantuojamas informacijos konfidencialumas, jiems buvo pabrézta, kad tyrimas jiems nepadarys
socialinés, fizinés, moralinés ar kitos zalos, taip pat informantai atsakinéjo j klausimus savanoriskai
ir jie tur¢jo galimybe bet kada pasitraukti i§ tyrimo. Tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai,

0 jy pasisakymai, diskusijos ir atsakymai uzraSomi.
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4. ASMENU SU KLAUSOS NEGALIA GYVENIMO KOKYBES
TYRIMAS

4.1. Gyvenimo kokybés pagal buvimo sriti vertinimas

Nagrin¢jant buvimo srities klausimy atsakymus, buvo iSskirtos Sios kategorijos: negalios
vertinimas, gyvenimo kokybé¢ ir problemos, su kuriomis susiduria klausos negalig turintys asmenys.
Apie gyvenimo kokybe retai susimgsto zmogus su klausos negalia, tuolab, kad jis silpnai arba
visiskai negirdi nuo kiidikystés arba vaikystés. Todé¢l noréta iSsiaiskinti, kaip Siuo metu gyvena ir

kaip savo dabartinj gyvenima jvertinty asmenys su klausos negalia.

8 lentelé. Dabartinio gyvenimo vertinimas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Dabartinio | Pasitenkinimo | ,, Gana puikiai* (15V)

., Pakankamai gerai, kol kas nesiskundziu. " (7V)

,,Na nezinau kaip jvertint, galbiit normaliai** (8V; 2M)

vertinimas vertinimas ., Labai gerai** (IM)

,Gerai* (3M; 12V)

., Gyvenu pilnavertiskq gyvenimg, kuriame kaip ir pas kiekvieng
Zmogy buina ir sunkiy, ir graziy gyvenimo periody. Taip pat mano

vy —

gyvenimo gyvenimu

,Mano gyvenime buvo, yra ir bus jvairiausiy posikiy, tuom jis
jdomus man ir dZiaugivosi, kad tokj turiu. “ (10V)

., Jeigu balais nuo 1 iki 10, tai vertinciau 8, tai reiskia gan gerai.”
(11V)

., Afigienai.* (4M)

,, Teigiamai, manau Siuo metu nieko netriksta. “ (13V)

,,Mano gyvenimas yra grazus, ramus " (14V)

,,Savo dabartinj gyvenimq jvertinciau labai gerai** (5M)

,, Nesiskundziu savo gyvenimu.** (6M)

Analizuojant informanty atsakymus, matyti, kad Sie klausos negalig turintys asmenys
nesunkiai jsitvirting gyvenime, nes jauciasi gyvenantys jdomy, grazy, ramy, pilnavert] gyvenima.
Tik keli informantai nurodé, jog pas juos, kaip ir pas kiekvieng Zzmogy biina ir sunkiy, ir graziy

Apibendrinant Sio klausimo rezultatus, pastebéta, kad paneigti mokslininky i§ Specialiosios
psichologijos laboratorijos apklausos rezultatai (Gogaitis, 2002), kuomet asmenys su klausos

negalia buvo papraSyti jvertinti savo gyvenimg ir rezultatai buvo tokie, jog jie nepalankiai jvertino
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savo gyvenimg. Matomai modernéjant visuomenei kartu keitési neigiamas visuomenés poziiris |
kurciuosius ir neprigirdinéiuosius, tik dabar tai vyksta kiek Svelnesne forma. Taip pat Urbonaité
(2011) atlikty uZsienio mokslininky tyrimy analizéje pamingjo tokius pagrindinius gero gyvenimo
kriterijus kaip viltis, fiziné ir protiné veikla, darbas, pinigai.

Gyvenimo kokybeés buvimo modelio sritis iSskiriama | tris posricius: fizing, psichologing ir
dvasing. Fizinis buvimas apima negalio vertinimg ir problemas, su kuriomis susiduriama.

Vertinant fizinj posritj informanty pozitriu buvo isskirtas $iy sri¢iy vertinimas. Kiekvienam
zmogui gyvenime svarbiausia yra gera savijauta, paprasciausiy poreikiy patenkinimas, tobulé¢jimas
ir galimybé susikurti gerg gyvenimo kokybe. Tod¢l pirmiausia buvo nagrinéjama, kaip vertina savo
neprigird¢jima/kurtuma, kaip jauciasi turédami tokig negalia ir su kokiomis problemomis
dazniausiai susiduria, kiek yra patenkinti savimi, kg noréty dar patobulinti savyje ir kokios jiems yra

svarbiausios vertybés.

9 lentelé. Tyrimo informanty vertinimas apie negalia ir problemas, su kuriomis susiduria

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Negalios Jausmai, turint klausos | | Esu  kurcias, neZinau kg reiskia biiti girdinciu, tai
vertinimas negalia nekritikuoju* (8V)

,, Nevertinu niekaip “ (I1M)

., Susitaikiau, nedramatizuoju* (9V)

., Neprigirdéjimas vidutiniskas, nes su klausos aparatu pilnai
galiu funkcionuoti visuomenéje** (13V)

,, Gerai, Sios negalios déka esu tiek daug pasiekes “ (15V)

LAS tik negirdziu, Siaip esu sveika ir laiminga — tai yra
svarbiausia“ (6M)

IS pradziy buvau labai nusiminusi, o dabar lyg ir gerai* (2M)

,, Teigiamai, kai turiu Sig negalig nuo gimimo, niekad ir
nesusimgstai kokj jausmq kelia pati negale* (13V)

Teigiamas ., Normaliai“ (2M)

., Kurtumas mane daro stipresniu ir isskirtinesniu nei kiti*“ (10V)

., IS miego pusés, gali kaimynai paryciais baliavoti, o as nieko
negirdint ramiai issimiegoti** (4M)

,, Neprigirdéjimas nekelia dideliy problemy* (12V)

., Neprigirdintis jauciuosi gerai kaip visada“ (14V)

,, Gerai arba tiesiog labai gerai* (5M)

Neigiamas ,, Neprigirdéjimas trukdo " (3M)
,, Neprigirdéjimqg vertinu gan nepalankiai* (11V)
Problemos, su | Negalios pasekmés ., Neisgirstu“ (7V)
kuriomis ., Sunkiau bendrauti, nekalbu telefonu* (9V)

susiduria ., Daznai reikia klausti kq, kaip, dél to darosi nesmagu* (11V)

., Su vandeniu, lietumi/maudynémis‘ (13V)

., Kai reikia kalbéti per telefong, uzuot galéty SMS susirasyti ir
isspresti iskilusias problemas** (15V)

Vertéjy trikumas ., Tritksta vertéjy, kad skirty daugiau démesio kurtiesiems, pas
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gydytojus ar kur nors, visur reikia vestis vertéjq* (8V)

,, Vertéjai nedirba savaitgaliais arba vakarais * (6M)

., Internete, youtube.com ir kt. titry nerasi, negali Ziiréti laisvai,
kiek norisi, reikia kovoti, kad bity titrai* (6M)

Neigiamas visuomenes | | Daugumg girdinciy nervuoja kurtieji, jiems sunku kq nors
pozitiris pasakyti* (8V)

,, Visuomenés neisprusimas ir nepakantumas bendraujant su
klausos negalig turinciais asmenimis *“ (3M)

, Tenka bendrauti su Zemq mentalitetq turinciais Zmonémis,
kurie nemoka kultiringai ir supratingai bendrauti su klausos
negalig turinciais Zmonémis, pasitaiko labai nagly, jzZiliai
nemégstanciy pakartoti to, ko nenugirstu, tas pats pasitaiko
gyvenime ir su aptarnaujanciu personalu. Problema yra biitent
Zmoniy netolerancijoj ir nekultiringume “ (4M)

., Zmonés nenori suprasti ir greitai kalba* (SM)

Darbuotojy vieSajame | ,, Dazniausiai susiduriu banke* (2M)

sektoriuje

kompentencijos

trikumas

Maza kompensacija i$ | ,, Noréciau atsinaujinti klausos aparatus, bet reikia turéti tam
valstybés tikry lésy, o kokybiski aparatai kainuoja didelius pinigus.

Valstybé mazai kompensuoja uz aparatus* (11V)

Analizuojant informanty pasisakymus apie jy negalig, nustatyta, kad negalios vertinimas yra
iSskiriamas | tris subkategorijas. Dauguma klausos negalig turin¢iy asmeny savo negalig vertina
teigiamai. Tokiam jvertinimui jtakos turi tai, kad 1§ savo negalios jie gauna teigiamy dalyky, tokiy
kaip gal¢jimas iSsimiegoti ramiai nieko negirdint, iSskirtinumo jausmas, jog esi kitoks, ypatingas,
savo negalios déka moki gesty kalba, kuri tave daro universalesniu. Taip pat aiSku tai, kad dél savo
negalios informantai nesijaucia blogai, nes nekelia problemy, tod¢l tikétina, kad teigiamas savo
negalios vertinimas nesudaro prielaidy ieSkoti gilesniy problemy.

Tai, kad negalia vertinama neigiamai, matyti tik dviejuose informanty atsakymuose. Todéel
tikétina, kad daZniau asmenys, turintys klausos negalia, neturi nusiskundimy dél negalios. Taip pat
aStuoni informantai i§saké savo jausmus, patiriamus turint klausos negalig. Klausos negalia siejama
su geb¢jimo girdéti praradimu ir negal¢jimu girdéti be klausos aparaty, todél galima daryti
prielaida, kad klausos negalig turintiems asmenims yra reikalingas valstybés démesys bei parama,
kad iSvengti sunkumy dél finansy. Taigi galima teigti, kad klausos negali turintys asmenys visai
palankiai vertina savo negalia.

Galima teigti, kad informanty atsakymai patvirtino Réklaitienés, Karpaviciiités ir PoZérienés
(2010) 1Svadas, kuomet asmenys su klausos negalia sugeba ,susidoroti“ su savo negale,
»susigyventi su ja ir kasdieniniame gyvenime ,,j3 nustumti j antrg plang®.

Problemos, su kuriomis susiduria taip pat yra labai svarbi gyvenimo dalis, ypac Siais laikais,

kai daznai girdima, kaip visuomen¢ kreivai ziiiri j kur¢iuosius, j jy vartojamg gesty kalba, nes nuolat
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daugéja konflikty, kadangi jy gestikuliuojama kalba klitina girdintiesiems. Taciau, nagrinéjant
informanty pasisakymus, nuspresta, kad visuomené néra iSprususi bei tolerantiSka. Keturi
informantai nurodé, kad buvo patyre girdinciyjy nekultliringuma bei netolerancija, todél aisku, kad
§i problema vis dar yra gaji.

Taciau pagal pateikiamus pasisakymus pastebéta, kad dazniausiai klausos negalig turintys
asmenys susiduria su negalios pasekmémis. Pastebéta tai, kad dazniausiai jie neiSgirsta, nesupranta.
Todél tikétina, kad turint pacius naujausius klausos aparatus biity galimybé girdéti kiek geriau, nei
gerai, nes dazniausiai klausos nejmanoma pagerinti. Taip pat labai svarbu atkreipti démes; j tai, kad
kyla problemy su telefonu. Todél tikétina, kad neprigirdintieji, turédami naujausios kartos klausos
aparatus, galéty girdéti kas yra sakoma per telefong. Vadinasi, informanty teigimu, negalios
pasekméms didZiausig jtakg turi klausos aparaty naujumas, kokybé, galimybés. Tai, kad klausos
aparatai yra ilgai neSiojami, rodo, kad informantams daZniausiai triiksta léSy jsigyti vis naujesniems
klausos aparatams.

Du klausos negalig turintys asmenys teigé¢, kad truksta gesty kalbos vertéjy. Tokias nuostatas
klausos negalig turintys asmenys pagrindé pasisakymais, jog be vertéjy negali pilnai funkcionuoti
visuomeniniame gyvenime. Tie informantai, kuriems triikksta vertéjy, nurod¢, jog negali be vertejo
nueiti pas gydytojus ar kitur, arba gauti vertéjo pagalbg vakare ar savaitgaliais. Taciau i§ to galima
teigia, kad reikia platesnio ir iSsamesnio Sios pareigybés reglamentavimo ir §ig problema galéty
i§spresti jdiegtas naujas papildomy paslaugy tinklas, kuriame individualaus darbo svoris biity daug
didesnis.

Titry trilkumas taip pat yra viena i§ svarbiausiy problemy, kad zmogus jaustysis gerai, todel
kokybiSkam gyvenimui labai svarbu, kad biity galimybé¢ televizijos laidas, filmus, internetinius
filmukus ziGiréti suprantamai, su titrais. Vertinant kurciosios pasisakyma, matyti, kad ji nori, jog dél
to bty kovojama. Todél aisku, jog salyga, kad visur bity titrai, sudaryty palankias salygas patogiai
zitiréti televizija, suprasti viska, kas vyksta pasaulyje. Saifulinaité (2012) teigia, kad Lietuvoje vis
dar pazeidziamos asmeny su klausos negalia teisés gauti informacija, t.y. Lietuvos nacionalinis
radijas ir televizija iki Siol transliuoja kai kurias svarbias visuomenei laidas, neversdami jy i gesty
kalba, taigi, reikéty inicijuoti ziniasklaidos stebéseng ir atkreipti pacios zinisklaidos ir visos
visuomenes démesj ] asmeny su klausos negalia teisiy pazeidimus.

Darbuotojy vieSajame sektoriuje kompetencijos trikumas yra taip pat vienas i§ gyvenimo
kokybes veiksniy. Kaip pastebéta i§ informantés atsakymo, ji yra nepatenkinta, jog susiduria su
problema banke. Tai parodo, kad informantei labai svarbu, kad labai gerai jaustysis dél suteiktos

paslaugos. Taciau galima pastebéti, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai néra parengiami bendravimui
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su klausos negalig turinciais asmenimis. Vadinasi, darbuotojy vieSajame sektoriuje kompetencija
yra svarbi. Kad dazniausiai banke susiduria su problemomis, pagal informantés pasisakyma
parodoma kaip nusivylimg darbuotojais. Tod¢l tikétina, kad labiau Zmonés su negalia pastebi tai,
kas juos litidina, negu dZiugina.

Taip pat yra svarbi kompensacija i§ valstybés, nes dazniausiai tokia buna labai maza.
Analizuojant informanto pasisakyma, panasu, kad i$ esmés Sie klausos negalig turintys asmenys turi
nepalankiausias galimybes isigyti naujus klausos aparatus, kurie labai brangiai kainuoja. Vadinasi,
kazkokia dalis klausos negalig turin¢iy asmeny, nesioja klausos aparatus daug mety, nes neturi
galimybiy daznai atnaujinti. Akivaizdu, kad §i problema labai lieCia Zmogy ir tai atsispindi Arno
Mazécio straipsnyje pavadinimu ,,Kurciyjy padétis geréja, bet problemos islieka tos pacios™ (2014).

Apibendrinant pagrindinius fizinio buvimo posriCius, galima teigti, jog klausos negalig
turintys asmenys néra i§ esmés patenkinti Siais gyvenimo kokybe¢ lemianciais veiksniais, nes viska

nulemia aplinkybés, dél kuriy jie visiskai nekalti.

4.1.1. Gyvenimo kokybés pagal buvimo sritj psichologiniy ir dvasiniy aspekty

vertinimas

Psichologinio ir dvasinio gyvenimo kokybés buvimo srities posri€iy vertinimo kriterijai yra
saves vertinimas, kontrolé, jausmai, suvokimas, psichologiné sveikata ir prisitaikymas. Sios sritys
buvo nagrinéjamos aiSkinantis vertybiy vertinimu. Kaip fiziniai, taip ir dvasiniai gyvenimo aspektai
yra naudingi tam, kad biity galima pasiekti gyvenimo kokybe. Todél buvo aiSkinamasi, kokios yra

informanty vertybés ir kiek jie gali biiti patenkinti savimi.

10 lentelé. Dvasinio ir psichologinio gyvenimo aspekty vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Psichologinio Saves vertinimas ., Esu pakankamai patenkintas savimi, jeigu kazko ir neturiu, tai
gyvenimo. aspekty turiu kitus dalykus“ (7V)
vertinimas ., Patenkintas? Ne* (8V)

,, Vidutiniskai patenkintas“ (11V)

., Esu patenkintas savimi dél kiino masés ir buto* (14V)

., Esu patenkintas visapusiskai“ (15V)

,, Dél saves esu 100% patenkinta* (5M)

Vertybiy tur¢jimas | Noras tobuleti ,ISmokti susikoncentruoti, susikaupti, pasikalbéti su savimi ir
uzbaigti viskq, kq pradedi* (IM)

,, Pagerinti savo klausq* (2M)

., Noriu tobuléti jvairiose srityse (3M)

., Kartais norétysi, kad maziau kalbéciau, daugiau daryciau*

(9V)
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., Noréciau ismokti ir suprasti kuo daugiau kalby, bent jau
pagrindines tokias kaip vokieciy, italy, rusy, skandinavy
kalbas*“ (10V)

., Noréciau patobulinti savo intelektq, noriu biiti iSmintingas ir
protingas*“ (11V)

,, Noréciau patobulinti savo kalbéjimo jgudzius *“ (12V)

., Noreétys biiti ne tokiu tinginiu, daugiau sportuot, mokytis, siekti
gal kazkokiy tiksly, kaip karjeros ar keliauti* (13V)

, Noréciau dar patobulinti supratingumq, tolerancijg, savo
psichologijq* (14V)

,,Nebent dar labiau iSgauti motyvacijos* (15V)

., Daug kg, pavyzdziui, turéti motociklo teises, keliauti ir
panasiai. Na taip pat patobulinti angly kalbq ir gal biity visai
nieko rusy " (6M)

Nuolatinis ., Su laiku ir jdétu darbu galima tai pasiekti ™ (7V)

tobulé¢jimas ,,Svarbiausia jrodyti ne tai kad negaliu dél klausos tritkumo, bet
Jjuos reikia jveikti“ (5M)

Pagarba ,, Gerbti vienas kitq ir padéti iskilus béedoms * (IM)

Socialinés ir | ,,Seima, sqziningumas, pagarba, pasitikéjimas, rezultatai,

moralinés Zmogaus rysys su zmogum ir gamta* (3M)

Saziningumas ,,Jq turédamas jauciuosi puikiai, nes Zinau, kad biidamas

sqziningu, as darau viskq pagal savo galimybes bei darau tai
neturédamas tikslo pakenkti* (V10)

Psichologinio gyvenimo aspekty vertinimas. Klausos negaliag turin€iy asmeny buvo
klausiama, kiek jie patenkinti savimi, kg dar noréty dar patobulinti savyje. IS jy pateikiamy
pasisakymy pastebéta, kad daugelis yra patenkinti savimi, motyvuodami tuo, kad jeigu kazko ir
neturi, tai turi kitus dalykus arba jvardijo tai, kad yra patenkintas tik dél kiino masés ir buto.
Vadinasi, grupé klausos negalig turin€iy asmeny, turi kitus dalykus, kurie gerina jy gyvenimo
kokybe, net jei nebity savimi patenkinti. Taip pat pastebéta, kad nemazai informanty nori save
patobulinti. Vadinasi, tai, kad asmenys turi klausos negalig jrodo, kad jie turi savy lukesciy, nory.
Tokie liukesc¢iai yra susiformuojami paciy, iSgyvenant visokius gerus dalykus, nuoskaudas arba
visokius nutikimus. Taip pat tai patvirtina Brungschurg, Craig, Gillies atskirai surinktus tyrimus,
kurie parod¢, kad kurtieji save vertino daug pozityviau negu girdintieji.

Dvasinio gyvenimo sriiai priklauso vertybés, taigi, labai svarbu, kaip klausos negalig turintys
asmenys gali iSvardinti savo turimas vertybes. Tac¢iau pagal pateiktus pasisakymus matyti, kad dalis
klausos negalig turin¢iy asmeny nesugeba argumentuoti, kod¢l viena ar kita vertybé jiems yra labai
svarbi.

Informantai daugiau kalba apie nuolatinj tobuléjimg. Todél suprantama, kad nuolatinj
tobuléjimg jie iSskiria labiausiai. Su laiku ir jdétu darbu galima tai pasiekti; svarbiausia jrodyti ne

tai kad negaliu dél klausos tritkumo, bet juos reikia jveikti. Todél galima daryti prielaida, kad
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vertybes klausos negalig turintiems asmenims padeda suformuoti jvykiai, kuriuos patiria. Tai, kad
nuolatinis tobulé¢jimas yra viena i§ vertybiy nusako, jog informantai nori tobuléti, nors ir tam gali
trukdyti klausos negalia, bet nebijo jvardinti kaip 18 tikryjy yra.

Dar viena i$skirty vertybiy visuma yra socialinés ir moralinés, $iy vertybiy akcentai matosi 18
daugelio pasisakymy. Seima, sqZiningumas, pagarba, pasitikéjimas, rezultatai, Zmogaus rysys su
Zmogum ir gamta, pateikti teiginiai nusako, kad Seima yra pagrindin¢ vertybe, kurios déka
mokomasi priimti savo negalig. Vadinasi, Sios socialinés ir moralinés vertybés, kurios yra jau
susiformavusios ir kai kuriy klausos negalig turin€iy asmeny varomoji jéga, kuriy déka siekiama
iSgyventi ir susikurti savo gyvenimg. Todél labai svarbu, kad klausos negalig turintys asmenys
supranta, kad jiems klausos negalia suteikia galimybe¢ turéti pilnavertj gyvenima, kaip visi kiti

sveiki Zzmoneés.

4.2. Gyvenimo kokybés pagal priklausymo sritj vertinimas

Priklausymas yra vertinamas pagal socialinj ir bendruomeninj posri¢ius. Socialiné
priklausymo sritis jgyvendinama pagal mokymasi, darbg, santykius su draugais, bendradarbiais ir
bendramoksliais ir priklausymg jvairioms organizacijoms. Taip pat neigaliyjy uzimtumo politika
turi du pagrindinius tikslus asmenims su negalia: uztikrinti pajamas bei visapusiskai integruoti juos
1 ekonominj ir socialin] gyvenimg, atveriant] kelig | visavert] gyvenimg (Huang 2011; Schuengel et

al. 2010; Mont 2004).

11 lentelé. Mokymosi, darbo ir santykiy aspekty vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Mokymasis Savarankiskas ., Mokinuos savarankiskai, turiu uzsibrézes tiksly, tad stengiuos
Juy siekti” (7V)
Mokosi ,, Mokausi“ (8V)

., Esu 3 kurso studenté” (IM)

., Esu 2 kurso studentas* (12V)

Mokymasis , Mokausi Aleksandro Stulginskio universitete, Zemés iikio
aukstojoje mokykloje | mechanikos inZinerijq, esu antrakursis“ (11V)
Nesimoko ,, Nesimokau *“ (3M)

Darbas Nedirba ”Auginu vaikq “ (2]\4)

., Nedirbu, tiktai mokausi* (13V)

., Nedirbu* (3M)

Dirba ., Dirbu gydytoju odontologu. Neseniai pradéjau dirbti vienoje
odontologijos jmonéje ir dél patirties stokos stengiuosi ne tik
gerai dirbti, bet ir stebéti kolegy darbg, klausyti patarimy,
naujy ziniy*“ (9V)

., Turiu savo jmone bei esu pats sau darbdavys“ (10V)
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., Turiu darbg *“ (14V)

, Turiu darbg, kuriame meistré stengiasi aisSkiai kalbéti su
manim ir tai palengvina bendravimg “ (5M)

A1 dirbu, ir studijuoju” (6M)

Santykiai su
draugais,
bendradarbiais ir
bendramoksliais

Geri

,Tarp geriausiy draugy tai stengiuos palaikyti  tvirtus
santykius““ (7V)

., Puikiis, kadangi esu labai komunikabili, sugebu prisitaikyti
prie zmogaus nuotaikos ir todeél sugebu islaikyti bendravimg
tokj, kad patenkintos likty abi pusés““ (IM)

“«

., Geri santykiai, nes tokie patys kaip ir as, visi neprigirdintys
(2M)

,, Bendrauju ir rySius palaikau su draugais is vaikystés ir
paauglystés, taip pat klausos negalig turinciais draugais.
Santykiai su turimais draugais puikiis ir tuo galiu didZiuotis. Su
bendraminciais palaikau gerus santykius, bendraminciai tam ir
buriasi, kad siekty bendry tiksly, tai asmenys su panasiomis
vertybémis, pozZiiriu ir nuostatomis** (3M)

., Turiu gery draugy neprigirdinciy rate. Palaikau rysj su keliais
neseniai  baigusiais universiteto draugais, taip pat su
klasiokais* (9V)

oJie yra gan geri, aiSku, buna kartais nesupranti kazko,
pasijuokia ir panasiai, bet esu prates prie to, todél priimu tai
normaliai, tiesiog tai yra labiau kito Zmogaus neiSprusimas
(10V)

., Su studijy draugais yra geri, daznai pramogaujame. Kai man
sunku su mokslais, jie mielai padeda man* (11V)

., Tikrai nesiskundziu savo draugy gausa tiek is studijy laiky,
tiek is likimo draugy, tiek is organizacinés bendrijos nariy, tiek
ir gatviniais, su kuriais siejasi mano bei jy bendri pomégiai“
(4M)

,, Graziai bendraujame ir gerai sutariame* (12V)

., Yra $ilti ir tokie, kokiy as noriu, kad jie buty“ (13V)

, Turiu daug draugy (girdinciy, neprigirdinciy ir kurciy), as
galiu kalbéti arba rasyti ant lapelio su girdinciais, tai puikiai
suprantame vienas kitq* (14V)

., Puikiis“ (15V)

Jokio

., Turiu pakankamai draugy, bet su studijy draugais tai visai
nieko“ (8V)

., Su studijy draugais ir bendradarbiais nepalaikau rysiy ** (3M)

Biitinybé turéti
draugy

., Zinoma, kad turiu draugy, kurtiesiems tai privaloma turéti
draugy, be jy mes biitume niekas *“ (5M)

Priklausymas
jvairioms
organizacijoms

Vienijanti tokio
paties likimo zmones

., Priklausau  dviejoms organizacijoms — , Suvoka“ ir
., Pagava“* (7V)

., Kauno kurciyjy jaunimo organizacija“ (8V)

,, Tevy bendrijai ,,Suvoka“* (IM)

., Priklausau kelioms organizacijoms, kurios vienija klausos
. . Ve v €
negaliq turincius Zzmones** (3M)

., Priklausau neprigirdinciy organizacijai ,,Suvoka“. Taip pat
esu ir kurciyjy visuomenés narys ““ (9V)

., Priklausau ,,Suvoka“ organizacijai ir Linkuvos vaiky jaunimo
uzimtumo centrui** (11V)
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., Priklausau ,,Suvokai®. Ji vienija tévus, turincius kurcius,
kochlearinius bei neprigirdincius vaikus, jungia bendromis
organizacijos veiklomis, jvairiais projektais siekiant lavinti
vaikus bendrauti tarpusavyje, biiti savarankiskiems, jgyti
daugiau pasitikéjimo savimi suvokiant, kad tokiy Sauniy Zmoniy
kaip tu yra ir daugiau bei kartu integruotis j visuomene *“ (4M)

., Priklausau Vilijampolés bendruomenei, ,,Suvoka*“, Lietuvos
kurciyjy draugijai“ (13V)

., Priklausau kurciyjy bendruomenei, Siaip daug mety dirbau
Vilniaus kurciyjy jaunimo organizacijoje, buvau Lietuvos
kurciyjy ir neprigirdinciyjy ugdymo centro taryboje** (6M)

Nepriklauso ., Nepriklausau* (2M)

,, Kol kas nepriklausau* (12V)

Mokymasis. Pagal pateikiamus informanty pasisakymus pastebéta, kad keletas klausos
negalig turin€iy asmeny studijuoja. Keli netgi pamingjo kelintam kurse studijuoja. Mokausi
Aleksandro Stulginskio universitete, Zemés itkio mechanikos inzinerijq, esu antrakursis. Tokie
atsakymai rodo, kad mokytis klausos negalia turintiems asmenims néra sunku, nes jiems negalia
néra kliatis studijuoti aukstojoje mokykloje. Vadinasi, ko gero baige mokslus klausos negalig
turintys asmenys pradeda ieSkoti darbo. Smagu pabrézti tai, kad jie turi poreikj siekti i§silavinimo.

Taciau vienas informantas nurodé, kad mokinuos savarankiskai, turiu uzsibrézes tiksly, tad
stengiuos jy siekti. Toks pozilris sveikintinas, tai parodo, kad klausos negalig turintys asmenys
skiria démesio mokymuisi. Todél Sis pozitris iSlieka ir baigus aukStuosius mokslus.

Gyvenimo kokybe garantuoja ir turimas darbas, nes atlyginimas sudaro salygas jsigyti
reikalingy daikty, patenkinti savo poreikius. Taigi, darbo turéjimas yra vienas i§ gyvenimo kokybe
garantuojanciy veiksniy. Taciau darbg turi maZziau nei pusé informanty. Be abejo, kai kurio darbas
yra ypatingas bei prestiZinis ,,Dirbu gydytoju odontologu. Neseniai pradéjau dirbti vienoje
odontologijos jmonéje ir dél patirties stokos stengiuosi ne tik gerai dirbti, bet ir stebéti kolegy
darbg, klausyti patarimy, naujy Ziniy*, teigia vienas informantas, tod¢l Zinoma, kad dZiugina net ir
tas faktas, kad tokj darbg gali dirbti asmuo su klausos negalia. D¢l vadovy informanty atsakymai
yra palankiis, nes pasisakymuose pabrézta, kad turiu darbg, kuriame meistré stengiasi aiskiai
kalbéti su manim ir tai palengvina bendravimg, todél tikétina, kad tolerantiSkas vadovas turi jtakos
savijautai darbe. Vertinama ir tai, kad asmenys su klausos negalia gali biti patys sau darbdaviai,
informantas pabrézé, kad turiu savo jmone bei esu pats sau darbdavys. Vadinasi, galimybés
dZiaugtis darbu ir dirbti, klausos negalia neuzkerta, taciau, kaip rodo pateikti pasisakymai, darbui

daZniausiai trukdo mokslai. Siy informanty teiginiai patvirtino Sku&ienés (2005), Sumskaités

vt —
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negalia vyraujancig nuostatg — isidarbinti ne visg darbo dieng. Lankstumo taikymas jdarbinant ne
visg darbo dieng yra svarbi s€kmingo nejgaliyjy idarbinimo salyga.

Santykiai su draugais, bendramoksliais ir bendradarbiais. Mokantis ir dirbant nuolat tenka
bendrauti su bendradarbiais ir bendramoksliais, o tai, kaip jie priima zmones su klausos negalia, taip
pat sudaro dalj gyvenimo kokybés. Todél nagrinéjant, ar turi draugy ir kaip su jais bendrauja,
pastebéta, kad visi informantai turi draugy ir sugeba kurti palankius santykius: tarp geriausiy
draugy tai stengiuos palaikyti tvirtus santykius. 1$siaiSkinta, kad puikis santykiai yra siejami su to
pacio likimo draugais: geri santykiai, nes tokie patys kaip ir as, visi neprigirdintys. Taliau
pastebéta, kad nebuvo paminéti bendradarbiai, jog su jais buty palaikomas rysys.

Keletas informanty nepalaiko ry$iy su studijy draugais. Vadinasi, klausos negalia, nesudaro
palankiy galimybiy kurti santykius su bendramoksliais, kadangi jie paprastai biina i§ visy Lietuvos
kampeliy, tai tikétina, kad jie galbiit nesupranta, nesugeba priimti zmoniy su klausos negalia.
Galima i8 to padaryti iSvada, kad asmenys su klausos negalia neiesko santykiy savo bendramoksliy
rate.

Priklausymas jvairioms bendruomenéms. Kai kurie Zmonés puikiai jaucCiasi, kai gali
priklausyti kokiai nors organizacijai arba bendruomenei, kadangi Sioje veikloje gali gauti
prasmingos ir naudingos veiklos, jgyvendinti savo poreikius bendrauti kokybiskai. Tod¢l buvo
klausiama, ar informantai priklauso kokiai nors bendruomenei ir taip siekia save realizuoti kokioje
nors veikloje dalyvaudami bendruomeniy ir organizacijy veikloje.

Pagal pateikiamus pasisakymus iSsiaiSkinta, kad praktiSkai visi klausos negalig turintys
asmenys priklauso organizacijoms ir bendruomenéms, tokioms kaip ,,Suvoka®, Lietuvos kurCiyjy
draugija, Kauno kurciyjy jaunimo organizacija ir kitos, tode¢l galima teigti, kad siekiant gyvenimo
kokybés asmenims su klausos negalia, reikalinga visuomeniné veikla. Vadinasi, kad aktyvi veikla
bendruomenéje parodo, kad tokiems Zmonéms ateityje reikalinga bendruomene, kad galéty pajusti
gyvenimo kokybe. Tokiems zmonéms labai reik§Sminga jsilieti i komandinj darbg ir priklausyti
Jvairioms organizacijoms ir bendruomenémes.

Labai svarbus veiksnys gyvenimo kokybei yra santykiai su Seima. Klausos negalig turintiems
asmenims yra iSugdytas poreikis palaikyti santykius ir rySius su Seima. Taigi, buvo nagrin¢jama,

kokie asmeny su klausos negalia ry$iai su Seima ir kaip jie bendrauja.
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12 lentelé. Santykiy su Seima aspekty vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Santykiai su
Seima

Geri santykiai

., Pakankamai geri* (7V)

,Geri“ (8V)

,, Puikiis *“ (1M)

., Geri, aisku visko biina* (10V)

., Patys geriausi, nes man Seima labai svarbi, mes palaikome
vienas kitq“ (13V)

Bendravimo
su Seima
ypatumai

Bendraujama

,,Dél bendravimo néra jokiy problemy* (7V)

., Kalbuos, nes moku kalbéti ir skaitau is liapy “ (8V)

., Bendraujame draugiskai, puikiai vienas kitq suprantame,
padedame ** (IM)

., Bendraujame siltai *“ (2M)

,, Bendraujame kaip normaliis Zmonés “ (3M)

., Su broliu ir mama bendrauju gesty kalba, o su téciu tai galiu
tiek susikalbéti, tiek su gesty kalba bendrauti* (10V)

., Daznai apie viskg pasikalbame* (11V)

., Paprastai kaip ir visi girdintys * (4M)

‘

,Mano Seima yra kurtieji ir as pats irgi, lengvai bendraujam’
(14V)

., Bendrauju labai daznai* (15V)

., Kalbine arba kartais, kai norime patyliukais, tai retkarciais ir
lengva gesty kalbos forma* (5M)

., Su mama gesty kalba, su téciu — per skype, SMS arba mama
vercia“ (6M)

Trokumai

., Tiesa, kartais nervina bendravimas su téciu, nes jis nemoka
gesty kalbos, bet kq galiu padaryti. Belieka priimti, koks jis yra,
bet tegul jis Zino, kad man tai yra skaudu* (6M)

Pagal informanty pasisakymus galima pastebéti, kad santykiai su Seima yra palaikomi ir yra

palankiai vertinami, bet aiSku, poreikis bendrauti su Seimos nariais yra akcentuojamas. Vieno

informanto nuomone: ,, Mano Seima yra kurtieji ir as pats irgi, lengvai bendraujam “.

Pagal pateiktus atsakymus galima pastebéti, kad klausos negalig turintys asmenys jaucia

prisiri§ima, todeél aiSku, kad poZiiiris ] Seimg yra suformuotas teigiamas ir palankus. Taciau, net ir

esant teigiamam poziiiriui j Seimos rySius yra Siokia tokia nuoskauda dél to, kad kaZkuris i§ tévy

nemoka gesty kalbos. Nemazai akcentuojama, kad bendraujama su Seimos nariais, tod¢l galima

manyti, kad daznai btina Seimos susitikimai. Taip pat reikia nepamirSti paminéti tai, kad nemaza

dalj vaikystés, kuomet iSaiSkéjama klausos negalia, tévai praleidZia su savo vaiku, todel visai

tikétina, kad toks artimas rySys sudaro prielaidas turéti Siltus santykius ir myléti artimuosius, net ir

tuomet, kai pradedama gyventi savarankiskai.
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Taip yra patvirtinamas Litvinienés (2002) teiginys, jog Seima yra vaiko socializacijos

pagrindas, kadangi vaiky ir tévy santykiai daug ka reiskia, ypa¢ vaiko emociniam vystymuisi, nes

zmogaus mokéjimas iSreikSti emocijas ir jausmus apima ypatingg vietg socializacijoje.

Bendruomeninis priklausymo posritis vertinamas pagal gaunamas pajamas, kurios yra labai

svarbus gyvenimo kokybés rodiklis, taip pat vertinama ir pagal uzimtuma. Todél buvo nagrin¢jama,

kokios yra klausos negalig turin¢iy asmeny pajamos ir kokiems poreikiams tenkinti jy uztenka ir ar

juos pacius tenkina jy gaunamos pajamos bei kg jie veikia laisvalaikiu.

13 lentelé. Pajamy ir poreikiy tenkinimo aspekty vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pajamy Nedidelés pajamos ,, Pakolkas mano pajamos nér didelés, bet kaip ir minéjau, turiu
vertinimas savy tiksly ir prie to dirbu, kad nekilty problemy dél pajamy *
(7V)
,Neéra didelés, padengti poreikiams ne visada pavyksta,
noréciau gauti didesnes pajamas, tai Siuo metu nelabai
patenkintas pajamomis*“ (11V)
. Siek tiek esu patenkintas* (15V)
., Vidutines ir jy uztenka poreikiams " (SM)
Mazos pajamos , Labai mazos, neuztenka, biity gerai, jei padidinty pajamas
(8V)
., Ne visada pakanka saves realizavimo poreikiams patenkinti*
(3M)
., Nemotyvuojancios, tikrai neuztenka poreikiams ir nesu
patenkinta. Korupcija kalta* (4M)
,Ju uztenka susimokéti beveik uz mokslg ir pragyventi, nors
tenka taupytis smarkiai. Tokiy pajamy pragyvenimui manau
uztenka, bet norint jsigyti nuosavq butq, jy nebeuztenka ir norisi
didesniy* (13V)
Geros pajamos »Esu labai patenkinta, turimy pajamy uztenka ir poreikiams
tenkinti, ir taupyklen mesti* (1M)
., Nesiskundziu ir uztenka pilnai patenkinti poreikius. Siuo metu
norisi daugiau pajamy gauti is darbo“ (9V)
., Esama situacija esu patenkintas“ (10V)
., Neturiu milijony, bet kol kas uztenka maistui, butui ir kitkam,
ko man reikia, be to, galiu laisvai taupyti, néra taip, kad tenka
isleisti iki nulio* (6M)
Poreikiy Pragyvenimui ,, Gaunu uz vaikq, pakankamai uztenka pragyvenimui“ (2M)
tenkinimas
Laisvalaikis | Laisvalaikio leidimo | | Laisvalaikis mano jvairus: sportas, skaitymas, meditacija,
budai filmy ir serialy zZiuréjimas, kompiuteriniai Zaidimai, laisvalaikis

gamtoje, savarankiskas mokymasis “* (7V)

., Su draugais susitinku, treniruojuosi (8V)

., Studijuoju, domiuosi ilgalaikiu lakavimu, planuoju baigti Sios
srities kursus, mégstu pasivaikscioti, aktyviai leisti laikg su
draugais“ (IM)

L Susitinku  su draugais, daug keliauju, pabinu gamtoje su
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Seima*“ (2M)

,Sportuoju, aktyviai leidziu laikq, uzsiimu savanoriska veikla,
bendrauju su artimaisiais*“ (3M)

., Bendrauju su draugais, sportuoju, Ziiriu filmus“ (9V)

,, Restauruoju savo senq automobilj arba turiningai praleidziu
su draugais“ (10V)

,Meégstu Zaisti krepSinj, bégioti, taip pat pasportuoti su
svoriais“ (11V)

., Kramtau gumaq, kuriu jvairius dizaino objektus nuo plakaty,
lankstinuky, skrajuciy iki logotipy bei vizitiniy maketus,
susitinku su draugais, pabaliavoju, kartais mégstu analizuoti
praktikg automechanikoje, paZiiriu filmus namuose prie laptop,
pamiegu, pafotkinu, vaikStau j kino teatrus, vazinéju dviraciu,
skaitau Zurnalus tokius kaip . Zmonés*, , Donaldas ir kiti“"
(4M)

., Studijuoju, daug sportuoju ir aktyviai leidziu laikqg su draugais
ir artimaisiais“* (12V)

, Dazniausiai praleidziu prie kompiuteriniy zaidimy, filmy,
leidZiu laikg su antrgja puse ir draugais “ (13V)

,Sportuoju, keliauju, susitikinéju su draugais, einu j king,
miestqg“ (14V)

, Dazniausiai  sportuoju ir leidziu laikq su brangiausiais
y o
zmonémis““ (15V)

,Dazniausiai bendrauju su suzadétiniu, draugais, Seima,
domiuosi internete per visagale google, vaikscioju, skaitau
knygaq ir klausausi muzikos* (5M)

., Gamta, miskas, dviratis, paslampinéjimas po miestq, uzmiestj,
kaimg, apleisty namy tyrinéjimas, eury monety
kolekcionavimas, rasau sapny uzrasing, kartais skaitau tik
komiksus suaugusiems“ (6M)

Gaunamy pajamy vertinimas. Pagrindiniai informanty pajamy Saltiniai yra stipendijos ir
pasalpos. Pagal pateiktus pasisakymus pastebéta, kad gaunamos pajamos néra didelés, bet ir néra
mazos, tai parodo, kad informantai gauna neblogas stipendijas ir paSalpas. Vadinasi, kad galima
atkreipti démes;j | tai, kad darbo neturé¢jimas sudaro prielaidas pragyventi tik i stipendijy ir pasalpy.

Taciau darbg turi tik maza dalis informanty, turin¢iy klausos negaliag. Kita dalis, kuri gyvena
1§ gaunamy stipendijy ir socialiniy pasalpy, gali normaliai gyventi, nes Sios pasalpos ir stipendijos
yra vidutinés. Jos gaunamos uz nejgaluma. Taigi, pragyvenimo S$altinis yra vidutiniskas, taciau tai
neuZztikrina geros gyvenimo kokybés.

Savo gaunamas pajamas klausos negalig turintys asmenys, gyvenantys savarankiskai, iSleidzia
maistui, butui, savo poreikiams, tod¢l gyvenimo kokybés Sios pajamos tikrai negarantuoja. Patys
informantai nurodo, kad noréty gauti didesnes pajamas. Tod¢l pagrindinis Saltinis, stipendijos ir

socialinés paSalpos uz nejgaluma nesukuria saglygy susikurti tinkama ir palankig gyvenimo kokybe.
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Nagringjant, ar klausos negalig turintys asmenys, yra pakankamai uzsiéme, pastebéta, kad jie

randa veiklos, visur dalyvauja.

4.3. Gyvenimo kokybés pagal tapimo sriti vertinimas

Praktinis tapimo posritis yra jgyvendinamas per igiidzius ir jy tobulinimg. Biitent jgudziai ir jy
tobulinimas yra vienas i§ veiksniy, kurie padeda susikurti ir suprasti gyvenimo kokybe, todé¢l buvo

nagrin€¢jama, kokie jgiidziai yra iSsiugdyti ir kg dar norima patobulinti.

14 lentelé. IgiidZiy vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Igudziai Igyti jgudziai ., Geriausiai moku tai turbut tai, kas susije su sportu ir
kompiuteriu, moku ir gamint valgyt“ (7V)

,,Labai patinka ir domiuosi ilgalaikiu lakavimu, domiuosi kaip
meniskai ir originaliai perteikti savo idéjas nagy lako teptuko
patepimu, taip pat neseniai pradéjau tobulinti savo jgudZius
kulinarijoje “ (IM)

., Moku gaminti valgyti“ (2M)

., Geriausiai sekasi dirbti kruopstumo reikalaujancius darbus
(3M)

., Automobilio restauravimas, naujoviy paieska bei doméjimasis
verslu“ (10V)

,, Geriausiai sekasi Zaisti krepSinj“ (11V)

, Kurti dizaing, logotipg, plakatus, skrajutes, lankstinukus ir
kitus reklaminius objektus *“ (4M)

., Geriausiai man sekasi sporto srityje, todél ir stengiuosi
tobulintis ten kur galiu realizuoti save** (12V)

., Gaminti valgyti, ypac desertus, spresti loginius uzdavinius “
(13V)

., Geriausiai moku tvarkyt kambarius ir drabuZius “ (14V)

“Moku siek tiek gaminti maistg” (15V)

“Tvarkyti ir dar kartq tvarkyti namus, gaminti ir Zinoma,
bendrauti su istikima drauge” (5M)

“Gaminti moku, bet noréciau dar labiau patobulinti, pajvairinti,
taip pat taisyti, padaryti sode reikalingus dalykus: Siltnamj,
pavésj, dazyti, taip pat galiu gyventi miske savaite ar vaiksciot
pésciomis po visq Dziikijg” (6M)

Norima iSmokti ,»Noriu dar labiau patobuléti kulinarijoje* (2M)
,, Noréciau iSmokti kepti tortams pagrindus** (13V)
Neatrasti ,Dar ieSkau tos biitent srities, kurioje man geriausiai sekasi ir

bandau iSmokti vis kazko naujo* (9V)

Pagal pateiktus informanty pasisakymus, galima pastebéti, kad jy jgiidziai vertinami labai

Jvairiai. Vienas aktualiausiy jgiidZiy yra mokéjimas gaminti valgyti. IS informanty pasisakymy
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pastebéta, kad maisto gaminimas yra labai mégstamas uzsiémimas, nors ir triksta Sios veiklos
igiidziy. Todél Sios veiklos igiidzius iSsiugdé tie, kurie noréjo iSmokti gaminti valgyti. Vertinant
turimus maisto ruoSimo jgiidzius matyti, kad klausos negalig turintys asmenys sugeba atlikti
nesudétingus ir paprastus maisto gaminimo variantus: gaminti valgyti, ypac desertus. Taciau galima
atkreipti démes;j | tai, kad klausos negalig turintys asmenys turi pomégj gaminti maistg ir galédavo
bei norédavo padéti virtuveje savo tévams. Taigi aiSku, kad namuose buvo sudarytos salygos jiems
parodyti savo sugebéjimus, tai Sie sugebéjimai yra puikiai jtvirtinami ir taip sudaromas pagrindas
gyvenimo kokybei, kai galima panaudoti turimus jgtidzius.

Asmenybés augimo posritis jgyvendinamas aiSkinantis savo ateities poreikius. Todél buvo

nagrinéjama, kaip klausos negalig turintys asmenys galvoja apie mokymosi poreikj.

15 lentelé. Mokymaosi poreikiy vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Mokymosi | Ivertinama mokymosi | | Mokinuos savarankiSkai, skaitau knygas, uZsiému saviugda,
poreikiai ir | reikSme jskiepiju sau naudingus jprocius, kuriy laikantis tobuléju tiek
galimybés vidumi, tiek iSore (7V)

,Sekasi puikiai, todél, kad sritis, kurig mokausi, yra labai
artima mano charakteriui, tobulinu tiesiog skirdama tam
demesio* (IM)

., Tobulinuosi skaitydama knygas ir dominanciy dalyky metodine
medZiagq " (3M)

., Siekiu tobulumy. Pilnai jvykdau visas uzduotis ir stengiuosi
iSmokti ir jsideméti naudingqg literatiirq. Praktiniai uzsiéemimai
suteikia ypac daug motyvacijos* (12V)

,Save tobulinti stengiuos kuo sveikiau maitindamasis, daugiau
sportuodamas ““ (13V)

Nesistengia mokytis ., Man gerai kaip visada ir nesistengiu saves tobulinti“ (14V)
Siekia mokymosi | ,, Kartais stengiuos patobulinti lietuviy kalbos gramatikq, nes
rezultaty geriausiai iSsireiSkiu gesty kalba, bet to unmiversitete daryti

negali, visur reikia rasyti, rasyti, rasyti, kartais nervina, atima
daug laiko galvojant kaip taisyklingai rasyti ir panasiai“ (6M)

Nagrin¢jant klausos negalig turin¢iy asmeny mokymosi siekius ir poreikius, pastebéta, kad jie
yra vertinami palankiai. Patys informantai pamin¢jo, kad siekia mokytis. Baige aukstajj moksla jie
siekia mokytis savarankiskai dé¢l saves, todél realu, kad mokymasis yra ta veikla, kuri jiems teikia
pasitenkinima.

Klausos negalig turintys asmenys teigiamai jvertina ir mokymosi reikSme, nes jy nuomone tai
yra saves tobulinimas. Taip iSeina, kad informantai vertina mokymosi naudg ir reik§me, kuri sudaro
galimybes kurti kitokj gyvenimo modelj, siekti karjeros, suteikia kitokj visuomeninj statusg. Didelé

dalis klausos negalig turinCiy asmeny jtakojama palankaus mokymosi vertinimo, kadangi nuo
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mazens su jais buvo dirbama su jais, kad galéty girdéti, kalbéti, skaityti ir raSyti, kitaip tariant

iSlavinti jy geb&jimus, buvo propaguojama papildoma veikla, skiriamas démesys gabumy lavinimui.

Todél klausos negalig turintys asmenys mokymosi rezultaty pasiekia, nes jie patys teisingai suvokia

mokymosi nauda ir Zino, kad mokslas sudaro sglygas kurti palankig gyvenimo kokybe. Galima

teigti, kad pasitvirtino Mitkaus (1999) teiginys, jog paprastai daug pasiekia tie kurtieji, kurie yra

linke daugiau iSmokti ir suzinoti, nes jy didesnis savigarbos, savojo as vertés pojitis.

Klausos negalig turin¢iy asmeny interviu buvo baigiamas klausimu, kokius siekius ir svajones

noréty jgyvendinti informantai.

16 lentelé. Gyvenimo svajoniy ir siekiy aspekty vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
nyenimo Studijy baigimas ., Poreikiai yra tinkamai baigti studijas, stengiuosi dométis savo
svagon'és' ir mokslo sritim* (IM)
siekiai , Pabaigti  Aleksandro  Stulginskio universitetq ir gauti
bakalauro diplomg* (11V)
,Siuo metu mano tikslas yra tinkamai uzbaigti studijas* (12V)
Turtai ,Svajoné turéti savo turtus, siekiam galimybés daugiau

uzsidirbti*“ (2M)

Geras gyvenimas

., Siuo metu man norisi uzsikabinti gyvenime, turéti gerq darbg,
susikurti Seimgq ir dziaugtis kiekviena akimirka* (9V)

., Pakeliauti po pasaulj, nusipirkti namq ar butq, susikurti savo
verslg“ (13V)

,, Kelionés, meilé, masinos* (14V)

Sékminga karjera ., Noréciau kada nors sukurti tokig verslo imperijq, kuri prilygty
tokioms gigantéms kaip Achema, Lifosa ir panasSiai“ (10V)
., Pagal specialybe gauti gerq apmokamg darbg** (11V)

Pagalba kitiems ., Taip pat turiu svajoniy kaip padeéti kitiems Zmonéms, kuriems

sunkiai sekasi integruotis j darbo rinkg bei priimti juos dirbti
savo jmonéje bei uzsiimti labdaringa veikla ir padéti tiems,
kuriems labiausiai to reikia* (10V)

Seimos sukirimas

., Noréciau sukurt Seimgq ir turéti nuosavg namq* (11V)

., DidZiausia svajoné vaikai vaikuciai ir su jais bendra kalba,
dZiaugtis kartu* (5M)

Sportiniai pasiekimai

, Noréciau ateityje atstovauti Lietuvos krepsinio kurciyjy
rinktinei* (11V)

,, Pasiekti kiek jmanoma daugiau sporto srityje” (12V)

Gesty kalbos pripazinimas
visuotine kalba

., Skatinti Zzmones manyti, kad gesty kalba yra tokia svarbi kaip
lietuviy kalba, o ne vien tokia paprasta kalba, kuri skirta tik
kurtiesiems “ (6M)

Pagrindinis gyvenimo kokybés siekis yra baigti studijas. Be profesijos néra dideliy galimybiy

rasti darbg. Tod¢l labai svarbu sukurti galimybes asmenims, turintiems klausos negalig, kad jie

galéty laisvai integruotis | visuomeng ir nebiity diskriminuojami.
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Klausos negalig turin¢iy asmeny planuose atsispindi poreikis gerai gyventi, kuris siejamas su
geresniu pragyvenimo lygiu. Taip pat svarbus gyvenimo kokybés veiksnys — sékminga karjera,
tod¢l klausos negalig turintys asmenys siekia sukurti verslo imperija, kuri garantuoty geras pajamas.
Informantai supranta, kad gerai apmokamas darbas gali garantuoti kokybiskg gyvenima.

Apibendrintai galima teigti, kad klausos negalig turintys asmenys yra susiklire savo gyvenimo
kokybe ir visi i§ esmés yra patenkinti savo gyvenimu. Todél galima daryti i§vada, kad informantai
siecké mokslo, integravosi ] bendruomeninj gyvenima, jgijo daug naudingy jgiudziy, kurie leido

susikurti gyvenimo kokybe.

4.4. Asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybés lyginamoji analizé

IStyrus asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybe, biity prasminga palyginti kity poziiirj
Juratés PoZérienés straipsnyje ,KurCiyjy ir neprigirdinéiyjy gyvenimo kokybés vertinimas*
pateiktas kurc¢iyjy ir neprigirdinéiyjy gyvenimo kokybés vertinimo kiekybinis tyrimas. Kaip teigia
Réklaitien¢, Karpaviciute ir Pozériene (2010, p. 8), ,tyrimo tikslas — jvertinti kurCiyjy ir
neprigirdin¢iyjy gyvenimo kokybe“. Apklausti kurtieji bei neprigirdintieji ir jprastos raidos
asmenys.

Rasti panasiis kiekybinio tyrimo aspektai, pagal kuriuos atlikta asmeny su klausos negalia
gyvenimo kokybeé:

e Gyvenimo kokybés vertinimas pagal sritis, tokias, kaip fiziné, dvasingumo, jsitikinimy,
psichologing, nepriklausomybés, socialiniy santykiy, aplinkos, bendra gyvenimo ir sveikatos.

Gyvenimo kokybés vertinimas pagal sritis. Atlikus kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy bei jprastos
raidos asmeny apklausg, paaiSkéjo galutinis gyvenimo kokybés jvertinimas. Nejgalieji (kurtieji ir
neprigirdintieji) savo fizing, dvasine, jsitikinimy ir psichologing gyvenimo sritis jvertino blogiau nei
girdintieji asmenys. Asmenys su klausos negalia daznai patiria socialing atskirt], prasta nuotaika,
bloga fizine savijauta. Dauguma tyréjy teigia, kad asmenys turintys klausos negalia, skiriasi nuo
girdin¢iyjy psichosocialings, fizinés ir sensorinés raidos savybémis. Taip pat Kkurtieji ir
neprigirdintieji savo nepriklausomybés gyvenimo sritis jvertino prasciau nei girdintieji. Galima
daryti iSvada, jog asmeny su klausos negalia specialieji poreikiai riboja aktyvumg kasdieningje
veikloje.

Asmenys su klausos negalia savo socialiniy santykiy ir aplinkos gyvenimo sritis jvertino

geriau nei girdintieji asmenys. Galima daryti i§vada, kad tiriamyjy Seimose yra sudaroma palanki
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aplinka, tenkinanti kurc¢iyjy ir neprigirdinciyjy poreikius, todél ir galutiniai rezultatai parodo geresnj
tokiy asmeny savo aplinkos gyvenimo kokybés jvertinimg. Pastovus bendravimas tarp kurciyjy ir
neprigirdin¢iyjy pamoky metu, sporto renginiuose, uzklasinéje, fizinéje veikloje jtakoja geresnj
socialings srities jvertinima. Taip pat asmenys su klausos negalia savo bendrq gyvenimo ir sveikatos
kokybe jvertino geriau negu girdintieji. Negalia nebiitinai reiskia bloga gyvenimo kokybe, kadangi
asmuo su negalia savo gyvenimo kokybe gali vertinti teigiamai, o sveikyjy nuomone — negalia
neigiamai jtakoja gyvenimo kokybe¢. Nekreipdamas j negalig, zmogus gali gyventi savarankiSka
gyvenima, dirbti patinkantj darba, turéti draugy. [prastos raidos asmenys neigiamai zitiri | klausos
negalig: kurtieji negirdi medziy $naresio, muzikos ir kt. Tuo tarpu, kuertieji ir neprigirdintieji j savo
negalig zitiri visiSkai kitaip, jie jauciasi tiesiog kaip tam tikros mazumos grupé.

Apibendrindamos apklausos rezultatus, Réklaitiené, Karpaviciiité ir Pozériené (2010, p. 14)
teigia, kad ,,.kurtumo negale turintys asmenys geba ,,susidoroti* su savo negale, ,,susigyventi® su ja
ir kasdieniame gyvenime ,,ja nustumti j antrg plang“. Tokiu budu, kaip ir jgaliesiems, gyvenimo
kokybe lemti gali visi kiti aplinkos ir asmenybés veiksniai®.

Sergei Kochkin (2012) atliko empirinj tyrima, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti klausos
aparaty jtaka gyvenimo kokybei, kadangi yra skirtumas tarp kurciyjy, kurie neneSioja aparato,
kurciyjy su kochleariniu implantu bei neprigirdin¢iyjy su klausos aparatu. Autorius atliko tyrima
daugiau nei 2000 asmeny su klausos negalia ( buvo apklausti asmenys su klausos negalia ir jy
giminaiciai), kuriuo buvo siekiama istirti klausos aparaty jtaka jy socialinei, emocinei, psichologinei
ir fizinei gerovei. Teigiama, kad klausos aparato neSiojimas susijes su kitomis gyvenimo kokybés
sprendZiamomis problemomis. Tyrimu jrodyta, kad klausos aparatai gerina:

e Bendravima, santykius su Seima;
e Lengva komunikacija;

e Emocinj stabilumag;

e Gyvenimo jvykiy kontrole;

e Suvokima;

o Fizing sveikata;

e Socialinj dalyvavimg grupése.

Kas svarbiausia, jrodyta, jog klausos aparatai ne tik gerina, bet ir sumazina:
¢ Diskriminacija asmenims su klausos negalia;
e Pyktj ir nusivylimg santykiais;

e Depresija;

e Jausmy paranojg;
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e Nerimg;
e Socialines fobijas;
e Savikritika.

Tyrimo autorius padar¢ iSvada, jog klausos aparatai suteikia iSties dideles galimybes savo
gyvenimo kokybe nukreipti teigiama linkme. Abi respondenty grupés — asmenys su klausos negalia
ir jy giminaiciai nurod¢ klausos aparaty didelg naudg daugelyje gyvenimo kokybés sriciy.

Andrea Ciorba, Chiara Bianchini, Stefano Pelucchi ir Antonio Pastore (2012) tyrimg apie
»Klausos negalios jtakg senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybei®, kuriame atliko straipsniy
sistemine apzvalgg PubMed duomeny bazéje, naudodamiesi terminais, tokiais kaip ,klausos
negalia®, ,,senatveé®, ,,ausies sraigé®, ,,gyvenimo kokybé* ir ,,pagyvenes‘. Paieska pagal Sias sgvokas
surado apytiksliai 50 straipsniy, kurie buvo iSnagrinéti. Apzvalgos metu buvo siekta iSnagrinéti
klausos negalios jtaka senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybei. Si straipsniy analizé atskleide,
kad 39% tiriamyjy jvertina savo gyvenimo kokybe puikiai arba teigia, kad fiziné sveikata yra labai
gera, palyginus su 68% zmoniy, kurie neturi jokios negalios (jprastos raidos asmenys). Ataskaitoje
raSoma, jog beveik trecdalis asmeny su klausos negalia vertina sveikatg prastai, palyginus su 9%
Iprastos raidos zmoniy; asmenys su klausos negalia yra maziau patenkinti savo ,,gyvenimu, kaip
visuma“ negu girdintieji. Tirdami klausos negalios jtaka senyvo amziaus asmeny gyvenimo
kokybei, buvo iSsiaiSkinta, kad negalia turéjo jtakos sumaz¢jusiam bendravimui, taip pat
socialiniams ir emociniams santykiams. Negalia yra vienatvés, atsiskyrimo nuo visuomengs ir
neaktyvumo socialiniame gyvenime Saltinis, taip pat yra trukdis komunikacijai bei kelianti
nepasitenkinimg. Be to, kai kurie autoriai pareiské, kad kai kurie tiriamieji bijo kreiptis pagalbos |
gydytojus deél prarastos klausos. Pasak tyréjy, biity naudinga, jei pirminés sveikatos prieziliros
gydytojai biity suinteresuoti dél klausos sutrikimy suaugusiesiems ir skatinty pacientus kreiptis ]
juos dé¢l klausos sutrikimy. Tyrimas parodé, kad senatveé yra sudétingas gyvenimo etapas,
jtakojamas genetiniy, aplinkos ir sveikatos veiksniy. Tai svarbi visuomenés sveikatos problema,
kuri sumazina gyvenimo kokybe, atskiria Zmogy nuo visuomenés bei skatina nusivylima.

Palyginus tyrimy duomenis, galima teigti, kad asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybé
yra formuojama aplinkos veiksniy, jrodyta, kad net klausos aparatas gali turéti tokig didziule jtaka
gyvenimo kokybés sritims, tokioms kaip socialiné, bendruomeniné ir psichologiné. Netgi nedidel¢je
nejgaliyjy tiriamyjy imtyje gauti atsakymai apie gyvenimo kokybés sri¢iy jvertinimus kai kur
gerokai pranoksta jprastos raidos Zmoniy vertinimus, o tai parodo, kad negalia tikrai néra trukdis

gyventi pilnavert] gyvenima.
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APIBENDRINIMAS

Gyvenimo kokybé — tai zmogaus fizinés, psichinés ir socialinés gerovés visuma. Kai zmogus
suvokia, kad jo kokybiskas gyvenimas priklauso nuo klausos aparato arba gesty kalbos vartojimo —
tai daznai sukelia psichikos pokycius ir kartu socialinius padarinius. Optimizmas, tikéjimas, viltis —
teigiamai gyvenimo kokybe veikiantys veiksniai. Visy klausos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo
kokybé yra individuali, todél jvertinti ja yra nepaprastai sudétinga. Siame magistro darbe
vadovaujamasi Pasaulinés Sveikatos Organizacijos sukurta gyvenimo kokybés samprata, kuria
teigiama, jog gyvenimo kokybé — tai individo vaidmens gyvenime suvokimas, atsvelgiant
kultiirines, vertybines gyvenamojo meto sistemas bei | asmeninius tikslus, viltis, gyvenimo bei
elgesio normas, interesus, kurie priklauso nuo fizinés sveikatos, pasichologinés busenos,
nepriklausomybés laipsnio, socialiniy santykiy, aplinkos faktoriy bei asmeniniy jsitikinimy.

Apibiidinant klausos negalig turin¢iy asmeny bruozus, pabréziama, jog bendriausias bruozas,
buidingas visiems tiriamiesiems — klausos sutrikimas. Turint klausos sutrikima, tai atsiliepia kalbai,
psichologinei ir emocinei Zzmogaus raidai. Tyrimais jrodyta, jog negydomas klausos sutrikimas,
neigiamai jtakoja socialinius, psichologinius, bendravimo jgudzius ir sveikata. Kuo ilgiau ausis
negauna darbo — néra stimuliuojama, tuo labiau ji silpsta ir atstatyti klausa darosi sunkiau. Prastai
girdintys monés ima vengti bendravimo, neretai tampa uzdari, suserga depresija. Zmonéms su
klausos sutrikimais labai nepakantiis aplinkiniai, juos vargina, kai reikia nuolat kartoti zodZius.
Klausos sutrikimg turiniam zmogui irgi yra sunku nuolat klausti: ,,Ka Jis pasakéte?*. DazZnai
pokalbis nutruksta: ,,Nesvarbu, pamirskite tai®, ir su tavimi bendraves zmogus pasitraukia. Tokios
situacijos keicia ir asmens psichologing savijauta, kuri dazniausiai apima baimés, nerimo, pykcio,
irzlumo, litidesio jausmus. Klausos negalig turintiems asmenims biidinga depresija ir ausy tizesys.

Tyrimo metu bendraujant su tyrimo dalyviais buvo siekta iSanalizuoti jy gyvenimo kokybe.
Kaip pastebéta, gyvenimo kokybés tyrimai dazniausiai atliekami kiekybiniai, remiantis anketine
apklausa. Taigi, atliekant kokybinj, klausos negalig turin€iy asmeny tyrima, jautési $iy asmeny
nuoSirdumas, noras atsakinéti j klausimus kuo i§samiau, apgalvojant viska, atvirumas.

Atlikus klausos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybés tyrima, galima iSsakyti keleta
pasteb¢jimy. Kurtieji, kurie sutiko dalyvauti tyrime, gédijosi savo gramatikos, trumpo zodynélio.
Atlikti tyrimg buvo nesudétinga, kadangi pati esu neprigirdinti, tai puikiai Zinau kaip vyksta asmeny
su klausos negalia integracija | visuomeng, internetinéje ziniasklaidoje dazniausiai nagrin¢jama Sia
tema.

Kokybinis tyrimas atskleid¢, kad klausos negalig turintys asmenys, turi reikalingus jgtidZius

kurti savo gyvenimg. Jie nori siekti aukStesnio iSsilavinimo ir mokytis, stengiasi susirasti darbg,
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aktyviai dalyvauja visuomeningje veikloje. Interviu su klausos negalig turiniais asmenimis
atskleidé teigiamus dalykus, kurie turi jtakos gyvenimo kokybei: iSugdyti jgidziai, teigiamas
poziiiris ] mokymasi. Apibendrinant galima teigti, kad nors ir klausos negalig turintys asmenys yra
nepastebimi visuomenéje, taciau jie siekia gauti didesnes pajamas, jsigyti savo biista, jkurti versla,
susirasti darbg, bando integruotis j visuomeng, kas sudaro puikias galimybes jy gyvenimo kokybei.
Tyrimo refleksija. Keletas priezas¢iy nulémé nagrinétos temos pasirinkimag baigiamajam
klausos negaliag. Norédama iSbandyti save, pasirinkau kokybinj tyrimg. Pirmuosius penkis
bandomuosius interviu émiau i§ iSsilavinusiy neprigirdinéiy draugy, taip bandydama save
apsidrausti, jeigu interviu nepavykty, nepajus¢iau apciuopiamy rezultaty. Buvau patenkinta, kad
interviu pavyko, taciau jauciausi drasesné kreipdamasi j kitus tyrimo dalyvius. Sudétinga buvo

apraSyti ir interpretuoti duomenis.
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ISVADOS

1. Gyvenimo kokybés samprata apima zmogaus vaidmens gyvenime supratima, kuris priklauso
nuo negalios, psichologinés ir dvasinés buisenos, socialiniy ir bendruomeniniy santykiy, aplinkos
bei jsitikinimy. Todél galima teigti, kad gyvenimo kokybé¢ kiekvienai visuomenés grupei gali biiti
suprantama bei vertinama skirtingai. Gyvenimo kokybé yra plati sagvoka ir analizuojama mediky,
ekonomisty, sociology ir psichology. Visose srityse gyvenimo kokybe jtakoja skirtingi veiksniai,
kurie ja nulemia, bet reikSmingiausia yra tai, kad Zmogus siekdamas gyvenimo kokybés, turi
jvertinti visas jos sritis ir iSsiugdyti jgtidzius, kurie reikalingi pritaikyti visose gyvenimo kokybe
nulemianciose srityse. Toronto universiteto mokslininky sukurtas gyvenimo kokybés matavimo
modelis apima beveik tokias pacias gyvenimo kokybés sritis, kurios buvo minimos kity autoriy.
Remiantis $iuo modeliu, gyvenimo kokybé tiriama pagal tris sritis, tokias kaip Zzmogaus buvimas,
priklausymas ir tapimas, kurios skaidomos ] posric¢ius, kuriuos sudaro fiziné, socialin¢, materialing,

psichologing ir bendruomeniné asmens gerove.

2. Atlikta nejgaliy asmeny Lietuvoje statistiniy duomeny analizé, parodeé, kad nejgaliyjy
skaiCius rysSkiai sumazéjes dél sugrieztéjusios nejgalumo lygio nustatymo tvarkos. Daugiausia
nejgaliyjy turi 30-40% nejgalumo lygj (vidutinj) bei dazniausiai serga kraujotakos sistemos ligomis,
navikais ir raumeny sistemy ligomis. Nejgaliyjy integracija oficialiai reglamentuoja jvairiis
jstatymai, taciau integracijos procesai Lietuvoje yra vykdomi labai létai, nepaisant to, kad nors ir

yra teisiSkai paremti ir reglamentuoti, bet tam trukdo vyraujantis neigiamas poziiiris ] nejgaliuosius.

3. Nagrinéjant asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybe¢ pagal buvimo sritj, iSsiaiSkinta,
kad jie paprastai gyvena su Seima arba savo biliste, jy pajamos dazniausiai yra socialinés stipendijos
ir socialinés pasalpos uz nejgalumg. Dalis 1§ jy turi nuolatinj darba ir gauna atlyginima. Fizinio
posricio vertinimas nurod¢, kad klausos negalig turintys asmenys teigiamai vertina savo negalig, nes
dideliy klausos sutrikimy nesureikSmina, nepaisant vertéjy trukumo. Klausos negalig turintys
asmenys labai akcentuoja aktyvy dalyvavima organizacijose ir bendruomenése. ISanalizuotos
vertybés parodé, kad klausos negalig turintiems asmenims didziausia vertybé yra nuolatinis

tobuléjimas, kas parodo, kad jie nusiteik¢ mokytis ir tobulintis.

4. Analizuojant klausos negalig turin€iy asmeny gyvenimo kokybe pagal priklausymo sritj,

paaiskéta, kad jie turi aiSkig bendruomeng, kuriai priklauso, turi artimus rySius. Dauguma tyrimo
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dalyviy atsake, kad arba baigé mokslus, arba mokosi. Vieni baigé kolegijas, kiti universitetus, todél
galima teigti, kad dazniausiai asmenys su klausos negalia siekia aukstojo iSsilavinimo, nebijo siekti
dar toliau. Asmenys su klausos negalia pabrézé, kad santykiai su draugais, bendradarbiais ir
bendramoksliais yra puikis, jie stengiasi uzmegzti draugiskus rySius. Klausos negalig turinCiy
asmeny santykiai su Seima yra palankiis, nes didel¢ dalis juos vertina teigiamai, yra poreikis
bendrauti su Seima, taip pat noras. Gaunamos pajamos uztikrina gyvenimo kokybe, taiau jos

jvertinamos vidutiniSkai, nes gaunamos pajamos yra vidutinés.

5. Vertinant klausos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe pagal tapimo sritj, padaryta
iSvada, jog jgiidziai vertinami gerai. Maisto gaminimas jiems yra labai mégstamas uZsiémimas,
kadangi galimybes suteikdavo gyvenimas su Seima, maistg gal¢jo patys paruosti. Sugeba paruosti
maistg, meégsta tvarkytis, sportuoti, skaityti knygas. Nagrin¢jant klausos negalig turinciy asmeny
ateities siekius, iSaiskéjo, jog jiems svarbu baigti studijas ir gerai jsitvirtinti. Poreikis turéti gera
gyvenimg siejasi su visy poreikiy patenkinimu. Taip pat planuoja kopti sékmingai karjeros laiptais,

kas reiksty turéti gerai apmokama darba.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus tyrimg, asmeny su klausos negalia, galima teikti rekomendacijas: nejgaliyjy reikaly
departamentui prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, socialinés apsaugos ir darbo

ministerijai bei §vietimo ir mokslo ministerijai.

v Siekiant sukurti geresne asmeny su klausos negalia gyvenimo kokybe, reikia sukurti
jtraukimo ] visuomen¢ programg ir nuosekliai ja vykdyti, kol neprigirdintieji ir kurtieji taps
aktyviais, visaverciais visuomenés nariais, pilnai suvokianciais savo atsakomybe, pareigas ir teises.

v' Socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty pasirtpinti nejgaliyjy, turin¢iy klausos
negalig, jdarbinimu, galéty jkurti konsultanty etatus, kuriy darbas bty skleisti darbdaviams
informacijg apie kurc¢iuosius ir neprigirdin¢iuosius, gesty kalbg bei technines pagalbos priemones.
Neigalieji, turintys klausos negalig, kurie per tam tikrg laikg nesusiranda darbo, galéty kreiptis |
valstybines tarnybas, kurios jiems padéty. Taip pat sudaryti su darbo birza sutartis dél jy
jsidarbinimo.

v Svietimo ministerija turéty padéti nejgaliesiems, turintiems klausos negalig, siekti
i$silavinimo. Svarbu pagerinti studijy salygas aukstosiose mokyklose. Studijuojantiems kurtiesiems
ir neprigirdintiesiems turéty biiti teikiamos gesty kalbos vertéjo paslaugos, sudarytos galimybés
gauti kokybiskus déstomos medziagos konspektus, paskaity santraukas. Tai labiau studentams su
klausos negalia suvienodinty studijavimg su girdinCiaisiais. Taip pat sudaryti sutartis su
profesinémis mokyklomis, kurios priimty asmenis su klausos negalia, baigusius pagrinding arba
viduring mokykla ir jgyti profesing kvalifikacija.

v' Masinés informacijos priemoniy panaudojimas visuomenés supazindinimui su kur¢iyjy ar
neprigirdin¢iyjy problemomis galéty i§ dalies pakeisti sveikosios visuomeneés poziiirj  kurciuosius
ir neprigirdinc¢iuosius.

v' Dométis asmeny su klausos negalia gyvenimo aplinkybémis, numatyti pagalbos jiems

galimybes.

Tyréjams: tiriant nejgaliy asmeny gyvenimo kokybe Lietuvoje, atlikti kiekybinius ir kokybinius

tyrimus apklausiant kuo daugiau tiriamyjy, ypac su klausos negalia.
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1 PRIEDAS

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Lytis (pabraukti): moteris, vyras

Amzius:

ISsilavinimas (pabraukti): pagrindinis, vidurinis, profesinis vidurinis, aukstesnysis, aukstasis

Gyvenamoji vieta:

Uzimtumo statusas (pabraukti): studentas, dirbantis, bedarbis

Klausos negalios pobiidis (pabraukti): kurtumas, neprigirdé¢jimas

1.
2.

Kaip jvertintum savo dabartinj gyvenima?

Kaip vertini savo neprigird¢jima/kurtuma? Kaip jautiesi turédamas $ig negalig? Su kokiomis
problemomis dazniausiai susiduri?

Kiek esi patenkintas savimi, kg tu norétum dar patobulinti savyje?

Ar priklausai kokiai nors organizacijai, bendruomenei? Kokios yra tavo svarbiausios
vertybes?

Ar turi darba, ar mokaisi?

Ar turi draugy? Kokie santykiai su studijy draugais ar bendradarbiais, ar kitais draugais ir
bendraminciais?

Kokie santykiai su Seima, kaip su jais bendrauji?

Kokios tavo pajamos? Ar jy uZtenka tavo poreikiams patenkinti? Ar esi patenkintas tokiomis
pajamomis?

K3 veiki laisvalaikiu?

K3 geriausiai moki daryti (pvz.: siliti, megzti, maista gaminti ir pns.)? Kag dar norétum

patobulinti $ioje srityje?

10. Kokias turi savo svajones ir poreikius, kuriuos sieki jgyvendinti? Kaip tai darai?

11. Kaip sekasi darbo ir mokymosi srityse? Gal dar kitaip stengiesi save tobulinti?
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