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Venckys K. The Research of Integration of Business Process Libraries in Business Process
Model. Final Degree Project of Master of Information Systems Egineering / Supervisor lekt. dr. L.
Bisikirskiené, Kaunas University of Technology, Faculty of Informatics.

KAUNAS, 2015. 69 P.
SUMMARY

Business process modeling is very subjective activity. The models that modeler creates
depends on the experience he has. The time for model creation depends on the experience and also
on the complexity of the organization that is being modeled. In this research there is review of
libraries that could help create business process models. This research proposes to create a new
version of library, a structured library. It saves information about business process: what kind of
activities and execution order it has. In experiment part the structured library is created and tested in
business process modeling. When modeling business processes the part of the activities are used
from the library. When using these processes there is no need to model them because you can access
their structure from the library. So this new type of library saves modeling time because library
processes can be reuse many times and there is no need for their modeling. Also over the time

processes in the library will be refined and become as standards used in many projects.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

UML - (angl. Unified modeling language) unifikuota modeliavimo kalba, skirta modeliuoti
programinei jrangai

BPMN - (angl. Business Process Modeling Notation) veiklos procesy modeliavimo notacija

TOGAF — (angl. The Open Group Architecture Framework) karkasas skirtas organizacijoms
modeliavimui

IT — informacinés technologijos

DSD — duomeny srauty diagrama

DFD - (angl. Data flow diagram) duomeny srauty diagrama

SBVR - (angl. Semantics of Business Vocabulary and Business Rules) veiklos semantikos ir
veiklos taisykliy zodynas

DoD - (angl. Departament of Defence) JAV saugumo departamentas

TAFIM - (angl. Technical Architecture Framework for Information Management) JAV
saugumo departamento architekttiros modelis, skirtas organizacijos modeliavimui

APQC - (angl. American Productivity & Quality Center) organizacija Amerikos
produktyvumo ir kokybés centras sitilanti PCF karkasa

PCF - (angl. Process Categorization Framework) procesy kategorizavimo karkasas, kurj
sukiire APQC

ITIL - (angl. IT infrastructure Library) informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka
kitaip dar vadinama veiklos valdymo teorija IT jmonéms.

OGC - (angl. Office of Government Commerce) Jungtinés Karalystés jmoné

ISO/IEC 20000 — pirmasis tarptautinis standartas skirtas IT paslaugy valdymui
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IVADAS

Veikos procesy modeliavimas yra sudétingas etapas analizuojant tam tikra veiklos sritj.
Sudétinga yra ne tik issiaiSkinti veiklos procesus, bet ir juos pavaizduoti. Daznai pastebima, kad
modeliavimas tampa subjektyvus ir labai priklausomas nuo modeliuotojo patirties, sugebé&jimy bei
ziniy susijusiy su modeliuojama organizacija. Taip pat daznai pastebima, kad modeliuotojui
kiekvieng kartg kuriant kitos organizacijos nauja modelj reikia pavaizduoti veiklos procesus, kuriuos
jis jau yra modeliavgs ir galéty juos pakartotinai panaudoti. Sukiirus ir panaudojus standartizuotas
veiklos procesy bibliotekas galima iSlaikyti tvarka ir vientisumg modeliuose bei pagreitinti
modeliavima.

Siame darbe tiriama veiklos procesy biblioteka ir jos panaudojimas kuriant organizacijos
modelius. Modelius kuria programinés jrangos, skirtos kurti organizacijos veiklg atvaizduojancius
modelius, naudotojai, kurie modeliuoja veiklos procesus naudodami BPMN. Tai gali biti patyre
veiklos procesy modeliuotojai, asmenys turintys bendras modeliavimo zinias, verslo asmenys ar net
pradedantieji.

Sio darbo problema — modeliavimo jrankiai neturi procesy modeliavimo karkasais paremtos
bibliotekos, kurios pagalba biity galima palengvinti veiklos modeliavima.

Palengvinti verslo procesy modeliavimg, realizuojant veiklos procesy biblioteka, kuri
saugoty veiklos proceso struktiira, sumazinty modeliavimui skirta laikg bei leisty pakartotinai
panaudoti veiklos procesus.

Siame darbe iskelti uzdaviniai: Atlikti veiklos procesy modeliavimo biblioteky ir karkasy
analiz¢; Atlikti BPMN notacijos panaudojimo modeliavime analizg; Sudaryti veiklos procesy
bibliotekos sprendimag ir metodika; Realizuoti veiklos procesy bibliotekos sprendimg; [vertinti
procesy bibliotekos sprendima, pritaikant metodg pasirinktiems veiklos procesams.

Siam darbui buvo sukurta struktiiriné veiklos procesy biblioteka, kurioje saugoma
informacija apie veiklos procesy hierarchija bei paciag proceso struktiirg. Proceso struktiiroje
atvaizduojama, kokios veiklas reikia atlikti norint jvykdyti procesa. Taip pat buvo sukurti
hierarchinés ir strukttirinés biblioteky sudarymo algoritmai. Lentelése paraSytos situacijos, kuriose
reikia naudotojo sprendimo, kai iskyla probleminé situacija. Sukurtas algoritmas, kuris apraso kaip
galima jkelti sumodeliuotg veiklos procesg i§ projekto j biblioteka. Taip pat sukurta biblioteka buvo
papildyta veiklos procesu i§ projekto.

Eksperimento rezultatai parod¢, kad sukurtos struktiirinés bibliotekos elementus galime
panaudoti modeliuojant organizacijos veikla. Panaudoty elementy struktiiros sukurti nereikia, nes ja

galime pasiekti i§ bibliotekos. Taip palengvinamas ir pagreitinamas modeliavimas.
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Tyrimo objektas: Veiklos procesy biblioteka veiklos procesy modeliuose.

Tyrimo sritis: Veiklos procesy modeliavimas panaudojant standartizuotas veiklos procesy
bibliotekas.

Tikslas: Palengvinti verslo procesy modeliavima, realizuojant veiklos procesy biblioteka,
kuri saugoty veiklos proceso struktiirag, sumazinty modeliavimui skirtg laikg bei leisty pakartotinai
panaudoti veiklos procesus.

UZdaviniai:
Atlikti veiklos procesy modeliavimo biblioteky ir karkasy analizg;
Atlikti BPMN panaudojimo modeliavime analizg;
Sudaryti veiklos procesy bibliotekos sprendimg ir metodika;

Realizuoti procesy bibliotekos sprendima;

o &~ w0 NP

Ivertinti procesy bibliotekos sprendima, pritaikant metodg pasirinktiems veiklos procesams.
Eksperimento planas
Eksperimentui atlikti reikalinga strukttriné veiklos procesy biblioteka. Kadangi struktiirine
veiklos procesy biblioteka kuriama panaudojus hierarching veiklos procesy biblioteka. Taip pat dalis
eksperimento bus atlickama panaudojus sukurtg programg, kurios pagalba bus galima iSanalizuoti
sukurtg projekta bei perkelti veiklos procesa i$ projekto j biblioteka.
Eksperimento metu naudojami Sie kriterijai:
e Galimybe¢ susikurti strukttiring veiklos procesy biblioteka.
e Galimybe i$ veiklos procesy bibliotekos jsikelti veiklos procesa j diagramos langa.
e Ar jkélus veiklos procesg i§ bibliotekos galima pasiekti jam priklausancia struktiirg: jam
priklausancius vaikinus veiklos procesus ar veiklas.
e Sumodeliuoti kelis pasirinktus veiklos procesus ir juos sumodeliuoti kartu su strukttrine
biblioteka. Apskaiciuoti kiek elementy panaudota sumodeliuoti veiklai ir kiek panaudota
i§ bibliotekos. Siame kriterijuje skai¢iuojami tik ,,Task®, ,,Subprocess* elementai,
kadangi jais dazniausiai atvaizduojama veikla.

e Ar galima 1§ veiklos projekto jsikelti veiklos procesg j veiklos procesy biblioteka.
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1. VEIKLOS PROCESU BIBLIOTEKU INTEGRAVIMO VEIKLOS PROCESU
MODELYJE PROBLEMINES SRITIES ANALIZE

1.1. Analizés tikslas

ISanalizuoti veiklos procesy modeliavimo bibliotekas ir karkasus, kuriy pagalba biity galima
pagreitinti ir palengvinti veikos procesy modeliavimo etapg. Bus apZvelgiami su problema susije
sprendimai.

Pirmiausia bus supazindinama su veiklos procesu, po to aprasoma apie veiklos

modeliavimag. Toliau apzvelgiama BPMN notacija, TOGAF karkasas, PCF ir ITIL bibliotekos.

1.1.1. Veiklos procesai

Norint modeliuoti veiklos procesus, pirmiausias reikia apzvelgti kas yra veiklos procesas.
Veiklos procesas (angl. Business Process) — tai rinkinys smulkesniy veikly, turinéiy jeigas ir iSeigg
bei tenkina tam tikrg veiklos tikslg [1,2]. Procesus galima jvairiais detalumo lygiais, t.y. nuo
organizacijos lygio proceso iki Zmogaus atlickamo proceso[3]. Zemiausio lygio procesai gali biiti
grupuojami tam, kad jgyvendinty tam tikrag veiklos tikslg. Tac¢iau nesvarbu kokio detalumo procesa
analizuosime, jis turi su procesu susijusius objektus: ié¢jima, i$¢jima, valdymo funkcijg. Visi Sie

objektai sudaro sistema (1.1 pav.).

Funkcija F{i)

Informacijos apdirbimas

Realizacija T
F Atsako fr'kn'm:“
b

-

-

e i

=t T
| Procesy valdantys orese bisenos |

aitriburtai atributal

Procesas P(j
e -

Proceso jeiga Proceso iseiga

1.1 pav. Veiklos procesas ir jo objektai [5]

Kiekviena sistema yra rinkinys tarpusavyje susijusiy objekty, kurie reguliariai bendrauja
norédami atlikti uzduotj. Sistema gali biiti apibiidinta ir atsizvelgiant | valdymo poZiiirj:
e | sistemos modelj jeina Sie apribojimy poaibiai: procesai (veiklos), funkcijos, valdymo
sistema, grjztamojo rysio ciklas (1.1 pav.);
e Procesas susidaro i$ dalinai nuosekliai einanc¢iy Zingsniy, subprocesy arba stadijy;
e Kiekviena funkcija susideda i$ dviejy dedamyjy: valdymo sistemos ir griztamojo rysio ciklo;
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e Valdymo sistema susideda i§ Siy butiny dedamyjy: duomeny apdorojimas, sprendimy
priémimas, Sios dvi dedamosios yra tarpusavyje susijusios duomeny srautais;

e Grjztamojo rySio ciklas susideda i§ batiny konstrukty: duomeny apdirbimo (angl. data
processing) ir sprendimy priémimo (angl. decision making). Sie konstruktai yra tarpusavyje
susieti duomeny srautais.

e Grjztamojo rysio ciklas susideda i§ dviejy tipy konstrukty: konstrukto perduodancio duomeny
srautg (proceso bisenos atributai) nukreipto i§ proceso i valdymo sistemg ir kito konstrukto,
kuris perduoda duomeny srauta (proceso valdymo atributai) nukreiptg 1§ valdymo sistemos |
procesa;

e (Grjztamojo rysio ciklas sukuria sgveikg tarp proceso ir valdymo sistemos: valdymo sistema
transformuoja proceso bisenos atributy rinkinj j proceso valdymo atributy rinkinj, taip
valdydama procesa;

e Bet kuri valdymo funkcija yra apibrézta kaip biitiny Zingsniu seka — sgveikos tarp struktiiriniy
valdymo sistemos elementy ir griztamojo rySio. Saveika tarp bet kokiy dviejy funkcijos

konstrukty yra informacijos perdavimo procesas [5].

1.1.2. Veiklos procesy modeliavimas

Procesy modeliavimas yra pla¢iai naudojamas organizacijose kaip btidas padidinti suvokimag
ir Zinias apie veiklos procesus bei i$skaidyti organizacijos sudétingumg. Proceso modeliai parodo,
kaip yra dirbama organizacijoje, ir kaip igyvendinami veiklos tikslai [11]. Taip pat procesy modeliai
turi veikly, jvykiy/buseny ir valdymo logikos grafiniu pavaizdavimus, kurie sudaro veiklos procesa
[4].

Papildomai, procesy/veiklos modeliai gali turéti informacijos susijusios su naudojamais
duomenimis, organizacijos informaciniy technologijy (IT) resursais ir su kitais svarbiais artefaktais,
kaip pavyzdziui suinteresuoti iSoriniai savininkai ar atlikimo matricos [4].

Procesy modeliai yra sukurti naudoti procesy modeliavimo kalbas (kartais dar vadinamos
notacijomis), tai yra tam tikrus rinkinius grafiniy konstrukty ir taisykliy kaip tuos konstruktus sieti
tarpusavyje. Egzistuojancios veiklos procesy modeliavimo kalbas galima iSskirti j dvi kategorijas.
Intuityvios grafinio modeliavimo kalbos kaip pvz. [vykiais grindziama procesy grandiné (angl. Event
driven Process Chain) labiausiai susij¢ su projekto apimties uzduociy uzfiksavimo ir suvokimo
nustatymu bei verslo reikalavimy ir procesy tobulinimo galimybiy aptarimu su dalykinés srities
ekspertais. Kita vertus, kalbos kaip Petri tinklai yra pagrjstos matinémis, tiksliomis paradigmomis.
Tokios technikos dazniausiai naudojamos procesy analizei ar procesy vykdymui bei taip pat gali
palengvinti procesy scenarijy simuliacijg ar eksperimentavima [4].
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Skirtingos modeliavimo kalbos turi tendencija akcentuoti jvairius procesy aspektus, kaip
veiklos sekos nustatymas, resursy priskyrimas, susisiekimas ar organizacines atsakomybes. Kitaip
tariant, Petri tinklo modelis verslo srityje atrodys visai kitaip nei Duomeny srauty diagrama (DSD
arba DFD) ar BPMN modelio toje pacioje srityje [4].

Toliau bus apzvelgiamos problemos su kuriomis susiduria naudotojai.

Viena problema tai, kad modeliuotojai kuria diagramas nesiremdami jokia notacija ar
standartu. Jy sukurtos diagramos dazniausiai yra sudétingos ir nenuoseklios [6].

Naudotojai turi problemy norédami nustatyti sgsajas susijusias su procesy ir veiklos
taisykliy modeliavimu. Naudotojai tikisi geresnio palaikymo nustatant tinkamas sgsajas su procesy ir
veiklos taisykliy logika procesy modeliuose [4].

Naudotojai pastebi poreikj procesy modeliavimo kalbose grafinei pagalbai, kuri padéty
nustatyti ir specifikuoti sgsajas susijusias su procesy modeliais ir veiklos taisyklémis, kurios valdo
procesy vykdyma. Deja, bet kol kas nei procesy modeliavimo sprendimai (pvz. BPMN), nei veiklos
taisykliy specifikavimo sprendimai (pvz. SBVR) neteikia tokios pagalbos [4].

Siekiant iSvengti modeliavimo problemy, galima apriboti elementy skai¢iy diagramose.
Kurti skirtingo detalumo diagramas bei pakartotinai panaudoti elementus, kurie naudojami
susijusiose diagramose. Naudoti specializuotus modeliavimo jrankius. [6]

Atlikti sukurty diagramy apzvalga. Leisti diagramas jvertinti dalykinés srities ekspertams,
vadovams [6].

Visai kitoks ir lengvesnis biidas biity pateikti specializuotus simbolius, kurie palengvinty
proceso nustatyma organizaciniame ir hierarchiniame kontekste. [4]

Palaikyti procesy dekompozicijg su tam tikrais paaiSkinimais j grafinius konstruktus, kurie

parodyty proceso s3sajas, subtilybes taip pat ir hierarchinius lygius. [4]

1.1.3. BPMN modeliavimo notacija
BPMN (angl. Business Process Modeling Notation) arba lietuviSskai veiklos procesy

modeliavimo notacija. BPMN tai grafiné notacija skirta pavaizduoti veiklos procesams [2].

Verta paminéti, jog viena i§ priezas¢iy, del kuriy buvo kuriama BPMN notacija, buvo
sukurti paprasta ir suprantamg mechanizma, kuris leisty kurti veiklos procesy modelius ir taip pat
susitvarkyty su paveldétu veiklos procesy sudétingumu.

BPMN suteikia maza kiekj notacijos kategorijy tam, kad BPMN diagramos skaitytojas

galéty lengvai atpazinti pagrindinius elementy tipus ir suprasti diagrama [4].
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Procesy modeliavimo tikslai

ERP programos pasirinkimui
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B BPMN pagrindinis rinkinys

1.2 pav. Sritys kuriose naudojama BPMN [4]

BPMN notacijos priémimas pirmiausias priklauso nuo dviejy faktoriy: instrumentiskumo

(BPMN naudingumas ir galimybés procesy modeliavimui) ir lengvumo (sudétingumas kuriant

BPMN modelius). Kokiose srityse labiausiai naudojama BPMN galima pamatyti 1.2 pav. Reikia

pastebéti, jog buvo galima pasirinkti kelis atsakymus. [4]

Sie, instrumentiskumo ir lengvumo, faktoriai savo ruoztu siejasi su dviem pagrindiném

modeliavimy kalby charakteristikom — iSraiSkingumas (ar galiu sumodeliuoti viska, kas mano

manymu yra reikalinga norint atvaizduoti mano diagramg) ir sudétingumas (kaip sudétinga man

pasirinkti ir specifikuoti grafinius konstruktus savo modelyje). Atsakymai j Siuos klausimus ne tik

teikia pagalbg vartotojams, kurie naudoja BPMN, bet ir tarnauja kaip informacija reikalinga naujoms

pataisytoms versijoms ir iSplétimams [4].
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Pagrindiniai BPMN elementai

Srauto Jungiamieji Plaukimo Artefaktai
Objektai Objektai linijos
Duomeny
Baseinas objektas

Jvykiai Sekos srautas
o | — B

Pavadinimas

[Biisena)
Veiklos Preneiimo
srautas Anotacija
B === Linija (baseine) ., | Text annotation
alows a madeler 1o
Sprendimo Tm::w
priémimo

tatkai Asociacija Grupé
Q """"" > v !
|

1.3 pav. Pagrindiniai BPMN elementai

BPMN notacijoje yra 4 pagrindinés elementy kategorijos: Srauto objektai, jungiamieji
objektai, plaukimo linijos ir artefaktai. [3]
Pagrindine aibé elementy buvo numatyta pavaizduoti veiklos procesy esme¢ grafiniais
modeliais. Sig aibe sudaro $ie elementai (1.3 pav.):
e Srauto objektali
o Ivykiai
o Veiklos
o Sprendimo priémimo taSkas
e Jungimo objektai
o Sekos srautas
o Pranesimo srautas
o Asociacijos srautas
e Plaukimo linijos
o Baseinas
o Juosta (takelis)
o Artefaktai

o Duomeny objektas
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o Anotacija
o GQGrupe

Pilna aibé elementy suteikia papildomus konstruktus, kurie palaiko sudétingesnes veiklos
procesy modeliavimo koncepcijas kaip darby seku specifikavimg, jvykiais paremtg sprendimy
priémima ar i$im¢iy valdyma. Bendrai BPMN specifikacija turi 53 konstruktus [4].

Kuriant veikos diagramas buvo atlikta jvairiy tyrimy. Vieno tyrimo metu buvo analizuojama
kaip modeliuoja akademinés visuomenés nariai i§ jvairiy universitety. Siame tyrime buvo
analizuojama 1210 BPMN diagramos. Analizei buvo naudojamos kelios veiklos procesy
modeliavimo metrikos [11]: Dydis, tankis, jungimo jvairové, cikliSkumas. Aktualiausia yra veiklos
modelio dydzio metrika:

Dydis. Pirmiausia proceso modelio dydis gali buti vertinamas pagal elementy skaic¢iy (NN).
Si metrika neisskiria elementy tipy, t.y. veikly ar srauty. Taip pat skai¢iuojamas diametras (Diam),

kuris parodo ilgiausig kelig tarp bet kokio tipo elementy poros veiklos modelyje[11,12].

1.1 lentelé. DydZio metrikos jvertinimai BPMN veiklos diagramose [11]

Dydis
NN Diam
Vidurkis 15,6 6,52
Daugiausia 156 69
Mediana 11 5

Gauti tyrimo rezultatai parode, jog vidutinis diagramos dydis BPMN notacijoje yra 15,6
elemento. Diagramose kelio vidurkis sieké 6,52 elemento. Taip pat uzfiksuotas ir daugiausias
elementy kiekis, kuris sieké¢ 156. Taigi, apzvelgus rezultatus pastebima, kad diagramos néra tokios
trivialios, nes panaudojama 15,6 elemento.

Remiantis kitu Saltiniu yra pastebéta, jog norint sukurti BPMN diagrama uZtenka panaudoti
20 elementy [6].

Taip pat 1§ gauty rezultaty buvo apzvelgtas elementy panaudojimas diagramose. Pastebéta,
kad labiausiai pasitaikantys elementai yra veikla, sekos srautas, pradzios ir pabaigos jvykiai. Verta
paminéti, kad didziojoje analizuoty BPMN diagramy taip pat buvo naudojami baseino, juostos,
ekskliuzyvus sprendimo priémimo taskas (1.4 pav.). Baseinai ir juostos turi vienoda naudojimo

daznuma, nes baseine yra bent viena juosta.
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Duomeny objektas
Asociacija (bekrypté)
Pranesimo vidurinis jvykis
Sutrauktas subprocesas
Vidurinis laikmacio jvykis
Anotacija
Pranesimo pabaigos jvykis
Laikmacio pradzios jvykis
ISpléstas subprocesas
Ekskliuzyvus sprendimo priémimo taskas remiantis...
Duomeny saugykla

Vidurinis klaidos jvykis

Inkliuzyvus sprendimo priémimo taskas

1.4 pav. Elementy panaudojimo daZznumas BPMN diagramose[11]

1.4 pav. pavaizduoti pasteb¢jimai parodo, kad diagramos yra paprastos, t.y. turi veiklas ir
sekos srautus. Praktikoje daznai pastebima, kad tokios diagramos dazniau vaizduoja bendresnio tipo
veiklos procesus nei atskiras veiklas. Paveiksle taip pat pastebime, kad lygiagretus sprendimo
priemimo taSkas panaudotas maZiau nei 40% visy analizuoty BPMN diagramy. Tai parodo kad
dauguma diagramy yra nuoseklaus pobtidZio.

Buvo atliktas dar vienas tyrimas, kuriame buvo norima issiaiSkinti, kick BPMN elementy

naudojama praktikoje, t.y. kuriant diagramas. Tyrimui buvo naudojamos BPMN diagramos i$ trijy
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Saltiniy: pirmas buvo interneto paieSkos rezultatai su uzklausa "BPMN model". Paieskos rezultatai
grazino 57 BPMN diagramas i§ jvairiy internetiniy puslapiy. Diagramy turinius, t.y. kas buvo
modeliuojama jose, nebuvo atsizvelgta. 37 BPMN diagramos buvo gautos i§ konsultuojamy projekty.
Jose buvo vaizduojama esama ir busima organizacijos situacija. Dar papildomos 26 diagramos buvo
gautos i§ edukaciniy seminary. Sias diagramas kiiré seminary lankytojai. Taigi visa tyrimui naudota

aibé buvo sudaryta i§ 126 BPMN diagramy i$ jvairiy sric¢iy [13].
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1.5 pav. BPMN elementy pasitaikymo daZznumas diagramose[13]

Sio tyrimo metu buvo atlikta BPMN elementu panaudojimo analizé. 1.5 pav. matome, kad
rezultatai pavaizduoti pagal taip, i§ kur buvo gautos diagramos. Labiausiai naudojami elementai buvo
sekos srautas, veikla, pradzios ir pabaigos jvykis. Sie elementai diagramose buvo panaudoti daugiau
nei 50%. Taip pat matome, kad kiekvienoje analizuotoje diagramy aibéje buvo labiausiai buvo
panaudotas sekos srauto ir veiklos elementas. Maziau populiariis buvo jvykio elementas, baseinas,

sprendimo priémimo taskas.
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1.1.4. TOGAF
Atviros grupés architektiros (angl. The Open Group) struktiira TOGAF yra iSsamiy metody

ir nustatyty pagalbiniy jrankiy rinkinys, skirtas plétoti jmonés architektiirg. Sj jrankj laisvai naudoti
gali bet kuri organizacija, norinti sukurti jmonés struktiirg ir ja panaudoti organizacijoje. [16]

TOGAF versija 1 buvo grindziama 1995 m. sukurta JAV Gynybos departamento (DoD)
technine architektiira, kuri skirta informacijos valdymui (angl. Technical Architecture Framework
for Information Management (TAFIM)). Gynybos departamentas suteiké The Open Group aisky
leidimg ir paskatinimg kurti TOGAF TAFIM pagrindu, kuris buvo daugelio mety plétros, pastangy ir
daug milijony doleriy JAV Vyriausybés investicijy rezultatas. [16]

Nuo §io patvirtinimo The Open Group Architecture Forum nariai kasmet sukuria paeiliui einancias

TOGAF versijas ir kiekvieng versijg paskelbia vieSoje The Open Group internetinéje svetainéje.

. Preliminari::
Karkasas ir3.
.\?rincipai

A

Architektdros

Ho O\, Vviziia B.
_ -~ . :
'Architek't.ﬁros‘ Veiklos
p?dk:c-u ) _architektira
_valdymas \

C.

& 2 %
| s \ Informaciniq\
|gyvendinimo > > %
valdymas s
‘architektir:

'..
D.

F. 5 o)
Migravimo Technologijy
planavimas E. .\ architektira
" T Galirriybés \Y \\

ir

1.6 pav. TOGAF modeliy suvestiné [16]
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Yra keturiy rii$iy architektiiros, kurios paprastai apraso bendrg architektiira:

e Verslo architektiira
e Duomeny architekttira
e Programy architekttira

e Technologijy architekttra

Duomeny architektiiros ir programy architektiiros derinys vadinamas Informaciniy sistemy

architektura.

TOGAF 1§ pradziy buvo sukurtas palaikyti technologijy architektiira. Per savo evoliucijos
metus jis jgijo daug architektinio karkaso aspekty ir metody jmoniy architektiiroms apraSyti. Kaip ir
8-oje TOGAF versijoje, Sie skirtingi aspektai buvo sutraukti j vieng ir TOGAF buvo vykdomi dideli

pertvarkymai, ko pasekoje Siuo metu yra suformuota visaverté jmonés architektiiros sistema. [16]

TOGAF architektiiroje (1.6 pav.) yra 8 svarbiausi etapai, vadinami fazémis (nuo A iki H). Jie sudaro
Architektiiros Vystymo Metodo (angl. ADM — Architecture Development Method) cikla.

Sios fazés yra:
A. Architektiiros vizija (angl. Architecture Vision)

Organizacijos verslo principy, tiksly ir strategijos validavimas, esminiy veikéjy ir jy
tiksly nustatymas, verslo reikalavimy, taisykliy apibrézimas.

B. Verslo architektiira (angl. Bussiness Architecture)

Sioje fazéje apibidinamas verslo architektiiros vystymas, kuris palaiko sutarta
architektiiros vizija.

C. Informacijos sistemy architektiira (angl. Information Systems Architectures)

Sios fazés tikslas yra sukurti organizacijos informacijos sistemy architektiirg. Tai apima
tiek duomeny, tiek aplikacijy architektiiry modeliavima.

D. Technologijos architekttira (angl. Technology Architecture)

Fazés D tikslas yra sukurti technologijy architektiira, kuri suformuoty toliau i§vardinty
veiksmy jgyvendinimo darbus.

E. Galimybés ir sprendimai (angl. Opportunities and Solutions)

Sioje fazéje apibréziami pagrindiniai persikélimo i§ dabartinés aplinkos j tiksline
zingsniai ir parametrai.

F. Migravimo planavimas (angl. Migration Planning)
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Siame etape apraSoma, kaip bus persikeliama i§ pradinés j siekiama architektiira,
sukuriant detaly vykdymo plana.

G. Igyvendinimo valdymas (angl. Implementation Governance)

G fazé apima organizacijos architektiiros jgyvendinimo valdymg ir uztikrina vizijos bei
jgyvendintos architektiiros atitikima.

H. Architekttros poky¢iy valdymas (angl. Architecture Change Management)

Fazés H tikslas yra sukurti pradinj architektiiros pakeitimy valdymo procesg naujai
imonés architektiirai, kuris bty pasiektas uzbaigus faze G.

1.1.5. APQC PCF biblioteka/karkasas
APQC (angl. American Productivity & Quality Center) — tai naryste pagrjsta ne verslo
organizacija, kuri vykdo verslo analizes, geriausiy praktiky ir Ziniy pritaikymo tyrimus. Si

organizacija skatina pagerinti produktyvumg ir kokybe jvairiose pasaulio jmonése.

—_ Vykdomieji procesai T
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Sukurti Sukurtiir _ HEHEI‘I‘IIJ.I}tIIr Taikti "n"E.|I:|"|I‘tI
vizija ir va ldyti parduoti . produktus klienty .
strategij produktus ir produktus ir ir aptarnavi
paslaugas paslaugas paslaugas m3

- Valdymo ir palaikymo procesai N

6.0  Sukurtiir valdyti fZmogigkuosius isteklius

7.0 valdyti informacines echnologijas

8.0 valdytifinansus

9.0 Valdyti nekilnajamajj turts

10.0 wvaldyti darbo aplinkes sveikst3 ir ssugums

11.0 valdytiiforinius ryEius

1 2.0 ValdytiZinias, tobulgjimg ir pokyfius

1.7 pav. PCF bibliotekos kategorijos [10]
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PCF (angl. Process Categorization Framework) procesy kategorizavimo biblioteka arba
kitaip dar galima pavadinti biblioteka procesy pagerinimui. PCF — tai multifunkciniy veiklos procesy
sistematika, kuri leidzia objektyviai tirti ir palyginti organizacijas. Si biblioteka buvo kuriama kaip
atviras standartas, kuri palengvinty organizacijy tobulé¢jima per veiklos procesy valdyma
nepriklausomai nuo rinkos, dydzio ir vietos. PCF apima veiklos ir valdymo procesus j 12 verslo

lygmens kategorijy (1.7 pav.) [10].

APQC PCF biblioteka yra detali. Si biblioteka turi 12 organizacijos lygmens kategorijy.
PCF bibliotekoje yra 5 detalumo lygmenys (1.8 pav.). Taciau $i biblioteka saugo tik hierarching
informacijg apie procesus. O hierarching informacijag sudaro procesy grupés (angl Package) bei
veiklos procesai (angl. BPMN process). Sis karkasas nesaugo informacijos apie kaip atvaizduojamas

veiklos procesas kuriant organizacijos modelius.

Level |— Kategorija

Atvaizduoja aukifiausio lygio organizacijos procesus

Level 2— Procesy grupé

Parodo Zemesnio lygio procesus ir atvaizduoja procesy grupes

Level 3— Procesas

Rinkinys veikly turinfiy jeigas ir iZeigas. Procesas sunaudoja isteklius ir reikalauja standarty, kurie leisty jj
pakartoti

Level 4— Veikla

Parodo pagrindinius atliekamus jvykius vwkdant process

Level 5— Uzduotis/darbas

Uzduotiz/darbas yra sekantis veiklos dekompozicijos lvgis. Daznai bina konkrefios ir specifinés

1.8 pav. APQC PCF bibliotekos lygiai [10]

1.1.6. ITIL biblioteka

ITIL (angl. IT infrastructure Library) — Informaciniy technologijy infrastrukttiros biblioteka
buvo pristatyta Centrinés kompiuteriy ir telekomunikacijy agentiiros (dabar jau OGC — angl. Office
of Government Commerce), kuri yra Jungtinéje Karalystéje. ITIL bibliotekos tikslas yra ekonomiskai
naudingu ir patikimu budu teikti su technologijomis susijusias paslaugas, sitillant sisteminga metoda

teikti kokybiskas IT paslaugas. ITIL pateikia i§samy rinkinj gairiy ir nurodymy, skirty apibrézti,
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modeliuoti, realizuoti ir palaikyti valdymo procesus, valdanc¢ius IT paslaugas tiek i§ organizacinés
(zmoniy), tiek 1§ techninés (sistemy) perspektyvy.

ITIL yra vienas i$ labiausiai paplitusiy ir priimtingy metody, skirty IT paslaugy valdymui.
ITIL metodas turi iteracing, multidimencing ir gyvavimo ciklo formos struktiirg. ITIL turi integruota
metoda, kurio reikia norint laikytis ISO/IEC 20000 standarto, su komponentais, kuriuos galima

pamatyti 1.9 pav.

Paslaugy tobulinimas

Paslaugy modelis

Paslaugy tobulinimas

1.9 pav. ITIL bibliotekos metodas [7]

A. Paslaugy strategija
Paslaugy strategija nurodo, kaip modeliuoti, vystyti ir realizuoti paslaugy valdyma ne tik
kaip organizacinj gebéjima, bet ir kaip strateging nauda. Klausimai, kuriuos apima paslaugy
strategija yra: vidinés ir iSorinés rinkos vystymasis, paslaugy nauda, Paslaugy katalogas (angl.
Service Catalogue) ir jo realizavimo strategija per paslaugy gyvavimo ciklg. (angl. Service
Lifecycle).
Finansy valdymas, paslaugy paketo valdymas, organizacinis vystymasis ir strateginés
rizikos aptariamos kitose temose [7].
B. Paslaugy modelis/modeliavimas
Paslaugy modelis nurodo kaip vykdyti paslaugy ir paslaugy valdymo procesy modelio
sudarymo ir vystymg. Si metodo dalis apima modeliavimo metodus ir principus, kuriy pagalba
strateginiai tikslai paver¢iami j paslaugy paketus ir paslaugy nauda.
Paslaugy modelio sritis néra apribota vien naujomis paslaugomis. | paslaugy modelj jeina

pakeitimai bei patobulinimai reikalingi padidinti ar islaikyti vert¢ klientui per paslaugy gyvavimo
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cikla, paslaugy testinuma, paslaugy lygio pasiekima bei laikymasi standartams. Paslaugy modelis
parodo organizacijoms, kaip vystyti modeliavimo galimybes paslaugy valdymui [9].
C. Paslaugy peréjimas

Paslaugy peréjimo fazé¢ padeda valdyti vystymo ir tobulinimo galimybes pereinant prie
naujy ar pasikeitusiy paslaugy vykdymo. Parodoma, kaip paslaugy strategijos reikalavimai yra
paslépti paslaugy modelyje ir efektyviai realizuoti paslaugy veikloje tuo pat metu suvaldant
nepasisekimo rizikg ir Zlugimg. Pataria kaip suvaldyti paslaugy ir paslaugy valdymo pokyciy
sudétinguma, uzkertant kelig nenorimoms pasekméms ir tuo pat leidziant novatoriskuma [8].

D. Paslaugy veikla/vykdymas

Paslaugy veikla teikia nurodymus, kaip pasiekti veiksmingumg ir nasuma teikiant ir
palaikant paslaugas, kurios uztikrina gaunama vert¢ klientui ir paslaugy tiekéjui.

Patariama, kokiais biidais iSlaikyti paslaugy veiklos pastovuma, leidziant keistis modeliui,
mastui, apimciai ir paslaugy lygiams. Vadybininkai ir praktikantai gauna ziniy, kuriy pagalba jie gali
priimti geresnius sprendimus tokios srityse, kaip paslaugy pasiekiamumas, pasiiilos valdymas,
vykdymo pajégumo optimizacija, veiklos planavimas, problemy sprendimas.

Apmokymai ir ziniy gavimas atlickamas per naujus modelius ir architekttras kaip bendros
paslaugos, Interneto paslaugas, mobilig prekyba [7].

E. Nuolatinis gerinimas (kontinuumas)

Siame etape suteikiamos jrankiy naudojimo Zinios, kuriais kuriama ir ilaikoma verté
Klientui per geresnj paslaugy modeliavimg, supazindinimg ir vykdyma. Nuolatinio gerinimo metu
apjungiami geriausi metodai, praktikos, principai i§ kokybés, pokyCiy valdymo bei galimybiy
gerinimo.

Organizacijos iSmoksta jgyvendinti palaipsninius ir didelio masto pagerinimus paslaugy
kokybeés, veiklos efektyvumo ir verslo testinumo srityse.

Suteikiamos Zinos kaip susieti tobul¢jimo pastangas ir rezultatus su paslaugy strategija,

paslaugy modeliavimu ir peré¢jimu [8].

Paslaugu strategija ir nuolatinis paslaugu

tobulinimas

Finansu valdymas

Paslaugu paketo valdymas

T zingsniy tobuléjimo procesas

1.10 pav. ITIL bibliotekos paslaugy strategijos lygiai [9]
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ITIL sitlo, jog IT paslaugos turi buti siejamos su verslo nauda bei palaikyty pagrindinius
procesus. ITIL biblioteka, palyginus su APQC PCF biblioteka, néra tokia iSsami detalumo
lygmenimis. ITIL turi 5 organizacijos lygmens kategorijas. Taip pat $i biblioteka pateikia metoda,
kaip turétume kurti procesy modelius (1.9 pav.). 1.10 pav. ir 1.11 pav. galima pamatyti ITIL
bibliotekos lygiy detalumg. Auks¢iausiame lygyje yra kategorija (paslaugy strategija, angl. service
strategy). Zemesniame lygyje yra procesy grupés (finansy valdymas, angl. financial management,
paslaugy paketo valdymas, angl. service portfolio management). Kiekvienoje procesy grupéje yra jai

priklausiantys procesai.

Paslaugu kiirimo procesas

Paslaugu katalogo valdymas

Paslaugu lygio valdymas

Galimvybiy valdymas

Priemmamumo valdymas

IT paslaugy testinumo valdymas

Informacijos saugumo valdyvmas

Tiekéjy valdymas

1.11 pav. ITIL bibliotekos paslaugy modelio lygiai [9]

1.2. Lyginamoji analizé

Siame skyriuje palyginsime paminétus esamus sprendimus. Juos lyginsime pagal savo
pasirinktus kriterijus. Apzvelgsime kiek bibliotekoje yra kategorijy, kiek detalumo lygiy ar
pritaikytos specifinei sriciai, ar turi procesg. TOGAF karkasas nebus lyginamas, kadangi jis siiilo
universaly architektiiros vystymo metoda, kurio kiekvienoje fazéje yra tik rekomendacijos Susijusios

su faze.
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1.2 lentelé. Biblioteky lyginamosios analizés lentelé

Kriterijus \ biblioteka PCF ITIL

Kategorijy kiekis | 12 5

bibliotekoje

Detalumo lygiai 5 3

Dalyking sritis Verslo sritis IT sritis

Naudotojai Modeliuotojai, verslo | Modeliuotojai, verslo
atstovai atstovai

Palaikomas procesas Ne Taip

Veiklos proceso struktiiros | Néra Néra

saugojimas

Palyginus PCF ir ITIL bibliotekas pastebime, jog PCF biblioteka, turinti 12 apibendrinanciy
kategorijy bei 5 detalumo lygius, skirta verslo sri¢iai. Si biblioteka nesiiilo jokio proceso kaip
modeliuoti procesus. Kita vertus, ITIL biblioteka, turinti 5 apibendrinancias kategorijas ir 3 detalumo
lygius, yra pritaikyta IT sri¢iai. Taip pat ITIL sitilo metoda, kaip modeliuoti procesus ir juos
tobulinti. Kitas aspektas tai, kad PFC karkasas yra skirtas organizacijai nepriklausomai nuo jos
veiklos srities, o ITIL biblioteka skirta tik organizacijoms susijusioms su IT sfera. Vienas esminiy
kriterijy, kurio neturi nei PCF, nei ITIL — tai Sios bibliotekos nesaugo veiklos proceso struktiiros
Veiklos proceso struktiira naudinga tuo, kad jsikélus veiklos procesa | diagrama, nereikia modeliuoti

jo atvaizdavimo, kas lemty lengvesnj ir greitesnj modeliavima.

1.3. Analizés iSvados

1. Atlikus veiklos procesy modeliavimo analize, nustatyta, jog modelius kuriantys asmenys
naudoja nedidele dalj BPMN notacijos elementy rinkinj. DaZniausiai naudojami veiklos,
srauto, pradzios ir pabaigos ivykiy elementai, re¢iau naudojamas sprendimo priémimo tasko,
baseino ir linijos elementas.

2. TOGAF analizé parodé¢, jog Sis karkasas yra universalus, nes jis néra orientuotas specifinei
sri¢iai, bei turi 8 faziy architektiiros vystymo metoda, skirtag organizacijos tobulinimui, bet ne
modeliavimui atlikti, pagal rekomendacijas.

3. I8 veiklos procesy modeliavimo biblioteky lyginamosios analizés nustatyta, jog ITIL ir PCF

yra hierarchinés bibliotekos, kuriose saugoma tik veiklos procesy grupés ir veiklos procesai.
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Ne¢ viena i§ $iy biblioteky nesaugo veiklos proceso struktiiros, kuri pagreitinty veiklos
modeliavima, nes nereikéty pakartotinai kurti veiklos procesy atvaizdavimo (strukttiros). Taip
pat nustatyta, jog PCF biblioteka yra skirta verslo sri¢iai bei turi 5 detalumo lygius. ITIL

biblioteka yra skirta IT sriciai, bei turi 3 detalumo lygius.
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2. VEIKLOS PROCESU BIBLIOTEKU INTEGRAVIMO VEIKLOS PROCESU
MODELYJE SPRENDIMO REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA IR PROJEKTAS

2.1. Siekiamo sprendimo apibréZimas

Sukurti veiklos procesy modeliavimui skirtg biblioteka, kuri palengvinty modeliuojantiems
asmenims kurti veiklos procesy diagramas. Bibliotekoje turéty biiti procesy grupes klasifikuojanti
struktiira, kuri palengvinty modeliuojantiems asmenims surasti reikiamus procesus. Taip pat
biblioteka galéty saugoti veiklos proceso struktiirg, kurios modeliuotojui jau nebereikéty modeliuoti

ir galéty pasiekti per panaudotg bibliotekos elementa.

Apibendrinti panaudojimo atvejai, pavyzdziui pagal TOGAF karkasa (2.1 pav.). Cia
pavaizduota antra TOGAF ADM metodo fazé.

- ——— —— —— —— — —

|'2 fazé. Veikos architektira

I Organizacijos |
struktiros )
«includes 5. modeliavimas & [«exdend»

-

| Veiklos procesy
'_»%ztend,__ . biblioteka /'

|
Modeliuoti veiklos \«includes )
architektiira [TOGAF] ) — — |2 Sumodelivotiveikia ) -y de,

o | T . BPMN diagramy < —
/ |

—— I s kiarimas

R R R R R R I—=p——wySSS=N

2.1 pav. Panaudojimo atvejai TOGAF karkaso fazése

Kaip matome 2.1 pav. paveiksle, antroje TOGAF fazéje atlickamas organizacijos veiklos
modeliavimas. Sioje fazéje modeliuotojas gali kurti organizacijos struktiiros diagramas, kuriose
vaizduojama organizacijos struktira bei BPMN notacijos pagalba kuriamos veiklos procesy
diagramos. Veiklos diagramos parodo, kokie procesai vyksta organizacijoje, kas jose dalyvauja.
Veiklos procesy biblioteka biity kaip pagalbinis jrankis, kurio pagalba biity palengvinamas BPMN

diagramy kiirimas.

2.2. Hierarchinés ir struktiirinés veiklos procesy bibliotekos specifikacija

Kuriant veiklos procesy biblioteka yra naudojamos kelios sgvokos kurioms reikia
apibréZtumo.

Hierarchiné biblioteka: tai veiklos procesy biblioteka, kurioje yra pavaizduotos veiklos
procesy grupés ir veiklos procesai. Sioje bibliotekoje saugoma informacija susijusi tik su procesy

hierarchija ir procesy grupavimu. Veiklos procesy biblioteka, kurioje yra saugoma tik hierarchiné
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informacija apie procesus yra pavaizduota Zemiau esanc¢iame paveiksle (2.2 pav.). Paveiksle 2.2 pav.

pavaizduota kaip atrodo hierarchiné biblioteka MagicDraw jrankyje.

B APQC - PCF

E}E 1 Operating Processes

Bl- E 1.0 Develop Vision and Strategy

= E 1.1 Deﬁne the business concept and long-term vision
1.1 Assess the external environment

E-C 1.2 De'u'eln:np business strategy
- 1.3 Manage strateaqic initiative

1.1.1 Analyze and evaluate competition

1.1. 1.2 Identify economic trends

1.1. 1.3 Identify political and regulatory issues
. 1.1.4 Assess new technology innovations

% 1.1, 1.5 Analyze demographics

% 1.1, 1.6 Identify social and cultural changes

1. 1.7 Identify ecological concerns

1.2 Survey market and determine customer needs and wants
1.1. 2.1 Conduct qualitative fquantitative assessments
1.1.2.2 Capture and assess customer needs

1.3 Perform internal analysis

4 Establish strategic vision

2.2 pav. Hierarchinés bibliotekos pavyzdys MagicDraw jrankyje

Struktiiriné biblioteka: tai veiklos procesy biblioteka, kurioje hierarchiskai pavaizduotos

veiklos procesy grupés ir veiklos procesai. Taip pat kiekvienas procesas gali turéti jam priklausancia

diagramg, kurioje pavaizduotas pats veiklos procesas. Veiklos procesy biblioteka, kurioje yra

saugoma ne tik hierarchiné, bet ir struktiiriné procesy informacija apie procesus yra pavaizduota

Zzemiau esan¢iame paveiksle (2.3 pav.). Paveiksle 2.3 pav. pavaizduota, kaip atrodo struktiiriné

biblioteka MagicDraw jrankyje.
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EIE APQC - PCF - Sructured

.
S

+1-..[1-..[51...IF1- - [ 1- . [ 5 1--- [5F]
i el ol e e e
[
[

E}E 1 Operating Processes

El-F3 1.0 Develop Vision and Strategy

E}E 1. 1 Define the business concept and long-term vision
- i+ 1.1.1 Assess the external environment

g
Y <>

. 1.1 Analyze and evaluate competition

1.2 Identify economic trends

1.3 Identify political and regulatory issues
1.1.4 Assess new technology innovations
1.5 Analyze demographics

1.6 Identify sodial and cultural changes
1.7 Identify ecological concerns

- Analyze demographics: Analyze demographics

- Analyze new technology: Assess new technology innovations

- Check competition: Analyze and evaluate competition

-3 Check palitical and regulatory situation:Identify political and regulatory issues
- Getinformation about ecological problems:Identify ecological concerns
- Get information about economic trends:Identify economic trends

- Identify sodal and cultural changes:Identify social and cultural changes
Agzess the external environment

v 1.1, 2 Survey market and determine customer needs and wants

- 7 1.1, 3 Perform internal analysis

-7 1.1.4 Establish strategic vision

E-C 1.2 Develop business strategy

F-C0 1.2 Manage strateqic initiative

2.3 pav. Struktiirinés bibliotekos pavyzdys MagicDraw jrankyje

Siame darbe tiriamas asmuo yra modeliuotojas, kuris kuria veiklos modelius ir diagramas.

Tai gali biiti apibendrintai analitikas arba veiklos procesy analitikas. Toliau darbe vadinama tiesiog

naudotoju.
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2.3. Veiklos procesy bibliotekos reikalavimy specifikacija

Paveiksle 2.4 pav. pavaizduotas veiklos procesy bibliotekos funkcionalumas. Numatytos
pagrindinés dvi funkcijos. Viena funkcija — sudaryti veiklos procesy modelj. Si funkcija leidZia
naudotojui kurti veiklos procesy modelius, kurie skirti pavaizduoti modeliuojama organizacijg ir joje
esanius procesus. Kita funkcija — sudaryti veiklos procesy biblioteka. Si funkcija leidzia naudotojui
sudaryti biblioteka, kurioje galima saugoti veiklos procesus bei jy informacija. Bibliotekoje galima
saugoti hierarching informacija, t.y. procesai gali biiti grupuojami j procesy grupes arba tévinis

procesas gali turéti jam priklausancius vaikinius veiklos procesus.

% gudaryti veiklos
\ procesy modelj

Analitikas -/modeliuotojas \/ —— T ——
/ Sudaryti veiklos N

\_ procesy biblioteka

2.4 pav. Pagrindiniai naudotojo atliekami veiksmai (auk$¢iausio lygio funkcionalumas)

Paveiksle 2.5 pav. pavaizduotas veiklos procesy modelio sudarymo detalesnis (antro lygio)
funkcionalumas.

Analitikas jmodeliuotojas

e -,

/ Sudaryti veiklos
{ procesy modelj

evtancinn painfs

| Salinamas sukurtas

"\elementﬂs

/ AN
gincludes , _ :iEkTEnd»
(Zalinamas su kl]'rtﬂs elementas)
\aentends "
e lé-----. 1 o

e Kurti veiklos A | 7 Weiklos proceso
'@ceso elementy | elemento Zalinimas
LN

./"- Redaguoti veiklos -
|chso elements

2.5 pav. Detalizuoti naudotojo atliekami veiksmai su veiklos procesu modelio sudarymu
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Paveiksle 2.6 pav. pavaizduotas veiklos procesy bibliotekos sudarymo detalesnis (antro
lygio) funkcionalumas. Naudotojas gali sudaryti veiklos procesy hierarchijg, kurios metu yra
sukuriamos veiklos procesy grupés bei kuriami veiklos procesai ir jiems priklausantys vaikiniai
procesai. Sukiirus procesy hierarchija, galima pridéti procesams priklausancig struktiirg. Kiekvienas

procesas gali turéti jam priklausancia veiklos diagrama, kurioje gali buti pavaizduotas visas veiklos

procesas.

-

.-/Su daryti veiklos

| procesy biblioteka
)
[

e T

Kuriama bibliotekos

Analitikas fmodeliu otojas

| higrarchija
= Kuriama veiklos
- \ proceso struktdra
T — T &EHEI"IG»‘_J -
Audanrti veiklos - "'(Kuriﬂrnﬂ bibliotekos hierarchija)
I,f procesy - zextends
[ bibliotekos ’ - o —
|I hierarchijg (Kuriama veiklos proceso STFIJHIJFH}//" -
| EXTERSION POINLS
' Redaguojama /
%, hierarchija I
Sudaryti veiklos
“ | procesuy bibliotekos
| \Laextend» | procesy struktirg
I|I | EXIEnsIoN ponis
| ™ | Redaguojama veikios
\eprtends S —— cincludes . | Proceso struktira
- I'.

Il i ——

{Redaguojama I]{&rﬂrchijﬂ}'l. I/’iannﬁ bibliotekos 7\

; hierarchij ~ ™ '

sincludes \ = #" Kurti veiklos

! \ | proceso strutkiirg

./__,- Redaguoti /
| bibliotekos

hierarchijg

" /

zextends / zextends

/ (Redaguojama veiklos |\.:-r|:| ceso struktdra)

—~ T I _\._ _
I./ Kurti bibliotekos /_,,-"" . — T
hierarchija 7 /7 Zalinti veiklos
o | proceso struktirg
! Redaguoti veiklos
I proceso struktirg

2.6 pav. Detalizuoti naudotojo atliekami veiksmai su veiklos procesy bibliotekos sudarymu

34



2.4. Veiklos procesu bibliotekos algoritmai

Siame skyriuje bus aprasomi su veiklos procesy biblioteka susije algoritmai bei situacijos,

kuriose gali prireikti naudotojo sprendimo.

2.4.1. Hierarchijos sudarymo algoritmas
2.7 pav. paveiksle pavaizduotas veiklos procesy bibliotekos hierarchijos sudarymo
algoritmas. Sio algoritmo Zingsniai yra:
1. Sukuriamas veiklos proceso (-y) modelis.
2. Jei naudotojui reikia kuriama veiklos procesy grupé.
3. Kuriamas veiklos procesas.
4. Jei reikia paalinti elementa, jj pasirenkame ir $aliname. Salinimo metu pasalinami
visi jam priklausantys vaikiniai elementai.
5. Kartojami 2 ir 3 Zingsniai tol, kol naudotojas sudaro pageidauting veiklos procesy
bibliotekos hierarchija.
Situacijos kurios reikalingas naudoto sprendimas, kurios nutinka Kkuriant, Salinant ar

redaguojant elementg aprasyti 2.1 — 2.4 lentelése.

2.1 lentelé aprasSo, kokie yra veiksmai atliekami kai atlieckamas elemento sukiirimas
hierarchingje bibliotekoje. Lenteléje apraSoma situacija, kai bibliotekoje randamas elementas yra
toks pats kaip ir kuriamas elementas ir abu Sie elementai priklauso tam paciam téviniui elementui.
Naudotojas gali pakoreguoti kuriamo elemento pavadinima arba atSaukti kiirimg. Nors lenteléje
pavaizduoti Zingsniai yra su procesy grupés elementu, Sitie Zingsniai yra analogiski veiklos proceso

karimui.

2.1 lentelé. Egzistuojancios procesu grupés ar veiklos proceso elemento sukiirimas hierarchinéje
bibliotekoje Zingsniai

Zingsnio numeris Zingsnio pavadinimas

2.1. Kurti elementg

2.2. Suteikti elemento pavadinimag

2.3. Patikrinti ar toks elementas su tokiu pavadinimu yra

2.3.1. Jei elementas rastas tokiu pavadinimu

2.3.2. Pranesti naudotojui, jog toks elementas jau yra ir laukti naudotojo
sprendimo

2.3.2.1.1. Naudotojas nusprendé pervadinti elementg nauju pavadinimu

2.3.2.1.2. Sukurti elementg su pavadinimu

35




2.3.2.2.1.

Naudotojas nusprendé atSaukti elemento kiirima

2.3.2.2.2. AtSaukti elemento sukiirima
2.3.3. Elementas nerastas tokiu pavadinimu
2.3.3.1. Sukurti elementg su pavadinimu

1. Sukurti
projekta I

cstructured:

Kurti veiklos procesy
hierarchija

—<J

[Kuriama hiergrchijos grupé]

2; Kﬁr\-’eiklos'
rocesy gru
‘P 4 grupe

[Toliau kuriama vetqus prpcesy hierarchija)

[Kuriamas vejkios brocesas]
| 3. Kurti veiklos
procesa |

2.7 pav. Veiklos procesy bibliotekos hierarchijos sudarymo algoritmas
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2.2 lentelé apraso, kokie yra veiksmai atlickami kai atlickamas elemento redagavimas
hierarchin¢je bibliotekoje. Lentel¢je apraSoma situacija, kai bibliotekoje randamas
elementas yra toks pats kaip ir redaguojamas elementas ir abu Sie elementai priklauso tam
paciam téviniui elementui. Naudotojas gali pakoreguoti redaguojamas elemento pavadinimg
arba perkelti hierarchijg i§ esamo elemento sukurtam elementui. Nors lenteléje pavaizduoti

zingsniai yra su procesy grupés elementu, Sitie zingsniai yra analogiski veiklos proceso

karimui.

2.2 lentelé. Egzistuojancios procesu grupés ar veiklos proceso elemento redagavimas hierarchinéje

bibliotekoje Zingsniai

Zingsnio numeris Zingsnio pavadinimas

2.1. Redaguoti elementa

2.2. Pakeisti elemento pavadinima

2.3. Patikrinti ar toks elementas su tokiu pavadinimu yra

2.3.1. Jei elementas rastas tokiu pavadinimu

2.3.2. Pranesti naudotojui, jog toks elementas jau yra ir laukti naudotojo
sprendimo

2.3.2.1.1. Naudotojas nusprendé uzvardinti elementg jau esamu pavadinimu

2.3.2.1.2. Sukurti elementg su pavadinimu

2.3.2.1.3. Perkelti 1§ egzistuojancio elemento hierarchijg sukurtam elementui

2.3.2.1.4. Pasalinti pries tai buvusj elementa

2.3.2.2.1. Naudotojas nusprendé atSaukti elemento kiirima

2.3.2.2. AtSaukti elemento sukiirimg

2.3.3. Elementas nerastas tokiu pavadinimu

2.3.3.1. Sukurti elementg su pavadinimu

2.3 ir 2.4 lentelés apraso, kokie yra veiksmai atlieckami kai atlickamas procesy grupés ar
veiklos proceso Salinimas hierarchingje bibliotekoje. Lentelése apraSsomos situacijos, Kkai
bibliotekoje Salinimas elementas turi jam priklausancig hierarchija. Naudotojas gali atlikti

tik pasirinkto elemento Salinimg arba visos hierarchijos pasalinimg.
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2.3 lentelé. Procesy grupés elemento Salinimas iS hierarchinés bibliotekos Zingsniai

Zingsnio numeris

Zingsnio pavadinimas

2.1.1.

Pasirinkti Salinamg veiklos procesy grupe

2.1.2. Jei Salinama procesy grupé neturi jei priklausanciy elementy

2.1.2.1. Pasalinti pasirinktg veiklos procesy grupe

2.1.3. Jei Salinama procesy grupé turi jei priklausanciy elementy paklausti
naudotojo sprendimo

2.1.3.1. Jei naudotojo sprendimas yra pasalinti procesy grupe kartu su jai
priklausanciais elementais

2.1.3.1.1. Pasalinti visg hierarchijos Saka nuo pasirinktos veiklos procesy
grupes

2.1.3.2. Jei naudotojo sprendimas yra pasalinti procesy grupe, bet palikti jai
priklausancius elementus

2.1.3.2.1. Pasalinti pasirinktg veiklos procesy grupe

2.1.3.2.2. Perkelti pasalintos veiklos procesy grupés Saka vienu lygiu aukstyn

2.4 lentelé. Veiklos proceso elemento Salinimas i$ hierarchinés bibliotekos Zingsniai

Zingsnio numeris

Zingsnio pavadinimas

2.2.1.

Pasirinkti Salinamg veiklos procesa

2.2.2. Jei Salinamas veiklos procesas neturi jam priklausanciy elementy

2.2.2.1. Pasalinti pasirinktg veiklos procesg

2.2.3. Jei Salinamas veiklos procesas turi jei priklausanciy elementy
paklausti naudotojo sprendimo

2.2.3.1. Jei naudotojo sprendimas yra pasalinti veiklos procesag kartu su jam
priklausanciais elementais

2.2.3.1.1. Pasalinti visg hierarchijos $aka nuo pasirinkto veiklos proceso

2.2.3.2. Jei naudotojo sprendimas yra pasalinti veiklos procesg, bet palikti
jam priklausancius elementus

2.2.3.2.1. Pasalinti pasirinktg veiklos procesa

2.2.3.2.2. Perkelti paSalinto veiklos procesa Sakg vienu lygiu aukstyn
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2.4.2. Struktairos sudarymo algoritmas

2.8 pav. paveiksle pavaizduotas veiklos procesy bibliotekos struktiiros sudarymo algoritmas.

Veiklos procesy struktiira sudaroma tik kai turima hierarchiné veiklos procesy biblioteka. Sio

algoritmo zingsniai yra:

1.
2.
3.

Atveriama hierarchiné biblioteka.

Pasirinktam veiklos procesui sukuriama veiklos diagrama.

Kurti veiklos procesg atvaizduojantj elementa diagramoje.

4. Jei reikia paSalinti elements, jj pasirenkame ir pasaliname. Salinant elementg

pasalinami ir jam priklausantys elementai.

Kartojami 2 ir 3 Zingsniai tol, kol naudotojas sukuria norimiems veiklos procesas

norimg struktiira.

[Nebaigta kutti veik

?

1. Atverti
hierarchine
veiklos
procesy
biblioteka

——

«structured»

e

| [Kuriama veik

2. Kurti veiklos
proceso
diagrama |

1

ps proceso stfuktira)

[Kuriamas ve

Ik

3. Kurti veiklos

procesa ‘

atvaizduojantj
elementy

los praceso diagrama)

klos Mocesq pavaizduojantis elementas]

W
Tl

[Proceso struktira sukurta]
y/

2.8 pav. Veiklos procesu bibliotekos struktiiros sudarymo algoritmas
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Kai kuriama veiklos proceso struktiira, kuriama struktiira strukttrinéje bibliotekoje yra
netikrinama. Taip bibliotekoje suteikiama daugiau laisvés kuriant veiklos proceso struktira. Kitaip
atsiranda problema su elemento Salinimu, kuris yra panaudotas keliuose veiklos proceso struktiirose.
Taigi, siekiant iSvengti elemento, skirto proceso struktiiros atvaizdavimui, Salinimo problemos

leidziamas jo dubliavimas.
2.5 lentelé apraso, kokie yra galimi veiksmai kai atlieckamas veiklos proceso struktiiros

Salinimas struktiiringje bibliotekoje. Lentelése apraSomos situacijos, kai bibliotekoje Salinimas

elementas turi jam priklausancig struktura.

2.5 lentelé. Veiklos proceso struktiiros Salinimo Zingsniai

Zingsnio numeris Zingsnio pavadinimas

2.1.1. Salinti veiklos proceso struktiira

2.1.2. Jei Salinami proceso struktiirg atvaizduojantys elementai

2.1.2.1. Pasalinti proceso struktiirg atvaizduojancius elementus

2.1.3. Jei Salinami proceso struktiirg atvaizduojanti diagrama

2.1.3.1. Pasalinti proceso struktiirg atvaizduojancia diagramg ir elementus

2.1.4, Jei Salinamas procesas turintis struktiirg atvaizduojancig diagramg ir
elementus

21.4.1. Pasalinti veiklos procesa ir jo struktiiros diagramg ir elementus

Pastebéjimas, pasalinus procesg turint] struktiirg, kuris yra panaudotas modeliuose,

elementai i§ modeliy néra panaikinami. Panaikinama tik struktiirin¢ informacija.

2.4.3. Veiklos proceso jtraukimo j biblioteka algoritmas
Kitas 2.9 pav. paveiksle pavaizduotas algoritmas yra proceso jkélimas i§ modelio |
strukttring veiklos procesy biblioteka. Jo Zingsniai:
1. Pirmiausia sudaromas bibliotekoje esanciy procesy bei modelyje esanéiy procesy
sgrasai.

2. Naudotojas i$ projekto procesy saraso pasirenkg pridedamag procesa.
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Programai atliekant pasirinkto proceso pridéjimg pirmiausia atlieckamas
patikrinimas ar toks procesas jau yra bibliotekoje.

Patikrinimas atliekamas tikrinant pavadinimg.

Jei programa nerado proceso su tokio pavadinimu, tada prideda procesa su jo
struktiirg | veiklos procesy biblioteka.

Kitu atveju, kai randamas tokiu pat pavadinimu esantis procesas praneSama
naudotojuli.

Toliau naudotojas nusprendzia ar atSaukia proceso prid¢jimg ir pabaigia algoritma,

ar toliau vykdo pridéjima.

ISimtis: Naudotojas Siame algoritme ] bibliotekg gali pridéti tik veiklos procesus. Tai yra

todé¢l, kad iSvengtume situacijos, kad veiklos procesui nebiity galima priskirti procesy grupés

elemento

2.6 lentelé apraso, kokie yra veiksmai atliekamas struktiirinés bibliotekos atnaujinimas

pridedant veiklos procesg i§ veiklos modelio. Lenteléje aprasoma situacija, kai atnaujinamoje

bibliotekoje randamas elementas yra toks pat kaip ir pasirinktas pridéjimui procesas. Priklausomai

nuo naudotojo sprendimo atlickamas bibliotekoje esancio proceso struktiiros atnaujinimas arba

atnaujinimo veiksmas atSaukiamas.

2.6 lentelé. Struktiirinés bibliotekos atnaujinimas veiklos procesais i§ projekto Zingsniai

Zingsnio numeris

Zingsnio pavadinimas

1.

Pasirinkti projekte esantj veiklos procesa

2. Itraukti pasirinktg veiklos procesg  struktiiring biblioteka

3. Jei pasirinktas projekto veiklos procesas rastas struktiirinéje
bibliotekoj

4, Pranesti naudotojui, jog toks elementas jau yra ir laukti naudotojo
sprendimo

41.1 Jei naudotojo sprendimas yra atSaukti veiklos proceso jtraukima j
biblioteka

4.1.2. AtSaukiamas jtraukimo veiksmas. Struktiiriné biblioteka iSlieka
nepakitusi

4.2.1. Jei naudotojo sprendimas yra atnaujinti surasto bibliotekoje proceso

struktiirg
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4.2.2.

Atnaujinama struktiirinéje bibliotekoje esancio proceso struktiira
pagal pasirinkto projekto proceso struktiirg. Senoji proceso struktiira

pakei¢iama nauja.

Naudotojas Programa
© Sudaryti
bibliotekos
procesy sarasa
=
e ' A
Pridéti Sudaryti is
projekto projekto
procesa prie pridedamuy
bibliotekos procesy sarasa
procesy |
—/
Patikrinti ar
procesas jau
yra bibliotekoje

e

[Tokio pavadinimu jau yra

(' Pasirinkti " Pranesti apie
veiksma su egzistuojantj
procesu procesa

Egzistuojangs procesas]

' Atnaujinti
G.U egzistuojancio
l proceso

duomenis

a@ [Perrasyti esamgproces
-

[AtSaukti prodeso pridéjima)

2.9 pav. Veiklos proceso pridéjimas j veiklos procesy biblioteka

42



2.7 lentelé apraso, kokie yra galimi atvejai, atliekamas veiklos modeliavimas, kurio metu

naudojama struktiiriné veiklos procesy biblioteka. Yra iSskirti atvejai, kai diagramoje gali buti

elementai su vienodais pavadinimais bei su ar be struktiiros. Priklausomai nuo situacijos galima

nukopijuoti struktiirg, sukurti elemento kopija kitu pavadinimu.

2.7 lentelé. Struktiirinés bibliotekos panaudojimo kuriant veiklos modelj Zingsniai

Zingsnio numeris

Zingsnio pavadinimas

1.

Ikelti veiklos procesg i$ strukturinés bibliotekos

2 Suteikti elementui pavadinima

3 Jei naudotojo nurodytu pavadinimu modelyje jau toks elementas

4. Jei modelyje rastas elementas neturi struktiiros

4.1. Pranesti naudotojui, jog toks elementas jau yra ir laukti naudotojo
sprendimo

4.11.1. Jei naudotojo sprendimas yra suteikti kitg pavadinimg elementui
tkeltam 1§ struktiirinés bibliotekos

411.2 Pervadinti jkeltojo proceso elemento pavadinimg ir einama j 2.1.3.
zingsnj

4.1.2.1. Jei naudotojo sprendimas yra atnaujinti modelyje surasta elementg
susiejant jj su i$ bibliotekos panaudotu procesu.

41.2.2. Suteikti modelyje esanciam elementui nuoroda j i§ bibliotekos
panaudoto proceso struktiirg

4.1.2.3. Pasalinti sukurta elementg, kuris buvo sukurtas jkeliant veiklos
procesg i8S struktiirinés bibliotekos

5. Jei modelyje rastas elementas turi struktiira 1§ struktiirinés
bibliotekos

5.1. Pranesti naudotojui, jog toks elementas jau yra ir laukti naudotojo
sprendimo

5.1.1.1. Jei naudotojo sprendimas yra suteikti kita pavadinimg elementui
itkeltam 1§ struktiirinés bibliotekos

5.1.1.2. Pervadinti jkeltojo proceso elemento pavadinimg ir einama j 2.1.3.
zingsnj

5.1.2.1. Jei naudotojo sprendimas yra sukurti modelyje esancio elemento
kopija, kuris rodyty j tg pacia bibliotekos struktiirg

5.1.2.2. Sukurti antrg modelyje esant] elementa su nuoroda | ta pacia
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struktiirg

5.1.2.3. Suteikti elementui pavadinimg ir einama j 2.1.3. Zingsnj

5.1.3.1. Jei naudotojo sprendimas yra atnaujinti modelyje esancio elemento

strukttirg pagal jkeltojo elemento struktiirg

5.1.3.2. Atnaujinti modelyje esant] elementg suteikiant jkeltojo elemento
strukttrg
5.1.3.3. Pasalinti jkelta iS bibliotekos elementa

2.5. Dalykinés srities modelis

Toliau bus apraSoma kokia informacija yra saugoma hierarchinéje ir struktiirinéje
bibliotekoje.

Hierarchiné biblioteka yra sudaryta i$ projekto. Bibliotekos lygio elementas yra projektas.
Projekte galima turéti veiklos procesy grupes. Grupés gali turéti pogrupius. Taip pat projekte
naudojami veiklos procesai. Procesais kaip ir procesy grupés gali turéti subprocesus. Procesy grupiy

ir paciy procesy déka galima sudaryti veiklos procesy bibliotekos hierarchija(2.10 pav.).

Modelis | . Grupé

11 ' 0.%]1

ﬂ..*
Procesas |

2.10 pav. Esybés i$ kuriy sudaroma hierarchiné veiklos procesy biblioteka

Strukttiriné biblioteka papildo hierarchinés veiklos procesy bibliotekos esybes. Paveiksle
2.11 pav. pavaizduotos esybés su diagramos esybe. Kiekvienas procesas gali turéti jam priklausancia
diagrama, kurioje pavaizduojamas veiklos procesas. Diagrama naudojama veiklos proceso struktiirai

pavaizduoti.
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11 0.%1

0..'
Procesas

1

0.1
Diagrama

2.11 pav. Esybés i§ kuriy sudaroma struktiiriné veiklos procesy biblioteka

Sekandiame paveiksle pavaizduotas BPMN metamodelis (2.12 pav.). Siame modelyje
pavaizduoti visi elementai kurie gali biiti panaudojami veiklos proceso pavaizdavimui diagramoje.

Pagrindiniais elementais galima paminéti BPMNactivity, kuriam priklauso task, subprocess.

wsierectypes
FlowETement

ActviyEdge AcoviyNode, Cassfer] !
- i b o e
|
s
. X
Metacansy «Metacass,
Wetacarys «Metaciass
A 4 ActivityEdge Controffiow
aicacess ey Sussed Evwe | |Comtomecn
ActrvityNode |
""" e | |
«Metacassy sstereotyper
AccoptfventActon Sequencaflow
——— [Comtrofiow) Sorectys
;.";‘,! i [WMetaciasss | ostnrectype
adaand he - Event
| Action | 1A Controd ¢ %
PR 2 ontroti vent] |
astereotypes ol NN, Showsode. e}
Boundarytvent ‘ =
iaccepttventacton] | wsterechyper |
e p— Y
JovsdanyEventiets |* .atachedToRe! DPMNActivity
; facten]
- —
astecectypes =) oterectypes O ;::;:oe,p:»
Task ‘ Calactivity | v T
S reSASTOVEY NG
[Opaqueacton] Kaleraveracton] | b e
— —— - 4 L rgpereBytvent | Bos
welerncedDugran Dugram [0 1]
«Mescass v
Opaueacton | n—— s ——
! > CatBet Action StructuredActivityNode FlowNode
_——————d ——— | ____|[AcovityEdoe, ActivtyNode. Clasaified |
esierectypes l
Gateway

[ActntyEcge. ActvityNode] |

2.12 pav. BPMN metamodelis

Lenteléje (2.8) pavaizduota, kokie elementai saugomi kokioje veiklos procesy bibliotekoje.
Galima pastebéti kad hierarchinéje veiklos procesy bibliotekoje saugomi tik procesy grupés ir
proceso elementai. Paziiiréjus | struktiirinés veiklos procesy bibliotekos stulpelj matome, kad $§i

biblioteka praplecia hierarchinés bibliotekos saugomy elementy sarasg. Tai yra todél, kad
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strukturingje bibliotekoje saugome ne tik procesy hierarchija, bet ir diagramg bei joje esancig veiklos

proceso struktiirg.

2.8 lentelé. Hierarchinés ir struktiirinés bibliotekos palyginimas

Saugomas elementas Hierarchiné veiklos procesy | Struktiiriné  veiklos procesy
biblioteka biblioteka

Procesy grupé (paketas) Saugo Saugo

Procesas Saugo Saugo

Diagrama Saugo

Diagramos lango elementy Saugo

pozicijos informacija

Uzduotis/darbas (task) Saugo
RySys (jungiantis elementus) Saugo
RySio informacija (i§ kurio Saugo
elemento)

RySio informacija (i  kurj Saugo
elementg)

PradZios ir pabaigos elementai Saugo

2.6. Naudotojuy sgasajos modelis

Norint kurti veiklos procesy diagramas naudojant veiklos procesy biblioteka reikalingas
modeliavimo jrankis kuris:

1. Palaiko BPMN notacijg;

2. Leidzia kurti BPMN veiklos procesy diagramas;

3. Leidzia uzsikrauti veiklos procesy biblioteka.

Irankis turi turéti diagramos langg, kuriame modeliuotojas galéty kurti diagramas ir matyti
Jju elementus. Taip pat turéti papildomg langg, kuriame naudotojas gali matyti bibliotekos hierarchija

ir i§ kurio galéty jsikelti veiklos procesus i§ procesy bibliotekos.
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2.7. Reikalavimy apibendrinimas

1. Kuriama veikslo procesy biblioteka turi suteikti galimybe analitikui-modeliuotojui
pasinaudoti bibliotekoje esanciais elementais, kuriuos galéty panaudoti kuriamuose
veiklos procesy diagramose, t.y. atliekant verslo modeliavima.

2. Veiklos procesy analitikas gali tvarkyti veikslo procesy bibliotekas, t.y. tvarkyti

bibliotekas, procesus ar veiklas.
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3. EKSPERIMENTINIS VEIKLOS PROCESU BIBLIOTEKU INTEGRAVIMO VEIKLOS
PROCESU MODELYJE TYRIMAS

3.1. Eksperimento planas

Eksperimentui atlikti reikalinga struktiiriné veiklos procesy biblioteka. Kadangi struktiiring

veiklos procesy biblioteka kuriama panaudojus hierarching veiklos procesy bibliotekg. Taip pat dalis

eksperimento bus atlickama panaudojus sukurta programa, kurios pagalba bus galima iSanalizuoti

sukurta projekta bei perkelti veiklos procesa i§ projekto j biblioteka.

Eksperimento metu naudojami Sie kriterijai:

Galimybe¢ susikurti struktiring veiklos procesy biblioteka.

Galimybé i$ veiklos procesy bibliotekos jsikelti veiklos procesa | diagramos langg.

Ar jkelus veiklos procesa 1§ bibliotekos galima pasiekti jam priklausancia struktiirg: jam
priklausancius vaikinus veiklos procesus ar veiklas.

Sumodeliuoti kelis pasirinktus veiklos procesus ir juos sumodeliuoti kartu su struktarine
biblioteka. Apskaiciuoti kiek elementy panaudota sumodeliuoti veiklai ir kiek panaudota
i§ bibliotekos. Siame kriterijuje skai¢iuojami tik , Task®, ,,Subprocess* elementai,
kadangi jais dazniausiai atvaizduojama veikla.

Ar galima 18 veiklos projekto jsikelti veiklos procesg i veiklos procesy biblioteka.

Kiek elementy pavyko sé¢kmingai jsikelti 1§ veiklos projekto i veiklos procesy biblioteka

atliekant jkélima.

3.2. Eksperimento eiga

Veiklos bibliotekos eksperimentas bus atliekamas keliais etapais:

1.

Struktiirinés bibliotekos sudarymas. Hierarchinés bibliotekos sukiirimas pavaizduotas
prieduose skyriuje 6.2
Struktiirinés veiklos procesy bibliotekos panaudojimas modeliuojant veikla.

Sukurty diagramy analizg.

3.2.1. Struktiirinés veiklos procesu bibliotekos sudarymas

Siame skyriuje bus apra$yta, kaip galima sudaryti struktiirine veiklos procesy biblioteka

pagal (skyriuje apraSyta algoritma). Struktiiriné biblioteka rekomenduojama kurti pagal jau turima

sukurta hierarching biblioteka. Norint sukurti veiklos procesui struktiirg pirmiausia reikia sukurti

veiklos procesui priklausanciag veiklos diagramg. Eksperimente bus naudojamas MagicDraw jrankis

Zingsniai:
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1. Pasirenkame veiklos procesa, spaudziame kurti diagramg (angl. Create diagram).
2. Toliau renkamés veiklos architektiiros diagramos (angl. Business Architecture

daigrams)
3. I8 sgraSo pasitrenkame veiklos diagramg (angl. BPMN process diagram). Sukurtai

diagramai pavadinimo suteikti nereikia, jj gauna i§ veiklos proceso kuriam ji priklauso.

Containment e X
B v Q & -
-] APQC - PCF
E}E 1 Operating Processes
El-C3 1.0 Develop Vision and Strategy
E}E 1.1 Define the business concept and long-term vision
= i+ 1.1.1 Assess the external environment
= i+ 1.1.1.1 Analyze and evaluate competition

@ Analyze and evaluate competition R

.1.1. 2 Identify economic trends

13

m

1
i+ 1.1.1.3 Identify political and regulatory issues
7 1.1, 1.4 Assess new technology innovations
1.1.1.5 Analyze demographics

1.1.1.6 Identify sodal and cultural changes
i+ 1.1.1.7 Identify ecological concerns -
1 1] [ 3

3.1 pav. Veiklos diagrama priklausanti veiklos procesui

Dabar bus kuriama proceso struktiira. Veiklos proceso struktiira kuriama sukurtoje
diagramoje ir pavaizduojama diagramos lange. Sukursime paprasta veikla. Zingsniai:
1. Prie diagramos lango esanCiame sarase pasirenkame veiklos (angl Task) elementa ir
paspaudziame vietg diagramos lange kur apsirinkg elementg sukurti.
2. Sukurtam elementui suteikiame pavadinimg. Gauname sukurta veiklos procesa, kuris
priklauso ,,pavadinimas® procesy grupei ir turi struktiirg, kuri atvaizduojama vienu

veiklos elementu.

Containment (L 4 (--)*M;z’:«.vﬁ-/I*E& Qf&)\&
B ir Q - ==
B[ APQC - PCF 1 1 g 3 e ity
: ) R e AL
E}--E 1 Operating Processes
ElD 1.0 Develop Vision and Strategy 1
E}E 1.1 Define the business concept and lor ] Common {)

B~ 7 1.1.1 Assess the external environm) =t B
—| Process Diagram
% 1.1.1. 1 Analyze and evaluate ¢

() <> () Task
@ Analyze and evaluate com SubProcess Get list of main
{1 Get list of main competitors O Call Activity competitors
. 11,2 Igentif-f: ec::non;ic hl;jenc ) Start Event -
» 1.1, 1. 3 Identify political and req §
% 1.1,1.4 Assess new technology | Q SETEREL
% 1,1,1.5 Analyze demographics @ Boundary Ev... -
. 1. 1.6 Identify sodal and cultu . End Event -

s 1.1, 1.7 Identify ecological conc e o
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3.2 pav. Veiklos elemento atvaizdavimas veiklos diagramoje

Veiklos proceso struktiira galima pavaizduoti jvairiai panaudojant jvairius BPMN
elementus. Kiekvieng elementg turi sieti rySio elementas. Tai gali bati srauto (angl Flow) arba
prane§imo ( angl Message) eclementas. Sie elementai parodo kokia yra veiklos procesa

atvaizduojancios struktiiros atlikimo tvarka.

Analyze and evaluate com... =

P iS40 iBEH GBS Qoon -

ity —
Ilf -\-“I

] Comman \_/

@ Process Diagram

1 Task

SubProcess

Get list of main
O Call Activity competitors

| start Event
o .
{ ) Intermediate. ..

=) Boundary Ev...

4

1

4

Review
0 SiEE s competition
Exdusive Ga... products

"y, Sequence Flow

" Data Object

] - Make list of
- Data Assocation competition ares
= Collaboration Dia... that can be

improved

[ Horizontal Pool -
[ Horizontal P... =
- Message Flow

-

3.3 pav. ,,Analyze and evaluate competition“ veiklos proceso struktiira

Siame eksperimente buvo sudaryta hierarchiné veiklos procesy biblioteka, kurioje yra 15
hierarchiSkai susijusiy procesy grupiy ir 26 hierarchiSkai susijusiy veiklos procesy. Po to $i

biblioteka buvo papildyta 18 veiklos procesy struktiiry.

3.2.2. Struktiirinés veiklos procesu bibliotekos panaudojimas modeliavime

Pirma norint patikrinti ar galima projekte naudoti strukttrinés veiklos procesy bibliotekos
procesus reikia biblioteka jsikelti. Taigi pirmas zZingsnis yra bibliotekos jkélimas ir vizualiné patikra.
Atlikti Zingsniai:
50



1. Sukuriamas tus¢ias BPMN projektas MagicDraw aplinkoje.

2. ] MagicDraw sukurtg projekta jkeliame struktiiring veiklos procesy biblioteka.

3. MagicDraw aplinkoje containment lange patikriname kaip jrankis jkélé struktiiring
biblioteka.

Reikia pastebéti, kad kai jkeliama struktiiriné veiklos procesy biblioteka, ji ikeliama tik

nuskaitymo rézime.

Toliau esanéiuose paveiksluose pavaizduota jrankio MagicDraw aplinka. 3.4 pav. matome,
kaip atrodo uzkrauta ir paruosta naudojimui struktiiriné veiklos procesy biblioteka. Sios bibliotekos
pavyzdys buvo sukurtas panaudojus APQC hierarchine bibliotekg. Si hierarchiné biblioteka buvo

papildyta diagramomis ir veiklos proceso struktiirg pavaizduojanc¢iomis veiklomis.

% Containment 5‘5‘3 Diagrams

Containment * B X

i | - 3

3.4 pav. Struktiiriné veiklos procesy bibliotekq jkelta j projekta

Paveiksle 3.5 pav. matome struktiirinés veiklos procesy bibliotekos panaudojimg kuriant
veiklos diagramas. Jkeltasis elementas atvaizduojamas kaip subproceso elemtnas. Matome sukurtg
pavyzding veiklos procesy grupe (pavadinimas ,,E shop project®), joje esantj testinius procesus

(pavadinimai ,,collect informatikon about eshops® ir ,,review products®), jiem priklausancias veiklos
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diagramas (pavadinimai ,.collect informatikon about eshops* ir ,,review products). Siose diagramose
yra veiklos procesy, kurie panaudoti i§ struktiirinés veiklos bibliotekos. Norint pasiekti jkeltojo
elemento struktiirg tereikia du kartus paspausti ant jkeltojo elemento. Atveriamas langas kuriame

pavaizduota jkeltojo elemento struktiira.

't Containment | £ Diagrams collect information abou... X review products Get list of products

Containment oo PSR A -0 EHE G- I E O 100% -
= iﬁf Q _ £ Tools
I lmlelL &
ity Evaluate the
G on market
@ Process Diagram
(1 Task
SubProcess
O Call Activity
- \ Decid hat
B )StartEvent  ~ e
(_)Inhermediahe... - achievable
@ collect information about eshops @' Boundary Ev... -
review products . End Event -
@ Get list of Zroducm | & Exdusive Ga... -
----- review products -
— Sequence Flow
[ | LLLJ % . Make plan how to
| Data Object achieve it
%% Zoom | [2] Documentation Properties 7 Data Association
Zoom 2 B x [= Collaboration Dia...
[ Horizontal Pool \
— Horizontal P. .. %
. E 7 N
-1 Message Flow
CJ =
[:] Evaluate plan
@

Plan ‘\ i
zatisf ; Review the plan
v %7
Make changes l—'

Drrraad with tha

3.5 pav. Informacijos sukaupimo apie el. parduotuves veiklos procesas.

3.6 pav. pavaizduotas veiklos procesas, kurio metu surenkama informacija apie rinkoje
esancius konkurentus. Sio proceso metu taip at jvertinama bendra situacija ir sukuriamas Zengimo j

rinkg planas. Jei patiktas planas netenkina atliekami pakeitimai.
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Collect
information

about the
market

Evaluate the
market

Make plan how to
achieve it

Evaluate plan

p‘ 2
sata;W —.@

Make changes

plan
3.6 pav. Rinkos analizés veiklos procesas
3.7 pav. pavaizduotas veiklos procesas, kurio metu nustatoma galimy produkty, kuriuos
biity galima teikti j rinkg analizé. Sio proceso metu sudaromas sarasas produkty, kuriuos galima tekti

rinkai, atliekama detalesnés informacijos sukaupimas nusiperkant pavyzdziy. Jei produkto analizé

tenkina organizacija, sitiloma produkta teikti klientui.
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Offer products to

consumer

3.7 pav. Produkty analizés veiklos procesas

3.8 pav. pavaizduota produkty sgraso analizé. Jos metu atlickama konkurenty produkty

apzvalga. Bandoma nustatyti gamintojus, bei jvertinama kaina.

Review
competition
products

Search for
manufacturers

Set prices

3.8 pav. Galimy parduodamy produkty saraso analizé
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Taip pat buvo sumodeliuota poliklinikos veikla panaudojant struktiiring veiklos procesy

bibliotekg. Poliklinikos veikla (3.9 pav.) susideda i$ apsilankymo, daktaro konsultacijos ir gydymo

veikly.

Visit clinic

&

—

Consulting
with doctor

3.9 pav. AukSciausio lygio poliklinikos veiklos diagrama

Il(f -\\I
!
Registr ‘\ [In place registration]
ation < :
type

[Phone registration]

Register by Register in
phone clinic

Arrive to clinic

Wait for doctor

invitation

3.10 pav. ,,Visit clinic* veiklos proceso struktiira
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3.10 pav. pavaizduotas ,,Visit clinic* procesas. Siame procese pavaizduotas pasirinkimas,
kaip asmuo registruojasi. Asmuo gali registruotis telefonu arba klinikoje.

Paveiksle (3.11 pav.) pavaizduotas registracijos telefonu veiklos procesas. Sis procesas
pavaizduoja asmens uzsiregistravimg pas daktarg. Asmuo informuojamas, kada daktaras gali jj

priimti, bet jei laikas netinka, galima papraSyti kito laiko.

Ask for different
registration time

[Suitable]

Accept
registration time
Tell name and
surname

Birth

date < -
nesded
[Mo]

Tell birth date

Check registration

I —

Confirm
registration

—

End call

o

3.11 pav. ,,Register by phone* veiklos proceso struktiira

Paveiksle 3.12 pav. matome veiklos procesa, kuriame atvaizduojama registracija klinikoje.

Siame procese pavaizduojamas laukimas eiléje bei uZsiregistravimas daktaro konsultacijai.
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3.12 pav. ,,Register in clinic* veiklos proceso struktiira

|'f— -\I
R

Wait in queue

Ask for
registration

LS

Give ID card for
registration fill out

-

LS

Take 1D card back

Listen for
registration
information

'

Confirm
registration

e

3.13 pav. pavaizduota daktaro konsultacija. Atéjes asmuo pas daktarg pirmiausia pasako kas

jam negerai. Daktaras apzilri pacientg ir nusprendZzia ar reikalingi kokie nors tyrimai. Jei reikia

atlikti tyrimus, jis siun¢ia asmenj radiniams tyrimams atlikti. Gaves tyrimy atsakymus, gydytojas gali

nustatyti paciento diagnoze.
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O

Describe
symptoms

Initial chekup

Neede r
d * [Send for initial tests] | |nitial medical
medica ; :
| \ bl testing
testing
[No tests needed]
- Review test
\_\ aANsSWers
NS
Diagnosis

3.13 pav. ,,Consulting with doctor* veiklos proceso struktiira

3.14 pav. Daktaras pagal gautg diagnoze gali paskirti arba gydyma, arba siysti asmenj pas

specialista, arba siysti j ligoning, arba siysti detaliems tyrimams atlikti.

O

Diagnosi )\ [Diagnosis is not established] _

.
s status 7 o
[Easily establizhed diagnosis]
"y,
i Send for specialist
[Hospital treatments] consultation
[Medication treatment]

Prescrbe
medication Send for full-scale
tests

Send for hospital
treatment

3.14 pav. ,, Treatment“ veiklos proceso struktiira
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Taip pat panaudojus struktiring veiklos procesy biblioteka buvo sumodeliuota kredito
paémimo i§ banko veikla (3.15 pav.). Sio proceso metu pavaizduojamos atvykimo j banka,

konsultacijos ir kredito gavimo veiklos.

Visit bank

Consult with
manager

0

Result

@

3.15 pav. Auksciausio lygio kredito paémimo i$ banko procesas

3.16 pav. pavaizduota atvykimo ] bankg procesas. Asmuo pasirenka normg paslauga, laukia

kol bus pakviestas pagal gautag numer;.

Choose service

s y
Wait for queue
number to call

L€ S

s y
Approach the

consultant
L€ S

3.16 pav. Atvykimo j banka procesas
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3.17 pav. pavaizduotas paslaugos pasirinkimas. Asmuo atvykes j bankg pirma turi nurodyti,

kokig paslauga jis noréty gauti.

Go to the ticket
machine

—

Choose language

N —

r’;%

Person type

D

what
perzon )
type \\. ./

Natural person Legal person

Choose service

Get ticket

3.17 pav. Paslaugos pasirinkimo procesas

3.18 pav. pavaizduota vadybininko konsultacija. Pri¢jus prie vadybininko asmuo pateikia
kokios paskolos noréty i§ banko. Vadybininkas papraso asmens dokumento, pagal kurio duomenis

surenkg informacijg apie klienta. Pagal gautus duomenis nustatomas asmens kreditingumas.
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Tell how much
credit is needed

S —

(’;;\

Show identity card
to consultant

information
about client

[Poor client history or bad reputation]

Clignt \\ Prepare to reject
infermati ; client
on N

[Client iz zuitable]

Calculate the

credit infomation

3.18 pav. Vadybininko konsultacija kredito paémimui

3.19 pav. pavaizduotas procesas, kurio metu surenkama informacija apie klientg. Surenkama
apie gyvenamaja vieta, kredito istorija, turting informacijg ir atlyginima.

T

Check client living
information

N
—
Collect information
about credit history
L —

Collect information
about client
property

Collect information
about salary

3.19 pav. Kliento informacijos surinkimas
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Pagal surinktus kliento duomenis ir nustatytg kliento kreditinguma vadybininkas pateikia
klientui atsakymg (3.20 pav.). Jei klientas tenkina kredito iSdavimo rodiklius, jam suteikiama

paskola, jei ne — sitilomg paimti mazesnj kreditg arba kreditas néra suteikiamas.

Inform client about
ineligibility

[Credit evaluation iz smaller for asied credit]

[Goed client credit evaluation]
Offer smaller credit

(’—‘;\

Clignt ts]
Sign credit q—[ ient accepts] o N
application o
. @@/ [Client declines]
/—l';\
Transfer money

3.20 pav. Vadybininko atsakymas pagal kliento kredito i§davimo jvertinimg

3.2.3. Struktiirinés veiklos procesu bibliotekos atnaujinimas veiklos procesais i$ projekto

Atliekant struktiirinés bibliotekos atnaujinimui, kai leidziama jsikelti veiklos procesag i§
projekto i struktiiring biblioteka, buvo naudojama JAVA programavimo kalba parasyta programa.
Pirmiausia projekta ir biblioteka reikia iSsaugoti XML tipo dokumentu. Pasileidus programg (3.21

pav.) galime pasirinkti bibliotekos ir projekto failus.

62



Process library updating and statistics - =

}Dpen aLibrary File...| Ma Library
—Empty— -
Open a Project File... Mo Project
—Empty— -
Read files Add process to Library Save Library File... Check project

3.21 pav. Pagrindinis programos langas

Naudotojui atlikus projekto ir bibliotekos pasirinkimg, aktyvuojasi faily nuskaitymo
mygtukas, kuris sudaro du elementy sgrasus, vieng bibliotekai, kitg projektui. Bibliotekos sarase
atvaizduojami visi hierarchinés bibliotekos elementy tipai (procesy grupés ir veiklos procesai).

Projekto sgrase atvaizduojami tik veiklos procesai.

Open a Library File... APCIC - PCF - Structured.xml |

Operating Processes

Open a Project File...

Read library file: APQC - PCF - Structured.xml.
Selected project element: Consulting with doctar.
Selected library element: Gperating Processes.
Selected project element: Consulting with doctar.

Readfiles Add process to Library Save Library File.. Check project

3.22 pav. Programos langas pasirinkus biblioteka ir projekta

Naudotojui pasirinkus projekte esantj veiklos procesa, kuris tokiu pat pavadinimu yra ir
struktiiringje bibliotekoje ir paspaudus pridéti procesg j bibliotekg (angl. Add process to Library)
mygtuka, pasirodo dialogo langas. Dialogo lange (3.23 pav.) naudotojui leidZiama testi pasirinktg

veiksma t.y. §iuo atveju biity jau bibliotekoje egzistuojancio veiklos proceso struktiiros atnaujinimas
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pagal pasirinkta projekto procesa. Taip pat naudotojas gali nutraukti Sita veiksma ir pasirinkti kita
projekto procesa kuri nori jkelti .

User choise needed

Selected project process exists in Library
Do you wantto continue?

)

Yes Mo

3.23 pav. PraneSimo langas apie jau bibliotekoje esama procesa

Naudotojui nusprendus testi veiklos proceso jkélimg i bibliotekga spaudziame ,,Yes®.
Programos lange praneSame, jog veiklos procesas atnaujinamas bibliotekoje. Atlikus visus
pakeitimus. Naudotojas gali iSsisaugoti atnaujintg struktiiring biblioteka paspaudes ant mygtuko

,Save Library File* (3.24 pav.). ISsaugota bibliotekg galima uzsikrauti projekte ir naudoti
modeliavime.

COpen a Library File... APQIC - PCF - Structured.xml |

Operating Processes

Open a Project File....

experiment.xml

Selected project element: Consulting with doctar.
Adding Consulting with doctor to Operating Processes
Library saved to; Cilsers\Kasttis\Deskiop\&PQC - PCF - Structured.xml

Readfiles Add process to Library Save Library File..

Check project

3.24 pav. Pagrindinis programos langas su i§saugota biblioteka

3.25 pav. pavaizduota, kaip atrodo veiklos proceso struktiira. Sis procesas buvo jkeltas i3
projekto i struktiiring veiklos procesy biblioteka.
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Containment 2 ¥ X

B 1w Q -

P ih-- S B E By

E-f&] APQC - PCF - Sructured
E}@ 1 Operating Processes
+]--57 1.0 Develop Vision and Strateg
- 2.0 Develop and Manage Prody
-E7 3.0 Market and Sell Praducts ar
-] 4.0 Deliver Products and Servid
£ 5.0 Manage Customer Service
% Consulting with doctor

)

: D Initial medical testing: Initial

Consulting with doctor

B[4 2 Management and Support Proces
B Supplementary data

1| mn 3

Properties
Froperties 1 B X
Element

f=la | mEoET :Smndard v:

[ P T T

O
l

Describe
symptoms

Initial checkup

Needed \\ [Send for initial tests]
medical \\ y testing
testing

Initial medical

[No test needed]

\\ Review test
\\ v answers

Diagnosis J

3.25 pav. Ikeltojo veiklos proceso struktiira bibliotekoje

3.3. Eksperimento rezultatai

Eksperimento rezultatus apzvelgsime lentele. Lenteléje bus pavaizduotas kriterijus ir jo

jvertinimas.

3.1 lentelé. Kriterijai ir ju jvertinimai

Kriterijaus pavadinimas

Ivertinimas

Pastabos

Galimybé  susikurti  struktiiring | Sukiirimas galimas

veiklos procesy biblioteka

Bibliotekos kurimas atliktas

MagicDraw jrankio pagalba

Veiklos  procesy  bibliotekos | Ikelta s¢kmingai

Biblioteka ikeliama tik
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uzkrovimas sukurtame MagicDraw

projekte.

nuskaitymo rézime

Galimybe jsikelti veiklos procesa i§ | Ikelta sékmingai

bibliotekos j projekta

Ikeltas procesas atvaizduojamas
kaip veiklos elementas

(subprocesas)

Ar galima pasiekti jkelto veiklos | Struktiirg galima pasiekti

proceso struktiirg.

Jei jkeltas procesas turi jam
priklausancia struktiirg.
Projekto metu yra uZkrauta

veiklos procesy biblioteka

Veiklos  proceso  jkélimas | | Ikélimas galimas | Atlikus pakeitimus iSsaugoma

biblioteka panaudojus sukurtg | biblioteka, kuri bus naudojama
programa modeliavime.

Ar galimas bibliotekos procesy | Procesy panaudojimas | Ikeltas procesas atvaizduojamas

panaudojimas pasirinktiems | galimas kaip veiklos elementas

veiklos procesams sumodeliuoti (subprocesas)

3.2 lentelé. Bibliotekos panaudojimo analizé

Veiklos procesas Viso elementy Procesai i§ struktlrinés

bibliotekos (Elementy skai¢ius)

EL parduotuves veiklos | 14

2(7)

procesas
Poliklinikos veiklos procesas 31 4 (17)
Kredito i8davimo/gavimo | 26 3(12)
procesas

Apzvelgus lenteles, pastebime, kad kuriant veikos diagramas galime laisvai pasinaudoti

savo sukurtomis veiklos procesy bibliotekomis. Galime ne tik jsikelti biblioteka j projekta, bet ir

projekte panaudoti kur galima ir naudinga veiklos procesus su jau jiems priklausanéia struktira. Tai

pagerina modeliavimg, kadangi nereikia kurti struktiiros jkeltam elementui, nes ji pasiekiama i$

strukturinés veiklos procesy bibliotekos.

Taip pat pastebime kad atlikus pasirinkty veiklos procesy modeliavimg buvo panaudoti

veiklos procesai 18 strukttirinés bibliotekos. Matome kad sukiirus diagramas, jose elementy i§ veiklos

bibliotekos panaudojimas buvo didesnis nei 10%.

66




3.4. Sprendimo veikimo ir savybiy analizé, kokybés Kriterijy jvertinimas

IS lentelés matome, kad struktiirizuota veiklos procesy biblioteka galima naudoti veiklos
modeliavime. Jei norime, tg patj veiklos procesa galime panaudoti skirtinguose projektuose. Visi
panaudotieji elementai rodys ] ta pacig struktiirg. Jei naudotojas pastebi, kad strukttiroje yra klaidy,
t.y. bibliotekoje esancio proceso struktiira klaidinga, galima pataisyti bibliotekoje esancia struktiirg ir

visur kur panaudoti elementai bus pasiekiama jau iStaisytoji struktiira.

3.5. Sprendimo taikymo rekomendacijos

Rekomendacija kai kuriamos veiklos procesus atvaizduojancios diagramos ir yra panaudoti
elementai i§ strukttrinés veiklos procesy bibliotekos, norint pasiekti jkeltojo elemento struktiirg ar

vaikinius elementus, reikia turéti uzkrauta biblioteka.
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4. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1.

Atlikus veiklos procesy modeliavimo analize¢, nustatyta, jog modelius kuriantys asmenys
naudoja nedidele dalj BPMN notacijos elementy rinkinj. Dazniausiai naudojami veiklos,
srauto, pradzios ir pabaigos jvykiy elementai, reCiau naudojamas sprendimo priémimo
tasko, baseino ir linijos elementas.

TOGAF analizé¢ parod¢, jog Sis karkasas yra universalus, nes jis néra orientuotas
specifinei sriiai, bei turi 8 faziy architektiros vystymo metoda, skirta organizacijos
tobulinimui, bet ne modeliavimui atlikti, pagal rekomendacijas.

IS veiklos procesy modeliavimo biblioteky lyginamosios analizés nustatyta, jog ITIL ir
PCF yra hierarchinés bibliotekos, kuriose saugoma tik veiklos procesy grupés ir veiklos
procesai. N¢é viena i§ $iy biblioteky nesaugo veiklos proceso struktiiros, kuri pagreitinty
veiklos modeliavimg, nes nereikéty pakartotinai kurti veiklos procesy atvaizdavimo
(struktiiros). Taip pat nustatyta, jog PCF biblioteka yra skirta verslo sri¢iai bei turi 5
detalumo lygius. ITIL biblioteka yra skirta IT sri¢iai, bei turi 3 detalumo lygius.

Sukurtas struktiirinés bibliotekos projektas. Sio tipo biblioteka leidZia saugoti veiklos
procesy hierarchija ir veiklos proceso struktiira. Sioje struktiiroje saugomas veiklos
proceso atvaizdavimas. Taip pat sukurti bibliotekos sukiirimo ir atnaujinimo algoritmai.
Tyrimui atlikti buvo sudaryta testiné veiklos procesy biblioteka, kurioje yra 50
hierarchiniy veiklos procesy. Sios bibliotekos procesai buvo panaudoti kuriant
pasirinktos veikloms modeliuoti. Sumodeliuotuose procesuose elementy kiekis buvo 14,
31 ir 26 18 kuriy 7, 17 ir 12 buvo iS$ struktiirinés bibliotekos. Taigi, panaudoty elementy
skaiius i§ bibliotekos buvo daugiau nei 10%. Sie elementai pasickiami per jkeltuosius i§

bibliotekos veiklos procesus bei gali biiti panaudoti kituose veiklos procesy modeliuose.
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6. PRIEDAI

6.1. priedas. Panaudojimo atvejus specifikuojancios lentelés

6.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti veiklos procesy modeli“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Sudaryti veiklos procesy modelj*

Aprasymas. Aktorius sudaro veiklos modelj

Pries sglyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie
organizacija ir gali atlikti organizacijos veiklos
modeliavima.

Aktorius Analitikas-modeliuotojas

Suzadinimo salyga Aktorius kuria veiklos model;

Susij ISplecia PA -

¢ Apima PA -
panaudojimo Specializuo -
atvejai jaPA

Pagrindiné seka Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius kuria 1.1. Jrankis atvaizduoja naudotojo modeliuoja

organizacijos  veiklos  modelius | organizacijos veiklg, kuriamus veiklos procesus, procesg

MagicDraw jrankiu.

pavaizduojancius elementus.

Po salyga

Aktorius sukuria veiklos procesy modelj

6.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti veiklos procesy biblioteka“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Sudaryti veiklos procesy bibliotekg*

Aprasymas. Aktorius sudaro veiklos procesy biblioteka

Pries salyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius kuria veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA -
panaudoji Apima PA -
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius kuria hierarching | 1.1. Sistema sukuria hierarchinés bibliotekos failg.
bibliotekg 2.1. Sistema sukuria strukttirinés bibliotekos failg.
2. Aktorius kuria struktiiring
bibliotekg
Po salyga Aktorius sukuria veiklos procesy biblioteka

6.3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti veiklos proceso elementg* specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Kurti veiklos proceso elementg*
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Aprasymas. Aktorius kurdamas veiklos modelj kuria veiklg atvaizduojancius elementus

Pries sglyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus ir
ju modeliavima.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
SuZadinimo salyga Aktorius kuria veiklos proceso elementus
Susije ISplecia PA -
panaudoji Apima PA Sudaryti veiklos procesy modelj PA
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius modelyje sukuria elementa
2. Aktorius suteikia elementui pavadinima

1.1 Sistema atvaizduoja sukurta elementg.
2.1 Sistema atvaizduoja uzvardintg elements.

Alternatyvi seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

2.1 Aktorius suteikia jau egzistuojan¢iam
elementui tokj patj pavadinima.

2.2 Sistema praneSa kad yra konfliktas ir neleidzia
suteikti elementui tokio pavadinimo.

Po salyga

Aktorius sukuria veiklos proceso elementa

6.4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Veiklos proceso elemento Salinimas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,"

ApraSymas. Aktorius Salina elementg i§ veiklos procesy modelio

Pries sglyga Aktorius yra sukiires elementg kurj nori pasalinti.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius Salina elementg
Susije ISplecia PA Sudaryti veiklos procesy modelj PA
panaudoji Apima PA -
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius pasirenka elementa i$ Salina

1.1 Sistema pasalina elementg 1§ veiklos procesy
modelio.

Po salyga

Aktorius pasalino elementg i$ veiklos procesy modelio

6.5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti veiklos procesy bibliotekos hierarchija* specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Sudaryti veiklos procesy bibliotekos hierarchijg*

AprasSymas. Aktorius sudaro veiklos procesy bibliotekos hierarchija

Pries salyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius kuria veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA Sudaryti veiklos procesy biblioteka
panaudoji Apima PA -
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius sukuria projekta

1.1. Sistema sukuria projekto faila.
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2. Aktorius kuria bibliotekos hierarchija
3. Redaguoja bibliotekos hierarchija

2.1. Sistema pereina j hierarchijos kiirimo PA.
3.1. Sistema pereina | hierarchinés
redagavimo PA.

bibliotekos

Po salyga

Aktorius sukuria veiklos procesy bibliotekg

6.6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti veiklos procesu bibliotekos hierarchija“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Kurti veiklos procesy bibliotekos hierarchijg*

ApraSymas. Aktorius kuria veiklos procesy bibliotekos hierarchijg

Pries salyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus
bei turi sukiires projekta
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius kuria hierarching veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA -
panaudoji Apima PA Sudaryti veiklos procesy bibliotekos hierarchija
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius kuria hierarchinés bibliotekos

elementa
2. Aktorius suteikia sukurtam elementui
pavadinima

1.1. Sistema sukuria nurodyta elementa
2.1 Sistema suteikia pasirinktam elementui pavadinima

Alternatyvi seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

2.1 Aktorius suteikia jau egzistuojanciam
elementui tokj pat} pavadinima.

2.2 Sistema praneSa kad yra konfliktas ir neleidzZia
suteikti elementui tokio pavadinimo.

Po salyga

Aktorius  sukuria veiklos

biblioteka

hierarching procesy

6.7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti veiklos procesy bibliotekos hierarchija“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Redaguoti veiklos procesy bibliotekos hierarchijg*

Aprasymas. Aktorius redaguoja hierarching veiklos procesy biblioteka

Pries salyga Aktorius turi ziniy ar supratimg apie veiklos procesus.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius redaguoja veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA Sudaryti veiklos procesy bibliotekos hierarchija
panaudoji Apima PA -
mo atvejai Specializuoja PA -

Pagrindiné seka

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Aktorius $alina hierarchijos elementa 1.1.Sistema pasalina pasirinkta elementg ir jam
priklausancius vaikinius elementus

Po salyga Aktorius  pataiso  hierarching veiklos procesy
biblioteka
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6.8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti veiklos procesy bibliotekos procesy struktiirg® specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Sudaryti veiklos procesy bibliotekos procesy strukttirg™

Aprasymas. Aktorius sudaro struktiiring veiklos procesy biblioteka

Pries salyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus ir
atidargs sukurtg hierarching veiklos procesy biblioteka

Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius kuria struktiiring veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA Sudaryti veiklos procesy bibliotekg

panaudoji Apima PA -

mo atvejai Specializuoja PA -
Pagrindiné seka Sistemos reakcija ir sprendimai

1 Aktorius pasirenka hierarchijoje | 1.1 Sistema pereina j kurti veiklos proceso struktiira PA
esantj veiklos procesa kuria jo | 2.1 Sistema pereina j redaguoti veiklos proceso struktiirg

struktiira PA
2 Aktorius  redaguojg  pasirinkto
veiklos proceso struktiirg
Po salyga Aktorius  sukuria  struktiring veiklos  procesy
biblioteka

6.9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti veiklos proceso struktiira“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Kurti veiklos proceso struktiirg®

Aprasymas. Aktorius sudaro strukttiring veiklos procesy biblioteka

Pries salyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius kuria struktiiring veiklos procesy biblioteka
Susije ISplecia PA -
panaudoji Apima PA Sudaryti veiklos procesy bibliotekos procesy struktiirg
mo atvejai Specializuoja PA -
Pagrindiné seka Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Aktorius Kuria struktiiros elementg 1.1 Sistema sukuria aktoriaus nurodyta struktiiros
2. Aktorius suteikia pavadinimg sukurtam elementa.
elementui 2.1 Sistema suteikia elementui pavadinimg
Alternatyvi seka Sistemos reakcija ir sprendimai
2.1 Aktorius suteikia jau egzistuojanciam | 2.2 Sistema praneSa kad yra konfliktas ir neleidzia
elementui tokj patj pavadinima. suteikti elementui tokio pavadinimo.
Po salyga Aktorius  sukuria  struktiring veiklos  procesy
biblioteka
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6.10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti veiklos proceso struktiira® specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Redaguoti veiklos proceso struktiirg*

Aprasymas. Aktorius sudaro struktiring veiklos procesy bibliotekg

Pries sglyga Aktorius turi Ziniy ar supratimg apie veiklos procesus.
Aktorius Analitikas-modeliuotojas
Suzadinimo salyga Aktorius redaguoja  struktiring veiklos procesy
biblioteka
Susije ISplecia PA Sudaryti veiklos procesy bibliotekos procesy struktiirg
panaudoji Apima PA -
mo atvejai Specializuoja PA -
Pagrindiné seka Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Aktorius $alina struktiiros elementg 1.2.Sistema pasalina pasirinkta elementa ir jam
priklausancius vaikinius elementus
Po salyga Aktorius pataiso struktiiring veiklos procesy biblioteka

6.2. priedas. Hierarchines bibliotekos sudarymo eksperimentas

Siame skyriuje bus aprasyta, kaip galima sudaryti hierarching veiklos procesy biblioteka
pagal (skyriuje aprasyta algoritma). Eksperimente bus naudojamas MagicDraw jrankis.
Pirmiausia yra sukuriamas BPMN projektas.

e Containment | £ Diagrams

Containment M R X
B i Q £ -
------ o] Data

6.1 pav. Tusc¢ias BPMN projektas
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Toliau matome projekto kuriamg struktiira pavaizduota containment lange (6.1. pav). Cia
galime kurti procesy grupes, veiklos procesus. Sukurkime veiklos procesy grupe pavadinimu
,,Operating processes®. Kiirimo esminiai Zingsniai:

1. Spaudziama ant Data paketo, pasirenkame kurti elementg (angl. Create element),

pasirenkame paketa (angl. Package).

2. Suteikiame paketui pavadinimg. Turime sukurtg veiklos procesy grupe.

'ﬁg Containment 5‘,::_*:' Diagrams

Containment [EIE T 4
B Yr Q & -
EE Data

6.2 pav. Sukurta ,,Operating processes“ procesy grupé

Siai procesy grupei galime sukurti jei priklausanéia procesy grupe. Zingsniai analogiski.
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Containment | 8 Diagrams
i3 [

Containment X
B Q o
EE Data

E}B Operating processes
E-C Develop vision and strategy

S O =fine the business concept and long-term vision

6.3 pav. Vaikiniy procesuy grupiy atvaizdavimas containment lange

Dabar bus kuriamas procesy grupei priklausantis veiklos procesas. Zingsniai:

3. Ant procesy grupés, pasirenkame kurti elementg (angl. Create element), pasirenkame
veiklos procesa (angl. BPMN process).

4. Sukurtam procesui suteikiame pavadinimg. Gauname sukurta veiklos procesg, kuris

priklauso ,,Define the business concept and long-term vision® procesy grupei.

e Containment r 4 Diagrams I

Containment (LI 4
=gpwilel 3 -
B[] Data

E}D Operating processes
Elﬁ Develop vision and strategy
EID Define the business concept and long-term vision

]2 sses the external environment

6.4 pav. Procesy grupei priklausancio veiklos proceso atvaizdavimas containment lange
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Toliau sukursime veiklos procesa priklausantj sukurtam veiklos procesui. Zingsniai:

1. Ant veiklos proceso, pasirenkame kurti elementg (angl. Create element), pasirenkame

veiklos procesa (angl. BPMN process).

2. Sukurtam procesui suteikiame pavadinimg. Gauname sukurtg veiklos procesa, kuris

priklauso ,,Asses the external environment* veiklos procesui.

'ﬂg Containment f::_*:' Diagrams

Containment (LA 4
B Q 0~
E‘E Data

EIE Operating processes
El-E3 Develop vision and strategy
E}-F7 Define the business concept and long-term vision
El T+ Asses the external environment
i 7 Analyze and evaluate competition

6.5 pav. Hierarchinés bibliotekos struktiira

Sukurta hierarching veiklos procesy biblioteka, kurioje yra 3 veiklos procesy grupés ir 3

veiklos procesai.
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