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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe yra analizuojami virtualaus socialinio tinklo konstravimo
bruozai tinklalapyje ,,Facebook“. Siuolaikinéje informacingje tinklaveikos visuomenéje dauguma
socialinio gyvenimo aspekty yra perkeliama j virtualig erdve, internetas tampa neatsiejama individo
gyvenimo dalimi, kas skatina vis daugiau dométis ir tirti kiberneting erdve. Sociologijoje yra
atlieckama nemazai tyrimy susijusiy su socialiniais tinklalapiais, tac¢iau socialinio tinklo konstravimo
bruozai tinklalapyje ,,Facebook* iki §iol buvo menkai nagrinéti, tod¢l galima teigti, kad magistrinio
darbo tyrimas yra aktualus ir naujas. Taigi Siame darbe bandoma i$siaiSkinti kokie socialinio tinklo
bruozai iSrySkéja, kai individai savo socialinj tinklg konstruoja internetiniame tinklalapyje
,Facebook®. Sio darbo tikslas yra i$siaiskinti kaip socialinis tinklas yra kuriamas internetiniame
tinklalapyje ,,Facebook®, atskleisti pagrindinius virtualaus socialinio tinklo konstravimo bruozus.
Siam tikslui pasiekti buvo i$sikelti trys uzdaviniai. Visy pirma, aptarti socialinio tinklo, tinklaveikos
bei virtualios erdvés sampratas, socialinio tinklo konstravimo specifikg virtualioje erdvéje teoriniu
aspektu. Suformuluoti socialinio tinklo virtualioje erdvéje empirinio tyrimo metodologija bei
iSanalizuoti virtualaus socialinio tinklo internetiniame tinklalapyje ,,Facebook* konstravimo bruozus.
Taigi pirmoje dalyje literatiros analizés metodu yra nagrinéjama teoriné medziaga atskleidzianti
virtualios erdvés, socialinio tinklo, tinklaveikos bei socialinio tinklo konstravimo specifikos
sampratas. Antroje dalyje pristatoma virtualaus socialinio tinklo tyrimo metodologija. Trecioje dalyje

aptariami kokybinio tyrimo analizés rezultatai.
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SUMMARY

In the Master thesis, features of social network development in “Facebook™ are
analysed. The modern nowadays society can be called information society or networking society and
most of the social life aspects are transferred into virtual space. Therefore, the Internet becomes very
important part of individual’s life and virtual space becomes one of the most popular research
subjects in sociology. Thus there was made many researches concerning social networks and
“Facebook” but the features of social network development in “Facebook™ was poorly analysed.
Therefore, in the Master thesis will be find out what features emerges when the social network is
developed in “Facebook”. The aim of the research is to define how the social network is developed in
“Facebook”. In order to achieve the aim the following tasks have been set: to analyse the theoretical
material based on networking, virtual space and the specific of social network development in virtual
space, to introduce the methodology of the research and to analyse features of social network
development in “Facebook”. The thesis consists of two summaries in Lithuanian and English
languages, the introduction, three large sections, conclusions, the list of references and appendixes. In
the first section of Master thesis, the theoretical material of networking society, virtual space and
social network is analysed. In the second part of Master thesis, the methodology of virtual social
network is presented. In the last part of Master thesis, the development of social network in
“Facebook” is analysed. Conclusions summarize the most important issues of theoretical material and
practical analysis. The list of references includes the main books and articles used in writing the

Master thesis.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Socialinis tinklas — socialiniy veikéjy sistema ir socialiniy santykiy rinkinys, kuris tiksliai
apibrézia kaip Sie veikéjai yra santykinai suristi tarpusavyje (D. Rosen; G. A. Barnet; J. H. Kim,
2010),

Tinklaveika — tinkly formavimas tikslingais veiksmais (Castells, 2005).

Tinklaveikos visuomené — tokia visuomené, kur pagrindinés socialinés struktiiros ir veikla
organizuojamos elektroniskai valdomy informacijos tinkly pagalba. (Castells, 2005).

Komunikacija (lot. communicatio — suteikimas, pranesimas; i$ lot. communico — bendrauju,
darau bendra; plg. communis — bendras). Tarptautiniy zodziy zodynas komunikacija apibrézia kaip
keitimasi informaciniais Zenklais (kalba, gestais, mimika, judesiais ir pan.) (Tarptautiniy zodziy
zodynas).

Informaciné visuomené — tai ,atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir savo veikla
grindzianti zinojimu visuomené, kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir visy lygiy vadovai turi
galimybe ir efektyviai naudoja Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bei
globalinius skaitmeninius informacijos iSteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos
priima sprendimus ir uZtikrina gyventojams vieSosios informacijos prieinamumg ir patikimuma,
pasitelkdamos $ias technologijas ir iSteklius* (Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros

strategija).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikinéje informacinéje tinklaveikos visuomenéje
vis daugiau socialinio gyvenimo aspekty bei veikly yra perkeliama j virtualig erdve, internetas tampa
neatsiejama individo gyvenimo dalimi, kas skatina vis daugiau dométis ir tirti kiberneting erdve.
Tiesa, pats internetas, kaip technologija, mokslininkus domino jau seniai, taciau socialin¢ sgveika
tarp individy kibernetinéje erdvéje imta tyrinéti ne taip ir seniai — po Web 2.0 atsiradimo ir ypac
iSpopuliaré¢jus socialiniams tinklalapiams, pavyzdziui YouTube, Flickr ar Facebook, kur individai gali
dalintis jvairia informacija, ziniomis, bendrauti bei konstruoti savo socialinj tinklg. Taigi
magistriniame darbe bandoma i$siaiskinti kokie socialinio tinklo bruozai iSryskéja, kai individai savo
socialinj tinklg konstruoja internetiniame tinklalapyje ,,Facebook*.

Nors yra atlikta nemaZai tyrimy susijusiu su tinklalapiu ,,Facebook®, pavyzdziui Ginger
(2008) tyré lyciy vaidmenis bei grupiy diskursg ir identiteto konstravimg tinklalapyje ,,Facebook®,
Lewis, West (2009) tyré kontakty ypatumus tinklalapyje ,,Facebook, taip pat buvo tirtas politinis
diskursas socialiniame tinklalapyje ,,Facebook* (Kitchener; Kushin, 2009), Boyd, Hargittai (2010)
aiSkinosi, kokios yra ,,Facebook* vartotojy nuostatos privatumo klausimu, DeAndrea, Shaw, Levine
(2010) tyrinéjo, kokig jtaka individo saves konstravime ir pateikime tinklalapyje ,,Facebook* daro
kultiira ir pan. Lietuvoje tinklapio ,,Facebook* tyrimai pradéti ganétinai neseniai. Vienas tokiy tyrimy
tai 2009 metais kompanijos ,,Macroscope‘ vykdytas Zvalgomasis virtualiy socialiniy tinkly poveikio
tyrimas, kurio viena dalis buvo skirta populiariausio Lietuvoje socialinio tinklalapio nustatymui ir
2010-2011 metais atliktas tyrimas jgyvendinantis ,Socialiniy problemy stebésena  (SPS):
Tarptautinés socialinio tyrimo programos jgyvendinimas®“ projekta. Taciau socialinio tinklo
konstravimo bruozai tinklalapyje ,,Facebook* iki §iol nagrinéti nebuvo, tode¢l galima teigti, kad Sio
magistrinio darbo tyrimas yra aktualus ir naujas.

Siame darbe bus remiamasi prielaida, kad $iuolaikiné informaciné visuomené yra
tinklaveikos visuomené, kurioje vyrauja virtuali komunikacija bei socialiniai tinklai. Taigi magistro
baigiamajame darbe yra nagrin¢jami socialinio tinklo (Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, 2008; D.
Rosen; G. A. Barnet; J. H. Kim, 2010; A. Marin; B. Wellman, 2009), tinklaveikos (Castells, 2005;
Van Dijk, 2006; Marin; Wellman, 2009; Wellman, 2003; Kenedy, Wellman, 2007; Wellman, 2002;
Hampton and Wellman, 2002, 2003; Cardoso 2008) klausimai. Moksliniame diskurse taip pat svarbi
yra virtualios erdvés tematika (Strate, 2003; Nunes, 2006; Suler, 1996; Sandbothe, 2005) bei rySiai
saistantys individus tinkle (Granovetter, 1973; McAdam, 1986,; Krackhardt, 1992; Levin and Cross
2004; Castells, 2005).



Moksliné problema: kokie socialinio tinklo bruozai iSrySkéja, kai socialinis tinklas yra
konstruojamas internetiniame tinklalapyje ,,Facebook*?
Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti kaip socialinis tinklas yra konstruojamas internetiniame
tinklalapyje ,,Facebook®.
Tikslui pasiekti yra numatomi Sie tyrimo uzdaviniai:
e Aptarti socialinio tinklo, tinklaveikos bei virtualios erdvés sampratas, socialinio
tinklo konstravimo specifika virtualioje erdvéje teoriniu aspektu.
e Suformuluoti socialinio tinklo virtualioje erdvéje empirinio tyrimo metodologija.
e ISanalizuoti virtualaus socialinio tinklo internetiniame tinklalapyje ,,Facebook*
konstravimo bruozus.

Tyrimo metodas: tyrimo tikslui jgyvendinti buvo atliktas kokybinis tyrimas. Duomenys
empiriniam tyrimui buvo surinkti pusiau struktiiruoto interviu pagalba, surinkti duomenys buvo
iSanalizuoti turinio analizés metodu. Tyrimo metu buvo paimtas interviu i§ aStuoniy 24-46 mety
amziaus asmeny, kurie naudojasi, turi paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook*.

Darbo struktiira: magistrinj darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, trys
dalys, iSvados, Saltiniy ir literatiiros sarasas bei priedai.

Pirmoje dalyje nagrin¢jama teoriné¢ medZiaga atskleidzianti virtualios erdvés, socialinio
tinklo, tinklaveikos bei socialinio tinklo konstravimo specifikga bei Ssampratas. Pateikiami
apibendrinimai. Antroje dalyje pristatoma virtualaus socialinio tinklo tyrimo metodologija. Trecioje

dalyje aptariami kokybinio tyrimo analizés rezultatai.
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1. SOCIALINIO TINKLO KONSTRAVIMO VIRTUALIOJE ERDVEJE TEORINE
ANALIZE

Siy dieny visuomene, kuri vystosi veikiama informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimo galima pavadinti daugeliu vardy — globali, postmoderni, poindustriné, vartotojiska,
pertekliné, tinklaveikiné, komunikacijos, informacijos ir pan. TaCiau dazniausiai, kalbant apie
pokycius jvairiose sferose — tick ekonomikoje, tiek politikoje, tiek socialingje sferoje, vyrauja sgvoka
informaciné visuomené” arba ,,informacijos visuomené“. Siame skyriuje trumpai bus pristatyta
informacinés visuomenés samprata bei aprasSyta joje vyraujancios virtualios kibernetinés erdveés
samprata. Taip pat, remiantis amerikie¢iy B. Wellman (2002, 2003, 2007, 2009) ir M. Castells
(2005a, 2009) bei belgo J. Van Dijk (2006) teorijomis, bus pristatyta viena naujausiy Siuolaikinés

visuomenés sampraty — tinklaveikos visuomené (angl. network society).

1.1. Virtualios erdvés samprata

Vienas svarbiausiy Siuolaikinés visuomenés raidos etapo bruozy yra tas, kad pagrindine
preke yra tapusi informacija, svarbiausios dedamosios yra nebe gamtiniai iStekliai, kapitalas ar
darbas, bet visy pirma informacija, Zinios bei technologijos. Taciau kyla klausimas, kas visy pirma
yra informaciné¢ visuomene, kokios jos atsiradimo priezastys, kaip §i nauja samprata keiCia
Siandienin] pasaulj. Taigi, pasak Zenono Norkaus (2008), didziausia jtaka kapitalizmo kaitai turéjo
globalizacija bei naujy technologijy atsiradimas. Pirmaja technologing revoliucijg sukélé pramoninis
garo variklio pritaikymas, tada manufaktiirinis kapitalizmas transformavosi j fabrikinj. Antroji
technologiné revoliucija jvyko 1850-1860 metais, Europoje ir JAV masiSkai nutiesus geleZinkelius,
kas zenkliai sumazino transporto kastus ir taip individualistinj kapitalizma transformavo j vadybinj
korporacinj kapitalizmg. Pavieniai kapitalistai nebejstengé savo léSomis statyti gelezinkeliy ir jy
eksploatuoti nepasitelkiant j pagalba biurokratiskai organizuoty valdymo aparaty. XIX amziaus
pabaigoje su per¢jimu nuo garo variklio prie elektros energijos, prie vidaus degimo variklio bei su
chemijos pramonés pasiekimais prasid€jo trecioji technologiné revoliucija. Ketvirtoji revoliucija tapo
pokarinio ,,aukso amziaus‘ varomaja jéga. Revoliucijos pagrindg sudaré ekonomikos produktyvumo
Suolis, kuris buvo pasiektas dél automobiliy pramonés pasiekimy, taip pat mikroelektronikos bei
sintetinés chemijos déka (taip pat nemaziau svarbus ir masinés gamybos faktorius). Informaciniy
technologijy paZzanga, tokia kaip personalinio kompiuterio iSradimas ir interneto atsiradimas bei
jdiegimas, taip pat skai¢iavimo technikos pazanga sudaré sglygas vadinamajai naujajai ekonomikai,

kitaip dar vadinamai ziniy ekonomika, atsirasti (Norkus, 2008, p. 483-561).

11



J. Baudrillardas (1981, p. 176-177) informacing visuomen¢ vadina postmodernizmu.
Anot jo, Siuolaikingje visuomenéje atsisakoma prasmés ieskojimo, o Siuolaikiné kultira — tai zenkly
kultiira. Skaitant, zitrint televizijg Zmonés priima didelj kiekj pranesimy, Zenkly. Taciau tokie Zenklai
neturi jokios galios, mat jie nieko nenurodo ir yra beprasmiai. Pavyzdziui, reklamoje yra
vaizduojama, kaip kremas iSlygina veido rauksles. Galbiit tokia reklama ir bus populiari, taciau tai
nejrodys, kad zitirovai yra kvaili ar naivis, patikéti tuo, kg mato, nes mergina ekrane yra jauna ir
apskritai dar visiskai neturi rauk$liy. Zmonés tiesiog yra priversti ziaréti reklama, nes ji jterpta j
idomig laidg ar filmg arba reklama yra zitrima dél paties ziiiréjimo, dél malonumo. Dazniausiai
zmonés net nebando reklamoje jzvelgti kazkokios prasmés.

Suprantame, kad kalbant apie naujai susikiirusig visuomene, egzistuoja nuomoniy bei
naujy teorijy ivairoveé, kurios bando jvardinti ir paaiskinti susiklosCiusig situacija. Taciau didzioji
dalis autoriy informacijg jvardina kaip vieng svarbiausiy moderniosios visuomenés bruozy bei teigia,
kad S$iuolaikiné visuomené gyvena informacijos amziuje — globalios informacijos ekonomikos
laikmetyje.

Toliau bus pateikta keletas informacinés visuomenés apibréZimy: pirmasis pateiktas
Informacinés visuomenés Lietuvos Respublikoje kiirimo programos projekte: ,,informaciné
visuomené — tai atvira, iSsilavinusi ir nuolat besimokanti visuomené, kurios nariai visose veiklos
srityse efektyviai naudojasi informacinémis ir rySio technologijomis (IRT)“ (Lietuvos informacinés
visuomeneés plétros 2011-2019 mety programa). Papildytas apibréZimas yra pateikiamas Lietuvos
nacionalingje informacinés visuomenés plétros strategijoje. Cia informaciné visuomené arba kitaip
Ziniy, zZinojimo visuomené (angl. information society, knowledge society, knowledge based society)
taip pat vadinama atvira, iSsilavinusia, nuolat besimokancia ir savo veiklg grindZiancia Zinojimu
visuomene. Joje tiek paprastas gyventojas, tiek ir bet kokio lygio vadovas turi galimybe naudoti ir
efektyviai naudoja Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bei globalinius
skaitmeninius informacijos iSteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima
sprendimus ir  uztikrina gyventojams vieSosios informacijos prieinamumag ir patikimuma,
pasitelkdamos Sias technologijas ir iSteklius.” (Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros

strategija)
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Kitas — konkretesnis buvo pateiktas Valdo Praust (1999). Sis Estijos informacijos centro
duomeny saugumo ekspertas iSskiria 5 principus, kuriuos turi atitikti ideali informaciné visuomeneg.
Taigi idealioje informacinéje visuomenéje tam tikry prietaisy pagalba didzioji dalis informacijos yra
transformuojama, laikoma ar perduodama universaliu skaitmeniniu formatu; tokioje visuomenéje
zmonés masinoms patiki tiek sunky fizinj darba, tiek ir rutininj protinj darba, sau pasilikdami tik
kiirybinj, protinj darbg; tokioje visuomenéje beveik visas pasaulis yra sujungtas vieningame
informacijos perdavimo tinkle, kuris geba pakankamu grei¢iu perduoti jvairias informacijos rasis,
reikalingas zmoniy veiklai; tokioje visuomenéje didzioji dalis vertybiy, sukurty Zmonijos, yra
talpinamos informacijoje; taip pat informacine visuomene galima vadinti tokia visuomeng, kurioje,
remiantis auk$¢iau minétais principais, zmoniy veikla yra suplanuota kiek jmanoma racionaliau
(Praust, 1999, p. 21-23).

Pasak R. Ginevi¢iaus (2006), ,informacin¢ visuomené¢ — tai kokybiSkai naujas
visuomenés lygmuo, kai visi subjektai — zmonés, gyventojy bendrijos, vyriausybé, verslininkai,
valstybés valdzios ir savivaldos institucijos visuomeninés organizacijos — intensyviai naudoja
informacijg bei naujausias jos apdorojimo ir perdavimo technologijas savo kasdieningje veikloje
dirbant, mokantis, poilsiaujant, bendraujant tarpusavyje* (Ginevicius ir kt., 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad informacine visuomen¢ galima apibudinti kaip visiskai
naujo tipo visuomeng, kurioje visi subjektai tiesiogiai dalyvauja informacijos procesuose jvairiose
veiklos srityse.

Sioje naujai susikiirusioje informacinéje visuomenéje vyrauja kompiuteriné
komunikacija. Naujoji komunikacijos sistema, grindziama skaitmenine, tinklaveikine jvairiy
komunikavimo biidy integracija, aprépia ir suteikia placig erdve visoms kultiirinés raiSkos formomes.
Jai atsiradus, visiems naujoje visuomengje sklandantiems praneSimams jsigaliojo dvejetainis
principas — dalyvavimo/nedalyvavimo multimedijos komunikacijos sistemoje principas. Tik patekes j
$i3 integruotgja sistemg praneSimas gali biiti komunikuojamas ir socializuojamas. Visi kiti praneSimai
lieka klaidZioti individy vaizduotéje ar vis labiau visuomenés izoliuojamose subkultiirose. Zvelgiant
i§ visuomenés perspektyvos, elektroniné komunikacija (tipografiné, garsiné, vaizdiné¢ ar
kompiuteriné) yra komunikacija. Taciau tai nereiSkia, jog vyksta kultiirinés raiSkos formy
homogenizavimas ir jsivyrauja keleto pagrindiniy siuntéjy kodai. Naujoji komunikacijos sistema dél
savo lankstumo, jvairovés bei gebé&jimo veikti skirtingais reZimais aprépia bei integruoja jvairius
interesus, visas raiSkos formas, vaizduotés kiirinius bei vertybes, taip pat ji geba iSreiksti socialinius
konfliktus. Taiau norint patekti | sistema, reikia mokéti prisitaikyti prie jos logikos, kalbos, j€jimo,
kodavimo bei §ifravimo bady. Stai kodél, kalbant apie galimus socialinius padarinius, taip svarbu,

kad biity plétojamas daugiamazgis, horizontalusis interneto tipo komunikacijos tinklas, o ne
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centralizuotai valdoma ,,vaizdo jraSy pagal poreikj* multimedijos sistema. Kliti¢iy trokStantiems
patekti j Sig komunikacijos sistema kiirimas bei slaptazodziy norintiems platinti bei skleisti savo
praneSimus po visg sistemg vartojimas tampa pagrindiniais naujosios visuomenés Kkultiiriniy
susiréemimy laukais, o jy padariniai lems $ioje istoriSkai naujoje aplinkoje neiSvengiamai kilsianciy
simboliniy konflikty rezultatus. Nuo to, kas naujojoje sistemoje bus sgveikaujantieji, o kas —
sgveikaujamieji — daugiausiai priklausys dominavimo sistemos bei iSsilavinimo procesy forma
informacinéje visuomen¢je (sgveikaujantieji — tie kurie sugebés patys atsirinkti reikiamas
daugiakryptes rySio grandines ir sgveikaujamieji — kuriems bus pateiktas ribotas jau ,,supakuoty‘
pasirinkimy skaicius) (Castells, 2005a, p. 371).

Naujoji komunikacijos sistema, sukuria virtualig erdve, kurig tyrinéjo komunikacijos ir
medijy studijy profesorius Lance Strate (2003). Virtualig erdve autorius vadina kibernetine erdve.
Anot jo, i§ §io termino susiformavo daugybé neologizmy, pavyzdziui kibernetiné kultiira, kibernetinis
gyvenimas, kibernetiné visuomené ir t.t. Terminas buvo pritaikytas daugybei dalyky:
telekomunikacijai, kibernetikai ir kompiuteriy technologijai, elektroniniam pastui, pokalbiams
internete, kompiuterinéms konferencijoms, dirbtinei aplinkai, hipertekstui, hipermedijai ir
kultiiriniams pokyCiams: postmodernizmui, elektroninei kultiirai, naujajam amziui ir kibernetinei
kultirai. O placigja prasme kibernetiné erdvé buvo pritaikyta viskam — pradedant televizoriaus
zitir¢jimu ir telefoniniais pokalbiais, baigiant teatru bei uoly tapyba (Strate, 2003).

Pasak L. Strate (2003), kibernetiné erdvé yra sudaryta i$ trijy pagrindiniy bloky — tai
fiziné, koncepciné ir percepciné erdvés. Pastaroji, sugeneruota mintyse, kai individas susiduria su
kompiuterine technologija, sukelia daugiausia diskusijy. Svarbu paminéti tai, kad jutiminé virtuali
erdvé individa-vartotojg patalpina ne periferijoje, o centre ir paskatina pasinérimo ] virtualig aplinka
jausmg. Kibernetinés ziniasklaidos erdvé L. Strate (2003) darbuose yra iSskiriama kaip atskiras
vienetas. Kibernetinés Ziniasklaidos erdvé susiformuoja derinant fizinés, koncepcinés ir jutiminés
erdviy blokus, kas sukuria erdvés pojiit kasdieniniame gyvenime. Toks erdvés pojutis yra tarp
kalbos, jausmy ir fizinés aplinkos. Atsiradus naujai Ziniasklaidos priemonei, daug atneSama | fizing
aplinka, ji pakeicia individo pojucius ir kalbos bei kity kody vartojima. Sukuriama erdve, kurioje
kiekviena priemoné turi atskirg erdvg. Tarkim elektroniné Ziniasklaida radikaliai atsiskyré nuo
ankstesnés ziniasklaidos erdvés. Pavyzdziui, ankstesnioji komunikacija bei spauda paraSyta
popieriuje buvo pagrista tuo, kad autorius ir skaitytojas yra atskiriami laike, vadinasi tiek vienam tiek
kitam atrodo, kad jis yra vienas ir kito tuo metu néra. O elektroniné komunikacija leidZia atgaivinti
jausma, kad nors ir per atstuma, bet kitas Zmogus yra. Dél Sios prieZasties néra biitina Zmonéms biiti
Salia, jei jie yra ten, kur gali susikirsti judviejy virtualios erdvés bei akiraéiai. Sitaip individai sukuria

naujas erdviniy santykiy formas, nes juk néra visiSkai aiSku, kur kalbant telefonu yra balsas — ar Cia

14



pat, ar kitam gale ar kazkur viduryje lygiai taip pat néra aiSku, kur jutimiSkai ir konceptualiai esi.
Biitent taip ir yra suformuojama nauja erdvés rusis. Kad iliustruoti aptartg reiskinj, kaip pavyzdj
galima paminéti pokalbiy kambariy erdve, kuri néra apibrézta sienomis ar baldais — jg apibrézia tik
dalyviai bendraujantys vieni su kitais. Taip pat pasak L. Strate (2003), kibernetinés ziniasklaidos
erdvé dar yra skirstoma i: esteting, informacin¢ arba duomeny bei interaktyvig arba santykine erdves.
Pastaroji yra susijusi su dvikryp&iu kibernetinés erdvés aspektu. Sios erdvés pojitis atsiranda per
asmens bendravima su kompiuteriu ar su kitais asmenimis kompiuterio pagalba (Strate, 2003).

Profesorius 1§ Jungtiniy Amerikos valstijy Mark Nunes (2006), taip pat tyrin¢jantis
kiberneting erdve, prieStarauja pries tai iSsakytai minciai ir teigia, kad narSantiems internete virtuali
erdvé tampa realia vieta su realiais potencialais. I§ dalies teisiis ir taip manantieji, taip pat teisis ir tie,
kurie mano prieSingai. Individus narSancius internete galima pavadinti jvairiai: internautais,
navigatoriais. NarSantieji zino kelius ir takelius tyrinéjamoje kibernetinéje realybéje (Nunes, 2006).
Taip pat elektroninése diskusijy grupése ar pokalbiy svetainése galima isskirti kelis dalyvaujanciyjy
tipus: vieni nariai yra tylis stebétojai, vadinamieji ,,slapukai®, kurie niekada nedalyvauja diskusijoje,
vedamoje aktyviy grupés nariy. Taigi individai narSo internete turédami skirtingy tiksly: vieni galbiit
turi konkrety tiksla, kiti apsilank¢ svetainéje gali noréti jvykdyti tam tikrg uzduoti, treti tiesiog gali
biti interneto narSytojai, kuriems tik norisi pazitréti, kas vyksta internete (Ha; James, 1998).

Taip pat yra labai svarbu paminéti, kad virtualioje erdvéje Zmonés gali biti tuo, kuo
negali biiti realybéje, gali rinktis kitokius vaidmenis nei realiame pasaulyje. Kibernetingje erdvéje
individas gali biiti burtininku su specifiniais sugebéjimais arba dievu, gebanciu sukurti iStisg
elektronin] pasauli. Didziules galimybes iSreiSkiant save ir ieSkant naujy budy saves pateikimui
kibernetinéje erdvéje suteikia anonimiskumas. Cia individas nieko nejtariamas gali pasikeisti lytj.
Taip kompiuteris ir individas veikia tarpusavyje, kad sukurty virtualig erdve. Todél teorijos kritikai
nerimauja, kad elektroniniai santykiai yra labai pavirSutiniski ir yra labiau pagristi asmeninémis
individy fantazijomis nei realybe. Kertiniu Zmoniy santykiu akmeniu tampa elektroninis pastas, o
norintieji pajausti kito Zmogaus buvima, gali pasirinkti pokalbiy svetaing ar kambarj. Sie
elektroniniai santykiai pagrindziami apsikeistais ZodZiais, reikSmémis, supratimu, taip pat matymu ir
gird¢jimu. Taigi kibernetiné sukuria nauja zmoniy bendravimo pasiiila, kuri neapsieina be truikumy,
nes tokioje erdvéje neapkabinsi savo mylimojo ar artimojo. Pagaliau, virtuali erdvé ir virtualus
bendravimas gali biiti tik priedas ar alternatyva tradiciniams zmoniy santykiams, bet jokiais biidais ne

Ju pakaitalas (Suler, 1996).

15



Visa tai kei¢ia zmogaus ir pasaulio santykj, bei zmoniy tarpusavio santykius. Kalbant
internete zmonés, kurie yra fiziSkai vienas nuo kito atskirti ir galbiit niekada vienas kito nematg, rastg
panaudoja kaip priemong tiesioginei komunikacijai palaikyti. Cia atsiranda sinchroninio
interaktyvumo, biidingo tiesioginei komunikacijai bei anonimiskumo, budingo knygai, sandiira.
Vadinasi tai priartina rastg prie kalbos ir skirtumas tarp jy tampa labai menkas. Tokiu biidu skirtumas
tarp rasto ir kalbos tampa visiSkai menkas (Sandbothe, 2005). Galima teigti, kad visuomen¢ pri€jo tg
momentg, kai pokalbiams nebéra vietos pasaulyje, nes juk raSymas yra pagrindiné komunikacijos
priemoné¢ internete. Taigi rasytinis zodis imasi pagrindinio vaidmens ir pradeda funkcionuoti taip lyg
jis ir yra kalba (Nunes, 2006).

Zinoma, virtuali erdvé pakei¢ia ne tik kalbos ir rasto santykj, keidiasi ir laiko
suvokimas. Tai puikiai iliustruoja garsus norvegy socialinés antropologijos profesorius Thomas
Hyllandas Eriksenas (2001, p. 32-33) savo knygoje ,,Akimirkos tironija“. Jis teigia, jog laikas
tank¢ja. Tarpai uzpildomi. Visko gauséja, tad nenuostabu, kad Zmonés jaucia pasitenkinimg, kai
pavyksta sutaupyti sekunde kitg (pavyzdziui, kylant liftu) arba kai netikétai nejvykus susirinkimui
atsiranda laisva visa valanda. Vis didesnis skai¢ius zmoniy galéty susitapatinti su produktyviuoju
filosofu ir rasytoju Jeanu-Pauliu Sartre‘u, kuris, kaip kalbama, avédavo mokasinus, kad kasdien
nereikety gaisti laiko batrai$¢iy uzriSimui.

Anot antropologo, iSteklius, kurio labiausiai triiksta sitilan¢iajam kokj nors produkta
informacinéje visuomen¢je yra vartotojo démesys (vartotojo laikas). Visi, kuriy darbas yra susijes su
informacija, varZosi deél ty paciy Zmogaus gyvenimo sekundziy, minuciy ar valandy. O Zmogui
gyvenan¢iam informacijos amziuje labiausiai triiksta jtakos savo laikui. IS iSorés agresyviai
skverbiasi informacija, kurios labai sunku atsisakyti, jos nemaZz¢ja ir ten i§ kur ji ateina jos yra dar
daugiau. D¢l to Siuolaikinéje visuomengje ir yra jsiplieskusi kova dél laisvy sekundziy (ten pat, p. 32
- 33).

Kibernetinéje erdveje viskas vyksta ¢ia ir dabar, kas ir pakeicia laiko suvokima.
Virtualioje erdvéje neegzistuoja naktis — ¢ia amzina diena. Virtualus pasaulio egzistavimas
nepriklauso nuo saulés Sviesos. Interneto tinklas atveria nauja pasaulj. Ir tai vyksta kitaip nei kelioné
kokia nors transporto priemone. Kai individas vyksta i§ vienos Salies j kita, jis taip pat atvyksta j
kitokj pasaulj, su kitokiomis taisyklémis ir kitokiais jstatymais. Taciau esminiai individy suvokimo
dalykai (identiteto, laiko, erdvés) nepakinta. O kai individas persikeldamas } internetg palieka realy;;
pasaulj atsitinka kitaip — pasaulis tampa virtualus. Pakinta realybés struktiira. Realaus pasaulio vieta

uzima virtuali realybé (Sandbothe, 2005).
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Siag mintj toliau plétoja M. Nunes (2006) teigdamas, kad kai asmuo pakelia telefono
ragelj, jis lieka ten, kur yra, o kai tomis paCiomis telefono linijjomis kompiuteris sujungia kelis
individus, staiga erdvinés ir kinetinés metaforos ima daugintis. Pasak jo, internetas tampa erdve,
kuria kompiuteriu/modemu individai keliauja kaip automobiliu, 0 kompiuterio ekranas tarsi atstoja
automobilio priekinj stikla. Savo veikale jis perteikia J. Baudrillardo mintj, kad, toks judéjimas
lengvai transformuojasi ] vizualinj patyrima, kuriame individas bendrauja ne su fiziniu pasauliu, o su
vaizdais. Skirtingai nuo menamo fizinio pasaulio transformavimosi ] vaizdus ant priekinio
automobilio stiklo, virtuali erdvé perteikia simuliacijg uz ekrano. Taip kompiuterio ekranas tampa
hiperrealia transporto priemone keliaujancia per iSgalvota pasaulj ir galima teigti, kad technologijos
nebeapima pasaulio, dabar technologijos pakeicia pasaulj labiau realiu nei jis yra (Nunes, 2006).

Taigi Siuolaikingje visuomenéje vyraujanti ,komunikacijos sistema radikaliai
transformuoja erdve ir laika — pamatines Zmogaus gyvenimo plotmes. Laiko ir erdveés
reorganizavimas ir nutolinimas, modernybés refleksyvumas skatina universalias savybes, Kurios
paaiskina ekspansionisting modernaus socialinio gyvenimo prigimtj. Globalizacija zaidzia lokaliniais
kontekstais ir rySio tarp nutolinimo ir nuolatinio lokaliniy aplinkybiy ir lokalinio jsipareigojimy
kintamumu* (Giddens, 2000, p. 314). Kadangi vietovés nebetenka savo geografings, istorinés,
kultiirinés reikSmés ir yra pakeic¢iamos funkciniais tinklais ar vaizdy koliazais, yra iSstumiama viety
erdvé ir sukuriama srauty erdvé. Naujoje komunikacijos sistemoje iStrinamas ir laikas, nes praeitis,
dabartis ir ateitis gali buiti programuojamos taip, kad sgveikauty vieno prane$imo kontekste. Naujoji
kultira jveikia ir aprépia istoriSkai perduodamy vaizdavimo sistemy jvairove, taigi materialieji
naujosios kultliros pamatai yra bematis laikas ir srauty erdvé. Sioje realios virtualybés kultiroje
fantazijos yra tikrovés pagrindas (Castells, 20053, p. 372).

M. Castells (2005b, p. 369) teigia, kad kulttiros yra sudarytos i§ komunikavimo procesy.
Rolandas Barthesas ir Jeanas Baudrillardas teigé, kad visy komunikavimo formy pagrindas yra
simboliy vartojimas ir kirimas. Taigi realybé ir simboliné reprezentacija yra neatskirtinos.
Simbolin¢je aplinkoje skleidési kiekvienos visuomenés Zzmoniy gyvenimas bei veikla. Tad naujosios
komunikacijos sistemos, organizuojamos elektroninés visy komunikacijos budy (pradedant
tipografiniais ir baigiant daugiajutiminiais) integracijos pagalba, istoring specifika nusako ne
virtualiosios realybés iSradimas, o realios virtualybés konstravimas. Zodyne aiSkinama: ,,realus — 1§
tikryjy egzistuojantis®, o virtualus — egzistuojantis praktisSkai, taciau ne grieztgja prasme; tariamas‘.
Taigi patyrimui atsiverianti realybé visuomet yra virtuali, nes ji yra suvokiama per simbolius, kurie
veiklai suteikia prasmeg, neapsiribojancia grieZtais semantiniais simboliy apibrézimais. Biitent $is visy
kalbos atmainy gebéjimas koduoti dviprasmybe bei atverti kelig jvairioms interpretacijoms atskiria

kultiirinés raiSkos formas nuo formalaus (loginio, matematinio) mastymo biido. Biitent per miisy

17



diskursy daugiareikSmiska pobtdj ir net prieStaringumga atsiskleidzia zmogaus proto generuojamy
pranesimy kokybé. Sis platus prane§imy prasmiy kultiiriniy variacijy diapazonas leidzia komunikuoti
vieniems su Kkitais jvairiais lygmenimis — tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Todél kai elektroninés
komunikacijos kritikai tvirtina, jog naujoji simboliné¢ aplinka neiSreiSkia ,,realybés®, jie tiesiogiai
nurodo j absurdiskai primityvig ,,nekoduotos®, niekuomet neegzistavusios realios patirties sampratg.
Taigi kiekviena realybé yra perteikta simboliais. Zmogiskojo ar interaktyviojo komunikavimo —
nesvarbu, per kokig medijg jis vyksta, simboliai byloja ne patys apie save, o iSreisSkia jiems priskirtg
semanting reik§me¢. Vadinasi, tam tikra prasme visas realybés suvokimas yra virtualus.

Daugumos kulttrinés raiskos formy jtraukimas j integruotaja komunikacijos sistema,
kuri yra grindziama skaitmenine elektronine signaly gamyba, paskirstymu bei mainais, turi didziulj
poveikj socialinéms formoms bei procesams. Viena vertus, tai gerokai susilpnina simboling galig
tradiciniy, sistemai nepriklausanciy siuntéjy, kurie visur skleidzia istoriSkai uzSifruotas socialiniy
normy sistemas — religijos, moralés, autoriteto, tradiciniy vertybiy bei politinés ideologijos. Jos
neis$nyks, o tik susilpnés, zinoma, jei nebus perkoduotos taip, kad tikty naujajai sistemai, kurioje jy
galig i8piis dvasiniais kanalais perduodamy jsitikinimy elektroninio materializavimo priemonés:
elektroniniai pamokslininkai bei interaktyvis fundamentalisty tinklai miisy visuomenése yra daug
efektyvesnés, giliau jsismelkian¢ios indoktrinavimo formos, negu kokiy nors tolimy charizmatiniy
autoritety mokymy perdavimas akis j akj. Biidamos priverstos susitaikyti su transcendentiniy tiesy,
pornografijos pagal poreikj, muilo opery bei pokalbiy linijy koegzistavimu Sioje Zeméje, dvasinés
jégos vis dar gali savo pusén patraukti sielas, taciau nebeturi antzmogisko statuso. Belieka Zengti
paskutin] zingsnj visuomenés sekuliarizacijos linkme, net jei tai kartais jgyty paradoksaly paties
Jvairiausio turinio religijos plataus vartojimo pavidalg. Pagaliau visuomenés iSties baigia atsikratyti
iliuzijy, nes visi stebuklai vyksta elektroningje erdvéje ir gali buiti jkomponuoti | save konstruojantj
vaizdy pasaulj (ten pat, p. 372).

Sia proto ir kultiiros bisena, atsiradusia dél kompiuteriniy tinkly paplitimo, kultiiros
analitikas Neil Postman (1993) vadina technopolija. Tai biisena kai technologijos yra garbinamos,
tiesiog dievinamos ir, negana to, kontroliuoja visas gyvenimo sritis. Pasak autoriaus, tai
ekstremaliausia technokratijos (moksliniy metody pritaikymas visose gyvenimo srityse) forma
(Postman, 1993).
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1.2. Socialinio tinklo samprata virtualioje erdvéje

Taigi Siuolaikingje visuomeng¢je individai interneta naudoja jvairiems dalykams (Lyon,
2005): pradedant bankinémis operacijomis bei televizijos ziliré¢jimu, baigiant apsipirkinéjimu bei
bendravimu su jvairiais Zmonémis (tiek pazjstamais, tiek ir nepazjstamais), kas paskatino virtualiy
socialiniy tinkly atsiradimg. Visy pirma atsirado lankytojy naujieny siena (angl. Bulletin Board
System (BBS)) (Li, 2011), véliau pleciantis interneto tinklui atsirado vis daugiau virtualiy platformy:
keitimosi informacija sistemy, forumy. Visa tai véliau peraugo i socialinius tinklalapius, kuriuos
galima laikyti, virtualiomis bendruomenémis (pavyzdziui Flickr, YouTube, Facebook ir pan.).

Pries§ pradedant analizuoti virtualaus socialinio tinklo konstravimo koncepcija, deréty
apibrézti sgvoka. Anot M. Castellso (2005a), socialinis tinklas yra zmoniy ar grupiy socialiniy
santykiy ar rysSiy bei jy pobiidzio struktiira, o socialiniai rySiai yra vienas svarbiausiy elementy
palaikan¢iy visuomene. Cia kiekvienas individas turi tik jam vienam biidinga, individualy tinkla.
Mokslo kalboje terminas ,tinklas* yra pladiai vartojamas jvairiose srityse — pradedant ekonomika,
baigiant elektronika (Castells, 2005a). Socialiniuose moksluose dazniausiai yra kalbama apie
,socialinj tinklg®“. Pastaraisiais deSimtmeciais §is terminas tapo tyrimy objektu antropologijoje,
etnologijoje, sociologijoje, socialingje psichologijoje, psichoanalizéje ir pan. (Antiniené, Merkys,
Barsauskiene, 2004).

Apskritai terminas ,socialinis tinklas® buvo jvestas Mancesterio sociologo James
Barnes 1954 m. Taip mokslininkas apibrézé individo kontakty ratg. XX a. antrojoje pus¢je terminas
tapo labai populiarus ir socialiniy tinkly vir§iinémis (mazgais) jau buvo laikomi ne tik asmenys,
taciau ir bet kurie kiti susieti socialiniais ryS$iais aktoriai: individai, organizacijos, grupés — t.y. bet
koks susijusiy subjekty rinkinys (Barnes, 1954). DaZnai socialinis tinklas yra apibiidinamas kaip
socialiniy veikéjy sistema ir socialiniy santykiy rinkinys, kuris tiksliai apibrézia kaip Sie veikéjai yra
santykinai suri$ti tarpusavyje (Wasserman and Faust, 1994) (D. Rosen; G. A. Barnet; J. H. Kim,
2010). Socialiniai tinklai yra apibréziami kaip rinkinys mazgy (ar tinklo nariy), kurie tarpusavyje yra
suristi vieno ar keliy tipy santykiais (Wasserman and Faust 1994) (Marin; Wellman, 2009).

Taip pat reikéty apibrézti ir virtualaus socialinio tinklo sgvoka. Tai — saityno
(ziniatinklio, angl. web) paslauga, kuri leidzia individams konstruoti vie$g ar pusiau viesa profilj tam
tikros, apribotos sistemos viduje, taip pat leidzia aiSkiai nustatyti kity vartotojy sarasa, su kuriais jie
turi ar gali turéti rysj, taip pat perZitiréti savo ir kity vartotojy sukurty rySiy sarasa tos pacios sistemos

viduje (Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, 2008).
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Galima apibrézti, kad socialiniai tinklalapiai teikia vartotojams paslaugas, kurios tam
tikroje sistemoje leidzia susikurti dalinai vieSus arba vieSus profilius, taip pat yra nurodomi
duomenys kity vartotojy, su kuriais bus dalijimgsi jvairaus pobtidzio informacija ar rySiai. Nemaziau
svarbu paminéti, kad tokios tinklu grindziamos paslaugos atitinkamos sistemos viduje leidzia tiek
perziiiréti, tiek keisti savo ar kity vartotojy rysiy sarasus (Pabedinskaité, MiliSauskas, 2012, p. 161).

Anot M. Castells (2005a), tinklas tai tarpusavyje susijungusiy tasky visuma, ¢ia mazgas
yra taskas, kur kreivé kerta pati save. Kas konkreciai yra tas mazgas, nulemia tai, kokiam tinklui jis
priklauso. Tinkly tipologija lemia, jog du mazgus arba socialines padétis skiriantis atstumas ar jy
sgveikos daznis bei intensyvumas yra trumpesnis ar daznesnis, ar intensyvesnis, jei abu taskai yra
viename tinkle, negu tuomet, kai jie priklauso skirtingiems tinklams. Antra vertus, nuo vieno prie kito
to paties tinklo mazgo plintanéiy srauty neskiria joks atstumas arba yra toks pats atstumas iki
kiekvieno jy. Todé¢l fizinis, socialinis, ekonominis, politinis, kulttirinis atstumas iki bet kokio tasko ar
padéties kinta nuo nulio, jei kalbétume apie to pacio tinklo mazgg iki begalybés, jei kalbétume apie
bet kurj taskg nepriklausantj tinklui. Jtraukimas j tinklus ar pasalinimas i$ jy bei tinkly savitarpio
sgsajy struktiira, kuria sudaro Sviesos grei¢iu veikian¢ios informacinés technologijos, konstruoja
miisy visuomenese vyraujancius procesus bei funkcijas.

Tinklai atviros struktiiros, kurios gali pléstis iki begalybés, jtraukdamos vis naujus
mazgus, jeigu tik jie gali palaikyti tarpusavio rysj tinkle — t.y. jei valdo bendrus rySio kodus,
pavyzdziui, bendromis vertybémis ar veikimo tikslais. Socialiné tinklaveikine strukttra yra labai
dinamiska, atvira, pajégi plétoti naujoves, nerizikuojant netekti pusiausvyros.

Globaliai M. Castellsas (2005a) tinkly kodus ir jungiklius apibrézia kaip svarbiausias
visuomeniy formavimo, kreipimo bei klaidinimo priemones. Taip pat mokslininkas isskiria tinkly
savybe nepriklausyti tam tikroms apibréZtoms geografijos vietovéms, judé¢jima erdvéje, nes
kiekvienas tinklas teritorijas apsibrézia pagal jy funkcijas, hierarching situacija ir pagal tinklaveikoje
gaminio ar paslaugos charakteristikas. Sia mintj jis iliustruoja pavyzdziu, kuomet galingas narkotiky
gamybos ir platinimo tinklas sukiiré savo Zemélapj, Kuris naujai apibrézé j tinklag sujungty
visuomeniy, regiony ir miesty struktiira, reikSme bei kulttirg (Castells, 2005a).

Jau anks¢iau minétas mokslininkas J. A. Barnes (1954) teigia, kad tinklas yra struktiira
tasky, linjjomis sujungty ] vieng visumg, taskai arba mazgai vaizduoja zmones, o linijos parodo,
kokiais saitais, jungtimis Zzmogus yra susijes su kitais asmenimis (Degutis, 2005). Matuojant tinklo
aktyvuma (intensyvuma), mazgams naudojama laipsniy koncepcija arba rysiy skai¢ius — tam tikras
skaiCius tiesioginiy jungc€iy, kurj turi mazgas. Aktyviausias mazgas yra tas, kuris turi didZiausig
skaiiy tiesioginiy ryS$iy tinkle. Toks mazgas yra vadinamas tinklo sujungéju ar tarpininku. Taip pat

kiti mazgai, turintys daugiau ry$iy nei Kiti, yra geresnéje tinklo padétyje — jie turi daugiau galimybiy
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patenkinti asmeninius poreikius ir yra maziau priklausomi nuo kity. Taip pat tokie mazgai turi
galimybe gauti daugiau informacijos. Turédami daugiau rySiy Sie taskai daznai tampa tarpininkais
taip padédami kitiems, o tuo paciu jgydami i§ to naudos sau. Jei rySys yra tvirtas, pavyzdziui Seimos
nariy tarpusavio rySys, tuomet jtraukti nauja narj (mazgg) j tinkla ir sukurti naujus saitus yra beveik
nejmanoma, taigi tokio pobtidzio tinklo plétra yra menka. Jei rySys yra silpnas, t.y. bendruomenés
nariy nesieja rimti jsipareigojimai, tuomet plétra gali biiti sparti (Rheingold, 2000). Socialinis tinklas
gali jtraukti ne tik asmenis, susijusius su apibrézta sritimi, bet kartu jg ir praplésti, t. y. naujas asmuo
gali savo turimus socialinius rySius prijungti jau prie esamo socialinio tinklo. Tokiu biidu tinklas
suteikia galimybe nepazjstamiems asmenims tarpusavyje keistis naudinga informacija, o draugams —
dalintis jvairiais jspuidziais. Socialiniai tinklai, pagal tai, kokio pobtidZio informacija keic¢iamasi, gali
biti skirstomi ] mokymosi, darbo, jvairiy interesy ir t.t.

Rysiy kiekis tinkle néra svarbiausias dalykas, Zymiai svarbesnis klausimas — kur veda
saitai ir kaip jie jungiasi tarpusavyje neturédami tiesioginio rysio. Tinklo centras turi saitus su Kitais
tik savo uzdaroje grupéje, artimiausiame rate. Centras jungia tik tuos mazgus, kurie jau yra susijunge
tarpusavyje.

Mazgui yra svarblis jeinantys ir iSeinantys rySiai. Jeigu | mazgg jeina didelis kiekis
rysiy, Sie daznai vadinami Zymiais ar turinciais didelj prestizg. Kiti mazgai ieSko tiesioginio rySio su
mazgais, kurie turi daugiau rys$iy ir tai jtakoja pastaryjy svarba. Mazgai, turintys daug iSeinanciy
ry$iy gali keistis informacija su daug kity mazgy ar informuoti Kitus apie save. Jie dar kitaip
vadinami jtakingais mazgais (Rheingold, 2000).

Sabidussi (1996) pasiiilé dar viena mata — mazgo artumo svarba (Raudyté, 2007). Cia
pagal artumo mata, svarbiausi mazgai gali greitai sgveikauti su visais kitais tinklo mazgais, nes jie
yra ariausiai, vadinasi turi trumpiausig kelia, nors ir turi maZziau rysiy nei tinklo centras. Sie mazgai
yra idealioje pozicijoje — jie gali sekti informacijos srautg tinkle. Taciau taip pat vieni mazgai gali
buti susieti su daugeliu kity, i§8 kuriy keli gali bati visiskai nepriklausantys nuo tinklo. Tokiais
atvejais, mazgas yra pakankamai svarbus, bet tik vietinéje kaimynystéje. Artumo svarbumo
matavimo metodai akcentuoja atstumg tarp tinklo mazgy. Priklausomai nuo to, kiek vienas mazgas
nutoles nuo kity, gali biiti gauti skirtingi artumo matavimai. Artumo matas apima ne tik tiesioginius

rySius tarp mazgy, bet taip pat ir netiesioginius (Raudyte, 2007).
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Individo socialinio tinklo tyrimui yra iSskiriamos dvi socialiniy tinkly kategorijos:

* pirminj tinkla, dar kitaip vadinamg neformaliu, kurj sudaro Seima, giminés, draugai,
kaimynai, kartais bendradarbiai. Tai laikui bégant atsiradg¢s tinklas, o ne sukurtas. Jis yra atpazjstamas
ir kinta. Siame tinkle individus sieja nenutriikstantys emociniai rysiai (nutrikus tam tikriems
susitarimams santykis neiSnyksta).

 antrin] tinklg, vadinamg formaliuoju, kai tarpasmeniniai ry$iai yra organizuojami.
Siame tinkle rySiai yra nutriikstantys, nes zmones sieja ne emociniai rysiai, bet bendras tikslas. Siam
tinklui priskiriamos darbo rinkos ir socialinés institucijos, o taip pat nevyriausybinés organizacijos.

Taigi tiriant individo socialinj tinklg visy pirma yra nustatomas, koks yra tinklas, tinklo
pobidis, t.y. jis pirminis ar antrinis, tinklo tipas, t.y. Seimos nariy, giminiy, draugy, kaimyny bei
tinklo nariy dominavimas. Taip pat tinklas tiriamas pagal tris parametrus: struktiirg, funkcijas ir
santykius. Struktiira — tai tinklo platumas, santykiy artimumas, bendravimo daznumas (Gvaldaite,

Svedaité, 2005).

1.3. Socialinis tinklas tinklaveikos teorinéje perspektyvoje

Taigi jau anksCiau buvo aptarta, kad vienas pagrindiniy dabartinés visuomenés
vystymosi varikliy yra kompiuterinés technologijos. Nuolatin¢ jy kaita ir atsinaujinimas, keicia ne tik
kasdieninj individy gyvenima, bet ir sociologijos moksly teorijas. Virtualiis socialiniai tinklai yra
praktinis tinklaveikos teorijos pavyzdys, taciau teorijos lygmenyje virtualiy socialiniy tinkly samprata
yra dispersiska. Siame poskyryje tai bus atskleista palyginant trijy teoretiky J. Van Dijk (2006), M.
Castells (2005a) bei B. Wellman (2002, 2003, 2007, 2009) tinklaveikos sampratas bei kity autoriy
samprotavimus tinklaveikos tema.

Pasak olandy sociologijos profesoriaus Jan Van Dijk (2006, p. 24), tinklaveikos
visuomeng¢ — tai visuomené, sudaryta i§ socialiniy bei ziniasklaidos tinkly, kurie apibiidina visuomeng
visuose organizacijos lygmenyse: individualiame, organizacijy ir visuomenés. Profesorius §io tipo
visuomene palygina su masiy visuomene, susidedancig i§ grupiy, organizacijy ir bendruomeniy
(masiy), kuriy pagrindas yra fizinis buvimas kartu. Taip pat savo veikale ,,The Network Society* J.
van Dijk (2006) daro isvada, kad moderni visuomené iSgyveno virsmo tinklaveikos visuomene
procesa. Tinklaveikos visuomené — visuomenés forma, kurioje individy santykiai yra organizuojami
ziniasklaidos tinkluose, kuriuos palaipsniui kei¢ia ar papildo socialiniai tinklai susikiire dél jau

anksCiau aptartos tiesioginés komunikacijos. Skaitmeninés technologijos keiia asmening
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komunikacija, taip susiktir¢ socialiniai ir ziniasklaidos tinklai suformuoja svarbiausias moderniosios
visuomengs struktiiras (ten pat, 2006, p. 27, 28).

Tinklas J. Van Dijko (2006) veikale yra apibréziamas kaip rySiy tarp sistemos elementy
(mazgy) rinkinys, kuriame turi biiti ne maziau trijy elementy, tarp kuriy yra uzsimezge du rysiai.
Taciau démesys skiriamas ne tik santykiams tinkluose, bet ir individy, grupiy, organizacijy,
visuomeniy charakteristikoms (ten pat, 2006, p. 28). Mokslininkas taip pat teigia, kad tinklai
suformuoja visuomenés infrastruktiirg bei organizacines formas. Internetas déka tarpasmeniniai rysiai
gali egzistuoti jvairiuose visuomenés lygmenyse (ten pat, 2006, p. 29).

Nagringjant tinklaveikos teorijos temg butina aptarti sociologo Barry Wellman (2009)
idéjas, kuris ras¢, kad bet kurio lygmens visuomeng biity tikslinga vadinti tinklu ar tarpusavyje
susijusiy tinkly visuma, tac¢iau ne hierarchingje struktiiroje iSsidésciusiomis grupémis, taip pat
tarpusavyje susijusiomis. Taip pat B. Wellman (2009) i socialiniy tinkly analizés teorijg yra jvedes
Htinklinio individualizmo® (angl. networked individualism) terming ir teigia, kad S$iuolaikinés
visuomenés pereina nuo lokaliy grupiy susaistyty stipriaisiais iki individualizuoty tinkly. Pasak
mokslininko tinklaveikos visuomeng¢ sudaro ,kompleksiniai socialiniai tinklai“. Tokio tinklo
infrastruktiirg sudaro kompiuteriy tinklai, kurie sujungia Zmones ir organizacijas. Jei kompiuteris yra
masiny tinklas, tai socialinis tinklas yra zmoniy grupé (organizacijy ar kity socialiniy dariniy)
sujungta socialiniai prasmingais rysiais. (Marin; Wellman, 2009).

Taip pat atsiradus virtualiems tinklams, susikiiré virtualios bendruomenés. Tai yra
jvairaus tipo bendruomenes, kurios turi specifines taisykles bei dinamika ir saveikauja su kitokiomis
bendruomenémis. B. Wellman (2003) teigia, kad pazangiose visuomenése yra paplites reiskinys, kurj
jis vadina ,,asmeniné bendruomené* (angl. personal community). Tai Zmogaus socialinis tinklas,
susaistytais neformaliais, tarpasmeniniais rySiais, kuriy gali buti keleto artimy iki keleto Simty ne
tokiy artimy. Toks tinklas yra sudarytas i§ asmeny, kurie tam tikru socialiniu rySiu yra susije su bent
vienu kitu to paties tinklo nariu. Taip pat sociologas teigia, kad dél sparcios technologijy pazangos
deél technologinés pazangos asmeninés bendruomenés gali biti socialiai jvairios ir placiai
geografiSkai pasklidusios (Kenedy, Wellman, 2007; Wellman, 2002).

Taip pat elektroningje ir fizin¢je aplinkoje atsiranda grupiniy ir asmeniniy
bendruomeniy sgveika. B. Wellman tinklaveikos visuomenés teorijoje bendruomenés yra
pakei€iamos socialiniais tinklais, o svarbiausiomis jy formavimo bei palaikymo galimybémis tampa

internetas bei vietinés bendruomenés. (Castells, 2005a, p. 354).
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Nors B. Wellman (2002, 2003) ir nepateiké apibendrinto traktato tinklaveikos
visuomenés tema, taciau kartu su komunikacijos, informacijos ir kompiuteriy srities mokslininkais
tyré, koks yra paprasty individy interneto ir kity komunikacijos technologijy naudojimas kasdienéje
veikloje darbe, namie ar bendruomengje. Tyrimai, kurie buvo atlickami kartu su Haythornthwaite
(Haythornthwaite and Wellman, 1998; Haythornthwaite, Wellman, Garton, 1998) atskleidzia, kad
pagrindiniai dalykai darniam bei sklandziam kolektyviniam darbui tick bendraujant tiesiogiai, teik
internetu yra bendra veikla bei draugysté. Taip pat pseudonimu ,,Netville* pavadinto projekto tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad internetas yra ne tik priemoné padedanti komunikuoti esant dideliems
atstumams, bet taip pat ir susitirpina pilietinio jsitraukimo bei artumo jausma (Hampton and
Wellman, 2002, 2003).

Visy pirma remsimés M. Castells (2005a) patiekiama, sagvoka, kad tinklaveika yra kaip
tinkly formavimas tikslingais veiksmais (Castells, 2005a). Socialiniy tinkly vystymosi tendencijos
yra atskleidziamos per tinklaveikos teorija. Anot mokslininko, tinkly pagalba sukuriama nauja
socialinés modernios visuomenés morfologija, taCiau tinklaveikos visuomené jvardijama kaip
visuomené, kurios pagrindinés veiklos ir socialinés struktiiros yra sutelktos aplink informacijos
tinklus, vykdomus elektroniniu btidu. Vadinasi Siuolaikinés visuomenés samprata yra paremta ne
socialiniais ar paprastais tinklais, o tokiais socialiniais tinklais, kurie informacijos apdorojimui ir
valdymui naudoja elektronines technologijas. M. Castells (2005a) tinklaveikos visuomengje
pagrindinis vaidmuo atitenka informacijos srautams (angl. space of flows) — komunikacijos tinklams,
kuriuose susikerta daug kity tinkly. Taip pat moderni visuomené yra sudaryta ne tik i§ technologijy,
Jja taip formuoja rinkinys jvairiy kultiriniy, politiniy bei ekonominiy faktoriy (M. Castells, 2005a).

Savo trilogijoje ,Informacijos amzius“ M. Castells (2005a) iskelia teorija, kad
tinklaveikos visuomenés epochos atsiradimo priezastis yra informacinés revoliucijos ir kapitalizmo
susiliejimas. Dabartinéje visuomenéje viskas yra susij¢ reagavimo grei¢iu ir geb¢jimu prisitaikyti
globalioje rinkoje, kur svarbiausig reikSme jgyja tinklai. Miesty elitas néra prisiriS¢s prie tam tikros
vietovés, bet priklauso tam tikram informacijos srautui. Naujyjy informacijos ir komunikacijos
technologijy jtaka jauciama ir verslo sektoriuje. Tarptautinés korporacijos tinklaveikos visuomenéje
veikia naujo tipo kapitalizme, kurio Serdis yra ,,informacionalizmo dvasia“. Tokioje sistemoje
sekmingi darbuotojai yra kibernetinés erdveés dalyviai, galintys laisvai keistis informacija, turi gerus
rySius ir efektyviai sgveikauja tinkle. Kitas svarbus M. Castells (2005a) jzvalgy aspektas —
tarptautiniy korporacijy did¢janti priklausomybé nuo partneriy bei darbuotojy tinklo, peréjimas nuo

vertikalios prie horizontalios organizacijos filosofijos (Castells, 2005a).
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Kalbédamas apie naujgja medijy komunikacija M. Castells (2005a) pabrézia
individualaus gavéjo ir siunt€jo rysSio svarbg, bei auditorijos virtimg aktyviu objektu. Taip pat M.
Castells (2005a, p. 337) nors ir pripazjsta, kad McLuhanas buvo genialus, o jo veikalas revoliucingas,
taciau teigia kad $iy dieny komunikacinés sistemos kanadietis tiksliai apibiidinti nepajége, nes ji yra
visiSkai kitokia. Visy pirma tod¢l, kad, kaip jau ir buvo minéta, besikeiCianti auditorija jau nebéra
pasyviu objektu, o tampa vis labiau segmentuota, atsirenkanti praneSimus, be to, dél pranesimy ir
Saltiniy gausos auditorija tampa vis iSrankesné.

Taigi M. Castells (2005a) tinklaveikos visuomen¢ apibudina dvejopai: tai  dar
besiformuojanti, besivystanti visuomenés koncepcija, arba tai XXI amziaus pradzios socialiné
struktiira, susikoncentravusi aplink skaitmeninés komunikacijos tinklus. Taip pat didelj démesj
autorius skiria politinés galios konstravimui bei komunikacijos tinkly vaidmeniui galios visuomenéje
sukiirime. Pagrindinémis socialinés komunikacijos formomis autorius jvardija jvairiy formy masine
ziniasklaidg ir interaktyvius, horizontalius komunikacijos tinklus, susitelkusius aplink interneto ir
bevielés komunikacijos priemones. I§ interaktyviy komunikacijos tinkly M. Castells (2009) kildina
masing¢ savikomunikacijg (angl. mass self-communication) — ,,procesa, kuomet dél didéjancios
komunikuojanciy subjekty autonomijos prie§ komunikacijos korporacijas vartotojai tampa zinutés ir
gavéjais, ir siuntéjais. Tokioje sistemoje atskiry tinkly programavimas ir skirtingy tinkly perjungimas
tampa pagrindiniu galios Saltiniu visuomeng¢je* (Castells, 2009, p. 65).

Aptarty autoriy tinklaveikos visuomenés pagrindiniai bruozai susisteminti lentel¢je (Zr.

Lentele 1).
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Lentelé 1. Tinklaveikos visuomenés teorijy pagrindiniai bruozai pagal J. Van Dijk (2006), M. Castells
(20054, 2009) ir B. Wellman (2002, 2003, 2007, 2009)

Teoretikai
Barry Wellman
. Manuel Castells
Jan Van Dijk (2006) (2002, 2003, 2007,
(2005a, 2009)
2009)
Tinklaveikos Individai, namy tkiai,
o Elektroniniu badu ) S
visuomenés grupés, organizacijos, ] Tinklai ir tinkly
' vykdomi o
pagrindinés bendruomenés, visuomenés | o tinklai
) . . informacijos tinklai
dedamosios (susietos tinkly)
Technologiniai,
Svarbiausi visuomenés o ) o o o
Socialiniai ir ziniasklaidos | kulttriniai, politiniai, Tinklinis
struktiiros formavimo ) ] o o )
o tinklai ekonominiai individualizmas
faktoriai o
faktoriai
Sujungia tarpasmening, Leidzia formuoti ir
Interneto vaidmuo masing ir organizacing Jgalina tinklaveika palaikyti
komunikacija socialinius rysius
Veikimo mastas Globaliai ir lokaliai Globaliai Globaliai
S Vis stipriau juntamas Tarp masinio ir o
Komunikacijos tipas o ) o Tarpasmeninis
tarpininkavimas tarpasmeninio

I§ pateiktos lentelés matome, kad iSnagrinétose J. Van Dijk (2006), B. Wellman (2002,
2003, 2007, 2009) ir M. Castells (2005b, 2009) teorijose tinklai vadinami i$skirtiniu Siuolaikinés
visuomenés. Taciau tuo paciu teorijose atsiranda skirtumai: J. Van Dijk (2006) tinklaveikos teorijoje
vyrauja ir individy bendruomeniskumo bruozai, M. Castells (2005b, 2009) teorijoje didele reiksmé
turi informacijos srautai, o0 B. Wellman (2002, 2003, 2007, 2009) teorijoje — individualas individy
pasirinkimai kuriant tinklag. Galima teigti, kad Sie bruozai yra europietiskos ir amerikietiskos
visuomeneés esminiai skirtumai, kuriuos nulémé skirtingos komunikaciniy ir informaciniy
technologijy naudojimo tendencijos. AmerikietiSkoms visuomenéms, kur internetas dazniausiai
naudojamas mokslams ir darbui, yra biidingas individualizmas, visuomenés pagrindu tampa jvairiy
tinkly jungiami individai, o europietiSkose visuomenése tikétina, kad tinklai daZzniau apjungia grupes:

bendruomeng, Seimg ar darbo grupe.
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Aptartos J. Van Dijk (2006), B. Wellman (2002, 2003, 2007, 2009) ir M. Castells
(2005b, 2009) tinklaveikos teorijos atskleidé, savrbus Siuolaikinés visuomenés elementas yra
virtual@s socialiniai tinklai, kurie yra Siuolaikinés virtualios komunikacijos dalis. Augant vartojimo
mastams, taip pat did¢ja poreikis jy moksliniam itirtumui. Atliekamy tyrimy rezultatai rodo, kad vis
didesné populiacijos dalis virtualius socialinius tinklus naudoja tiek asmeninei, tiek organizacinei
komunikacijai (Bausch, McGiboney, 2009, Nielsen, 2009, TNS Media Intelligence, 2008), taip pat
vis daugiau valdzios atstovy socialiniuose tinkluose vykdo savo politines kampanijas (Utz, 2009).
Galima numanyti, kad jei ir toliau socialiniy tinkly naudojimo mastas augs, galbit pasitvirtins J. Van
Dijk pranasavimai ir virtualiis socialiniai tinklai taps jprastyjy medijy dalis. Kol kas galima pastebéti,
kad internetiniai socialiniy tinkly tinklapiai tam, kad tapty naujosiomis medijomis pasitelkia
naujasias technologijas. Kitaip tariant, jsidiegig naujas programines jrangas, kurios suteikia galimybe
dalintis jvairiais jraSais ne tik naudojantis kompiuteriu, bet ir mobiliuoju telefonu, taip pat sudaro
salygas sinchroninés ir asinchroninés virtualios komunikacijos vykdymui (Kaluza, Golik, 2008, p.
23).

Ispany sociologas G. Cardoso (2008), remdamasis M. Castells tinklaveikos teorija, kad
paaiskinty Ziniasklaidos sistemoje vykstancius procesus, suktre tinklinés komunikacijos model;.
Anot mokslininko pasiekti savo tikslams tinklinés visuomenés agentai naudojasi jvairiomis
medijomis. Savo ruoztu jos néra pavieniai izoliuoti elementai medijos tarpusavyje sgveikauja, ne
iSstumdamos viena kita, o besijungdamos j tinkla. Taip pat G. Cardoso (2008) teigia, kad individai
medijomis naudojasi taip pat tinkliniu principu, vadinasi savo poreikiy patenkinimui neapsiriboja
vienos priemonés naudojimu ir tuo paciu metu naudoja kelias. Kad iliustruoty §j teiginj sociologas
pateikia paprastg pavyzdj: individas, kuris nori suZinoti, kas vyksta pasaulyje ryte skaito laikrastj,
vaziuodamas ] darba klauso radijo Ziniy, o véliau naujienas gauna narSydamas internete ar per
televizoriy (ten pat, 2008, p. 597).

Taip pat G. Cardoso (2008) teigimu, pastargj] deSimtmet] internetas kei¢ia visg medijy
sistemg. Internetas neiSsikovoja sau naujos vietos komunikacijos sistemoje ir neuzima Kkitos
priemonés vietos, tafiau jis atneSa permainas visai sistemai: tarkim Zenkliai sumazgja televizijos
ziur¢jimas ir vartotojai kasdien daugiau laiko praleidzia narSydami internete, nei zitirédami televizija
(Cardoso, 2008, p. 600), taip pat internetas skatina naujy, interaktyvesniy informacijos pateikimo
formy atsiradimg. Nemaziau svarbu biity paminéti tai, kad G. Cardoso (2008) tinklinés komunikacijos
modelyje yra kalbama apie tai, kad interaktyvumas suformuoja naujosios medijy sistemos, sudarytos

1§ dviejy mazgy — mazai interaktyvios televizijos ir interaktyvaus interneto — organizavima.
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Nors D. McQuail (2010, p. 201) pripazjsta, kad virtuali komunikacija, kuri yra paremta
socialiniais tinklais yra hibridinis reiskinys, kaip atskiros dedamosios socialinés komunikacijos
sistemoje neiSskyre. Tuo tarpu G. Cardoso (2008) Siai komunikacijos sistemai iliustruoti parengé
tinklaveikos komunikacijos modelj (angl. networking communicational model), jame yra suderinta
tick masing, tiek ir tarpasmeniné komunikacija. Sio modelio atsiradimui jtakos turéjo ne tiek
technologijy supanasé¢jimas, kiek tinklin¢ socialiniy, ekonominiy ir technologiniy organizacijy
sistema (ten pat, 2008, p. 589).

Taip pat sociologo teigimu, pagrindinés tendencijos kintanCioje visuomenéje yra ne
informacinés visuomenés koncepcija, o komunikacing ir ekonominé globalizacija. Tai buvo nulemta
didéjancio  komunikacijos, kompiuterizacijos ir informaciniy technologijy susijungimo.
Komunikacijos globalizacijos procesus, masinés ir tarpasmeninés komunikacijos persipynimg ir
jvairaus lygmens sgveiky naudojimg autorius jvardija kaip naujojo tipo medijy sistemos pagrindinius
bruozus (Cardoso 2008, p. 593).

Pasak V. Leonavi¢iaus (2005) tinklaveikos teorijos analizéje siekiama apibudinti
veikejy, t.y. kolektyvy, korporacijy ar individy, socialinés sistemos tarpasmeniniy ry$iy modelius, o
atskiry veikéjy charakteristikas ar socialinius santykius, vadinasi toks tyrimas apima tiek mikro, tiek
makro struktiiras. Tinklaveikos teorija tiria tinklo sandarg, struktiira bei turinj, taip pat specifinius
resursus funkcionuojancius tarp tinkly. Vadinasi tinklaveikos tyréjo objektas yra ne individo
normatyvinés nuostatos, o individy ar grupiy realaus elgesio reguliarumai, todél tiriant tinklaveika
néra domimasi normatyviniais socialinio elgesio modeliais. Taciau tinklaveikos teorija galima susieti
tiek su E. Durkheimo, tiek su struktiirinio funkcionalizmo teorijomis. Sias tris teorijas sieja poziiiris,
kad resursy prieinamumas, asmens elgesio ir emocijy reakcijos yra salygoti socialiniy instituty
tvarkos. Tinklaveikos teorijoje yra atkreiptinas démesys, kad socialiniy tinkly struktiira ne visada
atitinka suformuota, iSanksting nuostatag bendruomenés, kuri yra apibrézta giminystés ar geografiniais
kriterijais. Taip pat jvertinus realius tarp tinklo dalyviy esancius rySius, yra siiiloma empiriskai
patikrinti, ar i§ viso egzistuoja bendruomené, ar ji yra apibréziama giminystés, draugystés,
kaimynystés, institucinés priklausomybés ar dar kokios nors charakteristikos pagrindu.

V. Leonavicius (2005) iSskiria tris svarbiausias tinklaveikos tyrimy sritis:

= Individo egocentriskas tinklaveikos rySiy tyrimas, besiremiantis individo pateikta
informacija apie jo (jos) rysius.

= Sisteminis tinklaveikos tyrimas, konstruojamas besiremiant visy tinklaveikos nariy
informacija apie esamus rysius. Taip yra analizuojama tinklaveikos struktiira.

= Difuzinis tyrimas, nagrin¢jantis tinklaveikos inovacijy, sklindan¢iy gandy ar

epidemiologiniy ry$iy procesus.
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Nors tinklaveikos teorija dar néra susisteminta, vis délto jau galima pabandyti i$skirti
tarpusavyje suderinty principy rinkinj pagrindziant] tinklaveikos teorija. Pirmiausiai teorijoje yra
labai svarbiis rysiai tarp veikéjy, kurie tiek turinio, tiek intensyvumo atzvilgiu yra simetriski. Tinklo
veikéjai intensyviau ar maziau intensyviai apriipina vieni kitus jvairiais iStekliais, resursais, Ziniomis.
D¢l tos priezasties, kad tinklo rySiai yra neprivalomi, tinklo dalyviy rysiy simetriSkumas tampa
pageidaujama salyga. Galima pastebéti, kad analizuojant rySius tarp individy viena 1§ sglygy turéty
buti jy analizé didesniy tinkly struktiiros kontekste. Taip pat nestruktiiruoti socialiniai rysiai priveda
prie jvairiy rusiy neatsitiktiniy tinklaveiky. Taigi galima teigti, kad dél nevienodo riboty iStekliy
pasiskirstymo yra suponuojami tiek bendradarbiavimas, tiek konkurencija. D¢l Sios priezasties, kad
gauty ribotus iSteklius susivienija ir bendradarbiauja, o kitos dél ty paciy resursy konfliktuoja bei

konkuruoja (Leonavicius, 2005, p. 292 — 297).

1.4. Socialinio tinklo konstravimo specifika virtualioje erdveje

Taip pat aptariant socialinio tinklo konstravimo ypatumus, reikia kalbéti apie socialinius
rySius, saistancius individus socialiniame tinkle. Taigi nors yra laikoma, kad stipriis socialiniai rySiai
yra esminiai. M. Granovetteris jrode¢, kad silpni individy rySiai taip pat yra labai svarbis
(Leonavicius, 2005). Marko Granovetterio (1973) teigimu, Zzmonéms reikalingi silpni rysiai, nes jie
suteikia geresnes priéjimo prie informacijos galimybes. Pasak autoriaus visuomené yra struktiiruota j
tarpusavyje tampriai susijusius klasterius, arba klasterius, kur visi paZjsta visus. Taigi septintajame
deSimtmetyje atlikdamas tyrimg jis apklaus¢ deSimtis vadybininky ir kity profesionaly, klausdamas
Ju ,.kas jiems padéjo susirasti dabartinj darbg. Ar tai buvo artimas draugas?” Tyréjas gaudavo vis tg
pat] atsakyma, ne, tai buvo ne artimas draugas. Tai buvo tiesiog pazjstamas. Tad pirmiausiai
kalbédamas apie stipriy rysiy silpnybe M. Granovetteris (1973) teigia, silpni rySiai vaidina esminj
vaidmen] kalbant apie galimybes komunikuoti su iSoriniu pasauliu. Norédamas gauti naujg
informacija, individas turi aktyvuoti savo silpnus rySius. Taigi kalbant apie darbo paieSkas, naujienas,
rezervacija restorane ir t.t., silpni socialiniai rysiai (tai tie rySiai kurie iSplaukia i§ socialiniy ir
geografiniy vietiniy rySiy rémy) yra daug svarbesni nei miisy puoselé¢jamos stiprios draugystés
(Seima, draugai ir kiti asmenys, su kuriais jus sieja stipriis rySiai). Vadinasi, silpni rySiai yra

naudingesni nei stipriis (Granovetter, 1973).
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Taigi suprantame, kad ] stipriuosius ir silpnuosius rysius, zvelgiame skirtingai. M.
Granovetteris (1973) iSkelia idéja, kad stipris rySiai paskatina individy fragmentacijg bei socialinj
uzdaruma, o silpni rySiai, nors dazniausiai ir yra traktuojami kaip skatinantis socialin¢ atskirti, 18
tikryjy paskatina integracijg j visuomeng. Taip pat autorius teigia, kad stipriis rySiai formuoja uzdaras
klikas (angl. cliques) — taip jis vadina grupes, kuriose nariai vieni Kitus paZzjsta, tarkim yra menka
tikimybé, kad individas nepazjsta savo gero draugo kito gero draugo. O silpnuosius rySius autorius
vadina ,,tiltais* (angl. bridge), kurie sujungia skirtingas socialines grupes. Taip pat, kaip buvo minéta,
silpnais saitais efektyviau skleidziama informacija, pavyzdziui gandai, inovacijos ir pan., jei ta pati
informacija pasklinda tinkle susaistytame stipriais rySiais, ji tampa pertekline. Taip pat M.
Granoveterio manymu, silpni saitai yra bitini kolektyvinio veiksmo mobilizacijai. Visuomengje,
susiskaldziusioje ] stipriy saitu susietas uzdaras grupes (klikas), jkvépimas organizuotis negali plisti,
taigi, kad biity juntamas rezultatas, jkvépimas turéty atsirasti kiekvienoje atskiroje niSoje
(Granovetter, 1973, p. 1374).

Panasiai apie silpny ir stipriy saity nauda ras¢ ir Robertas Putnamas (1993).
Remdamasis M. Granovetterio (1973) idé¢ja, jis teigé, kad ta socialinj kapitalg, i§ kurio laimi
visuomene, jgyvendina tik silpni saitai. Stiprieji saitai yra ne pilietinés visuomenés, o korupcijos,
klientelizmo, visuomengje klestin¢io ,,amoralaus SeimyniSkumo* prielaida (Putnam 1993). Véliau,
kai buvo iSplétota perskyra tarp risanciojo (binding) ir siejanciojo (bridging) socialiniy kapitaly, R.
Putnamas teige, kad nors abi socialinio kapitalo riSys yra naudingos visuomenei, ta¢iau visuomeneés
integracijai svarbesnis ir naudingesnis yra siejantysis kapitalas.

Yra ir Sioms id¢joms prieStaraujanciy autoriy, siekianciy iSryskinti stipriy saity daromag
nauda kolektyvinio veiksmo mobilizacijai. D. McAdamas (1986) savo tyrime atrado, kad biitent
stiprils saitai paaiSkina, kodél dalyviai aktyviai jsitraukia j rizikinga protesto veiklg ir joje pasilieka.
Nors autorius ir pripaZjsta, kad per silpnuosius saitus geriau sklinda informacija, jis pabréZia, kad
stiprus saitai gali daug labiau paveikti Zmoniy elgesj, tod¢l jie yra daug svarbesni dalyviy sutelkimui

(McAdam, 1986, p. 90).
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M. Granoveterio (1973) veikale rySio stiprumas apibréziamas taip: ,,rySio stiprumas yra
laiko, emocinio intensyvumo ir intymumo (abipusio pasikliovimo) ir ry§j apibtidinan¢iy abipusiy
patarnavimy (services) derinys.* (Granovetter, 1973, p. 1361). Taciau jis nepateiké detalaus aptarimo,
koks turéty biti pateikty dimensijy svoris, o bendravimo daznumg panaudojo kaip rySio stiprumo
matg. Galima pastebéti, kad toks matavimas nelabai dera su jo paties id¢ja, atsakant j klausima, kodél
stipriis saitai paskatina uzdarumg. Kaip pazymi D. Krackhardtas (1992), M. Granoveteris (1973)
argumentuoja remdamasis psichologine balanso teorija. M. Granoveteris (1973) teigé, kad socialiniy
santykiy triados dazniausiai biina uzdaros, nes kitu atveju biity sukeltas nepatogumo ir disharmonijos
jausmas. Taip autorius pacioje teorijoje uzkoduoja svarbiausiag stipraus rySio elementag — asmeninj
emocinj santykis tarp tinklo dalyviy. Taigi galima numanyti, kad net intuityviai juntamas skirtumas
tarp draugystés rySio ir santykiy su pazjstamais yra tampriai susietas su asmeniniais rysiais. Juk
pazjstamas asmuo gali tiesiog biiti bendros organizacijos nariu, bendradarbiu ar kaimynu, su kuriuo
néra palaikomi asmeniniai rySiai, o stiprusis rySys visada yra abipusis ir asmeninis. Antra, svarbi
stipriyjy rySiy rySio savybé yra tarpusavio pasitiké¢jimas. Anot D. Krackhardto (1992), jis kyla i§
stipriesiems saitams biidingo pozityvaus emocinio rysio tarp tinklo nariy ir bendravimo patirties, kuri
leidZia nuspéti kito individo elgesj. Galiausiai, kaip teigia M. Granovetteris (1973), stipriis saitai
apima tarpusavio jsipareigojimus. Taigi stipriyjy saity svarbiausiais kriterijais bus laikomi trys
bruozai: santykiy asmeniSkumas, tarpusavio pasitikejimas ir jsipareigojimy buvimas.

Taciau toks saity stiprumo apibréZimas neiSsprendzia klausimo, kaip turéty biti
traktuojami tokie rySiai, kurie tik i§ dalies atitinka Siems kriterijams. Taigi autoriai, kurie nagrinéja
pasitikéjimo reiskinj ir jo prielaidas, ir norédami atsakyti j iSkelta klausima, teigia, kad pasitikéjimas
ir rySio artimumas nebitinai gali bti susije, nes individas gali pasitikéti ir tuo, su kuriuo nepalaiko
asmeniniy rySiy. Pasitikéjimas gali atsirasti tarp individy, kurie yra vienijami panaSiy vertybiy,
bendro moralinio kodekso, asmenys gali vienas kito asmeniskai nepaZinoti (Seligman 1997, Uslaner
2002). IS to galima kelti klausima, kaip pavadinti tokius santykius, kurie atsiranda ne i§ emocinio
rySio ar bendravimo patirties tarp veikéjy, o 1§ bendry vertybiy ir yra pagrjsti pasitikéjimu. D. Levino
ir R. Crosso (2004) teigimu, greta M. Granovetterio (1973) aprasyty stipriyjy ir silpnyjy rysiy, turéty
atsirasti ir treCiasis tarpusavio rySiy tipas — silpnieji pasitikéjimo saitai. Tokie rySiai yra patys

efektyviausi perduodant ir dalinantis informacija (Levin; Cross, 2004).
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Kalbant apie socialinius rySius virtualioje erdvéje, M. Castellso (2005b) nuomone,
internetas ypac tinkamas uzmegzti daugybei silpny saity, kurie naudingi gauti informacijai bei atverti
galimybes nejdedant daug pastangy. Taip pat zenklus privalumas yra tas, kad internetas suteikia
galimybes lygiateisio bendravimo principu megzti silpnus saitus su visiSkai svetimais ir
nepazjstamais zmonémis — taip komunikuojanciy individy socialiniai ypatumai maziau riboja arba
net blokuoja komunikacijg. Taip pat internetas sudaro palankias sglygas plétotis bei intensyvéti Siems
silpniems saitams, o juk jie sudaro pamatinj technologiskai brandzioje pasaulio dalyje gyvenanciy
zmoniy socialinio bendravimo sluoksnj. Ir turbiit svarbiausias naujyjy technologijy bruozas yra
gebéjimas aprépti dauguma kultiirinés raiskos formy jvairiais biidais. Taip pat, Wellmanas ir Gulia
mano, kad daugumos virtualiyjy bendruomeniy, kaip ir fiziniy asmeniniy tinkly, vidiniy saity yra
specializuoti ir diversifikuoti, nes Zmonés susikuria savus ,,asmeniniy rySiy portfelius® (Castells,
2005b, p. 354, 355).

Taip pat galime teigti, kad individai konstruodami savo socialinj tinklg ir
komunikuodami virtualioje erdvéje taip pat kuria ir savo tapatumg. Tapatumas, anot M. Castellso
(2005a, p. 22), yra ,,prasmés konstravimo procesas pagal tam tikrg kultiirinj pozymj] ar tarpusavyje
susijusiy kultiiriniy pozymiy visumg, kuriam arba kuriems teikiama pirmenybé kity prasmés Saltiniy
atzvilgiu®.

Tapatumo kiirimg modernioje tinklaveikos visuomengje taip pat nagrinéjo A. Giddensas
(2000, p. 48, 49). Pasak jo, vienas i§ ryskiausiy bruozy, skirian¢iy modernigja epocha nuo visy
ankstesniy laikotarpiy — ypatingas modernybeés dinamizmas (didelis socialinés kaitos bei kity sistemy
tempas). Su tuo susij¢ trys elementai: laiko ir erdvés atskyrimas, socialiniy institucijy iSkiinijimas,
refelksyvumas (modernybés refleksyvumas reiskia, kad didZioji dalis Zmoniy socialinés veiklos
aspekty, taip pat ir materialtis santykiai su gamta yra visg laikg perZidirimi atkreipiant démesj | nauja
informacijg arba Zzinias). Asmens tapatumo ir global¢jimo transformacijos — tai du lokalumo ir
globalumo dialektikos poliai brandZios modernybés salygomis. Kitaip sakant, intymiy gyvenimo
aspekty pokyciai tiesiogiai susij¢ su labai plaiy socialiniy saity kirimu. Galima buty sakyti, kad
modernybé suardo mazy bendruomeniy ir tradicijy kuriamg apsauging sieng, nes ji tokias
bendruomenes ir tradicijas pavercia daug didesnémis, beasmenémis organizacijomis. Pasaulyje,
kuriame individui triiksta psichologinés paramos ir daugumos jausmo, kg garantavo tradiciné aplinka,
asmuo jauciasi apleistas ir vieniSas. Asmens tapatumas moderniame pasaulyje tampa problemiskas,
nes jj galima suprieSinti asmens ir visuomenés santykiams, biidingiems tradiciniam kontekstui, taiau
vis délto tai néra vien netekties situacija ir tai nereiskia, kad nerimas neiSvengiamai didé¢ja (Giddens,

2000, p. 48, 49).
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Apibendrinat, galima teigti, kad, remiantis tinklaveikos teorija, socialinis tinklas yra
vienas is esminiy asmens socialinés integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy. Socialinio tinklo
pagrindiné veikla yra palaikyti rysius tarp asmeny, priklausanciy vienam tinklui. Socialinio tinklo
nariy keitimasis informacija ir bendradarbiavimas sukuria rysius tarp jy. Informacijos tipai, kiekiai,
apsikeitimo kryptis, apsikeitimo daznumas nusako socialinio tinklo struktirq, funkcijas. Virtualiy
socialiniy tinkly naudojimas ne tik praplecia fizing erdve, bet ir suteikia galimybe bendrauti bet
kurivo metu, bet kokioje vietoje. Siuo metu ispopuliaréjes virtualiy bendruomeniy reiskinys skatina
dométis jy tolesne raida ir gyvavimu, tai tampa perspektyviu ir jdomiu objektu tyrimams. Tiriant
virtualiy bendruomeniy susidarymgq, vystymgsi ir gyvybingumg, svarbu ismanyti socialinio tinklo

analizés galimybes.
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2. SOCIALINIO TINKLO KONSTRAVIMO INTERNETINIAME TINKLALAPYJE
»FACEBOOK*“ EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Kokybinis tyrimas — vienos nedidelés socialinés realybés giluminis pjtvis, kai detaliai ir
nestrukttiruotai, bet sistemingai yra surenkamos zinios apie reiSkinj ar individa. Pagrindinis
kokybiniy duomeny rinkimo biidas interviu (angl. interwiev — pokalbis), naudojamas kalbant su
nepazjstamais Zzmonémis, kai norima gauti i$ jy reikiamg informacija, leidzia atrasti tai, kg kiti jaucia
ir mano apie savo pasaulj. Pokalbio vedantysis vadinamas intervuotoju, o atsakin¢jantis j klausimus —
informantu. Kokybiniy tyrimy pagrindinis veikéjas yra informantas, nes jis yra tiriamo dalyko
zinovas. Intervuotojas su informanty uzmezga kontakta, tikédamasis sulaukti patikimy atsakymuy,
kalba i$ anksto numatyta tema ir pagal paruostg plang (Girdzijauskiené, 2007).

Tyrimo metodas. Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto
interviu metodas, apklausiant ,,Facebook* vartotojus. ,,Interviu — metodas, taikomas sociologijoje ir
socialingje psichologijoje gauti zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje® (Tidikis, 2003).
Pasak L. Rupsienés (2007), interviu yra tiek informanty klausinéjimas, tiek ir jdémus klausymasis.
Interviu yra kokybiniy duomeny rinkimo metodas, o jo taikymas gali biiti pagrjstas prielaida, kad yra
prasminga suzinoti informanty vertinimus, poziiirius ir nuomones intervuotoja dominancia tema
(Frechtling, Sharp, 1997). Interviu siekis yra suvokti informanty patirtis ar suzinoti nuomong
tirlamaisiais klausimai, kurios biina iSsakytos savais Zodziais. Taip pat interviu atliekant kokybinj
tyrimg kartu yra ir steb¢jimas: tyréjas ne tik girdi, kg sako informantas, bet ir mato, kaip jis kalba,
kaip elgiasi. Taciau pagrindiniai duomenys yra gaunami i§ informanty pasisakymuy, kas padeda tyréjui
suvokti informanty poZzitirius nuomones ir jsitikinimus (RupSiené, 2007). Atliekant tyrimg pusiau
struktiiruoto interviu metodu i§ anksto numatomi biitini ir galimi klausimai. Pusiau struktiiruoto
interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies. Si rasis patogi tuo, kad grieztai
neformalizuojamas pokalbis ir tarp klauséjo su informantu atmosfera biina laisvesné (Tidikis, 2003).
Taip pat, pasak L. RupSienés (2007), $is interviu yra atlickamas tais atvejais, kai siekiama gauti vieno

tipo informacija i$ kiekvieno informanto (Rupsieng, 2007).
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Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas. Kaip jau ir buvo paminéta tyrimui atlikti buvo

pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas. Besirengiant atlikti interviu buvo sudarytos

klausimy gairés, sugalvoti galimi klausimai (zr. Priedas 1), kurie priklausomai nuo situacijos buvo

papildomi ar koreguojami. Galima teigti, kad interviu klausimyng sudaro dvi dalys: socio-

demografiniai klausimai (zr. Lentel¢ 3) ir klausimai atskleidziantys socialinio tinklo konstravimo

ypatumus. Taigi antrosios klausimai buvo sudaryti remiantis surinkta ir iSanalizuota

teorine

medZziaga susijusig su tinklaveikos visuomene, socialiniais tinklais — interviu klausimynas sudarytas

taip, kad kiekvienas klausimas padéty istirti socialinio tinklo konstravimo bruozus (zr. Lentelé 2).

Lentelé 2. Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Klausimai

Klausimy pagrindimas

K4 Kada uzsiregistravote Facebook tinkle?

ISsiaiskinamas informanto paskyros naudojimo
laikotarpis. Kuo ilgiau informantas naudojasi

paskyra, tuo tikslesne informacija galima gauti.

K5 Kas paskatino uzsiregistruoti Facebook tinkle?

Kodél uzsiregistravote?

Nustatomi  motyvai  susikurti ,,Facebook*

paskyra.

K6 Kiek laiko praleidziate tinklalapyje Facebook?

K6.1 Manote praleisti tiek laiko yra daug ar maZzai?

Lankymosi daznumo ,,Facebook® tinklalapyje

vertinimas

K7 K3 dazZniausiai veikiate Facebook tinklalapyje?

Veikla tinklalapyje ,,Facebook*

K8 Kiek draugy turite Facebook tinkle?

K9 Ar visus zmones esancius Jisy Facebook
draugy sarase paZjstate realiai?

K12 Ar daznai Jusy Facebook draugy sarase
atsiranda naujy zmoniy?

K13 Ar Facebook‘e ieskote zmoniy, kuriuos galbiit

paZjstate?

Nustatomas virtualaus socialinio tinklo platumas

tinklalapyje ,,Facebook®, sasajos su realiu

informanto socialiniu tinklu, naujy Zmoniy
jtraukimas ] virtualy tinklg bei naujy Zmoniy

ieSkojimas.

K10 Su keliais zmonémis bendraujate Facebook‘e?
K11 Su keliais 1§ ty zmoniy, su kuriais bendraujate

Facebook‘e bendraujate ir realiai?

Virtualaus socialinio tinklo gylis tinklalapyje
,Facebook®, iSsiaiSkinama, kiek aktyviy rysiy
yra informanto virtualiame socialiniame tinkle,

jo sasajos su realiu socialiniu tinklu.
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Pateiktoje lentel¢je matome, interviu klausimus, kurie buvo uzduoti informantams bei
klausimy pagrindima, kg iSsiaiskinti buvo siekiama juos uzduodant.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrime dalyvavo aStuoni 24-46 mety amziaus asmenys, kurie
naudojasi, turi paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®. Tyrimui atlikti buvo taikoma misri
atranka, t.y. taikytos patogioji ir ,,sniego gnitiztés* atranka. Patogioji atranka buvo taikoma tyrimo
pradzioje, pasirenkant lengviausiai prieinamg tyrimo dalyvj, kurj tyréja pazinojo, turé¢jo savo
kontakty sarase ,,Facebook* paskiroje. ,,Sniego gnituiztés* atranka buvo taikyta, kai patys tyrimo
informantai tyréjai pasitlé tyrimo vertus asmenis. Tyrime buvo remtasi teorinio prisotinimo principu,
kai imtis pildoma ir duomenys renkami tol, kol surinkta informacija ima kartotis. Duomenys buvo
analizuojami turinio (content) analizés metodu. Turinio analizé tai verbaliniy ir elgesio duomeny
kategorizavimas, kad galima bity klasifikuoti, sisteminti ir apibendrinti. Turinys gali biti
analizuojamas dviem lygiais. Pirmas analizés lygis yra apraSomojo pobiidZzio duomeny analizé to, kas
buvo pasakyta, nieko nevertinant. Aukstesnis analizés lygis yra interpretacija, kai svarstoma apie tai,
ka reiskia atsakymas, kas buvo turima galvoje ar noréta pasakyti.

Interviu tyrimo organizavimas. Su informantais buvo tartasi ,,Facebook* tinklalapyje dél
jiems patogaus laiko ir salygy. Interviu buvo atlickamas rastu, t. y. tiesiogiai susirasin¢jant
tinklalapyje ,,Facebook*.

IS viso tyrimo metu buvo apklausti 8 pasirinkti informantai — vyrai ir moterys,
besinaudojantys tinklalapiu ,,Facebook® ir turintys paskyra jame. ISsamesni duomenys apie
kokybiniame tyrime dalyvavusius asmenys patiekiame 3 lenteléje. Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy

konfidencialumg nebus nurodomi jy vardai ar pavardés.
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Lentelé 3. Duomenys apie kokybinio tyrimo informantus

_ ] ] ) Naudojasi
Eil. | informanto informanto informanto
) »Facebook* paskira
Nr. amzius iSsilavinimas Iytis
nuo:

1. 27 Vidurinis VWyras 2008 m.
Aukstasis - )

2. 24 Moteris 2009 m.
bakalauro

3. 25 Vidurinis WWyras 2009 m.
Aukstasis -

4. 27 Wras 2007 m.
bakalauro

5. 27 Vidurinis Vyras 2008 m.
Aukstasis -

6. 26 Moteris 2009 m.
bakalauro

7. 25 Aukstasis - magistro Moteris 2008-2009 m.
Aukstasis -

8. 46 Moteris 2010 m.
bakalauro

IS gauty atsakymy matome, kad informantai yra jauni 24-27 mety amziaus, turintys
aukStaj] iSsilavinima, arba bandantys ji jgyti. informanty pasiskirstymas pagal lytj: keturi vyrai ir
keturios moterys. informantai susikiiré savo ,,Facebook* paskyras 2007 — 2010 m., vadinasi naudojasi
jomis nuo 5 iki 8 mety. Galima teigti, kad informantai yra pazenge vartotojai, todél galés tiksliai
atsakyti ] uzduodamus klausimus.

Organizuojant interviu buvo laikomasi keturiy pagrindiniy etikos principy: teisés gauti
tikslia informacijg, teisingumo, pagarbos asmens orumui ir geranoriSkumo. Siekiant uZztikrinti
pastargjj principa, informantams buvo garantuota, kad nei jiems, nei jy pateiktai informacijai negresia
joks pavojus. Taip pat tyréja tiek kiekvieno interviu pradZioje, tiek pabaigoje patvirtindavo
informantams, kad jy dalyvavimas tyrime ir pateikta informacija nebus panaudota prie$ juos. Taip pat
pries§ kiekvieng interviu tyrimo dalyviai biidavo informuojami apie tyrimo tiksla, tyréjo funkcijas,
informanty indél] j tyrima, taip buvo siekiama uZtikrinti pagarbos asmens orumui princip3.
Kiekvienas tyrimo dalyvis turéjo asmeninio apsisprendimo teise, leidusi priimti sprendimus, tarkim
nedalyvauti interviu ar neatsakyti j tam tikrus, jiems nepatogius klausimus. Norint uZtikrinti

teisingumo principg, su kiekvienu informantu buvo elgiamasi pagarbiai ir paslaugiai. Buvo
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garantuotas anonimiSkumas, t.y. pateikta informacija nebuvo siejama su jy asmeniu, bei
konfidencialumas, t.y. nebuvo minimi nei tikrieji vardai, nei kitokios detalés galinCios padéti
identifikuoti asmens tapatybe. Siekiant uZztikrinti informanty teise¢ gauti tikslig informacija,
kiekvienas informantas tyrime dalyvavo savo noru, gaves informacija, kaip jo privatumas bus

apsaugotas, taip pat kaip yra atliekama tyrimo atranka bei dél ko atliekamas tokio pobiidzio tyrimas.
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3. SOCIALINIO TINKLO KONSTRAVIMO INTERNETINIAME TINKLALAPYJE
»FACEBOOK*“ EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Vakary pasaulyje egzistuoja masiné socialiniy tinkly tyrimy industrija, kuri pasizymi
tiek temine-problemine jvairove, tiek tarpdisciplininiu kryptingumu. Situacija Lietuvos mokslo
srityje labai nuvilianti, nes Salyje néra kryptingo profesionalaus socialiniy tinkly jdirbio. Todél
magistrinio darbo objektu ir buvo pasirinktas virtualus socialinis tinklas. Taigi Siuo tyrimu norima
i$siaiskinti kaip yra kuriamas socialinis tinklas virtualioje erdvéje — tinklalapyje ,,Facebook*.

Siame skyriuje bus aptariama, kokie motyvai paskatino informanty jsitraukima j
virtualy socialinj tinkla, dalyvavimo tinkle daznumas, veikla, socialinio tinklo platumas bei socialinio
tinklo specifika bei apimtis. Taip pat bus padaryti apibendrinimai, kokie bruozai iSryskéja

konstruojant socialinj tinklg virtualioje erdvéje.

3.1. Motyvai susikurti paskyrg ,,Facebook*

ISanalizavus gautus rezultatus iSrySkéjo keletas motyvy, kurie paskatino informantus
susikurti paskyras ,,Facebook®. Svarbiausias registracijos motyvas visiems informantams yra

visuomenés jtaka, kurig galima i$skirti j keturias mazesnes kategorijas (zr. Lentelé 4):

Lentele 4. Motyvai susikurti ,,Facebook* paskyra

Motyvas Citata
Pramogos <...> del pramogos jei rimciau (7); del zaidimo <...> (8);
- Realial, dél universiteto. Didzioji dalis kursioky buvo (4),
Studijos
Kai stojau i universitetq cia UK visi pazindinosi per ji (6);
draugy spaudimas, saké neturi fb??? (2); Draugem reikejo
Draugy jtaka kaimynu Farmvilio zaidime<...> (7); drauge parode <...>
ir mane uzregistravo (8);
Nes jei taves néra facebooke taves néra visai (1),
Bendrystés jausmas Pasidaviau, masei, visi bendravo per FB, norejosi ir man

pameginti.<...> (3); Bandos jausmas (5)

39



IS pateiktos lentelés matome, kad motyvai, kurie paskatino informantus susikurti
paskyra ,,Facebook* tinklalapyje yra keturi.

Apibendrinant galima teigti, kad yra keturi motyvai, dél ko informantai kiirési savo
,Facebook* paskyras, t.y. pramogos, studijos, draugy jtaka, bendrystés jausmas. Galima teigti, kad ir
virtualioje erdvé¢je, kaip ir realybéje Zmones jungia panaSis veiksniai: nenoras per daug iSsiSokti,
iSsiskirti 1§ minios, nepaisant fakto, kad virtualtis socialiniai rySiai galimi ir néra ribojami esant tam
tikriems socialiniams skirtumams. Kitaip tariant, masiné kultira sujungia individus ] tinklg. Taip pat
galime teigti, kad registracijos motyvai atspindi anksCiau aptartas teorijas. Tarkim motyvas
,Pramogos® pagrindzia J. Baudrillard (Webster, 2006) teiginj, kad Siuolaikinéje visuomenéje vyrauja
malonumy kultira. O svarbiausias gyvenimo principas, kuriuo vadovaujasi $ios visuomenés nariai,
yra kuo didesnio malonumo siekimas. Gyvenimas dél malonumo yra pagrindinis tikslas. Visos
veiklos yra bandomos susieti su malonumu (ten pat, p. 253). Siuo atveju ir jsitraukimas j virtualy
socialinj tinklg gali buti siejamas su malonumy ieskojimu ir siekimu. Taip pat bendra veikla, Siuo
atveju studijos, atskleidzia ir patvirtina B. Wellman ir kity (1998), mintj kad bendra veikla ir
draugysté yra pagrindinés dedamosios sklandziam kolektyviniam darbui. Taip pat galima sakyti, kad
Siuos informantus jungia specifinis interesas, kuris skatina bendraminciy ieSkojima tinkle.

Taip pat apibendrinus rezultatus galima teigti, kad Siuolaikingje visuomenéje
informantams yra tarsi privalu turéti paskyrg tinklalapyje ,,Facebook®, antraip jie liautysi egzistave,
tai puikiai iliustruoja informanto pasisakymas: Nes jei taves néra facebooke taves néra visai (1).

Vadinasi, egzistuoja taisykle, kad jei neturi paskyros, esi nevisavertis visuomenés narys.

3.2. Laiko praleisto tinklalapyje ,,Facebook* vertinimas

Tiriant virtualaus socialinio tinklg konstravimg svarbu i$siaiSkinti, kiek laiko
informantai praleidzia prisijunge prie savo ,,Facebook™ paskyros. Taigi beveik visi informantai
naudojasi savo ,,Facebook* paskyra kasdien. Vienas informantas per dieng tinklalapyje praleidzia iki
1 valandos: Nu per dieng tai praleidziu iki valandos turbut. <...> (1). Ta¢iau dazniausiai informantai
teigé, kad per dieng tinklalapyje praleidzia po keleta valandy: <...> Per dieng manau tikrai susidaro
2h-3h. (3); iki 3 valandy per parg (4); Viska sudéjus manau 2h (6); 2-3 val per d (8). Kai kurie
informantai negal¢jo, apibrézti, kiek tiksliai laiko praleidzia tinklapyje, nes ,,Facebook: programele
telefone pas juos biina jjungta visa diena daug, praktiskai visq dieng jjungtas (2); <...> online

praktiskai visada (4); Praktiskai visa laika yra ijungtas (7).
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Apibendrinant visy informanty atsakymus, galima pastebéti, visi informantai panaSiai
naudojasi internetiniais socialiniais tinklapiais, t.y. kasdien. Taciau taip pat galima pastebéti, kad
vieno informanto atsakymas labai iSsiskiria i§ kity, jis teigé, kad tikrai mazai laiko praleidzia
tinklalapyje: Max 1 val per men (aut. past. Daugiausiai 1 valandg per ménesj) (8). PapraSytas
patikslinti, kodél, informantas teigé: Nes istryniau programele <...> (8). Atsakymas iskélé dar viena
patikslinantj klausimg — kodél istrynéte programéle? Nes labai daug laiko sugaizdavau ten
beprasmiskai (8). Taigi kol kas galima teigti, kad tik vienas informantas, matydamas, kad
praleidziamas laikas ,,Facebook* émési tam tikry priemoniy situacijai pagerinti.

Taciau toks bandymas sumazinti virtualiai praleidziama laikag buvo ne vienas.
informantas teigé, kad praleidzia tikrai daug laiko, taCiau noréty praleisti maziau <...> Norétysi
maziau naudotis iSmaniais prietaisais ir ypa¢ FB. <..> (3). Paklaustas ar imasi, kokiy, nors
priemoniy, atsaké: Imuosi, neimu telefono j rankas. Arba bandau skaityti kazZkqg ne per FB. Net
svarstau apie galimybe gryzti prie mygtukinio pigaus telefono. Jei nebutu FB tikrai reciau imtum
telefona i rankas. <..> (3). Sis informantas tai pat buvo i§trynes mobiliaja programéle: Buvau
istrynes apie 4menesius. nei mesangerio nieko neturejau. <...> (3), ta¢iau tai nesuveiké taip gerai kaip
anksc¢iau aptartajam informantui: <..> Bet eidavau tiesiog per narsykle (3). Tiesa programélés
iStrynimas nebuvo tiesiogiai susijes su noru maziau naudotis tinklapiu, pagrindiné priezastis buvo
mobiliojo telefono programinés jrangos atnaujinimas, kas i$Sauké norg nejraSyti programeélés ir
sudaryti sau keblumy prisijungti prie paskyros: Perrasinejau telefona, ir maniau, kad neirasinesiu ir
maziau naudosiuos sukeldamas sau keblumu nueiti iki FB. Pradzioj maziau ir naudojausi, paskui
teko isirasyti, kad galeciau pasinaudoti kita programele ENDOMUNDO (3).

Sioje vietoje galime jzvelgti marketingo uzuomazgu, kad jei neturi ,,Facebook®, negali
naudotis kitomis programeélémis. Tai patvirtina ir informanto atsakymas j klausima: $iuo atveju
galima sakyti esate priklausomas nuo Facebook? Pataisykite mane, jei klystu. — Gal ir yra kazkokiu
apejimu naudojantis google+ ar panasiai, bet labai daug kas surista su FB <...> (3). Vadinasi,
galime teigti, kad kartais vartotojas net ir nenorédamas privalo prisijungti ir dalintis tam tikra

informacija savo ,,Facebook* paskyroje.
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Taip pat informantai buvo paprasyti jvertinti ar jy nuomone praleisti tiek laiko, kiek jie
praleidzia yra daug ar mazai. Kaip jau ir buvo paminéta informantai teigé, kad tinklalapyje
,,JFacebook* praleidzia daug arba per daug laiko. <..> pats per daug laiko paleidziu <..> (1);
Manau, kad per daug <...> (3); Hm, daug. <...> (4); Daugokai, bet galima ir daugiau <...> (4);
daug (6); daug (7); ryskiai per daug <..> (8). Vienas informantas, nors ir lyginant su Kkitais
praleidzia nemazai laiko teigé, kad tai néra daug: kol tai netrukdo mano gyvenimui, tai ne (2). Galima
teigti, kad nors ir ne visi informantai vienodu daznumu lankosi savo ,,Facebook® paskyroje, taciau
beveik visi vienbalsiai teigia, kad laiko virtualiai praleidzia per daug.

Sie atsakymai igkélé klausima, kodél informantai praleidzia daug laiko tinklalapyje
,,Facebook*? Informantai teigé, kad dazniausiai tai daro dél neturéjimo kg veikti: kai néra kq veikti
iSsitrauki telefonq ir scrolini, autobuse, prie§ miega, per pusrycius, nors tai daZniausiai nesuteikia
jokios naudingos informacijos. (2) Kiti teigé, kad dél darbo reikaly: Daliai tai yra darbas. Manau dél
t0.(3) Taip pat atsirado teigianciy, kad ,,Facebook®™ — tarsi darbo pertrauka: Daugiausiai laiko
praleidziu darbo valandom <...> tai Facebookas tokia lengva pertraukele. (7)

Taip pat Sioje vietoje galima pazyméti problemg, kad informantai mano, jog virtualiai
praleidzia tikrai per daug laiko ir virtuali erdvé, t. y. tinklalapis ,,Facebook® per daug jtraukia,

pavyzdziui:

yra per daug itraukiantis dalykas ir sunku kartais kontroliuot nes pasiziuri, regis

tik prisedai, o jau pora valandu kaip is ten neislendi (8)

Taigi galima teigti, kas socialiniai tinklalapiai gali prisidéti prie asmens izoliavimo, nes
juose praleidZziamas laikas sumazina realiu bendravimu paremtus santykius. M. Castells (2005b) raseé,
kad atlikty akademiniai tyrimy rezultatai rodo, kad piktnaudZiavimas internetu gali padidinti
vieniSumo, susvetiméjimo jausmus ar net sukelti depresija. Taip pat tyrimai rodo, kad kuo zmogus
daugiau laiko praleidZia bendraudamas internetu, tuo maziau laiko skiria Seimai. Tod¢l siauréjo jy
socialiniy rySiy Seimoje ratas. Taip pat remiantis M. Granovetter (1973), galima pazyméti, kad
individas yra atskiriamas daugiau nuo savo realiyjy stipriyjy asmeniniy saity, nes virtualiai palaiko
silpnuosius rySius, kurie nors daZniausiai ir yra traktuojami kaip skatinantis socialing atskirtj, i$
tikryjy paskatina integracija i1 visuomene, tik Siuo atveju integracija 1 virtualia visuomeng
(,,Facebook* bendruomeng). Kaip teigia Ridings ir Gefen (2004), virtuali bendruomen¢ grupé zmoniy
vienijama panagiy ar bendry interesy ar (ir) jpro¢iy. Si grupé Zmoniy interneto pagalba tarpusavyje
reguliariai bendrauja, tam naudodami tam tikras paslaugas, tarkim interneto programas, puslapius,
kurie jgalina bendravimg internetu ir pan. Galime teigti, kad virtualios bendruomenés egzistavimui

reikalinga tam tikra paslauga. Vadinasi, Facebook puslapis gali biiti $ia paslauga, kuri jgalina jvairiy
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virtualiy bendruomeniy egzistavimg mikro lygmeniu (tarkim informanto minéta grupé tinklalapyje

,International friendship®) ir vienos didelés bendruomenés makro lygmeniu (zZvelgiant makro

lygmeniu visi Facebook vartotojai sudaro vieng bendruomeng) egzistavimg ir veikima.

3.3. Veikla tinklalapyje ,,Facebook*

Aptarus kiek laiko informantai praleidzia prisijungg prie savo paskyros ,,Facebook*

tinklalapyje ir i$siaiskinus, kad informantai prisijungg prie paskyros praleidzia nemazai laiko, butina

aptarti dél kokios priezasties informantai ¢ia lankosi ir kokia veikla uzsiima. Veikla ,,Facebook*

galima suskirstyti j SeSias kategorijas. Tai iliustruosime lentele (Zr. Lentelé 5):

Lentel¢ 5. Informanty veikla tinklalapyje ,,Facebook*

Veikla

Citata

Naujieny sekimas

Praskrolinu per sieng <...> (1),

pracekinu kas vyksta, kokips naujienos <...> (2);

Skrolinu ir <...> isijungiu paskaityti straipsnj <...> (3);

<...> pagrindinis Naujieny portalas <...> (4);

Pirma pasiziuriu notifikacijas <...> (5);

<...> Labai retai praskrolinu paziet miauksinciu katyciu ir avariju (5);
Seku kitu gyvenimus <...> (6);

<...> skaitau ka pripostino ir siaip, straipsniu daug nuorodu tai ten ilendu po to

(8)

Priklausymas grupéms

<...> stebiu mégstamus puslapius <...> (2);

priklausau ivairiom mane dominanciom grupem <...> (8);

Bendravimas

<...> kartais susirasinéju (1);

<...> bendrauju su klientais (2);

Susirasali, susitari, kur, ka, kaip. daniausiai naudojama susitarti kazkam <...>
©)

dazniausiai chatinimas <...> (4);

<...> puikus biidas bendrauti per atstumg (6);

<...> bendrauju su draugais (7);

<...> tai susirasineju <...> (8);
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Informacijos <...> Kartais pasidalinu kokia nors nuotrauka. (3);
dalijimasis <...> Kartais pametau savo gaminiu reklamas <...> (5);

Informacijos <...> Dar seip ganetinai patogu surast imone kokios reikia <...> paziet darbo
ieSkojimas laika, ar adresa ar telefona <...> (5)

Dalyvavimas Dayvauju konkursuose <...> (7)

konkursuose

IS pateiktos lentelés matome, kad dazniausiai informantai naudojasi ,,Facebook* tam,
kad sekty savo draugy, tinkle sujungty organizacijy, grupiy, puslapiy ar naujieny portaly naujienas.
Vadinasi galime teigti, kad susijungimas ] virtualy tinklg palengvina tiek individy, tiek tam tikry
organizacijy ar naujieny portaly informacijos sklaidos procesa, nes individai jauciantys tarpasmeninj
ry$i (biidami tame paciame tinkle) su informacijos skleidéjais ne tik perskaito pasidalinta naujiena,
bet ir patys aktyviai skleidzia juos pasiekusig informacijg trec¢iosioms Salims, t.y. savo pazjstamy
ratui. Toks savitarpio paramos jausmas padeda informacijos skleidéjams lengviau pasiekti savo
tikslus ar jgyvendinti tam tikrus praSymus.

Siam tikslui pasiekti informacijos skleidéjai, organizacijos ar grupés taip pat rengia
jvairius konkursus, kurie skatina vartotojus jsitraukti j grupés ar organizacijos veiklg. Tarp
apklaustyjy atsirado teigianc¢iy, kad dalyvauja konkursuose, vadinasi tinklalapyje vykdoma
komunikacija su tinklo nariais yra vykdoma sékmingai ir socialinis tinklapis §iuo atveju tarnauja ne
tik kaip informavimo priemoné, bet ir kaip mobilizavimo priemoné, suburianti zmones tam tikrai
bendrai veiklai ar bendro tikslo siekimui nepriklausomai nuo geografinés padéties arba iSimtinai tik
virtualioje erdvéje.

Taip pat, visi informantai teigé, kad naudodamiesi ,,Facebook“ paskyra bendrauja su
draugais ar kitais Zmonémis. Vadinasi, taip ple€ia savo socialin] tinklg ir patvirtina M. Castells
(20053, p. 353-354) idéja, kad virtualds tinklai sutvirtina socialinius rySius ir praple¢ia bendravimo
galimybes. Taip pat galime teigti, kad apklaustieji naudojasi interneto, Siuo atveju ,,Facebook®,
suteikiama galimybe bendravimui neapsiribojant nei laiku, nei vieta.

Taip pat dalis informanty teige, kad ,,Facebook* naudoja informacijos dalijimuisi arba
ieSkojimui, vadinasi galima patvirtinti teorija, kad tinklaveikos visuomené yra tokia visuomene,
kurios socialines strukttiros yra sutelktos aplink elektroninius informacijos Saltinius (Castells, 2005a).
Taip pat galima teigti, kad virtualaus socialinio tinklo nariy bendradarbiavimas ar keitimasis

informacija sukuria tarpusavio rysius ir stiprina socialinj tinklg.
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Galima apibendrinti, kad informantai lankosi socialiniame tinklalapyje ,,Facebook*
sickdami bendrauti, praleisti laisvalaikj, gauti naudingos informacijos bei pasidalinti savo turima
informacija bei ziniomis, taip pat, kad palaikyty rySius su esamais draugais, bet ne tam, kad
susipazinty su naujais zmonémis Be to, informanty realaus socialinio tinklo nariai taip pat turi
paskyras ,,Facebook® tinklalapyje ir informantai bendrauja su pastaraisiais susirasinédami

asmeniskai, perziiiri jy dalinamasi informacija, komentuoja ir pan.

3.4. Socialinio tinklo apimtis ir charakteristika tinklalapyje ,,Facebook*

Atliekant virtualaus socialinio tinklo konstravimo tyrima svarbu pamatuoti tinklo
platuma, t.y. individo tinkle esanciy nariy skaiCiy, kitaip tariant, kiek draugy jie turi savo draugy
sgraSuose tinklalapyje ,,Facebook® (zr. Priedas 7). Taigi informantai savo draugy sarasuose turi nuo
150 iki 591 kontakto.

Galima teigti, kad informanty virtualGs socialiniai tinklai yra platas. Vadinasi, yra
sudarytos palankios sglygos bendravimui ir socialinio tinklo gyvybingumo palaikymui, nes
informacijos gavimui bei pasidalintos informacijos pasiekiamumui bei bendravimui uztikrinti svarbi
salyga yra tinklo platumas, t.y. virtualiame tinkle esanc¢iy aktyviy nariy kiekis. Taip pat turi buti
uztikrinta pasirinkimo laisve, kuri dazniausiai jmanoma tik tuomet, kai socialinis tinklas yra platus,
nes juk i$ daugelio nariy, jJdomu ar reikalinga bendrauti gali bati tik vos su keliais nariais.

Taip pat ¢ia galime pastebéti tendencija, kad kuo platesnis virtualus socialinis tinklas,
tuo daugiau nariy jame yra beveik nepazjstami arba menkai pazjstami: tarkim i§ 579 kontakto <...>
60-70 proc. yra realiai sutikti ir pazinti <...> (4), o lyginant su virtualiu socialiniu tinklu, kuriame
yra 150 nariy — visi kontaktai yra pazjstami ir informantas teigia, kad ] draugy sarasa nepriima
nepazjstamy zmoniy ar klienty: nekvieciu ir nepriimu klienciy (2), tai paaiskinama: <...> manau kad
jom mano asmeniniam fb ne vieta darbas yra darbas (2). Kitas informantas gana platy savo kontakty
sarasg pateisina: Net ir pazjstamu gali ateiti prireikt (6).

Nors ir informantai teigé, kad pazjsta arba yra susidiire su beveik visais Zzmonémis arba
realiai nepazjsta tik mazos dalies zmoniy: Taip iSskyrus draugus kurie yra reklaminiai ar jmonés (1),
<...> bet manau, kad taip su visais tikrai teko susidurti (2); Taip visus esu mates realiai(3).; Dalimi,
taip. BEt, is tikryjy, kiek zZiuriu dabar — mazuma, kuriu nepazistu (4); Apie 95%; Taip, nepazistamu
nepriimu; Nu gal ir ne visus. Taip pat vienas informantas patvirtino, kad dalies Zmoniy tikrai
nepazjsta: ne, daugiau kaip puses nepazystu. Galima teigti, kad informantai savo draugy sgrasSuose

turi tiek artimesnius zmones, tiek ir menkai pazjstamus ar visai nepazjstamus.
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Vadinasi, galima patvirtinti id¢ja, kad internetas, Siuo atveju tinklalapis ,,Facebook*
suteikia galimybes lygiateisiSkai bendrauti ir megzti silpnus saitus su visiSkai nepazjstamais arba
Mmenkai pazjstamais zmonémis, nes bendraujant virtualioje erdvéje socialiniai individy ypatumai ar
skirtumai maziau riboja komunikacija. Taip pat sudaromos palankios salygos $iy silpnyjy saity
plétrai, o juk bitent jie ir sudaro pagrindinj Zzmoniy socialinio bendravimo sluoksnj.

Taip pat biitina paminéti, kad kuo platesnis individo virtualus socialinis tinklas, tuo
geresnéje tinklo padétyje, lyginant su kitais jis yra. Vadinasi, jis turi daugiau galimybiy savo poreikiy
patenkinimui ir yra maziau priklausomas nuo kity. Taip pat turi daugiau galimybiy gauti informacija
bei efektyviau dalintis savo informacija. Taip pat aktyvis tinklo mazgai — individai turintys platy
kontakty tinklg — daznai tampa tarpininkais padédami kitiems dalintis informacija ir tuo paciu i$ to
gaudami naudag sau.

Taip pat galima daryti prielaida, kad kuo informantas turi daugiau rysiy tinklalapyje tuo

daugiau laiko jis praleidZia prisijunggs prie savo paskyros ,,Facebook® tinklalapyje (Zr. Lentelé 6).
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Lentelé 6. Praleidziamo laiko ir virtualaus socialinio tinklo platumo palyginimas

Socialinio tinklo
Praleidzia laiko

Zmoniy skaicius, su kuriais yra

susidaro 2h-3h. (3);

platumas palaikomas rySys

Nu per dieng tai praleidziu iki .

<..> 298 (1); Manau kad iki 20 (1);
valandos turbut. <...> (1);
daug, praktiskai visq dieng jjungtas

&P ¢ NG TS i 150 (2): 15 (2):

(2);
<..> Per dienqg manau tikrai )

<...>turiu 203 <...> (3); 10.10-15 (3);

<...> online praktiskai visada (4); 579 (4);

<...> kasdieniniai - apie 5 — 6 (4);

Max 1 val per men (5) <..>turiu 591<...> (5);

<...> apie 200-250 <...>

Viska sudéjus manau 2h (6); ©):

Nu bent 20 tikrai (5);

Pastoviai apie 10 su kokiu 15
retsykiais o dauguma aisku lieka

pamirsti (6);

Praktiskai visa laika yra ijungtas (7) 226 (7);

2-3 val per d <...> (8) <..>304 <..>(8).

Pastoviai gal su 10, su kitais pagal
poreiki (7);

mazdaug su 30 (8).

IS pateiktos lentelés matome, kad kuo informantas turi daugiau draugy savo draugy

sgrase tuo daugiau laiko praleidzia prisijunges prie ,,Facebook* paskyros. Taip pat galima teigti, kad

jei individas turi daug kontakty, palaiko daugiau silpny rysiy.

Taip pat tiriant socialinio tinklo konstravimo bruoZus internetiniame tinklalapyje

,Facebook® tyr¢ja domino klausimas kaip daznai informanty draugy saraSuose atsiranda nauji

zmongs. Dalis informanty teigé, kad nedaznai, kartais: Nelabai (1); Nedaznai, nes kaip ir sakiau

nepazistamy nepridedu (2); Gana retai <...> (3); Ne (4); Del daznumo, tai buna yvairiai. Kartais per

savaite keli draugai atsiranda, kartais per menesi nei vieno neatsiranda (5); Kartais, priklauso nuo

to ka veikiu (6); nelabai, bet laikas nuo laiko (7).
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Taip pat informantai pazyméjo kelias iSimtis: zmonés atsiranda draugy sarase
susipazinus tam tikromis aplinkybémis — nebent bunant kur bare linksminantis atsiranda nauju
draugu tuomet apsikeiciam ne numeriais bet FB <...> (3), taip pat informantas pabrézé, kad tokie
zmongs socialiniame tinkle biina neilgai: bet dazniausiai tokie ilgai neuzsilaiko "draugu" sarase" (3),
paaiskindamas, kad Seni draugai geri draugai, kas sena tas gerai, kaip viskis (3). Taip pat nauji
zmongs socialiniame tinkle atsiranda susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms, pavyzdziui informantas
dalyvavo projekte: po jo atsidarius fb viena ryta pasirase prisijungti apie 150 zmoniu (8). Pagrindiné
priezastis, kodél virtualiame socialiniame tinkle atsiranda nauji, anot informanty yra ta, kad tie
zmongés atsiranda realiame socialiniame tinkle: Draugy draugai, nauji bendradarbiai, kartais klientai
(1); Tie zmones yra arba nauji su kuriais susipazinau keliu diu begyje, arba seni pazystami, nuo
mokyklos laiku (5); Kompanijoj atsiranda nauju draugu, pakeiciu darba, kokiuose kursuose sutinku
idomiu zmoniu, kazkas is draugu susiranda antraja puse (7). O jei atsiranda nauji Zmonés, tai
dazniausiai tam, kad artimiau susipazinti: O jei tai nauji pazjstami tai tiesiog tam kad bendrauti (4).

Virtualy socialinj tinklg ,,Facebook® tinklalapyje taip pat galima plésti sekant paties
tinklalapio galimai pazjstamy zmoniy sitilymus ir pridedant pazjstamus Zmones ] savo draugy sarasa.
Tod¢l informantams buvo uzduotas klausimas, ar ieSko pazjstamy Zmoniy, naudojantis Sia tinklalapio
,Facebook* funkcija ir ar prideda tokius zmones prie savo draugy. Informanty atsakymai iSsiskirsté |
tris kategorijas: neieSko (Ne. tie kur suggestions sone tai nepriimu. tuos siilymus kartais perZiiriu
bet j draugus pati nieko nekveiciu (2); Neieskau ir nesipazindinu su kitais per fb <...>(3); Nope Tg
dariau tada tik, kai Susikiiriau is esmés <...> Nebent, tiesiog i kart uzmatau, kad va tas Bet, ta
prasme, tik tokj Kur Jau tikrai tikrai, o ne siaip matytg (5)), kartais ieSko (Kartais, jeigu verta, bet
jeigu koki kolega ismeta is darbo seno ir su juo tik pasilabinu darbe, tai nepridedu (4); Nedaznai,
Jjeigu atsimenu netycia kazka nes idomu kaip gyvenimai susiklosté kitu <...> (6); kartais ieskau tai
vienas is fb privalumu kad galima susirasti senus pazystamus (8)) ir iesko (7aip ieskau gal ne visada
pridedu prie draugy bet perziuriu siulymus (1); Anketa tai perziuriu butinai bet i draugus kvieciu
retai <...> (7)).

Taigi galime teigti, kad dalis informanty neiesko ir netikrina ,,Facebook* sitilomy galbiit
pazjstamy Zmoniy sarasy, jie pazymeéjo, kad tai daré tik susikiir¢ paskyras ar atkreipia démesj tik
tada, jei pamato tikrai pazjstamg zmogy. Keli informantai teige, kad kartais, jei mano, kad verta ar
,Facebook* privalumy, todé¢l kartais tuo naudojasi, kad rasty senus pazjstamus. Likusieji teige, kad

naudojasi Sia funkcija, taciau retai prideda tuos Zmones j savo draugy sarasa
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Patikslinant ar informantai | savo draugy sarasa ,,Facebook* paskiroje prideda naujus
zmones, kai gauna jy pakvietimus, informantai teigé, kad atsirenka pazjstamus ir nepaZzjstamus
zmones: <...> kai siulos kas i draugus is labai pazistamu, tai priimu irgi tik tuos su kuriais tikrai
bendrauju (2); Fb man susisiekimo pagalbine priemone bendrauti, bet neplesti draugu ratui. <...>
(3) ; Pradziai, pabendrauju <...> kur visiskai nepazjstu — ne (4).

[Sanalizavus gautus rezultatus galima teigti, kad informantai beveik neplecia savo
kontakty rato, t.y. socialinio tinklo, naudodamiesi funkcijomis ,,Facebook* tinklalapyje. Pirminis
tinklas, kurj sudaro Seima, draugai ir kiti informantams artimi, pazjstami zmonés, daugumoje jau yra
suformuotas, todél nauji zmonés kontakty saraSe atsiranda retai. O kad palaikyty stipresnius rySius
tinkle ir virtualaus socialinio tinklo gyvybingumg informantai pasitelkia realig erdve — susitinka,
bendrauja realiai. Galima teigti, kad norint sukurti gyvybingg tinkla, reikia susitikti gyvai, nes tik taip
gali pasigesti nario, paraSyti vieng kita zinute, taCiau tuo viskas ir baigiasi, skirtingai nuo realios
bendruomenés. Taigi galima teigti, kad visiskai nepalaikant rySio nei realiai, nei virtualiai rySiai gali
nutrikti ir socialinis tinklas susiauréti.

Taip pat Siame poskyryje bus aptarta, su keliais zmonémis informantai bendrauja, su
keliais palaiko ry$j ir taip konstruoja virtualy socialinj tinklg tinklalapyje ,,Facebook®. Tam
i§siaiSkinti informantams buvo uzduotas klausimas: su kiek zmoniy bendraujate ,,Facebook*
tinklapyje? informanty atsakymai buvo gana panasis, pasiskirsté nuo 5 Zmoniy iki 30 (zr. Priedas
10).

Taip pat galime teigti, kad dazniausiai informantai palaiko rySius su 5 — 20 Zmoniy,
vadinasi, kad kaip ir realiame socialiniame tinkle, taip ir virtualiame socialiniame tinkle individas
apsiriboja nedideliu kiekiu ry$iy, kuriuos pastoviai palaiko. Tie Zmonés dazniausiai sudaro pirminj
informanto socialinj tinklg, nes informantai teigé, kad ,,Facebook® bendrauja su draugais, gerais
pazjstamais, artimesniais zmonémis: Buve klasiokai , buve kolegos, kluby draugai (1); Draugai;
Draugai giminés ir pan (2); Draugai, drauges, Mergina.(3) ; Bendradarbiai gimines klasiokai buve
bendradarbiai viena kaimyne grupiokai (4); Draugai is studiju laiku, seimos nariai, vaikystes

draugai <...> (7).
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Taip pat i§ lentelés matome, kad vienas informantas teigé, jog ,,Facebook* palaiko
rySius su 30 zmoniy. IS anksCiau aptarty rezultaty galima daryti prielaida, kad informantas palaiko
ry$ius ne tik su realiai pazjstamais asmenimis: su keletu uzsienieciu tai tik siaip pasisnekinam realaus
rysio nera (8), vadinasi tam tikra dalis rysSiy yra tik virtualds t.y. silpni, todél gali nutrokti. Taip pat tai
patvirtina nagrinéta teoring prielaida, kad internetas yra puiki terpé uzmegzti silpniems saitams su
visiSkai nepazjstamais Zzmonémis, nes virtualiai bendraujant individy socialiniai ypatumai beveik
neriboja komunikacijos (Castells, 2005a). Vadinasi, informantas gali nieko neribojamas bendrauti su
bet kuo.

Tik Sis vienas atsakymas, kad informantas palaiko tik virtualy rysj su keliais Zzmonémis,
iSsiskyré i§ kity informanty atsakymy teigianCiy, kad su tais paciais zmonémis bendrauja tick
virtualiai, tiek realiai: Beveik su visais su didZigja dauguma (2); FB bendrauju su tais su kuriais
bendrauju ir realiai (3). Taipogi gali siekti iki 15 zmoniu. Bet dazniausiai kokie 5i <...> su tam
tikrais asmenimis, labiau draugais (4); 10 pastoviai tie kurie cia UK o kiti LT tai 5(6); Taip, su tais
paciais ir bendrauju (7).

Galima daryti prielaida, kad virtualaus socialinio tinklo pagrindas yra realusis socialinis
tinklas ir stiprieji rySiai saistantys informantus, nes kaip matome i§ gauty rezultaty dazniausiai
virtualiis ry$iai yra palaikomi su tais paciais Zmonémis tiek virtualiai, tiek realiai.

Sie zmoneés informanty socialiniame tinkle daZniausiai atsirado pirma juos paZzinus
realybéje: Susipazinau ne per FB. Mokykloje ir buvusiame darbe dauguma. Ar dar kazkur. <...>.
Taciau ¢ia pazymésime i$imtj, nors informantai ir teigé, kad neturi tik ,,Facebook® draugy: <...> cia
ne pazinciu puslapis. Net nezinau, kaip veikia pazindinimasis per FB, negirdejau kad kas tai darytu.
<...>; vienas informantas ] draugy sarasa kartais prideda Zmones, kuriy nepazjsta realyb¢je, o
susipazjsta ,,Facebook® tinklalapyje: ai, pvz yra tokia grupe- international friendship tai ten buvau
del idomumo uzlaikinus o po to ziuriu, prasosi i draugus tai kur atrodo normalus ar idomus
pasnekovas tai priimu. Véliau tokie asmenys kartais tampa pazjstamais ir realiame gyvenime: tai
taip..(jie yra tik ,,Facebook* draugai — aut. past.) bet buvo atvyke pora britu i svecius realiai ir
vienas norvegas. Galime daryti prielaida, kad informantai palaiko rySius, bendrauja su Zmonémis
,Facebook® tinkle, tac¢iau deréty pazyméti, kad dalis Sig funkcija naudoja tik kaip susisiekimo

priemoneg:

FB atstoja SKYPE. (skype nenaudoju) Susirasai, susitari, kur, ka, kaip. daniausiai
naudojama susitarti kazkam. Kur eisim ka veiksim ir kada, vietoje SMS; cia
daugiau kaip susisiekimo priemone, galetu buti dar skambinimo funkcija, nes ne
visi VIBER turi. <...> (3)
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Taip pat informantai ,,Facebook* naudoja kaip priemon¢ pasiekti uzsienyje ar kitame
mieste gyvenancius draugus ar pazjstamus: informantas paklaustas, kodél su Zmonémis bendrauja per
,Facebook®, teigé, kad dazniausiai dél aplinkybiy, ypatingai atstumo - gyvenimo kitame mieste ir
pan. (4); <...> puikus biidas bendrauti per atstumgq (6).

Galima teigti, kad Siuo atveju socialinis tinklas sujungia Zmones, kurie negali bendrauti
realiai, vadinasi virtualus bendravimas palaiko rysius ir neleidzia jiems nutriikti. Taciau svarbi sglyga
tam yra asmens pazinojimas realybg¢je, nes virtualtis rysiai linke nutriikti, jei yra nepalaikomi.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad virtualiame tinkle daugiau
dominuoja stipris rysiai, kurie sudaro galimybe turéti pastovy priéjimq prie informacijos esancios
tinkle bei pagilina socialinj tinklg. Taip pat individai, kurie yra susaistyti stipriaisiais rySiais yra
labiau motyvuoti keistis ir dalintis informacija, platinti jq savo draugy rate, taciau ,, Facebook*
suteikia galimybe tq paciq informacijq paskleisti platesniam Zmoniy tinklui, neapsiribojant tik
artimais zmonémis esanciais tinkle, dél Sios priezasties nesusiformuoja uzdaras interesy ratas, o
socialinis tinklas savaime nesusiauréja, jame nepamazéja zmoniy ir nesgmoningai yra palaikomi ir
silpnieji rysSiai. Taip pat esant silpniems saitams individai domisi daug jvairesne informacija, taip
atsiveria galimybé jvairesnio pobudzio informacijos dalijimuisi. Taciau taip pat svarbu paminéti, kad
silpnieji rySiai néra nuolatiniai ir gali lengvai nutritkti, vadinasi tinklas gali susiauréti.

Galima teigti, kad daznai virtualioje erdvéje individas yra daug drgsesnis nei realiame
gyvenime, taciau artimi rySiai internete praranda savo verte — draugai kolekcionuojami ne norint
nuolat su jais bendrauti, o bandant susikurzi savo jvaizdj. Virtualiis rysiai yra silpnesni, pavirsutiniski
ir lengvai nutritkstantys, bendravimo iSsamumas sumazéja dél tiesioginio — veidas j veido —
bendravimo nebuvimo. Taip pat socialiniai tinklapiai gali prisidéti prie izoliacijos, kadangi juose
praleidziamas laikas sumaZina asmeniniu bendravimu paremtus santykius, o kita problema, su kuria
susiduriama, kad socialinivose tinkluose prarandama dalis privatumo. Taciau dalyvavimas
tinklapiuose yra Siy dieny mada ir perspektyva, nes su panasiais isSiukiais buvo susidiire internetas ar
elektroninis pastas, kuriais dabar mes esame priprate naudotis kiekvieng dienq ir be kuriy sunkiai

jsivaizduojame savo gyvenimgq.
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ISVADOS

ISpopuliaréjus kompiuterinéms technologijoms virtuali erdvé tapo svarbia individy socialinio
gyvenimo dalimi. Tod¢l virtuali erdvé yra populiarus tyrimy objektas ir egzistuoja ne viena
teoriné samprata, kas yra virtuali erdvé. Apibendrinus aptartas teorijas, galima teigti, kad
Siuolaikinéje visuomenéje virtuali erdvé tapo realia vieta, kur individai gali iSreiksti save,
bendrauti, kurti savo socialinj tinklg bei atlikti kitas veiklas, kurios anksc¢iau buvo jmanomos tik
realyb¢je. Taip pat kibernetiné erdve pakeicia daugelio dalyky suvokima, tarkim laiko ar pacios
erdves, taciau svarbiausia paminéti, jog pasikei¢ia individy tarpusavio santykiai, t.y. kitaip
konstruojamas socialinis tinklas, nebéra individus skirianéio atstumo ar laiko skirtumo.
ISanalizavus M. Castells, J. Van Dijk ir B. Wellman tinklaveikos visuomenés teorijas galima
pastebéti, kiekvienas pabrézia skirtingus bruozus: informacijos srautus, individy
bendruomeniskuma, individo pasirinkimo laisve kuriant tinklus. Tac¢iau vis délto galima i$skirti
visas tris teorijas vienijantj bruoza, kad Siuolaikinés visuomenés bendruomeniy ar struktiry
susikiirimo ir veiklos pagrindas yra nebe bendras interesas, o informaciniai tinklai bei socialiniai
ry$iai.

Remiantis tinklaveikos teorija, socialinis tinklas yra vienas i§ esminiy asmens socialings
integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy. Pagrindinis socialinio tinklo bruozas yra rySiy
palaikymas tarp individy, kurie priklauso tam paciam tinklui. Rysiai tarp tinklo nariy sukuriami
keiciantis informacija ar bendraujant, kitaip tariant bendradarbiaujant. Dalyvavimas virtualiuose
socialiniuose tinkluose ne tik praplecia individy fizing erdvg, bet ir suteikia galimybe nevarzomai
bendrauti, neapsiribojant nei vieta, nei laiku..

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pagrindiniai motyvai susikurti paskyra
,Facebook* tinklalapyje yra draugy jtaka ir bendrystés jausmas, kitaip tariant draugysté ir bendra
veikla. Sie du veiksniai skatina sklandesnj virtualaus tinklo konstravimo procesa.

Informantai prisijunge prie savo paskyros tinklalapyje ,,Facebook* daugiausiai laiko praleidzia
bendraudami arba dalindamiesi bei sekdami tinklo nariy informacijg, vadinasi informantai
kasdien palaiko virtualaus socialinio tinklo gyvibinguma.

Virtualiame tinkle dominuoja stiprieji saitai, kurie sudaro galimybe turéti pastovy pri¢jimg prie
informacijos esancios tinkle bei pagilina socialinj tinklg. Taip pat individai, kurie yra susaistyti
stipriaisiais rySiais yra labiau motyvuoti keistis ir dalintis informacija, platinti ja savo draugy
rate, taCiau ,,Facebook suteikia galimybe ta pacia informacija paskleisti platesniam Zmoniy

tinklui, neapsiribojant tik artimais Zmonémis esanciais tinkle, dél Sios priezasties nesusiformuoja
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uzdaras interesy ratas, o socialinis tinklas savaime nesusiaur¢ja, jame nepamaz¢ja zmoniy ir
nesgmoningai yra palaikomi ir silpnieji rysiai.

Taip pat esant silpniems saitams individai domisi daug jvairesne informacija, taip atsiveria
galimybé jvairesnio pobtidzio informacijos dalijimuisi. Taigi kuo platesnis virtualus tinklas, tuo
geresnéje pozicijoje atsiranda individas, nes turi daugiau galimybiy savo poreikiy patenkinimui
ir yra maziau priklausomas nuo kity. Taip pat turi daugiau galimybiy gauti informacija bei
efektyviau ja dalintis. Taciau taip pat svarbu paminéti, kad silpnieji rySiai néra nuolatiniai ir gali

lengvai nutriikti, vadinasi tinklas gali susiauréti.
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PRIEDAI

Priedas 1. Interviu klausimy gairés

a. Socio-demografiniai klausimai:

1.
2.
3.

Amzius.
I$slavinimas.

Lytis.

b. Klausimai apie naudojimasi internetiniu tinklalapiu Facebook.

4.
S.
6.

10.

11.

12.

13.

14.

Kada uzsiregistravote Facebook tinkle?

Kas paskatino uzsiregistruoti Facebook tinkle? Kodél uzsiregistravote?

Kiek laiko praleidziate tinklalapyje Facebook? Manote praleisti tiek laiko yra daug ar
mazai? Nemanote, kad per daug laiko praleidziate virtualiame tinkle? Tai jei manote,
kad per daug kodé¢l nesistengiate imtis kazkokiy priemoniy, kad tarkim sumazinti
praleidziamg laika? Ar kazko imatés? Kodél tiek laiko praleidziate?

Ka dazniausiai veikiate socialiniame tinkle Facebook? Kodél?

Kiek draugy turite socialiniame tinkle Facebook? Kaip manote ¢ia daug ar mazai?
Kode¢l?

Ar visus Zmones esancius Jisy Facebook draugy saraSe pazjstate realiai? Kodél jie
yra Jiisy draugy sarase?

Su keliais Zzmonémis bendraujate socialiniame tinkle Facebook? Kodeél? Kaip tie, su
kuriais bendraujate atsirado Jiisy draugy sarase?

Su keliais i§ ty Zmoniy, su kuriais bendraujate Facebook‘e, bendraujate ir realiai?
Kodél bendraujate dar ir virtualiai? Kas tie Zmonés? Kaip jie atsirado Jisy draugy
sgrase?

Ar daZnai Jusy draugy rate atsiranda nauji Zmonés? Kas tie Zmonés? Kodél jie
atsiranda Jusy draugy saraSe?

Ar patys socialiniame tinkle ieSkote Zmoniy, kuriuos galbuit pazjstate? Kodél taip
arba kodél ne? Ar pridedate juos j draugy sarasa?

Gal dar kilo kazkokiy minciy Sia tema ar norite kazkg pridurti?
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Priedas 2. Socio-demografiniai klausimai

K1 Amzius K2 ISsilavinimas K3 Lytis
R1 27 Vidurinis Wras
R2 24 Aukstasis - bakalauro Moteris
R3 25 Vidurinis Wyras
R4 27 Aukstasis - bakalauro WWyras
R5 27 Vidurinis Wyras
R6 26 Aukstasis - bakalauro Moteris
R7 25 Aukstasis - magistro Moteris
R8 46 Aukstasis - bakalauro Moteris

Priedas 3. Paskyros tinklalapyje ,,Facebook* naudojimo laikotarpis

K4 Kada uZzsiregistravote

Facebook tinkle?

Citata

R1 | Tuoj paziirésiu. Nuo 2008

mety, tai 7 metai

R2 | 2009

R3 | Tuoj patikrinsiu, kiek pamenu
labai ignoravau ir buvau
vienas paskutiniyjy
uzsiregistravusiy is draugy.

2009 metais vasario menesi.

R4 | 2007

R5 | Ajezau. 2008. Gaaaal

R6 | 2009 kali i univera stojau

R7 | Oi gal 7-8 metus atgal,

neprisimenu net

R8 | kokius 5 metus atgal
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Priedas 4. Motyvai prisiregistruoti j tinklalapj ,,Facebook*

KS Kas paskatino uZsiregistruoti Facebook tinkle? Kodél

uZsiregistravote?

Citata

R1 | Nes jei taves néra facebooke taves néra visai

R2 | draugy spaudimas, sakeé neturi fb???

R3 | Pasidaviau, maseli, visi bendravo per FB, norejosi ir
man pameginti. Tiesiog jsuko ir mane. Net Siuo metu

stengiuosi dalintis kuo maziau asmeninés informacijos.

R4 | Realiai, dél universiteto. Didzioji dalis kursioky buvo.

R5 | Bandos jausmas

R6 | Kai stojau i universitetq cia UK visi pazindin0Si per ji

R7 | Draugem reikejo kaimynu Farmvilio zaidime, del

pramogos jei rimciau

R8 | del zaidimo drauge parode koki zaidzia zaidima per fb ir

mane uzregistravo

Priedas 5. Laiko praleidimas tinklalapyje ,,Facebook*

K6 Kiek laiko praleidziate tinklalapyje Facebook?

i Patikslinantys klausimai
Citata

R1 | Nu per dieng tai praleidziu iki valandos turbiit. Nes | K6.1 Manote praleisti tiek laiko yra

daugiau laiko feisbukui negailu skirti ir nelabai | daug ar mazai?

turiu kg cia veikti. Manau cia sprendzia  kiekvienas
individualiai keik laiko praleisti,
manau kad pats per daug laiko
paleidziu, nors ne nes iki valandos

manau kad cia labai normalu

R2 | daug, praktiskai visq dienq jjungtas K6.1 Nemanote, kad per daug laiko

praleidzZiate virtualiame tinkle?

kol tai netrukdo mano gyvenimui, tai

ne




R3

Manau, kad per daug, pastoviai, kai néra kq veikti
iSsitrauki telefonq ir scrolini, autobuse, pries miega,
per pusrycius, nors tai dazniausiai nesuteikia jokios
naudingos informacijos. Norétisi maZiau naudotis
iSmaniis prietaisais ir ypac¢ FB. Sakyciau, kad tikrai
vystosi  priklausomybé. Per dienqg manau tikrai

susidaro 2h-3h.

K6.1 Tai jei manote, kad per daug
kodél nesistengiate imtis kazkokiy
priemoniy, kad tarkim sumazinti
praleidziama laika? Ar kaZzko

imatés?

Imuosi, neimu telefono j rankas. Arba
bandau skaityti kazkq ne per FB. Net
svarstau apie galimybe gryzti prie
mygtukinio pigaus telefono. Jei
nebutu FB tikrai reciau imtum
telefona i rankas. Taciau zinoma jeigu
esi palikines naujienu puslapius, Tau
visa aktualiausia ir skaitomiausia
informacija FB sutraukia ir parodo,

tai patogu

K6.2 Bet juk Facebook programeéle

galima iStrinti.

Buvau istrynes apie 4menesius. nei
mesangerio nieko neturejau. Bet

eidavau tiesiog per narsykle.

K6.3 O kodél buvote iStrynes?

Perrasinejau telefona, ir maniau, kad
neirasinesiu ir maziau naudosiuos
sukeldamas sau keblumu nueiti iki
FB. Pradzioj maziau ir naudojausi,
paskui teko isirasyti, kad galeciau
pasinaudoti kita programele
ENDOMUNDO.

K6.4 Tai Siuo atveju galima sakyti
esate priklausomas nuo Facebook?

Pataisykite mane, jei klystu.

Gal ir yra kazkokiu apejimu

naudojantis google+ ar panasiai, bet
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labai daug kas surista su FB, kas nera
blogai ir palengvina naudojimasi ir
prisijungima prie daugelio programu,
problema yra kita, kad i FB einama ir

skrolinama bereiksmiskai

K6.5 Endomondo programéléje
dalinatés su draugais savo sporto
pasiekimais? Ar prasme palaikote

kazkokius rySius?

Palaikau rysius ir sioje programeje su
keliais sportuojanciais draugais, bet
labiau del saves, noriu matyti kiek

iveikiau kilometru ir panasiai.

R4

Hm, daug. Ta prasme, kadangi smartfaunas yra, tai
online praktiskai visada

Bet, kad taip jau rimtai skrolint, tai iki 3 valandy per

parg

K6.1 Manote ¢ia daug ar mazai?

Daugokai, bet galima ir daugiau.
Skaitau.

Ké6.2 Ta prasme, pats norétumét
daugiau laiko praleisti ar apskritai
kalbate, kad Kkiti Zmonés daugiau

laiko praleidzia?

Apskritai

K6.3 O tai kaip manote, kodél taip
vyksta?

Daliai tai yra darbas. Manau dél to

RS

Max 1 val per men (aut. past. Daugiausiai 1 valandg
per ménesj). Nes istryniau programele, o naudojuos

messengeriu. Nes patogu

K6.1 O kodél iStrynéte programéle?

Nes labai daug laiko sugaizdavau ten
beprasmiskai. Nu cia visi jauciu ta
paty sako. Nu kitiem jéga fb, nes

neturi gyvenimo

R6

Viska sudéjus manau 2h

K6.1 Manote ¢ia daug ar mazai?

Daug

K6.2 Kodél?

Nes manau yra geresniu uzsiemimu
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nei tai

R7 | Praktiskai visa laika yra ijungtas, prabegom | K6.1 Manote ¢ia daug ar mazai?
tikrinuosi Daug

K6.2 Tai kodél tiek laiko
praleidziat?
Daugiausiai laiko praleidziu darbo
valandom, nes mano darbas prie
kompiuterio, tai Facebookas tokia
lengva pertraukele

R8 | ryskiai per daug

siaip, 2-3 val per d, darbo dienom gal maziau

Priedas 6. Veikla tinklalapyje ,,Facebook*

K7 Ka daZniausiai veikiate Facebook‘e?

Citata

Patikslinantys klausimai

R1

Praskrolinu per sienq ir daugiau nieko.

K7.1 Tai ir su niekuo Cd{ia
nebendraujate,

nesusirasinéjate?

Nu jo kartais susirasinéju

K7.2 O kodél tiek nedaug

veikiate?

Nes turiu realy gyvenimg

R2

nes pracekinu kas vyksta, kokips naujienos, stebiy

mégstamus puslapius ir bendrauju su klientais

R3

Skrolinu ir pamates ka nors idomaus isijungiu paskaityti
straipsni arba draugu/pazistamu komentarus. Kartais

pasidalinu kokia nors nuotrauka.

R4

Erm, dazniausiai chatinimas ir pagrindinis Naujieny
portalas, is esmés Nelanakau jokiy delfi.lt ir panasiai, viskg,

ko reikia, randu cia

RS

Pirma pasiziuriu notifikacijas

Kartais pametau savo gaminiu reklamas
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Nes beveik visos yra

Dar seip ganetinai patogu surast imone kokios reikia

Ai paziet darbo laika, ar adresa ar telefona

Labai retai praskrolinu paziet miauksinciu katyciu ir avariju

R6

Seku kitu gyvenimus puikus biidas bendrauti per atstumg

R7

Dayvauju konkursuose, bendrauju su draugais

R8

tai susirasineju, skaitau ka pripostino
ir siaip, straipsniu daug nuorodu

tai ten ilendu po to

priklausau ivairiom mane dominanciom grupem

Priedas 7. Virtualaus socialinio tinklo platumas tinklalapyje ,,Facebook*

K8

Kiek draugy turite Facebook tinkle?

Citata

Patikslinantys klausimai

R1

Tuoj paziirésiu. 298. Oho.

K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai?

Kaip cia pasakius, kai jy daugumgq pazjstu tai atrodo

kad yra normalu

R2

iki 150

K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai?

Mazai

K8.2 Kodél?

nes cia jprasta kviesti is matymo pazistamus zmones

K83 O jus ar pridedate prie draugy tuos

iSmatymo pazZistamus?

nekvieciu ir nepriimu klienciy

K8.4 Kodél?

nes manau kad jom mano asmeniniam fb ne vieta

darbas yra darbas

R3

Na cia dauguma pazistami 0 ne
draugai, turiu 203, kartais perziuriu
ir istrynu tuos su kuriais tikrai

niekada nebebendrausiu. Katik

istryniau dar tris. Prasivalymas

64



R4

579

K8.1 Kodél tiek? Manote ¢ia daug ar mazai?

Esu socialus. Realiai, daugiau nei 60-70 proc. yra
realiai sutikti ir pazinti Manau, kad daugokai, bet

man tiek ir turi biiti

R5 | Nzn kiek K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai?
Kazkiek simtu Nzn Nezinau pagal ka matuot. Pagal realybe tai
O turiu 591 normalei, virtualiai gal ir mazai
Nu tai va tiek
R6 | Nezinau per tel nerodo bet apie 200- | K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai?
250 manau manau daug bet ir nelaikau ju draugais
K8.2 O tai jei nelaikote ju savo draugais, kodél jie
yra jisy draugy saraSe?
Net ir pazjstamu gali ateiti prireikt
R7 | 226 K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai?
Optimalus skaicius manau
R8 | siaip 304 gal K8.1 Manote ¢ia daug ar mazai tiek draugy

nezinau tiksliai
buvo neseniai gal 120
bet per ta projekta del darbo reikalu

priemiau labai daug

visai nepzystamu zmoniu

turét?

per daug
reiks pratrint kuria diena

nes nera prasmes ju cia tiek turet

K9 Ar visus Zmones esandius Jusy Facebook draugy

saraSe paZjstate realiai?

Patikslinantys klausimai

Citata

R1

Taip isskyrus draugus kurie yra reklaminiai ar jmonés

R2

reikty pacekint, bet manau, kad taip su visais tikrai teko|

susidurti

R3

Taip visus esu mates realiai.

R4

Dalimi, taip. BEt, is tikryjy, kiek Ziuriu dabar —

mazuma, kuriu nepaZistu

K9.1 O tai kodél jie yra drauguy

saraSe?

Bendrauta buvo anksciau, chat.lt ,

mIRC ir Skype laikais
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RS

Nu gal ir ne visus

R6

Apie 95%

R7

Taip, nepazistamu nepriimu

R8

ne, daugiau kaip puses nepazystu

K12 Ar daznai Jisy Facebook draugy sarase

atsiranda naujy Zmoniy?

Patikslinantys klausimai

Citata
R1 | Nelabai. K12.1 O jei atsiranda tai kas tie Zmonés?
Draugy draugai, nauji bendradarbiai, kartais
klientai,
K12.2 Kodé¢l jie atsiranda jiusy draugy
sarase?
Nes matyt turim bendry paZjstamy ismeta
suggestions feisbukas ir viena arba kita pusé
prideda.
R2 |Nedaznai, nes kaip ir sakiau nepazjstamy
nepridedu
R3 | Gana retai, nebent bunant kur bare | K12.1 Kodél?
linksminantis  atsiranda nauju draugu | Seni draugai geri draugai, kas sena tas gerai,
tuomet apsikeiciam ne numeriais bet FB, | kaip viskis. Na o su naujais zinai kaip buna
bet dazniausiai tokie ilgai neuzsilaiko
"draugu" sarase".
R4 | Pastaruoju metu - daznokai. K12.1 Kodél?
Bet Siaip, tai neypatinga., Cia labiau nuo
asmeninés situacijos priklauso
R5 | Del daznumo, tai buna yvairiai. Kartais per | K12.1 O kas tie Zmonés biina?
savaite keli draugai atsiranda, kartais per | Tie zmones yra arba nauji su kuriais
menesi nei vieno neatsiranda susipazinau keliu diu begyje, arba seni
pazystami, nuo mokyklos laiku )
R6 | Ne K12.1 Kodél?
Nes tose paciose erdvése bunu
R7 | Kartais, priklauso nuo to ka veikiu K12.1 PavyzdZiui?
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Kompanijoj atsiranda nauju draugu, pakeiciu
darba, kokiuose kursuose sutinku idomiu
zmoniu, kazkas is draugu susiranda antraja

puse

R8

nelabai, bet laikas nuo laiko
bet su tuo projektu tai buvo nuotykis
po jo atsidarius fb viena ryta pasirase

prisijungti apie 150 zmoniu

K13 Ar Facebook‘e ieSkote Zmoniy, kuriuos

galbiit paZjstate?

Citata

Patikslinantys klausimai

R1

Taip ieskau, gal ne visada pridedu prie

K13.1 Kodél?

draugy bet perziuriu siiilymus.

Dazniausiai is neturéjimo kq daugiau veikti

R2

1 is 10. ai siilymus. Ne. tie kur suggestions
sone tai nepriimu. tuos siilymus kartais

perziiriu bet j draugus pati nieko nekveiciu

K13.1 Kas tas 1 i§ 10? Cia kai Jus Kkviedia

draugauti?

O kai siulos kas i draugus is labai pazistamu,
tai priimu irgi tik tuos su kuriais tikrai

bendrauju

R3

Neieskau ir nesipazindinu su kitais per fb,
cia daugiau kaip susisiekimo priemone,
galetu buti dar skambinimo funkcija, nes ne
visi VIBER turi. Bet kai skambuciai

nemokami, tai nelabai ir reikia.

K13.1 Bet ta prasme, jei Jums j pasialymus
iSmeta Zmogu, kurj paZzjstate i§ anksciau

pridedate ji j draugu sarasa?

Kartais, jeigu verta, bet jeigu koki kolega
ismeta is darbo seno ir su juo tik pasilabinu
darbe, tai nepridedu. Gam griezta atranka.
Paskui SPAM visoki meta ant sienos. ismeta =
parodo FB kaip galimai pazistama.

Retai Fb man susisiekimo pagalbine priemone
bendrauti, bet neplesti draugu ratui. Abejoju ar
pas mane jau per daug plesis apskritai draugu

ratas.

R4

Nope

K13.1 Kodél?
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Tq dariau tada tik, kai

Susikiiriau is esmés

Nezinau, kazkaip labai retai taip biin
Nebent, tiesiog is kart uzmatau, kad va tas
Bet, ta prasme, tik tokj

Kur

Jau tikrai tikrai, o ne Siaip matytg

K13.2 O jei kvie€ia j draugus priimate?

Pradziai, pabendrauju ir paklausiu wtf

O tokiy, kur visiskai nepazjstu — ne

RS

Kartais ieskau, jeigu yra koks reikalas. Tai

nebutinai realiai pazystami

R6 | Taip K13.1 Daznai? Kodél?
Nedaznai, jeigu atsimenu netycia kazka nes
idomu kaip gyvenimai susiklosté kitu. O jei tai
nauji pazjstami tai tiesiog tam kad bendrauti
R7 | Anketa tai perziuriu butinai bet i draugus | K13.1 Kodél nekvie¢iate?

kvieciu retai matyt ¢ia visos moterys taip

daro. Smalsumas nugali viska

Nematau prasmes, nes juos turbut pazistu is
matymo daugiau ir neketinu bendrauti Fb su
jais

supratau

R8

kartais ieskau
pvz kai meta pasiiillymus feisbukas
tai vienas is fb privalumu

kad galima susirasti senus pazystamus

Priedas 8. Virtualaus socialinio tinklo apimtis ir charakteristika tinklalapyje ,,Facebook*

K10 Su Kkeliais Zmonémis bendraujate
Facebook‘e? Patikslinantys klausimai
Citata
R1 | Nelabai as cia daug laiko praleidziu kad su | K10.1 Tai Kkiek yra tokiy Zmoniy, kuriems

kazkuo bendrauti, reikalui esant kartais
parasau ir tiek, bet pastovaus bendravimo

tikrai néra

parasote?

Manau kad iki 20.

K10.2 Kodel?
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Nes kitiems galiu paskambinti.

K10.3 O kitiems negalite?

Galiu, ber nebuina labai skubu kazkg pranesti

R2 (15
R3 [10. 10-15
R4 |Hm, dia jau labai sudétingas klausimas.

Apimties nelabai galiu jvardyti skaiciumi -
daug grin emoticon
Jei vien Ciatas, tai tokie pastovus, praktiskai

kasdieniniai - apie 5 - 6

dauguma aisku lieka pamirsti

R7

Pastoviai gal su 10, su kitais pagal poreiki

R5 | Nu bent 20 tikrai K10.1 O kaip tie draugai, su kuriais

bendraujate Facebooke atsirado pas tave
saraSe draugy?
Draugai atsirado taaaai, arba as pakvieciu
jeigu pazystu arba mane pasikviecia. Pats
niekada neisekau zmoniu, nebent kazkokiu
grupiu kurios yra aktualios.

R6 |Pastoviai apie 10 su kokiu 15 retsykiais o

R8

mazdaug su 30

K11 Su keliais i§ ty Zmoniy, su Kkuriais

bendraujate Facebook‘e bendraujate ir o o
o Patikslinantys klausimai
realiai?
Citata
R1 | Beveik su visais su didzZigja dauguma K11.1 Kas tie Zmonés?

Draugai giminés ir pan. Buve klasiokai , buve

kolegos, kluby draugai

ir realiai. Taipogi gali siekti iki 15 zmoniu.

R2 | Taip K11.1 Kas tie Zmonés?
draugai
R3 | FB bendrauju su tais su kuriais bendrauju | K11.1 O tai kodél, jei bendraujate realiai

dar ir Facebook‘e bendraujate?
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Bet dazniausiai kokie 5i

FB atstoja SKYPE. (skype nenaudoju)
Susirasai, susitari, kur, ka, kaip. daniausiali
naudojama susitarti kazkam. Kur eisim ka

veiksim ir kada, vietoje SMS.

K11.2 Kas tie Zmonés?

Draugai, drauges, Mergina.

K11.3 O kaip jie atsirado Jiisy draugy

sarase?

Susipazinau ne per FB. Mokykloje ir
buvusiame darbe dauguma. Ar dar kazkur.
Kaip minejau yra labai nedaug tu zmoniu su

kuriais pastoviai palaikau rysi.

K11.4 Ar yra nors vienas Zmogus, su kuriuos

susipaZinote per Facebook?

Nera nei vieno, cia ne pazinciu puslapis. Net
nezinau, kaip veikia pazindinimasis per FB,
negirdejau kad kas tai darytu.

kiti susipazista per kitokius puslapius.

Bet jau cia kita tema isvis bet buna taip

R4

su tam tikrais asmenimis, labiau draugais

K11.1 Tai tarkim jei bendraujate realiai tai
bendraujate ir Facebooke, jei aiSku tas

Zmogus turi paskyra?

Dazniausiai — taip

K11.2 Ar atsiranda tokiy Zmoniy, su Kkuriais

bendraujate tik Facebooke?

tokie praktiskai neatsiranda, ypatingai retais

atvejais.

K11.3 O kodél su Zmonémis, su kuriais
bendraujate realiai atsiranda dar ir

Facebook bendravimas?

dazniausiai dél aplinkybiy, ypatingai atstumo -
gyvenimo kitame mieste ir pan.

K11.4 Tai tada gaunasi, kad ta mazuma, kur
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kalbéjome anksciau, kad yra tik Facebook
draugai, tiesiog biina saraSe gal kazka
»palaikina*® ar pan. bet daZniausiai su jais

bendravimo néra?

Didzigja dalimi taip. Reti impulsai, retos

progos

K11.5 Kodél Zmonés atsiranda Jiisy

Facebook sarase?

Dazniausiai, tiesiog susipazinus apsikeiciame
kontaktais

Dabar FB geriau nei telefono numeris

Tiesa gali daugiau suzinot

Ir paprasciau toliau testi bendravimg

K11.6 O manote gerai ar blogai, kad
daugiau gali apie Zmoguy suzinoti tiesiog

perzituréjes Facebook puslapi?

Manau, kad dingsta dalis Zavumo aiskinantis,
bet is kitos pusés, lengviau pamatyti ar yra
sqlycio tasky.

Tokios, dvi medalio pusés

RS

Hmmm

Pazystu tai tikrai

Realybej

Bet gali but, kad tik chatinu

R6 | 10 pastoviai tie kurie cia UK okiti LTtai5 | K11.1 Kas tie Zmonés, su Kuriais
Tie kur UK is esmés gal daugiau bendraujate Facebook?
Koks 50 Bendradarbiai  gimines  klasiokai  buve
Nes darbe vienam bendradarbiai viena kaimyne grupiokai

R7 | Taip, su tais paciais ir bendrauju K11.1 Kas tie Zmonés?

Draugai is studiju laiku, seimos nariai,

vaikystes draugai jei taip juos galima ivardint

K11.2 Supratau, tai i§ esmés iS realaus
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bendravimo jie atéjo | Facebook
bendravima?
Tikrai taip

R8 | taip K11.1 Kas tie Zmonés, su Kkuriais

nu su Kkeletu uzsienieciu tai tik siaip
pasisnekinam

realaus rysio nera

bendraujat? Kaip jie atsirado jiisy draugy

sarase

ai, pvz yra tokia grupe- international
friendship

tai ten buvau del idomumo uzlaikinus

0 po to ziuriu, prasosi i draugus

tai kur atrodo normalus ar idomus pasnekovas

tai priimu

K11.2 Tai bet jie gaunasi tik Facebook

draugai?

tai taip.. bet buvo atvyke pora britu i svecius

realiaiir vienas norvegas

Priedas 9. Registracijos j tinklalapj ,,Facebook* motyvai

Klasteris Tema

Subtema

Citata

Pramogos

<...> del pramogos jei rimciau (7);
del zaidimo <...> (8)

Studijos

Realiai, dél universiteto. DidzZioji dalis
kursioky buvo (4)

Kai stojau i universitetq cia UK visi
pazindinosi per ji (6)

Visuomenés
jtaka

Registracijos
motyvai

Draugy jtaka

draugy spaudimas, saké neturi fb???
(2);

Draugem reikejo kaimynu Farmvilio
zaidime<...> (7);

drauge parode <..> ir
uzregistravo (8)

mane

Bendrystés
jausmas

Nes jei taves néra facebooke taves néra
visai (1)

Pasidaviau, masei, visi bendravo per
FB, norejosi ir man pameginti.<...> (3)
Bandos jausmas (5)
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Priedas 10. Veiklos palyginimas tinklalapyje ,,Facebook*

Klasteris

Tema

Subtema

Citata

Veikla

Priezastis

Naujieny
sekimas

Praskrolinu per sieng <...> (1);
pracekinu kas vyksta, kokips naujienos
<..>(2);

Skrolinu ir <...> isijungiu paskaityti
straipsnj <...> (3);

<...> pagrindinis Naujieny portalas
<..>(4);

Pirma pasiziuriu notifikacijas <...> (5);
<..> Labai retai praskrolinu paziet
miauksinciu katyciu ir avariju (5);

Seku kitu gyvenimus <...> (6);

<...> skaitau ka pripostino ir siaip,
straipsniu daug nuorodu tai ten ilendu
po to (8)

Priklausymas
grupéms

<...> stebiu mégstamus puslapius <...>
(2); . -
priklausau ivairiom mane dominanciom
grupem <...> (8);

Bendravimas

<...> kartais susirasinéju (1),

<...> bendrauju su klientais (2);
dazniausiai chatinimas <...> (4);

<..> puikus biuidas bendrauti per
atstumgq (6);

<...> bendrauju su draugais (7);
<...>tai susirasineju <...> (8);

<..> Kartais pasidalinu kokia nors

Informacijos | nuotrauka. (3);
dalijimasis | <..> Kartais pametau savo gaminiu
reklamas <...> (5);
<...> Dar seip ganetinai patogu surast
Informacijos | imone kokios reikia <...> paziet darbo
ieskojimas | laika, ar adresa ar telefona <...> (5)
Dayvauju konkursuose <...> (7)
Dalyvavimas
konkursuose
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