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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime.
Tai svarbus veiksnys vieSosios policijos paslaugy teikime, kuris atsiranda saveikaujant
(bendradarbiaujant) jstaigai ir gyventojui/bendruomenei, kadangi j paslaugy kiirima jtraukti vartotojai
pradeda patys generuoti idéjas bei pratiskai jas iSbando ir pritaiko. I§ ¢ia kilo moksliné problema: kaip
policija, teikdama vieSgsias paslaugas, bendradarbiauja su gyventojais. Tyrimo tikslas — istirti
bendrakiirg vieSosios policijos paslaugy teikime. Tyrimo objektas — bendrakiira vieSyjy paslaugy
teikime. Tyrimo dalykas — bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime. Tyrimo uZzdaviniai:
atskleisti bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime esmg¢ ir veiksnius; nustatyti bendrakiiros vieSosios
policijos paslaugy teikime formas; iStirti bendrakiirg vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje.
Tyrimo metodai: darbe atlikta mokslinés literatiiros, dokumenty ir kity Saltiniy turinio, interviu ir
anketinés apklausos tyrimo analizé¢. Tyrimo moksliniai rezultatai: atskleista bendrakiiros vieSyjy
paslaugy teikime esmé ir veiksniai; nustatytos bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime
formos. Tyrimo praktiniai rezultatai: iStirta bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje.
Darbo struktiira: magistro darba sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros
sarasas ir priedai. Kiekviena dalis suskirstyta | poskyrius pagal nagriné¢jamo klausimo pobiidj. Pirmoje
dalyje atskleidziama vieSyjy paslaugy samprata, jy teikimo sistema, analizuojama bendrakiira vieSyjy
paslaugy teikime bei vieSosios policijos bendrakiira Siame procese. Antroje darbo dalyje analizuojama
Lietuvos vieSosios policijos raida ir jos teikiamy paslaugy sistema bei visuomenés iniciatyvos
minétame procese, pateikiant policijos réméjy ir grupiy ,,Saugi kaimynysté* atvejus. Trecioje dalyje
aprasomas policijos bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime tyrimas atliktas Kauno Zaliakalnio ir
Eiguliy policijos nuovadose bei pagrindziama tyrimo metodologija, analizuojami, interpretuojami ir

apibendrinami gauti rezultatai.
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SUMMARY

This master's thesis analyzes the co-production in public police services delivery, which is an
important factor in the process of public police services when institution is cooperating with the
society which helps to develop the service and begins to generate ideas and test them in practice it
selves. From here came the scientific problem: police co-production with society in public services
delivery. The aim of the research is to explore police co-production in the public services delivery. The
object of research is co-production in the public services delivery. The subject of research is co-
production in public police services. Objectives of the research: to reveal co-production in public
services delivery and its essence and factors; to identify the forms of co-production in public police
services delivery; to investigate police co-production in public services delivery in Lithuania. Research
Methods: the analysis of scientific literature, documents and other sources along with interview and
survey. Scientific results: revealed factors of co-production in public services delivery; identified the
forms of co-production in public police services delivery; investigated police co-production in public
services delivery in Lithuania. Practical results: investigated co-production in public police services
delivery in Lithuania. Structure: The Master's thesis consists of an introduction, three chapters,
conclusions and recommendations, references and appendices. Each part is divided into sections
according to the nature of the matter in question. The first part gives the concept of public service and
its delivery system, also analysis co-production of public police in public services delivery. The second
part analyzes public police in Lithuania and the evolution of its services system and public initiatives
in this process by providing police supporters and “Safe neighbourhood” cases. The third chapter
describes the police co-production in public services delivery while analysing research which was
conducted in Kaunas Zaliakalnis and Eiguliai police stations, justify research methodology, analyse

and interprets the results obtained.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Bendrakiira — daugialypis procesas teikiant vie$gsias paslaugas, kuriame sgveikauja kelios
suinteresuotosios pusés tam, kad gauty maksimalig nauda, t. y. specialistai, teikiantys paslaugas, ir
vartotojai, besinaudojantys paslaugomis (Scriven, 2012).

Nusikalstama veika — zmogaus veika, kuri turi nusikaltimo tiksla; tai visuomenei grésminga,
samoninga veika ar veiky sistema, kuri turi bendra psichologinj motyva ir bendra tiksla, bendra
subjekto elgesio forma, bei kelia grésme visuomenei (Kalinina, 2005).

Policija — administraciné institucija vieSajai tvarkai prizitréti, tos institucijos (dazniausiai
ginkluotos) pajégos bei tos institucijos bustiné (Policijos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, 2015).

Policijos réméjas — Policijos réméjas yra netarnaujantis policijoje ar Lietuvos kariuomengje,
iskaitant kario savanorio tarnyba, Lietuvos Respublikos pilietis, savanoriSkai talkinantis policijai
istatymy ir kity teisés akty bei $iy nuostaty nustatyta tvarka (LR policijos réméjy nuostatai, 2002).

Saugi kaimynysté — tai nusikaltimy prevencijos programa, kurios tikslas yra sumazinti
nusikalstamuma, 1 pagalba pasitelkus vietos bendruomenes bei namy iikius (Sampson, 2002, Wood,
2008).

Uzkardyti — padaryti klittj, uztverti, uzkardyti nusikaltimg (Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas, 2013).

Viesoji paslauga — tai paslauga, kuria be i§im¢iy ir nuolat gali naudotis visi asmenys, asmeny

grupés ar kiti tikio subjektai (Arimaviciate, 2005, Denhardt, 2001).



IVADAS

Valstybés valdymo institucijos yra atsakingos uz jstatymais joms priskirty viesyjy paslaugy
teikimg ir jy kokybe. Minétas procesas turi du vienodai svarbius tikslus: jvertinti teikiamy paslaugy
naudg bei uztikrinti vartotojy poreikiy patenkinimg. Svarbus veiksnys Siame procese yra institucijy ir
visuomeneés bendradarbiavimas, t. y. bendrakiira — vertés kiirimas, atsirandantis sgveikaujant jstaigai ir
vartotojui (Johnson, 2010). Autoré teigia, kad | paslaugy kiirima jtraukti vartotojai patys generuoja
idéjas bei pratiskai jas iSbando ir pritaiko. Minétame procese svarblis aspektai yra finansai bei visy
dalyvaujanc¢iy bendradarbiavimas.

Specialios vieSosios tvarkos valstybéje palaikymo institucijos, uZztikrinancios jstatymy
laikymasi, nusikaltusiy asmeny baudima, vieSosios nuosavybés apsauga bei pagalba gyventojams
esant poreikiui, buvo sukurti jau seniai. Jy veikla nuo senyjy istorijos laiky paremta
bendradarbiavimo su visuomene principu. Pirmosios uzuominos apie S§iy institucijy veiklg
aptinkamos jau pirmosiose vergvaldinése valstybése, t. y. Graikijoje, Egipte, Romoje. Vergvaldiniu
ir feodalizmo laikais svarbiausias tvarkos ir saugumo palaikymo funkcijas atliko kariuomené bei
atskiri kariy biriai. Naujausiais laikais buvo sukurti specializuoti policijos organai, skirti vien
tvarkai palaikyti ir kovoti su nusikalstamumu j §j procesag jtraukiant visuomen¢. Dabartiniame
pasaulyje visose Salyse veikia specialiosios policijos jstaigos, o ypac¢ didelése valstybése yra
sukurtos sudétingos teisésaugos organy sistemos, kurioms taip pat priskiriama ir policija. Usaciovas
(2009, p. 24) ir kiti autoriai ras¢, jog policija yra viena didziausiy valstybiniy institucijy, kuri nuolat
palaiko rysj su gyventojais ir dirba visuomenés labui. Si policijos funkcija jai suteikia i$skirtine
padét] valstybéje. Dél daugialypés veiklos, susijusios su bene visomis visuomenés gyvenimo
sferomis, policija uzima gana svarbig vietg valstybés valdymo aparate, kadangi kartu su Salies
ginkluotosiomis pajégomis ir slaptosiomis tarnybomis yra valstybinés valdzios ramstis ir
neatsiejama valstybinio mechanizmo dalis. Kitaip nei ginkluotyjy pajégy ar slaptyjy tarnyby, kurios
labiau orientuotos i valstybés saugumo uztikrinimg nuo iSorés prieSy, policija veikia tik Salies
viduje bei riipinasi vidiniu valstybés ir visuomenés saugumo uztikrinimu, o taip pat teikia viesasias
paslaugas, kurios padeda uztikrinti gyventojy sauguma ir viesojo intereso gynimg. Savo veikloje
policija vadovaujasi konkrecios valstybés jstatymais bei uztikrina, kad jy laikytysi visi tos Salies
gyventojai. Policija palaiko vieSaja tvarka, kovoja su nusikalstamumu o taip pat vykdo jo
prevencija. Ne maziau svarbi policijos veiklos sritis yra viesyjy paslaugy visuomenei teikimas ir jy
administravimas. Paminétina tai, kad policija, kaip valstybiné institucija, yra veikiama jvairiy
politiniy jégy, nuo kuriy priklauso valstybinés valdzios svertai (Kuricina, 1998, p. 56).

Kaip pagalbinis policijos pajégy rezervas daugelyje pasaulio Saliy veikia savanoriskos

gyventojy organizacijos, padedancios policijai palaikyti vieSajg tvarka ir kovoti su nusikalstamumu
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bei vykdyti nusikalstamumo prevencija. Tokios savanoriSkos gyventojy organizacijos dirba
jvairiomis kryptimis. Tai ir pavieniai asmenys, padedantys savanoriskai ir priskiriami prie policijos
padaliniy ar pareigiiny, ir nacionalinio lygio organizacijos, turin¢ios savarankiska struktiirg bei savo
veiklos struktiirg (Nikartas, 2012, p. 75). Autorius pasteb&jo, kad XX a. pabaigoje jvairiy Saliy
policijos institucijos émé skirti nepalyginamai didesnj démesj nusikalstamumo prevencijai bei
gyventojy jtraukimui j kova su nusikalstamumu ir vieSosios tvarkos palaikymui. Sio proceso tikslas
buvo pagerinti policijos jvaizdj, plétojant rySius su visuomene ir jtraukiant jg j policijos veikla.
VieSosios policijos ir visuomenés bendradarbiavimo situacija Lietuvoje vis dar néra
iSsamiai iSnagrinéta tema, o policijos jvaizdis visuomenéje dviprasmiskas. Neaisku, ar policija
Lietuvoje, kaip ir kitose uzsienio valstybése, skiria pakankamai démesio gyventojy jtraukimui i
kova su nusikalstamumu ir jo prevencijai, kuriant saugesn¢ aplinkg. Taip pat néra pakankamai
iStirta, kokiomis formomis pilie¢iai skatinami padéti policijai, o taip pat kaip visuomenés
iniciatyvos yra vertinamos paciy policijos pareigiiny. I§ pateikty jzvalgy kilo tyrimo problema:
bendrakiiros viesosios policijos paslaugy teikime trikumas Lietuvoje.
Tyrimo tikslas — istirti bendrakiirg vieSosios policijos paslaugy teikime.
Tyrimo objektas — bendrakiira vieSyjy paslaugy teikime.
Tyrimo dalykas — bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti bendrakiiros viesyjy paslaugy teikime esmg ir veiksnius;
2. Nustatyti bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime formas;
3. Istirti bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje.
Tyrimo metodai: darbe atlikta mokslinés literatiiros, dokumenty ir kity Saltiniy turinio,
interviu ir anketinés apklausos tyrimo rezultaty analizé.
Tyrimo moksliniai rezultatai:
e Atskleista bendrakiiros viesyjy paslaugy teikime esmé ir veiksniai;
e Nustatytos bendrakiiros viesosios policijos paslaugy teikime formos.
Tyrimo praktiniai rezultatai:

e Istirta bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, literatliros sarasas ir
priedai. Kiekviena darbo dalis suskirstyta ; poskyrius pagal nagrin¢jamo klausimo pobtdj. Pirmoje
dalyje atskleidziama vieSyjy paslaugy samprata, jy teikimo sistema, analizuojama bendrakiira viesyjy
paslaugy teikime bei vieSosios policijos bendrakiira §iame procese. Antroje darbo dalyje analizuojama
Lietuvos vieSosios policijos raida ir jos teikiamy paslaugy sistema bei visuomenés iniciatyvos
minétame procese, pateikiant policijos réméjy ir grupiy ,,Saugi kaimynysté* atvejus. Trecioje dalyje

aprasomas policijos bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime tyrimas atliktas Kauno Zaliakalnio ir
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Eiguliy policijos nuovadose (Kauno miesto Zaliakalnio komisariate) bei pagrindziama tyrimo

metodologija, analizuojami, interpretuojami ir apibendrinami gauti rezultatai.
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1. TEORINIAI IR TAIKOMIEJI BENDRAKUROS VIESOSIOS
POLICIJOS PASLAUGU TEIKIME ASPEKTAI

Sioje baigiamojo magistro darbo dalyje bus glaustai analizuojami teoriniai bei taikomieji
bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime aspektai: aptariama vieSyjy paslaugy samprata ir jy

teikimo sistema, apzvelgta policijos raida ir bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikimo procese.
1.1. VieSosios paslaugos samprata ir teikimo sistema

Antikingje Graikijoje, Romoje, Egipte ar kitose ty laiky valstybése termino ,,vieSosios
paslaugos® nebuvo, taciau valstybés teikiama pagalba savo pilie¢iams jau tuomet buvo siejama su jos
valdymo aparatu. Siuolaikinéje visuomenéje tokia pagalba yra valstybés, savivaldybés jstaigy ar
organizacijy veikla. Ji padeda suteikti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros sporto ar
kitas jstatymais numatytas paslaugas. Usaciovas (2009, p. 101) pabrézeé, kad tam tikrais jstatymy
numatytais atvejais vieSgsias paslaugas gali teikti ir privatis asmenys. Kuriant tinkamai
funkcionuojancia vieSyjy paslaugy rinkg buvo jvestas privalomas savivaldybiy vieSyjy paslaugu
plétros strateginis planavimas. Jis apibrézia paslaugy poreikius bendruomenéje, jy teikimo budy
prioritetus, finansavimo S$altinius bei buidus jy tenkinimui.

Siuolaikinéje visuomenéje didZiausia paslaugy dalis, kuriomis naudojasi visuomené, yra
sukuriama ne priva¢iame sektoriuje, o vieSyjy institucijy. Viesasis sektorius, kaip ir privatus sektorius,
turi uztikrinti savo teikiamy paslaugy kokybe, kurios apibréZiamos, kaip paslaugos, kuriomis be

Macintyre (2003) rasé, kad kiekvienoje valstybéje vieSyjy paslaugy samprata ir jy
apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo $alies ekonominio, socialinio, kultiirinio i$sivystymo lygio,
valstybés dalyvavimo paslaugy teikime. Prancuzijoje, apibréziant vieSgsias paslaugas,
isryskinamas valstybés vaidmuo ir sritys, kurios, néra pelningos priva¢ioms kompanijoms. Svedijoje
vieSosios paslaugos apima visas politikos veiklos sritis: dotacijas, Svietimg bei Salies socialinés ir
ekonominés struktiiros vystyma. Didziojoje Britanijoje vieSyjy paslaugy apibrézimui naudojamas
terminas socialiné ekonomika. Italijoje minétos paslaugos yra suskirstytos i tas, kurios garantuoja
ekonominj konkurencinguma ir | tas, kurios jneSa indé¢l; i socialing sanglauda. Anot autorés
vieSosiomis paslaugomis jvardijamos paslaugos, kurios turi $iuos bruozus:

1. Teikimg reguliuoja valstybés valdzios institucijos;

2. Teikiamos valstybés organizacijy ar finansuojant privaciy organizacijy ar NVO veikla;

3. Duoda naudg visuomenei (tenkina vie$gji interesg):
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a. joms biidingas vientisumas, jos naudingos gyventojui, uz teikimg nejmanoma
tiesiogiai paimti mokéjimo. Pavyzdziui, policijos veikla, gaisro gesinimo tarnyba,
gatviy apsvietimo tarnyby veikla ir t. t. Paslaugos naudojamos bendrai, yra
visiems prieinamos;

b. jos reikSmingos visuomenei, teikiamos privatiems asmenims, bet duoda nauda
visuomenei. Pavyzdziui, bibliotekos, kai kuriais atvejais vieSasis transportas,
Siuksliy tvarkymo organizacijos ir pan.;

c. yra svarbios visuomenei/ teritorinei bendruomenei, bet reikalauja dideliy
investicijy, todel teikiamos monopoliy. PavyzdZziui, centralizuotas vandens,
Silumos tiekimas ir pan.;

d. yra svarbios visuomenés/ teritorinés bendruomenés nariy gyvenimo kokybei, bet
biity per brangios, jei Sias paslaugas teikty privatus sektorius. Tai tokios gérybeés,

kurios teikiamos siekiant jgyvendinti teisingumo principa.

Brown, Potomski, Slyke (2008) rasé, kad nors Sie vieSosios paslaugos skiriamieji pozymiai

teoriSkai yra aiSkiis, taciau jy praktinis pritaikymas néra paprastas, mat nuspresti ar paslauga turi

»placia* viesaja nauda yra salyginis dalykas.

Kaip jau buvo minéta, vieSyjy paslaugy pagrindinis tikslas — tenkinti vartotojy visuomeninius

poreikius. Pruskus (2003) iSskyré tokius pagrindinius visuomeninius poreikius:

1.

2
3.
4.
5

reprodukcijos poreikis, kuris susij¢s su galimybe sukurti Seima;

gérybiy gamybos poreikis, susijes su Zzmogaus gyvenimu;

saugumo ir socialinés tvarkos poreikis;

dvasiniy problemy, gyvenimo prasmés poreikis, t.y. religiniy institucijy veikla;

ziniy perdavimo bei augancios kartos socializacijos poreikis, susijes su visuomenés

Svietimu ir kultura.

Pagrindinis teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés vertintojas yra paslaugos vartotojas —

visuomenés narys. Taciau vartotojy poreikiai nuolat keiciasi, auga, o i§ vieSyjy paslaugy jie nuolat

tikisi vis aukStesnés kokybés. D¢l Sios priezasties vienas i§ pagrindiniy ES politikos principy yra

skatinti laisvg konkurencijg ir nediskriminuoti rinkos dalyviy teikiant vie$gsias paslaugas visuomenei,

suteikiant visiems vienodas galimybes ir skatinant laisvg konkurencija, nes vieSyjy paslaugy rinka yra

efektyvi tik tada, kai ji yra konkurencin¢ (Dvorak, 2006). ES valstybése vieSyjy paslaugy

organizavimas ir teikimas vykdomas, taikant jvairius biidus, kuriuos galima saglyginai grupuoti | Sias

grupes:

1.
2.

Tradicinis tiesioginis vieSyjy paslaugy teikimas per vieSojo sektoriaus jstaigas.
Viesyjy paslaugy teikimas, taikant jvairias partnerystes formas tarp valstybés ir privaciy

imoniy bei NVO (Brown, Potomski, Slyke, 2008, p. 114).



14

Apibendrinant matyti, jog vieSosios paslaugos terminas néra tikslus bei gali turéti skirtingy
apibrézimy kiekvienoje valstybéje priklausomai nuo Salies ekonominio, socialinio, kultirinio
i$sivystymo lygio, valstybés dalyvavimo paslaugy teikime, ypatingai daugumg turiniose socialiai
reikSmingose gérybése. Daugumoje valstybiy, vieSyjy paslaugy sistema apibréZziama kaip valstybés ar
jos specialiy jstaigy bei organizacijy veikla, teikiant gyventojams socialines, S$vietimo, mokslo,
kultiiros, sporto, saugumo uztikrinimo paslaugas ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.

Kitame darbo poskyryje bus analizuojama viesyjy paslaugy bruozai, bendrakiiros sgvoka, jos

atsiradimas ir bendrakiiros proceso viesyjy paslaugy teikimo ypatumai.

1.2. Bendrakiira vieSosios paslaugos teikime

Kazakevicituté, Bagdonien¢, Sudhansu (2012) bendrakiirag nagrinéjo, kaip sgveika tarp skirtin-
gas platformas atstovaujanciy veikejy veikla, kuriai budingas iStekliy integravimas ir naujy ziniy kiri-
mas, virstantis ] nenutriikstama inovacijy vyksma ir didesnés visuminés vertés generavimg. Efektyvus
klienty dalyvavimas priklauso nuo trijy veiksniy: klienty vaidmens aiSkumo, sugebé&jimo ir
motyvacijos:

1. Vaidmens aiskumas. Klientai privalo aiskiai Zinoti, ko i§ jy tikimasi ir kaip jie turéty
elgtis esant konkrecCiai paslaugai. Konkretts klienty dalyvavimo vaidmenys, indéliai ar
prisidéjimas, ribos ir biidai turéty biiti aiskis, pazjstami ir nuoseklis.

2. Sugebéjimas. Norint efektyviai dalyvauti taip pat reikalingi klientai, kurie gali pateikti
naudingus ir savalaikius indélius pristatant paslaugas.

3. Motyvacija. Klientai taip pat turi biiti motyvuoti dalyvauti teikiant paslaugas.

Bet kokiu atveju aktyvus dalyvavimas vienaip ar kitaip susijes su kliento ir paslaugos teikejo
santykiais vykstant gamybai ir vartojimui. Dalyvavimas susideda i§ trijy placiy aspekty: dalijimosi
informacija, atsakingo elgesio ir asmeninés sgveikos. Pirma, klientai turi dalytis informacija su
paslaugy teikéjais, kad biity uztikrintas jy asmeniniy poreikiy patenkinamas. Antra, klientai pripazjsta
savo pareigg ir atsakomybe pozityviai bendradarbiauti su paslaugos teikéju. Tre€ia, asmeninés
sgveikos aspektas reiSkia, kad bus pasitikéjimas, parama, bendradarbiavimas ir jsipareigojimas. Taigi
paslaugy organizacijos negaus naudos i§ kliento dalyvavimo, jei organizacija ir klientas nebus
pasirengg aktyviai bendradarbiauti. Pavyzdziui, organizacijos gali naudoti pasirinkty metody,
komunikaciniy iniciatyvy ir mokymo programy kombinacija, norédamos uztikrinti, kad klientai turéty
biitinus sugebéjimus tapti efektyviais paslaugy dalyviais. Klientai gali nejgyvendinti dalyvavimo
naudos, kol paslaugy organizacija aiSkiai neparodys jiems Sios naudos. Be to klientus reikia motyvuoti,
kompensuoti patirtus dalyvavimo procese nuostolius. Aktyviai dalyvaudami paslaugy teikimo procese,

klientai bendrai kuria paslaugg sau. Norint pasiekti reikiamg efekta, klienty dalyvavimg reikia valdyti
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taip, kad klientas bendrai kurty savo paslaugg ir taip parodyty vertg, pranaSuma ir gebéjima atitikti
vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty asmeny interesus (Brudney, England, 1983, p. 49-56).

Bendrojo vieSyjy paslaugy teikimo problema pirmiausia susidoméjo Amerikos vieSojo
administravimo srities mokslininkai pra¢jusio Simtmecio aStuntajame deSimtmetyje. Pirmiausia ji buvo
plétojama Politikos teorijos ir politikos analizés seminare Indianos universitete. Mokslininkai ir
valdininkai teig¢, kad gyventojai kaip klientai turi gauti efektyvesnes ir naSesnes paslaugas, teikiamas
profesionaliy darbuotojy, dirbanciy dideléje biurokratinéje jstaigoje (Brandsen, Pestoft, 2006, p. 26).

Patj bendrojo kiirimo terming pasitlé Astrom (1999). Ji pavartojo §j terming kaip buda
paaiskinti, kodél policijai reikia bendruomenés ne maziau, nei bendruomenei reikia policijos. Autoré
vélesniuose darbuose pripazino, kad paslaugos kurimas, skirtingai nuo prekés gamybos, buvo
sudétingas be aktyvaus galimy paslaugos gavéjy dalyvavimo. Buvo sukurtas terminas ,,bendrasis
kiirimas* (angl. co-production), kad aptarty santykius tarp ,.kuréjo* (pavyzdziui, mokytojo, slaugytojo
ir pan.) ir ,kliento”. Kiek veliau buvo atlikti bendrojo kiirimo tyrimai su gydytojais ir pacientais.
Véliau atlikti tyrimai jrodeé, kad norint teigiamy pokyCiy saugioje kaimynystéje rySiai turi buti
abipusiai. Jau senokai atkreiptas démesys ] NVO vaidmenj teikiant vieSgsias paslaugas (Alford, 2002,
p. 32). Autorius taip pat teigia, kad nuo 1980 m. vidurio susidoméjimas bendruojo paslaugy kirimu
peraugo i vieSojo sektoriaus marketizavima, o nuo 1990 m. susidoméjimas ,,bendruoju kirimu* vel
atsinaujino. Dabartiniuose mokslininky darbuose pastebima, kaip kinta su bendruoju kiirimu susije
apibrézimai, kaip skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus aspektus. Mottiar (2003) bendraji kiirima
jvardija kaip alternatyvig paslaugos teikimo forma, kai pilieciai veikia bendrai su vieSosiomis
istaigomis teikiant paslaugg. Kiti autoriai bendrajj kiirima jvardija kaip vieng i$ pilieciy dalyvavimo
formy, paslaugos vertés kirimo procesa, ar net alternatyva naujajai vieSajai vadybai. Kai kurie
mokslininkai bendrajj kiirimg apibrézia placiai: nuo pilie¢iy pageidavimy dél vieSyjy paslaugy iki
pilieciy, teikianCiy pagalbg visuomeninéms organizacijoms. Kiti teigia, kad bendrasis kirimas yra
paslaugos vartotojy dalyvavimas teikiant paslaugg paprastai kartu su vieSosiomis institucijomis arba
pilieciy veiksmai, kurie skirti papildyti vieSyjy institucijy veiksmus ar prisidéti prie jy ir sukelti bendra
elgesi. Taigi matyti, jog pilietis ir vie$oji institucija abipusiai atsakingi uz paslaugos teikimg. Vietoj to,
kad vieSoji institucija reaguoty i reikalavimus paslaugai, dabar ji dirbs su pilie€iais kaip su kartu
kurianciais asmenimis, kad patenkinty tuos reikalavimus. Brudney ir England (1983) bendraji kiirima
apibrézé kaip kylancia paslaugy teikimo proceso koncepcija, pagal kurig pilieciai tiesioginj dalyvauja
planuojant ir teikiant vie$gsias paslaugas kartu su profesionaliais paslaugy teikéjais.

Mottiar (2003) raS¢, kad analizuojant bendrakiiros arba bendrojo kiirimo apibrézimus
literatiroje galima jzvelgti, kad vieningos nuomonés dél pastarojo apibrézimo suinteresuotoje
akademingje bendruomenéje néra, taCiau tikrai esama pagrindiniy principy, tinkanciy visiems

atvejams. Be jy kyla pavojus, kad $i idéja bus priskirta vieSyjy paslaugy darbotvarkei, kuria siekiama
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sumazinti i8laidas ir efektyviai siekti tikslo. Bendrojo kiirimo kaip valdomo proceso integravimas |
viesgjj sektoriy gali susidurti su kliitimis, kurias reikia jveikti kol bendro kiirimo id¢ja taps priimtina
politinése ir profesinése sferose. Autorés nuomone, bendrasis paslaugy kiirimas gali paskatinti daug
teigiamy socialiniy vertybiy ir pokyc€iy. Taigi neturéty biiti suprantamas tik kaip priemoné sumazinti
kainas, darbuotojy skaiciy arba vie$gji biudzeta. Bet kokiu atveju bendrasis kiirimas paslaugose néra
savaime suprantamas ir vykstantis procesas ir yra susijes su technologiniais, socialiniais, instituciniais
pokyciais vieSyjy paslaugy sektoriuje. Kad aktyvus dalyvavimas paslaugose biity naudingasis
organizacijai ir klientui, vieSyjy paslaugy, kurioms atlikti reikalingas aktyvus klienty jsitraukimas,
ypa¢ ty klienty, kurie yra tiesioginiai paslaugy naudos gavéjai, teikéjai turéty atitinkamai valdyti
klienty dalyvavima paslaugose, o ne tenkintis elementariomis aptarnavimo procediiromis.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad bendrakiira arba bendrasis kiirimas yra kompleksiskas
reiSkinys, kuriam atskleisti bitinas jvairiy moksliniy poziiiriy integravimas. Bendrakiira aiSkinama
kaip vertés kirimo procesas, klienty ir kity suinteresuotyjy dalyvavimas ir Ziniy kiirimas
suinteresuotyjy pastangomis. N¢ vienas S$iy poziiiriy negali vienareikSmiskai paaisSkinti bendrakiiros
fenomeno, kadangi tik visy poziiiriy visuma sistemiskai iSaiskina bendrakiros reiskinj.

Kitame poskyryje bus déstoma vieSosios policijos raida, funkcijy paskirstymas ir jos, kaip
valstybés vidaus apsaugos struktiiros dalyvavimas visuomenés gyvenime. Taip pat apZvelgiama
Pranciizijos, Jungtinés Karalystés, Vokietijos Federacinés Respublikos ir Jungtiniy Amerikos Valstijy

Siandienos policijos jstaigy sistemos, pristatoma kiirimosi raida, jos rezultatai, atliekamos funkcijos.

1.3. VieSosios policijos raida

Savoka policija kilusi 1§ graiky kalbos zodzio politeia, reiskiant] valstybés, miesto valdyma.
Pirmiausia tai buvo susij¢ su valstybés apsauga ir tvarkos palaikymu. Véliau roménai, uzkariave
Graikija, perémé i§ graiky turimas zinias bei praktikg apie valstybés valdyma, vidinj valstybés
saugumo uztikrinimg. IS romény perimta patirtis pasieké¢ viduramziy Europa, kur minéta sgvoka
transformavosi 1 pilitia, veliau — 1 police ir prigijo daugelio Europos valstybiy leksikoje,
identifikuodama jstatymy saugoma tvarka ir moralg (Nikartas, 2012, p. 82).

Viduramziy Europoje policijos funkcijas vykdé karaliy ar didiky rimy valdininkai ir kariy
biuriai. Funkcijos nebuvo iSskaidytos ] atskiras sritis, apémé jvairias administracines, teismines,
istatymines, politines, karines ir valdymo veiklas. XVI a. Europoje pradéjo kurtis specialios
valstybinés jstaigos, pagrindin¢ jy uzduotis — valstybés vidaus saugumas, visuomenés apsaugos
uztikrinimas, jstatymy prieziira. Nuo savokos policija buvo atskirta politika, finansinis ir karinis
valdymas, teisminé ir kita veikla, nesusijusi su administraciniy ir vidiniy valdymo bei saugumo

funkcijy vykdymu. Atskirose valstybése (Rusijoje ir kt.) policijos organai buvo ir yra vadinami
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milicija. Si savoka kilusi i§ lotyny kalbos militia, miles ir reiskia kariuomené. Taip buvo vadinama
nereguliari, suformuota i§ savanoriy, veikianti tik karo metu kariuomené. Reikia paminéti, kad sagvoka
buvo taikoma ir savarankiSkoms gyventojy formuotéms, sudaromoms tvarkai palaikyti ir policinéms
funkcijoms vykdyti, kai Salies valdZia negal¢jo vykdyti tiesioginiy funkcijy. Senovés raSytiniuose
Saltiniuose mokslininkai aptike nemaZzai senovés Ryty ir antikinés Europos valstybése egzistavusiy
ypatingy apsaugos organy, palaikiusiy tvarka ir sauguma valstybéje, aprasymy. Sias policijos funkcijas
vykdé specialtis ginkluoti kariy buriai arba biriai, suburti i§ vergy, kuriem vadovavo specialiis
valdininkai ar karininkai. Senovés Egipte Naujosios karalystés epochoje (XVI-XI a. pr. m. e.) buvo
sukurta nuolatiné policijos organizacija. Ramzio III valdymo metais (XII a. pr. m. e.) minéta policijos
organizacija pasieké auks$c¢iausig iSsivystymo lygi, Salyje buvo sudarytos centralizuotos policijos
pajégos. Pareigiiny darbas buvo dosniai apmokamas i§ valstybés izdo. Policija vykdé funkcijas,
susijusias su valstybés (faraono) valdzios apsauga ir tvarkos palaikymu, visuomeniniy pastaty apsauga,
zymiy ir kilmingy Zmoniy laidojimu, patruliavimu Nilo upéje ir miesty gatvése, tvarkos pazeidéjy
iSaiskinimu, paieska ir jy baudimu (Kiricina, 1998, p. 71-73).

Gerai iSvystyta, nuolat veikian¢ig viding apsaugos organizacijg turéjo asirai. Organizacijos
pagrindg sudaré pasto tarnybos stotys ir pasto kurjeriai, kurie kontroliavo ir steb¢jo viska, kas vyko
aplinkui, t. y. jie vykde policijos agenty darba. Senoveés Indijos valstybése jstatymy priezitira, saugumo
ir tvarkos palaikymg vykdé speciali policiné organizacija, sudaryta i§ policijos valdininky ir
tarnautojy-kariy (dzivagribhi ir ugri). Svarby vaidmenj valstybés valdyme ir visuomenés gyvenime
atliko slaptoji Snipin¢jimo tarnyba. Be Zvalgybiniy, kontrzvalgybiniy, politiniy sekimo funkcijy,
minéta tarnyba vykdé ir kriminalinés paieSkos funkcijas: tyré nusikaltimus, kontroliavo landynes,
pasilinksminimo namus, asmenis, turin¢ius dideles pinigy sumas ir pan. (Usaciovas, 2009, p. 46).

Senovés Kinijoje nuo seniausiy laiky vystyta valstybés valdymo forma, nukreipta j nuolating
gyventojy kontrolg. XII-XI a. pr. m. e. kiny valstybése sukurta pakankamai gera saugumo ir
Snipiné¢jimo organizacija, susiformavo profesionaliy saugumo/Snipinéjimo eksperty kasta. Aténuose
veiké policijos pajégos, patruliavusios gatvése, jos uztikrino jstatymy, dorovés laikymasi ir vie$aja
tvarka mieste, kontroliavo masinius laisvalaikio renginius. Pastargsias policijos pajégas sudaré raityjy
ir pésciyjy lankininky apsaugos biiriai, sudaryti i§ vergy (Kiricina, 1998, p. 77).

I a. pr. m. e. Romoje sukurta miesto policijos organizacija. Tiesioginéms policijos funkcijoms
vykdyti sudarytos specialios policijos pajégos. Jas sudaré imperatoriaus gvardijos kariai (pretorionai) ir
miesto sargybiniai bei i§ gyventojy formuojami naktiniy sargybiniy biriai. Uz Romos riby,
provincijoje, saugumg ir tvarka palaike, ieskojo nusikaltéliy, juos sulaikydavo armijos kariy biiriai.
Nors dideliuose miestuose Romos pavyzdziu organizuotos specialios policijos pajégos (Usaciovas,

2000, p. 84).
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Viduramziais specialiy valstybiniy policijos organy valstybése nebuvo, nustatyty istatymy
vykdymo, prasizengusiy jiems asmeny baudimo, tvarkos ir saugumo uztikrinimo funkcijas dazniausiai
vykdé kariuomenés biiriai, Saliy monarchy ir feodaly rimy valdininkai ir paskirti valdzios atstovai.
Tuo metu sgvoka police apémé jvairig administracing, teisming, jstatymine, politing, karing, valdymo
ir kitokig valstybiniy ir feodaly valdzios jstaigy veiklg (Usaciovas, 2009, p. 85).

Tik XIV-XVI a. Europoje pradéjo kurtis pirmosios specialios valstybinés jstaigos, kuriy
pagrindiné uzduotis buvo valstybés ir visuomenés apsaugos uztikrinimas, jstatymy jgyvendinimas ir
priezitira. XVII a. sgvokos police reikSmeé pradeda keistis. Ji suvokiama kaip specialiy valstybés
organy veikla, uztikrinanti vie$aja tvarka ir visuomenés sauguma, valstybinés valdZios apsauga,
vykdant kova su nusikalstamumu, prievartos priemoniy taikymu uZztikrinant tvarkos ir jstatymy
laikymasi. Si reik§meé iki misy dieny isliko beveik nepakitusi (Kiiricina, 1998, p. 79). Autoré raé, kad
tuo metu susikiiré pirmosios privacios policijos organizacijos: Venecijos ir kity Siaurés Italijos miesty
prekybiniy namy, Piety Vokietijoje veikusiy Fugeriy bankininky namy, RotSildy bankininky namy
saugumo ir zvalgybos tarnybos.

XVIII-XIX a. Europoje ir kitose pasaulio Salyse susiformavo atskira valstybinés policijos
struktura, veikusi kaip atskira valstybiné institucija. Jau XX a. pradzioje visose pasaulio valstybése
veike, kaip sudeétiné valstybés valdzios mechanizmo dalis, veiké policijos institucijos, sudarytos i$
dviejy pagrindiniy padaliniy: uniformuotosios policijos ir specializuoty tyrimo policijos tarnyby.
Pirmoji i§ jy tapo pagrindiniu policijos padaliniu valstybéje, atsakingu uz visuomenés saugumo ir
vieSosios tvarkos palaikyma, valstybiniy jstaigy ir sienos apsauga, istatymy laikymosi prieziiira,
specialiy paslaugy teikimg ir leidimy iSdavimg. Uniformuotoji policija dirbo vieSai, taip atsirado
antrasis jos pavadinimas — vieSoji policija. Vilkédami specialias policijos uniformas jos atstovai
patruliavo gatvése, saugojo turtg, pastatus ar tam tikrus asmenis. Specializuotus policijos organus
sudaré bendroje policijos sistemoje veikiantys specialiis kriminalinés paieSkos, politinés policijos ir
kontrzvalgybos padaliniai (detektyvy tarnybos), tyr¢ valstybinius ir kriminalinius nusikaltimus, vykde
ju uzkardyma. Europos ir kitose pasaulio Salyse sukurtos policijos organizacijos sistemos, atsizvelgiant
] vietines ypatybes, buvo ir daugiausia iki misy dieny iSliko dviejy tipy: centralizuotos,
decentralizuotos (Usaciovas, 2009, p. 91).

Zemyninése Europos 3Salyse, jy kolonijose visa centralizuotos policijos veikla buvo
reglamentuojama ir kontroliuojama valdymo centro, priklausancio Vidaus reikaly ministerijai.
Policijos darbuotojai vykdé siauras, specializuotas funkcijas. Decentralizuotas policijos organizacijos
tipas buvo buidingas DidZiajai Britanijai, JAV, kitoms anglosaksy sistemos ar artimoms jai valstybéms.
Pasireiske tuo, kad atskirose Salies vietose veiké savarankiSkos policijos institucijos, pavaldzios
auks$c¢iausioms vietinés valdzios struktiroms. Jos paskirtas funkcijas vykdé tik savo savivaldos

teritorijoje, policijos pareigiinai nebuvo gerai parengti atlikti jiems paskirtas funkcijas. Greta
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valstybinés policijos, jvairiose pasaulio Salyse pradéjo kurtis privacios saugos organizacijos:
Pinkertono detektyvy agentiira JAV, Krupo gamykly saugumo tarnyba Vokietijoje, jvairiis detektyvy ir
apsaugos biurai, daugiausiai veike Europoje (Usaciovas, 2009, p. 95).

Pranciizija daznai vadinama policijos organizacijos pradininke, nes joje i§ visy Europos
valstybiy pirmiausiai buvo kuriama policijos organizacija. VI a. susikiirus franky valstybei kai kurie
didikai ir turtingi pirkliai, norédami apsaugoti savo turta, sudarin¢jo specialius sargybiniy birius i$
pasamdyty zmoniy. XVII a. 6-ajame deSimtmetyje karalius Liudvikas XIV sukiré centralizuota
policijos sistema, atsakingg uz vieSosios tvarkos ir saugumo uZztikrinimg, kova su nusikalstamumu,
veikusig iki Pranciizijos revoliucijos. Po jos vyko reformos, pakeitusios Salies policijos organus.
Pranciizijos policijos sistema dar karta reorganizuota po 1803 m., kai Napoleonas Bonapartas
pasiskelbé imperatoriumi (Usaciovas, 2009, p. 112-114).

Visa Pranciizijos policijos organy sistema yra grieztai centralizuota ir sudaryta i§ dviejy
pagrindiniy tarnyby: VRM pavaldzios Nacionalinés policijos, kurioje dirba apie 120 000 pareigtiny, ir
Nacionalinés zandarmerijos, pavaldzios Gynybos ministerijai, joje tarnauja daugiau nei 90 000
zmoniy. Dar yra atskiros policijos tarnybos, atliekancios siauras specifines funkcijas, pavyzdziui,
pasienio policija, joje dirba apie 7 000 pareigiiny. Nacionaliné policija sudaryta i§ keturiy operatyviniy
tarnyby, atsakingy uz tam tikra veiklos sritj: dviejy specialiyjy tarnyby, uZtikrinanciy valstybés
saugumg, renkanciy informacijg S$ioje srityje; kriminalinés policijos, tirianc¢ios nusikaltimus,
operatyviai kovojan¢ios su nusikalstamumu; visuomenés saugumo organy, t. y. vieSosios
uniformuotosios policijos su jose esanciais atskirais nusikaltimy tyrimo padaliniais, palaikanciais
vie$gjg tvarka ir sauguma visuomengje (Usaciovas, 2009, p. 116-118).

Nacionaliné zandarmerija yra karinis-policinis organas, dirbantis kaimo vietovése,
miesteliuose, turin¢iuose iki 10 000 gyventojy, departamenty administraciniuose centruose, Paryziuje.
Nacionalin¢ Zandarmerija sudaryta i$ centriniy valdymo ir atskiry specializuoty padaliniy: generalinés
valdybos, teritorinés (departamenty) Zandarmerijos, uzjiirio departamenty zandarmerijos, mobiliyjy
zandarmerijos padaliniy su atskiromis specialiomis operatyvinémis grupémis, Paryziaus respublikinés
gvardijos, oro transporto, kalny, keliy patruliniy, jury, kariniy oro pajégy, kariniy objekty apsaugos
padaliniy ir pagalbinés Zandarmerijos buriy. Pagrindinés jos funkcijos yra analogiSskos policijai:
vieSosios tvarkos ir saugumo uztikrinimas, nusikalstamumo prevencija, gelbéjimo darbai stichiniy
nelaimiy atvejais, nusikaltimy ir teisés pazeidimy tyrimas. Pagal organizacing struktiirg zandarmerijos
padaliniai veikia kaip karo policija, uZztikrina kariniy jstatymy vykdyma, palaiko tvarka Salies
ginkluotyjy pajégy padaliniuose ir tarp rezervininky, vykdo mobilizacijos planus, naujoky ir
rezervininky Saukimg, renka baudas, kontroliuoja jvairiy jstaigy, tarnyby komercing veikla, vykdo
kitas specifines funkcijas. Viena pagrindiniy Zandarmerijos padaliniy veiklos kryp¢iy yra nusikaltimy

tyrimas ir operatyvinés informacijos rinkimas (Usaciovas, 2009, p. 120-124).
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Jungtinéje Karalystéje, turinCioje gilias demokratijos tradicijas, vieningos centralizuotos
vieSosios tvarkos uztikrinimo ir kovos su nusikalstamumu organizacijos néra. Pirmaisiais Salies
policijos organais tapo Londono Sic¢io policija, veikusi XVII-XVIII a. 1787 m. buvo jkurta Karaliskoji
Airijos policija (po 1922 m. — Karaliskoji Olsterio (Siaurés Airijos) policija), o 1829 m. — Londono
policija (Police of the Metropolis). Véliau, pagal Londono policijos pavyzdi, policijos istaigos buvo
kuriamos kituose miestuose ir grafystése, formaliai veikia ir nepriklausomai viena nuo kitos, ir nuo
centrinés valdzios, taciau kartu jy veiklg jvairiomis formomis kontroliuoja Salies Vidaus reikaly
ministerija (Usaciovas, 2009, p. 131-132). Policijos jstaigos yra bendrosios paskirties, t. y. sostings,
miesty ir grafys¢iy policija. Be jy yra ir specializuoty policijos tarnyby, vykdanciy specifines
funkcijas, dirbanciy tam tikroje teritorijoje, veikia atskiri motery policijos padaliniai ir policijos
rezervas (specialiis konstebliai). Paskutiniu metu, ypac atsizvelgiant j visame pasaulyje vykdoma kova
su tarptautiniu terorizmu, DidZiojoje Britanijoje jauciama vis stipréjanti tendencija centralizuoti Salies
policijos sistemg ir suteikti policijos pareigiinams didesniy jgaliojimy. Dabarting Salies policijos
sistemg sudaro nacionalinés policijos tarnybos, sostinés policijos vyriausioji valdyba (Skotland Jardas),
Londono Si¢io policijos valdyba, astuonios Anglijos, Velso ir Skotijos regioninés policijos valdybos,
65 vietinés miesty, grafysCiy ir jungtinés policijos valdybos, Olsterio karaliSkoji policija — i§ viso
struktiiroje dirba apie 150 000 pareigiiny. Salyje taip pat veikia apie 10 000 darbuotojy turintys
zinybinés policijos padaliniai, t. y. policijos tarnybos (jungtiné transporto policija, oro uosty policija,
Karaliskoji karo policija, Gynybos ministerijos policija, Atominés energijos valdybos policija, Kranto
apsaugos tarnybos policija, KaraliSkosios paSto tarnybos policija ir kt.), vykdancios specifines
funkecijas ir priklausancios kitoms ministerijoms (Kiricina, 1998, p. 79-84).

8-ajame deSimtmetyje, siekiant geriau organizuoti policijos jstaigy veikla kovojant su
narkotiky kontrabanda ir nelegaliu platinimu Salyje VRM jkurta Nacionaliné¢ kovos su narkotiky
platinimu tarnyba; 2001 m. jkurta Kovos su aukstyjy technologijy nusikaltimais tarnyba; Nacionalinis
futbolo saugumo padalinys; 1994 m. — Nacionalin¢ kriminalinés Zvalgybos tarnyba; 1998 m. —
Nacionalinis nusikalstamumo skyrius; 1988 m. — Stambiy sukciavimy tarnyba; 2006 m. — Sunkaus
organizuoto nusikalstamumo agentira; 8-ajame deSimtmetyje — Kovos su lytiniy nusikaltimy
jvykdymu tarpregioninis policijos komitetas. Salyje taip pat veikia daug priva¢iy policijos
organizacijy, jas sudaro privaciy pramoniniy, finansiniy ir prekybiniy bendroviy apsaugos tarnybos,
privatiis saugos ir detektyvy biurai, agenttiros, tarnybos ir kompanijos, kuriose dirba daugiau nei 170
tikst. zmoniy. Didelj démesj Londono policija skiria santykiams su jvairiomis visuomenés grupémis
palaikyti. Tuo ripinasi specialiai jkurtas Santykiy su visuomene palaikymo skyrius, jo pareigiinai dirba
visuose sostinés policijos padaliniuose. Skyriaus pareigiinai, sistemingai palaikydami santykius su

Jvairiy visuomeniniy organizacijy ir grupiy atstovais, atlieka policijos prevencija, dalyvauja kuriant ir
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igyvendinant jvairias prevencines programas, konsultuoja vietiniy policijos padaliniy vadovus dél
tinkamiausiy policijos darbo metody tam tikromis aplinkybémis (Kiricina, 1998, p. 91-92).

Siaurés Airijos policijos — Karaliskosios Olsterio policijos — darbo ypatybés paaiskinamos
daugeliu istoriniy, politiniy ir ekonominiy aplinkybiy. Pastaroji policijos jstaiga grieZtai centralizuota,
jos darbuotojams, vieninteliams visoje Salyje, leidziama visada neSiotis Saunamajj ginklg. Pagrindinis
policijos uzdavinys yra vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uZztikrinimas savo teritorijoje,
katalikiSkyjy ir protestantiSkyjy Olsterio bendruomeniy ekstremistiniy organizacijy veiklos
neutralizavimas. Net pasirasytas taikos susitarimas tarp airiy nacionalisty ir protestanty bendruomenés
bei Didziosios Britanijos vyriausybés mazai ka pakeité Olsterio policijos veikloje. Pagal paskirtj
Olsterio policija labai militarizuota, jos teritorija laikoma viena pavojingiausiy tarnybos viety Salyje.
Kaip jau minéta, Olsterio policijos darbuotojai visada nesiojasi tarnybinius ginklus, yra iSmokyti veikti
masiniy neramumy atvejais ir kovos su terorizmu metodais (Usaciovas, 2009, 127-129).

Vokietijos Federacinés Respublikos (toliau VFR) Siuolaikinés policijos sistema pradéta kurti
po Antrojo pasaulinio karo, kai Vakary ir Ryty Vokietijose prie sgjungininky okupaciniy kariuomeniy
komendantiiry i$ vietiniy gyventojy buvo sudaryti pagalbiniai policijos padaliniai. Dabartiniai VFR
policijos organai daug ka perémé i§ angly ir amerikieCiy policijos organizacijos. VFR buidama
federacine valstybe, kur vidaus valdymo reikaluose didelg valdzig turi Salies Zemiy vyriausybés ir
vietinés savivaldos organai, atitinkamai organizavo ir policijos sistemg. Policijos organizacija remiasi
dviem principais: vieSosios (uniformuotosios) policijos decentralizacija ir kriminalinés policijos,
specialiyjy policijos padaliniy centralizuota organizacija. Visi VFR policijos organai, juose tarnauja
apie 290 000 pareigiiny, pagal kompetencija ir veiklos kryptis skirstomi j du lygius: pavaldzius
atitinkamos zemés VRM vieSosios, kriminalinés ir specialiy rasiy (vandens, rezervinés ir kt.) policijos
tarnybas, kuriose dirba 80 000 visy policijos darbuotojy, bei federalinés policijos tarnybas, esancias
federalinio kanclerio Zinyboje, ir vidaus reikaly, transporto, gynybos federalin¢je ministerijoje, kur
dirba like 20 000 policijos pareiginy (Usaciovas, 2009, p. 132-135).

Visy policijos organy veikla reglamentuoja federaliniai bei Zemiy policijos tarnyby jstatymai
(nors zemiy policijos jstatymai unifikuoti, bet kartu kiekvienoje zeméje yra ir kai kuriy skirtumy), taip
pat Zymiai iSsamiau policijos veikla yra reglamentuojama jvairiais pojstatyminiais aktais.

Nuo Siaurés Amerikos kolonizavimo pradZios vietiniai valdymo organai, kartu ir teisétvarkos
uztikrinimo, buvo kuriami pagal Anglijos jstatymus ir tradicijas, bet turé¢jo ir tam tikry ypatybiy.
Apygardose svarbiausi pareigiinai, palaikantys vie$aja tvarka, kovojantys su nusikalstamumu,
vykdantys teismy pavedimus ir kitas administracines-policines funkcijas, buvo Serifai, skiriami
kolonijinés valdzios. Kartu su S$iais pareiglinais, vieSosios tvarkos uZztikrinimo ir kovos su
nusikalstamumu funkcijos biidavo patikétos ir patiems gyventojams. Atskirose vietovése i§ gyventojy

formuojami speciallis apsaugos biiriai, saugoj¢ turta, kovoj¢ su pléSikaujan¢iomis gaujomis buvo
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vadinami Teksaso reindzeriais. XIX a. viduryje didZiausiuose Salies miestuose pradé¢jo kurtis
pastoviosios policijos tarnybos (departamentai), jose dirbo profesionaliis samdomi policininkai, neSioj¢
ant kairiosios krutinés pusés dideles varines zvaigzdes, i$ jy ir kilo JAV policininky pravardé kopas
(angl. copper — varis) (Nikolaicik, 1990, p. 117-122).

JAV policijos pajégy organizacija yra decentralizuota ir sudaryta i§ federaliniy, valstijy,
vietiniy teisésaugos ir policijos tarnyby bei jstaigy. Pagrindiné teisésaugos institucija, atsakinga uz
vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinima, kova su nusikalstamumu ir jo uzkardyma, yra
valstijy ir vietinés policijos jstaigos. Federaliniai teis€saugos organai kuriami prie federaliniy Zinyby ir
dazniausiai tiria federaliniy jstatymy pazeidimus, atlieka policijos funkcijas federacijos mastu. JAV
veikia daug privaciy apsaugos ir detektyvy biury bei agentiiry, kurie glaudziai bendradarbiauja su
valstybiniais teisésaugos organais (Nikolaicik, 1990, p. 125-129).

XX a. 89 deSimtmeciais kartu su tradicinémis policijos tarnybomis buvo sudaryti
centralizuoti sukarintos policijos padaliniai su gerai parengtu ir apginkluotu personalu. Be policijos
pajégy, stichiniy nelaimiy ir katastrofy atvejais, malSinant masinius neramumus ir kitais ypatingais
atvejais viesSajai tvarkai palaikyti siunc¢iami valstijy kariuomenés — nacionalinés gvardijos — ir Salies
sausumos kariuomenés padaliniai. 2001 m. JAV ijkurta 40 skirtingy federaliniy Zinyby sujungusi
Vidaus saugumo ministerija, kurios siekiamybé — centralizuoti $alies visuomenés saugumo uZztikrinima
ir kova su nusikalstamumu. Siuo metu JAV veikia daugiau nei 40 000 savarankiky teisésaugos ir
policijos jstaigy, jose tarnauja per milijong darbuotojy. IS jy trys ketvirtadaliai dave priesaikg
pareigiinai, kiti — civiliai tarnautojai. IS jy apie 20 proc. dirba federalinése teis¢saugos tarnybose, kiti —
vietinése (valstijy, miesty, apygardy, grafys¢iy) policijos istaigose, kurios ir sudaro Salies teisésaugos
sistemos pagrinda (Nikolaicik, 1990, p. 132-135).

Taigi, apibendrinant skyriuje pateikiamas jzvalgas matyti, jog policijos struktiira formavosi ir
kito nuo antikiniy laiky. Jos sandara buvo ne tokia sudétinga, kaip Siuolaikingje visuomenéje, o
pagrindinés funkcijos buvo ginti vies$ajj interesa ir, esant poreikiui, padéti valstybés pilie¢iams. Laiko
retrospektyvoje iSrySkéjo 1 kokia sudétingg struktiirg policija iSsivysté iki dabartiniy laiky. Bitina
atkreipti démes;j | tai, kad policijos struktiira ir jos veiklos spektras taip pat nepalyginamai issiplété.
Apibendrinant galima teigti, jog vieSosios policijos raida pasaulio valstybése vyko lygiagreciai.
Galima teikti, jog valstybés rémési vienos kity gerosios patirties pavyzdziais tokiu biidu sukurdamos
bendrus viesosios policijos veiklos bruozus ir funkcijas.

Kitame darbo poskyryje bus pateikiami policijos ir gyventojy bendradarbiavimo teikiant

vieSgsias paslaugas uzsienio valstybése pavyzdziai.
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1.4. Bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime

Analizuojant bendruosius vieSyjy paslaugy formavimosi bruozus matyti, kad nuo seniausiy
laiky valstybése egzistavo pagalbos savo pilieciams sistema, kuri tuo laiku dar nebuvo jvardijama, kaip
viesyjy paslaugy pilieiams teikimas. Nepaisant to, kiekvienos valstybés saugumo ir vieSosios tvarkos
uztikrinimo strukttra policija, vienokiu ar kitokiu biidu buvo tiesiogiai jtraukta j bendros pagalbos
teikimo visuomenei procesg. Kitaip tariant bendradarbiaudama su kitomis institucijomis ir visuomene,
teiké paslaugas pilieCiams.

Didziojoje Britanijoje ypac¢ didelis démesys skiriamas policijos bendradarbiavimo su
visuomene gerinimui bei visuomenés pasitikéjimo policija didinimui. Dél Sios priezasties, poskyryje
pateikiama informacija apie grupiy ,,Saugi kaimynyste* ir policijos réméjy veikla Siame mieste.

Pastaraisiais deSimtmeciais Londonas nuolat buvo jtraukiamas j saugiausiy miesty sgrasus.
Metings statistikos duomenimis, nusikalstamumo lygis nuolat maz¢jo, vis dazniau jvairiis nusikaltimai
bei kiti teisés pazeidimai buvo iSaiSkinami, o nusikaltéliai perduodami teisingumo Zinion. Nepaisant
visy ger¢janciy minéty rodikliy, Londono gyventojai visgi nesijauté¢ pakankamai saugis. Tai tapo
priezastimi, kodél Londono policija pradéjo vykdyti naujg veiklos rasj — ,,Saugi kaimynyste“. Kai
kuriuose miesto rajonuose programa ,,Saugi kaimynysté“ vykdoma ypac¢ efektyviai: kaimynai ne tik
stebi aplinkg, tadiau ir patys nevengia reaguoti ar imtis savanorisky veiksmy. Pavyzdziui, pamate
iSdauzty i1Svykusio kaimyno langa, savo iniciatyva pasiriipina, jog langas biity uzkaltas ir namuose
likes turtas — apsaugotas. Kitas pavyzdys: rajone, kuriame veikia ,,Saugi kaimynysté®, nepritapg bei
nusikalsti linke asmenys yra ,,iSstumiami“ i§ bendruomenés, t. y. savo noru issikelia gyventi kitur,
kadangi jaucia jiems nepalanky mikroklimata ar psichologinj spaudima (Metropolitan police
department, 2015).

Londono policija sudaré veiksmy plang, kurio pagrindinis tikslas buvo iki 2007 mety
kiekvienam rajonui priskirti programos ,Saugi kaimynysté*“ komanda, kuris buvo sékmingai
igyvendintas. Po Sio tikslo jgyvendinimo visos bendruomenés jgavo didesnj vaidmenj nustatant jy
gyvenamosios vietovés saugumo prioritetus, o taip pat suteiké policijai galimybe jgyvendinti
ilgalaikius projektus bei sukoncentruoti démesj i vietos gyventojams aktualiausiy problemy sprendima
ir nusikalstamumo bei nesaugumo jausmo mazinimg (Metropolitan police department, 2015).

Prevencinés programos ,,Saugi kaimynysté*“ komanda Londone:

e Komandos veiklos kryptys ir prioritetai nustatomi bendradarbiaujant su vietiniais gyventojais bei
vietine valdZia ir organizacijomis. Siuo metu Londone veikia saugios kaimynystés komandos
visose 624 miesto rinkiminése apylinkeése, t. y. vidutiniSkai 20 komandy kiekviename miesto

rajone (Londonas suskirstytas 1 32 rajonus);
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o Komanda susideda i§ SeSiy nariy (policijos ir bendruomenés atstovy, zr. 1 pav.). Komandos nariai
mokomi bendravimo su jvairias Zmonémis ar bendruomenémis tam, kad esant bitinybei galéty
identifikuoti problemg ir ja iSspresti;

e Komandai identifikavus problema, pereinama j bendradarbiavimo su vietiniais gyventojais bei
kitomis institucijomis lygmen;:

o jdémiai iSklausomi vietos gyventojai;

o sukonkretinami opiausi klausimai tam, kad paaiskéty vietos gyventojy prioritetai;

o iSskiriami veiksniai/ problemos, kurios nepageidaujamai jtakoja vietos gyventojy

kasdienybe;

o siekiama pasalinti identifikuotas problema, jei reikia pasitelkiamos vietos savivaldos

institucijos;

o sprendziant problemg visuomet siekiama ilgalaikiy sprendimy, o ne vienadienés s¢kmés;

o nuolat informuojami vietos gyventojai apie problemos sprendimo rezultatus, tokiu biidu

gaunat griztamajj rysj (Metropolitan police department, 2015).

Biitina paminéti, kad Londono policijos rémejy veiklos modelyje pabréZiama, jog nacionaliné
policija, pasitelkdama savanorius asmenis (t. y. policijos réméjus) privalo saugoti gyventojy gyvybe,
turta, uztikrinti saugig aplinkg bei jy teises ir teisétus interesus. D¢l aktyvaus policijos agitavimo
prisijungti kuriant savo paciy sauguma, susiformavo ypac glaudis ir dalykiski policijos ir visuomenés
santykiai. Policijos rémejy veikla, jy apmokymas ir piniginés kompensacijos nukentéjus vykdant
visuomening veiklg ir pareigas apibréztos istatymais, kuriuose taip pat numatyta, kad policijos réméju
gali tapti tik nepriekaiStingos reputacijos Londono gyventojas (Metropolitan police department, 2015).

Dar vienas, nemaziau sékmingas policijos bendrakiiros pavyzdys — Estija. Toliau aprasoma
grupiy ,,Saugi kaimynysté* ir policijos réméjy veikla Salyje.

Prevenciné programa ,,Saugi kaimynysté* Salyje gyvuoja bemaz 15 m. — nuo 2000 m., kai
kaimyninéje Estijoje buvo jsteigta savanorystés principu veikianti Estijos ,,Saugios kaimynystés*
asociacija (Eesti Nabrivalve MTU), sukiirusia tarpininky tinklg policijoje bei seniiinijose tam, kad biity
efektyviai koordinuojama visy programos ,,Saugi kaimynysté* sektoriy veikla. Organizacija pateiké
vieningg Saugios kaimynystés veiklos modelj, kuris per 7 m. jgyvendintas visoje Salyje. Organizacijos
atstovai susikiiré¢ tarpininky tinkla policijoje ir senilinijjose, per kuriuos koordinuoja saugios
kaimynystés sektoriy veiklg. Pagrindine priezastimi S§ios organizacijos jkiirimui tapo gyventojy
iniciatyva sumazinti nusikalstamumo grésme¢ po drastiSko 2000 m. jvykdyto Estijos policijos
pareigiiny skai¢iaus sumazinimo (Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006). Tai pirmoji
Baltijos valstybé pradéjusi ja igyvendinti. Programa vykdoma glaudziai bendradarbiaujant su
nevyriausybinémis organizacijomis. Siekiant efektyviy veiklos rezultaty sukurti pagalbiniai projektai

»Saugi mokykla®, ,,Saugus verslas®, ,,Saugus darzelis*.
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2011 m. duomenimis, programos ,,Saugi kaimynysté* Estijoje veiklos pristatyme pateikiama
informacija, kad asociacija vienija 11727 nariy bei 494 aktyviai veikianciy ,,Saugios kaimynystés*
grupiy visoje Estijos teritorijoje (Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006). Siuo metu
Estijos ,,Saugios kaimynystés* asociacija ,,Eesti Nabrivalve MTU* veikia kaip nekomerciné
organizacija, kurios pagrindinis tikslas yra skatinti gyventojy saugumo jausma bei jtraukti juos i
aktyvy aplinkos steb¢jimg. Pagrindine asociacijos veiklg sudaro ,,Saugios kaimynystés® grupiy plétra
bei veiklos koordinavimas ir mokomosios medziagos rengimas, spausdinimas, mokymy
organizavimas, o taip pat bendradarbiavimas su valstybés bei savivaldos institucijomis, policija ir
kitomis jstaigomis bei projekto partneriy paieSka. Asociacijos struktiirg sudaro vykdantysis direktorius,
6 samdomi projekty vadovai ir 4 savanoriai (IT specialistas, buhalteris bei 2 projekty vadovai).
Pagrindinis asociacijos valdymo organas yra visuotinis susirinkimas, kurio metu skiriami 4 valdybos
nariai. Estijos ,,Saugios kaimynystés* programoje dalyvaujantys namy tikiai moka vienkartinj 1 euro
stojimo mokestj bei metinj narystés mokest], kurj taip pat sudaro 1 euras. Asociacija ,,Eesti Nabrivalve
MTU* yra finansuojama i§ jvairiy Saltiniy: 50 proc. biudzeto 1ésy skiria vietos valdzia, 30 proc. skiria
Estijos Teisingumo ministerija, 10 proc. surenkama i$ narystés mokesc¢iy, 10 proc. gaunama is jvairiy
rémejy (Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2006).

Kalbant apie policijos rémejus, Estijos vyriausybei pradéjus skatinti policijos réméjy veikla,
kriminogeniné situacija itin pageréjo. Pakoregavus Salies jstatymy baz¢ numatyta privaloma policijos
réméjy mokymo bei jy veiklos organizavimo tvarka, jy priémimas ir atleidimas, fizinés prievartos ir
specialiyjy priemoniy panaudojimo pagrindai, iSpléstos policijos rémejo teisés, policijos rémeéjui
numatyta galimybé savarankiskai vykdyti funkcijas. Be to patikslintos policijos rémejy funkcijos bei
nustatyta kada ir kokias funkcijas policijos réméjai gali vykdyti savarankiskai. Policijos réméjai,
pradéjo savarankiSkai patruliuoti mazesniuose miesteliuose, kur situacija buvo sudétingesné ir
policijos galimybeés, dél geografiniy priezas¢iy, operatyviai reaguoti | visuomenés iskvietimus ribotos.
Tam, kad biity iSvengta savavaliSky veiksmy prie§ vieSosios tvarkos ir jstatymy paZeidéjus, norintys
tapti policijos réméjais asmenys privaléjo biiti nepriekaistingos reputacijos, neturéje teistumo, isklause
biitinus mokymus ir jgij¢ psichologijos, teisés bei elgesio su vieSos tvarkos pazeidéjais ziniy. ISlaike
iskaita policijos rém¢jai pradédavo patruliuoti kartu su policijos ekipazu, o veliau pradédavo
savarankiskai prizitiréti vie$aja tvarka, savo veikla derinant policija. Taip pat buvo numatytos policijos
réméjy socialinés garantijos, padidintos kompensacijos uz patirtus suzalojimus bei
numatomos kompensacijos ziities atveju jy Seimoms (Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras,
2006).

Poskyryje pateiktos jzvalgos bei praktiniai uZsienio valstybiy pavyzdziai leidzia daryti
iSvada, kad bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime skatinant grupiy ,,Saugi kaimynyste* ir

policijos réméjy veiklg yra s€kmingai jgyvendinama.
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Pirmame darbo skyriuje nustatyta, kad policijos struktira ir vieSyjy paslaugy samprata
formavosi nuo Antikos laiky. Valstybés, kurdamos savo policijos sistemas, rémési viena kitos gerosios
patirties pavyzdziais, taip sukurdamos gana artimus savo savybémis viesosios policijos veiklos bruoZus
bei funkcijas. Apibendrinus viesosios policijos paslaugy sistemas matyti, kad paslaugos néra vienodos
bei gali turéti skirtingus apibrézimus kiekvienoje valstybéje priklausomai nuo jos issivystymo lygio.
Isigilinus j bendrakiiros, arba bendrojo kiirimo procesq, paaiskéjo, kad tai kompleksiskas reiskinys,
mokslinéje literatiiroje aiSkinamas, kaip vertés kiirimo procesas suinteresuotyjy pusiy pastangomis,

Siuo atveju — policijos ir gyventojy.
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2. BENDRAKUROS VIESOSIOS POLICIJOS PASLAUGU TEIKIME
LIETUVOJE ANALIZE

Antroje baigiamojo magistro darbo dalyje pateikiama bendrakiiros vieSosios policijos
paslaugy teikime Lietuvoje analizé: apzvelgiamas Lietuvos policijos kiirimosi procesas ir veikla
nepriklausomybés metais, gilinamasi ] Lietuvos policijos pakeitimg milicija Rusijos okupacijos
laikotarpiu bei policijos atkiirimg ir jos struktiirg Lietuvos Respublikos Nepriklausomybés atkiirimo
metu iki pastaryjy dieny. Taip pat apzvelgiama teisinis policijos veiklos reglamentavimas, iSskiriant
pagrindinius veiklos tikslus ir funkcijos, Lietuvos policijos teikiamos vieSosios paslaugos, bendrakiiros
iniciatyvos — bendradarbiavimo su gyventojais formos, pasitelkiant praktinius bendradarbiavimo su

visuomene pavyzdzius.
2.1. VieSosios policijos raida Lietuvoje

Lietuvos policijos iStakos yra siejamos su Lietuvos Nepriklausomybés paskelbimu 1918 m.
vasario 16 d., kai vienas 1§ pirmyjy besikuriancios Lietuvos uzdaviniy buvo policijos struktiiros
suktirimas. Tarnauti Lietuvai, jos jstatymams, ir Zmonéms buvo atsakinga policijos pareigiiny pareiga,
o svarbiausias jy darbo tikslas — rimtis Tévynéje ir Zzmoniy saugumas (Nekrosius, 2000, p. 22).

Lietuvos policijos tradicijos éme¢ formuotis 1918-1924 m., kai Lietuvoje jkurta milicijos
organizacija, kurioje dirbo milicininkai savanoriai. Pagrindinés veiklos kryptys buvo $ios:

e valstybés visuomeninés tvarkos, jos izdo, pilie¢iy turto, vieSosios dorovés apsauga;

e ginkly jsigijimo ir saugojimo, sanitarijos, viesSbuciy prieSgaisrinés apsaugos, trobesiy

statybos ir kity taisykliy jgyvendinimo bei laikymosi kontrole;

e asmeny vengianciy atlikti karing tarnyba, persekiojimas;

e mokesciy iSieskojimas ir suimtyjy siuntimas.

1924 m. sausio 1 d. milicija oficialiai pervadinta i policijg. Jos veiklg reglamentavo to meto
Istatymai ir statutai. Pagrindiniai jy:

e 1920 m. geguzés 14 d. Milicijos jstatymas;

e 1935 m. geguzés 19 d. Valstybinio saugumo departamento statutas;

e Policijos aplinkras¢iy Sgvados;

¢ Instrukcija policijos tarnautojams.

Nuo 1924 m. policijos organizacija ne karta keitési. Pradzioje policijos reikalus tvarke

Vidaus reikaly ministerijos Pilie¢iy apsaugos departamentas, kuris véliau buvo reorganizuotas ir 1935
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m. sausio 1 d. jkurtas Policijos departamentas, kuriam priklausé¢ vieSoji (tvarkos), gelezinkelio,
pasienio, privatiné ir vandens keliy policija. Kriminaliné policija tuo metu veiké, kaip atskira
Valstybés saugumo departamento dalis. 1990 m. gruodzio 11 d. atkuriant Lietuvos Respublikos
Nepriklausomybe ir jos valstybines institucijas buvo priimtas Lietuvos Respublikos policijos jstatymas
(minétas jstatymas nebegalioja nuo 2003 m. geguzés 1 d.), o taip pat sukurta ir Vilniaus Arkikatedroje
Bazilikoje paSventinta policijos véliava, kurioje jrasyta: ,,Jstatymas ir teis€tumas” bei atkurta Policijos
diena, kuri Sven¢iama spalio 2-trg dieng. Pirmoji policijos Sventé Lietuvoje buvo paminéta 1921 m.
spalio 2 d. (Policijos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos).

Paminétina, jog 1995 m. IPA Vienos konferencijoje Lietuvos policijos asociacijos skyrius
oficialiai priimtas j Tarptauting policijos asociacijg, o 2000 m. spalio 27 d. priimtas Policijos veiklos
jstatymas. Policijos darbuotojams rengti pirmaisiais nepriklausomybés metais Lietuvoje (Vilniuje)
atidaryta Teisés akademija bei jos filialas Kaune ir Klaipédos aukstesnioji policijos mokykla (Kuconis,

2000, p. 36).

Lietuvos milicijos-policijos istorijos atspindzZiai 1918—1940 m. laikotarpiu:

1918 m. vasario 16-osios aktu Lietuva paskelbusi Nepriklausomybe privaléjo ja apginti ir
itvirtinti. Reali grésme valstybingumui kilo i§ prieSiSky kaimyniniy valstybiy (Rusijos, Lenkijos,
Vokietijos), o taip pat suiruté krasto viduje. Pirmasis pasaulinis karas (1914-1918 m.) Lietuvoje caro
priespaudg pakeité | kaizerine okupacija. Vokietijai pralaimint, Lietuvoje pakriko finansy sistema,
prasidejo prekiy trikumas, nedarbas, ispaniSko gripo, Siltinés, dizenterijos ir kity ligy protriikiai.
Sunkig padét] komplikavo pabégeliy srautai, 1 gaujas besiburiantys paleisti karo belaisviai, dezertyrai,
po 1918 m. rudens Vokietijos kapituliacijos jokios vadovybés nebeklausantys kareiviai, o taip pat savi
plésikai. Uztikrinti gyventojy ramybe, turtg ir ginti vieSaja tvarka émési milicija — Lietuvos policijos
pirmtaké. Nuo 1918 m. krasto gynéjai | milicijos birius buvo telkiami tiek Lietuvos Tarybos ir
Vyriausybés Saukimu, tiek per rinkimus valsCiuose, miesteliuose ir miestuose. Pirmieji milicininkai
neturéjo bendros uniformos ir pareigos zenkly — tik rai$¢ius ant civiliy drabuziy ar troféjiniy uniformy,
buvo ginkluoti dazniausiai rusiSkais bei vokiskais Sautuvais, konfiskuotais i§ kontrabandininky ar
atimtais kovose su bolSevikais, lenkais arba bermontininkais. I§ pradziy jiems alga nebuvo mokama,
véliau pradéta mokéti, taciau nereguliariai. Tarp pirmyjy milicininky, be mazamokslio kaimy ir
miesteliy jaunimo, buvo nemaza asmeny, tarnavusiy jvairiose kariuomenése, advokaty, vaistininky,
gydytojy, turin¢iy nemenka bendrajj iSsilavinimg. Jie padéjo organizacijg iforminti struktiiriSkai, kaip
institucija. Veiklos reglamentacija uzbaigé Lietuvos Vyriausybés 1920 m. geguzés 20 d. milicijos
istatymas, nustatgs jos priklausomuma Vidaus reikaly ministerijai. Apibréztos pareigos: saugoti
jstatymais numatytg valstybés bei visuomenés tvarka, vykdyti jstatymus bei privalomus jsakymus
(Mancinskas, 1998, p. 115).



29

Sios pastangos, siekiant uztikrinti sauguma, davé vaisiy. To meto statistikos duomenimis
1921 m. buvo suimta vir§ 15 tukst. nusikaltéliy, grazinti beveik 900 pavogti arkliai, 550 galvijy, taip
pat daug kitokio turto. D¢l Siy rezultaty nuolat stipréjo gyventojy pasitikéjimas savo valstybés vidaus
reikaly pareigiinais.

Turint omenyje, jog milicijos pareiglinams triko mokymy, 1922 m. rugs¢jo 15 d. pasirodé
leidinys ,,Milicijos zinios“. Jo sumanytojai ir redaktoriai buvo Pilieciy apsaugos departamento
direktorius J. Navakas ir Traky apskrities virSininkas B. Stasiinas. 1924 m. Sis laikrastis
pavadintas ,,Policija“, jame nuolat buvo raSoma apie policijos teises bei teorijas. 1922 m. lapkri¢io 16
d. Kaune jkurta AukStesnioji mokykla, ruoSusi nuovados virSininky padéjéjus. Kursai truko 4
ménesius, juos baigé 62 milicininkai. KaiSiadoriuose pasienio milicijos mokykla jsteigta 1923 m.
birzelio 1 d. Mokyklai vadovavo pasienio milicijos vadas J. Mikuckis. Joje buvo mokoma Lietuvos
istorijos, lietuviy kalbos, matematikos, teisés, tikybos, rikiuotés, specialiosios pasienio instrukcijos.
Kursai taip pat truko 4 ménesius. Kita Zemesnioji milicijos mokykla nuo 1923 m. veiké Rokiskyje. Ji
ruos¢ vidaus tarnybos darbuotojus. Lietuvos milicija 1924 m. sausio 15 d. oficialiai pavadinta policijos
vardu. Milicijos mokyklos tapo policijos mokyklomis. Tuo metu jau visos policijos grandys turéjo
nustatyta uniforma, Zenklus, komplektavimo ir paruo$imo nuostatus (Lietuvos valstybés Zinios, 1920,
Nr. 32).

Policija 1924-1940 m. plétési ir tobuléjo, keleta karty buvo perorganizuota. Jos veikla
reguliavo Milicijos jstatymas, Policijos tarnautojy komplektacijos instrukcijos bei Policijos
departamento aplinkra$¢iy sgvadas. Gyvavimo pradzioje policijos reikalus tvarké Vidaus reikaly
ministerijos pilieciy apsaugos departamentas. 1935 m. sausio 1 d. jkurtas Policijos departamentas. Jo
zinioje palikti policinés tarnybos dalykai ir ginkly kontrolés reikalai. Departamento direktoriumi 1935—
1940 m. buvo K. Svilas. Lietuvos policija sudar¢ keletas daliy, kuriy svarbiausios buvo viesoji, miesty,
pasienio, vandens, saugumo, gelezinkelio, privating, kriminaliné. Pastaroji priklausé pilieciy apsaugos
departamentui, o véliau tapo atskira Valstybés saugumo departamento dalimi. Jos valdininkai turéjo
savo zenklg — balto metalo 33 mm skersmens skritulj, kurio centre buvo gulintis lititas, sudéjes letenas
ant knygos, Salia jo — sukryziuotos policininky lazdos (Mancinskas, 1998, p. 127).

Atgavus Klaipédos krasta, vietos policija turé¢jo autonominj statusg ir priklaus¢ Klaipedos
krasto direktorijai. Nors ir bendradarbiavo su Lietuvos policija, taciau veiké pagal ankstesne vokiSka
sistema bei tradicijas, turé¢jo savo uniforma, laipsnius ir zenklus (Lietuvos milicijos — policijos istorijos

atspindziai 1918-1940 metai. Voruta 2009, Nr. 22).

Lietuvos policijos veikla 1940-1945 m. ir pokario metais:
Lietuvos valstybés panaikinimas ir jos jjungimas j Taryby Sajungos sudétj 1940 m. 1émé visy

buvusiy valstybiniy organy bei institucijy, taip pat ir policijos, likvidavimg. TSRS spaudimu sudaryta
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Lietuvos vyriausyb¢ pakeité Lietuvos policijos vadovus, tac¢iau zemesnio rango policijos pareigiinai i$
esmés nepakito. 1940 m. liepos mén. suktrus liaudies milicija, iki rugséjo Lietuvoje veike dvi
teisétvarkg vykdancios organizacinés struktiiros:

e policija (nuo 1940 m. liepos 29 d. — milicija), kurios veikla nuolat siaur¢jo;

e liaudies milicija (nuo 1940 m. liepos 29 d. — pagalbiné milicija), pastarosios darbas ir

funkcijos nuolat didé¢jo ir plétési.

Po Lietuvos valstybés jjungimo j TSRS sudétj, nuo 1940 m. rugséjo 17 d. prasidéjo staigus
Lietuvos policijos (milicijos) pakeitimas. Pagal TSRS model;j sukurta darbininky ir valstieciy milicija,
o atleistoji 1§ darbo Lietuvos policija (milicija) priskirta prie liaudies priesy ir ruosiamas jos fizinis
likvidavimas ar iStrémimas (Lemtingi posiikiai Lietuvos policijos istorijoje, 1993).

Vokiec¢iy okupacijos metais (1941-1944) Lietuvos Laikinajai Vyriausybei raginant policijos
tarnautojams grizti | ankstesnes darbo vietas, apie 3 tikst. nepriklausomos Lietuvos laiky policininky
vél pradéjo dirbti policijoje. Jiems buvo palikta teisé vilkéti senas uniformas, taciau jie privaléjo ryséti
vokieciy antspauduotus nustatytos formos rais¢ius. Lietuviy policijos veikla karo metu vertinama
teigiamai. Ilgg laikg ji sugebéjo kraste palaikyti tvarka ir ramybe. Nors vokieciy valdzia verté lietuviy
policija vykdyti okupacinés valdZios uzduotis, tafiau daznas lietuviy policininkas jspédavo krasto
gyventojus apie vokieliy organizuojamas akcijas, ir jie tam pasiruo$davo. Zinoma, buvo ir aklai
atsidavusiy vokieciams policininky.

TSRS kariuomenei 1944-1945 m. vél okupavus Lietuva, buvo grazintos taryby valdzZios ir
valdymo strukttros. Milicijos organizacija ir veiklos kryptys buvo tos pacios kaip prie§ kara. Vidaus
reikaly ministerija Lietuvoje buvo tarsi TSRS vidaus reikaly ministerijos lietuviskas filialas, nes
nurodymai, finansavimas, materialinis ir techninis apriipinimas buvo gaunami i§ Maskvos. Milicija
Lietuvoje buvo atkurta kaip TSRS represinio aparato dalis, reglamentuojama ir formuojama TSRS bei

vykdanti okupacinés valdZios reikalavimus (Kalvaitis, 1932, p. 46).

Lietuvos policijos atkurimas ir reorganizacija 1990-1991 m.:

1990 m. kovo 11 d. atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, atkurta ir valstybés policija. Milicijos
reorganizavimo id¢ja Lietuvoje brendo gerokai iki Nepriklausomybeés, o jg atkiirus priimtas ,,Lietuvos
Respublikos policijos jstatymas” bei kiti norminiai dokumentai ir nuo 1990 m. gruodzio 11 d. pradétas
Lietuvos milicijos reorganizavimo ] policija procesas, kuris buvo nutrauktas dél tragisky 1991 m.
sausio 11-13 d. jvykiy.

Pareiga Lietuvai policija atliko garbingai, o daugelis policijos ir vidaus reikaly organy
darbuotojy uZ nuopelnus ginant Lietuvos Nepriklausomybe buvo apdovanoti Sausio 13-osios
medaliais. Reorganizacinis darbas buvo atnaujintas ir baigtas iki 1991 m. rugséjo. Tuo laikotarpiu

parengti ir Vyriausybés patvirtinti bitiniausi norminiai dokumentai, nauja Lietuvos policijos pareigiiny
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uniforma, simbolika, skiriamieji bei pareiginiy laipsniy zenklai. Policininkais tapo beveik visi buve
milicininkai, atitike dorovés, profesijos bei sveikatos reikalavimus. 1990 m. rugséjo 1 d. savo veiklg
pradéjo Lietuvos policijos akademija. Vadovaujantis policijos jstatymo 14 straipsniu vieSojoje
policijoje buvo sukurti atskiri savarankiSki padaliniai (t. y. ,,Aras” — specialiosios paskirties dalinys
ikaity vadavimui ir pavojingy, ginkluoty nusikaltéliy sulaikymas bei ypa¢ svarbiy liudininky apsauga
ir sprogmeny nukenksminimas (Kuconis, Nekrosius, 2000).

Taigi apzvelgus Lietuvos policijos kiirimosi procesa Zemiau pateikiama $iuo metu Lietuvoje

veikianti bendra policijos valdymo piramidé:

e Policijos departamentas: jgyvendina bendra policijos sistemos veiklos strategija,
organizuoja policijos jstaigy (teritoriniy, specializuoty, profesinio ugdymo) veikla, vykdo
bendrg policijos jstaigy veiklos koordinavima, kontrolg;

e AukStesnés pakopos policijos komisariatai: vykdo strateginj veiklos ir biudZeto
planavimg apskriciy teritorijose, koordinuoja ir kontroliuoja atitinkamos apskrities
teritorijoje veikian¢iy Zemesnés pakopos policijos komisariaty veikla;

e Savivaldybés ir apskrities policija: teritorijoje palaiko vie$aja tvarka ir uztikrina
visuomenés sauguma bei su savivaldybémis kuria ir jgyvendina prevencines programas;

e Zemesnés pakopos policijos komisariatai: konkregios savivaldybés teritorijoje palaiko
vieSaja tvarkg ir uztikrina visuomenés saugumg, kartu su savivaldybémis kuria ir
igyvendina prevencines programas;

e Specializuotos policijos jstaigos: vykdo tam tikras specialigsias policijos funkcijas Salies
mastu ir neteritoriniu principu (Policijos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos,
2015).

Apzvelgus Lietuvos policijos istorines iStakas, kitame darbo poskyryje bus analizuojama

vieSosios policijos paslaugy Lietuvoje teikimo sistema, aiSkinamasi kaip ji funkcionuoja bei i$ kokiy
strukturiniy daliy susideda, o taip pat, kaip padeda uztikrinti, jog policijos teikiama vieSoji paslauga

pasiekia jos vartotoja, t. y. gyventoja.

2.2. VieSosios policijos paslaugos ir ju teikimo sistema Lietuvoje

Siandien Lietuvos policija, nors ir orientuota j prieskario Lietuvos policijos tradicijas, turi
gana pasikeitusig strukttirg. Dvi jos pagrindinés sudedamosios dalys yra vieSoji ir kriminaliné policija.
Tai vientisa policijos organizacija drauge su jungiancigja ir vadovaujancigja grandimi — Policijos
departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Lietuvos Respublikos policija yra
teisétvarka uztikrinantis vykdomasis valstybinés valdzios organas, veikiantis Respublikos vidaus

reikaly sistemoje. Pagrindiniai policijos uzdaviniai yra nusikaltimy bei kitokiy teisés pazeidimy
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prevencija, nusikaltimy atskleidimas ir tyrimas, vieSosios tvarkos, visuomeninés rimties bei saugumo,
pilieCiy teisiy, laisviy ir turto apsauga, taip pat pagal kompetencija aplinkos apsauga. Be to, policija
vykdo eismo saugumo priezilira, teikia neatidélioting ir kitokia socialing pagalba gyventojams. Policija
gina visus Lietuvos Respublikos pilieCius ir organizacijas, taip pat asmenis, esan¢ius Respublikos
teritorijoje ir priklausancius Respublikos jurisdikcijai, nepriklausomai nuo jy pilietybés, tautybés,
kilmés, socialinés ir turtinés padéties, visuomeniniy, politiniy pazitry, tikybos ir kity aplinkybiy
(Lietuvos policijos jstatymas, 1990).

Savo veikloje Lietuvos Policija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Siuo ir Kkitais jstatymais, Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis
sutartimis, Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutu ir kitais teisés aktais (LR policijos veiklos
istatymas, 2000).

Lietuvos Respublikos policija yra teisétvarka uZtikrinanti vykdomoji valstybés valdZios
institucija, veikianti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly sistemoje. Policija, nepazeisdama jstatymais
ginamy asmens bei visuomenés interesy, apie savo veiklg teisés akty nustatyta tvarka informuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijas bei visuomene. Policija gina visus Lietuvos Respublikos piliecius,
organizacijas, taip pat visus asmenis, kurie yra LR teritorijoje ir priklauso jos jurisdikcijai
nepriklausomai nuo jy pilietybés, tautybés, socialinés padéties, tikybos, pazitry.

Igyvendindama jai pavestus uzdavinius ir teikdama vieSasias paslaugas, policija vykdo
tokias, zemiau iSvardintas, pagrindines funkcijas:

e atlieka nusikaltimy ir kitokiy teisés pazeidimy prevencija;

e atskleidzia ir tiria nusikaltimus;

e atlieka operatyving veikla;

e saugo vie$aja tvarka, visuomenés rimtj bei sauguma, pilieciy teises bei laisves;

o atlieka valstybés sieny apsauga;

e atlieka valstybés finansy apsauga;

e atlieka eismo priezilra;

e teikia socialing pagalbg gyventojams;

e bendradarbiauja su kitomis policijos tarnybomis.

Lietuvos Respublikos policijos sistema sudaro trys pagrindinés sudedamosios dalys, kurios
savo veiklg vykdo glaudziai bendradarbiaudamos tarpusavyje:

e Policijos departamento vadovaujamos respublikings ir savivaldybiy policijos tarnybos ir
struktiriniai padaliniai (vadovauja generalinis komisaras, kurj skiria ir atleidzia vidaus
reikaly ministras).

e Pasienio policijos departamento prie VRM padaliniai (vadovauja vyriausiasis pasienio

policijos komisaras, kurj skiria ir atleidzia vidaus reikaly ministras).
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e Mokesciy departamento prie VRM padaliniai (vadovauja vyriausias mokesciy policijos

komisaras, kurj skiria ir atleidzia vidaus reikaly ministras).

Kriminalin¢ policija — uzkerta kelig nusikaltimams, veda jy apskaita, atskleidzia ir tiria jau
padarytus nusikaltimus, iSaiskina juos padariusius asmenis, atlieka kvota jos kompetencijai priskirtose
bylose. Joje atskiroms funkcijoms ir uzduotims vykdyti sudarytos specialios tarnybos: Organizuoto
nusikalstamumo tyrimo tarnyba (ONTT), Ekonominiy nusikaltimy tyrimo tarnyba (ENTT),
Kriminaliniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (KNTT), Operatyvinés veiklos tarnyba ir kt.

Transporto policija — policija vykdo kriminalinés ir vieSosios policijos funkcijas gelezinkelio,
oro ir vandens transporto linijose.

Keliy policija — vykdo automobiliy ir kity transporto priemoniy eismo saugumo prieziiira,
tiria keliy eismo taisykliy pazeidimus ir autojvykius, skiria nuobaudas uz keliy eismo taisykliy
pazeidimus.

Viesoji policija — uztikrina vie$ajg tvarkg renginiuose, teikia reikiama pagalbg prokuratiirai ir
tardymui tiriant nusikaltimus, teismams - nagrinéjant bylas; uztikrina vieSaja tvarkg jstatymy
nustatytais atvejais, valstybés pareiglinams vykdant jstatymo pavestas pareigas; Vyriausybés pavedimu
saugo valstybines jstaigas ir kt. svarbius objektus.

Savivaldybiy policija — vykdo teisétvarkos pazeidimy prevencija, atlicka kvotg jstatymo
numatyta tvarka, saugo vieSa tvarka ir uztikrina visuomeneés rimtj bei pilieciy, jy interesy ir teisiy
apsauga. Sias funkcijas vykdo teritoriniu principu sudaromos savivaldybiy policijos nuovados.

Pasienio policija — uztikrina valstybés sieny rezimg ir atlicka teisétvarkos pazeidimy
prevencija, valstybés sieny sargybg ir priezitirg bei pagal savo kompetencija reguliuojantys pasienio
incidentus. Taip pat uztikrina visuomenés rimtj bei pilie¢iy teisiy ir teiséty interesy apsauga. Sias
funkcijas pasienio policija atlieka pasienio ruoze ir tose vietose, kuriose galioja pasienio rezimas.
Pasienio policija uztikrina valstybés sieny apsaugg ir nelie¢iamuma, LR valstybés sienos jstatymo ir
kity jstatymy vykdyma, padeda jgyvendinti valstybés migracijos politikg, uZztikrina peré¢jimo per
valstybés sieng tvarka ir kt.

Mokesciy policija — i8aiskina ir tiria nusikaltimus bei teisés pazeidimus finansy srityje,
atlieka jy prevencija, vykdo priemones, kurios leidzia iSieSkoti mokescius (Policijos departamanetas
prie vidaus reikaly ministerijos).

Taigi, apibendrinant matyti, kad Siandien Lietuvos policija, nors ir orientuota | prieskario
policijos tradicijas, turi kitokia, i$siplétusig savo apimtimi bei veiklos kryptimis struktiirg. Nepaisant
to, tai vientisa policijos organizacija, kurios jungiamoji ir vadovaujamoji grandis — Policijos
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

Policijos veikla yra pagrista demokratijos, humanizmo, teisétumo, socialinio teisingumo,

vieSumo ir profesinés paslapties, vienvaldiSkumo ir kolegialumo derinimo principais. Tai asmens,
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visuomeneés saugumg bei viesaja tvarkg uztikrinanti policijos jstaigy ir pareigliny visuma. Pagrindinis
policijos darbo tikslas yra tarnauti Lietuvai ir jos pilieCiams uztikrinant jy sauguma. Lietuvos policijos
misija yra tarnauti visuomenei, uztikrinant vie$aja tvarka ir visuomenés saugumg, teikiant
neatidelioting pagalbg asmenims, kuriems ji biitina, vykdant nusikalstamy veikly ir kity teisés
pazeidimy prevencija, atskleidima ir tyrimg, skatinant saugy eismg, formuojant saugig aplinka.
(Lietuvos policijos 2014 m. veiklos ataskaita visuomenei).

Svarbi policijos veiklos sritis yra viesyjy paslaugy gyventojams teikimas, taciau trukstant
sisteminio poziiirio ] §ios policijos veiklos srities organizavimg Lietuvoje, siiloma parengti Lietuvos
policijos vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo plang, kuriame bty pateiktos metodinés
rekomendacijos dél vieSyjy paslaugy tipizavimo, tinkamiausiy organizavimo ir finansavimo. Taip pat
papildyti Lietuvos savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimg ir organizavimg reglamentuojancius vietos
savivaldos, vieSojo administravimo jstatymus ir kitus teisés aktus. Nesant vieningos ir oficialios
vieSyjy paslaugy klasifikacijos, taip pat néra atskleistas administracinés ir vieSosios paslaugos
santykis. Administraciné¢ paslauga nepriskiriama vieSajai paslaugai ir jos grupei, nenustatyti jos
skiriamieji pozymiai. Tiek administracinés paslaugos teikimas, tiek administracinés paslaugos
administravimas dabartiniu metu priskiriamos vieSo administravimo veiklai, o administracinés
paslaugos administravimas teisiSkai nereglamentuotas. Administracing paslaugg — prilyginti natiiraliy
monopolijy charakteristikas turinciai vieSyjy paslaugy grupei ir subjektui, teikianciam $ig paslauga,
neatsizvelgiant j jo teisinj statusg turéti vieSojo administravimo jgaliojimus (Dvorak, 2004, p. 12).

Apzvelgus bendruosius Lietuvos policijos vieSyjy paslaugy sistemos bruozus matyti, kad tai
kompleksiSkas procesas, kuriame dalyvauja policija, vietos savivaldos institucijos, bendruomené ar
pavieniai vartotojai bei privataus sektoriaus atstovai. Pastebéta, kad siekiant pagerinti esama vieSyjy
paslaugy teikimo sistemag Lietuvoje, reikia teisés aktuose, reglamentuojanciuose vieSyjy paslaugy
teikimo organizavimg, sumazinti per didelj reglamentavimo sudétinguma, daznai nekeisti teisés normy
ir pagerinti metodinj vadovavima. Taip pat vieSyjy paslaugy organizavimo srityje atsisakyti sudétingy
vieSyjy pirkimy procediiry, o vietoje jy vystyti alternatyvius paslaugy teikimo metodus, kad paslauga
pasiekty vartotojg greitai ir duoty laukiama rezultata.

Kitame poskyryje bus pateikiama bendrakiiros dabartinés Lietuvos policijos sistemoje analizé
ir pagrindinés Lietuvos policijos funkcijos bei jos veiklos ypatumai, teikiant vieSasias paslaugas, o taip

pat visuomenés iniciatyvos Siame procese.

2.3. Bendrakiiros iniciatyvuy vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje analizé

Siekiant glaudaus bendradarbiavimo su visuomene, uztikrinant ilgalaikiy policijos tiksly

igyvendinimg bei ieSkant efektyviy tam formy kilo biitinybé kurti prevencines programas, o taip pat



35

iesSkoti savanoriy pilieciy pagalbos, kadangi policijos sistemos ilgalaiké strategija siejama su $iy tiksly
igyvendinimu:

e uztikrinti efektyvig ir ekonomiska policijos veikla, jdiegiant veiksmingas administravimo
ir planavimo sistemas bei tobulinant teisés aktus ir juos harmonizuojant su ES ir Sengeno
teisyno reikalavimais;

e uztikrinti saugig aplinka, efektyvy nusikalstamy veikly kity teisés pazeidimy atskleidimag
ir tyrima, policijos nacionalinj ir tarptautinj bendradarbiavimg bei integracija i ES
teisésaugos institucijy sistemg, vystant policijos infrastruktiirag bei apriipinant policija
priemonémis, atitinkanciomis ES standartus;

e uztikrinti kokybiSka policijos personalo mokyma ir kvalifikacijos keélima, jkuriant
mokymo centrus, parengiant mokymo modulius, derinant mokymo programas.

Analizuojant teisés aktus, reglamentuojancius $iy dieny policijos veikla matyti, kad policija
bendradarbiauja su visuomene jstatymy ir kity teisés akty bei teisésaugos institucijy vadovy nustatyta
tvarka. Siekdama uztikrinti asmens ir visuomenés saugumag bei vie$aja tvarka, policija taip pat
bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, o jgyvendindama nusikalstamumo
kontrolés ir prevencijos programas, j $ig veiklg jtraukia visuomenines organizacijas ir gyventojus. Taip
pat policija remia jvairiy formy teisinio Svietimo programas, propaguoja teisines Zinias mokymo
istaigose, visuomenés informavimo priemonése ir leidybin¢je veikloje. Policija bendradarbiauja su
visuomenés informavimo priemonémis jstatymy nustatyta tvarka. Policija gali steigti visuomeneés
informavimo priemones, kuriose visuomenei biity teikiama informacija apie nusikalstamy veiky ir kity
teisés pazeidimy prevencijos priemoniy, kity policijos uzdaviniy jgyvendinimg bei skelbiama kita su
policijos veikla susijusi informacija (LR policijos veiklos jstatymas, 2000).

Apibendrinant galima teigti, jog policija vykdo bendrakiirg, o taip pat jvairiomis formomis
bendradarbiaudama su visy lygiy valdzios institucijomis, j savo veiklg jtraukia ir piliecius. D¢l Sios
priezasties kituose Sio darbo skyreliuose bus gilinamasi | policijos réméjy veiklos ir prevencinés
programos ,,Saugi kaimynysté* jgyvendinimo aspektus, siekiant iSsiaiSkinti, kokj vaidmenj minétos
iniciatyvos uzima kasdieninés policijos veikloje ir kokig nauda duoda, siekiant pagerinti Lietuvos

policijos veiklos kokybe.

2.3.1. Policijos réméju vaidmuo vieSosios policijos paslaugy teikime

Policijos réméjas yra netarnaujantis policijoje ar Lietuvos kariuomenéje, jskaitant kario
savanorio tarnyba, Lietuvos Respublikos pilietis, savanoriSkai padedantis policijai Sio bei kity jstatymy
ir teisés akty nustatyta tvarka. Policijos Réméjai, tai Lietuvos Respublikos pilieciai padedantys

policijai vykdyti jy veikla, kurig reglamentuoja 1998 m. birzelio 18 d. Policijos Rémeéjy jstatymas
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Nr. VIII-800. Policijos jstaigos vadovo jsakymu policijos rémejas, atsizvelgiant | Sio praSymg ir ]
policijos istaigos poreikius padéti jai tam tikroje srityje, itraukiamas j policijos réméjy prie policijos
jstaigos sgrasa. Asmenys, jtraukti j policijos réméjy prie policijos jstaigos sarasus policijos jstaigos
vadovo sprendimu nustatytoms funkcijoms atlikti, gali biiti paskirti | policijos vadovaujamas
organizacines struktiras, sudarytas teritoriniu ar policijos veiklos krypties principu. Policijos rém¢jas
paties praSymu ir suderinus su kitos policijos jstaigos vadovu gali biiti perkeltas i kitos policijos
jstaigos policijos réméjy prie policijos jstaigos sarasg. Policijos réméjai, nevirSydami jiems
istatymisSkai nustatyty jgaliojimy, padeda policijai atlikti Zemiau iSvadintas funkcijas:

e uztikrinti Zzmogaus teises ir laisves;

e saugoti viesgjg tvarka;

e priziliréti eismo sauguma;

e kontroliuoti, kaip laikomasi aplinkos apsaugos ir tvarkymo reikalavimy;

e uzkardyti nusikaltimus bei kitus teisés pazeidimus ir juos atskleisti;

e jgyvendinti teisés pazeidimy prevencijos priemones;

o teikti visokeriopg pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy, kity teisés
pazeidimy ar nelaimingy atsitikimy, arba tiems, kuriy bukl¢ bejegiska;

o gelbéti Zzmones ir turtg stichinés nelaimés ar kito ypatingo jvykio, kelian¢io grésme
Zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui, atveju;

e kartu su policijos komisariaty savivaldybiy policijos nepilnameciy reikaly inspektoriais,
globos ir riipybos darbuotojais lankytis asocialiose Seimose nepilnameciy teisiy
uztikrinimo, jy nusikalstamumo prevencijos klausimais (LR policijos veiklos jstatymas,
2000).

Policijos réméjai jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka kartu su policijos pareiglinais
gali panaudoti specialigsias priemones, reikalauti, kad asmenys laikytysi vieSosios tvarkos ir
nepazeidinéty jstatymy, saugodami viesaja tvarka, padéti policijos pareiginams sulaikyti ir pristatyti
asmen] ] policijos jstaigg jstatymy numatytais atvejais, jstatymy nustatyta tvarka jeiti ] gyvenamasias ir
kitas patalpas, kad biity uzkirstas kelias nusikalstamai veikai ar sulaikytas nusikaltélis, stichinés
nelaimés ar kito ypatingo ivykio, kelian¢io grésme¢ Zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui, atveju, o taip
pat jei jtariama, kad yra padaryta nusikalstama veika ar administracinis teisés pazeidimas, stabdyti
transporto priemones. Gave praneSimg apie daromg nusikaltimg ar kitokj teisés pazeidima, policijos
rémejai privalo imtis priemoniy siekdami uzkirsti jam kelia, pranesti policijai, organizuoti ivykio
vietos apsauga, kol atvyks policijos pareigiinai, nustatyti liudytojus, suteikti kitokia pagalba policijos
pareiglinams, tiriantiems nusikaltimo ar teisés pazeidimo aplinkybes. Esant butinybei suteikti

neatidélioting medicinos pagalba nukentéjusiesiems, bejégiskos biiklés asmenims, o taip pat imtis visy
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galimy priemoniy asmens, valstybés, imoniy, jstaigy ir organizacijy turtui gelbéti stichiniy nelaimiy,
katastrofy, avarijy ir kity ypatingy jvykiy atvejais (LR policijos veiklos jstatymas, 2000).

Policijos réméju gali tapti ne jaunesnis kaip 18 mety, mokantis lietuviy kalba, neteistas
Lietuvos Respublikos pilietis, pagal asmenines ir moralines savybes tinkantis biiti policijos réméju.
Asmuo, norintis tapti policijos réméju, pateikia praSyma policijos jstaigos vadovui. Prie§ jraSant
asmenj ] policijos rémejus, tikrinama, ar pretendentas atitinka policijos réméjams keliamus
reikalavimus. Jei butina, organizuojamas atitinkamas mokymas. Policijos réméjas policijos jstaigos
vadovo jsakymu iSbraukiamas i$ policijos réméjy prie policijos jstaigos saraso policijos réméjas gali
biiti savo paties praSymu, dél policijos réméjo vardo diskreditavimo, netekes institucijos, kuriai jis
atstovauja, pasitikéjimo ir gavus jos motyvuota siiilymg. Uz neteisétus veiksmus policijos réméjas
atsako jstatymy nustatyta tvarka. Policijos réméjy veikla finansuojama i$ valstybés biudzete Policijos
departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos skirty 1€8y, i§ specialiy kovos su nusikalstamumu bei
teisétvarkos pazeidimais fondy, miesty ir rajony savivaldybiy bei visuomeniniy organizacijy lésy (LR
policijos veiklos jstatymas, 2000).

Apibendrinant matyti, kad Lietuvos policija réméjai, teisés akty numatyta tvarka padeda
igyvendinti pagrindinés policijos struktiiros funkcijas siekiant uztikrinti tinkama pilieciy teisiy apsauga
bei vieSojo intereso gynimg. Kitame darbo skyrelyje bus gilinamasi | dar vienos visuomeneés
iniciatyvos formos, programos ,Saugi kaimynysté”“ prakting nauda ir policijos bendrakiirg

igyvendinant minétg prevencing programa.

2.3.2. Policijos ir gyventojuy bendradarbiavimas prevencinéje programoje ,,Saugi

kaimynysté*

Saugi kaimynyst¢ yra viena populiariausiy ir sékmingiausiy kada nors egzistavusiy
nusikalstamumo prevencijos priemoniy. Ji pagrista paprastomis idéjomis ir vertybémis, kurios yra
bendros daugeliui Zmoniy: ,,Burtis kartu su kaimynais, kad sumazintume vietinj nusikalstamumag ir
vieSosios tvarkos paZzeidimus, siekdami padaryti savo aplinkg saugesne ir geresne vieta gyventi, dirbti
ir Zaisti”. Ji vienokiu ar kitokiu pavadinimu veikia ne vienoje Europos ir Vakary Salyje, kurios tikslas
yra mazinti nusikalstamuma, j pagalba pasitelkus vietos bendruomenes bei namy ikius. Sia programa
kitaip dar galima vadinti vietinés tvarkos ir saugumo palaikymo jrankiu. Jgyvendinant $ig programa
problemas (Bendruomené ,,Antakalnio bustas*, 2014).

Programai jgyvendinti sudaroma 6 asmeny komanda (Zr. 1 pav.). Ji apmokoma, kaip reikia
bendrauti su zmoniy grupémis, bendruomenémis, mokomi nustatyti ir sprgsti bendruomeniy

problemas. PavyzdZiui, triuk§mingi kaimynai, grafitai, ir kitoks asocialus elgesys. Savoka ,,asocialus*
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vienais atvejais suprantama kaip ,,nevisuomeniskas, kenkiantis visuomenei*, kitais — kaip nepaisantis
visuomenés, pasireiskiantis neatsizvelgiant j egzistuojancias vertybes. Programos ,,Saugi kaimynysté*
atveju, tai nejautrumas socialinéms normoms, nukrypimas nuo priimty socialiniy normy. Asocialaus
elgesio ,.branduoliui“ priskiriami jvairlis nusikaltimai, narkomanija, alkoholizmas, savizudybeés,
pabégimai ir valkatavimas, prostitucija (Valickas, 1997). Nustaciusios S$ias problemas, saugios
kaimynystés komandos toliau bendradarbiauja su vietiniais gyventojais bei kitomis institucijomis,

ieSkodamos sprendimy, kaip pasalinti tokias problemas.

Vyr. policijos
pareigunas
(atskaitingas

vietiniam policijos
komisariatui)

Bendruomenés
atstovas 1
(atskaitingas vyr.
policijos

pareiglnui) \

Policijos
pareiginas 1
(atskaitingas vyr.
policininkui)

~

BENDRUOMENE

e N

Bendruomenés
atstovas 2
(atskaitingas vyr.
policijos
pareiglnui)

Policijos
pareiginas 2
(atskaitingas vyr.
policininkui)

Bendruomenés
atstovas 3
(atskaitingas vyr.
policijos
pareiglnui)

1 pav. Grupiy ,,Saugi kaimynysté“ komanda (sudaryta autoriaus)

Uzsienio valstybése, jau daugel]j mety vykdanciose S§ig programg, atlikti efektyvumo
vertinimo tyrimai parode¢, kad tik apie 20 proc. programos ,,Saugi kaimynysté* jgyvendinimo sékmés
nulemia policijos ar kity savivaldos struktiiry veikla. Biitina atkreipti démesj | tai, jog net 80 proc.
neabejotinai sudaro konkredios bendruomenés nariy vertybés, ju psichologija bei aktyvumas. Sio
netolygaus procentinio pasiskirstymo priezastis yra valdzios atstovy bendradarbiavimo su
bendruomenémis trikumas, kadangi programos efektyvumas pasireiskia tik visoms Salims dalyvaujant

tolygiai.
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Prevenciné programa ,,Saugi kaimynysté* sékmingai vykdoma jvairiose pasaulio Salyse
(JAV, Kanadoje, Australijoje, Jungtin¢je Karalystéje, Nyderlanduose, Estijoje). Siekiant jsigilinti |
programos vykdymo aspektus toliau darbe pateikiami praktiniai uzsienio valstybiy pavyzdziai.

Svedija yra viena pirmyjy valstybiy Europoje, jdiegusi saugios bendruomenés koncepcija ir
sukiirusi unikaly visuomenés bendradarbiavimo su teisésaugos institucijomis modelj. Zvelgiant
pasauliniu mastu, saugios kaimynystés programos iStakos siekia 1972 m. Jungtinése Amerikos
Valstijose, Australijoje — 1982 m., véliau Kanadoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Italijoje, Airijoje,
Jungtingje Karalysteje, Estijoje. Kuriant ,,Saugios kaimynystés“ programa Lietuvoje dazniausiai
bandoma adaptuoti Skandinavijos ir Jungtinés Karalystés modelius. Pagal $iy Saliy patirt; formuojami
veiklos, finansavimo modeliai, perimama komunikacijos organizavimo metodika, programos dalyviy
psichologijos profiliai ir kt. (,,Saugi kaimynysté*, 2015).

Jau Tarybiniais laikais buvo saugios kaimynystés uzuomazgy, t. y. policijos rémejai — civiliai
asmenys bendradarbiaujantys su policija. 1997 m. jsteigtas judé¢jimas ,,Stabdyk nusikalstamuma®.
Lietuvoje projektas ,,Saugi kaimynysté“ pradétas vykdyti palyginus neseniai. Programos poreikj
nulémé didé¢jantis teisésaugos pareiginy trilkumas, urbanizacija. Lietuvoje atlikti pilotiniai tyrimai
parodé¢, kad programa ,,Saugi kaimynysteé* veiksminga vagys¢iy ir kity sunkiy nusikaltimy atvejais.
PavyzdZiui, Panevézio miesto daugiabuciuose namuose, kuriuose buvo jgyvendinama §i programa, per
trejus metus nebuvo uzregistruota nei vienos vagystés i§ buto. Nors teigi, kad ,,Saugi kaimynysté*
buvo vienintelis tai nulémes veiksnys negalima, kadangi néra duomeny apie kitus galimus veiksnius
(gyventojy irengtas apsaugos priemones, gatviy, kiemy apSvietimg ir pan.), taciau taip pat matyti, jog
programos jgyvendinimas i§ dalies padéjo sumazinti minéty nusikaltimy skai¢iy (Grupiy ,,Saugi
kaimynysté* asociacija, 2013).

Saugios kaimynystés idéja Lietuvoje atsirado 1999 m. Tuo metu $is projektas buvo
pavadintas ,,Stabdyk nusikalstamuma“. Prevencing programa vystyti turéjo policija, bendruomené ir
savivalda, taciau viskas nevyko taip sklandZziai, kaip nor¢josi. 2007 m. prevenciné programa atgimeé ir
gavo naujg pavadinimg — ,,Saugi kaimynysté“, o Lietuvos vidaus reikaly ministerija jpareigojo
Policijos departamentg ripintis $ia programa, taCiau dél finansavimo trikumo programa merdéjo
(Policijos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos, 2010).

2013 m. pabaigoje buvo jkurta ,,Saugios kaimynystes* grupiy asociacija, kurios svarbiausias
tikslas — skleisti informacijg apie programa, jtraukti j veikla kuo daugiau zmoniy, suteikti tiek policijos
pareiglinams, tiek gyventojams jrankiy, padedanciy sklandziai vykdyti projekta. Prie ,,Saugios
kaimynystés* programos prisijunge Zmonés i§ tiesy gali jaustis saugesni (Mazinté, 2014). Projektu
»Saugi kaimynyste* Lietuvoje yra siekiama sukurti ilgalaikj glaudesn; vieSojo administravimo jstaigy,
policijos pajégy bei NVO, atstovaujan¢iy bendruomenes, bendradarbiavima, sukuriant kompleksing

saugios kaimynystés bendradarbiavimo sistema, kuri turés savo informacinj portalg ir interaktyvy
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zemelapj, o taip pat platinti informacing medziaga, kaip jgyvendinti saugiag kaimynyste, kokie yra
efektyviausi bendradarbiavimo tarp NVO ir valdzios atstovy buidai, pateikiant praktinius pavyzdzius ir
patarimus. Pagrindinis projekto tikslas — skatinti valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimg ir partnerystg, siekiant uZztikrinti gyventojy sauguma ir dalinti geraja patirtimi su
programoje dalyvaujanciais miestais. Pagrindiné projekto nauda yra sukurta ir praktikoje
jgyvendinama bendradarbiavimo strategija tarp valdzios ir NVO sektoriaus, apmokytos tikslinés
grupés atstovai, sukurta informaciné medziaga, patirties sklaidai. Projektas puoseléja ir skleidzia
socialinio kapitalo formavimo principus, diegia kaimynystés stebéjimo organizavimo ir palaikymo
metodikas, skirtas bendruomenés aktyvistams, kaimynams, partneriams, o taip pat duoda realig nauda
projekto tikslinéms grupéms, formuoja ilgalaikius bendradarbiavimo, saugumo uztikrinimo ir
prevencijos rysius (Policijos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos, 2010).

Siuo metu Lietuvoje veikia apie 1500 saugios kaimynystés grupiy. Siy grupiy asociacijos
prezidentés teigimu, tik 1/5 ,,Saugios kaimynystés“ grupiy sékme¢ lemia policijos ar kity jégos
struktiry veikla, likusius 4/5 lemia konkrecios bendruomenés nariy vertybés, psichologija, aktyvumas.
Dabartiniu metu vykdant saugios kaimynystés programa, néra aiskios valstybés politikos, ,,Saugios
kaimynystés*“ grupés neturi juridinio asmens statuso, programa i§ esmes ripinasi tik policija,
finansavimas yra visiSkai nepakankamas, ribota programos sklaida visuomeng¢je, policijos pareigiinai
turi problemy bendraudami su bendruomenémis, yra nepasiruos¢. Todél svarbu, kad Lietuvos
gyventojai blity pasiruose patys aktyviai dalyvauti kuriant jy paciy sauguma. ,,Saugios kaimynystés*
grupiy asociacijos tikslas yra sukurti saugios kaimynystés grupiy (SKG) duomeny bazg, pasidalinti
patirtimi, kiirimo metodika. Asociacija ruoSiasi, pasinaudodama ES parama, organizuoti mokymus tiek
bendruomenéms, tiek policijos bendruomenés pareigiinams, kurie dirbs su vietos bendruomenémis
prevencijos tikslais. Bendradarbiavimui su vietos bendruomenémis nutarta visoje Lietuvoje steigti
Bendruomeniy pareigiiny pareigybe, kurie betarpiskai dirbs su bendruomenémis. Minéti pareigiinai
nuo 2014 m. vasario mén. dirba ir Kaune. Programos ,,Saugi kaimynysté* grupiy veikla organizuojama
nuo 2012 m. Panemunés ir PetraSiiiny senitinijose, Lampédziy bendruomenés centre (Kauno
bendruomeniy centry asociacija, 2014).

Apibendrinant matyti, jog siekiant populiarinti programa ,,Saugi kaimynysté* Lietuvoje
teikiama nemazai informacijos, rengiami bendruomeniy, policijos atstovy ir senilinijy gyventojy
susirinkimai, gyvenamosiose vietose jrengin¢jami stendai, kuriuose nurodomi policijos, senilinijos
atstovy kontaktai. Nuolat kuriamos socialinés reklamos, raginancios kaimynus bendrauti tarpusavyje ir
aktyviai prisidéti prie projekto, tokiu biidu sukuriant saugesn¢ aplinka bei skatinant teisés pazeidimy
prevencijg. Taip pat gyventojai skatinami dalintis tarpusavyje savo kontaktais, kad prireikus galéty
susisiekti. Taciau nepaisant visy paminéty veiksniy Lietuvoje vis dar vyrauja gana nemenkas atotrikis

tarp zmoniy realios ir hipotetinés reakcijos, vertinant bendraja prasme Lietuvos gyventojai ir policija
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néra visiSkai pasirengg ,,Saugios kaimynystés* jgyvendinimui. Dél Sios priezasties projektas nuolat yra
tobulinamas pasitelkiant kvalifikuoty specialisty, t. y. sociology, psichology, pagalba, siekiant
pagerinti praktinio programos jgyvendinimo rezultatus bei siekiant efektyvaus policijos ir visuomenés

bendradarbiavimo bei abipusio supratingumo.

Antroje dalyje pateikta viesosios policijos Lietuvoje raida ir apzvelgti svarbiausi jos istorijos
aspektai bei veiksniai jtakoje policijos struktiiros kaitq. Bendrais bruoZais pristatyta Lietuvos policijos
veikla, isskirti pagrindiniai veiklos tikslai ir funkcijos. Dabartiné Lietuvos policija, nors ir orientuota j
prieskario policijos tradicijas, turi kitokig, iSsiplétusiq savo apimtimi bei veiklos kryptimis struktiirg,
kurios vadovaujamoji grandis yra Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos. Apzvelgus bendrakiiros Lietuvos policijos sistemoje formas galima teigti, kad policija
siekia j savo veiklg jtraukti gyventojus. Viena minéty formy yra policijos réméjai, kurie teisés akty
numatyta tvarka padeda jgyvendinti pagrindinés policijos struktiiros funkcijas, siekiant uztikrinti
tinkamgq pilieciy teisiy apsaugq bei viesojo intereso gynimq. Dar viena bendrakiiros forma yra
prevenciné programa ,,Saugi kaimynysté “, kuri gana sparciai populiaréja, taciau vis dar vyrauja gana
nemenkas atotriikis tarp Zmoniy ir institucijy skatinanciy jos jgyvendinimgq. IS to galima daryti isvadg,
jog Lietuvos gyventojai ir policija dar néra visiskai pasirenge ,,Saugios kaimynystés “ jgyvendinimui.
Dél sios priezasties, projektas nuolat yra tobulinamas pasitelkiant kvalifikuoty specialisty pagalbg ir

siekiant pagerinti praktinio programos jgyvendinimo rezultatus bei efektyvaus bendrakiiros proceso.
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3. BENDRAKUROS VIESOSIOS POLICIJOS PASLAUGU TEIKIME
ZALIAKALNIO IR EIGULIU POLICIJOS NUOVADOSE TYRIMAS

Trecigja baigiamojo magistro darbo skyriy sudaro du poskyriai. Pirmajame supazindinama su
policijos bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime tyrimo metodika: tyrimo metodai ir tyrimo
organizavimas. Antrajame poskyryje pateikiami atlikto tyrimo (anketinés apklausos ir interviu)
rezultatai ir jy analiz¢.

Pirmoje ir antroje Sio darbo dalyse, sisteminant mokslingje literattiroje ir kituose Saltiniuose
rastg informacija, pateikta bendroji vieSosios paslaugos samprata ir viesyjy paslaugy teikimo sistema,
aptarta bendrakiiros samprata, teoriniai ir taikomieji jos aspektai vieSosios policijos paslaugy teikime,
iSanalizuota Lietuvos policijos raida ir bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime Lietuvoje. Sie
veiksmai leido iSanalizuoti mokslingje literatiiroje rastas bei susistemintas prielaidas pasirinkta darbo
tema, o kai kurias i§ jy pagristi praktiniu tyrimu. Pasinaudojus visais gautais rezultatais darbo

pabaigoje pateikiamos i§vados.
3.1. Bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime tyrimo metodika

Baigiamajame magistro darbe atlickamas bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime
tyrimas. Jo tikslas — nustatyti bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime veiksnius Lietuvoje
remiantis Kauno miesto Zaliakalnio ir Eiguliy policijos nuovady pavyzdziu. Tyrimu siekiama nustatyti
policijos ir gyventojy bendradarbiavimo formas ir gyventojy isitraukimo i vieSosios policijos veikla,
siekiant nusikalstamumo prevencijos ir saugesnés aplinkos kiirimo, veiksnius.

Tyrimas vykdytas 2015 m. geguzés ménes.

Tyrima sudaré trys etapai:

e duomeny rinkimo (apklausa pagal tyréjo sudaryta klausimyng ir interviu pagal tyréjo

parengtus klausimus);

e duomeny tvarkymo ir rezultaty pateikimo;

e tyrimo rezultaty analizés ir interpretavimo.

Tyrimas vykdytas Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kauno miesto
Zaliakalnio policijos komisariato VieSosios policijos skyriaus Eiguliy ir Zaliakalnio policijos
nuovadose.

Kokybiniam tyrimui atlikti parengti 4 klausimai, kurie uzduoti interviu metu. Tyrimo tikslas
— iSsiaiSkinti policijos pareigiiny pozitirj | bendrakiirg vieSosios policijos paslaugy teikime (zr. 1

Priedas).
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Interviu — tai asmeninis bendravimas su zmogumi tam tikrg laiko tarpa, kuris naudojamas
tam, kad buity gauta daugiau ir geresnés kokybés duomeny i kiekvieno informanto (Bitinas, Rupsiené,
Zydzitnaité, 2008). Kokybiniame tyrime dalyvaujantys ir tyréjui duomeny suteikiantys Zmonés
dazniausiai vadinami informantais. Metodologingje literatiiroje kartais vartojama ir respondento
savoka, bet informantas kokybiniuose tyrimuose yra priimtinesnis (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité,
2008). Darbo autorius, remdamasis Bitinu, Rupsiene, Zydzitinaite (2008), atlikdamas kokybinj tyrima
tiriamuosius vadins informantais.

Interviu atlikimo etika:

e interviu metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy: buvo prasoma informanty
asmeninio sutikimo dalyvauti interviu, remiantis jy savanoriSkumu apsispresti dél
dalyvavimo;

e prie§ tyrimg informantai buvo supazindinti su tyrimo tikslu. Su pareigtnais 1§ anksto
suderintas interviu atlikimo laikas. Kadangi vadovy (pareigiiny) dienotvarkes keiciasi ir
ne nuo jy paciy priklausanciy aplinkybiy, su vienos institucijos vadovais interviu
atlikimo laikg teko keisti keleta karty. Reikia paminéti, jog apie dienotvarkés
pasikeitimus pareiglinai tyr¢ja perspédavo patys. IS to galima daryti prielaida, jog
informantai jauté atsakomybg ir buvo suinteresuoti, kad jy interviu jvykty neskubotai,

e atliekant tyrimg buvo laikomasi $iy etikos principy:

o pagarbos asmens orumui principas — kaip jau buvo minéta, informantai buvo
informuoti apie tyrimo tikslus ir turéjo teis¢ savarankiSkai apsispresti dél
dalyvavimo tyrime;

o geranoriskumo principas — informantams buvo paaiskinta tyrimo nauda ir
svarba, siekiant paskatinti, kad dalyvauty tyrime;

o teisingumo principas — tyréjas uztikrino anonimiskumag dél tyrimo rezultaty
skelbimo (Bitinas, Rupsiené, Zydziinaite, 2008).

Tyrimo validumas ir patikimumas (Bitinas, Rup$iené, Zydzitinaité, 2008):

e siekiant uztikrinti vidinj validumg, su tyrimo ataskaita bus supaZzindinti jo dalyviai.
Tyréjas gavo Zzodinius abiejy nuovady vadovy kvietimus su tyrimo rezultatais
supazindinti juos, o taip pat pristatyti institucijy darbuotojams;

o iSorinj validumqg (perkeliamumgq) uZztikrinti padés detalus tyrimo apraSymas
vadovaujantis interviu transkripcija. Tyréjo SaliSkumo problema neturéty kilti, nes jis
yra asmeniskai suinteresuota pateikti objektyvius (neiSkraipytus) tyrimo duomenis.

Apklausti 4 informantai, atsakingi uz programos ,Saugi kaimynysté* jgyvendinimg ir

policijos réméjy veiklos koordinavima Kauno miesto Zaliakalnio ir Eiguliy policijos nuovadose.
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Interviu metu gauty duomeny analizé pateikta kitame Sios dalies poskyryje. Interviu informanty

charakteristikos ir juos apibtidinantys kodai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Informanty charakteristikos

Vadovo Darbo
Lytis
kategorija staZas
V! Vyr. 21
V? Vyr. 17
P’ Vyr. 18
P’ Vyr. 15

1 . Ce . . . Y . . . e .
V' - KAVPK Kauno miesto viesSosios policijos skyriaus Zaliakalnio policijos nuovados virsininkas;

V2 - KAVPK Kauno miesto viesosios policijos skyriaus Eiguliy policijos nuovados virSininkas;
P - KAVPK Kauno miesto viesosios policijos skyriaus Zaliakalnio policijos nuovados virsininko pavaduotojas;
P’ - KAVPK Kauno miesto vieSosios policijos skyriaus Eiguliy policijos nuovados virsininkas pavaduotojas.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo sudarytas klausimynas (zr. 2 Priedas). Jis pateiktas

Zaliakalnio ir Eiguliy senifinijy gyventojams. I$dalinti 246 klausimynai. Klausimyny grjZztamumas 100

proc., kadangi apklausa vykdyta bendruomeniy susirinkimy metu, j kuriuos tyréjas vyko kartu su

prevencijos pareigiinais. Tyrime dalyvavo 246 respondentai, 1§ jy 137 moterys (56 proc.) ir 109 vyrai

(44 proc.). Anketinés apklausos metu gautos informacijos analizé¢ pateikta kitame Sios dalies

poskyryje. Respondenty pasiskirstymas demografiniu aspektu pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Respondenty charakteristikos (proc.)

Amzius Lytis ISsilavinimas UZsiémimas
£ |8 | E S g | £
* < A v : o S g £ g 3 - % “ “ = =
Sl R s B E|E|lE B |8 |5 |2 |2 |28 % |8 |E
212 a8 |7 |Z |5 2 |2 |2 ER I =12 |2
(5]
& = z R -
0 18 47 35 44 | 56 12 8 17 23 22 18 18 |33 ] 5 3 9 | 32
r_ Nebaigtas aukstasis;
? _ Valstybinio sektoriaus darbuotojas;
3 — Privataus sektoriaus darbuotojas;
 _ Statutinis pareigunas;
5

— Laikinai nedirbu.
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3.2. Bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime tyrimo rezultaty analizé

Siame darbo poskyryje pateikiama tyrime dalyvavusiy respondenty anketinés apklausos ir
interviu metu gauty duomeny analizé. Tyrime analizuota Kauno miesto Zaliakalnio ir Eiguliy policijos
nuovady ir gyventojy bendradarbiavimas prevencinéje programoje ,,Saugi kaimynysté“ bei policijos

rémejy veikla.

3.2.1. Interviu rezultaty analizé

Interviu pradzioje kiekvienam informantui buvo uzduodamas klausimas: ,,Kaip vertinate
policijos, kaip vieSosios institucijos, geb¢jima motyvuoti ir didinti programos ,,Saugi kaimynysté* ir
policijos réméjy gretas?* informantas V' teigia, kad ,,institucijy gebéjima motyvuoti pilie¢ius ir skatinti
jy atsakinguma geriausiai atspindi skai¢iai. Siuo metu Zaliakalnio nuovadoje yra 23 policijos réméjai ir
63 ,,Saugios kaimynystés“ grupés — daugiausiai visame Kaune“. Minéta informacija patvirtina ir
informantas P', jis sako, kad ,,didelj darbg atlieka policijos prevencijos pareigtinai® (tyréjo pastaba —
jgaliotinis). Informantas V teigia, kad kiekvienos nuovados gebéjimas motyvuoti pilie¢ius atskleidzia
jos profesionaluma®. Informantas P konstatuoja, kad ,,Eiguliy nuovadoje yra 17 policijos réméjy ir 50
»daugios kaimynystés* grupiy®. Pareigiinai teigia, kad ,,aktyviy visuomenés nariy dalis po truputj
did¢ja. Ir savo pavyzdziu uzkrecia kitus* (informantas VY. Kaip matyti i§ pateikty atsakymy, KAVPK
Kauno miesto Zaliakalnio policijos komisariatas yra teritorija, kurioje yra didziausias visame Kauno
mieste policijos réméjy skaicius, t. y. 40, o taip pat daugiausiai programos ,,Saugi kaimynysté* grupiy,
t. y. 113. Palyginimui pateikiama informacija i§ kito Kauno miesto teritorinio komisariato, kurj taip pat
sudaro dvi policijos nuovados. Joje veikia 34 grupés ,,Saugi kaimynysteé* ir yra 19 policijos rémeéjy.
Atsizvelgiant j nuovados darbuotojy pageidavimg, nuovady pavadinimai darbe neskelbiami.

Informantams buvo uzduotas klausimas ,Kokiais konkreCiais biidais policija jtraukia
Zaliakalnio mikrorajono gyventojus j programos ,,Saugi kaimynysté* jgyvendinimg ir policijos réméjy
veikla? Panasias priemones, kuriy imasi Zaliakalnio komisariatas, nurodé abiejy nuovady vadovai. Jie
teigé, kad nuovadose inicijuojami ir organizuojami susitikimai, skirti raginimui ir skatinimui tapti
policijos réméjais bei gyventojams burtis ] ,,Saugios kaimynystés* grupes. ,,Susitikimams organizuoti
daug démesio skiria policijos prevencijos pareiglinai, prisijungia ir kiti nuovados darbuotojai*
(informantas V'). Informantai teigé, kad pareiginai ,.turédami tokj patj tiksla — skatinti pilieciy
pritraukima ir samoninguma — patys atvyksta j minéty grupiy susirinkimus® (informantas V?).
Informacija apie tokius susirinkimus platinama skelbimy lentose, padedant ,,Saugios kaimynystés*
grupiy nariams. Informantai i§skyré ir tai, kad Zaliakalnio komisariatas paskatina aptariamy

visuomenés grupiy veikla. ,,Saugios kaimynystés® grupéms, aktyviai bendradarbiaujanc¢ioms su
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nuovadomis, skiriami padékos raStai, policijos rémejy kandidatiros uz ypatingus pasiekimus,
nusikaltimy uzkadymg gali buti teikiamos Valstybiniams apdovanojimams. Analizuojant pateiktus
atsakymus galima teigti, kad Zaliakalnio komisariatas, pritraukdamas pilie¢ius j vieSosios tvarkos
uztikrinimo ir nusikalsatmumo prevencijos vykdymo programas, naudoja dviejy risiy priemones:
visuomene ] policija ir policija j visuomene. Tokiu biidu pilie¢iams sudaromos salygos pasirinkti
priimtinesnj biidg gauti norimg informacijga.

Interviu metu informanty buvo klausta ,,Ar, jisy nuomone, Siose veiklose dalyvauja
pakankamai Zaliakalnio mikrorajono gyventojy (policijos réméjy/ ,,Saugios kaimynystés“ grupiy
aktyvisty)?* Informantas V* teigé, kad ,,daugiausiai zmoniy dalyvauja ,,Saugios kaimynystés“ grupése.
Sios grupés populiariausios daugiabu¢iy namy bendrijose. | jas jungiasi 1—4 laiptiniy gyventojai.
Nebitinai visi laiptinés gyventojai turi priklausyti §iai grupei®. Informantas P' konstatavo, kad
»daugios kaimynystés“ grupéms visgi daugiau priklauso vyresniojo amziaus pilieciai. Kalbant apie
policijos réméjus — ¢ia dominuoja jauni zmones, iki 30 mety, yra nemazai studenty ir merginy ar
motery, jos sudaro apie 35 proc. policijos réméjy. Informantas V' teigé, kad ,,situacija, kuri $iuo metu
yra Zaliakalnio komisariate, vertintina gerai atsizvelgiant j visa Kauno miesto konteksta. Informantas
P? teigé ,,zinoma, tobuléti yra kur, o tuo labiau, kai yra ir potencialo. Galiu teigti, kad misy visuomené
sagmoningg¢ja, atsakomybe uz savo ir savo Seimos nariy sauguma ne tik deleguoja pareigiinams, bet ir
perima patys“. Apibendinant galima teigti, kad Zaliakalnio komisariato teritorijoje aktyviy visuomenés
nariy skaicius §iuo metu yra vertinamas teigiamai ir turi tendencija didéti.

Informanty buvo praSyta jvardinti konkrecig tyrin¢jamy visuomeneés grupiy veiklos naudag ir
pateiktas klausimas ,Kokiag konkrecig nauda kasdieniniame pareiginy darbe vykdant policijos
funkcijas, gaunate i§ policijos réméjy ar ,,Saugios kaimynystés* grupiy aktyvisty?* Visi informantai
tvirtino, jog 8ios grupés turi poveikj. Informantas V' teige, kad ,siekdami stiprinti visuomenés
sauguma, Zzmoniy pasitikéjima bei ugdyti pilietiSkuma nuovada jtraukia policijos rémejus jgyvendinant
Jvairias prevencines programas, jie padeda vykdyti nepilnameciy teisés pazeidimy ir zalingy jprociy
prevencija, moko vaikus ir paauglius tvarkos, pagarbos vyresniesiems, jstatymy gerbimo ir kt.“ V2
teigé, kad policijos réméjai vykdo ir $vietéjiska veikla, ,,jie kartu su prevencijos pareigiinais vyksta j
susitikimus su ,,Saugios kaimynystés* grupémis. Vykdo instruktazus, kaip elgtis jvairiose situacijose,
pavyzdziui, vykstant vieSosios tvarkos pazeidimams, nesunkiems nusikaltimams. Pagrindinis aspektas,
kurj tokiais atvejais turi jsisamoninti pilie&iai — jie neturi patys sulaikyti pazeidéjy“. P' konstatavo, kad
»policijos réméjai ypa¢ pasitarnauja vykdant patikrinimus (¢yréjo pastaba — reidus), ar parduotuvése
nepilnameciams parduodamos nepilnameciams draustinos parduoti prekés (alkoholiniai gérimai,
tabako gaminiai)*. Informantas V' akcentavo, kad ,policijos réméjai, atlikdami savo funkcijas,
investuoja savo laika ir 1éSas. Policijos réméjai patys nusiperka skiriamaja atributikag — liemenes ir

kepures. Pavyzdziui, kai vyksta patikrinimai vietose, priskirtose landyniy kategorijai, arba kai | tam
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tikras vietas, kur vykdomi ekonominiai nusikaltimai, kontrabandiniy, akciziniy prekiy realizavimas,
vyksta pareigiinés moterys, kartu su jomis vyksta ir policijos réméjai, jie atliecka pastiprinimo
funkcija®. Pastarasis informantas minéjo ir tai, jog ] tokius patikrinimus neretai vaziuojama policijos
rémeéjy asmeninémis transporto priemonémis ir degalais®. Informantas p? ivardijo dar vieng policijos
rémejy, kaip poveikio priemoniy, veiksma. ,,Policijos réméjai padeda vykdyti patikrinimus, ar
nepazeidziami jstatymai vykdant prekyba nakties metu”. Norint alkoholiniais gérimais prekiauti
nakties metu, t. y. nuo 22 val., prekyvietéms reikia turéti specialius leidimus, o kliento nupirkta
alkoholinj gérimg pardavéjas privalo atkimsti.

Reikia paminéti tai, kad visi informantai pabrézé, jog ant pastaty pakabinta lentele ,,Saugi
kaimynysté™ veikia kaip prevenciné priemoné. Jau buvo minéta, kad Sioje programoje daugiau
dalyvauja vyresniojo amziaus zmonés, tarp jy nemazai senjory (pensininky). Pastarieji, kaip teigia
informantas V', ,daZnai pro langus stebi kiemus, todél pastebi nepazjstamus ar jtartinus asmenis,
vykdancius smulkias vagystes, apie tai praneSa pareigiinams. Reikia paminéti ir tai, kad pasitaiko
atvejy, kai tie praneSimai biina netikslis arba net chroniski, t. y. nuolat kartojasi i§ ty paciy pilieciy.
Taciau geryjy istorijy pavyzdziai skatina piliecius stebéti, matyti, girdéti ir taip padéti vieni kitiems®.
Analizuojant informanty pateikta informacijg akivaizdu, kad vieSosios policijos ir visuomenés
bendrarabiavimas pasiteisina.

Atlikus interviu galima teigti, kad abiejy nuovady vadovai teigiamai vertina vieSosios
policijos ir visuomenés grupiy — programos ,Saugi kaimynysté“ ir policijos réméjy -
bendradarbiavimg. Apibendrinant galima teigti, kad vis daugiau visuomené nariy tampa socialiai
atsakingesni ar socialiai atsakingi. Programa ,,Saugi kaimynysté* skatina bendradarbiavimg tarp
bendruomenés nariy, glaudina rysj; policijos réméjai tampa realiais policijos pagalbininkais — abi $ios
grupés atlieka reikSmingg funkcija uzkertant kelig vieSosios tvarkos pazeidimams bei vykdant
nusikalstamumo prevencija. Pastarosios visuomenés grupés bendradarbiaudamos su viesgja policija
padeda pareiginams uztikrinti jau minéta vie$aja tvarka, visuomenine rimtj, gyventojy sauguma,
dalyvauja uzkardant nusikalstamas veikas, iSaiSkinant ekonominius nusikaltimus, Keliy eismo

taisykliy pazeidéjus ir pan.

3.2.2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Tyrime, kaip jau minéta, dalyvavo 246 Kauno miesto Zaliakalnio mikrorajono gyventojy. I3
ju 211 grupiy ,,Saugi kaimynysté*“ nariy ir 35 policijos réme¢jai. ISsami tiriamyjy charakteristikos
lentelé pateikta 44 puslapyje (zr. 2 lenteléje). Kiti duomenys apie kiekybinio tyrimo respondentus:

e 35 policijos rém¢jai: 23 vyrai, 12 motery; daugiausiai asmenys iki 30 m. amziaus;
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e 211 grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariy i§ 20 grupiy: 109 vyrai, 137 moterys; daugiausiai
vyresnio amziaus asmenys;
e vienintelis kiekybinio tyrimo imties kriterijus — asmuo, priklausantis policijos réméjams
arba programos ,,Saugi kaimynysté* narys.
Analizuojant klausimyno duomenis matyti, kad pilieciai, priklausantys policijos réméjams
arba ,,Saugios kaimynystés* grupéms, dazniausiai §iai veiklai per savaitg skiria 2-3 val., atitinkamai 74

proc. ir 76 proc. visy apklausty respondenty (zr. 2 pav.).

2 pav. Laikas, skiriamas policijos réméjo/ ,,Saugios kaimynystés“ grupés veiklai per savaite

80—
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40+
O Grupés "Saugi kaimynysté"

B Policijos réméjai

30

20

10

Iki 2 val
2-3 val.
4-5val
6val.ir<

Grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariai, atsakydami j klausimg ,, Kodél tapote policijos réméju/
,,Saugios kaimynystés grupés nariu?“ rinkosi keleta varianty. Populiariausi i§ jy buvo: ,,SuZinau,
kaip elgtis esant ekstremalioms situacijoms* (75 proc.), ,,Uzmezgami artimesni rysiai su kaimynais*
(70 proc.) ir ,,Noriu gyventi saugesnéje aplinkoje™ (65 proc.). Policijos réméjai dazniausiai rinkosi
Siuos atsakymus ,,Sieju savo ateiti su policija®“ (88 proc.), ,,Patinka dalyvauti policijos veikloje* (74
proc.) ir ,,Suzinau, kaip elgtis esant ekstremalioms situacijoms® (69 proc.). Matyti, kad visiems
respondentams svarbu zinoti, kaip elgtis ekstremaliose situacijose, nes tiek grupiy ,,Saugi kaimynysté*

nariai, tiek policijos réméjai viena i§ dazniausiy priezas¢iy pasirinko biitent Sig galimybe (zr. 3 pav.).
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3 pav. Priezastys, lémusios apsisprendima tapti policijos réméju/ ,,Saugios kaimynystés“ grupés

nariu (3 svarbiausios)
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policijos veikloje

noriu gyventi saugesnéje
visuomenés pripazinimas

Atsakydami | klausimg ,,Jitsy nuomone, kokia yra dalyvavimo policijos réeméjo/ ,,Saugios
kaimynystés “ grupés veikloje nauda?* respondentai taip pat rinkosi daugiau nei vieng atsakymo
variantg. Svarbiausiais grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariai jvardino ,,Retéjancias asocialaus elgesio
apraiSkas gyvenamojoje aplinkoje* (56 proc.), ,,Saugesnés visuomenés kiirimg“ (48 proc.) ir
,»liesioging pagalba policijos pareiginams* (34 proc.). Tuo tarpu policijos rém¢jai dazniausiai rinkosi
,Praktinius jgudzius, jgytus mokymy metu“ (71 proc.), ,,Tiesioging pagalba policijos pareiginams®
(59 proc.) ir ,,Saugesnés visuomenes kiirimg*“ (23 proc.)“. Kaip matyti visiems tyrimo respondentams

svarbu sukurti saugesn¢ visuomeng ir padéti policijos pareigiinams (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Dalyvavimo policijos réméjo/ ,,Saugios kaimynystés* grupés veikloje nauda
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Atsakydami  klausima ,,Su kokiais sunkumais susiduriate dalyvaudami policijos réeméjy/
,Saugios kaimynystés grupiy veikloje?“ grupiy ,Saugi kaimynysté* nariai dazniausiomis
problemomis jvardino ,,Pasyvy gyventojy pozitirj i Sias veiklas, kaip galinfias padéti iSspresti
kasdienines problemas® (38 proc.), ir ,,Nepakankamg finansavima“ (31 proc.). Svarbu paminéti, kad
policijos réméjai viena i§ dazniausiy problemy taip pat paminéjo ,,Nepakankamg finansavimag™ (37
proc.), o taip pat ir ,,Pasyvy gyventojy pozitiri i Sias veiklas, kaip galin€ias padéti i§spresti kasdienines
problemas® (26 proc.). Akivaizdu, kad abiejy tiriamy visuomenés grupiy poziiiris Siuo klausimu
sutapo. IS to galima daryti prielaida, kad visi respondentai supranta, jog truksta gyventojy aktyvumo
igyvendinant $ias veiklas bei kuriant saugia visuomene ir stabdant asocialaus elgesio apraiskas

artimoje aplinkoje (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Sunkumai, su kuriais veikloje susiduria policijos réméjai/ ,,Saugios kaimynystés“ grupés
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Klausimo ,,Kaip pasikeité Jiisy nuomoné apie policijos pareiginy darbg, kai pradéjote
dalyvauti policijos réméjy/ ,,Saugios kaimynystés* grupiy veikloje?“ atsakymai pasiskirst¢ gana
tolygiai. Tiek grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariai, tiek policijos réméjai dazniausiai teigé, kad pradéjus
dalyvauti $iy grupiy veikloje jy nuomoné apie policijos pareigiiny darbg pageréjo (zr. 6 pav.). Galima
daryti iSvada, kad minétos veiklos ne tik padeda didinti gyventojy sauguma, bet ir pagerinti vieSosios

policijos ivaizdj visuomenés akyse.

6 pav. Asmeninés nuomonés apie policijos pareigiiny darbg kaita pradéjus dalyvauti policijos

réméju/ ,,Saugios kaimynysté* grupiy veikloje
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Paskutinio klausimo ,Jisy nuomone, kaip patobulinti visuomenés ir policijos
bendradarbiavimg? populiariausi atsakymy rezultatai tarp grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariy buvo
., Vykdyti agitacija, skatinant gyventojus jsitraukti j policijos veikla™ (37 proc.). Policijos réméjai sialé
»Skirti didesnj finansavima® (40 proc.). Taip pat atitinkamai 5 proc. ir 17 proc. respondenty siilé

organizuoti vieSas paskaitas jaunimui (Zr. 7 pav.).

7 pav. Priemonés visuomenés ir policijos bendradarbiavimo tobulinimui
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Apibendrinant Kauno miesto Zaliakalnio mikrorajone atliktos anketinés apklausos rezultatus
matyti, kad grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariai ir policijos réméjai, Siai veiklai skirdami 2-3 val. per
savaite ir nuolat bendradarbiaudami su vietos vieSosios policijos pareigiinais, siekia sukurti saugesne
aplinkg sau ir savo artimiesiems. Mikrorajono gyventojy nuomone §is biidas padeda artimiau bendrauti
su kaimynais, o taip pat suzinoti, kaip elgtis esant ekstremalioms situacijoms ir tiesiogiai padéti
policijos pareigiinams jy darbe. Respondentai pastebéjo, kad nepaisant anksc¢iau minéty privalumy, vis
dar tritkksta paciy gyventojy aktyvumo bei tinkamo finansavimo tam, kad veikly jgyvendinimas vykty
sklandZiai. Respondentai atskleidé¢, kad pradéjus dalyvauti Siose programose jy nuomoné apie vie$aja

policijg ir jos darbg pager¢jo.

Isanalizavus Kauno miesto Zaliakalnio ir Eiguliy policijos nuovadose bei Kauno Zaliakalnio

mikrorajone atlikto tyrimo (interviu ir anketinés apklausos) rezultatus matyti, jog policijos nuovady
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vadovai visuomenés ir policijos bendradarbiavimg vertina teigiamai. Galima daryti isvadq, kad
policijos bendrakiira koordinuojant policijos réméjy veiklg ir jgyvendinant prevencing programq
,,Saugi kaimynysté* padeda uzkardyti kasdienius smulkius nusikaltimus bei skatina bendradarbiavimg
tarp bendruomenés nariy ir padeda kurti glaudesnius rysius tarp policijos ir visuomenés. Tyrimo
rezultatai parodé, kad policijos réméjai yra realiis pagalbininkai, padedantys uztikrinti vieSosios
policijos funkcijy vykdymq. Taip pat matyti, kad grupiy ,, Saugi kaimynysté “ nariai ir policijos reméjai
kartu su vieSgja policija palaiko vieSgjq tvarkg bendruomenése, visuoting rimtj, uztikrina gyventojy
saugumq, dalyvauja uzkardant smulkius nusikalimus ar iSaiskinant ekonominius nusikaltimus, keliy

eismo taisykliy pazeidéjus.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros ir dokumenty analizg, galima teigti, kad atskleidus
bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime esme ir veiksnius paaiskéjo, kad tai kompleksiSkas reiskinys ais-
kinamas, kaip vertés kiirimo procesas visy suinteresuotyjy pusiy pastangomis, $iuo atveju — viesosios

policijos ir visuomenés (gyventojy).

2. Atlikus mokslinés literatiros analize pastebéta, kad vieSosios paslaugos samprata

skirtingose valstybése priklauso nuo jy socialinio, kultiirinio bei finansinio i$sivystymo lygio.

3. Nustacius bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime formas matyti, kad vienos i$
populiariausiy bendradarbiavimo formy tiek uZsienio valstybése, tiek Lietuvoje yra prevenciné

programa ,,Saugi kaimynysté* ir policijos réméjy veikla.

4. ISanalizavus moksline literatiirg paaiskéjo, kad Lietuvos visuomené policijos réméjy ir
programos ,,Saugi kaimynysté* atveju vis dar ne tokia akyvi, kaip kitose valstybése (pavyzdZziui,
Didziojoje Britanijoje, Estijoje), todél yra biitina vieSosios policijos agitacija, skatinant gyventojus

jsitraukti  Sias veiklas.

5. Atlikus bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime Kauno Zaliakalnio mikrorajone
tyrimg isryskéjo, kad:

e tai intensyviai Sioje teritorijoje vykdomas procesas, kurio jgyvendinimui pasitelkiama
policijos réméjy ir grupiy ,,Saugi kaimynysté* nariy pagalba;

e policijos rémejai ir programa ,Saugi kaimynysté“ yra reikSmingos gyventojy
bendradarbiavimo su Kauno Zaliakalnio ir Eiguliy policijos nuovady pareiginais
formos, kurios padeda uzkirsti kelig vieSosios tvarkos pazeidimams bei vykdyti
nusikalstamumo prevencija;

e tape policijos réméjais ar grupiy ,,Saugi kaimynysté™ nariais, gyventojai pradéjo

geriau vertinti vieSosios policijos pareigiiny darbg.
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REKOMENDACIJOS

Kauno miesto Zaliakalnio ir Eiguliy policijos nuovadoms:
e Skleisti bendrakiiros vieSosios policijos paslaugy teikime patirtj lokaliu (ypac) ir
nacionaliniu mastu (televizijos, radijo laidose, spaudoje, internete, lankstinukuose).
e Skatinti aktyviausius pareigiinus, aktyviausius policijos réméjus, aktyviausias

programos ,,Saugi kaimynysté* grupes.

Visiems Kauno miesto komisariatams/ Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
policijos istaigoms:
e Sistemingai agituoti piliecius jsitraukti | policijos réméjy veiklg arba tapti programos
»Saugi kaimynysté® nariais.

e Konsultuotis su gery pasiekimy bendrakiiros procese pasiekusiais komisariatais.

Savivaldybiuy administracijai:
e Skirti papildomy 1éSy policijos réméjy veiklai ir programos ,,Saugi kaimynysté*

igyvendinimui.

Vidaus reikaly ministerijai:
e Skatinti nuolatinj policijos jstaigy dalijimasi gergja bendrakiiros patirtimi.
e Bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime pavyzdzius panaudoti policijos jvaizdzio
gerinimui.
e Skirti papildomy 1éSy policijos réméjy veiklai ir programos ,,Saugi kaimynysté*

igyvendinimui.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

. Klausimas: ,,Kaip vertinate policijos, kaip vieSosios institucijos, geb¢jimg motyvuoti ir didinti

programos ,,Saugi kaimynysté* ir policijos réméjy gretas?*

. Klausimas: ,,Kokiais konkregiais buidais policija jtraukia Zaliakalnio mikrorajono gyventojus j

programos ,,Saugi kaimynysté* jgyvendinima ir policijos rémejy veiklg?*

. Klausimas: ,,Ar, jisy nuomone, Siose veiklose dalyvauja pakankamai Zaliakalnio mikrorajono

gyventojy (policijos rémejy/ saugios kaimynystés grupiy aktyvisty)?*

. Klausimas: ,Kokig konkrefia nauda kasdieniniame pareiginy darbe vykdant policijos

funkcijas, gaunate 1§ policijos rémejy ar ,,Saugios kaimynystés* grupiy aktyvisty?*
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2 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS

Esu Andrius Augustanavi¢ius, Kauno Technologijos Universiteto magistrantas. Kauno
miesto Zaliakalnio mikrorajone vykdau tyrima apie bendrakiira vieSosios policijos paslaugy teikime.
Noriu iSsiaiskinti, kaip policija, teikdama vieSgsias paslaugas, bendradarbiauja su gyventojais,
siekdama uZztikrinti jy saugumg. Apklausa anoniming¢, o rezultatai bus naudojami tik apibendrintai.
Tinkamg atsakyma pazymeékite X.

Dékoju uz Jusy bendradarbiavima.

1. Jisy amzius:

oiki 18 o 19-30 o31-59 o 60 ir daugiau
2. Jusy lytis:
O moteris O vyras

3. Jusy issilavinimas:
o pagrindinis (10 kl.) 0 vidurinis (12 kl.) O profesinis

0 aukStesnysis o aukstasis 0 nebaigtas aukStasis

4. Jusy uzsiémimas:
0 vieSojo sektoriaus darbuotojas O privataus sektoriaus darbuotojas O statutinis pareigiinas

0 laikinai nedirbu O studentas 0 pensininkas

5. Kiek laiko skiriate policijos réméjo/ ,,Saugios kaimynystés* grupés veiklai per savaitg?

o Iki 2 val. 0 2-3 val. 0 4-5 val. O 6 ir daugiau

6. Kodel tapote policijos réméju/ ,,Saugios kaimynystes* grupés nariu? (paZymekite 3 svarbiausius)
O sieju savo ateitj su policija;

O noriu gyventi saugesnéje aplinkoje;

O suZzinau, kaip elgtis esant ekstremaliomis situacijomis;

0 prisidedu prie kovos su nusikalstamumu;

0 uzmezgami artimesni ry$iai su kaimynais;

O patinka dalyvauti policijos veikloje;
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O visuomenges pripazinimas;

o kita

7. Jusy nuomone, kokia yra dalyvavimo policijos rém¢jo/ ,,Saugios kaimynystés* grupés veikloje
nauda?

O praktiniai jgiidziai, jgyti mokymy metu;

O tiesioginé pagalba policijos pareiglinams;

O saugesnés visuomenes kiirimas;

0 mazéjantis nusikalstamumas;

O retéjancios asocialaus elgesio apraiSkos gyvenamojoje aplinkoje;

O geréjantis policijos jvaizdis visuomengéje;

o kita

8. Su kokiais sunkumais susiduriate dalyvaudami policijos réméjy/ ,,Saugios kaimynystés® grupiy
veikloje?

0 nepakankamu finansavimu;

0O visuomenges nepasitenkinimu,

0 informacijos apie Sias veiklas trukumas;

O pasyvus gyventojy pozitris j Sias veiklas, kaip galin¢ias padéti iSspresti kasdienines problemas;

0 nepakankamas policijos aktyvumas skatinant $iy veikly igyvendinima;

o kita

9. Kaip pasikeité Jusy nuomoné apie policijos pareigiiny darba, kai pradéjote dalyvauti policijos
réméjy/ ,,Saugios kaimynystés* grupiy veikloje?

o Pablogéjo O Nepasikeite o Pager¢jo

10. Jisy nuomone, kaip patobulinti visuomengs ir policijos bendradarbiavimg?
o skleisti daugiau informacijos apie galimg bendradarbiavima;

o vykdyti aktyvig agitacija, skatinant gyventojy isitraukimg i policijos veiklas;
o skirti didesnj finansavima;

O nieko keisti nereikia;

o kita
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3 PRIEDAS

SAUGIOS KAIMYNYSTES GRUPIY KURIMO REKOMENDACIJOS

Pakopos
Veikla
numeris

Susipazinkite su savo kaimynais. Pasikeiskite telefono numeriais, kad esant reikalui
1 galétuméte nesunkiai juos surasti, lankstinuko kitoje puséje susirasykite kaimyny

duomenis.

Susiraskite Jasy teritorijg prizitrin€io apylinkés inspektoriaus telefono numerj ir

susitarkite dél susitikimo.

Pasiruoskite Siam susitikimui, uzpildydami pasitlyta testa, aptarkite jj su kaimynais
3 ir parodykite pareigiinui. Pasiraykite saugios kaimynystés sutartj , kuria pasitlys

pareigiinas.

Siekdami padidinti namo (kiemo) saugumg, kartu su kaimynais aptarkite ir
4 sudarykite priemoniy plang, kurj norétuméte jgyvendinti kartu su policijos bei

senitinijos darbuotojais, ir jiems jj pateikite.

Skatinkite savo kaimynus nebiiti abejingus kreiptis 1 policija pamacius nusikaltimg
5 ar kitg teisés pazeidima, pasiriipinkite, kad jaunimas jlisy gyvenamojoje teritorijoje

turéty kuo uzsiimti.

Isvalykite savo kaimynija! I S$ig veiklg jtraukite visus — vaikus, paauglius,
pagyvenusius zmones. Grafitai, SiukSlés, apgriuve pastatai, apleisti automobiliai
6 praneSa potencialiems nusikaltéliams, kad jlis nesirlipinate savo gyvenamosios
aplinkos saugumu, sudarote salygas kilti nusikaltimams. Kreipkités j seniting ar tam

tikrg savivaldybés padalinj prasydami jy pagalbos iSspresti Sias problemas.

Suderinkite su kaimynais, parinkite vieta ir pakabinkite stendg su saugios
7 kaimynystés 7enklu™". Jis informuos potencialius nusikaltélius, kad namg ir kiema

saugo vieningi ir budriis kaimynai.

Pasikonsultuokite su policijos, senitinijos ar draudimo specialistais apie priemones,
8 padésianias padidinti gyvenamosios aplinkos sauguma ir inicijuokite jy

igyvendinima.

", Saugios kaimynystés* sutarties pavyzdys pateikiamas 4 priede.

* — , Saugios kaimynystés Lietuvoje Zenkly pavyzdziai pateikiami 5 priede.
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4 PRIEDAS

SAUGIOS KAIMYNYSTES SUTARTIS

Sig sutartj sudaré Policijos padalinys, atstovaujamas

(toliau vadinamas Policija), Vietos savivaldybés padalinys, atstovaujamas

seniiinijjos (toliau vadinama senitinija), Saugios kaimynystés bendrijos nariai, atstovaujami

namy gyventojy, ( toliau vadinami nariu arba nariais), kurie

toliau Sioje Sutartyje vadinami Salimi arba kartu Salimis, sickdami vykdyti visapusiika darba

uztikrinant sauguma ir gerbiivj teritorijoje, sudare Sig Sutartj:

1. Sutarties dokumentai:

1.1. Sutarties dokumentus sudaro §i Sutartis ir Sutarties pakeitimai, jei Salys susitars keisti Sutartj, taip

pat Sie Sutarties Priedai:

1 priedas — ,,Saugios kaimynystés* sektoriaus aprasSymas.
2 priedas — ,,Saugios kaimynystés* sektoriaus administracijos sgrasas.

2. Savokos:

2.1.  Saugi kaimynysté — tai pastoviais rysiais su teritorija susijusiy asmeny, siekian¢iy uZztikrinti ir
sustiprinti sauguma toje teritorijoje, bendra veikla. Saugi kaimynysté apima jvykiy teritorijoje
stebéjima, prane$§ima apie stebéjimo rezultatus Saugios kaimynystés Salims ir
bendradarbiavimg su gyventojais, visuomenei palaikant.

2.2. Saugios kaimynystés sektorius — tai teritorija, kurioje sektoriaus nariai jgyvendina saugios
kaimynystés principus.

2.3.  Saugios kaimynystés sektoriaus narys — tai 2 priede nurodytas asmuo, turintis pastovy rysj su
Saugios kaimynystés sektoriumi, patvirtings savo sutikimg dalyvauti Saugioje kaimynystéje.
Saugios kaimynystés sektoriaus narys yra Sios Sutarties Salis.

2.4. Saugios kaimynystés sektoriaus senitinas (koordinatorius) arba saugios kaimynystés
bendrijos atstovas — tai Saugios kaimynystés sektoriaus narys, iSrinktas atstovauti nariy
daugumai, Salims ir tretiesiems asmenims sprendziant klausimus, susijusius su Saugia
kaimynyste.

3. Sutarties tikslai:

3.1. Neteiséty veiky prevencija Saugios kaimynystés sektoriuje;

3.2.  Saugios kaimynystés organizavimas Saugios kaimynystés sektoriuje;

3.3.  Saliy bendradarbiavimas siekiant sutarties tiksly jgyvendinimo.

4. Saliy teisés ir pareigos:

4.1. Vietos senilnija:



4.1.1.

4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.2.
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.
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padeda organizuoti vietos senilinijos Saugios kaimynystés sektoriy nariy mokymus
(organizuoja informacines dienas, apvalaus stalo diskusijas ir pan.);

pagal galimybes padeda spausdinti informacinius leidinius (brosiiiras, bukletus ir pan.) ir juos
platinti;

vietos seniiinijos leidiniuose atspindi klausimus, susijusius su saugia kaimynyste;

spresdama einamuosius klausimus, bendradarbiauja su Sektoriaus senitinu (koordinatoriumi);

pagal galimybes kitu biidu finansuoja Saugia kaimynyste.

Policija:

per Saugios kaimynystés sektoriaus seniling (koordinatoriy) arba saugios kaimynystés
bendrijos atstova perduoda Saugios kaimynystés sektoriaus nariams reikalingg informacija;
palaiko griztamajj rysj dél stebéjimy rezultaty, gauty i§ Saugios kaimynystés sektoriaus nariy;
apie §ig Sutart] praneSa savo kontaktiniam asmeniui, taip pat instruktuoja kontaktinj asmen;j
apie Saliy bendradarbiavimg saugios kaimynystés klausimais;

Saliy kvietimu dalyvauja mokymuose saugios kaimynystés klausimais (informacinés dienos,
apvalaus stalo diskusijos ir pan.);

mokymuose saugios kaimynystés klausimais moko Saugios kaimynystés sektoriaus narius
teisétvarkos pazeidimy prevencijos metody ir atitinkamai elgtis;

pranesa Salims apie teisétvarkos pazeidimy prevencijos priemones, kuriy imamasi

administracinéje teritorijoje.

Saugios kaimynystés sektoriaus senitinas (koordinatorius) arba saugios kaimynystés bendrijos

atstovas:

pristato Salims Saugios kaimynystés sektoriaus narius ir joms prane$a apie jvykius Saugios
kaimynystés sektoriuje;

praneSa Saugios kaimynystés sektoriaus nariams apie Saugios kaimynystés veikla ir renginius,
taip pat apie i§ Saliy gautg informacija saugios kaimynystés klausimais;

bendradarbiaudamas su Salimis, organizuoja Saugios kaimynystés sektoriaus nariams
susirinkimus ir mokymus;

bendradarbiaudamas su Saugios kaimynystés sektoriaus nariais, organizuoja saugios
kaimynystés Zenkly ir stendy, kitos dalomosios medziagos irengima bei platinimg Saugios
kaimynystés sektoriuje;

pranes$a policijai ir, prireikus, vietos seniinijos kontaktiniam asmeniui apie stebéjimy
rezultatus, turin€ius reik§meés nusikalstamy veiky prie§ Saugios kaimynystés sektoriaus narius,
prevencijai;

veda Saugios kaimynystés sektoriaus nariy apskaita;
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4.3.7. Saliy kvietimu dalyvauja mokymuose saugios kaimynystés klausimais (informacinés dienos,
apvalaus stalo diskusijos ir pan.);

4.3.8. karta per metus uzpildo ir pateikia koordinacinei tarybai arba projekto vadovui Saugios
kaimynystés nariy veiklos ataskaitg.

4.4. Saugios kaimynystés sektoriaus narys:

4.4.1. saziningai elgiasi kity Saugios kaimynystés sektoriaus nariy atzvilgiu;

4.4.2. rodo iniciatyva saugumui Saugios kaimynystés sektoriuje gerinti;

4.4.3. informuoja Sektoriaus seniting (koordinatoriy) ar saugios kaimynystés bendrijos atstova ir
kitus narius apie stebéjimy rezultatus, turin¢ius reikSmeés nusikalstamy veiky prevencijai;

4.4.4. nedelsdamas pranesa policijai apie Saugios kaimynystés sektoriuje vykdoma arba jvykdyta
nusikalstama veika;

4.4.5. Sektoriaus senitino (koordinatoriaus) ar saugios kaimynystés bendrijos atstovo kvietimu
dalyvauja mokymuose saugios kaimynystés klausimais (informacinés dienos, apvalaus stalo
diskusijos ir pan.);

4.4.6. padeda Saugios kaimynystés sektoriaus senifinui (koordinatoriui) ar saugios kaimynystés
bendrijos atstovui jrengti saugios kaimynystés Zenklus ir stendus, kita dalomaja medziaga,
saugo juos ir gina;

4.4.7. isipareigoja naudoti asmeny duomenis, reikalingus Saugios kaimynystés sektoriaus veiklai, tik
Siai veiklai. Draudziama perduoti Saugios kaimynystés sektoriaus nariy asmens duomenis
tretiesiems asmenims be asmens duomeny subjekto sutikimo.

5. Saugios kaimynystés sektoriaus nario i§¢jimas arba paSalinimas:

5.1. Saugios kaimynystés sektoriaus nario i$¢jimas reiskia i§¢jusio nario Sutarties su kitomis Salimis
nutraukima. Nario i§¢jimas nenutraukia tarp kity Saliy sudarytos Sutarties.

5.2. Saugios kaimynystés sektoriaus narys turi teis¢ bet kada nutraukti Sutartj, apie savo nora rastu
praneS¢s Sektoriaus senitinui (koordinatoriui) arba saugios kaimynystés bendrijos atstovui. 5.3.
Laikoma, kad narys nutrauké Sutartj nuo tos dienos, kai jteikiamas pareiskimas.

5.4. Su Saugios kaimynystés sektoriaus nariu Sutartis gali buti nutraukta Saugios kaimynystés
sektoriaus senitino (koordinatoriaus) arba saugios kaimynystés bendrijos atstovo pareiskimo pagrindu.
PareiSkime nurodoma priezastis, kodél butina nutraukti Sutart] su Saugios kaimynystés sektoriaus
nariu. To priezastis gali biiti, visy pirma, pastovaus rySio su Saugios kaimynystés sektoriumi
praradimas (persikélimas ir pan.) arba nesgziningas elgesys kity Saugios kaimynystés sektoriaus nariy
atzvilgiu. Pasalinama dél Salinamo nario pateikiant pareiSkima.

6. Naujy Sutarties nariy priémimas:

6.1. Naujo nario priémimas reiSkia, kad asmuo sudaré sutartj Sutartyje nurodytomis salygomis su

visomis §ios Sutarties Salimis.
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6.2. Asmuo turi teis¢ sudaryti Saugios kaimynystés sektoriaus sutart] kaip Sio sektoriaus narys, jei jis
su Saugios kaimynystés teritorija yra susijes pastoviais rysiais ir nori Saugios kaimynystés sektoriuje
dalyvauti Saugioje kaimynystéje.

6.3. Asmuo, norintis sudaryti Sutartj kaip Saugios kaimynystés sektoriaus narys, savo nora patvirtina
pareiskime, kurj perduoda sektoriaus senitinui (koordinatoriui) arba saugios kaimynystés bendrijos
atstovui. Pastarasis, savo ruoztu, siundia pareiskima kitoms Salims. Pareiskime asmuo patvirtina, kad
nori dalyvauti Saugios kaimynystés veikloje savo teritorijoje, taip pat, kad jis yra supazindintas su §ios
Sutarties salygomis ir su jomis sutinka.

7. Sektoriaus senitino iSrinkimas ir at§aukimas:

7.1. Saugios kaimynystés sektoriaus senitinas (koordinatorius) arba saugios kaimynystés
bendrijos atstovas yra iSrenkamas ir atSaukiamas Saugios kaimynystés sektoriaus nariy balsy dauguma.
7.2. Saugios kaimynystés sektoriaus senitino (koordinatoriaus) arba saugios kaimynystés
bendrijos atstovo atSaukimas reiskia, kad jis neteko savo atstovavimo teisés.

7.3. Apie Saugios kaimynystés sektoriaus seniiino (koordinatoriaus) arba saugios kaimynystés
bendrijos atstovo atiaukima ir naujo seniiino isrinkima Salys pranesa sektoriaus nariams.

8. Sutarties galiojimo laikas, pakeitimai ir pabaiga:

8.1. Si sutartis pradeda galioti nuo jos sudarymo momento. Sutartis sudaryta neribotam laikui.

8.2. Salys turi teise keisti Sutartj tik 3aliy susitarimu, pranes¢ apie tai kitoms Sutarties $alims ne véliau,
nei pries 1 (vieng) savaite.

8.3. Salys turi teise bet kuriuo metu atsisakyti Sutarties, pranes¢ apie tai kitoms Sutarties 3alims ne
véliau, nei pries 1 (vieng) savaitg.

9. Saliy praneSimai:

9.1. Su $ia Sutartimi Saliy prane§imai turi biiti daromi ra$tu, iskyrus atvejus, kai tokie praneimai yra
tik informacinio pobiidZio ir jy perdavimas neturi teisiniy pasekmiy kitai Saliai.

9.2. PraneSimas laikomas perduotu, jei:

9.2.1. prane§imas yra perduotas elektroniniu pastu Salies kontaktiniu adresu ir yra gautas atsakymas,
patvirtinantis elektroninio laisko gavima;

9.2.2. praneSimas yra perduotas pasiraSytinai,

9.2.3. prane§imas yra i$siystas per paSto jstaiga registruotu laisku Salies nurodytu adresu, ir nuo
i§siuntimo pragjo 5 (penkios) kalendorinés dienos.

10. Nenugalima jéga:

10.1. Pagal $ig Sutart] prisiimty pareigy nevykdymas arba netinkamas vykdymas nelaikomas Sutarties
pazeidimu, jei to priezastimi buvo aplinkybés, kuriy atsiradimo Salys sudarydamos Sutartj nenumaté ir

negaléjo numatyti (Nenugalima jéga).
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10.2. Nenugalima jéga — tai bet kokie nenumatyti jvykiai, kuriy Sutarties Salys negali kontroliuoti,
nepriklausantys nuo Saliy valios, tarp jy — gaisras, sprogimas, stichinés nelaimés, karas, streikas ir kt.
Si norma Saliy neatleidzia nuo bandymo taikyti priemones tokioms priezastims pasalinti, Salys privalo
testi savo jsipareigojimy pagal Sutart] vykdyma iskart po kliti¢iy pasalinimo.

10.3. Salis, kurios veikla vykdant jsipareigojimus pagal Sutartj buvo sutrikdyta dél Nenugalimos jégos
aplinkybiy, privalo nedelsdama rastu apie tai pranesti kitai Saliai.

10.4. Jei Nenugalimos jégos aplinkybés veikia ilgiau 30 dieny, Salys derybomis sprendzia galimybes
1vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutart;.

11.  Kitos salygos:

11.1. Visus su $ia Sutartimi susijusius nesutarimus bus bandoma spresti derybomis. Jei derybos neduos
rezultato, bus bandoma nesutarimus spresti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisiniuose aktuose
numatyta tvarka.

11.2. Si Sutartis nutraukia visus prie$ tai buvusius Sutarties $aliy Zodinius ir rastiskus susitarimus dél
Sios Sutarties.

11.3. Nei viena Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj tretiesiems asmenims be
radtisko kitos Salies sutikimo.

11.4. Saliy atstovai ir kontaktiniai asmenys:

11.4.1. Vietos senitinija: ,

11.4.2. Policija:

p— b

11.4.3.Saugios kaimynystés sektorius:

11.5. Si Sutartis sura$yta lietuviy kalba trimis egzemplioriais, turindiais vienoda juriding galia,
kiekviena Salis gauna viena egzemplioriy.

11.6. 12. Saliy parasai:

11.7.

Vietos savivaldybé

Saugios kaimynystés sektorius Policija
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SAUGIOS KAIMYNYSTES LIETUVOJE ZENKLU PAVYZDZIAI
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