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SUMMARY

The development of information systems graphical user interface does not sufficiently take
into account its appearance and aesthetics evaluation connection with the other usability criteria eval-
uation. In many cases it is usual to build the user interface on the basis of personal experience and
various guidelines or heuristics without measuring indirect factors that could affect usability evalua-
tion.

The purpose of this thesis is to experimentally investigate the various usability criteria peer
relationships and first impression influence to the final user’s opinion on the information system usa-
bility. Before the start of the study 11 hypotheses has been concluded which formed the research meth-
odology. Most hypotheses are based on aesthetics — usability and first impression (,,thin-slicing®) ef-
fects. This study aims to confirm or deny the existence of these two effects in the context of information
systems usability. An online survey system was developed in this work for this type of researches.

Surveys were performed which collected 717 results. The questions in experimental survey
were presented in Lithuanian and English, therefore the respondents from Lithuania and foreign coun-
tries have participated. Hypotheses which have been concluded before were statistically analyzed.
Taking into account the type of the results, Chi-square and ANOVA statistics were used respectively.

All the goals of this thesis were fulfilled and the stated main objective was achieved. The
analysis of the hypotheses formulated conclusions on information systems aesthetic impact on other
usability criteria, as well as the impact on the first impression for further systems evaluation. The study
is relevant for all information systems engineers, graphical user interface designers and developers to
help them better understand what affects the user perceived system usability.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Estetika — panaudojamums efektas (angl. Aesthetic — usability effect) — fenomenas apibudinantis
naudotojo nuomongés susidaryma apie daikto panaudojamuma remiantis jo estetine i§vaizda.

IS — informaciné sistema

IT — informacinés technologijos

Panaudojamumas — savybiy, tenkinanéiy produkto galutinj naudotoja, visumos jvertinimas.
Priklauso nuo to, kaip efektyviai programiné jranga padeda spresti reikiamg uzdavinj, ar lengva
iSmokti ja naudotis, ar patogu naudoti.

Pirmojo ispudzio efektas (angl. ,,Thin slicing™) — apibudina galimybe priimti intuityvius sprendimus
remiantis labai trumpa patirtimi per trumpg laiko fragmenta.

P] — programiné jranga

SPSS — IBM kompanijos kuriamas statistinés analizés programinés jrangos paketas.

UML (angl. Unified Modelling Language) - modeliavimo ir specifikacijy kiirimo kalba, skirta
specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiSkai orientuoty programy dokumentus.

VS — vartotojo sgsaja
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IVADAS

Siame darbe apra$omas tyrimas yra skirtas Informatikos fakulteto informaciniy sistemy
inzinerijos studijy programai.

Darbo problematika ir aktualumas

Yra daug informaciniy sistemy (IS), kuriy grafiné vartotojo sgsaja kuriama nejvertinant jos
svarbos pirmajam naudotojo jspiidziui bei jtakos panaudojamumo parametry vertinimui. Tai daznai
nutinka i§ dalies dél to, kad sistemy kiiréjai remiasi bendrais principais ar euristikomis bei savo
patirtimi, taciau nejvertina netiesioginiy veiksniy jtakos naudotojy suvokimui apie sistemy
panaudojamuma. Néra aiSku, kaip pirmasis naudotojo jspudis apie sistemg paveikia galutinj sistemos
panaudojamumo vertinimg bei pasitenkinimg.

Darbas aktualus visiems informaciniy sistemy grafinés vartotojo sgsajos kiir¢jams ir leis jiems
geriau suprasti, kas turi jtakos naudotojy suvokiamam sistemy panaudojamumuli.

Darbo tikslas ir uZdaviniai
Tyrimo tikslas yra sukurti prielaidas objektyviai pagristy sprendimy priémimui kuriant IS
grafing vartotojo sasaja, eksperimentiSkai patvirtinant arba paneigiant sarySius tarp tam tikry
netiesioginiy veiksniy ir IS panaudojamumo parametry.
Pagrindiniai darbo uzdaviniai yra:
1. ISanalizuoti informaciniy sistemy panaudojamumo sgvoka, kriterijus ir netiesioginiy
veiksniy jtakg naudotojy nuomonei apie sistemy kokybe;
2. Sukonkretinti tyrimo uzdavinius ir iSkelti hipotezes;
3. Sukurti tyrimo metodika, padésian¢ig eksperimentiskai istirti iSkeltas hipotezes;
4. Apibendrinti tyrimy rezultatus suformuluojant rekomendacijas IS vartotojo s3sajos
kiiréjams.
Darbo rezultatai ir jy svarba
Eksperimentiniy tyrimy rezultatai leidzia jvertinti saityno IS pradiniy puslapiy sudaromo
pirmojo jspudzio jtaka konkretiems sistemy panaudojamumo parametrams, kaip juos suvokia
naudotojas. Tyrimu suinteresuota naudotojy aibé — tai IS karéjai, jskaitant projektuotojus, grafinés
sgsajos inzinierius, saityno dizainerius, programuotojus ir Kitus susijusius asmenis.

Darbo struktiira

Darbas susideda i§ 5 pagrindiniy skyriy bei literatiiros sgraso ir susijusiy priedy. Pirmajame
skyriuje analizuojama probleminé sritis ir galimi sprendimai, taip pat apibendrinamas siekiamas
sprendimas. Toliau, antrajame skyriuje i§vedamos konkrecios siekiamos istirti hipotezés, apraSoma
tyrimo metodika, apsprendziant naudojamus statistinius metodus. Tre¢iame skyriuje specifikuoti
siekiamo sprendimo reikalavimai, pateikiamas sprendimo realizacijos projektas, apzvelgiamas
realizuotas produktas. Ketvirtas skyrius skirtas supazindinti su atlikto eksperimentinio tyrimo metu
gautais duomenimis ir jy statistinés analizés rezultatais. Penktame skyriuje apibendrinami darbo metu
gauti rezultatai ir suformuluojamos baigiamosios iS§vados.
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1. PROBLEMINES SRITIES ANALIZE

1.1. Analizés tikslas

Tyrimo analizeés tikslas — jsigilinti | panaudojamumo charakteristikas bei panaudojamumo
vertinimo teorijas. Analizés metu taip pat sieckiama iSsiaiSkinti, kokie tyrimai, susij¢ su vartotojo
sasajos panaudojamumo gerinimu, jau yra atlikti, iStirti programinius ir technologinius sprendimus,
kuriy déka galima atlikti eksperimentinius tyrimus.

1.2. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Tyrimo objektas: Informaciniy sistemy grafinés vartotojo sgsajos iSvaizdos jtaka sistemy
panaudojamumui.

Tyrimo sritis: Informaciniy sistemy panaudojamumas.

Problema: Daugelio informaciniy sistemy (ypa¢ saityno) vartotojo sgsaja ar atskiri jos
elementai yra realizuojami remiantis konkretaus projektuotojo ar programuotojo patirtimi ir
subjektyvia nuomone bei jvairiomis sgsajos kiirimo rekomendacijomis ir euristikomis. Daznai néra
jvertinama netiesioginiy veiksniy jtaka sistemy panaudojamumo suvokimui. Taip pat truksta
eksperimentiniy jrodymy, pagrindZianc¢iy netiesioginiy veiksniy jtakos panaudojamumo vertinimui
tikslinguma.

1.3. Tyrimo objekto analizé

1.3.1. Panaudojamumo savoka

Panaudojamumas (angl. usability) informaciniy sistemy kontekste gali baiti apibréziamas
kaip naudotojo veiklos efektyvumas, naSumas, jauc¢iamas malonumas ar patogumas siekiant konkreciy
tiksly konkrecios IS aplinkoje [1]. Panaudojamumas — tai kokybinis pozymis, kurio déka galima
jvertinti grafinés sgsajos naudojimo paprastumg. Panaudojamumo sgvoka yra apibrézta keliuose
standartuose. Pagal 1SO 9126 standarta panaudojamumas, tai viena i$ $eSiy programinés jrangos (P])
kokybés charakteristiky, tarp kuriy taip pat yra funkcionalumas, patikimumas, naSumas,
palaikomumas bei perkeliamumas (Zr 1.1 pav.) [2]. Visos SeSios standarte minimos P] kokybés
charakteriskitos yra tarpusavyje nepriklausomos.

Funkciona-

lumas
mumas

P| kokybe
Palaikomu-
mas

1.1 pav. ISO 9126 standarto PI kokybés charakteristikos

Patikimu-
mas

Perkelia-

Panaudoja-
mumas
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IS panaudojamumas nusakomas tam tikrais rodikliais, kurie Kkitaip dar yra vadinami
panaudojamumo tikslais [3]. Kiekvienas i$ $iy tiksly iSkelia konkrety klausimg apie IS, j kurj atsakant
galima jvertinti to tikslo iSpildyma.

Veiksmingumas (angl. effectiveness) leidzia jvertinti ar sudarytos galimybés atlikti
reikiamas veiklas ir pasiekti norimg informacija.

Nasumas (angl. efficiency) matuoja ar veiklos atlickamos laiku ir ar yra galimybé tam
tikry uzduocCiy atlikimo greitj padidinti kasdieniame naudojime.

Saugumas (angl. safety) atsako j klausimg ar sistema atspari klaidingiems naudotojo
veiksmams ir ar lengvai ,,atleidzia* padarytas klaidas.

Naudingumas (angl. utility) parodo ar sistema turi pakankamai funkciniy galimybiy, kad
galéty padéti atlikti tikslinio jos naudotojo uzduotis.

ISmokstamumas (angl. learnability) nusako ar lengva pirmg kartg pradéti naudotis sistema
ir kokia yra mokymosi trukmé (angl. learning curve).

Isimenamumas (angl. memorability) abibiidina ar ir kiek lengva naudotojui prisiminti
kaip naudotis IS, t. y. kokius veiksmus reikia atlikti norint jvykdyti konkrecig uzduot;.

Kuriant vartotojo sasaja siekiama pagerinti saveiky tarp naudotojy ir kompiuterio kokybe,
didinant kompiuteriy panaudojamumg ir pritaikant juos Zzmoniy poreikiams. Vieni 1§ galimy vertinimo
principy, kuriuos taikant galima jvertinti IS panaudojamuma:

ISmokstamumas
Lankstumas
Nasumas
Atsakas
[simenamumas
Saugumas
Estetika
Nataralumas
Portabilumas

Netinkamai parinkti vartotojo sgsajos elementai ar jy pozicionavimas gali Zymiai apsunkinti
sistemos panaudojamumg bei konkrecCius panaudojamumo kriterijus, tokius, kaip iSmokstamumas,
jsimenamumas, estetika (zr. 1.2 pav).
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Bitent dél Sios priezasties kyla biitinybe eksperimentiskai jvertinti IS panaudojamumo ir
vartotojo sasajos iSvaizdos priklausomybe.

1.3.2. Panaudojamumo gerinimo gairés ir rekomendacijos

Yra sukurta bei praktiSkai taikoma nemazai vartotojo sgsajos kirimo rekomendacijy.
Dauguma didziyjy informaciniy technologijy kompanijy turi savo grafinés vartotojo sgsajos kiirimo
gairiy ir rekomendacijy rinkinius, kurios rekomenduoja praktiskai taikyti kuriant glaudziai su jy
produktais susijusig programing jranga.

Nepaisant atskiry tam tikram produktui ir su juo susijusioms sistemoms taikomy
rekomendacijy rinkiniy, egzistuoja kur kas universalesni gairiy rinkiniai bei standartai [3], kuriuos
galima pritaikyti daugumai naujai kuriamy informaciniy sistemy. Vieni garsiausiy tokiy universaliy
vartotojo sasajy kiirimo rekomendacijy kuréjai yra ,,Nielsen Norman Group®.

Informaciniy sistemy vartotojo sgsaja daznai vertinama pasitelkiant euristinius vertinimo
metodus, kuriais vadovaujantis galima efektyviai ir nebrangiai jvertinti jau sukurtos sistemos
panaudojamumg. Vienas garsiausiy tokio tipo vertinimo metody yra J. Nielseno euristinis vertinimas
atsizvelgiant j konkrecias jo patirtimi grjstas euristikas [4], apibrézian¢ias panaudojamumo kriterijus:

1. Aktyvus ir matomas statusas: naudotojas bet kuriuo vartotojo sasajos veikimo metu turi
zinoti, kas vyksta, o sistema turi pakankamai greitai pateikti atsaka;

2. Sistemos ir realaus pasaulio atitikimas: sistema turi pateikti informacijg naudotojui
suprantama kalba, informacija turi baiti pateikiama nattiralia ir logiska seka;

3. Naudotojo kontrolé ir laisvé: iskilus kritinei situacijai, naudotojas yra linkes i§jungti
sistemg dazniau nei bandyti iSsiaiSkinti kaip spresti problemg viduje, todél ypatingai
skatinama naudoti ,,atgal* ir ,,pirmyn‘ mygtukus;

4. Nuoseklumas ir standartai: naudotojo neturéty stebinti skirtingi Zodziai, situacijos ar
veiksmai, reiskiantys tg patj, svarbu nenuklysti nuo naudotojui priimtinos veiksmy sekos;

5. Klaidy prevencija: daug geriau, kai klaida pasireiskia naudotojui suprantamu btidu, nei
kai jos pasireiSkimas jam yra nesuprantamas;

6. Atpazinti, ne atsiminti: naudotojas neturi atsiminti visy esamy veiksmy sekos,
pagrindiniai veiksmai turi biiti matomi ir pakankamai intuityviis, o instrukcijos turi biti
nesudétingai ir greitai randamos;

7. Patogumas ir efektyvumas naudojime: sistema turi buti patogi tiek patyrusiam, tiek
nepatyrusiam naudotojui;

8. Estetinis ir minimalistinis dizainas: vartotojo sgsaja neturi buti perkrauta nereikalinga
ar pagalbine informacija, naudotojas neturi pasiklysti informacijos gausoje;

9. Privaloma padéti naudotojui atpazinti, nustatyti ir iStaisyti Klaidas: klaidy pranesimai
neturi buti panasis j kodus, naudotojas turi suprasti, kas negerai ir kg jam reikia atlikti,
kad iSspresty problema;

10. Pagalba ir dokumentacija: geriausia, kai jmanoma i§vengti griozdiskos dokumentacijos,
taiau dazniausiai ji yra butina, tad svarbu, jog pastaroji bity naudinga, pateikty
konkreéius zingsnius, kaip elgtis esamoje situacijoje.

1.3.3. Netiesioginiy faktoriy jtaka panaudojamumui

Panaudojamumui esming jtaka, neskaitant funkciniy charakteristiky, gali daryti ir
netiesioginiai veiksniai. Atliekant netiesioginiy faktoriy, galin¢iy paveikti informaciniy sistemy
panaudojamumo vertinima, analiz¢ nuspresta iSskirti du efektus, kurie iki Siol yra placiai taikomi
pardavimy ir reklamos bei kitose srityse.

Estetika — panaudojamumas efektas (angl. aesthetic-usability effect) [5] apibudina
fenomeng, kuomet naudotojas sprendzia apie daikto panaudojamuma pagal jo esteting iSvaizda.
Naudotojai daZznai estetiSkai patrauklesnj daikta jvardina kaip patogesnj naudoti ar lengviau
perprantama.
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Baselio universiteto mokslininkai bendradarbiaudami su ,,Google* kompanija atliko tyrima
[6], kurio metu buvo sickiama iSsiaiSkinti estetinio saityno sistemy vertinimo svarba ty sistemy
naudojimo pasitenkinimo vertinimui. Rezultatai parode, kad estetiné sistemy dalis gali biiti jvertinama
netgi per 17 milisekundziy, o geriau esteting iSvaizda vertinantys respondentai geriau vertina ir
sistemos naudojimo pasitenkinima.

Sis efektas plagiai naudojamas pardavimy ir reklamos srityse, tadiau remiantis atliktais
tyrimais galima daryti prielaida, jog jis gali veikti ir informaciniy sistemy panaudojamumo vertinimo
kontekste.

Pirmojo jspudzio efektas (angl. ,thin-slicing®) [7] apibiidina galimybg¢ priimti intuityvius
sprendimus remiantis labai trumpa patirtimi per trumpg laiko fragmenta.

Prinstono universiteto mokslininkai Janine Willis ir Alexander Todorov atliko tyrimg [8],
kurio metu buvo siekiama i$siaiSkinti kaip greitai aplinkiniai susidaro jspiidj apie zmogaus charakterio
savybes pagal jo veido atvaizda. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pirmasis jspudis gali biiti priimamas
per vieng deSimtaja sekundés.

Laura A. Peracchio i§ Viskonsino-Milvokio universiteto ir David Luna i§ Baruch koledzo
atliko tyrimg [9] apie vartotojy sprendimus priimamus per labai trumpg laiko fragmentg. Mokslininkai
i8siaiSkino, kad 80% internete narSanciy ir ieSkanciy tam tikros informacijos asmeny vienoje interneto
svetainéje uztrunka tik kelias sekundes ir néra linke perziiiréti daugiau nei du pirmuosius svetainés
puslapius. Tai jrodo, kad vartotojai labai greit susidaro pirmajj jsptdj apie tam tikrg produkta.

Remiantis atliktais tyrimais galima manyti, kad $is efektas gali turéti jtakos ir naudotojy
sprendimuose apie IS panaudojamuma.

1.4. Tyrimo objekto naudotojy analizé

Tyrimu suinteresuota naudotojy aibé — tai IS karéjai, jskaitant projektuotojus, grafinés sgsajos
inzinierius, web-dizainerius, programuotojus ir kitus susijusius asmenis.

IS kiréjai susiduria su jvairiy vartotojo sasajos elementy atvaizdavimo varianty pasirinkimy
gausa, taCiau daznai konkretus sprendimas pasirenkamas empiriskai, atsizvelgiant tik j savo ar
aplinkiniy patyrima.

Naudotojy tikslas — issiaiskinti kaip IS vartotojo sgsajos iSvaizda siejasi su panaudojamumo
charakteristikomis, remiantis eksperimentiniais rezultatais, ne euristiniais vertinimo metodais, kurie,
nors ir efektyvis, taciau daznai neturi eksperimentais jrodyto pagrindimo.

1.5. Esamy sistemy panaudojamumo tyrimo metody analizé

Egzistuoja ne vienas metodas, kurio déka galima atlikti informaciniy sistemy
panaudojamumo vertinimo tyrimus. Sie metodai klasifikuojami j tipus i§ kuriy galima i$skirti tris [10,
11, 12]:

e Pasyvus vertinimas

e Aktyvus vertinimas

e Prognozémis gristas vertinimas

Darbo metu tyrimams atlikti naudojami aktyvaus vertinimo metodai, konkreciau —
eksperimentiniai tyrimai.

Norint atlikti eksperimentinj tyrima, privaloma surinkti pakankamos apimties dalyviy grupg
su skirtingomis Ziniy apie tyrimo sritj charakteristikomis.

Tyrimo dalyviams gali biiti pateikiamos jvairios priemonés, kuriy déka jie galéty atlikti tam
tikrus veiksmus vertinant sistemy panaudojamuma, atsizvelgiant j iSkeltas hipotezes — tai apklausos
akis ] akj, eskizai popieriuje, kompiuteriniai grafiniai eskizai, skaidrés, vaizdo jrasai, kompiuterizuotas
scenarijy, horizontalus ar vertikalus imitavimas ir netgi kompiuterizuotas viso funkcionalumo
imitavimas. Tyrimo dalyviy veiksmai taip pat gali biiti apdorojami jvairiai, pradedant nuo jprasto
tiriamyjy steb¢jimo, baigiant akiy judesiy analize pasitelkiant sudétinga technika.
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Siekiant greiCiau pasiekti reikiama dalyviy imtj Siame darbe eksperimentiniams tyrimams
atlikti bus naudojamos interaktyvios internetinés dalyviy apklausos.

Prie§ renkantis tarp sistemy, kuriomis buty vykdomos reikiamos apklausos iSskiriami
reikalavimai:

1. Pirmojo jspiidzio vertinimo testo galimybé;

2. Ne vien atviro pobtdzio atsakymy j Klausimus tipas;

3. Galimybé apjungti keletg testy j vieng eksperimenta;

4. Galimybé lengvai eksportuoti rezultatus.

Isanalizavus zinomus panaudojamumo vertinimo ir testavimo produktus nustatyta, jog
dauguma jy netenkina minimaliy planuojamam tyrimui keliamy reikalavimy. Galima i$skirti
,Usabilityhub.com* svetainéje sitilomg jrankj, kuris néra visi§kai tinkamas numatytai uzduociai atlikti
(1.1 lentelé). Atsizvelgiant j tai, buvo nuspresta kurti savo eksperimento vykdymo sistemg.

1.1 lentelé. Panaudojamumo testavimo sistemy palyginimas

Planuojamo tyrimo

Palyginimo Kriterijus Usabilityhub.com eksperimenty vykdymo
sistema

Testy tipy kiekis 4 2

Atsakymy ] teste uzduodamus klausimus tipy 1 3

kiekis

Galimybé | vieng eksperimentg apjungti +/- +

daugiau nei vieng testa

Grafinis rezultaty vaizdavimas +

Galimybé nesudétingai eksportuoti rezultatus -
1 kitas sistemas

Analizuotoje ,,Usabilityhub.com* sistemoje galima kurti 4 tipy testus:

1. 5 sekundziy testas, kai 5 sekundes rodomas tam tikras dizainas, o véliau uzduodami susije
klausimati;

2. Paspaudimy testas, kai respondento praSoma kazka surasti ir paspausti,

3. Priimtinumo testas, kai prasoma iSsirinkti vieng i§ dviejy objekty;

4. Navigavimo testas, kai praSoma nukeliauti iki tam tikros vietos testuojamame dizaine.

Darbo metu kuriamoje eksperimenty vykdymo sistemoje numatomi dviejy tipy testai:

1. Riboto laiko testas, kuomet tik tam tikra pasirinkta laikg rodomas testo objektas ir
uzduodami klausimai (beveik identiSkas lyginamos sistemos 5 sekundZziy testui, taciau $iuo
atveju yra galimybé pasirinkti objekto rodymo laika).

2. Iprastas testas, kai testo objektas rodomas kartu su susijusiais klausimais.

,»Usabilityhub.com® jrankis leidZia kurti klausimus j kuriuos galima atsakyti tik atviru tekstu.
Tuo tarpu kuriamoje sistemoje galima nurodyti vieng i§ trijy atsakymo tipy — atviro teksto formos
atsakymas, pasirenkamy varianty tipas ir Likerto skalés nuo 1 iki 5 pasirinkimo tipas.

,»Usabilityhub.com” nemokamoje versijoje nejmanoma apjungti keleto testy ] vieng
eksperimentg. Toks pasirinkimas galimas mokamoje jrankio versijoje.

Lyginamoje sistemoje gauty rezultaty nejmanoma paprastai eksportuoti j kitas sistemas.
Kuriamoje sistemoje visus rezultatus gahma iSvesti JSON formatu per REST API, talp pat yra
galimybé nesudétingai duomenis perkelti i ,,Microsoft Excel” ar ,IJBM SPSS* programine jranga
sudétingesniam jy apdorojimui.
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1.6. Darbo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas yra sukurti prielaidas objektyviai pagristy sprendimy priémimui kuriant IS
grafing vartotojo sgsaja, eksperimentiSskai patvirtinant arba paneigiant sarySius tarp tam tikry
netiesioginiy veiksniy ir IS panaudojamumo parametry.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti informaciniy sistemy panaudojamumo sgvoka, kriterijus ir netiesioginiy

veiksniy jtaka naudotojy nuomonei apie sistemy kokybe;

2. Sukonkretinti tyrimo uzdavinius ir iSkelti hipotezes;

3. Sukurti tyrimo metodika, padésian¢ig eksperimentiskai istirti iSkeltas hipotezes;

4. Apibendrinti tyrimy rezultatus suformuluojant rekomendacijas IS vartotojo sasajos

kiiré¢jams.

Supaprastintas darbo tiksly modelis vaizduojamas 1.2 paveiksle.

©

«business goal»
ksperimentiskai patvirtinti arba paneigti suformuluotas hipotezes

© @ © ©
«business goal» «business goal» «business goaly «business goal»
Suformuluoti hipotezes Sudaryti salygas tyrimams vykdyti Ivykdyti tyrimus StatistiSkai jvertinti tyrimu rezultatus

1.3 pav. Tiksly modelis

Siekiant eksperimentiSkai iStirti suformuluotas hipotezes, pirmiausia yra sudaromos sglygos
tyrimui vykdyti. Siuo atveju sukuriama eksperimenty vykdymo sistema. Jvykdzius eksperimentus
rezultatai yra susisteminami ir apdorojami statistinés analizés priemonémis, kuriy déka galima priimti
arba atmesti analizuojamas hipotezes.

1.7. Analizés iSvados ir siekiamo sprendimo apibréZimas

1. Atlikus tyrimo objekto analize, priimtas sprendimas tirti iy netiesioginiy faktoriy (efekty)
jtaka saityno informaciniy sistemy panaudojamumui:
e Estetika — panaudojamumas efektas;
e Pirmojo jspudzio efektas.
2. Atsizvelgiant | minétus tikslus, apibrézti kriterijai, kuriais remiantis turi buti kuriama
tyrimo metodika:
e Tyrimo respondenty aibé yra jvairaus amziaus IS naudotojai.
e Eksperimentiniai duomenys surenkami panaudojant interaktyvias anonimines
internetines apklausas.
3. ISanalizavus prieinamas panaudojamumo tyrimo/vertinimo sistemas, priimtas sprendimas
kurti nauja sistema, kurios pagalba buty galima efektyviai jvykdyti numatytus eksperimentus.
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2. HIPOTEZES IR TYRIMO METODIKA

Eksperimentiniai tyrimai orientuoti j pirmuoju jspudziu grjsta informaciniy sistemy kokybinj
vertinimg. Bandoma iSsiaiskinti ar pirmasis jspuidis gali nulemti galutinj vartotojo pozitrj i toliau
naudojamg informacing sistema bei kaip tarpusavyje yra susij¢ tam tikry IS kokybiniy kriterijy
jvertinimai.

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo eiga susideda i$ keturiy paeiliui vykdomy etapy:

1. Hipoteziy formulavimas
Hipotezés formuluojamos remiantis dviem analizuotais efektais, kuriy jtaka informaciniy
sistemy kontekste norima istirti.

2. Statistinés analizés metodai
Pasirenkami eksperimento rezultaty statistinés analizés metodai.

3. Anoniminés internetinés apklausos
Sudaromos kelios panasios apklausos, kuriy pagalba biity galima siekti patikrinti pries tai
suformuluotas  hipotezes. Apklausy aplinka paruoSiama naudojant sukurtg
eksperimentiniy tyrimy vykdymo sistema, kuri apraSoma tre¢iame Sio darbo skyriuje.

4. Rezultaty analizé
Eksperimento metu surinkti duomenys analizuojami statistinés analizés priemonémis,
siekiant atmesti arba patvirtinti suformuluotas hipotezes bei aptikti hipotezémis
neiSreikStas (nenumatytas), tac¢iau aktualias tendencijas.

Toliau Siame skyriuje apzvelgiami kiekvieno Zingsnio vykdymo rezultatai. 2.2 poskyryje
apzvelgiamos suformuluotos hipotezés, o 2.3 poskyryje aprasomi pasirinkti statistinés analizes
metodai. Hipoteziy tikrinimo metodika — anoniminés internetinés apklausos struktiira — pateikiama 2.4
poskyryje. Jrankis, sukurtas Siam ir panaSaus pobudzio tyrimams atlikti, apraSomas 3-iajame Sio darbo
skyriuje. Eksperimento rezultaty analizé pateikiama 4-ajame skyriuje.

2.2. Hipoteziy formulavimas

Remiantis analizés dalyje minétais mokslininky atliktais pirmojo jspiidzio tyrimais buvo
atrinkti baziniai teiginiai, kuriy pagrindu formuluojamos konkrecios darbe tiriamos hipotezés:

1. Pirmasis jspudis lemia galuting nuomonge apie IS esteting iSvaizda;

2. EstetiSkai patrauklesnés IS panaudojamumo kriterijy vertinimai yra aukstesni;

3. Patirtis naudojant panasias IS lemia geresnj panaudojamumo vertinimg.

Siekiamos istirti hipotezés gali biiti suskirstytos j kelias grupes, remiantis tiriamu efektu, kurio
pagrindu konkrecios hipotezés formuluojamos.

2.2.1. Estetika — panaudojamumas efekto tyrimas

Siekiant istirti estetika — panaudojamumas efekto galiojimg IS panaudojamumo kontekste
formuluojamos hipotezes susiejancios IS estetinés iSvaizdos vertinima su skirtingais panaudojamumo
Kriterijais:

Hol: IS estetikos (P5) ir ismokstamumo (P1) vertinimai yra nesusije.

H1: IS estetikos (P5) ir ismokstamumo (P1) vertinimai yra susije.

Ho2: IS estetikos (P5) ir veiksmingumo (P2) vertinimai yra nesusije.
H2: IS estetikos (P5) ir veiksmingumo (P2) vertinimai yra susije.

Ho3: IS estetikos (P5) ir intuityvumo (P3) vertinimai yra nesusije.
H3: IS estetikos (P5) ir intuityvumo (P3) vertinimai yra susije.

Ho4: IS estetikos (P5) ir suprantamumo (P4) vertinimai yra nesusije.
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H4: IS estetikos (P5) ir suprantamumo (P4) vertinimai yra susije.
StatistiSkai visos $ios hipotezés gali buiti uzraSomos tokia iSraiska:

{ Ho:pijzpiqj;iz1;"';3;j=0,1
H,:p;; # p;q;, bent vienai porai (i, j)

Cia: p;j — tiriamy pozymiy i-08i0s ir j-osios kategorijy susikirtimo populiacija, p; — pirmojo
pozymio i-osios kategorijos populiacijos dalis, q; — antrojo poZymio j-0sios kategorijos populiacijos
dalis, i = [1..n]; j = [1..n]; n — kategorijy kiekis.

2.2.2. Pirmojo jspuidZio jtakos panaudojamumo Kriterijy vertinimui tyrimas

Siekiant istirti pirmojo jspudzio jtakg tolesniam IS panaudojamumo kriterijy vertinimui
formuluojamos hipotezés susiejancios IS panaudojamumo parametry vertinimg su konkrecios sistemos
naudojimo dazniu. Taip pat papildomai tiriama IS naudojimo daznio sgsaja su pasirinkty
panaudojamumo parametry vertinimy aritmetiniu vidurkiu.

Ho5: IS ismokstamumgq (P1) vienodai vertina tiek sistemq pirmq kartg matantys, tiek jq jau
naudoje asmenys.

H5: IS ismokstamumg (P1) sistemq pirmq kartq matantys ir jq jau naudoje asmenys vertina
skirtingai.

Hob6: IS veiksmingumq (P2) vienodai vertina tiek sistemq pirmq kartq matantys, tiek jq jau
naudoje asmenys.

H6: IS veiksmingumgqg (P2) sistemq pirmg kartq matantys ir jg jau naudoje asmenys vertina
skirtingai.

Ho7: IS intuityvumq (P3) vienodai vertina tiek sistemq pirmq kartg matantys, tiek jq jau
naudoje asmenys.

H7: IS intuityvumq (P3) sistemq pirmqg kartg matantys ir jg jau naudoje asmenys vertina
skirtingai.

Ho8: IS suprantamumg (P4) vienodai vertina tiek sistemq pirmq kartq matantys, tiek jg jau
naudoje asmenys.

HS: IS suprantamumgq (P4) sistemq pirmq kartq matantys ir jq jau naudoje asmenys vertina
skirtingai.

Ho9: IS estetikq (P5) vienodai vertina tiek sistemq pirmq kartq matantys, tiek jq jau naudoje
asmenys.

HY: IS estetikq (P5) sistemq pirmq kartq matantys ir jg jau naudoje asmenys vertina
skirtingai.

StatistiSkai visos Sios hipotezés gali biiti uzraSomos tokia iSraiska:

{ Hy:pij = piqji=1,--,3,j=10,1
Hi:pij # piq;, bent vienai porai (i, j)

Cia: p;; — tiriamy pozymiy i-08I0s ir j-osios kategorijy susikirtimo populiacija, p; — pirmojo
poZymio i-0sios kategorijos populiacijos dalis, g; — antrojo poZymio j-osios kategorijos populiacijos
dalis, i =[1..n]; j = [1..n]; n — kategorijy kiekis.

Hol0: IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis nepriklauso nuo sistemos naudojimo
daznio.

HI10: IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis priklauso nuo sistemos naudojimo
daznio.
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StatistiSkai pastaroji hipotez¢ gali biiti uzraSoma tokia iSraiska:

{ Ho:py = plp = = = iy
Hi:py # up # pg, bent du vidurkiai skiriasi

cia: u — vidurkis.

2.2.3. Patirties informaciniy technologijy srityje jtakos panaudojamumo Kkriterijy vertinimui
tyrimas

Papildoma hipotez¢, kurios déka siekiama issiaiskinti ar IT iSsilavinimas arba susijusi darbiné
veikla turi jtakos IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkiui:

Holl: IT specialisty IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis nesiskiria nuo su IT
nesusijusiy naudotojy vertinimo.

HI1: IT specialisty IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis skiriasi nuo su IT
nesusijusiy naudotojy vertinimo.

StatistiSkai pastaroji hipotezé gali biiti uZzraSoma tokia iSraiska:

{ Hoipy = pp = =+ = iy
Hy:py # Uy # ug, bent du vidurkiai skiriasi

cia: u — vidurkis.
2.3. Statistinés analizés metodai

Hipoteziy, kuriy duomenys yra kategoriniai, patvirtinimui/atmetimui naudojama Chi
kvadratu suderinamumo kriterijaus statistika [13]. Sprendziamas pozymiy nepriklausomumo tikrinimo
uzdavinys.

Statistiné hipotezé:
{HO: pl] = plqpl = 11'“1an = 1;"',n
Hy:p;j # piq;, bent vienai porai (i, j)
Hipotezé H, teigia, kad kriterijai yra nesusije, o H; teigia, kad susije.

Kriterijaus statistika:

X2 = Zr: ZC: (04 — eij)2
el-j ’

i=1 j=1

Cia o; ; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Hipoteziy, kuriy duomenys yra kiekybiniai, patvirtinimui/atmetimui naudojama vienfaktoriné
dispersiné analizé (angl. One-way ANOVA) ir F testo statistika (angl. F-statistics) [14]. Sprendziamas
poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipoteze:

{ Ho:tpy = pp = =y
Hi:py # Uy # ug, bent du vidurkiai skiriasi
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Hipotezé H, teigia, kad kriterijai yra nepriklausomi, o H; teigia, kad priklausomi.

Kriterijaus statistika:

SSp
_4dp
" SS,

dfw

F

Cia SS, — nuokrypiy tarp grupiy kvadraty suma, df,- laisvés laipsniy skai¢ius tarp grupiu,
SS,,- nuokrypiy grupése kvadraty suma, df,, — laisvés laipsniy skaicius grupése.

dfy, =m-—1
dfy =m(n—1)

Vien konstatavimas, kad pozymiai yra priklausomi, néra pakankamas, todél radus
priklausomybe papildomai reikia jvertinti rySio stipruma.

Kategoriniams kintamiesiems, kurie matuojami pagal nominalig skale, naudojami tokie
tarpusavio ry$io stiprumo matai: kontingencijos koeficientas C ir Kramero koeficientas V [13]. Sie
matai tinka ir ranginiams kintamiesiems, taciau jiems patartina naudoti tikslesnius ryS$io matus.

Kramero koeficiento V jverciy reikSmés pateikiamos 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Kramero koeficiento V jverciy reik§més

V jvertis RysSio stiprumas
Daugiau uz 0,5 (V >0.,5) Stiprus rySys

Daugiau uz 0,3 ir maziau arba lygu 0,5 (0,3 <V <0,5) | Vidutinio stiprumo rysys
Daugiau uz 0,1 ir maziau arba lygu 0,3 (0,1 <V <0,3) | Silpnas rySys

Maziau arba lygu 0,1 (V <0,1) Labai silpnas rysys

RysSio stiprumo tarp ranginiy kintamyjy skai¢iuojant Gamma koreliacija reikSmés matomos
2.2 lentelgje.

2.2 lentelé. Goodmano ir Kruscalo Gamma jverciy reik§més

Goodmano ir Kruscalo Gamma jvertis RySio stiprumas
Tarp0ir 0,3 Silpnas rysys

Tarp 0.31ir 0.6 Vidutinio stiprumo rySys
Daugiau uz 0.6 Stiprus rysys

Norint suskai€iuoti tikslesnius ry$io matus, kai yra daug susiety reikSmiy ir mazai kategorijy,
geriausia skai¢iuoti Goodmano ir Kruscalo Gamma koreliacija [13].

Goodmano ir Kruscalo Gamma

Duomenys:
Poriné imtis, gauta matuojant ranginiy kintamyjy porg X irY.

Statistiné hipotezé:
{HO:X ir Y nekoreliuoja
H: X ir Y koreliuoja

H, reiskia, kad koreliacija néra statistiskai reik§minga, o alternatyvioji hipotezé — koreliacija
yra statistiSkai reikSminga, kintamieji yra priklausomi.
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Teisingiau hipotezg¢ rasyti taip:
{HO: y=0
Hi:y#0

H, reiskia, kad y statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo nulio, o H; — statistiSkai reikSmingai

skiriasi nuo nulio.
n. +np
7=y |—upr
y‘/zv(l —y?y

lay = %, N- visy pory skaic¢ius (tiek suderinty, tiek nesuderinty).
c D

Kriterijaus statistika:

2.4. Anoniminés internetinés apklausos

Anonimings internetinés apklausos sukurtos remiantis prie§ tai iSkeltomis hipotezémis.
Nuspresta panaudojamumo kriterijy vertinimui apklausose naudoti keleto skirtingy IS atvaizdus, juose
pasalinus logotipus bei sistemy pavadinimus, kad sistemy nenaudoje asmenys negaléty jy atpazinti.
Apklausose naudoti IS paveikslai pateikiami 7.2 priede.

Vardan patogumo apklausoms suteikiami sutrumpinti pavadinimai:
Al — Apklausa, kurioje pateiktas ,,.Swedbank* sistemos paveikslas;
A2 — Apklausa, kurioje pateiktas ,,Senuky‘ internetinés parduotuvés paveikslas;
A3 — Apklausa, kurioje pateiktas ,,SEB* banko sistemos paveikslas;
A4 — Apklausa, kurioje pateiktas ,,Pigu* internetinés parduotuvés paveikslas.

Pries pradedant apklausas paklausiama ar dalyvis turi su IT susijusj iSsilavinimg arba dirba
susijusioje srityje (Q1). Kiekvienoje apklausoje taip pat uzduodamas klausimas apie paveiksle matytos
sistemos naudojimo daznumg (Q2).

Q1 — Ar jusy specialybé arba darbiné veikla yra tiesiogiai susij¢ su informacinémis
technologijomis?
Q2 — Kaip daznai naudojatés Sia sistema?

Toliau apklausose prasoma jvertinti teiginius Likerto skaléje nuo 1 iki 5.
P1 — ISmokti naudotis sistema yra lengva.
P2 — Sistemos valdymo priemonés (funkcijy meniu, mygtukai, grafinés piktogramos) yra
aiskios ir pakankamos.
P3 — Operacijy atlikimo formos yra intuityvios ir aiSkios.
P4 — Sistemos iSvedami praneSimai yra informatyvis ir lengvai suprantami.
P5 — Sistema estetiskai patraukli.

Nusprendus baigti dalyvavimg apklausose praSoma atsakyti j paskutinj klausima:
Q3 — Kaip manote, ar nuolatiniy sistemos naudotojy ir jos ekrano vaizdg matanéiyjy

pirmga kartg vertinimai yra panasus?

Tyrimo anoniminiy internetiniy apklausy vykdymo veiklos modelis pateikiamas 2.1
paveiksle. Pagrindiné visose apklausose naudojama klausimy anketa pateikiama 7.2 priede.
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" P1 — I5mokti naudotis sistema
| yra lengva.

)

P2 — Sistemos valdymo
priemonés (funkciju meniu,
mygtukai, grafinés
piktogramos) yra aizkios ir
pakankamos.

| P3 — Operacijy atlikimo formos '

yra intuityvios ir aiskios,

|

"' P4 — Sistemos isvedami

pranesimai yra informatyvis ir
lengvai suprantami.

!

?

©oal-Ar jisuy specialybe arba
darbine veikla yra tiesiogiai

susije su informacinemis
technologijomis?

(2 - Kaip daZnai naudojatés &ia A "
| sistema? |(

Apklausos pasirinkimas
[A1, A2, A3, Ad)

[Ezaugoti atsakymus ir dahrvauti kitoje apklausoje]

(| P5-Sistema estetitkai
| patraukli. |

[IE=augoti atsakymus ir baigti dahrvavima apklausose]

"Q;'-— Kaip manote, ar nuolatiniy sistemos A
naudotojy ir jos ekrano vaizda matanciuju
pirma kartg vertinimai yra panasis?

2.1 pav. Tyrimo apklausy vykdymo veiklos modelis

Eksperimentas pateikiamas lietuviy ir angly kalbomis, taip siekiant iSplésti tyrimo apimtj ir
jtraukti respondentus i§ uzsienio tikintis, kad jie padidins paveiksluose pateikty IS nenaudojusiy

respondenty imtj.
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3. EKSPERIMENTINIO SISTEMOS PANAUDOJAMUMO TYRIMO INFORMACINE
SISTEMA

Sio tiriamojo darbo metu taip pat buvo siekiama sukurti programinj sprendima, kurj naudojant
biity jmanoma papraséiau atlikti panaSiems tyrimams reikalingas apklausas bei apdoroti surinktus
duomenis. Surinktus duomenis iSanalizavus statistiniais metodais galima patikrinti konkrecias pries tai
suformuluotas ir tiriamas hipotezes.

3.1. Kompiuterizuojamos veiklos analizé

Eksperimento vykdymo veiklos kontekstas pateikiamas 3.1 paveiksle. Matoma, kad
pirmiausia apklausy kiiréjas parengia eksperimento aplinka su reikiamomis apklausomis ir jose
uzduodamais klausimais. Toliau respondentai dalyvaudami tyrime atsakingja i jiems uzduodamus
klausimus. Gauti rezultatai galiausiai analizuojami ir jy pagrindu pateikiamos iSvados.

X

xbuzinesz actors
Apklausy kiréjas

|Evados Apklausy duomenys

X 1

zbusiness actors <—-—-_._____|_‘{|EI‘J_FJ‘FE;__‘_‘_-_‘_ % «business actors
Respondentas Wbusiness iE|I:wm'\L_‘_‘_‘_‘_-—'_._._._.J_H__,,..-—R».=,zuli;altl.; analitikas

Eksperimentas Bvados

3.1 pav. Eksperimento veiklos kontekstas

Eksperimento veikla suskirstyta j du organizacinius vienetus — dalyvius ir vykdytojus.
Pastarieji ruoSia eksperimentus bei analizuoja rezultatus. Veiklos organizaciné struktiira pateikiama
3.2 paveiksle.

-

Eksperimentas

¥

@I

«organization unit»

«organization units Vykd%tojai

Dal%viai

i ®

«business workers «business worker»
Rezultaty analitikas Apklausy karéjas

«business workers
Dalyvis

3.2 pav. Organizacinés struktiiros modelis

Veiklos panaudojimo atvejy modelis pateiktas 3.3 paveiksle

25



1

«organization units
Dalyviai

«business workers
Dalyvis

@

«business use-cases
Atsakyti | klausimus

«organization units

Vykdytojai

«business workers
Apklausy kiréjas

L

«business use-cases
Surinkti atsakymus

«business use-cases
Parengti klausimus

«business use-cases
Izanalizuoti atsakymus

«business workers
Rezultaty analitikas

]

«business use-cases
Pateikti isvadas

3.3 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Kompiuterizuojamos veiklos proceso modelis pateikiamas 3.4 paveiksle.

3.2. Sistemos projektas

«organization units B «organization units
Vykdytojai Dalyviai

s

Parengti
| klausimus |

| atsakymus I'b Atsakymai
Pateikti
| rezultatus |

3.4 pav. Veiklos proceso modelis

Poskyryje apraSomas kuriamo jrankio projektas, jam budingi panaudojimo atvejai bei

architektura.

3.2.1. Panaudojimo atvejai

Panaudojimo atvejy diagrama apibendrina sistemos naudotojy galimybes ir sistemos
funkcionalumg. Detalus apklausy kiirimo ir vykdymo informacinés sistemos panaudojimo atvejy
modelis pateikiamas 3.5 paveiksle.
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,é% " Prisijungti L —
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7 Keisti vartotojo )
! informacijg

( " Zalinti varlotoja___-' — A — //'--_- o .
> Redaguoti kiausimg ( Pateikti surinktus %
o " \ rezultatus o
Administratorius L |e<93dendx \ Sistema
P I
[ Sukurti apklausa E'eigu klausimas netikzlug)

= — _sincludes

T = _— Sukurti kKlausima ——— ¢
. \ P e %
|' . ExIenzion ponts {  Pasirinkti apklausg -
p /.«- --\\ | Jsigu klausimas Respondentas
Apklausy Kiiréjas s _ —%_ netiksius
o 1 / «edends _ — |
/ Redaguoti apklausg _ = 7 (ieigu triksta klausimu) includes

'

— _ _zexends - - = = T

9 —~ Pasalinti klausima . .
{jeigu yra nereikalingy klausimuy) | extension points |/ DalVEaEh Spkiausoje
jeigu yra atsakymy

—
-
-

| EXIENSION points

| ieigu triksta klausimy
| ieigu yra nereikalingy
'-.\ Klausimy

zincludes _ =
-

(jeigu yra atsa kymu_}'lxe}den d»

— S —

" Pagalinti atsakyma

Pagalinti apklausg

—g " Persiaréti
Rpklauéu analitikas fczuliatus

3.5 pav. Panaudojimo atveju modelis
3.2.2. Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities esybiy klasiy modelis pateikiamas 3.6 paveiksle. Modelyje iSskiriamos
pagrindinés dalykinés srities esybés bei nurodomi rysiai tarp jy.

Eksperimentas ) Vartotojas 5
+pavadinimas : String +yardas : String
- +slaptaZodis : String
:rseudk:gifn} 0 0. 1 |+eisés  Integer
+pasalinti() +registruoti()

+redaguoti()

! +pazalinti()
1.*

Klausimas "y Atsakymas "y
+klausimas : String +atsakymas : String
+sukurti() +priskirti()
+redaguoti() 1 1.* [+padalinti()
+pasalinti()

1
0.*
Parametrai ')

+pavadinimas : 3tring
+reik&me : String

+priskirti)

3.6 pav. Dalykinés srities esybiy klasiy modelis

3.2.3. Formalus sprendimo apraSas

Realizuota sistema skirta Siame darbe vykdomo eksperimentinio tyrimo apklausoms kurti,
vykdyti bei analizuoti surinktus rezultatus. Sistema gali biiti naudojama kitiems panasaus pobiidzio
eksperimentiniams tyrimams vykdyti.
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Apklausos turéty biiti kuriamos atsizvelgiant j konkrecias hipotezes kurias iStirti yra siekiama.
Gauti rezultatai naudojami i§ anksto suformuluoty hipoteziy apie IS panaudojamuma tyrimui.

3.2.4. Sistemos architektiira

Sistemos architektiira pateikiama jvairiais pjuviais, kurie matomi atitinkamose projektinés

dalies diagramose.

Sistemos loginés architektiiros modelis pateikiamas 3.7 paveiksle. Modelyje iSskiriami
pagrindiniai sistemos posistemiai bei egzistuojantys rysiai.

o E—

Fr— — — — — - Pagrindinis_posistemis

| USED

AUSER I

Vartotojy_valdymo posistemis

Eksperimenty_valdymo_posistemis

Eksperimenty_analizés posistemis

|
' |
! |
' |
! |
' |
| alusen|
' |
! |
KUSEn
| | ]
| -
I
GUBEND | |
|
| |
|
| |
o
I -7 —
| "
' |
| muspn
|
_— — |

— =2 Eksperimety vykdymo posistemis
|l:1

I —

Prisijungimo_posistemis

1]

Duomeny_bazé

e

|uu5&n

I
—

Duomeny_paslaugos

——————— —!

— S O O
I [ I
| [
I [ I
- == HEE
I [
| [
| | xudes |

L
| uSEn
| | xudes
I (I
| I
| ! |uu5&n

— r. _____ —

|
|

|
|

|
| N

3.7 pav. Loginés architektiiros modelis

Administravimo aplinkos vartotojo sasajos navigavimo plano modelis pateiktas 3.8 paveiksle.
Prisijungus prie sistemos patenkama } pagrindinj langa 1§ kurio valdymo skydo galima pasiekti visus

Kitus sistemos valdymo langus.
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Prigijungimo_langas 8] Pagrindinis_langas )

Eksperimenty_analizes_meniu ] Vartotoju_valdymo_meniu »

Eksperimentu_valdymo_meniu ™

Eksperimento_vykdymo_meniu 8]

Eksperimenty_valdymo_langas |5 Eksperimento_langas [ Rezultaty_analizés_langas [y Vartotojuy_valdymo_langas @y

3.8 pav. Administravimo aplinkos vartotojo sasajos navigavimo planas

Duomeny bazés schema vaizduojama 3.9 paveiksle.

«Entity» s
atablés —

Vartotojas

cols+vardas ; varchar"(255)
scols+slaptaZodis : varchar”(255)
cols

wEntity» Q @ -id_Wartotojas : integer
atablexn
EREpRma 22 /ﬂ: «FK» | {members = fu_Vartotojasid_Vartotojas,

w+pavadinimas : varchar"(255)" referencedMembers = id_Vartotojas)
id_Eksperimentas : integer
»-fk_Vartotojasid_Vartotojas : integer{nullable = falze}

/ﬂ «FK» [Imembers = fi_Eksperimentasid_Eksperimentas,
referencediembers = id_Eksperimentas}

«Entity» s
atables e

Atsakymas
+atzakymas : varchar"(255)"
_Atsakymas : integer
~fk_Klausimasid_Klausimas : integer{nullable = falze}

{members = fi_Klausimasid_Klausimas,
A «FKa |referencedMembers = id_Klausimas}

«Entity»
atables

Klausimas

a

»+klausimas : varchar"(255)"

h : . «FK»
+-id_Klausimas : integer A
o—Tk_Eksperimentasid_Eksperimentas : integer{nullable = falze} {{members = fi_Klausimasid_Klausimas,
referencedMembers = id_Klausimas}

«Entity» "y
atablex o

Parametrai
+kodas : integer

|_Parametrai ; integer
-fk_Klausimasid_Klausimas : integer{nullable = falzs}

3.9 pav. Duomeny bazés schema
3.3. Sistemos realizacija

Poskyryje pateikiama sumodeliuota sistemos realizacija ir veikimo aprasas.
3.3.1. Programiniy komponenty architektaira

Apklausy kirimo ir vykdymo IS programiniy komponenty architektiira pateikta 3.10
paveiksle.
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scomponents =)

Apklausy
valdymo
posistemis

3.3.2. Diegimo modelis

scomponents =)

Vartotojo
sg=saja

|
|uUSEn

r

scomponents o]
Pagrindinis
posistemis

wComponents

Apklausy
rezultatu
apdorojimo
posistemis

3 W

[

wCcomponents

Duomenu
paslaugos

|uu5&n

|
r

gcomponents =]

Duomenu
bazé

" BUSER
e

wUSEw
-

.,

-

S

3.10 pav. Programiniy komponenty architektiira

=4

scomponents =)
Apklausy
vykdymo

posistemis

ra

Apklausy kiirimo ir vykdymo IS diegimo modelis pateiktas 3.11 Paveiksle.

Sistemos naudotojo PK

artifacts [8
Nar&yklé

HTTP

wartifacts _ — 4
Pagrindinis posistemis

Sistemos serveris

wartifacts
Eksperimenty vykdymo posistemis

i

«artifacts

Eksperimenty analizés posistemis ‘

Eksperimenty valdymo posistemnis

adrtifacts

")

wartifacts ]
Duomeny paslaugos

0DBC
«artifacts

3.11 pav. Sistemos diegimo diagrama

Sistemos_DB

DB serveris
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3.3.3. Sprendimo realizacijos ir veikimo apraSas

Sukurto programinio sprendimo pagalba galima Kkurti apklausas, kurios skirtos
eksperimentiniams tyrimams vykdyti. Tokios apklausos gyvavimo ciklo biiseny diagrama pateikiama
3.12 pav. Gyvavimo ciklas prasideda apklausos sukiirimu ir baigiasi jos rezultaty pateikimu arba
apklausos pasalinimu i§ sistemos. Apklausg sudaro vienas arba daugiau testy, kurie sudaryti i$
klausimy bei, galimai, atsakymy varianty.

Yra galimybé tas pacias apklausas pateikti skirtingomis kalbomis. Tokiu biidu galima iSplésti
potencialiy respondenty imtj apjungiant skirtingomis kalbomis kalbancius dalyvius.

[Sukurti apklausa]

. [Paalinti apkiausa] Pﬂi‘l’"“tﬂ '
= ‘ > apklausa |

[Baigti testy karima] | Sekeusa | —

T [Vykdyti apklausa]
[Sukurti testa] C.;
[Redaguoti apklausa] [ Vykdoma ‘ d
apklausa
I Sukurtas testas ‘ [Baigti vykdyti apklausa]

[Sukurti papildoma testa]

" hykdyta
[Redaguoti testa] ‘ apklausa
[Sukurti Kiausima] [Pateikti rezultatus]
ukurti klausima
 Sukurtas
q X
71 klausimas
Apdoroti
[Sukurti papildoma klausima] rezultatai 1

[Redaguoti klausima]

§ukurtés
atsakymas

edaguofi atsakyma]

[Sukurti papildoma atsakyma]

3.12 pav. Apklausos gyvavimo ciklo biiseny diagrama

Sukurtos apklausy sistemos naudotojo vadovas pateikiamas 7.1 priede.
3.4. Sistemos testavimas

Sukurtos sistemos testavimas buvo atlieckamas kaip neatsiejama sistemos kiirimo dalis.
Kiekvieno funkcionalumo veikimo korektiSkumas iStestuotas naudojant kaip jmanoma jvairesnius
testavimo scenarijus bei testinius duomenis. Aptikus klaidas nedelsiant atliekami reikiami sistemos
pakeitimai.

Isitikinus, kad funkcionalumas veikia pakankamai patikimai, buvo atliekami sistemos
iSvaizdos ir nar§ykliy suderinamumo testai.

Palaikomos visy populiariausiy narSykliy paskutinés dvi versijos:

1. Google Chrome 38+
2. Mozilla Firefox 33+
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3. Microsoft Internet Explorer 10+
4. Apple Safari 7.1+
5. Opera 26+

Testavimo veiklos modelis pateikiamas 3.13 pav.

| Funkcionalumao |
| analizé

" .—Ji.»'

( Testiniy —
‘ duomeny ' Funkcionalumo |
paruo&imas testavimas
r

)

" Testavimo

‘ metody Artestas

il SEKMINGas? |, [Testas nes¢kmingas] _(Funkeionalumo |

-

~ < tobulinimas
b r

[Testas =ekmingas]

lvaizdos L
testavimas 2
______________J

Ar testas

L 2 _
SEkaI‘IgES.*.. [Testaz nezékmingas] | 1Zvaizdos

~ -l tobulinimas
[Testas sékmingas] )

r

Izvady
paruo&imas
"

3.13 pav. Testavimo veiklos modelis
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4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Susumavus visy 4 parengty apklausy rezultatus i§ viso buvo gauta 717 sékmingai uzpildyty
apklausy. Kaip matyti 4.1 paveiksle, visy apklausy rezultaty kiekis yra pasiskirstes panasiai. Apie 45%
apklausose dalyvavusiy respondenty turi informaciniy technologijy srities i$silavinimg arba dirba su
IT tiesiogiai susijusj darbg.

Darbo ar
igsilavinimo
50— sqs?g”su T
W e
E Taip
O nezinoma
2004
150
=
2
b
1007
a0
o T T T T

Pigu (A4) SEB (A3) Senukai (A2)  Swedbank (A1)
Apklausa (Ai)

4.1 pav. Rezultaty pasiskirstymas pagal apklausas jvertinant respondenty susietumg su IT (SPSS)

Rezultaty pasiskirstymas pagal apklausas, jvertinant apklausose pateikiamy IS naudojimo
daznj, matomas 4.2 pav. AiSkiai matoma, kad kai kurios IS tarp apklausy respondenty yra geriau
atpazjstamos.
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IS naudojimo dainumas

250 Sia sistema niekada neteko
naudotis

Refiau nei kartg per ménes|
1-3 kartus per ménes|
Kartg per savaite ar dazniau

2009

1507

Kiekis

1007

50

Pigu (A4) SEB (A3) Senukai (A2)  Swedbank (A1)
Apklausa (Ai)
4.2 pav. Rezultaty pasiskirstymas pagal apklausas jvertinant sistemy naudojimo daznj (SPSS)

4.1. Estetika — panaudojamumas efekto hipoteziy priklausomybiy tyrimas

Estetika — panaudojamumas efekto tyrimui buvo naudojami bendri visy apklausy duomenys.

Hipoteziy patvirtinimui/atmetimui sudaromos porinés dazniy lentelés (zr. 7.3 prieda). Dazniy
lentelés sudaromos i§ dviejy kategoriniy kintamyjy, kuriy reikSmes yra tam tikry teiginiy jvertinimai
5 kategorijy Likerto skal¢je.

[vertinimy reikSmes:

1. VisiSkai nepritaria;

2. Labiau nepritaria negu pritaria;

3. Nei pritaria, nei nepritaria;

4. Labiau pritaria negu nepritaria;

5. Visiskai pritaria.

4.1.1. Priklausomybé tarp estetikos ir iSmokstamumo

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
yra estetiSkai patraukli.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad iSmokti
naudotis sistema yra lengva.

SprendZiamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipoteze:
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{Hoi pij =piq,i =1,--,5j=1,--,5
H,:p;; # p;q;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H,, teigia, kad IS estetikos ir iSmokstamumo vertinimai yra nesusij¢, o H, teigia, kad
susije.

Kriterijaus statistika:

X2 = zr: i (0 — eij)z
el']'

i=1 j=1
¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 16 laisvés laipsniy
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skai¢ius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisykleé:
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 333,253° 16 .0on
Likelihood Ratio 245 483 16 000
M ofvalid Cases 77

a. 6 cells (24,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,51.

4.3 pav. P5 ir P1 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.3 paveiksle. Matome, kad X2 =
333,253 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 16 (df = 16), 0 p-reik§mé
lygi 0,000. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

6 gardelés turi tikétinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra maziau uz 25%, todél uzdavinio
atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos ir iSmokstamumo vertinimai yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 682 ,ooo
Cramer's v 341 ,ooo
M ofValid Cases 77

4.4 pav. P5 ir P1 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reik§mingas, nes p-reikSmeé mazesné uz 0,05.
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Skai¢iuojame tikslesnius rySio matus. Kadangi susiety reikSmiy yra daug, o kategorijy mazai
— geriausia skaic¢iuoti Goodmano ir Kruscalo Gamma koreliacija.

Goodmano ir Kruscalo Gamma

Duomenys:

X — jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS yra estetiSkai
patraukli.

Y — jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad iSmokti naudotis
sistema yra lengva.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Symmetric Measures
Asymp. Std.
YWalue Error® Approx. T Approx, Sig.
Crdinal by Ordinal  Gamma 526 35 13,785 000
M ofvalid Cases 77

4.5 pav. P5 ir P1 Gamma koreliacijos koeficientas (SPSS)

Matome, kad tarp kintamyjy Gamma koreliacijos koeficientas lygus 0,526, o atitinkanti p-
reikSmé 0,000 yra mazesn¢ uz 0,05. Taigi, dar kartg jsitikinome, kad Sie du dydziai statistiSkai
reikSmingai koreliuoja. Koreliacija vidutinio stiprumo. Koreliacija teigiama — priklausomybé
tiesioging.

4.1.2. Priklausomybé tarp estetikos ir veiksmingumo

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
yra estetiskai patraukli.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad sistemos
valdymo priemonés (funkcijy meniu, mygtukai, grafinés piktogramos) yra aiskios ir pakankamos.

Sprendziamas pozymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.
Statistiné hipotezé:
{HO: Pij = pPiqj, i=1,-, 51] =1,-, 5
Hi:pij # piq), bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H, teigia, kad IS estetikos ir veiksmingumo vertinimai yra nesusije, o H, teigia, kad
susijg.

Kriterijaus statistika:

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotikai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 16 laisvés laipsniy
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skai¢ius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priémimo taisykle:
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 476 4639 16 ,000
Likelihood Ratio 383,800 16 000
Rssociaton 262763 1 000
M ofvalid Cases 77

a. 3 cells (12,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,83.

4.6 pav. P5 ir P2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.6 paveiksle. Matome, kad X2 =
476,463 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 16 (df = 16), 0 p-reikSmé
lygi 0,000. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

3 gardelés turi tikétinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra maziau uz 25%, tod¢l uzdavinio
atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos ir veiksmingumo vertinimai yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 8148 ,ooo
Cramer's v 408 000
M ofValid Cases 77

4.7 pav. P5 ir P2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiSkai
reikSmingas, nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

SkaiCiuojame tikslesnius rySio matus. Kadangi yra daug susiety reikSmiy, tac¢iau mazai
kategorijy, tai tokiu atveju geriausia skai¢iuoti Goodmano ir Kruscalo Gamma koreliacijg.

Goodmano ir Kruscalo Gamma

Duomenys:

X — jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS yra estetiSkai
patraukli.

Y — jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad sistemos valdymo

priemonés (funkcijy meniu, mygtukai, grafinés piktogramos) yra aiskios ir pakankamos.

Sprendimo priémimo taisykleé:
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Walue Error? Appro. " Approx. Sig.
Crdinal by Ordinal  Gamma 669 028 19,830 000
M oofvalid Cases 77

4.8 pav. P5 ir P2 Gamma koreliacijos koeficientas (SPSS)

Matome, kad tarp kintamyjy Gamma koreliacijos koeficientas lygus 0,669, o atitinkanti p-
reik§mé 0,000 yra mazesné wuz 0,05. Taigi, dar karta jsitikinome, kad Sie du dydziai statistiSkai

reik§mingai koreliuoja. Koreliacija stipri. Koreliacija teigiama — priklausomyb¢ tiesioginé.

4.1.3. Priklausomybé tarp estetikos ir intuityvumo

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS

yra estetiskai patraukli.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad operacijy
atlikimo formos yra intuityvios ir aiskios.

Sprendziamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipotezé:

{Hoi pij =piq,i =1,--,5j=1,---,5
Hi:p;j # piq;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H, teigia, kad IS estetikos ir intuityvumo vertinimai yra nesusije, o H, teigia, kad

susije.

Kriterijaus statistika:

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X? désnj su 16 laisvés laipsniy
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eiluciy skaicius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisyklé:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 411,9259 16 ,000
Likelihood Ratio 312,834 16 000
M ofvalid Cases 77

a. 3 cells (12,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,745,

4.9 pav. P5 ir P3 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

38



SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.9 paveiksle. Matome, kad X2 =
411,929 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 16 (df = 16), 0 p-reikSmé
lygi 0,000. Priéeme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

3 gardeles turi tikétinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra maziau uz 25%, todel uzdavinio
atsakymas yra statistiS$kai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos ir intuityvumo vertinimai yra susijg.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 768 000
Cramer's v 379 ,ooo
M of WValid Cases i

4.10 pav. P5 ir P3 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reikSmingas, nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.
Skai€iuojame tikslesnius rySio matus. Kadangi yra daug susiety reikSmiy, o kategorijy yra
mazai — geriausia skai¢iuoti Goodmano ir Kruscalo Gamma koreliacijg.

Goodmano ir Kruscalo Gamma

Duomenys:

X — jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS yra estetiSkai
patraukli.

Y — jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad operacijy atlikimo
formos yra intuityvios ir aiskios.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Walue Error® Approx. T Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Gamma JG0& 033 16,355 000
M ofValid Cases 77

4.11 pav. P5 ir P3 Gamma koreliacijos koeficientas (SPSS)

Matome, kad tarp kintamyjy Gamma koreliacijos koeficientas lygus 0,605, o atitinkanti p-
reik§meé 0,000 yra mazesné¢ uz 0,05. Taigi, dar kartg jsitikinome, kad Sie du dydziai statistiSkai
reik§mingai koreliuoja. Koreliacija stipri. Koreliacija teigiama — priklausomybé tiesioginé.

4.1.4. Priklausomybé tarp estetikos ir suprantamumo

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
yra estetiSkai patraukli.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad sistemos
iSvedami praneSimai yra informatyvis ir lengvai suprantami.
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Sprendziamas pozymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.
Statistiné hipotezé:
{Hoi pij =piq,i =1,--,5j=1,--,5
Hi:p;j # piq;, bent vienai porai (i, j)
Hipotezé H,, teigia, kad IS estetikos ir suprantamumo vertinimai yra nesusij¢, o H; teigia, kad

susijg.
Kriterijaus statistika:

X2 = zr: i Uk eij)z
€;j

i=1 j=1
¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 16 laisvés laipsniy
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skai¢ius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisykle.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 447 5689 16 ,000
Likelihood Ratio 337 648 16 000
M ofvalid Cases 77

a. 5 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,51.

4.12 pav. P5 ir P4 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.12 paveiksle. Matome, kad X2 =
447,568 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 16 (df = 16), 0 p-reikSmé
lygi 0,000. Priéme reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§me yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

5 gardelés turi tikétinus daZnius mazesnius uz 5. Tai yra maziau uz 25%, todel uzdavinio
atsakymas yra statistiS§kai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos ir suprantamumo vertinimai yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 7an ,ooo
Cramer's v 395 ,ooo
M ofValid Cases 77

4.13 pav. P5 ir P4 Kramero V koeficientas (SPSS)

40



Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reik§mingas, nes p-reik§mé mazesné uz 0,05.

SkaiCiuojame tikslesnius rySio matus. Kadangi yra daug susiety reikSmiy ir mazai kategorijy
— geriausia skaic¢iuoti Goodmano ir Kruscalo Gamma koreliacija.

Goodmano ir Kruscalo Gamma

Duomenys:

X — jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS yra estetiskai
patraukli.

Y — jvertinimas, nurodantis kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad sistemos iSvedami
pranesimai yra informatyvis ir lengvai suprantami.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Walue Error? Appro. " Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Gamma G628 03 17,446 000
M oofValid Cases 77

4.14 pav. P5 ir P4 Gamma koreliacijos koeficientas (SPSS)

Matome, kad tarp kintamyjy Gamma koreliacijos koeficientas lygus 0,628, o atitinkanti p-
reikSmé 0,000 yra mazesn¢ uz 0,05. Taigi, dar kartg jsitikinome, kad Sie du dydziai statistiSkai
reikSmingai koreliuoja. Koreliacija stipri. Koreliacija teigiama — priklausomybé tiesioginé.

4.2. Pirmojo jspuidZio hipoteziy priklausomybiy tyrimas

,» T hin slicing® efekto tyrimui naudojami atskiry apklausy duomenys ir atskirai tiriami visy
apklausy atvejai.

Hipoteziy patvirtinimui/atmetimui sudaromos porinés dazniy lentelés (zr. 7.3 priedg). Dazniy
lentelés sudaromos i§ dviejy kategoriniy kintamyjy.

Kintamojo X reik§més yra tam tikry teiginiy jvertinimai 5 kategorijy Likerto skal¢je. Skalé
yra suskirstyta j 3 dalis, kuriose

1. Nepritaria (pradinéje skal¢je atitinka 1 ir 2);

2. Nei pritaria, nei nepritaria (pradinéje skaléje atitinka 3);

3. Pritaria (pradinéje skaléje atitinka 4 ir 5).

Kintamojo Y reik§més nurodo kaip daznai respondentai naudoja apklausoje vaizduojamga IS.
Ivertinimo skalé turi 4 kategorijas, taciau yra suskirstyta j 2 dalis, kuriose

1. Sistema niekada neteko naudotis (pradinéje skaléje atitinka 1);

2. Sistema teko naudotis anks¢iau (pradinéje skaléje atitinka 2, 3 ir 4);

4.2.1. Priklausomybé tarp iSmokstamumo ir IS naudojimo daznio

Priklausomybés tarp IS iSmokstamumo vertinimo (P1) ir sistemos naudojimo daznumo (Q?2)
tyrimas atliekamas analizuojant kiekvienos apklausos duomenis individualiai.

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad
iSmokti naudotis IS yra lengva.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondentai yra naudoj¢ konkrecig IS.

SprendZiamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.
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Statistiné hipotezé:
{ Ho:pijzpiqj;iz1;"';3;j=0,1
H,:p;; # p;q;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H, teigia, kad IS iSmokstamumo vertinimas nepriklauso nuo to ar sistema asmuo
jau yra naudojes ar ne, o H, teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

r

2
X2 = Z i (0 — )
el

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 2 laisvés laipsniais
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skaiéius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square §,769% 2 034
Likelihood Ratio 5857 53
M ofvalid Cases 206

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 1,09,

4.15 pav. Al apklausos P1 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.15 paveiksle. Matome, kad X2 =
6,769 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé lygi
0,034. Priéme¢ reikSmingumo lygmeni a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

2 gardelés turi tikétinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra daugiau, nei 25% visy gardeliy, todeél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai nepatikimas.

Taigi, gauname, kad IS iSmokstamumo vertinimas ir naudojimo patirties buvimas ar
nebuvimas yra susije¢, taciau atsakymas néra statistiSkai patikimas.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskaiciuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:
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Symmetric Measures

Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 81 034
Cramer's v 181 034

M ofValid Cases 206

4.16 pav. Al apklausos P1 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 23,8409 2 000
Likelihood Ratio 24 677 000
M ofvalid Cases 181

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is & 39,

4.17 pav. A2 apklausos P1 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.17 paveiksle. Matome, kad X2 =
23,840 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé
lygi 0,000. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS i$mokstamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susij¢.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 363 ,ooo
Cramer's v 363 000
M ofValid Cases 181

4.18 pav. A2 apklausos P1 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reik§mingas, nes p-reik§meé mazesne uz 0,05.

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkystés IS) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square §,360% 2 042
Likelihood Ratio 438 040
M ofvalid Cases 155

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6 46,

4.19 pav. A3 apklausos P1 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.19 paveiksle. Matome, kad X2 =
6,360 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé lygi
0,042. Priéme reikSmingumo lygmenj « = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra maZesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS iSmokstamumo vertinimas ir naudojimo patirties buvimas ar
nebuvimas yra susijg.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 203 042
Cramer's v 203 042
M of WValid Cases 155

4.20 pav. A3 apklausos P1 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reik§mé mazesné uz 0,05.

Apklausos A4 (,,Pigu® internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 21,4249 2 000
Likelihood Ratio 20,094 000
M ofvalid Cases 1745

a.1 cells (16,7%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 3 27.

4.21 pav. A4 apklausos P1 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.21 paveiksle. Matome, kad X2 =
21,424 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé
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lygi 0,000. Priéeme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

1 gardelé turi tikéting daznj mazesnj uz 5. Tai yra maziau, nei 25% visy gardeliy, todeél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS i$mokstamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susijg.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskaiciuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 380 000
Cramer's v 3580 000
M ofValid Cases 175

4.22 pav. A4 apklausos P1 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiskai
reikSmingas, nes p-reik§mé mazesne uz 0,05.

4.2.2. Priklausomybé tarp veiksmingumo ir IS naudojimo dazZnio

Priklausomybés tarp IS veiksmingumo vertinimo (P2) ir sistemos naudojimo daznumo (Q2)
tyrimas atliekamas analizuojant kiekvienos apklausos duomenis individualiai.

Duomenys:
Tarkime Kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
valdymo priemonés yra aiSkio ir pakankamos.
Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondentai yra naudoje¢ konkrecig IS.
Sprendziamas pozymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.
Statistiné hipotezé:
{ HO:pij = plq],l = 1,"',3,j = 0,1
Hy:p;j # piq;, bent vienai porai (i, j)

Hipoteze H, teigia, kad IS veiksmingumo vertinimas nepriklauso nuo to ar sistema asmuo jau
yra naudojes ar ne, o H, teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiSkai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 2 laisvés laipsniais
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eiluéiy skai¢ius, o ¢ - stulpeliy skai¢ius.

Sprendimo priéemimo taisykle:
Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 4 396% 2 11
Likelihood Ratio 4 631 099
Y
M ofvalid Cases 206

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 73,

4.23 pav. Al apklausos P2 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.23 paveiksle. Matome, kad X2 =
4,396 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé lygi
0,111. Priéme reikSmingumo lygmenj «a = 0,05, galime priimti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomumg H,, nes p-reikSmé yra didesné uz parinkta reikSmingumo lygmenj «.

2 gardeles turi tiketinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra daugiau, nei 25% visy gardeliy, todél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai nepatikimas.

Taigi, gauname, kad IS veiksmingumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra nesusije, taciau
atsakymas yra statistiSkai nepatikimas.

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7 5857 2 023
Likelihood Ratio 7,744 2 021
M ofvalid Cases 181

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10,33,

4.24 pav. A2 apklausos P2 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.24 paveiksle. Matome, kad X2 =
7,586 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé lygi
0,023. Priéme¢ reikSmingumo lygmeni a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS veiksmingumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskaiciuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:
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Symmetric Measures

Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 2048 023
Cramer's v 205 023

M ofValid Cases 181

4.25 pav. A2 apklausos P2 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkysteés 1S) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 13,0519 2 001
Likelihood Ratio 13,443 001
M ofvalid Cases 155

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is & 94,

4.26 pav. A3 apklausos P2 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.26 paveiksle. Matome, kad X2 =
13,051 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,001. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS veiksmingumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:
Symmetric Measures

Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 280 001
Cramer's v 290 001

M ofValid Cases 155

4.27 pav. A3 apklausos P2 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiskai reikSmingas,
nes p-reik§mé mazesné uz 0,05.

Apklausos A4 (,,Pigu® internetinés parduotuvés IS) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 75437 2 023
Likelihood Ratio 7414 025
M ofvalid Cases 1745

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5 94,

4.28 pav. A4 apklausos P2 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.28 paveiksle. Matome, kad X2 =
7,543 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé lygi
0,023. Priéme reikSmingumo lygmenj « = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomumg H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS veiksmingumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 208 023
Cramer's v 208 023
M ofValid Cases 175

4.29 pav. A4 apklausos P2 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reik§mé mazesné uz 0,05.

4.2.3. Priklausomybé tarp intuityvumo ir IS naudojimo daznio

Priklausomybés tarp IS intuityvumo vertinimo (P3) ir sistemos naudojimo daznumo (Q2)
tyrimas atliekamas analizuojant kiekvienos apklausos duomenis individualiai.

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
operacijy atlikimo formos yra intuityvios ir aiskios.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondentai yra naudoj¢ konkrecig IS.

SprendZiamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipotezeé:
{ Hy:pi; = piqji=1,--,3,j=10,1
Hi:pij # piq;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H,, teigia, kad IS intuityvumo vertinimas nepriklauso nuo to ar sistema asmuo jau
yra naudojes ar ne, o H, teigia, kad priklauso.
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Kriterijaus statistika:

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 2 laisvés laipsniais
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skaiéius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 12,1079 2 ooz
Likelihood Ratio 1037 06
M ofvalid Cases 206

a.1 cells (16,7%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 1,09,

4.30 pav. Al apklausos P3 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.30 paveiksle. Matome, kad X2 =
12,107 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,002. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

1 gardelé turi tikéting daznj maZesnj uz 5. Tai yra maziau, nei 25% visy gardeliy, todél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS intuityvumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 242 0oz
Cramer's v 242 ooz
M of WValid Cases 206

4.31 pav. Al apklausos P3 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra Silpnas teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiskai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 27,6379 2 .0on
Likelihood Ratio 28,363 000
M ofvalid Cases 181

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 14,09,

4.32 pav. A2 apklausos P3 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.32 paveiksle. Matome, kad X2 =
27,637 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,000. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy
nepriklausomumg H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS intuityvumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susijg.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 381 ,ooo
Cramer's v 391 000
M ofValid Cases 181

4.33 pav. A2 apklausos P3 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reikSmingas, nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkystés 1S) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 56252 2 J0E0
Likelihood Ratio 5,685 058
M ofvalid Cases 155

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8 45,

4.34 pav. A3 apklausos P3 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.34 paveiksle. Matome, kad X? =
5,625 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSme lygi
0,06. Priemg reikSmingumo lygmenj o« = 0,05, galime priimti hipotezg apie pozymiy
nepriklausomuma Hy, nes p-reikSme yra didesné uZz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.
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Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.
Taigi, gauname, kad IS intuityvumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra nesusije.

Apklausos A4 (,,Pigu“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 16,5563 2 .0on
Likelihood Ratio 16,185 000
M ofvalid Cases 1745

a.1 cells (16,7%) have expected count less than &. The
minimum expected count is 4 46,

4.35 pav. A4 apklausos P3 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.35 paveiksle. Matome, kad X2 =
16,556 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,000. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.

1 gardelé turi tikéting daznj maZesnj uz 5. Tai yra maziau, nei 25% visy gardeliy, todél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS intuityvumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 308 000
Cramer's v 308 ,ooo
M of WValid Cases 175

4.36 pav. A4 apklausos P3 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai
reik§mingas, nes p-reik§mé mazesne uz 0,05.

4.2.4. Priklausomybé tarp suprantamumo ir IS naudojimo daZnio

Priklausomybés tarp IS suprantamumo vertinimo (P4) ir sistemos naudojimo daznumo (Q2)
tyrimas atliekamas analizuojant kiekvienos apklausos duomenis individualiai.

Duomenys:

Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
iSvedami praneSimai yra informatyvis ir lengvai suprantami.

Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondentai yra naudoj¢ konkrecig IS.

SprendZiamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipotezeé:
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{ Ho:pijzpiqj;iz1;"';3;j=0,1
H,:p;; # p;q;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H, teigia, kad IS suprantamumo vertinimas nepriklauso nuo to ar sistema asmuo jau
yra naudojes ar ne, o H, teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

r c 2
e. .
i=1j=1 Y

¢ia o;; - stebimi daZniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiskai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 2 laisvés laipsniais
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eilu¢iy skaiéius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 13,0489 2 oo
Likelihood Ratio 11,701 003
M ofvalid Cases 206

a.1 cells (16,7%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 73,

4.37 pav. Al apklausos P4 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.37 paveiksle. Matome, kad X2 =
13,048 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,001. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

1 gardelé turi tikéting daznj maZesnj uz 5. Tai yra maziau, nei 25% visy gardeliy, todel
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS suprantamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskaiciuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 280 001
Cramer's v 280 001
M ofValid Cases 181

4.38 pav. Al apklausos P4 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
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Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rysys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A2 (,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 14,2169 2 oo
Likelihood Ratio 14 466 2 001
M ofvalid Cases 181

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 11,74,

4.39 pav. A2 apklausos P4 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.39 paveiksle. Matome, kad X2 =
14,216 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,001. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS suprantamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

RysSio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 81 034
Cramer's v 181 034
M ofValid Cases 206

4.40 pav. A2 apklausos P4 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiskai reikSmingas,
nes p-reik§mé mazesné uz 0,05.

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkysteés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 13,0259 2 001
Likelihood Ratio 13,455 2 001
M ofvalid Cases 155

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is & 44,

4.41 pav. A3 apklausos P4 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)
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SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.41 paveiksle. Matome, kad X2 =
13,025 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,001. Prieme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§mé yra didesné uz parinkta reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS suprantamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskaiciuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:

Symmetric Measures
Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi ,2490 001
Cramer's v 290 001
M of WValid Cases 155

4.42 pav. A3 apklausos P4 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)
Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. RySys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

Apklausos A4 (,,Pigu® internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 10,3129 2 006
Likelihood Ratio 10173 06
M ofvalid Cases 1745

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6 54,

4.43 pav. A4 apklausos P4 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.43 paveiksle. Matome, kad X2 =
10,312 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,006. Priéeme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS suprantamumo vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije.

Rysio stiprumo jvertinimas

Apskai¢iuojame kontingencijos ir Kramero koeficientus:
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Symmetric Measures

Yalue Approx. Sig.
Mominal by Mominal — Phi 243 008
Cramer's v 243 008

M ofValid Cases 175

4.44 pav. A4 apklausos P4 ir Q2 Kramero V koeficientas (SPSS)

Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rySys. Rysys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas,
nes p-reikSmé mazesné uz 0,05.

4.2.5. Priklausomybé tarp estetikos ir IS naudojimo dazZnio

Priklausomybés tarp IS estetinio vertinimo (P5) ir sistemos naudojimo daznumo (Q?2) tyrimas
atliekamas analizuojant kiekvienos apklausos duomenis individualial.

Duomenys:
Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis, kaip respondentai sutinka su teiginiu, kad IS
yra estetiskai patraukli.
Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondentai yra naudoj¢ konkrecig IS.
Sprendziamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.
Statistiné hipotezé:
{ HO:pij = plCI]ll = 1,"',3,j =0,1
Hi:p;j # piq;, bent vienai porai (i, j)

Hipotezé H, teigia, kad IS estetikos vertinimas nepriklauso nuo to ar sistemg asmuo jau yra
naudojes ar ne, o H, teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

¢ia o;; - stebimi dazniai, e;; - tikétini daZniai.

Kriterijaus statistika X2 yra asimptotiSkai pasiskirs¢iusi pagal X2 désnj su 2 laisvés laipsniais
((r — 1)(c — 1)). r - porinés dazniy lentelés eiluciy skaicius, o ¢ - stulpeliy skaicius.

Sprendimo priéemimo taisyklé:

Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 10,7399 2 005
Likelihood Ratio 9.0&62 2 011
M ofvalid Cases 206

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 2, 31.

4.45 pav. Al apklausos PS5 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.45 paveiksle. Matome, kad X2 =
10,739 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiCius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé
lygi 0,005. Priéme¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra maZesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

2 gardeles turi tiketinus daznius mazesnius uz 5. Tai yra daugiau, nei 25% visy gardeliy, todél
uzdavinio atsakymas yra statistiSkai nepatikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos vertinimas ir naudojimo patirtis yra susije, taciau atsakymas
néra statistiSkai patikimas.

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4 5407 2 098
Likelihood Ratio 4677 2 096
M ofvalid Cases 181

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 25,83,

4.46 pav. A2 apklausos P5 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikga (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.46 paveiksle. Matome, kad X2 =
4,640 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaiius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reik§mé lygi
0,098. Priéme¢ reikSmingumo lygmen; a = 0,05, galime priimti hipoteze¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§me yra didesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos vertinimas ir naudojimo patirtis yra nesusije.

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkysteés IS) atvejis
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 5303% 2 071
Likelihood Ratio 5,350 Rl
M ofvalid Cases 155

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10,93,

4.47 pav. A3 apklausos PS5 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistikg (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.47 paveiksle. Matome, kad X2 =
5,303 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skaicius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé lygi
0,071. Priéme reikSmingumo lygmenj a = 0,05, galime priimti hipoteze apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reikSme yra didesné uz parinktg reikSmingumo lygmen; a.

Néra gardeliy turiniy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos vertinimas ir naudojimo patirtis yra nesusije.

Apklausos A4 (,,Pigu“ internetinés parduotuvés IS) atvejis
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-zided)
Pearson Chi-Square 1,704% 2 427
Likelihood Ratio 1,716 424
M ofvalid Cases 1745

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 16,64,

4.48 pav. A4 apklausos P5 ir Q2 sprendimas pagal Chi kvadratu statistika (SPSS)

SPSS paketu gautas uzdavinio sprendimas pateiktas 4.48 paveiksle. Matome, kad X2 =
1,704 (grafoje Pearson Chi- Square), laisvés laipsniy skai¢ius yra lygus 2 (df = 2), 0 p-reikSmé lygi
0,427. Priéme¢ reikSmingumo lygmen; a = 0,05, galime priimti hipoteze¢ apie pozymiy
nepriklausomuma H,, nes p-reik§me yra didesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j .

Néra gardeliy turin¢iy tikétinus daznius mazesnius uz 5, todél uzdavinio atsakymas yra
statistiSkai patikimas.

Taigi, gauname, kad IS estetikos vertinimas ir naudojimo patirtis yra nesusije.

4.2.6. Priklausomybé tarp panaudojamumo vertinimo vidurkio ir IS naudojimo daZnio

Priklausomybé tarp panaudojamumo kriterijy (P1, P2, P3, P4, P5) vidurkio ir sistemos
naudojimo daznio (Q2).

Sios priklausomybés nustatymui naudojamas vienfaktorinés dispersinés analizés (angl. one-
way analysis of variance) metodas.

Duomenys:
Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis respondento 5 panaudojamumo kriterijy
ivertinimo Likerto skal¢je vidurkj.
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x=({P1+P2+P3+P4+P6)/5
Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis kaip daznai respondentai naudoja konkrecig IS, turintis
4 kategorijas, kuriose
1. Sistema niekada neteko naudotis;
2. Sistema naudoju reciau nei kartg per ménes;j;
3. Sistema naudoju 1-3 kartus per ménesj;
4. Sistemg naudoju kartg per savait¢ ar dazniau.

Sprendziamas pozymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipotezé:
{ Horpy = pp = = iy
Hi:py # Uy # ug, bent du vidurkiai skiriasi

Hipotezé H, teigia, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis nepriklauso nuo
sistemos naudojimo daznio, o H, teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

SSy
Ay
SSw
dfw

¢ia §S;, — nuokrypiy tarp skirtingy grupiy kvadraty suma, dfj,- laisvés laipsniy skai¢ius tarp
skirtingy grupiy, SS,, - nuokrypiy grupése kvadraty suma, df;, — laisvés laipsniy skai¢ius grupése.

dszm—].
df, =mn-—-1)

Sprendimo priéemimo taisykleé:

Apklausos Al (,,Swedbank* internetinés bankininkystés 1S) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Sia sistema niekada
netekao naudatis 25 3,7280 T11582 14230 3,4343 40117 3,00 5,00
Reéiau nei karta per
menes 17 3,8529 81403 19743 365344 43714 1,40 5,00
1-3 kartus per ménes;j 73 41425 74487 087149 3,9687 43163 2,00 5,00
Karta per savaite ar
da3niau 91 4 2967 64039 06713 41633 4430 2,60 5,00
Total 206 41447 T2141 05026 4,0456 42438 1,40 5,00

4.49 pav. A1l apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q2 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances
P1, P2 P3 P4, PE average

Levene
Statistic af df2 Sig.

354 3 202 787

4.50 pav. Al apklausos Lavene testas (SPSS)
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Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.50 paveiksle. Matome, kad p-reikSmé yra lygi
0,787, o tai reiskia, kad prielaida apie dispersijy homogeniskuma nebuvo pazeista.

ANOVA
P1,F2, F3, P4 PG average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 7,068 3 2,356 4778 03
Within Groups 99 620 202 483
Total 106,688 205

4.51 pav. Al apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)
Dispersiné analizé pateikiama 4.51 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,003. Priéme
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy nepriklausomuma Hy, nes p-
reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.

Multiple Comparisons

DependentVariable: P vidurkis

Tukey HSD
~ Mean 95% Confidence Interval
(I 1S naudajimo {J) 1S naudojimo Difference (-
daznumas (Q2) daznumas (Q2) J) Std. Errar Sig. Lower Bound | Upper Bound
Sia sistema niekada Rediau nei kartg per
neteko naudatis Mménes; -,22454 22076 739 -, 7968 3470
1-3 kantus per ménesj - 41447 6273 056 -,8360 0071
Karta per savaite ar "
dasniau - 56870 16858 002 - 87495 - 1578
Reciau nei karta per Sia sistema niekada
ménes) neteko naudotis 22454 22076 739 -3470 7968
1-3 kartus per ménesj - 18852 18912 748 - 6794 3004
karta per savaite ar
dazniau -, 34376 18555 262 -8244 1369
1-3 kartus per ménesj Sia sisterma niekada
neteko naudatis 41447 16273 056 -,0071 JB360
Refiau nei kartg per
ménes; 184952 18812 748 -,3004 6794
Karta per savaite ar
daniau -15424 11034 502 - 440 1316
Kartg per savaite ar Sia sistema niekada "
dazniau neteko naudotis BEETO 16858 002 1679 JB795
Rediau nei kartg per
ménes 34376 18555 252 - 1368 B244
1-3 kartus per ménesj 15424 11034 E02 - 1316 4401

* The mean difference is significant atthe 0.05 level.

4.52 pav. A1 apklausos IS naudojimo daZnio rezultaty tarpusavio palyginimas (SPSS)

4.52 paveiksle matome, jog yra statistiSkai reikSmingas panaudojamumo Kriterijy vertinimo
vidurkio skirtumas tarp niekada sistemos nenaudojusiy ir sistema naudojanciy dazniausiai (kartg per
savaite ar dazniau).

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir sistemos naudojimo
daznis yra susijg.
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4.53 pav. Al apklausos IS naudojimo daznio ir panaudojamumo kriterijy jvertinimy vidurkio

pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Sia sistema niekada
netekao naudatis 96 3,1438 B6E54 08a74 2,9674 3,3200 1,00 5,00
Reéiau nei karta per
menes 64 37101 78331 09430 3,6220 38883 1,40 5,00
1-3 kartus per ménes;j 12 3,8667 JG9457 200580 34254 43080 2,20 5,00
Karta per savaite ar
da3niau 4 44000 71181 35580 3,2674 55326 3,60 5,00
Total 181 3,4354 88120 L6550 3,3061 3,5646 1,00 5,00

4.54 pav. A2 apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q2 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances
P1,FP2 F3 P4, PG average

Levene
Statistic

df1

df2

Siq.

495

3 177

636

4.55 pav. A2 apklausos Lavene testas (SPSS)
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Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.55 paveiksle. Matome, kad p-reikSmé didesné
uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,686, o tai reiskia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskumag nebuvo paZzeista.

ANOVA
P1,F2, F3, P4 PG average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 18,328 3 6,443 9468 000
Within Groups 120 446 177 680
Total 138,774 180

4.56 pav. A2 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)
Dispersiné analizé pateikiama 4.56 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,000. Priéme
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy nepriklausomuma H,, nes p-
reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.

Multiple Comparisons

DependentVariable: P vidurkis

Tukey HSD
_ M.ean 95% Confidence Interval
(I 1S naudajimo {J) 1S naudojimo Difference (-
daznumas (32) daznumas (Q2) J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Sia sistema niekada Rediau nei karta per N
e menas] ap - 56630 13019 000 -a041 -2287
1-3 kartus per ménes .72292" | 25248 024 -1,3780 - 0678
larta per savaite ar .
ey ® -1,25625 42096 017 -2,3481 - 1644
Retiau nei karta per Sia sist iekad -
m'z‘;]':gjne' ariq pet e e 56630 13019 000 2287 9041
1-3 kartus per ménesj - 15652 25801 30 -8257 B127
karta per savaite ar
ey ® 68936 | 42424 367 -1,7902 4105
- i - i Sia sistema niekada =
1-3 karlus per menes| eteka naUdts 72292 25258 024 0678 1,3780
Refiau nei karta per
menas| P 15652 | 25801 830 - 5127 8257
Karta per savaite ar
purindy .53333 | 47826 678 -1,7686 7019
Karta per savaite ar Sia sistema niekada "
ey ¢ teko AL tis 125625 42096 017 1644 2,3481
Reéiau nei karta per
m'z[;]'::jne' ara pet 68086 | 42424 367 -.4105 1,7902
1-3 kartus per ménes 53333 | 47626 678 -7018 1,7686

* The mean difference is significant atthe 0.05 level.

4.57 pav. A2 apklausos IS naudojimo daZnio rezultaty tarpusavio palyginimas (SPSS)

4.57 paveiksle matome, jog yra statistiSkai reik§mingas panaudojamumo kriterijy vertinimo
vidurkio skirtumas tarp niekada sistemos nenaudojusiy ir sistema naudojanciy respondenty.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir sistemos naudojimo
daznis yra susijg.
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4.58 pav. A2 apklausos IS naudojimo daznio ir panaudojamumo kriterijy jvertinimy vidurkio
pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A3 (,,SEB“ internetinés bankininkystés 1S) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Sia sistema niekada
netekao naudatis 78 36682 1,01268 11466 3,3409 374976 1,00 5,00
Reéiau nei karta per
menes 15 3,9067 77040 19g82 3,4800 43333 2,00 5,00
1-3 kartus per ménes;j 33 41030 88183 16352 3,75903 4 4157 1,00 5,00
Karta per savaite ar
da3niau 28 41310 1,06674 198049 3,7253 4 5368 2,00 5,00
Total 1565 3,8206 1,00160 08045 36617 39796 1,00 5,00

4.59 pav. A3 apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q2 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances
P1,FP2 F3 P4, PG average

Levene
Statistic df df2 Sig.
1,286 3 1581 281

4.60 pav. A3 apklausos Lavene testas (SPSS)
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Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.60 paveiksle. Matome, kad p-reikSmé didesné
uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,281, o tai reiskia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskumag nebuvo paZzeista.

ANOVA
P1,F2, F3, P4 PG average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 10,467 3 3,488 3,658 14
Within Groups 144 027 151 54
Total 154,454 154

4.61 pav. A3 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)
Dispersiné analiz¢ pateikiama 4.61 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,014. Priémg
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy nepriklausomuma H,, nes p-
reikSmé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Multiple Comparisons

DependentVariable: P vidurkis

Tukey HSD
~ Mean 95% Confidence Interval
(I 1S naudajimo {J) 1S naudojimo Difference (-
daznumas (Q2) daznumas (Q2) J) Std. Errar Sig. Lower Bound | Upper Bound
Sia sistema niekada Rediau nei kartg per
neteko naudatis Mménes; -, 33744 27535 B12 -1,0628 ATTE
1-3 kantus per ménesj -,5338[]‘ 20281 046 -1,0607 -,0064
Karta per savaite ar "
dasniau - 56180 21241 044 -1,1136 -,0100
Reciau nei karta per Sia sistema niekada
ménes) neteko naudotis 33744 27535 B12 -3778 1,0528
1-3 kartus per ménesj - 159636 40412 H17 - 0864 5937
karta per savaite ar
dazniau -, 22437 31061 B8s -1,0313 BB26
1-3 kartus per ménesj Sia sisterna niekada .
neteko naudatis 53380 20281 046 0069 1,0607
Refiau nei kartg per
ménes; 19636 30412 917 - 5937 0864
Karta per savaite ar
daniau -,02800 24858 899 - 6738 6178
Kartg per savaite ar Sia sistema niekada "
dazniau neteko naudotis 56180 21241 044 0100 1,1136
Rediau nei kartg per
ménes 22437 31061 688 - 5826 1,0313
1-3 kartus per ménesj 02800 24858 889 - 6178 G738

* The mean difference is significant atthe 0.05 level.

4.62 pav. A3 apklausos IS naudojimo daZnio rezultaty tarpusavio palyginimas (SPSS)

4.62 paveiksle matome, jog yra statistiSkai reikSmingas panaudojamumo kriterijy vertinimo
vidurkio skirtumas tarp niekada sistemos nenaudojusiy ir sistema naudojanciybent kartg per ménesj.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir sistemos naudojimo
daznis yra susijg.
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4.63 pav. A3 apklausos IS naudojimo daznio ir panaudojamumo kriterijy jvertinimy vidurkio
pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A4 (,,Pigu“ internetinés parduotuvés IS) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Sia sistema niekada
netekao naudatis 52 3,2538 82044 1377 3,0254 34823 1,00 5,00
Reéiau nei karta per
menes a5 3,78749 80133 08221 3,6347 39611 1,00 5,00
1-3 kartus per ménes;j 20 3,8000 JB6026 21472 3,3506 42494 1,80 5,00
Karta per savaite ar
da3niau g 3,8500 a7e34 34589 3,031 4 BGTY 2,60 5,00
Total 175 3,6389 86402 L6531 3,60949 37678 1,00 5,00

4.64 pav. A4 apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q2 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances
P1,FP2 F3 P4, PG average

Levene
Statistic df df2 Sig.
1,353 3 171 258

4.65 pav. A4 apklausos Lavene testas (SPSS)
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Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.65 paveiksle. Matome, kad p-reikSmé didesné
uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,259, o tai reiskia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskumag nebuvo paZzeista.

ANOVA
P1,F2, F3, P4 PG average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 10,987 3 3,662 5,267 o2
Within Groups 118,908 171 695
Total 128,896 174

4.66 pav. A4 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)

Dispersiné analizé pateikiama 4.66 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,002. Priéme
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipotez¢ apie pozymiy nepriklausomuma H,, nes p-
reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Multiple Comparisons

DependentVariable: P vidurkis

Tukey HSD
~ Mean 95% Confidence Interval
(I 1S naudajimo {J) 1S naudojimo Difference (-
daznumas (Q2) daznumas (Q2) J) Std. Errar Sig. Lower Bound | Upper Bound
Sia sistema niekada Rediau nei kartg per "
neteko naudatis Mménes; - 54405 14385 001 - 8173 - 1708
1-3 kantus per ménesj - 54615 2184 065 -1,1154 023
Karta per savaite ar
dasniau -, 59615 31669 239 -1,4178 2255
Reciau nei karta per Sia sistema niekada "
ménes) neteko naudotis 544045 14385 001 1708 8173
1-3 kartus per ménesj -00211 205815 1,000 - 5344 5302
karta per savaite ar
dazniau - 08211 30699 998 -8486 7444
1-3 kartus per ménesj Sia sisterma niekada
neteko naudatis 54615 218941 065 -023 1,1154
Refiau nei kartg per
ménes; 00211 20515 1,000 -5302 G344
Karta per savaite ar
daniau -,05000 34884 899 - 8551 BE51
Kartg per savaite ar Sia sistema niekada
dazniau neteko naudotis JE9615 31669 239 -, 22585 1.4178
Rediau nei kartg per
ménes 05211 30699 898 - 7444 8486
1-3 kartus per ménesj 05000 34834 889 - 8551 551

* The mean difference is significant atthe 0.05 level.

4.67 pav. A4 apklausos IS naudojimo daZnio rezultaty tarpusavio palyginimas (SPSS)

4.67 paveiksle matome, jog yra statistiSkai reikSmingas panaudojamumo kriterijy vertinimo
vidurkio skirtumas tarp niekada sistemos nenaudojusiy ir sistemg naudojanciy reciausiai (reciau, nei
kartg per ménesj).

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir sistemos naudojimo
daznis yra susijg.
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4.68 pav. A4 apklausos IS naudojimo daznio ir panaudojamumo Kkriterijy jvertinimy vidurkio
pasiskirstymas (SPSS)

4.3. Panaudojamumo Kkriterijy vidurkio priklausomybé nuo respondenty susietumo su IT

Priklausomybé tarp panaudojamumo kriterijy (P1, P2, P3, P4, P5) vidurkio ir respondenty
susietumo su IT (Q1).

Sios priklausomybés nustatymui naudojamas vienfaktorinés dispersinés analizés (angl. one-
way analysis of variance) metodas.

Duomenys:
Tarkime kintamasis X - jvertinimas, nurodantis respondento 5 panaudojamumo Kkriterijy
jvertinimo Likerto skal¢je vidurkj.
x=(P1+P2+P3+P4+P6)/5
Kintamasis Y - jvertinimas, nurodantis ar respondento darbas arba i$silavinimas yra tiesiogiai
susijes su informacinémis technologijomis, turintis 2 kategorijas, kuriose
1. Darbas arba iSsilavinimas tiesiogiai nesusijes su IT;
2. Darbas arba iSsilavinimas tiesiogiai susijes su IT.

SprendZiamas poZymiy nepriklausomumo tikrinimo uzdavinys.

Statistiné hipotezeé:
{ HO:M1:M2:"':MQ
Hi:py # Uy # ug, bent du vidurkiai skiriasi
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Hipoteze H, teigia, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkis nepriklauso nuo to ar
respondento darbas arba iSsilavinimas yra susijes su IT, 0 H; teigia, kad priklauso.

Kriterijaus statistika:

SSp
.
SSw
dfw

¢ia §S;, — nuokrypiy tarp skirtingy grupiy kvadraty suma, dfj,- laisvés laipsniy skai¢ius tarp
skirtingy grupiy, SS,, - nuokrypiy grupése kvadraty suma, df,, — laisvés laipsniy skai¢ius grupése.

dfb =m-—1
df, =mn-—1)
Sprendimo priéemimo taisykleé:
Apklausos Al atvejis
Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean
[+l Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound pper Bound Minimum | Maximum
Me 110 4 2509 GE146 06593 41202 4 3816 2,00 5,00
Taip a4 36888 78037 07954 3,8307 4 1468 1,40 5,00
Total 14949 41337 72837 05163 40318 4 2355 1,40 5,00

4.69 pav. Al apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q1 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances

Pi average
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
214 1 187 Gdd

4.70 pav. Al apklausos Lavene testas (SPSS)

Dispersijy homogeniSkumo testas pateiktas 4.70 paveiksle. Matome, kad p-reiksmé didesné
uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,644, o tai reiSkia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskuma nebuvo pazeista.

ANOVA
Pi average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 3,381 1 3,38 6,551 W11
Within Groups 101,664 197 B16
Total 105,044 148

4.71 pav. A1l apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)
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Dispersiné analiz¢ pateikiama 4.71 paveiksle. Matome, kad p-reikSmé yra lygi 0,011. Priémg
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy nepriklausomuma Hy, nes p-
reik§mé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj a.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir darbas ar i$silavinimas

IT srityje yra susije.

4.72 paveiksle matomas panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkio skirtumas tarp su IT
nesusijusiy ir susijusiy respondenty.
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4.72 pav. Al apklausos Q1 ir panaudojamumo Kriterijy jvertinimy vidurkio pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A2 (,,Senuky“ internetinés parduotuvés IS) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

[+l Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound pper Bound Minimum | Maximum
Me g7 3,5361 87347 08869 3,3600 371 1,00 5,00
Taip T 3,25T1 89140 0158 3,0548 3,4585 1,00 5,00
Total 174 34126 8a8a0 BT 46 3,27485 35458 1,00 5,00

4.73 pav. A2 apklausos panaudejamumo Kriterijy vidurkio ir Q1 pasiskirstymo lentelé (SPSS)
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Test of Homogeneity of Variances

Pi average
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
001 1 172 72

4.74 pav. A2 apklausos Lavene testas (SPSS)
Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.74 paveiksle. Matome, kad p-reiksmé didesné
uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,972, o tai reiskia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskuma nebuvo pazeista.

ANOVA
Pi average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 3,340 1 3,340 4,249 040
Within Groups 133632 172 T77
Total 136,972 173

4.75 pav. A2 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)

Dispersiné analizé pateikiama 4.75 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,040. Priéme
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy nepriklausomumag Hy, nes p-
reikSmé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir darbas ar i$silavinimas
IT srityje yra susije.

4.76 paveiksle matomas panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkio skirtumas tarp su IT
nesusijusiy ir susijusiy respondenty.
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3,55

3,50

3,45

3,409

P vidurkis

3,357

3,30

3,25

Nle Tﬁ:ip
Darbo ar issilavinimo sasaja su IT (Q1)

4.76 pav. A2 apklausos Q1 ir panaudojamumo Kkriterijy jvertinimy vidurkio pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A3 (,,SEB* internetinés bankininkystés 1S) atvejis

Descriptives
P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean

[+l Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound pper Bound Minimum | Maximum
Me a1 38M2 BE226 05814 3,7038 4 04885 1,80 500
Taip 68 37324 1,14010 13826 34564 40083 1,00 5,00
Total 1449 38242 1,01287 08248 3,6602 38881 1,00 5,00

4.77 pav. A3 apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q1 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances

Pi average
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
2,141 1 147 146

4.78 pav. A3 apklausos Lavene testas (SPSS)

Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.78 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé didesné
uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,146, o tai reiskia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskuma nebuvo pazeista.
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ANOVA

Pi average

Sum of

Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 1,054 1 1,054 1,028 412
Within Groups 160,778 147 1,026
Total 151,833 148

4.79 pav. A3 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)

Dispersiné analizé pateikiama 4.79 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,312. Priémeg
reik§mingumo lygmenj @ = 0,05, galime priimti hipotezg apie pozymiy nepriklausomuma H,, nes p-
reikSmé yra didesné uz parinktg reikSmingumo lygmenj «.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir darbas ar i$silavinimas
IT srityje yra nesusije.

4.80 paveiksle matomas panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkio skirtumas tarp su IT
nesusijusiy ir susijusiy respondenty.

3,90

3,85

P vidurkis

3,80

3,75

T T
Me Taip

Darbo ar issilavinimo sasaja su IT (Q1)

4.80 pav. A3 apklausos Q1 ir panaudojamumo Kriterijy jvertinimy vidurkio pasiskirstymas (SPSS)

Apklausos A4 (,,Pigu® internetinés parduotuvés IS) atvejis
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Descriptives

P vidurkis
95% Confidence Interval for
Mean
[+l Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound pper Bound Minimum | Maximum
Me g8 3,74490 85738 JBEE1 35771 3,9209 1,00 5,00
Taip 71 3,4282 844643 10024 3,2282 36281 1,00 5,00
Total 1649 36142 BE426 6648 34830 37454 1,00 5,00

4.81 pav. A4 apklausos panaudojamumo Kriterijy vidurkio ir Q1 pasiskirstymo lentelé (SPSS)

Test of Homogeneity of Variances

Pi average
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
a7 1 167 34

4.82 pav. A4 apklausos Lavene testas (SPSS)
Dispersijy homogeniskumo testas pateiktas 4.82 paveiksle. Matome, kad p-reiksmé didesné
uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir yra lygi 0,934, o tai reiSkia, kad prielaida apie
dispersijy homogeniskuma nebuvo pazeista.

ANOVA
Pi average
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 4237 1 4,237 5,836 BT
Within Groups 121,248 167 726
Total 125,486 168

4.83 pav. A4 apklausos dispersinés analizés duomenys (SPSS)

Dispersiné analizé pateikiama 4.83 paveiksle. Matome, kad p-reik§mé yra lygi 0,017. Priéme
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, galime atmesti hipoteze apie pozymiy nepriklausomuma Hy, nes p-
reikSmé yra mazesné uz parinktg reikSmingumo lygmen;j a.

Taigi, gauname, kad IS panaudojamumo kriterijy vertinimy vidurkis ir darbas ar i$silavinimas
IT srityje yra susijg.

4.84 paveiksle matomas panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkio skirtumas tarp su IT
nesusijusiy ir susijusiy respondenty.
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3,50

3,70

3,60

P vidurkis

3,50

3,40

T T
Me Taip

Darbo ar issilavinimo sasaja su IT (Q1)

4.84 pav. A4 apklausos Q1 ir panaudojamumo Kkriterijy jvertinimy vidurkio pasiskirstymas (SPSS)
4.4. Rezultaty analizés apibendrinimas

Eksperimento metu gautus duomenis iSanalizavus statistiniais metodais buvo apibendrinti
visy hipoteziy tyrimo rezultatai.

1. Tikrinant H1 hipotezés galiojimg buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo surastas statistiSkai
reik§mingas vidutinio stiprumo teigiamas rySys tarp IS estetikos ir iSmokstamumo vertinimo. Tai
reiSkia, kad geriau vertinantys IS estetika, geriau vertina ir tos pacios sistemos iSmokstamumg ir
atvirksciai.

2. Tikrinant H2 hipotezés galiojimg buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo surastas statistiskai
reik§mingas vidutinio stiprumo teigiamas rysys tarp IS estetikos ir veiksmingumo vertinimo. Gamma
koreliacija tarp $iy dviejy parametry yra stipri, tod¢l tai dar karta irodo tiesioginj jy ry$j. Galima daryti
priclaida, kad geriau vertinantys IS estetikg, geriau vertina ir tos pacios sistemos veiksminguma ir
atvirksciai.

3. Tikrinant H3 hipotezés galiojima buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo surastas statistiskai
reik§mingas vidutinio stiprumo teigiamas rySys tarp IS estetikos ir intuityvumo vertinimo. Gamma
koreliacija tarp $iy dviejy parametry yra stipri, tod¢l tai dar kartg jrodo tiesioginj jy rysj. Galima teigti,
kad geriau vertinantys IS estetikg, geriau vertina ir tos pacios sistemos intuityvuma ir atvirks¢iai.

4. Tikrinant H4 hipotezés galiojima buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo surastas statistiskai
reik§mingas vidutinio stiprumo teigiamas rySys tarp IS estetikos ir veiksmingumo vertinimo. Gamma
koreliacija tarp Siy dviejy parametry stipri, todél tai dar kartg jrodo tiesioginj jy rysi. Galima daryti
prielaida, kad geriau vertinantys IS estetika, geriau vertina ir tos pacios sistemos suprantamumg ir
atvirksciai.
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5. Tikrinant H5 hipotezés galiojimg visais atvejais buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo
surastas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp IS naudojimo patirties ir iSmokstamumo
vertinimo. Sistemas jau naudoje respondentai yra linke jy iSmokstamuma vertinti geriau, nei tas pacias
informacines sistemas pirmg karta matantys respondentai.

6. Tikrinant H6 hipotezés galiojima trimis atvejais i$ keturiy buvo atmesta nuliné hipotezé.
Atvejis kai nuliné hipotezé nebuvo atmesta yra statistiSkai nepatikimas, dél nepakankamos duomeny
imties, tad néra reikSmingas. Buvo surastas statistiSkai reik§mingas teigiamas rySys tarp IS naudojimo
patirties ir veiksmingumo vertinimo. Sistemas jau naudoj¢ respondentai yra linke jy veiksminguma
vertinti geriau, nei tas pacias informacines sistemas pirmg kartg matantys respondentai.

7. Tikrinant H7 hipotezés galiojima trimis atvejais i$ keturiy buvo atmesta nuliné hipotezé.
Buvo surastas statistiskai reik§mingas teigiamas rySys tarp IS naudojimo patirties ir intuityvumo
vertinimo. Sistemas jau naudoje respondentai yra linke jy intuityvumg vertinti geriau, nei tas pacias
informacines sistemas pirmg karta matantys respondentai.

8. Tikrinant H8 hipotezés galiojimg visais atvejais buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo
surastas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp IS naudojimo patirties ir suprantamumo
vertinimo. Sistemas jau naudoj¢ respondentai yra linke jy suprantamumag vertinti geriau, nei tas pacias
informacines sistemas pirmg karta matantys respondentai.

9. Tikrinant H9 hipotezés galiojimg trimis atvejais i$ keturiy buvo priimta nuliné hipotezé.
Atvejis kai nuliné hipotez¢ buvo atmesta yra statistiSkai nepatikimas, dél nepakankamos duomeny
imties, tad néra reikSmingas. IStyrus $ig hipotezg paaiskejo, kad vertinant IS esteting iSvaizdg pirmasis
ispudis lemia ir tolesn;j estetinés i§vaizdos vertinima.

10. Tikrinant H10 hipotezés galiojimg visais atvejais buvo atmesta nuliné hipotezé. Buvo
surastas statistiSkai reikSmingas teigiamas rysys tarp IS naudojimo daznio ir panaudojamumo kriterijy
vertinimo vidurkio. Sistemas jau naudoj¢ respondentai yra link¢ jy panaudojamumo kriterijus vertinti
geriau, nei tas pacias informacines sistemas pirmg kartag matantys respondentai.

11. Tikrinant H11 hipotezés galiojima trimis i$ keturiy atvejais buvo atmesta nuliné hipotezé.
Buvo surastas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp iSsilavinimo arba darbinés patirties 1T
srityje ir panaudojamumo kriterijy vertinimo vidurkio. Su IT susij¢e respondentai yra linke IS
panaudojamumo Kkriterijus vertinti pras¢iau.

Tyrimo respondenty buvo prasoma iSreik$ti savo nuomone klausimu ,kaip manote, ar
Nuolatiniy sistemos naudotojy ir jos ekrano vaizdg matanciyjy pirmg kartg vertinimai yra panasus?“.
Sis klausimas buvo uzduodamas darbg baigusiems respondentams ir atsakyma pateikti nebuvo bitina.
Atsakymy j 8j klausimg pasiskirstymas matomas 4.85 pav.

Pagal gautus atsakymy ] paskutinj klausimg rezultatus galima spresti, kad labai tvirtos ir
vieningos nuomon¢s néra, taciau didesné dalis mano, kad nuolatiniy IS naudotojy ir pirmg kartg
matanciyjy vertinimai néra panasus. Kiek daugiau nei trec¢dalis respondenty sutinka su tuo, kad
nuolatiniai sistemos naudotojai ir sistemg matantys pirmg kartg ja vertina panaSiai, tuo tarpu puse
atsakiusiyjy mano priesingai, o 10% neturi nuomonés Siuo klausimu.
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Kaip manote, ar nuolatiniy sistemos naudotojy ir jos ekrano vaizdg
matanciyjy pirma kartg vertinimai yra panasus?

= Taip = Ne = Neturiu nuomoneés

4.85 pav. Respondenty nuomonés apie tyrima pasiskirstymas
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5. ISVADOS

1. Atlikus probleminés srities analiz¢, nustatyta, kad triksta tyrimy, kuriuose biity jvertinta
netiesioginiy veiksniy jtaka 1S panaudojamumui. Pasirinkta vertinti dviejy placiai aprasyty,
taiau Siame konktekste menkai tirty efekty galiojimg saityno informaciniy sistemy
panaudojamumui. Tai estetika — panaudojamumas bei pirmojo jspidzio efektai.

2. Suformuluotoms 11-ai tyrimo hipoteziy iStirti sukurta metodika bei eksperimento vykdymo
informaciné sistema, kuri gali biiti naudojama ir kitoms panasaus pobtidzio hipotezéms tirti.

3. Naudojantis sukurta informacine sistema atliktas tyrimas, kurio metu gauta 717 keturiy
pasirinkty eksperimentiniy sistemy jvertinimy, kuriy pakanka iskeltoms hipotezéms jvertinti.

4. Isanalizavus rezultatus nustatyta, jog estetika — panaudojamumas efektas IS kontekste galioja
ir visos su Siuo efektu sietos alternatyvios hipotezés buvo priimtos. Tai leidzia daryti iSvada,
jog vartotojo suvokiamos sistemos panaudojamumo charakteristikos tiesiogiai priklauso nuo
estetinés sistemos iSvaizdos. Nors estetinio patrauklumo parametras yra subjektyvus, galima
daryti prielaida, kad norint pagerinti veikiancios sistemos kokybines charakteristikas (kaip
jas suvokia naudotojai), tikslinga investuoti j jos estetinés iSvaizdos (dizaino) atnaujinima,
pritaikant jj prie tikslinés grupés skonio ar poreikiy.

5. Pirmojo jsptudzio efekto veikimas daugeliu atvejy buvo atmestas, priimant §j efekta
paneigiancias hipotezes. Tiesa, paaiskéjo, jog pastarasis efektas galioja vertinant IS esteting
iSvaizda. Tai leidzia daryti iSvada, kad per labai trumpg laikg susikurtas pirmasis jspidis apie
IS esteting iSvaizdg gali i8likti ir toliau naudojantis sistema. Dél Sios priezasties deréty skirti
pakankamai démesio sistemos estetinei iSvaizdai nuo pat kiirimo pradZios, nes pakeisti
pirmuoju jspiidZiu grista naudotojy nuomone gali biiti keblu.

6. Atlikus tyrimo rezultaty analize¢ buvo aptiktas rySys tarp IS naudojimo daZnio ir
panaudojamumo vertinimo. Tyrime pateikty sistemy nenaudoj¢ respondentai jas vertino
prasCiau nei tas pacias sistemas jau iSbande¢ dalyviai. Yra matoma aiski tendencija, kad kuo
dazniau naudojama sistema, tuo jos panaudojamumas vertinamas geriau. Remiantis gautais
rezultatais galima daryti prielaidg, kad skatinant naudotojus dazniau naudotis informacine
sistema ar tiesiog paprasius iSbandyti jg vieng kartg, galima pagerinti naudotojy nuomong apie
sistemos kokybe.
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7. PRIEDAI

7.1. priedas. Sukurtos eksperimentiniy tyrimuy vykdymo sistemos naudotojo vadovas

1. Reikalavimai sistemos veikimui

Tai yra internetiné sistema, veikianti lokaliame arba nutolusiame serveryje. Sistemos

veikimui reikalingi tokie serveryje veikiantys servisai:

- Apache arba Nginx HTTP servisas;

- PHP servisas (5.4 ar naujesné versija)

- MySql duomeny bazés servisas (5.5 ar naujesné versija)
2. Sistemos instaliacija

Pries instaliuojant sistemg pirmiausia serveryje reikia sukurti tus¢ig duomeny baze. Toliau
1 norimg serverio aplanka, kuris yra pasiekiamas interneto narSykle, jkeliami diske esantys
zip ir php failai. Instaliacijos vykdymas i$Saukiamas narSykléje suvedus adresg iki prie§

tai jkelto installer.php failo.
3. Prisijungimas prie sistemos valdymo

Sistemos valdymas pasiekiamas interneto narSykléje suvedus adresas/login (zr. 7.1 pav.).

Cia adresas yra kelias iki jlisy serveryje instaliuotos sistemos pradinio puslapio.

Administratoriaus prisijungimo duomenys:
- vartotojo vardas: admin
- slaptazodis: password

JuLIUS
MORKUNAS

Vartotojo vardas
admin o.
SlaptaZodis

ssssssss ¥

7.1 pav. Prisijungimo prie sistemos administravimo aplinkos langas

4. Sistemos valdymas

Prisijungus prie sistemos visa valdymo navigacija yra kairéje puséje (zr. 7.2 pav.).
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M A meD B 0 4 Naujas Lietuviy mmm julius_adm

] Ekrano nustatymai Pagalba
M .. Skydelis

Pradiia
o Sveiki atwyke
Atnaujinima

TaiJuliaus Morkdno MBD apklausy valdyme jrankio
A Rezultatai administravimo aplinka.

A Apklausos
A Testai
a7 Failai

B Puslapiai

Kontakty formos

15vaizda

%

|

|skiepiai

Vartotojai

* B

Jrankiai

|

Nustatymai

2

Suskleisti meniu

7.2 pav. Sistemos administravimo pradzios langas

5. Naujos apklausos kiirimas
Apklausos yra sudarytos i§ vieno ar daugiau testy, kuriuos kurti ir koreguoti galima
navigacijoje pasirinkus punkta ,, Testai®. Kiekvienas testas susideda i$ tam tikro vartotojo
sgsajos paveikslo, kuris yra demonstruojamas respondentams bei susijusiy klausimy (zr.
7.3 pav.). Norint i$saugoti padarytus pakeitimus spaudziamas mygtukas ,,Paskelbti arba
»Atnaujinti‘.
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M @& mBo B0 4 Naujas Lietuviy g julius_adm

& Skydelis

A Rezultatai
A Apklausos

Testai

Prideti naujg
07 railai

B Puslapiai

Kontakty formos

2 livaizda
ke |skiepiai
]

& Vartotojai

& Jrankiai
Nustatymai

o Suskleisti meniu

Ekrano nustatymai

Redaguoti testg pridetinauja
£E English

| Swedbank Paskelbti

- *
Question type ? Bisena: Paskelbtas Redaguoti

Simple =S PriEE @& Matomumas: VieSas Redaguoti

[if] Paskelbta: Sau 25, 2015 @ 21:10

Design image * Redaguoti

Copy to a new draft

Perkelti | Siuksline Atnaujinti

pre—r ke Dtk baras | Bar + 385280 Liky
[FETTe—p—

B Mopastas | Kodykored | PN generatos
C——
Fiswegt
Duration *
5000 ms

Instructions *

[:en]¥ou will see a picture of the system for 5 seconds and then you will be
asked several related questions.

<]=

=li=Try to remember the look of the system.=/li>

<li=Make sure your browser is open full-window mode.</li=

<li=When you're ready, click the "Start" button.</li=

=ful=[It]Jums 5 sekundes bus rodomas informacinés sistemos paveikslas,
o po to uZduodami susije klausimai.

Related questions *

Question * Answer Select answers *
type *
[:en]How often dc Select ¥ Answer
[:en]Once a
week ar

7.3 pav. Testo kiirimo aplinka

Sukiirus norimg kiekj testy jie yra apjungiami apklausose. Norint sukurti ar koreguoti jau
esamas apklausas reikia navigacijoje pasirinkti parinkt] ,,Apklausos®. Kiekvienoje
apklausoje 1§ i8siskleidzian€io saraSo yra pasirenkamas norimas kiekis pries tai sukurty
testy ir spaudZiamas mygtukas ,,Paskelbti* arba ,,Atnaujinti. ISsaugojus apklausg ji yra
pasiekiama narSykl¢je jvedus apklausos administravimo lange pateikiamg nuoroda (Zr.
7.4 pav.).
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@& skydelis

A Rezultatai

4 Naujas Ziareti apklausa

Redaguoti apklausg  pridéti navia

£E English

Apklausos
Pridéti nauja
A Testai
07 Failai
B Puslapiai

Kontakty formos

¥ I3vaizda
B |skiepiai
Vartotojai
|rankiai

]
Nustatymai

o Suskleisti meniu

Nuoroda: http://preview.morkunas.net/mbd/It/survey/apklausa-1/| Redaguoti

Zidreti apklausa || Trumpoji nuoroda
Tests *
Random? Test* Tests *
Swedbank v

7.4 pav. Apklausos kiirimo aplinka

6. Rezultaty perziura
Apklausose surinkti rezultatai pasiekiami navigacijos meniu pasirinkus ,,Rezultatai‘.
Gauti rezultatai gali biiti filtruojami pagal apklausas, respondenty atsakymy j konkrecius
klausimus variantus, apklausos atlikimo laikg ir t.t (Zr. 7.5 pav.). Rezultatai gali biti
eksportuojami j ,,Microsoft Excel”, ,IBM SPSS*“ ar panaSaus pobiidzio programinés
jrangos paketg tolimesniam apdorojimui.

Lietuviy mmm julius_adm

Ekrano nustatymai

Paskelbti A
Perzitréti pakeitimus
? Bisena: Paskelbtas Redaguoti

@& Matomumas: VieSas Redaguoti

[iil] Paskelbta: Sau 25, 2015 @ 21:12

Redaguoti

Copy to a new draft

Perkelti j Siukiline Atnaujinti
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AT job? ¥ Al Kaip dainai naudojatés ¥ All 1 -iSmokstamumas ¥ All 2 -valdymas ~ Edit columns
Reset sorting

All 3 -intuityvumas ¥ All4-supratimas ¥ All5-saugumas ¥  All6-estetika ¥

E 730 elementy  « < 1 |89 » »

L) pavadinir Question 1P Tjoby ~ Kaipdazr 1- 2- - e e
naudojat: idmokstar valdymas intuityvur supratim. sauguma estetika
|:| 2015- Swedba  82.135. Taip Sia 5 4 4 4 4 5
04-28 nk 139.122 sistema
15:46:3 niekada
6-42- neteko
Juodra naudoti
stis s
[] 201s- Pigu 82,135, Taip Rediau 4 1 4 3 4 2
04-28 138.122 nei
15:46:0 karta
0-226 per
- menesj
Juodra
Stis
[] 201s- Swedba  193.219  Ne Once a B 4 4 3 3 2
04-28 nk A714 week or
14:15:5 mare
6-42-
Juodra
Stis
|:| 2015- Swedba 188.69. Taip Sia 4 4 4 4 4 4
04-25 nk 197.0 sistema
11:33:3 niekada
1-42- neteko
Juodra naudoti
stis s
I:‘ 2015- Pigu 188.69. Taip 13 4 4 4 4 4 3
04-25 197.0 kartus
11:32:2 per
1-226 ménesj
Juodra
Stis

7.5 pav. Rezultaty pateikimo langas
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7.2. priedas. Anoniminiy internetiniy apklausy paveikslai

Privatiems klientams [RETETATY TED T ENG | RUS

Spausdinti =

ieskoti

Visas tia nurodytas sumas litais galite perskaiciuoti j eurus (ir sumas eurais — 0.00
i litus) naudodamiesi ia skaiiuokle. Oficialus kursas 1 Eur = 3,45280 Lt bus
taikomas nuo 2015 m. sausio 1 dienos.

ID-kortele  M.parasas | Kodykortelé | PIN generatorius

7.6 pav. Al apklausoje rodytos IS paveikslas

~~ Euro
& informacija

8 37 212120 Kaip pirkti? Prekiy pristatymas Taisyklés

@ Prisijunkite & UZsireqistruokite

Irasykite ko ieskote

leskoti

Populiarios paieskos: tapetai, Sviestuvas, kopécios Detali paieska

TECHNIKA IR LAISVALAIKIS, SODAS- SANTECHNIKA, STATYBA, INTERJERAS,
ELEKTRONIKA ~ SPORTAS, X DARZAS SILDYMAS, REMONTAS EKSTERJERAS ~
AUTO VEDINIMA S

UZSAKYTAS PREKES PASIRINKTOJE
PARDUOTUVEJE,GA TEATSIIMTI

Perzidrékite prekiu akcijas 1/2 (3|4 |5 |6|7 |89 ]|10]|11]|12

SMULKIAJAI BUITINEI
standliy” TECHNIKAI

SINGERstandli¥ [ TOYOTA
SIUVIMO MASINOMS

iki -25%

DAUGELIUI [MONTUOJAMOSIOS
BUITINES TECHNIKOS

iki -22%

= u
PIRK PIRKTI

7.7 pav. A2 apklausoje rodytos IS paveikslas

Apie mus

» Kaip prisijungti
» DUK
» Saugumo atmintiné

Grazinimas, garantija

& Krepselis
Prekiy: 0

/N SAUGUS PIRKIMAS El. parduotuve:

I8 RapidSsL

NAMU APYVOKA,
KANCELIARIJA i

Savaités perkamiausios

ISpardavimas @

0%

Led televizorius _Philips*
(40pfs6609/12)

429,00 € 52681 €
Akclja

GeleZiné automobilio stogo
bagaZiné (Ct-5749b: 1000x1000

mm)
15,00 € s
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W GERLTIGEGLESEY 2 Slaptazodziai

@ Generatorius / kortele

Atpazinimo kodas

Toliau

Visos prekes ¥

LietuviSkai

In English = To-pycckun

Interneto bankas

Saugokite slaptus duomenis

Dél banko paslaugy konsultuokités tik su
banko darbuotojais.

savo iy,
registracijos, korteliy ir saskaity
numeriy, asmens kodo telefonu ar
elektroniniu pastu.

Pastebéje banko paslaugy saugos
pazeidima ar spraga, gave jtarting
elektronine zinute. iSkart praneskite
apie tai visg parg veikianciu telefonu
1528 arba (8 5) 268 2800.

-> Saugus bankas

M. parasas E. parasas
7.8 pav. A3 apklausoje rodytos IS paveikslas
Pristatymas | Apmokéjimas | Garantijos ir graZinimas | Apie Pigu.t | Karjera | Kontaktai

Sportas,
s'\)l%laikis.

itiné tech
relektron a turizmas.

Kokios prekes ieskai?

Q Rasti

Kvepalai, kosmetika

Kompiuteriné technika

a%os LACOS"

Buitiné technika ir elektronika

Sportas, laisvalaikis, turizmas

Santechnika, remontas, Sildymas

Baldai ir namy interjeras

Mobilds telefonai, Foto ir Video

Sodas, prekés gyviinams

Kaip reklamoje matytos prekés

Vaikams ir kiidikiams

Virtuvés, buities, apyvokos prekés

Apranga, avalyné, aksesuarai

Auto prekés

Dovanos, $ventiné atributika

Knygos, CD, DVD, biuro prekés

Vaistinés prekés

Prekés suaugusiems - n18.it

ISpardavimai

JSIGYK
PIRKINIO
DRAUDIMA!

W Preké sandélyje
185/55R15 81V DUNLOP SP3000

isisat 3

a4 macron

TECHNICALEPORTSVEAN

Santechnika, -
remontas, B’m’ ir namy
Sllﬁymas e

Konsultuojame visa para
arba galite palikti pranesima.

SESEL N L DIESEL 8N LB DIESEL 2N LS

P\

nirAars

Jekp macron

€49,90 /172,29 Lt
€66:90-4a20001"

il’ Prekeé sandélyje
Hankook K425 Kinergy Eco
185/65R15 92 T XL

Uisiay

C S A BPORTEWEAR

atnaujintas asortimentas!

€0,66/2,28Lt

€084/00004"

Wi Preké sandélyje
Antikondensaciné servetélé All Ride

Uzsisakyti %3

7.9 pav. A4 apklausoje rodytos IS paveikslas

- -
Prisijunkite cia
& Mano Pigu.lt

ISpardavimai
+370 661 05555

Prekiy krepselis

Krepselis tuscias.
Perzidreti iSsaugotus krepselius

Démesio!

Pirk ir atsiimk SIANDIEN!

UzZsisakykite Zenklu
Wi Preké sandélyje
& pazymetas prekes iki 14

DI == nowbalance = == npewbolance val. ir jau po 4 val.
atsiimkite Vilniuje
- 2 - .
crocs Y”W' &2 croes | & croes |um 4

00:52: 31
llllﬁﬂllll

6 000 m?

Modernus centrinis sandélis,
uzimantis 6 000 m?

<

1455 i

Siuo metu apsiperka 1 455 Zmonés
ir Jas esate pirmas eiléje :)

123 881

Mes turime 123 881 preke savo
sandelyje.

£
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Kaip daznai naudojatés Sia sistema?

(O Karta per savaite ar daZniau

(O 1-3 kartus per ménesj

(O Retiau nei karta per ménesj

(O Sia sistema niekada neteko naudotis

ISmokti naudotis sistema yra lengva.
(1 - visiSkai nepritariu, 5 - visiSkai pritariu)

@ @ @)L @l 8IS

Sistemos valdymo priemoneés (funkciju meniu, mygtukai, grafinés piktogramos) yra aiskios ir pakankamos.
(1 - visiskai nepritariu, 5 - visiskai pritariu)

O Oz Olg Ol Olis

Operacijy atlikimo formos yra intuityvios ir aiskios.
(1 - visiskai nepritariu, 5 - visiskai pritariu)

® ) B2 e @ @

Sistemos iSvedami praneSimai yra informatyvas ir lengvai suprantami.
(1 - visiSkai nepritariu, 5 - visiSkai pritariu)

O Oz Ola Oka Olls

Sistema estetiSkai patraukli.
(1 - visiSkai nepritariu, 5 - visiskai pritariu)

O OF 2 OFg i Ol )is

7.10 pav. Apklausose naudotos anketos paveikslas
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7.3. priedas. Tyrimo rezultaty porinés dazniy lentelés

Crosstab
IEmokti naudotis sisterna yra lengva (P1)
Lahiau Labiau
Wisiskai nesutinku nei Nei sutinku sutinku nei VisiSkai
nesutinku sutinku nei nesutinku nesutinku sutinku Total
Sistema estetigkai Visigkai nesutinku Count 16 5 11 16 ] 57
patraukii (P5) Expected Count 15 27 13,0 185 212 57,0
% of Total 22 0,7% 1.5% 272 1,3% 7,9%
Lahiau nesutinku nei Count 1 15 32 28 2 96
sutinku Expected Count 25 46 22, 31,2 357 86,0
% of Total 0,1% 21% 4.5% 3,9% 2.8% 13,4%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 1 8 71 62 38 181
Expectad Count 48 8.6 414 58,8 674 1810
% of Total 0,1% 1,1% 9.9% 6% 54% 25 2%
Labiau sutinku nei Count 1 2 41 85 68 197
nesutinku Expected Count 5.2 93 45,1 54,0 73,4 187,0
% of Total 0.1% 0,3% 57% 11,9% 9,5% 27,5%
Visiskai sutinku Count 0 4 ] 42 13 186
Expected Count 448 8.8 425 60,4 69,3 186,0
% of Total 0,0% 0,6% 1,3% 5,9% 18,3% 25,9%
Total Count 18 34 164 233 267 77
Expected Count 15,0 340 164,0 2330 2670 77,0
% of Total 2,6% 4.7% 22,9% 32,5% ar2% 100,0%
7.11 pav. P5 ir P1 poriné dazZniy lentelé (SPSS)
Crosstab
Sistemos valdymo priemonés (funkeijy meniu, mygtukai, grafinés piktogramos) yra
aiskios ir pakankamos (P2)
Labiau Labiau
Wisiskai nesutinku nei Nei sutinku sutinku nei VisiSkai
nesutinku sutinku nei nesutinku nesutinku sutinku Total
Sistema estetigkai Visiskai nesutinku Count 18 15 14 5 5 57
patraukii (P5) Expected Count 1,8 16 14,4 19,9 173 57,0
% of Total 2,5% 21% 2,0% 0,7% 0,7% 7,9%
Lahiau nesutinku nei Count 2 16 36 33 ] 96
sutinku Expected Count R 6.0 242 335 29,2 56,0
% of Total 0,3% 2,2% 5,0% 4 6% 1,3% 13,4%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 2 [ 90 63 20 181
Expectad Count 58 114 457 631 55,0 1810
% of Total 0,3% 0,8% 12,6% 88% 28% 25 2%
Labiau sutinku nei Count 0 7 34 100 a6 197
nesutinku Expected Count 6.3 12,4 49,7 68,7 59,9 187,0
% of Total 0,0% 1,0% 4 7% 13,9% 7.8% 27,5%
Visiskai sutinku Count 1 1 7 49 128 186
Expected Count 6,0 "7 47.0 G649 56,6 186,0
% of Total 01% 01% 1,0% 6,8% 17.9% 25,9%
Total Count 23 45 181 250 218 77
Expected Count 230 450 1810 250,0 218,0 77,0
% of Total 3,2% 6,3% 25 2% 34,9% 30,4% 100,0%

7.12 pav. P5 ir P2 poriné daZniy lentelé (SPSS)
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Crosstab

Operacijy atlikimo formos yra intuityvios ir aiskios (P3)
Lahiau Labiau
Wisiskai nesutinku nei Nei sutinku sutinku nei VisiSkai

nesutinku sutinku nei nesutinku nesutinku sutinku Total
Sistema estetigkai Visiskai nesutinku Count 17 ] 21 6 4 57
patraukii (P5) Expected Count 17 34 16.2 19,9 153 57,0
% of Total 24% 1,3% 2.9% 0,8% 0,6% 7,9%
Lahiau nesutinku nei Count 2 23 36 26 ] 96
sutinku Expected Gount 2, 6.6 27,3 335 257 96,0
% of Total 0,3% 3,2% 5,0% 36% 1,3% 13,4%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 1 8 85 67 20 181
Expectad Count 56 124 515 631 485 1810
% of Total 0,1% 1,1% 11,89% 93% 28% 25 2%
Labiau sutinku nei Count 2 a 39 106 45 197
nesutinku Expected Count 6.0 135 56,1 68,7 52,8 187,0
% of Total 0,3% 0,7% 54% 14.8% 6,3% 27,5%
Visigkai sutinku Count 0 4 23 45 114 186
Expected Count 57 127 52,9 G649 49,8 186,0
% of Total 0,0% 0,6% 3.2% 6,3% 15,9% 25,9%
Total Count 22 449 204 250 182 77
Expected Count 22, 490 2040 250,0 1820 77,0
% of Total 31% G,8% 28,5% 34,9% 26,8% 100,0%

7.13 pav. P5 ir P3 poriné dazZniy lentelé (SPSS)
Crosstab
Sistemos iSvedami pranesimai yra informatyviis ir lengvai suprantami (P4)
Lahiau Labiau
Wisiskai nesutinku nei Nei sutinku sutinku nei VisiSkai

nesutinku sutinku nei nesutinku nesutinku sutinku Total
Sistema estetigkai Visiskai nesutinku Count 17 15 16 4 5 57
patraukli (P5) Expectad Count 15 42 14,9 19,5 16,9 57,0
% of Total 24% 21% 22 0,6% 0,7% 7,9%
Lahiau nesutinku nei Count 0 22 a7 28 ] 96
sutinku Expected Count 2, 71 252 328 28,4 86,0
% of Total 0,0% 31% 52% 3,9% 1,3% 13,4%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 1 11 76 68 25 181
Expectad Count 48 134 475 61,8 535 1810
% of Total 0,1% 1,5% 10,6% 95% 35% 25 2%
Labiau sutinku nei Count 1 4 39 101 52 197
nesutinku Expected Count 5.2 14,6 51,7 67,3 58,2 187,0
% of Total 0.1% 0,6% 54% 141% 7,3% 27,5%
Visigkai sutinku Count 0 1 20 44 121 186
Expected Count 449 137 488 63,6 55,0 186,0
% of Total 0,0% 01% 28% 6,1% 16,9% 25,9%
Total Count 18 53 188 245 212 77
Expected Count 15,0 63,0 1880 24510 212,0 77,0
% of Total 2,6% 7.4% 26,2% 34,2% 28 6% 100,0%

7.14 pav. P5 ir P4 poriné daZniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
[Emokti naudatis sistema  Mesutinku Count 2 7 g
yra lengva (P1) Expected Count 1,1 7.9 9,0
% of Total 1,0% 34% 4.4%
Mei sutinku nei nesutinku  Count a 25 33
Expected Count 4.0 280 330
% of Total 3,9% 121% 16,0%
Sutinku Count 15 1448 164
Expected Count 19,9 1441 1640
% of Total 7.3% 723% 79 6%
Total Count 25 181 206
Expected Count 250 181,0 2086,0
% of Total 121% 87.9% 100,0%
7.15 pav. A1l apklausos P1 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
[Emokti naudotis sistema  Mesutinku Count 16 2
yra lengva (P1) Expected Count 10,6 g, 20,0
% of Total 8,8% 22 11,0%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 42 17 59
Expected Count 3.3 277 590
% of Total 23,2% 9 4% 32,6%
Sutinku Count 3e G4 102
Expected Count 541 47 8 102,0
% of Total 21,0% 35 4% 56,4%
Total Count 86 a5 181
Expected Count 46,0 85,0 181,0
% of Total 53,0% 47 0% 100,0%

7.16 pav. A2 apklausos P1 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)

Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
IEmokti naudotis sistema Count a ] 13
yra lengva (P1) Expected Count 6,5 6,5 13,0
% of Total 52% 32% 2,4%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 25 13 38
Expected Count 18,1 18,8 330
% of Total 16,1% 23.4% 24 5%
Count 45 59 104
Expected Count 523 81,7 1040
% of Total 28,0% 381% B7.1%
Total Count 74 i 155
Expected Count a0 77,0 1550
% of Total 50,3% 497% 100,0%
7.17 pav. A3 apklausos P1 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
IEmokti naudotis sistema Count a 3 11
yra lengva (P1) Expected Count 33 7.7 11,0
% of Total 4 6% 1.7% G,3%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 17 17 34
Expected Count 10,1 238 340
% of Total 9.7% 97% 19,4%
Count 27 103 130
Expected Count 38,6 91,4 130,0
% of Total 15,4% 58,9% 74.3%
Total Count 52 123 175
Expected Count 520 1230 175,0
% of Total 29 7% 70,3% 100,0%

7.18 pav. A4 apklausos P1 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)

Sia sistemna )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos valdymao Mesutinku Count ] f i
priemones (funkcijy Expected Count 7 5.3 6,0
meniu, mygtukai, grafinés ! . ! . !
piktogramos) yra aiskios % of Total 0,0% 2,9% 2,9%
ir pakankamos (P2) Mei sutinku nei nesutinku  Count g 29 ar
Expected Count 45 325 370
% of Total 3,9% 141% 18,0%
Sutinku Count 17 146 163
Expected Count 19,8 1432 163,0
% of Total 8,3% 709% 791%
Total Count 25 181 206
Expected Count 250 181,0 206,0
% of Total 121% a7.9% 100,0%
7.19 pav. A1l apklausos P2 ir Q2 poriné dazZniy lentelé (SPSS)
Crosstabh
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos valdymao Mesutinku Count 16 f 22
priemones (funkeijy Expected Count 117 10,3 22,0
meniu, mygtukai, grafinés o
piktogramos) yra aiskios % of Total 8,8% 33% 12,2%
ir pakankamos (P2) Mei sutinku nei nesutinku  Count 35 23 ]
Expected Count ane 27,2 53,0
% of Total 19,3% 127% 32,0%
Sutinku Count 45 a6 101
Expected Count 53,6 47 4 101,0
% of Total 24 5% 309% 55,8%
Total Count =[] a5 181
Expected Count 46,0 as,0 181,0
% of Total 53,0% 47 0% 100,0%

7.20 pav. A2 apklausos P2 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)

Sia sistemna )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sisternos valdymao Mesutinku Count 12 a 2
priemones (funkeijy Expectad Count 10,1 8.8 20,0
meniu, mygtukai, grafinés . R
piktogramos) yra aiskios % of Total 7.7% 52% 12,9%
ir pakankamos (P2) Mei sutinku nei nesutinku  Count 26 g 35
Expected Count 17,6 17,4 350
% of Total 16,8% 58% 226%
Sutinku Count 40 G0 100
Expected Count 50,3 49 7 100,0
% of Total 25,8% 387% 64, 5%
Total Count 78 77 155
Expected Count a0 77,0 1550
% of Total 50,3% 49 7% 100,0%
7.21 pav. A3 apklausos P2 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstabh
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sisternos valdymao Mesutinku Count 7 13 2
priemones (funkeijy Expected Count 59 14,1 20,0
meniu, mygtukai, grafinés
piktogramos) yra aiskios % of Total 4 0% 7.4% 11,4%
ir pakankamos (P2) Mei sutinku nei nesutinku  Count 22 29 a1
Expected Count 1582 358 51,0
% of Total 12,6% 16,6% 201%
Sutinku Count 23 a1 104
Expected Count 30,9 EN 1040
% of Total 131% 46 3% 59,4%
Total Count 52 123 175
Expected Count 520 1230 175,0
% of Total 28,7% T03% 100,0%

7.22 pav. A4 apklausos P2 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Operacijy atlikimo formos  Mesutinku Count 1 a 4
yra intuityvios ir aiskios Expected Count 1.1 79 9.0
(F3) % of Total 0,5% 39% 4.4%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 12 37 44
Expected Count 53 |7 440
% of Total 58% 155% 21,4%
Sutinku Count 12 141 153
Expected Count 18,6 1344 153,0
% of Total 5,8% 68 4% 74 3%
Total Count 25 181 206
Expected Count 250 181,0 2086,0
% of Total 121% 87.9% 100,0%
7.23 pav. A1l apklausos P3 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Operacijy atlikimo formos  Mesutinku Count 21 g ao
?:’;5'3:"”“”-?"””5 ir aiskios Expected Count 15,9 14,1 30,0
% of Total 11,6% 50% 16,6%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 47 18 G5
Expected Count 345 05 65,0
% of Total 26,0% 9 9% 35,9%
Sutinku Count 28 a8 g6
Expected Count 45 6 404 86,0
% of Total 15,5% 32.0% 47 5%
Total Count 86 a5 181
Expected Count 46,0 85,0 181,0
% of Total 53,0% 47 0% 100,0%

7.24 pav. A2 apklausos P3 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)

Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Operacijy atlikimo formos  Mesutinku Count g a 17
yra intuityvios ir aiskios Expected Count 8.6 8.4 17.0
(F3) % of Total 5,8% 52% 11,0%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 24 16 45
Expected Count 22, 22, 4510
% of Total 18,7% 10,3% 29,0%
Sutinku Count 40 53 93
Expected Count 46 8 46,2 93,0
% of Total 258% 34 2% 60,0%
Total Count 74 i 155
Expected Count a0 77,0 1550
% of Total 50,3% 497% 100,0%
7.25 pav. A3 apklausos P3 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Operacijy atlikimo formos  Mesutinku Count f g 15
yra iniuityvios r aiskios Expected Count 45 10,5 15,0
(F3) % of Total 3.4% 51% 8,6%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 25 25 50
Expected Count 149 351 a0,0
% of Total 14,3% 143% 28,6%
Sutinku Count 21 a9 110
Expected Count 327 773 110,0
% of Total 12,0% a0,9% 62 9%
Total Count 52 123 175
Expected Count 520 1230 175,0
% of Total 29 7% 70,3% 100,0%

7.26 pav. A4 apklausos P3 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)

Sia sistemna )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos iSvedami Mesutinku Count ] ] G
pranesimal yra _ Expected Count T 53 8,0
informatyvds ir lengvai
suprantami (P4) % of Total 0,0% 259% 2,9%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 12 Kh| 43
Expected Count 52 e 430
% of Total 58% 16,0% 20,9%
Sutinku Count 13 144 167
Expected Count 18,1 1379 157.0
% of Total G,3% A9 9% 76,2%
Total Count 25 181 206
Expected Count 250 181,0 206,0
% of Total 121% a7.9% 100,0%
7.27 pav. A1l apklausos P4 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstabh
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos iSvedami Mesutinku Count 17 a 2
pranesimal yra _ Expected Count 13,3 11,7 25,0
informatyvds ir lengvai
suprantami (P4) % of Total 9,.4% 4 4% 13,8%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 38 17 55
Expected Count 292 258 560
% of Total 21,0% 9.4% 30,4%
Sutinku Count 41 G0 101
Expected Count 53,6 47 4 101,0
% of Total 227% 331% 55 8%
Total Count =[] a5 181
Expected Count 46,0 as,0 181,0
% of Total 53,0% 47 0% 100,0%

7.28 pav. A2 apklausos P4 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistemna )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos iSvedami Mesutinku Count 10 9 14
pranesimal yra _ Expected Count a6 9,4 19,0
informatyvds ir lengvai
suprantami (P4) % of Total 6,5% 58% 12,3%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 29 10 K]
Expected Count 19,6 194 390
% of Total 18,7% 6,5% 26 2%
Sutinku Count 34 a8 a7
Expected Count 48 8 48,2 a7.0
% of Total 25 2% 37T 4% G2,6%
Total Count 78 77 155
Expected Count a0 77,0 1550
% of Total 50,3% 49 7% 100,0%
7.29 pav. A3 apklausos P4 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstabh
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistemos iSvedami Mesutinku Count 2] 14 22
pranesimal yra _ Expected Count 6,5 15,5 22,0
informatyvds ir lengvai
suprantami (P4) % of Total 4 6% 8,0% 12,6%
Mei sutinku nei nesutinky  Count 23 28 a1
Expected Count 1582 358 51,0
% of Total 131% 16,0% 291%
Sutinku Count 21 a1 102
Expected Count 30,3 7.7 1020
% of Total 12,0% 46,3% 58,3%
Total Count 52 123 175
Expected Count 520 1230 175,0
% of Total 28,7% 70,3% 100,0%

7.30 pav. A4 apklausos P4 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
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Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sisterna estetiSkai Mesutinku Count G 13 19
patraukli (P3) Expected Count 2,3 16,7 19,0
% of Total 2,9% 6,3% 9,2%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 7 a0 ar
Expected Count 45 325 370
% of Total 3.4% 146% 18,0%
Sutinku Count 12 138 150
Expected Count 18,2 131,8 150,0
% of Total 5,8% 67,0% 72 8%
Total Count 25 181 206
Expected Count 250 181,0 2086,0
% of Total 121% 87.9% 100,0%

7.31 pav. Al apklausos P5 ir Q2 poriné dazZniy lentelé (SPSS)

Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistema estetizkai Mesutinku Count 35 20 55
patraukli (P3) Expected Count 29,2 258 55,0
% of Total 19,3% 11,0% 30,4%
Mei sutinku nei nesutinku  Count a0 26 56
Expected Count 297 263 56,0
% of Total 16,6% 14 4% 30,9%
Sutinku Count 3 39 7o
Expected Count v 328 70,0
% of Total 17,1% 21.5% 38,7%
Total Count 86 a5 181
Expected Count 46,0 85,0 181,0
% of Total 53,0% 47 0% 100,0%

7.32 pav. A2 apklausos P5 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)




Crosstabh

IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sisterna estetiSkai Mesutinku Count 14 a 22
patraukli (P3) Expected Count 11,1 10,9 22,0
% of Total 9,0% 52% 14.2%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 20 12 32
Expected Count 16,1 1548 320
% of Total 12,9% 7.7% 20,6%
Sutinku Count 44 a7 101
Expected Count 50,8 a0,2 101,0
% of Total 28,4% 36,8% 65,2%
Total Count 74 i 155
Expected Count a0 77,0 1550
% of Total 50,3% 497% 100,0%
7.33 pav. A3 apklausos P5 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)
Crosstab
IS naudojimo daznumas (22)
Sia sistema )
niekada Sia sistema
neteko teko naudotis
naudotis ankséiau Total
Sistema estetizkai Mesutinku Count 20 ar a7
patraukli (P3) Expected Count 16,9 40,1 57,0
% of Total 11,4% 211% 32 6%
Mei sutinku nei nesutinku  Count 17 38 56
Expected Count 16,6 354 56,0
% of Total 9 7% 223% 32,0%
Sutinku Count 15 47 2
Expected Count 18,4 436 62,0
% of Total 8,6% 26 9% 35 4%
Total Count 52 123 175
Expected Count 520 1230 175,0
% of Total 29 7% 70,3% 100,0%

7.34 pav. A4 apklausos P5 ir Q2 poriné dazniy lentelé (SPSS)




