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Pazéra G. Viesojo valdymo modernizavimas taikant debesy kompiuterijqg. Vie$ojo administravimo
magistro darbas. Studijy programa 621N70001. Vadovas doc. dr. R. Snapstiené. Kaunas: Kauno

technologijos universitetas, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas, 2015, 68 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas debesy kompiuterijos panaudojimo patirtis ir
galimybés vieSajame sektoriuje. Debesy kompiuterija — tai moderniausia ir pazangiausia technologija,
kuomet informaciniy technologijy komponentai yra pilnai ar dalinai “pasiskolinami” i§ iSorés. Si
technologija gali padéti efektyviau naudoti iSteklius, yra lanksti ir mobili. Debesy kompiuterija arba
debesija suteikia galimybes optimizuoti IT iSteklius ir didinti jy efektyvuma t.y modernizuoti viesaji
valdyma. Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamas debesy kompiuterijos panaudojimas vie$ojo
sektoriaus modernizavimui. Tai naujas vieSojo administravimo sektoriaus aspektas, mazai nagrinétas
mokslingje literatliroje. Debesy kompiuterijos taikymas nacionaliniame lygmenyje Siuo metu yra
vienas pagrindiniy Salies vieSojo sektoriaus skaitmenizacijos i$Sukiy. Moksliné diskusija didzigja
dalimi vyksta technologiniame lygmenyje, taciau technologiniai pokyciai lemia ir valdymo poky¢ius.
Pasigendama mokslinés diskusijos apie debesy kompiuterijos naudojimo praktika ir galimybes vieSojo
valdymo modernizavimui Lietuvoje savivaldybés lygmenyje. Pagrindinis darbe nagrinéjamas objektas
— tai debesy kompiuterijos panaudojimas ir galimybés vieSajame administravime. Darbo pagrindinis
tikslas — iSanalizuoti debesy kompiuterijos galimybes ir istirti Sios IT paslaugos naudojimo
perspektyvas modernizuojant viesajj valdyma Kauno miesto savivaldybés administracijoje. Darba
sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai. Pirmoje dalyje
nagrin¢jamos Siuolaikinéje mokslinéje literatiroje aprasomos vieSojo valdymo modernizavimo
tendencijos, pateikiama debesy kompiuterijos samprata ir poveikis vieSojo valdymo modernizavimui.
Antroje dalyje, pasitelkus tyrimy, projekty ataskaity, strateginiy dokumenty analiz¢ iSnagrinéta
desimties ES ir kity pazangiy Saliy debesy kompiuterijos naudojimo patirtis viesajame valdyme ir
atskleisti Sios technologijos sékminga panaudojimg lemiantys veiksniai. Trecioje dalyje, iSnagrinéjus
Lietuvos strateginius ir teisinius dokumentus, kitg oficialiai pateikiamg informacija, pateikiama debesy
kompiuterijos taikymo praktikos analiz¢ ir tendencijos vieSajame valdyme Lietuvoje nacionaliniu ir,
panaudojus srukttiruoto interviu apibendrintus rezultatus, pateikiamos debesy kompiuterijos taikymo
prielaidos vietos lygiu, Kauno miesto savivaldybés atvejis. Tyrimas atskleidé, kad debesy
kompiuterija yra lemiantis veiksnys vieSojo valdymo modernizavimui. Debesijos taikymo praktika

pradéta nacionaliniame lygmenyje, taciau savivaldos lygmenyje patirtis labai menka.
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Pazéra G. Modernization of Public Governance Using Cloud Computing. Master's Thesis in Public
Administration. Study programme 621N70001. Supervisor doc. Dr. R. Snapstiene. Kaunas: Faculty
of Social Sciences, Humanities and Arts, Kaunas University of Technology, 2015, 68 p.

SUMMARY

Use of cloud computing is offering significant benefits for public sector. It increases public
management efficiency, optimizes the use of resources and leads to modernization of the public
governance. The digitalization of the public governance is identified as a key challenge of
contemporary governance. Adoption of cloud services in public sector may play an important role in
increasing efficiency of public service, although public sector is the most reluctant sector when it
comes to migration to the cloud. The scientific discussion is mainly concentrating on technological
level of the application of the cloud. There is a gap between the practice and empirical research of
cloud application in public governance especially at municipal level. The Master Thesis main research
subject — application of cloud computing in public governance. Research aims at analysing the cloud
computing as precondition for modernization of public management and identification the main factors
for efficient application — at national and local level. The first chapter is concentrating on main trends
of the modernization of the public governance and definition of the cloud computing. In the second
chapter the analysis is focused on the experience of the advanced countries in application of cloud
computing in public governance. It also aims at identification of the main success factors for its
efficient application The research of the experience of the application of cloud computing in public
governance in ten countries suggests the conclusion that each country has to identify its personal
unique cloud application model. The final chapter is exploring the status of the application of cloud
computing technologies in Lithuania at national and local level. The analysis of strategic and legal
documents provides the state—of-the—art of the cloud computing in national public governance level.
The structural interview of the public officials in Kaunas City Municipality provides the basis for the
analysis of the application of cloud computing at local level.

Application of the cloud computing is an inevitable challenge for modern public governance It
provides a lot of opportunities for grow of efficiency of public services. The main precondition for its
success — strategic, technical-financial and competence—structural factors. In Lithuania national

strategy for cloud computing in public sector is emerging although local authorities are lagging behind.
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IVADAS

Globalts pokyciai nei§vengiamai sglygoja inovacijy diegima visose srityse ir ypac vieSajame
valdyme. VieSojo valdymo modernizavimas — tai kompleksiné¢ sgvoka, apimanti visuomenés
dalyvavimo, efektyvios vadybos ir informacijos valdymo aspektus. VieSasis valdymas, siekdamas
modernizuoti savo veikla, naudoja jvairius Siuolaikinius informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimus,
kurie leidzia gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, stiprina valstybés demokratinius procesus ir
didina veiklos efektyvumg. Daugelis autoriy teigia, kad pastarajame deSimtmetyje informacinés ir
ry$io technologijos (IRT) yra pagrindinis vieSojo valdymo kaitg lemiantis elementas (Bekkers, 2003,p.
90; De¢man,Vintar, 2013, p.407).

IRT taikymas vieSojo administravimo sektoriaus institucijoms atveria naujas galimybes, tuo
paciu kuriami ir nauji i$Siikiai. Vienas i§ naujausiy technologijy panaudojimo principy — debesy
kompiuterija arba debesija (angl. Cloud Computing) suteikia galimybes optimizuoti informaciniy
iStekliy infrastrukturg ir didinti efektyvumg t.y modernizuoti vieSojo sektoriaus valdymg. Europos
Komisija siekia gerinti debesy kompiuterijos viesyjy paslaugy tiekima, uztikrinant bendry reikalavimy
laikymasi, tarpusavio sgveika ir mazinant iSlaidas (ES, 2012). VieSasis valdymas — tai sudétinga
sistema, joje veikia daug organizaciniy vienety, kurie dalijasi informacija, ja apdoroja, todél debesy
kompiuterija, suteikdama glaudesnio bendradarbiavimo ir keitimosi ziniomis galimybes, gali prisidéti
prie efektyvesnio vieSojo valdymo. Pavienés organizacijos galéty lengviau organizuoti ir analizuoti
informacijos srautus, jei jie biity vienoje saugykloje (debesyje). Tai sudaryty salygas atviresnei
duomeny prieigai, operatyvesniam darbui, iStekliy taupymui. Strateginés nuostatos dél debesy
kompiuterijos panaudojimo Lietuvos vieSajame valdyme formuojamos, vyksta spartis pokyciai
e.valdymo srityje, todél Siame darbe pasirinkta analizuoti pazengusiy Saliy patirti, palyginti su situacija
Lietuvoje nacionaliniame ir savivaldos lygmenyje.

Siuo metu debesy kompiuterija pradedama sparéiai naudoti vie$ajame valdyme ES ir kitose
pazangiose pasaulio Salyse. Moksliniai straipsniai placiai nagrinéja debesy kompiuterijos taikyma
verslo valdyme, tafiau vieSajame valdyme atlickami tik pirmieji tyrimai apie Sios IT paslaugos
naudojima (Exploring the cloud, KPMG, 2012, p.7). Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamas
debesy kompiuterijos panaudojimas vieSojo sektoriaus modernizavimui.  Tai naujas vieSojo
administravimo sektoriaus aspektas, mazai nagrinétas mokslingje literatiiroje.

Mokslininkai (Willcocks, Venters and Whitley, 2013) teigia, kad tokio tipo inovacijos ne tik
vieSajame, bet ir verslo valdyme taikomos létai, taciau jy transformatyvus poveikis yra milziniskas.
D. Wyld (2010) teigia, kad vieSasis sektorius turi galimybes uzimti lyderiaujancias pozicijas $ioje

kompiuterijos revoliucijoje.
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Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2014 m. pradzioje 13,5 proc. verslo jmoniy
pirko debesy kompiuterijos internetu paslaugas (Informacinés technologijos Lietuvoje, 2014), taciau
statistiniy duomeny apie §io tipo paslaugy naudojimg vieSojo valdymo sferoje néra. Debesy
kompiuterijos taikymas nacionaliniame lygmenyje Siuo metu yra viena pagrindiniy Salies vieSojo
valdymo skaitmenizacijos i$Sikiy. Moksliné diskusija didzigja dalimi vykta technologiniame
lygmenyje, nacionaliniu lygiu. Tuo tarpu savivaldos lygmenyje taip pat vyksta peréjimas prie
debesijos technologijy, taciau Sio lygmens tyrimy dar néra.

Pagrindiné magistro darbe nagrin¢jama problema — Siuo metu néra pakankamai susistemintos
informacijos apie debesy kompiuterijos panaudojimg (praktikos, prielaidy, galimybiy analizés)
Lietuvos vieSajame valdyme.

Darbo objektas — debesy kompiuterijos panaudojimas ir galimybés vieSajame administravime:
Kauno miesto savivaldybés administracijos atvejis.

Darbo tikslas — iSanalizuoti debesy kompiuterijos naudojimo galimybes modernizuojant viesajj
valdyma, pateikti sistemines jzvalgas ir iStirti Sios IT paslaugos naudojimo galimybes modernizuojant
viesaji valdyma Kauno miesto savivaldybés administracijoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti debesy kompiuterijos samprata ir poveikj vieSojo valdymo modernizavimui

teoriniu aspektu.

2. ISnagrinéti ES ir kity Saliy debesy technologijy naudojimo patirtj vieSajame valdyme ir

atskleisti Sios technologijos sékmingg panaudojimg lemiancius veiksnius.

3. Istirti debesy kompiuterijos taikymo praktika ir tendencijas vieSajame valdyme Lietuvoje

nacionaliniu ir vietos lygiu.

Tyrimo metodai. Siekiant jgyvendinti magistro darbo tikslg ir iSkeltus uzdavinius, naudoti Sie
metodai:

* mokslinés literatiros analizeé, projekty, oficialiy strateginiy dokumenty, tyrimy ir teisés akty

analizé;

* empirinis tyrimas — struktiiruotas interviu.

Taikant mokslings literatiiros analizés metoda atskleista debesy kompiuterijos samprata, patirtis
bei taikymo ir valdymo galimybés vieSajame valdyme. Pasitelkus projekty ataskaity, oficialiy
strateginiy dokumenty ir teisiniy dokumenty analiz¢ iStirta praktiné ir teisin¢ aplinka, sudaranti
galimybes naudoti debesy kompiuterijg vieSajame valdyme. Struktiiruoto interviu su specialistais,
naudojanciais debesy kompiuterija savo darbe, metu surinkti duomenys apie debesy kompiuterijos

taikymo praktika ir galimybes savivaldos lygmenyje.



13

1. VIESOJO VALDYMO MODERNIZAVIMO TENDENCIJOS TAIKANT INFORMACINES
TECHNOLOGIJAS

Pirmoje dalyje nagrinéjama viesojo valdymo modernizavimo samprata ir raida, pateikiama
technologiniy inovacijy reiksmé viesojo valdymo modernizavime, nagrinéjamos debesy kompiuterijos
sqvokos, sudétinés dalys ir analizuojama debesy kompiuterijos, kaip vieSojo administravimo

modernizavimo prielaidos galimybé.
1.1.VieSojo administravimo modernizavimo samprata mokslinéje literatuiroje

Naujasis, vadybinis poziliris vieSajame administravime formavosi XX-ojo amziaus
paskutiniaisiais deSimtmeciais (80—ieji — 90—ieji). Tokio pobudzio vieSasis valdymas akcentuoja
ekonominius, valstybés ir jos institucijy efektyvumo, auksty paslaugy kokybés aspektus t.y. privataus
sektoriaus metody taikyma vieSajame, taCiau iSskiria ir pagrindinj skirtumg — pelno nenaudojimag
asmeniniams poreikiams tenkinti. Esminius naujos vieSojo valdymo paradigmos bruozus apibrézé
David Osborn ir Ted Gaebler knygoje ,,Valdzios pertvarkymas® (1992). Sie autoriai pateiké tai ne
kaip reforma, bet kaip naujoviy konceptualizcija, kuri jau buvo prasidéjusi Jungtiny Amerikos Valstijy
ir daugelyje kity pazangiy Europos valstybiy vieSojo administravimo sektoriuje. D.Osborn ir
T.Gaebler suformulavo pagrindinius naujo poziiirio j vies$aji administravimg bruozus ir pabrézé, kad
naujoves reikalingos tam, kad reaguoti | besikeiciancias salygas ir panaudoti jau versle egzistuojancius
vadybinius mechanizmus bei principus. Pagrindiniu siekiniu buvo laikomas vieSojo valdymo
decentralizavimas, peréjimas nuo hierarchinio valdymo prie dalyvavimo ir komandinio darbo. Taip
pat buvo akcentuojama, kad vieSojo valdymo organizaciné struktiira turi buti tokia, jog galéty jautriai
reaguoti | visuomenés poreikius, sudaryty salygas pilieCiams ir bendruomeniy organizacijoms
dalyvauti sprendimy formulavime ir prié¢mime. D. Osborne ir T. Gaebler sitlé rinkos modelj visy
pirma pritaikyti paslaugy teiké¢jams, o ne politikg formuojancioms institucijoms. Rinkos modelyje,
pritaikytame vieSajame administravime, rySkéja konkurencija tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, tarp
verslo organizacijy, konkuruojanciy dél sutarCiy su valstybe, konkurencija tarp vieSyjy organizacijy ir
vyriausybés padaliniy, teikianciy paslaugas. Rinkos modelis, D. Osborne ir T. Gaebler teigimu,
remiasi valdoma arba kontroliuojama konkurencija, kurioje valstyb¢ islaiko jgaliojimus ir atsakomybe
uz taisykliy, reglamentuojanciy sandorius, nustatymg. Rinkos tipo mechanizmy diegimas vieSajame
administravime buvo atsakas | augancius reikalavimus mazinti vieSyjy paslaugy kainas ir didinti jy
efektyvuma.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

(EBPO)http://It.wikipedia.org/wiki/Tarptautin%C4%97 ekonominio_bendradarbiavimo_ir pl%C4%9
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7tros_organizacija - cite_note-1 (angl. Organisation for Economic Co—operation and Development,

OECD) 2005 m. pateiké savo $aliy nariy dviejy deSimtmeciy vieSojo administravimo modernizavimo
analize ir apibiidino svarbiausias modernaus valdymo charakteristikas. 1 paveiksle pateikiamos
vieSojo sektoriaus kaitos kryptys, apimancios daugelj sri¢iy. Kaita negali apsiriboti vienos

charakteristikos kaita, poky¢iai turi apimti visas sritis, t.y biiti kompleksiski.

Modermzuota

atskaltmguma
s ir kontrolé

Rinkos tipuy
mechanizmo
naudojimas

Vieso jo
sektoriaus

personalo
modermzavnm

1 pav. VieSojo valdymo modernizavimo kryptys, sudaryta autoriaus pagal OECD (2005 p.2-3)

Globalios pasaulinés tendencijos veikia visas sritis ir, aiSku, vieSaji sektoriy. Kiekvienos
valstybés vieSojo administravimo modernizacija priklauso nuo Salies konteksto. Istorija, kultira,
ekonominio i§sivystymo lygis nulemia skirtingus prioritetus ir pasirinktus jgyvendinimo instrumentus.
Nejmanoma sukurti vieno modelio, kuris galéty tikti visoms Salims, taciau galimas dalijimasis
patirtimi apie sistemos pokycius (OECD, 2005, p.4). Pagrindinius valdymo reformy indikatorius
nagrin¢jami ir misy Salies vieSojo administravimo mokslingje literatiiroje. Raipa, JurkSiené (2013, p.
228) kaip pagrindinius pokyc¢ius determinuojancius veiksnius iSskiria:

* industrinés visuomenés per¢jima j informacijos ir ziniy visuomeng, klasikinio tipo valstybiy

rinky nykimas;

* valstybés vaidmens mazéjimas ekonomikoje, ekonominiy kriterijy pokyc€iai, apimantys

sustipréjusj rinky atviruma, uzsienio investicijy ir monopoliy integracija;

* negatyvis finansiniai reiskiniai, SeS¢lio augimas, konkurencingumo rinkose praradimas, nauji

kapitalo traukos centrai,

* socialinio nepasitenkinimo did¢jimas.

Pagrindinis Siuolaikinio vieSojo sektoriaus modernizavimo i$Stukis yra: kaip prisitaikyti prie

besikeicianc¢iy visuomenés poreikiy, neprarandant savo strateginiy prioritety, iSlaikant organizacijos
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vientisumg. Visuomengés liikesciai vieSajam sektoriui auga. Tikimasi didesnio atvirumo, aukstesnio
lygio paslaugy ir vis kompleksiskesniy sprendimy.

Siuolaikingje vieSojo administravimo mokslingje literatiiroje pateikiama daug naujojo vie$ojo
valdymo apibréz¢iy. C. Pollitt, Bouckaert (2011, p. 34) teigia, kad naujojo vieSojo valdymo savybés
tai:

¢ glaudus bendravimas su klientais; laisva, nesuvarzyta,  rezultatus orientuota veikla;

¢ orientacija j kokybe;

* lankscios ir plokscios struktiiros ir novatoriskas personalas;

* stipri iSlaidy kontrol¢, modernios apskaitos sistemos;

* rezultatus orientuota personalo skatinimo sistema.

Raipa (2013, p. 229) isskiria keturias skirtingas pokyciy trajektorijas modernéjan¢iame vieSojo
valdymo sektoriuje.  Visi poky¢€iai, iSvardinti 2 pav. turéty vykti lygiagreciai, jei tikimasi

efektyviausio rezultato.

2 pav. Pokyciai vieSajame administravime, sudaryta autoriaus pagal Raipg, 2013

Daugiausia démesio vieSojo administravimo mokslininkai (Raipa, JurkSiené 2013 p. 230) skiria
tarpsektorinio bendradarbiavimo ir privataus sektoriaus veiklos metody perkélimo i vieSaji sektoriy
analizei t.y. socialiniams procesy pokyciams. Tik pastaraisiais deSimtmeciais akademinis démesys
pakrypo ir j technologines inovacijas. E.valdZios, e.valdymo teorinés konceptualizacijos pradininkais
laikomi Bellamy ir Taylor, 1998; Fountain, 2001; Snellen ir van der Donk, 1998 (cituojama pagal
Pollitt, 2011, p. 378). VieSojo valdymo technologinés modernizacijos prielaidas kiir¢ Dunleavy et
al.,2006; Hood ir Margetts, 2010 (cituojama pagal Pollitt, ten pat). Pagrindinis démesys ilga laika

buvo telkiamas tik j techninius aspektus ir nedidelis démesys buvo kreipiamas i valdymo pokycius,
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kuriuos lémé besikei¢iancios technologijos (Pollitt, 2011, p. 378). Pagrindiniu vieSojo sektoriaus
klausimu i$lieka kaip iSlaikyti Weberio vertybes: nesaliSkuma, objektyvuma ir lygybe. Modernizacija
technologinéje srityje, apimanti IRT plétra, gali daryti poveikj pareigybiy, interesy, vertybiy ir
isitraukusiyjy Saliy teritorijoms, taigi tai galima laikyti tam tikra socialine intervencija (Pollitt, 2011, p.
379).

Greve (2012) isskiria kitais aspektais paremta Sio laikmecio dominuojanciy id€jy vieSosios
vadybos sektoriuje klasifikacija: naujoji viesoji vadyba, vieSyjy vertybiy vadyba ir skaitmeninés eros
vadyba (3 pav.). Visi Sie sektoriai gali biti ir persidenge. Pavyzdziui naujy e.paslaugy kiirimas gali
buti susijes su naujajai vieSajai vadybai priskiriamu pilieciy dalyvavimu arba visuomenés jtraukimu i
viesyjy vertybiy stiprinima.

ES viesasis sektorius antrajame XXI-ojo amziaus deSimtmetyje patiria pokycius kuriuose apima
per¢jimg nuo informaciniy technologijy kaip technologijy, padedanciy siekti efektyvumo, prie
platesnés skaitmeninio valdymo sampratos; nuo atskaitomybés uz rezultatus prie platesnio skaidrumo
ir atskaitomybés suvokimo ir didesnio démesio ilgalaikiams rezultatams; nuo ekonominio efektyvumo
188tikiy prie platesniy visuomenés i$Sukiy tokiy kaip, pavyzdziui, darnus vystymasis, kuriy negali
spresti pavienés organizacijos, nuo vadybizacijos ir siaury rezultaty — prie vieSyjy vertybiy vadybos ir
ilgalaikiy tiksly siekimo; nuo rinkos désniais gristo valdymo prie naujojo vieSojo valdymo; nuo

pilieciy kaip klienty — prie bendradarbiaujanciy ir drauge kurianciy pilieciy. (Greve 2012, p.5)

3 pav. Siuolaikinés vie$ojo valdymo tendencijos, sudaryta autoriaus pagal Reforms in public

administration, 2012

Lietuvoje XXI-ojo amziaus pirmame deSimtmetyje, anot A. Guogio ir D. Gudelio (2003, p.

26-34), galima identifikuoti naujosios vieSosios vadybos apraiskas: tokias kaip vidaus audito bei kity
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instituciniy mechanizmy, skirty atskaitomybei didinti kiirima, vieSojo sektoriaus darbuotojy
profesionalumo stiprinimg ir kai kuriy savivaldybiy iniciatyvas. Vélesniu laikotarpiu didesnio démesio
sulauké pilietinés visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo aspektas (Smalskys, 2008 , p.66).

Vélesni tyringjimai leidzia teigti, kad modernus vieSasis administravimas apima vis platesnj
veikly modernizavimo spektra. Kartu su inovatyviomis idéjomis ir veiklomis, programomis, projektais
ima keistis ir skaitmeninés technologijos. Inovatyvios vadybos idé¢jos ir instrumentai buvo
igyvendinami daugelyje valstybiy viesajame sektoriuje, ypa¢ Centrinés ir Ryty Europos regione, visgi
néra pakankamai duomeny apie jy efektyvuma (Dan, 2015, p. p. 57-73).

Inovacijos yra neatsiejama Siuolaikinio modernaus pasaulio dalis. Tradicinj vieSojo valdymo
modelj keicia naujos paradigmos, kurios akcentuoja kitokius valdymo metodus ir vieSojo sektoriaus
transformacinj poziiirj | visuomeng. Pastariesiems deSimtmeciams biidinga sparti vieSosios vadybos
raida, pagrista inovacijomis. Inovaciniai pokyciai apima ne tik organizacinius pokycius, bet ir
technologinius, bei naujy organizacijy kiirimo (Raipa , 2012 , p. 49; 2013, p. 231).

Pagrindinis Lietuvos plétros strateginis dokumentas — pazangos strategija ,,Lietuva 2030 —
ragina visas interesy grupes kurti ,modernig, verzlig, atvirg pasauliui, savo nacionalinj tapatuma
puoseléjancia stiprig valstybe™. Moderné¢jimo procesai vyksta visose Lietuvos gyvenimo srityse —
socialinéje, politinéje, ekonomingje ir kulturinéje. = Modernios idéjos skverbiasi | vieSojo
administravimo procesus, padédamos vystyti §j, itin svarby visuomenés gerovei kurti sektoriy
(JurkSiené, Raipa, 2013, p.227).

Gaulé (2014, p.372;376) pabrézia, kad vieSojo administravimo sistemai yra biitini nauji valdymo
modeliai ir tam taikytinos sumanaus vieSojo valdymo dimensijos — strateginis judrumas, horizontalus
valdymas, bendradarbiavimas sgveikoje ir jgalintas pilietiSkumas.

Viesajame valdyme inovacijos gali biiti jgyvendinamos remiantis dviem pozilriais. Valstybé
gali atlikti svarbias funkcijas kurdama salygas Ziniomis ir inovacijomis grjstos ekonomikos
klestéjimui. Taipogi, inovatyvi ekonomika gali biiti sékmingai ir sistemingai vystoma tik tokioje
valstybéje, kurioje vieSasis administravimas yra modernus, atsakantis j socialines reikmes ir lukescius,
supranta ir skatina svarbiausiy organizaciniy struktiry funkcinj tobuléjima (Bekkers ir kt, 2011,p. 4-5,
cituojama pagal Raipa, 2013, p. 232).

Dunleavy ir Margetts isskiria dvi pagrindines vieSojo administravimo kaitos kryptis:

¢ vadybiné modernizacija, vyravusi 1985 —2002 m.;

* skaitmeninémis technologijomis pagristo viesojo valdymo era (digital era governace), kurios

pradzia — e.valdzios formavimasis. (H. Margetts ir P. Dunleavy 2013 p.3).

XXI-ojo amziaus pirmajame deSimtmetyje susiformavo teoriné e.valdzios apibréztis, ji tapo

regioninés ES politikos dalimi.
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Siuolaiking, technologiné vie$ojo sektoriaus modernizacija formuoja visiskai naujus isstkius
vieSojo valdymo sferoje. Virtuali aplinka, reikSminga visuomenés gyvenimo dalis, tampa neatsiejama
ir vieSojo administravimo sritimi. Tad atitinkamai keiciasi ir valstybés valdymo samprata, jsileisdama
modern¢jancias technologijas, naujas valdymo formas. Dabarties aktualijos reikalauja vis didesnés
sektoriy integracijos, vieSasis valdymas tampa svarbiu veiksniu vieSyjy ir privaciyjy interesy derinime.
E.valdzia ne tik pakeicia erdve, kurioje vyksta valdymo ir administravimo procesai, ji jgalina
politinius, socialinius ir ekonominius poky¢ius.

VieSojo sektorius modernizavimo kryptis gali apimti visuomenés pazangos strateginiy tiksly
jgyvendinima, tobulinti patj valdymo organizavima t.y. apimti technologinius aspektus. VieSojo
sektoriaus modernizavimas gali padéti atsirasti ir tam tikriems struktiiriniams poky¢iams visuomengje.
E.valdzia skatina tiesioginés demokratijos plétra, padeda geriau jtraukti suinteresuotgsias grupes |
valdyma, spartina zinojimo struktiiry plétra bei sgveikas, gali daryti jtaka teisiniam reguliavimui.
(Lietuvos e—valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas, 2009, p. 16) .

E.valdzia — tai visuma vieSojo administravimo veikloje standartizuoty technologijy, kurios
priklauso nuo istoriniy ir kulttriniy tradicijy. Kiekviena Salis formuoja savo iSskirtj e.valdzios modelj,
tod¢l gana problematiSka vienareikSmiskai apibrézti e.valdzig. Galima teigti, kad tai turéty biti
traktuojama kaip paradigma, kuri prisitaiko prie aplinkos salygy. E.valdzios veiksmingumas gali biiti
vertinamas tiek, kiek ji sugeba paskatinti pozityvius pokycius visuomenés gyvenime. Pagrindinés
e.valdzios sudedamosios dalys tai:

* valstybés registrai ir informacinés sistemos;

* saugi ir patikima vieSojo administravimo ry$iy infrastruktira;

* vientisas vieSyjy paslaugy teikimas arba ,,vieno langelio® principo pilnas jgyvendinimas ir kt.

Esminis jrankis e.valdzios tikslams pasiekti — valdzios sgveikumas, t.y. geb¢jimas efektyviai ir
abipusiai naudingai bendradarbiauti siekiant uzsibrézty tiksly tam naudojant IRT.

ES pripazjsta, kad pagrindinis Siuolaikinio vieSojo administravimo sektoriaus modernizavimo
bruozas — skaitmenizacija. Tai atviri duomenys, atviri procesai ir atviros paslaugos, kurios jgalina
geresnj pilieCiy ir verslo sektoriaus poreikiy tenkinimg. Skaitmeninés Europos pasiekimai ir
galimybés yra nuolat stebima ir atitinkamai koreguojama politiné darbotvarké. Viena i§ svarbiy
priezasciy, dél kurios skaitmenizacijai vieSajame sektoriuje yra itin skatinama yra finansiniy iStekliy
taupymas. Danijoje pavyzdziui elektroniniy saskaity déka mokes¢iy mokétojai sutaupé 150 min. eury.
Jei tai buty pritaikyta visoje ES sutaupymai pasiekty 50 mlrd. eury (Digital Agenda for Europe, 2015).
Abecasis (2013) teigia, kad Pranciizijoje mokes¢iy inspekcijai teikiamas deklaracijas pakeitus
elektroninémis, vietoj 20 eury iSleidziama 0,5 euro. 2013 metai Eurostato duomenimis 41 proc.
europie¢iy naudojosi e.valdZios paslaugomis. (Scoreboard 2014 — Developments in eGovernment in

the EU (2014 ).
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Siandieninéje e.valdZioje vis pladiau naudojamas naujas technologinés sprendimas — debesy
kompiuterija ' (angl. Cloud computing). Si priemoné pradéta naudoti smulkiame bei vidutiniame
versle, dél puikiy salygy greitai atsinaujinti, keistis, prisitaikyti prie esamos situacijos tampa populiari
ir vieSajame sektoriuje (Buyya ir kt. 2009 ,Wang ir kt. 2010 cituojama pagal Pecelitinaité, 2013,
p-113). Tai moderniausia ir pazangiausia technologija, kuomet IT komponentai yra pilnai ar dalinai
“pasiskolinami” i3 iSorés. Si technologija gali padéti efektyviau naudoti isteklius, yra lanksti ir mobili.

Sekanciame poskyryje detaliau aptariama debesy kompiuterijos samprata ir bruozai.

1.2. Debesy kompiuterija kaip vieSojo administravimo modernizavimo veiksnys
1.2.1. Debesy kompiuterijos samprata ir formos

Debesy kompiuterija — tai naujas pozitris i I'T, kuris efektyviy, savarankiskai valdomy, ir lengvai
pasiekiamy techniniy bei programiniy priemoniy pagalba, leidzia organizacijai ar atskiriems
vartotojams patogiai naudotis bendrais kompiuteriniais istekliais, tuos isteklius valdant minimaliomis
sagnaudomis. Debesis — tai naujas IT teikimo bei gavimo valdymo modelis.

Kaip teigia Mell, Grance ,,debesy kompiuterija yra modelis, kuris leidzia visur, patogiai, pagal
poreikj per tinklo prieiga naudotis bendrais kompiuteriniais iStekliais tuos iSteklius valdant su
minimaliu paslaugy tiekéjo isikiSimu‘ (Mell, Grance, 2011, p. 6).

Debesy kompiuterijai apibudinti mokslingje literatiroje autoriai naudoja 5 pagrindines
charakteristikas (Mell, Grance, 2011,p. 6):

Savitarna pagal poreikj (angl. on—demand self-service);
Plati tinklo prieiga (angl. broad network access);
IStekliy telkimas (angl. resourse pooling);

Didelis lankstumas ir plétra (angl. rapid elasticity and expansion);

wohk D =

[Smatuojamos paslaugos (angl. measured service).
Savitarna pagal poreikj — tai galimybé naudoti debesy kompiuterijos resursus tiek, kiek reikia
t.y. vartotojas automatiskai gali pasirinkti laikg, norimas paslaugas, saugyklas bei jy valdymo biidus.
Plati tinklo prieiga — kad debesis buty alternatyva vietiniams duomeny centrams, duomeny
pralaidumas turi biiti labai didelis, informaciniai resursai turi biti pasiekiami jvairiomis priemonémis:

kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais ir kt..

' i sgvoka dar gali biiti ver&iama kaip debesija (Valstybin¢ lietuviy kalbos komisija) ar nuotoliné kompiuterija (ES
komunikato vertimas)
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Istekliy  telkimas — debesies iStekliai yra sugrupuoti, sujungti i vieng sistemg. Paslaugos
teikiamos keliems vartotojams, tarp jy dinamiskai, pagal poreikj paskirstant resursus. IStekliy fiziné
buvimo vieta néra svarbi ir Zinoma vartotojams ir vartotojai to negali kontroliuoti

Didelis lankstumas ir plétra — tai galimybé greitai bei efektyviai mazinti arba didinti naudojamus
debesies resursus. Sis procesas turéty biti pilnai automatizuotas.

Ismatuojamos paslaugos — tai reiSkia, jog vartotojo naudojami resursai turi buti stebimi ir
vartotojui pateikiama saskaita tik uz jo sunaudotus resursus.

Debesy kompiuterija sudaro tukstanciai serveriy, stovin¢iy duomeny centruose (angl. data

centre) su jdiegta programine jranga, kuriais vienu metu gali naudoti milijonai vartotojy (4 pav.).

Debesy kompiuterija

Programinés Duomeny “
platformos talpyklos

it Virtualds s
Serveriai darbalaukial Aplikacijos

51N ..

4 pav. Debesy kompiuterija, sudaryta autoriaus pagal ,,Global digital vision*

Debesy kompiuterija atsirado ne i§ karto, jos progresa lémé IT evoliucija, kurios pradzia galima
laikyti 1950—tuosius metus, kai dideliy skai¢iavimo masiny (angl. mainframe computers) sav ininkai
stengesi efektyviai apkrauti savo turimg aparatirg, tikédamiesi didesnio pelno. Taip gimé idéja leisti
vartotojams prisijungti prie ,,meinfreimy“ nuotoliniu biidu. Pirma karta debesy kompiuterijos idéja
i§sakeé J.C.R.Licklider 1970 metais, teigdamas, kad kiekvienas zmogus, prisijunggs prie kompiuterinio
tinklo, galés ne tik saugoti duomenis bet ir naudotis programomis. Atsirad¢ asmeniniai kompiuteriai
buvo pakankamai galingi, kad tenkinty atskiro vartotojo poreikius. Asmeniniai kompiuteriai ir
serveriai buvo pradéti jungti i lokalius (vietinius) tinklus, kol vietiniai tinklai buvo pradéti jungti

tarpusavy, sudarant globalius tinklus (5 pav.).
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Pradzia: bendrieji pagrindai (mainframe) > 1970 m.

rs
Personaliniai kompiuteriai 1980-1990 m.

7z
Lokaliniai tinklai 1990-2000 m.

7z
Globaliniai tinklai 2000- ... m

7z
Debesys 2010 m.

5 pav. Debesy kompiuterijos vystymasis, sudaryta autoriaus pagal Brilingaité A., Kybartas R., 2011
2006 metai svarby zingsnj zengé kompanija Amazon, modernizuodama savo duomeny centrus ir
idiegdama platforma Amazon Web Services, leidzianCig vartotojams naudotis jvairiomis
taikomosiomis programomis, duomeny saugyklomis ar duomeny bazémis nuotoliniu bidu (6 pav.).
2008 metais kitos dvi didziosios kompanijos Microsoft ir Google anonsavo savo naujas platformas
Windows Azure ir Google Apps Engine, kurios labai iSpopuliarino debesy kompiuterijg tiek pavieniy

vartotojy, tiek organizacijy tarpe.
4 N\

& EIT %

MENRE

6 pav. Debesy panaudojimo pavyzdys Amazon web service platforma, sudaryta autoriaus

pagal http://aws.amazon.com/

Pastaruoju metu debesy kompiuterija sulauké didelio susidoméjimo, nes §is modelis suteike
galimybe lengvai keisti informaciniy resursy dydj. Si technologija leidZia lengvai padidinti ar
sumazinti savo resursus ir mokéti tik uz tuos, kuriais naudojamasi. Taigi debesy kompiuterija sudaro
nauja, komunaliniy kompiuteriniy paslaugy faze, o tai reiSkia kompiuterio resursy apibendrinima,
pavyzdziui, skaiCiavimg ir saugojima, kaip fiksuotas paslaugas, panaSias j tradicines komunalines

paslaugas.
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Debesy kompiuterijos paslaugy formos. Debesies architektiira — tai stilius, kai kompiuterinés
galimybés imamos kaip paslaugos, kuriuos vartotojai gali pasiekti i§ Interneto (debesies), nieko
konkretaus apie juos nezinodami.

JAV standarty agentiira (angl. The National Institute of Standards and Technology) isskiria tris
debesy kompiuterijos paslaugy formas (Mell, Grance, 2011, p. 17):

1. Infrastruktura platforma kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service — laaS).

2. Platforma kaip paslauga (angl. Platform as a Service — PaaS).

3. Programin¢ jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service — SaaS) (7 pav).

Infrastruktiira kaip paslauga (laaS) leidzia vartotojams naudotis serveriy, duomeny saugykly
iStekliais bei tinklo jranga pagal poreikj. Paslaugy tiek¢jas uztikrina fizinés kompiuterinés
infrastrukttiros, kurig sudaro aparatiné dalis (serveriai, duomeny saugyklos, tinkliné jranga), operaciné
sistema ir kitos programinés sistemos valdymo priemonés veikimg. Vartotojais naudojasi iSpirktais
iStekliais, paliekant sistemos bei taikomyjy aplikacijy valdyma paslaugy tiekéjo atsakomybei.

Platforma kaip paslauga (PaaS) vartotojui suteikia kompiutering platformg kartu su operacine
sistema, programavimo kalby vykdymo aplinka, duomeny baze ir Zziniatinklio serveriu. PaaS
vartotojai yra programinés jrangos kiir¢jai bei testuotojai. Jie gali kurti ir vykdyti savo programinius
sprendimus debesy platformoje be papildomy techninés ir programinés jrangy pirkimo iSlaidy. Tai

kokybiskai aukstesnis nei laaS debesy kompiuterijos paslaugy lygis.

7 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy formos, sudaryta autoriaus pagal Mell, Grance, 2011

Infrastruktiira kaip paslauga (laaS) leidzia vartotojams naudotis serveriy, duomeny saugykly
iStekliais bei tinklo jranga pagal poreikj. Paslaugy tiek¢jas uztikrina fizinés kompiuterinés
infrastrukttiros, kurig sudaro aparatiné dalis (serveriai, duomeny saugyklos, tinkliné jranga), operaciné
sistema ir kitos programinés sistemos valdymo priemonés veikimg. Vartotojais naudojasi iSpirktais

iStekliais, paliekant sistemos bei taikomyjy aplikacijy valdyma paslaugy tiekéjo atsakomybei.
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Platforma kaip paslauga (PaaS) vartotojui suteikia kompiutering platforma kartu su operacine
sistema, programavimo kalby vykdymo aplinka, duomeny baze ir Zziniatinklio serveriu. PaaS
vartotojai yra programinés jrangos kiir¢jai bei testuotojai. Jie gali kurti ir vykdyti savo programinius
sprendimus debesy platformoje be papildomy techninés ir programinés jrangy pirkimo iSlaidy. Tai
kokybiskai aukstesnis nei laaS debesy kompiuterijos paslaugy lygis.

Programiné jranga kaip paslauga (SaaS) leidzia vartotojui naudotis programomis internetinés
narSyklés pagalba. T.y. debesy paslaugy tiekéjai jdiegia ir valdo programing jranga debesyje, o
debesy vartotojai pasiekia programa per debesy klienta (programg). Debesy vartotojai negali valdyti
debesy infrastruktiiros ir platformos, kurioje programos veikia. Tai debesy vartotojams pasalina
diegimo ir vykdymo poreikj paciy vartotojy kompiuteriuose, supaprastina priezitirg ir palaikyma.

Visos trys debesy kompiuterijos paslaugos yra tarpusavyje susije ir sudaro sudétingg struktira.
Dideli duomeny centrai yra apriipinami technine jranga, pastoviu elektros tiekimu, internetiniu rysiu,
stabiliu programinés jrangos veikimu, fizine bei programine duomeny apsauga. O vartotojai nuomoja

iSteklius pagal poreikius.

1.2.2. Debesy kompiuterijos tipai
Mell ir Grance jvardija keturis debesy kompiuterijos tipus — privatus, bendrijos, viesas ir

hibridinis debesis 8 pav. (Mell, Grance, 2011, p. 7).

Hibridinis
. debesis

' " —

Privatus‘mweéas
debesis v debesis

_—

8 pav. Debesy kompiuterijos tipai, sudaryta autoriaus pagal Mell, Grance, 2011

Privatus debesis gali buti sukurtas vartotojo ar organizacijos, naudojant vidinius informaciniy
technologijy resursus. Sio tipo debesys leidzia uztikrinti didesnj saugumo lygj, todél juos renkasi
vartotojai ar organizacijos, turin¢ios nestandarting, labai griezta duomeny saugumo politikg. Didesnis

lankstumas ir aukstesnis saugumo lygis privaty debesj padaro brangesnj nei viesa.
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Bendrijos debesis gali buti sukurtas keliy organizacijy, turin¢iy panasius poreikius bei siekianciy
pasidalinti infrastrukttira, taip pat ir kaStais. ISlaidos vartotojui Siame debesyje yra mazesnés nei
privaciame, taciau didesnés nei vieSame.

Viesas debesis — tai visiems vartotojams interneto pagalba prieinamos debesy kompiuterijos
paslaugos. Siuo atveju, vartotojas gauna prieiga prie paliy paslaugy, o techninés jrangos pirkimu,
prieziiira, atnaujinimu ir kitais darbais riipinasi paslaugy teikéjas. Vartotojas negali tiesiogiai valdyti
techniniy resursy, negali pasirinkti, kur stovés jy serveriai, todél saugumo lygis vieSame debesyje yra
mazesnis nei privaciame, bet kastai taip pat.

Hibridinis debesis — tai debesy kompiuterijos infrastruktira, sudaryta i§ keliy tipy (privaciy ir
vieSy) atskiry debesy, kurie veikia tarpusavyje. Tokiu atveju vartotojas ar organizacija kritinius
duomenis laiko ir naudoja privadiame debesyje, o kitus resursus viename ar keliuose vieSuose
debesyse. Galimas ir scenarijus — vie$a debesi pradéti naudoti tik tada, kai neuztenka vidiniy,
privataus debesies resursy. Toks modelis organizacijai leidzia i$sirinkti efektyviausig sprendima.

I paslaugas orientuotos architektiiros koncepcija. IT yra Siuolaikinio organizacijos valdymo
ir teikiamy paslaugy pagrindas. Taciau sprendziant vienas problemas, iSkyla kitos. Privataus ir
valstybés sektoriaus informaciniy sistemy bei teikiamy paslaugy naudojantis informacinémis
sistemomis skaifius nuolat auga, programos tampa sudétingesnés. Atsizvelgdamos j augancia
ekonomikos globalizacija, privacios ir valstybingés institucijos vis labiau naudojasi partneriy
siillomomis uzsakomosiomis paslaugomis. Tarp informaciniy sistemy bandoma nustatyti tam tikrus
rySius. Biitent Siame etape iSkyla informaciniy sistemy j paslaugas orientuotos architekttiros

koncepcija (angl. Service—Oriented Architecture — SOA). (9 pav.)

9 pav. SOA modelis, sudaryta autoriaus pagal

http://saiaminfosoft.com/service—oriented—architecture—soa.html
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Pagrindinis SOA tikslas — padidinti infrastruktiiros lankstumg, sumazinti programinés jrangos
kiirimo sanaudas, padidinti reakcijos laikg. SOA — tai kompiuterinés programinés infrastruktiiros
kiirimo metodas, leidziantis jvairiy aplikacijy duomeny mainus nepriklausomai nuo aplinkos, kurioje
jos veikia, ir programavimo kalby, kuriomis jos paraSytos. Tokiame modelyje aplikacija arba
aplikacijos dalis vadinama paslauga. Kita aplikacija arba paslaugos vartotojas gali ja pasinaudoti.
Prieiga uztikrinama per lokaly tinklg arba interneta. Galima padaryti iSvada, kad SOA —ne produktas
ir netgi ne technologija, o atskiry aplikacijy ktirimo ir integracijos koncepcija.

Sékmingam SOA jdiegimui neuztenka mechaniskai realizuoti paslaugas, didelj suderinamuma bei
laisva susiejimg. Reikia surasti aukso vidurj tarp daznai konfliktuojanc¢iy reikalavimy: visy pirma reikia
nustatyti tinkamg centralizacijos laipsnj ir jgyvendinti reikiamas paslaugas. Kitaip tariant reikia pasiriipinti
infrastruktiira, architektiira bei procesais.

Diegiant SOA daugelis praktiky rekomenduoja pradéti nuo vieno arba keliy iSeities tasky:

1. Zmonés: leisti darbuotojams tiesiogiai ir efektyviai dirbti su turimomis programomis ir

iSnaudoti turimg informacija, savalaikiai priimant sprendimus.

2. Procesai: valdyti procesus. Pirmas zingsnis gali buti jau esanciy ir veikianCiy procesy

dokumentavimas ir formalizavimas. Tai padés susidaryti tikresnj vaizda apie vykstancius

procesus ir palengvins jy atnaujinimg bei valdyma ateityje.

3. Turimy resursy panaudojimas: pilnai iSnaudoti turimus resursus, likviduojant pasikartojancias

funkcijas. Jei naudojama programa tenkina veiklos poreikius, ja tereikia integruoti | nauja arba

pleciamg sistemg. Informacijg reikia sutvarkyti ir organizuoti taip, kad ji biity patikima,
standartizuota, lengvai prieinama ir lanks¢iai naudojama.

4. Integracija: procesai turi buti biity tarpusavyje susije¢ ir uztikrinti sklandy veiklos testinuma

atsiradus sutrikimams ar pokyc¢iams.

SOA metodo taikymas leidzia dideléms sistemoms iSlinkti lanks¢ioms, kai jos sparciai auga, taip

pat sumazinant iSlaidas, skirtas IT diegimui bei prieziiirai.

1.2.3. VieSyju paslaugu debesis

Siuo metu valstybés sektoriuje informaciniy sistemy kirimui daugiausiai yra paplite
Htradiciniai “ architektiiros sprendimai, kurie jau nebetenkina jy naudotojy reikalavimy bei likescCiy,
todé¢l vis dazniau organizacijos nukreipia savo iniciatyva j zymiai efektyvesnius sprendimus taikant j
paslaugas orientuotg architektiira. ,,Tradiciniai” architektiiros sprendimai turi nemazai trikumy
(Enterprise architecture as platform for connected government, 2010, p.8)., i§ kuriy galima iSskirti tai,
kad programos yra tarpusavyje ,.stipriai susietos” ir negali buti pakartotinai naudojamos, dé¢l ko
kiekviena vieSo administravimo jstaiga dirba savo struktiiroje, naudoja savo programas. Tai daznai
veda prie fragmentuoty veiklos procesy bei sistemy ir technologijy dubliavimo, t. y. neefektyvaus

informaciniy i$tekliy panaudojimo.
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SOA pagrindas — paslaugos. Pagal SOA paslauga — tai pakartotinai naudojamo veiklos veiksmo
loginis atitikmuo, kuris turi tam tikra apibrézta paslaugos iSeigg
(http://www.opengroup.org/subjectareas/soa [zitiréta 2015 04 03]). Per¢jimg prie SOA rekomenduoja
ir Europos Komisija suformuluotame 2011-2015 E.valdzios veiksmy plane Europai 2011— 2015 m.
Vis dazniau siekj pereiti prie SOA pasirenka ne tik verslo, privataus sektoriaus, bet ir valstybinés
organizacijos. PasireiSkus tendencijai jau egzistuojanc¢ioms ir kuriamoms informacinéms sistemoms
pereiti prie SOA atsiranda vis didesnis poreikis bendro naudojimo tinklo paslaugy, kurias buty galima
pakartotinai naudoti kuriant naujas bei plétojant jau veikianias sistemas. Sililomas budas
efektyvesniam vieSo sektoriaus organizacijy tinklo paslaugy panaudojimui yra informaciniy iStekliy
perkélimas i debesj, kurio esmé §iuo atveju yra:

1§ vienos pusés — organizacija kai kurias infrastruktiiros kategorijas (pavyzdziui, techninés

jrangos infrastruktiirg) deleguoja tre¢ioms $alims,

« 1§ kitos pusés — organizacija naudojasi treCiy Saliy infrastruktiira kaip teikiamomis

paslaugomis.

Pagrindinés debesy kompiuterijos kategorijos yra ,,infrastruktiira kaip paslauga®, ,,platforma kaip
paslauga® ir ,programiné jranga kaip paslauga®“. Nors tinklo paslaugos patenka i ta pacia debesy
kompiuterijos kategorija, taciau siekiant i$skirtinumo i§ bendro apibrézimo, jvedama paslaugy debesies
sgvoka (angl.  Service Cloud) (http://ec.europa.eu/digital-agenda/life—and—work/public—services
[ziuréta 2015 04 03]), kuri apima bendro naudojimo tinklo paslaugy visuma, talpinama virtualioje
erdvéje, t.y. taip vadinamame vie$y paslaugy debesyje (angl. Public Service Cloud). Cia debesis
reisSkia viesyjy paslaugy rinkinj, kur paslaugos yra perkeltos i bendrg (viesa) elektronine erdve. Viesy
paslaugy debesies panaudojimo pavyzdys — viesas elektronines paslaugas realizuojanciy informaciniy
sistemy kiirimas, kai skirtingos organizacijos, kurdamos savo sistemas, naudojasi bendrais valstybés

informaciniais iStekliais.

1.3. Debesy kompiuterijos panaudojimo prielaidos

Debesy kompiuterija yra salyginai naujas reiskinys informaciniy technologijy pasaulyje, todél
jos privalumai ar trikumai néra pilnai susisteminti. Pasauliné kompiuteriniy sistemy audito
organizacija ISACA (angl. Information Systems Audit and Control Association), remdamasi pasauline
praktika, sudaré debesy kompiuterijos privalumy ir triikumy sarasa (http://www.isaca.org/Knowledge—
Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/Security—Considerations—for—Cloud—Computing.aspx
[ziGréta 2015 04 04]).

Pagal ISACA debesy kompiuterijos nauda gali buiti materiali ir nemateriali.

Materiali nauda tai:
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* Mazesnés sqnaudos — organizacija, jsigydama debesy kompiuterijos paslaugas moka tik uz
tiek informaciniy resursy, kiek tuo metu naudoja. Jai nereikia investuoti nei j aparating, nei |
programing jrangg, bandant nuspéti ateities poreikius. O poreikiui iSnykus, rupintis, kaip visa tai
efektyviai panaudoti.

* Didesnis darbo nasumas — debesy kompiuterija — rutininiy bei informaciniy paslaugy
organizacijoje pirkimas i$ iSorés, kuris ne tik taupo kastus, bet atlaisvina vidinius zmogiskuosius
resursus aukStesnio prioriteto darbams jgyvendinti. Visg prieziiirg ir administravimg atlieka
paslaugy tiekéjo darbuotojai — savo srities profesionalai.

* [Stekliy optimizavimas — organizacijos naudoja tik tuos kompiuterinius isteklius, kuriy joms
reikia, taip sumazinant sistemos neveiklumo sgnaudas.

* Didesnis duomeny saugumas — visi naudotojo duomenys saugomi debesyje, todél sutrikus
vietiniy kompiuteriy veiklai, duomenys lieka saugts.

* Lankstumas — debesy kompiuterijos paslaugy isigijimas organizacijos poreikius gali
patenkinti per kelias valandas, kuomet jrangos jsigijimas bei jos paruoSimas gali uztrukti iki
keliy ménesiy. Debesy kompiuterijos paslaugos taip pat garantuoja greita paslaugy atstatyma —
veiklos testinuma, bei apiméiy pakeitima, atsizvelgiant j verslo cikliSkumag

* Lengvesnis bendradarbiavimas — nepriklausomai nuo fizinés vietos keli zmonés vienu metu
gali dirbti prie vieno dokumento ar projekto.

Taipogi iSskiriama ir visa eilé nematerialios naudos aspekty:

* Naujos galimybés — debesy kompiuterija organizacijai suteikia galimybe greiciau ir lanks¢iau
reaguoti | rizikas, diegti naujoves savo veikloje.

* Démesio sutelkimas | pagrindine veikly — informaciniy iStekliy aptarnavimas pilnai
perkeliamas paslaugy tiekéjams, kas leidzia organizacijai daugiau laiko skirti savo pagrindinei
veiklai.

* Darbuotojy pasitenkinimas — mobilumas ir greitesnis darbas gali pagerinti darbuotojy
pasitenkinimg ir skatinti naujoves.

* Rizikos perdavimas — tam tikros rizikos kaip saugumo pazeidimai, duomeny praradimas,
atstatymas, programinés jrangos veikimas perduodamos debesies paslaugy tiekéjui.

Debesy kompiuterijos trikumai pagal ISACA yra Sie :

* Nesuderinamumas — debesies paslauga negali biiti suderinama su organizacijos jau turima
informacine infrastruktiira ar konkreciomis sistemomis.

* Pasiekiamumas — darbui debesyse reikalingas nuolat veikiantis, greitas internetinis rysys.

Laikinai netekus rysio, laikinai netenkama ir visy duomeny, paslaugy programy.



28

* Ribotos galimybés — organizacijos, besinaudojancios debesy paslaugomis, gali tapti
priklausomomis nuo tiekéjo sitilomos programinés jrangos ar kity paslaugy, kas tam tikrais
atvejais galéty riboti jy galimybes.
e Saugumas — organizacijos duomenys yra talpinami pas debesy paslaugos tiekéjo
kompiuteriuose, su kuriuo dazniausiai kontaktuojama tik elektroniniu pastu. Siuo atveju negali
buti didelio pasitikéjimo (uztikrinimo), jog duomenys esantys tiekéjo serveriuose yra absoliuciai
apsaugoti ir néra dauginami ar iSkeic¢iami be leidimo.
* Paslaugy pirkimo kontrolé — organizacija turi jvesti kontrol¢ debesy resursy naudojimui, kad
iSvengty nepelnyty mokesciy.
* Priklausomybé nuo debesies tiekéjo — jei organizacija siekty keisti debesy kompiuterijos
paslaugy tiekéja, ar jai pavykty suderinti informacijos iStrauktos i§ praeity serveriy
suderinamuma su naujy serveriy programine jranga ir jos talpos galimybémis? Né vienas debesy
kompiuterijos tiekéjas nenurodo aiskiy salygy informacijos priklausomybei ir perkélimui.
Apibendrinant galima teigti, kad naujosios viesosios vadybos modernizacijos esme ilgq laikg
sudaré viesojo sektoriaus ekonomizacija ir vadybizacija, kuriy esminis tikslas — padaryti viesqji
valdymg efektyvesnj. Si teorija efektyvumo problemas siiilo spresti verslo metodais: decentralizacija,
sutartimis, atskaitomybés sustiprinimu, konkurencija, orientacija j rezultatus, orientacija j vartotojg,
éjimu j rinkas, biurokratijos mazinimu, valdymo demokratizavimu. Pastarajame desimtmetyje ryskéja
nauji viesojo valdymo modernizavimo aspektai: tokie kaip viesyjy vertybiy vadyba ir skaitmeninés eros
vadyba. Inovacinés idéjos jgauna naujq pagreitj ir padeda kurti tvarius pamatus moderniam vieSajam
valdymui. Vienas svarbiausiy Siuolaikinés valstybés uzdaviniy — sukurti vieSojo administravimo
sistemq, kuri dirbty geriau ir kainuoty maziau, o jos veikla bity skirta Salies gyventojams, jy reikmeéms
ir gerovei. Viesasis valdymas, siekdamas modernizuoti savo veiklg jau naudoja jvairius Siuolaikinius
informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) sprendimus, kurie leidZia gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy
kokybe, stiprina valstybés demokratinius procesus ir didina veiklos efektyvumq. Daugelis autoriy
teigia, kad pastarajame desimtmetyje IT yra pagrindinis viesojo valdymo kaitq lemiantis elementas.
IT taikymas atveria vieSojo administravimo sektoriaus institucijoms naujas galimybes, tuo paciu
kuriami ir nauji isSikiai.  Vienas iS naujausiy technologijy panaudojimo principy — debesy
kompiuterija suteikia galimybes optimizuoti IT isteklius ir didinti jy efektyvumq t.y modernizuoti

viesqjj valdymgq.
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2. DEBESU KOMPIUTERIJOS PANAUDOJIMO GALIMYBES IR PATIRTIS VIESAJAME
VALDYME

Antroje dalyje nagrinéjama debesy kompiuterijos panaudojimo privalumai ir trikumai,
naudojimo patirtis viesajame valdyme, aptariami modeliai, taikomi Europos Sgjungos bei kitose
Salyse, nagrinéjama debesy kompiuterijos valdymo samprata, raida ir pagrindiniai panaudojimo

veiksniai viesajame valdyme.
2.1. Debesy kompiuterijos naudojimo galimybiy vieSajame valdyme apZvalga

E.valdzia jau globaliu mastu tapo jrankiu, kuris padeda vieSojo sektoriaus institucijoms dirbti
veiksmingiau ir efektyviau, o pilie¢iams patogiau naudotis vieSojo sektoriaus institucijy paslaugomis.
E.valdzios kompleksiskumas moksline prasme leidzia jvairiai apibrézti $ig savoka, taciau jos esmé —
modernus vieSojo sektoriaus valdymas, demokratizacija, verslo, pilieCiy ir vieSojo sektoriaus
partnerystés, siekiant kuo efektyvesniy paslaugy, teikimo bado (Milé, R., Juneviius, A. 2013, p.
457— 458). IT kaita Siandien salygoja viesojo administravimo mokslininky démesio transformacija,
yra teigiama, kad e.valdzia evoliucionuoja j debesy valdzia (d.valdzig) (angl. Cloud Government), kuri
gali uztikrinti geresnj valdzios produktyvuma, efektyvuma, skaidrumg bei glaudesnj bendradarbiavima
su visuomene (Zhang, Chen, 2010, p.679).

Debesy kompiuterija vieSajame valdyme dél specifinés Sio sektoriaus prigimties ilga laika
nesulauké mokslininky démesio (SUCRE, D1.1, 2014, p. 4). Didzioji dauguma debesy kompiuterijos
sprendimy buvo kuriami verslui, jy pagrindiné kryptis — saveika, optimizacija ir programinés jrangos
sprendimai. Didel¢ tyrimy dalis buvo nukreipta tik i technologiniy ir techniniy modeliy analize.
Europos Sajungoje pirmasis Europos Komisijos eksperty grupés tyrimas buvo paskelbtas ataskaitoje:
,Debesy kompiuterijos ateitis® 2010 metais. Tyrimo pagrindiné iSvada — didzioji dalis egzistuojanciy
sprendimy yra labai individualiis, neanalizuoja integralios aplinkos bei su ja susijusios programinés
jrangos technologijy. Siame laikotarpyje buvo nagrinéjama, kaip pereiti nuo esamy sprendimy j
debesimis gristas aplinkas, naudojant atviros kodo sistemas bei sgveikos aspektus. Véliau Europos
Sajungos moksliniai tyrimai apémé tiek debesy kompiuterijos jgyvendinimo konkrecioje situacijoje
politika, tiek konkrecius techninius sprendimus. Dabartinés debesy kompiuterijos tyrimo kryptys — tai
sgveikos gerinimas, tinkamy standarty paieSka, matavimo vienety ir platformy, kurios padéty
igyvendinti debesimis gristus sprendimus, kiirimas.

Siandieninés organizacijos, norédamos islikti gyvybingomis, turi labai greitai prisitaikyti prie
poky¢iy — tiek socialingje, tiek technologinése srityje. Debesy kompiuterija — tai Siuolaikinis pokytis,

kuris gali padéti geriau valdyti projektus, padidinti organizacijos veiksminguma, grei¢iau prisitaikant
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prie nuolat kintancios aplinkos, padeda organizacijai tapti biiti lankstesne, atviresne ir geriau numatyti
ateit]. Debesy kompiuterijos pritaikymas vieSajame valdyme ypac¢ naudingas, nes kaip teigia 2011 m.
atlikta Pasauliné debesy taikymo vyriausybiniame lygyje studija (4 Global Study of governments‘
Adoption of Clouds, KPMG, 2012) tokiy pokyciy déka valstybiniame skaitmeniniy technologijy
sektoriuje gali pageréti IT teikiamy paslaugy efektyvumas, sukuriamos patogesnés ir greitesnés
programos bei paslaugos gyventojams, verslui ir kitoms interesy grupéms. Tyrimo metu buvo
apklausta 430 vieSojo sektoriaus valstybés tarnybos darbuotojy ir 808 verslo sektoriaus atstovy i$ 10
Saliy (JAV, Kanada, Singapiiras, Piety Afrikos Respublika, Danija, Australija, Italija, Ispanija,
Olandija, Jungtiné¢ Karalyst¢). Tyréjai konstatavo, kad tuometinis debesy kompiuterijos panaudojimo
lygis vieSajame sektoriuje atsilicka nuo panaudojimo verslo sektoriuje. Tik 12 proc. valstybés
tarnyboje dirbanc¢iy darbuotojy teigé, kad jy istaigose vir§ 10 proc. metiniy IT iStekliy yra skiriama
debesy kompiuterijai. 2011 metais studija teigé, kad per metus Sis skaiCius turéty padvigubéti.
Pirmaujanciomis Salimis jvardintos Australija, Italija, Danija. Kita tyréjy iSvada teigia, kad valstybés
valdyme nesitikima, kad debesy kompiuterija gali padaryti didelj poveiki jy veiklai — 50 proc.
valstybés sektoriaus darbuotojy tikéjosi, kad tai turés jtakos iSlaidoms, o 28 proc. mané kad Si
technologija pakeis jy veiklos pobudj. Pacia didziausia grésme jvardintas saugumas: 47 proc.
apklausos dalyviy mané, kad tai labai svarbu. 80 proc. studijos dalyviy mané, kad grésmé sumazéty,
jei debesy paslaugy sertifikavimo imtysi valstybés institucijos. (Government cloud survey , 2012, p.7).
Tuo tarpu Suomijoje 2009 metais atliktas tyrimas pateiké Siuos svarbiausius debesy kompiuterijos
konkurencinius privalumus: veiklos efektyvumas, vartotojo patirtis, tinklo programos, atviro kodo
sistemos, saugi inzinerija ir darnus vystymasis (Quick guide to cloud success. Key Learnings from
Cloud Software Finland for Your Journey, 2013).

Verslo programinés jrangos asociacija (Business Software Alliance (BSA), skatinanti ir kurianti
saugia ir teiséta skaitmening aplinkga, jau du kartus 2012 ir 2013 metais skelbé pasaulio Saliy sarasa
pagal debesy kompiuterijos panaudojimg ir naudojimui sukurtos aplinkos palankumg. Tai unikalus
debesijos panaudojimo vertinimas, kuris atskleidzia kad teisiné debesijos naudojimo bazé geréja,
tadiau pazanga néra vienoda visose pasaulio Salyse. Sios organizacijos vertinime atsizvelgiama j
keleta aspekty: nacionaling teising baze¢, privatuma, sauguma, kova su kibernetiniu nusikalstamumu,
intelektualinés nuosavybés apsauga, duomeny portabiluma ir atitikimg tarptautinéms normoms, laisvos
prekybos ir atitinkamos IT jrangos buvimg. Visiems Siems aspektams buvo sukurti jverciai, todél Salis
buvo galima suranguoti pagal tai, kiek procentiniy daliy jie gavo uz kiekvieng aspekta. Maksimalus
galimas jvertinimo balas — 100. Rangavimas apéme 24 Salis pasaulyje, atskirai iSskirti regionai —
Europa, Azijos — Ramiojo vandenyno $alys (2013 BSA Global Cloud Computing Scorecard, p. 5).
Europoje buvo analizuojama Vokietija, Pranciizija, Jungtiné Karalyste, Italija, Ispanija, Lenkija. 10

paveiksle pateikiama debesijos naudojimo globali apzvalga, i§ kurios galima spresti, kad Europos
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Sajungos Salys yra pirmaujancios debesijos politikos vystymo srityje. Pirmaujancia Salimi laikoma

E 1

Japonija, kuri surinko 84, 1 balo i§ 100 galimy.

KANADA 758 (9) VOKIETIJA(79,1) (4)
'"_{76’9 D Lavkga T2 (12)
JAVT97 3) PRANCUZLIAZO NG JAPONLIA, 84,1 (1)
’ ITALLJA 755 (10)
ISPANLIA 73,7 (11)
'KOREJAT6.2 (8)
SINGAPTRAS 785 (5)
AUSTRALIJA
799 @)

10 pav. Debesy kompiuterijos panaudojimas pasaulyje

(galtinis: http://cloudscorecard.bsa.org/2013/countries.html)

Debesy kompiuterijos panaudojimas geriau i§vystytas Salyse su pazengusia ekonomika, taciau
studijos autoriai pazymi, kad Malaizijos, Rusijos ir kai kuriose Piety Amerikos Salyse vis placiau
taikomos debesy technologijos.

Europos komisija 2012 m pripazino, kad tinkamai debesy kompiuterijos pazangai biitina sukurti
teisines galimybés, uztikrinti galimybe tai naudoti vieSajame valdyme kaip prielaidg. Siekiant kad Sios
technologijos buty efektyviai naudojamos, Europoje nuspregsta sudaryti salygas sparCiau jsisavinti
debesy kompiuterijg visose srityse ir skatinti tyrimus Sioje srityje, darnat prielaida, kad tai gali padéti
sumazinti IRT sgnaudas, padidinti nasuma, uztikrinti augima ir darbo viety kiirimg. (Europos
Komisija, 2012, p.6).

Debesy kompiuterijos naudojimas tiek privaciame, tiek verslo sektoriuje jau yra zenklus, taciau
Jju tyrimams dar néra skiriama pakankamai démesio. 2013 metais Japonijos ir ES mokslininkai atliko
tyrimg apie debesy kompiuterijos taikymo praktikg vieSajame valdyme (Europos komisijos 7—osios
moksly tyrimy programos projektas SUCRE (www.sucreproject.eu)). Mokslininkai apzvelgé 11
debesy kompiuterijos projekty ir iniciatyvy, kuriy tikslas sukurti naujas technologijas, patobulinti
esamus sprendimus ar paveikti debesy kompiuterijos politinius aspektus. Visi Sie nagrinéti projektai

ieSko sprendimy vieSajam valdymui. Taip projekto tyréjai apzvelgé SeSis jau parengtus sprendinius
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vieSajam valdymui (1 lentel¢) ir keturis komercinius sprendimus, kurie lengvai gali biiti panaudojami

ir vieSajame valdyme (2 lentele).

Projekto Projekto veikla debesy kompiuterijos srityje ir
_ TR NP Nuoroda
pavadinimas pagrindiniai pasiekimai
DigitPA Italijoje parengtos ,,Rekomendacijos ir pasiiilymai www.digitpa.gov.it
del debesy kompiuterijos pritaikymo vieSajam
administravimui (2012) :
Greek Linked Debesyse talpinami duomenys i§ Siy vieSojo http://gr/okfin.org/en/greeek—lod/
Open Data (LOD) administravimo sri¢iy: Graikijos policija, Graikijos
gaisriné, Kallikratis (t.y.duomenys apie Graikijos
savivaldybes).
Siekiama sukurti pilie¢iams draugiska vieSojo
administravimo sistema
G- Cloud JK tarpsektoriné valstybés iniciatyva, kuria http://gCloud.civilservice.gov.uk
koordinuoja Teisingumo ministerija.
Tikslas — pasidlyti IRT sprendinius valstybés
tarnyboms, savivaldybéms ir placiam
visuomeniniam sektoriui. Sukurta platforma kur
galima pasirinkti ir jsigyti valstybés autorizuota ir
sertifikuota apsauga.
SLA@SOI Pagrindiniy pramonés, mokslo ir tyrimy institucijy http://sla—at—soi.eu/
konsorciumas Europoje, tiriantis paslaugy lygio
susitarimus (SLA) ir siekiantis sukurti sprendimus
vieSojo sektoriaus paslaugoms tobulinti ir naujiems
e.valdzioms sprendiniams identifikuoti, sukurti
modelius pilieciy jtraukimui j valdyma
OpenNebula Vienas i§ pirmyjy atvirojo kodo kiirimo projekty, http://opennebula.org
pradétas jgyvendinti 2005 m., sukurtas 2008 m., ir
Siuo metu veikiantis kaip atvirojo kodo programa
skirta debesy kompiuterijos panaudojimui.
Reservoir Projektas, kuris sukiiré e.valdzios programg http:/reservoir—fp7.cu
Pranciizijos vyriausybei.
Cloud for Europe Sis projektas apjungia daugelj debesijos inicatyvy http://www.cloudforeurope.cu
Europoje vieSojo valdymo sektoriuje ir rengia
reikalavimus, panaudojimo scenarijus. Pagrindinis
tikslas — identifikuoti debesijos taikymo klittis,
numatyti sprendimus, ieSkoti ir jsigyti inovatyvius
sprendimus.
1 lentelé. Debesy kompiuterijos sprendimai vieSajame valdyme, sudaryta autoriaus pagal

SUCRE projekto duomenis, 2014, p.21- 25

Sie sprendiniai yra i$bandyti, daugelj jy elementy jau panaudoja vie$ojo valdymo dalyviai.
Taciau tam, kad efektyviai pritaikyti IT inovacijas, biitina tolesn¢ detali analizé. Perspektyviausias
sprendinys galéty buti ,,Cloud for Europe®, kadangi $is projektas kuria prieldas geresnim sgveikumui
tarp jvairiy IT sistemy dkirtingose ES vieSojo valdymo sistemose.

Komerciniai debesijos sprendimai taip pat gali biiti naudojami vie$ajame valdyme, taciau biitina

juo atitinkamai pritaikyti. VieSojo administravimo erdvéje placiausiai naudojami atvirojo kodo
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produktai. 2 lentel¢je pateikiama keletas debesijos sprendiniy pavyzdziy, kurie, kaip teigia SUCRE

projekto mokslininkai, jau naudojami kai kuriose Europos vie$ojo sektoriaus institucijose.

Debesijos
sprendinio ApraSymas Nuoroda
pavadinimas
ownCloud Lanksti  atvirojo = kodo  programa, skirta = http://ownCloud.com
sinchronizavimui ir dalijimuisi. Placiai naudojama
mokslo institucijose, tinka duomeny saugojimui ir
iSoriniam naudojimui.
Microsoft Placiai naudojama vieSajame sektoriuje debesy http://windowsazure.com
Windows Azure ir kompiuterijos  platforma, kurioje = dominuoja
kt. nepertraukiamai veikianc¢ios debesijos paslaugos,

tarpusavyje glaudziai susij¢ jrenginiai ir gali buti
apdorojami didziuliai duomeny Microsoft
valdomuose duomeny centruose. Taip pat siilomas
office365 taikomyjy programy rinkinys.
Google Cloud Debesijos  platforma, suteikianti  vartotojams http://google.com

galimybe naudotis taikomosiomis programomis
(zemélapiais, teksto redaktoriumi, skaiciuokle,
elektroninio pasto servisu ir kt.) bei duomeny

saugojimo ir apdorojimo paslaugomis.  Placiai
naudojama  Europos  projektuose,  vieSajame
administravime.
GovCloud JAV sukurta paslauga, skirta federalinei, valstijos ar = https://cio.gov/building—a—21st—

vietos valdziai bei kitoms nacionalinéms agentiiroms. century—government/Cloud/
Padeda vartotojams surasti tinkamag paslauga,
jvertinti esamag IT paslaugy ir iStekliy strukttra,
parengti per¢jimo j debesija plana.
2 lentelé. Debesy sprendimai verslo sektoriuje, sudaryta autoriaus pagal SUCRE projekto

duomenis, 2014, p.21- 25

Daugelis debesy kompiuterijos sitlomy sprendimy gali pagerinti vieSojo valdymo veiklas,
sudaryti galimybes efektyviau, lanks¢iau bei greiciau vykdyti jam priskirtas funkcijas. Visgi Plyviou,
Toli, Pantazoglou, Palak (2013), tyre Sios technologijos taikymg Europos viesajame administravime,
teigia, kad naujovés néra diegiamos noriai. Pagrindiniais trikdziais jvardijamos S$ios priezastys,
létinancios debesy kompiuterijos panaudojima:

* 7Ziniy trikumas;

* vieningy standarty nebuvimas;

* saugumo problemos;

* pasiprieSinimas pokyc¢iams;

* nelankstumas ir nepakankamai efektyvios biurokratinés procediiros.
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2.2. Debesuy kompiuterijos panaudojimo poveikis ir nauda vieSajam valdymui

Atsizvelgiant | jau egzistuojancig IRT patirtj, debesy kompiuterijos i§ esmés negalime laikyti
nauja technologija, veikiau tai galima apibiidinti kaip nauja paslaugy teikimo buidg. Pastebétina, kad,
visuomenei émus naudoti elektronines paslaugas, émé didéti ir vieSojo valdymo islaidos IRT srityje.
Daugelis vartotojy tiek asmeniskai, tiek verslo sektoriuje jau naudojasi debesy technologijomis, tad
kyla klausimas, kodél viesajame valdyme Sis IRT modelis dar taip placiai nenaudojamas. Diez O.,
Silva A. (2013) kaip pagrindinius faktorius, létinancius debesy kompiuterijos plétra vieSajame
valdyme, iSskyré saugumg ir teisinius reikalavimus. Kita priezastimi galima jvardinti debesy
kompiuterijos integracija su jau naudojamomis technologinémis sistemomis t.y. pereinant prie visiskai
naujos technologinés sistemos, biitina ja suderinti su jau egzistuojanciomis IRT. Tad, peréjimas |
debesy technologijas ne visada gali vykti sklandziai, dazniausiai tai reikalauja nuosekliy pokyciy.
Pastebima, kad visos vieSosios paslaugos lengvai ir greitai gali buti perkeltos i debesis. VieSojo
sektoriaus institucijos turi perkurti savo e.paslaugy strategijas, orientuojant jas j debesyse teikiamas
paslaugas. Perorientuojant e.valdzig i d.valdzig itin svarbu atkreipti démesj | tai, kad paslaugos yra
nevienodo lygio, jas biitina suklasifikuoti. Ypatingas démesys turi buti skiriamas perkeliant paslaugas,
turinCias strategine reikSme organizacijai. Be to, debesy naudojimas vieSajame valdyme gali paliesti ir
zmogiskyjy iStekliy sritj t.y. pradéjus naudoti iSorinius iSteklius, gali tekti sumazinti ar perdislokuoti
savo personalg, lavinti personalo gebé&jimus naujy debesy modeliy ir paslaugy teikimo vadybos srityse.
(Diez, Silva , 2013, p.67). Privalumai, viesajam valdymui peréjus prie debesy kompiuterijos, yra Sie:

¢ ple¢iamumo galimybés,

* reikiamy paslaugy uzsisakymo galimybeés,

* galimybe¢ keisti panaudojamy paslaugy spektra,

* paslaugy nepriklausomybé ir virtualumas (naudotojas nejaucia paslaugy apribojimo ir

priklausomybés nuo jy pateikimo budo (Glemza, 2010, p.6).

Galima jvardinti ir netiesiogines debesy kompiuterijos naudas vieSajam valdyme — tai
interaktyvis modeliai, kur visuomené gali padéti atlikti tam tikrus darbus, vieSojo administravimo
institucijoms gali biiti lengviau jgyvendinti naujus paslaugy modelius, kuriuose vartotojai turi daugiau
galimybiy kontroliuoti, nes tai skatina didesnj visuomenés dalyvavimga. Pavyzdziui, Europos Sajungos
Aplinkos agentlira priziliri pasauling visuomenés informavimo paslaugg ,Eye on Earth*
(www.eyeonearth.org), skirta informacijos sklaidai apie aplinkg. Visi gali dalyvauti dinamiskoje
internetinéje aplinkosauginés bendruomenés veikloje déka debesy technologijos, kurios paslaugas
tiekia Microsoft korporacija. Duomeny saugumas yra vienas lemiamy veiksniy renkantis ar naudoti
debesis ar ne. Asmens duomeny apsauga visada bus pirmaeilis veiksnys, apsprendziantis

pasirenkamas technologijas. Dauguma vieSojo sektoriaus organizacijy naudoja didelius duomeny



35

kiekius (duomeny analizé, turinio valdymas, aptarnavimas, paslaugy tiekimo valdymas), o biitent tokiy
duomeny apdorojimas reikalauja dideliy programiniy istekliy. Debesy kompiuterija Siuo atveju gali
pasitlyti sagnaudas mazinancius sprendimus, nes mokéjimai priklauso nuo panaudoty paslaugy. Atviry
duomeny iniciatyvos, tokios kaip data.gov. ar data.gov.uk yra kito tipo debesy panaudojimo
pavyzdys. VieSojo sektoriaus institucijos sudaro galimybes iSoriniams vartotojams naudotis dideliy
duomeny kiekiais, kuriuose néra asmens duomeny. Tokiu budu net individualiis asmenys gali
s¢kmingai naudotis duomenis, kurdami pridéting verte. Tokiu pavyzdziu gali Jungtin¢je Karalystéje
sukurta Metro traukiniy sekimo programa realiu laiku, pasinaudojant Londono Transporto skyriaus
duomenis. (Shadbot, 2012, p. 1624, cituojama pagal Diez, Silva , 2013, p.68).

Pleciantis debesy kompiuterijos paslaugoms, daugéjant duomeny, perkelty i ,,debesis®, kiekiui
vis svarbesni tampa ir saugumo klausimai. Akivaizdu, kad sutelkus duomenis j vieng serverj, atlickant
tam tikras paslaugas internetu, saugos ir duomeny kontrole atiduodant treCiosioms Salims padidéja
rizika. Tai itin svarbu vieSajam valdymui. Debesy kompiuterijos atveju vieSosios institucijos yra
duomeny savininkés, tac¢iau saugojimo funkcijg atlieka iSoriniai debesy paslaugos teiké¢jai, kurie ir
privalo uztikrinti ir atitikti asmens duomeny saugojimo reikalavimus. Netgi jei sutarCiy pagalba
pavykty uztikrinti sauguma, atsakomybé lieka vieSosioms institucijoms.

Diez, O, Silva, A. (2013) iSskyré pagrindinius argumentus uz ir prie§ debesy kompiuterijos
panaudojimg, kurie ir apsprendzia pasirinkimg. 3 lentel¢je iSvardinti modeliai suteikia pasirinkimo
galimybe, taciau Siuo aspektu tampa labai svarbu besirenkancios organizacijos kompetencija ir

gebéjimas pasirinkti optimaly modelj.

Modelis Privalumai Triukumai Valdymas
VieSas Elastingumas, paslaugy jvairove, Zemo ar vidutinio lygio ISorinis tiekéjas
geografinis prieinamumas, didelé kontrolé, bendri
duomeny, apimtis, Zemo lygio reikalavimai, gali buti
kontrolé lengvai paveiktas ataky
Bendruomenés  Zemo ar vidutinio lygio kontrolé, Pasitikéjimas priklauso ISoriné organizacija
(atviras) bendri reikalavimai. nuo bendruomenés.
Pigesnis nei privatus Mazesné apimtis nei
vie$ojo
Privatus Valdymas — stebésena Maza apimtis, triikksta Viesojo sektoriaus
(monitoringas),visiSka sprendiniy elastingumo. organizacija
kontrolé. Lokalizuotas geografiskai

Maziau paveikiamas ataky
Integralumas su esan¢iomis
sistemomis
3 lentelé. Debesy modeliai ir tritkumai, sudaryta autoriaus pagal Diez, O, Silva, A.,2013

Teisinis reglamentavimas, ypac tai, kas susije su duomeny saugumu, yra vienas svarbiausiy
faktoriy sékmingam debesy kompiuterijos panaudojimui vieSajame valdyme. Pavyzdziui, griezti

Europos Sajungos teisiniai reikalavimai turéjo globaly poveikj, kadangi buvo nustatytas reikalavimas,
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kad asmeniniai duomenys | ne ES $alis nares gali patekti tik tuo atveju, jose uztikrinamas adekvatus
privaciy duomeny apsaugos lygis. Duomeny apsikeitimui tarp JAV ir ES $aliy yra numatyti tam tikri
JAV Prekybos departamento reikalavimai, pavadinimu Safe Harbour (Diez, Silva , 2013, p.70).
Debesy paslaugy tiekéjai JAV turi atitikti 7 principus , kurie i§ esmés atitinka ES duomeny apsaugos
reikalavimus, atitiktis kuriems kasmet sertifikuojama:

1. Informavimo — informuoti tuos individualius asmenis, kuriuos tai gali paveikti apie renkama

informacijg ir kad ji bus panaudojama;

2. Pasirinkimo — suteikti teis¢ individualiems asmenims neleisti rinkti ir perduoti duomenis apie

juos;

3. Prieinamumo — individualiis asmenys turi turéti teis¢ gauti informacija apie juos ir turéti

galimybe ta informacija pasalinti , jei ji netiksli;

4. Saugumo — riipintis, kad informacija nepatekty i kitas organizacijas;

5. Igalinimo — turi biti sukurtos efektyvios priemonés §iy principy jgyvendinimui;

6. Duomeny integralumo — turéti saugumo priemones tam, kad wuztikrinti duomeny

neprarandamumg ir duomeny integraluma;

7. Duomeny perdavimo — perduoti duomenis tik toms organizacijoms, kurios laikosi adekvaciy

saugumo principy.

Nors debesy kompiuterijos sprendimai verslo ir vieSajame sektoriuose turi vienodas taikymo
galimybes, de¢l saugumo riziky ir nei§vystyty vieningy standarty jie placiau taikomi verslo sektoriuje.
VieSajame valdyme bitini strateginio lygmens sprendimai, jvertinat ilgalaikius poveikius,
technologijas ir galimybes sugrizti prie nuosavy iStekliy ar keisti debesy kompiuterijos paslaugy
teikéja.

Kai kurie debesy paslaugy tiekéjai sitlo tam tikrus duomeny saugojimo geografinius
apribojimus, uztikrindami kad duomenys bus laikomi tik tose Salyse, kuriy pareikalauja paslaugos
vartotojas. VGTU 2013 metais atlikto tyrimo duomenimis, pastebéta, kad ,,atskiri dokumentai
padengia tik dalj reikalavimy ar rekomendacijy, susijusiy su sritimi, o triiksta apibendrinto duomeny ir
ziniy pateikimo modelio, susiejancio atskiras dalis. Galima teigti, kad néra vieno debesy
kompiuterijos modelio, tinkamo vieSajam valdymui, greiiau tai laikytina jvairiy modeliy rinkinys.
Viesyjy islaidy taupymas negali biiti vienintele priezastimi paslaugy perkélimui i debesis. VieSojo
administravimo atstovai turi turéti pakankamai techninés kompetencijos, kad galéty tinkamai jvertinti
ir pasirinkti sprendinius. Turés tobuléti jvairiy sri¢iy specialisty geb¢jimai, kadangi bus biitina drauge
su tiekéjais nustatyti tinkamus reikalavimus ir paslaugas tam, kad jos atitikty vieSojo sektoriaus

reikalavimus“ (VGTU, 2013 , p.26).
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2.3. Debesuy kompiuterijos panaudojimo veiksniai vieSajame administravime

Interneto, kaip rySio priemonés plétra, prasidéjusi XX—ojo amzius devintame deSimtmetyje
sparCiai vystési ir per pora deSimtmeciy. E.komercija, e.valdzia, e.bendravimas tapo visuotinai
naudojamu dalyku.  Siandieninéje vieSojo valdymo praktikoje e.valdymas, e.paslaugos yra
neatsiejamos sgavokos. Visy paslaugy perkélimas j debesija (debesy kompiuterija) atveria naujas
plétros perspektyvas. Pastebétina, kad praktika vystosi greiiau nei mokslininkai spéja apibendrinti ir
pateikti iSvadas apie §ig sritj. Pavyzdziui, duomenys, pateikiami 2014 m. tyrimy ataskaitoje, jau gali
nebeatitikti tikrovés, nes pokyciai vyksta labai spar¢iai. Iprastiniai tyrimo metodai, kaip moksliniy
straipsniy apzvalga, néra pajégis atspindéti dabar vykstanciy pokyc¢iy debesy kompiuterijos srityje.
Analitinés kompanijos Gartner teigimu, prasidéjusi technologijy demokratizacija visiSkai pakeis
daugel] musy gyvenimo sri¢iy ("Agenda Overview for the Nexus of Forces, 2014"). Debesy
kompiuterijos evoliucija vieSajame valdyme tampa svarbia vieSojo ir privataus sektoriy dalimi.
Tikétina, kad $i transformacija sukurs naujus verslus, naujas darbo vietas ir naujg gyvenimo biida.

Jungtinés Amerikos Valstijos — tai viena i§ pirmyjy $aliy, kurioje debesy kompiuterija pradéta
placiai taikyti vieSajame valdyme. Pokyciai pradéti federalinés valdzios lygmeniu, karinés apsaugos
srityje. Autoriai, kurie nagringjo kitas, ne karines federalinés valdzios pastangas debesijos srityje
teigia, kad pagrindiniai poky¢iai vyksta bendryjy paslaugy administravimo, nacionalinés aeronautikos
ir kosmoso administracijos, vidaus reikaly departamento, statistikos ir sveikatos paslaugy srityse bei
Baltyjy rimy aplinkoje (Wyld 2010 p.4—5).

Austrijos e.valdzios inovacijy centro mokslininky (Zwattendorfer, Stranacher ir kt., 2013, p. 2),
atliktas tyrimas leidzia teigti, kad Salys suvokia privalumus ir diegia debesy kompiuterijos paslaugas.
Debesy technologijas naudoja ne atskiros institucijos, o pereinama prie taip vadinamo valstybinio
debesies (G—Cloud), tad jmanoma palyginti ir apzvelgti $iy Saliy debesy kompiuterijos naudojimo
strategijas. Paminétina, kad ES strateginiai dokumentai taipogi pabrézia debesy naudojimo svarbg
vieSajame valdyme kaip priemon¢ vidinei Europos rinkai stiprinti. Toliau apZzvelgiama debesy
naudojimo patirtis, remiantis moksliniais tyrimais ir straipsniais, internetiniy 3altiniy apzvalga. Saliy
pasirinkimg 1émé informaciniy Saltiniy prieinamumas ir pazanga debesijos pritaikymo srityje.
Pagrindiniai duomenys surinkti i§ ES Informacinio saugumo agentturos (ENISA) ataskaitos (Security
Framework for Governmental Clouds, 2014, p. 6)

Danija. Si 3alis viena i§ pirmyjy 2009 metais analizavo ir pradéjo taikyti debesijos sprendimus
vieSajame administravime. Debesys yra naudojami vieSyjy pirkimy, placiai taikoma savivaldybiy
administravimo srityse. Sukurta nemokama cloud.dk platforma , kuri leidzia pasinaudoti bei lengvai ir

greitai atlikti debesies konfigiiracijg ir administravimg. Placiausiai taikoma savivaldybése.
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Italija. Debesijos panaudojimas Italijos vieSajame administravime yra apibiidinamas kaip
fragmentiskas, efektyviai naudojamas tik sveikatos priezitiros sektoriuje. Keletas savivaldybiy
lygmenyje veikianciy sveikatos organizacijy yra sekmingai pritaike debesy kompiuterijos paslaugas.
Pagrindine problema daugelis tyréjy jvardija teisinés bazés nacionaliniu mastu nebuvimg. Pirmasis
zinynas dél debesy teisinio, ekonominio ir technologinio taikymo, apibréziant ir tarptautinius aspektus,
buvo parengtas 2012 m. Italijos vyriausybé yra parengusi bendras taisykles dél debesy kompiuterijos
taikymo ir integravimo tiek verslo, tiek vieSajam sektoriui (Spagoli, Rocchi,2014 p. 135— 139).
Italijos skaitmeniné darbotvarké (http://www.agid.gov.it/agenda—digitale/agenda—digitale—italiana)
sukiiré prielaidas sparciai debesijos plétrai Salyje, numatyta daug tyrimy ir inovaciniy projekty, kuriy
pagrindiné paskirtis — vystyti Italijos ekonomika, kurti vieningg skaitmening rinka, identifikuoti
standartus ir sprendimy sgveikumg. Toskanos regionas yra vienas i§ aktyviausiy Italijos regiony,
kurian¢iy informacing visuomeng. Tai pirmasis regionas, iSleidgs regioninj IRT teisés akta 2004 m.,
kurio pagrindinis tikslas — sukurti savivaldybiy ir kity regioniniy institucijy IT tinkla (Rete Telematica
Regionale Toscana, RTRT). Firenze savivaldybéje yra jsikiirgs duomeny centras, kuris nuo 2010 mety
jau teikia debesijos paslaugas. Centro paslaugomis naudojasi visi Toskanos vieSojo valdymo dalyviai,
dalijamasi duomeny bazémis, paslaugy programomis, taipogi sgveikaujama su nacionaliniais ir
tarptautiniais tinklais. Toskanos regioninis tinklas 2013 metais sukiiré unikalig Italijoje iniciatyva
“Tuscany Internet eXchange”, kuri sitilo debesijos paslaugas vieSojo sektoriaus institucijoms. Taip pat
vystomi projektai Sicilijoje, Veneto regione. Siuo metu verslo sektoriaus atstovai TELECOM ITALIA
teikia paslaugas ir pagalba naudojant debesy kompiuterija daugiau nei 8000 Italijos savivaldybiy.
Italijos vidaus reikaly, krasto apsaugos ir Zemés tkio ministerijos savo paslaugas yra perkélusios |
debesija. Viena i$ svarbiausiu debesy kompiuterijos varomyjy jégy Italijoje — siekis dematerializuoti
IRT sritj ir efektyviai naudoti finansinius isteklius (Mustonen 2013 p. 8 —11).

Vokietija. Stiprios federacijos tradicijos ir itin autonomiski bei skirtingi regionai 1émé tai, kad
Sioje Salyje sudétinga kurti bendra debesy kompiuterijos politikg. Pripazjstant koordinavimo biitinybe,
2010 m. buvo sukurta IT planavimo taryba, kuri suformulavo Salies e.valdzios strategija ir iStyré
debesijos taikymo galimybes (http://www.it—planungsrat.de/DE/Strategie/negs node.html). Duomeny
saugumo aspektas yra svarus faktorius, mazinantis galimybes Vokietijos vieSosioms institucijoms
naudotis debesy kompiuterijos paslaugomis. Pagrindinis klausimas yra: saugumas ar efektyvumas.
Vokietijos federaliné ekonomikos ir technologijy ministerija yra inicijavusi keleta projekty debesijos
srityje, kurie analizuoja skaitmeninius pajégumus, energijos suvartojimg, duomeny valdyma,
informaciniy srauty valdymg ir paskirstyma. Tikimasi, kad tai bus finansiSkai itin naudinga mazoms
vie3ojo sektoriaus institucijoms. (Mustonen 2013 p. 12-14).

Pagrindinis Vokietijos vieSojo valdymo siekinys — sukurti nuosavas placiai naudojamas

debesijos technologijas, optimizuoti teising sistemg. Vienas i§ pavyzdziy — Berlyno miesto duomeny
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debesis (daten.berlin.de). Tai atvira duomeny apie miestg platforma, naudojanti hibridinj debesj, skirta
valstybés institucijoms, miesto verslo jmonéms. Tai pirmasis tokio tipo portalas Vokietijoje, kuriantis
salygas skaidresniam ir lengvesniam darby organizavimui.

Graikija. Sioje Salyje debesy kompiuterijos strateginés kryptys vie$ajame administravime buvo
numatytos 2010 metais priimtoje Graikijos informacinés visuomenés nacionalingje strategijoje, taciau
vis dar pladiai nejgyvendinamos. Si strategija numato specialaus centrinio debesies (G—Cloud)
suktrimg ir naudojima vieSajame valdyme, kuriuo galéty pasinaudoti visi Sio sektoriaus atstovai. Taip
pat numatoma sukurti nedidelius debesis tam tikroms duomeny apsaugai jautrioms organizacijoms,
pavyzdziui, Teisingumo ministerijai, Graikijos savivaldybiy asociacijai, zemés ukio ministerijai.
Debesy kompiuterija sékmingai naudojama akademingje aplinkoje déka jgyvendinto projekto
OKEANOS. Kitose sferose dauguma projekty uzstrige tarpiniuose etapuose. Pasigendama aiSkaus
koordinavimo ir politinés valios tolesnei debesijos plétrai (Mustonen 2013 p. 14 —17).

Austrija. Austrijoje Salyje nuo 2012 mety galioja Federalinés Kanceliarijos parengta pozicija
»Skaitmeniné Austrijos platforma®, apimanti teisinius, organizacinius, ekonominius ir technologinius
aspektus bei debesy panaudojimo Austrijos vieSajame valdyme galimybes ir rizikas. Dokumentas
numato, kad viesasis valdymas gali naudoti tiek privacius, tieck bendruomeninius ar vieSus debesis bet
kuriame lygmenyje. Pastebétina, kad taikymo pavyzdziy Austrijoje nepateikiama. (Zwattendorfer,
Stranacher ir kt., 2013, p. 7).

Lenkija. Debesy kompiuterija Sioje Salyje laikoma pagrindiniu vieSojo administravimo
modernizacijos jrankiu. Administravimo ir skaitmenizacijos ministerija (MaiC) 2013 metais yra
parengusi “Nacionaling integruotos kompiuterizacijos programa”. Sios ministerijos uzsakymu
parengta iSsami studija “Debesy kompiuterijos panaudojimo galimybiy studija vieSajame valdyme
(jskaitant savivaldos lygmenj Lenkijoje”
(https://mac.gov.pl/files/ekspertyza chmura 2014 raport glowny.pdf), skirta iSanalizuoti, kaip i$
dabartinio vietiniy institucijy IT naudojimo chaoso pereiti prie debesy kompiuterijos. Taip pat
igyvendinamas didelio masto projektas “Vietos valdziy kompiuterizacija panaudojant debesy
kompiuterija”, kuris numato elektroninés vieSojo administravimo paslaugy platformos (ePUAP) ir
naujy IRT panaudojimg vietos lygmens valdzios institucijose bei integravimg su sistemomis, kurias
Siuo metu naudoja valdzios institucijos. Projekte numatomos didelé¢ informaciné kampanijos ir
valstybés tarnybos darbuotojy mokymai.

Lenkijoje be valstybinés reikSmés projekty egzistuoja ir daug vietos valdziy inicijuoty projekty,
kurie jau perkeélé ar rengiasi perkelti paslaugas | debesija. Jy pagrindiniai tikslai: sumazinti IT
infrastruktiiros priezitros islaidas, unifikuoti e.paslaugas didelése institucijose, supaprastinti IT

infrastrukttros valdyma.
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“Debesy kompiuterijos panaudojimo galimybiy studija viesajame valdyme (iskaitant savivaldos
lygmenj) Lenkijoje” (https://mac.gov.pl/files/ekspertyza chmura 2014 raport glowny.pdf) isskiria
kelis specifinius debesy kompiuterijos aspektus vieSajame sektoriuje, kuriems turi buti skiriamas
ypatingas démesys visame Centrinés Europos regione. Tai:

* vieSyjy pirkimy procediiros;

* duomeny apsaugos teisiné bazé;

* biudZeto planavimas;

* informacinis saugumas;

* tarptautiniy Zzvalgybiniy agentiiry teisinés galimybes atskleisti informacijg, zvalgybos

infiltracijos galimybeés.

Jungtiné Karalysté (JK). Kaip ir buvo numatyta ataskaitoje “Skaitmeniné Britanija” 2009
metais, viesSasis sektorius Sioje Salyje yra lyderio pozicijoje. Sukurta Valstybés skaitmeniné tarnyba
(angl. The Government Digital Service) siekia, kad skaitmeninés paslaugos bty tokios paprastos ir
prieinamos, kad jomis galéty naudotis visi suinteresuotieji. Skaitmeninés politikos jgyvendinimas
buvo susietas su valstybés tarnybos reforma. Viena i§ reikSmingiausiy JK iniciatyvy — G—Cloud
(https://www.gov.uk/how—to—use—cloudstoret#tg—cloud—framework) sukiirimas. Tai IT istekliy
pasitlos platforma JK vieSojo valdymo institucijoms, kurioje internetu galima jsigyti patikimas
debesijos siiilomas paslaugas. Su paslaugas teikian¢iomis iSorinémis jmonémis sudarytos sutartys,
uztikrinanc¢ios apsauga nuo galimy riziky. Mokama ne pagal ilgalaikes sutartis, o uz realiai naudotas
paslaugas. Tokia paslaugy forma yra Zenkliai pigesné, nei atskiry vieSo administravimo subjekty
individualus paslaugy jsigijimas. JK valstybés politika remiasi prioritetu ,,debesija pirmiausia“ (angl.
cloud—first policy) ty. perkant naujas IT paslaugas valstybés institucijose, pirmiausia turi biiti
svarstoma galimybé pasinaudoti debesy kompiuterija. JK vieSajame valdyme paplitusi praktika drauge
naudotis infrastruktiiros iStekliais ir teikti bendras paslaugas.

Jungtiné Amerikos Valstijos (JAV). 2011 metais parengta ,,Federalin¢ debesy kompiuterijos
strategija, kuri, apibendrinusi ankstesn¢ patirtj, numaté sparcig debesijos plétra JAV vieSajame
valdyme. Pastebétina, kad plétra numatoma tam tikrais etapais, pirmiausia jgyvendinant pilotinius
projektus. Parengtame plane numatomi veiksmai, kaip pereiti prie duomeny konsolidavimo naudojant
debesy kompiuterija. Pagrindinis inicijuojamos tvarkos tikslas — optimizuoti valstybés ilaidas.

Valstybés atskaitomybés biuro (angl. Government Accountability Office) atskaitoje, po mety
pastebéta, kad plétra nebuvo tokia sparti, kai tikétasi (www.gao.gov/asseta/600/592249.pdf ,2012
p-20), 1§ numatyty per¢jimo j debesija plany buvo jgyvendinta tik 10 proc. 2014 m. Accenture
atliktame tyrime teigiama, kad S$is procentas padidéjo — 30 proc. vieSojo valdymo organizacijy
jgyvendino numatytus per¢jimus j debesis (http://newsroom.accenture.com/news/accenture—research—

shows—federal-agencies—struggling—with—cloud—implementation.htm). Pagrindiné priezastis —
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nepakankami personalo gebé¢jimai atlikti peréjimg ir ilgai uztrunkancios jsigijimo procediros. Nuo
2012 mety JAV buvo tobulinami duomeny apsaugos teisés aktai ypac e.prekybos, e.paraso ir
kibernetiniy nusikaltimy srityse. JAV (2013 BSA global cloud computing scoredard).

Australija. 2008 metais Australijoje atlikus vieSojo valdymo IRT naudojimo ir valdymo
analize, paaiskéjo, kad egzistuoja daug savarankisky iniciatyvy, néra valstybinio lygmens strateginiy
dokumenty ir reglamentuojanciy akty. Tais paciais metais pradétas keisti IRT valdymo modelis,
orientuojant ji i centralizuota vieSos IRT struktiiros valdyma, ir taip siekiant taupyti finansinius
iSteklius. Nacionaliné debesy kompiuterijos strategija buvo parengta 2013 m. Pagrindinis veikly
tikslas — vieSosioms institucijoms sumazinti iSlaidas ir perkelti priezitiros bei palaikymo veiklas
iSoriniams tieké&jams, kurie turi daugiau kompetencijy. Australijoje itin svarbus debesy kompiuterijos
paslaugy potencialas skatinant Australijos ekonomikos ir produktyvumo augimg. Australijos audito
komisijos teigimu sutaupymai gali siekti nuo 20 iki 30 proc. Taipogi i Salis pabrézia, kad debesy
kompiuterija gali padéti sumazinti klimato uzterStuma. Australijos

Pagrindiné debesy kompiuterijos nauda — iSlaidy sumazinimas, valdymo optimizavimas, procesy
standartizavimas, geresnés galimybés saugumo uztikrinimui. Daugelis Saliy yra sukiir¢ arba yra
nacionalinés debesijos strategijos formulavimo etape. Nacionaliniy strategijy pagrindinis tikslas yra
skaitmenizacijos plétra ir debesy kompiuterijos panaudojimas. Pastebétina, kad daugelyje Saliy
sukurtos sistemos neveikia, jei néra aiskios ir ilgalaikés strategijos Salyse skiriasi debesy
kompiuterijos naudojimo strateginés nuostatos, priklausomai nuo regiony autonomijos lygio.
Pavyzdziui Vokietijoje ir Italijoje neegzistuoja centralizuotas pozilris ir jgyvendinimo sprendiniai
priklauso nuo regioninés politikos. Tuo tarpu JK, Graikija plétoja ,,valstybinj debesj* ir siekia, kad
visos institucijos naudoty tuos pacius sprendinius. Tokios pat politikos laikosi ir Lenkija, kur
debesijos strategija tik pradedama jgyvendinti. Pastebétina, kad net ir Salyse su aukStu autonomijos
lygiu, savivaldybés, akademinés institucijos gali laisvai pasirinkti debesy paslaugy tiekéjus.
ISskirtinémis galima pavadinti JK, Graikijos valstybés politikos modelius debesijos srityje — jos perka
debesy kompiuterijos isteklius i§ privaciy IT kompanijy, jas sertifikuoja ir sitilo visoms vieSojo
valdymo institucijoms. Apibendrinti debesy kompiuterijos taikymo analizés deSimtyje Saliy duomenys
pateikti I priede. Penkiose tirtose Salyse debesy kompiuterija jau taikoma vietos lygmeniu.
Sprendimai labai skirtingi, triikksta informacijos apie naudojamy debesy ir paslaugy tipus. Keturiose i§
desimt analizuoty $aliy néra nacionalinés debesijos strategijos.

Bitina atkreipti démesi ] debesy kompiuterijos naudojimo klilitis vieSojoje sferoje.
Organizaciniu poziiiriu debesijos panaudojimas — tai valdymo galimybiy praradimas (teisiniai,
privatumo, duomeny valdymo aspektai). Kai kuriose Salyse didele klititimi gali tapti ziniy apie debesy
kompiuterija trikumas. Taip pat galima susidurti su problemomis jtikinant sprendimy priéméjus,

organizacinés kultliros nenoru priimti pokyc¢ius. Klititimi taipogi gali tapti ir riboti biudzetai. Viena i§
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svarbiy problemy — tai paslaugy teikimo nutraukimo ar sistemos gedimo rizika (Mustonen 2013 p.
40-41).

Apibendrinat galima teigti, kad debesy kompiuterijos naudojimas gali suteikti daug galimybiy
visy Saliy vieSojo administravimo institucijoms. Pagrindiné nauda — i$laidy sumazinimas, valdymo
optimizavimas, procesy standartizavimas, geresnés galimybés saugumo uztikrinimui. Visgi debesijos
naudojimas vieSajame valdyme dar néra intensyvus. Daugelis $aliy turi nacionalines strategijas, kuriy
pagrindinis tikslas yra skaitmenizacijos plétra ir debesy kompiuterijos panaudojimas. Pastebétina, kad
sukurtos sistemos neveikia, jei néra aiskios ir ilgalaikés strategijos Salyse skiriasi debesy
kompiuterijos naudojimo strateginés nuostatos, priklausomai nuo regiony autonomijos lygio.

Biitina atkreipti démesj | debesy kompiuterijos naudojimo barjerus ar kliiitis vieSojoje sferoje.
Organizaciniu poziiiriu debesijos panaudojimas — tai valdymo galimybiy praradimas (teisiniai,
privatumo, duomeny valdymo aspektai). Kai kuriose Salyse dideliu barjeru gali tapti ziniy apie debesy
kompiuterija trikumas. Taip pat galima susidurti su problemomis jtikinant sprendimy priéméjus,
organizacinés kultiiros nenoru priimti pokyc¢ius. Klititimi taipogi gali tapti ir riboti biudZetai.

ISanalizavus debesy kompiuterijos taikymo atvejus viesojo valdymo srityje nustatyta, kad debesy
kompiuterijos s¢km¢ lemia tiek strateginiai, tiek strukttiriniai, tiek kompetencijy ir technologiniai ir
finansiniai veiksniai (zr. 11 pav). Strateginiy nuostaty egzistavimas sudaro pagrindines prielaidas
s¢kmingam S§ios sudétingos IRT taikymui. Valstybés teisiny nuostaty sureguliavimas padeda iSvengti
daugelio riziky ir sudaro prielaidas sékmingam pagrindiniam vie$ojo valdymo tikslui pasiekti — teikti
tinkamas ir efektyvias paslaugas visuomenei. Intensyvi debesy kompiuterijos dinamika sudaro
prielaidas pritaikyti rinkoje siilomos sprendinius, taCiau priimant domén vieSojo valdymo
informacinés erdvés sudétinguma biitina uztikrinti duomeny ir sistemy saveikuma.

Finansiniai ir technologiniai veiksniai itin akivaizdis privaciame sektoriuje. Egzistuoja nemazai
brandziy debesijos sprendimy ir vieSajame valdyme (pavyzdziui G—Cloud, JK, Trusted Cloud
Vokietija). Siai sri¢iai daug démesio skiriama ES, planuojamas finansavimas i§ ES struktiriniy fondy,
vystomi mokslo tiriamieji projektai. Atkreiptinas démesys j IRT techning jranga: efektyvesnés jrangos
naudojimas gali prisidéti prie darnaus vystymosi, klimato kaitos tiksly. Plétojant aplinkai draugiskas
technologijas, galimi netiesioginiai poveikiai (pavyzdziui, nuotolinés paslaugos mazina transporto
naudojimo poreikj).

Virtualtis sprendimai reiklauja poky¢iy ir vieSojo valdymo strukttriniuose elementuose. Atlikta
literatiiros analizé leidzia teigti, kad vieSojo valdymo zmogiskyjy iStekliy zinios IRT srityje turi
sparCiai augti, kad patenkinty informaciniy istekliy infrastruktiiros valdymo poreikius. Pastebétina,
kad visi veiksniai yra lygeverciai, jy panaudojimas labai priklauso nuo S$alies situacijos, vieSojo
valdymo patirties, personalo geb¢jimy, finansiniy pajégumy ir politinés valios. Kiekvienas i§ veiksniy

gali tampti prioritetiniu skirtingose vieSojo valdymo kontekstuose. Visgi modernizavimg lemianciu
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veiksniu Sios temos kontekste laikytini strateginiai veiksniai, kadngi pastarieji sukuria prielaidas
duomeny sgveikumo atisradimui, gali formuoti atitinkama politing darbotvarke jvairiuose lygmenyse

ir organizoti finansinius iSteklius.

Modernus vieSasis valdymas

11 pav. Debesy kompiuterijos taikymo veiksniai moderniame vieSajame valdyme (sudaryta autoriaus)

Valstybiy patirtis ir tyrimai leidzia teigti, kad vieSojo valdymo institucijos turi laikytis
inkrementalios politikos pereinant j ,,d.valdzig“. Visy pirma, biitina pabrézti, kad tai néra vien tik
iSor¢je esantis IT centras/skyrius. Debesis jveda institucijg j tam tikra ,.ekosistema®, kurioje veikia
paslaugy teikéjas, procesy savininkai ir IT. Visi Sie ,,ekosistemos* dalyviai turi savo siekius ir tikslus
bei galimybes ir rizikas, todél biitina uztikrinti bendradarbiavima, susitarimus ir kompromisus proceso
eigoje. Antrasis svarbus aspektas — tai lyderysté, kuri jgalinty jgyvendinti pokycius. Auksciausio
lygio valdymo institucijos turi inicijuoti politines pertvarkas ir diegti kultiirinius pokycius
organizacijose. Kita svarbi sritis — tai rizikos valdymas. Rizika turi biiti jvertinta ir dirbama drauge su
paslaugos teikéju jos mazinimo ir prevencijos kryptimi. Didele parama gali tapti gerosios praktikos
centry sukiirimas , kurie savo pavyzdziu pademonstruoty debesijos privalumus. Nereikeéty tikétis, kad
paslaugos tiekéjas iSkarto pateiks reikiama sprendimg. Bandomosios programos gali padéti i$siaiskinti
abiejy pusiy poreikius ir galimybes, be to valstybés institucijos turi nuolat palaikyti dialogg su
tiekéjais, tam kad geriau suvokty debesijos strateginius ir techninius ypatumus .(KPMG, 2011, p. 33—
35).

Svarbus aspektas debesy kompiuterijoje yra , kad — tai neturéty biiti suvokiama kaip e.valdzios
pakaitalas, tai tik jrankis, kuris turi atitikti organizacijos ar Salies skaitmeninés srities strategines
nuostatas. Wyld (2010 , p.14) pateikia SeSiy zingsniy peréjimo | debesija modelj. 12 paveiksle
parodyta schema — tai tipinis vadybinis modelis, pritaikytas per¢jimui j debesija, kuris turi vykti visais

lygmenimis. Be abejo, Sis modelsi turi biti pritaikomas prie esamos situacijos ir atitinkamo vieSojo



44

valdymo lygmens, taciau svarbu, kad kevienas $ios strategijos zingsnis turi biiti nuosekliai vykdomas

skirtinguose lygmenyse.

1 zZingsnis. Kompeteciju ugdymas —

2 zingsnis. Organizacinis jvertinimas

3 Zingsnis. Debesy iSbandymas

4 zingsnis. Debesy jvertinimas

M = O W < 3 » o > <

5 zZingsnis. Debesies vystymo strategija —

b < O o » < = < » @©n

BRI A B N

6 zingsnis. Nuolatinis gerinimas |

12 pav. Per¢jimas j debesija strategija, sudaryta autoriaus pagal Wyld, 2010, p. 14

Debesy kompiuterijos panaudojimas keicia ne tik valstybés IT sritj. Tai paveikia ir privaty
sektoriy, valstybés tarnybos darbuotojus bei pacig visuomene.  VieSojo valdymo sistemos
pasirengimas debesijai yra svarbi sékmingo S§io modernizavimo jrankio prielaida.  Debesy
kompiuterijos s¢kme nacionaliniu lygmeniu lemia tiek strateginiai, tiek struktiiriniai, tiek kompetencijy
ir technologiniai, ir finansiniai veiksniai, uztikrinanti s€¢kmingg igyvendinima.

Apibendrinant galima teigti, kad debesy kompiuterija kaip modernizavimo veiksnys viesajame
valdyme dar tik pradedama nagrinéti. Dauguma moksliniy tyrimy yra orientuoti j sqveikos,
optimizacijos ir programinés jrangos sprendimy paieSkq. Dauguma esamy debesijos sprendimy yra
labai individualiis. Pastebétina, debesy kompiuterijos panaudojimas geriau isvystytas Salyse su
pazengusia ekonomika. Pagrindiniais trikdZiais jvardijamos Sios priezastys, létinancios debesy
kompiuterijos panaudojimgq: Ziniy triukumas; vieningy standarty nebuvimas, saugumo problemos,
pasiprieSinimas pokyciams, nelankstumas ir nepakankamai efektyvios biurokratinés procediiros.
Teigtina, kad praktika debesijos srityje vystosi greiciau nei mokslininkai spéja apibendrinti ir pateikti
isvadas apie Siq sritj. IS desimties viesajame valdyme apzvelgty debesijos taikymo atvejy, penkiose
tirtose Salyse debesy kompiuterija jau taikoma vietos lygmeniu. Sprendimai labai skirtingi, tritksta
informacijos apie naudojamy debesy ir paslaugy tipus. Keturiose is desimt analizuoty Saliy néra
nacionalinés debesijos strategijos.

ISanalizavus teoring moksling literatiirg ir praktinés patirties analizes Sio darbo autorius

suformulavo pagrindinius veiksnius lemiancius sékmingq debesy kompiuterijos panaudojimq viesojo



45

valdymo modernizavimui. Tai strateginiai, struktiriniai—kompetenciniai ir technologiniai—finansiniai
veiksniai. Taip pat labai svarbis ir jgyvendinimo zZingsniai nacionaliniame ir vietiniame lygmenyje.
Si veiksniy ir zingsniy sistema kitame skyriuje taikoma praktiskai siekiant istirti Lietuvos pazangq

debesy kompiuterijos taikymq viesajame valdyme.
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3. DEBESU KOMPIUTERIJOS PANAUDOJIMO VIESAJAME VALDYME LIETUVOJE
PRIELAIDOS

Sioje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, kuria remiantis isnagrinétos debesy kompiuterijos
naudojimo Lietuvos viesajame valdyme. Pateikiama nacionalinio lygmens apzZvalga ir, remiantis

interviu duomenimis, analizuojama situacija Kauno miesto savivaldybés administracijoje.
3.1. Tyrimo logikos ir metodikos pagrindimas

Teoriné analizé atskleidé, kad debesy kompiuterija yra neatsiejama nuo Siuolaikinés e.valdzios
modernizavimo procesy. Efektyvaus panaudojimo pavyzdziai teigia, kad s€kmé priklauso nuo to, kaip
formuluojamos strateginés nuostatos, koordinuojami diegimo ir valdymo aspektai. Galimi jvairiis
valdymo modeliai. Siuo metu Lietuvoje vyksta e.valdZios diegimo etapas nacionaliniu mastu.
Atliekamos studijos, nagrin¢jami jvairiis strateginiai modeliai ir sprendiniai. Siame darbe pasirinktas
tyrimas apima nacionalinj lygmen;j ir vieng savivaldybe, kurios pavyzdziu siekiama jvertinti esama
vietos valdzios pasirengimg debesy kompiuterijai, apzvelgti jau naudojamas paslaugas debesyse.
Tyrime nagrin¢jami debesy kompiuterijos sékme lemiantys strateginiai, finansiniai—technologiniai,
struktiiriniai ir kompetencijy veiksniai ir jgyvendinimo lygmenys savivaldybé¢je.

Tyrimo tikslas — apibudinti debesy kompiuterijos panaudojimo patirti bei galimybes vieSojo
valdymo modernizavimui nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu.

Tyrimo objektas — debesy kompiuterijos panaudojimas nacionaliniame ir vietos lygmenyje:
Kauno miesto savivaldybés administracijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti debesy kompiuterijos plétra salygojancius veiksnius nacionaliniu ir vietos lygmeniu.

2. Ivertinti debesy kompiuterijos jgyvendinimg Kauno miesto savivaldybés administracijoje.

3. Pateikti rekomendacijas, kurios jgalinty debesy kompiuterijos panaudojima vieSojo valdymo

modernizavimui.

Duomenuy rinkimo metodai. ISnagrinéjus informacinius Saltinius apie debesijos galimybes ir
pazanga nacionaliniu lygmeniu vieSajame valdyme, pasirinktas strukttiruotas interviu bei savivaldybés
strateginiy dokumenty analize.

Dokumenty turinio analiz¢ pasirinkta kaip pirminis tyrimo metodas, nagrinéjant nacionalines
debesy kompiuterijos taikymo vieSajame valdyme nuostatas, kadangi dokumenty turinys leidzia daryti
patikimesnes i§vadas. Nagrinéjant vietos lygmenj, Sis metodas papildytas pusiau struktiiruoto interviu
metu gautais duomenimis

Pasirinktas interviu metodas yra laikomas efektyviausiu kokybinio tyrimo metodu, kurio metu

gaunama reikiama iSsami zodin¢ informacija tiesioginio kryptingo pokalbio su respondentu metu.
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Interviu garantuoja didesnj patikimuma nei kiti apklausos biidai. (Tidikis, 2003, p. 466-467). Sis
metodas yra efektyvus siekiant iSanalizuoti debesijos naudojimo patirtj ir jgyvendinimo procesa, jam
itakos turincius veiksnius vietos savivaldos institucijoje.

Siame darbe atlieckamo empirinio tyrimo duomenims gauti naudojamas struktiiruotas interviu.
Tokio tipo interviu parinktas atsizvelgiant i temos kompleksiskuma taip pat pasilickama galimybé
interviu metu keisti numatyty klausimy tvarka, formuluote ir uzduoti papildomy klausimy, gauti
iSsamesnius atsakymus.

Pasirengimo interviu metu suformuotos dvi tyrimo grupés savivaldybéje: pirminé (darbuotojy) ir
antriné¢ (vadovy lygmens). Pirmiausia apklausta keletas IT ir kity skyriy darbuotojy. Apklausos
rezultatai parodé, kad interviuojamieji néra susipazing su debesy kompiuterijos sgvokomis ir negaléjo
pateikti tikslingy atsakymy j pateiktus klausimus. Pastebétina, kad bendras e.valdzios, e.demokratijos
ir debesy kompiuterijos suvokimas yra gana Zzemas saviavadybéje. Interviu buvo pasirinkti asmenys,
disponuojantys patikimiausiomis ir kompetetingiausiomis ziniomis apie inovatyvias IRT technologijas
ir strategines savivaldybés nuostatas t.y vadovy lygmuo.

Interviuojami asmenys (4) yra vadovy lygmens susieti su informaciniy technologijy, dokumento
valdymo ir strateginio planavimo sritimis.

Tyrimo eiga

Empiriniy duomeny rinkimas. Pirmajame etape buvo iSanalizuota visa informacija, susijusi su
Lietuvos IRT strateginémis nuostatomis. Kadangi Salyje néra aiSkios debesy kompiuterijos
apibrézties, néra nacionaliniy strateginiy nuostaty, buvo analizuojama visa eilé projekty, tyrimy
ataskaity, Informacinés visuomenés plétros komiteto ir strateginiai IRT srities dokumentai, strategijos,
ataskaitos.

Antrajame etape buvo surinkta informacija apie Kauno miesto savivaldybés strateginius
dokumentus, ataskaitas, tyrimus, kurie susij¢ su IRT plétra savivaldybéje t.y. iSanalizuoti debesy
kompiuterijos plétra lemiantys veiksniai.

Rengiantis tyrimui buvo parengtas interviu instrumentarijus ir sutarta dél interviu su
respondentais. Sekantis etapas — vykdytas pusiau struktiiruotas interviu su savivaldybés darbuotojais.
Susitikimai vyko geguzés 4—13 dienomis. Interviu trukmeé 20 — 40 minuciy. Intervuojamieji sutiko,
kad pokalbio metu gauta informacija bty jraSyta garsiniame jrase. Visi duomenys pateikti darbo
prieduose kompaktiniame diske. Interviu dalyviams pries$ susitikimg buvo issiysti interviu klausimai.

Tyrimo duomenuy analizé. Informacija, surinkta apie debesy kompiuterijos panaudojimg
vieSajame valdyme (nacionaliniu ir vietos lygiu) buvo susisteminta pagal metodologinéje dalyje
iSskirtus veiksnius (zr. 11 pav). Siekiant jgyvendinti pirmg tyrimo uzdavinj, jvertinti debesy
kompiuterijos plétra salygojancius veiksnius nacionaliniu ir vietos lygmeniu, buvo atliekama kokybiné

turinio analizé, kuri leido jvertinti minétus veiksnius. Siekiant detaliai jvertinti debesy kompiuterijos
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igyvendinimo galimybes  Kauno miesto savivaldybés administracijoje, analizuoti strateginiai
dokumentai, ataskaitos ir pusiu struktiruoto interviu medziaga.  Remiantis atlikta analize,
suformuluotos rekomendacijas, kurios jgalinty debesy kompiuterijos panaudojimg viesojo valdymo

modernizavimui.

3.2. Debesy kompiuterijos taikymas Lietuvoje

Siame poskyryje apzvelgiami veiksniai, kurie lemia debesy kompiuterijos taikyma Lietuvos
vieSajame valdyme.

Strateginiai veiksniai. Lietuvoje jau 2001 m buvo priimti svarbiausieji informacinés
visuomengs teisinio reguliavimo dokumentai, tais paciais metais suformuota e.valdzios koncepcija.
E.valdzios sgvoka sietina su IRT pritaikymu ir naudojimu vie$ajame valdyme. Siy veiksmy
pagrindinis tikslas buvo iSplétoti viesg IRT infrastruktiira, integruoti nacionalines ir vietos lygmens
paslaugas | bendra, pilieciams skirtg aplinka.

E.valdzios kiirimo ir plétros procesas neatsiejamas nuo valstybés strateginiy dokumenty
(Pazangos strategija 2030). Svarbiausias valstybés tikslas — efektyviai veikianti vieSojo
administravimo sistema. Studijos ,,Lietuvos e.valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas* (2009, p.140)
autoriai pasigedo e.valdzios moksliniy tyrimy programos, orientuotos j strateginius Salies tikslus.
Pastaraisiais metais atlikta keletas tyrimy, pateikianciy naujausig informacijg apie Lietuvos pazanga
e.valdzios srityje. Taciau jei technologiniy mokslo kryp¢iy tyrimy yra apstu, vieSojo administravimo
srityje jy pasigendama.

Lietuvoje néra parengtos strategijos dél debesy kompiuterijos naudojimo vieSajame valdyme.
Tam tikras prielaidas debesijos technologijy naudojimui sukurtos 2011 m. Valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatyme (Lietuvos Respublikos Seimas, 2011) Didele dalimi IRT, ir tame tarpe
debesijos plétra, lemia ES politika. ,,Informaciné visuomené visiems®, e.Europa 2005 m. plane
pagrindiniais tikslais buvo laikomi $ie:

* uztikrinti vieSyjy paslaugy interaktyvuma;

¢ vykdyti vieSuosius prikimus elektroninéje erdveje;

* plésti vieSasias interneto prieigas, tobulinti placiajuoscio rySio galimybes (eEurope 2005,

2002).

Vélesni ES strateginiai dokumentai numaté, kad Europos vieSojo administravimo institucijos bus
»atviros, lanks¢ios ir linkusios bendradarbiauti palaikydamos rySius su pilieCiais ir jmonémis.
Naudodamosis e.valdZios priemonémis, jos didina savo veiklos efektyvuma ir veiksminguma ir nuolat
gerina vieSasias paslaugas, taip, kad jos atitikty skirtingus naudotojy poreikius ir biity sukurta kuo

didesné¢ visuomeniné verté, taip padedant Europai pereiti prie pazangiausios ziniomis grindziamos
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ekonomikos.“ (2011-2015 m. Europos e.valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios
ir novatoriskos valdzios 2010, p. 4). 2012 m. Europos Komisijos komunikatas ,,Nuotolinés
kompiuterijos galimybiy naudojimas Europoje* taipogi aiskiai nusaké Salims naréms gaires pabréziant,
kad valstybes narés turi naudoti debesy kompiuterijos galimybes ir tokiu budu didinti teikiamy
paslaugy efektyvumg, naudotojy pasitikikéjima ir mazinti sagnaudas. Ypatingas démesys skiriamas
bendradarbiavimui rengiant sgveikumga uztikrinancias priemones.

2014 m. parengta ir patvirtinta informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programa
,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké®™, kurioje vienas i§ tiksly ,uztikrinti saugios,
patikimos, sgveikios IRT infrastruktiros plétra“ sudaro prielaidas debesy kompiuterijos plétrai. 2014 —
2015 m. atliekama keletas studijy skaitmeninés politikos srityje ir tikétina, kad bus suformuluota aiski
strategija debesy kompiuterijos srityje.

Struktiriniai-kompetenciniai veiksniai.  Valstybés informacine politika formuoja trys
ministerijos:

1. Susisiekimo ministerija formuoja valstybés informaciniy iStekliy plétros politika.

2. Teisingumo ministerija atsako uz registry politikos formavima.

3. Vidaus reikaly ministerija formuoja politika valstybés informaciniy iStekliy saugos ir

informaciniy technologijy taikymo vie$ojo administravimo (e.valdzios) srityse.

Nuo 2001 m. strateginiy Salies informacinés visuomenés klausimy sprendimu ripinasi
Vyriausybés nutarimu jsteigtas Informacinés visuomenés plétros komitetas (nuo 2010 m. —
Susisiekimo ministerijos vie$oji jstaiga). Sios institucijos planuose numatoma 2015 m. “uztikrinti,
kad vieSojo administravimo institucijoms panaudojant VIISP biity pradétos teikti debesy kompiuterijos
paslaugos“(IVPK).

E.valdzios plétros spartg Lietuvoje itin paveiké ES finansuojami projektai. Pirmieji projektai
buvo skirti technologinio efektyvumo gerinimui. 2004-2006 m., tieck 2007-2013 m. laikotarpiu
finansavimo srautai buvo skirti dviem kryptims: e.infrastruktiiros plétrai ir e.paslaugy bei e.turinio
plétrai. PavyzdZziui, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR susisiekimo ministerijos
2006-2008 metais jgyvendino projekta ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos sukirimas“. Sis projektas padéjo sukurti pagrindg
e.valdzios funkcionavimui, nes pradéjo veikti centralizuotas vieSyjy paslaugy portalas VAIISIS. 2013
metais VAIISIS pavadinimas pakeistas j Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma
(VIISP). VIISP teikia tokias paslaugas kaip duomeny perdavimo per VIISP, tapatybés nustatymo,
apmokéjimo, konstravimo, stebésenos, skaitmeninio turinio valdymo bei elektroniniy paslaugy aprasy

talpinimo, elektroniniy praneSimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo (Valstybés informaciniy

iStekliy sgveikumo platformos nuostatai, 2008). Pavyzdziui VIISP aplinkoje sukurta paslauga

tapatybei nustatyti, kuria naudojasi jvairios e.paslaugas teikiancios valstybinés institucijos, leido
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sutaupyti 4,8 min. lity. Taupymo pavyzdys naudojant VIISP platformos paslaugas gali buti ir
projektai ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroniné erdve® ir ,,Administraciniy
procediiry, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy institucijy iSduodamais leidimais, perkélimas i
elektroning terpe” jgyvendinimas (2007-2013 m. ES strukturiniy fondy léSomis finansuoti vieSojo
valdymo tobulinimo projektai Lietuvoje: gerosios praktikos pavyzdziai.(2014)). Pilotiniy projekty
pagalba yra sukuriami, testuojami ir pritaikomi sprendiniai, kuriuos véliau galés jsidiegti ir visos Salies
savivaldybés. VIISP platformos pagrindu, artimiausioje ateityje valstybés institucijos galés talpinti
dokumentus debesyse (https://www.epaslaugos.lt/portal/news/18820).

Informaciniy iStekliy valdymo pokyciai turés buti jteisinti teisés aktuose, turés buiti numatyti IT
paslaugy teikéjai ir jiems keliami reikalavimai.

Technologiniai ir finansiniai veiksniai. Numatoma, kad VIISP naudos debesy kompiuterijos
infrastruktiirg kaip paslauga, platforma kaip paslauga ir programine jrangg kaip paslauga. Jeigu
vieSojo valdymo institucija naudojasi savo vidine informacine sistema, tac¢iau tam tikru momentu
reikia patenkinti padidéjusj iStekliy poreikj, tai pirmojo tipo paslaugy modelis institucijoms suteiks
galimybe iSsinuomoti fizin¢ infrastruktiirg kaip duomeny saugyklas. Platforma kaip paslauga suteiks
galimybe iSsinuomoti virtualius serverius, operacines sistemas ir duomeny saugyklas, kurios
panaudojamos naujai programinei jrangai kurti. Si paslauga bus itin naudinga smulkioms viesojo
valdymo institucijoms, kurios dazniausiai neturi tiek finansiniy istekliy, kad galéty i§ gamintojy jsigyti
aparating ir programing jranga. Auksc¢iausiojo lygmens tipo — programinés jrangos kaip paslaugos —
pavyzdziu vieSajame valdyme galéty buti dokumenty valdymo sistemos debesyse diegimas. Tai
padeda uztikrinti, kad mazos vieSojo valdymo institucijos, pavyzdziui ikimokyklinio ugdymo jstaigos,
kurioms fizinés duomeny valdymo sistemos nereikia, galéty savo poreikius patenkinti naudodamosi
iSorine paslauga. Debesy kompiuterijos naudojimas leis iSvengti perteklinés, greitai senstancios
jrangos jsigijimo, mazinant infrastruktiiros iSlaikymui skirtg 1¢Sy kiekj ir kt. IRT sriciai i§ Europos
regionings plétros fondo buvo skirta 286,15 min. eury ((2007-2013 m. ES struktiriniy fondy 1éSomis
finansuoti vieSojo valdymo tobulinimo projektai Lietuvoje: gerosios praktikos pavyzdziai.(2014)).
Siuo metu VIISP naudoja 191 vieSojo sektoriaus institucija. Europos Sajunga 2014 m. pabaigoje
pripazino, kad VIISP yra vienas pazangiausiy pasiekimy ES (Hillenius, 2014).

ES struktiirinés paramos Lietuvai finansinéje programoje numatyta, kad 2014-2020 m.
numatoma investuoti 244,04 min. eury j informacinés visuomenes plétra. Informacinés visuomenés
plétros komitetas (IVPK), siekdamas uztikrinti efektyvig informacinés visuomenés plétra atlieka
informacinés visuomengés plétros stebéseng, analizuoja uzsienio Saliy patirtj, inicijuoja uzsakomasias
studijas. Siuo metu yra parengta 2014-2020 mety laikotarpio valstybés informaciniy technologijy
infrastruktiiros tendencijy ir perspektyvy vertinimas, kuriomis remiantis bus finansuojami ES

struktlirinés paramos projektai. Taip pat papildytas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
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iStekliy valdymo jstatymo straipsnis, apibréziantis informacinio iStekliy sgveikumo platformos
valdyma.

Siuo metu vyksta VIISP pritaikymas savivaldybése. 2012-2015 m. jgyvendinamas projektas
“Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroning erdve, kurio metu j elektroning erdve
perkeliamos 42 savivaldybiy teikiamos paslaugos ir e.paslaugy teikimo sprendimai, numatoma, kad
nuo 2015 m. rugpjucio mén. verslas ir gyventojai galés naudotis 64 savivaldybiy institucijy
teikiamomis elektroninémis paslaugomis visose Lietuvos savivaldybése.

E.paslaugy vystymas Lietuvoje leidzia daryti prielaida, kad VIISP kuria prielaidas efektyviam
debesy kompiuterijos panaudojimui jvairiuose valdymo lygiuose ir valdymo sektoriuose.

Tikimasi, kad tokia plétra, kai sujungiamos valstybés ir savivaldybiy elektroninés paslaugos
suteiks nauda verslo subjektams. D¢l sutaupyto laiko, pildant praSyma, atliekant apmokéjima,
riipinantis jvairiomis pazymomis ir atsiimant iSduotg licencijg ar leidima, socialiné—ekonominé nauda
gali biiti 0,6 mln. eury kasmet (https://www.epaslaugos.lt/portal/content/18420, [zidiréta 2015 05
017).

Informacijos apie Lietuvos debesijos naudojima lemian¢ius kompetencijy veiksnius
neidentifikuota.

ES ir nacionaliniame lygmenyje pokyciai vyksta, kuriamos technologinés galimybes,
formuojama palanki teisiné ir politiné aplinka. Savivaldos lygmenyje debesy kompiuterijos taikymas
Lietuvoje vyksta netolygiai, kai kuriose, ypaC nacionaliniuose projektuose dalyvaujanciose
savivaldybése, poslinkiai yra nuoseklis, kai kuriose fragmentiskai. Kadangi nacionaliné politika dar
tik formuojasi, kai kurios savivaldybés dalj paslaugy perka i$ privaciy debesy kompiuterijos paslaugy
teikéjy (Jonavos rajono, Vilniaus miesto savivaldybés).

Debesy kompiuterija jau pradedama naudoti ir Lietuvoje, pavyzdziui ,,Integrali administraciniy
paslaugy sistema* (http://iaps—pub.archyvai.lt) archyvavimo paslaugoms, tac¢iau dar néra visiskai pilnai
parengti techniniai sprendimai. ES pripazjsta, kad Lietuva yra viena pazangiausiy Saliy e.valdymo
srityje. Lietuva yra 16—a i$ 28 ES valstybiy, rodo Europos Komisijos kasmet sudaromas Skaitmeninés
visuomenés indeksas DESI. (IVPK, 2015) Salyje yra kuriama valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platforma, kuri funkcionuos kaip saugus vieSojo valdymo debesis. Visgi poky¢iai vyksta
létai, debesijos paslaugy naudojimo vieSajame valdyme kol kas niekas nekoordinuoja, nepakanka ir
mokslininky démesio debesijos poveikiui jvairiuose viesojo valdymo lygmenyse.

Zvelgiant i§ teorinés perspektyvos ir vertinant Lietuvos peréjimo j debesy strategija situacija,
galima konstatuoti, kad valstybiniame lygmenyje $iuo metu vyksta organizacinis jvertinimas, tam tikry

debesijos technologijy iSbandymas (zr. 12 pav.)
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3.3. Debesy kompiuterijos panaudojimas vieSojo valdymo modernizavimui: Kauno miesto
savivaldybés administracijos atvejis

Kauno miesto savivaldybés administracijos modernizavimo procesai. Kauno miesto
savivaldybés administracija (KMSA) yra biudzetiné jstaiga, kuri jgyvendina jstatymus ir kitus teisnius
dokumentus, priima administracinius sprendimus, teikia jstatymy numatyta tvarka administracines
paslaugas. Savivaldybéje dirba 852 darbuotojai (http://rekvizitai.vz.lt/imone/kauno m savivaldybe
[zitréta 2015 —05-11]) , savivaldybéje yra 11 senitinijy, 1 valdyba, 36 skyriai, bei 4 vieSosios jstaigos.
Vietos savivaldos jstatyme savivaldybéms yra priskirtos 43 savarankiskosios ir 34 valstybinés
savivaldybiy funkcijos. Pagrindinés funkcijy sritys, labiausiai susijusios su elektronine erdve:

* Urbanistika: teritorijy planavimas, architekttira, statyby kontrolé, geodezija, kartografija;

¢ Svietimas ir ugdymas;

* Sveikatos priezitra;

¢ Socialinés paslaugos ir socialiné parama;

* Komunaliniy paslaugy teikimas (Silumos, geriamojo vandens, nuoteky, atlieky);

* Transporto ir keleiviy vezimo organizavimas;

* Verslo skatinimas, leidimy iSdavimas;

* Turizmas;

¢ Kiino kultiira ir sportas.

Vie$ojo administravimo modernizavimo procesai KMSA pradéti nuo 2007 m. KMSA yra
pasirinkusi Bendrojo vertinimo modelj, kaip priemone ir metoda, padedantj tobulinti organizacijos
veiklos kryptis ir sritis, vertinti savo veikla, itraukti darbuotojus j organizacijos tobulinimo procesg.
2010-2012 m. jgyvendintas projektas “Kauno miesto savivaldybés veiklos valdymo tobulinimas
diegiant kokybés vadybos informacine sistemg pagal bendrojo vertinimo modeli“, idiegta kokybés
sistema, gautas sertifikatas LST EN ISO 9001:2008, atitinkantis standarto reikalavimus.

Siy dviejy metody panaudojimas (Bendrojo vertinimo modelio ir ISO standarto) sudaré
prielaidas identifikuoti visus vidinius institucinius procesus, supazindinti su jais darbuotojus,
i$siaiskinti jy vieta ir vaidmenj Siy procesy kontekste, siekiant strateginiy tiksly jgyvendinimo.
Procesy metu iSrySkéjo organizacijos vidaus procesy rysiai ir galimybés, atsizvelgta i teikiamy
gyventojams paslaugy kokybe. Sie metodai suteiké galimybes atlikti visa organizacijos veikly
kokybing inventorizacijg ir inicijuoja pasiiilymy teikimg procesy optimizavimui. Bendrojo vertinimo
modelyje KMSA vieSojo administravimo kokybés politikos apraSe e.valdzia yra apibudinama kaip
viena i$ prielaidy siekiant teikti aukstos kokybés paslaugas, tenkinti visy suinteresuotyjy poreikius
(ataskaita ,,Kauno miesto savivaldybés veiklos valdymo tobulinimas diegiant kokybés vadybos

informacing sistemg pagal bendrojo vertinimo modelj*“ 2012, p.25).
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Strateginiai veiksniai. Debesy kompiuterijos plétrai itin svarbiis strateginiai veiksniai, kadangi

jie sudaro prielaidas tolesnei Sios IRT plétrai. Rengiant Kauno miesto savivaldybés ilgalaikj 2005—

2015 m. strateginj plana, buvo parengtas ,,Kauno miesto savivaldybés teritorijos elektroninés erdvés

strateginis planas 2010-2017 metams® (toliau, E.Kaunas ), kurio rezultatai tur¢jo buti integruoti |

miesto strateginius veiklos planus ir ilgalaikés trukmés Kauno miesto savivaldybés 2005-2015 mety

strateginj plang. E.Kauno strateginio plano tikslas — sukurti skaidrig, veiksmingg, orientuotg i

rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavimg, vieSojo administravimo sistema, pagrista IRT. 2010 m.

Kauno miesto savivaldybé internetu teiké daugiausiai interaktyviy (3 — 4 brandos lygis)® elektroniniy

paslaugy i$ visy Lietuvos savivaldybiy (Kauno miesto savivaldybés teritorijos elektroninés erdveés

strateginis planas 2010 — 2017 metams).

Kauno miesto savivaldybés valdomos Sios informacinés sistemos:

Savivaldybés veiklos organizavimo informaciné sistema.

Kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

Nuomos mokescio uz valstybing Zeme skai¢iavimo sistema ,,MASIS*.
Elektroniniy paslaugy sistema (EPS).

Biudzeto vykdymo organizavimo ir atskaitomybés konsolidavimo sistema (EKS).
Apskaitos vykdymo sistema.

Statistiné turto apskaitos sistema.

Kauno miesto savivaldybés sutarciy apskaitos programa.

Leidimy uzsakymy programa.

Savivaldybés transporto uzsakymo programa.

Kompiuterines technikos apskaitos programa.

Savivaldybés teisés akty paieskos sistema.

Darbo su gyventojy registru sistema.

Kauno miesto savivaldybés teritorijoje vykdomy teritorijy planavimo procediry registras.

Centralizuoto vaiky priémimo j Kauno miesto savivaldybés jsteigty biudzetiniy Svietimo

istaigy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo grupes tvarkos ir laisvy viety apskaitos IS.

Kitos naudojamos informacings sistemos.
Civilines bukles akty jrasy registravimo, liudijimo iSdavimo sistema.

Gyvenamosios vietos deklaravimo ir gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitos

duomeny tvarkymo sistema.

Informaciné sistema ,,Parama‘.

2 - . . .
Method paper 2010: Preparing the 9th Benchmark Measurement |June 2010, prepared by: capgemini, rand europe, idc, sogeti and dti, for:

european commission, directorate general for information society and media
http://ec.europa.eu/information_society/ecurope/i2010/docs/benchmarking/eGovernment Benchmarking Method paper 2010.pdf
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* Socialinés paramos Seimai informacingé sistema (SPIS).

* Teisés akty projekty informaciné sistema.

* Teisés akty ir teismy praktikos informacijos paieskos sistema.

* Registry centro duomeny registry informacing sistema.

* Asmeny (Seimy), turinciy teis¢ ] socialinj biista, registravimo ir sgrasy tvarkymo sistema.

Sios informacinés sistemos sukurtos skirtingomis technologijomis, naudojamos skirtingos
duomeny bazés. Informacinés sistemos néra integruotos tarpusavyje, nenaudoja bendry klasifikatoriy.
Veiklai kritiniy serveriy (pavyzdziui e.pasSto, interneto) procesoriy apkrovimas pikiniu metu yra
pakankamai aukstas 60-95 proc. Néra bendros saugyklos architektiiros, kai kuriuose serveriuose
naudojamos netinkamos IT. Bendras saugykly talpos panaudojimas sudaro apie 51 proc. (su
atsarginiy kopijy diskais), tac¢iau kiekvieno serverio atveju saugykly talpos panaudojimas svyruoja nuo
25-75 proc. ribose. Atsarginés kopijos jraSomos ] kitame pastate esan¢ig duomeny saugykla (HDD).
(Kauno miesto savivaldybés teritorijos elektroninés erdvés strateginis planas 2010-2017 metams).
Technologiniai debesijos sprendimai Siuo metu netaikomi, savivaldybé naudoja savo nuosavus
technologinius isteklius.  Savivaldybés specialisty teigimu, S§iuo metu debesy kompiuterijai
savivaldybé néra pasiruoSusi ,,nei moraliskai, nei finansiskai“ (IT specialisto interviu). KMSA
specialisty teigimu turi buti labai aiskiis valstybinio lygmens zingsniai, tam kad biity pereita prie
efektyvaus debesijos panaudojimo vieSojo valdymo modernizavimui. Darbuotojai gauna nurodymus
gana vélai, pavyzdziui kad per vieng ménesj, reikia pasirengti perduoti duomenis naujai informacinei
sistemai nacionaliniu lygmeniu.

Pokyc¢iai savivaldos lygmenyje, be abejo, yra veikiami nacionaliniy vieSojo valdymo
modernizavimo procesy. Déka ES Struktiiriniy fondy projekty pereinama prie kitokio paslaugy
teikimo biido: ne pagal atskiras sritis, o pagal ,,svarbiausius gyvenimo jvykius* :

¢ Gyvenamosios vietos deklaravimas.

e Jeskote darbo.

¢ Jisy vaikas.

e Miusy augintiniai.

¢ Netekote artimo.

¢ QOrganizuojate renginj .

¢ Problemos mieste.

e Reikia paramos.

e Reikia paZzymos.

e Skiriatés.

¢ Statotés nama.
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Tuokiateés.

Turto jsigijimas.

Uzsiimate verslu.

¢ VieSosios tvarkos pazeidimai.

Sios paslaugos jau derinamos su centralizuotai valstybéje teikiamomis e.paslaugomis
(https://www.epaslaugos.lt/portal/).

Tyrime dalyvave savivaldybés administracijos darbuotojai pripazjsta, kad tokios technologijos
kaip debesy kompiuterija, yra svarbios kuriant efektyvesnes paslaugas viesajame sektoriuje. Taciau tai
kol kas yra ,tik filosofija, valstybés institucijos néra pasiruo$¢ nei moraliSkai, nei finansiskai“ (IT
skyriaus darbuotojai). Atlikus tyrimg apie valstybiniu lygmeniu vykdomus projektus, tyrimus, planus
debesy kompiuterijos srityje, pastebétina, kad vietinio lygio vieSojo administravimo specialistai yra per
mazai informuoti apie strategines valstybés kryptis. IT skyriaus vadovas teigia ,,valstybés duomeny
centras , infrastruktiira buty didelis postimis. Idéja yra. Nereikéty kurti naujus, o imti valstybinius® .
Tikslios informacijos, kurios pagalba buty galima daryti savivaldybés lygmens IRT plétros prielaidas,
neturéjimas sumazina tikimybe, kad bus pasirenkami optimaliausi sprendimai.

Technologijos yra itin svarbios kuriant patrauklesnes, efektyvesnes vieSgsias paslaugas 2012—
2013 m buvo jgyvendinamas projektas , Kauno miesto savivaldybés vidaus administravimo sistemos
(KMSVAS) tobulinimas® , kuris sieké optimizuoti savivaldybés administracijos vidaus administravimg ir
veiklos valdymg. Sistemoje jgyvendinti naujieji vieSojo valdymo apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standartai, kurie padidina apskaitos duomeny ir finansy valdymo kokybe bei efektyvumg personalo,
sutarciy, viesyjy pirkimy, nekilnojamojo turto, veiklos planavimo ir valdymo srityse. Taciau tai negalima
pavadinti debesy kompiuterija. Debesy kompiuterijos paslaugy panaudojimas Siuo metu KMSA
nevykdomas. Laukiama valstybés iniciatyvos.

Kauno miesto savivaldybés teritorijos elektroninés erdvés strateginiame plane 2010-2017
metams buvo numatytos iniciatyvos, kurios sieké kurti vietinius debesis, skirtus tam tikry sriciy
sgveikumui didinti. Pavyzdziui buvo planuojama kurti tinkly infrastruktiirg, sukuriant LAN tinklus
ugdymo jstaigose, centralizuotai jsigyti mokykloms elektroninio dienyno ir susijusias paslaugas t.y.
centralizuoti mokykly IT infrastruktiiros priezilirag pavedant ja atlikti savivaldybés IT skyriui, tam
skiriant papildomy istekliy. Taip pat buvo numatyta vystyti vieng duomeny centrg sveikatos
prieziliros srityje, centralizuojant infrastruktiiros isteklius ir jy palaikymo paslaugas. E.Kauno
strategijoje buvo numatoma vystyti vieningg infrastruktiiros ir duomeny centra, perkeliant j ji
savivaldybés ir kitose pavaldziose jstaigose eksploatuojamas tarnybines stotis. Taip planuota parengti
ir jdiegti infrastruktiiros ir IT paslaugy valdymo procesus, sukurti IT priezitiros paslaugy pagalbing

funkcija.
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Nagrinéjant strateginius veiksnius pastebétina, kad savivaldos lygmenyje strateginés nuostatos
iSlieka ,,popierinés*, strateginiy plany jgyvendinimo rodikliai néra formuluojami ir néra stebimas jy
igyvendinimas. Pavyzdziui, néra apibendrinty duomeny apie ankstesnio 2005-2015 m. strateginés
plétros jgyvendinimo rodiklius, jy vertinimo.

Naujajame Kauno miesto savivaldybés strateginiame plane iki 2022 mety yra numatytos
septynios priemonés, skirtos IRT paslaugy gerinimui :

. Savivaldybés bei jai pavaldziy jstaigy ir imoniy teikiamy paslaugy integravimas j vieng bendra
vieSai prieinama registra;

. Informaciniy sistemy plétra modernizuojant vie$ajj administravima;

. Savivaldybés kuruojamy jmoniy moderniy interneto svetainiy kiirimo ir e.paslaugy teikimo
gyventojams inicijavimas;

. E.demokratijos priemoniy plétra;

. Savivaldybés e.paslaugy teikimo sistemos plétra ir integravimas su valstybinémis
informacinémis sistemomis;

. Savivaldybés administracijos IRT infrastruktiiros atnaujinimas ir plétra;

. E.konsultanto jdiegimas.

Pastebétina, kad valstybés valdymo lygmenyje jau kuriamos Sios debesy kompiuterija paremtos
paslaugos : duomeny baziy atsarginiy kopijy darymas, IT infrastruktiiros atstatymas, dedikuoti ir
virtuallis serveriai, testavimo aplinka, centralizuota dokumenty valdymo sistema, centralizuota
interneto turinio valdymo sistema. Galima daryti prielaida, kad savivaldos lygmens institucijos turés
galimybe naudotis valstybés IT istekliais kaip paslauga. Todél debesijos paslaugy preliminari analizé
padéty rengti tikslesnes strategines nuostatas ir efektyvesnius veiklos planus.

Finansiniai-technologiniai veiksniai. Néra pateikiama duomeny apie KMSA planuojamas
investicijas | IT plétrg. 1§ atlikty interviu metu gautos informacijos akivaizdu, kad e.valdymo
tendencijos yra labai svarbios paslaugy efektyvumui didinti, tac¢iau néra aiskiy plany, triiksta valstybés
politiniy sprendimy. Debesy kompiuterijos elementai pradedami naudoti dokumenty archyvavimo
srityje, kadangi sukurta bendra valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir jmoniy elektroniniy
dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo paslauga. Pradéjus taikyti kitokig elektroninio dokumento
specifikacija, istaigos turés atnaujinti turimas dokumenty valdymo sistemas, todél numatomas
pereinamasis laikotarpis iki 2017 m. sausio 1 d. (http://www.archyvai.lt/It/lvat/el.pdf aktualija.html).

Pastebétina, kad visi respondentai peréjimg prie debesijos laiko finansiskai brangia veikla.
,»vien tik rezerviniy kopijy iSkélimas gali kainuoti apie 10 000 lity metams“— teigé IT skyriaus
ved¢jas. Taciau Siuo metu yra galimybé naudoti tik privaciy tiekéjy sitilomas debesijos paslaugas.

Tikeétina, kad jei tokias paslaugas situlyty valstybé, jos biity priecinamesnémis kainomis.
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Struktiiriniai —kompetenciniai veiksniai. Informaciniy iStekliy infrastruktiiros pokyciai palies
ir zmogiskuosius isteklius. Siuo metu, kol debesy kompiuterijos sprendiniai nenaudojami, néra aiskus
ir mokymy poreikis, strukttiriniy pokycCiy biitinybé. Viena i§ paminéty problemy tai administravimo ir
kontrolés vykdymas. Keiciant informaciniy iStekliy infrastruktiira, biitina atsizvelgti ir | pokyciy
poveikj darbuotojams, jy kompetecijy didinimo galimybes, naujy geb¢jimy ugdymo poreikius.

Apibendrinant empirinio tyrimo duomenis, galima teigti, kad vietos lygmens vieSojo valdymo
institucija naudoja lokalius serverius duomeny saugojimui, programinei jrangai ir paslaugoms. Tokio
tipo institucija negali dabartiniame etape pereiti prie debesy kompiuterijos. Kol nebus aiski valstybiné
informaciniy iStekliy infrastruktiiros plétros politikos kryptis ir veiksmai, savivaldybéms yra per
brangu pereiti prie nuotolinés kompiuterijos. Pirmiausia valstyb¢ turéty sukurti koncepcijg ir teisinj
pagrindag efektyviam debesijos taikymui vieSojo valdymo modernizavimo didinimui.  Kartu
sprendziant dvi esmines problemas: duomeny saugumo ir zmogiskyjy iStekliy ugdyma. Tam, kad biity
uztikrintas veikly testinumas, turi biiti sukurta aiski ir vieninga metodiné ir teisiné bazé peréjimui |
debesy kompiuterija. Tikétina, kad pradéjus naudotis debesy kompiuterijos sprendiniais, gali sumazéti
tam tikry vietos IT iStekliy palaikymo ir administravimo funkcijy poreikis. Bitinas glaudesnis
bendradarbiavimas tarp skirtingo lygio institucijy jau $iuo metu, siekiant efektyvaus istekliy naudojimo
ir geresniy paslaugy teikimo.

Pagrindiniai trukdziai debesy kompiuterijos jgyvendinimui

* 7Ziniy trikumas;

* spartlis poky¢iai nacionaliniame lygmenyje;

* léta savivaldos kaita

* pasiprieSinimas pokyc¢iams;

* nelankstumas ir nepakankamai efektyvios biurokratinés proceduros.
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ISVADOS IR REKOMENDCIJOS

1. ViesSosios vadybos modernizacijos esmé — didinti vieSojo valdymo efektyvuma. Jei
ankstesniuoju laikotarpiu  efektyvumo problemas buvo siilloma spresti  verslo metodais:
decentralizacija, sutartimis, atskaitomybés sustiprinimu, konkurencija, orientacija | rezultatus,
orientacija ] vartotoja, ¢jimu ] rinkas, biurokratijos mazinimu, valdymo demokratizavimu, tai
pastarajame deSimtmetyje rySkéja naujas vieSojo valdymo modernizavimo aspektas: skaitmeniné
vadyba. Bitinas ilgalaikis, kryptingas ir nuoseklus su vieSuoju valdymu susijusiy IRT planavimas,
vystymas bei diegimas.

2. Inovacinés id¢jos jgauna naujg pagreitj ir padeda kurti tvarius pamatus moderniam vieSajam
valdymui. Vienas svarbiausiy S$iuolaikinés valstybés uzdaviniy — sukurti vieSojo administravimo
sistema, kuri dirbty geriau ir kainuoty maziau, o jos veikla bty skirta salies gyventojams, jy reikméms
ir gerovei. VieSajame valdyme, sickiant modernizuoti veikla, jau naudojami jvairiis Siuolaikiniai
informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimai, sukurta nauja informaciniy istekliy infrastrukttra ir tai
leidzia gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, stiprina valstybés demokratinius procesus ir didina
veiklos efektyvuma.

3. Siuo metu informacinés technologijos yra pagrindinis vieSojo valdymo modernizavima
lemiantis elementas. Vienas i§ naujausiy technologijy panaudojimo principy - debesy kompiuterija t.y
toks IT naudojimosi modelis, kurie pagal poreikj suteikia prieiga prie bendry kompiuterijos istekliy,
suteikia galimybes optimizuoti IT iSteklius ir didinti jy efektyvumga t.y modernizuoti vie$ajj valdyma.
Debesy kompiuterija leidzia pereiti prie bendros valdzios institucijy infrastrukttros ir naudoti tg pacia
IRT infrastruktirg bendrai, uztikrina sgveikumg, mazina iSlaidas, didina patikimumag ir saugumag.
Biitina atsakingai jvertinti dabar naudojamy informaciniy iStekliy infrastruktiira, jos bukle, susijusias
iSlaidas bei teikiama naudg ir, atsizvelgiant j tai, sukurti mechanizma, kuris uztikrinty efektyvy debesy
kompiuterijos naudojima tiek nacionaliniu, tiek vietiniu lygmeniu.

4. Debesy kompiuterija kaip modernizavimo veiksnys vieSajame valdyme dar tik pradedamas
nagrinéti. Dauguma moksliniy tyrimy yra orientuoti j sgveikos, optimizacijos ir programinés jrangos
sprendimy paieska. Dauguma esamy debesijos sprendimy yra labai individualiis. Debesy kompiuterijos
panaudojimas geriau iSvystytas Salyse su paZengusia ekonomika. Pagrindinémis priezastimis,
létinan¢ioms debesy kompiuterijos panaudojimg: Zziniy trikumas; vieningy standarty nebuvimas;
saugumo problemos; pasiprieSinimas pokyCiams; nelankstumas ir nepakankamai efektyvios
biurokratinés procediiros. VieSojo administravimo praktika debesijos srityje vystosi greiiau nei
mokslininkai spéja apibendrinti ir pateikti iSvadas apie Sig sriti. IS deSimties vieSajame valdyme

apzvelgty debesijos taikymo atvejy, penkiose tirtose Salyse debesy kompiuterija jau taikoma vietos
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lygmeniu. Sprendimai labai skirtingi, triksta informacijos apie naudojamy debesy ir paslaugy tipus.
Keturiose 1§ deSimt analizuoty Saliy néra nacionalinés debesijos strategijos.

Pagrindiniai veiksniai, lemiantys sékminga debesy kompiuterijos panaudojimg vie$ojo valdymo
modernizavimui, yra strateginiai, struktiiriniai-kompetenciniai ir technologiniai-finansiniai. Visi Sie
veiksniai yra lygiaverciai. Tikétina, kad debesy kompiuterija yra vienas i§ pagrindiniy viesojo valdymo
modernizavimo veiksniy, kuris yra neiSvengiamas. Itin svarbiis jgyvendinimo zingsniai nacionaliniame
ir vietiniame lygmenyje. Jie turi buti nuoseklis, pagristi ir sukurti jvertinus esama situacija Debesy
kompiuterijos naudojimas leis iSvengti perteklinés, greitai senstancios jrangos jsigijimo, mazinant
infrastrukttiros iSlaikymui skirtg 1éSy kieki.

5. Vietos lygmens vieSojo valdymo institucija naudoja lokalius serverius duomeny saugojimui,
programinei jrangai ir paslaugoms. Tokio tipo institucija negali dabartiniame etape pereiti prie debesy
kompiuterijos. Kol nebus aiskiis valstybinés informaciniy iStekliy infrastrukttiros plétros politikos
kryptys ir veiksmai, savivaldybéms yra per brangu pereiti prie nuotolinés kompiuterijos. Pirmiausia
valstybé turéty sukurti koncepcijg ir teisinj pagrindg efektyviam debesijos taikymui vieSojo valdymo
modernizavimo didinimui. Kartu turi buti sprendziamos dvi esminés problemos: duomeny saugumas ir
zmogiskyjy istekliy ugdymas. Tam, kad buty uztikrintas veikly testinumas, turi bati sukurta aiski ir
vieninga metodiné ir teisiné bazé peréjimui | debesy kompiuterija. Tikétina, kad pradéjus naudotis
debesy kompiuterijos sprendiniais, gali sumazéti tam tikry vietos IT iStekliy palaikymo ir
administravimo funkcijy poreikis.

6. ISanalizavus pasirinkty Saliy bei Lietuvos vieSojo valdymo informacines sistemas bei
infrastruktiirg, pastebéta, kad struktiriniai vieSojo valdymo pokyciai daromi veiksmingai, jei IRT
infrastruktiira vystoma integruojant centring ir vieting valdzias. Biitinas glaudesnis bendradarbiavimas
tarp skirtingo lygio institucijy jau $iuo metu, siekiant efektyvaus iStekliy naudojimo ir geresniy

paslaugy teikimo.
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Debesy kompiuterijos taikymo vieSajame sektoriuje apZvalga (sudaryta autoriaus)
Nr. | Salis Sprendimai Pritaikym | Debesy Naudojamos Statusas Nacionaline
o sektoriai | modeliai paslaugos teisiné bazé
/nacionaliné
strategija
1. Danija Sukurta nemokama Savivaldy | Viesi E. pastas, Planuojama, Néra
platforma (cloud.dk), kuri | —bése debesys, pirkimai pradedama
leidzia pasinaudoti bei bendrijos igyvendinti
lengvai ir greitai atlikti debesis
debesies konfigiiracija ir
administravima
2. Italija Parengtas zinynas, bendro | Nacionali- | n/d Duomeny Planuojama, Néra
pobiidzio taisyklés nis saugojimas pradedama
lygmuo igyvendinti
Regioninis
Savivaldy
—beése
3. Ispanija Taisyklés vieSajam Nacionali— | Viesi E.valdymas, Planuojama, Néra
sektoriui nis, debesys, paslaugos pradedama
regionini— | bendrijos atvira valdzia, igyvendinti
nis, debesis, pilie¢iy
miestas hibridiniai | dalyvavimas, e.
debesys pastas.
saugojimas, biuro
programos
4. Jungtiné Cloud first politika Nacionali— | Viesi E. pastas, biuro Plétra, Yra
Karalysté | Sertifikuoja debesis nis debesys, programos, pradedama
naudojamus vieSajame lygmuo bendrijos aptarnavimas igyvendinti
sektoriuje debesis
Valdzios debesis
Projekty valdymo
institucija
5. Austrija n/d Nacionali— | Viesi Duomeny Planuojama Yra
nis, debesys, saugojimas,
regionini— | bendrijos archyvavimas,
nis, debesis debesijos
miestai sprendinys e.
valdymui ,
identifikavimas
6. Vokietija | Kuria nuosavas saugias Miestai Hibridiniai | Duomeny Planuojama, Yra
debesijos technologijas saugojimas pradedama
Trusted Cloud igyvendinti
7. Graikija Valdzios debesis Nacionali— | n/d Planuojama, Néra
Sertifikuoja debesis nis pradedama
naudojamus vie$ajame lygmuo, igyvendinti
sektoriuje akademiné
sritis
8. Lenkija E-.paslaugy platforma Savivaldy | n/d Viesieji prikimai, Yra
—bes biudzeto
planavimas
9. JAV Valdzios debesis Federalin— | n/d E prekyba, Igyvendinama | Yra
is lygmuo e.parasas,
kibernetinis
saugumas
10. | Australija | Centralizuotas modelis Nacionali— | n/d n/d Pradedama Nacionaliné
sudaro salygas nis igyvendinti debesijos
valstybinéms institucijoms | lygmuo strategija
isigyti debesy
kompiuterijos paslaugas.
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Pusiau struktiirinio interviu klausimynas
Tyrimo klausimas Strateginis | Struktuirinis Kompetenciju Technologinis
lygmuo lygmuo lygmuo lygmuo

Dabartiniai IT vartojimo
iprocdiai ir kontekstas
savivaldybéje (Kaip IT
prisideda prie geresnés
paslaugos tiekimo

Kiek yra naudojamos
debesy kompiuterijos
paslaugos, ar daro
poveikj struktiiros
pasikeitimams, taupymui

Darbuotoju poZitiris

Technologiju svarba
kuriant patrauklesnes
paslaugas

Laukiami organizacijos
valdymo poky¢iai

Laukiami paslaugu
vartotoju vartojimo
poky¢iai

Problemos

Perspektyvos
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