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SANTRAUKA

Siais laikais kiekvienos jmonés s¢kmé priklauso nuo jos sugebéjimo greitai ir efektyviai
panaudoti turimg informacija, todél norédamos savo veikla vykdyti efektyviau, diegia jvairias
informacines sistemas, kurios gerina jmonés veiklg ir valdymo procesus. Informaciniy sistemy
déka jmonés priima strategiSkai svarbius jmonés tikslus, planus tolimesnei veiklai, kurie daro
tiesioging jtakg jmonés pelnui. Informaciniy sistemy pagrindiniai naudotojai yra jmoniy
darbuotojai, kurie yra jpareigoti tiksliai pateikti informacijg, nes nuo to priklauso jmoneés
informacijos kokybé¢ ir tikslumas. Literatiiroje vienas i§ pagrindiniy informacinés sistemos
diegimo barjery yra —neefektyvus darbuotojy apmokymas. Sistemy diegimo jmonés daZzniausia
taiko tokia mokymo metodika, kuri yra skirta supazindinti su konkre€iy sistemos jrankiy
naudojimu ir mazai atsizvelgiama j jmonés verslo procesus, tod¢l daznai po tokiy mokymy yra
reikalingos papildomos individualios konsultacijos. Imonéms, kurian¢ioms ir diegianc¢ioms
informacines sistemas, triksta efektyvaus motyvuojancio mokymo metodo, kurj Siandieninés
technologijos leidzia pakeisti j interaktyvyjj mokyma.

Darbe, naudojantis sistemine moksline literatiiros analize, bendraja ir logine analize,
analizuojama informaciniy sistemy specifika, virtualaus mokymo/si poreikis, interaktyviojo
mokymo metodais ir priemonés. ISanalizavus literatiirg iSpléstas mokymosi modelis motyvacija
didinan¢iomis priemonémis. Pagal iSplésta modelj suprojektuotas ir realizuotas informacinés
sistemos ,,Mantis* kursas. Atliktas kurso realiame gyvenime tyrimas. Tyrimo metu buvo
analizuojamas dalyviy aktyvumas kurse, jy nuomon¢ apie kursg bei IS ,,Mantis* kursas buvo
lyginamas su kitos informacinés sistemos kursu.

Atlikus tyrimg realiame gyvenime, buvo nustatyta, kad motyvacinémis priemonémis
iSpléstas informaciniy sistemy mokymosi modelis motyvuoja besimokanciuosius mokytis.
Kurse realizuota testy laikymo strategija ir 25 kadro mokomieji filmukai turi jtakos aukStiems
mokymosi rezultatams. Diskusijy forumuose dalyviy atsakymy vertinimas motyvuoja
naudotojus buti aktyviais. Palyginus dviejy sistemy skirtingus mokymy rezultatus, leido daryti
1Svada IS ,,Mantis* kurse dalyviai buvo labiau motyvuoti mokytis, gilintis ] pateikta mokymosi
medZziaga, nei kitos IS mokymy dalyviai. Atlikus besimokanciyjy apklausg paaisSkéjo, kad IS
»Mantis“ kursg besimokantieji vertina teigiamai. Vis dél to jgarsinus filmukus, testus pakeitus
uzduotimis ir temas aiSkiau suskirs¢ius pagal dalyviy roles, labiau jtrauks besimokanciuosius

mokytis.
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SUMMARY

Each company's success today depends on its ability to use available information fast and
efficiently. If companies wish to accomplish their work more efficiently they have to impliment
various information systems which improve company's work and management processes.
Thanks to informations systems companies can achieve strategicly important goals and create
plans for future, wich influence company's profit. The main users of information systems are
companies’ workers and they are obligated to present information accurately because this
influences quality and presision of company's information. In the literature one of the main
barrier to information system's introduction is ineffective workers' training. In the most cases
companies of the system introduction uses learning methods which aim to acquaint with usage
of certain tools and very little take into consideration company's business processes. For that
reason, additonal individual consultations are required after such a training. Companies that
create and introduce information systems are lacking effective and motivational learning
method, which using today's technologies can be altered to interactive training.

In this study informational systems specifics, virtual learning needs and methods and tools
of interactive learning were researched using systemic analysis of scientific literature as well
as common and logic analysis. After exploring literature learning model was expanded with
tools that increase motivation. The information system course 'Mantis' was designed and
realised according to expanded model. During the study participants activity in this course and
oppinion about the course were analysed and the information system course 'Mantis' was
compared to other information system course.

The research was carried out in the real life and there was discovered that expanded
information systems' learning model motivates to learn. The strategy of taking tests was realised
in this course and there was discovered that training films of 25 slips influence high learning
results. The evaluation of parcitipants answers in the discusion forums motivates users to be
active. After comparing two different systems' learning results allowed to draw a conclusion
that participants of information system 'Matis' were more motivated to learn and inquire in to
learning material than participants of the other information system's learning. After completing
questionare for learners it became clear that course of information system 'Matis' was valued
positively. However, making sound recordings, changing tests into tasks and dividing themes

according to participants roles would more involve learners to learn.



IVADAS

Sparciai kintancioje verslo aplinkoje informacijos valdymas ir sugeb¢jimas laiku gauti
tikslig informacija tampa vienu i§ pagrindiniy jmoniy konkurencinj pranasumg lemianciy
veiksniy. Siais laikais kiekvienos jmonés sékmé priklauso nuo jos sugebéjimo greitai ir
efektyviai panaudoti turimg informacija. Pasak R. Butkienés ir A. Lopatos, informacija yra
daznai suvokiama kaip perduotos ir gaunamos Zinios [1]. Zinios gali turéti labai jvairig forma,
vaizdas, garsas, rastas, kvapas, skonis ir pan., kurie suvokiami kaip skirtingi informacijos
nesikliai. Kiekviena zinia turi savo turinj, kuris dazniausiai yra laikomas informacija. Efektyvus
informacijos panaudojimas, leidzia jmonéms kurti naujus produktus ir paslaugas
konkurencingus rinkoje.

Imonés norincios savo veikla vykdyti efektyviau, diegia jvairias informacines sistemas,
kurios gerina jmonés veiklg ir valdymo procesus. Informaciniy sistemy tikslas yra apjungti
visas jmonés sritis, integruoti jas j vieng visumg ir taip uZztikrinti efektyvy informacijos
perdavimg. Naudojantis sistema jmonés efektyviai valdo informacijos srautg, jos déka priima
strategiSkai svarbius jmonés tikslus, planus tolimesnei veiklai, kurie daro tiesioging jtaka
jmongs pelnui.

Informaciniy sistemy pagrindiniai naudotojai yra jmoniy darbuotojai. Sistemos
naudotojai yra jpareigoti tiksliai pateikti informacija, nes nuo to priklauso jmonés informacijos
kokybé ir tikslumas.

Informaciniy sistemy diegimas jmonéms kainuoja dideles investicijas, todél reikia
jvertinti galimus barjerus ir stengtis juos pasalinti. Neefektyvus darbuotojy apmokymas yra
vienas i$ pagrindiniy informacinés sistemos diegimo barjery, nurodomas jvairioje literattiroje
[7], [11], [12]. Darbuotojai turi biiti jtraukiami j informacinés sistemos naudojimo procesg ir
tinkamai motyvuojami iSmokti ja naudotis, kitaip jie prieSinsis pakitimams, o tai mazina
kompanijos veiklos efektyvumg. Vienas smulkaus verslo savininkas teigia kad: ,,80 %
kompiuterizacijos sékmés priklauso nuo zmoniy ir tik 20 % nuo techninés jrangos [5]. Tai
leidzia daryti iSvada, kad darbuotojy apmokymai naudotis informacinémis sistemoms yra labai
svarbiis jmonés veiklos efektyvumui.

Sistemy diegimo jmonés privalo apmokyti uzsakovus ir kitus jy darbuotojus naudotis
sistemomis. Pasak D. Ratkevic¢iaus [7], Sios jmonés dazniausia taiko tokiag mokymo metodika,
kuri yra skirta supazindinti su konkreciy sistemos jrankiy naudojimu ir mazai atsizvelgiama j
jmones verslo procesus, todél daznai po tokiy mokymy yra reikalingos papildomos
individualios konsultacijos. Siais laikais jmonéms, kuriangioms ir diegian¢ioms informacines

sistemas, triiksta efektyvaus motyvuojancio mokymo metodo, kuris nereikalauty papildomy

10



konsultacijy, atsizvelgty | kiekvienos jmonés darbuotojus ir pabrézty ne tik sistemos nauda

Vis0s jmoneés atzvilgiu, bet ir kickvieno vartotojo lygmeniu. Taip pat Siandieninés technologijos

§; mokymo modelj leidzia pakeisti j interaktyvyjj mokyma.

Darbo tikslas: iSplésti informaciniy sistemy mokymo/si modeli motyvacija

didinan¢iomis priemonémis ir istirti jy efektyvuma.

Uzdaviniai:

1.

Isanalizuoti organizacijos informacines sistemas ir jy specifika bei istirti jy
virtualaus mokymo/si poreiki.

[$analizuoti virtualaus mokymo/si priemones ir jy panaudojimo informaciniy
sistemy mokyme galimybes.

ISplésti mokymo/si modelj motyvacijg didinan¢iomis priemonémis.

Paruosti mokymo/si metodika, suprojektuoti ir realizuoti virtualy mokymo/si
kursa.

Atlikti mokymo/si metodikos ir sukurto kurso taikymo realiame gyvenime

tyrima.
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1. INFROMACINE SISTEMA

1.1. Informacinés sistemos samprata

Siais laikais informacija lemia kiekvienos jmonés s¢kmg, todél kiekviena jmoné stengiasi

kuo geriau jg valdyti. Efektyviam informacijos valdymui padeda jvairiausios informacinés

sistemos. Informaciniy sistemy biina jvairiy, pvz., verslo valdymo sistemos, apskaitos valdymo

sistemos, gamybos valdymo sistemos ir kitos sistemos, kurios priklauso nuo jmonés dalykinés

srities.

Organizacijos informacing sistemg sudaro fiziniai komponentai [5]:

Kompiuteriné jranga — tai jrenginiai, prietaisai, kuriais galima jvesti, apdoroti,
iSvesti ir saugoti duomenis.

Programiné jranga — tai instrukcijos, kurios skirtos kompiuteriui uzduotims atlikti.
Jos gali biiti sisteminés, vidinés kompiuterio funkcijoms atlikti ir taikomosios
uzdaviniams spresti.

Naudotojy ir prieziiiros personalo visuma — tai yra naudotojy ir eksploatavimo
instrukcijos, kurios apraso sistemos naudojimo taisykles, funkcijas, ir paramos
personalas, tai sistemos naudotojai, programuotojai, analitikai, sistemos

administratoriai.

Literatiiroje galima aptikti nemazai informaciniy sistemy apibrézimy, todél svarbu keleta

Ju apibrézti.

1.

Informaciné sistema — tai sistema, pavercianti iSorinius ir vidinius duomenis
informacija, uZtikrinanti informacijos kaupima, saugojima, apdorojima ir perdavima
vartotojui reikiamu pavidalu, sudaranti galimybe¢ priimti optimalius sprendimus
[32].

Informaciné sistema — Zmoniy, kompiuteriné jrangos, telekomunikacijy ir
programiniy produkty sgveika renkant, apdorojant, saugojant ir pateikiant teksting,
skaitmenine, vaizding ar garsing¢ informacijg vartotojams konkrecioje dalykingje
srityje [5].

Informaciné sistema tai sistema, kurios tarpusavyje susij¢ komponentai dirbdami
kartu surenka, apdoroja, saugo ir platina informacijg, organizacijoje padedancia
priimti sprendimus, koordinuoti ir kontroliuoti veikla, analizuoti problemas,

vizualizuoti sudétingus objektus, kurti naujus produktus [1].

Trumpiau tariant informaciné sistema yra jmonés organizaciné sistema, kuri sujungia ir

integruoja visus organizacijos padalinius ir jy funkcijas j vieng kompiutering sistema.

Informaciné sistema leidZia saugoti, apdoroti, platinti, pateikti informacija reikalingg jmonés
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veiklai. IS sudaro techniné jranga, programiné jranga, duomenys, informacija [13] ir
naudotojai. Techniné jranga yra asmeniniai kompiuteriai, kurie priskiriami fizinei bazei. Si
jranga reikalinga tam, kad vartotojai galéty jvesti ar iSvesti reikiamg informacijg ar duomenis.

Kalbant apie programine¢ jranga, reikia paminéti, kad tai yra svarbiausia informaciniy
sistemy dalis [13]. Programiné jranga yra sudétinga programy sistema, kuri valdo informacinés
sistemos darba. Sistemos yra sudarytos i$ skirtingy integruoty moduliy, todél programiné jranga
juos sujungia j vieng visumg duomeny bazéje. [vairiausios sgsajos padeda apjungti modulius ir
uztikrinti efektyvy informacijos perdavimg. Programing jrangg kuria ir tobulina informaciniy
technologijy specialistai, pagal kiekvienos imonés poreikius. Kiekvienai jmonei reikia skirtingy
moduliy struktiiros.

Informacines sistema galima pritaikyti pagal jvairias dalykines sritis. Literatiiroje
apibréziamos trys svarbiausios informacinése sistemose sritys, tarp kuriy néra ryskios ribos [5]
(1 pav.):

e Biury aptarnavimo sistemos;
e Duomeny ar sandoriy apdorojimy sistemos;

e Galutiniam vartotojui — vadovui skirtos sistemos.

BIURL] APTARNAVIMO
SISTEMOS
rviial, byly tvarkymas,
teksty rinkimas, vaizdo,
balso bei ki, ducmeny

perdavimas

DUOMENL AR SANDORIL GALUTINIAM VARTOJIMUT
APDOROIIMAS ' SEIRTOS SISTEMOS
sprendimy priéminmg
lengvinandios, ekspertings ir
vykdomaosios

imformacings sislemos

b4

darhas su buhalterinemis —
kenygomis, bylomis ir sandoriais,
palriomis konirolés sistemomis

1 pav. Informaciniy sistemy sritys [5]

Biury aptarnavimo sistemos — skirtos darbui biure. Siose sistemose galima dirbti su tekstu
(rinkimas kompiuteriu, kopijavimas), saugoti duomenis (saugojimas diskuose, duomeny
bazgéje), perzitréti duomenis (prieiga prie dideliy duomeny apim¢iy), komunikuoti (elektroninis
pastas, ry$iy tinklai, duomeny perdavimas, telefonai, vaizdo konferencijos) ir apdoroti

duomenis.
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Duomeny ar sandoriy apdorojimas — skirtos darbui su jvairiomis finansinémis procediiromis
(buhalteriné knygos, sgskaitos), su sandoriais (uzsakymai, sutartys), su kontrolés sistemomis.
Galutiniam vartotojui skirtos sistemos — skirtos darbui su veiklos planavimo sistemomis
(tikslai, jmonés strategijos planavimas, sprendimy priémimas).
Informacinés sistemos dar skirstomos pagal valdymo modulius [69]:

Gamybos itekliy planavimas (MRP) (angl. Manufacturing resource planning). Sis modulis
skirtas valdyti gamybos procesa. Jis apima iStekliy poreikio planavimg, gamybos plana,
jrenginiy poreikio planavima, kokybés valdyma ir gamybos proceso valdyma [30].
Finansiniy i$tekliy valdymas (FRM) (angl. Finance Resource Managament). Sis modulis
uztikrina efektyvy finansiniy operacijy valdyma. Jis apima saskaity iSraSyma, gaunamy saskaity
valdyma, klienty informacijos saugojima ir finansiniy ataskaity generavimg.
Tiekimo grandinés valdymas (SCM) (angl. Supply Chain Management). Sis modulis skirtas
tiekimo grandinés procediiry efektyvumui ir naSumui didinti. Modulis jmonei padeda efektyviai
kontroliuoti visa verslo procesg, nuo produkto sukiirimo iki jo pardavimo. Modulis apima:
gamybos valdyma, atsargy ir zaliavy valdyma, pakavimas, inventorizacija, prekés pardavima
[4].
Zmogiskyjy istekliy valdymas (HRM) (angl. Human Resource Management). Sis modulis
skirtas personalo valdymui. Jo déka galima reguliuoti darbuotojy atlyginimus, darbuotojy
kompetencijos reikalavimus, darbuotojy pasiiilg ir paklausg, darbo jégos poreiki. Modulis
apima: personalo prognozes, jgtidziy duomenis, darbuotojy mokyma, darbuotojy kompetencija,
taisykles [4].
Santykiy su klientais valdymas (CRM) (angl. Customer Relationship Management). Sis
modulis uztikrina efektyvia uzsakymy ir kontakty su klientais vadyba. Jis leidzia nustatyti ir
maksimizuoti klienty ekonoming verte ir taikyti veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo
skatinimo metodus [34]. Geri santykiai su klientais jmonei leidzia padidinti pajamas.

Moduliai gali buti naudojami atskirai arba sujungus. Modulius apjungiant j vieng sistema
gaunama viena efektyvi organizacijos informaciné sistema. Zinoma ne visoms jmonés yra
reikalingi visi $ie moduliai, todél jmonés diegiasi ir naudoja tik tuos modulius ar funkcijas,
kuriy joms reikia.

IS informaciniy sistemy apibréZzimy ir funkcijy galima matyti kokiag nauda IS teikia
imonéms. Informaciniy sistemy déka jos efektyviau valdo informacija, todél sumazina islaidas,

geriau patenkina klienty poreikius, o tai jmonei teikia apiuopiamg ekonoming nauda.
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1.2 Informaciniy sistemy apmokymo naudotis poreikio nustatymas

Informacinéje sistemoje kaupiama visa reikalinga informacija apie jmonés veikla. Sios
informacijos déka jmonés gerina savo veiklos procesus, kuria strateginius planus, kad gauty
kuo daugiau pajamy, 0 tam yra reikalinga tiksli informacija ir tikslis duomenys. Visa Sia
informacijg j sistema suvedinéja jmonés darbuotojai, kitaip sakant sistemos naudotojai.
Sistemos naudotojai turi zinoti kaip tiksliai pateikti informacija, ir kokig naudg teikia turima
informacija jmonei.

Informacines sistemas sudaro skirtingi lygiai [5]: valdymo (informacija naudinga vidurinio
rango valdininkams arba virSininkams, kurie atlicka planavimg) ir operatyvioji informacija
(skirta Zemesnio rango darbuotojams, kurie pateikia kasdienine informacija). Sie lygiai dar
skirstomi nuo priimamy sprendimy [5]: struktirizuoty, pusiau struktirizuoty ir
nestruktiirizuoty. Struktiirizuotus sprendimus galima priskirti operatyviajai informacijai, nes
Cia priimami kasdieniai sprendimai, tokie kaip uzsakymo atlikimas, kuris yra i§ anksto
numatytas. Struktiirizuoti duomenys leidzia aukStesniam rangui kurti strategijas, todél matoma,
kad tarp valdymo lygiy ir informacijos egzistuoja rySys. Tiksliai pateikta struktiiruota
informacija leidzia kurti strateginius planus tolimesnei veiklai. Kiekvienam valdymo lygiui yra
reikalinga informacija, kurig pateikia zemesnis lygmuo, dél Sios priezasties kylant valdymo
lygiui didéja informacijos apibendrinimas [5].

Visus rySius ir visa jmonés informacija, informacijos pateikimo funkcijas apjungia
informacinés Sistemos, todél kiekvienos informacijos lygis yra susijes. Tai rodo, kad
informacinés sistemos vis kreipiasi ;] multilygio informacija, ir ja apdoroja pritaikant
aukstesniam lygiui. Informacija keliauja ir apdorojama hierarchiniu bidu, todél jsisavinti visas
sistemos informacijos apdorojimo funkcijas yra sudétinga.

Kaip jau minéta, informacija yra pateikiama ir perduoda skirtingais lygiais, todél sistemos
naudotojams nebiitina zinoti visy sistemos funkcijy. Vieni darbuotojai naudojasi vienomis
funkcijomis, kiti — kitomis, todél jiems reikia suprasti tik tas funkcijas, kuriomis naudojasi ir
suprasti koks yra svarbus tikslios informacijos pateikimas.

Svarbus sistemos diegimo etapas yra vartotojy apriipinimas informacija [5]. Paciam
naudotojui sistemg perprasti yra sudétinga, todél kiekvienam naudotojui yra reikalingi
mokymai. Kiekvienas naudotojas turi buti supazindinamas su sistema ir funkcijomis, kurias jis
turés atlikti. Sistemy diegéjai, kurie yra puikiai susipazing su sistema, turi ne tik iSmokyti
darbuotojus naudotis sistema, bet ir motyvuoti juos.

Labai daznai kalbama apie IS diegimo nesékmes, tokias kaip neefektyvus darbuotojy

apmokymas ar motyvacijos stoka pokyCiams. I§ prigimties Zzmogus nemegsta pokyciy, o
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informaciniy sistemy diegimas vercia jmonés darbuotojams keisti jprastus darbo metodus i

naujus. Naudotojai turi biiti gerai motyvuojami naudotis naujomis darbo priemonémis,

pabréziant darbuotojy svarbg sistemos naudojime. Svarbu pabrézti, kad sékmingas IS diegimas
yra neatsiejamas nuo efektyviy mokymy [7], kuriuose naudojamos motyvacijg skatinancios
priemones.

Kimberling nagrinédamas IS mokymy efektyvumg iSskiria SeSis vartotojy mokymy
veiksnius [7]:

e  Automatizuojamy verslo procesy, o ne IS funkcijy akcentavimas. Verslo procesy Zinios
sistemos naudotojui padeda lengviau orientuotis IS funkcijy sarasuose.

e Verslo procesy poky¢iy analizé. Dauguma IS diegéjy nepakankamai gilinasi j pries tai
imonés darbe taikytas procediiras ir darby eiga, savo sprendimg motyvuodami tuo, jog nauja
sistema remiasi geriausios praktikos pavyzdziais. Taciau sistemos naudotojams yra labai
naudinga zinoti ne tik kokiu biidu informacija bus jvedama ir apdorojama naujoje sistemoje,
bet ir suprasti procesy pokycius lyginant su anks¢iau naudotais.

e Kuo jvairesniy ziniy pateikimo buidy derinimas. Patartina derinti mokymus klas¢je su
savarankiSkomis kasdiene¢ darbo aplinkg imituojanciomis uzduotimis, internetine ar vaizdo
medziaga.

e Pagrindiniy sistemos naudotojy (angl., super—user) iSskyrimas ir mokymas, véliau juos
siunciant |} kity sistemos naudotojy mokymus. Taip smarkiai sumazinamos mokymy bei
tolesnio sistemos palaikymo iSlaidos: jmonés darbuotojas yra geriausiai susipazings su
imonés verslo aplinka, tod¢l padidéja mokymy metu perduodamos informacijos kokybé.

e Laiko savarankiskiems mokymams numatymas. Po bendry uzduoCiy grupése
rekomenduojama skirti laiko savarankiskai sistemos analizei.

e Mokymy rengimas kartu su organizacijos poky¢iy valdymo uzduotimis 1§ anksto atkreipiant
démesj ] numatomus pareigybiniy instrukcijy ir atliekamy sisteminiy funkcijy pokycius.

e Mokymy cikla paprastai sudaro 5 etapai: mokymy poreikio nustatymo, mokymy turinio
apibrézimo, mokymy organizavimo, iSklausytos medziagos pritaikymo bei mokymy
efektyvumo vertinimo.*

Daznai projekty vadovai del nesekmingo IS diegimo kaltina techning jranga, taciau apie 50
procenty (Stevens, T. 1997) projekto s€kmé priklauso nuo sistemos vartotojy: biitiny pokyciy
pripazinimo, pasipriesinimo jiems laipsnio, mokymy efektyvumo [7]. Tyré¢jai, [11] [12]
nagrinédami nesékmingo diegimo prieZastis, iSskiria tokias problemas kaip nepakankamag

vartotojy jsitraukimg j projekta, profesiniy jgudziy trikuma.
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Pasak D. Ratkeviciaus IS atrankos procese imonés vadovybé démesj labiau sutelkia tik j
sistemos kaing ir jos funkcionaluma, ta¢iau sistema néra iSnaudojama efektyviai, jei darbuotojai
neturi tinkamos kvalifikacijos [7]. Diegiant sistemas butina atsizvelgti j vartotojo sgsajos
patoguma ir motyvuojanéius apmokymo metodus.

Pastaruoju metu populiaréja mokymo metodai, kurie yra pritaikyti prie vartotojy grupés ar
pareigybés. Albadri ir Abdallah atliko sistemy diegimo projekty Jungtiniuose Araby
Emyratuose tyrima, kuri apémé 22 naftos, dujy, komunaliniy paslaugy ir gamybos jmones [7].
Jo metu buvo isskirtos trys pagrindinés mokymy organizavimo metodikos: tradiciné, siiloma
sistemos gamintojo ir kompleksiskiausia — kompetencijos ugdymo, apibtidinant kiekviena
galutinj vartotojg [7]. Tradiciniuose mokymuose svarbiausia yra pateikti Zinias, ta¢iau jose néra
atsizvelgiama | sistemos naudotojy elgseng. Sistemos gamintojo mokymo metodikoje
naudotojui suteikiamos Zinios apie sistemos jrankiy naudojimg ir neatsizvelgia j jmonés verslo
ypatumus. Kompetencijos ugdymo, apibiuidinant sistemos naudotojus, mokymo metodikos
esmé yra iSaiSkinti sistemos naudg tiek visos organizacijos mastu, tiek kiekvieno vartotojo
lygmeniu [7]. Sis mokymas vyksta nuo sistemos diegimo pradzios iki pabaigos, jtraukiant visus
blisimus sistemos vartotojus (atskiros vartotojy grupés pagal kompetencija ar pareigas yra
supazindinami su konkrecios pareigybés darbo instrumentais).

Sistemos diegimo metu yra svarbu jvertinti mokymo efektyvuma tam, kad biity galima
keisti metodus. Mokymo efektyvumg galima matuoti jvairiomis charakteristikomis, taciau

labiausiai paplites yra keturiy lygiy Kirk—Patricko mokymy vertinimo modelis (1 lentelé.).

1 lentelé. Kirk—Patricko mokymy efektyvumo vertinimo modelio struktiira [9]

Vertinimo Vertinimo Taikomy metody paai$kinimas | [vykdomumas, rezultaty gavimas

lygmuo objektas

Reakcija Nusiteikimas, Zodinés bei rasytinés apklausos | Lengvai, nebrangiai gaunami

patirtis po mokymy organizavimo.

Mokymai Ziniy pokytis Stebéjimai, interviu  prie§ | Nesudétingas, kiekybiniy jgudziy

mokymus ir po jy. apibrézimas, sudétingesnis -
kompleksisky mokymy jvertinimas.

Elgesys Ziniy pritaikymas | Stebéjimai, interviu po tam tikro | Vartotojy vadovy apklausos,
laiko, esamy poky¢iy | pasikeitusios darbuotojy elgsenos
jvertinimas. nustatymas.

Rezultatas Poveikis verslui Vertinimo rodikliai jau apibrézti, | Nesudétinga individualiu lygmeniu,
uzduotis— juos priskirti | sudétingiau — Visos organizacijos
konkre¢iam naudotojui. mastu.
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medziaga, ziniy pokyciu, darbo pajégumo pasikeitimu ir galutiniu poveikiu verslui.

Svarbu paminéti, kad jmonése yra darbuotojy kaita. Atéjes naujas darbuotojas nemoka
naudotis nauja informacine sistema. Dazniausiai naujus darbuotojus apmoko esami darbuotojai,
taciau jie perteikia tik 70-80 proc. savo ziniy [25]. Tai rodo, kad senieji darbuotojai zino 100
proc. sistemos, o ka tik atéjes tik 70—80 proc., todél naujas darbuotojas neiSnaudoja visy
sistemos galimybiy. Dél Sios priezasties yra reikalingas iSlickamoji sistemos mokymo
medziaga, kurios déka atéjes naujas darbuotojas turéty galimybe zinoti 100 proc. sistemos.

Informacinés sistemos yra daugialypés ir sudétingos sistemos. Sistemos informacija
keliauja hierarchiniu keliu, ir kiekviename lygyje ji yra apdorojama skirtingai. Skirtingo lygio
darbuotojai pateikia skirtingg informacija, todél jiems nereikia perprasti visos sistemos
funkcijy. Jie turi puikiai suprati tas sistemos funkcijas kuriomis naudosi ir informacijos
pateikimo tikslumas lemia tolesnés informacijos kokybe, nuo kurios priklauso pacios jmonés
valdymas. Pafiam naudotojui perprasti sistemos veikimg yra sudétinga, tod¢l informaciniy
sistemy diegimo etape svarby vaidmenj uzima mokymai. Kiekvienas Zmogus i§ prigimties
nemegsta pokyc¢iy, todél sistemos diegéjai turi gerai motyvuoti naudotojus mokytis naudotis
sistema, pabréziant sistemos efektyvuma, kaip sistema palengvins jy darba, ir koks yra
kiekvieno naudotojo indélis j gera sistemos veikimg ir naudojima. Autoriai [5] [7] sutinka, kad
tik tinkamai apmokius ir motyvavus mokytis naudotojus, pati sistema funkcionuos efektyviai.
Imoneés, kurios diegia sistemas dazniausiai naudoja sistemos gamintojo mokymo metodika,
taciau ji néra pakankama, kad vartotojai tiksliai suprastu kaip naudotis informacine sistema ir
biity motyvuoti mokytis naudotis naujomis darbo priemonémis.

1.3.Analizés iSdavos
1. ISanalizavus informacines sistemas, galima teigti, kad informaciné sistema yra jmones
organizaciné sistema, kuri sujungia ir integruoja visus organizacijos padalinius ir jy
funkcijas ] vieng kompiutering sistemg. Informaciniy sistemy sudétingumas ir
daugialypiskumas reikalauja specialaus naudotojy apmokymo, kuris sudaryty bendrg
sistemos vaizda, iSaiskintu kiekvieno naudotojo indélj bei motyvuotu naudotoja
mokytis.
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2. INTERAKTYVIOJO MOKYMO/SI METODU IR PRIEMONIU
ANALIZE

2.1.Interaktyvusis mokymas/is

Mokymasis yra sudétingas procesas, kuris apima jvairius veiksmus. Pasak P. Sahlberg
paskutiniu deSimtmeciu psichologai ir Svietimo specialistai pabrézia konstruktyvy mokymasi,
kai yra aktyvus individo vaidmuo apdorojant informacija ir konstruojant zinias. Daznai toks
mokymasis dar vadinamas interaktyviuoju mokymusi [22].

[vairiuose kontekstuose interaktyvumo sgvoka suprantama skirtingai. Internete
interaktyvumas gali reikSti per¢jima i§ vieno informacinio S$altinio | kita, sgveika tarp
besimokan¢iyjy ar interaktyviy priemoniy panaudojima mokyme. Siame darbe interaktyvusis
mokymasis apibréziamas kaip toks mokymaosi procesas, kuriame yra naudojamos interaktyvios
informaciniy technologijy priemonegs.

Interaktyvus mokymas apima tris saveikos formas, kurios pasizymi efektyvioje
interaktyvioje mokymosi aplinkoje [22]:

e Studento—turinio, kai studentas dirba su mokymosi medziaga, iesko informacijos ir
ja analizuoja.

e Studento—déstytojo, kai besimokantysis atlicka déstytojo uzduotis.

e Studento—studento, kai studentai sgveikauja tarpusavyje konstruodami zinias.

Interaktyvi aplinka leidzia besimokantiesiems mokytis jiems tinkamu stiliumi, nes S§is
mokymas yra orientuotas j besimokantjjj. Siuo atveju ne mokinys turi derintis prie mokytojo
mokymo formy, o mokymasis yra derinamas prie mokinio [22].

Autorius Sessoms, D. iSskiria interaktyvios mokymosi aplinkos bruozus [38]:

e ] studentg orientuotas mokymas / mokymasis

e Daugiajutiminé stimuliacija

e Daugiakryptis mokymas

e Dagialype terpe

e Bendradarbiavimas

e Keitimasis informacija

e Aktyvusis / zvalgomasis / teiravimusi paremtas mokymasis
e AutentiSka, tikroviSka aplinka

e Iniciatyvus/planuojamas atsakas
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Galima daryti iSvada, kad interaktyvus mokymas/is yra — i besimokantjji orientuotas
mokymas, kai besimokantysis aktyviai dalyvauja mokymosi procese pagal savo stiliy, naudoja
Jvairias priemones ir taip konstruoja savo zinias.

Siandieninés technologijos tradicinj sistemy mokyma leidzia pakeisti j interaktyvy
mokyma/si, kuris leisty sistemos naudotojams iSmokti, suprasti sistemos veikima, jos funkcijas.
Norint sistemy mokymus paversti motyvuotais, reikia parinkti tinkamus metodus ir priemones,
kuriy déka medziaga biity pateikiama patraukliai ir motyvuoty mokytis. Toliau darbe bus
analizuojamos interaktyviojo mokymo/si priemonés ir metodai.

2.2. Komunikavimo budai

Mokymosi procese vienas 1§ svarbiausiy veiksniy yra komunikavimas tarp
besimokanciojo ir mokanciojo. Literatiiroje yra skiriamos dviejy ruSiy komunikavimo
priemongés: sinchronings ir asinchroninés. Sios komunikacijos risys yra skiriamos pagal
komunikavimo priemoniy panaudojima.

2.2.1. Sinchroninés komunikavimo priemonés

Sinchroninis komunikavimas yra tada, kai bendravimas vyksta realiu laiku tiesioginémis
priemonémis (pokalbiai realiame laike, interaktyvi elektroniné lenta, vaizdo konferencijos,
testavimas realiu laiku). Bendravimas gali vykti raStu, garsu, vaizdu. Sinchroninis
komunikavimas motyvuoja besimokantjjj nuosekliai dirbti, mokytis. Sios komunikavimo
priemonés leidzia gauti greitg ir gera grjiZztamajj rys$j, nes mokantysis reaguoja j kity nuomones,
idéjas, priima bendrus grupés sprendimus.

Viena i§ populiariausiy sinchroninio komunikavimo priemoniy yra vaizdo konferencijos.
Sutartu laiku visi dalyviai prisijungia i$ savo buvimo viety ir dalyvauja konferencijoje. Vaizdo
ir garso konferencijos gali biiti transliuojamos i$ specialios konferencijy studijos, kurioje yra
profesionali techniné jranga. Siandieniniy technologijy déka, vaizdo konferencijas galima
transliuoti i§ darbo ar kitos tinkamos vietos.

Vaizdo ir garso konferencijos yra skirstomos j tris grupes, pagal dalyvaujanéiy skaiciy [28].
Taskas — tai tokia vaizdo konferencija, kurioje dalyvauja du nutol¢ taskai, t. y.
besimokantysis ir mokantysis.
Daugiataske — tai tokia vaizdo konferencija, kurioje dalyvauja trys ar daugiau dalyviy.
Galima naudoti profesionalig techning jranga.
Klase —tai vaizdo konferencija, kuri leidzia sujungti jvairaus dydzio dalyvaujanciy grupeg.
Kokybiskai transliacijai naudojama profesionali techniné jranga.
Vaizdo konferencijy techniné jranga labiausiai priklauso nuo transliuojamo turinio tipo ir

dalyviy skai¢iaus [15]. Vedanciajam kursus reikia turéti galingg kompiuterj, kuris biity
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pritaikytas naudoti jvairius multimedijos duomenis, pastovy internetinj rysj ir sparta, vaizdo ir
garso jranga ir vieta, kurioje biitu tinkama akustika ir geras apsvietimas. Siuo metu jau ir
namy/biuro kompiuteriai yra galingi, kurie atitinka multimedijos naudojimui keliamus
reikalavimus. Klausytojams uztenka nedidelio galingumo namy/biuro kompiuterio, internetinio
rys$io, garso jrangos ir bet kokios vietos, i§ kurios galima zitiréti transliacija.

Vaizdo konferencijos jtraukia garso, vaizdo, grafing ir teksting medziagg bei interaktyvuma
vienos paskaitos metu, o tai leidzia sukurti patraukig mokymosi aplinkg. Vaizdo konferencijos
metu dazniausiai yra vienas moderatorius, Kkuris koordinuoja konferencija ir désto,
besimokantieji taip pat gali reikstis jsijungdami kamera ir mikrofona, arba rasyti pokalbiy lange.
Vaizdo konferencijos galimy funkcijy yra daug, taciau jos priklauso nuo to, kokia programiné
jranga yra naudojama.

Vaizdo konferencijy privalumai:
e Transliavimas leidZia besimokantiesiems mokytis i§ specialisto dél laiko ir atstumo
apribojimy [15].
e Vaizdo konferencijas galima jraSyti, o tai suteikia galimybe¢ besimokantiesiems, kurie
nedalyvavo konferencijoje, perzitiréti jrasus [15].

e Vaizdo konferencijoje galima dalyvauti i§ savo darbo vietos.

¢ Vaizdo konferencijos metu dalyviai gali bendrauti realiu laiku.

e Vaizdo konferencijos metu galima naudoti demonstracines priemones (failai,

kompiuterio ekranas, balta lenta).
Vaizdo konferencijy trikumai:

e Tradiciniai susitikimai suteikia daugiau interaktyvumo [15].

o Dideles grupes sudétinga koordinuoti [15].

e Vaizdo konferencijos metus besimokantieji gali uzsiiminéti pasaline veikla [15].

e Kokybiskai vaizdo konferencijai reikia geros techninés jrangos.

Siandieninés vaizdo konferencijy sistemos apima dauguma sinchroninio komunikavimo
priemoniy realiame laike: pokalbiai rastu, vaizdu ir garsu, interaktyvi lenta, testai realiame
laike. Vaizdo konferencijos apima visas tris interaktyvios mokymosi aplinkos sgveikas:
studento—turinio ir studento—déstytojo, studento—studento. Besimokantiesiems yra pateikiama
informacija, kurig jie analizuoja ir uzduotys, kurias uzduota moderatorius, o taip pat vaizdo
konferencijos metu jie gali bendrauti tarpusavyje.

Vaizdo konferencijas galima taikyti ir informacinés sistemos mokymuose. Vaizdo
konferencijy metu, sistemos mokytojas gali rodyti savo kompiuterio ekrang ir demonstruoti
informacinés sistemos galimybes, funkcijas ir kaip jomis naudotis. Kilus klausimams, vartotojai
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gali interaktyviai (rastu ar zodziu) klausti mokanciojo. ISkyla trikumy, kai besimokantiesiems
kyla klausimy, o vaizdo konferencijos metu bty sunku spéti kiekvienam individuliai atsakyti j
ji dominancius klausimus. Jei mokymuose dalyvauja daugiau negu 10 vartotojy, vieno
mokytojo jiems yra per mazai. Nors vaizdo konferencijos metu gali biiti ne vienas
prezentatorius, taciau keliems vartotojams nebiity galima iskarto pateikti atsakymus. Vaizdo
konferencijos metu patys mokymai testysi Zymiai ilgiau. Siuo atveju, vaizdo konferencijos
neleidzia efektyviai panaudoti laiko, todél yra sistemos mokymuose reikalingi tiesioginiai
tradiciniai mokymai, kuriy metu bus atsakoma j visy besimokanciyjy klausimus ir tgsiamos
diskusijos.

Pokalbiai realiu laiku yra dar viena sinchroninio komunikavimo priemoniy. Si priemoné
skirta pokalbiy kambariams, kuriy metu realiu laiku yra bendraujama tarpusavyje. Bendravimas
vyksta rastu, galima naudoti emocijas reiskian¢ius zenklus ir paveikslélius [24]. Taip pat
komunikuojant Sia priemone galima dalintis failais, nuotraukomis. Komunikavimas gali vykti
tiek su vienu dalyviu, tiek su grupe.

Si priemoné¢ gal ir biity tinkama naudoti informaciniy sistemy mokymuose, ta¢iau nuotoliu
yra sunku suvaldyti daugumos dalyviy pokalbius. D¢l pokalbiy gausos galima praleisti
klausimus. Taip pat tokiy pokalbiy metu besimokantieji gali pradéti diskutuoti kitomis
temomis, Kkurios néra susijusios su mokymu. Realius pokalbius informaciniy sistemy
mokymuose reikia keisti j diskusijas auditorijoje, kurios metu yra lengviau suvaldyti pokalbius.

Sinchroninés komunikavimo priemonés leidzia mokymasi padaryti interaktyviu ir bendrauti
realiu laiku nutolus, tafiau jos ne visada tinka mokymams. AnksCiau aptartos priemonés
(vaizdo konferencija, pokalbiai ,,online”) néra tinkamos priemonés sistemos mokymuose.
Nutolusiu biidu sunku suvaldyti didel¢ auditorija, todé¢l Sios priemonés sistemos mokymams
néra tinkamos.

2.2.2. Asinchroninés komunikavimo priemonés

Asinchroninis komunikavimas apibudinamas kaip toks bendravimas, kuris vyksta ne tuo
paciu laiku. Dalyviai gali pateikti ar priimti informacija, bet kuriuo metu prisijungus prie kurso.
Mokomoji medZiaga pateikiama bet kokiu pavidalu: konspektais, knygomis, nuorodos i
medZiagg internete, vaizdo jrasai ir kt.

Asinchroninés komunikavimo priemonés mokymo procesg padaro lanksty [23], nes bet
kuriuo metu mokomoji medziaga yra prieinama. Kitas privalumas yra refleksijos galimybé [23].
Asinchroninés priemonés leidZia besimokanciajam neskubéti reaguoti j kolegy ar kuratoriaus
nuomong. Besimokantysis turi laiko pagalvoti, perziiiréti medziagg, todél teorija lengva

pritaikyti praktikoje. Asinchroninio komunikavimo technologijos yra daugeliui prieinamos ir
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nebrangios. Dazniausiai asinchroninio komunikavimo formos pagrindas yra tekstas, todél
nereikalauja moderniy technologijy.

Viena i§ populiariausiai ir placiausiai naudojamy asinchroniniy komunikavimo priemoniy
yra elektroninis pastas. El. pasto pagrindiniai privalumui yra operatyvumas ir patogumas [24].
Elektroniniu pastu informacija gali biiti perskaityta ar iSsiysta bet kokiu dalyviui tinkamu metu.
Elektroniniu pasStu galima siysti/gauti informacijg surinktg kompiuterio klaviatiira, o prie laisko
galima prisegti jvairaus formato failg (tekstinj, multimedijos failg). Elektroninis pastas gali
apimti visas tris interaktyvios aplinkos sgveikas, nes elektroniniu pastu besimokantieji gali
gauti mokymosi medziaga, bendrauti tarpusavyje ir siysti atliktas uzduotis mokytojui.

Dabar beveik kiekvienas darbuotojas turi elektroninj pasta., todél naudoti juos sistemos
mokymuose galima. Savo elektroniniu pastu besimokantieji gali konsultuotis su kuratoriumi,
arba tarpusavyje. Tuo tarpu kuratorius gali siysti mokomaja medziagg elektroniniu pastu.

El. pasto naudojimas mokyme, turi ir trikumy. Dél didelés el. laisky gausos, galima ne
visada pamatyti laiSka arba tiesiog nespéti atsakyti visiems. Taip pat biina atvejy, kad el. laiskai
nukeliauja i elektroninio pasto ,,Slamstas* dézute, kurios naudotojai net netikrina, todél laiskai
néra pastebimi ir j juos neatsakoma. Daugiausiai elektroniniy laiSky gauna déstytojas,
mokytojas ar kuratorius, todél informaciniy sistemy mokymuose svarbu turéti atskirg el. pasto
deézute, bendrauti su besimokanciaisiais. Greitas gautas atsakymas, besimokanciajam suteikia
teigiamg jspudj apie mokytoja ir motyvuoja ji toliau mokytis.

Tobul¢jant informacinémis technologijomis, svarbig vieta mokyme uzémé elektronine
forma pateikiama mokomoji medziaga. Mokoma medZiaga gali buti pateikta tekstu,
paveikslais, grafikais, vaizdo garso failais, testai ir jvairaus tipo uzduotimis. Mokomoji
medZziaga apima vieng interaktyvios aplinkos sgveiky, kai besimokantysis analizuoja pateikta
medZiagg.

Tekstiné medZiaga yra viena i§ labiausiai paplitusiy priemoniy mokomosios medziagos
pateikimui. Teksting medziaga gali sudaryti ne vien tekstas, bet ir paveikslai, lentelés, grafikai.
»Paveikslai turi pazadinti atiduma, padeéti prastiems skaitytojams, iSreikSdami daugiau nei
galéty tekstas. Besimokantieji meégsta paveikslus, tai yra empiriSkai vienareikSmiai jrodyta.
Spalvoti paveikslai labiau mégiami nei baltai—juoda spalva. Atsivertus teksta pirmiausia
apzitrimi paveikslai, o jiems suzadinus smalsumg imamasi ir teksto. [36]. Tekstg geriau
pateikti su paveikslais, tam kad sudominti besimokanciuosius.

Teksting medziagg galima naudoti ir sistemos apmokymuose. Jau dabar tradiciniuose
mokymuose yra naudojama tekstiné medziaga, kuria pateikiami naudotojy vadovai ir uzduotys.

Naudotojo vadovai yra pilni paveiksly, tam kad biity aiskiau parodoma kaip elgtis sistemoje. Si
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medziaga naudotojams yra pateikiama spausdintiné ir elektronine versijomis.. Kaip jau minéta,
naudotojy vadovy apimtis yra didelé, priklausomai nuo sistemos dydzio. Naudotojy vadove yra
apraSomos visos sistemos funkcijos, ta¢iau skirtingas pareigas uzimantys darbuotojai dirba su
skirtingomis sistemos funkcijomis (pvz. vieni darbuotojai priima uzsakymus, kiti daro
uzsakymus), todél Sie naudotojy vadovai turéty biiti smulkinami | mazesnes dalis pagal
naudotojy atlieckamas funkcijas. Naudotojas pamates didele knygg, nenori imti jos j rankas ir
ieskoti jam tinkamos informacijos. Sumazinus naudotojo vadovo apimtj, pagal pac¢io naudotojo
atliekamas funkcijas sistemoje, naudotojas bus labiau motyvuotas ieskoti informacijos vadove.
Kitas privalumas yra tas, kad medziaga, pateikta elektronine versija yra lengva koreguoti ir
atnaujinti. Laikui bégant sistemai dazniausiai reikia naujy funkcijy arba seny funkcijy
koregavimo, todél pakitus vienai ar kitai funkcijai, naudotojui galima greitai ir kokybiSkai
pateikti atnaujintag naudotojy vadovo medziaga. Atnaujinta informacija, taip pat motyvuoja
naudotojus mokytis, nes sistemos naudotojas nesigilina j pasenusig informacija.

DaZniausiai mokytojai ar déstytojai naudoja tekstinius dokumentus pateikiant mokomaja
medziagg. Tobul¢jant technologijomis mokomoji medziaga vis dazniau pateikiama garso ir
vaizdo forma, kuria informacija pateikiama patraukliau. Vaizdo jraSais galima pateikti teksta,
judancius paveikslus, garsa. Garso ir vaizdo jrasus jsimenama klausos ir regéjimo organais,
todél jy poveikis besimokanciajam yra stipresnis [36]. Stebint vaizdo jraSus yra naudojama tiek
regimoji tiek girdimo atmintis, todél informacija jsimenama geriau.

Reikia paminéti, kad vaizdo jraSai yra patrauklesni. Vaizdo jraSai labiau motyvuoja
besimokanc¢ius mokytis, nors Salomon (1984) atliktas tyrimas rodo, kad besimokantieji
pirmenybe teikia darbui su tekstu, nes mano, kad tekstas jiems padeda pasiekti geresniu
rezultatus, efektyviau mokytis ir tai atrodo riméiau. Sio tyrimo tikslas buvo parodyti, koks yra
svarbus poziliris ir emocijos j vienokig ar kitokia medziagg ir kokia jtaka daro mokantis [36].
Pasak Weidenmann [36] emocijos veikia motyvacija, démesinguma, elgesj mokymosi metu,
kas netiesiogiai daro jtaka mokymosi pasiekimams, todél biitina besimokantiesiems suformuoti
teigiamg poziiirj i vaizdo jrasus, kad jie skirti rimtam darbui.

Vaizdo jrasus buty galima panaudoti ir informacinés sistemos mokymuose. Vaizdo jrasus
reikty pateikti trumpus, aiskius, apimandius vieng ar kelias susijusias funkcijas. Siuose vaizdo
jraSuose parodyti kaip naudotis funkcijomis, ir kokie rezultatai laukia atliktus vieng ar kitg
veiksma sistemoje. Vaizdo jrasy déka, besimokantieji galéty mokytis jiems tinkamu tempu, nes
vaizdo jrasa galima sustabdyti, atsukti atgal ir pan. Tinkami filmukai sistemos naudotojus

motyvuos juos zitréti ir mokytis is$ jy.
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Forumai yra dar viena i§ asinchroniniy komunikavimo priemoniy. Forumai yra skirti
dalintis nuomonémis. Forumy yra jvairiy, kurie skirstomi pagal temas. Daznai yra naudojami
internetiniai forumai, kuriuose yra diskutuojama konkreciomis temomis, uzduodami klausimai
ir pateikiami atsakymai. Taip forumo dalyviai dalijasi informacija, o tai rodo studento—studento
interaktyvios mokymosi aplinkos sgveika.

Forumus biity galima naudoti sistemos mokymuose. Besimokantieji galéty diskutuoti
tarpusavyje jiems aktualiais klausimais. ] diskusijas galéty jsitraukti ir moderatorius,
padédamas iSspresti klausimus, patarti kaip geriau elgtis. Diskusijos forumuose leisty gauti
griztamajj rysj i$ besimokanciyjy taip suzinant, kurios sistemos vietos yra neaiskios. Diskusijy
forumy déka, kolegos vieni kitiems padéty spresti iSkilusias problemas, tai skatinty jy
bendradarbiavimg ir geresnius tarpusavio santykius. Geri kolegy tarpusavio santykiai sudaro
geresng darbo aplinka, todél naudotojai bus motyvuoti bendradarbiauti ir padéti vieni kitiems.

Testai — pasickimy vertinimo priemoné. Si priemoné yra viena i§ daZniausiai naudojamy
vertinimo buidy [23]. Testy déka gaunami besimokanciojo rezultatai, kurie parodo, kaip jiems
sekasi mokytis. Taip pat testy privalumas yra tas, kad besimokantieji gali patys stebéti,
kontroliuoti savo mokymosi rezultaty pasiekimo lygj [14].

Testus sudaro klausimai, kur isskiriami pagrindiniai tipai [18]:

e Fiksuoto atsakymo:

o Pasirenkamo atsakymo klausimai. Siuose klausimuose yra pateikiami keli
atsakymo variantai i§ kuriy vienas ar keli teisingi. Sie klausimai leidZia patikrinti
Ivairias Zinias ir gauti objektyvy jvertinimg.

o Taip/Ne klausimai. Sie klausimai turi tik du variantus (Taip arba Ne; Teisinga
arba Klaidinga), kuriais galima patikrinti jvairias zinias, jie reikalauja nedaug
laiko ir leidzia objektyviai jvertinti Zinias.

o Susiejimo klausimai. Siuose klausimuose pateikiami atsakymai, kuriuos reikia
susieti su atitinkama reikSme.

o Trumpo atsakymo klausimai. Sie klausimai reikalauja pateikti atsakyma,
kuriame néra pasirenkamy atsakymo varianty. Tokie klausimai tinka jvairioms
temoms, 0 juos kuriantiems, nereikia galvoti kity atsakymo varianty.

o Trumpo sprendimo/pagrindimo. Sio tipo klausimai tinka patikrinti aukstesnius
gebéjimus, kurie reikalauja pateikti sprendima, pagrindima, paaiSkinimg ir pan.
siy klausimy vertinimas néra visiSkai objektyvus, taciau galima patikrinti

Ivairias zinias ir jy analize.
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o Struktiiruoti. Sio tipo klausimai sudaro klausimy seka, kuri yra logiskai susieta.
Kiekvienas klausimas yra susijes su pries tai uzduotu klausimu. Nors klausimus
paruosti yra sudétinga, taciau jie leidzia patikrinti jvairiy lygiy geb&jimus.

e Probleminiai. Sio klausimo tipas leidzia patikrinti problemos sprendimo jgiidZius.

Testai yra svarbi mokymosi forma, kai yra gaunamas i$ besimokanciyjy griztamasis rysys,
todél juos yra galima naudoti ir informaciniy sistemy mokymuose. Testy déka biity gaunamas
griztamasis rySys i$ besimokanciyjy ir atsakymas kaip jiems sekasi jsisavinti sistemos
funkcionalumg. I§ gaunamo grjZztamojo ry$io buty galima vertinti, kurios sistemos vietos yra
sudétingiausios ir kurioms triiksta detalesnio paaiSkinimo. Pacius testus galima sudarinéjant
jvairiomis strategijomis. Parinkus tinkama testy strategija galima motyvuoti naudotojus juos
atlikinéti.

Apibendrinus galima daryti iS§vada, kad asinchroninio komunikavimo priemones galima
panaudoti sistemos mokymuose. Sios priemonés (tekstiné medziaga, filmukai, forumai, testai)
leisty sistemos naudotojams mokytis individualiai pasirinktu tempu ir pasirinktu laiku. Sios
priemonés leidzia bendrauti tarpusavyje gerai apgalvojant klausimus ir atsakymus, gerina
kolegy tarpusavio santykius. Taip pat leidzia gauti griztamaji rysj, kurio déka mokytojas
suzinoty kaip sekasi mokytis, kurias sistemos vietas reikty akcentuoti.

2.3.Misrus mokymo/si metodas

Anksciau aptartos komunikavimo priemonés yra sinchroninés ir asinchroninés, taciau
Siandien elektoriniame mokyme jos yra sujungiamos ir taip gaunamas miSrusis mokymo/si
budas. P. Abarius ir V. Liubinas [29] miSryjj mokyma vadina hibridiniu, kuris jungia
sinchronines ir asinchronines priemones. Pasak Milne (2011) $is metodas nors technologiniu
pozitiriu yra sudétingas, taCiau yra labai efektyvus. Misriajame mokyme galima pasirinkti
patogiausius metodus pagal nustatytus mokymosi poreikius [29].
informaciniy technologijy kombinacija, kurios déka galima parengti geriausia mokymosi
programg specifinei auditorijai. D. Rutkauskiené ir D. Gudoniené [26] teigia, kad miSrusis e.
mokymosi buidas yra pats efektyviausias, nes Siame metode yra taikomi jvairlis e. mokymosi
biidai, kurie gerina mokymosi procesa. Sio bido déka kiekvienam besimokanéiajam
informacija yra pateikiama bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje, o tai suteikia lankscig ir atvirg
mokymosi aplinkg  Tokia aplinka motyvuoja besimokanciuosius savarankiSkumo ir
atsakomybeés, kurie yra svarbiis bendryjy kompetencijy kélimui [26].

Literatiiroje yra naudojami trys misriojo mokymosi apibrézimai [39]:
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e Integruotas tradicinio ir virtualaus mokymosi derinys, dar vadinamas klasikiniu. Cia
tradicinis mokymas vyksta klas¢je, o mokymosi medziaga dazniausiai pateikiama
virtualia mokymosi aplinka.

e Technologijy derinys. Sis apibrézimas apima medijy ir jrankiy panaudojima
elektroniniame mokyme. Cia labiau pabréziamas nuotolinis mokymasis, kur néra
tradicinio bendravimo ,,akis j akj“ (angl. Face—to—face). Bendravimas tarp mokymosi
proceso dalyviy vyksta naudojantis jvairiosiomis technologijomis (el. pastu, internetu).

e Metodiky derinys. Sis apibrézimas apima daugybe pedagoginiy metody,
nepriklausomai nuo mokymosi technologijy.

Dauguma autoriy [20] [31] [39] pabrézia, kad miSrusis mokymas yra susijes i$ dviejy daliy:
tradicinio, ,,akis j akj“ (angl. Face—to—face) mokymo/si ir virtualaus mokymosi aplinkos (2 pav.).
Siame darbe bus vadovaujamasi klasikine misriojo mokymosi metodika, kai tradicinis
mokymasis bus derinamas su technologijomis. Toks derinimas skatina savarankiska nuolatinj
besimokanciojo aktyvy mokymasi ir lanks¢ig mokymosi aplinkg [26] [33]. Lanksti mokymosi

aplinka motyvuoja besimokantjjj gilinti savo Zinias.

Tradicinis

moymas

Virtuali
mokymosi
aplinka

2 pav. Misrusis mokymas (—gsis)
Atsizvelgiant | analizuotg literatiirg, kiekvienai miSriojo mokymo/si modelio

kombinacijai galima pritaikyti anks¢iau iSanalizuotas mokymo/si priemones ir sudaryti misriojo

mokymo/si modelj (3 pav.).
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El. pastas
.—//f--—d.-—-
e Diskusijy forumai
Virtuali mokymosi aplinka |
\\\\ < El. mokymosi medZiaga
g
k=T
~
Testai
MiSrus mokymaslis
TS Sistemos demonstravimas
Tradicinis mokymas
\—\_\\\ Uzduociy atlikimas
Diskusijos, pokalbiai

3 pav. Misriojo mokymo/si modelis

Apibendrinant galima daryti i$vada, kad efektyvus biidas mokyme yra taikyti misriojo
mokymo/si metodg, kuriame galima naudoti sinchronines ir asinchronines komunikavimo
priemones. Misrusis mokymas/is apima tradicing ir virtualia mokymosi aplinkas, kuriy déka
mokymasis tamps lankstus ir skatinantis besimokanc¢iyjy savarankiska mokymasi.

Efektyviems ir motyvuojantiems informacinés sistemos mokymams galima panaudoti
misriojo mokymo/si modelj (3 pav.) Tradicinéje aplinkoje organizuoti sistemos demonstravimag
ir uzduociy atlikimg darbo vietose, tuo metu konsultuoti sistemos naudotojus. Virtualioje
mokymosi aplinkoje galima pateikti el. mokymosi medZiaga, testus, bendrauti su sistemy
naudotojais, juos konsultuoti. Virtualioje mokymosi aplinkoje sistemy naudotojai gali
analizuoti pateikta medZiagg savarankiskai, jiems tinkamu laiku, tinkamoje vietoje ir tinkamu
tempu. Norint, kad pateikta medziaga virtualioje mokymosi aplinkoje biity naudojama, reikia
motyvuojanéiy metody. Misrus ir motyvuojantys mokymo/si metodas leisty informacinés
mokymus padaryti lanks¢ius ir prieinamus visiems sistemos naudotojams.

2.4.Virtualios mokymosi aplinkos analizé

Mokymosi medZiagg galima pateikti jvairiai, pvz. siysti el. paStu, tinklaraSciuose ar
kituose internetiniuose puslapiuose. Dazniausiai mokantis yra naudojamos virtualios
mokymosi aplinkos. Virtuali mokymosi aplinka — tai kompiuteriy tinklas ir kitomis

informacinémis ir komunikacinémis technologijomis pagrijsta sistema, kuri wuztikrina
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mokymo/si ir bendradarbiavimg internete, leidzia kurti jvairius mokymaosi scenarijus ir metodus
[6]. Virtualioje mokymosi aplinkoje vyksta mokymaosi procesas, kuriame yra pateikiama kurso
ar modulio turinys, medziaga, bendraujama forumuose, pokalbiuose ar el. pastu, taip pat
atlieckamos uzduotys, testai.

Tinkamai parinkta mokymosi aplinka ir joje naudojamos priemonés uztikrina mokymosi
lankstuma, mokymosi motyvacijg ir interaktyvuma.

Viena i$ populiariausiy mokymosi aplinky yra atvirojo kodo Moodle sistema [6]. Ji yra
naudojama jvairiose mokymo jstaigose, tiek aukstosiose, tiek profesinio bei bendrojo lavinimo
istaigose.

Moodle yra mokymosi aplinka, realizuota kompiuterinémis priemonémis, kurioje
pateikiama mokymosi medziaga, organizuojamas mokymosi procesas bei atliekamas jo
valdymas [21]. Moodle aplinka yra sukruta remiantis socialinés konstruktyvios pedagogikos
samprata, kai zinios konstruojamos studentams bendraujant tarpusavyje arba su déstytoju. Ji
apima interaktyvias priemones, kuriomis vyksta bendradarbiavimas, aktyvumas, vertinimas ir
Kt.

Moodle sistema apima pagrindines virtualiosios mokymosi aplinkos jrankiy grupes (4
pav.) [21].

{ Administravimo ’

Kurso organizavimo ’ L Bendravimo

—ll Moodle jrankiy grupés '

Besimokanciojo jtraukimas j veiklas ’ , Mokymosi medZiagos pateikimo

4 pav. Virtualiy mokymosi aplinky jrankiy grupés

Administravimo jrankiai apima vartotojy registravimg, prisijjungimo teisiy suteikima,
grupiy formavima ir kt. Mokymosi medZiagos pateikimo priemonés apima turinio kiirimo ir jo
valdyma, suderinimg su standartais. Bendravimo jrankiy grupé apima diskusijy forumus,
elektronin] pasta, faily apsikeitimg, pokalbius virtualioje aplinkoje. Kurso organizavimo

jrankiai apima kalendoriy, uzduoCiy skyrimo ir vertinimo priemones, besimokanciyjy
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pasiekimy steb¢jima, testavima. Besimokanciojo jtraukimo j veiklas jrankiy grupé apima

grupinio darbo, jsivertinimo ir pasiekimy aplankalo priemones.

Virtuali mokymosi aplinka Moodle leidzia paruosti tokig aplinka, kuri biity orientuota j

besimokantjjj. Cia besimokantieji gali perzifiréti mokymosi turinj, jj analizuoti, atlikti uzduotis,

bedrausi su besimokanciais arba déstytoju. Taip pat $i aplinka apima prie§ tai iSvardintas

priemones (2 lentelé).

2 lentelé. Moodle galimybés

Priemoné Moodle galimybés
Bendravimo priemonés
Pokalbiai Pokalbis (Chat) — leidzia dalyviams bendrauti realiame laike internetu.
Pokalbius galima i$saugoti.
Forumai Diskusijy forumai. Dalyviai gali diskutuoti jvairiomis temomis, atsakinéti |

vieni kity klausimus. Zinutés gali biiti pateikiamos jvairiais formatais, ir prie
ju prisegti failus. Taip pat galima uZzsiregistruoti forume, ir zinutes gauti el.
pastu. Moodle galima sukurti trijy tipy forumus: Paprastagjj bendram
naudojimui (atviras, gali dalyvauti visi ir kurti temas), Viena aprasta
diskusija (nagrinéjama viena trumpa tema), vienas asmuo siuncia vieng
diskusijg (kiekvienas dalyvis gali sukurti tik vieng diskusijos temg).

Diskusijy forumuose galima vertinti kity atsakymus.

Vaizdo konferencija

Vaizdo konferencija BigBlueButton — §i priemone leidzia organizuoti vaizdo
konferencija, kurioje galima dalinti dokumentais, administruoti

prisijungusius vartotojus, jrasyti transliacija.

Mokymosi medZiagos pateikimo priemonés

El. mokymosi medziaga

Tekstinis tinklalapis — §is iSteklius yra tinklalapis, kursi parasytas grynuoju
tekstu. Tekstg galima formatuoti, j kelti paveikslus, nuorodas ir kt., tam kad

jis atrodytu patraukliai.

HTML tinklalapis — $is isteklius leidZia sukurti pilnavertj internetinj puslapj,
naudojant HTML rengykle.

Nuoroda j failg ar j tinklalapj — $is iSteklius leidzia i§saugoti nuorods j kita

iStekliy (failo parsisiuntimo, j tinklalapj ir pan.).

Katalogas — &is isteklius rodo visg kataloga, jo pakatalogius ir failus.

Faily jkélimas — j Moodle sistema galima jkelti jvairaus formato failus (pvz.

doc. xls. pdf.

IMS turinio paketas — §is iSteklius leidzia pridéti mokymosi medziagos
paketus, kurie yra suformuoti naudojantis kitomis mokymosi medziagos
turinio formavimo priemonémis. Paketai yra iSskleidziami ir rodomi tame

paciame lange su narSymo mygtukais.

Zymés — §is isteklius leidZia pateikti teksta ir paveiksla pat¢iame kurso lange.
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Book — &is i$teklius leidzia mokymosi medziaga pateikti knygos pavidalu.

SORM — galima jketi SCORM arba AICC paketa.

Wiki — &i priemoné leidzia kurti, taisyti, pildyti dokumentus internete. Si

technologija leidzia visiems dalyviams dirbti su vienu dokumentu.

Zodynas — §i priemoné leidZia pateikti kurso terminy sara$a su paaiskinimais

(nuorodos j viso kurso medziagg).

Zurnalas — S$is iSteklius leidZia apradyti tema, ir ja komentuoti
besimokantiesiems. Atsakymai yra privatis, ir juos mato tik déstytojas ir

pats besimokantysis.

Kurso organizavimo priemonés

Kalendorius Kalendorius — siame kalendoriuje leidZiama paZyméti svarbius jvykius, pvz.
uzduotys, kontroliniai, susitikimai. Kalendoriuje jvykius galima kurti:
bendrus visiems, kurso jvykius, grupés jvykius, individualius kiekvienam
vartotojui.

Testai/uzduotys Kontrolinis — tai yra testai, kurie leidzia automati§kai ar rankiniu budu

vertinti atsakymus, pagal déstytojo nurodymus. Kontrolinius galima
administruoti: testo trukmé, bandymy skaifius, vertinimo metodai,
slaptazodis, klausimus pateikti atsitiktine tvarka ir pan. Galimi klausimy
tipai: keli pasirinkimai, tiesa/netiesa, trumpas atsakymas, skaitinis,
suskaiCiuotas, sutapimas (atitikimas), apraSymas, atsitiktinis trumpo
atsakymo atitikimas, jdéti atsakymai. Klausimus galima importuoti ir i$
iSoriniy formaty faily (Aiken, AON, Blackboard, Examview, GIFT, Hot
Potatoes, kurso testo menedzerio formatas, Learrwise, Moodle XML,

WebCT, Triiksta ZodZio formatas)

Uzduotis — $i veikla leidzia sukurti uzduotis besimokantiesiems, jas
administruoti (vertinti, nustatyti termina, tipg). Uzduotys gali buti keliy
formaty: siysti vieng byla (besimokantysis turés prisegti vieng byla, ir jai
galima nustatyti maksimaly dydj), online text (uzduotj pateikti uzduoties

lange), offline text (pateikiamas tik uzduoties apraSymas).

Hot Potatoes Quiz — §i veikla leidzia suskurti interaktyvius testus

mokymams ir apklausoms, naudojant HotPotatoes paketa.

Administravimo priemonés

Vartotojy administravimas — leidZia registruoti vartotojus, jiems suteikti

teises prisijungti prie kursy, arba pasalinti.

Kursy administravimas — administravimo priemonés leidZia administruoti
kursus. Juos priskirti kategorijoms, nustatyti formata (savaitinis, teminis,
socialinis), nustatyti laika, sukurti kurso grupes, slépti kurso dalis, nustatyti

naujieny rodyma, nustatyti bloky rodyma.
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Grupiy administravimas — priemones leidzia sukurti grupes, jas
administruoti. Pagal grupes leidziama rodyti atitinkama el. mokymosi

medziaga, jvykius, testus ir kitas veiklas.

Kaip matoma i$ pateiktos lentelés (2 lentel¢), Moodle sistema apima prie$ taip aptartas
interaktyvias mokymosi priemones. Moodle leidzia sukurti interaktyvig virtualig mokymosi
aplinka, kurig galima naudoti misriajame sistemos mokyme/si.

2.5.Mokymosi motyvacijos priemonés

Mokymasis yra neatsiejamas nuo motyvacijos. Motyvacijos skatinimas veikia
besimokanciyjy Zinias ir pasiekimus. Kiekvieno Zmogaus elgesys yra susij¢ su motyvacija, nes
ji skatina vienaip ar kitaip elgtis. Pasak G. Felses [2] Zzmogaus elgesj lemia vidinés ir iSorinés
jégos. Vidinés jégos yra zmogaus poreikiai, interesai, vertybés, siekiai, motyvai. Zmogaus
vidinis impulsas skatina patenkinti poreikius, siekti tiksly [3]. ISorinés jégos tik paskatina
vidinius impulsus. Motyvacija yra vienas i§ svarbiy veiksniy efektyviam mokymuisi, tad
iSorinémis jégomis galima paskatinti motyvuoti. Mokymosi motyvacijos skatinimui yra
naudojamos jvairios priemonés. Toliau darbe bus analizuojamos mokymosi motyvacija
skatinancios priemonés.

2.5.1. 25 kadro metodas

Didzigja informacijos dalj Zmogus gauna regéjimo déka. Zmogaus akys perduoda
informacija | smegenis, kur ji apdorojama ir siunciama j sagmon¢. Akys uztikrina greitesnj
informacijos gavimo greitj, nei smegenys ja apdoroja. Zmogaus akis suspéja pamatyti kadrus
24 kartus per sekunde, ta¢iau smegenys nespéja apdoroti kiekvieno kadro atskirai. Padidinus
kadry skaiCiy ir jy greitj iki 25, akys $j kadra nuskaito, taciau smegenys nespéja jos apdoroti iKi
galo. Samon¢ jsisavins 24 kadrus, o 25 kadras pasiliks pasamonéje, Sis kadras ir lemia Zmogaus
intuicijg ir elges].

Yra ir prieSingy nuomoniy, kad 25 kadro metodas néra veiksmingas. Siandiena veiksmo
scenos kinta labai greitai, todél nuo didelé gausos sunku interpretuoti, nors pasgmoné ir sp¢ja
juos pamatyti. 25 kadre rodoma informacija ,,paskesta® veiksmy juroje, todél sunku nuspéti,
kaip pasamoné interpretuoja kokj reklaminj uzrasg [40].

25 kadra metoda sukiiré amerikietis Jamies Vicary. Pirmieji eksperimentai veikiantys
Zmoniy pasgmone, buvo pradéti kurti 1950 m. Praéjus keleta mety 25 kadras buvo naudojamas
kino filme. Jo metu buvo pridétas kadras su uzrasu valgyti spragintus kukurtizus (angl. popcorn)
ir gerti ,,Coca cola“. Po atlikto eksperimento buvo uzfiksuota, kad filmo pertraukos metu

spraginty kukurtizy (angl. popcorn) pardavimas isaugo 50 % o ,,Coca cola®“ — 18% [34]. James
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Vicary sukurta pasamone veikianti technologija, vizualiniy informavimo priemonémis gali
sukelti emocijas daryti poveik].

Po tokiy eksperimenty buvo diskutuojama apie priemonés galimybes ir grésmes.
Publicistas Brajanas Ki svarsté apie platy pasamonés technologijy panaudojima, kur tokios
technologijos bus naudojamos ne vien televizijoje ar kinuose, o bus naudojamos ir kitose
veiklose, kurios daro neigiamg poveikj zmogaus pasagmonei [34]. Po tokiy diskusijy JAV buvo
atliktas konstitucijos pataisa ir kiti jstatymai, kurie ribojo pasamone veikianc¢ias technologijas
[34]. Sios technologijos buvo uzdrausto ir daugelyje Europos valstybiu.

Siuo metu 25 katras yra uzdraustas politikoje, reklamoje, kare ir Kitur, kur daromas
neigiamas poveikis. Sia priemone galima naudoti medicinoje ir moksluose. 25 kadras pla¢iai
taikomas medicinoje (videopsichoterapija), ir padeda atsikratyti priklausomybiy. 25 kadras
naudojamas ir moksluose. Labiausiai paplites kalboms mokiyti.

Siy laiky technologijos leidzia naudoti 25-to kadro efekta mokymo tikslams. Mokyme
naudojant 25 kadro efekta leidZia besimokanc¢iajam priimti mokomaja informacijg per trumpg
laika. Si informacija gauta per 25 kadrg issisaugo atmintyje ilga laika. Naudojant 25 kadra
galima tiesiogiai paveikti zmogaus pasamone, kuri atveria galimybe efektyviam mokymui. Si
priemoné tinka naudoti informaciniy sistemy mokymuose. Anksciau tekste apzvelgta vaizdiné
ir garsiné mokomoji medziaga — filmukai. Siuose filmukuose galima jterpti 25 kadra su uzrasu
,Man patinka mokytis*. Sis Zodis naudotojams buty nuolat matomas Kiekviename filmuke,
todél naudotojai buty motyvuojami mokytis.

2.5.2. Motyvuojantis vertinimas

Ziniy vertinimo procesas yra istisa strateginiy veiksmy visuma [18]. Proceso metu yra
gaunami patvirtinimai apie besimokanciojo mokymosi rezultatus, pasiekimus ir kompetencijas.
Vertinimo procese vertinimg atlicka besimokantysis, mokytojas, o véliau gali vertinti ir
darbdavys. Paciy Ziniy vertinimas yra besimokanciojo veiklos stebéjimas, kurio metu vyksta
Ziniy parengimas, suvokimas ir supratimas, jtvirtinimas ir pritaikymas [18]. Pagrindinis
vertinimo tikslas yra besimokanciajam teikti grjztamajj ry$j apie jo pasiekimus, pazanga,
kvalifikacija [15].

Yra motyvuojanciy vertinimo biidy, kurie parodo besimokanciajam parodo teigiamas jo
darbo puses bei padeda i§vengti mokymosi sunkumy [18]. Teigiamos motyvacijos nebuvimas
sukelia neigiamas pasekmes. Dazniai motyvacija kelia iSorinés salygos. Informaciniy
technologijy déka galima sukurti motyvuojancius vertinimo biidus, kurie skatina profesiskai
tobuléti. Motyvuojantis vertinimas galimas tik tada, kai besimokantiesiems suteikta galimybé

Klausti, atsakinéti j kity besimokan¢iy uzduotus klausimus ir vertinti kity atsakymus.
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Darbuotoja dazniausiai motyvuoja nematerialios priemonés, kaip pripaZinimas, santykiai tarp
kolegy bei asmeninis tobuléjimas [37]. Geresni santykiai ir pripazinimas tarp kolegy yra
skatinami atsakinéjant j kity besimokanéiyjy klausimus. Gera darbo atmosfera bei kolegy
pripazinimas sukuria jaukig darbo aplinka, kurioje malonu dirbti, 0 tam butinas tarpusavio
bendravimas.

Asmeninis tobuléjimas skatinamas testais, kurie parodo, besimokanciojo Zzinias,
kompetencijg. Tinkamai parinkta testy laikymo strategija motyvuoja besimokantjjj juos atlikti.
Testy laikymo strategija, kai pradedama nuo lengvy ir einama iki sudétingesniy klausimy
skatina mokinj atsakinéti, parodant, kad jis supranta vis daugiau. Pradzioje besimokantysis
lengvai atsako j uzduotus testo klausimus ir teisingai pasirenka atsakymus. Véliau
besimokantysis nusivilia, jei ] sudétingesnj klausimg atsako neteisingai, todél norédamas
dziaugtis teisingai atsakymais, besimokantysis stengsis mokytis ir j klausimus atsakyti
teisingai. Taip siekiant aukS$tesniy rezultaty, naudotojas bus motyvuojamas mokytis, gilinti
Zinias.

Vertinimas mokymosi procese yra labai svarbus. Jo metu yra gaunamas grjZtamas rySys
paciam besimokanciajam ir mokytojui ar darbdaviui. Parinkus tinkamas vertinimo strategijas,
besimokantieji yra motyvuojami jas atlikti. Informaciniy sistemy mokymuose galima naudoti
priemones, tokias kaip klausimy — atsakymy forumai, kuriy déka besimokantieji atsakinés |
savo kolegy klausimus, vertins savo kolegy pateiktus atsakymus. Toks bendradarbiavimas tarp
kolegy gerins tiek jy santykius ir darbing aplinka. Mokymuose galima pasirinkti testy laikymo
strategija (einant nuo lengvy iki sudétingesniy klausimy), kuriy déka besimokantieji Sieks
aukStesniy rezultaty, todel mokysis ir gilins savo Zinias. Darbdavys gali tikrinti pacius jvercius
ir mokiniy aktyvuma. Jis matys kokie darbuotojai stengiasi atlikinéti uzduotis, padéti vieni
kitiems ir kaip jiems sekasi mokytis.

2.6.Analizés iSvados

1. ISanalizavus interaktyviojo mokymo/si metodus nuspresta informaciniy sistemy
mokyme naudoti misryjj mokymo/si modelj, kuris apims tradicing ir virtualig
mokymosi aplinkas. Naudojant misryjj mokymo/si modelj, mokymasis taps lankstus
ir skatinantis besimokanc¢iyjy savarankiSskg mokymasi.

2. ISanalizavus priemones ir virtualia mokymosi aplinka, nuspresta kurse naudoti
Moodle aplinka, kuri apima kursui tinkamas mokymo/si priemones: el. pasta, teksting
medziaga, garsing ir vaizdine medziaga, testus, diskusijy forumus.

3. ISanalizavus motyvacija didinanc¢ias priemones, buvo nuspresta naudoti: 25 kadrg

mokomuosiuose filmukuose, diskusijy forumus su vartotojy vienas kito vertinimu,
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testy klausimus pateikima nuo lengviausio iki sudétingiausio. Siy priemoniy pagalba
bus i$pléstas tradicinio mokymo/si modelis ir tikimasi, kad jis pagerins kurso

jsisavinima.
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3. KURSO PROJEKTAVIMAS

3.1.Mokymo/si kurso organizavimas

Dabar informaciniy sistemy mokymai vykdomi tradiciniu budu, t. y. vykdomos sistemos
demonstracijos ir pateikiami naudotojy vadovai. Sio darbo tikslas yra pasitlyti informaciniy
sistemy interaktyviojo mokymo/si modelio iSplétimag, todél buvo analizuojamos interaktyviojo
mokymo/si priemonés, metodai.

[$analizavus interaktyviojo mokymo/si metodus ir priemones buvo prieita prie iSvados,
kad informaciniy sistemy mokymuose bus naudojamas misriojo mokymo/si metodas. Vien
medziagos pateikimo virtualioje mokymo/si aplinkoje neuztenka, todél iSanalizavus

motyvuojancias priemones, pateikiamas papildytas misriojo mokymo/si modelis (5 pav.).
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El. pastas

/ Diskusiju forumai

Virtuali mokymosi aplinka

/[

MiSrus mokymas/is

AN

Klausimuy - ataskaymu formumai

El. mokymosi medZiaga

25 kadro mokymosi filmukai

Testai

Naudotoju vadovai

Lengvy klausimu testai

Tradicinis mokymas

Sistemos demonstravimas

\

UZduoéiy atlikimas

Diskusijos, pokalbiai

5 pav. Prapléstas miSriojo informaciniy sistemy mokymolsi modelis
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Sis modelis apima mokyma tradicingje ir virtualioje aplinkoje. Virtualios mokymo/si
aplinkos priemonés papildytos motyvuojan¢iomis priemonémis tokiomis, kaip teoriné
medziaga pateikiama ne tik naudotojy vadovais, bet ir 25 kadro filmukais, pateikiamas
klausimy — atsakymy forumai ir lengvy klausimy testai.

3.1.1. Tradicinis mokymasis

Tradiciniame mokyme besimokantiesiems klas¢je pristatoma sistema ir jos funkcijos
pagal naudotojy grupes. Kiekvienai naudotojy grupei tradiciniai mokymai vyks skirtingu laiku.
Po kiekvieno pristatymo pateikiamos uzduotys, kurias besimokantieji turi atlikti prie savo
kompiuteriy. Mokymo uzduotis sudaro veiksmy seka, paaiSkinimai kg besimokantysis turi
padaryti sistemoje (pvz. uzregistruoti sutartj). Po tradicinio mokymo besimokantieji
supazindinami su sistemos mokymo svarbumu, pasakojama, kaip vyks mokymas toliau ir
kiekvienam besimokanciajam suteikiamos prieigos prie Moodle kurso.

3.1.2. Mokymasis virtualioje mokymosi aplinkoje

3.1.2.1.Naudotojy grupiy aprasymai

Organizuojamuosiuose informaciniy sistemy mokymuose dalyvaus kelios naudotojy
grupes:

Mokymo sistemos administratorius. Sios grupés dalyviai administruos mokymo sistema.
Registruos naudotojus, suteisk prisijungimo teises, kurs naudotojy grupes.

Informacinés sistemos mokytojai. Sios grupés dalyviai ruo§ mokymo medziagos turinj ir
ji valdys, kurs ir organizuos kursus, komunikuos su besimokanciaisiais.

Informacinés sistemos naudotojai. Sios grupés dalyviai bus besimokantieji, kurie naudos
mokymo medziaga, atlikinés uzduotis, bendraus su mokytoju ir besimokanéiaisiais. Si
naudotojy grupé bus dar skirstoma j smulkesnes grupes, pagal jy pareigas ir jy atliekamas darbo
funkcijas.

Mokymo proceso stebétojas. Sios grupés dalyviai stebés mokymosi procesa,
besimokanciyjy aktyvuma ir pasiekimus mokyme.

3.1.2.2.Mokymosi medZiagos pateikimas Moodle sistemoje

Mokymosi kursas sudaromas pagal sistema. Kiekvienoje sistemoje dalyvauja skirtingi
naudotojai su skirtingais vaidmenimis, todél kurso naudotojai suskirstyti atskiromis grupémis,
pagal naudotojy roles. Kiekviena naudotojy grupé matys skirtingg informacija, pagal jy
atliekamas funkcijas sistemoje.

Mokymosi medZiaga suskirstyta pagal temas priklausomai nuo sistemos funkcijy. Plac¢iau

kurso mokymosi medziagos sandara apraSoma 3 lenteléje.
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3 lentelé. Kurso mokomosios medziagos sandara

Pavadinimas

Apibudinimas

Kurso

Pateiktas trumpas kurso apra§ymas

Kurso pradzioje pateikiamas trumpas kurso ir

apraSymas: sistemos aprasSymas.
Pateikti laiko reikalavimai Kurso pradzioje pateikiami kurso reikalavimai,
ko bus tikimasis i§ studenty, ko bus reikalauja.
Pateikti kurso tikslai Kurso pradzioje pateikiami kurso tikslai.
Pateikta vertinimo struktiira Kurso pradzioje pateikiama vertinimo struktira,
kokie atsiskaitymai, galutinio balo sandara.
Susijusi Pateikta informacija apie mokymosi | Pateikiama trumpa mokytojo ir kursa
informacija: | medziagos autoriy ar déstytoja. prizitirin¢io asmeny informacija (vardas,
Pateikta  uzduoiy  pateikimo | pavarde¢, pareigos, kontaktiné informacija).
informacija Pateikiama specifiné informacija ir
Pateikti technologiniai paaiskinimai ir | paaiSkinimai, susij¢ su uzduociy pateikimu ir
informacija apie bei nuorodos | paramos | patikrinimu.
iSteklius nuotoliniam mokymuisi Pateikiamas Moodle sistemos naudotojo
vadovai.
Kurso Pateiktos nuorodos j kurso paskaitas Kurso medziaga pateikiama temomis su
turinys: Kiekvienoje pamokoje pateikti mokymosi | nuorodomis j atskiras medziagos dalis.
tikslai Kiekvienoje temoje pateikiama mokymosi
Kiekvienoje pamokoje pateiktas reikalingy | medZiaga:
skaitiniy ir veikly sarasas e Temos mokymosi tikslai.
Pamokoje pateiktos nuorodas i e Naudotojo vadovas.
multimedija, pvz., vaizdo arba garso e Testas.
paskaitas su skaidrémis o  Klausimy-atsakymy forumas.
Turinys realizuotas nuorodomis j atskiras e Mokomigji filmukai.
medziagos dalis
Kurso Pateikta modulio pradzios ir pabaigos data | Pateikiamas kurso kalendorius su atsiskaitymy
kalendorius | Pateikti terminai visy uzduoc¢iy jvykdymui | datomis.
Svetainés Informacija pateikta dalimis Elektroninio mokymosi medZziaga pateikiama
struktiira Medziaga pateikiama atskirame puslapyje | atskiriama puslapyje su nuorodoms j medZiagos
su nuorodomis j medziaga dalis.
Lengva nar$yti po pateikta medziaga Kurso mokomaja medziaga lengva pasiekti ir
nar$yti po ja.
Grjztamasis | Pateikti testai Pateikiami testai ir klausimy atisakymy forumai.
rySys Pateikto uzduotys
Medziagos Paryskinta svarbi informacija Mokymosi medziaga pateikiama filmuky failais
pateikimas. Medziaga pateikta tekstu ir tekstiniai dokumentais (pdf).

Medziaga pateikta vaizdu ir garsu

Pateikta spausdintiné medziaga
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3.2.Kurso organizavime naudojamos programos
3.2.1. Microsoft Word

Microsoft Word yra vienas i$ labiausiai naudojamy tekto redagavimo priemoniy.

Priemone galima kurti, tvarkyti dokumentus. Pagrindiné Microsoft Word paskirtis — dokumenty

ruoSimas ir spausdinimas. Microsoft Word yra galinga programa, kuri turi patogig vartotojo

$3s2aj3.

Pagrindinés teksto redaktoriaus galimybés:

Teksto, lenteliy, grafiniy objekty, matematiniy formuliy ir kity duomeny
jvedimas;

Duomeny jterpimas, kopijavimas, perkélimas, naikinimas;

Gramatiniy klaidy taisymas ir sinonimy paieska;

Teksto formatavimas (Srifto dydis, spalva, stilius, parySkinimas, pabraukimas ir
kt.)

Lenteliy tvarkymas (rémeliy ir fony parinkimas, stiliaus parinkimas, eiluciy
stulpeliy redagavimas);

Grafiniy objekty tvarkymas;

Dokumenty integravimas | interneta;

Spausdinimas;

Dokumenty formaty keitimas (PDF, HMTL ir kt.);

Automatizuotos numeracijos.

Sia priemone bus kuriama ir tvarkoma mokymosi medziaga (naudotojy vadovai).

3.2.2. Camtasia

Mokymo medziaga pateikiama filmukais (25 kadro metodika), todél reikalinga gera

filmuky kiirimo priemoné. Tam tinka Camtasia priemoné, kuria galima kurti aukstos kokybés

filmukus. Priemoné leidzia jrasinéti ekrano vaizdg ir joje galima koreguoti filmukus. Camtasia

galimybés [67]:

Irasyti vaizdg: kompiuterio ekrang, kameros vaizda, mobilaus telefono vaizda.
IrasSyti garsg arba pritaikyti muzikinj garsa.

Daugelio takeliy chronologiné tvarka, d¢l kuriy galima tvarkyti keleta vaizdo
takeliy, garso takeliy, perdengti takelius.

Zalio ekrano funkcija (kitaip spalvy pasalinimo).
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e Vizualiniai efektai, kuriais galima parySkinti svarbig vietag su TechSmith’s
technologija, arba paslépti nereikalingg informacija su Blur jrankiu. Galima
reguliuoti vaizdo greiti, ilgi, ar naudoti pieSimo jrankius.

e Animuoti turinj, keisti vietas, judéti uzrasus ekrane.

e Dalinti vaizdo jrasais. Perziiiréti, kad jau maté vaizdo jrasa.

Filmukai bus kuriami su Camtasia programa ir talpinami j Moodle sistema.
3.2.3. Moodle sistema
Kursas bus rengiamas virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle sistemoje. Moodle
galimybes pateiktos skyriuje 2.4 Virtualios mokymosi aplinkos analizé. Moodle sistemoje bus
pateikiama mokymosi medziaga, kuri bus parengta Microsoft Word ir Camtasia priemonémis.
3.3.Informacinés sistemos ,,Mantis“ kursas
3.3.1. Kurso apraSymas
Kursas skirtas ismokti naudotis informacine sistema ,,Mantis. Si sistema yra klaidy
stebéjimo ir kontrolés sistema, kurios déka galima registruoti klaidas, keisti klaidy biisenas,
administruoti projektus, sistemos naudotojus.
Pagrindiniai kurso tikslai:
1. Suprasti informacinés sistemos nauda.
2. Susipazinti su informacinés sistemos ,,Mantis* funkcijomis.
3. ISmokti naudotis informacine sistema.
Kurso metu jiis turésite:

e [sisavinti pateikta mokymosi medZiaga.

o Atlikti testus, prie kiekvienos temos.

e Vertinti savo kolegy atsakymus.

Pagal jiisy aktyvuma, testy rezultatus, bus sprendziama jiisy kompetencija dirbti prie

sistemos.

Koordinuojantis mokytojas: Informaciniy sistemy mokymo specialisté Rita Leilionaité
Savanoriy prospektas 178 A, Kaunas. Rita.l eilionaité@atea.lt, tel. +37067980947.

Pateikiamas Moodle naudotojo vadovas ir bendras diskusijy forumas, bendriems kurso
klausimams.
3.4.2. Kurso medZiaga
Moodle kurse besimokantieji suskirstyti pagal SeSias naudotojy rolés (stebétojas,
pranes¢jas, atnaujintojas, sprend¢jas, vadovas ir administratorius). Kiekviena besimokanciyjy

grupé mato temas, pagal jai priskirtas funkcijas (4 lentel¢).

4 lentele. Kurso medziagos suskirstymas pagal grupes
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Rolé Tema Temos tikslai
Stebétojas Ivadas e  Susipazinti su naudojamasi terminais ir sgvokomis.
Praneséjas e Susipazinti kaip prisijungti prie sistemos ir atsijungti.
Atnaujintojas e  Susipazinti su sistemos meniu punktais.
Sprendéjas
Vadovas
Administratorius
Stebétojas Mano nustatymai, e  Susipazinti kaip koreguoti naudotojo nustatymus.
Pranes¢jas santrauka e Susipazinti su klaidy stadijomis.
Atnaujintojas
Sprendéjas
Vadovas
Administratorius
Stebétojas Klaidos  gyvavimo e  Susipazinti su klaidy blisenomis ir klaidos gyvavimo
Praneséjas ciklas ciklu.
Atnaujintojas Papildoma klaidy e SusipaZinti su klaidy prioritetais.
Sprendéjas informacija e Susipazinti su klaidy svarba.
Vadovas e  Susipazinti su klaidy rysiais.
Administratorius e Susipazinti su klaidos sprendimu.
e  Susipazinti su klaidy pasikartojimu.
Stebétojas Klaidy sgrasas e  Susipazinti su sgraso filtravimo galimybémis.
Pranes$éjas e Susipazinti su sgraso puslapiavimu.
Atnaujintojas e  Susipazinti su sagraso rikiavimu.
Sprendéjas o  Susipazinti kaip eksportuoti sarasa.
Vadovas
Administratorius
Prane$éjas Klaidos registravimas e  Susipazinti kaip registruoti klaida.
Atnaujintojas
Sprendéjas
Vadovas
Administratorius
Stebétojas Klaidos perzitira e  Susipazinti kaip perzituréti klaida.
Praneséjas e  Suzinoti kaip atsispausdinti klaida.
Atnaujintojas e  Susipazinti kaip perzitreéti klaidos istorijg.
Sprendéjas e  Susipazinti kaip perzidréti klaidos komentarus.
Vadovas
Administratorius
Pranes$éjas Veiksmai su klaida e  Susipazinti kai i§trinti prisegta faila.
Atnaujintojas e  Susipazinti kaip priskirti klaidg.
Sprendé¢jas e SusipaZinti kaip pradéti ir baigti klaidos stebéjima.
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Vadovas

Administratorius

Susipazinti kaip suskurti rysj su klaida.
Susipazinti kaip istrinti rysj.
Susipazinti kaip jkelti faila.

Susipazinti kaip pridéti naujg komentara.

Sprendéjas
Vadovas

Administratorius

Siysti priminima

Susipazinti kaip siysti priminima.

Atnaujintojas
Sprendéjas
Vadovas

Administratorius

Klaidy

atnaujinami

buseny

Susipazinti kaip keisti klaidos btiseng.

Sprendéjas
Vadovas

Administratorius

Klaidy komentarai

Susipazinti kaip koreguoti komentara
Susipazinti kaip pasalinti komentarg

Susipazinti kaip uzdaryti komentara

Administratorius

Klaidos redagavimas

Susipazinti kaip redaguoti klaidg.

Stebétojas
Pranes¢jas
Atnaujintojas
Sprendéjas
Vadovas

Administratorius

Pakeitimy istorija
Progresas
Statistika

Susipazinti su pakeitimy istorija.
Susipazinti kaip perzitréti projekto klaidy progresa.

Susipazinti kaip perzitréti statistika.

Administratorius

Administruoti

naudotojus

Susipazinti kaip sukurti naudotoja.

Susipazinti kaip koreguoti naudotojo informacija.
Susipazinti kaip naudotojui priskirti projekta.
Susipazinti kaip aktyvuoti, deaktyvuoti naudotoja.

Susipazinti kaip pasalinti naudotoja.

Administratorius

Administruoti

projektus

Susipazinti kaip sukurti projekta.
Susipazinti kaip redaguoti projekta.
Susipazinti kaip sukurti naujg subprojekta.
Susipazinti kaip pridéti subprojekts.
Susipazinti kaip koreguoti subprojekta.
Susipazinti kaip pasalinti subprojekta.
Susipazinti kaip sukurti projektui kategorija.

Susipazinti kaip koreguoti kategorija.

Susipazinti kaip kopijuoti kategorijg i$ kito projekto.

Susipazinti kaip pasalinti kategorija i$ projekto.
Susipazinti kaip sukurti projekto versija.
Susipazinti kaip koreguoti projekto versija.

Susipazinti kaip pasalinti projekto versija.
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e Susipazinti kaip priskirti naudotoja projektui.
e  Susipazinti kaip kopijuoti vartotojus.

e Susipazinti kaip pasalinti naudotoja i§ projekto.

Administratorius | Administruoti e  Susipazinti kaip sukurti globalig kategorija.
globalias kategorija e  Susipazinti kaip koreguoti globalig kategorija.

e  Susipazinti kaip pasalinti globalig kategorija.

Administratorius | Administruoti Zymes e  Susipazinti kaip sukurti Zyme.
e Susipazinti kaip koreguoti Zymés gairg.

e  Susipazinti kaip pasalinti zyme.

Administratorius | Administruoti e  Susipazinti kaip sukurti naujg papildomg lauka.
papildomus laukus e Susipazinti kaip koreguoti papildomg lauka.
e  Susipazinti kaip papildoma lauka priskirti projektui.

e  Susipazinti kaip pasSalinti papildomg lauka.

Administratorius | Valdyti jskiepius e Susipazinti kaip perzitréti jdiegtus ir galimus
iskiepius.

o  Susipazinti kaip jdiegti iskiepi.

e  Susipazinti kaip atnaujinti jskiepius.

e  Susipazinti kaip paSalinti jskiepius.

Administratorius | Valdyti konfigtracija e  Susipazinti kaip tvarkyti konfigliracijos ataskaitg

e  Susipazinti kaip perzitiréti leidimy ataskaita

e Susipazinti kaip nustatyti teises

e  Susipazinti kaip nustatyti Workflouw

e  Susipazinti kaip nustatyti el. paSto priminimy siuntima
o  Susipazinti kaip valdyti stulpelius

o  Susipazinti kaip kopijuoti stulpelius i$ kito projekto

e Susipazinti kaip kopijuoti stulpelius j kitg projekta

e Susipazinti kaip nustatyti logotipa

Kursas suskirstytas j 19 temy, kurios pateikiamos pagal naudotojy grupes. Prie kiekvienos
temos pateikiama mokymosi medziaga: filmukai, naudotojy vadovai. Po kiekviena tema seka
klausimy—atsakymy forumas, testas su atlikimo terminu.

3.4.18vados

1. Pagal iSplésta mokymo/si modelj suprojektuotas informacinés sistemos ,,Mantis*

kursas. Kurso tradicinéje aplinkoje pateikiama sistemos demonstracija, diskusijos ir
uzduociy atlikimas. Kursas virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle suskirstytas j 19
temy pagal besimokanéiyjy rolés sistemoje. Prie kiekvienos temos pateikiami
mokymosi tikslai, naudotojy vadovai, 25 kadro mokomieji filmukai, testai, kuriy

klausimai iSdéstyti nuo lengvesniy klausimy pereinant prie sunkesniy bei diskusijy
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forumai, kuriuose galima vertinti kity atsakymus. Toliau suprojektuotas kursas bus
pritaikomas jmonés UAB ,,ATEA* vidiniams darbuotojy mokymams ir iStirtas jo

efektyvumas.
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4. KURSO REALIZACIJA

4.1.Kurso realizavimas

Kursas buvo organizuojamas dviem grupéms kovo ir balandZio ménesiais. Kursg sudaré
du etapai: tradicinis mokymas ir mokymas virtualioje aplinkoje. I$ viso kurse dalyvavo 32
zmongés (3 stebétojas, 6 praneséjai, 6 atnaujintojai, 9 sprendéjai, 3 vadovai ir 5 administratoriai).

Pirmojo etapo metu, buvo atliktas tradicinis sistemos mokymas, t. y. sistemos
demonstracija visy grupiy darbuotojams. Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis.Po
demonstracijos naudotojams buvo pateiktos uzduotys, kurias atlikinéjo prie savo darbo viety.
Gyvo susitikimo metu, besimokantiesiems buvo suteiktos prieigos prie Moodle aplinkos,
papasakota kaip toliau vyks sistemos mokymai.

Antro etapo metu, besimokantiesiems buvo pateikta mokymosi medziaga Moodle
aplinkoje. Sioje aplinkoje besimokantiesiems buvo pateikti naudotojy vadovai, mokomieji
filmukai, testai, diskusijy forumai. Besimokantieji turéjo nuo dviejy iki trijy savaiéiy pereiti
kursa ir jj jvertinti atakydami j anketos klausimus.

4.2.Kurso efektyvumo vertinimas

Norint jvertinti kurso efektyvuma, buvo iSskirti vertinimo kriterijai:

e Besimokanciyjy dalyvavimas kurse
e IS kursy rezultaty lyginimas
e Besimokanciyjy nuomong¢ apie kursa

Toliau darbe pateikiamas kurso vertinimas pagal pasirinkus kriterijus.

4.2.1. Besimokanciyjy dalyvavimas kurse vertinimas

Vertinant kurso efektyvuma buvo pasirinkta vertinti kaip besimokantieji dalyvauja kurse.
Ivertintini mokymosi medZiaga galima patikrinus, kaip besimokantiesiems sekési atlikti testus,
kokiomis temomis diskutavo diskusijy forumuose, kiek klausimy iSkilo mokantis.

Mokymosi medziaga buvo suskirstyta j 19 temy. Prie temy buvo pateikti testai, kuriuos
besimokantieji turéjo atlikti, ir diskusijy forumai. Kiekviena tema buvo priskirta dalyviams,
pagal sistemos ,,Mantis“ naudotojy roles, todé¢l skirtingy temy testus atlikingjo ir diskusijy
forumuose diskutavo ne visi kurso dalyviai.

Buvo parinkta testy laikymo strategija, kuri motyvuoja naudotojus siekti auksStesniy
rezultaty. Testai buvo sudaryti pateikiant juos nuo lengvesniy klausimy pereinant prie
sudétingesniy. Si strategija pasirinkta, kad besimokantysis siekty tokiy pat auksty rezultaty
kurie buvo pradzioje atsakin¢jant j lengvus klausimus. Kursas buvo teikiamas dviem
skirtingoms grupéms, todél buvo pabandyta §ig strategijg pritaikyti vienai grupei, o kitai grupei
testy klausimai buvo pateikiami atsitiktine tvarka.
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Pirmai grupei testuose klausimai buvo pateikiami pereinant nuo sunkesniy klausimy iki

lengvesniy. Jiems buvo iSkart rodomi ar teisingai atsaké ] klausimg. Antrai grupei

besimokanéiyjy testy klausimai buvo pateikiami atsitiktine tvarka. Testy rezultatai rodo (5

lentel¢), kad pirmosios grupés dalyviai testus iSlaiké auksStesniais balais, nei antros grupés

dalyviai. Tai rodo, kad mokymosi rezultatams jtakos turi skirtingai iSdéstyti tie patys klausimai.

5 lentele. Moodle testy atlikimas

Testas 1 Grupé 2 Grupé

Dalyviy Atlikusiy Rezultaty Dalyviy Atlikusiy Rezultaty

skai¢ius dalyviy vidurkis skai¢ius dalyviy vidurkis

skaiCius skaiCius

Testas 1 14 14 8,83 15 14 8,13
Testas 2 14 14 8,2 15 14 7,2
Testas 3 14 13 8,12 15 14 7,32
Testas 4 14 13 9,15 15 14 8,15
Testas 5 13 12 8,73 12 11 8,12
Testas 6 14 13 9,27 15 14 8,67
Testas 7 13 12 9,6 12 14 8,4
Testas 8 8 7 9,09 11 10 8,15
Testas 9 11 10 8,57 12 11 7,83
Testas 10 2 2 9,5 3 3 8,3
Testas 11 14 13 9,13 15 14 8,53
Testas 12 2 2 8,58 3 3 7,78
Testas 13 2 2 9,36 3 3 8,66
Testas 14 2 2 10 3 3 9
Testas 15 2 2 10 3 3 8,5
Testas 16 2 10 3 3 9
Testas 17 2 10 3 3 9
Testas 18 2 2 10 3 3 10
Visy rezultaty vidurkis: 9,23 Visy rezultaty vidurkis: 8,37

Vertinant testy rezultatus, reikty atsizvelgti | tai, kad mokymosi medziaga buvo

pateikiama 25 kadro mokomaisiais filmukais, kurie motyvuoja besimokantjjj mokytis.

Kiekvienos temos filmukuose 25 kadre buvo pateikiama frazé ,,Man patinka mokytis*.

Filmuko, kurio trukmé siekia 1 minutg, Sis uzrasas pateikiamas 60 karty. Kuo daugiau

perzitréjus filmuky, tuo daugiau besimokantysis maté §j uzrasa. Taip buvo bandoma motyvuoti
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besimokanciuosius mokytis. Auksti testy rezultatai rodo, kad Sie filmukai prisidéjo prie
besimokanciyjy motyvacijos.

Prie kiekvienos temos buvo pateikiami diskusijy forumai. Diskusijy forumuose buvo
galima vertinti kity atsakymus. Jei besimokanciajam atrodé, kad atsakymas yra teisingas, jis
galéjo atsakyma jvertinti pasirinkdamas reikSme ,,Patinka“. Pateiktoje lenteléje (6 lentelé)
matomas dalyviy aktyvumas diskusijy forumuose. Diskusijy forumuose dalyviy uzduodamy
klausimy ir pateikty atsakymy skai¢ius néra didelis. Baty galima daryti i$vada, kad diskusijy
forumuose dalyviai nebuvo aktyvis, tac¢iau pazvelgus i jvertinty atsakymy skaiciy, $i i§vada
paneigiama. Forumuose atsakymy pateikta nedaug, taciau jie visi buvo vertinami dalyviy. Buvo
diskusijy forumai, kuriuose nebuvo pateikta né vieno klausimo. Tai gali rodyti, kad

besimokantiesiems buvo aisSku ir nekilo klausimy.

6 lentele. Dalyvavimas diskusijy forumuose

Diskusijy forumas Galimy Uzduoty Atsakymy Ivertinty
dalyviy klausimy skai¢ius atsakymy
skaiCius skaiCius skaiCius
forume

Bendri kurso klausimai 32 0 0 0

Diskusijos apie sistema ,,Mantis* 32 1 6 0

Diskusijos tema ,Mano nustatymai ir | 32 2 5 41

santrauka“

Diskusijos tema ,,Klaidos gyvavimo ciklas | 32 3 8 45

ir kita informacija“

Diskusijos tema ,,Klaidy sarasas‘ 32 3 3 39

Diskusijos tema ,,Klaidos registravimas® 29 4 6 46

Diskusijos tema ,,Klaidos perzitra“ 32 0 0 0

Diskusijos tema ,,Veiksmai su klaida“ 29 6 8 36

Diskusijos tema ,,Siysti priminima“ 17 0 0 0

Diskusijos  tema  ,Klaidy  biseny | 23 3 4 39

atnaujinimai®

Diskusijos tema ,,Klaidy komentarai® 17 2 2 32

Diskusijos tema ,,Klaidos redagavimas* 5 0 0 0

Diskusijos tema ,Pakeitimy istorija, | 32 0 0 0

progresas, statistika®

Diskusijos tema ,,Administruoti | 5 0 0 0

naudotojus*

Diskusijos tema ,,Administruoti projektus” | 5 0 0 0
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Diskusijos tema ,,Administruoti globalias | 5 0 0 0

kategorijas*
Diskusijos tema ,,Administruoti Zymes* 5 0 0 0
Diskusijos tema 2Administruoti | 5 0 0 0

papildomus laukus*

Diskusijos tema ,,Valdyti jskiepius® 5 0 0 0

Diskusijos tema ,,Valdyti konfigtiracija* 5 0 0 0

Mokymosi medziagos aiSkumg galima vertinti ir gautais el. laiSkas. IS viso kurso metu
buvo gauti 14 elektroniniai laiskai. Keturi laiskai buvo gauti i§ besimokanciyjy, kurie buvo
susije su kurso organizaciniais klausimai (Pvz.: Ar man, jei mano rolé yra "Stebétojas" reikia
liesti tas temas, kurios yra skirtos ne mano rolei?). Kiti laiSkai buvo gauti dél sistemos
funkcionalumo praplétimo (Pvz.: Norétume, kad prie klaidos biity galima iskart prisekti keletg
faily. Siuo metu galima tik vieng.). Tai rodo, kad besimokantiesiems d¢l sistemos naudojimo
klausimy nekilo. Mokymosi medZziaga buvo pateikta aiski. Keliems besimokantiesiems buvo
neaisku tik tai, kurias temas jie turi mokytis.

Tarp besimokanciy buvo ir tokiy dalyviy, kurie buvo neaktyvus kurse. Vienas asmuo,
atliko tik dviejy temy testus ir nedalyvavo diskusijy forumuose. Kitas asmuo taip pat
nedalyvavo diskusijose ir neatlikingjo testy. Nors visi dalyviai sistemose demonstravime buvo,
taciau Moodle kursas visy besimokanciyjy nejtraukeé.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad parinktos priemonés motyvavo
besimokanc¢iysius mokytis, nes:

e 25 kadro filmukais ir parinkta testy laikymo strategija leido besimokantiesiems
pasiekti auksty testy rezultaty;
e dalyviai buvo aktyvis kurse, nes diskusijy forumuose gausiai vertino kity
atsakymus;
e dalyviams buvo aiSski mokymosi medziaga, nes buvo sulaukta tik keletg
elektroniniy laisky dél sistemos funkcionalumo.
Vis dél to, keliems besimokantiesiems buvo neaiSki mokymosi kurso organizavimas, kurj biity
galima tobulinti ir dviejy besimokanéiyjy parinktos priemonés nejtrauké | kurse
organizuojamas veiklas.

4.2.2. 1S kursy palyginimas

Norint jvertinti organizuojamo kurso efektyvuma, buvo pasirinkta palyginti IS kursy
rezultatus. Palyginimui buvo pasirinktas jmonés organizuojamas informacinés sistemos

mokymo kursas, kuriame vykdomi tradiciniai sistemos mokymai. Informacinés sistemos
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funkcionalumo sudétingumas labai panasus i sistemos ,,Mantis* ir dalyviy skaicius kurse yra
panasSus. NepaZzeidziant konfidencialumo, palyginimo kursas darbe vadinamas ,,Informacinés

sistemos ,,X*“‘ kursu. Palyginimo rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentele. IS mokymy palyginimas

Informacinés sistemos ,,Mantis* | Informacinés sistemos ,,X* (29 Zmoniy)
(32 zmoniy)

Gyvi susitikimai 2 dienos sistemos | 2 diena sistemos demonstravimas
demonstravimas, uzduoc¢iy | 6 dienos papildomi sistemos mokymai
atlikimas

Skambuciy skaicius 0 21

El laisky skaicius 9 37

Klaidy registravimo | — 13% uzregistruoty klaidy rodé apie nesuprasta

sistema sistemos veikima

Abiejy kursy demonstravimas vyko dvi dienas. Dalyviai buvo suskirstyti | dvi grupes,
kuriems buvo demonstruojamas sistemos funkcionalumas. IS ,,Mantis* kursui papildomai
nereikéjo skirti dieny sistemos demonstracijai, priesingai nei IS ,,X* kurso dalyviams. IS ,,X*
kurso dalyviai po sistemos demonstracijos pradéjo skambinti ir rasyti elektroninius laisku dél
sistemos funkcionalumo, todél buvo nuspresta skirti papildomus mokymus. I§ viso IS ,, X*
kursui buvo skirtos 6 papildomos dienos mokymams. Pateiktame grafike galima pamatyti kiek
skiriasi sunaudoto laiko vieniems mokymams ir kitiems (6 pav.). Galima daryti i§vada, kad IS

»Mantis* kursu buvo sutaupytos 4 dienos.

Mokymy dieny skaiciy palyginimas

Dieny skaicius
N w > wv (o)} ~

[EnN

IS "Mantis" kursas IS "X" kursas

o

ASies pavadinimas

6 pav. Mokymy dieny skaiciy palyginimas
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Po IS ,,Mantis* kurso buvo sulaukta 9 elektroniniy laisky. Po sistemos ,,X* mokymy buvo
sulaukta net 37 elektroniniy laisky, kuriuose buvo klausiama dél sistemos funkcionalumo
naudojimo. Sistemos ,,X* kurso dalyviams buvo pateikti naudotojy vadovai, kuriuose jic gal¢jo
rasti atsakymus ] uzduotus klausimus. Kaip matome grafike (7 pav.), elektroniniy laisky
skirtumas yra nemazas, kas rodo, kad besimokanciuosius kursas IS ,,Mantis* labiau motyvavo

mokytis.

Gauty elektroniniy laisky skaiciy palyginimas
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7 pav. Gauty elektroniniy laisky skaiciy palyginimas

Abiejy kursy dalyviams buvo pateiktas kontaktinio asmens telefono numeris, kuriuo
galéjo skambinti kilus klausimams. Nebuvo sulaukta né vieno skambucio i§ dalyviy, kurie
dalyvavo IS ,,Mantis* kurse, prieSingai nei i$ kurso IS ,,X* dalyviy (8 pav.). Po sistemos ,,X*
demonstravimo buvo sulaukta 21 skambucio, kuriy metu dalyviai klausé sistemos veikimo
principy, kurie buvo aprasyti naudotojy vadove. Tai rodo, kad kurso dalyviai buvo nemotyvuoti

atsiversti naudotojo vadovo ir paskaityti apie sistemos funkcionaluma.
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Gauty skambuciy skaiciy palyginimas
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8 pav. Gauty skambuciy skaiciy palyginimas

Sistemos ,,X* naudotojams buvo suteiktos prieigos prie jmonés klaidy registravimo
sistemos. Cia jie registravo sistemos klaidas. 13 % i3 visy registruoty sistemos klaidy apémé ne
sistemos klaidas, o sistemos veikimo nezinojimg. Tai dar labiau jrodo, kad sistemos naudotojai
nesistengé mokytis ir gilintis j sistemos veikima. Kurso IS ,,Mantis* dalyviams tokios prieigos
nebuvo suteiktos.

Norint jvertinti laiko sgnaudas, reikia atsizvelgti j sugaista laikg. Kursas IS ,,Mantis*
reikalavo papildomy laiko sgnaudy, nes buvo kuriama papildoma mokymosi medziaga (25
kadro mokomieji filmukai, testai, uzduotys) , kuri buvo talpinama mokymosi aplinkoje Moodle.
Kita vertus pazvelgus laiko sgnaudas IS ,, X mokymuose matome, kad ¢ia laiko buvo sugaista
daugiau, nes buvo organizuojami papildomi sistemos mokymai, buvo atsakinéjama |
elektroninius laiskus ir skambucéius, kas atémé daug laiko.

Apibendrinant galima pastebéti, kad organizuojant informacinés sistemos interaktyvy
kursa galima sutaupyti laiko sagnaudy ir motyvuoti besimokanciuosius mokytis. Pastebéta, kad
IS ,,Mantis“ kurse dalyviai buvo labiau motyvuoti mokytis, gilintis | pateikta mokymosi
medziaga, nei IS ,,X*“ mokymy dalyviai.

4.2.3. Besimokanc¢iyju nuomonés vertinimas apie kursg

Norint geriau jvertinti kursg, buvo vykdoma besimokan¢iyjy nuomonés vertinimo
apklausa apie IS ,,Mantis“ kursg. Anketinés apklausa buvo siekiama istirti besimokanéiyjy
nuomong ir pateikti rekomendacijas dél ateityje organizuojamy panasiy mokymy.

Tyrimo metu buvo parengta anketa ir apklausti IS , Mantis* kurso dalyviai. Kurse
dalyvavo 32 besimokantieji, kuriems buvo pateiktos anketos. Visi 32 besimokantieji atsaké |

anketoje pateiktus klausimus, todel tyrimag galima laikyti reprezentatyviu.
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Duomeny rinkimo metodu pasirinktas anketinés apklausos metodas. Pasirinkta
individuali internetiné anketa. Anketoje (1 priedas) buvo pateikta 17 klausimy, kurie buvo
suskirstyti j temas. Pirmiausia buvo uzduodamas pokalbj atveriantis klausimas. Pirmas
klausimy blokas (2—-8 klausimai) buvo skirtini jvertinti kurso organizavimg. Antras klausimy
blokas (9-13 klausimai) buvo skirtas atskleisti besimokan¢iyjy nuomong apie kurso medziagg.
Paskutiniai klausimai (14-17 klausimai) buvo skirti jvertinti visa IS ,,Mantis* kursg. Anketa
yra anoniminé. Anketai sukurti buvo naudojama internetiniy ankety karimo sistema

www.manoapklausa.lt. Si svetainé buvo pasirinkta, nes ja lengva ir patogu naudotis. Tai leidZia

greitai ir patogiai suzinoti apklausos rezultatus. Anketos nuoroda buvo patalpinti Moodle
sistemoje. Apsaugoti nuo pasaliniy asmeny atsakymo j anketos klausimus, anketai buvo uzdétas
slaptazodis, kurj zinojo tik kurso dalyviai.

Visu pirma buvo pateiktas atveriantis klausimas, ar besimokantiesiems patiko IS
»Mantis* kursas (9 pav.). Daugumai respondenty kursas patiko, nes 28 respondentai j klausimag
atsake ,, Taip“. Keturiems respondentams kursas patiko i§ dalies. Nebuvo né vieno respondento,
kuriam kursas nepatiko. Sio klausimo rezultatai rodo, kad daugumai besimokanéiyjy kursas

patiko ir nebuvo né vieno besimokanciojo, kuriam kursas nepatikty.

Ar jums patiko organizuojamas kursas?
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9 pav. Kurso vertinimas

Antras ir trecias klausimai buvo susij¢. Antrajame klausime (10 pav.) buvo klausiama ar
besimokanciysius tenkino mokymy trukmé. Dauguma besimokanciyjy (29 respondentai) buvo
patenkinti mokymy trukme. Dviem respondentams kurso trukmé patiko i§ dalies ir vienam

nepatiko.
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Ar jus tenkino mokymy trukme?
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10 pav. Mokymy trukmés vertinimas

Besimokantieji, kurie pasirinko atsakymus ,,IS dalies* ir ,,Ne*, tre¢iame klausime buvo
prasomi jvardinti prieZastis. Visi trys teigeé, kad jiems truko laiko. Vienas respondentas teige,
kad sistema yra nesunki ir mokymai jai nereikalingi: ,,Nebuvo laiko, sistema nesunki, mokymai
net nereikalingi*. Tai gali rodyti, kad besimokantysis turi nemaza patirtj ir jam mokymai
sistemos naudojimui néra reikalingi. Kita vertus, daugumai besimokanciyjy laiko mokymams
uzteko.

Ketvirtame klausime buvo klausiama besimokanciyjy kas jiems labiausiai patiko kurso
organizavime. Siame klausime respondentai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus (11 pav.).
Rezultatai rodo, kad visos veiklos mokyme jiems patiko, taciau daugiausia balsy surinko
»Kurso medziaga pateikta Moodle sistemoje* ir ,,Organizuojamos veiklos Moodle sistemoje*.

Tai rodo, kad besimokantiesiems labiausiai patiko organizuojamas kursas Moodle sistemoje.

Kas iS kurso organizavimo jums labiausiai patiko?

N N w
o (6] o

Balsy skaicius
=
(9]

10
5
0
Sistemos Uzduociy Kurso medZiaga Organizuojamos Kita
demonstravimas atlikimas darbo pateikta Moodle veiklos Moodle
vietoje sistemoje sistemoje

11 pav. Kurso organizavimo vertinimas
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Kiti du klausimai (5 ir 6) yra susij¢. Penktu klausimu (12 pav.) buvo norima suzinoti
besimokanciyjy vertinimg apie informavimo apie kurso mokymy tvarka aiSkumg. Dauguma
besimokanciyjy (30 respondenty) buvo patenkinti informavimu. Tik dviem besimokantiesiems
informavimas apie kurso mokymy tvarka buvo i§ dalies aiskus. Sestame klausime buvo
praSoma i$vardinti priezastis. Abu respondentai jvardijo, kad jiems buvo ne visiSkai aiSku
kurias temas Moodle sistemoje jiems mokytis: ,,PradzZioje buvo neaisku, kokios temos kam
priklauso®. Tai rodo, kad kito kurso organizavime reikia aiSkiau besimokantiesiems pateikti

veiklas, kurias kiekviena skirtinga rolé turi atlikti.

Ar jus tenkino informavimas apie kurso mokymy
tvarka?
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12 pav. Informavimo apie kurso mokymy tvarkq tenkinimas

Septintajame klausime buvo praSoma jvertinti kurso organizavima deSimtbaléje sistemoje
(13 pav.). 24 respondentai jvertinimo 10—Cia baly, 5 respondentai jvertino 9—iais balais ir trys
respondentai jvertino 7—iais balais. Bendras visy dalyviy vertinimas yra 9,56 balo, kuris rodo,

kad kurso organizavimas yra labai geras.
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Jvertinkite kurso organizavimg deSimtbaléje
sistemoje?
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13 pav. Kurso organizavimo vertinimas desimtbaléje sistemoje

Paskutiniame klausime apie kurso organizavima buvo praSoma pateikti pastabas ir
pasitlymus kurso organizavimui. 25 respondentai teige, kad jie neturi pastaby: ,,Neturiu
pastaby“. Kity respondenty nuomonés issiskyré. Du respondentai jvardino pastaba, kad reikia
aiSkumo temy roléms paskirstyme, pvz. ,,Reikty kazZkaip aiskiau paskirstyti temas, kad
kiekvienas darbuotojas pagal savo role suprastu kq jam atlikinéti“. Ta pati priezastis buvo
pateikta ir ankstesnio klausimo atsakymuose. Tai rodo, kad ne visiems besimokantiesiems buvo
aiSkus Moodle kursas ir §i vieta turi biiti kei¢iama. Kiti du respondentai teigé, kad kursas jiems
atémé laiko ,,Kursas gal ir reikalingas, taciau atima laiko*. Kiekvienas mokymosi kursas ar
kita papildoma veikla atima laiko, taiau $is sistemos mokymai yra reikalingi tam, kad
darbuotojas mokéty su ja dirbti. Vienas respondentas teigé, kad jam uZtekty sistemos
demonstracijos ir vadovy: ,,Gal uZtektu paprasto sistemos demonstravimo ir naudotojy vadovy
pateikimo®. Jei biity pateikiamas tik sistemos demonstravimas ir naudotojy vadovai biity
taupomas laikas, taciau praktika rodo, kad tokie mokymai néra patys efektyviausi. Kity dviejy
dalyviy nuomones issiskyre, vienam triko praktiniy uzduociy ,,galéty biiti daugiau praktiniy
uzduociy®, kitam maziau testy: ,,Gal maziau testy“. Testus galima pakeisti praktinémis
uzduotimis, kuriy metu biity galima patikrinti, kaip sistemos naudotojams sekasi teorines Zinias
pritaikyti praktiSkai.

Kiti 5 klausimai buvo skirti jvertinti mokymosi medziaga (14 pav.). Pirmiausia apie
mokymosi medZiaga buvo klausiama, kas besimokantiesiems labiausiai patiko. Klausime buvo
galima pasirinkti kelis atsakymy variantus. Daugiausiai balsy surinko filmukai (28 balsai) ir

naudotojy vadovai (26 balsai). Besimokantiesiems taip pat patiko diskusijy forumai (22 balsai)
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ir praktinés uzduotys (17 balsy). Maziausiai buvo balsuota uz testus (9 balsai). Tai dar labiau

patvirtina, kad testus ateityje reikty keisti praktinémis uzduotimis.

Kas jums labiausiai patiko mokymosi medziagoje?
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14 pav. Mokymosi medziagos vertinimas

Desimtajame klausime buvo klausiama kokius privalumus besimokantieji mato
mokymosi medziagoje (15 pav.). Besimokantieji mokymosi medziagos privalumus laiko aiskiai
aprasytus naudotojy vadovus ir jtraukian¢ius mokymosi filmukus. Sie privalumai sutrinko po
27 balsus. Besimokantieji privalumu lako ir diskusijas forumuose, ta¢iau jiems labiausiai patiko
diskusijy forumuose vertinti vieny kity atsakymus (21 balas). Vienas besimokantysis pasirinko
atsakyma ,,Kita® ir jrasé: ,,.Beveik nereikéjo skaityti naudotojy vadovy“. Visa tai rodo, kad
besimokantiesiems patiko mokymosi medziaga pateikta Moodle aplinkoje, kurioje galéjo ne tik

skaityti vadovus, zitiréti filmukus, bet ir diskutuoti su kolegomis, vertinti jy atsakymus.

Kokie privalumai mokymosi medziagoje?

Aiskiai aprasyti Jtraukiantys Galimybé diskutuoti Kita
naudotojy vadovai mokomieji filmukai su kolegomis
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15 pav. Mokymosi medziagos privalumai
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Norint jvertinti ne tik mokymosi medziagos privalumus bet ir triikumus, besimokanciyjy
buvo prasoma pateikti kokie trikumai mokymosi medziagoje. Daugiausiai respondenty Siame
klausime (16 pav.) pasirinko atsakyma ,,Kita“ (27 respondentai). 12 besimokanciyjy teigé, kad
jie trukumy mokymosi medziagoje nemato. Vienas besimokantysis trukumg jvardino kaip
didel; kiekj testy. Jau ne pirmas klausimas, kuriam atsispinti kad yra besimokantysis, kuriam
nepatiko testai. 13 besimokanc¢iyjy mokymosi medziagos trikumg jvardino kaip filmuky
kokybé. Jie vieningai sutinka, kad filmukai turéty buti jgarsinti: ,,Filmukai geriau buty jgarsinti
ir geresnés kokybés“. Filmukai besimokantiesiems patiko, taciau jie labiau nori jgarsinty
filmuky todél ateityje bus svarstoma apie filmuky jgarsinimg. Toliau zvelgiant | gautus
atsakymus, 2 besimokantieji jvardino, kad naudotojy vadovai yra neaiSkiai aprasyti. Kiti 5
respondentai nepatenkinti filmuky informatyvumu, ir tik vienam filmukai buvo nuobodis. Tai
rodo, kad filmukus reikia koreguoti, juos jgarsinti, jgarsinant atskleisti daugiau informacijos

apie sistemos naudojima, taip jie bus labiau jdomesni ir gal nereiks naudotojy vadovy.

Kokie trikumai mokymosi medziagoje?
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16 pav. Mokymosi medziagos trikumai

Kitu klausimu (17 pav.) buvo praSoma besimokanciyjy jvertinti mokymosi medziaga
deSimtbal¢je sistemoje. MaZiausias mokymosi medziagos jvertinimas yra 7 ir jj pasirinko tik
du respondentai. Daugiausia besimokan¢iyjy mokymosi medziagg jvertino 10 baly (15 balsy).
Bendras kurso mokymosi medziagos jvertinimas siekia 9,19. Galima teigti, kad
besimokantiesiems mokymosi medziaga patiko, tafiau jos vertinimas nesiekia geriausio

rezultato ir jg galima tobulinti.
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Jvertinkite mokymosi medziagg deSimtbaléje
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17 pav. Mokymosi medziagos vertinimas desimtbaléje sistemoje

Suzinojus mokymosi medziagos privalumus, trikumus ir jvertinima, besimokanciyjy
buvo praSoma pateikti pastabas ir pasiiilymus mokymosi medziagai. 14 respondenty jvardijo,
kad neturi pastaby. 16 respondenty pabrézé pastabas dél filmuky. Visi vieningai sutinka, kad
biity gerai, jei filmukai biity jgarsinti. Kita pastaba dél filmuky informatyvumo. Daugumai
besimokanciyjy norisi, kad filmukai buty informatyvesni: ,,Filmukuose galéty biiti pateikiama
daugiau informacijos, pvz. viska papasakoti kas yra aprasyta naudotojy vadovuose®. Vienas
naudotojas kaip pastaba/pasitilymg isreiske: ,,Sistemos demonstravimo kaip nereikia, uztekty
kurso moodle”. Tai rodo, kad besimokanc¢iajam patiko ir organizuojamas kursas Moodle
aplinkoje. Vienam besimokanciajam uZtekty ir naudotojy vadovo, jam nereikia papildomos
mokomosios medziagos ir kity veikly. Atsizvelgus ] pateiktas pastabas, pasiiilymus dél
mokymosi medziagos labiausiai reikia atsizvelgti j filmuky kiirima ir jj koreguoti. Sios pastabos
filmukams rodo, kad besimokantieji tikrai zitiréjo filmukus ir jie jiems patinka, todél juos biiti
koreguoti.

Kita klausimy grupé skirta jvertinti visa kursg. Buvo praSoma besimokanciyjy pateikti
tris pagrindinius kurso privalumus. Pagal gautus rezultatus (18 pav.) galima teigti kad, trys
pagrindiniai kurso privalumai yra:

e Jdomus kursas (29 balsai);

e Patogus mokymosi grafikas (23 balsai);

e Kompetentingas mokytojas (19 balsy).
Kiti besimokantieji kurso privalumu laiko ,,Geras darbo intensyvumas®, ,,Diskusijos su
kolegomis®“. Besimokantieji, kurie pasirinko atsakymg ,Kitas“ jvardino ir kitus kurso

privalomus, tokius kaip praktinés uzduotys, naujos priemonés ir sistemos demonstracija. Sio
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klausimo rezultatai rodo, kad besimokantiesiems kursas buvo jdomus ir jie yra patenkinti kurso

grafiku.
ISvardinkite tris pagrindinius kurso privalumus?
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18 pav. Kurso privalumai

Norint suzinoti kurso trilkumus, besimokanciyjy buvo prasoma jvardinti juos. Nors
daugiausiai besimokanciy rinkosi atsakyma ,,Kita“ (26 balsai) ir teigé, kad trikumy nemato,
taciau pazvelgus j rezultatus (19 pav.) galima i$skirti tris pagrindinius kurso trikumus:

e Per didelis mokymy intensyvumas (5 balsai);

e [lga mokymy trukme (3 balsai);

e Daug namy darby (3 balsai).
Vertinant mokymy intensyvuma galima tuo paciu pridéti ir uzduodamy namy darby kiekj. Prie
kiekvienos temos buvo pateikiami testai, kuriuos besimokantieji tur¢jo atlikti. Dél testy gausos
besimokantiesiems mokymy intensyvumas pasirodé didelis. Testai besimokantiesiems nebuvo
vienas 1§ privalumy. Vertinant Siuos gautus rezultatus reikia atsizvelgti, kad testus reikia keisti
praktinémis uzduotimis, nors intensyvumas nebus sumazintas, taCiau tikimasi kad
besimokantieji mieliau atliks praktines uzduotis nei spres testus. Mokymy trukmeés sutrumpinti
nepavyks, nes jau dabar keletui besimokanciyjy intensyvus buvo didelis, ir mokymy trukme

sutrumpinus intensyvumas tik didés.
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19 pav. Kurso trikumai

Kitu klausimu buvo norima iSsiaiSkinti, dél kokiy priezas€iy besimokantieji dalyvavo

kurse (20 pav.). Viena i§ svariausiy priezas¢iy buvo dalyvauti kurse, nes jis buvo jdomus (26

balsai). Kita svari priezastis — ,,Reikalinga darbui® (21 balsas). 5 besimokantieji pasirinko

atsakyma, kad biiti aktyviam kurse reikalavo jo virSininkas. Dar vienas respondentas pasirinko

atsakymg ,,Kita“, kuriame jvardijo: ,,Buvo jdomu, nes buvo naudojamos naujos priemonés*.

Sie rezultatai rodo, kad dalyvavima kurse skatino ne tik darbiné veikla, bet ir kurso jdomumas.

Balsy skaicius
= [ N N w
ul o (6] o (6] o

o

Pateikite priezastis kodél buvote aktyvus kurse?
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20 pav. Aktyvumo priezastys

Kursas buvo jdomus  Reikalingas darbui Kita

Paskutiniu anketos klausimu buvo prasoma besimokanciyjy jvertinti visg kursg

desimtbaléje sistemoje (21 pav.). Maziausias kurso vertinimas buvo pasirinktas 7 balai (3
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balsai). Daugiausia balsy surinko 9 balai (15 balsy) ir 14 respondenty kursg jvertino puikiai.
Bendras visy besimokanciyjy kurso vertinimas yra 9,25. Tai rodo, kad kursa besimokantieji

vertina teigiamai.

Jvertinkite visg kursg deSimtbaléje sistemoje?
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21 pav. Viso kurso vertinimas deSimtbaléje sistemoje

Atlikta apklausa rodo, kad besimokantieji yra patenkinti IS ,,Mantis“ kurso organizavimu.
Kurso organizavimg besimokantieji jvertino 9,56 balu. Daugumai besimokanéiyjy labiausiai
patiko Moodle sistemoje pateikta mokymosi medziaga ir organizuojama veikla. Vertinant
mokymy trukme, beveik visiems besimokantiesiems laiko uztekto mokytis ir atlikti pateiktas
uzduotis ir testus. Vis dél to, kurso organizavime pagrindinis trikumas yra tas, kad nebuvo
aisku, kurias temas dalyviai turi mokytis. Tai rodo, kad ateityje kurso organizavimg reikia
koreguoti. Mokymosi medziaga besimokantieji taip pat jvertino teigiamai. Jiems labiausiai
patiko jtraukiantys filmukai, aiskiai aprasyti naudotojy vadovai, diskusijos forumuose, kuriuose
buvo galima vertinti kolegy atsakymus. Nors mokymosi medziaga besimokantieji vertino
teigiamai, taiau ji turi ir trikumy. Vienas i$ didziausiu trikumy tai mokomieji filmukai,
kuriems pritriko kokybés. Besimokantieji noréty, kad filmukai bity jgarsinti ir labiau
informatyvesni. Anketos rezultatai atskleidé, kad ne visiems besimokantiesiems patiko testy
gausa. Nors mokymosi medziaga trikumy turi, taciau jos jvertinimas deSimtbal¢je sistemoje
siekia 9,19. Visa IS ,Mantis“ kursg respondentai jvertino 9,25 balu. Kurso privalumais
besimokantieji laiko: ,,Jdomus kursas®, ,,Patogus mokymosi grafikas“ ir ,,Kompetentingas
mokytojas“. Nors dauguma respondenty nemato kurso trikumy, tac¢iau vieniems buvo per
didelis mokymy intensyvumas, per ilga mokymy trukmé ir daug namy darby. Besimokantieji

kurse buvo aktyvus ne vien dél darbo, bet ir dél to, kad jiems kursas buvo idomus. Visi rezultatai
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rodo, kad kursas besimokanciyjy vertinamas teigiamas, yra tik keleta trikumy, kuriuos galima
pasalinti.

4.3.Rekomendacijos kurso tobulinimui

Atlikus kurso realizacijg ir apklausus dalyvavusiy besimokanciyjy pastebéta, kad kursg
reikia tobulinti. I$skirti trys punktai, kuriuos tikslinga tobulinti ateityje:

1. Testus pakeisti praktinémis uzduotimis.
2. Filmukus jgarsinti ir juose pateikti daugiau informacijos.
3. Kurso temas tikslingai suskirstyti skirtingy roliy besimokantiesiems.

Siame kurse buvo pateikta daug testy, kuriuos galima keisti praktinémis uzduotis. Norint
sulaukti grjztamojo rysio, praktinés uzduotys turi bati patikrinto ir jvertintos. Kituose kursuose
besimokantiesiems reikia suteikti prieigas prie sistemos ,,Mantis“, kuriose jie galéty atlikti
praktines uzduotis. Sistemoje ,,Mantis“ klaidy istorijoje rodoma kokius veiksmus koks
naudotojas atliko, todél biity galima atrasti koks naudotojas kokias praktines uzduotis atliko.

Realizuotame kurse filmukai buvo pateikti nejgarsinti. Filmukus reikia jgarsinti ir juose
pateikti daugiau informacijos. Stengtis filmukuose nupasakoti visy lauky reikSmes, kur jie
atvaizduojami ir kitas sistemos galimybes.

Realizuotame kurse keliems besimokantiesiems buvo neaiSku kurias temas jie turi
mokytis. Ateityje kiekvienam besimokanciajam reikia pateikti jy roles, paaiskinti kurias temas
jie turi mokytis. Tai padarius, besimokantiesiems bus aiskiai ir nekils klausimy dél mokymosi
tvarkos.

Atlikus kurso pakeitimus, kursas bus labiau patrauklesnis besimokantiesiems. Tikimasis,
kad testus pakeitus uzduotimis, filmukus jgarsinus ir temas aiskiau suskirséius pagal dalyviy
roles, labiau jtrauks besimokanciuosius mokytis.

4.4.15vados

1. Atlikus kurso realiame gyvenime tyrimg, pastebéta, kad dauguma besimokanciyjy

kurse buvo aktyvis. Jie diskutavo ir vertino kity atsakymus diskusijy forumuose, gerai
atliko testus. Tai rodo, kad parinktos motyvacija skatinancios priemonés: 25 kadro
mokomieji filmukai, testy laikymo strategija pereinant nuo lengvesniy klausimy link
sunkesniy bei galimybé vertinti dalyviy atsakymus diskusijy forumuose, mokinius
motyvavo mokytis ir buti aktyviais.

2. Palyginus dviejy informaciniy sistemy mokymy kursus, galima daryti iSvada, kad

kursas IS ,,Mantis* labiau motyvavo dalyvius mokytis, nei kursas IS ,,X*“. Kurso IS

,»Mantis“ besimokantiesiems kilo maziau klausimy susijusiy su sistemos
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funkcionalumu, nei kurso IS ,, X dalyviams. Prieita prie i§vados, kad toks kurso
organizavimas yra efektyvesnis nei dabar vykdomi tradiciniai sistemos mokymai.

Atlikus anketing apklausg paaiskéjo, kad besimokantieji teigiamai vertina IS ,,Mants*
kursg. Daugumai dalyviy patiko kurso organizavimas, kurso trukmé, mokymosi
medziaga pateikta Moodle sistemoje, organizuojama veikla Moodle sistemoje,
informavimas apie kursg, mokomieji filmukai, naudotojy vadovai, diskusijos
forumuose, praktinés uzduotys, mokytojas bei patogus mokymo grafikas. Nors kursas
vertinamas teigiamai, taCiau besimokantieji pateiké pastabas dél testy gausos,
nejgarsinty filmuky ir neaiskiai suskirstyty mokymosi temy pagal roles. [vertinus

pastabas, kursg galima keisti ir taip labiau patenkinti besimokanciyjy poreikius.
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ISVADOS

. ISanalizavus organizacijos IS galima teigti, kad sistemy sudétingumas ir funkcijy gausa
reikalauja specialaus naudotojy apmokymo. Mokymo procese biitina atsizvelgti ]
sistemos daugialypiSkumag, sudaryti bendrg sistemos vaizda, iSaiSkinti kiekvieno
naudotojo indélj, motyvuoti naudotojg mokytis.

. I8analizavus interaktyviojo mokymo/si galimybes nustatyta, kad efektyvus
informaciniy sistemos mokymo/si metodas yra misrusis mokymasis, kuris apima
tradicing ir virtualia mokymo/si aplinkas. Virtualiai mokymosi aplinkai tinka Moodle
sistema, kuri turi reikalingas mokymosi priemones sistemos mokymams vykdyti.

. ISanalizavus motyvacija skatinan¢ius metodus, pasiilyta iSplésti informaciniy sistemy
mokymo/si modelj motyvacinémis priemonémis, tokiomis kaip 25 kadro filmukai,
klausimy — atsakymy forumai, testai, pradedant nuo lengvy einant iki sunkesniy
klausimy. Siy priemoniy déka, bus skatinamas mokymasis, kurio procesa galés stebéti
besimokantysis ir besimokan¢iojo darbdavys.

Suprojektuotas IS kursas, kuris leis panaudoti misriojo mokymo/si modelj papildyta
motyvacinémis priemonémis. Sis kursas leis patikrinti motyvacija didinanéiy priemoniy
efektyvumg. Virtualioje mokymosi aplinkoje, kursas suskirstytas j 19 temy, pagal
sistemos funkcijas, kuriose pateikiami tikslai, teoriné medziaga (naudotojo vadovas, 25
kadro filmukai), testai, klausimy — atsakymy forumai, tam kad besimokantieji mokytysi
palaipsniui. Besimokantieji suskirstyti j 6 grupes, dél kuriy jie pasieks tik jiems aktualias
temas.

. Atlikus kurso realiame gyvenime tyrimg nustatyta, kad motyvacinémis priemonémis
iSpléstas informaciniy sistemy mokymo/si modelis motyvuoja besimokanc¢iuosius
mokytis. Paaiskéjo, kad kurse realizuota testy laikymo strategija ir 25 kadro mokomieji
filmukai turi jtakos aukStiems mokymosi rezultatams. Galimybé vertinti dalyviy
atsakymus diskusijy forumuose motyvavo besimokanciuosius biiti aktyviais. Palyginus
dviejy sistemy skirtingus mokymy rezultatus, galima daryti i§vadg, kad IS ,,Mantis*
kurse dalyviai buvo labiau motyvuoti mokytis, gilintis j pateikta mokymosi medziaga,
nei IS ,,X“ mokymy dalyviai. Atlikus besimokanc¢iyjy apklausg paaiSkéjo, kad IS
»Mantis“ kursa besimokantieji vertina teigiamai, taCiau jgarsinus filmukus, testus
pakeitus uzduotimis ir temas aiskiau suskirscius pagal dalyviy roles, labiau jtraukty

mokytis.
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1 priedas.

Tyrimo klausimynas

Tema Klausimai

1. Arjums patiko organizuojamas kursas?
Atveriantis a) Taip
klausimas b) Ne

c) IS dalies

Mokymosi kurso
organizavimas

Ar jus tenkino mokymy trukmé?

a) Taip

b) Is dalies

c) Ne

Jei j 3 klausimgq pasirinkote b ar c atsakymus, pateikite priezastis?
Kas is kurso organizavimo jums labiausiai patiko?

a) Sistemos demonstracija

b) UzZduociy atlikimas darbo vietoje

C) Kurso medziaga pateikta Moodle sistemoje

d) Organizuojamos veiklos Moodle sistemoje

e) Kita

Ar jus tenkino informavimo apie kurso mokymy tvarkq?

a) Taip

b) Is dalies

c) Ne

Jei j 5 klausimg pasirinkote b ar ¢ atsakymus, pateikite priezastis?
Ivertinkite mokymosi kuro organizavimqg desimtbaléje sistemoje?
a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j) 10

Pateikite pastabas, pasiiilymus Kurso organizavimui?

OO ~NOoO UL, WN B

Mokymaosi
medZiaga

10.

11.

12.

Kas jums labiausiai patiko mokymosi medziagoje?
a) Filmukai

b) Naudotojy vadovai

C) Praktinés uzduotys

d) Testai

e) Diskusijos forumuose

f) Kita

Kokie privalumai mokymosi medziagoje?
a) Aiskiai aprasyti naudotojy vadovai
b) Jtraukiantys mokomieji filmukai

€) Galimybé diskutuoti su kolegomis

d) Galimybé vertinti kity atsakymus

e) Kita

Kokie tritkumai mokymosi medziagoje?

a) Nuobodiis filmukai

b) Neinformatyvis filmukai

C) Neaiskiai aprasyti naudotojy vadovai
d) Kita

Jvertinkite mokymosi medziagg desimtbaléje sistemoje?
a) 1

b) 2
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13.

O© oo ~NO 01w

10

Pateikite pastabas, pasiilymus mokymosi medziagai?

Bendras
vertinimas

kurso

14.

15.

16.

17.

Isvardinkite tris pagrindinius kurso privalumus?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Kompetentingas mokytojas

Geras darbo intensyvumas

Trumpa kury trukmé

Igyjamos naujo zinios ir papildomos kompetencijos
Idomus kursas

Patogus mokymosi grafikas

Diskusijos su kolegomis

Kita

Isvardinkite tris pagrindinius kurso trickumus?

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

1lga mokymy trukmé
Nekompetentingas mokytojas

Per didelis mokymy intensyvumas
Nejdomus kursas

Daug namy darby

Nepatogus mokymosi grafikas
Reikalauja gero pradinio pasirengimo
Kita

Pateikite priezastis, kodél buvote aktyvus kurse?

a)
b)
c)
d)

Reikalavo mano virsininkas
Kursas buvo jdomus
Reikalingas darbui

Kita

Jvertinkite visq kursq deSimtbaléje sistemoje?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
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2 priedas.

Imonés atsiliepimas

ATCR

ATSILIEPIMAS
APIE RITOS LEILIONAITES MAGISTRO BAIGIAMAJ] DARBA

2015-05-12

Kaunas

Ritos Leilionaités sukurtas IS ,,Mantis* kursas yra naudojamas jmonés vidiniuose mokymuose.

//,

~

UAB ,,ATEA*, testuotojy poskyrio vadove ( ¢ L/ /q g Neringa Sipavi¢iené
(parcigos; (par V

(parcige

{vardas, pavardo)
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