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SUMMARY

Trust is one of the most important human values, which is becoming increasingly
important and increasingly discussed. It was studied and analyzed by political scientists and
sociologists such as Sztompka, Locke, Hardin and Putnam. It is examined by widely different social
disciplines, such as psychology, political science, economics, anthropology, history, management and
even social biology.

The examination of the trust must always assess specific social, personal and political
factors surrounding the trust because trust exists not only between social relations, there is also trust in
institutions or other organizations. According to Sztompka (1999), trust in the institutions also called
"political trust™ or "Vertical trust,” which means trust in the government and its institutions (e.g.
parliament, courts, medical institutions, some private businesses, and so on.). As social trust is
important for civilized social life, thus trust in institutions is important for stable and democratic
political and economical life.

It is likely that trust in institutions is affected by such things as inflation, unemployment,
political corruption or incompetency, victory or defeat in the war, the economic growth, increasing or
decreasing level of crime, and the government, which is caused by the characteristics of trust or lack of
it. This research is based to prove that there is a connection between trust in government, Parliament,
EU and economic conditions of the country (GDP and GDP growth).

The aim of the research is trust in Government institutions and authorities. The tasks that
are supposed to be solved with the research are:

1. To purify the definition of Trust in institutions.

2. To theoretically conceptualize the potential reasons, that are causing the Trust in
Government institutions and authorities.

3. To determine the measures which can enhance the Trust in Government institutions and
Authorities.

4. To provide the recommendations, how to improve the trust in Government institutions
and Authorities.

It is expected to prove the hypothesis that trust in Government institutions and Authorities
both in Lithuania and other EU countries is low and it is highly depended on the economic conditions
of the country.



The government and its representatives can be truly trusted in many cases, but the majority
of citizens may not be able to know that they are. Stevenson and Wolfers (2001) argues that the
country's trust in government institutions is partly a matter of economics. People's trust in institutions
is very important for the country's development. Political trust increases the likelihood that citizens
will follow the law, for example, that they do not cheat in taxation (Tyler 1998, Newton 2001).
Institutions help to maintain social order and stability in society. Trust in authority means that
individuals believe that a body in general has jurisdiction, it may fulfill its obligations in respect of
clients and work responsibly (Devosk, Spini and Schwartz: 2002). In order to be successful and strong,
each institution is required to gain the trust of the people.

The research of the data from World values survey and Eurostat proved the hypothesis and
showed that Trust in Government institutions and authorities is highly related to the countrys GDP and
GDP growth. This shows that there is a need of finding the ways how to improve the trust in

Government institutions and authorities.
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1. IVADAS

Temos aktualumas. Pasitikéjimas institucijomis yra vienas i$§ pagrindiniy demokratijos
gyvavimo elementy. Jis sukuria pilieiy ir institucijy rysj. Demokratinés vyriausybés, kuriomis pasitiki
daugelis zmoniy, turi didesnj teisétumo ir politikos veiksmingumo lygj. Pastargjj deSimtmet]
pasitikéjimas institucijomis sumazéjo daugelyje Europos $aliy, taip pat ir Lietuvoje. Sia tendencija
labai jtakojo finansy krizé. Panasu, jog pilie¢iai nebenori tikéti sprendimus priimanciais asmenimis ir
vis dazniau valdZios, jos institucijy veikla vertina neigiamai. Sj pasitikéjimo trikuma didina skandalai,
kylantys dél jvairiausiy priezasCiy, pradedant ,,netinkamais® valstybés pareigiiny veiksmais, baigiant
jzuilios korupcijos atvejais. Yra vos keletas valstybiy, gal net né vienos, kurioje rastume tokiy jstatymy

pazeidimy (EBPO).

Lietuvoje per pastaruosius keturiolika mety pirmaujancia padét] kaip patikimiausios
institucijos iSlaiké ziniasklaida ir Baznycia. Nuo $iy institucijy neatsilieka televizija ir kariuomene.
Aukstas pasitikéjimo kariuomene lygis visy pirma sietinas su Lietuvos naryste NATO. Prie lyderiy
priklauso ir Europos Sajunga bei Jungtinés Tautos, kuriomis Lietuvos gyventojai, kaip ir kity ES Saliy
gyventojai, pasitiki labiau, nei savo Saliy vyriausybémis ir parlamentais. Ziniasklaida ir Europos
Sajunga Lietuvos gyventojai pasitiki labiau nei kity Saliy gyventojai. ES $alyse policija uzima auksta
trecig vieta tarp visy tiriamy institucijy, ja pasitiki dvigubai daugiau gyventojy, nei nepasitiki, taciau
Lietuvoje policija dvigubai daugiau zmoniy nepasitiki nei pasitiki. Nors pasitikéjimas Vyriausybe,
Seimu ir politinémis partijomis Lietuvoje ypac¢ zZemas, taciau kitose Salyse jis dar zemesnis. Dauguma,
t.y. 61 proc. Lietuvos gyventojy Siuo metu pasitiki Europos Sajunga ir jos institucijomis (2010 m.
rudens Eurobarometro duomenys), 72 proc. mano, kad narysté ES, atsizvelgiant j visas aplinkybes,
Lietuvai yra naudinga. Dazniausiai nurodoma, kad narysté atvéré galimybes dirbti, mokytis uzsienyje,
laisvai keliauti. Toli grazu ne visy Saliy gyventojai mato narystés ES nauda. Daugiau skeptiky negu

optimisty yra Jungtingje Karalystéje, Austrijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Kipre.

Labai svarbu zinoti, kaip pilieCiai vertina institucijas. Atsizvelgiant | vis didéjantj
susidoméjimg Europos integracijos dinamika, daugéja studijy ir tyrimy apie pasitikéjima
institucijomis. Tyrimus ir apklausas nuolat atlieka Europos vertybiy tyrimai, Pasaulio vertybiy tyrimai,
EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija), Europos Komisija, UAB "Baltijos
tyrimai". Taciau tai tik Kiekybiniai tyrimai ir apklausos. Akivaizdu, jog susidariusig problema biitina

spresti, todél Siandien reikia iSsamesnés pasitik€jimo problemy sprendimo analizés.

Tyrimo problema nusakantys Kklausimai: kokiomis institucijomis labiausiai
pasitikima/nepasitikima ES ir Lietuvoje? Kas daro jtaka pasitikéjimui/nepasitikéjimui institucijomis
Lietuvoje ir kitose ES Salyse? Kaip ekonominés salygos Salyje jtakoja zmoniy pasitikejimg valdZios ir
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valdymo institucijomis? Kaip didinti pasitikéjimag institucijomis? Kokios pasitikéjimo institucijomis

tolesnés prognozés?
Darbo objektas. Gyventojy pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis.

Darbo dalykas. Pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis Lietuvoje ir kitose ES Salyse
lyginimas.

Darbo tikslas. Istirti pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis situacija Lietuvoje ir ES Salyse.
Darbo uzdaviniai:

1. ISgryninti pasitikéjimo institucijomis koncepcija.

2. Teoriskai konceptualizuoti galimas priezastis, lemiancias pasitikéjima institucijomis.

3. Nustatyti pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis ir $aliy BVP rys;j.

4. Pateikti rekomendacijas, kaip gerinti pasitikéjimg valdzios ir valdymo institucijomis.
Darbe keliama hipotezé: pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis tiek Lietuvoje, tieck ES
Salyse yra Zemas, jis smarkiai priklauso nuo ekonominiy Salies salygy, todél butina ieskoti biidy, kaip
ji gerinti.
Darbo metodai:

— Mokslinés literatiiros analizé;

— Statistiniy duomeny analizé;

_ Lyginamoji analizé;

Sio darbo laukiami rezultatai: teorinis rezultatas - atskleista pasitikéjimo valdZios ir valdymo
institucijomis situacija Lietuvoje ir ES Salyse, nustatytas pasitikéjimo valdzios ir valdymo

institucijomis ir BVP rySys.



1. PASITIKEJIMO VALDZIOS IR VALDYMO INSTITUCIJOMIS ES IR LIETUVOJE
TEORINIAI ASPEKTAI

Jvairios mokslo disciplinos savaip aiSkina pasitikéjimo sgvokag ir pateikia savus
apibrézimus bei pozitrius, kaip jis pasiekiamas ir kodél reikalingas. Siame skyriuje bus pazvelgta j
pasitikéjimo koncepcijos jvairove, pristatytos skirtinguose moksluose didziausig démesj skiriant

pasitikéjimo institucijomis sampratai, aptariami pasitikéjimo tipai.

1.1. Pasitikéjimo koncepcija

Pasitikéjimas yra viena svarbiausiy Zzmonijos vertybiy, kuri tampa vis aktualesné ir vis
dazniau aptarin¢jama. Jj tyré ir analizavo tokie sociologai ir politologai kaip Sztompka, Locke, Hardin
ir Putnam. Zodis "pasitikéjimas" lietuviy kalboje neturi sinonimy, "pasitikéti" - tai tikéti, kad neapvils,
pasikliauti. Angly kalboje randasi keli atitikmenys: trust, reliance ir confidence. Kiekvienas i$ jy turi
tam tikry niuansy. Pasitikéjimo savoka néra nauja, ji atsirado dar senovéje ir peréjo sudétingg ir
uzsitesusig raidg. Jos istorinés iStakos randamos filosofijos, teologijos, socialiniuose politiniuose
darbuose. Pasitikéjimas néra pasenes $altinis, tipiSkas tradicinei visuomenei, bet atvirks¢iai, vystantis
modernioms socialinéms formoms, jis tampa vis svarbesniu ir batinu (Luhmann, 1979). Ir nors dabar
§i sgvoka tikrai jgijo didelj populiaruma tarp viesy diskusijy ir akademinés analizés, ji ir toliau laikoma

sudétinga apibrézti ir tirti.

Pasitik¢jimo fenomeng placiai nagringja jvairios socialinés disciplinos, pavyzdziui,
psichologija, politikos mokslai, ekonomika, antropologija, istorija, vadyba ir netgi socialiné biologija.
Todél nenuostabu, kad daug karty stengtasi apibrézti ir konceptualizuoti pasitikejima bei jo pirmtakus
ir pasekmes. Visy discipliny kontekstuose, yra pagristas bendras susitarimas, kad pasitikéjimas yra
suprantamas kaip sprendimas, kad rizikingoje situacijoje, patikétinis padarys visa, ka geriausia dél
pasitikin¢iojo, ar bent taip, kad nepadaryty jam zalos. Savo tyrime Hall, Dugan, Zheng ir Mishra
(2001; 615) daro isvada, kad dauguma pasitikéjimg supranta kaip "optimistiska pazeidziamos
situacijos priémima, kurioje pasitikintysis tiki, kad patikétinis ripinsis pasitikin¢iojo interesais". Kai
kuriais atvejais Sis sprendimas yra laikomas apskaiciuotu sprendimu, o kitais intuityviu ir emociniu
atsaku (Gilson, 2003). Galime pasitikéti artimaisiais, tam tikrais prekiniais zenklais, politikais ir
institucijomis. Atsiranda pasitikéjimo biitinybé, 0 jo buvimas Zzmoniy santykiuose tampa
neiSvengiamybe norint toliau kurti socialinius rysius (Eisenstadt ir Roniger 1984:16-17). Sociologai
tvirtina, kad be pasitikéjimo, kasdienis socialinis gyvenimas, kurj laikome savaime suprantamu
dalyku, yra paprasCiausiai nejmanomas. Be jo iSlaikyti gerus ir artimus santykius yra sudétinga.

Mokslingje literatiiroje pasitik€jimo samprata aiSkinama labai jvairiai (Zr. 1 lent.).



1 lentelé. Pasitikéjimo apibrézimai

Autorius (-iai) ApibréZimas

R. Giedrikaité, 1. Miseviciené, Pasitikéjimas — tai tam tikras rySys su Kitais
I. JakuSovaite (2008:66) zmonémis bei socialine aplinka.

R. Backmann, A. Zaheer (2006:259) Pasitikéjimas — tai pasitikiniojo pagarba

pasitikéjimo objektui tam tikromis saglygomis.

Z. Liubarskiené (2004:279-280) Pasitikéjimas — tai tam tikras rySys su kitais
zmonémis bei jy socialine aplinka, kuriems
patikime savaja egzistencijg, todél ir i§ jy
laukiame, kad jie atsizvelgty i tavaja

asmenybe, kurig savomis pastangomis sukiirei

visuomengje.

T. R. Tyler (2003:559) Pasitikéjimas — tai tikéjimas, kad artimiausiu
metu Kiti elgsis taip, kaip i$ jy tikimasi.

S.Keinys (2000) Pasitikéjimas — tai uztikrintas pasikliovimas asmeniu

ar dalyku: jtikéta priklausomybé tam tikram bruozui,

sugebéjimui, stiprybei ar kazkieno tiesai.

IS lenteléje pateikty apibrézimy matyti, kad pasitikéjimas dazniausiai akcentuojamas kaip
psichologijos ar socialiniy moksly elementas, pabréziant ry$j ir socialing aplinkg. Pasitikéjimas
dazniausiai suvokiamas kaip biisena ar procesas, taciau vis délto, nesant vieningos nuomongs kai kurie
autoriai jj suvokia ir kaip asmenybés aspekta, biido bruoza, kuris pradeda vystytis ankstyvoje

vaikystéje ir i§lieka reliatyviai stabilus per visg suaugusiojo gyvenimg (Rotter:1971).

Sztompka (1999:14) mano, kad "sociologinis domé¢jimasis pasitikéjimu priklauso nuo
keleto priezas¢iy - jos yra intelektualinés ir socialinés, vidinés ir atsakomosios". Kitaip nei anksciau,
psichologijos tyrinétojy atstovaujamas poziiiris, kuris traktavo pasitikéjimg kaip asmening nuostata,
dabar jis traktuojamas kaip tarpasmeninis/visuomeninis bruozas, socio-individualaus lauko, kuriame
dirba Zmonés, bruoZzas ir kulttirinis Saltinis, kurj individai naudoja savo veiksmams. Daugelis dabar
sutikty, kad "pasitikéjimo buvimas yra svarbus visy ilgalaikiy santykiy komponentas" (Seligman
1997:13). Pasitikéjimas yra grjstas patirtimi, kad veikéjas jvykdé misy lakesCius praeityje.
Pasitik¢jimas sukuria jsitikinimag, kad tas veikejas taip pat patenkins misy likescius ir ateityje. Todél
jis sutvirtina esamus santykius ir tuo pat metu veikia tarsi magnetas ateities rySiams. Mes pasitikime

kitais zmonémis ypa¢ tuomet, kai ir kiti mumis pasitiki. Pasitikéjimas rutuliojasi nuo nesamoningo
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pasitikéjimo iki suvokimo, jog pasitikéjimas gali biiti susij¢ su pavojumi bei svarstymy, kad jis gali

sukelti ne tik naudos, bet ir Zalos.

Gambetta (1988:217) apibrézia pasitikéjima kaip kito asmens galimg elgesio vertinima

paremtg musy ateities veiksmy pasirinkimo tikimybe:

Kai sakome, kad kazkuo pasitikime ar kad kazkas yra patikimas, mes netiesiogiai norime pasakyti, kad
tikimybé, kad tas asmuo atliks veiksmgq, kuris bus mums naudingas arba bent jau nezalingas, yra

pakankamai didelé, kad galétume apsvarstyti galimybe su tuo zmogumi kaip nors bendradarbiauti.

Pasitikéjima kito atzvilgiu iSreiskiantis asmuo rizikuoja - jis gali ne tik klaidingai jvertinti
kito zmogaus ar institucijos patikimuma, bet ir nukentéti patirdamas jvairig moraling ar materialing

Zalg. Whitener su kolegomis (1998) skiria tris pasitikéjimo aspektus:
1. Pasitikéjimas kitais atspindi lukescius ir tik€jima, kad kita pusé elgsis geranoriskai,
2. Pasitikéjimas apima pasiryzima buti pazeidziamu ir rizika, kad kita pusé gali nepateisinti
lukesciy;
3. Pasitik¢jimas apima tam tikrg priklausomybés nuo kitos pusés lygi, kai vieno individo
rezultatai yra veikiami kito veiksmy.

Rizika yra butina pasitikéjimo salyga, todél Zzmonéms reikia iSsiaisSkinti, ar kitas veikéjas
yra vertas jy pasitikéjimo (Ziliukaité:2006). Pasitikéjimas gali atsirasti palengva arba staiga, gali biti
1SreiSkiamas Zodziai arba nujauciamas. Norg pasitikéti gali nulemti daug priezas¢iy: kompetencija,
sgziningumas, geranoriSkumas, atvirumas ir dorumas. Tai parodo bendra iSvada, kad "pasitikéjimo
nuostatos yra nukreiptos j ketinimus ir tikslus taip pat, kaip ir j rezultatus" (Hall ir kt., 2001:616).
Organizacinés vadybos literatiroje Cummings ir Bromiley (1996) apibrézia tarpusavio pasitikéjima
kaip geros valios pastangas, kad kitas asmuo ar grupé asmeny elgsis laikydamiesi jsipareigojimy, bus
sgziningi derédamiesi dél ty jsipareigojimy ir nepasinaudos Kitu net jeigu tam bus galimybé. Kaip jau
minéta, pasitiké¢jimg ne visada lengva aiSkiai apibréZti. Taip pat retai atsizvelgiama j skirtumg tarp
pasitikejimo ir patikimumo. Mes galime pasitikéti Zzmonémis, kurie néra patikimi, nes mes per mazai
zinome apie jy elgesj arba esame suklaidinti tokiy signaly, kaip pavyzdziui, jy reputacija. Bromiley ir

Cummings (1995) apibréze pasitikéjima kaip atsakyma j tris klausimus:

o Visy pirma, ar tikite, kad kitas veikéjas yra sqziningas per derybas?
e Antra, ar tikite, kad kitas veikéjas sqziningai stengsis elgtis pagal savo jsipareigojimus?

o Trecia, ar tikite, kas Sis veikéjas nepasinaudos jumis, kai turés tam galimybe?
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Atsakymai | Siuos klausimus iSaiSkina jsitikinimus apie patikétinio sgzininguma,
isipareigojimy laikymasi ir susivaldyma, kai gali savanaudiSkai iSnaudoti nenumatytas palankias

salygas pakenkti.

Pasitikéjimas paprastai yra suprantamas kaip teigiamas dalykas. Taciau Granovetter
(1985;401) teigia, kad pasitikéjimas vis délto gali padidinti suk¢iavimo tikimybe, kur informacija apie
kita Salj yra pagrindinis galimo sukciavimo S$altinis. Pasitikéjimas gristas tuo, kad kitas asmuo dalijasi
tokiomis paciomis pagrindinémis vertybémis, kaip ir tu, taciau jis neturéty buti aklas ir beribis. Mes
galime pasitikéti banko kasininkais, nes tikime, kad jie dirba su tokia sistema, kuri neleidzia miisy
apgaudinéti. Putnam teigia, kad "pasitikéjimas yra savaime atsirandanti socialinés sistemos savybe,
taip pat, kaip ir asmeninés savybés. Individai gali pasitikéti (ne tik buti tiesiog patikliais) dél socialiniy
normy ir tinkly, kuriuose jie veikia" (Putnam, 1993:177). Anot Sztompkos (1999), pasitikéjimas
atliecka teigiamg funkcijg pasitikinciajam, jy santykiams, grupei, organizacijai ir platesnéms
bendruomenéms. Jis iSlaisvina ir mobilizuoja zmogaus veiksmus, skatina kiirybinj, inovacinj aktyvuma
kity zmoniy atzvilgiu; sumazina neapibréztumg ir rizikg ir padidina veiksmy galimybés. Pasitikéjimo
nebuvimas sudaro vakuuma, kurj butinai uzpildo alternatyvios struktiiros, atsakancios | universalius

zmogiskus apibréztumo, prognozuojamumo, tvarkos poreikius.

Manoma, kad pasitikéjimas daro jtaka visai visuomenei. Pasitikéjimas yra jkiinytas
socialiniame kapitale ar nuostatose, kurios skatina bendradarbiavimg. Manoma, kad jis pagerina
jstatymo ir tvarkos, ekonomikos ir vyriausybés veiklos efektyvumo kokybe. Dabar $is reiskinys
sulaukia daugiau démesio netgi ekonomikoje, nes sgveika tarp daugiau ar maziau savarankisSky veikéjy
(Zmoniy, organizacijy) dabar yra svarbesné¢ nei kada nors anksCiau. Sako (1992:32) apibréze
pasitikéjima, kaip "proto biiseng, likescius, kuriy tikisi vienas prekybos partneris 1§ kito, kad Sis elgsis
ar atsakys numatytu ir tikétinu biidu". Pasitikéjimo subjektai yra veikejai, kuriais gali buti Zzmonés
arba kolektyviniai veikéjai, pvz.: organizacijos, institucijos: "pasitikéjimo objektais gali biti objektai
arba zmonés, bet taip pat ir organizacijos, institucijos ir socialinés ekonomikos sistemos (Nooteboom
2002:8). Pasitikejimo sistema paveikia miisy pasitikéjimg zmonémis ir miisy veiksmus skirtus jiems.
Be to, svarbu atskirti pasitikéjimg kieno nors kompetencija ir pasitikéjimg kieno nors ketinimais.
Pasitikéjima kelia racionalios priezastys ir psichologiniai motyvai (Nooteboom 2002:8). Priezastys
kyla i§ racionalaus pasitikéjimo jvertinimo, kuris grindziamas pasitikéjimo verto objekto pazinimu,
numanu dél jo reputacijos, atsiliepimy, nusistovéjusiy normy ir standarty ar pacio patirtimi.
Psichologiniai motyvai yra empatija, kuri reiSkia, kad vienas gali buti susijes su kazkuo ir tuo budu
suprasti motyvus palyginti su jo veiksmy sglygomis, ir gali jam simpatizuoti (Nooteboom 2002:8).

Pasitikéjimas daznai suteikiamas tol, kol néra pazeistas. Jis leidzia islaikyti taikius ir stabilius
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socialinius santykius, kurie yra kolektyvinio elgesio ir nasaus bendradarbiavimo pagrindas (Newton

2001:202). Socialinis gyvenimas be pasitikéjimo biity nepakeliamas ir turbiit visiskai nejmanomas.

Sztompka (1999) teigé, kad yra trys asmens patikimumo vertinimo aspektai: reputacija,
atlikimas ir i§vaizda. Asmens reputacija — praeities poelgiai, kiek ir kokiomis aplinkybémis asmens
poelgiai pateisino pasitikéjimg iki Siol, o kiek ir kokiomis nuvylé. Atlikimas yra tam tikras
jsitikinimas, kad Zmogus gali gerai atlikti tam tikra darba ar uzduotj $iuo metu (Ziliukaité:2006).
Daznai mes racionaliai jvertiname, kiek iSloSime ar praloSime pasitikédami vienu ar kitu nepazjstamu
zmogumi. Pasitik¢jimas priklauso ir nuo jsitikinimo, kad kiti Zzmonés turi tokias pacias pagrindines
moralines vertybes. Taip pat lukesCiai, iSankstinés nuostatos, stereotipai, kurie susiformuoja jau

ankstyvojoje socializacijoje, daro jtaka miisy sprendimams (Ziliukaité:2006).

1.2. Pasitikéjimo tipai

Kaip jau minéta pasitikéjimg sunku apibrézti, todél jvairiis sociologai pasitikéjimg skirsto

1 kelis skirtingus tipus ir jvairias formas. Liljander ir Roos (595) isskiria tokius pasitikéjimo tipus:
1) skaiCiavimais grindziamas pasitikéjimas;
2) ziniomis grindziamas pasitikéjimas;
3) solidarumu grindziamas pasitikéjimas.
Sie tipai yra susije su pasitikéjimo priezastimis.

PanaSiai, Crotts ir Turner (1999:118) pasitikéjimg klasifikuoja pagal veiksnius,

lemiancius pasitikéjima:
1) aklas pasitikéjimas;
2) pasitikéjimas 18 i§skai¢iavimo;
3) patikrintas pasitikéjimas;
4) uZtarnautas pasitikéjimas;
5) abipusis pasitikéjimas (auksciausia pasitikéjimo forma).
Matonyté (2004:27) pasitikéjima skirsto i:

e abstraktyjj ir konkretyjj,

e strateginj,
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e moralinj.

Abstraktusis pasitikéjimas — tai apibendrintas polinkis (pasirengimas) pasitikeéti
kitais ir imtis bendros veiklos (Hooghe, Stolle 2003; 49-55).

Strateginis pasitikéjimas teigia, kad sprendimas pasitikéti kitu asmeniu i$ esmés yra
strateginis arba pagrjstas Ziniomis. Jis susijes su rizika, kuri mazinama remiantis (pozityviomis)
prielaidomis, kylanciomis is praeityje jgytos patirties.

Kitas pasitikéjimo tipas yra moralinis, t. y. moralinis jsipareigojimas kitus zmones laikyti
patikimais ir elgtis su jais kaip su patikimais. Esminé moralinio pasitikéjimo idéja yra tikéjimas, kad
dauguma Zmoniy veikia pagal tuos pacius esminius moralinius principus (Fukayama 1995; 153).

Moralinis pasitikéjimas yra isankstinis tikéjimas gera Kity zmoniy valia. Strateginio
pasitikéjimo samprata niekaip nepaaiskina, kodél zmonés imasi visuomeninés veikos ir buriasi i
savanoriskas organizacijas. Strateginio pasitikéjimo samprata gali padéti paaiskinti tik

bendradarbiavimo su jau pazjstamais zmonémis, kuriy skai¢ius paprastai yra ribotas, reiskin;.
Hartman klasifikuoja pasitikéjima j tokias tris raisis:

e Melynasis pasitikéjimas (arba pasitike¢jimas kompetencija), kai pasitiké¢jimas suteikiamas
individams ar subjektams, kurie, kaip mano pasitikintysis, yra pakankamai kompetetingi
duotam darbui. Jis atsako j klausima "ar galite atlikti §j darba?";

e Geltonasis pasitikéjimas (arba vientisumo pasitikéjimas), kai pasitikima individais ar
subjektais, kurie, kaip mano pasitikintysis, nuolat ripinsis jo/jos interesais. Geltonasis
pasitikéjimas atsako j klausima: "ar jiis nuolat riipinsités mano interesais?";

e Raudonasis pasitikéjimas (arba intuityvusis pasitik¢jimas) atsako j klausimg "Ar tai atrodo

teisinga?".

Ratnasingham skirsto pasitikéjima j keturis tipus:
e Atbaidymu gristas pasitik¢jimas: susijes su grasinimu nubausti ir yra laikomas neigiamu
faktoriumi;
e SkaiCiavimais gristas pasitikéjimas: pozityvus santykiy pasitiké¢jimas, nes yra iSpildomi
reikalingi veiksmai;
e Zinojimu grjstas pasitikéjimas: susijes su kito partnerio (patikétinio) pazinimu;
e Atpazinimu grjstas pasitikéjimas: susijes su empatija ir bendromis vertybémis su kito partnerio

norais ir ketinimais tiek, kiek kitas partneris gali juos jvykdyti.

Tyréjai taip pat iSskiria individualizuota pasitikejimg (individualized) ir apibendrintg
(generalized) pasitik¢jimg. Individualizuotu pasitikéjimu vadinamas pasitikéjimas, kuris jtraukia
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asmeniskai pazjstamus Zmones, o apibendrintas pasitikéjimas perzengia giminystés ir draugystes, ir

netgi pazjstamy rato, ribas (Stolle, 1998).

Pagal pasitikéjimo objekta pasitikéjimg Imbrasaité (2004:45) skirsto j: pasitikéjimas
Prezidentu, pasitikéjimas Vyriausybe, pasitikéjimas Seimu, pasitikéjimas politinémis partijomis,
pasitik¢jimas rinkimy administravimu, pasitikéjimas teismais, pasitikéjimas policija, pasitikéjimas
armija, pasitikéjimas profsajungomis, pasitik¢jimas TV, radiju, pasitikéjimas spauda, pasitikéjimas
centriniu banku, pasitikéjimas privaiomis jmonémis, pasitik€¢jimas universitetais, pasitikéjimas
bazny¢ia, pasitikéjimas ligoninémis ir kt. Sio darbo autoriaus nuomone, §is pasitikéjimo objekty
sgraSas néra baigtinis ir gali buiti papildytas pasitikéjimu kitomis institucijomis. Darbe susitelkta ties

pasitikejimu valdzios ir valdymo institucijomis.

2 lentelé. Pasitikéjimo skirstymas

Autorius (-iai) Pasitikéjimo tipai

Liljander ir Roos (2002) 1. skai¢iavimais grindZiamas pasitikéjimas;
ziniomis grindziamas pasitikéjimas;

solidarumu grindziamas pasitikéjimas.

Crotts ir Turner (1999) aklas pasitikéjimas;
pasitikéjimas i8 i§skai¢iavimo;
patikrintas pasitikéjimas;
uZtarnautas pasitik¢jimas;

abipusis pasitikéjimas.

Matonyté (2004) abstraktusis ir konkretusis,
moralinis.
Hartman Meélynasis;

Geltonasis;

Raudonasis.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2. strateginis,

3.

1.

2.

3.
Ratnasingham 1. Atbaidymu grjstas pasitikéjimas,
2. Skaiciavimais gristas pasitikéjimas,
3. Zinojimu gristas pasitikéjimas,
4.

Atpazinimu grjstas pasitikéjimas.
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Pateikti pasitikéjimo tipai iSskiriami atsizvelgiant j tai, dél ko pasirinkta pasitikéti, pagal pasitikéjimo
igyjamas formas, priezastis, lemianc¢ias pasitikéjimg. Daugeliu atveju, tipai gan panasis ir atsizvelgia | panasius

aspektus.

1.3. Pasitikéjimo institucijomis koncepcija

Pastaruoju metu, pasitik¢jimas yra laikomas svarbiausiu pilie¢iy politinés kultiiros
elementu (Silver 1985:52). Pasitikéjimas tampa vis svarbesniu pilietinés visuomenés aspektu, kai tik
sgvokai suteikiama kulttriné reikSmé. Glaudi vieninga pilietiSka visuomeneé, atsidavusi ir lojali
politinei valdziai, negaléty egzistuoti be horizontalaus tarpusavio pasitikéjimo, kaip ir be vertikalaus
pasitikejimo vieSosioms institucijoms (Sztompka 1999:15). Pasitikéjimas gyvuoja kaip svarbus, nors ir
numanomas kultiirinio kapitalo aspektas. Pasitikéjimas taip pat yra svarbi socialinio kapitalo dalis, kuri
prisideda prie socialinés integracijos, bendradarbiavimo ir harmonijos, demokratinio stabilumo ir
plétros, o taip pat, ekonominio augimo ir efektyvumo (Delhey ir Newton:2002). Be to, kad truksta
bendro susitarimo dél pasitikéjimo apibrézimo, taip pat néra susitarimo dél veiksniy, kurie nulemia ar
daro jtaka pasitikéjimui, t.y. pagrindiné pasitik¢jimo funkcija jvairiose socialinése srityse dar nebuvo
tiksliai apraSyta. Buvo atlikta daugybé tyrimy siekiant nustatyti pagrindinius pasitikéjimo veiksnius,
iskaitant tiek savybes ty, kurie pasitiki, tiek ty, kuriais pasitikima. Pagrindinis pasitikéjimo vaidmuo
pasireiskia tuo, kad jo prireikia tik tada, kai kyla neaiskios aplinkybés ir rizikingos situacijos (Grabner-
Krauter ir Kaluscha, 2003). Pasitikéjimas yra ypac svarbus ten, kur sudétingos socialinés-politinés

situacijos sukuria rizikingas aplinkybes, kurios skiriasi nuo kasdienés rutinos.

Tiriant pasitikéjimg visada reikia jvertinti konkrecius socialinius, asmeninius ir politinius
veiksnius, supancius pasitikejima, kadangi pasitikéjimas egzistuoja ne tik tarpusavio, socialiniuose
santykiuose, egzistuoja ir pasitikéjimas institucijomis ar kitokiomis organizacijomis. Pasitikéjima
institucijomis, Sztompka (1999) dar vadina ,,politiniu pasitikéjimu® arba ,,vertikaliuoju pasitikéjimu®,
kuris reiSkia pasitikéjimg valdzia ir jos institucijomis (pavyzdziui Seimu, teismais, gydymo
jstaigomis, tam tikromis privaciomis verslo jmonémis ir pan.) ir yra prieSingas "horizontaliajam
pasitikéjimui®, t.y. pasitikéjimui tarp pazistamy zmoniy. Vis dél to, institucinis pasitikéjimas yra viena
i§ pasitikéjimo asmenimis atmainy (Sztompka:1999). Daugelis autoriy pasitikéjimg skirsto j dvi rasis:
politinj ir socialin] pasitikéjima. Kai kuriais pozitriais jie yra panaSis, taCiau ir skirtingi. Newton
(2001:205) teigia, kad socialinis arba tarpasmeninis pasitikéjimas gali buiti gristas tiesiogine patirtimi
1§ pirmy liipy, o politinis pasitike¢jimas dazniausiai kyla netiesiogiai ir per atstuma, daZniausiai per
ziniasklaida. Nepaisant to, taip, kaip ir socialinis pasitikéjimas yra svarbus civilizuotam socialiniam

gyvenimuli, taip ir politinis pasitikéjimas yra svarbus demokratiniam ir stabiliam politiniam gyvenimui.
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Politinis pasitikéjimas néra pasitikéjimas zmonémis kaip asmenybémis, tai politinio pasaulio
jvertinimas, kuris parodo, kaip politin¢ sistema atrodo pilieciy akimis. Literatiiros apzvalga dé¢l zmoniy
pasitik¢jimo institucijomis parode, kad daugelis tyrimy sutelkty j politinj pasitikéjima kilo i
nacionaliniy rinkimy apklausy Amerikoje vélyvaisiais 1950-aisiais (Schyns ir Koop:2010). Politinis
pasitikéjimas yra apibréziamas kaip '"pagrindinis vertinantis orientavimasis ] vyriausybe,"
(Hetherington, 1998:791) ir yra daznai naudojamas atspindéti "vertinimus to, ar politiné valdzia ir
institucijos dirba pagal normatyvinius visuomenés lukes¢ius" (Miller ir Listhaug 1990; 368). Blind
(2006:3) tvirtina, kad apskritai yra tik dvi pasitikéjimo riiSys. Anot jos, pasitikéjimas apibtidinamas
politiniais terminais yra vadinimas politiniu pasitikéjimu. Politinis pasitikéjimas pasireiskia, kai
pilieciai vertina vyriausybe ir jos institucijas, apskritai politikos visumg ir/arba individualius politinius
lyderius bei jy pazadus, efektyvuma ir sagzininguma. Psichologinj politinj pasitikéjimg sukelia moralés
vertybiy ir savybiy vertinimas, susij¢s su tam tikra vyriausybe, politine institucija ir/arba individualiais
politiniais lyderiais. Kalbant apie politinj pasitikéjimg paremta psichologinémis priezastimis, Zmonés
ieSko nuoSirdumo ir uztikrintumo asmenybg¢je, vieSuosiuose pasirodymuose, kalbose ir jy politiniy
lyderiy elgesyje. Zmonés pasitikédami savo atstovais ar politinémis institucijomis, derina racionaly ir
psichologinj politinj pasitikéjimg, kartu bandydami sudaryti priimting balansg tarp savo interesy
maksimizavimo ir savo suvokimo apie politinio elito etines ypatybes. Empiriniuose tyrimuose politinis
pasitikéjimas (ar nepasitikéjimas) yra matuojami tuo, ar zmonés gali pasitikéti vyriausybe ir politikais,
kad Sie elgiasi tinkamai (pvz.: Schyns ir Koops 2010) arba, zmoniy pasitikéjimu politinémis

institucijomis iSraiska (pvz.: Kaase 1999).

Pasitikéjimas institucijomis labai skiriasi nuo pasitikéjimo tarp dviejy Zmoniy, nes gali
nenumatyti jokiy susitikimy su individais ar grupémis, kurios yra kazkokiu btidu uz juos ,,atsakingos
(Giddens:1990). Institucinj pasitikéjimag tokiu sudétingu padaro beasmenis pobudis, nes pasitikéti
kazkokiais abstrak¢iais principais ar anonimiskais kitais, kurie neiSreiSkia jokiy emocijy yra daug
problematiskiau. Valdzios institucijos daznai viesai neatskleidzia savo veiklos, neiSreiskia zmogisky
jausmy ir Ziniasklaidoje yra vaizduojamos 1§ neigiamos pusés. Politiniai lyderiai ateina ir iSeina su
rinkimais, ir pasitikéjimas jais gali kilti arba kristi su jy darbo jvertinimais Zmoniy akyse. Kaip bebiity,
institucijos yra didelés, beasmenés, placiai paremtos ir visuomenés jvertinimas apie jas yra ne taip

staigiai paveikiamas konkrec¢iy naujieny ar jvykiy. (Newton, Norris:1999).

Zemas pasitikéjimas rodo, kad kazkas politinéje sistemoje - politikams ar institucijoms,
ar abiems - tikétina, funkcionuoja prastai (Newton 2001:205). Gali buti, kad darbas atlickamas prastai
arba lukesCiai yra per dideli, be kuriuo atveju, zemas pasitik¢jimas rodo, kad kazkas yra blogai.
Politinis pasitikéjimas yra svarbus, nes demokratijos yra paremtos instituciniais mechanizmais, kurie

turéty uztikrinti, kad politikai elgiasi pasitik¢jimo vertu budu (Newton: 2001:206) Pasitikéjimas
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institucijomis, kurios turéty iSlaikyti pasitik€¢jimo vertus politikus yra svarbus elementas Siame
misSinyje. Newton (2001:206) taip pat teigia, kad jeigu pasitikéjimas politinémis institucijomis yra
paremtas vertinimais, kaip veikia politiné sistema, tai tikétina, kad jis yra paveiktas tokiy dalyky, kaip
infliacija, nedarbas, politiné korupcija ar nekompetetingumas, pergalé ar pralaiméjimas Kkare,
ekonominis augimas, did¢jantis ar mazéjantis nusikalstamumo lygis, ir vyriausybés, kuriy
charakteristikos sukelia pasitikéjimg ar jo trilkuma. Politinis pasitikéjimas apibiidina pilie¢iy parama
esamai politinei sistemai, nusako atotrtkj tarp jy ir valdZios, parodo, kokio pobiidZio santykis tarp

pilie¢iy ir jy atstovy dominuoja demokratijos saglygomis (Newton 2001:206).

Vyriausyb¢ ir jos atstovai gali buti tikrai verti pasitikéjimo daugeliu atveju, taciau
dauguma pilieciy negali turéti galimybés zinoti, kad jie tokie yra. Taigi, negalima sakyti, kad daugelis
pilie¢iy pasitiki vyriausybe tokiomis standartinémis prasmémis, kokiomis individai pasitiki vieni
kitais. Dauguma i§ miisy daugeliu atvejy nepakankamai Zinome, kad galétume pasitikéti vyriausybés
(ar kitos didelés institucijos) atstovais ar organais, kad galétume teisti jy tinkamumy nei viena
standartine pasitikéjimo samprata (Hardin 2004:172). Institucijoje gali buti daug zmoniy, kurie gali
buti patikimi kai Kuriais atvejais, bet tik keli potencialts institucijos klientai ar subjektai gali Zinoti,
kad tai tiesa. Geriausiu atveju, dazniausiai mes galime induktyviai spéti, kad organizacija, kuri kuria
nors prasme dirbo gerai, visai tikétina, ir toliau taip dirbs, nebent keisis salygos (Hardin 2004:172).
Tod¢l sakoma, kad pasitik¢jimas neatsiejamas nuo ateities laiko: "yra susijes su ateities
nesuvaldomumu; jis ateina j pagalba, kai mes negalime visiSkai kontroliuoti ateities jvykiy, tol, kol jie
yra sukurti Zzmoniy" (Sztompka 1999:25). Tacdiau daugumai i§ miisy, pasikliovimas vyriausybe ar
kitomis svarbiomis institucijomis miisy gyvenime savaime neleidZia mums pasitikéti jomis ar jy
atstovais taip, kaip galétume pasitikéti Zmonémis, su kuriais susiduriame jvairiomis prasmémis

(Hardin: 2004:158).

Kaip jau minéta, pasitik¢jimas valdZios institucijomis yra viena i§ pasitikéjimo
asmenimis rasiy: ,,Musy pasitikejimg institucijomis lemia misy nuomon¢, emociniai ir socialiniai
rySiai su jose dirbanciu personalu" (Harre 1999:260). Arba, kito autoriaus Zodziais, ,,uz visy kity
socialiniy objekty, kad ir kokie jie atrodyty sudétingi, slypi zmonés, ir mes pasitikime butent
zmonémis" (Sztompka 1999:41). Kaip ir apibendrinto pasitikéjimo atveju, politiniam pasitikéjimui
didele jtaka turi instituciné tvarka ir teisinés normos. Zmonés gali pasitikéti valdZios institucijomis, kai
tiki jstatymo valdZia, kad institucijy veikla yra reguliuojama aiskiy teisiniy normy, bei uz jy lauZyma
valstybés tarnautojai gali buiti nubausti. Veiksmingi jstatymai bei jy jgyvendinimas padeda sumazinti
pasitikejimo valdzios institucijomis rizika. Pasitikéjimas valdZios institucijomis yra socialinio kapitalo
Saltinis, kai skatina ar palengvina pilieCiy ir valdzios bendradarbiavima sprendziant aktualias socialines

ir ekonomines Salies ar regionines problemas. Vyraujantis nepasitik€¢jimas valdzios institucijomis ir
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politikais gali kliudyti didesniam pilie¢iy jtraukimui/jsitraukimui j sprendimy priémimg. Kita vertus,
valdZzios institucijos ir politikai, kuriais nepasitikima, neturi taip pat socialinio kapitalo, kuris suteikty
jiems didesn¢ veiklos laisve. Be to, politinis pasitiké¢jimas didina tikimybe, jog pilieciai laikysis
jstatymy, pavyzdziui, kad jie nesukciaus mokesCiy srityje (Tyler 1998, Newton 2001). Jeigu
nepasitiké¢jimas valdzios institucijomis ir politikais reiskia ,,blogos valdzios" ir ,,gery pilieciy"
perskyra, néra garantijos, kad pilieciai savanoriskai paklus Sios valdzios priimamoms teisinéms

normoms.

Institucijos padeda islaikyti socialing tvarka ir stabilumg visuomenéje. Institucija gali biiti
organizacija, pavyzdziui, teisiné Salies sistema, bet tai taip pat gali buti profesija, tam tikros procediiros
ar procesai. Daugeliu atvejy yra nejmanoma zmoniy i$skirti nuo institucijy. Pasitikéjimas jvairiomis
institucijomis yra pozityviai tarpusavyje susijes su vertybémis, kurios pazymi stabilumg, sauguma ir
tradiciniy jpro¢iy iSlaikymga. Pasitikéjimas institucijomis tai zmoniy tikéjimas kolektyviniais
subjektais. Pasitikéti institucija reiSkia, kad individai tiki, jog subjektas, apskritai, yra kompetetingas,
gali jvykdyti savo jsipareigojimus dé¢l klienty ir dirba atsakingai (Devosk, Spini ir Schwartz:2002).
Kad buty sékminga ir tvirta, kiekviena institucija privalo jgyti pasitikéjimo i§ zmoniy, o tai galima
pasiekti tik suderinus veiksmus su zodziais (Klewes ir Wreschniok, 2010:12) Pasitikéjimas
institucijomis sukelia pasitikéjima, kad ta institucija yra patikima, laikosi taisykliy ir reglamenty, gerai
atliecka savo darbg ir tarnauja bendriems interesams. Jis labiau susijes su jsitikinimy ir likes¢iy rinkiniu

nei tiktai emocine reakcija.

Stevenson ir Wolfers (2001) teigia, kad Salies pasitikéjimas vyriausybés institucijomis
yra i§ dalies susijes su ekonomika. Zmoniy pasitikéjimas institucijomis yra labai svarbus 3alies
vystymuisi. Pavyzdziui, pilie¢iy $nipin¢jimas tikrai nepadéty: Ryty Vokietijos dalys, kuriose Stasi
valstybés saugumo agentiira buvo ypatingai aktyvi prie§ ~20 mety vis yra laikomos maziau patikimos.
Stipresnés demokratinés institucijos ir didesnis institucijy skaidrumas yra susijgs su didesniu
pasitikéjimu ir geriau veikiancia vyriausybe. Globalioje ekonomikoje politinis stabilumas pritraukia
kapitalg, iSsilavinimas suteikia svarbiausiy jgidziy, pagrindiniai mokslo ir technologijy tyrimai
padidina konkurencinguma ir gyvenimo kokybe, o intelektinés nuosavybés apsauga tampa svarbesneé.
Apsirtipinimas tokiomis vieSosiomis gérybémis priklauso nuo efektyvios visuomenés. Kai kas tvirtina,
kad vyriausybé pasiima per daug sau prisiimdami atsakomybiy, kuriy neturéty prisiimti ir Zadédami
tai, ko negali iSteséti. Jeigu korumpuoti politikai naudojasi politine sistema, kad patenkinty savo
asmeninius lukescius, Zmonés greitai gali pradéti nepasitikéti visa politine sistema. Ir atvirksciai, jeigu
politiné sistema yra sukurta tokiu biidu, kad politikai atrodo nekompetetingi, Zmonés gali pradéti
nepasitikéti politikai kaip individai. Zmonés neiSvengiamai abejoja atstovaujanéiy vyriausybiy

vientisumu. Tam kad gauty daugiau balsy, kandidatai daznai patys pieSia savo paciy industrijg kaip
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nekompetetingg ir korupcijos apimtg zidinj. Tai taip pat sukelia visuomenés nepasitikéjima. Kad jgyty

visuomenés pasitikéjima, vyriausybéms reikia parodyti, kad jos yra to vertos ir elgtis teisingai.

Manning ir Wetzel teigia, kad zemas pilieCiy pasitikéjimas vyriausybe gali susilpninti

socialing jungt] ir privesti prie to, kad pilieCiai bei jmonés atsitrauks nuo valstybés tokiais aspektais:

e Kaip ekonominiai veikéjai: firmos ir individai imasi neoficialaus jdarbinimo praktiky, o
investuotojai labiau abejoja valdzios sgziningumu.

e Kaip paslaugy gavéjai: zemo pasitikeéjimo aplinkoje, pilieciai daznai vengia valstybés paslaugy
nebent yra priversti tai padaryti dél to, kad daugiau néra i§ ko rinktis. O tai reiskia, kad
vidurinioji klasé vis dazniau atsisako valstybés paslaugy, o tai sumazing ty paslaugy gerinimo
reikiamybe.

e Kaip pilietiniai veikéjai: Zemas pasitikéjimas lemia teisiniy jsipareigojimy nesilaikyma, tokia,

kaip karin¢ prievolé bei maZziau tikétinas ir jsitraukimas i politinius judéjimus.

Politinio nepasitikéjimo priezastys yra susij¢ su daugybe politiniy, ekonominiy ir
socialiniy veiksniy. Nick Manning and Deborah L. Wetzel (165) Zemas visuomenés pasitikéjimas gali
sumazinti valstybés tarnautojy dvasig, o tai gali sudaryti galimybe, kad demoralizuoti valstybés
tarnautojai iSsakys savo nepasitikéjimg vieSai, kas toliau dar labiau sumazinty vieSg pasitikéjima
institucijomis. Nepasitikintys pilie¢iai tampa ciniski dél savo politinés sistemos ir nepatenkinti esama
tvarka. Nepasitikéjimas gali priversti susvetiméti ir atsitraukti nuo politiniy procesy, paliekant
pavirSutiniSkg ir pazeidZziamag valstybe, kuri negali sutelkti nacionaliniy iStekliy ar suformuoti
kolektyvinés nacionalinés plétros vizijos. Jeigu tai tesiasi per ilgai, paplites ir intensyvus
nepasitikéjimas gali galiausiai sukelti nepalankig reakcijg apie politing tvarkg ir gali priversti ieSkoti
radikalesniy, nesisteminiy alternatyvy. "Subankrutavusios valstybés, revoliucijos, pilietiniai karai ir
kitos susij¢ traumuojancios valdymo nesékmés dalijasi bendru bruoZu - joms triiksta pasitikéjimo: tarp
pilieciy ir valstybés, tarp skirtingy politiniy frakcijy ir partijy bei tarp skirtingy etniniy, socialiniy ir
kultariniy grupiy visuomenés lygmeniu" (Larry Diamond, 2007)

R. A. Chapman (2002:35) pabrézia asmeniniy valstybés tarnautojy vertybiy svarba.
Autorius laikosi pozicijos, teigdamas, kad ,,valstybés tarnautojais reikia pasitikéti, kad jie galéty
protingai vykdyti sprendimus, o tam darbui juos reikia kruops$ciai atrinkti. Bitent pilieciams tenka
didziausia atsakomybé¢, kad jie per savo vyriausybes uztikrinty, jog visos valdzios struktiiros ir
procediiros geriausiai atitikty jy tikslus, kad buty nuolat tikrinamos ir jvertinamos". Svarbu, kad
pilieciai neprarasty tikéjimo besalisku ir teisétu pacios valdzios ir jos atstovy elgesiu. Tarnautojai turi

saugoti visuomenes pasitikéjimg. Prisiémegs tam tikra pareiga, tarnautojas turi nesti visg tos pareigos
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uzkrautg jsipareigojimy ir apribojimy nastg. O jie pirmiausia yra teisiniai ir konstituciniai, tarnautojai

taip pat turi laikytis profesinés etikos reikalavimy.
J. Palidauskaité akcentuoja, keturiy visuomenés tarnybos principy laikymasi:

1. Valstybés tarnautojai yra jpareigoti paklusti jstatymams ir juos jgyvendinti. Tarnautojai negali
perzengti savo kompetencijos riby, veikti pagal savo paciy nusistatytus principus bei taisykles,

Jstatymai yra tarnautojy orientacijos gairés, su kuriomis jie turi buti gerai susipazing.

2. Tarnauti visuomenés interesui — privalo kiekvienas vieSojo sektoriaus tarnautojas. Tai reiskia
tarnauti pliuralizmui, paisyti jvairialypiy atskiry grupiy interesy, atsizvelgti j sprendimo pasekmes
skirtingoms visuomenés grupéms. Valstybés tarnautojai privalo galvoti apie visos visuomenés gerove,
buti nesaliSkais, teisingais, vieSais, objektyviais, vengti subjektyvumo, priimant visuomenei
reikSmingus sprendimus, tarnautojai turi biiti pavyzdziu, skatinti visuomenés moralg. ,, Tinkamas
tarnybos jvaizdis yra ne maziau svarbus nei pats atlikimas®, todél biitina vengti prasto jvaizdzio,

palaikyti visuomenés pasitikéjima tarnyba.

3. Prisiimti asmenin¢ atsakomybe, nes etika remiasi moraliniu sprendimu, kuris reiSkia pasirinkima.
Valstybés tarnautojai yra asmeniskai atsakingi uz savo sprendimus ir elgesj, uz pasirinktas priemones

ir sprendimo ar veiksmo rezultatus, nors sprendimai néra priimami jy vardu.

4. Vengti daryti zala. Sis reikalavimas susijes su turima profesine kompetencija - priimami sprendimai
turi biiti geriausi. Kai sprendimas svarbus daugeliui Zmoniy, tarnautojai turi stengtis numatyti visas
galimas veiksmy pasekmes, apsvarstyti ne tik trumpalaikius, bet ir ilgalaikius veiksmo ar sprendimo

rezultatus, jei nejmanoma iSvengti Zalos darymo, tai ta Zala turi biiti kuo menkesne.

Tam, kad jgyty pasitikéjimo, vyriausybé privalo geriau dirbti: skaidriau, atsakingiau,
patikimiau ir jautriau, turéty aktyviau jsitraukti ] visuomeng¢ ir atkreipti démesj ] jstatymus ir
visuomeneés interesus. Niekas labiau negriauna visuomenés pasitikéjimo vyriausybe nei per didele
korupcija. Pilieciams reikia daugiau prieigos prie informacijos ir galimybés priimti sprendimus. Kuo
labiau vyriausybés sandoriai ir operacijos bus skaidrios ir matomos, atviros tikrinimams, tuo daugiau

galimybiy yra ja demaskuoti, atbaidyti ir iSvis jsivelti ] korupcija.

Apibendrinant pasitikéjimo sampratos analizg, galima teigti, kad pasitikéjimas — tai
daugiadimensinis elementas, galintis jgyti jvairias formas. Atlikta pasitikéjimo koncepcijos analizé
leidzia pasitikéjima institucijomis aiskinti kaip pagarba ir kompetencijomis grjstg jausma, kad

institucija, tarnaujanti pilie¢iams, vykdys savo veiklg, atsizvelgdama j pilieCiy gerove.
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Nepriklausomai nuo pasitikéjimo tipo, pasitikéjimg institucija lemia tam tikri veiksniai, kurie ir

analizuojami kitame §io darbo poskyryje.

1.4. Pasitikéjimui institucijomis jtaka darantys veiksniai

Pastaruoju metu vis dazniau diskutuojama valdzios ir valdymo institucijy pasitikéjimo
tema. Pastebéta, kad pilieciai vis maziau pasitiki vyriausybe ir valstybés tarnyba. Susiduriama su
apgavystémis, melu, korupcija, piktnaudziavimu, interesy konfliktais ir t.t. Yra Zinoma, kad tam turi
jtakos jvairts veiksniai: socialinis — ekonominis statusas, socialiniai demografiniai rodikliai,
ideologinés paziiiros, subjektyvus institucijy darbo vertinimas, asmeniné patirtis, Ziniasklaida ir t.t.
Kiekvienas zmogus yra individuali asmenybé, mes skiriamés vieni nuo kity savo charakterio
savybémis, i§vaizda, lytimi, amZiumi, demografine padétimi, socialiniu statusu, tautybe ir t.t. Sie
skirtumai turi jtakos Zmogaus gyvenimui: jo profesijos pasirinkimui, savo liikes¢iy formavimui,
Seimos kiirimui, nuostaty, paproCiy, nuomonés apie jvairius gyvenimo veiksnius formavimuisi
(Cesnuityte, 2004). Sie skirtumai turi jtakos ir socialiniam jgiidziui — pasitikéti valdzios ir valdymo

institucijomis.

Pasitikéjimo priezasCiy gali buti daug. Visy pirma, patys zmonés gali biiti labiau ar
maziau pasitikintys kitais. Zmonés gali nepasitikéti politine valdZia, tadiau jiems gali buti badingas
apibendrintas pasitikéjimas. Individy lygiu apibendrintas pasitikéjimas yra susijes su subjektyvia jo
gerove, ekonomine sékme, o politiniam pasitikéjimui didesne jtakg turi zmoniy doméjimasis politika.
Manoma, kad pagrindiniai asmenybés bruozai yra ilgalaikiai, bendri, ir daro jtakg daugeliui elgesio
aspekty, todel del savo asmenybés savybiy ir biido, kai kurie individai turi optimistin} gyvenimo
vaizdg ir yra linke padeéti kitiems, bendradarbiauti ir pasitikéti. Tuo tarpu kiti dél savo neigiamy
ankstyvyjy patiréiy yra labiau nepasitikintys ir atsargiis kity Zmoniy ar institucijy atzvilgiu,
pesimistiski apie socialinius bei politinius reikalus, o taip pat apie zmones ir politikus bendrai.
Remiantis Sivo pozitriu tikétina, kad pasitikéjimas valdZios institucijomis bus teigiamai susijes su
pasitikéjimu kitais Zmonémis, tiek paZjstamais, tiek nepaZjstamais. O galiausiai, pasitikéjimas gali kilti
dél panasumy (Zucker, 1986). Zmongs, turintys panasiy bruozy - socialiniy, etniniy ir t.t. - yra linke

pasitikéti zmonémis su tokiomis paciomis ypatybémis, kaip ir jie.

Taip pat pasitikéjimas gali priklausyti ir nuo Zmogaus lyties ar amZiaus. Pasitikéjimas
taip pat gali kilti 1§ skirtingy nacionaliniy socializacijos procesy. Pavyzdziui, Putnam (1992) tyrimas
apie socialin] kapitalg Italijoje parodé, kad skirtinguose geografiniuose regionuose, dél skirtingy
istorijy, vyrauja skirtingi pasitikeéjimo lygiai. Pasitikéjimui institucijomis jtakos gali turéti ir rasé.
Baltaodziai daugiau pasitiki institucijomis negu afroamerikieciai, nes jy nepasitikéjimo nuostatos
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atsirado dar i§ vergoveés laiky. Rasinés ir etninés mazumos gali manyti, kad jy iSskirtinumas ar
buvimas neturtingu daro jtakg institucijy pozitriui j juos. Be to, pasitik¢jimas institucijomis gali
priklausyti nuo issilavinimo. I$silavinimas, gyvenimo patirtis ir socialiné jtrauktis gali skatinti
pasitikéjimg institucijomis. ISsilavinimas siejamas su analitiniais jgudziai, kurie padeda suprasti
kompleksinius jvykius ir problemas bei rysSius tarp jy. Labiau iSsilaving Zmonés paprastai geriau
supranta, kaip veikia politin¢ sistema, ir turi daugiau informacijos apie valdzios institucijy veiksmy
pasekmes savo gyvenimui (Jackson:1995). Asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg, labiau linke turéti
savo nuomong jvairiais klausimais, jie yra labiau politiskai aktyvesni, turi stipresnj pilietinés pareigos

jausmag ir riipinasi politiniy veiksmy rezultatais.

Sztompka (1999) teigia, kad egzistuoja priezastinis rySys tarp pasitikéjimo institucijomis
ir pasitiké¢jimo savimi, kuris laikomas svarbia priezastimi, leidziancia rizikuoti ir pasitiketi kitais.
Pasitikéjimas savimi siejamas su atvirumu, optimizmu, uzuojauta ir atsipalaidavusiu pozitriu, kuris

pavirsta didesniu pasitikéjimu kitais zmonémis ir institucijomis.

Yra zmoniy, kurie neturi asmeninés patirties su valdzios institucijomis, nebuvo niekada
su jomis susidiire, tod¢l didelé visuomeneés dalis apie Siy institucijy veiklag suzino per visuomening
komunikavimo priemong — Ziniasklaida. Ziniasklaidoje pateikiama informacija apie valdZios
institucijas yra labai aktuali visuomenei. Ziniasklaida yra jgavusi galia jtakoti socialinj bei politinj
Zmoniy gyvenima. Ji tampa institucija, kuri formuoja vie$aja nuomone, vertybes, zmoniy pasauléziiirg.
Nuo didelio informacijos kiekio Ziniasklaidoje, kartais gali buti sunku atskirti, kas yra tiesa, o kas
melas. Neracionalis ir netikslis vieSi pareiSkimai apie institucijas pakenkia visuomeneés pasitikéjimui
jomis. Zmonés, neturintys informacijos apie institucijas, nesidomintys juy veikla, daZniausiai
pasikliauna jiems labiausiai prieinama informavimo priemone - ziniasklaida ir jos jau suformuotu

vertinimu.

Pasitikéjimas valdzios institucijomis daznai siejamas su politiniu aktyvumu ir balsavimu
rinkimuose. Mishler ir Rose (2005) nuomone, pasitikéjimas institucijomis yra stipriai susijgs su
politiniu aktyvumu. Pasak jy, pilieciai, kurie pasitiki politinémis institucijomis yra labiau linke
balsuoti, dométis politika, jausti pilieting pareigg ir turéti aukstg politiniy Ziniy lygj. ,,Pasitikéjimas
Sustiprina pilieciy tikéjima, kad valdZia yra reaguojanti ir paskatina pilieCius iSreik§ti savo nuomong
dalyvaujant tokiose veiklose kaip balsavimas ar net narysteé politinése organizacijose” (Mishler, Rose,

2005, p.1053)

Nick Manning and Deborah L. Wetzel (169) teigia, kad pasitikéjimo smukima gali jtakoti

demografiniai ir kultiiriniai pokyciai. Jie gali biiti tokie:
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e Pokario karta, kuri niekada nebus laiminga: kartos permainas sukélé postmaterialistinés
vertybés, susije su saviraiska ir saves patenkinimu. Si karta maZiau riipinasi ekonominiu
saugumu (maziau materializmo) nei praeita karta. Susijgs, alternatyvus paaisSkinimas yra toks,
kad jauni pilieciai savo materialing nuosavybe laiko savaime suprantamu dalyku, nesijaucia
privalantys jaudintis dé¢l tokiy dalyky, todél gali pereiti prie ne tokiy apcCiuopiamy tiksly
(Inglehart 1997;2008).

o Tariamai sumazéjes nacionaliniy vyriausybiy svarbumas dél pasaulinio saugumo reikaly: Kai
pasaulyje daugéja painiavos, gali biti, kad sisteminé rizika nusveria kitas problemas - todél,
nerimas dé¢l terorizmo, genetiSkai modifikuoty augaly ar klimato kaitos kelia didesnj
visuomenés susiriipinimg nei socialiniy paslaugy gerinimas.

o Pereikvoje vyriausybés: Susirlpinima kelia, dabartinis islaidy lygis (o pastaruoju metu, vis

dazniau, deficitas).

Chryssochoidis su kolegomis (2009) atlike¢ visuomenés pasitikéjimo institucijomis
literatiros apzvalga, sukiiré sluoksning pasitikéjimo koncepcija, kurig sudaro keturios grupés su
pasitikéjimu susijusiy faktoriy:

1. socio-kulttirinés ir individualios asmenybés charakteristikos;
2. suvokti institucijos ar informacijos $altinio bruozai;

3. rizikos aspektas;

4. specifinis informacijos aspektas.

Sie faktoriai yra susije vienas su kitu ir visi kartu jtakoja pasitikéjima institucijomis.

Taip pat teigiama, kad auks$to socialinio-ekonominio statuso, darbu ir gyvenimu
patenkinti Zmonés yra labiau linke pasitikéti kitais zmonémis nei tie, kurie kencia skurda, nedarba,
diskriminacija, yra nepatenkinti savo gyvenimu (Ziliukait¢, 2006). Taiau ne tik asmeninés
charakteristikos turi jtakos pasitik¢jimo formavimuisi, bet ir socialiné aplinka, kurioje Zmogus auga,
mokosi, dirba. Joje yra gaunama informacija, kurios déka formuojasi Zmogaus stereotipai, nuostatos,
visa asmening patirtis. Tod¢él nemazai mokslininky pabrézia neformaliy socialiniy tinkly (tiesioginio
bendravimo su Seimos nariais, draugais, kaimynais, pazjstamais) vaidmenj formuojantis pasitikéjimui
(Ziliukaité, 2006). Taip pat svarbu, ar zmogus jauéia, jog jo teisés yra saugomos ir tinkamai ginamos
valstybés institucijy: seimo, teismy, gydymo ar Svietimo jstaigy. Netgi valstybés valdymo forma daro
jtaka Zmoniy pasitikéjimui. Kaip R. Ziliukaité (2006) teigia, ,.demokratinése visuomenése
pasitikéjimas nepazjstamais zmonémis ir kooperavimasis su jais bendrai veikti turi nepalyginamai

daugiau galimybiy pasiteisinti ir duoti naudos.“ (214). Nes totalitarinése visuomeneése, valstybé siekia
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kontroliuoti visas zmoniy gyvenimo sritis. Taigi valstybés valdymo forma, valdzios institucijos turi

jtakos Zmoniy pasitikéjimui kito Zmogaus atzvilgiu.

Apskritai, valdzios ir valdymo institucijy veikla turi jtakos visam politiniam
pasitikéjimui. Pilie¢iams gali buti sunku suprasti, kuri valdzios institucija atsakinga uz netinkamus
einamosios politikos rezultatus. Taip pat asmeniné patirtis, be abejo, jtakoja pasitikéjima
institucijomis. Zmonés paprastai renka informacija, vyksta kolektyvinés patirties suvokimas, kuris
derinamas su asmenine patirtimi, ir Sitaip formuojasi politiniai pozitriai (Kumlin, 2004). Informacija
yra gaunama i§ ziniasklaidos ar eksperty pateikiamy interpretacijy. Negatyvus ir kritiSkas informacijos
apie institucijas poziiiris 1§ ziniasklaidos kenkia politiniam pasitikéjimui. Jy poveikis individams
priklauso nuo informacijos jasmeninimo. Pilie¢iy ekonominiai suvokimai yra labai jautriis nedarbo
lygiui, biudzeto deficito ir infliacijos rodikliams, todél galima teigti, kad Sie rodikliai yra informatyviis
ir lengvai jsimenami (Kumlin, 2004), todél jie daro didziausig jtakg pilieciy pasitikéjimui

institucijomis.

Apibendrinus jvairiy autoriy ir tyréjy nuomones, galima daryti iSvada, kad pagrindiniai

pasitikéjimui jtakg darantys veiksniai yra Sie:
3 lentelé. Pasitikéjimui jtaka darantys veiksniai
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1.5. Pasitikéjimo institucijomis ir verslo santykis

Siandieninéje ekonomikoje ir versle, zmogaus santykiai uzima tikrai svarbig pozicija. Sie
santykiai yra pastatyti ant tokiy socialiniy vertybiy kaip sgziningumas, patikimumas,
bendradarbiavimas ir pareigos jausmas kitiems. Pasitikéjimas yra privalomas faktorius sékmingam
bendradarbiavimui. Sios vertybeés, kartu sukuria auksto lygio pasitikéjima, kuris formuoja spontaniska
socialuma (angl. spontaneous sociability). Spontaniskas socialumas yra gebéjimas greitai ir lengvai
sudaryti bendradarbiavimo santykius su kitais Zmonémis, ypa¢ svetimais. Kadangi spontaniSkas
socialumas yra sugebéjimas bendradarbiauti su kitais Zzmonémis, tai jis automatiskai Susijes su gerovés
ekonomika. Siuolaikinéje klestin¢ioje ekonomikoje aukstas spontanisko socialumo lygis yra bitina

funkcija, nes jis gerina verslo santykius, mazina islaidas ir apsaugo nuo suk¢iavimo.

Viena i§ priezaséiy, kodél auksStas spontaniS$ko socialumo lygis yra bitina funkcija
siuolaikinei gerovei yra tai, kad jis gerina verslo santykius. Zmonés kuria versla su Zzmonémis, kuriais
jie pasitiki, nes tokiu budu nebijo bati apgauti ir jiems geriau sekasi dirbti. Taigi, mes galime lengvai
pasakyti, kad pasitikéjimas aplink mus buria zmones, su kuriais mes norime turéti reikaly. Savo darbe
"Friction-free economies”(1995) Fukuyama sako, kad zmonés pasitiki vienas kitu, jei jie dalijasi

tokiomis pat moralinémis vertybémis.

Verslas reikalauja daug islaidy, 0 vienas i§ svarbiausiy dalyky norint sukurti geresnj
verslg yra sumazinti iSlaidas. Sutartys, dél kuriy Zmonés isleidzia daug pinigy ir laiko pasiruo$imui,
uzima tikrai didel¢ dalj verslo gyvenime, nes nesvarbu, ar zmonés pasitiki vienas Kitu, ar ne, jie kuria
tokias sutartis, kurios apsaugoty nuo suk¢iavimo. Jei zmonés bendradarbiauja be pasitikéjimo, jie dar
labiau bijo buti apgauti, todel kuria ilgas ir i§samias sutartis. Kuo maziau zmoneés pasitiki savo verslo
partneriu, tuo daugiau jie dirba sudarinédami sutartis. Dirbdami prie sutaréiy Zmonés praranda daug
pinigy ir laiko, pvz.: turi nusisamdyti gerus advokatus. Ir atvirkséiai, jei partneriai tiki vienas Kito
sgziningumu, tuomet jiems nereikia praleisti daug laiko prie sutar¢iy, tuo paciu sumazgéja ir vienos i$

verslo i$laidy.

Yra ir kity kasty, pavyzdziui, i$laidos verslo kelionéms. Siandieningje globalioje
ekonomikoje, zmonés yra linke daug keliauti dé¢l verslo reikaly, o tai yra gan brangu. PrieZastis kodél
verslo reikalais reikia daug keliauti yra ta, kad zZmonés vieni kitais nepasitiki. Pavyzdziui, jei
kompanijos daro versla su uzsienio kompanijomis, jos nori patikrinti gaminius pries juos jsigyjant,
todél keliauja ten tikrinti produktg taip iSleisdami pinigus. Taciau jei jmonés pasitiki vienos kitomis,

tada nereikia tiek daug keliauti, verslininkai gali susitarti tiesiog telefonu ar internetu.
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Apibendrinant, aukstas spontanisko socialumo, o kartu ir pasitikéjimo, lygis apsaugo
ekonomikos klestéjimg nuo blogy veiksniy juos mazinant, pavyzdziui, verslo islaidas arba juos
sprendZziant, 0 taip pat prisideda prie ekonominés gerovés pleciant verslo tinklg ir pasitikéjima uZsienio

partneriais. Taigi, spontaniskas socialumas yra svarbi ekonominio augimo savybé.

Aukstas spontaniSko socialumo lygis tiesiogiai priklauso ir nuo pasitikéjimo
institucijomis toje bendruomenéje. Institucijos sukuria tvarka Zmoniy gyvenimuose, prideda prasmés,
svarbos. Kaip idealy ir socialinés laisvés pateikéjos, institucijos reguliuoja zmogaus elgseng. JoS
iskiepija atsakomybe ir pareiga. Salyse, kuriose vyrauja didesnis pasitikéjimas institucijomis,
automatiSkai didé¢ja ir pasitikéjimas tarpusavyje, spontaniSkas socialumas, o taip gerinamas

bendradarbiavimas bei ekonomikos lygis.

Zmonés, kurie daugiau pasitiki kitais, tikétina, ir patys maziau meluoja ar sukéiauja ir
vagia. Labiau tikétina ir tai, kad jie dazniau suteikia antrg Sansg ir gerbia kity teises ir pasirinkimus. Jie
yra laimingesni, maziau konfliktiski ir labiau prisitaikantys, taip pat labiau juos mégsta ir kiti Zmonés.
Jiems lengviau atpazinti, kuo reikia pasitikéti labiau ir kuo maziau. Fukuyama teigia, kad tik
visuomeneése, kur vyrauja aukstas pasitikéjimo lygis, zmonés gali sukurti, valdyti ir iSlaikyti dideles
korporacijas. Visuomenése, kur vyrauja zemas pasitikéjimo lygis, zmonés nepasitiki ir netiki Kitais,
daugiau nei savo Seimos ratu. Tai reiSkia, kad kuriami Seimos verslai, o tai kuria mazas firmas ir
jmones. Nenorédamos papildyti savo Seimos verslo kitais profesionaliais darbuotojais, tokios firmos

retai iSgyvena daugiau nei dvi kartas ir daznai neiSgyvena po Seimos verslo jkiir¢jo mirties.

Kai Zmonés sugeba dalintis pagrindinémis moralinémis vertybémis ir tikéjimu, gali
pasitikéti vienas kitu, kad patvirtinty pagrindinius moralinius principus, jiems taip pat geriau sekasi
dirbti su nepazjstamaisiais, 0 visuomené pasizymi spontaniSku socialumu, tai yra didelis privalumas

sukurti dideles organizacijas ir taip pakelti visos Salies ekonominj lygj.

Pasitik¢jimas atsiranda 1§ individualaus jausmo. Tai santykiy skiriamasis bruozas.
Pasitik¢jimas tarsi teigia, kad bendradarbiavimas yra svarbiausia. Spontaniskas socialumas yra susijes
su stipriais pasitikéjimo rysSiais, kurie smarkiai perzengia Seimos rySius. JiS sumazina sutarCiy
sudarymo islaidas, leidZia dalintis rizika ir informacija. Zmonés dalijasi Ziniomis ir svarbia informacija
tarp jmoniy taip, kaip jj jprate tai daryti vieni tarp kity. Kai svarbiausia tampa partnerysté, Sumazéja

noras pelnytis naudos i$ kity ir egoizmas atidedamas j salj.
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2. PASITIKEJIMO VALDZIOS IR VALDYMO INSTITUCIJOMIS ES IR LIETUVOJE
TYRIMO METODOLOGIJA

Pries atliekant tyrimg, svarbu jam tinkamai pasiruosti: parinkti tyrimo tikslg atitinkantj
metoda, suformuoti uzduociy strukttira, tinkamai tyrimg organizuoti. Renkantis tyrimo metoda, kaip
teigia Czaja ir Blair (2005), svarbiausia atsakyti j Siuos klausimus: ,,Kas yra tyrimo respondentai?*,
,»Ar mano tyrimo problema bitinai reikalauja kokio nors konkretaus tyrimo metodo?*. Tyrimo tikslui
pasiekti ir hipotezéms patikrinti pasirinkti analizés ir lyginimo tyrimy metodai. Atlikta nemazai tyrimy,

analizuojanciy pasitikéjimga institucijomis, atskleidzianciy pasitikéjimui jtaka darancius veiksnius.

Suformuluotos hipotezés verifikavimui buvo pasirinktas statistiniy duomeny analizés
tyrimo metodas. Sio metodo pasirinkimg lémé $io informacijos rinkimo biado efektyvumas bei

galimybé lengvai palyginti duomenis.

Tyrimo metodas - tai toks metodas, kai daiktas, reiskinys, visuma suskaidoma praktiskai
ar mintyse ] sudétines dalis, poZymius, savybes; kurios nors dalies, kuri véliau nagrinéjami atskirai,
i$skyrimas i§ visumos. Pradedant nuo labai placios pasitikéjimo savokos pereinama prie pasitikéjimo
institucijomis, o véliau ir pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis apibrézimo. Tiriamasis
dalykas, t.y. pasitikéjimas institucijomis yra skaidomas j tipus, t.y. klasifikuojamas. Sios analizés

tikslas - pazinti elementus kaip sudétingos visumos dalis.

Praktinei daliai pasirinktas lyginimo metodas - tai metodas, kai derinama informacija,

gauta:
a) 1vairiais istorinio vystymosi laikotarpiais;
b) ivairiy socialiniy sistemy (rinkos tyrimy instituty, grupiy, Saliy ir t.t.);
c) skirtingy autoriy ar tyrimo kolektyvy;
d) jvairiais rinkimo ir matavimo metodais.

Lyginimo metodu galima siekti jvairiy metodologiniy ar metodiniy uzdaviniy sprendimo
biidy: apraSomojo (panaSumo ar skirtumo nustatymo) arba analitinio (aiSkinimo, numatymo, praktiniy
rekomendacijy). Lyginimas yra suprantamas kaip mastymo operacija, tikslas - pazinti jy tarpusavio

santykius. Lyginant objektas suskaidomas j dalis, i$skiriami jy ypatumai.

Sio tiriamojo projekto atveju, bus lyginamas pasitikéjimas valdzios ir valdymo
institucijomis Lietuvoje ir kitose ES Salyse su Salies Bendru vidaus produktu ir Bendro vidaus

produkto prieaugiu. Bendras vidaus produktas (toliau — BVP) yra svarbiausias makroekonominis
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rodiklis atspindintis valstybés tikio augimg. Tai yra populiariausias ekonomikos indikatorius svarbus
tiek ekonomistams, tiek investuotojams, tiek politikams. BVP parodo kiek Salies ekonomika per tam
tikrg laikg pagamino produkcijos ir suteiké paslaugy. Taigi BVP nusako visos ekonomikos sukuriamg
verté, dydj ir aktyvumg. BVP apima namy tkio vartojima, valstybés iSlaidas, neparduotas prekes,
statinius bei uzsienio prekybos balansg. | §j rodiklj susiveda visi kiti makroekonominiai rodikliai.

Dazniausiai naudojamas biidas matuoti ir suprasti BVP yra iSlaidy metodas:
BVP = vartojimas + investicijos + valstybés i$laidos + (eksportas — importas)

Tyrimui surinkti konkre¢iy analizuojamy S$aliy vidutiniai metiniai BVP duomenys
(mazdaug nuo 1981m. iki 2014m.) ir Eurostat duomeny bazés. Eurostat yra generalinis Europos
Komisijos direktoratas, jsikiirgs Liuksemburge. Jo pagrindinés atsakomybés sritys yra Europos
sajungos institucijoms pateikti statistinius duomenis ir skatinti statistiniy metody harmonizavima tarp
Saliy nariy ir kandida¢iy. Siam tyrimui Eurostat duomenys pasitelkiami norint suZinoti $aliy BVP
poky¢ius ir BVP prieaugj. BVP palyginimui pasirinktas tod¢l, kad tai yra pagrindinis Salies

ekonominés situacijos rodiklis.

Taip pat tyrimui atlikti ir duomenis palyginti naudojamos jau atliktos "Pasaulio vertybiy
tyrimy" apklausos. "Pasaulio vertybiy tyrimai" tai pasaulio socialiniy mokslininky tinklas, kuris tiria
besikei¢iandias vertybes ir jy jtaka socialiniam bei politiniam gyvenimui. Siam tinklui taip pat
atstovauja tarptautinés mokslininky komandos. Tyrimai prasidéjo 1981-aisiais, taigi, galima rasti

duomeny nuo 1981-yjy iki Sios dienos. Apklausos suskirstytos j 6 etapus pagal tyrimy metus:
1.1981 - 1984m. - 1-0ji banga
2. 1990 - 1994m. - 2-0ji banga
3. 1995 - 1998m. - 3-0ji banga
4. 1999 - 2004m. - 4-0ji banga
5. 2005 - 2009m. - 5-0ji banga
6. 2010 - 2014m. - 6-0ji banga

Pasirinkus etapa, reikia pasirinkti reikiamas Salis. Tai padarius, galima pasirinkti
apklausos objekta. Kas susije su pasitikéjimu, galima rasti apklausas, kiek pasitikima savo kaimynyste,
kitos religijos ar tautos Zmonémis, bazny¢iomis, armija, Ziniasklaida, televizija, darbo partijomis,

policija ir t.t. Siuo atveju, surinkti duomenys, kaip $iy $aliy pilie¢iai pasitiki/nepasitiki savo 3alies
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vyriausybe, parlamentu ir Europos Sajunga. Taip pat galima filtruoti atlikto tyrimo imtj. Respondenty

atsakymai gali biiti suskirstyti pagal:

amziy;

pagal tai, ar zmogus kazkga prizitri;

pagal tai, ar zmogus yra daugiausiai uzdirbantis Seimoje;

savarankiSkumo indeksa;
Salies koda;

darbo statusa;

i$silavinimo lygj;

vedybinio gyvenimo statusg;
materializmo indeksa;
regiong, kuriame atlikta apklausa;
pajamy masta;

darbo sektoriy;

lyti;

mieto dydj;

socialing klase;

apklausos metus;

kada buvo jgytas i$silavinimas;

Siam tyrimui naudojamos Vvisos tyrimo imtys, tai reiskia, kas respondentai néra skirstomi

ar atrenkami.

pasitiki savo Salies vyriausybe, politinémis partijomis, parlamentu ir Europos Sgjunga:

Pasirinkus tyrimo imtj gaunami atsakymai gali buti, kad tam tikros imties respondentai

daug (angl. a great deal);

gana daug (angl. quite a lot);
nelabai (angl. not very much);
visi§kai ne (angl. none at all);
néra atsakymo (angl. no answer);

nezinau (angl. don’t know).

Siam tyrimui pasirinktos 8 kitos Europos Sajungos 3alys, t.y. Svedija, Lenkija, Ispanija,

Vengrija, Vokietija, Rumunija, Slovénija, Estija ir Lietuva. Salys pasirinktos i3 skirtingy geografiniy

regiony su skirtingomis ekonominémis salygomis todél, kad tikimasi rasti mazesnio ar didesnio

pasitikejimo valdZios ir valdymo institucijomis pasiskirstymo prieZastis ir tendencijas. Kaip stipresne
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ekonomine padétj uzimandios $alys, pasirinktos — Svedija ir Vokietija, Zemesng — Rumunija, Slovénija,

Vengrija ir Estija, o viduting — Ispanija ir Lenkija.

Kadangi tyrimu norima suzinoti, kaip minéty Saliy gyventojai pasitiki valdzios ir

valdymo institucijomis, pasinaudota tokiais Pasaulio vertybiy tyrimo klausimais:

institucijos.

Bendrai kalbant, ar galite teigti, kad dauguma zmoniy galima pasitiketi, ar reikia biiti
atsargiems bendraujant su Zzmonémis? (angl. generally speaking, would you say that most
people can be trusted or that you need to be very careful in dealing with people?). Sis
klausimas apibtidina bendrajj pasitikéjima, juo tikimasi suzinoti pasitikéjimo konteksta
Salyje, ar zmonés apskritai linke pasitikeéti, ar yra priesiski.

Kiti trys klausimai yra i§ pasitikéjimo skirti biitent pasitikéjimui valdzios ir valdymo
institucijomis. Visi trys jie skamba taip pat: ISvardinsime keletg organizacijy. Ar galite
nurodyti, kiek pasitikite kiekviena is jy: labai pasitikite, gan daug pasitikite, nelabai
pasitikite, nei kiek nepasitikite? (angl. I am going to name a number of organisations.
For each one, could you tell me how much confidence you have in them: is it a great deal
of confidence, quite a lot of confidence, not very much confidence or none at all? Tos
organizacijos yra:

Parlamentas

Vyriausybé

Europos Sqjunga

Sios institucijos pasirinktos, todél, kad jos yra pagrindinés valdzios ir valdymo

Suvedus visus — tiek Bendro vidaus produkto, tiek pasitikéjimo vyriausybe, Parlamentu,

ES ir bendro pasitiké¢jimo duomenis, jie palyginami norint rasti rySj ir iSsiaiSkinti, ar viena iS$

priezasCiy, kuri lemia pasitikéjima valdZios ir valdymo institucijomis, yra Salies ekonominé situacija,

ty. BVP.

Kiekviena mokslo kryptis turi savus tyrimo metodus, nors, Zinoma, yra ir bendry visy ar

daugumos mokslo kryp¢iy tyrimo metody. Metodo reik§mé yra didelé. Gerai parengtas ar pritaikytas

metodas gerokai palengvina tyrimg. Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo sékmé, todél

tyrimo imtis, duomeny $altiniai ir pats metodas yra apgalvotas ir pagrjstas.
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3. PASITIKEJIMO VALDZIOS IR VALDYMO INSTITUCIJOMIS ES IR LIETUVOJE
TYRIMAS

Sioje dalyje tyrimui naudojami Pasaulio vertybiy tyrimy duomenys. I§ jy iSrinktos ES
Salys ir pagal atitinkamus klausimus apie bendrg pasitikéjima, pasitikéjimg Parlamentu, vyriausybe ir
ES jzvelgiamos visos SeSios Pasaulio tyrimy bangos. Taip pat trumpai ir bendrai apibtidinamos pacios
analizuojamos ES 3alys, kad buty galima susidaryti bendrg jspudj ir atrasti vyraujanéias tendencijas,
kalbant apie jy BVP ir ekonomika. Apzvelgiama, kada Salis jstojo j ES, kokia jos politiné sistema, ar
yra ir nuo kada yra eurozonos naré, kokie ekonomikos sektoriai Salyje yra stipriausi, kada pastebétas
didziausias ir maziausias BVP bei koks jis buvo. Tuomet i§ Eurostat duomeny baziy surinkti ty mety
vidutiniai BVP rodikliai. Sie du duomenys yra palyginami norint jrodyti, kad pasitikéjimas vyriausybe,

Parlamentu, ES ir bendras pasitikéjimas priklauso nuo BVP augimo.

3.1. Pasitikéjimo valdZios ir valdymo institucijomis ES Salyse tyrimas

Svedija. Svedija yra ES naré nuo 1995m. sausio 1d. Politiné sistema - parlamentiné
konstituciné monarchija. Salis néra Eurozonos naré¢ (valiuta - Svedijos krona). Europos Komisijos
duomenimis, 2012 m. svarbiausi Svedijos ekonomikos sektoriai buvo vieSasis administravimas,
gynyba, $vietimas, zmoniy sveikatos priezitira ir socialinis darbas (23,9 %), pramoné (19,9 %), ir
didmeniné bei mazmeniné prekyba, transportas, apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos (17,6 %).
BVP 2013m. sieké 420,849 mird. EUR. Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio vertybiy
tyrimai, Eurostat duomenimis, zemiausias BVP uzfiksuotas 1984m., t.y. apie 100mlrd. JAV doleriy (1-
oji banga), o didziausias - 2013m. - 557,94mlrd. JAV doleriy (6-0ji banga). Svedija gali didZiuotis
viena geriausiy ekonomine situacija Europos Sgjungoje, todél galima spéti, kad Salyje vyrauja aukstas

bendras pasitikéjimas ir pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis.
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4 lentelé. BVP pokyéiai 1981m. — 2015m. Svedijoje
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Pagal Eurostat lentele galima matyti, kad BVP bégant metams Svedijoje didéjo, todél

galima numanyti, kad tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas valdZzios bei valdymo

institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.

5 lentelé. Bendro pasitikéjimo Svedijoje rodikliai

Dauguma zmoniy galima pasitikeéti

1 banga

Dauguma zmoniy galima pasitikéti
Negalima labai pasitikéti Zmonémis
Neatsaké/Atsaké netinkamai

52,5
39,5
8,1
100%

3 banga
56,6
38,3
5,2
100%

4 banga

5 banga
63,7
32,4

3,9

100%

65,2
30,7
4,1
100%

6 banga

60,1
37,2
2,7
100%

Kalbant apie bendra pasitikéjima, hipotezé pasitvirtino, 5-0si0s ir 6-0sis bangos laikotarpiu

(tyrimas atliktas 2006m.), kada Svedijos ekonomika klestéjo labiausiai, pasitikéjimas tarp Zmoniy

buvo didZiausias - net 65,2proc. teigé, kad pasitiki vieni kitais, tuo tarpu 1-0sios bangos metu (1981m.)

- pasitikéjimas vieni kitais buvo Zemiausias - 52,5proc. Galima teigti, kad tokias pat tendencijas

parodys ir tyrimai dél pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis. Kaip institucijos Siam tyrimui

parinktas Parlamentas (Siuo atveju, Svedijos Karalystés Riksdagas), Europos Sajunga ir 3alies

vyriausybe.

6 lentelé. Pasitikéjimo Parlamentu rodikliai Svedijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

Labai pasitiki

Gan pasitiki
Nelabai pasitiki
Nei kiek nepasitiki
Neatsaké

1 banga

3 banga
5,2
38,8
42,1
8,4
5,6
100

3,8
39,7
46,3

7,7

2,5

100

5 banga
55
44,7
41,7
6,1
2,1
100

6 banga
4,3
50,7
37,8
4,9
2,4
100

7,3
52
31,2
6,7
2,8
100
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Kalbant apie pasitikéjima Parlamentu (Riksdagu), vertybiy tyrimai rodo tokig pat tendencijg ir
patvirtina hipotezg: pasitikéjimas Parlamentu did¢ja augant BVP ir geré¢jant Salies ekonominéms
salygoms. Nuo 1981m. iki 2014m. zmoniy, kurie gan pasitiki Riksdagu skaicius padidéjo beveik
14proc.

7 lentelé. Pasitikéjimo Europos Sajunga rodikliai Svedijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 4 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 2,4 2,9 2,6 4
Gan pasitiki 22,2 24,3 33,5 41,2
Nelabai pasitiki 42,7 44,6 48,5 38,6
Nei kiek nepasitiki 29,4 22,7 13,8 12,6
Nezino/Neatsake 3,3 55 1,6 3,6
100 100 100 100

Kaip jau minéta, 1995m. Svedija jstojo j Europos sajunga, todél nuo 3-iosios Pasaulio
vertybiy tyrimy bangos, galima nustatyti ir pasitikéjimag Europos sgjunga. IS PVT duomeny galima
matyti, kad pasitik¢jimas ES vélgi augo kartu su Salies BVP. Nuo jstojimo ] ES jis padidéjo apie
19proc.

8 lentelé. Pasitikéjimo 3alies vyriausybe rodikliai Svedijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 3,2 2,7 9,4
Gan pasitiki 38,2 39,3 50,5
Nelabai pasitiki 45,6 46,3 28,3
Nei kiek nepasitiki 10,8 10,6 10,3
Neatsaké/Nezino 2,3 1,2 1,6
100 100 100

Tokias pat tendencijas parodo ir pasitikéjimo vyriausybe Svedijoje rodikliai: pasitikéjimas
Salies vyriausybe did¢ja augant Salies BVP. Ypac¢ didelis atotriikis matomas nuo 5 iki 6 bangos

(11,2proc.).

Svedijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo 1980m. iki dabar smarkiai iSaugo. Eurostat
duomenimis, nuo rekordiskai maziausio 1980m. iki rekordiskai didZiausio 2013m. Kaip Zinia, BVP
yra vienas i pagrindiniy rodikliy, rodanciy Salies ekonomikos issivystymo lygj.. Siuo atveju, jis
parodo, kad bégant metams Svedijos ekonomika vis geréjo. Nors Salis 2008m. isgyveno ekonominj
nuosmitkj - BVP krito apie 8proc., taciau pasitikéjimas tiek vyriausybe, tiek ES, tiek Parlamentu
iSaugo. Palyginus BVP rodiklius ir Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrg

pasitikéjimq ir pasitikéjimq pagrindinémis valdzios ir valdymo institucijomis, galima teigti, kad kuo
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geresnés Salies ekonomikos sqlygos, tuo didesnis bendras pasitikéjimas, o tuo paciu ir pasitikéjimas

valdzios ir valdymo institucijomis vyrauja toje salyje.

Lenkija. Salis yra ES naré¢ nuo 2004m. geguzés 1d. Politing sistema - parlamentiné
respublika. Néra Eurozonos naré (valiuta - Lenkijos zlotas). Europos Komisijos duomenimis,
svarbiausi Lenkijos ekonomikos sektoriai 2012 m. buvo didmeniné ir mazmeniné prekyba, transportas,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (26,4 %), pramoné (24,6 %) ir vieSasis administravimas,
gynyba, Svietimas, Zmoniy sveikatos priezitra ir socialinis darbas (13,4 %). BVP 2013m.
sieké 389,695 mird. EUR. Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai,
Eurostat duomenimis, Zemiausias BVP uzfiksuotas 1990m., t.y. apie 60mird. JAV doleriy (2-0ji
banga), o didziausias - 2013m. - 259,40mlrd. JAV doleriy (6-0ji banga). Lenkija gali pasigirti gan
stipria ekonomika, todél galima spéti, kad Salyje vyrauja aukStas bendras pasitikéjimas ir

pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis

9 lentelé. BVP pokyc¢iai 1990m. — 2015m. Lenkijoje

POLAMD GDP
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Pagal Eurostat lentel¢ galima matyti, kad BVP bégant metams Lenkijoje didéjo, ypaé didelis
prieaugis matosi nuo 2004m., kuomet Lenkija jstojo j Europos sgjungg. Galima numanyti, kad turéjo
stipriai iSaugti ir pasitikéjimas pacia ES, o tuo paciu ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas valdzios

bei valdymo institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.
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10 lentelé. Bendras pasitikéjimas Lenkijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

2 banga 3 banga 5 banga 6 banga
Dauguma zmoniy galima pasitikéti 31,3 16,9 18,1 22,2
Negalima labai pasitikéti Zzmonémis 59,5 77,5 77,3 75,6
Neatsaké/Atsaké netinkamai 9,2 5,6 4,6 2,2
100% 100% 100% 100%

Kalbant apie bendrg pasitikéjima, hipotezé pasitvirtino. Nors PVT rodo, kad bendras
pasitik¢jimas vieni kitais Lenkijoje yra gan mazas, taCiau palaipsniui geréjant ekonominiam Salies
lygiui, nors ir nezymiai, taciau didéjo ir pasitikéjimas vieni kitais. Galima teigti, kad tokias pat
tendencijas parodys ir tyrimai dél pasitiké¢jimo valdzios ir valdymo institucijomis. Kaip institucijos
Siam tyrimui parinktas Parlamentas (Siuo atveju, Lenkijos Seimas), Europos Sajunga ir S$alies

vyriausybe.

11 lentelé. Pasitikejimas Parlamentu Lenkijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

2 banga 3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 24,1 4,2 1,3 0,2
Gan pasitiki 48,7 26,9 9,9 10,8
Nelabai pasitiki 16,8 42,2 51,4 56
Nei kiek nepasitiki 2,7 16,8 29,6 26,8
Neatsaké 0,1 9,8 7,7 6,2
100 100 100 100

Pasitikéjimo Parlamentu rodikliai nepagrindzia hipotezes, kad didé¢jant BVP auga ir
pasitikéjimas. Laikui bégant Lenkijoje pasitikéjimas Parlamentu tik mazéjo, nezymiai vél pakilo tik 6
bangos apklausy metu. Apskritai, pasitikéjimas Parlamentu Lenkijoje yra labai mazas - 5 bangos metu

Zmoniy, kurie gan pasitiki Parlamentu, skaicius nesieké 10proc.

12 lentele. Pasitik¢jimas Europos Sajunga Lenkijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 10 4,4 2,9
Gan pasitiki 37,4 35,9 32,9
Nelabai pasitiki 22,3 36,5 43,1
Nei kiek nepasitiki 8 10,4 9,7
Nezino/Neatsake 22,4 12,8 11,4
100 100 100

Pasitikéjimo Europos sajunga rodikliai taip pat nepagrindzia teorijos. Nors Lenkija j ES jstojo
tik 2004m. apklausa apie pasitike¢jimg ja buvo atlikta jau 1997m. Taciau tuo metu pasitikéjimas ES
buvo didZiausias. [stojus ] ES pasitikéjimas ja mazéjo. Vis délto pasitik€jimas ES yra didesnis tiek uz

pasitikéjimag Parlamentu (Zr. 12 lentele), tiek uz pasitikéjimg vyriausybe (Zr. 13 lentelg).
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13 lentelé. Pasitikéjimas vyriausybe Lenkijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 5,8 2,5 0,4
Gan pasitiki 30,4 14,1 15,6
Nelabai pasitiki 42,8 51,2 54,2
Nei kiek nepasitiki 13,9 24,5 25,5
Neatsaké/Nezino 7 7,7 4,2
100 100 100

Pasitikéjimo vyriausybe rodikliai taip pat nepatvirtina hipotezés. Pasitikéjimas vyriausybe

bégant laikui mazéjo, tik nezymiai pasikeité staigiai iSaugus BVP, t.y. 6-0sios PVT bangos metu.

Lenkijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo 1990m. iki dabar smarkiai isaugo. Palyginus
BVP rodiklius ir Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimq ir pasitikéjimg
pagrindinémis valdzios ir valdymo institucijomis, galima teigti, kad padidéjus Lenkijos BVP isaugo ir
Zmoniy pasitikéjimas vieni kitais, taciau NOrs ir neZymiai, bet sumazéjo pasitikéjimas valdzios ir
valdymo institucijomis. Tai gali nulemti korupcija valdzioje ir jos institucijose. Apskritai, Lenkijos
pilieciai néra atviri ir pasitikintys, tai parodo ir apklaustyjy, kurie neatsaké j klausimus arba atsakymy
nezinojo, Kiekis, kuris yra zZymiai didesnis nei kitose ES Salyse (jis kartais siekia net 20proc.

apklaustyjy). Tokiu atveju, tyrimai néra visiskai objektyviis.

Ispanija. Salis yra ES naré nuo 1986m. sausio 1d. Politin¢ sistema - parlamentiné
konstituciné monarchija. Salis priklauso euro zonai nuo 1991m. sausio 1d. Europos Komisijos
duomenimis, 2012 m. svarbiausi Ispanijos ekonomikos sektoriai buvo didmeniné ir mazmeniné
prekyba, transportas, apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos (25,3 %), viesasis administravimas,
gynyba, Svietimas, Zmoniy sveikatos prieZiliros bei socialinio darbo veikla (18,1 %) ir pramoné
(17,4 %). BVP 2013m. sieké 1,023 trl. EUR. Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio
vertybiy tyrimai, Eurostat duomenimis, Zemiausias BVP uzfiksuotas 1994m., t.y. apie 450mlrd. JAV
doleriy (2-0ji banga), o didZiausias - 2008m. - 1593,40mlrd. JAV doleriy (5-0ji banga). Ispanijoje
vyrauja gan stipri ekonomika, todél galima spéti, kad salyje vyrauja aukstas bendras pasitikéjimas ir

pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis
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14 lentelé. BVP pokyciai 1990m. — 2015m. Ispanijoje
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Pagal Eurostat lentele galima matyti, kad BVP Ispanijoje kurj laikg laikési panaSus, staigiai
didéti pradéjo nuo 2003m. Galima numanyti, kad tuo padiu augo ir bendras pasitikéjimas bei
pasitikéjimas valdzios bei valdymo institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy

tyrimo duomenys.

15 lentelé. Bendras pasitikéjimas Ispanijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikeéti

2 banga 3 banga 4 banga 5 banga 6 banga
Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 29,2 28,7 32,7 19,8 19,0
Negalima labai pasitikéti Zmonémis 64,2 67,7 63,5 78,9 78,0
Neatsaké/Atsaké netinkamai 6,6 3,6 3,8 1,3 3,0
100% 100% 100% 100% 100%

Kalbant apie bendrg pasitikéjima, hipotezé pasitvirtino. Bendras pasitikéjimas vieni kitais
Zymiai kilo 4 bangos metu (1999-2004m.), kuomet staigiai augo ir Ispanijos BVP. 5-6 bangy metu,
BVP vé¢l pradéjus pamaZzu kristi, sumaz¢jo ir bendras pasitikéjimas. Bendras pasitikejimas vieni kitais
Ispanijoje yra gan nedidelis (vidutiniskai - 25,88proc.). Zemas bendras pasitikéjimas gali paveikti ir
pasitikéjimg valdzios ir valdymo institucijomis. Kaip institucijos Siam tyrimui parinktas Parlamentas

(8iuo atveju, Ispanijos Karalystés Generaliniai Riimai), Europos Sajunga ir Salies vyriausybé.
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16 lentelé. Pasitik¢jimas Parlamentu Ispanijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

2 banga 3 banga
Labai pasitiki 4.8
Gan pasitiki 24,9
Nelabai pasitiki 42,1
Nei kiek nepasitiki 26,9
Neatsaké 1,3
100

4 banga
3,6
31,1
40,9
19,2
51
100

5 banga
6,7
40
36,3
11,8
5,2
100

6 banga
5,5
43,6
38,2
9,4
3,1
100

3,5
30
44,7
17,1
4,7
100

PanaSiai kaip ir bendras pasitikéjimas ir BVP did¢jimas, bégant metams did¢ja ir

pasitikéjimas Ispanijos Generaliniais riimais, o 6-osios bangos metu jis stipriai sumazé¢ja (daugiau nei

12proc.). Tai patvirtina hipotezg, kad geréjant ekonominéms sglygoms, didéja ir pasitikéjimas

Parlamentu.

17 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Ispanijoje

Pasitikéjimas Europos Sajunga

2 banga 3 banga
Labai pasitiki 8,3
Gan pasitiki 37,5
Nelabai pasitiki 35,2
Nei kiek nepasitiki 16,2
Nezino/Neatsaké 2,8
100

4 banga
6,2
41
31,1
11,5
9,7
100

5 banga
7,3
43,2
33
7,9
8,6
100

6 banga
6
51,9
30,9
5,8
5,4
100

4,7
45,6
35,8

91

4,8

100

Ispanija yra viena seniausiy Europos Sajungos Saliy (j ES jstojusi 1986m.). Pasitikin¢iyjy ir

nepasitikin¢iyjy ES skaicius auga kartu su Salies BVP. 6-0si0s bangos metu, kai BVP pradéjo kristi,

sumaz¢jo ir pasitikéjimas ES, jis nukrito nuo 57,9proc. iki 50,3proc. Galima teigti, kad Salies BVP

jtakoja ir pasitikéjima Europos Sajunga Ispanijoje.

18 lentelé. Pasitikéjimas Salies vyriausybe Ispanijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe

2 banga 3 banga
Labai pasitiki 4,2
Gan pasitiki 21,5
Nelabai pasitiki 46
Nei kiek nepasitiki 20,7
Neatsaké/Nezino 7,6
100

4 banga

3,8
26,3
44,3
22,7

3

100

5 banga
7,6
35,3
40,3
13,8
3
100

6 banga
5,4
38,8
40,8
13
1,9
100

2,4
18,3
48
29,9
15
100

Pasitikejimo vyriausybe rodikliai vélgi patvirtina hipotezg. Pasitikéjimas vyriausybe buvo

didziausias, kai vyravo didziausias $alies BVP (2005-2008m.), jis krito kartu su Salies BVP maz¢jimu

6-0sios bangos metu (sumazéjo daugiau nei 20proc.).

39



Ispanijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo 1990m. iki 2008m. smarkiai augo, taciau
nuo 2008m. vél palaipsniui mazéjo. Palyginus BVP rodiklius ir Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas
apklausas apie bendrg pasitikéjimq ir pasitikéjimg pagrindinémis valdzios ir valdymo institucijomis,
galima teigti, kad didéjant Ispanijos BVP augo ir Zmoniy pasitikéjimas vieni kitais bei valdzZios ir
valdymo institucijomis. 6-0si0s bangos metu, kai BVP pradéjo mazéti, mazéjo ir pasitikéjimas valdzios

ir valdymo institucijomis.

Vengrija. Salis yra ES naré nuo 2004m. geguzés 1d. Politiné sistema - parlamentiné
respublika. Salis nepriklauso euro zonai (valiuta — Vengrijos forintas). Europos Komisijos
duomenimis, svarbiausi Vengrijos ekonomikos sektoriai 2012 m. buvo pramoné (26,8 %), didmeniné
ir mazmenin¢ prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (17,6 %), vieSasis
administravimas, gynyba, Svietimas, Zzmoniy sveikatos priezilira ir socialinis darbas (17,3 %). BVP
2013m. sieké 97,948 mird. EUR. Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai,
Eurostat duomenimis, zemiausias BVP uzfiksuotas 1985m., t.y. apie 20mlrd. JAV doleriy (1-0ji
banga), o didziausias - 2008m. — 155,44 mlrd. JAV doleriy (5-0ji banga). Vengrija negali didziuotis
stipria ekonomika, todél galima spéti, kad salyje bendras pasitikéjimas ir pasitikéjimas valdzios ir

valdymo institucijomis turéty biiti Zemesnis nei ekonomiskai stipriose salyse.

19 lentelé. BVP poky¢iai 1981m. — 2015m. Vengrijoje
HUNGARY GDP
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Pagal Eurostat lentele galima matyti, kad BVP Suomijoje pamazu didéti pradéjo nuo 1986m.,
staigiau kilti pradéjo apie 2000m., Siek tiek krito 2009m. po staigaus augimo. Galima numanyti, kad
tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas valdzios bei valdymo institucijomis. Norint

tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.
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20 lentelé. Bendras pasitikéjimas Vengrijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

1 banga 3 banga
Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 31,9
Negalima labai pasitikéti Zmonémis 64,4
Neatsaké/Atsaké netinkamai 3,7
100%

5 banga
22,5 28,7
76,3 69,5
1,2 1,9
100% 100%

Kalbant apie bendra pasitikéjima, hipotezé i§ dalies pasitvirtino. Bendras pasitikéjimas vieni

kitais yra didesnis 5-0sios bangos metu, kuomet buvo padidéjes ir Vengrijos BVP. Jis Galima teigti,

kad tokias pat tendencijas parodys ir tyrimai dé¢l pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis. Kaip

institucijos Siam tyrimui parinktas Vengrijos Parlamentas, Europos Sajunga ir $alies vyriausybé.

21 lentelé. Pasitikéjimas Parlamentu Vengrijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

1 banga 3 banga
Labai pasitiki 49,4
Gan pasitiki 34,9
Nelabai pasitiki 59
Nei kiek nepasitiki 1,2
Neatsaké 8,6
100%

Pasitikéjimas

parlamentu Vengrijoje nepatvirtina hipotezeés,

5 banga
6,9 1,3
30,5 15,1
38,2 38,7
20,3 42,9
4,2 1,9
100% 100%

nes bégant metams

pasitikéjimas Parlamentu mazéja, o ypac stipriai, daugiau nei dvigubai, jis sumazéja nuo 3-iosios iki 5-

0sios bangos, nors tuo metu BVP didé¢jo.

22 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Vengrijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 5 banga
Labai pasitiki 17,2
Gan pasitiki 40,2
Nelabai pasitiki 21,2
Nei kiek nepasitiki 10,0
Nezino/Neatsakeé 11,4
100%

7,3
42,0
30,8
13,8

6,2

100%

Pasitikin€iyjy ir nepasitikin€iyjy ES skaiCius yra beveik tolygus ir bégant metams jis

keiGiasi neZymiai, ta¢iau didéja Vengrijai jstojus j ES. Siuo klausimus, gana didelis neatsakiusiyjy

skaiCius, todél tyrimai praranda savo objektyvumg. Galima teigti, kad Salies BVP augimas neitin

jtakoja pilieciy pasitikéjimo Europos Sgjunga Suomijoje.
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23 lentelé. Pasitikéjimas Salies vyriausybe Vengrijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe
3 banga 5 banga

Labai pasitiki 9,5 1,3
Gan pasitiki 32,9 15,1
Nelabai pasitiki 34,8 38,7
Nei kiek nepasitiki 19,8 42,9
Neatsake 2,9 1,9

100% 100%
Pasitikéjimo vyriausybe rodikliai taip pat nepatvirtina hipotezés. Pasitikéjimas vyriausybe

sumaz¢jos daugiau nei dvigubai.

Vengrijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo mazdaug 2001m. iki 2008m.. smarkiai augo,
taciau nuo 2008m. veél palaipsniui mazéjo. Palyginus BVP rodiklius ir Pasaulio vertybiy tyrimy
atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimq ir pasitikéjimqg pagrindinémis valdzios ir valdymo
institucijomis, galima teigti, kad Sis staigus BVP augimas nejtakojo zmoniy bendro pasitikéjimo vieni
kitais ir pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis. Tai galéjo jtakoti kiti tuometiniai jvykiai

Ispanijoje, galbuit korupcija, padidéjusios apgavystés ar piktnaudziavimai.

Vokietija. Salis yra viena i§ ES pradininkiy, ES naré nuo 1958m. sausio 1d. Politiné sistema -
parlamentiné federaliné respublika. Salis priklauso euro zonai nuo 1999m. sausio 1d. Europos
Komisijos duomenimis, svarbiausi Vokietijos ekonomikos sektoriai 2012 m. buvo pramoné (25,8 %),
vieSasis administravimas, gynyba, Svietimas, Zmoniy sveikatos priezitira ir socialinis darbas (18,4 %),
didmeniné ir maZzmeniné prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (14,6 %).
Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai, Eurostat duomenimis,
Zemiausias BVP uzfiksuotas apie 2001-2002m., t.y. apie 180mlrd. JAV doleriy (4-0ji banga), o
didZiausias - 2013m. — 3634,82 mird. JAV doleriy (6-0ji banga). Vokietija yra viena stipriausiy
ekonomiky Europos Sgjungoje ir pasaulyje, todél galima spéti, kad Salyje bendras pasitikéjimas ir

pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis taip pat turéty biiti didelis.
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24 lentelé. BVP poky¢iai 1995m. — 2015m. Vokietijoje

GERMANY GDP
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Pagal Eurostat lentel¢ galima matyti, kad BVP Vokietijoje 3-iosios bangos metus krito, 5-
osios bangos metu zymiai padidéjo, o 6-0Si0s bangos metu buvo nepastovus, vél sumazéjo ir vél augo.
Galima numanyti, kad tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas valdZzios bei valdymo

institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.

25 lentelé. Bendras pasitikéjimas Vokietijoje
Dauguma zmoniy galima pasitikéti

3 banga 5 banga 6 banga

Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 32,1 33,8 44,6
Negalima labai pasitikéti Zmonémis 64,4 57,9 53,8
Neatsaké/Atsaké netinkamai 3,5 8,3 1,6

100% 100% 100%

Reikia paminéti, kad 3-iosios bangos metu Vokietija dar buvo susiskaldziusi j Ryty ir Vakary
Vokietija. Tuo metu ir bendras pasitikéjimas buvo maZiausias, o bégant metams didéjo. Galima teigti,
kad taip pat didéjo ir pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis, tam pasirinktas Parlamentas

(Vokietijos Bundestagas), Europos Sajunga ir Salies vyriausybé.

26 lentelé. Pasitikéjimas Parlamentu Vokietijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 1 1,2 5
Gan pasitiki 21,1 19,9 38,5
Nelabai pasitiki 56,2 51,9 44,7
Nei kiek nepasitiki 17,9 23,4 9,1
Neatsake 3,8 3,6 2,7
100% 100% 100%
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Pasitik¢jimas Parlamentu Vokietijoje bégant metams did¢jo, daugiau nei dvigubai jis iSaugo
pastaraisiais metais, nuo 2005m. iki dabar. Tuo metu didéjo ir Vokietijos BVP, todél galima teigti, kad

Pasitik¢jimas Bundestagu Vokietijoje priklauso nuo Salies ekonominés padéties.

27 lentelé. Pasitikéjimas vyriausybe Vokietijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe
3banga 5banga 6 banga

Labai pasitiki 1,3 15 55
Gan pasitiki 18,7 21,2 38,9
Nelabai pasitiki 52,2 50,6 43,6
Nei kiek nepasitiki 25,2 23,6 10,4
Neatsaké 2,5 3,1 1,6

100% 100% 100%
Pasitikéjimas vyriausybe parodo tokius pat rodiklius ir pagrindzia hipoteze. Jis yra iSauges

taip pat dvigubai.

28 lentele. Pasitikéjimas Europos Sajunga Vokietijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 2,2 2 2,8
Gan pasitiki 25,6 26,3 34,3
Nelabai pasitiki 47,6 46,6 44
Nei kiek nepasitiki 18,6 17,4 14,9
Nezino/Neatsake 6 7,8 3,9
100% 100% 100%

Pasitikéjimas Europos Sajunga taip pat Zymiai pakilo, beveik 10proc., 5-0si0S - 6-osios bangy
metu. Tai taip pat patvirtina hipoteze, kad Salies pasitikéjimas Europos Sajunga yra priklausomas nuo

Salies BVP.

Vokietijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo mazdaug 2002m. iki 2009m.. smarkiai augo,
taciau nuo 2009m. vél Siek tiek sumazéjo ir nepastoviai kito. Palyginus BVP rodiklius ir Pasaulio
vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimq ir pasitikéjimg pagrindinémis valdzios ir
valdymo institucijomis, galima teigti, kad BVP pokyciai jtakojo ir Zmoniy bendrq pasitikéjimg vieni

kitais ir pasitikéjimq valdzios ir valdymo institucijomis.

Rumunija. Salis yra gan nauja ES nare¢, ja tapo 2007m. sausio 1d. Politin¢ sistema - pusiau
prezidentiné respublika. Salis dar nepriklauso euro zonai (valiuta - Rumunijos léja). Europos
Komisijos duomenimis 2012 m. svarbiausi Rumunijos ekonomikos sektoriai buvo pramoné (32,4 %),
didmeniné ir maZmenin¢ prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (13,4 %),
vieSasis administravimas, gynyba, Svietimas, zmoniy sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo veikla (12
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%). Kalbant apie laikotarpj, kai buvo sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai, Eurostat duomenimis,
zemiausias BVP uzfiksuotas apie 1996m., t.y. apie 38mlrd. JAV doleriy (3-0ji banga), o didziausias -
2009m. — 204 mird. JAV doleriy (6-0ji banga). Rumunija negali didZiuotis stipria ekonomika, todél
galima speti, kad salyje bendras pasitikéjimas ir pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis turéty

biiti Zemesnis nei ekonomiskai stipriose salyse.

29 lentelé. BVP poky¢iai 1995m. — 2015m. Rumunijoje
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Pagal Eurostat lentel¢ galima matyti, kad BVP Rumunijoje laikési gan panaSus 3-i0sios ir 4-
osios bangy metu, 5-0Si0s bangos metu jis smarkiai padidéjo, 0 6-0sios bangos metu buvo nepastovus,
veél sumazgjo ir keitési. Galima numanyti, kad tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas

valdZios bei valdymo institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.

30 lentelé. Bendras pasitikéjimas Rumunijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

3 banga 5 banga 6 banga
Dauguma zmoniy galima pasitikéti 17,9 19,3 19,9
Negalima labai pasitikéti Zzmonémis 77,9 75,6 79,1
Neatsaké/Atsaké netinkamai 4,2 51 1
100% 100% 100%

Rumunijoje bendras pasitikéjimas yra gan Zemas, tik iki 20proc. Zmoniy pasitiki vieni kitais.
Taciau kalbant apie BVP ir bendro pasitikéjimo santykj — rySys matomas. Galima teigti, kad rySys
turéty buti ir tarp pasitik¢jimo valdZios ir valdymo institucijomis, tam pasirinktas Parlamentas,

Europos Sajunga ir Salies vyriausybe.

45



31 lentelé. Pasitikéjimas Parlamentu Rumunijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 2,7 1,4 3,6
Gan pasitiki 15,4 14,9 11,3
Nelabai pasitiki 47,1 44,8 35,8
Nei kiek nepasitiki 28,4 34,1 45,3
Neatsaké 6,3 4,8 3,9
100% 100% 100%

Kaip ir bendras pasitikéjimas, pasitik¢jimas Parlamentu Rumunijoje taip pat yra zZemas. Jis

velgi nesiekia 20proc. ir keiciasi labai nezymiai, todél sunku pasakyti, ar jis priklauso nuo BVP.

32 lentelé. Pasitikéjimas vyriausybe Rumunijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe
3banga 5banga 6 banga

Labai pasitiki 3,1 2,3 4,4
Gan pasitiki 17 23,1 13,9
Nelabai pasitiki 45,5 42,9 39,3
Nei kiek nepasitiki 27,1 27,2 39,3
Neatsake 7,3 4,5 3,1

100% 100% 100%
Pasitikéjimas vyriausybe Rumunijoje taip pat gan Zemas, taciau 5-0Si0s bangos metu, kada
buvo jauc¢iamas didZiausias BVP didéjimas ir tuo paciu ekonomikos ger¢jimas, jis pakilo iki 25,4proc.

Tai parodo, kad pasitikéjimas vyriausybe Rumunijoje priklauso nuo BVP.

33 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Rumunijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 12,5 11,2 11,4
Gan pasitiki 26,6 43,8 32,3
Nelabai pasitiki 23,7 22,1 33,2
Nei kiek nepasitiki 15,3 10,6 16,7
NeZino/Neatsaké 21,8 7,8 6,4
100% 100% 100%

Pasitikéjimas Europos Sajunga Rumunijoje Zymiai padidéjo jai jstojus i ES (nuo 39,1proc.
iki 55proc.). Zmonés Rumunijoje Europos Sajunga pasitiki daug labiau nei kitomis aptartomis valdZios
ir valdymo institucijomis. Taip pat, galima teigti, kad pasitikéjimas Europos Sgjunga priklauso ir nuo
BVP. Nes BVP iSaugus 5-osios bangos metu, zymiai padidéjo ir pasitikéjimas ES, o BVP vél
sumazéjus 6-osios bangos metu, taip pat sumazejo ir pasitikéjimas. Vis délto, Rumunijoje gan didelé

dalis respondenty i §j klausimg atsakymo nezinojo arba neatsake, tai parodo gyventojy pasyvuma ES.
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Rumunijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo mazdaug 2004m. iki 2009m.. smarkiai
augo, taciau nuo 2009m. vél Siek tiek sumazéjo ir nepastoviai kito. Palyginus BVP rodiklius ir
Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimq ir pasitikéjimq pagrindinémis
valdzios ir valdymo institucijomis, galima teigti, kad BVP pokyciai jtakojo ir Zmoniy bendrq

pasitikéjimq vieni kitais ir pasitikéjimq valdzios ir valdymo institucijomis Rumunijoje.

Slovénija. Salis ES naré nuo 2004m. geguzés 1d. Politiné sistema - parlamentiné respublika.
Salis dar priklauso euro zonai nuo 2007m. sausio 1d. Europos Komisijos duomenimis svarbiausi
Slovénijos ekonomikos sektoriai 2012 m. buvo pramoné (25,2 %), didmeniné ir mazmenin¢ prekyba,
transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (20,4 %), vieSasis administravimas, gynyba,
Svietimas, zmoniy sveikatos priezilira ir socialinis darbas (17,8 %). Kalbant apie laikotarpj, kai buvo
sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai, Eurostat duomenimis, Zemiausias BVP uZfiksuotas apie 1997m.,
t.y. apie 20mlrd. JAV doleriy (3-0ji banga), o didziausias - 2009m. — 55,59 mlrd. JAV doleriy (5-0ji
banga). Slovénija negali didziuotis stipria ekonomika, todél galima spéti, kad Salyje bendras
pasitikéjimas ir pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis turéty buti Zemesnis nei ekonomiskai

stipriose salyse.

34 lentelé. BVP pokyc¢iai 1995m. — 2015m. Slovéniijoje
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Pagal Eurostat lentele galima matyti, kad BVP Slovénijoje laikési gan panasus 3-i0sios ir 4-
osios bangy metu, 5-osios bangos metu jis smarkiai padidéjo, o 6-0sios bangos metu buvo nepastovus,
veél sumazgjo ir keitési. Galima numanyti, kad tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei pasitikéjimas

valdZzios bei valdymo institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy tyrimo duomenys.
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35 lentelé. Bendras pasitikéjimas Slovénijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

3 banga 5 banga 6 banga
Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 15,3 17,5 28,7
Negalima labai pasitikéti Zmonémis 83,1 78,9 69,5
Neatsaké/Atsaké netinkamai 1,6 3,7 1,9
100% 100% 100%

Rumunijoje bendras pasitikéjimas yra gan Zemas. Taciau kalbant apie BVP ir bendro
pasitikéjimo santykj — rySys matomas. Kai 5-osios bangos metu, BVP pradé¢jo didéti, tuo paciu didéjo
ir pasitik€jimas vieni kitais. Galima teigti, kad rySys turéty buti ir tarp pasitikéjimo valdzios ir valdymo

institucijomis, tam pasirinktas Parlamentas, Europos Sgjunga ir $alies vyriausybé.

36 lentele. Pasitikéjimas Parlamentu Slovénijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 3,1 1,6 0,7
Gan pasitiki 20,5 13,8 5,3
Nelabai pasitiki 49,6 54,4 51,7
Nei kiek nepasitiki 22,1 24 39,9
Neatsake 4,8 6,2 2,4
100% 100% 100%

Kaip ir bendras pasitikéjimas, pasitikéjimas Parlamentu Slovénijoje taip pat yra Zemas.
Ypac¢ mazas jis 6-0si0S bangos metu — tik 6proc. zmoniy pasitiki Parlamentu. T.y. dvigubai maziau nei

5-0si0s bangos metu.

37 lentelé. Pasitikéjimas vyriausybe Slovénijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe
3banga 5banga 6 banga

Labai pasitiki 7,4 2,2 0,9
Gan pasitiki 32 20,7 6,8
Nelabai pasitiki 43,6 54,5 50,5
Nei kiek nepasitiki 14,2 18,3 39
Neatsake 2,8 4,3 2,8

100% 100% 100%
Pasitikéjimas vyriausybe Slovénijoje taip pat Zemas. Vélgi 6-0Sios bangos metu jis
tesiekia 7,7proc. Tai parodo, kad tiek Parlamente, tiek vyriausybéje tuo metu gal¢jo biiti padidéjusi

korupcija, apgavystés ar piktnaudziavimas.
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38 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Slovénijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga 5 banga 6 banga
Labai pasitiki 6,4 3,3 2
Gan pasitiki 31,5 29,6 22,5
Nelabai pasitiki 40,9 47,3 59,8
Nei kiek nepasitiki 10,8 11,3 12,5
Nezino/Neatsake 10,4 8,5 3,2
100% 100% 100%

Pasitikéjimas Europos Sajunga Slovénijoje, kitaip nei kitose Salyse, jai istojus i ES
sumazéjo. Taciau vis tiek pasitikéjimas Europos yra didesnis nei kitomis aptartomis valdzios ir
valdymo institucijomis. Taciau Slovénijoje gan didelé dalis respondenty j § klausimg atsakymo

nezinojo arba neatsakeé, tai parodo gyventojy pasyvuma ES.

Slovénijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo mazdaug 2004m. iki 2009m.. smarkiai
augo, taciau nuo 2009m. vél Siek tiek sumazéjo ir nepastoviai kito. Palyginus BVP rodiklius ir
Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimq ir pasitikéjimg pagrindinémis
valdzios ir valdymo institucijomis, galima teigti, kad BVP pokyciai jtakojo ir Zmoniy bendrq

pasitikéjimq vieni kitais ir pasitikéjimg valdzios ir valdymo institucijomis Rumunijoje.

Estija. Salis ES naré nuo 2004m. geguzés 1d. Politiné sistema - parlamentiné respublika.
Salis dar priklauso euro zonai nuo 2011m. sausio 1d. Europos Komisijos duomenimis, svarbiausi
Estijos ekonomikos sektoriai 2012 m. buvo didmeniné ir maZmeniné prekyba, transportas,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (22,2 %), pramoné (21,2 %), viesasis administravimas, gynyba,
Svietimas, zmoniy sveikatos prieziira ir socialinis darbas (14,4 %). Kalbant apie laikotarpj, kai buvo
sudaromi Pasaulio vertybiy tyrimai, Eurostat duomenimis, Zemiausias BVP uzfiksuotas apie 1996m.,
t.y. apie 4mlrd. JAV doleriy (4-0ji banga), o didZiausias - 2013m. — 24,48 mlrd. JAV doleriy (6-0ji
banga). Estija gali dZiaugtis vis stipréjancia ekonomika, todél galima spéti, kad Salyje bendras

pasitikéjimas ir pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis taip pat turéty biiti didéjantis.
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39 lentelé. BVP poky¢iai 1995m. — 2015m. Estijoje

ESTOHNIA GDP
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Pagal Eurostat lentel¢ galima matyti, kad BVP Estijoje laikési gan panasus 3-iosios ir 4-
osios bangy metu, 5-osios bangos metu jis smarkiai padidéjo, o 6-0sios bangos metu buvo nepastovus,
vél sumazéjo ir vél augo. Galima numanyti, kad tuo paciu augo ir bendras pasitikéjimas bei
pasitikéjimas valdzios bei valdymo institucijomis. Norint tuo jsitikinti, palyginti Pasaulio vertybiy

tyrimo duomenys.

40 lentelé. Bendras pasitikéjimas Estijoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

3 banga 6 banga
Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 23,9 39
Negalima labai pasitikéti Zzmonémis 72,8 58,3
Neatsaké/Atsake netinkamai 3,3 2,8
100% 100%

Estijoje bendras pasitik¢jimas yra gan Zemas. Taciau kalbant apie BVP ir bendro
pasitikéjimo santykj — rySys matomas. Kai 6-osios bangos metu, BVP buvo zymiai iSauggs, tuo paciu
padidéjo ir pasitikéjimas vieni kitais. Galima teigti, kad rySys turéty biti ir tarp pasitikéjimo valdZzios ir

valdymo institucijomis, tam pasirinktas Parlamentas, Europos Sajunga ir Salies vyriausybé.
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41 lentelé. Pasitik¢jimas Parlamentu Estijoje

Pasitikéjimas Parlamentu

3 banga 6 banga
Labai pasitiki 3
Gan pasitiki 38,6
Nelabai pasitiki 38,9
Nei kiek nepasitiki 14,6
Neatsaké 4,9
100%

3,4
37,5
37,7
18,7

2,7

100%

Pasitik¢jimas Parlamentu Estijoje beveik nepasikeité, tod¢él sunku pasakyti, ar jis yra

priklausomas nuo Salies BVP pokyc¢iy.

42 lentelé. Pasitikéjimas vyriausybe Estijoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe

3 banga
Labai pasitiki 3
Gan pasitiki 38,6
Nelabai pasitiki 38,9
Nei kiek nepasitiki 14,6
Neatsake 4,9
100%

6 banga

7,1
31,7
48,9
13,4

4,7

100%

Pasitikéjimas vyriausybe Estijoje taip pat beveik nesikeité. Todél vélgi sunku nustatyti, ar

jis priklauso nuo BVP poky¢iy.

43 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Estijoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga
Labai pasitiki 10,6
Gan pasitiki 46,5
Nelabai pasitiki 22,1
Nei kiek nepasitiki 8,7
Nezino/Neatsake 12
100%

6 banga

53
47,9
32,3
10,9

3,5

100%

Pasitikéjimas Europos Sajunga Estijoje, Siek tiek, taciau labai neZymiai sumazéjo. Taciau

vis tiek pasitikéjimas Europos yra didesnis nei kitomis aptartomis valdZios ir valdymo institucijomis

Estijoje.

Estijos Bendro vidaus produkto prieaugis nuo mazdaug 2004m. iki 2009m.. smarkiai

augo.Palyginus BVP rodiklius ir Pasaulio vertybiy tyrimy atliktas apklausas apie bendrq pasitikéjimg

ir pasitikéjimg pagrindinémis valdzios ir valdymo institucijomis, sunku nustatyti, ar BVP pokyciai

jtakojo ir Zmoniy bendrq pasitikéjimq vieni kitais ir pasitikéjimq valdzios ir valdymo institucijomis,

Nes pasitikéjimas beveik nesikeite..
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Suvedus tiek bendro pasitikéjimo, pasitikéjimo Parlamentu, Vyriausybe ir ES bei Saliy BVP
duomenis is Pasaulio vertybiy tyrimo ir Eurostat duomeny baziy, matoma, kad hipotezé pasitvirtino.
Palyginus duomenis, galima teigti, kad bendro pasitikéjimo ir pasitikéjimo Parlamentu ir Vyriausybe
pokyciai tiesiogiai priklauso nuo Salies ekonomikos, t.y. nuo BVP pokyciy, jo didéjimo ar mazéjo. To
negalima pasakyti apie pasitikéjimg Europos Sgjunga. Pasitikéjimas ES keiciasi nepriklausomai nuo
BVP. Daugelyje saliy pasitikéjimas ES keiciasi Saliai jstojus j ES. Taip pat daugelyje analizuoty Saliy,
kalbant apie pasitikéjimqg ES, yra daug neatsakiusiy respondenty, tai parodo, kad gyventojai gali biiti

pasyviis Europos Sgjungai kaip institucijai.
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3.2. Pasitikéjimo valdzZios ir valdymo institucijomis Lietuvoje tyrimas

Lietuva yra ES naré¢ nuo 2004m. geguzés 1d. Politiné sistema - parlamentiné respublika.
Salis priklauso euro zonai nuo 2015m. sausio 1d. Europos Komisijos duomenimis, 2012 m. svarbiausi
Lietuvos ekonomikos sektoriai buvo didmeniné ir mazmeniné prekyba, transportas, apgyvendinimo bei
maitinimo paslaugos (32,9 %), pramoné (25,1 %) ir vieSasis administravimas, gynyba, Svietimas,
zmoniy sveikatos priezitiros bei socialinio darbo veikla (13,7 %). BVP 2013m. sieké 34,631mlrd.
EUR. Lictuva Pasaulio vertybiy tyrime dalyvavo tik 3-ioje bangoje (1997m.) Eurostat duomenimis,
zemiausias BVP uzfiksuotas 1994m., ty. apie 7mlrd. JAV doleriy, o didziausias - 2008m. —
47,44mlrd. JAV doleriy.

44 lentelé. GDP Lietuvoje 1990-2015m.
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Pagal Eurostat duomenis, BVP Lietuvoje nuo 1990m. iki 2003m. buvo panaSus, jis
pradéjo Zymiai augti nuo 2004m., t.y. Lietuvai jstojus i Europos sgjungg. Kol 2008m. pasieke
maksimuma, t.y. 47,44mlrd. JAV doleriy. Po 2008m. BVP v¢l staigia krito, tac¢iau neilgai, iki Siol jis

palaipsniui auga.

45 lentelé. Bendras pasitikéjimas Lietuvoje

Dauguma zmoniy galima pasitikéti

3 banga
Dauguma Zmoniy galima pasitikéti 21,3
Negalima labai pasitikéti Zmonémis 75,9
Neatsaké/Atsaké netinkamai 2,8
100%
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Kalbant apie bendra pasitikéjimg, Lietuvoje Zmonés vieni kitais pasitiki labai nedaug, net

75,9proc. nepasitiki kitais Zzmoneémis.

46 lentelé. Pasitikéjimas Parlamentu Lietuvoje

Pasitikéjimas Parlamentu

3 banga
Labai pasitiki 0,5
Gan pasitiki 23,1
Nelabai pasitiki 56,3
Nei kiek nepasitiki 9
Neatsakeé 11,1

100
Ta patj parodo ir pasitik¢jimas Parlamentu, juo daugiau nei dvigubai daugiau Lietuvos

pilie¢iy nepasitiki (56,3proc.) nei pasitiki (23,1proc.).

47 lentelé. Pasitikéjimas Europos Sajunga Lietuvoje

Pasitikéjimas Europos Sgjunga

3 banga
Labai pasitiki 1,9
Gan pasitiki 33,4
Nelabai pasitiki 28,7
Nei kiek nepasitiki 3,3
Nezino/Neatsaké 32,7

100
Pasitikinciyjy ir nepasitikinciyjy ES skaicius yra beveik tolygus, nors Lietuva apklausos

metu dar nebuvo jstojusi j Europos Sgjunga.

48 lentelé. Pasitikéjimas Salies vyriausybe Lietuvoje

Pasitikéjimas Salies vyriausybe

3 banga
Labai pasitiki 1
Gan pasitiki 32,2
Nelabai pasitiki 52,8
Nei kiek nepasitiki 55
Neatsaké/Nezino 8,5

100
Vyriausybe Lietuvoje kaip ir Parlamentu nepasitikima. Net 52,8proc. respondenty teigé

nepasitikintys Salies vyriausybe.

Kaip ankstesniais metais, taip ir véliau islieka tendencija, kad vis maziau Lietuvos
gyventojy pasitiki Salies valstybinémis institucijomis. Eurobarametro duomenimis, 2009 m. rudenj
Lietuvos Vyriausybe pasitiki viso labo 15 proc. apklaustyjy (2009 m. pavasarj — 19 proc.), o0 Seimu — 7

proc. (2009 m. pavasarj - 10 proc.). Turint omenyje, kad tai yra neseniai iSrinktas Seimas ir neseniai
54



suformuota Vyriausybé, Sie pasitikéjimo reitingai yra tikrai mazi. TaCiau tai visiSkai nestebina, turint
omenyje, kokiomis sudétingomis salygomis pradéjo dirbti pastaroji Vyriausybé ir kokius nepopuliarius
sprendimus ji prival¢jo priimti. Mokescius kelianti, iSmokas i§ biudzeto mazinanti ir kitus skaudzius
visai visuomenei sprendimus priimanti Vyriausybé negali tikétis didelio populiarumo. Turint galvoje,
kad tai toks pats rodiklis, kokj turéjo G. Kirkilo vyriausybé 2008 m. rudenj, teigti, kad jis rodo visiskg
visuomenés nepritarimg, nebiity galima. Seimas pagal pasitikéjimg pasieké turbiit vieng zemiausiy
rodikliy per visg Eurobarometro tyrimy istorijg. Turint omenyje Seimo pirmininko iSrinkimo ir
atstatydinimo peripetijas, abejotino parlamentiniy islaidy panaudojimo istorijas, Sis skai¢ius labai

nestebina.
44 lentelé. Pasitikéjimas ES institucijomis ES ir Lietuvoje 2009m.

Lietuva ES - 27
2009 ruduo 2009 pavasaris 2009 ruduo 2009 pavasaris

Europos Parlamentu 54% 54% 48% 48%
Europos Komisija 4005 4905 4405 44%
Europos Sajungos Taryba 45% 4905 418 429
Europos Centriniu Banku 44% 4405 4405 44%

KLAUSIMAS: Pragau pasakyti apie kiekviena instituciia, ar JOs linkes/usi ja pasitikéti, ar ne?

Eurobarametro duomenimis, valstybés institucijomis bei politinémis partijomis lietuviai
yra linke pasitikéti maziau negu vidutinis ES pilietis. Tuo tarpu Europos Sajunga lietuviai pasitiki vis
dar labiau nei ES-27 pilieciai. Pasitikéjimas visomis ES institucijomis liecka pakankamai aukstas:
mazdaug puse visy tiek Lietuvos, tiek ES pilieciy pasitiki Siomis institucijomis. Lietuvoje maziausiai
pasitikima Europos Centriniu Banku, o tai grei¢iausiai susij¢ su bendra neigiama nuostata finansiniy
institucijy atzvilgiu dabartinés finansinés ir ekonominés krizés fone. Galbiit Lietuvos gyventojai turi ir

Siokiy tokiy nuoskaudy dél ECB nepritarimo Lietuvai siekiant jsivesti eura.

Kalbant apie dabarting situacijg Lietuvoje, 2015m. geguzés ménes] Visuomenés nuomones
ir rinkos tyrimy centro "Vilmorus" atlikti tyrimai rodo, kad 25,1proc. gyventojy pasitiki vyriausybe ir
11,3proc. gyventojy pasitiki Seimu. Palyginus su 1997m. atliktai Pasaulio vertybiy tyrimy
duomenimis, pasitikéjimas vyriausybe ir Seimu sumazéjo, taciau jis yra didesnis nei 2009m. atlikto

Eurobarametro tyrimy duomenys.
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1 paveikslas. Pasitikéjimas institucijomis Lietuvoje 2015m.

Pasitikite ar nepasitikite Siomis Lietuvos institucijomis
(Atsakymai procentais)

B pasitiki B nepasitiki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
91,8%

Ugniagesiais gelbétojais (+90 6)
Policija (+48 6)
Baznytia (+44 7}
Kariuomene (+43 2)
Sodra (+42.3)
Svistimu (+40 4
Sveikatos apsauga (+36,1)
PreAidentu (+32.2)
Konstituziniu Teismu (+26 4)
Bankais (+20.1)
ZiniasKaida (TV, radijas, laikraggiai) (+20,1)
Savivaldybamis (+137)
Valstybés kontrole (+12.7)
Prokurattira (+9.2)
Teismais (+3.1)

Vyriausybe (-6.5)
Seimu (-39.4) -

Partijomis (-53,0)
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3.3. Pasitikéjimo valdzZios ir valdymo institucijomis skirtingose ES Salyse lyginamoji analizé

Tam, kad rySys tarp BVP ir pasitikéjimo biity dar stipriau pagristas, palyginti ir BVP
prieaugio duomenys (Eurostat) bei sudarytas koreliacijos koeficientas, kuris parodo rySio stipruma.
Koreliacija (arba koreliacijos koeficientas) tikimybiy teorijoje ir statistikoje yra statistinis rySys tarp
kintamyjy. Koreliacijos koeficientas — koreliacijos stiprumo matas. Jeigu dviejy kintamyjy koreliacijos
koeficientas lygus nuliui, tai tie kintamieji yra statistiSkai nepriklausomi. Teigiamas koreliacijos
koeficientas rodo, kad vienam kintamajam did¢jant, didéja ir kitas kintamasis. Neigiama koreliacija
rodo, kad vienam did¢jant, kitas kintamasis mazéja. Kuo reikSme arciau —1 arba 1, tuo priklausomybé

tarp kintamyjy yra stipresne.
Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé:

45 lentelé. Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé

Labai | Stipri | Vidutiné | Silpna | Labai | Néra | Labai | Silpna | Vidutiné | Stipri | Labai
stipri silpna | rySio | silpna stipri
-1 nuo -1 | nuo -0,7 {nuo -|nuo -0 Nuo O | Nuo Nuo 0,5 | Nuo 1

ki -|iki-0,5 |05 iki| 0,2 iki iki 2 0,2 iki | iki 0,7 0,7 iki

0,7 -0,2 0 0,5 1

Pagal koreliacijos koeficienta bandoma nustatyti, ar analizuojamy Saliy pasitikéjimas
Parlamentu, vyriausybe, ES ir bendras pasitikéjimas priklauso nuo BVP augimo. Abu matai yra
skai¢iuojami procentais, taciau jy dydziai gan skiriasi - pasitikéjimas svyruoja nuo 11proc. iki 65proc.,

0 BVP augimas nuo -0,5proc. iki 15proc., ta¢iau tikimasi rasti koreliacija.
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45 lentelé. BVP prieaugis ir bendras pasitikéjimas ES Salyse ir Lietuvoje.

Salis Metai Banga [BVP augimas (proc.) |Pasitikéjimas (proc.)
Svedija 1981 - 1984m. 1 1,95 52,5
Svedija 1995 - 1998m. 3 3,42 56,6
Svedija 1999 - 2004m. 4 15,1 63,7
Svedija  |2005 - 2009m. 5 1,02 65,2
Svedija  |2010 - 2014m. 6 2,6 60,1
Lenkija 1990 - 1994m. 2 1,125 31,3
Lenkija 1995 - 1998m. 3 5,96 16,9
Lenkija 2005 - 2009m. 5 4,68 18,1
Lenkija 2010 - 2014m. 6 3,08 22,2
Ispanija  |1990 - 1994m. 2 1,72 29,2
Ispanija [1995 - 1998m. 3 3,6 28,7
Ispanija |2000 - 2004m. 4 3,72 32,7
Ispanija |2005 - 2009m. 5 1,84 19,8
Ispanija |2010 - 2014m. 6 -0,5 19
Vengrija (1981 - 1984m. 1 - -
Vengrija 1995 - 1998m. 3 2,46 22,5
Vengrija [2005 - 2009m. 5 0,62 28,7
Vokietija (1995 - 1998m. 3 1,66 32,1
Vokietija |2005 - 2009m. 5 0,64 33,8
Vokietija 2010 - 2014m. 6 44 44,6
Rumunija |1995 - 1998m. 3 -0,18 17,9
Rumunija [2005 - 2009m. 5 4,08 19,3
Rumunija |2010 - 2014m. 6 1,62 19,9
Slovénija |{1995 - 1998m. 3 4,3 15,3
Slovénija (2005 - 2009m. 5 2,42 17,5
Slovénija [2010 - 2014m. 6 0,16 28,7
Estija 1995 - 1998m. 3 6,025 23,9
Estija 2010 - 2014m. 6 3,468 39
Lietuva [1995 - 1998m. 3 45 21,3

Suvedus visus BVP prieaugio duomenis (Eurostat duomenys) ir bendro pasitikéjimo
duomenis (Pasaulio vertybiy tyrimas) apskaiCiuotas jy rySys, koreliacijos koeficientas siekia
0,26751221. Tai yra teigiamas koeficientas. Pagal koreliacijos koeficiento reikSmiy skale tai yra silpna
koreliacija, tai reiskia, kad rySys egzistuoja, todél galima teigti, kad bendras pasitikéjimas vieni kitais

priklauso nuo BVP prieaugio. Didé¢jant BVP, didéja ir bendras pasitikéjimas arba atvirksciai.
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46 lentelé. BVP prieaugis ir pasitikéjimas Parlamentu ES Salyse ir Lietuvoje.

Pasitikéjimas
Parlamentu

Salis Metai Banga |BVP augimas (proc.) |(proc.)

Svedija 1981 - 1984m. 1 1,95 44
Svedija 1995 - 1998m. 3 3,42 43,5
Svedija 1999 - 2004m. 4 15,1 50,2
Svedija 2005 - 2009m. 5 1,02 55
Svedija 2010 - 2014m. 6 2,6 59,3
Lenkija 1990 - 1994m. 2 1,125 72,8
Lenkija 1995 - 1998m. 3 5,96 31,1
Lenkija 2005 - 2009m. 5 4,68 11,2
Lenkija 2010 - 2014m. 6 3,08 11
Ispanija 1990 - 1994m. 2 1,72 29,7
Ispanija 1995 - 1998m. 3 3,6 34,7
Ispanija 2000 - 2004m. 4 3,72 46,7
Ispanija 2005 - 2009m. 5 1,84 49,1
Ispanija 2010 - 2014m. 6 -0,5 33,5
Vengrija 1981 - 1984m. 1]- -

Vengrija [1995 - 1998m. 3 2,46 37,4
Vengrija |2005 - 2009m. 5 0,62 16,4
Vokietija 1995 - 1998m. 3 1,66 22,1
Vokietija |2005 - 2009m. 5 0,64 21,1
Vokietija |2010 - 2014m. 6 22 33,5
Rumunija |1995 - 1998m. 3 -0,18 18,1
Rumunija |2005 - 2009m. 5 4,08 16,3
Rumunija [2010 - 2014m. 6 1,62 14,9
Slovénija |1995 - 1998m. 3 43 23,6
Slovénija (2005 - 2009m. 5 2,42 15,4
Slovénija |2010 - 2014m. 6 0,16 6
Estija 1995 - 1998m. 3 6,025 41,6
Estija 2010 - 2014m. 6 3,468 40,9
Lietuva 1995 - 1998m. 3 45 23,6

Suvedus visus BVP prieaugio duomenis (Eurostat duomenys) ir pasitikéjimo Parlamentu
duomenis (Pasaulio vertybiy tyrimas) apskai¢iuotas jy rySys, koeficientas siekia 0,130824011. Pagal
koreliacijos koeficiento reikSmiy skalg tai yra labai silpna koreliacija, tac¢iau vis délto tai reiskia, kad
rySys egzistuoja, todél galima teigti, kad pasitikéjimas Parlamentu vieni kitais priklauso nuo BVP

prieaugio. Didéjant BVP, didéja ir pasitikéjimas pasitikéjimas Parlamentu arba atvirksciai.
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47 lentelé. BVP prieaugis ir pasitikéjimas vyriausybe ES Salyse ir Lietuvoje.

BVP augimas Pasitikéjimas

Salis Metai Banga (proc.) Parlamentu (proc.)
Svedija 1981 - 1984m. 1|- -

Svedija 1995 - 1998m. 3 3,42 41,4
Svedija 1999 - 2004m. 4|- -

Svedija 2005 - 2009m. 5 1,02 59,9
Svedija 2010 - 2014m. 6 2,6 59,3
Lenkija 1990 - 1994m. 2|- -

Lenkija 1995 - 1998m. 3 5,96 36,2
Lenkija 2005 - 2009m. 5 4,68 16,6
Lenkija 2010 - 2014m. 6 3,08 16
Ispanija 1990 - 1994m. 2 1,72 25,7
Ispanija 1995 - 1998m. 3 3,6 27,1
Ispanija 2000 - 2004m. 4 3,72 42,9
Ispanija 2005 - 2009m. 5 1,84 44,2
Ispanija 2010 - 2014m. 6 -0,5 20,7
Vengrija 1981 - 1984m. 1|- -

Vengrija 1995 - 1998m. 3 2,46 42,4
Vengrija 2005 - 2009m. 5 0,62 16,4
Vokietija 1995 - 1998m. 3 1,66 20
Vokietija 2005 - 2009m. 5 0,64 22,7
Vokietija 2010 - 2014m. 6 22 34,4
Rumunija 1995 - 1998m. 3 -0,18 20,1
Rumunija 2005 - 2009m. 5 4,08 25,4
Rumunija 2010 - 2014m. 6 1,62 18,3
Slovénija 1995 - 1998m. 3 4,3 39,4
Slovénija 2005 - 2009m. 5 2,42 22,9
Slovénija 2010 - 2014m. 6 0,16 7,7
Estija 1995 - 1998m. 3 6,025 57,1
Estija 2010 - 2014m. 6 3,468 53,2
Lietuva 1995 - 1998m. 3 45 33,2

Suvedus visus BVP prieaugio duomenis (Eurostat duomenys) ir pasitikéjimo vyriausybe

duomenis (Pasaulio vertybiy tyrimas) apskaiCiuotas jy rysys, koeficientas siekia 0,193830361. Tai yra

teigiamas koeficientas, kas reiSkia, kad rySys egzistuoja, tod¢l galima teigti, kad pasitikejimas

vyriausybe priklauso nuo BVP prieaugio. Pagal koreliacijos koeficiento reik§miy skale tai yra labali

silpna koreliacija, ta¢iau tai vis tiek reiskia, kad rySys egzistuoja, todél galima teigti, kad pasitikéjimas

vyriausybe priklauso nuo BVP pricaugio. Didéjant BVP, didéja ir pasitikéjimas vyriausybe arba

atvirksScéiai.
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48 lentelé. BVP prieaugis ir pasitikéjimas Europos Sajunga ES Salyse ir Lietuvoje.

Pasitikéjimas
BVP augimas Parlamentu

Salis Metai Banga |(proc.) (proc.)

Svedija 1981 - 1984m. 1|- -

Svedija 1995 - 1998m. 3 3,42 24,6
Svedija 1999 - 2004m. 4 15,1 27,1
Svedija 2005 - 2009m. 5 1,02 36,1
Svedija 2010 - 2014m. 6 2,6 45,6
Lenkija 1990 - 1994m. 2|- -

Lenkija 1995 - 1998m. 3 5,96 47,4
Lenkija 2005 - 2009m. 5 4,68 40,3
Lenkija 2010 - 2014m. 6 3,08 35,8
Ispanija 1990 - 1994m. 2 1,72 45,8
Ispanija 1995 - 1998m. 3 3,6 47,2
Ispanija 2000 - 2004m. 4 3,72 50,5
Ispanija 2005 - 2009m. 5 1,84 57,9
Ispanija 2010 - 2014m. 6 -0,5 50,3
Vengrija 1981 - 1984m. 1|- -

Vengrija 1995 - 1998m. 3 2,46 57,4
Vengrija 2005 - 2009m. 5 0,62 49,3
Vokietija 1995 - 1998m. 3 1,66 27,8
Vokietija 2005 - 2009m. 5 0,64 28,3
Vokietija 2010 - 2014m. 6 22 37,1
Rumunija 1995 - 1998m. 3 -0,18 39,1
Rumunija 2005 - 2009m. 5 4,08 55
Rumunija 2010 - 2014m. 6 1,62 43,7
Slovénija 1995 - 1998m. 3 4,3 37,9
Slovénija 2005 - 2009m. 5 2,42 32,9
Slovénija 2010 - 2014m. 6 0,16 24,5
Estija 1995 - 1998m. 3 6,025 57,1
Estija 2010 - 2014m. 6 3,468 53,2
Lietuva 1995 - 1998m. 3 4,5 35,3

Suvedus visus BVP priecaugio duomenis (Eurostat duomenys) ir pasitikeéjimo Europos
Sajunga duomenis apskaiCiuotas jy rySys, koeficientas yra -0,127366775. Tai yra neigiamas
koeficientas, kas reiskia, kad rySys egzistuoja, todel galima teigti, kad pasitik¢jimas Europos Sgjunga
priklauso nuo BVP prieaugio. Pagal koreliacijos koeficiento reikSmiy skalg tai yra labai silpna
koreliacija, taciau tai vis tiek reiSkia, kad rySys egzistuoja, todel galima teigti, kad pasitikéjimas ES
priklauso nuo BVP prieaugio. Taciau kadangi koreliacijos koeficientas yra neigiamas, jis parodo, kad
maze¢jant BVP, pasitik¢jimas Europos Sgjunga did¢ja arba atvirkS¢iai - didéjant BVP, mazéja

pasitikéjimas Europos Sgjunga.

Palyginus BVP prieaugio duomenis ir pasitikéjimq valdzios vyriausybe, parlamentu, ES ir
bendrq pasitikéjimg, koreliacijos koeficientas parodo, silpng arba labai silpng rysj, tai reiskia, kad
analizuojamose Salyse rysys egzistuoja. Didéjant BVP auga ir bendras pasitikéjimas (Cia rysys yra
stipriausias), pasitikéjimas vyriausybe ir parlamentu, o kalbant apie Europos Sgjungg, rysys yra

neigiamas, tai reiskia, kad didéjant BVP, mazéja pasitikéjimas Europos Sqjunga. Siais palyginimais ir
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statistiniais skaiciavimais dar kartq pagrista hipotezé, kad pasitikéjimas valdzios ir valdymo

institucijomis priklauso nuo Salies ekonomikos.
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3.4. Pasitikéjimo valdZios ir valdymo institucijomis stiprinimo kryptys

Tiriamajame darbe nustatyta, kad pasitikéjimg valdzios ir valdymo institucijomis lemia ir
jam jtaka daro ekonominé¢ Salies situacija. Taigi, galima teigti, kad viena i§ pasitikéjimo valdzios ir
valdymo institucijomis stiprinimo krypciy yra Salies ekonomikos gerinimas ir gyventojy gerbiivio
kiirimas. Taip pat nustatyta, kad pasitikéjimui valdzios ir valdymo institucijomis jtakg daro bendras
pasitikéjimas, t.y. pasitikéjimas vienas kitu. Tai dar viena stiprinimo kryptis. Empiriniame tyrime
iSsiaiSkinta, kad pasitik¢jimui didele jtakg daro apgavystés, melas, korupcija, piktnaudziavimas,
interesy konfliktai. Nustatyta, kad egzistuoja priezastinis rySys tarp pasitikéjimo institucijomis ir
pasitikéjimo savimi (Sztompka 1999). Daug jtakos pasitikéjimui valdzios ir valdymo institucijomis
daro ,.trecioji* valdzia — ziniasklaida. Apibendrinus visus pasitikéjimui jtakg darancius veiksnius,

lengviau nustatyti stiprinimo reikalaujancias vietas, o tada ir kryptis, kaip galima jas pagerinti.
Pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis stiprinimo kryptys gali biiti tokios:

1. modernizuoti vyriausybiy, Parlamento ir ES veiklos valdymg, darant jas ir jy veiklas
atviresnémis gyventojams;

2. nuolatos sudaryti palankias salygas gyventojy informavimo, mokymy ir seminary apie
pasitikéjimg tobulinimui, diegti modernius mokymo metodus: elektroninj mokyma ir
kombinuota mokyma, perteikti geraja patirtj apie pasitikéjima,

3. skatinanti gyventojy iniciatyvumg, atsakomybe, lojaluma, rengti ir skatinti gyventojus
dalyvauti ES institucijy, Salies vyriausybés ir Parlamento jgyvendinamuose projektuose,
atstovauti Lietuvos Respublikos interesams ES institucijose, kurti bendrus projektus ir
mokymus, kuriuose galéty dalyvauti gyventojai ir valdzios ir valdymo institucijy nariai,

4. mazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe — nustatyti, analizuoti ir vertinti valdzios ir valdymo
veiklos sritis, kuriose egzistuoja didZiausia korupcijos pasireiSkimo tikimybé, nuosekliai
jgyvendinti jy antikorupcing programg, diegiant naujas prevencijos priemones, skatinti
pareiginy s3Ziningumg ir etiSka elges], informuoti visuomene¢ apie nustatytus korupcijos
atvejus;

5. skatinti valdzios ir valdymo institucijy pareiglinus racionaliai ir taupiai naudoti iSteklius,
informuoti apie tai gyventojus;

6. palaikyti ir toliau ugdyti darnig institucijy kultira, puoseléti jy vertybes, gebé&jimus keistis
kintant aplinkai, siekti, kad nuolat augty pasitikéjimas jomis;

7. plétoti vidine ir iSoring komunikacija, sukuriant ,,dalijimosi zZiniomis* sistema;
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Siekiant didinti pasitikéjimag valdzios ir valdymo institucijomis nebiity tikslinga apsiriboti
vien ] staigius pokyCius orientuotomis reformomis, reikéty apsibrézti ir ilgalaike perspektyva
apimancig strategija, siekiancig bégant laikui paskatinti pokycius pacioje bendruomeningje kultiroje.
K. Luhiste atliktas tyrimas patvirtina $ig iSvada ir sitlo kaip pasitikéjimo valstybés institucijomis
didinimo strategijg — j politinj procesa jtraukian¢iy organizacijy steigimg bei paramos joms skatinimg,
tokiu budu siekiant visuomenés narius kuo labiau priartinti prie politiniy sprendimy priémimo bei
mazinti politing jauny Zmoniy apatija. Kitas svarbus aspektas, kuris buvo nustatytas darbo tiriamojoje
dalyje — ekonominé situacija Salyje ir valstybiniy 1éSy naudojimas. Politikos formuotojai priimdami
sprendimus turéty orientuotis ] programas, mazinanc¢ias finansinj atotriikj tarp skirtingy visuomeneés
grupiy, ir Svelninti ekonoming nelygybe. Kartu valstybei deréty orientuotis | ekonomikos augimo
skatinimg ir stengtis, jog teigiamos §io proceso pasekmés paliesty kuo didesne visuomenés dalj. Kita
vertus, pastebima ir prieSinga tendencija: skatinant pasitiké&jima institucijomis kartu sudaromos salygos
ir ekonomikos augimui, kadangi stabili ir efektyvi institucijy veikla ir sistema yra svarbus veiksnys
kuriant palankia aplinkg verslui, siekiant pritraukti uzsienio investicijas ir t.t. Todél tiek pasitikéjimas
valdzios ir valdymo institucijomis, tiek ekonomikos augimo skatinimas reikalauja vienodo démesio
siekiant tvariy poky¢iy kurioje nors i$ iy sri¢iy. Nei viena i§ jy negali biti jgyvendinta nedalyvaujant

abiems puséms, t.y. tiek gyventojams, tiek institucijoms.
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ISVADOS

Pasitik¢jimas valdzios ir valdymo institucijomis yra kuria pilieiy ir institucijy rysj.
Valstybés, kuriose vyrauja didesnis pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis, turi didesnj
teisétumo ir politikos veiksmingumo lygj. Pasitikéjimg valdzios ir valdymo institucijomis daugelyje
Europos $aliy, taip pat ir Lietuvoje jtakoja finansiné ir ekonominé situacija Salyje. Pasitikéjimo
trikumg didina skandalai, netinkami valstybés pareigiiny veiksmais, korupcijos atvejai,

piktnaudziavimas ir apgavystés.

Darbo iSvados parengtos pagal iSsikelta darbo tiksla, uzdavinius ir hipotezg bei gautus
rezultatus, gautus analizés metu. Kad bty atskleista pasitikéjimo valdzios ir valdymo institucijomis

situacija, duomenims gauti buvo pasirinktos 8 Europos Sajungos Salys ir Lietuva.

1. I$ analizuoty pasitikéjimo institucijomis apibrézimy matyti, kad pasitikéjimas
dazniausiai akcentuojamas kaip psichologijos ar socialiniy moksly elementas,
pabréziant ry$j ir socialing aplinkg. Pasitikéjimas dazniausiai suvokiamas kaip biisena
ar procesas, taciau vis délto, nesant vieningos nuomongs kai kurie autoriai ji suvokia ir
kaip asmenybés aspekta, biido bruoza, kuris pradeda vystytis ankstyvoje vaikystéje ir
iSlieka reliatyviai stabilus per visg suaugusiojo gyvenimg. Apibendrinant pasitikéjimo
sampratos analize, galima teigti, kad pasitikéjimas — tai daugiadimensinis elementas,
galintis jgyti jvairias formas. Atlikta pasitiké¢jimo koncepcijos analizé leidzia
pasitikejimg institucijomis aiskinti kaip pagarba ir kompetencijomis grjsta jausma, kad
institucija, tarnaujanti pilieciams, vykdys savo veikla, atsizvelgdama j pilieiy gerove.

2. Nustatyta, kad tiek bendra pasitikéjima, tiek pasitiké¢jimg valdzios ir valdymo
institucijomis jtakoja istoriniai faktai, ekonomikos svyravimai, jj stipriai maZina
apgavystés, melas, korupcija, piktnaudziavimas, interesy konfliktai ir t.t. Yra Zinoma,
kad tam turi jtakos jvairlis veiksniai: socialinis — ekonominis statusas, socialiniai
demografiniai rodikliai, ideologinés paZiiiros, subjektyvus institucijy darbo vertinimas,
asmenin¢ patirtis, Ziniasklaida ir t.t.

3. Koreliacijos koeficientas parodé, kad tarp pasitiké¢jimo valdzios ir valdymo
institucijomis egzistuoja rySys. Tarp bendro pasitikéjimo, pasitike¢jimo vyriausybe,
parlamentu ir tarp Salies BVP egzistuoja teigiamas rySys, o tai reiSkia, kad didéjant
Bendram vidaus produktui, didéja ir pasitikéjimas Siomis institucijomis, o tarp
pasitikéjimo Europos Sgjunga ir BVP, nustatytas neigiamas rySys, o tai reiSkia, kad
didéjant BVP, mazg¢ja pasitikéjimas Europos Sajunga. Labiausiai su BVP susijes yra

Bendras pasitikéjimas. Apibendrinant, Bendra pasitikéjimg ir pasitikéjimg Parlamentu
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ir vyriausybe tiesiogiai lemia Salies ekonominés sglygos (Bendras vidaus produktas ir
Bendro vidaus produkto prieaugis). Taciau jos neitakoja pasitikéjimo Europos Sajunga.
4. Nustatyta, kad siekiant didinti pasitikéjima valdzios ir valdymo institucijomis reikia
neapsiriboti vien j staigius pokyc¢ius orientuotas priemones, reikéty apsibrézti ir
ilgalaike¢ perspektyva apimancias strategijas. Reikéty orientuotis ] programas,
mazinancias finansinj atotriikj tarp skirtingy visuomenés grupiy, ir S$velninti
ekonoming nelygybe. Kartu valstybei deréty orientuotis i ekonomikos augimo
skatinimg ir stengtis, jog teigiamos S§io proceso pasekmeés paliesty kuo didesne
visuomeneés dalj. Skatinant pasitik€jimg institucijomis kartu sudaromos salygos ir
ekonomikos augimui, kadangi stabili ir efektyvi institucijy veikla ir sistema yra
svarbus veiksnys kuriant palankia aplinkg verslui, siekiant pritraukti uzsienio
investicijas ir t.t. Todel tiek pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis, tiek
ekonomikos augimo skatinimas reikalauja vienodo démesio siekiant tvariy poky¢iy
kurioje nors i$ $iy sri¢iy. Nei viena i$ jy negali biiti jgyvendinta nedalyvaujant abiems

puséms, t.y. tiek gyventojams, tiek institucijoms.

Labai svarbu zinoti, kaip pilie¢iai vertina institucijas. Atsizvelgiant j vis didéjant]
susidoméjimg Europos integracijos dinamika, daugéja studijy ir tyrimy apie pasitikéjima
institucijomis. Tyrimus ir apklausas nuolat atlieka Europos vertybiy tyrimai, Pasaulio vertybiy tyrimai,
EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija), Europos Komisija. Taciau tai tik
kiekybiniai tyrimai ir apklausos. Akivaizdu, jog susidariusig problemg bitina spresti, todél reikia
i§samesneés pasitikéjimo problemy sprendimo analizés. Biitina tirti ne tik, ar gyventojai pasitiki, ar
nepasitiki savo Salies Parlamentu, vyriausybe ar Europos Sajunga, reikia klausti ir kas lemia jy
pasitikéjimg ar nepasitikéjima, nes Sis parodo institucijy skaidrumg ir darbo efektyvumg. SuzZinojus

spragas institucijose, galima ne tik pagerinti pilieCiy gerove, bet ir padidinti ekonomika.
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