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SANTRAUKA

Augant internetiniy svetainiy bei internetiniy parduotuviy kiekiui, vis daugiau démesio
skiriama vartotojo sgsajos tyrimams. Vienas 1§ pagrindiniy internetinés svetainés efektyvumo
rodikliy yra konversijos dydis, kurj padidinti galima naudojant A/B testavimo metoda.

Pagrindinis tyrimo tikslas — atlikti tyrimg, kuris padéty iSsiaiSkinti internetiniy svetainiy A/B
testavimo metodikos pritaikymo galimybes, bei jy aktualumg mobiliuosiuose jrenginiuose.

Remiantis jvairia internetiniy svetainiy patogumo (angl. ,,usability*) metodika suprojektuoti
eksperimento scenarijus.

Testavimui pasirinkti trys jrankiai: ,,Visual Website Optimizer®, ,Ptengine%, ,,Google
analytics®. Jy pagalba atliktas A/B testavimas, vartotojy slinkties gylio analizé, bei surinkti
duomenys apie vartotojy naudojamus prietaisus narSant internetinéje svetainéje.

Atlikus eksperimentus buvo pateikti susisteminti analizés rezultatai bei i§vados.



SUMMARY

The research of user interface is becoming more popular because of growth of websites and
online stores. One of the key performance indicator of website is the conversion rate.

The main object of the study is to investigate application possibilities of A / B testing on
websites.

To design and to create an intuitive website using various methods of website usability (liet.
,,patogumas‘‘) in order to obtain more accurate results.

Three testing tools were chosen: ‘“Visual Website Optimizer®, ,,Ptengine®, ,,Google
analytics®. A / B testing and users scrolling depth analysis were done using them. Data about users
web browsing devices was also collected using these tools.

After experiments were done the results and conclusions were presented.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

HTML

CSS

Use Casediagram
DB

PHP

W3C

Web 2.0

Karscio Zemélapis

Pelés paspaudimy
Zemélapis

(angl. ,,HepertextMarkupLanguege “)tai yra zyméjimo kalba, kuri
leidzia suformuoti ir tinklalapiuose pateikti tokj turinj kaip tekstas
paveiksléliai ir nuorodos [1].

(angl.,, CascadingStyleSheets “)kalba skirta nusakyti kitg struktiirine
kalba aprasyto dokumento vaizdavima. Dazniausiai CSS aprasomas
HTMLdokumenty pateikimas, taciau jg galima taikyti ir jvairiems
kitiems XML dokumentams. [2]

(liet. ,,Panaudos atvejy diagrama*) parodo vartotojy galimybes
sistemoje.

Duomeny bazé.

Skripty kalba, daugiausiai naudojama interneto serveriuose,
naudojanciuose Apache HTTP serverio jrangg. Si kalba skirta
taikomosioms interneto programoms kurti [3].

(angl. ,World Wide Web Consortium*) pasaulinio Zziniatinklio
konsorciumas kuria standartus ir gaires, skirtas uztikrinti ilgalaikei
ziniatinklio raidai [4].

Apibidina besikei¢iancias tinklo technologijas, tendencijas [5].

(angl. heatmap) duomeny grafiné reprezentacija, kai skirtingos
reik§més sutalpintos j matricg yra atvaizduojamos kaip spalvos.

(angl. mouse clickmap) Zemélapis atvaizduojantis visy atlikty pelés
paspaudimy koordinates.
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IVADAS

Darbo problematika ir aktualumas

Augant internetiniy svetainiy, bei internetiniy parduotuviy kiekiui vis daugiau démesio
skiriama vartotojy elgsenos tyrimams. Norint padidinti parduodamy prekiy kiekj svarbu ne tik
prekés iSvaizda, internetinés svetainés zinomumas, bet ir tam tikri struktiiriniai bei dizaino
sprendimai.

Daznai internetinéje svetainéje ar elektroninés prekybos sistemoje pasiklystame dé¢l neaiskios
struktiiros, prekiy iSdéstymo ar tiesiog netinkamo svetainés dizaino. Tokiu atveju dazniausiai
uzdaromas narSyklés langas ir prarandamas potencialus pirkéjas.

Norint iSsiaiskinti vartotojy elgseng internetinése svetainése, atliekami jvairlis patogumo, arba
psichologinio pobiidzio testai. Vienas i§ jy yra A/B testavimas, kurio paskirtis i§ dviejy puslapio
varianty atrasti geresnj, tg kuris yra naudingesnis ir atneSa daugiau realios naudos.

Viena i§ probleminiy sri¢iy yra A/B testavimo pritaikymas mobiliosioms svetainés versijoms
(angl. ,,responsive®). Tiriant Siuos dizainus reikia atsizvelgti | tai, jog vartotojas savo veiksmus
atlieka mobiliajame jrenginyje naudodamas lietimui jautry ekrana, o ne pele. Taigi, viena puslapio
versija gali turéti didesn¢ konversija naudojant monitoriy, o visiskai kita ta patj puslapj atsidarius
iSmaniajame jrenginyje.

Atlikus tyrimg bus iSsiaiSkinti pagrindiniai A/B testy sudarymo principai, bei jy pritaikymas
skirtingy rezoliucijy jrenginiams.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Darbo tikslas — atlikti tyrima, kuris padés iSsiaiskinti internetiniy svetainiy A/B testy
konversijos nauda bei $iy testy pritaikyma skirtingy rezoliucijy prisitaikantiems dizainams.

Darbo uzdaviniai:

1. [ISanalizuoti esamus vartotojy elgsenos internetinése svetainése sekimo metodus, bei
i$siaiSkinti jy problemines sritis.

2. Atlikti literatiros analize apie A/B testavimg ir iSsiaiSkinti pagrindinius testavimo
scenatijus.

3. Suprojektuoti bei atlikti eksperimenta naudojant pasirinktus internetinés svetainés
strukt@iros variantus.

4. Palyginti konversijos rekomendacijy taikyma darbalaukio ir mobiliojo dizaino
Vversijoms.

Techniné uzduotis
Sukurti internetinj puslapj, kuris yra reikalingas A/B testavimui atlikti.
Darbo struktiira

Dokumentas suskirstytas j skyrius pagal darby atlikimo eiga.

Testavimo metodiky analizé — analizuojama vartotojy sgsajos tyrimy metodai bei jy jrankiai.

Eksperimenty scenarijai — skyriuje analizuojama spalvy, internetinés svetainés struktiiros
iSdéstymo metodika. Remiantis analize sudarinéjami eksperimento scenarijai.

Eksperimento specifikacija — aprasoma eksperimento atlikimas ir gauti rezultatai.

Rezultaty apibendrinimas ir iSvados — aprasomi gauti rezultatai, rekomendacijos.

Literattira — pateikiama dokumente naudota literatiira.

Priedai — pateikiamas sukurtas programinis produktas, bei elektroniné darbo dokumentacijos
kopija.
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1. VARTOTOJU SASAJOS TESTAVIMO METODIKU IR KONVERSIJOS ANALIZE
1.1. ,,Hallway“ testavimo metodas

Testavimo metodika, kuri pagrista Zmoniy, pirmg kartag matanciy sistemg veiksmy sekimu.
Toks testavimas efektyvus naujo dizaino stadijoje, kai ieskoma tinkamo sprendimo. Kadangi tyrima
galima atlikti tik su ribotu Zmoniy skai¢iumi, bei sukurta aplinka gali jtakoti sprendimus, todél
metodika néra tinkama jau sukurtiems ir internetinéje erdvéje paleistiems projektams.

1.1 pav. Hallway metodas

DaZnai vartotojo sgsaja yra lengvai suprantama projektuotojams ir dizaineriams, kurie ja
kiireé, bet gali buti, jog pirma karta j3 matanciam ir nepatyrusiam vartotojui ji gali biiti visiSkai
nesuprantama. Stebint jy veiksmus, iSsiaiSkinamos pagrindinés klaidos (1.1 pav.), kurias iStaisius
galima patobulinti vartotojo sasaja.

1.2. Pelés sekimo metodas

Pelés sekimas daZnai naudojamas kaip alternatyvus sprendimas akiy sekimo metodui.
Kadangi tyrimams atlikti nereikia specialiy prietaisy ar didelés Zzmoniy grupés. Vietoje akiy judesiy
stebejimo yra analizuojami pelés paspaudimai bei judesiai. Pelés sekimo tyrimai atliekami su
internetiniais puslapiais. Vartotojo veiksmy jraSinéjimas vyksta dvejais biuidais, parasius specialy
skriptg ir jdiegus jj j internetinj puslapj. Jis renka informacija apie vartotojo elgseng ir ja véliau
atvaizduoja narsykléje. Abejais atvejais asmenys turi biiti informuojami apie jy veiksmy jrasinéjima.

Duomeny atvaizdavimas atliekamas akiy sekimo metodo aprasytais btidais. Atliekant pelés
sekimo tyrimg, tuo paciu metu galima rinkti informacijg apie pelés paspaudimus. Toks dviejy
metody derinimas gali padéti analizuojant rezultatus. Sudarius paspaudimy Zzemélapj, galima
nustatyti daugiausiai ir maziausiai spaudziamus elementus (1.2 pav.). Tai gali atskleisti, grafinius
elementus, kurie labiausiai domina vartotoja ir tuo remiantis galima atlikti pakeitimus, kurie iskelty
mazai spaudziamus svarbius objektus ar sutelkty démesj i daZniausiai spaudziamy elementy
informacijos kokybg.

Pelés sekimas yra nebrangus biidas internetiniy svetainiy tyrimams atlikti, nes nereikia
atskiros eksperimentinés grupés.

12



Svarbiausias $io metodo trikumas yra duomeny patikimumas. Jmonés,atliekancios akiy ir
pelés sekimo tyrimus, pateikia Siy metody palyginimy skirtingas iSvadas. Kompanija ,,Google*
atlikusi vartotojy pelés judinimo elgsenos tyrima nustaté, kad 42% narSanciy zmoniy pelg judina tik
kai nori ka nors paspausti. Si dalis yra gana didelé¢ ir gali jtakoti $iluminj internetinio puslapio
zemélapj, o tai gali reiksti netikry karStyjy zony atsiradimg. Tik 10% zmoniy judina pele ten, kur
zitri. Siekiant pagerinti pelés stebéjimo metoda, lankytojus reikéty informuoti, kad nar§ydami po
interneting svetaing jie stengtysi vesti pelg ten, kur sutelkia démes;. [6]

Norint pasinaudoti $ia technologija uztenka j internetinés svetainés puslapj jkopijuoti
specialy skriptg ir susieti svetaing su duomeny rinkimo jrankiu, kuriame bus saugomi duomenys.

1.2 pav. ,,Heat map* testavimas

Atliekant §j tyrimg, galima kartu tirti ir pelés paspaudimy vietas (1.3 pav.). Tokiu atveju
tyrimas tampa iSsamesnis, kadangi matome ne tik pelés judesiy zemélapj, bet ir daugiausiai
paspaudimy sulaukusias vietas.

I$siaiskinus, daugiausiai démesio sulaukusias internetinés svetainés vietas galima atlikti
puslapio tobulinimo darbus, kurie padidinty svarbiausiy elementy matomuma.

1.3 pav. ,,Click map“ testavimas

1.3. Vartotoju poslinkio gylio tyrimas
Vartotojy poslinkio gylio Zemélapis (1.4 pav.) atvaizduoja vartotojy démesio koncentracija

tam tikrame gylyje, kurj jie pasieke slinkdami puslapiu Zemyn. Spalvy intensyvumas skiriasi pagal
vartotojy laiko, praleisto tam tikroje internetinio puslapio juostoje. Sis metodas nuo vidutinio

13



lankytojy laiko praleisto svetainéje skiriasi tuo, jog galima matyti biitent kurioje svetainés dalyje
vartotojas uztrunka ilgiausiai, kuri informacija labiausiai pastebima ir aktuali. [7]

| 100%

1.4 pav. Vartotojy poslinkio gylio tyrimas

Taip pat toks metodas leidZia iSsiaiSkinti, kiek vartotojy pasiekia puslapio pabaiga ar
zemesnes jo dalis. Jeigu matoma, kad dalis informacijos licka nepastebéta apacioje, ja galima
perkelti j virSutine dalj, kuri yra labiau pastebima.

1.4. Akiy sekimas

Vartotojy sasaja yra testuojama pasitelkiant akiy sekimo technologija. Sis metodas yra
sudétingesnis, kadangi reikalinga speciali jranga, tafiau rezultatai gaunami tikslesni. DaZnai tiriama
ne tik paprasty internetiniy projekty grafiné sgsaja, bet ir programiné jranga, psichologijos bei
reakcijos reikalaujancios sistemos. Taip pat yra galimybé tyrimus atlikti ne tik laboratorijose, bet ir
uz jos riby, pvz.:lauke, tirti vairuotojy reakcijas j Salia kelio esancias reklamas.

Tyrimui atlikti reikalinga speciali jranga, tai infraraudonyjy spinduliy Saltinis, Kuris
nukreiptas j akis ir kamera, kuri fiksuoja akies judesius (1.5 pav.). Si technologija leidzia ne tik sekti
akiy judesius, bet ir akiy mirkséjima, vyzdziy iSsiplétima.

1.5 pav. Akiy sekimo metodas

Judéjimo Zemélapis sudaromas sekant akiy judéjima ir per nustatyta laiko vieneta fiksuojant
taskus, kurie yra sujungiami linijomis (1.6 pav.). Tokiu biidu gaunama vartotojy judéjimo struktura.
Naudojant $j vaizdavimo buida, galima nustatyti elementus, kurie pirmiausiai patraukia démesj. Taip
pat susidaryti vartotojy vaiks$¢iojimo po sgsaja modelj. Uzduodant tyrimo dalyviams konkrecias
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uzduotis galima nustatyti, kiek laiko uztrunka atlikti jvairius uzduoties punktus. [8]

=X

{ 13 & your foverage
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1.6 pav. Akiy sekimo technologija

1.5. A/B testavimas

A/B testavimas dazniausiai naudojamas elektroninéje komercijoje, norint padidinti
pardavimus, taciau §j metodg galima naudoti kitose srityse norint padidinti puslapio konversija.

A/B testavimas padeda issiaiskinti ar dizaino ir pozicionavimo pakeitimai duoda teigiamy
rezultaty. Kiekvieng karta, atlikus testavimg i§ dviejy varianty, iSaiSkinamas geresnis, kuris atnesa
didesn¢ nauda.

1.5.1. Testavimo eiga

Testavimas atliekamas sukuriant du skirtingus puslapius, kurie skiriasi moduliy pozicija,
arba mygtuko spalva, ir stebima,kuris variantas pasiteisina. Palickamas laimétojas ir vél testuojama.

1.5.2. Multi testavimas

Sis testavimas skiriasi tuo, jog testuojama daug skirtingy deriniy. Pvz.norima pagerinti
produkto puslapj, tad sukuriama jvairiausiy elementy deriniy, Su nuotraukomis, be teksto, su tekstu,
su video, be video ir t.t. Testo pagalba jie kaitaliojami, galiausiai matomi jvairis elementy deriniai, ir
kaip jie itakojo pardavimus. D¢l to nesunku iSsirinkti laimétojg ir ji jgyvendinti svetainéje. Po tokiy
testavimy, didéja svetainés konversijos rodiklis, tuo paciu did¢ja ir pardavimai.

1.5.3. Testavimo jgyvendinimas

Padalijus vartotojy srautg j dvi dalis kiekviena i§ jy nukreipiama j skirtingg A arba B
svetainés puslapio versijg (1.7 pav.). Ta versija, kurios konversija yra didesné (Siuo atveju ,,A*) tas
variantas yra geriau pasiteisinantis sprendimas, kadangi i§ Sios svetainés daugiau vartotojy atliko
veiksmag ir pasieke tikslinj puslapj.
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1.7 pav. A/B testavimo schema

Kiekvienas A/B testas unikalus, ta¢iau dazniausiai testuojami elementai yra:
e Aktyvus mygtukas jo formuluoté, dydis, spalva, vieta;

Antrasté, produkto aprasSymas;

Formos, ilgis ir tipai;

Produkto kainodara, reklaminis pasitilymas;

Paveiksléliai, jy dydis;

Elementy eliminavimas arba pridéjimas;

Puslapio strukturos pakeitimai.

1.5.4. A/B testavimo salygos
Atliekant A/B testavimga reikia laikytis tam tikry salygy ir nedaryti klaidy:

e Bitina abi internetinio puslapio versijas testuoti vienu metu;

o ISvadas,kuri versija yra tinkamesné galima daryti tik sulaukus pakankamo konversijy
skaiciaus;

e [Smeéginti kuo jvairesnius variantus, kurie gali nepritapti prie bendro svetainés
dizaino (tikslas yra didesné konversija, o ne sgsajos estetika).

1.6. Konversijos gerinimo biidy analizé
1.6.1. Konversija

Konversija — tai vartotojy atliktas naudingas veiksmas svetainéje, pvz.: Turintiems
elektroning parduotuve Sis rodiklis nurodo, kiek procenty apsilankiusiy vartotojy apsipirko.
Informacinéje svetaingje apie teikiamas paslaugas Sis parametras nurodo, kiek susisiekimy sulaukeéte
1§ apsilankiusiy vartotojy. Taciau, svetainés tikslu galime numatyti ir kitg vartotojo atliktg veiksma,
tokj kaip reklamy perzitirg ar j&jimga | kitg puslapj spaudziant elementa. [9]

1.6.2. Konversijos lygis

Kiekvienai internetinei svetainei, ] kurig investuojamos léSos, iSkeliami tam tikri tikslai,
kurie priklauso nuo internetinés svetainés pobiidZio ir paskirties. Pavyzdziui, daugelio elektroniniy
parduotuviy tikslas — parduoti preke (Zidrint i§ techninés svetainés pusés — vartotojui parodyti
padékos uz pirkinj puslapj). Naujieny portalo tikslas gali buti suformuluotas pagal lankytojui
parodyty puslapiy skaiciy, pavyzdziui, parodyti lankytojui ne maziau nei 10 naujieny.
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Pajamas 1§ reklamos gaunanciai svetainei daznai keliamas tikslas — kuo ilgesnis narSymo
svetainéje laikas (pvz. svetainés tikslg pasiekia lankytojas praleides joje ne maziau nei 15 min.).

Konversijos lygis (angl. conversion rate) — svarbiausias interneto svetainés efektyvumo
rodiklis. Sis rodiklis rodo, kokia svetainés lankytojy dalis tapo klientais — pasieké internetinei
svetainei iSkeltg tikslg. Konversijos lygis apskai¢iuojamas: pasiekusiy svetainés tikslg lankytojy
skaiCiy dalijant i§ viso svetainés lankytojy skaiCiaus. Daznai Sis dydis iSreiSkiamas procentais, todél
konversijos lygis gali biiti apskai¢iuojamas pagal formulg:

B ) Tikslo pasiekimo skaitius
Konversijos lygis = - »* 100 %
Lankytojy skaicius

Vystant ir tobulinant interneto svetaing, konversijos lygio pokytis yra pagrindinis rodiklis,
kuriuo remiantis vertinamas atlikty veiksmy efektyvumas. [10]

1.6.3. Srauty sklaidos analizé

Jeigu siekiama, kad svetainés lankytojas pasiekty svetainei iskeltg tiksla, daugeliu atvejy jis
turi atlikti tam tikra veiksmy seka. Pavyzdziui tam, kad internetinés parduotuvés lankytojas isigyty
preke, jis turi - atsidaryti prekiy sarasa, pasirinktg preke jkelti | prekiy krepselj, jvesti pristatymo
adresg ir sumokéti uz prekes. Atlikes visus $iuos veiksmus lankytojas pasiekia svetainés tikslg — jis
nukreipiamas ] padékos uz pirkinj puslapj. Bendras svetainés konversijos lygis apskaiiuojamas:
prekes isigijusiy lankytojy skai¢iy dalijant i§ bendro lankytojy skaiciaus.

Taip pat galima apskai¢iuoti ir tarpiniy zingsniy (puslapiy) konversijos lygj. Pavyzdziui,
prekiy krepselio puslapio konversijos lygis apskai¢iuojamas: pristatymo adreso puslapj atidariusiy
lankytojy skai¢iy dalijant i$ prekiy krepselj atidariusiy lankytojy skai¢iaus.

Tam, kad buty padidintas bendras svetainés konversijos lygis, reikia padidinti maziausio
pralaidumo puslapio konversija. Srauty sklaidos analizé (angl. Funnel analysis) yra metodas,
leidziantis aptikti maziausio pralaidumo puslapius (angl. Bottleneck pages). Tad pirmiausia
identifikuojama tikslo pasiekimui reikalingy lankytojy veiksmy seka, o véliau skaiCiuojamas
kiekvieno zingsnio konversijos lygis taip aptinkant maziausio pralaidumo puslapius . Paveikslélyje
(pav. 1.8) pateiktas internetinés parduotuvés srauty sklaidos analizés pavyzdys.

Titulinis puslapis

\ Prekiy sarasas / Q 60,5%

\ Prekiy krep3elis / 40,3%
\ Pristatymo adresas - > 93,6%

- > 35,8%

. > 96,3%

1.8 pav. Srauty sklaidos analizés pavyzdys

Padékos
puslapis

Pagal (pav.1.8) pateikta srauty sklaidos analizés pavyzdj, pirmiausiai reikia didinti
pristatymo adreso jvedimo puslapio pralaiduma,atliekant tam tikras korekcijas. [10]
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1.6.4. Konversijos gerinimas

Siekiant pagerinti konversijg savo internetinéje svetainéje, pirmiausiai reikia i$siaiSkinti
tiksling auditorija, svetainés tikslus. Kodél vartotojas ateina j puslapi? Taip pat analizuojami
pagrindiniai elementai tokie kaip meniu, navigacija, informacijos pateikimas. Turint visg
informacija, vartotojus bei svetaing, reikia stengtis prisitaikyti prie vartotojy ir patenkinti skirtingy
tiksliniy grupiy lukescius.

Antrasis etapas yra iS$siaiskinti svetainés silpngsias vietas, kas joje galéty veikti geriau ir kas
galéty padidinti konversijg. Reikia identifikuoti j€jimo j svetaing puslapius, (angl. Landing pages) ir
juos optimizuoti taip,kad lankytojas nepalikty svetainés, narSyty toliau, o galiausiai atlikty reikiamag
veiksma.

Turinys yra pagrindinis elementas internetinéje svetainéje, todél jis turi buti pateiktas taip,
jog vartotojui biity lengva jsisavinti bei naviguoti joje.

Vienas i§ budy patikrinti kas internetiniame puslapyje veikia silpnai yra A/B testavimas. Sis
bandymy tipas leidzia iStirti realiy vartotojy veiksmus ir i$siaiSkinti, kuris variantas yra geresnis.

Norint padidinti konversija iki maksimumo reikia nuolat tobulinti ir ieSkoti geresniy
sprendimy, ypac jdiegiant naujas funkcijas.

1.7. Vartotojo sasajos testavimo metodiky analizés iSvados

o Pelés sekimo metodas néra visiSkai tikslus, dél akiy ir pelés judéjimo
nesinchroniSkumo. Taciau §i technologija lengvai integruojama bei nereikalauja
papildomos jrangos.

e Akiy sekimo technologija tikslesné, taciau papildoma jranga reikalinga eksperimentui
gali jtakoti rezultatus. Dél papildomy kasty prietaisams metodas néra daznai atlieckamas
Jprastoms internetinéms svetainéms.

e Galima daryti i§vada, kad A/B testavimo rezultatai yra tikslus, kadangi tyrimg galima
atlikti su didele zmoniy auditorija jiems nezinant.
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1.8. Eksperimento programinés jrangos analizé
1.8.1. A/B testavimo jrankis Visual Website Optimizer (VWO)

Irankis, galintis atlikti keleta skirtingy testy vienu metu. Galima atlikti A/B testavima, bei
pelés paspaudimy sekimg. Norint atlikti A/B testavimg reikalinga puslapio nuoroda internete.
Sistemoje, pasirinkus testo tipg ir jvedus internetinio puslapio adresg, redaktoriumi sudariné¢jame
testuojamus variantus (1.9 pav.). Taip pat nustatome pagrindinj puslapio tikslg, pagal kurj bus
skai¢iuojama puslapio konversija. I§saugojus testuojamas versijas, sugeneruojamas programinis
kodas, kurj reikia jterpti j testuojamg puslapj. Atlikus Siuos veiksmus galima matyti testuojamojo
puslapio duomenis ir konversijos lygj.

I am a web designer as well as a front-end web developer based

@ Change Background Image

in Ka . I love designing, and always strive to create simple,

clean B EditBackgroundimage b o Fo oo

+ 28

ste
rks , or follow me on Behance , Linksdin.
PARER S

EDiT HIDE REMOVE

FATIUE s EdicHTML

@ Copy
£2 Rearrange

§ TrackClicks

° @ DESIGN (O NAVIGATE GOALS - VARIATIONS -
HELP

1.9 pav.VWO sistemos A/B testavimo sudarymas

Testavimo jrankis turi funkcionaluma, kuris leidzia atlikti keletg skirtingy testy vienu metu.
Redaktorius leidzia atlikti visas pagrindines puslapio redagavimo funkcijas, keisti dydj, spalva,
pozicija, paveikslelius ir i§jungti elementa. To pilnai pakanka atliekant internetinés svetainés A/B

testavima.
Surinkti duomenys pateikiami grafiskai, taip padeda patogiau sekti eksperimento rezultatus

ir daryti tam tikras iSvadas.
1.8.2. Svetainés kiirimo bei analizavimo sistema Unbounce

Tai yra jrankis kurio pagalba galima sukurti interneting svetaine (1.10 pav.). Sistema turi
integruotus ,,Google Analytics®, ,,KISSmetrics“,bei A/B testavimo jrankius. Sukiirus internetinj
puslapj ir atlikus vartotojy analizavimo jrankiy aktyvavima, rezultatus galime matyti realiu laiku.
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1.10 pav.Unbounce sistemos langas

,Unbounce* sistema leidzia atlikti keleta skirtingy testy vienu metu, taciau turi apribojima,
kadangi testavimus galima atlikti tik su sistema sukurtais puslapiais.

1.8.3. Ptengine testavimo jrankis

Ptengine jrankis (1.11 pav.)skirtas sekti vartotojy slinkties gylio ir pelés paspaudimy
svetainéje zemélapj. Taip pat suteikia galimybe matyti vartotojy srauta, laikg praleistg internetinéje
svetaingje, bei kokiu jrenginiu buvo atidarytas puslapis.

Irankis buvo pasirinktas dél savo funkcionalumo, kuris leidzia tirti vartotojy slinkties gylj ir
pelés paspaudimus. Taip pat sistema suteikia galimybe sekti 1§ kur vartotojas atéjo i interneting
svetaing ir kokiu prietaisu. Duomenis atvaizduoja grafiskai ir suteikia galimybe¢ analizuoti atskirus
duomenis,susijusius su vartotojais, atéjusiais naudojantis mobiliaisiais prietaisais.

Norint jdiegti §j jrankj sukuriamas projektas ir jkopijuojamas Sugeneruotas programinis
kodas tiesiogiai j internetinj puslapj. Atlikus §iuos veiksmus pradedami analizuoti duomenys.

Ptengine
B 0423 - &% | Profile: patssupranti.it a Filter
Vits
/\&___
o1i28 01/a0 0501
Visits uv PV % New Visits % Returning Visjts
318 669 80.05% 19:95%
Visits U\, PV/UV, Avg. Visit Duration Bounce Rate Avg. Page Loading Time
Il e[ 79.05% 2.12s
60.1% 39.4% 0.5% 0%
Windows
Android
187 ios
Mac 0s
® windows Phone 0S
1
5
Chrome 179 (24,649}
2 Android 14N s1e6

1.11 pav. Ptengine sistemos duomeny langas
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1.8.4. Google analytics duomeny sekimo sistema

Irankis (1.12 pav.) leidziantis sekti bei analizuoti internetiniy svetainiy lankytojy duomenis.
Pagrindinis ,,Google Analytics* langas parodo glaustg informacijg apie unikaliy vartotojy skaicCius,
paspaudimy kiekj, vidutine apsilankymo trukme ir pan. Sis jrankis turi daug funkcijy, kurios leidZia
ne tik rinkti, bet ir analizuoti informacijg. Jvertinti tam tikrus vykdomus internetinés svetainés
tobulinimo ar reklamavimo darbus pinigais, kadangi ,,Google Analytics* susinchronizuotas Su
populiariu ,,Google* korporacijos reklamos jrankiu ,,Google Adwords*.

4| Apivalga

Kas valanda | Kasdiena = Kas savaitg = Kas ménes]

B New Visitor M Retuming Visitor
Naudotojai

1044 903

Puslapiy rodiniai

1545

Puslapiy p Vid. seanso trukme Atmetimo rodiklis
1,48 00:00:48 78,35 %
] S\ [~
Naujy seansy: %
Elgsena 86,49 %
+ Technoloaila ~

1.12 pav. Google Adwords sistemos duomeny langas

Norint jdiegti ,,Google Analytics* jrankj reikia turéti ,,Google™ profilj. Kitas zingsnis yra
uzpildyti pagrinding informacija, bei ivesti svetainés adresa (URL). Uzpildzius visg reikiamg
informacija, sistema sugeneruoja programinj koda, kurj reikia iSsaugoti internetiniame puslapyje,
kurj norima analizuoti.

Siekiant surinkti kuo daugiau duomeny apie testuojamos internetinés svetainés lankytojus,
buvo nuspresta integruoti §j jrankj, kadangi jis leidzia analizuoti vartotojy amziy, lytj, bei kokiu
prietaisu buvo apsilankyta svetaingje. Taip pat naujausio ,,Google Analytics* funkcijos leidzia atlikti
ir puslapio konversijos skai¢iavimus.

1.9. Vartotojo sasajos testavimo jrankiy analizés iSvados

1.1 lentelé. Vartotoju sasajos jrankiy palyginimas

Lyginimo Visual Website | Ptengine Google analytics Unbounce
kriterijai Optimizer
Integracija Nesudétingas Nesudétingas | Nesudétingas, taciau | Nesudétingas
reikia Google
paskyros
Kaina per mén. | $49 iki $999 Nuo $39 iki Nemokama Nuo $49
$319
Funkcionalumas | A/B testavimas, | Heatmap, [vairis vartotojy Svetainés
heatmap. Clickmap sekimo bei sukiirimas, A/B
konversijos gerino testavimas
jrankiai
Informacijos Taip Taip Taip Taip
segmentavimas
Rezultaty Grafinis, tekstinis | Grafinis Grafinis, tesktinis Grafinis, tesktinis
atvaizdavimo
budai
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Norint gauti tikslesnius eksperimento rezultatus vartotojy sgsajai testuoti reikia naudoti
keletg skirtingy metody, pvz. A/B metoda kombinuoti su vartotojy slinkties gylio Zemélapiu. Buvo
pasirinkti trys jrankiai ,,Visual Website Optimizer®, ,,Ptengine*, ,,Google analytics* jy pagalba bus
galima atlikti A/B testavima, vartotojy slinkties gylio analizg, bei surinkti duomenis apie vartotojy
naudojamus prietaisus narSant internetinéje svetaingéje.
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2. EKSPERIMENTO SUDARYMAS
2.1. A/B testavimo sistemos konteksto diagrama

Konteksto diagrama vaizduoja srautus tarp vartotojo kompiuterio, interneto ir serverio.
Paveikslélyje (2.13 pav.) matomi du srautai, kreipimasis ir atsakas. Kompiuteryje esanti interneto
nar$yklé internetu perduoda signalg serveriui, vykdomi skai¢iavimai, ir nukreipiamieji veiksmai A/B
testavimo sistemoje. Gauti rezultatai grazinami j kompiuterio ekrang.

Turinys

~ =) :

Internetas \! Turinys
S
# o . B
S
Serveris A/B testa;i‘rﬁﬁ sistema

Vartotojo kompiuteris 2

2.13 pav. Sistemos konteksto diagrama

Sistemos veikimo schema vaizduoja, kokiu biidu yra skirstomi vartotojy srautai. Kadangi
tiriamojo objekto adresas turi biiti toks pats, o atvaizduojamas turinys turi skirtis. Skirtingiems
vartotojams, reikalingas valdantysis organas (2.14 pav.) , kuris nusprendzia j kokia puslapio versija
nukreipti.

Q @

,(»») A/B valcantﬂrfsis oq‘;anaﬁ A \ C_) @

2.14 pav. Sistemos veikimo diagrama

2.1.1. Sistemos specifikacija pateikta UML diagrama

Sistemos specifikacijos schemoje matomas jos veikimo principas (2.15 pav.). Naujam
vartotojui atéjus ] internetinj puslapj, pirmiausiai tikrinamas jo ID. Jeigu tai naujas vartotojas, jam
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priskiriamas ir atvaizduojamas vienas i§ dviejy Html, Css. Jeigu ID jau egzistuoja, tada atrenkamas ir
atvaizduojamas jau anksc¢iau priskirtas dizaino variantas.

( index.html :l

1 {A) Html, Css ) t (B) Html, Css :I { (X) Html, Css J
Egzistuoja ( MNeegzistuoja )

X

Vartotojas ID

2.15 pav. Sistemos veikimo diagrama
2.2. Planuojami testavimo atvejai struktiriniu atzvilgiu

Norint i$siaiskinti tam tikras internetiniy svetainiy patogumo specifikas, bei jy pritaikyma
mobiliems jrenginiams, reikia istirti pagrindinius ir dazniausiai sutinkamus struktiiros sprendimus.
Kiekvienas atvejis unikalus, tafiau galima jzvelgti panaSumus, todé¢l testavimui sudaryti tam tikri
atvejai. Jy pagalba bus siekiama i$siaiskinti pagrindinius A/B testavimo sudarymo principus, bei
i8tirti ar tie patys désniai galioja tiek mobiliai, tiek jprastai kompiuteriniai versijai.

F-tipo iSdéstymo pritaikymas prisitaikan¢iam dizainui.

F-tipo interneto puslapio i§déstymas (2.16 pav.) yra paremtas keliais akies judéjimo krypties
tyrimais. Sie tyrimai leido suprasti, kad dauguma interneto narytojy akimis puslapj skenuoja “F”
raidés formos biidu: i§ pradziy pastebédami kairj virSutinj kampa, véliau judant i deSing puslapio
virSumi arba kairiuoju krastu Zemyn.

OO—OC
®

®
®

y¥yYvwy

F-tipo isdéstymas

©,
2.16 pav. Svetainés F — tipo struktiirinis iSdéstymas
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Vartotojas puslapyje daZniausiai nataraliai elgiasi taip:

Zvilgsnis j virSutinj kairj kampa (1 taskas).
Narsytojo zvilgsnis krypsta puslapio virSumi i§ kairés j desing (nuo 1 iki 2 tasko).
Narsytojo zvilgsnis krypsta puslapio Sonu (nuo 1 iki 3 tasko).
Skaitytojas nusileidzia eilute Zemiau ir skenuoja ja visa i$ kairés j desing (nuo 4 iki 5
tasko).
e Véliau jjungiamas skenavimo rezimas ir perzvelgiamas visas likgs puslapis.

Zvilgsnis juda i§ kairés j deine ir viena eilute Zemiau pakartojama. DaZniausiai interneto
puslapis skaitomas i$ kairés j deSine ir i§ virSaus j apacig. Svarbiausius elementus interneto puslapyje
galime isdelioti hierarchiskai pagal svarba.

Kadangi F tipo iSdéstymo metodika yra gana sena, reikia iSsiaisSkinti kaip Sis metodas yra
pritaikomas prisitaikan¢iam dizainui, tai yra mobiliajai dizaino versijai.

Puslapio tikslo elementa reikia pozicionuoti atsizvelgiant j F tipo iSdéstymo metoda, tai
galimai padidinty puslapio konversija.

2.3. Planuojami testavimo atvejai spalviniu atzvilgiu

Spalva sukuria tinklalapio nuotaikg ir paryskina firminj stiliy. Jeigu norima suteikti saugios,
konservatyvios i$vaizdos, daznai yra naudojama - mélyna spalva. Tai Salta spalva, naudojama
daugelyje tinklalapiy, ji suteikia saugumobei santiirumo jspud]. Parenkant spalvas, svarbu atsizvelgti
1 auditorija, pateikiamg informacijg ir i tinklalapio stiliy.

Siekiant iSryskinti elementus, padidinti jy matomuma, daznai internetinés svetainés dizaine
jkomponuojama ryski, kartais netgi nederanti spalva. Ji atkreipia vartotojo démes;j ir tai gali padéti
padidinti puslapio konversijos dydj. Viena i§ daZnai naudojamy aktyviy spalvy - raudona. Ji
iSrySkina tekstg ir vaizdus, iSkelia juos j pirmg plang. Naudojama akcentams, ji skatina Zmones
priimti greitus sprendimus, tai yra puiki spalva ,Pirkti dabar® arba ,,Spauskite ¢ia“ mygtukams,
svetaines antrastéms.

Kita, gana daznai naudojama spalva kaip priemoné norint padidinti konversijy kiekj - zalia
(pav. 2.17). Ji asocijuojasi su sgziningumu, optimizmu ir harmonija. Elektroninéje prekyboje neretai
pasirenkama zalios spalvos pirkimo mygtukai, kadangi vartotojas spausdamas zalig mygtuka jauciasi
saugiai. [11]

2.17 pav. Internetinés svetainés uzsakymo Zalios spalvos mygtukai

Oranziné — reiSkia draugiSkuma, taciau kartu ir gana agresyvi, todél itin tinka akcentams,
mygtukams ir nuorodoms.

Geltona — jaunatviska, optimistiska, Siek tiek isteriska, todél taip pat naudojama
skatinantiems veikti mygtukams ar nuorodoms, taciau elektroning¢je komercijoje sutinkama reciau.

Violetiné — raminanti, svajinga, jauki, asocijuojanti su iSmintimi. Daznai naudojama grozio
prekiy industrijoje. [12]
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Isanalizavus spalvy gamga, bus pasirinkta keletas spalvy ir bus atliktas aktyvaus mygtuko
AJ/B testavimas.

2.4. Sudaromas internetinés svetainés prototipas

Sudaromas tiriamos internetinés Svetainés prototipas (2.18 pav.). VirSutingje dalyje
pozicionuojamas meniu, kuris turi aktyvy ir isiskiriantj mygtuka. Zemiau seka logotipas ir vir§utinés
dalies fonas. Sekanciame bloke talpinami pavadinimai, nuotraukos, bei nuoroda j tam tikros
informacijos dalj. Viduryje jsiterpia reklaminis skydelis, kuris susideda i§ grafinio elemento, Stukio -
skatinancio atlikti veiksSma bei aktyvaus mygtuko. Toks svetainés modelis turi keletg testuojamy
elementy, taip pat jj bus nesudétinga modifikuoti atliekant A/B testavima.

IKONA Aktyvus tesktas

2.18 pav.Internetinés svetainés prototipas
2.5. Vartotojy sasajos struktiira

Vartotojo sgsajos struktiiriné diagrama (2.19 pav.) parodo, sistemos puslapiy iSdéstymg ir
vartotojo galimybes | jas patekti.

| s

Pagrindinis
Apie Sportas [epéjamasis: Spahinimas
langas
Fatarimas Patarimas Patarimas

O O

2.19 pav. Vartotojo sgsajos struktiiriné diagrama
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Struktiiros puslapiy aprasSymas:

e Pagrindinis — Siame puslapyje atvaizduojama pagrindiné informacija, linksmos
nuotraukos. I$ Sio puslapio galima patekti j visas Kitas kategorijas. Pagrindiniame
puslapyje yra aktyvus mygtukas, kurj paspaudus atsiranda informacinis skydelis.

e Apie — informacija apie projekta su aktyviu elementu vedanciu j vidinj puslapj su
papildoma informacija.

e Sportas — medziaga susijusi su sportu ir aktyviu elementu, vedanéiu | puslapj su
patarimu.

e Spalvinimas — atitinkanti informacija su aktyviu elementu j vidinj puslapj.

Kiekviename puslapyje atliekamas skirtingas A/B testas, tokiu buidu galima istirti skirtingy
veiksniy jtakg konversijai.
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3. EKSPERIMENTO SPECIFIKACIJA
3.1. Tyrimo pagrindimas

Siuo tyrimu siekiama istirti A/B testavimo metodikos efektyvuma. Taip pat atlikti karséio
(angl. heatmap) tyrima, kuris padeda sudarinéti strukttrinius variantus. Atlikus eksperimentus,
iSanalizuoti gautus rezultatus ir pateikti iSvadas.

Kadangi iSmaniyjy jrenginiy naudojimas didéja, tyrime bus sickiama iSsiaiSkinti A/B
metodo principy pritaikyma mobiliosioms svetainés versijoms.

3.2. Tyrimo jvertinimo parametrai

A/B testavimo metu gauti duomenys pateikiami vizualiais grafikais, laiko ir konversijos
kitimo atzvilgiu. Internetinio puslapio vartotojy slinkties kar$¢io duomenys pateikiami vizualiais
spalvos intensyvumo Zemélapiais. Kiti vartotojy duomenys pateikiami lentelése.

Tyrimui reikalingi (3.2 lentelé) duomenys renkami trimis internetiniy svetainiy analizavimo
jrankiais, véliau susisteminami ir pateikiamos atitinkamos iSvados.

3.2 lentelé. Tyrimo metu renkami duomenys

Parametras PaaiSkinimas Vienetai

Konversija Skaicius parodantis, kiek vartotojy atliko -
nustatyta naudingg veiksma.

Konversijos norma Procentiné dalis lankytojy, kurie atliko Procentai
nustatyta naudingg veiksma.

Paspaudimy skaicius Pelés paspaudimy kiekis visame -

internetiniame puslapyje.

Vartotojy skaicius pasiekes | Vartotojy skai¢ius, nurodantis koki gylj jie Procentai

tam tikra puslapio gylj pasiekia slinkdami zemyn internetiniame
puslapyje.

Puslapiy parodymy skaicius | Skaicius, parodantis bendra puslapiy Procentai
perzitry kiekj.

Unikaliy vartotojy kiekis Vartotojy kiekis apsilankiusiy internetiniame | -
puslapyje.

Viduting senso trukmé Parodo kiek vidutiniS$kai vartotojas praleido | Sekundés

laiko svetaingje.

3.3. Vartotoju duomeny analizé

Stengiantis iSsiaiskinti vartotojy poreikius, buvo analizuojami lankytojy duomenys (3.3
lentelé). Matome, kad svetainéje apsilanké 1428 vartotojy, kurie vidutinis$kai svetainéje praleisdavo
apie 34 sekundes ir atverté vidutiniSkai po 1,5 puslapio.

3.3 lentelé. Vartotojy kiekis ir puslapiy perZitiry duomenys

Unikaliy vartotoju | Puslapiy parodymuy Vidutiné senso Atversty puslapiu per
kiekis trukmé sensa
1428 2142 34s 1,5

Internetinés svetainés lankomumas iSoriniais prietaisais matomas (3.20 pav.). ISanalizavus
duomenis matome, jog vis didesn¢ dalj uzima mobilieji jrenginiai. Kita vertus, plansetiniai
kompiuteriai bent jau Lietuvos rinkoje, Siuo metu néra labai populiarts.
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B Kompiuteriai
B Mohiligji jrenginai

U PlanZetinial kom piuteriai

3.20 pav. Vartotojuy naudojamy jranginiy diagrama

3.4 lentelé. Lankytojuy naudojamy prietaisy duomenys

Kompiuteriniai prietaisai Mobilieji telefonai PlanSetiniai kompiuteriai

1570 565 32

Kaip matyti (3.4 lentelé) naudojantis kompiuteriu j interneting svetaing atéjo 1570 vartotojy,
tai atitinka 72% visy lankytojy. Naudojantis mobiliaisiais jrenginiais, atéjo 565 vartotojai, kas
atitinka 26%, o plansetémis yra 32, tai atitinka 2% visy vartotojy.

Kadangi mobiliyjy telefony vartotojy kiekis yra pakankamai didelis, todél eksperimento
metu bus testuojamos ir mobiliosios internetinés svetainés versijos. Gauti rezultatai lyginami su
didelés rezoliucijos monitoriams pritaikytais variantais.

3.4. A/B testavimas spalviniu atZvilgiu

Tyrimo metu bus tiriami skirtingy spalvy, pozicijy ir skirtingais elementais papildyti dizaino
variantai.

3.4.1. A/B tyrimo atlikimas

Pagrindinio puslapio eksperimente buvo sukurtos dvi pradinio puslapio versijos (A) ir (B)
variantai (3.21 pav.). Vartotojams buvo pateiktos dvi identiskos puslapio versijos su skirtingomis
mygtuko spalvomis, kuriy paspaudimas yra pagrindinis puslapio tikslas. ISanalizavus spalvy
panaudojimo aktyviems elementams teorija, pasirenkamos dvi spalvos, zalia ir raudona.

Patssuproui.lf Potssupruti.tb
Toks jau esi... Toks jau esi...

PATS SUPRANTI...
Tik kalnuose gali pajusti

PATS SUPRANTIL...
Tik kalnuose gali pajusti

koks istiesy esi. koks istiesy esi.

e -mazas if niekingas,.. e -mazas i niekingas,..

3.21 pav. Puslapiai su skirtingos spalvos mygtukais
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Grafike (3.22 pav.) matoma konversijos kitimas laike. Pastebima, jog visame tyrimo periode
pirmojo varianto konversija yra didesné.
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3.22 pav. Konversijos diagrama laiko atzvilgiu

3.5 lentelé. A/B testavimo spalviniu atZvilgiu rezultatai

Konversija Paspaudimy | Puslapio Bendra puslapio konversija
skaicius lankytojai
Variantas A | 6.52% 24 368 4.93%
Variantas B | 3.22% 11 342

Susisteminus duomenis matome (5.5 lentelé¢), kad bendra puslapio konversija siekia 4,93%.
Pirmojo (A) varianto konversija yra 6.52%, antrojo 3.22%. Matoma, kad (A) varianto konversija
daugiau kaip 50% didesné, negu antrojo varianto.

3.5. Vartotoju poslinkio gylio tyrimas

Papildomai buvo atliktas vartotojy poslinkio gylio zemélapio tyrimas. Norint jsitikinti ar
mygtuko pozicionavimas yra tinkamoje vietoje. Spalvos intensyvumas svyruoja nuo geltonos iKki
raudonos. Puslapio virSuje (3.23 pav.) matome placiausig raudonos spalvos juosts, tai reiskia, jog
vartotojai toje vietoje praleido daugiausiai laiko. Todél galime daryti iSvada, kad mygtuko
pozicionavimas yra teisingas.
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3.23 pav. Vartotojy poslinkio gylio Zemélapis tyrimas

3.6. A/B testavimas aktyvaus mygtuko struktiirinis pozicionavimas

Eksperimento metu tiriama aktyvaus elemento pozicijos jtaka kity elementy atzvilgiu
konversijai. Siuo atveju mygtukas, kuris skatina atlikti veiksma yra pozicionuojamas definéje ir
kairéje puséje. Vidinio puslapio eksperimente buvo sukurtos dvi pradinio puslapio versijos (A) ir (B)
variantai (3.25 pav.).Vartotojams buvo pateiktos dvi identiskos puslapio versijos. Pirmojoje
internetinio puslapio versijoje (A), tekstiné informacija yra kairéje, o mygtukas pozicionuojamas
desinéje. Antrajame variante (B), aktyvus mygtukas yra kair¢je, o tekstiné informacija desinéje.

Pagrindinls  Apie  “Spalinimas  Sportas.

®

Patssuprastictt

Pagrindinis  Aple  *Spalvinimas”  Sportas

®

Patssuprouti.i

Pata
Adnistracij

Administracija
e pasigtis, kad i gyvenime gaf atsirast ruena, Kalvsame kame

Chuckas samprotauja rimtal:

Administracija
Chuckas samprotauja rimtal: e pssispts kad € Givenime gol stsrast s Ko vsame kame

&

apeciafstu. dantistu, ar santechriku s pusiapis thr Tau padés
Pemass Chuscko faktas -LAZDA TURI DU GALUS - GAUSI I3 Jy
ABER.

3.24 pav. Aktyviy elementy pozicionavimo variantai
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Grafike (3.25 pav.) matomas konversijos kitimas laike. Pastebima, jog pirmojo varianto

konversija yra didesné.
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3.25 pav. Konversijos kitimo diagrama laiko atzvilgiu

3.6 lentelé. Struktiirinio pozicionavimo rezultatai

Konversija Paspaudimy | Puslapio Bendra puslapio konversija
skaicius lankytojai
Variantas A | 8.94% 22 246 6.35%
VariantasB | 3.71% 9 242

Susisteminus duomenis matoma (5.6 lentelé), kad bendra puslapio konversija yra 6.35%.
Pirmojo (A) varianto konversija yra 8.94%, antrojo 3.71%. Matoma, kad (A) varianto konversija yra
daugiau kaip 50% didesné, negu antrojo (B) varianto.

3.7. Vartotojy poslinkio gylio tyrimas

Papildomai buvo atliktas vartotojy poslinkio gylio zemélapio tyrimas. Norint jsitikinti ar
mygtuko pozicionavimas yra tinkamoje vietoje. Spalvos intensyvumas svyruoja nuo tamsiai mélynos
iki raudonos. Vietoje, kurioje patalpintas mygtukas (3.26 pav.) matome pla¢ig raudonos spalvos
juosta, tai reiskia, kad Sioje dalyje vartotojai uztruko daugiausiai laiko. I§ visy apsilankiusiy, 75%
vartotojy puslapyje pamaté Sig informacijos dalj. ISanalizavus vartotojy slinkties gylio Zemélapj,
galime daryti i§vadg, kad mygtuko pozicionavimas yra tinkamas.
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3.26 pav. Vartotoju poslinkio gylio Zemélapis tyrimas
3.8. A/B testavimas informacijos lygiavimo atzvilgiu

Eksperimento metu tiriama mygtuko pozicijos, bei fono jtaka konversijai. Siuo atveju
naudotas multi testavimo metodas, sukurtos trys versijos su skirtingais lygiavimo variantais. Vienas
ju, skyrési fonu. Puslapyje du testuojami mygtukai: vienas - meniu juostoje, Kkitas - virSutiniame
informaciniame bloke.

Testuojamame puslapyje buvo sukurtos trys pradinio puslapio versijos (A), (B) ir (C)
variantai (3.27 pav.). Pirmojoje internetinio puslapio versijoje tekstiné informacija ir aktyvus
mygtukas yra lygiuojama kairéje. Meniu juostoje mygtukas yra deSinéje puséje. Antrajame variante
informacija yra centruota, o meniu esantis mygtukas yra kairéje puséje. TreCiasis variantas nuo
antrojo skiriasi meniu mygtuko pozicionavimu informacinio bloko fonu.

[— e Betici) ) [ [ —
r - 'y e ‘
y. = ) 2
RIMTI PATARIMAI RIMTIEMS SPORTININKAMS RIMTI PATARIMAI RIMTI PATARIMAI RIMTIEMS
RIMTIEMS SPORTININKAMS SPORTININKAMS

oo sy

Joga.

o e W o e ] e W
3.27 pav. Testuojami informacijos lygiavimo variantai

Sis testavimas turi du aktyvius tikslus. Pirmasis apra$ytame informaciniame bloke, antrasis
meniu juostoje, kurio pozicionavimas yra deSingje ir kairéje puséje. Remiantis F tipo iSdéstymu
zmogaus zvilgsnis juda i§ kairés | deSing. Atsizvelgiant ] tai, kairiau esantis mygtukas biity
pastebimas anksc¢iau. Norint iSsiaiskinti naudingesnj mygtuko pozicionavimg sudarytas §is testas.
3.8.1. Tiriamasis konversijos tikslas (meniu mygtuko pozicionavimas)

Grafike (3.28 pav.) matomos pirmojo aktyvaus elemento (mygtukas esantis virSutiniame
meniu) konversijos kitimas laike. Pastebima, kad pirmojo varianto konversija yra didesné.
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3.28 pav. Konversijos kitimo diagrama laiko atzvilgiu

3.7 lentelé. Meniu mygtuko testavimo rezultatai

Konversija Paspaudimy Puslapio Bendra puslapio
skaiCius lankytojai konversija
Variantas A | 15.64% 28 179
Variantas B 14.61% 25 171 12.08%
Variantas C | 6.11% 11 180

Susisteminus duomenis matome (5.7 lentelé), jog bendra puslapio konversija siekia 12.08%.
Pirmojo (A) varianto konversija yra 15.64%, antrojo 14.61%, tre¢iojo 6.11%. ISsiaiskinta, kad (A) ir
(B) varianto konversija yra panasi, o (C) daugiau kaip 50% mazesné. Todél, galime daryti i§vada,
kad pirmasis ir antrasis dizaino variantas yra geriausias konversijos atzvilgiu.

3.8.2. Tiriamasis konversijos tikslas (informacinio bloko aktyviis elementai)

Grafike (3.29 pav.) matoma, kad visy trijy varianty rezultatai yra panasis. (B) varianto
konversija yra didziausia, ta¢iau netiek Zenkliai, jog galétume daryti tam tikras i§vadas.
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3.29 pav. Konversijos kitimo diagrama laiko atzvilgiu
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3.8 lentelé. Mygtuko informaciniame bloke testavimo rezultatai

Konversija Paspaudimy | Puslapio Bendra puslapio konversija
skaicius lankytojai
Variantas A | 11.17% 20 179 12.64%
Variantas B | 14.62% 25 171
Variantas C | 12.22% 22 180

Susisteminus duomenis matoma (3.8 lentelé¢), jog bendra puslapio konversija siekia 12.64%.
Pirmojo (A) varianto konversija yra 11.17%, antrojo (B) 14.62%, treciojo (C) 12.22%. Nustatyta,
kad visy varianty konversija skiriasi nezenkliai. Tikslios i§vados, kuris lygiavimas geriausias daryti
negalima.

3.9. Vartotoju poslinkio gylio tyrimas

Papildomai buvo atliktas vartotojy poslinkio gylio zemélapio tyrimas, kuriuo norima
jsitikinti ar mygtuko pozicionavimas yra tinkamoje vietoje. Spalvos intensyvumas svyruoja nuo
tamsiai mélynos iki raudonos. Puslapio virSuje (3.30 pav.) matome zalios ir raudonos spalvos
juostas, todél galime daryti i§vada, kad mygtuko pozicionavimas yra teisingas.

Patssupnranti..
Joga tinka moterims, taciau patinka ir
Vyrams...

3.30 pav. Vartotojuy poslinkio gylio Zemélapis tyrimas
3.10. A/B testavimas mobiliuosiuose jrenginiuose elementy lygiavimo atzvilgiu

Mobiliyjy jrenginiy vartotojai sudaro ketvirtadalj visy apsilankiusiyjy, todel A/B testavimas
atliekamas ir su prisitaikanciu dizainu.
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3.31 pav. Sistemosveikimo diagrama

Buvo sukurtos dvi pradinio puslapio versijos (A) — mygtuka ir tekstg lygiuojant centre ir (B)
— lygiuojant kairéje puséje. Sis eksperimentas padés isiaidkinti, kuris lygiavimo tipas geriau
konvertuojasi mobiliajame puslapiy dizaine.

Grafike (3.32 pav.) matomas konversijos kitimas laike. Analizuojant duomenis matoma, kad
pirmojo varianto konversija yra didesné.
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3.32 pav. Informacijos lygiavimo konversijos diagrama

3.9 lentelé. A/B testavimo duomenys testuojant mobiliosios versijos lygiavima

Konversija Paspaudimy | Puslapio Bendra puslapio konversija
skaicius lankytojai
Variantas A | 7.09% 19 268 5.87%
Variantas B | 4.62% 12 260
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Susisteminus duomenis matoma, jog bendra puslapio konversija siekia 5,87%. Pirmojo (A)
varianto konversija yra 7.09%, antrojo 4.62%. Lenteléje (3.9 lentelé) matoma, kad (A) varianto
konversija daugiau kaip 30% didesné, negu antrojo varianto.

3.10.1. Vartotoju poslinkio gylio tyrimas

Papildomai buvo atliktas vartotojy poslinkio gylio zemélapio tyrimas (3.33 pav.), kuriuo
norima jsitikinti ar mygtuko pozicionavimas yra tinkamoje vietoje. Kadangi mygtukas patenka j
intensyviausig juostg, Kurioje vartotojai praleido daugiausiai laiko. Galima teigti, kad mygtuko
pozicionavimas tinkamas.

3.33 pav. Vartotoju poslinkio gylio Zemélapis tyrimas
3.11. A/B testavimas aktyvaus elemento spalvos atzvilgiu mobiliuosiuose jrenginiuose

Buvo sukurtos dvi pradinio puslapio versijos (A) ir (B) variantai (3.34 pav.) su skirtingomis
spalvomis, raudona ir zalia. Spalvos yra tos pacios kaip ir kompiuterinéje darbalaukio versijoje, tai
padés issiaiskinti ar didinant konversijg tie patys principai tinka prie rezoliucijos prisitaikan¢iam
dizainui.

RIMTI PATARIMAI RIMTI PATARIMAI
TS | G ST
SPORTININKAMS ININEAM

Skamyt patarmg

3.34 pav. Sistemos veikimo diagrama
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Grafike (3.35 pav.) matoma konversijos Kitimas laike. Analizuojant duomenis nustatyta, kad
pirmojo varianto konversija yra didesné.

— A Konversija

— B Konversija

0,12
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- m /\/ I
0,04 \ - . ,, /
0,02
GJm T T T T T T T T T T T T T T 1
4 & S 9 " ah A 4 - B Sy &
N&,;?‘Esu"‘g@v";ﬁ”‘;@‘;sa"' ﬁs”‘f’@sv“‘;&%ﬂ%@‘;"z@?ﬁ & 9"’16"9
¥
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3.10 lentelé. A/B testavimo duomenys testuojant spalviniu atzvilgiu

3.35 pav. Informacijos lygiavimo konversijos diagrama

Konversija Paspaudimy | Puslapio Bendra puslapio konversija
skaicius lankytojai
Variantas A | 11.46% 29 253 9.44%
Variantas B | 7.35% 18 245

Susisteminus duomenis, galima teigti, kad bendra puslapio konversija siekia 9,44%. Pirmojo
(A) varianto konversija yra 11.46%, antrojo (B) 7.35%. Lenteléje (3.10 lentelé) matoma, kad (A)
varianto konversija daugiau kaip 30% didesné, negu antrojo varianto.

3.11.1. Vartotoju poslinkio gylio tyrimas

Papildomai buvo atliktas vartotojy poslinkio gylio zemélapio tyrimas (3.36 pav.), kuriuo
norima jsitikinti ar mygtuko pozicionavimas yra tinkamoje vietoje. Kadangi mygtukas patenka j
intensyviausia juosta, kurioje vartotojai praleido daugiausiai laiko. Galima teigti, kad mygtuko
pozicionavimas tinkamas.

3.36 pav. Vartotoju slinkties gylio Zemélapis mygtuko spalvos tyrimui
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3.12. Eksperimentinio tyrimo apibendrinimas

Atlikus eksperimentg, testuojant spalvas, Zzalios konversija yra didesné tiek mobiliojoje, tiek
didelés rezoliucijos internetinio puslapio dizaino versijoje.

Testuojant informacijos lygiavima ir apibendrinant rezultatus, geriausia konversijg pasieké
puslapio variantai, kuriy informacija ir aktyvus sekamas konversijos elementas buvo
centruotas.

F - tipo iSdéstymo taisyklé yra teisinga, kadangi zvilgsnio uzfiksavimas yra deSinés pusés
kraSte. Nors kairéje puséje esantis mygtukas zvelgiant i§ deSinés j kairg pastebimas anksciau,
taCiau atsizvelgiant j rezultatus, galima teigti, kad veiksmingiau aktyvius meniu elementus
pozicionuoti deSingje puséje.
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4. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. ISanalizavus vartotojy elgsenos sekimo metodus iSaiskinta, kad pelés ir akiy sekimo
rezultatai néra visiSkai tikslas, todél buvo pasirinktas A/B testavimo metodas internetiniy
puslapiy konversijos didinimui.

2. Atlikus literatiiros analize, buvo iSsiaiskinti pagrindiniai testavimo scenarijai, kurie
labiausiai jtakoja konversijos didé¢jima .

3. Naudojant F — tipo i8déstymo taisykle aktyviems elementams,eksperimente pasiekiama 30
- 50% didesné¢ konversija, galima daryti i§vada, kad F — tipo struktiirinis iSdéstymas yra
efektyvi priemoné konversijos didinimui.

4. Palyginus darbalaukio ir mobiliosios dizaino versijos rezultatus, testuojant elementus
spalviniu ir lygiavimo atzvilgiu, dideliy konversijos skirtumy nepastebéta. Todél galime
daryti iSvada, jog prisitaikantiems dizainams galime taikyti tokias pacias rekomendacijas
kaip jprastai svetainei.
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Priedai

Priedas nr.1
Tyrimo planas

1. Analizés metody pasirinkimas.

2. Informacijos rinkimas apie esamus vartotojy elgsenos tyrimus.

3. Irankiy skirty tirti vartotojy elgsena internetinése svetainése paieska ir tyrimas siekiant
i$siaiskinti jos privalumus ir triikumus.

4. Moksliniy straipsniy analizavimas siekiant surasti sprendimui tinkamus algoritmus ir
metodus;

5. Sukurti reikalavimus tiriamajam objektui ir jj realizuoti.

6. Atlikti eksperimenta.

7. Apibendrinti eksperimento rezultatus.

8. Parengti baigiamagjj aprasa.
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