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SANTRAUKA

Magistro baigiamasis darbas aktualus tuo, jog nuo to, kiek skirtingi vieSojo valdymo doktrinos
bruozai dera tarpusavyje, priklauso vidinis reformos nuoseklumas, sékmingumas. Nors atlikta ir atlickama
daug tyrimy, analiziy ir perziliry vieSojo administravimo srityje, jZvelgiamas susistemintos mokslinés
informacijos trikumas apie Lietuvos ir kity Europos Saliy vieSojo administravimo reformas, kurios buvo
taikomos 2008-2012 mety arba krizés laikotarpiu bei kaip jy sékmingumg vertina Lietuvos valstybés
tarnautojai-vadovai. Darbo problema gali biiti apibudinta Siuo teiginiu, reikalaujanciu specialiy moksliniy
tyrimy: ar ir koks yra rySys tarp NVV elementy bei kity veiksniy ir vie$ojo administravimo reformy
sékmés vertinimo? Tyrimo objektas — vieSojo valdymo reformos. Tyrimo dalykas — vadovaujancias
pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimai vieSojo valdymo reformy kontekste. Tyrimo tikslas —
iSanalizuoti vieSojo valdymo reformy 2008-2012 m. Lietuvoje poveikj vieSajam administravimui, remiantis
vadovaujancCias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimais. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai: 1.
[Sanalizuoti vieSojo administravimo reformy sampratos teorinius aspektus; 2. I[Snagrinéti NVV struktiiriniy
elementy ir kity veiksniy jtakg s€kmingam reformy jgyvendinimui Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje; 3.
Istirti, kaip vieSojo valdymo reformas bei jy sékme 2008-2012 m. laikotarpiu vertina Lietuvos
vadovaujanCias pareigas uzimantys valstybés tarnautojai. Pagrindinis tyrimo metodas: Kiekybiné
COCOPS tyrimo duomeny analizé. Buvo iSsiaisSkinta, kad vieSojo valdymo reformos, anot respondenty
buvo vykdomos i§ virSaus j apacig, nepakankamai nuosekliai, i§ dalies kompleksiskai, buvo skatinamos
politiky, skatinamos kriziy ir konkre¢iy jvykiy, vykdomos i§ dalies simboliskai, i§ dalies gin¢ijamos
profesiniy sajungy, vykdomos siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti, buvo nejtraukiancios visuomeneés, i$
dalies sékmingos, 1S dalies per gausios. Taip pat tyrimas atskleidé, jog yra labai silpnas rySys tarp NVV
elemento — decentralizacijos bei NVV elemento — rinkos salygy formavimas ir/ar privataus sektoriaus
valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje ir sékmingo vieSojo valdymo vertinimo. Tyrimas
parodé, jog néra esminio ir reikSmingo rysio tarp kity naujosios vieSosios vadybos elementy ir s€kmingo

reformy vertinimo.
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SUMMARY

Master's thesis is relevant on the number of different doctrines of public management features,
how they fit together, belong to the internal consistency and success. Although done and done a lot of
research, analysis and review of public administration, there is lack of the systematized information about the
public administration reforms in Lithuania and other European countries, which have been applied or the
2008-2012 crisis period. The problem of the research can be described in this matter, which requires special
research: there is sufficiently weak link between NPM and other factors and successful public administration
reforms. The research subject — public administration reforms. The research object — senior public sector
executives' assessments in context of public management reforms. The aim of research — to analyze public
governance reforms in Lithuania in 2008-2012 and juxtapose assessments of public sector executives'. The
main objectives of the research: 1. To analyze the concept and theoretical aspects of public administration
reforms ; 2. To analyze the influence of the structural elements of the NPM and other factors and successful
reforms in public administration system of Lithuania; 3. To analyze how the public sector executives assess
the successful public administration reforms in Lithuania in 2008-2012. The main research method: COCOP
study analysis. It was found that the public administration reforms, according to the respondents, were
carried out from top to bottom, a lack of consistency, in part, a complex, were encouraged politicians, were
encouraged crisis and the specific events, were carried out in a symbolic way, from that part of the trade
unions, carried out in order to reduce costs and save, were not involved the society, partly successful, partly
through plentiful. The investigation also revealed that there is a very weak link between NPM element —
decentralization and NPM element — the formation of market conditions and/or the private sector in adapting
the methods in the public sector and the successful assessments of public management. The study showed
that there is no substantial and significant link between the other elements of the new public management and

the successful evaluation of reforms.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Autonomija — Savivalda, nepriklausomybé¢, savarankiskumas, teisé paciam apsispresti, tvarkytis.
Dalyvavimas — pilieCiy dalyvavimo skatinimas j valdyma ir jtraukimas j sprendimy priémimo procesg.
Partnerysté — bendradarbiavimo tarp vieSojo ir privataus sektoriy struktiiry skatinimas, kontraktavimo
mechanizmo taikymas.

Decentralizacija — Savarankisky ir nepriklausomy agentiiry atsiradimas, funkcijy ir atsakomybés
perdavimas, hierarchijos maZinimas.

Inovacija — tobulesnis sprendimas, kuris geriau nei ankstesnieji sprendimai tenkina visuomenés poreikius jj
jgyvendinant.

Konkurencingumas — atsiranda tada, kai tam tikroje veikloje atsiranda keli subjektai, uzsiimantys tokia
pacia veikla.

Kontraktavimas — tai toks principas, kurio pagrindu sukuriama laisvo pasirinkimo galimybé bei laisvos
konkurencijos salygos.

Motyvacija — visuma faktoriy, kurie sukelia, iSlaiko ir valdo elgesj, kuris leidzia pasiekti tam tikrg tiksla.
Partnerysté — bendradarbiavimo tarp vieSojo ir privataus sektoriy struktiry skatinimas, kontraktavimo
mechanizmo taikymas.

Privatizacija — vieSojo sektoriaus vaidmens mazinimas, iSlaidy optimizavimas per funkcijy perskirstyma, ir
perdavima privaciam sektoriui.

Reforma — sagmoningi pokyciai vieSojo sektoriaus organizacijy struktirose ir procesuose, siekiant, kad jie
veikty geriau. Struktiiriniai poky¢iai dazniausiai suprantami kaip vieSojo sektoriaus organizacijy sujungimas
arba atskyrimas, o procesiniai poky¢iai — sistemy pertvarkymas.

Rinkos salyguy formavimas vieSajame sektoriuje — kompleksinis NVV elementas, susidedantis i§ kokybés
vadybos metody diegimo, ,,atlygio pagal rezultatus® ir rezultaty matavimo sistemos formavimo, orientacijos j
klienta ugdymo ir konkurencijos ir efektyvumo skatinimo.

VieSasis administravimas — visuomenés iSrinktos valdzios politikos jgyvendinimas per jvairias valdymo

priemones bei mechanizmus, o pirmiausia — per valstybés administravimo subjektus ir jstatymus.
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SANTRUMPOS

BVP — bendras vidaus produktas

COCOPS - Sanglaudos koordinavimas ateities vieSajame sektoriuje

ES — Europos Sgjunga

LR - Lietuvos Vyriausybé

MTTP — moksliniy ir technologiniy tyrimy plétra

NVV —naujoji vieSoji vadyba

Po-NVV - atsiradimas susijes su nepakankamai pagristu tradicinio administravimo nuvertinimu ir
nepakankamai gerais NVV taikymo rezultatais

SIGMA - statistika paremta jmonés veiklos kokybés gerinimo programa

VSAFAS - viesojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartai

VVI — valstybés valdoma jmoné
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IVADAS

Susiklos¢ius ekonominio sunkmecio situacijai, 2008 m. Lietuvos valdzios institucijoms bei jstaigoms
teko ieskoti budy kaip taupyti ir optimizuoti biudzeto 1ésas ir imta galvoti apie efektyvesnj jy panaudojima
valstybiniame sektoriuje. Penkioliktosios Vyriausybés iniciatyva bei reaguojant j prasidéjusiag ekonoming
krize buvo sustabdytas valstybés tarnautojy skaiCiaus didéjimas, pertvarkyta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija, atlikta Vyriausybei pavaldziy jstaigy reforma bei kitos svarbios reformos jvairiose
valstybés valdymo srityse, kitaip tariant — i§ esmés buvo spresta kaip efektyviau valdyti valstybe. Tad verta
analizuoti Lietuvos vieSojo administravimo reformos procesy valdymo problematika, pabréziant rysj (arba ji
paneigiant) tarp naujosios vieSosios vadybos struktiriniy elementy bei kity veiksniy ir vieSojo
administravimo reformy sekmés vertinimo.

Temos aktualumas. VieSojo administravimo tobulinimg sitiloma suvokti kaip svarbiausius ir
samoningus viesojo administravimo struktiiros ir procesy pokycius, kuriais siekiama tam tikros naudos —
efektyvesnio valstybés valdymo, geresnio vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo bei kity teigiamy
poky¢iy. Kadangi tobulinimas yra placig prasme turinti sagvoka, blitina iSnagrinéti jvairius procesus, kuriais
siekiama palankiy rezultaty vieSajame administravime: reforma, pertvarkymas, plétra, optimizavimas ir kt.
Pabréziama, jog penkioliktosios Vyriausybés pastangomis buvo pradétos reorganizacijos, susijusios su
ministerijy atlickama veikla. Nustatytos ministry valdymo sritys, iSgrynintos jy funkcijos ir atlikta
struktiriné pertvarka paciose ministerijose. Pradéta valstybés valdomy jmoniy valdymo reforma, siekta
pakeisti jy teisinj statusg. Taigi, visa tai pad¢jo padidinti veiklos efektyvuma bei zenkliai sumazinti i$laidas.
Deja, reformy rengimas ir jgyvendinimas ne visuomet buvo sklandus vertinant pirminiy sumanymy
realizavimo ar sistemy tobulinimo aspektais. Tiek Lietuvos, tiek kity ES valstybiy nariy vieSojo
administravimo iniciatyvy analizé iSryskino, kad jose jgyvendinamos iniciatyvos yra vadinamos skirtingai.
Tam, jvertinti vieSojo valdymo reformy sékmeg ir veiksnius, tikslinga pasitelkti subjektyvius eksperty
vertinimus.

Viesojo administravimo tobulinimas aktualus Europos Sgjungos ir nacionaliniu lygmeniu. ES
lygmeniu ES 2020 strategijos jgyvendinimas apima ir vieSojo administravimo tobulinimo klausimus, kuriy
formulavimas ir jgyvendinimas nagrinéjamas konvergencijos bei nacionaliniy reformy programose ir jy
ataskaitose. Dél rySio tarp vieSojo administravimo efektyvumo ir tkio konkurencingumo tiek 2007-2013
mety, tiek 2014-2020 mety programavimo laikotarpiais i§ Europos socialinio fondo finansuojamas
administraciniy gebéjimy stiprinimas. 2007-2013 mety laikotarpiu Lietuva pirmavo tarp ES-10 valstybiy

nariy i§ Ryty ir Vidurio Europos pagal Sio fondo 1éSy, skirty administraciniams gebéjimams stiprinti,
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santyking apimtj. ES valstybés narés ir kitos Europos Salys bendradarbiauja Europos vieSojo administravimo
tinkle (angl. European Public Administration Network, EUPAN), kur kei¢iamasi geraja vieSojo
administravimo tobulinimo praktika veiklos efektyvumo didinimo, paslaugy kokybés gerinimo, efektyvaus
zmogiskyjy istekliy valdymo srityse. (Viesojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos
Saliy vertinimas, 2013, p.2).

Saulélydzio komisijos de facto veiklos atnaujinimas, taip pat LR Vyriausybés kanceliarijos pertvarka,
apskri¢iy virSininky administracijy likvidavimas bei kity vieSojo valdymo reformos koncepcijy realizavimas
praktikoje rodé, kad po 2008 — yjy mety LR Seimo rinkimy, vieSojo valdymo reforma grjzo j Lietuvos
politing darbotvarke. Svarbiausia vieSojo valdymo doktriny, kurios pagrjstos nepasitenkinimu esama viesojo
valdymo situacija bei rekomendacijomis jg keisti, paskirtis yra viesojo valdymo reforma (esminiai vieSosios
valdymo struktiiros ir procesy pokyciai). Nuo to, kiek skirtingi vieSojo valdymo doktrinos bruozai dera

tarpusavyje, priklauso vidinis reformos nuoseklumas, sékmingumas.

Mokslinis naujumas. Nors atlikta ir atlickama daug tyrimy, analiziy ir perziiry viesojo
administravimo srityje, jzvelgiamas susistemintos mokslinés informacijos trikumas apie Lietuvos ir kity
Europos Saliy vieSojo administravimo reformas, kurios buvo taikomos 2008-2012 mety arba krizés

laikotarpiu bei kaip jy s€ékminguma vertina Lietuvos valstybés tarnautojai-vadovai.

Praktinis reikSmingumas. Informacijos surinkimas, apdorojimas, palyginimas bei naujausia
analizé ir pristatymas suteikia galimybe ne tik apibendrinti vieSojo administravimo reformy tendencijas ES
lygiu, bet pateikti gerosios ES valstybiy nariy praktikos Saltinj tiek Vidaus reikaly ministerijos, tiek kity
Saliy institucijy, atsakingy uz vie$ajj administravimg, démesiui. Sisteminant informacija apie naujausias
vie$ojo administravimo reformas ir tobulinimo iniciatyvas naudinga atsizvelgti j kitus akademinius tyrimus

Sioje srityje.

Teorinis iStirtumas.

Viesojo valdymo reformy ir NVV rysj tyré jvairlis Lietuvos ir uzsienio autoriai: E. Backtnaité
(2006), A. Raipa (2006; 2009; 2011; 2012), V. Nakrosis (2011; 2013), A. Tuménas (2010), E. Gaulé
(2011), J. E. Lane (2001), Ch. Pollitt ir G. Bouchaert (2003; 2011), J. Nemec (2010) ir kt.

NVV struktiirg placiai aprasé D. Gudelis ir A. Patapas (2010), D. Osbome, T. Geabler (1992), R.
Civinskas (2007), R. Petrauskiené (2005), R. Vanagas (2006), NVV privalumus ir trikumus nagrinéjo V.
Domarkas (2007).
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Fundamentalius pokycius, susijusius su vieSojo valdymo reforma, kuri reikalauja i§ esmés keisti
zmogiSkyjy istekliy valdyma pazymi mokslininkai: V. Smalskys (2009), M. Vienazindien¢ ir A. Sakalas
(2008), E. M. Berman, J. S. Bowman, J. P. West, M. R., Van Wart (2009) ir kt.

Reformy s¢kmingo jgyvendinimo veiksnius tyré M. Napier (2009), E. D. Glor (2006), J. Selman
(2002), T. Bovaird (2006), M. Potucek (2004), F. Damanpour, M. Schneider (2008), S. Fernandez, D. W.
Pitts (2011) ir kt. Sékmingo reformy jgyvendinimo klititis nagrin¢jo A. Guogis ir D. Gudelis (2003), A.
Raipa (2009; 2012), A. Astrauskas (2006), C. Madureira ir D. Ferraz (2010) ir kt.

Darbo problema gali buti apibiidinta Siuo teiginiu, reikalaujanciu specialiy moksliniy tyrimy:
Tarp NVV elementy bei kity veiksniy ir viesojo administravimo reformy sékmés vertinimo yra

pakankamai silpnas rysys.

Tyrimo objektas. VieSojo valdymo reformos.

Tyrimo dalykas. VadovaujanCias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimai vieSojo

valdymo reformy kontekste.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti vieSojo valdymo reformy 2008-2012 m. Lietuvoje poveikj vieSajam

administravimui, remiantis vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimais.

Tyrimo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti vieSojo administravimo reformy sampratos teorinius aspektus;
2. ISnagrinéti NVV struktiriniy elementy ir kity veiksniy jtaka sékmingam reformy jgyvendinimui
Lietuvos viesojo valdymo sistemoje;
3. Atskleisti Lietuvos vie$ojo administravimo tobulinimo iniciatyvas 2008-2012 m. laikotarpiu bei apraSyti
Lietuvos Respublikos vieSojo valdymo reformy raida 2008-2012 m. LR dokumentuose ir teisés aktuose;
4. Atlikti Lietuvos ir kity Europos Saliy vieSojo valdymo reformy tobulinimo pranaSumy ir trikumy
lyginamaja analizg;
5. Istirti, kaip vieSojo valdymo reformas bei jy sékmg¢ 2008-2012 m. laikotarpiu vertina Lietuvoje

vadovaujancias pareigas uzimantys valstybés tarnautojai.
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Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiros analize, kuri atskleidé viesojo valdymo reformy specifika.
2. Kiekybiné COCOPS tyrimo duomeny analizé. Klausimynas skirtas vadovaujancias pareigas viesajame
sektoriuje einantiems darbuotojams, siekiant suzinoti jy asmening patirtj ir nuomong apie vie$ajj valdyma,
vieSojo sektoriaus reformas ir fiskalinés krizés poveikj salies valdymui.
3. Statistiné duomeny analizé, naudojant apraSomajg statistikg ir koreliacing analiz¢. Tyrimo duomeny

analiz¢ atlikta taikant SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programing jrangg.

Darbo struktura:
Darbas susideda i§ jvado, trijy daliy (dviejy teorinio pagrindimo daliy ir metodologinio pagrindimo

bei praktinio tyrimy rezultaty dalies), iSvady, rekomendacijy, literatiiros sgraso bei priedy.
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9 lentelé. Lietuva pagal inovacijy ir efektyvumo indeksa

Pagal inovacijy indeksg
2009 2010 2011 2012 2013
Lietuva 42 39 40 38 40
Latvija 60 44 36 30 33
Estija 29 29 23 19 25
Pagal efektyvumo indeksa

2011 2012 2013
Lietuva 91 62 105
Latvija 72 33 74
Estija 31 8 51

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Inovacijy skatinimo jstatymo rengimas. (2014). [ziGréta 2014 10 31]. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/uploads/documents/imported/It/inovacijos/Inovat%20ekonom%?20taryba/IS1%20koncepciju%20pristatym

as.pdf>

10. Apskriciy reforma:

Lietuvos vietos savivaldos ir vietos valdymo konstituciniai pagrindai yra jtvirtinti ne tik
Konstitucijos 10 ir 11 straipsniuose bei 67 straipsnio 17 punkte, bet ir patikslinti Konstitucijos X skirsnyje
,Vietos savivalda ir valdymas®. Pagal Konstitucija savivaldos teis¢ yra laiduojama tik savivaldybéms-
zZemutiniams teritoriniams administraciniams vienetams. Todé¢l Lietuva priskiriama prie valstybiy, turin¢iy vienos pakopos
savivaldg. Taciau, be zemutiniy (t.y. pirmosios pakopos) vienety, yra aukstesnieji (t. y. antrosios pakopos) administraciniai
vienetai, kurivose valdyma organizuoja Vyriausybé. Tai, kad Konstitucijos X skirsnyje yra jtvirtintos ne maZiau kaip dvi
administraciniy vienety pakopos (grandys), yra konstataves ir Konstitucinis Teismas (Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1998 m. vasario 18 d. nutarimas).

Lietuvos Respublikos Konstitucija expressis verbis nejtvirtina apskrities valdymo institucijy ar
pareigybiy pavadinimy, jy formavimo ar pareigiiny skyrimo ir veiklos organizavimo tvarkos. Tai yra
jstatymy leid¢jo prerogatyva. Taciau Konstitucijos 123 straipsnio 1 dalies nuostata suponuoja, kad
(Zilinskas, 2010, p. 61-62):

1) Valstybinio vietos valdymo organizavimas yra iSimtiné Vyriausybés kompetencija, kurig ji
lgyvendina priimdama nutarimus kolegialiai Vyriausybés posédziuose;

2) Sis valdymas bitinai turi biiti organizuojamas aukstesniuosiuose administraciniuose vienetuose;

3) Valstybinis vietos valdymas organizuojamas jstatymo nustatyta tvarka.

Konstitucijoje jtvirtinti vietos valdymo Lietuvoje pagrindai buvo atskleisti ir sukonkretinti 1994 m.
gruodzio 15 d. Apskrities valdymo jstatyme, kuris galiojo iki 2010 m. birzelio 30 d. Jame buvo numatyta,

kad apskritis yra Lietuvos Respublikos teritorijos aukstesnysis administracinis vienetas, kurio valdyma per
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apskrities virSininka, ministerijas bei kitas Vyriausybés institucijas organizuoja Vyriausybé (1 str. 1 d.).
Vienas i§ apskrities virSininko uzdaviniy buvo biitent koordinuoti apskrityje esan¢iy ministerijy ir kity
Vyriausybés institucijy struktiiriniy padaliniy veikla, taip pat derinti savivaldybiy vykdomyjy institucijy
veikla, jgyvendinant regionines programas (5 str. 2 p.). Taigi, vietos valdymui buvo pasitelktos ne tik
(prefekto tipo) apskrities virSininko institucijos, kaip bendrosios kompetencijos teritorinés vykdomosios
valdzios institucijos, bet ir specialiosios, t. y. Sakinj arba tarpsakinj valdyma jgyvendinancios vykdomosios
valdzios institucijos (Zilinskas, 2010, p. 61-62).

11. Zemeés reforma:

Zemés reformos tikslai: uztikrinant gamtos istekliy apsauga, jgyvendinti asmeny teis¢ j Zemeés
nuosavybe bei naudojimag jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis grazinant neteisétai nusavinta zeme,
perduodant ar suteikiant neatlygintinai nuosavybén bei parduodant pageidaujantiems ja pirkti, iSnuomojant
ar suteikiant naudotis valstybing zZeme; sudaryti teisines ir ekonomines prielaidas zemés rinkai plétotis,
jgyvendinti socialinj teisinguma privatizuojant valstybing Zeme (Lietuvos Respublikos Zemés reformos
istatymas, 1991).

Svarbu akcentuoti, jog 2010 m. birzelio 18 d. buvo isleistas Lietuvos Respublikos Zemés reformos
jstatymo 4, 6, 8,9, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ir 21 straipsniy pakeitimo jstatymas (Nr. XI1-914).

Siekiant optimizuoti zemés tvarkymo procesg Salyje, apskri¢iy virSininky administracijy vykdytos
zemes tvarkymo ir administravimo funkcijos nuo 2010 mety liepos 1 dienos perduotos Nacionalinei zemés
tarnybai prie Zemés tkio ministerijos — sukurta teisiné bei administraciné Zemés tvarkymo sistema,
orientuota j racionaly Zemés naudojimg ir efektyvy Zemés santykiy reguliavima.

Nacionaliné¢ Zemés tarnyba prie Zemés Gikio ministerijos (Zemés reforma, 2013) suponuoja, jog:
1. Pagal Lietuvos Respublikos Zemés jstatymo 7 straipsnio 1 dalies nuostatas yra visos Lietuvos
Respublikos valstybinés zemés patikéjimo teisés subjektas, iSskyrus zeme, kuri Sio ir kity jstatymy nustatyta
tvarka patikéjimo teise perduota kitiems subjektams;
2. Pagal Zemés jstatymo 13 straipsnio nuostatas tvarko laisvos valstybinés zemés fonda §io jstatymo ir
Vyriausybés nustatyta tvarka;
3. Pagal Zemés jstatymo 32 straipsnio 3 dalies nuostatas nuo 2010 mety liepos 1 dienos:
e jgyvendina valstybés politika Zemés tvarkymo ir administravimo zemés reformos, Zemétvarkos
planavimo srityje;
e atlicka zemés reformos zemétvarkos darby uzsakovo funkcijas;
e administruoja valstybés biudzeto 1éSas, skirtas zemés reformai, zemés tvarkymo ir administravimo

darbams vykdyti, duomenims apie Salies zemes fondo bukle rengti, zZemés informacinei sistemai tvarkyti;
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e parduoda valstybinés zemés sklypus;

e jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka organizuoja regiono lygmens zemétvarkos schemy, zemés

reformos Zemétvarkos projekty ir valstybinés zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projekty rengima;

e tvirtina Zemétvarkos planavimo dokumentus;

e atlieka valstybing zemétvarkos planavimo dokumenty prieziiirg;

e priima sprendimus suformuoti valstybinés zemés sklypus;

e jstatymy nustatyta tvarka teikia duomenis Nekilnojamojo turto registro tvarkytojui valstybinés

e 7zemés sklypams jregistruoti Nekilnojamojo turto registre;

4. i8duoda  kvalifikacijos  pazyméjimus  Zemétvarkos  planavimo  dokumentams  rengti;

pagal Lietuvos Respublikos Zemés reformos jstatymo 16 straipsnio 1 dalies nuostatas nuo 2010 m.

5. Liepos 1 d. jgyvendina Zzemés reforma;

6. Pagal Zemés reformos jstatymo 16 straipsnio 10 dalies nuostatas konkursus dél Zemés reformos
zemétvarkos projekty rengimo ir jgyvendinimo organizuoja ir vykdo Nacionalinés Zemés tarnybos
vadovas Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

Apibendrinant biity galima teigti, jog visos Lietuvoje vykusios reformos (viesyjy finansy, pensijy,
Svietimo, sveikatos apsaugos, darbo rinkos, energetikos sektoriaus, valstybés valdomy jmoniy,
konkurencingumo skatinimo, inovacijy ir verslo aplinkos gerinimo, apskriciy ir Zemés reformos) 2008-
2012 m. laikotarpiu buvo orientuotos j valstybés valdymo gerinimq ir efektyvesnj valstybés tarnybos

jgyvendinimg.

2.3. Lietuvos ir kity Europos $aliy vieSojo valdymo reformy tobulinimo pranasumai ir trilkumai:

lyginamoji analizé

Lietuvoje vykdyty vieSojo administravimo reformy palyginimas su kity Europos $aliy patirtimi
leidzia platesniame kontekste jvertinti Lietuvoje vykusiy pokyCiy mastg ir ypatybes. Pabréziama, jog
laikydamasi fiskalinés konsolidacijos plano bei vykdydama efektyvaus finansy panaudojimo politika, o taip
pat tobulindama veiklos valdyma Lietuva perzengé kity Europos Saliy vidurkj taikyty priemoniy
intensyvumu (atitinkamai 1,2 ir 1,3 karto). Visgi stipriausiai lyginant su kitomis Salimis Lietuva vykdeé
pertvarkas institucinés sandaros optimizavimo srityje, kur beveik 1,7 karto virSijo bendrg vidurkj. Statistiné
analizé (zr. 2 pav.) taip pat leido aiSkiau iSskirti sritis, kuriose buvo pastebimas ir tam tikras atotriikis nuo
vie$ojo administravimo trajektorijy Europos Salyse. Tai, visy pirma, skaidraus vieSojo administravimo, e-

valdzios ir pilieCiy jtraukimo iniciatyvos (atsilikimas 1,3 karto), taip pat iniciatyvos zmogiskyjy istekliy
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valdymo modernizavimo srityje (tik 1,1 karto).

2,5 2,3 2,2
) 1,9
sg! 1,6 = I==lLictuva
1,5 =
Tyrimo Saliy
1 vidurkis
0,5
0
Efektyvesnis Institucinés Veiklos valdymo Zmogiskyjy  Skaidrus viesasis
finansiniy iStekliy sandaros tobulinimas istekliy valdymo valdymas, e-
naudojimas ir optimizavimas praktiky valdzia ir pilieciy
struktirinés tobulinimas isitraukimas
reformos

2 pav. Lietuvoje vykdyty vieSojo administravimo reformy masto ir kity tyrimo Saliy vidurkiy palyginimas

Saltinis: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Viesojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir
Europos Saliy vertinimas. Galutiné ataskaita. 2013m. spalio 21d. p. 81. [ziGiréta 2015 02 03]. Prieiga per internetg: <
http://www.lrv.1t/bylos/LESSED%20projektas/Dokumentai/va%20tobulinimo%20tendencijos%20galutines%2 0 ataskaita%2
0su%?20rekomendacijomis%2011%2003.pdf >

Bendri Lietuvos rodikliai kei¢iant institucing sandara, kurioje buvo iSskirtos netgi dvi svarbiausios
iniciatyvos (vykdomosios valdzios institucinés sandaros pertvarkymas ir apskri¢iy virSininky administracijy
funkcijy perskirstymas), yra daugeliu atveju virSijantys Europos vidurkj. Ta¢iau ypac aktyviai Sioje srityje
Lietuvoje buvo naikinamos valdZios institucijos ir Kitos vieSojo sektoriaus organizacijos. D¢l finansinés
krizés jtakos ir jgyvendinant XV Vyriausybés programg Lietuvos Vyriausybé buvo priversta racionalizuoti
vieSojo administravimo sistemg — jgyvendinant atitinkamus sprendimus 2008-2011 m. laikotarpiu viesojo
sektoriaus organizacijy skaiius sumazéjo 28 proc. (Viesojo administravimo tobulinimo tendencijos:
Lietuvos ir Europos Saliy vertinimas, 2013, p. 82).

Nors Lietuvoje buvo siekiama optimizuoti bendrasias funkcijas vykdant finansy valdymo ir
apskaitos, audito, vieSyjy pirkimy, dokumenty valdymo ir personalo valdymo funkcijy optimizavima,
sisteminis visy Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendrosios veiklos vertinimas parodé, kad
nepaisant Siy pastangy 2011-2012 m. minéty rodikliy pokytis gerinant bendryjy funkcijy atlikimo
efektyvuma buvo nezymus. D¢l ribotos pazangos Sioje srityje itin rySkus Lietuvos atotriikis nuo Kkity
Europos $aliy bendryjy funkcijy centralizavimo srityje, ypa¢ vykdant bendruyju paslauguy centry
iniciatyvas, kurias kitos Europos valstybés (tiek ES-15 ir asocijuotos valstybés, tiek ES-13 ir kitos Vakary
Balkany valstybés) intensyviai naudojo vie$ojo administravimo efektyvumui didinti (Viesojo valdymo

tobulinimo komisija, 2012, p. 55). Toliau yra pateikimas gerasis Estijos Bendryjy paslaugy centry steigimo
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pavyzdys.

2008 m. finansy krizé atskleidé Salies trikumus koordinavimo srityje, atskleidé biitinybe realiu
laiku patikrinti valdzios finansing situacijg ir sumazinti viesgsias iSlaidas. Todél 2009 m. Estijos Vyriausybé
nusprendé integruoti viesajame sektoriuje vykdomas pagalbines funkcijas. Bendrajame centre turéjo buti
vykdoma finansy ir darbo uzmokesCio apskaita, kaupiami su personalu susij¢e dokumentai. Pagalbiniy
funkcijy sujungimas tur¢jo uztikrinti, kad iki 2013 m. pabaigos 22 skirtingos apskaitos sistemos bus
pakeistos viena bendra apskaitos programine jranga, kuria naudosis visos vieSojo sektoriaus organizacijos.
Dél sio sprendimo turéjo jvykti dideli strukttiriniai poky¢iai, nes kiekviena ministerija turéjo sukurti centrinj
funkcinj vieneta, kuris teikty pagalbines paslaugas ministerijai pavaldzioms institucijoms. Be to, svarbi
projekto naujové yra e-saskaity, e-dokumenty ir internetinés savitarnos jvedimas. Projekto jgyvendinimo
pabaigos data buvo atidéta iki 2015 m., todél dar negalima vertinti iniciatyvos rezultaty. Tac¢iau kol kas néra
pastebimas, kad IRT priemonés biity sumazinusios finansines sgnaudas. Jungimo procesas buvo
s¢kmingesnis tose organizacijose, kurios jau anksc¢iau buvo susidiirusios su centralizuotomis sistemomis, o
procesy standartizavimas pasirodé¢ labiau laikui imli veikla nei buvo tikétasi (Tammel, 2013).

Pagal veiklos valdymo trajektorija Lietuvoje taikytos iniciatyvos ir jy mastas gana gerai atitiko
bendrasias Europoje vykstancias tendencijas, o skirtumai Sioje trajektorijoje geriausiai iSrySkéja lyginant
taikyty iniciatyvy grupes pagal jy tematikg. Iniciatyvoms, priskiriamos strateginio valdymo (planavimo,
stebésenos, vertinimo) grupei, Lietuvoje buvo teikiama daugiau démesio (tai atitinka COCOPS apklausos
rezultatus, kurioje dalyvavo Lietuvos valdzios institucijy tarnautojai, einantys vadovaujan¢ias pareigas),
kitaip nei geresnio reglamentavimo priemonéms (7eisingumo ministerija, 2011 m. teisinio reguliavimo
stebésenos ataskaita,2011, p. 2).

Toliau yra pateikimas gerasis Jungtinés Karalystés reglamentavimo pavyzdys, kuris, kaip ir kiti
geresnio reglamentavimo pavyzdziai i§ Europos Saliy, galéty biiti naudingas planuojant bei jgyvendinant
atitinkamas iniciatyvas Lietuvoje. JK Vyriausybé pradéjo diegti ,,Vienas jeina — kitas iSeina“ pozitrj, pagal
kurj joks naujas pirminés ar antrinés teisés jstatymas, sukeliantis pilieCiams ar verslui papildoma
administracing nasta, negali jsigalioti, kol tokia pacig administracing nastg sukeliantis senas jstatymas nebus
pasalintas ar pataisytas. Sios iniciatyvos tikslas yra uztikrinti, kad siekiant sumazinti administracing nasta
vienoje srityje, ji nepadidéty kitoje. JK buvo sukurtas Reglamentavimo politikos komitetas — nepriklausoma
priezitiros institucija — kuri priziiri, kad visi departamentai laikytysi ,,vienas jeina — kitas iSeina“ taisyklés.
Reglamentavimo politikos komisija jvertina, ar naujo reglamentavimo ir seno reglamentavimo nasta buvo
teisingai apskaiCiuota pagal Salyje jdiegta metodika. Todél nepriklausomos institucijos jsteigimas padidina

sistemos patikimuma. 2012 m. duomenimis 2011 m. buvo perzitiréti ar panaikinti 48 jstatymai. O tinkamai
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atlikty poveikio vertinimy skaicius padidé¢jo 10 proc. Tai leido per metus sutaupyti 3,7 mird. svary
(European Commission, 2011, p. 27).

Zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo srityje Lietuva taip pat gana gerai atitiko bendrasias
Europos $aliy tendencijas. Ji labiausiai neatitiko Europos Saliy praktikos darbo uZmokescio sistemos
reformavimo, darbuotojuy skaiiaus planavimo ir aukstesniosios valstybés tarnybos plétros srityje.
Kita vertus, matyti, jog Sioje srityje Lietuva aplenké Europos Salis darbo uzmokescio ir vieSojo sektoriaus
darbuotojy mazinimo apimtimi (atitinkamai 1,9 ir 1,7 karto). TaCiau jvertinus visoje tyrimo imtyje
vyraujancius skirtumus tarp valstybiy vykdant pastargsias dvi iniciatyvas, pastebima, jog Lietuvoje, kaip ir
kitose stipriai krizés paveiktose Salyse, buvo labiau vadovaujamasi ne ,,minkstuoju®, o ,.kietuoju* pozitiriu j
zmogiskyjy istekliy valdyma (Viesojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos Saliy
vertinimas, 2013, p. 86).

2009 m. SIGMA ataskaitos duomenimis Lietuva vieSojo administravimo principus maziausiai atitiko
aukstesniosios valstybés tarnybos srityje. Valstybés tarnyboje dirbantiems vadovams nebuvo taikomos
specialiosios nuostatos, iSskyrus tam tikras nuostatas kandidaty atrankos ir specialias vadovy mokymo
programas (Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009). Tac¢iau XV Vyriausybés kadencijos metu 2010 m. buvo jvesta
keturiy mety kadencija Vyriausybés jstaigy ir jstaigy prie ministerijy vadovams, o 2012 m. Seime priimtos
Valstybés tarnybos jstatymo pataisos, kurios numatomos auksStesniosios valstybés tarnybos Lietuvoje
sukirimg. Akcentuojama, jog nuo 2013 m. birzelio 1 d. | vadovaujancias pareigas pretenduojantiems
kandidatams buvo nustatyti reikalavimai turéti vadovavimo kompetencijas. Taciau siekiant sukurti vieningg
aukstesnigja valstybés tarnybos sistema, biitina ne tik diegti pavienes priemones, bet ir sukurti integruotg
sistemg, kurios pagalba bty leista derinti skirtingas valstybés tarnybos valdymo funkcijas visy vadovy
korpuso atzvilgiu. Sio tipo iniciatyvos (kaip ir darbo uzmokesé¢io reformavimo atveju) padéty pagerinti
zmogiskyjy istekliy valdyma, taip pat didinti vadovy palaikymg kity vieSojo administravimo reformy
atzvilgiu.

Galiausiai, skaidraus vieSojo administravimo, e-valdzios ir pilie¢iy jtraukimo srityje Lietuva
atsilicka nuo Europos Saliy vidurkio tiek diegdama internetinius portalus ir elektronines formas (2,3
karto), tiek plétodama e-vieSuosius pirkimus (2,1 karto), o pilie¢iy chartijy ir standarty plétra kol kas i$
viso nebuvo vykdoma. Sioje reformy trajektorijoje Lietuva aktyviausiai uzsiima kovos su korupcija ir
bendromis e-valdzios plétros iniciatyvoms. Todél ji patenka j grupe su daugeliu naujyjy ES nariy bei
Vakary Balkany valstybémis, kuriose taikomos panasios iniciatyvos, siekiant skaidresnio valdymo ir
geresnio vieSyjy paslaugy prieinamumo pilieCiams (VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos:

Lietuvos ir Europos Saliy vertinimas, 2013, p. 88).
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Pabréziama, jog lyginant Lietuvos atvejj su Europos Saliy praktika pagal skirtingus vieSojo
administravimo reformy proceso aspektus aiskéja, jog didziausias atotrukis egzistuoja poky¢iuy krypties ir
suinteresuoty pusiy jtraukimo ] sprendimo priémimo procesa kategorijose. Lietuvoje vieSojo
administravimo sprendimai zenkliai dazniau nei kitose Europos valstybése yra priimami ,,i§ virSaus Zemyn*
principu (2,5 karto). Tuo tarpu analizuojant suinteresuotyjy pusiy jtraukimg j vieSojo administravimo
procesus Lietuvoje situacija yra kitokia nei daugelyje kity Europos Saliy: Lietuvoje tarpininkai buvo
dazniau nejtraukiami nei jtraukiami. Tai i§ esmés atitinka COCOPS apklausos rezultatus — Lietuvos
valdzios institucijy vadovai teigé, kad vieSojo sektoriaus reformoms buvo budingas visuomenés
nedalyvavimas ir reformy ,,i§ virSaus zemyn* pobudis (Rauleckas, 2013, p. 350-362).

Galima daryti isvadg, jog buty naudinga, jeigu diskusijos ir buisimieji viesojo administravimo
reformos tyrimai remtysi integruotais reformos iniciatyvy ir kity (ribojanciyjy/skatinanciyjy) veiksniy
visuma, kuri (kaip analizés vienetai) gali gerai paaiskinti reformy teigiamq poveikj. Taciau biitina
akcentuoti, kad néra vieno optimalaus reformos paketo, kuris tikty visoms Europos salims (jskaitant ir
Lietuvg) ir visiems reformos uzdaviniams pasiekti. Reformy sudarymas bei jy jgyvendinimas priklauso nuo
esamos padéties kiekvienoje Salyje, finansinés krizés jtakos, vyriausybiy prioriteto, svarbiy konteksty ir
proceso sqlygy. Sudarant ir vykdant reformas reikalingas jrodymais gristas poZiiris bei jvairiy

suinteresuotyjy grupiy jtraukimas j reformos procesq.

I11. VIESOJO VALDYMO REFORMU 2008 — 2012 m. LIETUVOJE VADOVAUJANCIAS
PAREIGAS UZIMANCIU VALSTYBES TARNAUTOJU VERTINIMU TYRIMAS

Siekiant, kad darbo tikslas biity realizuotas, trecigja darbo dalj svarbu skirti tyrimo metodologijos
apraSymui. Todé¢l, Sios dalies pirmajame skyriuje atskleidziamas tyrime naudotas metodas- anketiné
apklausa, pateikiama kuom buvo grindziama tyrimo metodologija, tyrimo etapai, tyrimo instrumento
pagrindimas. Buvo svarbu atskleisti tyrime naudotus statistinius metodus bei imties charakteristikas.
Antrajame darbo skyriuje pateikiama Lietuvos vieSyjy organizacijy vadovy saves ir savo organizacijos
darbuotojy vertinimas. TreCiajame skyriuje pagrindinis démesys skiriamas organizacijose naudojamy
instrumenty, viesojo valdymo reformy ir fiskalinés krizés samprata respondenty nuomonés raiskoje. Buvo
svarbu atskleisti vieSojo administravimo dimensijy, naujosios vieSosios vadybos elementy ir vieSojo valdymo
reformy rysj- tam buvo skirtas ketvirtasis dalies skyrius. Galiausiai penktajame skyriuje buvo pateikiamas
2011 m. ir 2013 m. atlikty vieSojo valdymo reformy vertinimy sugretinimas bei remiantis 2013 m. gautais

anketinés apklausos rezultatais, yra pateikiama 2008-2012 m. Lietuvoje vykusiy vieSojo valdymo reformy



22

svarbiausiy rezultaty apibendrinimas, kuriuo galima remtis, kaip naudingomis jzvalgomis, vykdant kitas

vie$ojo valdymo reformas.

3.1. Tyrimo metodologija ir tyrimo instrumento pagrindimas

Siekiant atskleisti kaip vieSojo valdymo reformy sékme vertina Lietuvos vadovaujancias pareigas

uzimantys valstybés tarnautojai, buvo naudojamas netiesioginés apklausos tyrimo metodas — anketiné
apklausa (1 priedas). Si apklausa buvo atlikta 2013 m. birzelio ménesj, jgyvendinant projekta ,,Sanglaudos
koordinavimas ateities vieSajame sektoriuje* (angl. k. Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the
Future - COCOPS), didziausia lyginamajj vie$ojo administravimo tyrima Europoje. Sis klausimynas buvo
iSsiystas daugiau nei 20.000 vadovaujancias pareigas vieSajame sektoriuje uzimanciy darbuotojy deSimtyje
Europos valstybiy, pirmiausiai orientuojantis j sprendimus priiman¢ius asmenis ir valstybés tarnautojus,
dirbancius centrinés valdzios bei sveikatos ir uzimtumo sri¢iy institucijose. COCOPS siekiama iStirti ir
suzinoti vieSojo administravimo tendencijas Europoje ir jy poveikj bei reikSme vieSajam sektoriui ir
visuomenei. Sis projektas yra finansuojamas per Europos Komisijos 7-3ja Bendraja programa (7BP) ir
jgyvendinamas mokslininky komandos i§ vienuolikos universitety (daugiau informacijos galima rasti
http://www.cocops.eu).
Itin svarbu akcentuoti, jog Europos vyriausybés susiduria su auksto lygio sunkumais gerinant vie$ojo
valdymo naSuma bei efektyvuma po fiskalinés krizés, taciau jgyta patirtis ir sukauptos zinios i$ ankstesniy
vykdomy reformy yra net svarbesnés. Remiantis auksto lygio valstybés tarnautojy vertinimais deSimtyje
Europos saliy, COCOPS projekto tyrimas ,,VieSojo sektoriaus reformos Europoje* sieké iStirti vieSojo
valdymo ir administraciniy reformy poveikj jvairiose FEuropos Salyse. Buvo apklausiama 4814
vadovaujanCias pareigas uzimanc¢iy valstybés tarnautojy. Tyrimas taip pat neseniai buvo jgyvendintas
Lietuvoje, Portugalijoje, Serbijoje, o iki 2013 m. pabaigoje buvo atliktas trijose papildomose Salyse:
Danijoje, Airijoje ir Svedijoje .

Zemiau pateikiamos i§vados ir rekomendacijos kaip, remiantis NVV tam tikry struktiiriniy elementy
pritaikymu, tobulinti ir plétoti administracines reformas, siekiant sékmingo jy jsitvirtinimo vieSajame
sektoriuje bei suSvelninti galimus neigiamus padarinius, susijusius su tokiomis reformomis (Hammerschmid,
Van de Walle, Oprisor, Stimac, 2013, p.4-5):

1. Apskritai administracinés reformos Europoje turéjo gana ribota sékme. Remiantis vadovy

vertinimu apie reformy tendencijas ir svarbg, naudojamas priemones, bendrus pokycCius vie$ojo
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administravimo reformoms, taip pat konkreCius veiklos aspektus, atrodo, kad yra didelé galimybé
pagerinti vieSojo valdymo reformy jsitvirtinimg Europos Salyse.

Vyriausybés turéty subalansuoti daugiau j tinkla orientuota poZzitrj su pasiilymais dél
efektyvesnio iStekliy naudojimo poreikio. Sitiloma skatinti skaitmening/E-valdZzia, gerinant vie$ojo ir
privataus sektoriy partneryste, vieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimag tam, kad stipréty
skaidrumas ir atvira valdzia. Turéty buti skiriamas didesnis démesys administraciniy reformy
darbotvarkei, orientacijai j rezultatus, kas sumazinty vidaus biurokratija.

Teikti prioritetg jvairiy veiklos sfery pablogéjusiems rezultatams. Kadangi tokie valdymo aspektai,
kaip sanaudy efektyvumas, paslaugy kokybé ir inovacijos pageréjo per pastaruosius metus, o Kkiti
veiksniai, tokie kaip pilieiy pasitikéjimas valdzia, socialiné sanglauda, vieSojo sektoriaus svarba,
darbdavio ir darbuotojy motyvacija pablogéjo per ta patj laika, tai sitiloma tam sutelkti ypatingg démes;.
Valstybés tarnautojai turi didele jtaka vieSojo sektoriaus reformy efektyvumo pagerinimui. Tokie
veiksniai, kaip strateginis pajégumas, vadovavimas, organizacinés kultiiros koordinavimas, zmogiskyjy
iStekliy valdymas turi teigiama poveikj viesojo valdymo reformoms.

Turéty biti telkiamas maZesnis démesys iSlaidy mazZinimui ir didesnis — visuomenés dalyvavimui
sprendimy priémime valstybei aktualiais klausimais bei sprendimy priémime. Kalbant apie
administracing reformg daugiau démesio skirti paslaugy gerinimui, o ne iSlaidy mazinimui, taip pat
visuomenés dalyvavimui sprendimy priémime, kas turéty teigiama jtakg administracinéms reformoms.
Per didelés hipotezés apie reformuy sékminguma gali apriboti reformuy jgyvendinima. Daugelio
Europos $aliy vadovy ataskaitose pabrézia tai, kad maZesnis autonomijos lygis ir didesnis politizavimas
apriboja se¢kmingg ir veiksmingg reformy jgyvendinimg.

Reformy dinamika turéty biiti ypa¢ aktuali. Kadangi tokiose Salyse kaip Pranciizija, Olandija, Estija,
Vengrija ir Jungtiné Karalysté reformy konsolidavimas ir 1ét¢jimas vertinamas teigiamai, tai tokiose
Salyse kaip Norvegija, Vokietija ir Austrija yra aiSki centrinés valdZios pozicija paspartinti vie$ojo
valdymo reformas.

Atliktas tyrimas parodé, kad yra esminiy skirtumy tarp tiriamy S$aliy politikos srityse, taip pat
tarp ministerijy ir dideliy bei mazy organizacijuy, susijusiy su sékminga administraciniy reformy
patirtimi. Turéty baiti aiSkus poreikis geranoriskai pasidalinti gergja patirtimi.

Didinti atlikty tyrimy apie vieSojo valdymo reformas skaic¢iy. COCOPS tyrimas yra svarbus zingsnis
siekiant gilinti Zinias apie administracines reformas Europoje, pasitelkiant vadovy patirtj. Taciau turéty
buti siekiama kaskart atnaujinti rodiklius, duomenis ir vertinimus tam, kad kuo nuodugniau buty istirtas

sékmingas ar nesékmingas administraciniy reformy poveikis viesojo valdymo sistemai.
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Tyrimo jgyvendinima Lietuvoje finansuoja Lietuvos mokslo taryba (Sutarties Nr. PRO-2012/10),
remia Ministro pirmininko tarnyba, Vidaus reikaly ministerija, Valstybés tarnybos departamentas, tyrimo
jgyvendintojas— Kauno technologijos universiteto Socialiniy moksly fakulteto VieSojo administravimo
katedra. Klausimynas skirtas vadovaujancias pareigas vieSajame sektoriuje einantiems darbuotojams,
siekiant suzinoti jy asmenine patirtj ir nuomone apic viesgjj valdyma, vieSojo sektoriaus reformas ir
fiskalinés krizés poveikj. Klausimyng sudaro keturios dalys:

I dalis: Bendroji informacija
II dalis: Jusy organizacijos valdymas ir darbo praktika
IIT dalis: VieSojo sektoriaus reforma ir fiskaliné krizé
IV dalis: PozZiuriai, nuostatos ir asmeniné informacija
Pasirinktas anketinés apklausos metodas leido suZinoti apklausiamyjy nuomong bei poziiirj | vieSojo
valdymo reformy ypatumus ir jtaka efektyviam valstybés valdymui. Apklausti 432 vadovaujancias pareigas

uzimantys valstybés tarnautojai.

Tyrimo metodologija grindZiama:

1. VieSojo valdymo reformy ir NVV ry§j tyré jvairiis Lietuvos ir uzsienio autoriai: E. Backiinaité
(2006), A. Raipa (2006; 2009; 2011; 2012), V. Nakrosis (2011; 2013), A. Tuménas (2010), E. Gaulé (2011),
J. E. Lane (2001), Ch. Pollitt ir G. Bouchaert (2003; 2011), J. Nemec (2010) ir kt.

2. NVV struktiirg placiai aprasé D. Gudelis ir A. Patapas (2010), D. Osborne, T. Geabler (1992), R.
Civinskas (2007), R. Petrauskien¢ (2005), R. Vanagas (2006), NVV privalumus ir trikumus nagrin¢jo V.
Domarkas (2007).

3. Fundamentalius pokycius, susijusius su viesojo valdymo reforma, kuri reikalauja i§ esmés keisti
zmogiSkyjy istekliy valdyma pazymi mokslininkai: V. Smalskys (2009), M. Vienazindien¢ ir A. Sakalas
(2008), E. M. Berman, J. S. Bowman, J. P. West, M. R., Van Wart (2009) ir kt.

4. Reformy sékmingo jgyvendinimo veiksnius tyré M. Napier (2009), E. D. Glor (2006), J. Selman
(2002), T. Bovaird (2006), M. Potucek (2004), F. Damanpour, M. Schneider (2008), S. Fernandez, D. W.
Pitts (2011) ir kt. Sékmingo reformy jgyvendinimo klititis nagriné¢jo A. Guogis ir D. Gudelis (2003), A.
Raipa (2009; 2012), A. Astrauskas (2006), C. Madureira ir D. Ferraz (2010) ir kt.

5. Tyrimui taikyta socialiniuvose moksluose susiklos€iusi ir visuotinai pripazinta empirinio
atrankinio tyrimo metodika. Analizuojami specialisty sociodemografiniai duomenys, pateikiama Lietuvos
vieSojo administravimo institucijy vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy nuomongs ir

vertinimai apie vieSojo valdymo reformas.
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Tyrimo etapai:

1. Tyrime vadovautasi kiekybiniy tyrimy metodologija, kuriy analizé pradedama nuo teorinés apzvalgos

ir baigiama — realiy fakty pateikimu. Tuo tikslu iSnagrinéta atitinkama moksliné literatiira reformy aspektu.

2. Atlikus teoring analiz¢, parengtas tyrimo instrumentas — apklausos anketa. Rengiant anketa, remtasi
jvairiy Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky teorijomis reformy plotméje valstybés valdyme.

3. Apklausos duomenys apdoroti taikant SPSS programing jranga. ISsami rezultaty analizé atskleidzia
tyrime dalyvavusiy vieSojo administravimo institucijy nuomong, apie vieSojo valdymo reformas, kuri
iSryskina pagrindinius viesojo valdymo reformy probleminius bruozus.

4. Isanalizavus tyrimo dalyviy bendrasias charakteristikas, jy nuomone apie reformas valstybés valdyme,
pateikiamos iSvados bei rekomendacijos viesojo valdymo reformy klausimais.

5. I8siaiSkinus, jog yra rySys tarp NVV struktiiriniy elementy bei kity veiksniy ir s¢kmingo vie$ojo
administravimo reformy jgyvendinimo, remiantis vadovy vertinimais, sukurtas hipotetinis NVV
elementy bei Kity veiksniy ir sékmingy reformuy jgyvendinimo valstybés valdyme modelis.

Tyrimo generaliné visuma. Tyrimo generaling visumg sudaré 432 respondentai — Lietuvos vieSojo
administravimo institucijy vadovaujancias pareigas uzimantys valstybés tarnautojai.

Anketos struktiira sudaryta i$ klausimy bloky, kurie orientuoti j vadovaujancias pareigas uzimanciy
valstybés tarnautojy bendrosios informacijos pateikima, organizacijos valdymga ir darbo praktika, fiskalinés
krizés ir vieSojo sektoriaus reformy identifikavimg bei asmeninés informacijos, pozilriy, nuostaty

atskleidima. Anketos klausimai yra uzdaro tipo. Klausimyno forma pateikiama 1 priede.

10 lentelé. Tyrimo instrumento-anketos klausimy blokai ir tiriami reiSkiniai

TIRIAMI REISKINIAI KLAUSIMALI (eilés tvarka pagal anketa), IDENTIFIKUOJANTYS TIRIAMA
REISKINS]
Sociodemografinés 29 kl.- Lyties nurodymas
vadovy charakteristikos 30 kl.- Amziaus nurodymas

32 kl.- Sritis, kurioje pasiektas auksciausias iSsimokslinimo lygis
33 kl.- Darbo stazas

Lietuvos viesyju 1 kl.- Organizacijos tipo nurodymas

organizacijy vadovy 2 kl.- Politikos srities veikimo organizacijoje nurodymas

saviraiSka: vadovaujancias 5 kl.- Darbo pozicijos nurodymas

pareigas uZimanciy 7 kl.- Nurodytose srityse sprendimy autonomijos lygio uzimamoje pozicijoje
valstybés tarnautojy saves ir | nustatymas

savo organizacijos 15 kl.- Organizacijos darbuotojy vertinimas per vadovo vertybiy prizme
darbuotojy vertinimas 16 kl.- Vadovo darbo organizacijoje vertinimas per vertybiy prizme

28 kl.- Vadovo saves ir darbo vertinimas
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TIRIAMI REISKINIAI

KLAUSIMALI (eilés tvarka pagal anketa), IDENTIFIKUOJANTYS TIRIAMA
REISKINS]

Viesojo valdymo reformy ir
fiskalinés krizés samprata
respondenty nuomonés
raiSkoje

8 kl.- Organizacijoje naudojamy instrumenty nustatymas

18 kl.- Reformy krypc¢iy raiskos daznumas vadovo politikos srityje

19 kl.- VieSojo sektoriaus reformos rtisiy vertinimas

24 kl.- Taupymo priemoniy taikymas organizacijoje, reaguojant ] fiskaline krizg
25 kl.- Fiskalinés krizés rezultaty vertinimas

Vie$ojo administravimo
dimensijy, naujosios
vieSosios vadybos elementy
ir vieSojo valdymo reformy
rySys: vadovaujancia

17 kl.- Vadovo nuomoné apie vieSojo administravimo pokycius Lietuvoje

19 kl.- Viesojo sektoriaus reformos riisiy vertinimas (tiriant tarpuavio koreliacijas su
NVV elementais)

21 kl.- Vadovo nuomoné (turint omenyje savo politikos sritj) apie vieSojo
administravimo pokycius per pastaruosius penkerius metus pagal pateiktus aspektus

pareigas uZimanciy
valstybés tarnautojy
vertinimai

Apklausoje dalyvavo vieSyjy institucijy vadovai. Toks tyrimo organizavimas leidzia iSryskinti vadovy
nuomones tiriamos problemos aspektais. Tyrimo anketos klausimy struktiira pateikta 10 lenteléje. Didzioji
dalis anketos klausimy yra suskirstyti j blokus, kurie padés atskleisti tiriamus reiskinius. Klausimy blokai

buvo sudaryti tam, kad biity galima pateikti duomenis, faktus, o svarbiausia — ieSkoti rySiy, koreliacijy

tarp tam tikry klausimy, priklausanciy tiriamam reiSkiniui.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant SPSS (Statisticat Package for Social Sciences)
programing jrangg. Naudoti metodai, leid¢ susisteminti ir apibendrinti tyrimo metu gautus duomenis pagal
apraSomosios statistikos rodiklius (daznis, reitingas, aritmetinis vidurkis, patikimumo koeficientas) bei
sudétingesni  statistiniai metodai (faktoriné, koreliacin¢ analiz¢). Tyrimo rezultatus apibendrinantys

statistiniai dydziai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Tyrime naudoti statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis Statistinio rodiklio apibuidinimas

Reitingo pozicijos numeris parodo, kelintg vieta
konkretus respondenty jvertintas objektas uzima
sarase, sudarytame jver¢iy mazéjimo tvarka.
Skaicius, nusakantis kiek imtyje yra nagrinéjama
savybe pasiZzyminciy objekty.

Skaicius, nusakantis, kurig imties dalj sudaro
nagrinéjama savybe pasiZymintys objektai.
Standartinis nuokrypis (SN) yra matuojamo pozZymio
sklaidos matas, parodantis, kaip stipriai pavienés
pozymio reik§més svyruoja apie vidurkj. Kuo SN
reik§mé mazesné, tuo respondenty nuomoné

Reitingo pozicijos numeris

Daznis

Santykinis daZnis

Standartinis nuokrypis
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Statistinis rodiklis Statistinio rodiklio apibuidinimas

nagrinéjamu klausimu yra vieningesné. Ir atvirksc¢iai,
kuo didesnis SN, tuo respondenty nuomoné
nagrinéjamu klausimu maziau vieninga.

Tyrimo kintamyjy struktiirai tirti panaudotas faktorinés analizés metodas. Faktoriné analizé
naudota, norint sutankinti tyrimo pirminius kintamuosius ir sudaryti skales bei indeksus. Faktorin¢ analizé
buvo atlickama koreliacinés matricos pagrindu. Panaudotas pagrindiniy komponenciy metodas ir Varimax
rotacija, tai yra kintamyjy asiy pasukimas ieskant maksimalios dispersijos. Faktoriné analizé ne tik parodo
statistinio rysio tarp keliy pozymiy stiprumg (koreliacijos koeficienty reikSmés), bet taip pat leidzia iSrySkinti
latentinius poZymius, jy priezastis, tarpusavio priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo
psichosocialinio reiskinio struktiira (Saparnien¢, 2002). Vienas i§ rodikliy, parodantis, kiek matrica tinka
faktorinei analizei, yra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficientas. Kuo $io koeficiento reikSmé yra artimesné
vienetui, tuo labiau matrica tinkama faktorinei analizei (esant KMO< 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina).
Faktoriaus aprasomoji galia arba sklaida rodo, kokiag procenting dalj visumos paaiskina tiriamasis objektas.
Svarbu akcentuoti, jog faktorius interpretuotinas, jei paaiskina ne maziau kaip 10% sklaidos.

Be faktorinés analizés metodo, tiesiniam statistiniam rySiui tarp poZymiy jvertinti naudota
koreliaciné analizé. Rysiy tarp dviejy pozymiy, matuoty intervalinémis skalémis, stiprumas vertintas
Spearman‘o koreliacijos koeficientu. Koreliacijos koeficientas parodo rySio tampruma, o jo zenklas — rysio
pobiidj ir kryptj. Sio koeficiento reikimé priklauso intervalui nuo -1 iki 1. Reik§més artimos 1 ar -1 parodo,
kad tarp dviejy kintamyjy egzistuoja stipri priklausomybé. Ir, atvirksciai, reikSmés artimos 0, parodo, kad
priklausomybé yra labai silpna. Kai koreliacijos koeficientas lygus 0, tai rysio tarp kintamyjy néra.

Buvo isskirti priklausomi kintamieji (reformy sékmé, vieSojo administravimo funkcionavimas,
vie$ojo administravimo dimensijy vystymasis) ir nepriklausomi kintamieji (vadovy charakteristikos, NVV
elementai (kurie galéjo buti siejami su geriau veikianciu vieSuoju administravimu), fiskalinés krizés poveikis
(organizacijoje taupymo priemoniy taikymas, reaguojant } fiskaling kriz¢), kuriuos koreliacinés analizés
pagalba buvo bandyta susieti su priklausomais kintamaisiais.

Tyrimo imtyje dalyvavo Lietuvos vieSojo valdymo ir administravimo institucijy vadovaujancias
pareigas uzimantys valstybés tamautojai. IS viso tyrime ,,VieSojo valdymo reformos 2008-2012m. Lietuvoje:
vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimai* dalyvavo 432 respondentai. Toks ankety
skaiCius gali buti laikomas pakankamu tiriamo reiSkinio analizei. Imtyje dalyvavo respondentai: moterys ir
vyrai, suskirstyti pagal organizacijas, kuriose dirtba — Ministro Pirmininko tarnyba, Prezidento kanceliarija,

Seimo kanceliarija; Ministerija, Kitas centrinio valstybinio administravimo subjektas; Teritorinis valstybinio
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administravimo subjektas, kurio veiklos teritorija yra didesné ar sutampanti su apskriciy teritorijomis;
Teritorinis valstybinio administravimo subjektas, kurio veiklos teritorija yra mazesné negu apskriciy

teritorijos; Savivaldybiy administravimo subjektai ir jy valdomos ar atskaitingos jstaigos.

60,0%

50,0%

40,0%

Procentai

30,0%—]

20,0%

10,0%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj (N= 356)

Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj rodo (zr. 3 pav.), kad imtyje dominuoja moterys (55,06 %),
vyrai sudaré 44,94 %. Situacija iliustruoja, jog Lietuvos vieSosiose institucijose dirbanc¢ios moterys mieliau
sutiko dalyvauti atliekant apklausa.

[Sanalizavus anketos duomenis apie respondenty amziy (zr. pav.11), matyti, jog dauguma viesojo
administravimo institucijose dirbanciy valstybés tarnautojy yra 46-55 mety amziaus. Taigi, galime daryti
iSvada, jog tyrime dalyvavo respondentai, kurie turi sukaupe didelg darbo patirtj ir turi galimybe atskleisti
naudingg informacijg apie vykdytas reformas valstybés valdyme 2008-2012 m. laikotarpiu.
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=363)

12 lentelé atskleidzia respondenty pasiskirstymg pagal auksciausia iSsimokslinimo lygi tam tikrose
mokslo srityse. Duomenys parodo, jog daugiausia apklaustyjy buvo gamtos moksly ir inzinerijos specialistai-
28,9%, verslo/vadybos/ekonomikos specialistai- 26,9%, teisés specialistai- 15,7%. Tai rodo, kad Lietuvos
vieSojo valdymo institucijose dirba jvairiy sri¢iy specialistai ir gebantys j viesajj valdyma, viesojo valdymo

reformas vertinti jvairiais aspektais.

12 lentelé. Respondenty auksciausias iSsimokslinimo lygis tam tikrose mokslo srityse

Nr. Mokslo sritys DaZnis SN
1 Teisé 15,7% 0,39
2 Verslas/Vadyba/Ekonomika 26,9% 0,47
3 Politikos mokslai/VieSasis 6,7% 0,27
administravimas
4 Kiti socialiniai ir 8,8% 0,30
humanitariniai mokslai
5 Medicinos mokslai 8,3% 0,30
6 Gamtos mokslai ir inzinerija 28,9% 0.48
7 Kita 4.2% 0.22
Viso 99.,5%

Svarbu pabrézti, kad | karjeros valstybés tarnautojo pareigas priimamam asmeniui netaikomas
reikalavimas turéti valstybés tarnybos staza, i§skyrus kity jstatymy nustatytus atvejus. Vis délto, buvo aktualu
panagrinéti valstybés tarnautojy stazg tieck vieSajame, tiek priva¢iame sektoriuose.

5 pav. parodo, kad beveik 44,6% apklaustyjy motery turi 10-15 mety darbo stazg vieSajame
sektoriuje (tai sudaro didzigja dalj visy respondenty), kiek mazesné dalis vyry negu motery taip pat turi 10-15

mety darzo staza. IS 5 pav. galima daryti prielaida, jog darbo stazo jvairové vieSajame sektoriuje padaré
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didele jtaka gautiems apklausos rezultatams, nes respondentai, turintys didesn¢ darbo patirtj vieSajame

sektoriuje, gali objektyviau jvertinti reformas tarnyboje, negu tie apklaustieji, kurie jos turi nedaug.

Lytis
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg vieSajame sektoriuje (N= 349, SN-0,84)

6 pav. iliustruoja respondenty stazg privaciame sektoriuje, kuris yra svarbi detalé nagrinéjant
reformas valstybés valdyme. Matyti, jog i§ 331 apklaustyjy 36,6% privac¢iame sektoriuje visiSkai neturi darbo
patirties, o 22,4% respondenty dirbo penkerius metus priva¢iame sektoriuje (tai sudaro didzigja dalj visy
respondenty). Galima daryti prielaida, jog apklaustieji, dirb¢ priva¢iame sektoriuje, reformos reiskinj taip pat

ir vieSajame sektoriuje) gali vertinti per vadybing prizme.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg privaciame sektoriuje (N= 331, SN-1,55)
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Apibendrinant duomenis, galima daryti iSvada, jog respondentai, turintys didel¢ darbo patirtj tiek
vieSajame, tiek privaciame sektoriuje, pasieke auksciausig iSsimokslinimo lygj jvairiose mokslo srityse, gali
objektyviai jvertinti organizacijoje naudojamy instrumenty taikyma, atskleisti vadovy bei organizacijoje
dirban¢iy Zzmoniy vertybinius aspektus, iSreik§ti nuomone¢ apie vieSojo administravimo pokycCius per
pastaruosius penkerius metus, taip pat apie Naujosios viesosios vadybos elementy, viesojo valdymo reformy

usiy, kryp¢iy sgveikas, jtraukiant fiskalinés krizés aspekta Salyje.

3.2. Lietuvos vadovaujancias pareigas uZimanciy valstybés tarnautoju saves ir savo organizacijos

darbuotojy vertinimas

Lietuvos vieSajame sektoriuje vadovaujantiems darbuotojams néra skiriama pakankamai démesio.
Galima teigti, kad vadovy valdymo principai iki Siol mazai kuo skyrési nuo darbuotojy valdymo principy—
tos pacios atrankos, vertinimo procediiros, karjeros planavimo galimybés. Vadovavimo geb¢jimy vertinimas
atrenkant vadovus buvo ir yra atlickamas labai fragmentiskai, jstaigoms ir jmonéms triksta kompetencijos
pacioms tikrinti vadovavimo gebé¢jimus. Svarbu pabrézti, jog vieSojo sektoriaus veiklos rezultatai didzigja
dalimi priklauso nuo $io sektoriaus vadovy profesionalumo ir lyderystés kompetencijy, gebéjimo sutelkti ir
motyvuoti darbuotojus siekti tiksly, aiskiai komunikuoti organizacijos misijg. KeiCiantis valdzios institucijy
vaidmeniui, kai vis daugiau funkcijy yra perduodama privaciam ar nevyriausybiniam sektoriui ir valstybés
institucijos atlieka daugiau politikos formuotojo, moderatoriaus ir koordinatoriaus vaidmenj, vadovavimo

(lyderiavimo) kompetencijy poreikis tik stipréja.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipa (N= 432, SN=0,42)
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Atliekant analize¢ labai svarbu iSsiaiskinti kokio tipo organizacijoje (Zr. 7 pav.) ir kokioje pozicijoje
dirba apklaustieji (vadovaujancias pareigas uzimantys valstybés tarnautojai), kokioje politikos srityje veikia

organizacija, kurioje dirba respondentai (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos veikima tam tikroje politikos srityje bei
uzZimamg pozicija organizacijose

Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos veikima tam tikroje politikos srityje Santykinis daZnis
Bendrasis (valstybés) valdymas/ bendrosios valstybés paslaugos 12,5%
Uzsienio reikalai 1,9%
Finansai 13,2%
Ekonomika/ ekonominiai tikio reikalai (jskaitant ir Zemés kj) 10,4%
Infrastruktiira ir susisiekimas (jskaitant energetika, susisiekima) 6,9%
Krasto apsauga 2,1%
Teisésauga, teisétvarka, viesoji tvarka ir visuomenés apsauga 10,4%
Idarbinimas 5,1%
Sveikatos apsauga 12,3%
Socialiné apsauga ir apriipinimas 20.6%
Svietimas 3,9%
Aplinkos apsauga 9,0%
Poilsis, kultiira ir religija 3,5%
Kita 9,7%
Viso 121,5%
SN 0,33
Respondenty pasiskirstymas pagal uZimama pozicijq organizacijoje Santykinis daZnis
Auksciausiame organizacijos hierarchiniame lygmenyje (organizacijos vadovas, 10,2%
ministerijos kancleris ir pan.)

Antrame organizacijos hierarchiniame lygmenyje (organizacijos padalinio vadovas, 54,7%
pavaldus organizacijos vadovui ir pan.)

TreCiame organizacijos hierarchiniame lygmenyje (organizacijos padalinio struktiirinio 34,3%
vieneto vadovas, pavaldus organizacijos padalinio vadovui ir pan.)

Kita -
SN 0,63
Viso 98,2

Galima daryti prielaida, kad apklausoje dalyvave respondentai vieSojo valdymo reformas
(vadovai atininkamai i$: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos geriausiai gali jvertinti darbo rinkos
reformgq; Finansy ministerijos — vieSyjy finansy, pensijy, valstybés valdomy jmoniy reformas; Sveikatos
apsaugos ministerijos — sveikatos apsaugos reformq) gali vertinti pakankamai objektyviai pagal savo darbo

specifika.
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Mokslininkai ne karta pabrézé, kad kalbant apie NVV sékmingumag, vertéty nepamirsti
lyderystés bei organizacinés kulttros, kur didesnis démesys skiriamas vadovams-lyderiams, kurie gali
transformuoti savo organizacijas ir keisti organizacing kultiirg. Taigi, didesnés autonomijos (laisves) valdyti
suteikimas yra vertinamas kaip gera id¢ja. Racionalus pasirinkimas turi labai mazai kg bendro su kultiiriniais
pokyciais, vadovavimu bei visa, kas susij¢ su bendragja valdymo teorija, kuri pasizymi mazesne vadovo
motyvacija. Todél manoma, jog lankstus paslaugy teikimo organizavimas, kiirybiskas ieSkojimas ekonomikai
veiksmingesniy sprendimy turi daug geresne jtaka sprendziant finansines problemas ir prisitaikant prie
besikeicianciy poreikiy. Taip pat tikimasi didesnio vieSojo atskaitingumo vartotojams (klientams) bei jy
pasitenkinimo valdzia. Jeigu vadovas (lyderis) turi didesnius jgaliojimus sprendimy priémimo procese,
tuomet jis savo ruoztu gali labiau motyvuoti personalg bei siekti veiklos tobulinimo, nuoseklaus politikos
modelio (Pollitt, Dan, 2011, p. 3).

IS to seka, jog bitina iSsiaiSkinti kaip vadovaujancias pareigas einantys valstybés tarnautojai
vertina sprendimy savo autonomijos (autonomija — savarankiskas apsisprendimas, nepriklausymas nuo
iSoriniy normy) lygj uzimamoje pozicijoje. IS 8 pav. matyti, jog didziausias respondenty sprendimy
autonomijos lygis pasireiskia politikos jgyvendinimo, darbuotojy paaukstinimo, darbuotojy priémimo j darba
bei darbuotojy atleidimo srityse. Kur kas mazesnis autonomijos lygis siejasi su organizacijos struktiiros

poky¢iais, paslaugy kontraktavimu (pirkimu) i$ iSorés bei biudzeto 1éSy paskirstymu.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sprendimy autonomijos lygj uzZimamoje pozicijoje
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Apibendrinant valstybés tarnautojy- vadovy autonomijos raiskg organizacijoje, galima teigti, jog
be politikos jgyvendinimo, jy didziausia ,,galia“ siejasi su organizacijos zmonémis (darbuotojais) ir su jais
susijusiais veiksniais (darbuotojy paaukstinimas, darbuotojy priémimas j darba, darbuotojy atleidimas). Todél
svarbu iSanalizuoti, kaip patys vadovai vertina save ir savo organizacijos darbuotojus.

Tam tikslui, respondentams buvo pateikta 26 teiginiy grupé, kuri atspindi jvarius vadovo saves ir
organizacijos darbuotojy vertinimo teiginius. Sios skalés tinkamumas buvo jvertintas faktorinés analizés
budu, panaudojant VARIMAX rotacijag. Buvo gautas 6 faktoriy modelis. Faktorinés analizés rezultatai
atsispindi 14 lentel¢je. Faktoriné analizé davé pakankamai prasmingai interpretuojamus ir statistiSkai
pagristus rezultatus. Teiginiy statistinis sarySis su faktoriais ir grupavimasis jy viduje interpretacijos poziiiriu

yra teoriskai prasmingas.

14 lentelé. Svarbiausiy valstybés tarnautojy-vadovy saves ir organizacijos darbuotojy vertinimo
nustatymo teiginiai: faktorinés analizés rezultatas (KMO-0,892 , visa paaiSkinta sklaida=66,46)

Faktoriaus
Faktoriaus Svarbiausiy valstybés tarnautojo- vadovo saves ir Testo Zingsnio | Cronbach o | aprafomoji
pavadinimas organizacijos darbuotojy vertinimo nustatymo faktorinis koeficientas (skf(z;lzi‘(lii:) %
teiginiai N svoris (L)
Pasitiki vieni kitais 0,88
PasiZymi stipria komandine dvasia 0,88
Yra patikimi 0,86
MOTYVUOTA, | Geranoriskai dalijasi informacija tarpusavyje 0,86
SAZININGA IR | Priima konstruktyvig kritikq ir patys konstruktyviai 0.82
ENTUZIASTIN | fritikuoja, nesileisdami j asmeniskumus 9
0,87 33,46
GA VADOVO | Apwirai ir sqfiningai bendrauja tarpusavyje 0,81
IR Entuziastingai siekia kolektyviniy tiksly ir 0,77
DARBUOTOJIV | yrganizacijos misijos
KOMANDA Turi bendrus siekius ir bendrg organizacijos vigijq 0,74
Suvokia save kaip partnerius, nustatancius 0,74
organizacijos krypt
Jaudiu pasitenkinimg savo darbu 0,78
AS biiciau labai laimingas/-a, jei galéciau likti Sioje 0,77
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PASITENKINI | organizacijoje iki savo karjeros pabaigos
MAS DARBU IR | Jaucdiuosi vertinama/-a uz savo darbg 0,74 0,82 9,60
DARBO VIETA | Savo organizacijg as rekomenduodiau kaip gerg 0,72
vietq dirbti
Man biity labai sunku palikti savo organizacijq Siuo 0,56
metu, net jeigu to ir noréCiau
AS IS tiesy jauciuosi taip, lyg Sios organizacijos 0,49
problemos biity mano paties/-Cios
AUKSTAS Man patinka prisiimti atsakomybe uz, sprendimy 0,82
SPRENDIMU | priémimg
AUTONOMUO | AS§ priimu sprendimus ir einu j priekj 0,81
0,70 8,97
S LYGIS Man svarbu biiti kiirybisku/-a ir sugalvoti naujy 0,68
idéjy
Man patinka rizikuoti 0,63
AS buvau mokomas/-q, kad verta biiti lojaliu/-ia 0,77
LOJAMUMAS vienai organizacijai
0,67 5,45
ORGANIZACW | Biity geriau jei Zmonés likty vienoje organizacijoje 0,79
Al didZigjq savo karjeros dalj
BAIME AS vengiu imtis ko nors, kas galéty sugriauti status 0,70
RIZIKUOTI quo
0,37 5,0
Man labai svarbu, kad man sektysi 0,69
AS$ manau, kad dauguma Zmoniy galima pasitikéti 0,47
AS daznai jauciuosi per daug apkrautas/-a darbu 0,73
PER DIDELIS | arba nepajégus/-i visko atlikti
0.15 3,97
DARBO AS manau, kad pasiekimai priklauso nuo gebéjimy, 0,59
KROUVIS 0 ne nuo sékmés

Faktoriné analizé davé pakankamai prasmingai interpretuojamus ir statistiSkai pagrjstus rezultatus.

Teiginiy statistinis sarySis su faktoriais ir grupavimasis jy viduje interpretacijos poziliriu yra teoriskai

prasmingas. Pazymétina, jog buvo gautos gana aukstos teiginiy jverciy koreliacijos su iSskirtais faktoriais.

Apie tai liudija koreliacijos koeficiento reik§miy svyravimo testo zingsnio faktorinis svoris (0,59<L<0,88).

Faktoriy apraSomoji galia (sklaida) svyruoja nuo 3,97% iki 33,46 %. Kick matrica tinka faktorinei analizei,
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rodo Kaiser-Meyer-Olkin koeficientas, kuris Siuo atveju yra 0,89. Faktoriy vidiné konsistencija, jvertina
Cronbach alpha koeficientu. Siuo atveju jis svyruoja nuo 0,15 iki 0,87.

Buvo isskirtos 6 teiginiy grupés, kurios jvardintos sekanciai:

MOTYVUOTA SAZININGA IR ENTUZIASTINGA VADOVO IR DARBUOTOJU KOMANDA
(pasitiki vieni kitais; pasizymi stipria komandine dvasia; yra patikimi; geranoriskai dalijasi informacija
tarpusavyje; priima konstruktyvig kritikg ir patys konstruktyviai kritikuoja, nesileisdami j asmeniskumus;
atvirai ir sgZiningai bendrauja tarpusavyje; entuziastingai siekia kolektyviniy tiksly ir organizacijos misijos;
turi bendrus siekius ir bendrg organizacijos vizijg; suvokia save kaip partnerius, nustatancius organizacijos
kryptj);

PASITENKINIMAS DARBU IR DARBO VIETA (jauc¢iu pasitenkinimg savo darbu; a$ buciau
labai laimingas/-a, jei galéCiau likti Sioje organizacijoje iki savo karjeros pabaigos; jauciuosi vertinama/-a
uz savo darba; savo organizacijg a§ rekomenduociau kaip gera vietg dirbti; man biity labai sunku palikti
savo organizacijg S$iuo metu, net jeigu to ir noréciau; a$ i§ tiesy jauciuosi taip, lyg Sios organizacijos
problemos bty mano paties/-¢i0s);

AUKSTAS SPRENDIMU AUTONOMIJOS LYGIS (man patinka prisiimti atsakomybe uz
sprendimy priémima; a$ priimu sprendimus ir einu j priekj; man svarbu buti kiirybisku/-a ir sugalvoti naujy
idéjy; man patinka rizikuoti);

LOJAMUMAS ORGANIZACIJAI (as buvau mokomas/-3, kad verta biiti lojaliu/-ia vienai
organizacijai; biity geriau jei zmonés likty vienoje organizacijoje didzigja savo karjeros dalj);

BAIME RIZIKUOTI (a$ vengiu imtis ko nors, kas galéty sugriauti status quo; man labai svarbu,
kad man sektysi; a$§ manau, kad dauguma Zzmoniy galima pasitikeéti);

PER DIDELIS DARBO KRUVIS (a8 daznai jauciuosi per daug apkrautas/-a darbu arba
nepajégus/-i visko atlikti; a§ manau, kad pasiekimai priklauso nuo gebéjimy, o ne nuo s€ékmes).

Galima daryti iSvadg, jog apklaustyjy vieSyjy institucijy vadovaujancias pareigas einanciy
valstybés tarnautojy didzZiausia ,,galia“ siejasi su organizacijos zZmonémis (darbuotojais) ir su jais
susijusiais veiksniais (darbuotojy paaukstinimas, darbuotojy priéemimas j darbq, darbuotojy atleidimas), o
vertindami save ir savo organizacijos darbuotojus, akcentuoja, jog jy organizacijose vyrauja motyvuota,
sqzininga, entuziastinga vadovo ir darbuotojy komanda. Todél daroma prielaida, jog atsizvelgiant j darny
organizacinj klimatg organizacijose, puoseléjant zmogiskyjy istekliy valdymq, viesojo valdymo reformos

2008-2012 m. laikotarpiu buvo vykdomos ir jgyvendintos pakankamai nuosekliai bei sekmingai.
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3.3. Organizacijose naudojamy instrumenty, vieSojo valdymo reformuy ir fiskalinés krizés

samprata respondenty nuomonés raiskoje

Siekiant iSsiaiskinti koks vadovaujanc¢ias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy pozitris j Salyje

vykdytas reformas, koks fiskalinés krizés vertinimas, buvo tikslinga atskleisti rySius tarp organizacijoje

naudojamy instrumenty, vieSojo sektoriaus reformy rusiy, kryp¢iy bei elementy, o taip pat ir fiskalinés krizés

metu taikyty taupymo priemoniy.

Tiriant rySius tarp organizacijoje naudojamy, o taip pat ir

sarys] tarp fiskalinés krizés metu taikyty

A B C D E F G H I J K L M N
Al 1 3287 | 2417 | 2827 | 3047 | ,196™ | 4717 | 3197 | 2577 | 2827 | 2617 | 2297 | 3577 | 366"
B| 328" 1 6107 [ 5657 | 4717 | 2117 | 3667 | ,394™ | 3737 | ,1757 | 2007 | 256" | 406" | 453"
C| 2417 | 6107 1 575 | 5327 | 2137 | 4117 | 3727 | 3577 | L1357 | ,1997 | 2697 | 4027 | 498"
D| 282" | ;565 | 575" 1 5157 | 2517 | ;3997 | 4507 | 4467 | 1507 | 2547 | 2717 | 4077 | ,551°"
E|.,3047 | 4717 | 532 [ ,515™ 1 2807 | 8327 | 428" | 3197 | 1157 | 1557 | 206" | 4987 | ,519
F|.,196" | 2117 | 2137 | 2517 | 280" 1 3977 | 3677 | 259 | 280 | ,1937 | 2707 | 239™ | 245"
G| 4717 | 3667 | 4117 | 3997 | 532" | 3977 1 5417 | 3217 | 2527 | 2397 | 3117 | 5157 | 497
H| 319" | 3947 | 3727 | 4507 | 428" | 367" | ,541° 1 4907 | 335™ | 3337 | 3787 | ,3987 | 4787
I| 2577 | 3737 | 3577 | 4467 | 3197 | 259™ | 3217 | ,490™ 1 4407 | 4637 | 403™ | 3147 | 4057
I 2827 | 175" | 1357 | 1507 | L1157 | 2807 | ,252™ | 3357 | 440 1 769 | 2957 | ,088 | 2157
K| 2617 | 2007 | ,199™ | 254" | ,1557 | ,193™ | 239" | 333" | 4637 | ,769™ 1 2877 | 1557 | 250
L|,229" | 256" | 2697 | 2717 | 206" | 2707 | 3117 | 378" | 403" | 295" | 287" 1 3577 | 3107
M| 3577 | 4067 | 4027 | 4077 | 4987 | 2397 | 515" | 398" | 3147 | 088 | ,1557 | 357" 1 ,543"™
N|,366" | 4537 | 498" | 551" | 519" | 2457 | 4977 | 478" | 4057 | 2157 | 2507 | 3107 | 543" 1

taupymo priemoniy, buvo atlikta Spearman‘o koreliaciné

analiz¢. Koreliacinis rySys (pagal B. Biting, 2006):

0-0,20 (rySio tarp pozymiy i$ esmés néra); 0,20-0,40 (rySys tarp pozymiy silpnas); 0,40-0,60 (rySys esminis);

0,60-0,80 (rysys stiprus); 0,80-1 ( rySys labai stiprus).

- p<0,01 *-p<0,05**

L1 rySys stiprus
O rySys vidutinis
O rySys silpnas arba rySio i§ esmés néra

15 lentelé. Respondenty organizacijose naudojamy instrumenty sarysis
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ReikSmeés:

A. Strateginis planavimas; B. Klienty/vartotojy nuomoniy apklausos; C. Paslaugy teikimo klientams centrai (pvz. klienty
aptarnavimas vieno langelio principu); D. Kokybés valdymo sistemos; E. Elgesio taisyklés; F. Valdymas susitarimy
istaigy, G. [ tikslus ir rezultatus orientuotas valdymas; H. Lyginant su gergja praktika (benchmaking); 1. Kasty apskaitos
sistemos, J. Finansiniy sprendimy decentralizacija; K. Personalo valdymo sprendimy decentralizacija; L. Su veiklos
rezultatais susietas darbo uzmokestis; M. Vertinamieji pokalbiai su darbuotojais/ darbuotojy veiklos vertinimas, N.
Rizikos valdymas

Nustatytas stiprus ir statistiSkai reikSmingas rySys (zr. 15 lentelg) tarp: klienty/vartotojy nuomoniy
apklausy ir kokybés valdymo sistemy (r=0,565; p<0,05); klienty/vartotojy nuomoniy apklausy ir paslaugy
teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) (r=0,610; p<0,05); paslaugy
teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) ir kokybés valdymo sistemy
(r=0,575; p<0,05); paslaugy teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) ir
elgesio taisykliy (r=0,532; p<0,05); kokybés valdymo sistemy ir elgesio taisykliy (r=0,515; p<0,05);
kokybés valdymo sistemy ir rizikos valdymo (r=0,551; p<0,05); elgesio taisykliy ir rizikos valdymo
(r=0,519; p<0,05); i tikslus ir rezultatus orientuoto valdymo ir elgesio taisykliy (r=0,532; p<0,05); i tikslus
ir rezultatus orientuoto valdymo ir lyginimo su geraja praktika (benchmaking) (r=0,541; p<0,05); j tikslus ir
rezultatus orientuoto valdymo ir vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos vertinimo
(r=0,515; p<0,05); vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos vertinimo ir rizikos valdymo
(r=0,543; p<0,05); personalo valdymo decentralizacijos ir finansiniy sprendimy decentralizacijos (r=0,769;
p<0,05). Auksti koreliacijos koeficientai leidzia manyti, kad minéti konstruktai yra pakankamai susije.

Galima daryti prielaida, kad rySys tarp personalo valdymo decentralizacijos ir finansiniy
sprendimy decentralizacijos (1=0,769; p<0,05) rodo, jog apklaustyjy organizacijose vyrauja aiskus funkcijy
ir atsakomybés perdavimas bei hierarchijos mazinimas. Kitaip tariant, apklaustieji didel¢ reikSme teikia

vienam i§ svarbiausiy NVV elementy- decentralizacijai.

Stiprus rySys yra nustatytas ir tarp paslaugy teikimo klientams centry (pvz. klienty
aptarnavimas vieno langelio principu) ir kokybés valdymo sistemy (1=0,575; p<0,05). Tai rodo, jog
respondentai paslaugy teikimo klientams centrus vertina kaip kokybiska valdymo sistemos elementa.

Taip pat pakankamai stiprus rySys yra nustatytas tarp klienty/vartotojy nuomoniy apklausy ir
kokybés valdymo sistemy (1=0,565; p<0,05). Galima daryti prielaida, jog klienty/nuomoniy apklausos,
vadovy nuomone, daro didele jtaka kokybiskam organizacijos valdymui.

Svarbiausi vidutiniai rySiai nustatyti tarp:

e Strateginio valdymo ir j tikslus ir rezultatus orientuoto valdymo (r=0,471; p<0,05);

¢ Klienty/vartotojy nuomoniy apklausy ir elgesio taisykliy (r=0,471; p<0,05);
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e Klienty/vartotojy nuomoniy apklausy ir vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos
vertinimo (r=0,406; p<0,05);

e Klienty/vartotojy nuomoniy apklausy ir rizikos valdymo (r=0,453; p<0,05);

e Paslaugy teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) ir j tikslus ir
rezultatus orientuoto valdymo (r=0,411; p<0,05);

e Paslaugy teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) ir
vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos vertinimo (r=0,402; p<0,05);

e Paslaugy teikimo klientams centry (pvz. klienty aptarnavimas vieno langelio principu) ir rizikos
valdymo (r=0,489; p<0,05);

e Kokybés valdymo sistemy ir lyginimo su gergja praktika (benchmaking) (=0,450; p<0,05);

e Kokybés valdymo sistemy ir kasty apskaitos sistemy (r=0,446; p<0,05);

e Kokybés valdymo sistemy ir vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos vertinimu

(r=0,406; p<0,05);

e Elgesio taisykliy ir lyginimo su geraja praktika (benchmaking) (r=0,428; p<0,05);

e Elgesio taisykliy ir vertinamyjy pokalbiy su darbuotojais/darbuotojy veiklos vertinimo (r=0,498;
p<0,05);

e [ tikslus ir rezultatus orientuoto valdymo ir rizikos valdymo (r=0,497; p<0,05);

e Lyginimo su gergja praktika (benchmaking) ir kasty apskaitos sistemy (r=0,490; p<0,05);

e Lyginimo su geraja praktika (benchmaking) ir rizikos valdymo (r=0,478; p<0,05);

e Kasty apskaitos sistemy ir finansiniy sprendimy decentralizacijos (1=0,440; p<0,05);

e Kasty apskaitos sistemy ir personalo valdymo decentralizacijos (r=0,463; p<0,05);

e Kasty apskaitos sistemy ir su veiklos rezultatais susieto darbo uzmokescio (r=0,403; p<0,05);

e Kasty apskaitos sistemy ir rizikos valdymo (r=0,405; p<0,05).

Svarbu akcentuoti, jog Lietuvoje apie NVV rasé A. Astrauskas, V. Domarkas, S. Puskorius, A.
Raipa, K. Masiulis, B. Melnikas, V. Smalskys, A. Guogis, ir kiti autoriai. Vieningos nuomonés dél NVV
pritaikomumo ar NVV pagristumo tarp Lietuvos autoriy néra. Pabréziama, jog ilgai NVV modelj
propagavusi Ekonominio bendradarbiavimo ir vystymo organizacija jau pripazjsta, kad NVV elementai gali
sukelti ar sukelia nepageidaujama Salutinj efekta (OECD, 2005). Visos anksCiausiai NVV reformas
pradéjusios valstybés nusisuko visuminio valdymo link (Cristense, Laegreid, 2007).

Kadangi Lietuva néra toli paZengusi NVV elementy diegime vieSajam sektoriui valdyti, todel

tyrimu buvo siekta jvertinti kaip vieSojo valdymo institucijy vadovaujancias pareigas einantys valstybés
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tarnautojai savo politikos srityje vertina valdymo reformy kryptis, elementus, kitaip tariant, ar yra manoma,
jog pateikiamos reformy kryptys ir elementai labai stipriai pasireiskia jy organizacijose ir valstybés valdyme

apskritai, ar vis délto pasireiskia silpnai. Analizés duomenys procentine iSraiska pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. VieSojo sektoriaus reformy kryptys ir elementai valstybés tarnautojuy-vadovy politikos srityje

REFORMOS KRYPTYS, | VisiSkai nepasireiskia Labai stipriai pasirei§kia | SN
ELEMENTAI 1 2 3 4 5 6 7

VieSojo sektoriaus maZinimas 2,8% 4,6% 5,6% 16,0% 16,2% 19,7% 25,7% | 1,64
(finansavimo, etaty,
institucijy skaiciaus
maZinimas viesajame
sektoriuje)
Pilieciy dalyvavimo 12,5% 17,6% 19,9% 19,7% 11,1% 5,1% 2,5% | 1,54
iniciatyvos
Autonomisky organizaciniy 32,4% 19,0% 16,4% 11,6% 5,1% 1,2% 1,2% 143
vienety kiirimas arba
korporatyvinio valdymo
diegimas
Viesyjy paslaugy 10,4% 10,4% 16,4% 17,1% 12,0% 13,0% 8,3% | 1,82
kontraktavimas (sutarciy
sudarymas su paslaugy
teikéjais)
Démesys rezultatams ir 1,9% 3,9% 7,2% 16,4% 16,4% 27,8% 15,7% | 1,50
pasekméms
Viesyjy paslaugy teikimo 7,9% 12,3% 11,8% 17,1% 16,7% 16,2% 6,5% | 1,75
iSplétimas | naujas sritis
PoZiiris j paslaugy vartotojg 3.2% 6,0% 4,6% 10,9% 16,7% 28,0% 18,8% | 1,64
kaip j klientg
Skirtingy vieSojo sektoriaus 2,1% 7,2% 10,6% 21,5% 22.2% 17,8% 6,3% 145
veikéjy bendradarbiavimas
Biurokratizmo maZinimas 12,3% 14,1% 12,7% 19,7% 16,0% 9,7% 4,2% 1,72
Lankscios darbo sqlygos 14,8% 16,0% 15,7% 16,7% 10,0% 11,6% 3,000 | 1,75
Privatizacija 56,0% 13,7% 6,9% 5,3% 0,7% 1,6% 0,7% | 1,21
E- valdZia 7,2% 7,6% 10,6% 16,9% 15,0% 18,5% 11,3% | 1,80
ISoriné partnerysté (su 15,5% 18,5% 13,2% 15,5% 13,9% 6,7% 2,5% 1,70
privaciu sektoriumi ir kt.) ir
strateginiai aljansai
Viesojo sektoriaus 16,2% 12,3% 1*,4% 11,1% 12,%% 13,4% 11,8% | 2,08
organizacijy
sujungimas/stambinimas
Skaidrumas ir atvira valdZia 4,6% 6,7% 12,7% 19,9% 17,4% 17,1% 1,2% 1,64
Finansiniy sprendimy 16,4% 19.9% 11,3% 11,6% 8,6% 5,8% 3,9% 1,74
decentralizacija
Personalo valdymo 25,5% 16,4% 12,*% 13,9% 11,1% 8,3% 3,5% 1,79
sprendimy decentralizacija

[ - Labiausiai ir maZiausiai (procentine iSraiska) jvertintos reformos kryptys ir elementai

Akivaizdu, jog apklaustieji mano, kad vieSojo sektoriaus mazinimas (finansavimo, etaty, institucijy

skai¢iaus mazinimas vieSajame sektoriuje) labai stipriai pasireiské viesojo valdymo institucijose (25,7%).
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Taip pat manom, jog pakankamai stipriai pasireiské démesys rezultatams ir pasekméms (27,8%), poziiris |
paslaugy vartotoja kaip | klienta (28,0%), e-valdzios plétra (18,5%), skirtingy vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas (22,12%). Vidutiniskai buvo vertinamas skaidrumas ir atvira valdzia (19,9%),
biurokratizmo mazinimas (19,7%), vieSyjy paslaugy teikimo iSplétimas j naujas sritis (17,1%), vieSyjy
paslaugy kontraktavimas (sutarCiy sudarymas su paslaugy teikéjais) (17,1%), bei lanksCios darbo salygos
(16,7%). Respondentai iSreiské nuomong, jog pilieCiy dalyvavimo iniciatyvos (19,9%), iSoriné partnerysté
(su privaciu sektoriumi ir kt. ) ir strateginiai aljansai (18,5%) bei finansiniy sprendimy decentralizacija
(19,9%) silpnai pasireiSkia jy organizacijose. VisiSkai nepasireiSkia — autonomiSky organizaciniy vienety
kiirimas arba korporatyvinio valdymo diegimas (32,4%), privatizacija (56,0%), vieSojo sektoriaus
organizacijy sujungimas/stambinimas (16,2%), personalo valdymo sprendimy decentralizacija (25,5%).

Tai rodo, jog pagrindiniai naujosios vieSosios vadybos (NVV) elementai (finansiniy sprendimy

decentralizacija (labiausiai vertinama 2 balais), personalo valdymo sprendimy decentralizacija (labiausiai
vertinama 1 balu), privatizacija (labiausiai vertinama 2 balais), poZiiris j paslaugy vartotojg kaip j klientq
(labiausiai vertinama 6 balais), démesys rezultatams ir pasekméms (labiausiai vertinama 6 balais), pilieciy
dalyvavimo iniciatyvos (labiausiai vertinama 3 balais), vieSyjy paslaugy kontraktavimas/sutarciy sudarymas
su paslaugy teikéjais (labiausiai vertinama 4 balais) vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy

nuomone, reformuojant valstybés valdymo sistemqg 2008-2012 m. laikotarpiu, jy politikos srityse pasireiské

silpnai.

17 lentelé. Viesojo sektoriaus reformy risys: valstybés tarnautojy- vadovy nuomonés raiska

REFORMOS | 1bal. | 2bal. | 3bal. | 4bal. | 5bal. [ 6bal. | 7bal. | 8bal. | 9bal. | 10bal. | REFORMOS

N= 345, SN-2,61,79,9%

IivirSaus j 20,6 139 | 8,6% | 5,6% | 123% | 72% | 23% | 3,5% | 3,5% | 2,5% | IS apadios j virsy
apacig % %

N= 368, SN-2,40, 85,2

Nuoseklios 1,9% 3.2% 6,3% 7,6% 16,9 9,5% 8,3% | 12,0% | 10,4% 9% Nenuoseklios

%
N=364, SN-2,31, 85,2%
Kompleksinés | 2,5% | 12% | 6,7% | 5,1% 169 | 104% | 11,1% | 13,0% | 8,6% | 8,8% Dalinés
%
N=368 , SN-2,45,84,3%
Skatinamos | 13,9% | 14,8 | 10,0% | 9,5% | 13,7% | 6,5% | 7.4% | 5,6% | 1,9% | 2,1% Skatinamos
politiky % valstybéa
tarnautojy

N=365, SN-2,48,84,5%
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Skatinamos | 10,4% | 104% | 14,6 | 11,6% | 132% | 63% | 72% | 39% | 3,0% | 3,9%
kriziy ir % Planuotos
konkreciy
vykiy

N=364 , SN-2,40, 84,3%

Esminés 4,4% | 44% | 8,1% | 6,0% 208 | 10,9% | 8,1% | 10,0% | 6,0% | 5,6% Simbolinés

%

N=344, SN-2,06, 79,6 %

Gincijamos 8,1% | 6,9% | 6,3% | 63% 31,0 | 10,6% | 39% | 2,5% | 2,5% | 1,4% Palaikomos
profesiniy % profesiniy
sqgjungy sqjungy

N=366 , SN-2,46, 84,7%
Vykdomos, 134 | 10,2% | 10,0% | 9,0% | 17,1% | 8,8% | 58% | 44% | 3,7% | 2,3% Vykdomos
siekiant % siekiant
sumazinti pagerinti
kastus ir paslaugas
sutaupyti
N=361, SN-2,21, 83,6 %
Nejtraukianéi | 18,5 | 12,3% | 11,1% | 8,1% | 169% | 7,9% | 4,6% | 1,9% | 14% | 0,9% Stipriai
0s % itraukiandios
visuomenés visuomeng
N=362, SN-2,06, 83,8%
Nesékmingos | 39% | 63% | 88% | 12,0% | 222 | 139% | 6,3% | 5,1% | 32% | 2,1% Sékmingos
%
N=364, SN-1,91, 84,3
Per gausios 8,6% 8,8% | 13,0% | 11,3% | 25,9 10,0% | 2,8% 1,6% | 12% | 12 % Per retos
%

1 - Labiausiai ir maZiausiai (procentine iSraiSka) jvertintos reformos rasys

Atlikus apklausag galima daryti iSvada, jog gana skirtingai apklaustieji vieSyjy institucijy vadovai

vertina pateiktas reformy rasis. IS 17 lentelés matyti, jog valstybés valdymo reformos, anot respondenty,

buvo vykdomos:

IS virsaus j apacia (1 balas — 20,6%);

Nepakankamai nuosekliai (5 balai — 16,9%);

IS dalies kompleksiskai (5 balai — 16,9%);

Skatinamos politiky (2 balai — 14,8%);

Skatinamos kriziy ir konkre¢iy jvykiy (3 balai — 14,6%);

IS dalies simboliskai (5 balai — 20,8%);

IS dalies gin¢ijamos profesiniy sajungu (5 balai — 31,0%);
Vykdomos siekiant sumazinti kasStus ir sutaupyti (1 balas — 13,4%);
Nejtraukiancios visuomenés (1 balas — 18,5%);

IS dalies sekmingos (5 balai — 22,2%);




43

e IS dalies per gausios (5 balai — 25,9%).

Tai rodo, jog tik 2,1% vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy teigia jog vieSojo
valdymo reformos buvo jgyvendinamos labai sékmingai.

ISsiaiskinus, kaip vadovaujancCias pareigas einantys valstybés tarnautojai jvertino reformy pobidj,
svarbu iSanalizuoti, kokia apklaustyjy nuomoné yra apie reformuojamg valstybés valdyma fiskalinés krizés

laikotarpiu koks respondenty fiskalinés krizés bendrasis vertinimas (zr. 9 pav.).

Smmmm%mw
722222 MM T - IIHIIHDDDan

Padidéjo politiky galios (lyginant su
nerenkamais valstybés pareiglunais )=
sprendimy priémimo procese

Padalinys, uzsiimantis biudzeto
planavimu mano organizacijoje, jgijo=
daugiau galios

Sustipréjo konfliktai tarp padaliniy—]

T T T T T
(0] 1 2 3 4 )

IVERTINIMAI: 1- Labai nepritariu; 7- Labai pritariu

9 pav. Respondenty fiskalinés krizés bendrasis vertinimas

Remiantis 9 pav. galima daryti iSvada, kad labiausiai fiskalinés krizés laikotarpiu, anot respondenty,
pasireiské didesnis centralizuotas jy sprendimy priémimas, iSaugo informacijos apie veiklos rezultatus svarba
bei Zenkliai padidéjo Finansy ministerijos galios. Kiek maziau apklaustyjy pritaria tam, kad padidéjo politiky
galios (lyginant su nerenkamais valstybés pareigiinais) sprendimy priémimo procese. Taip pat akcentuojama,
jog padalinys, uzsiimantis biudZzeto planavimu jy organizacijose, jgijo daugiau galios bei sustipréjo konfliktai

tarp padaliniy.
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18 lentelé. Organizacijose taupymo priemoniy taikymo, reaguojant i fiskaline krize, sarysis:
respondenty nuomonés raiska
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- p<0,01 *-p<0,05**

L1 rySys stiprus
O rySys vidutinis
O rySys silpnas arba rySio i§ esmés néra

18 lentelé iliustruoja tai, jog nustatytas stiprus ir statistiskai reikSmingas rysys tarp:

Esamy programy finansavimo maZinimo ir nauju programy atidéjimo arba atSaukimo (1=0,640;

p<0,05). Tai rodo, jog apklaustieji vadovai mano, jog fiskalinés krizés laikotarpiu esamy programy

finansavimo stabdymas ir naujy programy atidé¢jimas salygojo tam tikra stagnacija.

Darbuotojy atleidimo ir pagrindines funkcijas atliekancio personalo maZinimo (1=0,621; p<0,05)

stiprus rySys rodo, jog respondenty nuomone, fiskalinés krizés laikotarpiu buvo stipriai mazinamas

darbuotojy skaicius;
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3. Pagrindines funkcijas atliekancio personalo maZinimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir
pan.) mazinimo (r=0,599; p<0,05);

4. Darbuotojy atleidimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.) maZinimo (r=0,542;
p<0,05);

5. Darbo ufmokescio jSaldymo ir darbuotojy priémimo jSaldymo (1=0,510; p<0,05). Sis rysys parodo, jog
vadovai jsitiking, kad buvo jauciamas didelis sastingis tarp darbuotojy priémimo ir esamy darbuotojy
darbo uzmokescio.

Auksti koreliacijos koeficientai leidzia manyti, kad minéti konstruktai yra pakankamai susije.

Vidutiniai rySiai nustatyti tarp:

Darbuotojy priémimo jSaldymo ir darbuotojy atleidimo (r=0,408; p<0,05);

Darbuotojy priémimo jSaldymo ir darbo uzmokesc¢io mazinimo (r=0,331; p<0,05);

Darbuotojy priémimo jSaldymo ir esamy programy finansavimo (r=0,370; p<0,05);

Darbuotojy priémimo jSaldymo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.) mazinimo (r=0,332;
p<0,05);

Darbo uzmokes¢io mazinimo ir darbo uzmokescio jSaldymo (r=0,392; p<0,05);

Darbo uzmokes¢io mazinimo ir esamu programy finansavimo (r=0,378; p<0,05);

Darbo uzmokescio jSaldymo ir esamy programy finansavimo (r=0,382; p<0,05);

Darbo uzmokescio jSaldymo ir naujy programy atidéjimo arba atSaukimo (r=0,360; p<0,05).

Buvo issiaiskinta, jog pagrindiniai naujosios viesosios vadybos (NVV) elementai (finansiniy
sprendimy decentralizacija, personalo valdymo sprendimy decentralizacija, privatizacija, poziuris j
paslaugy vartotojq kaip i klientq, demesys rezultatams ir pasekméms, pilieciy dalyvavimo iniciatyvos, viesyjy
paslaugy kontraktavimas/sutarciy sudarymas su paslaugy teikéjais) vadovaujancias pareigas uZimanciy
valstybés tarnautojy nuomone, reformuojant valstybés valdymo sistemg 2008-2012 m. laikotarpiu, jy
organizacijose pasireiské silpnai.

VieSojo valdymo reformos, anot respondenty buvo vykdomos is virsaus j apacig, nepakankamai
nuosekliai, is dalies kompleksiskai, buvo skatinamos politiky, skatinamos kriziy ir konkreciy jvykiy,
vwkdomos is dalies simboliskai, is dalies gincijamos profesiniy sqjungy, vvkdomos siekiant sumaZzinti kastus
ir sutaupyti, buvo nejtraukiancios visuomeneés, is dalies sékmingos, is dalies per gausios. Visa tai turéjo
jtakos viesojo administravimo funkcionavimui.

Taip pat vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy nuomone, fiskalinés krizés

laikotarpiu esamy programy finansavimo stabdymas ir naujy programy atidéjimas sqlygojo tam tikrg
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stagnacijq, buvo jauciamas didelis sgstingis tarp darbuotojy priemimo ir esamy darbuotojy darbo

uzmokescio bei fiskalinés krizés laikotarpiu buvo stipriai mazZinamas darbuotojy skaicius.

3.4. VieSojo administravimo dimensijy, naujosios vieSosios vadybos elementy ir vieSojo valdymo reformy

rySys: vadovaujancia pareigas uZimanciy valstybés tarnautojy vertinimai

Siekiant jvertinti vieSojo administravimo 2008-2012 m. raidos ypatybes, Siame skyrelyje buvo
nagrin€¢jami vieSojo administravimo dimensijy, naujosios vieSosios vadybos elementy ir vieSojo valdymo
reformy tarpusavio rysiai, pasitelkiant vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vertinimus.

Respondenty buvo praSoma isreiksti nuomong, kaip lyginant su situacija prie§ penkerius metus, zitirint

ju akimis, pasikeité vieSasis administravimas Lietuvoje.
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20,0%
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15,0%

Procentai

10,0%

5,0%

IETEE

T T T
1- Labai 2 3 4 9 10- Labai
pablogéjo pageréjo

0,0%

o

ViesSojo administravimo kaita per pastaruosius 5-erius metus

10 pav. Respondenty nuomon¢ apie viesojo administravimo situacijos pokycCius per pastaruosius
penkerius metus (N=373, SN=1,96)

10 pav. iliustruoja vieSojo administravimo kaita per pastaruosius penkerius metus. 20,54%
vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy viesojo administravimo pasikeitima, patobuléjima
vertina 7 balais, 18,5%- 6 balais, o 17, 43%- 8 balais. Pastebima tendencija, jog apklaustieji teigiamai vertina
viesojo valdymo pokyc¢ius Lietuvoje. Kaip valstybés tarnautojai-vadovai vertina vie$ajj administravima pagal

atitinkamas dimensijas, matyti i$ 19 lentelés.
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Tiriant rySius tarp atskiry vieSojo administravimo dimensijy, reformy, NVV elementy ir reformy

s¢ékmingumo buvo atlikta Spearman‘o koreliaciné analizé.

19 lentelé. Valstybés tarnautojuy- vadovy viesojo administravimo vertinimas pagal atitinkamas dimensijas

A B C D E F G H I J K L M N [0)

A 1 LSA1%% | A4THE | A3DE | ADARE | AQ4EE | DS5FE | BAQFE | A41T7H* | 201K | 314%E | 269%* | 322%* | 3]3%k | 32IH*
B | ,541%* 1 ,628%% | 541%* | A456** | 565%* | 357%* | A414%*k | 413%% | 491** | 508** | ,508%* | 477** | A451** | 351%*
C| ,447** | ,628%* 1 ,530%% | 465%F | 441%* | 427** | 465%* | 334%* | BRTHEE | 42]** | 303k | 3REEE | 33IEE | 278**
D| ,432%* | ,541%** | ,530%* 1 ,602%% | 500%* | 440%* | 484** | 379%* | F50%k | 33Ok | 346** | 420%* | 370%* | 44]**
E | ,424%* | A456** | 465%* | ,692%* 1 ,623%% | AT6*E | [539%® | A3T** | A44%%k | A0 | 364*E | [399%* | 4D]F* | 420%*
F | ,404** | 565%* | 441** | 500%* | ,623** 1 LA94%% | AR5%E | 470%* | 552%* | §32%* | 5Q7** | 392%* | 386** | ,399**
G| ,255%* | 357%*% | 427*% | 440%* | 476** | ,494** 1 LA3%% | 356%% | [372%* | A17** | 341k | 335%* | 345%* | 320%*
H

J340%% | 414%% | 465%* | 484%* | 539xx | ARS*F* | J]13** 1 J367*% | 357%* | 385%* | 331k | 315%* | 365%* | [370%*

o

ALTHE | 413%% | 334%% | 370%%k | A3THE | 470%* | [356%* | [367** 1 A14%% | 435%% | 345%*% | 383HE | 3R2HE | 394

201%% | 491%* | 387** | 350%* | 444%% | §52xx | BT7QEx | FETEE | 4]4%* 1 ,686%% | ,740%* | ,464** | 320%* | 330%*

314%% | 508%* | A21%* | 339%* | 430%** | ,532%*% | 417k | 385%* | 435%* | ,686%* 1 ,748%% | 400** | 3]11** | 372%*

,269%% | 508%* | [393%* | 346%* | 364** | ,507** | 341%* | 331K | 345%F | 740%* | [748%* 1 A448%% | 350%* | [339%*

,322%% | ATTRx | 388%F | 420%% | [399** | 302%* | 335k | FISFE | 383K | 464%* | ,400%* | 448%* 1 ,S75%* | [ 384%*

JB313% | 451H% | 331%% | 370%* | A421%*% | 386** | 345%*k | 365*E | [32** | 320%*k | ZIIFE | 350%* | ,575%* 1 ,507%*

olz|z|c|®|«

J321%% | 351%% | 278%% | A441%% | 420%* | 309%* | 320%* | 3T0%*F | 304%F | 33QFx | 372wk | 33Ok | 3R4xE | 507 1

- p<0,01 *-p<0,05 **
L1 rySys stiprus

O rySys vidutinis

O rySys silpnas

Reik§més:

Vadovo vieSojo administravimo vertinimas savo politikos srities kontekste:

A. Kastai ir efektyvumas, B. Paslaugy kokybé,; C. Inovacijy diegimas,; D. Politikos veiksmingumas; E. Politikos
nuoseklumas ir koordinavimas; F. [Sorinis skaidrumas ir atvirumas, G. Pilieciy dalyvavimas ir jsitraukimas,
H. Socialiné sanglauda, I. Biurokratizmo mazZinimas, J. Etiskas valstybés tarnautojy elgesys,; K. Vienodos
galimybés gauti paslaugas, L. Tinkamas elgesys su pilieciais; M. Darbuotojy motyvacija ir poziuris j darbg, N.
Viesojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumas, O. Pilieciy pasitikéjimas valdzia

19 lentelé parodo tai, jog nustatytas stiprus ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp (iSskiriami trys

svarbiausi rysiai):
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Pilie¢iy_dalyvavimo ir jsitraukimo_bei socialinés sanglaudos (r=0.713: p<0.05). Sis rySys parodo,

kad respondenty nuomone labai padidéjo pilieiy jsitraukimas j valstybés valdymo gerinimg. Tai
reiSkia, jog buvo siekiama kovoti su skurdu, nedarbu ir diskriminacija, stengiamasi uZztikrinti, kad
kiekvienas rasty savo vieta visuomengje;

Vienody galimybiy gauti paslaugas bei _tinkamo_elgesio su pilieliais (r=0,748: p<0.05. Sis sarysis

parod¢, jog anot apklaustyjy, pilie¢iams Zenkliai padidéjo vienodos galimybés gauti jiems bitinas
paslaugas;

Etisko valstybés tarnautojy_elgesio bei tinkamo_elgesio su_pilieliais (r=0.740: p<0.05). Sis rysys

rodo, jog valstybés tarnautojai, reformuojant vie$gjj valdyma, tapo etiSkesni pilie¢iy atzvilgiu bei
atviresni jy problemy sprendimui;

Kasty ir efektyvumo bei paslaugy kokybés (r=0,541; p<0,05);

Paslaugy kokybés ir inovacijy diegimo (r=0,628; p<0,05);

Paslaugy kokybés ir politikos veiksmingumo (r=0,541; p<0,05);

Paslaugy kokybés ir iSorinio skaidrumo ir atvirumo (r=0,565; p<0,05);

Paslaugy kokybés ir vienody galimybiy gauti paslaugas (r=0,508; p<0,05);

Paslaugy kokybés ir tinkamo elgesio su pilieciais (r=0,508; p<0,05);

. Inovacijy diegimo ir politikos veiksmingumo (r=0,530; p<0,05);
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Politikos veiksmingumo bei politikos nuoseklumo ir koordinavimo (r=0,692; p<0,05);

Politikos veiksmingumo bei iSorinio skaidrumo ir atvirumo (r=0,500; p<0,05);

Politikos nuoseklumo ir koordinavimo bei iSorinio skaidrumo ir atvirumo (1=0,623; p<0,05);
Politikos nuoseklumo ir koordinavimo bei socialinés sanglaudos (r=0,539; p<0,05);

[Sorinio skaidrumo ir atvirumo bei etiSko valstybés tarnautojy elgesio (=0,552; p<0,05);

[Sorinio skaidrumo ir atvirumo bei vienody galimybiy gauti paslaugas (r=0,532; p<0,05);

ISorinio skaidrumo ir atvirumo bei tinkamo elgesio su pilie¢iais (r=0,507; p<0,05);

Etisko valstybés tarnautojy elgesio bei vienody galimybiy gauti paslaugas (=0,686; p<0,05);
Darbuotojy motyvacijos ir poziiirio | darbg bei vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo
(r=0,575; p<0,05);

Viesojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo ir pilie¢iy pasitikéjimo valdzia (r=0,570; p<0,05).
Auksti koreliacijos koeficientai leidzia manyti, kad minéti konstruktai yra pakankamai susije.

Vidutiniai rySiai nustatyti tarp: kasty ir efektyvumo bei inovacijy diegimo, kasty ir efektyvumo bei

politikos veiksmingumo, kasty ir efektyvumo bei politikos nuoseklumo ir koordinavimo, kasty ir efektyvumo

bei iSorinio skaidrumo ir atvirumo, kasty ir efektyvumo bei biurokratizmo mazinimo, paslaugy kokybés ir
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politikos nuoseklumo ir koordinavimo, paslaugy kokybés ir socialinés sanglaudos, paslaugy kokybés ir
biurokratizmo mazinimo, paslaugy kokybés ir etiSko valstybés tarnautojy elgesio, paslaugy kokybés ir
darbuotojy motyvacijos ir pozitrio j darbg, paslaugy kokybés ir vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio
patrauklumo, inovacijy diegimo ir politikos nuoseklumo ir koordinavimo, inovacijy diegimo ir iSorinio
skaidrumo ir atvirumo, inovacijy diegimo ir pilieciy dalyvavimo bei jsitraukimo, inovacijy diegimo ir
socialinés sanglaudos, inovacijy diegimo ir vienody galimybiy gauti paslaugas ir kt. (Zr. 19 lentele).
20 lentelé parodo, jog nustatytas silpnas statistiSkai reik§Smingas rysys tarp:
1. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei paslaugy kokybés (r=0,361; p<0,05);
2. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei inovacijy diegimo (r=0,323; p<0,05);
3. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei politikos veiksmingumo (r=0,338; p<0,05);
4. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei politikos nuoseklumo ir koordinavimo (r=0,373; p<0,05),
5. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei iSorinio skaidrumo ir atvirumo (r=0,339; p<0,05);
6. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei socialinés sanglaudos (r=0,310; p<0,05);
7. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei darbuotojy motyvacijos ir poZiiirio j darbg (r=0,354; p<0,05);
8. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo (r=0,342;
p<0,05);
9. Sékmingy/ Nesékmingy reformy bei pilieCiy pasitikéjimo valdZia (r=0,328; p<0,05)

20 lentelé. Valstybés tarnautoju- vadovy vieSojo administravimo dimensijy ir reformy sarySio vertinimas

,170** 1 0,059 | 0,072 | 0,102 | ,123* | 0,049 | 0,078 0,04 0,018 0,05 0,038 ,188** | ,126* 0,03

L216%% | [ 256%* | 163** | 283%* | 226%* | ,141** | ,196%* | 206** | ,186** | ,139** -0,104 ,196%* | 240%* | 310%*

S 119% | ,151%* | -0,085 | ,237** | ,201%* | - 118% | ,185** | ,232%* | [158** | -0,061 -0,053 S 133% | [ 207%* | 237**

,141%% 10,099 | ,150%* | ,198** | 216** | 0,093 | ,163** | 131* | ,114* | ,156** ,150%** L170%% | ,202%% | 201%*

L 210%% ] [ 199%* | 202%* | 258%* | 264** | ,173** | [156%* | ,195%* | |118* | ,172%* 0,086 L81%% | 240%* | 203%*

AST*% ] -120% | - 114% | 213%*% | 174** | 0,101 | -,112* | 279%* | [147** | 0,099 -0,094 -0,097 | ,209%* | ,182**

,109* 0,102 | ,118* | 0,095 | 0,105 | ,110* | ,196** | ,154** | 0,062 | 0,043 0,052 0,087 | ,114* | ,144**
L 210%% ) 199%* | 206** | 271%% | 217** | 214** | ,199%* | [180** | ,115% | ,149%* ,113* ,220%% | [ 180%* | 258%*
J41%% | 134* | 116* L132% | 129% | 211%*% | 181** | [149*%* | [130* | 0,046 0,062 ,145%* | [ 185%* | 185%*

,361%* | ,323%* | 338** | ,373%* | ,339%* | 238** | 31Q** | 258*%* | 2[5%* | ,194** ,209%* ,354%% | ,342%* | 328**

,223%% | J159%* | 193** | 220%% | 174** | [110* | ,152%* | ,165%* | 0,029 | 0,056 0,085 ,125% | ,196%* | ,121*
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- p<0,01 *-p<0,05**

L1 rySys silpnas
O rySio i$ esmés néra

ReikSmés:

Reformy risys:

A. I$virsaus | apacig/ IS apacios j virsy, B. Nuoseklios/ Nenuoseklios, C. Kompleksinés/ Dalinés, D.
Skatinamos politiky/ Skatinamos valstybés; E. Skatinamos kriziy ir konkreciy jvykiy/ Planuotos; F. Esminés/
Simbolinés, G. Gincijamos profesiniy sqjungy/ Palaikomos profesiniy sqjungy, H. Vykdomos, siekiant sumazinti
kastus ir sutaupyti/ Vykdomos siekiant pagerinti paslaugas, I. Nejtraukiancios visuomenés/ Stipriai

jtraukiancios visuomeng; J. Nesékmingos/ Sékmingos, K. Per gausios/ Per retos

Vadovo vieSojo administravimo vertinimas savo politikos srities kontekste:

L. Paslaugy kokybé; M.. Inovacijy diegimas, N. Politikos veiksmingumas, O. Politikos nuoseklumas ir
koordinavimas; P. [Sorinis skaidrumas ir atvirumas, R. Pilieciy dalyvavimas ir jsitraukimas; S. Socialinée
sanglauda; 8. Biurokratizmo mazinimas; T. Etiskas valstybés tarnautojy elgesys; U. Vienodos galimybés
gauti paslaugas; V. Tinkamas elgesys su pilieciais; Z. Darbuotojy motyvacija ir poZiiiris j darbg; Z. Viesojo

sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumas; W. Pilieciy pasitikéjimas valdzia

Grjztant prie 17 lentelés duomeny, matyti, jog 22,2% respondenty (didzioji dalis) reformy s€ékminguma
vertina vidutiniskai (5 balais), tuo tarpu tik 2,1% vadovy mano, jog viesojo valdymo reformos buvo
vykdomos sékmingai. 20 lentelé informuoja, jog didziausi (skaitine iSraiSka) silpni rySiai nustatyti tarp
vieSojo administravimo dimensijy: paslaugy kokybés; inovacijy diegimo; politikos veiksmingumo; politikos
nuoseklumo ir koordinavimo; iSorinio skaidrumo ir atvirumo; socialinés sanglaudos; darbuotojy motyvacijos
ir pozitirio | darbg; vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo ir reformy sékmingumo. RysSiai tarp
sékmingo reformy vertinimo ir biurokratizmo mazinimo, etiSko valstybés tarnautojy elgesio, pilieciy
dalyvavimo bei jsitraukimo buvo jvertinti dar silpniau. Jdomu tai, jog néra esminio rysio tarp vienody
galimybiy gauti paslaugas bei pilieciy pasitikéjimo valdzia ir s€kmingo vie$ojo valdymo reformy vertinimo.

Labai silpni rySiai nustatyti tarp $iy vieSojo administravimo atskiry dimensijy ir vie$ojo valdymo

reformy:

o Skatinamy politiky/ Skatinamy valstybés ir iSorinio skaidrumo ir atvirumo (r=0,216; p<0,05);
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Skatinamy politiky/ Skatinamy valstybés ir vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo (r=0,202;
p<0,05);

Skatinamy politiky/ Skatinamos valstybés ir pilie¢iy pasitikéjimo valdzia (r=0,201; p<0,05);

Skatinamy kriziy ir konkreciy jvykiy/ Planuoty ir paslaugy kokybés (r=0,210; p<0,05);

Skatinamy kriziy ir konkre¢iy jvykiy/ Planuoty ir politikos veiksmingumo (r=0,202; p<0,05);
Skatinamy kriziy ir konkre¢iy jvykiy/ Planuoty ir politikos nuoseklumo ir koordinavimo (r=0,258;
p<0,05);

Skatinamy kriziy ir konkre¢iy jvykiy/ Planuoty ir iSorinis skaidrumo ir atvirumo (r=0,264; p<0,05);
Skatinamy kriziy ir konkreciy jvykiy/ Planuoty ir vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo
(r=0,240; p<0,05);

Skatinamy kriziy ir konkreciy jvykiy/ Planuoty ir pilieciy pasitikéjimo valdzia (r=0,243; p<0,05);
Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir paslaugy
kokybés (r=0,210; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir politikos
veiksmingumo (r=0,206; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir politikos
nuoseklumo bei koordinavimo (=0,271; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kaStus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir iSorinio
skaidrumo ir atvirumo (r=0,217; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir

pilieciy dalyvavimo ir jsitraukimo (r=0,214; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir darbuotojy
motyvacijos bei pozitirio j darbg (r=0,220; p<0,05);

Vykdomy, siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti/ Vykdomy siekiant pagerinti paslaugas ir pilieciy
pasitikéjimo valdzia (r=0,248; p<0,05);

Neijtraukian¢iy visuomenés/ Stipriai jtraukian¢iy visuomen¢ ir pilieiy dalyvavimo bei
jsitraukimo(r=0,211; p<0,05);

Nesé¢kmingy/ Sékmingy ir pilie¢iy dalyvavimo ir jsitraukimo (r=0,238; p<0,05);

Nesé¢kmingy/ Sékmingy ir biurokratizmo mazinimo (r=0,258; p<0,05);

Nesé¢kmingy/ Sékmingy ir etisko valstybés tarnautojy elgesio (1=0,215; p<0,05);

Nesé¢kmingy/ Sékmingy ir tinkamas elgesio su pilie¢iais (r=0,209; p<0,05);
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e Per gausiy/ Per rety ir paslaugy kokybés (r=0,223; p<0,05);

e Per gausiy/ Per rety ir politikos nuoseklumo bei koordinavimo (r=0,229; p<0,05).

21 lentelé. NVV elementy ir sékmingy/nesékmingy reformy rysys: respondenty nuomonés raiska

A B C D E F G H I J K L

A 1 7697 | 1797 | 29577 | 215™ | 1227 | 1947 084 | 2757 | 2297 | 2807 | 212"
B | 769" 1 J18° | 2877 | 2507 | 1827 | 1467 099 | 3307 | 2547 | ;1937 | 156"
C |.,1797 | 118 1 1527 | 028 | -,051 | L1397 ’16'4** 2867 | 2607 | 069 | 066
D | 2957 | 2877 | 1527 1 3107 | 2167 | 2577 1857 | 2457 | 2367 | 2707 | 2117
E | 2157 | 2507 | -028 | 3107 1 A707 | 3277 4497 | 2127 | 057 | 2457 | 1967
F 227 | 1827 | - 051 | 2167 | 4707 1 3987 8377 | 1977 | 1167 | 2207 | 223"
G | 1947 | 146" | 1397 | 2577 | 3277 | 398" 1 4907 | 2917 | 258" | 229 | 2297
H 084 |09 | oa” | L 85" | 449 | 5377 | 490" 1 098 | 076 | 2017 | ,148™
I 2757 | 3307 | 2867 | 2457 | 2127 | 1977 | 2917 098 1 349" | 1917 | 1497
J 2297 | 2547 | 2607 | 2367 | ,057 | L1167 | 2587 076 | 349" 1 ,108° | 1,095
K | 280 | ,193" | 069 | 2707 | 2457 | 2207 | 2297 2017 | ;1917 | 108" 1 ,139
L | 2127 | 1567 | 066 | 2117 | ,196™ | 2237 | 229" 148" | 1497 | ,095 | ,139" 1

- p<0,01*-p<0,05**

L1 rySys stiprus

O rySys vidutinis

O rySys silpnas

Reik§més:

A. Finansiniy sprendimy decentralizacija; B. Personalo valdymo sprendimy decentralizacija; C.
Privatizacija; D. Su veiklos rezultatais susietas darbo uzmokestis, E. Rizikos valdymas; F. Démesys
rezultatams ir pasekmems, G. Viesyjy paslaugy teikimo isplétimas j naujas sritis, H. PoZiiris |
paslaugy vartotojq kaip j klientg; 1. Pilieciy dalyvavimo iniciatyvos, J. ISoriné partnerysté (su
privaciu sektoriumi ir kt.) ir strateginiai aljansai; K. Valdymas susitarimy pagrindu/kontraktuojant:
sudaromi vidiniai susitarimai ar sutartys deél rezultaty tarp vadovo ir pavaldiniy ar pavaldzZiy
istaigy, L. Reformos: sékmingos nesékmingos

20 lentelé parodo tai, jog nustatytas stiprus statistiskai reikSmingas rySys tarp:
1. Finansiniy sprendimy decentralizacijos ir personalo valdymo sprendimy decentralizacijos (=0,769;
p<0,05). Sis ry$ys parod¢, jog respondentai isskiria, kaip labai reik§minga, decentralizacijos reiskinj,

kuris yra vienas pagrindiniy NVV elementy ir inovatyviy principy. lki atsirandant NVV koncepcijai,
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visa valdzia ir atsakomybé buvo sutelkta centrinés valdzios rankose, nurodymai ,nuleidziami i$
virSaus®, o pilieciy iniciatyva neskatinama, vyravo centralizuotas hierarchinis valdymas su aiSkiai
nustatytomis atsakomybés ribomis.

2. Démesio rezultatams bei pasekméms ir poZiirio j paslaugy vartotojq kaip j klientg (=0,537; p<0,05).
Sis rysys parodé, jog apklaustieji mano, jog reformuojant viesaji valdyma, isry$kéjo rinkos sqlygy
formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas viesajame sektoriuje. Tai yra
kompleksinis NVV elementas, susidedantis i§ kokybés vadybos metody diegimo, ,atlygio pagal
rezultatus® ir rezultaty matavimo sistemos formavimo, orientacijos j klientag ugdymo ir konkurencijos ir
efektyvumo skatinimo.

Auksti koreliacijos koeficientai leidzia manyti, kad minéti konstruktai yra pakankamai susije.

Vidutiniai rySiai nustatyti tarp:

e Personalo valdymo sprendimy decentralizacijos ir pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvy (r=0,330; p<0,05);
¢ Su veiklos rezultatais susietas darbo uzmokescio ir rizikos valdymo (=0,310; p<0,05);
e Rizikos valdymo ir démesio rezultatams ir pasekméms (r=0,470; p<0,05);
e Rizikos valdymo ir viesyjy paslaugy teikimo iSplétimo j naujas sritis (r=0,327; p<0,05);
e Rizikos valdymo ir pozitrio j paslaugy vartotoja kaip j klienta (r=0,449; p<0,05).
e démesio rezultatams ir pasekméms bei vieSyjy paslaugy teikimo iSplétimo j naujas sritis (r=0,398;
p<0,05);
e VieSyjy paslaugy teikimo iSplétimo j naujas sritis ir pozitrio j paslaugy vartotoja kaip j klientg
(r=0,490; p<0,05);
e Pilieciy dalyvavimo iniciatyvy ir iSorinés partnerystés (su privaciu sektoriumi ir kt.) ir strateginiy
aljansy (r=0,349; p<0,05).
IS 21 lentelés matyti, jog yra labai silpnas rySys tarp finansiniy sprendimy decentralizacijos (r=0,211)
(NVV elementas- decentralizacija), démesio rezultatams ir pasekméms (r=0,223), vieSyjy paslaugy teikimo
iSplétimo | naujas sritis (r=0,229) bei su veiklos rezultatais susieto darbo uzmokes¢io (r=0,212) (NVV
elementas- rinkos salygy formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame
sektoriuje) ir sekmingo vieSojo valdymo vertinimo. Taip pat tyrimas parod¢, jog néra esminio ir reikSmingo
ry$io tarp kity naujosios vieSosios vadybos elementy ir sékmingo reformy vertinimo.
Apibendrinant galima teigti, jog didZioji dalis vadovaujancias pareigas uzZimanciy valstybés
tarnautojy vieSojo administravimo pasikeitimq, patobuléjimq Lietuvoje vertina labai teigiamai.
Respondenty nuomone, labai padidéjo pilieciy jsitraukimas j valstybés valdymo gerinimq, socialiné

sanglauda, kas reiskia, jog buvo siekiama kovoti su skurdu, nedarbu ir diskriminacija, stengiamasi uztikrinti,
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kad kiekvienas rasty savo vietq visuomenéje. Taip pat manoma, jog pilieciams Zenkliai padidéjo vienodos
galimybés gauti jiems biitinas viesSgsias paslaugas bei reformavus viesqji valdymg, valstybés tarnautojai tapo
etiSkesni piliecCiy atzvilgiu ir atviresni jy problemy sprendimui.

Atlikus tyrimq paaiskeéjo, jog didZiausi (skaitine israiska), taciau absoliuciais dydziais silpni rysiai
nustatyti tarp viesojo administravimo dimensijy: paslaugy kokybés; inovacijy diegimo, politikos
veiksmingumo, politikos nuoseklumo ir koordinavimo; iSorinio skaidrumo ir atvirumo, socialinés
sanglaudos, darbuotojy motyvacijos ir poziurio j darbg; viesojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo ir
viesojo valdymo reformy sekmingumo. Tai reiskia, minéti veiksniai buvo jgyvendinami ne itin sékmingai.

Taip pat buvo issiaiskinta, jog yra labai silpnas rysys tarp finansiniy sprendimy decentralizacijos
(NVV elementas — decentralizacija), demesio rezultatams ir pasekméms, vieSyjy paslaugy teikimo isplétimo j
naujas sritis bei su veiklos rezultatais susieto darbo uzmokescio (NVV elementas — rinkos sqlygy formavimas
ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas viesajame sektoriuje) ir sékmingo viesojo valdymo
vertinimo. Tyrimas parodé, jog néra esminio ir reikSmingo rysio tarp kity naujosios viesosios vadybos

elementy ir sekmingo reformy vertinimo.

3.5. 2011 m. ir 2013 m. atlikty vieSojo valdymo reformy vertinimy sugretinimas

Valstybés tarnybos reformy jgyvendinimo procese valstybés tarnautojai tapo viena svarbiausiy
sgveikaujanciy pusiy, kuriy vaidmuo ir pozitris yra svarbiis. Paciy tarnautojy palaikymas ne tik parodé, kad
jie pritaria numatytam politiniam veiklos kursui, bet kartu parod¢, kad reikia inicijuoti pokycius. Atitinkamai
neisreikSta parama suponuoja galima nepritarimg vykdomai politikai ir poreikio neigima.

Toliau kalbant apie atliktus tyrimus, susijusius su viesojo valdymo reformomis, toliau pateikiamas E.
Visockytés 2011 m. balandzio—geguzés mén. atliktos valstybés tarnautojy apklausos rezultatai, kurie leidzia
pazvelgti placiau | magistro darbe nagrin¢jamg tema. IS duomeny matyti, jog 6 proc. respondenty visiskai

pritaria vykdytai valstybés tarnybos reformai, 48 proc. tik i$§ dalies jai pritaré (11 pav.).

visigkai sutinku

6%

i& dalies sutinku

48%
neigiami
13%
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11 pav. Respondenty nuomoné dél vykdytos valstybés tarnybos reformos

E. Visockyté (2012). Lietuvos valstybés tarnybos reformos poreikis valstybés tarnautojy poziariu. Viesoji politika ir
administravimas. ISSN 1648-2603. Nr. 3 /2012, Vol. 11, No 3, p. 491

Sie rezultatai rodo, kad net 54 proc. respondenty pritaré pokyéiams ir palaiké vykdoma valstybés
tarnybos reformg. Svarbu akcentuoti, jog atsizvelgiant j ekonominj konteksta ir inicijuoty poky¢iy procesus,
toks palaikymas yra gana netikétas. 2009 metai yra laikomi ekonominiy ir finansiniy Salies problemy metais,
kas tur¢jo jtakos viesojo sektoriaus taupymo programy diegimui. Visgi reformos, pagristos taupymo tikslais,
ne visada dera su reformomis, kuriy reikia veiklos gerinimui skatinti.

Vertinant iSreikSta paramg vykdomai valstybés tarnybos reformai pagal respondenty statusa, gana
ryskiai iSsiskiria institucijy vadovai (22 lentel¢). Duomenys rodo, kad vadovy atsakymy vidurkis yra
aukscCiausias, vadinasi, jie labiausiai buvo linke pritarti vykdomai reformai. Nors daugelis radikaliy reformos
elementy yra orientuoti j vadovy grandj (kadencijy nustatymo, rotacijos principo, kontrakty su vadovais ir
kt.), tac¢iau toks palaikymas gali suponuoti realy poreikj reformuoti atskirus, vadovy vaidmenj valstybés
tarnyboje apibréziancius aspektus.

Gautus tyrimo rezultatus galima palyginti su 2008 m. Europos Komisijos ir Tarptautinés
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. Organisa-tion for Economic Cooperation and
Development, OECD) programos SIGMA (angl. Support for Improvement in Governance and Management),
teikianCios pagalba valdymui ir vadybai gerinti, duomenimis. Jais remiantis, netgi 65 proc. Lietuvos
valstybés tarnautojy sutiko, kad Lietuvos valstybés tarnybai reikalingos esminés reformos (Meyer-Sahling,
Nakrosis, 2009, p. 7).

Apibendrinant anketinés apklausos tyrimo rezultatus, galima teigti, jog valstybés tarnautojai i$
esmés rémé tuo metu vykdyta valstybés tarybos reformg ir palankiai vertino atskirus inicijuojamy pokyciy
aspektus. Labiausiai pritariama karjeros valdymo valstybés tarnyboje elementy pokyc¢iams, maziausiai —

kasmetiniy veiklos uzdaviniy formulavimui bei jy pasiekimo vertinimui.

22 lentelé. Pritarimo vykdytai reformai vertinimy pasiskirstymas pagal respondenty statusa

Remia dabar vykdomgq valstybés tarnybos reformgq (reikSmiy vidurkiai skaléje nuo 1 iki 5)

STATUSAS VIDURKIS N SN
Karjeros valstybés tarnautojas 2,50 253 0,82
Statutinis tarnautojas 2,33 30 0,92
Dirbantis pagal darbo sutartj 2,64 53 0,81
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Padalinio vadovas 2,65 49 1,01
Institucijos vadovas 3,57 7 0,98
Kita 3,00 5 1,4
I8 viso 2,55 397 0,88

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Visockyté, E. (2012). Lietuvos valstybés tarnybos reformos poreikis valstybés tarnautojy
poziiriu. Vie$oji politika ir administravimas. ISSN 1648-2603. Nr. 3 /2012, Vol. 11, No 3, p. 492

Analizuojant 23 lentelés duomenis matyti atsakym{; pasiskirstymas pagal respondenty statusa, kur
iSsiskiria Zemas institucijy vadovy palaikymas. IS esmés jie nebuvo linke pritarti, jog valstybés tarnyba
reikia toliau reformuoti, nes ji atitriikusi nuo visuomenés (vidurkis 2,85), nors bendras institucijy vadovy
pritarimas vykdomai reformai yra auksciausias (22 lentelé — vidurkis 3,57). Tai gali reiksti, jog institucijos
vadovai labiau orientuojasi j trumpajj reformy laikotarpj, konkrecius jos aspektus ir nemano, kad visuomenés

atotrukis nuo valstybés tarnybos galéty buti reikSmingas kaip reformy inicijavimo pagrindas.

23 lentelé. Respondenty nuomoné dél tolesnio valstybés tarnybos reformos vykdymo

Valstybés tarnybq reikia toliau reformuoti, nes ji atitrickusi nuo visuomenés ir neatitinka jos poreikiy (reikSmiy
vidurkiai skaléje nuo 1 iki 5)

RESPONDENTAI PAGAL STATUSA VIDURKIS N SN
Karjeros valstybés tarnautojas 3,66 251 0,85
Statutinis tarnautojas 3,76 29 0,79
Dirbantis pagal darbo sutart 3,38 52 1,10
Padalinio vadovas 3,24 49 0,88
Institucijos vadovas 2,85 7 1,35
Kita 3,40 5 0,55
I8 viso 3,56 393 0,91
RESPONDENTAI PAGAL VALSTYBES INSTITUCIJAS | VIDURKIS N SN
Ministerijos 3,57 30 0,63
Ministerijoms pavaldzios institucijos 3,55 195 0,89
Prezidentui, Seimui ir Vyriausybei
pavaldzios institucijos 3,41 22 0,80
Savivaldybés ir joms pavaldzios
institucijos 3,63 128 0,97
Kitos 3,37 19 121
I8 viso 3,56 394 0,91

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Visockyté, E. (2012). Lietuvos valstybés tarnybos reformos poreikis valstybés tarnautojy
poziariu. Viesoji politika ir administravimas. ISSN 1648-2603. Nr. 3 /2012, Vol. 11, No 3, p. 495
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Remiantis 2013 m. gautais anketinés apklausos rezultatais, yra pateikiama 2008-2012 m. Lietuvoje
vykusiy viesojo valdymo reformy svarbiausiy rezultaty apibendrinimas, kuriuo galima remtis, kaip

naudingomis jzvalgomis, vykdant kitas vieSojo valdymo reformas (Zr. 24 lentele).

24 lentelé. 2008-2012 m. Lietuvoje vykusiy reformy svarbiausiy rezultaty apibendrinimas

Vadovy politikos srityje pasirei§kusios reformy kryptys ir elementai

Viesojo sektoriaus mazinimas (finansavimo, etaty, institucijy skai¢iaus mazinimas vie$ajame sektoriuje)

Démesys rezultatams ir pasekméms

Poziiiris | paslaugy vartotoja kaip j klienta

Skirtingy vieSojo sektoriaus veikéjy bendradarbiavimas

E- valdzia

Vadovy nuomoné, kaip buvo vykdomos reformos

IS virSaus j apacia

Nepakankamai nuosekliai

I§ dalies kompleksiskai

Skatinamos politiky

Skatinamos kriziy ir konkreciy jvykiy

IS dalies simboliskai

I§ dalies gin¢ijamos profesiniy sajungy

Vykdomos siekiant sumazinti kastus ir sutaupyti

Nejtraukiancios visuomenés

IS dalies sékmingos

IS dalies per gausios

Vadovuy organizacijose svarbiausiy taupymo priemoniy taikymo stiprus sarysis, reaguojant j fiskaline
krize

Tarp esamy programy finansavimo mazinimo ir nauju programy atidéjimo arba atSaukimo

Tarp darbuotojy atleidimo ir pagrindines funkcijas atlickancio personalo mazinimo

Tarp pagrindines funkcijas atlickan¢io personalo mazinimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.)
mazinimo

Tarp darbuotojy atleidimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.) mazinimo

Tarp darbo uzmokescio jSaldymo ir darbuotojy priémimo jSaldymo

Vadovams svarbiausiy vieSojo administravimo dimensiju stiprus sarySis

Pilie¢iy dalyvavimo ir jsitraukimo bei socialinés sanglaudos

Vienody galimybiy gauti paslaugas bei tinkamo elgesio su pilieciais

Etisko valstybés tarnautojy elgesio bei tinkamo elgesio su pilieCiais

Vadovams svarbiausiy vieSojo administravimo dimensiju ir reformy sékmingumo silpnas sarysis

Tarp sé¢kmingy reformy bei paslaugy kokybés

Tarp sékmingy reformy bei inovacijy diegimo

Tarp seékmingy reformy bei politikos veiksmingumo

Tarp sekmingy reformy bei politikos nuoseklumo ir koordinavimo

Tarp sékmingy reformy bei iSorinis skaidrumo ir atvirumo

Tarp sekmingy reformy bei socialinés sanglaudos

Tarp sékmingy reformy bei darbuotojy motyvacijos ir pozilirio j darba

Tarp seékmingy reformy bei vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo

NVYV elementy ir reformy sékmingumo labai silpnas rySys: vadovy nuomonés raiska

Tarp sekmingy reformy ir finansiniy sprendimy decentralizacijos (NVV elementas — decentralizacija)

Tarp sékmingy reformy ir démesio rezultatams ir pasekméms (NVV elementas — rinkos salygy formavimas ir/ar
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privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje)

Tarp sékmingy reformy ir vieSyjy paslaugy teikimo iSplétimo j naujas sritis (NVV elementas — rinkos sglygy
formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas viesajame sektoriuje)

Tarp sékmingy reformy ir su veiklos rezultatais susieto darbo uzmokescio (NVV elementas — rinkos salygy
formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas viesajame sektoriuje)

Galima daryti iSvada, jog remiantis 2.1 darbo skyriumi (Lietuvos vieSojo administravimo
tobulinimo iniciatyvos 2008-2012 m. laikotarpiu) ir 24 lentelés duomenimis, yra iSskiriami §ie vieSojo
administravimo tobulinimo iniciatyvy ir vadovy reformy vertinimo tarpusavio rysiai:

Efektyvesnis finansiniy iStekliy naudojimas pasireiské finansiniy sprendimy decentralizacijos
(NVV elementas — decentralizacija), démesio rezultatams ir pasekméms (NVV elementas — rinkos salygy
formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje) ir su veiklos
rezultatais susieto darbo uzmokescio (NVV elementas — rinkos salygy formavimas ir/ar privataus sektoriaus
valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje) jgyvendinimu, nors jis pasireiSké gana silpnai.

Institucinés sandaros ir funkcijy pasiskirstymo optimizavimas pasireiské vieSojo sektoriaus
mazinimu (finansavimo, etaty, institucijy skaifiaus mazinimu vieSajame sektoriuje), reformos vykdomos
siekiant sumazinti kaStus ir sutaupyti. Nustatytas stiprus rySys tarp esamy programy finansavimo mazinimo
ir naujy programy atidé¢jimo arba atSaukimo; tarp darbuotojy atleidimo ir pagrindines funkcijas atliekancio
personalo mazinimo; tarp darbuotojy atleidimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.)
mazinimo; tarp darbuotojy atleidimo ir aptarnaujancio personalo (IT, buhalterija ir pan.) mazinimo; tarp
darbo uzmokescio jSaldymo ir darbuotojy priémimo jSaldymo.

Zmogiskyjy istekliy valdymo praktiky tobulinimas pasireiské organizacijose vyraujancia
motyvuota, sgzininga, entuziastinga vadovo ir darbuotojy komanda. Pastebétas stiprus rySys tarp pilieciy
dalyvavimo ir jsitraukimo bei socialinés sanglaudos; tarp vienody galimybiy gauti paslaugas bei tinkamo
elgesio su pilieCiais; tarp etiSko valstybés tarnautojy elgesio bei tinkamo elgesio su pilieiais. Silpnas rySys
nustatytas tarp sekmingy reformy bei paslaugy kokybés; tarp s€kmingy reformy bei socialinés sanglaudos;
tarp sékmingy reformy bei socialinés sanglaudos; tarp sékmingy reformy bei vieSojo sektoriaus, kaip
darbdavio patrauklumo; tarp sékmingy reformy bei darbuotojy motyvacijos ir pozitrio j darba.

Veiklos efektyvumas pasireiSké stipriu démesiu rezultatams ir pasekméms, poZitriu ] paslaugy
vartotoja, kaip j klienta, vienodomis galimybémis gauti paslaugas.

Skaidrus vieSasis administravimas pasireiské tarp sékmingy reformy ir iSorinio skaidrumo ir

atvirumo.
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ISVADOS

ISanalizavus viesojo valdymo reformas jvairiais aspektais, pateikiamos §ios teorinés tyrimo iSvados:

1. Pastebima, kad reforma laikui bégant jgaudama vis naujy apibiidinimy ir jvairiuose Saltiniuose
apibréziama skirtingai. Tai dazniausiai priklauso nuo ideologijos, kuria remiasi reformos, jy tiksly kaitos.
Taciau dél vieno sutaria visi mokslininkai — reforma siekiama pozityviy pokyciy vieSajame valdyme.
Deja, pastebimas atotrikis tarp reformy ,retorikos™ ir praktikos, tad ne visuomet tai, kas biina
deklaruojama, jgyvendinama. Taigi, reformos apima tiek reformy formavima (politikus), reformy
iSdéstyma jstatymuose ir teisés aktuose, tiek jy jgyvendinimg (biurokratus), todél reformy analizé turi bati
atliekama apimant $iuos aspektus.

2. Svarbu pazyméti, kad tradicinis vieSasis administravimas kritikuojamas dél per griezto
reglamentavimo, nepakankamo demokratiSkumo, mazo lankstumo, salygy tarnautojy iniciatyvai
pasireiksti nesudarymo ir pan. Naujojo vieSojo administravimo koncepcijos raida skatino biitinybé
tobulinti valstybiy valdyma bei didinti jvairiy valdzios lygiy atskaitomybeg ir atsakinguma. Baitina pabrézti,
jog politinis ir administracinis nestabilumas yra pagrindinis veiksnys, trukdantis valstybéje plétotis
ilgalaikei Naujajai vieSajai vadybai. NVV negali pasireiksti silpng demokrating sistemag turinciose
valstybése, nes prioritetas turi biiti skiriamas islaidy efektyvumui bei plétoti skaidrig vieSyjy paslaugy
sferg ir administracinius tarnautojy gebéjimus. Todél labai svarbu iSsiaiSkinti ar ir kaip NVV doktrinos
bruozai atsispindéjo Lietuvos vieSojo valdymo reformose, kaip sekési tobulinti | rezultatus orientuota
valdyma bei supaprastinti sprendimy priémimo procediiras.

3. Taigi, NVV, kaip inovaciné vieSojo valdymo modernizavimo ideologija, suponavo daug pokyciy
ir alternatyvy statiSkam ir hierarchiniam valdymui. Yra iSskiriami tokie glaudziai susij¢ naujosios
vieSosios vadybos elementai: decentralizacija; privatizavimas; rinkos salygy formavimas ir/ar privataus
sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje; bendruomeniskumo ir dalyvavimo
principas, pilieciy jtraukimas j valdyma ir sprendimy priémimo procesg; viesoji ir privati partneryste.
ISnagrinéjus naujosios vieSosios vadybos elementus daroma iSvada, kad pastarieji viesajam sektoriui gali
duoti teigiamy pokycCiy, paversdami jj efektyvesniu, paskatindami ekonomiskesn;j iStekliy panaudojimg ir
konkurencija, bet kartu iSkelti ir naujus probleminius aspektus. Politinés valdzios kuriama politika,
dalyviy pozitris, pritarimas reformoms, teigiama motyvacija, bendradarbiavimas yra reikSmingi sékmingy
reformy diegimo veiksniai. Be auksto lygio rizikos valdymo, reformy vertinimo, organizacinés ir
institucinés aplinkos jautrumo, tinkamai apmokyty ir stipriai motyvuoty valstybés tarnautojy, rinkodaros
galimybiy jgyvendinimo, socialiniy veiksniy (socialiniy visuomenés grupiy poreikiy ir likesCiy

tenkinimo) yra sunkiai jsivaizduojamas sékmingy reformy jgyvendinimas.
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4. Nors Lietuvoje ir buvo vykdomos iniciatyvos, susijusios su efektyvesniu finansiniy istekliy
naudojimu, institucinés sandaros ir funkcijy paskirstymo optimizavimu, veiklos valdymo tobulinimu,
zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimu, o taip pat ir vieSojo sektoriaus atvirumu ir skaidrumu,
taciau jy efektyvumas ne individualiu (organizaciniu), o sisteminiu lygiu yra mazas.

5. Biity naudinga, jeigu diskusijos ir blisimieji vieSojo administravimo reformos tyrimai remtysi
integruotais reformos iniciatyvy ir kity (ribojanciyjy/skatinanciyjy) veiksniy visuma, kuri (kaip analizés
vienetai) gali gerai paaiSkinti reformy teigiama poveikj. Taciau biitina akcentuoti, kad néra vieno
optimalaus reformos paketo, kuris tikty visoms Europos Salims (jskaitant ir Lietuva) ir visiems reformos
uzdaviniams pasiekti. Reformy sudarymas bei jy jgyvendinimas priklauso nuo esamos padéties
kiekvienoje Salyje, finansinés krizés jtakos, vyriausybiy prioriteto, svarbiy konteksty ir proceso salygy.
Sudarant ir vykdant reformas reikalingas jrodymais gristas poziliris bei jvairiy suinteresuotyjy grupiy

jtraukimas j reformos procesa.

Atlikus kiekybinj (anketa) tyrima, pateikiamos Sios praktinés tyrimo iSvados:

1. Galima daryti iSvada, jog apklaustieji vieSyjy institucijy vadovaujancias pareigas einanciy
valstybés tarnautojy didziausia ,,galia“ siejasi su organizacijos zmonémis (darbuotojais) ir su jais
susijusiais veiksniais (darbuotojy paaukstinimas, darbuotojy priémimas j darba, darbuotojy atleidimas), o
vertindami save ir savo organizacijos darbuotojus, akcentuoja, jog jy organizacijose vyrauja motyvuota,
sgzininga, entuziastinga vadovo ir darbuotojy komanda. Todél daroma prielaida, jog atsizvelgiant j darny
organizacinj klimatg organizacijose, puosel¢jant zmogisSkyjy istekliy valdyma, vieSojo valdymo reformos
2008 — 2012 m. laikotarpiu buvo vykdomos ir jgyvendintos pakankamai nuosekliai bei sékmingai.

2. Buvo iSsiaiskinta, jog pagrindiniai naujosios vieSosios vadybos (NVV) elementai (finansiniy
sprendimy decentralizacija, personalo valdymo sprendimy decentralizacija, privatizacija, pozilris |
paslaugy vartotoja kaip j klienta, démesys rezultatams ir pasekméms, pilieCiy dalyvavimo iniciatyvos,
vieSyjy paslaugy kontraktavimas/sutarCiy sudarymas su paslaugy teikéjais) vadovaujancias pareigas
uziman¢iy valstybés tarnautojy nuomone, reformuojant valstybés valdymo sistema 2008 — 2012 m.
laikotarpiu, jy organizacijose pasireiské silpnai.

3. Viesojo valdymo reformos, anot respondenty buvo vykdomos i§ virSaus j apacig, nepakankamai
nuosekliai, i§ dalies kompleksiskai, buvo skatinamos politiky, skatinamos kriziy ir konkreciy jvykiy,
vykdomos i§ dalies simboliskai, i§ dalies gincijamos profesiniy sajungy, vykdomos siekiant sumazinti
kastus ir sutaupyti, buvo nejtraukiancios visuomeneés, i§ dalies sékmingos, i§ dalies per gausios. Visa tai

turéjo jtakos viesojo administravimo funkcionavimui.
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4. Taip pat vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy nuomone, fiskalinés krizés
laikotarpiu esamy programy finansavimo stabdymas ir naujy programy atid¢jimas salygojo tam tikra
stagnacijg, buvo jauciamas didelis sastingis tarp darbuotojy priémimo ir esamy darbuotojy darbo
uzmokescio bei fiskalinés krizés laikotarpiu buvo stipriai mazinamas darbuotojy skaicius.

5. Didzioji dalis vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy vieSojo administravimo
pasikeitima, patobul¢jimg Lietuvoje vertina labai teigiamai. Respondenty nuomone, labai padidéjo
pilieciy jsitraukimas j valstybés valdymo gerinima, socialiné¢ sanglauda, kas reiskia, jog buvo siekiama
kovoti su skurdu, nedarbu ir diskriminacija, stengiamasi uztikrinti, kad kiekvienas rasty savo vietg
visuomengje. Taip pat manoma, jog pilie¢iams Zenkliai padidéjo vienodos galimybés gauti jiems biitinas
vie$gsias paslaugas bei reformavus viesajj valdyma, valstybés tarnautojai tapo etiskesni pilieciy atzvilgiu
ir atviresni jy problemy sprendimui.

6. Atlikus tyrimg paaiskéjo, jog didziausi (skaitine iSraiSka) silpni rySiai nustatyti tarp vieSojo
administravimo dimensijy: paslaugy kokybés; inovacijy diegimo; politikos veiksmingumo; politikos
nuoseklumas ir koordinavimo; iSorinio skaidrumo ir atvirumo; socialinés sanglaudos; darbuotojy
motyvacijos ir poziurio j darbg; vieSojo sektoriaus, kaip darbdavio patrauklumo ir vieSojo valdymo
reformy sékmingumo. Tai reiskia, jog minéti veiksniai buvo jgyvendinami ne itin sékmingai.

7. Buvo iSsiaiskinta, jog yra labai silpnas rySys tarp finansiniy sprendimy decentralizacijos (NVV
elementas- decentralizacija), démesio rezultatams ir pasekméms, vieSyjy paslaugy teikimo iSplétimo j
naujas sritis bei su veiklos rezultatais susieto darbo uzmokesCio (NVV elementas- rinkos salygy
formavimas ir/ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame sektoriuje) ir sékmingo
vieSojo valdymo vertinimo. Tyrimas parodé, jog néra esminio ir reikSmingo rysio tarp kity naujosios

viesosios vadybos elementy ir s€kmingo reformy vertinimo.
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REKOMENDACIJOS

Ateityje reformuojant Lietuvos valstybés valdyma galima rekomenduoti:

1. Remiantis 2013 m. gautais anketinés apklausos rezultatais, yra pateikiamas 2008-2012 m.
Lietuvoje vykusiy viesojo valdymo reformy svarbiausiy rezultaty apibendrinimas ir jo sasaja su Lietuvos
viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvomis 2008-2012 m. laikotarpiu. Gautomis iSvadomis galima remtis,
kaip naudingomis jzvalgomis, vykdant kitas vieSojo valdymo reformas.

2. Siekiant efektyvesnio vieSojo sektoriaus valdymo, vieSojo valdymo institucijos turéty daugiau
démesio skirti toms vieSosios politikos sritims, kurios yra svarbiausios Lietuvos gyventojams. Pirmiausia
turéty buti orientuojamasi i socialing apsauga, socialiniy paslaugy teikima, Svietima, teisétvarkos sistema.
Sékmingos reorganizacijos Siose srityse uztikrinty efektyvy biudzeto 1ésy naudojima.

3. Rengiant tolimesnius Lietuvos vieSojo valdymo sistemos pertvarky projektus, turéty biti
pasitelkiama daugiau eksperty i§ iSorés. Atviresnis pri¢jimas prie sprendimy dél pertvarky priémimo
galéty padéti priimti racionalius ir veiksmingus sprendimus. NesaliSkos eksperty nuomonés,
nepriklausomos analizés leisty praplésti akiratj, pasinaudoti geraisiais kity valstybiy pertvarky pavyzdziais
sékmingai reformuojant Lietuvos viesajj sektoriy.

4. Igyvendinant Lietuvos viesojo valdymo sistemos reformas ateityje, turi buti nustatytos aiskios
procesy atlikimo taisyklés. Visy pirma, btina jtvirtinti veiklos atlikimo standartus, numatyti terminus, per
kuriuos atsakingi asmenys turéty jgyvendinti uzsibréztus darbus. Svarbu jdiegti veiklos procesy vykdymo
kontrolg bei stebéseng kiekviename etape. Taip pat svarbu aiskiai paskirstyti atsakomybe ir uzduotis,
kurias turi atlikti kiekvienas veikéjas, dalyvaujantis reformy jgyvendinime. Neatlikus to laiku, turéty biti
numatytos tam tikros sankcijos.

5. Kadangi NVV elementai reikalauja grieztai islaikyti valdymo funkcijas, bet kokios reformos
ateityje, kuriancios struktiras ar kitus valdymo elementus, nereikalaujancius didelio koordinavimo ar kity
valdymo funkcijy taikymo, gali turéti jtakos disfunkcinéms pasekméms.

6. Gaunant biudzeto 1ésas i§ ES fondy ir neiSnaudojant jy visy teikiamy galimybiy, tikslinga kurti
paskaty sistemas, skatinan¢ias maksimaliai iSnaudoti ES 1éSas. Tikslinga imtis pasitvirtinusiy priemoniy,

mazinanciy valdzios klaidas — biudzeto sistemos tobulinimo ir e-valdzios priemoniy tolesnio plétojimo.
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