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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama vieSosios valdysenos bruozy raiSka Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje. Lietuvoje vieSosios valdysenos raiSka néra placiai nagrinéta, todél kyla
poreikis ne tik analizuoti vie$aja valdysena, bet ir jvertinti jos raiSka Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje. Tokia analizé yra reikSminga ir aktuali ne tik akademiniam kontekstui, bet ir vieSojo
administravimo sistemos tobulinimui. Magistro darbe keliama problema — ar Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje pasireiskia vieSosios valdysenos bruozai? Darbo tyrimo objektas — vieSosios
valdysenos doktrina. Tyrimo dalykas — vieSosios valdysenos raiSka Licetuvos vie$ojo administravimo
sistemoje. Sio darbo tikslas — nustatyti pagrindinius vie$osios valdysenos bruoZus ir jvertinti jy raiska
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Jgyvendinti tikslg padeda Sie darbui keliami uzdaviniai: 1.
apibudinti vieSosios valdysenos sampratg ir vystymosi konteksta; 2. iSnagrinéti vieSosios valdysenos
bruozus ir elementus bei jy reikSme vieSojo administravimo tobulinimui; 3. pristatyti ir iSanalizuoti
Lietuvos vieSojo administravimo sistemos bruozus; 4. jvertinti pagrindiniy vieSosios valdysenos
elementy kriterijy raiSka ir taikymo prielaidas Lietuvos viesojo administravimo sistemoje. Uzdaviniy
igyvendinimui naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Pateikiant struktiiruotas anketas buvo
atlickamas kiekybinis eksperty vertinimo tyrimas. Pirmojoje darbo dalyje apibiidinami teoriniai
vieSosios valdysenos aspektai, aptariant doktrinos vystymosi konteksta, sampratg, pagrindinius bruozus
ir elementus. Antroje dalyje analizuojami Lietuvos vieSojo administravimo sistemos bruozai ir
pagrindinés vykdyty reformy kryptys, siekiant identifikuoti vieSosios valdysenos bruozus jose.
Treciojoje darbo dalyje tiriama vieSosios valdysenos bruozy raiSka bei taikymo prielaidos, siekiant
vertinti doktrinos elementy raiSka Lietuvoje. Galima daryti i§vada, jog vieSoji valdysena — tai kontrolgs,
koordinavimo bei valdymo priemoniy ir biidy visuma, akcentuojanti bendradarbiavimo su visuomene,
savireguliaciniy tinkly, pilieciy jgalinimo, tarpusavio sgveiky bei vertybiy vieSajame administravime
taikymo svarbg. Pagrindiniai jos elementai — pasitikéjimu grjstas bendradarbiavimas, pilieciy jgalinimas
ir jrodymais grjstas valdymas. Tyrimo metu paaiskejo, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje
labiausiai pasireiskia pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas, prasCiausiai — piliec¢iy jgalinimas, o

irodymais gristo valdymo raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje galima laikyti vidutine.
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SUMMARY

Master's thesis analyzes manifestation of public governance characteristics in Lithuanian public
administration system. In Lithuania the manifestation of public governance is not widely examined,
therefore there is a need not only to analyze the public governance but also to evaluate its manifestation
in Lithuanian public administration system. This analysis is important and relevant not only in the
academic context, but also in the public administration system improvement. This master's thesis raises
a following problem — do the public governance characteristics occur in Lithuanian public administration
system? The research subject of study — public governance doctrine. The research object — manifestation
of public governance in Lithuanian public administration system. The aim of this study — identify the
main characteristics of public governance and evaluate their manifestation in Lithuanian public
administration system. The following objectives of research help to achieve the aim: 1. describe the
concept of public governance and development context; 2. analyse public governance characteristics and
elements and their importance to public administration improvement; 3. present and analyse the
characteristics of Lithuanian public administration system; 4. assess the manifestation of key elements
for public governance criteria and preconditions for application in Lithuanian public administration
system. For implementation of the objectives there were used theoretical and empirical research
methods. With providing structured questionnaires there was conducted a quantitative study on the
assessment of experts. In the first part of this research there are described the theoretical aspects of public
governance, discussing the context of doctrine development, the concept, the main characteristics and
elements. In the second part there are analysed characteristics of Lithuanian public administration system
and the main directions of reforms in order to identify the public governance characteristics in them. In
the third part of this study there are researched the manifestation of public governance characteristics
and preconditions for application in order to evaluate the manifestation of doctrine elements in Lithuania.
It can be concluded that the public governance is a set of control, coordination, management tools and
methods, which emphasizes the importance of cooperation with the public, self-regulatory networks,
empowerment of citizens, interaction and values in the public administration application. Its key
elements are trust-based cooperation, citizen empowerment and evidence-based management. The
investigation showed that in Lithuanian public administration system one of the most common elements
is trust-based cooperation, the least common element is citizen empowerment, and the manifestation of

evidence-based management in Lithuanian public administration system can be considered average.
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Savoky sgrasas

VieSasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti (LR VieSojo administravimo
Jstatymas, 1999).

Valdysena —angl. governance vertinys, sutinkamas akademinéje literattiroje lictuviy kalba, naudojamas
kaip vieSojo valdymo sinonimas (Bileisis, 2012, p. 9). Tai tarpusavio santykiy reguliavimas, valdymas
(Rakutiené, 2012, p. 6).

Naujoji vieSoji vadyba — viena iS Siuolaikiniy veiklos valdymo formy, besiremianti vieSojo pasirinkimo
teorija ir pagrista privaciame sektoriuje taikomy valdymo metody perkelimo j vie$ajj sektoriy praktika
(Vanagas, 2008).

Tinklas, tinklaveika — angliskojo termino network, networking atitikmuo. Tarpusavio santykiy
plétojimas, sgveikavimo, bendradarbiavimo biidas (Rakutiené, 2012, p. 6). Tai socialinio koordinavimo
tipas, kuriame santykis tarp veikéjy lygus, o veikla organizuojama abipusiu sutarimu ir sutikimu
(Bileisis, 2012, p. 9).

Doktrina — tam tikros Ziniy srities pazitiry visuma, biidinga kuriam nors mastytojui, mokyklai; kartais
teorija, mokslas, sistema, politiné programa (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1999, p. 114).

Paradigma — idéjy rinkinys, kuris naudojamas siekiant kg nors suprasti ar paaiskinti, ypatingai tam tikru
klausimu (Macmillan Dictionary: paradigm).

Reforma — valdanciosios posistemés veiksmai, kuriais siekiama sukurti planuojamus ar vairuojamus
poky¢ius (Tuménas, 2010).

Veiklos valdymas — pasikartojanciose situacijose vyraujantis procesas, atlickant bendrasias valdymo
funkcijas, jungiantis tiksly nustatyma, rezultaty matavima, jy palyginima su iskeltais tikslais ir surinktos
informacijos apie nepageidautinus nukrypimus grazinimg atgal j kontroliuojancig posisteme, siekiant

pataisyti procesa (Vanagas, 2008, p. 7).
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IVADAS

Daugelio valstybiy administravimui btidingos transformacijos, reformos ar inovacijy paieskos.
Vykstant politiniams, ekonominiams, socialiniams pokyc¢iams, kinta ir valstybés viesojo administravimo
sistema. Ankstesnés valdymo koncepcijos kei¢iamos naujomis. Svarbiausia viesojo valdymo doktriny,
kurios pagristos nepasitenkinimu esama vieSojo valdymo situacija bei rekomendacijomis ja keisti,
paskirtis yra vieSojo valdymo reforma (esminiai vieSosios valdymo struktiiros ir procesy pokyciai)
(Nakrosis, 2011, p. 66).

Valstybiy, taip pat ir Lietuvos, vieSojo administravimo sistemos susiduria su tokiomis
kompleksinémis problemomis, Kaip: nepakankama vieSyjy paslaugy kokybé, pilie¢iy dalyvavimo
vieSojo administravimo procesuose trikumas, pasitikéjimo valdzios institucijomis Stoka ar
bendradarbiavimo tarp vieSojo administravimo institucijy stygius. Tradicinis vieSojo administravimo
modelis netenkina $iandienos reikalavimy. Tyrimai atskleidé, kad ir naujosios vieSosios vadybos
principai nepakankamai gerai atliepia visuomenés poreikius ir sprendzia Siandienos kompleksines
problemas (Bao, Wang Larsen, Morgan, 2012; Newman, 2002). Vis daugiau mokslininky (Klijn,
Koppenjan, 2012; Torfing, Triantafillou, 2012; Sorensen, 2012; Kooiman, 2003; Lynn, Hill, 2004) siiilo
taikyti vieSosios valdysenos elementus tobulinant vieSojo administravimo sistemy efektyvumag ir
gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Teigiama, kad biitent vieSoji valdysena padeda spresti Siuolaikines
vieSojo administravimo problemas. VieS$oji valdysena akcentuoja bendradarbiavima, sgveikas tarp
institucijy, pilie¢iy jgalinimg ir valdymo tinklus. Viesosios valdysenos doktring analizuoja daug pasaulio
mokslininky — H. Clevelandas, G. H. Fredericksonas, A. W. Rhodesas, P. Hirstas, J. Alfordas, O.
Hughesas, S. Osbornas ir Kiti.

Lietuvoje nuo 2008 mety, prasidéjus ekonominei krizei, sustipréjo démesys vieSojo valdymo
reformai. Naujai prisiekusi deSinioji Vyriausybé numate ne tik trumpalaike¢ antikrizing darbotvarke, bet
ir ilgalaikes struktiirines reformas vieSojo administravimo srityje. Vis délto dél egzistuojanciy vieSojo
administravimo problemy sudétingumo reformy jtaka valdzios institucijy veiklos efektyvumui bei
rezultatyvumui ar vieSyjy paslaugy kokybei buvo ribota. Tokiame kontekste iSrySkéjo naujo poziiirio |
vieSgj] administravima poreikis. Spresti kompleksines ir sudétingas vieSojo administravimo problemas
galéty vieSosios valdysenos doktrina. Taciau néra tyrinéta, kaip vieSosios valdysenos elementai
pasireiskia Lietuvos vie§ojo administravimo sistemoje.

Taigi, sickiant vieSojo administravimo efektyvumo ir geresnés vieSyjy paslaugy kokybés
Lietuvoje, svarbu jvertinti vieSosios valdysenos elementy raiska Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje. Todél darbe sprendziama problema — ar Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje
pasireiskia vieSosios valdysenos bruozai? Baigiamojo darbo objektas — vieSosios valdysenos doktrina.

Tyrimo dalykas — vieSosios valdysenos raiska Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.
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Sio darbo tikslas — nustatyti pagrindinius vieSosios valdysenos bruoZus ir jvertinti jy raiska

Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Igyvendinti tiksla padés darbui keliami Sie uzdaviniai:

1.  Apibudinti vieSosios valdysenos sampratg ir vystymosi konteksta;

2. ISnagrinéti vieSosios valdysenos bruozus ir elementus bei jy reikSme¢ vieSojo
administravimo tobulinimui;

3. Pristatyti ir ianalizuoti Lietuvos vie$ojo administravimo sistemos bruozus;

4,  Jvertinti pagrindiniy vieSosios valdysenos elementy kriterijy raiska ir taikymo prielaidas
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Sio darbo uzdaviniams jgyvendinti naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Siekiant
iSanalizuoti teoring medziagg, apibidinti ir apibendrinti tiriama reiSkinj, baigiamajame projekte
naudojami teoriniai tyrimy metodai — literatiiros analizé, dokumenty analizé, informacijos
klasifikavimas, loginis skirstymas ir apibendrinimas. Siekiant jvertinti analizuojamos doktrinos
elementy raiska ir taikymo prielaidas Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje, tyrimo metu taikytas
Kiekybinis eksperty vertinimo metodas. Kiekybinis tyrimas buvo atliktas pateikiant struktiiruotas
anketas. Gauti duomenys buvo apdorojami ir interpretuojami. ISanalizavus gautus rezultatus pateikiamos
iSvados, padésiancios daugiau suzinoti apie ripima reiskinj.

Darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados bei rekomendacijos. Pirmojoje darbo dalyje nagrinéjami
teoriniai vieSosios valdysenos aspektai. Trumpai pristatoma vieSojo administravimo paradigmy kaita,
apibudinama vieSosios valdysenos samprata, jos vystymosi kontekstas, aptariami pagrindiniai doktrinos
bruozai bei elementai. Apibiidinus juos, pateikiamas apibendrintas vieSosios valdysenos elementy
kriterijy sarasas. Antrojoje darbo dalyje nagrinéjami Lietuvos vie$ojo administravimo sistemos bruozai,
aptariant pagrindines vykdyty reformy kryptis ir siekiant iSanalizuoti vieSosios valdysenos raiSka
tobulinant vie$gji administravimg Lietuvoje. Treciojoje darbo dalyje tiriama vieSosios valdysenos
bruozy raiSka bei taikymo prielaidos, siekiant jvertinti pagrindiniy analizuojamos doktrinos elementy
kriterijy raiSka Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Darbas baigiamas iSvadomis ir

rekomendacijomis.
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1. VIESOSIOS VALDYSENOS PARADIGMOS TEORINIAI ASPEKTAI

Daugelio valstybiy vieSajam administravimui biidingos transformacijos, reformos, poky¢iai bei
inovacijy paieskos (Domarkas, Juknevi¢ien¢, 2007, p. 25). Vykstant politiniams, ekonominiams,
socialiniams poky¢iams, kinta ir vieSojo administravimo sistema. Reikia adaptuotis, keisti ir tobulinti
veiklos kryptis bei principus, ieSkoti naujy valdymo metody, siekiant veiklos efektyvumo bei vieSyjy
poreikiy patenkinimo. K. Konigas 1996 metais ras¢, jog vie$aji administravimg galima aiskinti kaip
socialing sistemg, egzistuojancia ir funkcionuojanéig pagal savo pacios tvarka, taCiau, antra vertus, jis
priklauso nuo aplinkos sglygy sudétingoje besikeiciancioje visuomenégje (Konig, 1996, p. 4). Taigi dél
poreikio prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy, vieSojo administravimo sistema nuolat
modernizuojama, 0 ankstesnés valdymo koncepcijos kei¢iamos naujomis.

Reikia akcentuoti, jog viesasis administravimas apibréZiamas kaip jstatymy ir kity teisés akty
reglamentuojama vie$ojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams
igyvendinti (LR Vie$ojo administravimo jstatymas, 1999). Analizuojant vie$ojo administravimo
sistemos tobulinimo tendencijas, svarbu apibrézti pagrindines vie$ojo administravimo sistemos dalis. Si
sistema gali biiti apibréziama per struktiiras, indélius ir sistemas/priemones. Struktiiros — tai instituciné
sandara, jy kompetencija bei funkcijos, tarpinstitucinis koordinavimas ir partnerysté. Indéliai — tai
zmogiskieji ir finansiniai iStekliai, kurie apima valstybés tarnautojy ir kity darbuotojy skaiciy, jy
kompetencija ir motyvacija, atskiry institucijy finansavima. Trecioji dalis — sistemos ir priemonés, Kurios
apima zmogiSkyjy iStekliy, finansy, veiklos, kokybés valdymo sistemas ir priemones, jvairius
metodinius dokumentus, kurie padeda uztikrinti efektyvy sistemy ar praktiky funkcionavimag
(Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto jgyvendinimo vertinimas, 2011, p. 21).

Siekiant apibtdinti pokycius vie$ojo administravimo sistemose, svarbu apibrézti ir vie$ojo
valdymo reformg bei svarbiausias jos kryptis. Ch. Pollitas ir G. Bouckaertas vieSojo valdymo reforma
apibiidina kaip sgmoningus poky¢ius vieSojo sektoriaus organizacijy struktiirose ir procesuose, siekiant,
kad jie veikty geriau. Pasak autoriy, vieSojo valdymo reforma — tai potenciali priemon¢ daugeliui tiksly
pasiekti (Pollit, Bouckaert, 2003, p. 22). Reikia akcentuoti, jog svarbiausios vieSojo valdymo reformy
kryptys apima vykdomosios valdzios institucing sandarg, finansines ir nefinansines veiklos valdymo
priemones ir Zmogiskyjy istekliy valdymg (Nakrogis, 2011, p. 66). Siame darbe, analizuojant Lietuvos
viesojo administravimo sistemos bruozus bei jos modernizavimo tendencijas, minétos reformy Kryptys
bus laikomos esminémis, siekiant jvertinti vieSosios valdysenos bei ankstesniy paradigmy raiska
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Nepaisant to, visy pirma, reikia aptarti teorinius, vieSosios
valdysenos bei kity vieSojo administravimo paradigmy formavimosi ir raidos aspektus, taip pat

apibudinti vieSosios valdysenos samprata, j0S vystymosi konteksta bei esminius bruozus ir elementus.
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1.1. Paradigmy kaita vieSojo administravimo sistemoje

Pastarieji 50 mety buvo itin rySkiy vieSojo administravimo pasikeitimy metai. Akademinéje
literatliroje pateikiama nemazai vie$ojo administravimo paradigmy aiSkinimy ir apibrézimy. Autoriai
identifikuoja skirtingus vieSojo administravimo etapus bei vyraujan¢ias koncepcijas. Nepaisant to,
galima isskirti ir apibendrinti tris esmines paradigmas.

V. Domarkas ras¢, jog per pastaruosius 50 mety i§ esmés vyko vie$ojo administravimo paradigmy
kaita, kurioje gali buti i$skiriamos keturios stadijos. Pirmajai stadijai, pasak autoriaus, buvo budingas
tradicinis vieSojo administravimo modelis. Antrasis etapas prasidéjo apie 1970 metus, kai pradéta
jrodinéti, kad tame modelyje per daug orientuojamasi j procesus ir procediiras, o ne j rezultatus. Tali
sudaré prielaidas antrajai — viesosios vadybos stadijai, kurioje daugiau démesio buvo kreipiama j veiklos
efektyvuma ir vadybos principy taikyma. Pasak autoriaus, tai buvo jvadas | tre¢iaja — naujosios viesosios
vadybos stadijg, kurioje orientuojamasi j vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima, sickiant
efektyviau teikti paslaugas pilieCiams. Ketvirtoji autoriaus jvardijama vieSojo valdymo stadija —
valdymas (vadovavimas) (angl. governance) (Domarkas, 2005, p. 8-9).

Analizuodamas vie$ojo valdymo reformas Lietuvoje, V. Nakrosis 2011 metais iSskyré tris
pagrindines doktrinas. Jo teigimu, siekiant efektyviau naudoti valdzios i$laidas ir greifiau reaguoti j
vartotojy poreikius, tradicinj vie$gji administravimg pakeité naujosios vieSosios vadybos doktrina.
Autorius teigia, jog treciosios doktrinos — po-NVV atsiradimas susijes su nepakankamai pagrjstu
tradicinio administravimo nuvertinimu ir nepakankamai gerais NVV taikymo rezultatais. V. Nakrosis
akcentuoja, jog nagrinéjant po-NVV doktring negalima praleisti (naujosios) ,,valdysenos* (Nakrosis,
2011, p. 70-74).

J. Torfingas ir P. Triantafillouas, 2012 metais, taip pat analizavo vieSojo administravimo
paradigmy kaitg. Autoriai teigia, jog didzigja XX a. vieSojo valdymo dalj charakterizuoja tradicinio
vieSojo administravimo sgvoka. Pasak jy, 8 deSimtmetyje tradiciniam vieSajam administravimui iskilg
18Stikiai nulémé vieSojo valdymo transformacija j naujaja vieSaja vadyba. Naujausias vieSojo valdymo
reformy kryptis autoriai jvardija kaip naujaja vie$aja valdyseng (Torfing, Triantafillou, 2012, p. 4-5).

Taigi apibendrinant autoriy jzvalgas, galima iSskirti pagrindines vyraujancias vieSojo valdymo
teorines paradigmas: tradicinj vies$gjj administravimg, naujajg vieSaja vadyba (toliau — NVV) bei
valdymga arba naujaja viesaja valdyseng. Siekiant identifikuoti pagrindines reformy kryptis, toliau bus

trumpai aptariamos minétos paradigmos.
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Tradicinis Naujoji
XX a. TGRS sexti):ltg.sis vieSoji a)s(lzl(Jt?ﬁis Viesoji
antroji pusé administravi P : vadyba pas . valdysena
mas deSimtmetis (NVV) deSimtmetis

1 pav. Viesojo administravimo paradigmy kaita

Tradicinis vieSasis administravimas, kuris remiasi Weberio idealiosios biurokratijos modeliu, yra
seniausioji vieSojo valdymo doktrina. Jis pagristas institucijy ir pareigybiy hierarchija, principu ,,jsakau
ir kontroliuoju® bei raSytiniy taisykliy taikymu (Nakrosis, 2011, p. 69). Tradicinis viesasis
administravimas reiSkia, jog valstybés valdymo institucijose vyrauja grieztas darbo pasidalijimas,
grindZiamas aiSkiomis administracinémis taisyklémis. VieSieji sprendimai priimami atsizvelgiant |
»standartizuotus atvejus®, tokius kaip: inicijavimas, paruoSimas, sprendimas ir jgyvendinimas.
»Standartizuoti atvejai* tvarkomi pagal standartizuotas procediiras. Jas lemia jstatymai, kaip ir visas
administracinio darbo procesas bei jo rezultatai. Taip siekiama uztikrinti teisétumag ir teisinj
lygiateisiskumag (Kraujutaityté, 2011, p. 102).

Reikia paminéti, jog tradicinio vieSojo administravimo doktrinoje vieSosios paslaugos, teikiamos
vieSojo sektoriaus, laikomos patikimesnémis, demokratiSkesnémis. Pabréztina, jog vieSojo sektoriaus
darbuotojy atskaitomybé tradicinio vieSojo administravimo doktrinoje uztikrinama per iSrinktus atstovus
(Steward, Walsh, 1992, p. 509-514). Valstybés tarnautojas $ioje doktrinoje laikomas ,,valdininku®, t. y.
,biuro tarnautoju arba biurokratu. Svarbu atkreipti démesj, jog valstybés tarnautojy paaukstinimo
salygos 18 esmés priklauso nuo jy darbo stazo (Kraujutaityté, 2011, p. 102).
jos problemos, kurias buvo siekiama spresti vieSojo valdymo reformomis, buvo biurokratiné inercija,
prastas politikos ir valdymo efektyvumas bei mazas pilieciy pasitikejimas (Nakrosis, 2011, p. 70). XX
a. /-8 deSimtmeciais buvo ieSkoma budy, kaip sukurti veiksmingesnj vieSojo administravimo modelj.
Dazniausiai Sios reformos apibréziamos terminu ,naujoji vieSoji vadyba“. Koncepcija remiasi
ekonominémis teorijomis bei privataus sektoriaus organizacijy valdymo patirtimi ir akcentuoja rinkos
mechanizmy taikymo svarbg vieSajame sektoriuje. Svarbu paminéti, jog dél administracinés kultiiros
skirtumy, NVV doktrina intensyviausiai buvo taikoma anglosaksiskose valstybése (Smalskys, 2010, p.
91-92).

Analizuojant NVV koncepcijos bruozus, reikia atkreipti démesj, jog vienas pagrindiniy doktrinos
principy yra ,leisti ir versti vadybininkus valdyti“. Pabréziama, jog norint ispresti vieSojo valdymo

problemas ir pasiekti geresniy rezultaty, vadybininkams turi biiti suteikta didesné¢ autonomija.
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Pazymétina, jog zmogiSkyjy iStekliy valdymo srityje NVV reiskia posty valstybés tarnybos modelio
diegima (Nakrosis, 2011, p. 71-72). Svarbu paminéti, jog pagrindiniais NVV metodais laikomi $ie:
decentralizacija, biurokratijos mazinimas, konkurencingumo, atskaitomybés ir atsiskaitomybés
stiprinimas, orientavimasis ] vartotoja, veiklos rezultatus ir darbg pagal trumpalaikes sutartis. L.
Kraujutaityté raSo, jog $iy metody esm¢ galima nusakyti 3P koncepcijomis: personalizacija, politizacija
ir privatizacija (Kraujutaityte, 2011, p. 103).

Pasak autorés, personalizacija reiskia, jog vieSajame sektoriuje turi dirbti asmeniskai atsakingas
valstybés tarnautojas, veikiantis ne kaip administratorius, bet kaip profesionalus vadybininkas.
Vadybininkams nustatomi darby atlikimo rodikliai, sutampantys su organizacijos efektyvumo kriterijais.
Svarbu akcentuoti, jog vyraujant NVV principams, mazinama administraciné kontrolé, imama taikyti
vidinis veiklos vertinimas ir analizé. Politizacija NVV doktrinoje reiskia, jog atmetamas sprendimo
priemimo procediros atskyrimas nuo administravimo. Privatizacijos esme¢ NVV koncepcijoje
atskleidzia tai, jog pagrindinis jos tikslas — vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas. Privatizacija
atsispindi valstybés paslaugy teikimg pavedant privac¢ioms ir nevyriausybinéms organizacijoms. Darbg
jos atlieka pagal formalias sutartis. Taip tikimasi padidinti jmoniy konkurencingumga ir pagerinti veiklos
rezultaty kokybe. Efektyvumo viesajame sektoriuje taip pat siekiama naikinant didelius padalinius ir
formuojant naujas mazos apimties agenturas, gebancias lanks¢iau reaguoti | rinkos poreikius
(Kraujutaityté, 2011, p. 103).

Reikia atkreipti démesj, jog NVV doktrinoje kinta ir paciy pilie¢iy vaidmuo. Pilieciai NVV
ivardijami jau nebe pilietiniy teisiy terminais, bet kaip individai, turintys savo preferencijas ar vartotojy
teises. Atstovaujamoji demokratija NVV doktrinoje papildoma tokiais valdymo mechanizmais kaip
kuponai (angl. vouchers), vartotojy mokesciai bei vartotojy apklausos (Torfing, Triantafillou, 2012, p.
4). Galima teigti, jog kinta ne tik pilieciy, bet ir paslaugy vartotojy vaidmuo. Vartotojas suvokiamas kaip
»klientas“, o universalias paslaugas, kurios svarbios tradicinio vie$ojo administravimo paradigmoje,
keicia individualizuotos. Tarnautojai skatinami laikyti pilie¢ius individualiais vartotojais, su Kuriais
palaikomi grjztamieji rySiai. Taigi akivaizdu, jog prasidéjus NVV reformoms buvo vykdomi esminiai
poky¢iai vieSojo administravimo sistemose. Jy Kryptys atsispindi lyginant dviejy aptarty teoriniy
paradigmy pagrindines charakteristikas. Lyginamoji pagrindiniy tradicinio vie$ojo administravimo ir
NVV charakteristiky lentelé pateikiama 1 priede.

Reikia akcentuoti, jog NVV judéjimas akademiniame diskurse ir praktikoje dominavo maziausiai
30 mety (Bao ir kt., 2013, p. 445). Nepaisant to, nuo XX a. 9-ojo desimtmecio II pusés pradéjo ryskéti
ne tik teigiami, bet ir neigiami NVV reformy aspektai (Smalskys, 2010, p. 96). Akcentuotina, jog net
tradiciSkai NVV palaikancios tarptautinés organizacijos, tokios kaip Pasaulio Bankas, turéjo pripaZinti
NVV ribotuma, o visos anks¢iausiai $ias reformas pradéjusios valstybés pasuko visuminio valdymo link

(Tuménas, 2008, p. 39-40). NVV reformos geriausiai buvo adaptuotos anglosaksy Salyse, kur néra
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iSplétota administracinés teisés tradicija ir vyrauja liberalesnés privataus sektoriaus ir vieSojo valdymo
tradicijos. Pastebima, jog privataus sektoriaus valdymo principy taikymas grieztos administracinés teisés
aplinkos salygomis yra ribotas (Smalskys, 2010, p. 96).

G. Bao ir Kkiti 2013 metais i$skyré tris privataus sektoriaus principy taikymo vieSajame valdyme
silpnybes. Autoriy teigimu, visy pirma, néra bendro vardiklio, tokio kaip ,,pelnas®, ,rinkos dalis*,
»investicijy graza“, kuris gali pasitarnauti lyginant platy viesyjy programy ir kriterijy spektra (Bao ir kt.,
2013, p. 445). Pabréztina, jog dél skirtingy sektoriy veiklos filosofijy preciziskas tiksly formulavimas ir
juy realizavimas — perimti i$§ privataus sektoriaus — yra sunkiai adaptuojami vieSajame. Privataus verslo
veiklos tikslas yra pelnas, o vieSojo sektoriaus institucijy tikslai yra vieSyjy gérybiy teikimas ir
realizavimas (Smalskys, 2010, p. 96).

Antroji privataus sektoriaus modeliy taikymo vieSajame valdyme silpnybé, pasak G. Bao ir kity,
yra tai, jog vieSasis sektorius visose pasaulio Salyse apima vis labiau fragmentuotas institucijy struktiiras
(Bao ir kt., 2013, p. 446). Apie fragmentacijg, kuri pasirodé kaip atsakas | NVV reformas, rasé ir kiti
autoriai. Teigiama, jog jgyvendinant NVV reformas atsirado instituciné fragmentacija ir politikos
koordinavimo spragy (Nakrosis, 2011, p. 73). J. Newman teige, jog dél didelés fragmentacijos viesajame
valdyme sukelty problemy atsiranda poreikis grjzti prie ,,jungtinio valdymo* (angl. joint-up) budo
(Newman, 2002, p. 88). NVV doktrinos kritikai kvestionuoja ir kvazi-autonominiy agentiiry sukiirimg
bei didesnés autonomijos vadybininkams suteikimg. Tyré¢jai pabrézia, kad agenttiry sukiirimas, didesnés
autonomijos suteikimas organizacijoms ir jy vadovams, vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés plétra
gali sudaryti salygas Kkorupcijai tarpti ir sumazinti politinés valdzios kontrole Sioms agentiiroms
(Smalskys, 2010, p. 96). Nepasiteisinus NVV principui ,leiskite ir verskite vadybininkus valdyti®,
siiloma uZtikrinti tinkamg balansg tarp iSankstinés ir paskesniosios kontrolés ir tobulinti valdZios
institucijy veiklos procesus (Nakrosis, 2011, p. 74).

TreCioji jau minéto G. Bao ir kity jvardijama silpnybé yra tai, jog NVV skatina naudoti
administracinius metodus spresti problemoms, kuriy prigimtis i§ esmés yra politiné. Rinkos modelyje
daroma prielaida, jog vartotojai patys ripinasi jiems reikalingomis paslaugomis, bet vieSajame sektoriuje
nauda apsprendziama politiskai. Taigi, viena esminiy valdzios funkcijy yra sukoncentruoti visuomenés
vertybes ir sukurti integruotg atsaka, veikiant vis labiau fragmentuotoje valdzios institucijy sistemoje
(Bao ir kt., 2013, p. 446).

Analizuojant NVV reformy problemas, reikia akcentuoti, jog jvairias jtampas sukelia ir doktrinos
pateikiamas pozidris j privaéias vie$gsias paslaugas. NVV kontekste privatiis subjektai, komerciniais
pagrindais teikiantys vieSasias paslaugas, transformuoja piliet] i§ pagrindiniy konstituciniy teisiy gavéjo
] vartotojg, 0 paslaugos virsta apmokamomis. D¢l to néra uztikrinamas vieSyjy paslaugy naudojimo
visuotinumas, gali atsirasti socialiné nelygybé ar socialiné atskirtis (Smalskys, 2010, p. 97). Svarbu

paminéti, jog ryskejant NVV trukumams, iSkyla ir pilie¢io vaidmens vieSojo valdymo procesuose
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problema. Akcentuojama, jog pilie¢io sgvoka turi buti prapleéiama, jis turi buti ne tik ,,vartotojas‘, bet
ir dalyvis valdyme (Newman, 2002, p. 85).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog XX a. vyko itin rySkiis pasikeitimai vieSajame
administravime. Tradicinj vie$aj] administravimg, paremtag Weberio biurokratijos modeliu, XX a.
septintajame deSimtmetyje pakeité NVV doktrina, akcentavusi rinkos mechanizmy taikyma vieSajame
valdyme, kritikavusi biurokratijg bei hierarchinius kontrolés mechanizmus. Nepaisant to, devintajame
desimtmetyje pradéjo ryskéti neigiami NVV reformy aspektai. Buvo suvokta, jog dél skirtingy viesojo
ir privataus sektoriy veiklos filosofijy sudétinga surasti bendrus vardiklius, kuriais galima pamatuoti
viesojo sektoriaus veiklos efektyvuma. Be to, atsirado didel¢ instituciné fragmentacija. D¢l autonominiy
agentury kiirimo ir didesnés autonomijos jy vadovams suteikimo sumazéjo politinés valdzios kontrolé,
buvo sudarytos geresnés salygos isitvirtinti korupcijai. Jgyvendinant NVV reformas, nemazai klausimy
kilo ir dél privaciy vieSyjy paslaugy bei pilie¢iy vaidmens vieSajame valdyme. Taigi, aptarti aspektai
sukelia jvairias jtampas vieSajame valdyme ir lemia naujy modeliy poreikj. Tokiame kontekste émé
formuotis vieSosios valdysenos paradigma. Koncepcija papildo ir i§ dalies kei¢ia ankstesnes paradigmas,
akcentuodama bendradarbiavima, saveikas tarp institucijy ir savireguliacinius tinklus. Taciau néra
visiS§kai aiSku, kaip jgyvendinti paradigmos apibréziamas priemones ir mechanizmus. Taip pat daug

Klausimy sukelia ir pats vieSosios valdysenos apibrézimas.

1.2. Viesosios valdysenos samprata ir bruozai

XX a. pabaigoje suvokus, jog NVV neteikia geriausiy rezultaty, vis labiau émé populiaréti
valdysenos (angl. governance) terminas. Kalbant apie jj, reikia akcentuoti, jog visos paradigmos
konceptualizavimg apsunkina terminy neatitikimas. M. BileiSis raso, jog Lietuvos akademiniame
kontekste terminai ,,vieSasis valdymas‘ bei ,,valdysena“ daznai vartojami kaip sinonimai. Nepaisant to,
pasak autoriaus, pastebimas ir tam tikras Siy terminy selektyvumas. Autoriaus analizé atskleidzia, kad
vieSgji valdymg (valdysena) galima apibiidinti keliais buidais. Pasak M. BileiSio, i§ tiesy angl.
governance termino literatiiroje naudojimo jvairové ir teorinés perspektyvos labai placios (galima
paminéti corporate governance, public governance, multi-level governance, network governance, local
governance, new public governance, metagovernance, ir pan.). Valdysenos termino ,,elastiSkumas
reiskia, kad jj galima naudoti daugelyje konteksty (Bileisis, 2012, p. 95). Reikia akcentuoti, jog Siame
darbe daugiausia vartojamos ,,valdysenos* arba ,,vieSosios valdysenos* sgvokos, nors angly kalbos
terminas ,,governance* kai kuriy lietuviy tyrinétojy pateikiamas ir kitaip, pavyzdziui, ,,valdymas®,
,viesasis valdymas®, ,valda® ar ,vieSoji valda“. Atsizvelgiant ] tai, kad valdysenos terming kaip

angliSkojo governance atitikmenj galima rasti daugelyje akademiniy straipsniy ir siekiant pabrézti, jog
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orientuojamasi j valdyseng vieSojo administravimo sistemoje, Siame darbe angliSkojo governance
atitikmenys bus laikomi ,,valdysena‘ arba ,,vie$gja valdysena“.

Taigi, pirmg kartg valdysenos terminas pavartotas XX a. 8-ajame deSimtmetyje. Tai padaré JAV
tyréjas H. Clevelandas, pateikdamas terming kaip alternatyvg vie$ajam administravimui. Tyréjas savo
darbuose akcentavo, jog ,,zmonés nori maziau valdzios ir daugiau valdymo®. Autoriaus pateikta
koncepcija nurodé, jog efektyvios organizacijos ateityje nebebus hierarchinémis piramidémis, kur tikroji
kontrolé sukoncentruota jy virSuje. Jos bus sistemomis, kuriose kontrolé yra menka, galia yra iSskaidyta,
0 sprendimy priémimo centrai jvairas. Pasak tyréjo, kadangi organizacijos bus horizontalios, jy valdymo
budas bus labiau kolegialus, pagrjstas konsensusu ir konsultacinis (Cleveland, 1972, p. 13). Reikia
atkreipti démesj, jog valdysenos terminas néra naujas. Minima sgvoka jau daug mety kelia akademines
ir politines diskusijas. Nepaisant to, tik XXI a. pradzioje zymiausi vieSojo administravimo teoretikai
émeési rimty bandymy formuluoti vieSosios valdysenos sampratg. [vairiis autoriai skirtingai apibrézia tai,
kas jy nuomone, turéty biiti laikoma valdysena.

L. E. Lynnas ir Kiti vieSaja valdysena apibrézia kaip rezimus, jstatymus, taisykles, juridinius
sprendimus bei administracines praktikas, kurios varzo, nurodo ir jgalina vieSai remiamy tiksly ir
paslaugy jgyvendinima (Lynn, Heinrich, Hill, 2001, p. 7). Kiek véliau L. E. Lynnas ir C. J. Hill papildé
apibrézima, teigdami, jog valdysena apima vertikalias ir horizontalias, konstituciskai teisétas priemones
ir budus, siekiant numatyty kryp¢iy, kontrolés ir individy ar organizaciniy vienety koordinacijos (Hill,
Lynn, 2005, p. 181). P. Dunleavyas ir kt. (2006) bei S. Goldsmithas ir W. D. Eggersas (2004) pabrézia,
jog valdysena yra besiformuojancios valdymo praktikos rezultatas, kuris fundamentaliai skiriasi nuo
rinkos, o remiasi tinklaveika (Bileisis, 2012, p. 96).

Valdysenos sgvoka taip pat apibrézé ir J. Kooimanas. Pasak autoriaus, socialiné-politiné valdysena
reiSkia analitinés ir normatyvinés perspektyvos naudojimg bet kuriam visuomeniniam valdymui, kuris
atsakomybe privac¢iam ar treciajam (pilietinés visuomenés) sektoriui atskirai, bet tod¢l, jog atsakomybe
yra padalijama (Kooiman, 2003, p. 5). Pagal J. Kooiman ir E. Sorensen, valdysena tai socialinio kapitalo,
pilietinés visuomenés ir auksto pilie¢iy dalyvavimo lygio vystymas (Frederickson, 2004, p. 6).

Reikia paminéti, kad P. Hirstas pabrézia, jog nepaisant to, kad egzistuoja daugybé vieSosios
valdysenos apibrézimy, dauguma jy akcentuoja tai, kg galima pavadinti ,,po-politinémis* (angl. post-
political) efektyvaus reguliavimo ir atskaitomybés paieskomis. Autorius vie$gjg valdyseng apibidina
kaip priemones, kuriomis veikla ar veikly visuma yra kontroliuojamos ir nukreipiamos, kad teikty
priimtinus rezultatus pagal tam tikrus, nustatytus socialinius standartus (Hirst, 2000, p. 13, 24).

Zymus vie$ojo administravimo tyréjas G. H. Fredericksonas, ilgg laika analizaves valdysenos
teorijg, 1999 metais tvirtino, jog valdysena, kartu su ,,jungtinio administravimo* (angl. administrative

conjunction) teorija, i$ tiesy yra btidas sugrazinti tradicinj vie$ajj administravima kaip testing discipling
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modernaus pasaulio realybéje (Osborne, 2006, p. 381). Véliau autorius teigeé, jog valdysena apibudina
iSorinius ir tarpinstitucinius administravimo santykius, mazéjancio administracijos suverenumo,
mazejanciy jurisdikciniy riby ir visuotinés institucinés fragmentacijos kontekste (Frederickson, 2012, p.
235).

Reikia akcentuoti, jog H. B. Milwardas ir K. Prowanas (2000) valdyseng apibréZia kaip slinktj nuo
biurokratinés link ,,tus¢iavidurés valstybés ar treCiojo sektoriaus valdzios (Frederickson, 2004, p. 6).
Pabréztina, jog ,.tusCiavidurés valstybés“ tezé neatsicjama nuo A. W. Rhodeso. kurio akademinis
palikimas glaudZiai susij¢s su valdysenos termino sklaida. Pasak autoriaus, pagrindiné valdyseng
apibrézianti ypatybé yra tinklaveika, kuri prieSinama rinkos ir hierarchijos mechanizmams (Bileisis,
2012, p. 97). A. W. Rhodesas 1997 metais apibrézé analizuojamg sgvoka, teigdamas, jog valdyseng
apibiidina savireguliaciniai, tarporganizaciniai tinklai, charakterizuojami tokiomis ypatybémis kaip
tarpusavio sgveikos, iStekliy mainymasis ir reik§minga autonomija nuo valstybés (Edillon, 2006, p. 8)

Lietuvos akademinéje literatiroje apie vie$aja valdyseng néra daug raSoma. Nors paradigmy Kaita
vieSojo valdymo sistemoje yra meégstama autoriy tema, taciau dél terminy vertimo, apibrézimy
neatitikimo gilesnis sgvokos konceptualizavimas néra pateikiamas. Nepaisant to, galima iSskirti keleta
Lietuvos tyrejy pateikiamy valdysenos apibrézimy. S. Pivoras ir E. Visockyté pateikia ,,vieSojo
valdymo* kaip anglisSkojo governance atitikmens apibrézima, teigdami, jog placiausia prasme terminas
siejamas su saviorganizaciniu procesualiniu valdymo veikly aspektu, pabréziant, kad viesojo valdymo
procese démesys pirmiausia skiriamas pa¢iam procesui, apimanc¢iam ir pilieting visuomeng, o ne tik
institucijoms, struktliroms ar vie$ojo administravimo veikéjams (Pivoras, Visockyte, 2011, p. 37). Dar
vieng apibrézima pateikia prof. A. Krupavicius. Siekdamas apibendrinti daugelj skirtingy svarstymy apie
valdymg (angl. governance), autorius teigia, jog jis apima vadovavimg valstybéms ir organizacijoms,
valdZios ir socialiniy organizacijy saveikos budus, jy santykius su pilieciais ir kitais veik¢jais, taip pat
biidus, kuriais yra jgyvendinamos vieSosios funkcijos ir valdomi viesieji iStekliai (Krupavicius, 2013, p.
12). D. Gudelis, apibrézdamas pagrindines vie$ojo administravimo sgvokas, rasé, jog nuo deSimtojo
deSimtmecio vidurio governance jsitvirtino kaip viena paradigminiy vieSojo administravimo sgvoky.
Pasak autoriaus, valdysena — tai procesy, kuriuose dalyvauja suinteresuotosios grupés: valstybés ir
savivaldybiy institucijos, verslo jmonés, verslui atstovaujanios organizacijos, bendruomenés,
nevyriausybinés organizacijos, Ziniasklaida, pavieniai pilieciai, ir nuo kuriy priklauso visuomeneés
buklés pokycius lemiancios i§davos, visuma (Gudelis, 2010, p. 32-33). Taigi akivaizdu, jog uzsienio ir
Lietuvos akademingje literatiroje vis dar nesutariama dél valdysenos sampratos. Pateikiamy apibrézimy
gausa atspindi ne tik termino elastiSkuma, bet ir kompleksiskuma, sudétinguma bei vartojimo konteksty
vairove.

Reikia atkreipti démesj, jog valdysenos terminas sulauké ir tarptautiniy organizacijy démesio.

Viena jy — Pasaulio Bankas. Pagal jj, valdysena — tai procesai ir institucijos, per kurias yra vykdoma
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valdzia Salyje. Jie apima procesus, kuriy metu iSrenkama valdzia, iSlaikoma jos atskaitomybé, valdzia
stebima ir keiiama, vyriausybiy gebéjima efektyviai valdyti iSteklius, formuluoti, jgyvendinti ir vykdyti
patikimas politikas ir nuostatus bei pagarba institucijoms, kurios valdo ekonomines ir socialines sgveikas
(Edillon, 2006, p. 8). Jungtiniy Tauty organizacija taip pat pateiké savo apibrézimg. Remiantis juo,
valdysena — tai ekonominés, politinés ir administracinés valdzios vykdymas S$alies reikaly tvarkymui
visuose lygiuose. Ji apima mechanizmus, procesus ir institucijas, per kuriuos pilieciai bei jy grupés
artikuliuoja savo interesus, naudojasi savo teisémis, vykdo savo teisétas pareigas bei derina savo
skirtumus (Edillon, 2006, p. 7).

Taigi, viskg aptarus, galima teigti, jog vieSosios valdysenos terminas néra naujas, o diskusija dél
analizuojamos sampratos apibrézimo tesiasi iki Siol. Nepaisant to, siekiant apibendrinti literatiiroje
pateikiamus svarstymus, galima teigti, jog vieSoji valdysena — tai kontrolés, koordinavimo bei valdymo
priemoniy ir budy visuma, akcentuojanti bendradarbiavimo su visuomene, savireguliaciniy tinkly,
pilieciy jgalinimo, tarpusavio sgveiky bei vertybiy vieSajame administravime taikymo svarbg. Vis délto
reikia atkreipti démesj, jog siekiant konceptualizuoti vie$aja valdyseng kaip paradigma, reikalinga
pagrindiniy jos bruozy analizé.

Siekiant apibtidinti pagrindinius doktrinos bruozus, reikia akcentuoti, jog vieSoji valdysena
pripazjsta, kad administravimas i§ prigimties yra politinis, t. y. administravimas negali biiti paliktas tik
profesionaliems politikams ar vieSiesiems vadybininkams, turi biti jtraukiamos kitos suinteresuotos
pusés, pilieciai. Be to, doktrinoje remiamasi nuostata, jog valstybés valdZzios galios Siuolaikinémis
saglygomis yra susilpnéjusios ar tiesiog pasikeitusios. Valstybés valdzia, nepadedant Kkitoms
suinteresuotoms puséms, negali i§spresti vieSyjy problemy. Pabréztina, jog vieSosios valdysenos savoka
yra platesné nei valstybés valdzios todél, kad ji apima ne tik valstybés institucijas, bet ir jy sgveikg su
kity sektoriy organizacijomis (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 30).

Akademinéje literatiiroje pabréziama, jog nors sunku surasti nuosekly ideologinj ar teorinj
pagrinda, remiantj vie$ajg valdysena, taciau galima i$skirti nemazai analizuojamos paradigmos principy,
tokiy kaip: démesys procesui, koordinacija, dalyvavimas ir bendradarbiavimas. Reikia akcentuoti, jog
vieSosios politikos formulavimas ir vieSyjy paslaugy teikimas vieSosios valdysenos doktrinoje
gerinamas ne skatinant fragmentacija ar konkurencija, bet bendradarbiaujant, derybomis ir aktyviu
susijusiy suinteresuotyjy pusiy, kurios prisideda savo interesais, ziniomis ir iStekliais, dalyvavimu
(Torfing, Triantafillou, 2012, p. 5).

Siekiant apibudinti pagrindinius vie$osios valdysenos bruozus, reikia akcentuoti, jog vienas
pagrindiniy doktrinos teiginiy, padedantis suvokti jos siilomus mechanizmus, yra tai, jog siekiama
padaryti valdzig efektyvesng jtraukiant platesnj socialiniy veikéjy ratg. Pasak Ch. Pollito ir G. Bouckerto,
kai kurios vieSosios valdysenos formos atvirai remiasi tinkly idéja ir dauguma akcentuoja horizontalios

kontrolés pirmenybe vertikaliai. Autoriai pabrézia, jog dazniausiai sutinkamas koordinacijos
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mechanizmas, vieSosios valdysenos paradigmoje yra tarpusavyje priklausomy suinteresuotyjy pusiy
tinklai ir partnerystés (Pollit, Bouckert, 2011, p. 22). Svarbu akcentuoti, jog dauguma autoriy pabrézia
horizontalios koordinacijos reikSminguma vieSosios valdysenos paradigmoje. M. Bileisis rasé, jog viena
pagrindiniy valdysenos, kurios pagrindiné ypatybé yra tinklai, doktrinos id€jy yra tai, kad valdymas
neturi remtis hierarchija, o sprendimy priémimas ir jgyvendinimas yra grindziami horizontalaus
koordinavimo principu (Bileisis, 2012, p. 93).

E. H. Klijnas ir J. Koppenjanas, analizuodami vie$ojo administravimo paradigmy kaita ir tinklais
pagrista valdyseng, pabrézia, jog pleCiantis vieSosios valdysenos praktikoms, doktrina tikriausiai
nepakeis NVV. Labiau tikétina, jog tai bus hibridiniy instituciniy priemoniy rinkiniy, kurie apjungia
NVV-tipo (angl. NPM-like) priemones, nukreiptas j efektyvumg ir skaidruma, bei tinklais pagrjstos
valdysenos (angl. network governance-like) nuostatas, didinant sgveikas ir jsipareigojimus, platinimas
(Klijn, Koppenjan, 2012, p. 600).

Reikia akcentuoti, kad vieSosios valdysenos doktrinoje pabréziama, jog svarbu ne tik sgveikos
vieSojo administravimo procese, bet ir Siy sgveiky ypatybés (skaidrumas, nesalisSkumas ir pan.). Be to,
svarbu paminéti, jog analizuojamoje koncepcijoje pripazjstamas vie$ojo sektoriaus ir valstybés tarnybos,
kurie démesj skiria vie$ajam interesui uztikrinti, unikalumas (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 30).

Siekiant apibudinti vieSosios valdysenos koncepcija, J. Torfingas ir P. Triantafillouas iSskyré
pagrindinius jos bruozus. Pasak autoriy, vie$aja valdyseng apibudina jgalinantis dalyvavimas, jvairiy
aktoriy bendradarbiavimas, nauji valdymo jrankiai ir jvairios atskaitomybés formos. Pasak tyréjy, nors
jprastas balsavimas ir atstovaujamoji demokratija vis dar laikomi svarbiais, ta¢iau remiantis vieSosios
valdysenos paradigma, sistema papildoma labiau tiesioginiu pilie¢iy jsipareigojimu. Autoriai akcentuoja
aktyvaus pilietiSkumo tendencija, keiciancig liberaly pilietybés suvokimag, kuriame pilie€iai suprantami
kaip pasyvis juridiniy teisiy turétojai. J. Torfingas ir P. Triantafillouas taip pat pabrézia, jog vieSoji
valdysena skatina derybas tarp vieSyjy institucijy jvairiuose lygiuose ir sgveikas tarp viesyjy ir privaciy
suinteresuotyjy Saliy, formuojant tinklus, partneryste ir susitarimus (Torfing, Triantafillou, 2012, p. 5,
7).

Apie bendradarbiavimo svarbg vieSosios valdysenos doktrinoje raSo ir kiti autoriai. G. Stokeris,
analizuodamas vieSojo valdymo paradigmy kaita, ras¢, jog valdysenoje, tai kas yra vieSoji verte,
apsprendziama pasitarimy/diskusijy tarp jvairiy interesy grupiy metu (Stoker, 2006, p. 44). E. Sorensen
teigia, jog bendradarbiavimas, o ne konkurencija yra pagrindinis inovatyvus problemy sprendimo btidas
(Sorensen, 2012, p. 9). Svarbu akcentuoti, jog bendradarbiavimas valdysenoje priklauso nuo
pasitikéjimu paremtos partnerystés ir bendry vertybiy. Todél pasitikéjimo vystymas yra esminis dalykas,
valdzios organizacijoms siekiant palaikyti bendradarbiavima su partneriais (Alford, Hughes, 2008, p.
140).
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Reikia atkreipti démesj, jog sisteminé bendradarbiavimu paremtos vieSosios valdysenos analizé
kelia rimtus svarstymus apie tai, kaip iSlaikyti vies$gsias institucijas ir kitus aktorius, dalyvaujancius
vieSojo valdymo procesuose atskaitingais uz savo veiksmus. Atskaitomybés aspektu viesaja valdyseng
sunku palyginti su tradiciniu vieSuoju administravimu ar NVV. Akcentuotina, jog vieSosios valdysenos
doktrinoje atsakomybé yra padalijama tarp bendradarbiaujanciy Saliy (Sorensen, 2012, p. 11).

Siekiant apibuidinti pagrindinius analizuojamos koncepcijos bruozus, reikia paminéti, jog viesoji
valdysena reiSkia pokyc€ius ne tik vieSajame valdyme ir organizacijose, bet ir veikia visg valstybe. S.
Osbornas charakterizuoja viesSosios valdysenos doktring ,,dvigubo pliuralizmo® sgvoka. Pasak jo,
valdysena postuluoja pliuraling valstybe (plural state), kurioje daugybé tarpusavyje priklausomy aktoriy
sgveikaudami prisideda prie vieSyjy paslaugy teikimo ir vieSojo valdymo, bei pliuralisting valstybe
(pluralist state), kurioje daugybé skirtingy procesy veikia vieSojo valdymo sistemg. Pasak autoriaus,
doktrinoje pabréZziama ilgalaikiy tarporganizaciniy santykiy, kuriuose pasitikéjimas, santykiy kapitalas
ir susitarimai yra pagrindiniai valdymo mechanizmai, svarba. S. Osbornas pabrézia, jog vieSosios
valdysenos koncepcijoje akcentuojama viesojo valdymo procesy ir rezultaty svarba. Pasak autoriaus,
vieSojoje valdysenoje santykiai tarp bendradarbiaujanéiy $aliy yra ilgalaikiai (Osborne, 2006, p. 383—
384).

Svarbu paminéti, jog diegiant vieSosios valdysenos sitilomas inovacijas, kinta ir vieSyjy paslaugy
teikimas. Remiantis vieSosios valdysenos doktrina, vieSyjy paslaugy organizavimo ir teikimo procesas
turi biti grindziamas bendradarbiavimu ir atvirais santykiais, paremtais pasitikéjimu tarp
bendradarbiaujanciy Saliy. Pabréziama, jog teikiant paslaugas né vienas sektorius neturi monopolijos.
G. Stokeris akcentuoja, jog skirtis tarp paslaugy gavéjo ir teikéjo neturéty biti didele. Abu turéty vienas
kitg laikyti partneriais (Stoker, 2006, p. 44, 48). Taigi, galima teigti, jog vieSosios valdysenos doktrinoje
kinta ir paslaugy gavéjo vaidmuo. Jis pradedamas suvokti ne tik kaip klientas, bet ir kaip dalyvis ar
partneris vieSyjy paslaugy teikimo procese.

Siekiant apibuidinti pagrindines vieSosios valdysenos ypatybes, reikia paminéti, jog V. Nakrosis,
analizuodamas po-NVV reformy kryptis, pabrézé, kad valdysena stipriai susijusi su jrodymais grjstu
valdymu. Autorius taip pat akcentavo, jog vieSojo ir privadiojo sektoriy partnerysté, kuri reiSkia
privaciojo sektoriaus partneriy jsitraukimg i vieSosios infrastruktiiros plétra ar vieSyjy paslaugy kiirima,
yra viena i§ valdysenos iniciatyvy. Apibiidindamas vie$ojo valdymo modeliy reik§m¢ reformy kryptims,
V. Nakrosis pabrézia, jog kalbant apie vykdomosios valdzios institucing sandara, valdysenai (arba po-
NVV) budinga vertikali ir horizontali despecializacija (agentiry jungimas). Autorius taip pat akcentuoja,
Jog viesoji valdysena siiilo specialy valstybés tarnybos statusg, lankstesnj ir skaidresnj valstybés
tarnybos modelj (Nakrosis, 2011, p. 73-75).

Taigi, apibendrinant jvairias teorines jzvalgas apie analizuojamg modelj, galima i$skirti esminius

vieSosios valdysenos bruozus:
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v’ Pasitikéjimu paremtas bendradarbiavimas. Sprendimai priimami, remiantis ilgalaikiais

santykiais tarp dalyvaujanciy Saliy, derybomis bei pasitarimais;

v Akcentuojamas jvairiy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j vie$ojo valdymo procesus;

v Akcentuojama pilie¢iy jgalinimo arba ,,aktyvaus pilietiSkumo* reik§Smé vieSajame valdyme;

v’ PabréZiama sgveiky tarp institucijy, jvairiy suinteresuotyjy Saliy bei sektoriy svarba;

v Akcentuojama jrodymais gristo valdymo svarba;

v" Vertikali ir horizontali despecializacija (agentiiry jungimas);

v’ Pripazjstamas specialus valstybés tarnybos statusas ir specialiosios sglygos valstybés
tarnautojams;

v" Vielojo ir privataus sektoriy partnerysté — viena i$ sitilomy iniciatyvy;

v’ Pripazjstama vertybiy svarba vie§ajame valdyme. Svarbios ne tik sgveikos, bet ir jy ypatybés,
tokios kaip skaidrumas, nesaliskumas, atsakomybé;

v" Didelis démesys skiriamas procesams;

v" Pagrindiniu valdymo mechanizmu laikomi savireguliaciniai bendradarbiavimo tinklai;

v Akcentuojama horizontalios koordinacijos svarba viesojo valdymo procesuose;

v’ Atsakomybé padalijama tarp bendradarbiaujanéiy $aliy;

v VieSyjy paslaugy teikimas remiamas bendradarbiavimu. Né vienas sektorius neturi paslaugy

teikimo monopolijos. Paslaugy gavéjas suvokiamas ne tik kaip klientas, bet ir kaip dalyvis ar
partneris viesyjy paslaugy teikimo procese.

Apibendrinant galima teigti, jog vieSoji valdysena — tai kontrolés, koordinavimo bei valdymo
priemoniy ir bidy visuma, akcentuojanti bendradarbiavimo su visuomene, savireguliaciniy tinkly,
pilieciy jgalinimo, tarpusavio sgveiky bei vertybiy vieSajame administravime taikymo, svarbg. Aptarus
jvairias autoriy pateikiamas jzvalgas, buvo iSskirti pagrindiniai vieSosios valdysenos bruozai. Jie
atskleidzia vieSosios valdysenos, kaip inovatyvios vieSojo valdymo modernizavimo alternatyvos,
koncepcijos visuma. Nepaisant to, apjungiant ir klasifikuojant siuos bruozus, galima teigti, jog iSryskéja
trys pagrindiniai analizuojamos doktrinos elementai. Siekiant iSsiaiSkinti pagrindinius vieSosios

valdysenos sitilomus mechanizmus ir reformy kryptis, toliau pateikiama $iy elementy analizg.

1.3. VieSosios valdysenos elementai

Apibiidinus pagrindinius vieSosios valdysenos bruozus, buvo iSskirti trys pagrindiniai doktrinos
elementai, apjungiantys daugelj jos bruozy. Jie grafiskai pavaizduoti 2 paveiksle. Taigi, pagrindiniais
vieSosios valdysenos elementais galima laikyti pasitikéjimu paremtg bendradarbiavima, pilieciy
igalinimg bei jrodymais grista valdyma. Reikia akcentuoti, jog elementai apibréziami labai abstrakciai

ir nepateikia pakankamy ziniy, reikalingy analizuojant modelio bruozy raiska. Atsizvelgiant i tai, darbe
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toliau pateikiama visy minéty elementy analizé, padésianti iSskirti pagrindinius vie$gja valdyseng

apibuidinancius kriterijus.

Bendradar -
biavimas

Pilie¢iy —— AU —— Ir;%ysggls
jgalinimas valdymas

2 pav. Pagrindiniai vieSosios valdysenos elementai

Bendradarbiavimas. Vienas i§ trijy pagrindiniy vieSosios valdysenos elementy yra
bendradarbiavimas. Paradigma charakterizuojama tarporganizacinémis, tarpvyriausybinémis ir
tarpsektorinémis sgveikomis, kurios apima pragmatiskus ir nuo konteksto priklausomus pasirinkimus,
kaip spresti vieSasias problemas per specifines hierarchijos, rinkos ir visaapimanciy valdymo tinkly
kombinacijas (Meuleman, 2008, p. 65-66).

J. R. Gil-Garcia ras¢, jog pamazu vyriausybiy agentiiros pradeda bendradarbiauti ir formuoti
institucijy tinklus. Siekiant pagerinti valdymo koordinacija ir efektyvuma, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas tampa butinybe (Gil-Garcia, 2012, p. 273). Jis, daznai dar vadinamas tarpinstitucine
partneryste, gali bati suvokiamas kaip procesas, kurio metu remiantis socialiniais tinklais derinami ir
koordinuojami skirtingi interesai (Bucaité-Vilké, Motiejinaité, 2011, p. 87). Pagrindiniu tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jrankiu daznai laikomas tarpinstituciniy programy rengimas ir jgyvendinimas
(Tarpinstitucinio bendradarbiavimo analizés atlikimo, analogiskos patirties ES Salyse ir esamos teisinés
bazés Lietuvoje jvertinimo galutiné ataskaita, 2012, p. 8). Be to, reikia atkreipti démesj, jog skatinant
bendradarbiavima, atsiranda galimybé jtraukti ir kitus socialinius aktorius, tokius kaip: individuals
pilieciai, nepelno organizacijos ir privataus sektoriaus kompanijos. Nepaisant priklausomybés
skirtingoms valdzios Sakoms ar lygiams ir specifiniy veiklos misijy skirtingumo, institucijos
bendradarbiaudamos gali dalintis informacija bei planais (Gil-Garcia, 2012, p. 273-274).

Reikia pastebéti, jog idealus bendradarbiavimo pavyzdys yra pasitikéjimu paremta partnerysté tarp
valdzios institucijy ir privataus ar nepelno sektoriy organizacijy (Alford, Hughes, 2008, p. 140).
Akademingje literatiiroje pabréziama, jog pagrindinis vieSosios ir privacios partnerystés projekty tikslas
— kurti miSrias vieSas ir privacias struktiiras: komisijas, patariamasias institucijas, kitas valdymo veiklos
formas (Bucinskas ir kt., 2012, p. 5). Tarpsektorinio bendradarbiavimo pagalba ne tik sutelkiami resursai
ir iStekliai, siekiant visuotinés naudos, bet ir bendradarbiaujanciy dalyviy atsakomybe, kai pasidalijama

ne tik nauda, bet ir rizika. Pabréztina, jog bendradarbiaujant santykiai turi bati paremti lygybe, dalyviy
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atsakomybe, pagarba ir pasitikéjimu (Velotti ir kt., 2012, p. 343). Akcentuotina, jog pasitikéjimo
vystymas yra esminis dalykas, valdzios institucijoms siekiant uzmegzti ir palaikyti bendradarbiavima su
paslaugy teikéjais (Alford, Hughes, 2008, p. 140). Taigi, nors ilgalaikio pasitikéjimo vystymas daznai
yra sudétingas uzdavinys vieSojo administravimo institucijoms, taCiau siekiant skatinti
bendradarbiavimg vieSojo valdymo procesuose biitent pasitikéjimas yra vienas esminiy kriterijy.

Reikia atkreipti démesj, jog siekiant modernizuoti vieSojo administravimo sistema, skatinant
bendradarbiavimg reikalinga tam tikra bendradarbiavimo lyderysté ir inovacijy valdymas. E. Sorensen
ir J. Torfingas pabrézia, jog vieSojo administravimo Sistemos darbuotojai turi pasizyméti tokiomis
savybémis kaip lankstumas, atvirumas naujoms idé¢joms ir komunikaciniai jgiidziai (Sorensen, Torfing,
2012, p. 7-8).

Svarbu pabrézti, jog vieSosios valdysenos akcentuojamas bendradarbiavimas pritaikomas
institucinémis sgveiky arenomis, kurios gali buti apibudinamos kaip valdymo tinklai (Sorensen, Torfing,
2011, p. 861). A. Gilmoras bei S. Rocksas (2004) teigia, kad tinklas yra bendradarbiavimo, partnerystés
forma, kuri susieja bendrus tikslus turinéius individus, grupes, organizacijas ir jgalina juos keistis
iStekliais, informacija, didina jy veiklos efektyvumg (Bucinskas ir kt., 2013, p. 47). Kalbant apie
valdymo tinklus, vieSoji valdysena nukreipia link horizontaliy saveiky, kuriomis vieSieji ir privatiis
aktoriai jvairiuose valdzios lygiuose koordinuojami savo tarpusavio priklausomybe siekiant jgyvendinti
viesgsias politikas ir teikti vieSasias paslaugas (Klijn, Koppenjan, 2012, p. 594). Tinklinio valdymo
modelis ieSko kompromisinio sprendimo tarp skirtingy socialinio organizavimo tipy. Pagal R. W.
Rhodes (2003), keitimasis istekliais valdymo tinkluose yra santykiy pagrindas, 0 santykiy dalyviai yra
abipusiai priklausomi. Pagrindiné apsikeitimo priemone, pasak autoriaus, yra pasitikéjimas, o esminis
konflikty sprendimo ir koordinavimo biidas valdymo tinkluose yra diplomatija (Bileisis, 2012, p. 93,
98). Reikia akcentuoti, jog valdymo tinklai reikalauja papildomy pastangy koordinuojant skirtingus
valdZios, nepelno bei privataus sektoriaus santykius (Bland ir kt., 2010, p. 7).

Kaip jau minéta anksciau, vie$gja valdysena, paremta valdymo tinklais, apibtiidina idé¢ja, kad
valdymas neturi remtis hierarchija, o sprendimy priémimas ir jgyvendinimas turi buti grindZiami
horizontalaus koordinavimo principu (Bileisis, 2012, p. 93). Horizontali koordinacija apibiidinama kaip
veikly rinkiniy koordinavimas ir valdymas tarp dviejy ar daugiau organizaciniy vienety, kurie nesusij¢
hierarchiniais kontrolés rysiais ir kur pagrindinis tikslas yra sukurti rezultatus, kurie negali biti pasiekti
organizaciniams vienetams dirbant atskirai. Struktaros ir procesai, skirti pasiekti tokiai koordinacijai,
gali varijuoti nuo neformaliy tinkly iki bendrai valdomy sekretoriaty (Halligan ir kt., 2011, p. 75). Taigi,
galima teigti, jog siekiant jgyvendinti vieSosios valdysenos idé¢jas, reikalinga kurti jvairias
bendradarbiavimo platformas (komitetus, komisijas, bendrai valdomus sekretoriatus, patariamasias

institucijas), kurios padéty jgyvendinti tinkly valdymo ir horizontalios koordinacijos principus.
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Apibendrinant reikia pabrézti, jog vieSosios valdysenos paradigma siiilo skatinti pasitikéjimu
grista, ilgalaikj bendradarbiavima tarp institucijy, vVystyti saveikas tarp sektoriy ir bendradarbiauti su
Jvairiomis suinteresuotomis Salimis ar pilietine visuomene. Atsizvelgiant | vieSojo administravimo tyréjy
nuomones, galima teigti, jog paradigmos sitilomy bendradarbiavimo kriterijy taikymas gali padéti ne tik
spresti kompleksines vieSojo valdymo problemas, bet ir modernizuoti visg vieSojo administravimo
sistema.

Pilieciy jgalinimas. Kiekviena demokratines vertybes puoseléjanti Salis supranta, kad visuomenés
nariy jtraukimas j politinius procesus yra demokratinés visuomenés varomoji jéga (Bernotien¢, 2010, p.
238). Siekiant modernizuoti vie$ajj valdymg, vieSosios valdysenos doktrinoje sitiloma skatinti
bendradarbiavima su pilietine visuomene ir jos nariy jtraukimg j vieSojo valdymo procesus.

A. Guogis ir A. Silinskyté pabrézZia, jog pilie¢iy jtraukimas j valdymo procesa yra jrankis, siekiant
ne vadybiniy principy taikymo, o socialinés atsakomybés puosel¢jimo. Pasak autoriy, labai svarbus
nuolatinis pilie¢iy dalyvavimas, o ne tik nuomonés isreiskimas per referendumus ar rinkimus. Siekiant
uztikrinti jy nuolatinj dalyvavimg vieSojo valdymo procesuose, gyventojai turi buti skatinami burtis }
jvairias bendruomenes ir pilietines organizacijas. Bendruomenés aktyvumas vieSosios valdysenos
doktrinoje yra prioritetas, o svarbiausias jos uzdavinys — ,,jgalinti (Guogis, Silinskyté, 2013, p. 29).
Reikia atkreipti démesj, jog pilie€iy jgalinimas skiriasi nuo konsultacijy su visuomenés nariais. Jgalinant
piliecius, jie dalyvauja vieSojo valdymo procesuose ir gali jtakoti vieSuosius sprendimus.

Pasak E. Petukienés ir R. Tijunaitienés, visuomenés dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose
atlicka maziausiai tris pagrindines funkcijas. Jis padeda uztikrinti vyriausybiniy institucijy reagavimg ir
atskaitomybe pilieciams, sukuria salygas Zmonéms ir grupéms daryti jtakg sprendimams, kurie veikia
juos, tuo pat metu stiprinant jy kompetencijg ir gebéjimg tai daryti, bei suteikia demokratinei sistemai
stabilumo (Babravicius, Dzemyda, 2012, p. 59). Akcentuotina, jog jtraukiant pilie¢ius j vieSojo valdymo
procesus tikimasi ne tik adekvataus savivaldos ir autonomijos, kaip pamatiniy demokratija grindzianciy
principy, realizavimo, bet ir didesnio pilieciy pasitikéjimo valdZios institucijomis (Balockaité ir kt.,
2008, p. 17).

A. Stasiukynas, analizuodamas pilie¢iy dalyvavimo teorines prielaidas, pateikia S. R. Arnsteino
1§skirtas visuomenés dalyvavimo pakopas, kurios skirstomos j tris dalyvavimo laipsnius —nedalyvavima,
simbolinj dalyvavima ir pilieciy valdzig. Pasak autoriaus, pilieciy dalyvavimo lygmuo rodo visuomenés
jtaka (jos stiprumg) valdymo proceso etapui. A. Stasiukynas ra$o, jog pirmuose dviejuose lygiuose
pilie¢iai supazindinami su vieSosiomis programomis, atstovaujami komitetuose, siekiama pakeisti jy
nuomong, o ne | j3 atsizvelgti. PabréZtina, jog aukSciausias pilieciy dalyvavimo lygmuo — pilieciy valdzia
(angl. citizen power) yra skirstomas j tris pakopas. Pirmojoje — partnerystés — pakopoje valdzios galios
yra padalytos tarp pilieciy ir oficialiosios valdZios atstovy. DaZnai taikomi tokie jrankiai kaip: jungtinés

vieSosios politikos formavimo tarybos, planavimo komitetai, specialiosios darbo grupés, skirtos spresti,
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esant tam tikrai situacijai, iSkilusias problemas. Antroji — suteiktos galios — pakopa zymi situacija, kai
pilieciai turi lemiama balsy skaiciy priimant sprendimus, lyginant su oficialiais valdzios atstovais (pvz.,
vieSosios programos planavimo komitete pilieciai turi dauguma balsy). Trecioji — pilieciy kontrolés —
pakopa pasickiama vieSosios politikos formavimo ir tvirtinimo institucijose priimant sprendimus,
pilic¢iams turint absoliu¢ig balsy dauguma (Stasiukynas, 2010, p. 108). Taigi, sickiant auk$¢iausio
pilieciy jgalinimo lygio, visuomenés nariams turi buiti sudaromos galimybés dalyvauti jvairiuose
svarstymo komitetuose, darbo grupése, turéti lemiama balsy skaiciy ar net absoliucig balsy dauguma
sprendZziant svarbiausius vieSojo administravimo klausimus.

R. Vanagas pabrézia, jog demokratinéje visuomengje pilieciy dalyvavimas valdyme reiskia, kad
administracin¢é valdzia turi politinj mandata, o pilie€iai — galimybe dalyvauti priimant ir jgyvendinant
sprendimus. Tokiame kontekste pilie¢iams turi biiti sudaromos galimybés dalyvauti sprendziant valdzios
institucijy funkcionavimo ir biudzeto naudojimo klausimus (Vanagas, 2008, p. 30). Reikia paminéti, jog
J. Newman ir Kiti, analizuodami vieSosios valdysenos doktring, akcentuoja svarstymo forumy, tokiy kaip
vartotojy vieSosios diskusijos, jaunimo forumai bei tam tikri vietos komitetai, svarbg. Pasak autoriy,
tokiy dalyvavimo formy vystymas gali paskatinti dalyvavimu paremtus pilietybés modelius, kurie savo
ruoztu padéty tobulinti vieSojo administravimo ir viesyjy paslaugy teikimo procesus (Newman ir kt.,
2004, p. 203-205). Akcentuotina, jog pagrindinis jgalinto pilietiSkumo tikslas — ne tik skatinti
bendruomeniskumg ir vietos savivalda, bet ir mobilizuoti gyventojy iSteklius, energijg ir idéjas viesojo
valdymo sistemoje ir stiprinti priimamy sprendimy teisétuma (Gaulé, 2014, p. 381).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog pilie¢iy jgalinimas dalyvauti vieSojo valdymo procesuose
yra vienas esminiy vie$ojo administravimo tobulinimo aspekty, kurio tikslas — mobilizuoti gyventojy
iSteklius, energija ir idéjas, stiprinti priimamy sprendimy teisétumg bei gauti svarbig informacija ir
nuomones d¢l visuomenes susiripinimo tam tikrais klausimais.

Irodymais gristas valdymas. Trecigjj vieSosios valdysenos elementg — jrodymais grista valdyma
— galima laikyti neatsiejama doktrinos dalimi. Tai santykinai nauja vieSojo valdymo Kryptis, siekianti
panaudoti zinias ir informacija vieSosios politikos problemoms spresti ir geresniems rezultatams
pasiekti. Si idéja vieSojo valdymo reformy kontekste gimé XX amziaus 10 de§imtmecio pabaigoje
(Martinaitis ir kt., 2011, p. 8). Jrodymais grjsto valdymo atsiradimas stipriai susijes su padidéjusia
bitinybe efektyviai naudoti 1éSas bei uZtikrinti vieSosios politikos skaidrumg ir atskaitomybe. Si
metodologija uztikrinama tarpdiscipliniSkumu ir yra paremta skatinimu sprendimy veikéjus dalintis
sukaupta patirtimi ir zinojimu jvairiuose lygmenyse: tiek tarp skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy
regioniniu lygmeniu, tiek tarp Zemesnio pavaldumo institucijy su to paties pavaldumo institucijomis ir
pan. Reikia pabrezti, jog irodymais gristi sprendimai nepaneigia visy kity sprendimo parengimo metody,

o tampa dar vienu biidu pagrjsti rengiamga sprendimg (Mikulskien¢, 2008, p. 80).
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Placigja prasme jrodymais vadinamos zinios ir duomenys, gauti stebésenos, vertinimy ir taikomyjy
tyrimy metu. Sios Zinios gali apimti tiek informacija apie socialiniy, ekonominiy, ekologiniy ar
technologiniy veiksniy kaitos tendencijas, tiek specifinius duomenis apie konkre¢iy programy ar
priemoniy tinkamuma, rezultatyvuma, efektyvuma ar poveikj. Taigi jrodymai gali biti jvairiy tipy ir
apimti skirtingus informacijos $altinius (Martinaitis ir kt., 2011, p. 8).

B. Mikulskiené, analizuodama jrodymais pagrjsty sprendimy rengimo metodologija, iSskiria
desimt jrodymuy rusiy, kurios gali pagrjsti sprendimy priémima: 1) kiekybiniai/statistiniai duomenys; 2)
ekonominiai duomenys; 3) apzvalgos, pozitriy ir funkcionavimo, elgsenos tyrimai; 4) kokybiniai
tyrimai; 5) kurioziniai duomenys; 6) moksliniai tyrimai; 7) tarptautinés patirties duomenys; 8) socialiniai
eksperimentai/kontroliniai bandymai (pilotiniai eksperimentai); 9) sisteminés apzvalgos ir meta
analizés; 10) konsultacijos. Pasak autorés, ne kg maziau svarbiis yra ir Kiti, nemoksliniais tyrimais
pasiekti jrodymai, tokie kaip: politinés atmosferos, sprendimo veikéjy poreikiy bei vieSosios nuomones
ir ziniasklaidos jtakos, tyrimai (Mikulskiené, 2008, p. 81). Taigi, matoma, jog gali buti i$skiriama
daugybé jvairiy jrodymy rusiy ir jy klasifikacijy. Taciau vis dar neaiSku, kokiu buidu jie pasitarnauja
vieSojo valdymo procese ir kokius konkrecius, jrodymais gristo valdymo jrankius, galima isskirti.

Irodymais gristy sprendimy metodologija paremta proceso suskaidymu i etapus, kuriy kiekvienas
yra priklausomas nuo pirmojo etapo rezultaty (Mikulskiené, 2008, p. 80). V. Nakrosis, apibiidindamas
jrodymais grjsto valdymo doktring, suskaido sprendimy priémimo procesg | tris etapus. Pasak autoriaus,
pirmajame renkami, apdorojami ir analizuojami jrodymai. Antrajame sprendimy priémimo etape
politikams ir vadovams teikiami patarimai, 0 tre¢iajame — priimami politiniai ir administraciniai
sprendimai (Nakrosis, 2011, p. 75).

Reikia atkreipti démesj, jog irodymais gristo valdymo taikymas gali susidurti su tam tikrais
apribojimais. P. Daviesas, analizuodamas jrodymais grjsto valdymo taikymo prielaidas, i$skiria tam
tikrus veiksnius, kurie gali trukdyti tokiy jrankiy diegimui vieSojo valdymo sistemoje. Pasak autoriaus,
jrodymais gristo valdymo taikymui jtaka gali daryti sprendimy priémimo procese taikomy tyrimy
neapibréztumas, nepatikimumas, sgvoky neatitikimai, laiko apribojimai taikomi tyréjams ir kt. (Davies,
2012, p. 49). Siekiant i§vengti jvairiy apribojimy, S. Nutley ir kiti i$skiria 4 esminius reikalavimus,
bitinus jrodymais gristo valdymo vystymui:

v Mokslininky ir politiky sutarimas, kokie jrodymy tipai kokiomis aplinkybémis biity geriausiai
pritaikomi;

v' Paties tyrimo kokybés gerinimas. Prie$ imantis tyrimo reikéty jvertinti geriausiai naudotinas
metodologijas specifiniam tyrimo klausimui nagrinéti;

v Tyrimo i$vady tinkamas pateikimas ir skleidimas valstybés tarnautojams. Reikalinga pateikti

lengvai prieinamas tyrimo santraukas, o i$vados turéty buti glaustos ir tikslios;
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v" Iniciatyvos siekiant uztikrinti tyrime gauty jrodymy integracija j vie$gsias politikas ir paskatinti
ju pritaikyma praktikoje (Nutley ir kt., 2003, p. 30-31).

Reikia akcentuoti, jog yra sukurta daug jrodymais pagristo valdymo priemoniy. Pagrindinés jy yra
tokios: veiklos rezultaty stebésena, programy vertinimas, sprendimy poveikio vertinimas, veiklos
auditas, funkcijy perzitira, uzsakomieji moksliniai tyrimai, vidiniai ministerijy ir kity valdzios institucijy
analitiniai darbai (Martinaitis ir kt., 2011, p. 13).

Apibendrinant reikia atkreipti démesj, jog praktikoje aptarty priemoniy institucionalizacijos lygis
ir tatkymo galimybés nevienodos, taciau visos jos sudaro jrodymais gristo valdymo, kuris yra vienas
esminiy vieSosios valdysenos elementy, pagrinda.

Taigi, viskg aptarus, buvo iSskirti svarbiausi pasitikéjimu paremto bendradarbiavimo, pilieciy
jgalinimo bei jrodymais gristo valdymo kriterijai. Jie visi kartu sudaro vieSosios valdysenos, Kaip
inovatyvios vie$ojo administravimo tobulinimo doktrinos, pagrinda. Kriterijai atsispindi lenteléje.
Isskirtos elementy dimensijos bus laikomos tolimesnés analizés pagrindu, siekiant iStirti ir jvertinti

vieSosios valdysenos bruozy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Lentelé. Apibendrintas vieSosios valdysenos elementy kriterijy sarasas

Viesosios

valdysenos Pagrindiniai kriterijai

elementas
e Skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy;
e Skatinamas bendradarbiavimas tarp vieSojo, privataus ir nepelno sektoriy;
e [ sprendimy priémimo procesus jtraukiamos jvairios suinteresuotosios Salys;
e | sprendimy priémimo procesg jtraukiama pilietiné visuomené;
e Veikia bendradarbiavimo platformos (komitetai, komisijos, bendrai valdomi

Bendradarbiavimas sekretoriatai, patariamosios institucijos);

e Rengiamos ir jgyvendinamos tarpinstitucinés programos;

e  Valstybés tarnautojai pasizymi pakankamomis kompetencijomis, reikalingomis
bendradarbiavimui (pvz.: lankstumas, atvirumas pokyc¢iams);

e Bendradarbiaujant keic¢iamasi istekliais ir informacija;

e Vystomas ilgalaikis pasitikéjimas tarp bendradarbiaujanciy Saliy;

Pilieciai jtraukiami j vieSojo administravimo sprendimy priémima;

Vystomi atviri dialogai ir vieSosios diskusijos su pilieciais;

Pilieciai aktyviai dalyvauja bendruomeniy veikloje;

Pilieciai daro jtakg vieSiesiems sprendimams dalyvaudami pilietinése

organizacijose, jaunimo forumuose, vietos komitetuose;

Siekiant stiprinti priimamy sprendimy teisétuma, mobilizuojamos pilieciy id¢jos;

e Jgalinant pilieius dalyvauti vieSojo administravimo procesuose, stiprinamas
pasitikéjimas valdZios institucijomis;

o Pilieciai jgalinami dalyvauti valdzios institucijy funkcionavimo ar biudzeto
formavimo klausimy svarstyme;

o Piliediai turi lemiama balsy skai¢iy (pvz., tam tikruose komitetuose), priimant

Pilieciy jgalinimas

sprendimus;
e PilieCiy jgalinimas dalyvauti vieSojo administravimo procesuose yra nuolatinis
procesas;
Irodymais gristas e  Sprendimy priémimo procese remiamasi jrodymais (pvz., tyrimais);

valdymas e  Priimant sprendimus, remiamasi sprendimy poveikio vertinimo sistema;
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VieSosios
valdysenos Pagrindiniai kriterijai
elementas

e  Priimant sprendimus, atsizvelgiama j nuolatinés stebésenos rezultatus;

Institucijy veiklos audito rezultatai laikomi svarbiu pagrindu priimant sprendimus
del busimy veikly;

Priimant sprendimus, naudojamas platus jrodymy riiSiy spektras;

Gerai i§vystyta programy vertinimo sistema;

Gerai i$vystyta funkcijy perzitiros sistema;

Priimant sprendimus, daznai remiamasi uzsakomaisiais moksliniais tyrimais;
Uztikrinama tyrimy, taikomy sprendimy priémimo procese, kokybé;

Apibendrinant teorinius viesosios valdysenos aspektus, galima teigti, jog socialiniai, ekonominiai
ir politiniai pokyciai skatina nuolating viesojo administravimo paradigmy kaitg. Tradicinj viesqjj
administravimgq, akcentavusj grieztas hierarchines struktiras, taisykles ir standartus, pakeitusi naujoji
viesoji vadyba nebeatitinka vieSojo valdymo poreikiy. Jos pagrindu vystytos reform0S ne visuomet
pasiteisino, o kai kuriose viesojo valdymo srityse sukélé net ir neigiamy padariniy. Tokias kompleksines
vieSojo valdymo problemas siiilo spresti naujausia vieSojo administravimo paradigma — vieSoji
valdysena, kurig galima laikyti kontrolés, koordinavimo ir valdymo priemoniy visuma, akcentuojancia
bendradarbiavimo su visuomene, savireguliaciniy tinkly, pilieciy jgalinimo, tarpusavio sgveiky ir
vertybiy vieSajame administravime taikymo, svarbq. Pagrindiniai vieSosios valdysenos elementai —
pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas, pilieciy jgalinimas ir jrodymais gristas valdymas sujungia
jvairius Kriterijus ir siiilomas priemones, kurios visos kartu sudaro vieSosios valdysenos teorinj

pagrindg.

2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS BRUOZAI LIETUVOJE

Svarbiausia viesojo valdymo doktriny paskirtis yra vieSojo valdymo reforma. Reformos vieSojo
administravimo sistemoje yra nuolatinis procesas, kurio metu tobulinamos tam tikros sistemos dalys.
Lietuvoje, atgavus Nepriklausomybg, viesojo administravimo sistemos modernizavimas buvo siejamas
su siekiu jstoti j Europos Sajunga (toliau — ES). Kiek véliau, jgyvendinus $j tiksla, buvo siekiama vieSojo
administravimo sistemg modernizuoti, pritaikant ES sitilomus principus ir diegiant ,,Europinj* model;
(Tuménas, 2010, p. 192, 217).

2008 metais Lietuva istiko didziausia ekonominé krizé nuo Nepriklausomybés atgavimo mety.
Lietuvos ekonomika, kartu su Estijos ir Latvijos, buvo vienos labiausiai pazeisty visame pasaulyje.
Minimu laikotarpiu buvo isrinkta nauja Vyriausybé, kuri susidaré su dideliais i$Stkiais, sickdama greitai
reaguoti j prastéjancig ekonomine ir finansing situacija. Per XV Vyriausybés kadencijg sustipréjo
démesys ir vieSojo valdymo reformai. Naujai prisiekusi desinioji koaliciné vyriausybé paskelbé keturiy

mety Vyriausybés veiklos programa, apibréziancig ne tik trumpalaike antikrizing darbotvarke, bet ir
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sgrasg numatomy ilgalaikiy struktiiriniy reformy jvairiose srityse. Tarp jy ir vieSojo administravimo
(Siugzdiniené ir kt., 2014, p. 42).

Reikia atkreipti démesj, jog dél ekonominés krizés ir deSiniosios Vyriausybés sudarymo XV
Vyriausybés viesojo valdymo reformos buvo pagrjstos naujosios viesosios vadybos principais. Pasak
Tuméno, kadangi valdancioji koalicija, susiformavusi po 2008 mety Seimo rinkimy buvo deSiniyjy
pakraipy, ideologija siejama su NVV, jai buvo kur kas patrauklesné nei ankstesniosioms kairiosioms
vyriausybéms (Tuménas, 2010, p. 217). Reikia pastebéti, jog NVV idéjos Lietuvoje nebuvo visiskai
naujos. Dar 2000 metais Lietuvoje buvo jgyvendinta strateginio planavimo reforma, pagrjsta NVV
bruozais veiklos valdymo srityje (Nakrosis, 2011, p. 81).

Taigi, NVV idéjy sugrizimas sietinas su siekiu jveikti ekonominés krizés pasekmes bei naujai
iSrinktos Vyriausybés deSiniosiomis paziliromis. Jgyvendinant reformas buvo diegiami NVV
akcentuojami principai visose svarbiausiose, anksC¢iau minétose reformy kryptyse, kurios apima
vykdomosios valdZzios institucing sandara, veiklos valdymo sistemas bei zmogiskyjy istekliy valdyma.
Nepaisant to, kai kurie diegti vieSojo administravimo tobulinimo mechanizmai buvo sunkiai pritaikomi
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje ar net sukélé neigiamus padarinius. Spresti kompleksines
vie$ojo administravimo problemas sitiloma taikant vieSosios valdysenos akcentuojamus mechanizmus.
Toliau darbe pateikiama Lietuvos vie$ojo administravimo sistemos bruozy ir jos modernizavimo
tendencijy analiz¢, apibudinant pagrindines minétas reformy kryptis ir siekiant jvertinti vieSosios

valdysenos bei ankstesniy paradigmy raiska Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.

2. 1. Vykdomosios valdzios institucin¢ saranga

Struktiiriniai pertvarkymai, kai valdZios institucijose kei¢iamos organizacinés strukttros, budingi
daugumai vyriausybiy. Pasaulyje, 0 ypatingai Vakary Europoje, 89 deSimtmeciais pagrindiné
institucinés sandaros poky¢iy forma buvo agentiirizacija, kurios pagrindas — NVV doktrina. Kalbant apie
reformas Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, aktualiausia agentiirizacijos reformy kryptimi
galima laikyti rinkos principy diegima, kuris dazniausiai pasireiskia, kai $aliy administracinis aparatas
yra zenkliai maZzinamas, diegiami privataus sektoriaus modeliai ir jvedama konkurencija. Optimizuojant
institucing sandarg, reorganizuojamos institucijos, jy vidiniai ir/ar iSoriniai padaliniai (VieSojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 35). Reikia atkreipti démesj, jog institucijy struktiiry
skaldymas ir naikinimas atspindi NVV akcentuojamus principus, o0 vieSojo sektoriaus organizacijy
konsolidacija (agentiiry jungimas) ir didesnis koordinavimas — peréjimg prie vieSosios valdysenos
principy.

Analizuojant Lietuvoje vykdytus struktiirinius pokyc¢ius, svarbu paminéti, jog viena pirmyjy visos

vieSojo administravimo Sistemos tobulinimo iniciatyvy buvo 2004 metais patvirtinta Vie$ojo
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administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Pazymétina, jog tai buvo nuosaikios plétros, o ne
radikalios reformos strategija, kurios turinj ,,i$ apacios aukStyn* pasitilé valstybés tarnautojai (Nakrosis,
2011, p. 79).

Analizuojant viesosios valdysenos bruozy raiskg Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje,
minima strategija yra ypatingai reikSminga, nes joje jtvirtinti vieSojo administravimo sistemos
modernizavimo tikslai atspindi vieSosios valdysenos doktrinos idéjas. Analizuojant dokumente
deklaruotus siekius, galima teigti, jog buvo numatoma taikyti visus tris svarbiausius vie$osios
valdysenos elementus. Visy pirma, strategijoje akcentuojamas poreikis vystyti tarpinstitucing
bendradarbiavimg bei bendradarbiauti su jvairiomis suinteresuotomis Salimis. Taip pat supaprastinti
proceduras, padarant jas lanksc¢iomis ir atviromis. Be 10, strategijoje daug démesio skiriama
bendruomeniy dalyvavimo ir jgalinimo klausimams. Pabréziama, jog bendruomeniy atstovai,
suinteresuoti asmenys ar grupés turi biiti jtraukiami j sprendimy priémimo procesus (LR Vyriausybés
nutarimas D¢l vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo, 2004). Svarbu
akcentuoti, jog strategijoje jtvirtinti siekiai atspindi ir jrodymais grjsto valdymo idéjas. V. NakroSis
pabrézia, jog minimoje strategijoje jtvirtintas siekis ,, tobulinti j rezultatus orientuotg valdymq, diegiant
institucijy veiklos vertinimo sistemq, bei stiprinti jy veiklos vidaus audito ir kontrolés sistemas“ apima
ne tik veiklos rezultaty matavima, bet ir vertinima (Nakrosis, 2011, p. 79). Taigi, galima teigti, jog 2004
metais patvirtintoje VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje atsispindi vieSosios
valdysenos bruozy raiska.

Kalbant apie vieSojo administravimo sistemos institucing sgrangg ir jos tobulinima, reikia
paminéti, jog strategijoje akcentuojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba. Toks siekis atspindi
vieSosios valdysenos idéjas. Taip pat strategijoje nurodoma, jog kyla poreikis optimizuoti viesojo
administravimo sistemos institucing sandarg, 0 tai jau i§ dalies atspindi agentiirizacijos id¢jas, kuriy
doktrininis pagrindas yra NVV. Taigi, nors strategijoje deklaruojami vie$ojo administravimo institucinés
sandaros tobulinimo siekiai buvo apibréZti abstrak¢iai ir neutraliai, jy analize parodo, jog galima jzvelgti
tam tikrus vieSosios valdysenos bei NVV bruozus. Reikia atkreipti démesj, jog Vie$ojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimas, nepaisant gery idéjy, nebuvo sékmingas. Strategijai
triko politinio vyriausybés ir kity ministerijy palaikymo. Sis dokumentas ministerijoms ir kitoms
valdzios institucijoms tapo svarbesnis tik 2008 — 2009 metais (Nakrosis, 2011, p. 80).

Kaip jau minéta anks¢iau, intensyviausias vie$ojo administravimo sistemos tobulinimo etapas
Lietuvoje prasidéjo 2009 mety pradzioje. Pasikeitus vyriausybéms, buvo akivaizdu, jog vieSojo
administravimo institucijos buvo létos ir nelankscios. Jos demonstravo ribotus gebéjimus, sprendziant
kompleksines ir sudétingas problemas. Dél to Vyriausybei buvo biitina Sokiruoti nusistovéjusj

.....

2014, p. 42). K. Masiulis rasé, jog Lietuvos vie$ojo administravimo sistema tiesiog vercia kreipti démes;j
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1 darbuotojy skaiciy ir panasSius kriterijus, nes valstyb¢ skiria 1€Sas ne rezultatui, taiau procesui. Siekiant
spresti tokias problemas, autorius sitilé diegti moderny, vieSosios vadybos principais grista modelj
(Masiulis, 2010).

Siekis reformuoti vieSojo administravimo institucijy sarangg atsispindéjo ir naujai iSrinktos, XV
Vyriausybés, programoje. Dokumente buvo numatoma atlikti valstybés institucijy veiklos ir funkcijy
auditus, jvykdyti ministerijy valdymo sriciy reorganizacijq bei apibrézti ministrams pavedamas valdymo
sritis, spresti Vyriausybei tiesiogiai pavaldziy skirtingos funkcinés paskirties jstaigy statuso ir
pavaldumo klausimus, spresti klausimus, kylancius dél tarpsakinio profilio institucijy, bei tobulinti
valdymo institucijy sistemos sandarg ir modernizuoti jy vidaus struktiirg (LR Seimo nutarimas D¢l
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, 2008). Reikia atkreipti démesj, jog XV Vyriausybés
veiklos programoje atsispindi stipri vadybiné orientacija, jtvirtinant tokius siekius, Kaip valstybés
valdymui taikyti Siuolaikinius vadybos principus, siekiant efektyvaus ir skaidraus istekliy panaudojimo.
Tokie tikslai paremti NVV doktrininiu pagrindu ir demonstruoja minimos paradigmos raiskg Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje.

Taigi 2008-2012 m. Lietuvoje vieSojo administravimo reformos vyko centriniu, teritoriniu, vietos
ir funkcijy lygmenimis. Minimu laikotarpiu i§ esmés visose valdymo srityse vyko jstaigy tinklo
optimizavimas: jstaigy likvidavimas perduodant funkcijas pa¢ioms ministerijoms ar kitoms valdymo
srities jstaigoms (Valstybés valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 35).

Reikia pazyméti, jog 2009 m. Vyriausybé patvirtino Vykdomosios valdzios institucinés sandaros
tobulinimo koncepcija. Pabréztina, jog koncepcijoje jtvirtinti vykdomosios valdZzios sistemos tobulinimo
principai daugiausiai atspindi vadybinius NVV bruozus, institucing sgrangg planuojant tobulinti
atsizvelgus | politikos ir jos jgyvendinimo atskyrimo, dekoncentracijos, decentralizacijos ir
subsidiarumo, racionalumo ir tikslingumo, efektyvaus lésy panaudojimo bei veiklos nepriklausomumo
principus (LR Vyriausybés nutarimas Dél vykdomosios valdZios sistemos sandaros tobulinimo
koncepcijos patvirtinimo, 2009). Vykdomosios valdzios sandaros tobulinimo koncepcija paskatino
jstaigy tinklo optimizavimg, kai ministerijy reguliavimo srityje esancios jstaigos buvo
reorganizuojamos/likviduojamos. Taip pat buvo vykdomas jstaigy, atliekanCiy artimas funkcijas,
jungimas bei jstaigy teritoriniy padaliniy sujungimas arba jungimas prie centrinés jstaigos (Vie$ojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 63). Viena svarbiausiy vykdomosios valdZios sandaros
tobulinimo iniciatyvy buvo prie Vyriausybés veikianciy jstaigy reforma. Jos metu kai kurios jstaigos
buvo reorganizuotos (likviduotos) arba priskirtos ministerijy pavaldumui. Taip pat buvo sustiprintas
dviejy jstaigy nepriklausomumas (Valstybés valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 31). Akcentuotina,
jog istaigy likvidavimas ar didesnés autonomijos joms suteikimas atspindi NVV doktrinos sitilomy

mechanizmy taikymg Lietuvoje. Nepaisant to, vykdyta vieSojo administravimo institucijy jungima
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galima sieti ir su vieSosios valdysenos doktrina, kurios vienas i$ bruozy yra horizontali ir vertikali
despecializacija (agentliry jungimas).

Analizuojant vie$ojo administravimo sistemos institucinés sarangos tobulinimg Lietuvoje, reikia
paminéti, jog XV Vyriausybés vykdytas optimizavimas vyko ne tik racionalizuojant centrinio lygmens
institucijas, bet ir reformuojant valstybés teritoring sandarg. 2009 m. buvo pradéta jgyvendinti apskriciy
valdymo reforma. Pabréztina, jog minima reforma jtakojo vie$ojo administravimo sistemg dvejopai.
Viena vertus, teikiant vieSasias paslaugas, buvo pereita nuo daugiafunkciniy teritoriniy vienety prie
centralizuotai kontroliuojamy vienos funkcijos teritoriniy vienety. Kita vertus, padidéjo viesosios
politikos jgyvendinimo centralizacija ir koordinavimo fragmentacija (Gaulé, 2011, p. 421-424).

Analizuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistemos tobulinimo tendencijas, svarbu paminéti,
jog XV Vyriausybés valdymo laikotarpiu taip pat vyko ir pavieniy jstaigy vidaus struktiiry tobulinimas.
Buvo vykdomas struktiiriniy padaliniy stambinimas ir nereikalingy valdymo grandziy mazinimas
(Viesojo administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 65). Atkreiptinas démesys, jog siekiant
modernizuoti Lietuvos vieSojo administravimo sistema, jstaigy organizaciniy struktiiry optimizavimui
buvo reikalinga perzitréti jstaigy vykdomas funkcijas. Kadangi triiko sisteminiy bendryjy ir specialiyjy
funkcijy valdymo reformy ir bendro metodinio vadovavimo, iki 2011 m. ministerijos, siekdamos
perzitréti savo ir joms pavaldziy institucijy funkcijas, taiké skirtingus analizés budus, pavyzdziui, vidaus
auditg arba iSorés ckspertize (Valstybés valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 43). Siekiant
suvienodinti ir koordinuoti atlickamy funkcijy perzitira, 2011 m. Vyriausybé nutarimu patvirtino LR
Vyriausybei atskaitingy institucijy funkcijy perzitros metodika. Pradéjus taikyti §ig metodika, kai kurie
gauti rezultatai yra naudojami valdymo tobulinimui (Vie$ojo administravimo tobulinimo tendencijos,
2013, p. 66-67). Reikia akcentuoti, jog funkcijy perzitira — tai jrodymais gristo valdymo, kuris yra
neatsiejama viesosios valdysenos dalis, priemoné. Vieningos funkcijy perzitiros metodikos sukiirimas,
t. y. minimos priemonés institucionalizavimas, gali biiti laikomas reik§mingu vieSosios valdysenos
bruozy raiSkos Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje jrodymu.

Analizuojant vykdomosios valdzios institucinés sagrangos tobulinimo tendencijas, reikia paminéti,
JOg, nepaisant jvairiy reformy ir tobulinimo iniciatyvy, kai kurios vie$ojo administravimo sistemos
institucinés sarangos problemos taip ir liko nei$sprestos. Visy pirma, nepaisant institucijy tinklo
optimizavimo, institucijy ir jstaigy skai¢ius vis dar yra per didelis. Be to, NVV pagrindu vykdytos
reformos 1émé padidéjusig institucing fragmentacija. Kaip teigia V. Nakrosis, atsizvelgiant | didelj
valdzios institucijy skaiCiy, Lietuvoje institucinés sandaros reformos srityje reikia mazinti
poministeriniy institucijy skai¢iy. Pasak autoriaus, jstaigy jungimas ir agentiiry konsolidavimas padéty
sumazinti institucing fragmentacijg ir pagerinti politikos koordinavimg (Nakrosis, 2011, p. 88). Kaip jau
minéta ankscCiau, vieSosios valdysenos doktrina taip pat sitlo jvairias institucijas sujungti, stambinti ar

konsoliduoti. Tad galima daryti priclaida, jog Sio modelio taikymas galéty iSspresti aptartas problemas.
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Dar viena problema, egzistuojanti vykdomosios valdzios institucinés sgrangos sistemoje, yra
bendradarbiavimo tarp institucijy trikumas. PabréZtina, jog sékmingas kompleksiniy problemy
sprendimas ir ambicingy vyriausybiy darbotvarkiy jgyvendinimas reikalauja labai gero tarpzinybinio
bendradarbiavimo ir koordinavimo (Siugzdiniené ir kt., 2014, p. 43). Jau minétas V. Nakrosis
akcentuoja, jog geresniam politikos koordinavimui stiprinti reikalingos ir tokios priemonés, kaip
efektyvesnis tarpinstituciniy programy sudarymas ir jgyvendinimas (Nakro$is, 2011, p. 11). Deja,
tarpzinybinis bendradarbiavimas gali biti laikomas vienu didziausiy i$Stikiy Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje. Tarp valstybés tarnautojy ar ministerijy vis dar dominuoja ,,sektorinis®
mastymas. Skirtingos valdzios agentiiros ir valstybés tarnautojai vis dar néra linkg¢ bendradarbiauti
tarpusavyje. Minimg problemg patvirtinto ir COCOPS apklausos rezultatai, atskleidziantys, jog
aukStesnieji valstybés tarnautojai koordinacijg ir bendradarbiavimag tarp skirtingy ministerijy laiko
nepakankamais. Nepaisant to, $i svarbi respondenty grupé bendradarbiavimg ir koordinavimag tarp
skirtingy viesojo sektoriaus aktoriy pazyméjo kaip vienus svarbiausiy reformy klausimy (Siugzdiniené
ir kt., 2014, p. 43). Taigi, galima teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemos institucinéje
sgrangoje pagrindinémis egzistuojanc¢iomis problemomis galima laikyti per didelj institucijy ir jstaigy
skaiCiy, institucing fragmentacija bei bendradarbiavimo tarp jvairiy institucijy trikumg. Reikia
akcentuoti, jog minimas problemas galéty spresti vieSosios valdysenos doktrinos sitilomi mechanizmai:
institucijy jungimas, stambinimas bei bendradarbiavimu gristas valdymas.

Analizuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistemos tobulinimg, reikia atkreipti démesj, jog
viena reikSmingiausiy visos sistemos modernizavimo iniciatyvy — VieSojo valdymo tobulinimo 2012 —
2020 mety programa, patvirtinta 2012 metais. PaZymeétina, jog programa dar jgyvendinama, tad joje
sitlomy vieSojo administravimo sistemos tobulinimo iniciatyvy rezultatai néra visiSkai aiskis.
Atkreiptinas démesys, jog programos tiksly ir uZdaviniy analizé atskleidZia, kad dokumentas atspindi
nemazai vieSosios valdysenos id¢jy. Dokumente pabréziama, jog vieSojo valdymo institucijose vyrauja
biurokratiné bendradarbiavimo kultiira, neplétojamos kitos, nejprastos bendradarbiavimo ir
komunikavimo formos, todél akcentuojamas bendradarbiavimo poreikis bei siekis plétoti vidine ir
iSorine komunikacijq tarp institucijy. Programoje jtvirtinta nuostata, jog ,,glaudesnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas turi buti skatinamas kuriant kompetencijy tinklus, kuriy dalyviai dalytysi Ziniomis
ir gergja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus . Dokumente taip pat pabréziama, jog, siekiant
spresti kompleksines problemas, ,,bus keliami horizontalieji tikslai ir jiems pasiekti telkiami jvairiy
institucijy gebéjimai . Taip pat akcentuojama darbo grupiy bendradarbiavimo svarba (LR Vyriausybés
nutarimas Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programos patvirtinimo, 2012). Visa tai
atspindi vieSosios valdysenos idé¢jas ir jos sitilomy vieSojo valdymo elementy raiska Lietuvos vieSojo

administravimo sistemoje.
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Programoje taip pat numatomas ir institucinés sandaros tobulinimas. Pabréziama, jog reikia
tobulinti vieSojo administravimo sistemos institucing sandarq, optimizuoti jstaigy tinklg. Kalbant apie
tobulinimg, programoje numatomos jO kryptys taip pat atspindi vieSosios valdysenos bruozus. Nors
Jstaigy optimizavimas ir naikinimas, siekiant jy veiklos efektyvumo, atspindi NVV principus, taciau
programoje jtvirtintus siekius stiprinti tarpinstitucini bendradarbiavimg, vystant dialogus ir
pasitarimus, bei pertvarkyti ,, piramidines ** hierarchines struktiiras galima sieti su vieSosios valdysenos
doktrina (LR Vyriausybés nutarimas Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programos
patvirtinimo, 2012). Taigi, galima daryti prielaida, jog Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety
programoje atsispindi vieSosios valdysenos bruozy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Analizuojant institucinés sandaros tobulinimg Lietuvoje, svarbu pastebéti, kad 2012 metais,
pasikeitus vyriausybéms, XVI Vyriausybés veiklos programoje taip pat nurodoma, jog kyla poreikis
tobulinti institucijas bei struktiiras. Dokumente pabréziamas poreikis nedidinti ministerijy skaiciaus ir
reorganizuoti valdymo institucijas, kurios dubliuoja viena kitq. Tokie tikslai 1§ dalies atspindi NVV
bruozais paremtos agentiirizacijos bei vieSosios valdysenos, kuri sitilo institucijas stambinti ir
konsoliduoti, idéjas. Reikia akcentuoti, jog iSsamesné vyriausybés tiksly analizé atskleidZia, jog
minimoje programoje galima jzvelgti ir vieSosios valdysenos bruozy raiska. Svarbiausiu modelio bruozy
raiSkos jrodymu galima laikyti tai, jog programoje akcentuojamas poreikis stiprinti rysius tarp institucijy
bei uztikrinti institucijy ar jstaigy bendradarbiavimg tarpusavyje (LR Seimo nutarimas Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos, 2012). Kaip jau minéta, intensyvus bendradarbiavimas tarp
institucijy yra vienas esminiy vieSosios valdysenos kriterijy. Tod¢l rySiy tarp institucijy stiprinimo ir jy
bendradarbiavimo tarpusavyje poreikio jtvirtinimas Vyriausybés veiklos programoje atspindi vieSosios
valdysenos bruozy raisSka Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog struktiiriniai vieSojo administravimo Sistemos pertvarkymai
Lietuvoje budingi daugumai vyriausybiy. Kalbant apie tokiy reformy doktrininj pagrinda, reikia
pasakyti, jog dar 2004 metais priimtoje VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje,
jtvirtinant institucinés sandaros tobulinimo tikslus, atsispindi vieSosios valdysenos bruozy raiska.
Nepaisant to, intensyviausi struktiriniai pertvarkymai Lietuvoje vyko nuo 2009 mety. XV Vyriausybés
valdymo laikotarpiu vykdytas reformas institucinés sarangos srityje galima sieti su NVV doktrina.
Reformy metu buvo intensyviai optimizuojama instituciné sandara, siekiama mazinti biurokratijos
apimtj. Optimizuojant jstaigy tinkla vykdytas jstaigy likvidavimas sietinas su NVV doktrina, taciau
vieSojo administravimo institucijy jungimag galima sieti ir su vieSgja valdysena. Dar vienu vieSosios
valdysenos bruozy raiskos Lietuvos viesojo administravimo sistemoje jrodymu galima laikyti vieningos
funkcijy perzitiros metodikos patvirtinimg, nes tai — jrodymais grjsto valdymo, kuris yra neatsiejama
analizuojamos paradigmos dalis, priemoné. Reikia atkreipti démesj, jog VvieSosios valdysenos raiska

atsispindi ir Viesojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programoje, akcentuojant poreikj stiprinti



37

tarpinstitucin} bendradarbiavima, vystant atvirus dialogus ir pasitarimus. XVI Vyriausybés programoje
taip pat galima jzvelgti vieSosios valdysenos bruozy raiska, akcentuojant poreikj stiprinti rySius tarp
institucijy bei uztikrinti jy bendradarbiavima tarpusavyje. Pabréztina, jog nepaisant jvairiy reformy, kai
kurios institucinés sgrangos problemos — per didelis institucijy skaicius, instituciné fragmentacija bei
bendradarbiavimo tarp jvairiy institucijy trikumas — taip ir liko neiS§sprestos. Jas galéty spresti vieSosios
valdysenos sitilomi mechanizmai: institucijy jungimas, stambinimas bei bendradarbiavimu grjstas

valdymas.

2. 2. Zmogiskyjuy istekliy sistema

Valstybéms susiduriant ne tik su finansinés krizés pasekmémis, bet ir su demografiniy pokyciy
salygotomis rizikomis (senstanti valstybés tarnyba), pasitelkiamos reformos, kuriy tikslas — paskatinti
poky¢ius zmogiskyjy istekliy valdymo srityje. Pabréztina, jog Salys kriziy laikotarpiu daznai reformas
nukreipia ne tik viesojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy apimties maZinimui, bet ir iy darbuotojy veiklos
kokybés gerinimui, gebéjimy ir lyderystés ugdymui (VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos,
2013, p. 40).

Kalbant apie Lietuvos vieSojo administravimo sistema, reikia pazyméti, jog 2008 metais pasikeitus
vyriausybéms, buvo pradétos sisteminés valstybés tarnybos reformos (Siugzdiniené ir kt., 2014, p. 45).
Nors pagal 2009 m. atlikta SIGMA vertinimg Lietuvos valstybés tarnyba gerai atitiko ES principus,
iSryskéjo keletas tobulintiny sric¢iy zmogiskyjy istekliy valdyme. Visy pirma, valstybés tarnybos
apimties atitikimas buvo vertinamas tik vidutini$kai. Antra, maziausiai Lietuva atitiko Europos vie$ojo
administravimo principus aukStesniosios valstybés tarnybos srityje. Nors daugelyje Vakary Europos
Saliy buvo jkurtos aukStesniosios valstybés tarnybos sistemos, Lietuvoje valstybés tarnautojy, kurie
uzima vadovaujancias pareigas, valdymui beveik nebuvo taikomos specialios nuostatos (ypac dél jy
priémimo j darbg ar karjeros). Taip pat reikia akcentuoti, jog nors zmogiskiesiems istekliams taikomas
teisinis valstybés tarnybos pagrindas buvo geras, taciau triko aiskiai suformuluotos valstybés tarnybos
plétros koncepcijos (Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009, p. 4).

J. H. Meyer-Sahlingas ir V. Nakrosis, analizuodami valstybés tarnybos modernizavimo gaires ir
remdamiesi SIGMA ataskaita, 2009 metais pabrézé, jog atsizvelgiant | esamg situacijg Lietuvos
valstybés tarnyboje viena i§ jos modernizavimo alternatyvy biity tolesnis valstybés tarnybos
konsolidavimas (Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009, p. 4). Kaip jau minéta anks¢iau, valdymo
konsolidavimas ir jungimas biidingas vieSosios valdysenos doktrinai. Be to, vieSoji valdysena akcentuoja
specialiy nuostaty valstybés tarnautojams reikSme. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, jog minimu
laikotarpiu i8ryskéjo poreikis taikyti vieSosios valdysenos sitlomus valdymo mechanizmus ir

priemones.
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Analizuojant valstybés tarnybos tobulinima, reikia paminéti, jog buvo parengta Valstybés tarnybos
tobulinimo koncepcija, kurioje buvo sitiloma diegti j rezultatus orientuotg veiklos vertinimo sistema,
taip pat keisti apmokéjimy skale ir jtvirtinti lanksc¢ig valstybés tarnybos valdymo sistema. Be to,
koncepcijoje buvo pateikti sitilymai dél specialiy nuostaty aukstesniosios valstybés tarnybos valdymui
(Siugzdiniené ir kt., 2014, p. 46). Pabréztina, jog Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, patvirtinta
2010 metais, i$ dalies atspindi vieSosios valdysenos idéjas. Nepaisant to, Siame dokumente yra jtvirtinti
ir kai kurie svarbtis NVV bruozai. Vienas jy — liberalizuoti valstybés tarnautojy priémima ir atleidima i$
valstybés tarnybos (t. y. remtis darbo teis€s nuostatomis, taip atmetant specialyjj valstybés tarnybos
statusg) (Nakrosis, 2011, p. 82). Vis délto Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos analizé atskleidzia,
jog minimame dokumente atsispindi ir vieSosios valdysenos bruozy raiska. Akcentuotina, jog vieSosios
valdysenos doktrina pabrézia lankstesnés ir skaidresnés valstybés tarnybos svarba. Tokie siekiai
atsispindi ir analizuojamame dokumente. Be to, koncepcijoje akcentuojama platesnio institucijy
bendradarbiavimo svarba, skirtingy atsakomybés, veiklos vertinimo ir atrankos standarty taikymas
vadovams ir specialistams, atrankos j valstybés tarnybg nesaliskumo svarba, socialinio dialogo svarba,
poreikis stiprinti vadovy lyderiavimo kompetencijas, darbuotojy jtraukimo j sprendimo priémimo
procesus svarba. Koncepcijoje taip pat jtvirtinta nuostata, jog geresniam aukstesniyjy vadovy atrankos
koordinavimui, veiklos vertinimo prieziirai, pavedama Valstybés tarnybos valdymo komisijai, sudarytai
is kompetentingy jstaigy atstovy (LR Vyriausybés nutarimas Dél valstybés tarnybos tobulinimo
koncepcijos patvirtinimo, 2010). Visa tai atspindi vieSosios valdysenos idéjas. Taigi, galima daryti
prielaida, jog analizuojant Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, matoma vieSosios valdysenos
bruozy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Tai patvirtina V. Nakrosis, kuris
analizuodamas Lietuvoje vykdytas zmogiskyjy iStekliy sistemos reformas pabrézé, jog, siekiant
lankstesnés ir skaidresnés valstybés tarnybos, personalo valdymo srityje reikia jgyvendinti valstybés
tarnybos koncepcija, kurios turinys atitinka po-NVV modelj. Nepaisant to, tyréjas akcentuoja, jog
nemazai abejoniy kelia valstybés tarnautojy priémimo ir atleidimo liberalizavimas pagal NVV principus,
kuris politizuotoje valstybés tarnyboje gali palengvinti valstybés tarnautojy ,,valymo® galimybes.
Autorius pabrézia, jog tokiy sitilymy, kaip skaidresné ir vadybiskesné valstybés tarnyba jgyvendinimas,
padéty pasiekti geresniy reformos rezultaty, tokiy kaip: geresné paslaugy kokybé, didesnis pilieciy
pasitikéjimas ir pan.. Akcentuojama, jog jy pasiekti buvo tikétasi ir jgyvendinant NVV pagrjstas
reformas (Nakrosis, 2011, p. 89-90).

Kalbant apie valstybés tarnybos sistema, pabréZtina, jog ji daznai apibtidinama pateikiant karjeros
ir posty sistemos dichotomijg. Neretai mokslininkai karjeros ir posty sistemg jvardija kaip uzdaros ir
atviros karjeros valstybés tarnybos sistemas (karjeros sistema prilyginama uzdaros karjeros sistemai, o
posty sistema — atviros karjeros sistemai), pagrindiniu apibrézianciu veiksniu laikydami priémimo |

valstybés tarnybg pobudj. Akcentuotina, jog posty sistemos diegimas vieSojo administravimo
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zmogiskyjy iStekliy srityje yra vienas NVV siiilomy elementy. Kalbant apie Lietuvos valstybés tarnybos
sistema, svarbu atkreipti démesj, jog Lietuvos valstybés tarnyba patenka tarp Saliy, kuriose dominuoja
karjeros sistema valstybés tarnyboje (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 34).

Reikia paminéti, jog siekis reformuoti zmogiskyjy istekliy sistemg atsispindéjo ne tik XV
Vyriausybés veiklos programoje, bet ir Vyriausybés metiniy prioritety dokumentuose. Pabréztina, jog
2010 mety Vyriausybés prioritety dokumente buvo numatomi valstybés tarnybos modernizavimo ir |
rezultatus orientuoto valdymo diegimo prioritetai. Buvo akcentuojama, jog reikia lankstesnio darbuotojy
priéemimo ir atleidimo mechanizmo. Taip pat nurodoma, jog valstybés tarnybos modelj batina papildyti
posty sistemos, kontraktinio ir projektinio valdymo elementais, 0 valstybés tarnautojy veiklos vertinimg
ir motyvavimq susieti su konkreciais jy veiklos rezultatais (LR Vyriausybés 2010 mety veiklos
prioritetai, 2010). Kaip jau minéta, Lietuvos valstybés tarnybos sistemai labiau budingi yra karjeros
valstybés tarnybos sistemos bruozai. Tuo tarpu posty sistemos elementy diegimas, numatytas 2010 mety
Vyriausybés prioritety dokumente, parodo NVV bruozy raiS8kg Lietuvoje. Minéto tikslo, pateikiamo
Vyriausybés 2010 mety prioritety dokumente, pasiekimga buvo numatoma matuoti pagal karjeros
valstybés tarnybos sistemos bruozy dalies sumazéjimg Lietuvos valstybés tarnybos modelyje (nuo 71
proc. 2007 m. iki 50 proc. 2010 m.) (Nakrosis, 2011, p. 82). Taigi, galima teigti, jog XV Vyriausybés
veiklos prioritetai atspindi NVV id¢jas ir demonstruoja doktrinos elementy raiska Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje.

Analizuojant zmogiskyjy istekliy sistemos reformas Lietuvoje, reikia pastebéti, jog sistemingai
valstybés tarnybos reforma nebuvo jgyvendinta. Parengta nauja Valstybés tarnybos jstatymo redakcija
nepateikta svarstyti LR Seimui dél nepakankamo sutarimo tarp Lietuvos auks$ciausios valdZios
institucijy (VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 69). Viena i§ sistemingo reformos
1gyvendinimo kliti¢iy buvo politinés valios triikumas jstatymy leidZiamojoje valdZioje, siekiant
patvirtinti visg reformy paketa. Todél buvo pristatyta tik maza numatomy poky¢iy dalis. Be to, valstybés
tarnautojy pasiprieSinimas taip pat buvo labai didelis. Todel Vyriausybé nusprendé biitinus pokycius
vykdyti i§ léto, perzidirint antrinius teisés aktus (vyriausybés rezoliucijas) (Siugzdiniené ir kt., 2014, p.
46).

Tobulinant pavienes valstybés tarnybos funkcijas, nuo 2010 m. Salyje buvo pradéta orientuotis |
rezultatus per metiniy veiklos uzduociy nustatyma, kuris leidzia susieti konkretaus valstybés tarnautojo
veiklos rezultatus su jstaigos strateginiais tikslais (VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos,
2013, p. 70). Tokios priemonés pasitarnavo Vyriausybés prioritety realiam jgyvendinimui. Svarbu
paminéti, jog UZ strateginiy veiklos tiksly nustatyma yra atsakingi jstaigy vadovai, kurie turi teis¢ patys
pasirinkti uzduociy pasiekimo kriterijus (Valstybés valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 36). Reikia
atkreipti démesj, jog didesnés autonomijos suteikimas vadovams atspindi NVV bruozy raiska Lietuvos

vieSojo administravimo sistemoje. Nepaisant to, pabréztina, jog efektyvesnis personalo valdymas
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priklauso ne tik nuo atskiro santykio tarp vadovo ir pavaldinio, bet ir organizacijos, kaip visumos,
valdymo buido. Lietuvos gerosios praktikos pavyzdziai rodo, kad Zzmogiskyjy istekliy valdymo kokybei
teigiamos jtakos turi organizacijy valdymo stambinimas (Oficialus Valstybés tarnybos departamento
tinklalapis, 2013). Reikia akcentuoti, jog organizacijy valdymo stambinimas ir jungimas atspindi
vieSosios valdysenos idéjas. Todél tokios praktikos pavyzdziai Lietuvoje demonstruoja minimos
doktrinos elementy raiska viesojo administravimo sistemoje.

Analizuojant valstybés tarnybos reformas Lietuvoje, svarbu paminéti, jog siekiant sistemiskai
sukurti auksStesnigjg valstybés tarnybg Lietuvoje, 2012 m. Vyriausybei inicijavus, Seime priimtos
Valstybés tarnybos jstatymo pataisos, numatancios Sios vadovy valdymo sistemos jdiegimg (Valstybés
valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 3). Taip pat 2012 metais buvo priimti sprendimai ir dél valstybés
tarnautojy atrankos tobulinimo. Valstybés tarnybos jstatymo pataisos numaté jtvirtinti naujus
privalomus valstybés tarnautojy bendruosius gebé¢jimus, 0 vadovaujantiems valstybés tarnautojams —
gebéjimus vadovauti (LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatymas, 2012).
ISvystyta nauja atrankos sistema pradéjo funkcionuoti 2013 mety liepos ménesj. Be to, igyvendinant
valstybés tarnybos reformas, buvo vykdomas valstybés tarnautojy kompetencijy tobulinimas. 2011
metais Vyriausybés nutarimu buvo patvirtinta Valstybés tarnautojy mokymo 2011 — 2013 mety
strategija, kurioje pagrindinis démesys buvo skiriamas tarnautojy mokymo sistemos tobulinimui,
valstybés tarnautojy gebéjimams profesionaliai ir efektyviai atlikti savo pareigas ir kt. (LR Vyriausybés
nutarimas Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011 — 2013 mety strategijos patvirtinimo, 2011).

Kaip jau minéta, ne visi XV Vyriausybés planuoti ZmogiSkyjy iStekliy reformos komponentai buvo
svarstyti ar jgyvendinti. Vis dar vyksta diskusijos dél dviejy, paciy svarbiausiyjy $iy reformy
komponenty — valstybés tarnautojy atlyginimy sistemos susiejimo su veiklos rezultatais ir specialiy
salygy aukstesniojo lygio valstybés tarnautojams jvedimo (Siugzdiniené ir kt., 2014, p. 46). Taigi,
apibendrintai galima teigti, jog valstybés tarnybos reformos Lietuvoje buvo jgyvendintos tik i dalies, o
pagrindiniy reformos elementy vis dar triiksta. Reikia atkreipti démesj, jog specialus valstybeés tarnybos
statusas ar specialiy sglygy tarnautojams nustatymas yra viena i§ vieSosios valdysenos id¢jy. Todél
akivaizdu, jog kyla poreikis diegti analizuojamos doktrinos elementus.

Analizuojant zmogiskyjy istekliy sistemos tobulinimg Lietuvoje, svarbu paminéti, jog VieSojo
valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programoje taip pat akcentuojamas valstybés tarnybos
modernizavimo poreikis. Cia pateikiamy Zmogiskyjy istekliy sistemos tobulinimo tiksly analizé
atskleidzia, jog, numatant valstybés tarnybos modernizavima, vyrauja ir tam tikros vieSosios valdysenos
idéjos. Dokumente akcentuojama valstybés tarnybos atvirumo bei lankstumo svarba. Be to, pabréziamas
siekis plétoti vertybes valstybés tarnyboje, o viesosios valdysenos doktrinoje taip pat iSkeliama vertybiy
svarba vieSajame valdyme. Programoje taip pat pabréziamas poreikis tobulinti tarnybinés veiklos

vertinimo sistemgq, o veiklos vertinimas yra jrodymais gristo valdymo, kuris yra neatsiejama vieSosios
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valdysenos dalis, priemoné (LR Vyriausybés nutarimas D¢l VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020
mety programos patvirtinimo, 2012). Taigi, galima teigti, jog minimi viesojo valdymo tobulinimo tikslai,
pateikiami Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programoje, atspindi vieSosios valdysenos
bruozy raiska Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.

Pabréztina, jog zmogisSkyjy iStekliy sistemos tobulinimo tikslai keliami ir XVI Vyriausybés.
Svarbu atkreipti démesj, jog 2012 metais pateiktoje Vyriausybés veiklos programoje atsispindi ir tam
tikros viesSosios valdysenos id¢jos. Deklaruojant viesojo valdymo tobulinimo tikslus, XVI Vyriausybés
veiklos programoje teigiama, jog bus siekama modernizuoti vieSajj sektoriy jtraukdama piliecius j
valdymo procesus, didindama veiklos skaidrumgq ir atvirumg. Taip pat pabréziama, jog bus aktyvinama
visuomenés ir viesojo administravimo institucijy sqveika, skatinamas pilietinis aktyvumas darant jtakg
valdzios politiniams sprendimams (LR Seimo nutarimas D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos, 2012). Kalbant apie Zzmogiskyjy istekliy sistema, XVI Vyriausybés veiklos programos tiksly
analizé atskleidzia, jog dokumente akcentuojamas siekis tobulinti valstybés tarnybq taip, kad ji biity
atsakinga, skaidri, tinkamai valdoma, atvira naujovéms ir visuomenei. Taip pat pabréZiamas poreikis
tobulinti valstybés tarnautojy veiklos vertinimo sistemq, kuris atspindi jrodymais grjsto valdymo idéjas.
Bet to, akcentuojamas poreikis toliau diegti j rezultatus orientuotq valdymgq, darbo apmokéjimo ir
motyvavimo sistemas susiejant su tarnautojy veiklos rezultatais (LR Seimo nutarimas D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos, 2012). Taigi, nors j rezultatus orientuotg valdyma galima sieti su
NVV doktrina, kiti programoje jtvirtinti Zmogiskyjy istekliy sistemos tobulinimo tikslai atspindi
vieSosios valdysenos raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Apibendrinant zmogiskyjy istekliy sistemos tobulinimo tendencijas Lietuvoje, galima teigti, jog
sisteminés valstybés tarnybos reformos pradétos vykdyti nuo 2008 mety. XV vyriausybés valdymo
laikotarpiu valstybés tarnybos sistemg buvo siekiama papildyti NVV doktrina paremtais elementais,
tokiais, kaip posty sistemos bruozai, kontraktinio ir projektinio valdymo elementai ir kt. Nepaisant to,
2010 metais patvirtintos Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos turinys i§ dalies atitinka vieSosios
valdysenos idéjas. Minimos doktrinos raiska taip pat atspindi ir vykdytas kai kuriy organizacijy valdymo
stambinimas ir jungimas bei veiklos vertinimo sistemos diegimas. Akcentuotina, jog dél nepakankamo
sutarimo tarp aukS¢iausios valdZios institucijy sistemingai valstybés tarnybos reforma nebuvo
igyvendinta. Pabréztina, jog vieSosios valdysenos raiska taip pat atsispindi Viesojo valdymo tobulinimo
2012 — 2020 mety programos nuostatose bei XVI Vyriausybés veiklos programoje. Viska aptarus,
galima teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemos zmogiSkyjy istekliy valdyme pastebima kai

kuriy viesosios valdysenos bruozy raiska.
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2. 3. Veiklos valdymo sistemos

ISgyvendamos finansing kriz¢, 2008 metais Europos Salys pradéjo vykdyti jvairias su finansine ir
nefinansine veikla susijusias iniciatyvas. Sieckdamos pasiekti daugiau su maZesniais istekliais jos pradéjo
diegti arba tobulinti jau egzistuojancias veiklos valdymo sistemas. Jos buvo tobulinamos ne tik
zmogiskyjy iStekliy valdymo lygmenyje, taciau ir platesniu organizaciniu lygmeniu. Galima iSskirti dvi
svarbiausias tokiy iniciatyvy grupes: reglamentavimo tobulinimas ir orientacija j rezultatus (Viesojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 44).

Reikia akcentuoti, jog 2008 metais dél stipraus finansy krizés poveikio Lietuvos ekonomikai Salyje
iSryskejo jvairiis veiklos valdymo trikumai. Valstybés institucijos daug démesio skyré strateginiam
planavimui ir atsiskaitymui, taiau nepakankamai démesio stebésenai ir vertinimui, siekiant konkreciy
rezultaty (VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 72). Be to, 2009 m. Lietuvoje
egzistavo apie 260 skirtingy planavimo dokumenty, todél buvo sudétinga iSskirti prioritetines sritis ir
kontroliuoti jose i$sikelty tiksly pasiekima. Iki finansinés krizés, geréjant ekonominei situacijai, kasmet
prioritety sarasas vis didéjo, tad beveik visi sektoriai tapo prioritetiniais. D¢l to Vyriausybé turéjo labai
ribotas galimybes kontroliuoti svarbiausiy rezultaty sickimo progresa (SiugZdiniené ir kt., 2014, p. 43).
Reikia paminéti, jog Vyriausybés programa neturéjo aiskiy sgsajy su svarbiausiais strateginio planavimo
dokumentais, o biudzeto planavimo ciklas nebuvo orientuotas j rezultatus. Dél minéty priezasciy,
tobulinant vieSojo administravimo sistemg Lietuvoje, buvo vykdomos valdymo pagal tikslus ir rezultatus
stiprinimo, veiklos rezultatais gristo biudzeto sudarymo, veiklos vertinimo ir stebésenos bei vieSosios
politikos ir programy vertinimo iniciatyvos (Vie$ojo administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p.
72).

Analizuojant vieSojo administravimo sistemos tobulinimo tendencijas veiklos valdymo srityje,
reikia akcentuoti, jog ne visos vykdytos reformos buvo sékmingos. Kai kuriose srityse jos sukélé
Salutiniy padariniy, kuriuos biity galima spresti taikant vieSosios valdysenos sitilomus principus.
Pabréztina, jog Lietuvoje jdiegus veiklos valdyma atsirado tam tikry veiklos trikumy, tokiy kaip: rizika
piktnaudziauti stebésenos informacija valdzios institucijoje ar jstaigose, produkty, o ne rezultaty
matavimas, nepakankamas stebésenos informacijos panaudojimas tobulinant valdyma (Ministro
pirmininko tarnyba, 2009, p. 29, 48). Tokius trikumus buvo siekiama $alinti kitos kartos reformomis,
tobulinant stebésena (stebésenos procesa, vertinimo kriterijus, jy analizés pajégumus ir informacinius
sprendimus), taip pat diegiant kitas jrodymais grjsto valdymo priemones (NakroSis, 2011, p. 84).

Viena esminiy vie$ojo administravimo sistemos reformy krypciy buvo ] rezultatus orientuoto
valdymo diegimas ir tobulinimas. Valdymo, orientuoto j rezultatus, srityje buvo siekiama pertvarkyti
strateginio ir biudZeto planavimo sistemg ir principus, siekiant didesnio iSlaidy efektyvumo ir

racionalumo, siejant tai su konkreciais rezultatais (LR Vyriausybés 2010 mety veiklos prioritetai, 2010).
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Reikia atkreipti démesj, jog valdymo, orientuoto ] rezultatus, reforma Lietuvoje apima keletg NVV
doktrinos bruozy (pavyzdziui, strateginiy veiklos plany rengimas asignavimy valdytojy institucijose
neturint konkre¢iy asignavimy limity ar valdymo i$laidy decentralizavimas pagal skirtingas biudzeto
programas asignavimy valdytojy institucijose). Taciau reikia pazymeéti, jog jgyvendinant Europos
socialinio fondo finansuojamg ,,Valdymo, orientuoto j rezultatus, tobulinimo“ projektg, buvo
tobulinamos jrodymais pagristo valdymo priemonés (t. y. veiklos rezultaty stebésena, vertinimas ir
poveikio vertinimas) (NakroSis, 2011, p. 83). Reikia atkreipti démesj, jog minéty jrodymais gristo
valdymo priemoniy tobulinimas atspindi vieSosios valdysenos raiskag Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje.

Valdymo, orientuoto j rezultatus, tobulinimo (toliau — VORT) projektas pradétas jgyvendinti 2009
metais Vyriausybés Kanceliarijos. Buvo siekiama, pasinaudojus sékmingiausia tarptautine praktika,
tobulinti institucijy veiklos rezultaty stebéseng ir atskaitomybe, funkcijy analizg, biudZeto programy
vertinima, taip pat sprendimy poveikio vertinimo sistemg (Oficialus LR Vyriausybés tinklalapis: VORT
projektas). Pazymétina, jog siekiant uztikrinti j rezultatus orientuota valdyma strateginiame valdyme
trukdé ne tik atskiry valdymo sri¢iy ministry interesai, bet ir sisteminiy jrankiy, kurie padéty stebéti ir
jvertinti veiklos rezultatus ir nustatyty tobulintinas sritis, trikumas. Atsizvelgiant j tai, vienas i§ VORT
projekto rezultaty buvo stebésenos sistemos (centralizuotos informacinés sistemos, skirtos Vyriausybés
programos, Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimo ir Vyriausybei atskaitingy institucijy veiklos
rezultaty stebésenos vykdymui) sukiirimas. Sukiirus $ig sistema, pradétos taikyti naujos stebésenos
priemonés (pvz., kas ketvirt] rengiamos Vyriausybés veiklos prioritety vykdymo ataskaitos, kuriose
daugiausiai démesio skiriama rezultatams ir nepasiektiems rodikliams) (VieSojo administravimo
tobulinimo tendencijos, 2013, p. 74).

Kaip jau minéta, jgyvendinant VORT projekta, buvo tobulinamos ir kitos jrodymais grjsto
valdymo priemonés. Viena jy — funkcijy perzitira, arba funkcijy analizé. 2011 metais Vyriausybei
patvirtinus funkcijy perzitiros metodika, funkcijy perZitira buvo institucionalizuota ir jos taikymas
peraugo ] naujg raidos etapa. Nepaisant to, reikia atkreipti démesj, jog siekiant, kad sprendimai biity
priimami remiantis analize pagrjsta informacija, vis dar bitina stiprinti institucijy darbuotojy gebé¢jimus
atlikti funkcijy perzitiras (Valstybés valdymo tobulinimo komisija, 2012, p. 45). Vis délto galima teigti,
jog funkcijy perziiiros, kuri yra viena svarbiausiy jrodymais gristo valdymo priemoniy, diegimas ir
tobulinimas atspindi vieSosios valdysenos raiSkg Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Dar viena jrodymais gristo valdymo priemong, tobulinta jgyvendinant VORT projekta, buvo
programy vertinimas. Jis apibréziamas kaip sistemingas ir objektyvus planuojamy vykdyti, vykdomy ar
baigty vykdyti programy tinkamumo, efektyvumo, naudingumo ir ilgalaikio poveikio nustatymas.
Remiantis jo rezultatais, priimami sprendimai dél programy tikslingumo, tobulinimo ir jy tgstinumo.

Pazymétina, jog nuo 2002 m. patvirtintos strateginio planavimo metodikos nacionaliniy ir biudZeto
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programy vertinimas Lietuvoje buvo menkai institucionalizuotas, praktiSkai nevyko ar vyko
nereguliariai. Kaip ir stebésena, vertinimas buvo laikomas ,,silpngja grandimi® Lietuvos strateginio
planavimo sistemoje. Pagal 2010 m. patvirtinta nauja strateginio planavimo metodikos redakcija,
nacionaliniy programy vertinimg buvo siekiama padaryti labiau selektyviu, bet institucionalizuotu
procesu (Martinaitis ir kt., 2011, p. 16-17). Galima daryti prielaida, jog programy vertinimo sistemos
institucionalizavimas ir vystymas atspindi vieSosios valdysenos, kurios vienas i§ elementy yra jrodymais
gristas valdymas, bruozy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

VieSosios valdysenos bruozy raiSkg Lictuvoje taip pat parodo ir dar vienos, jrodymais grjsto
valdymo, priemon¢s, — sprendimy poveikio vertinimo, diegimas. Sios priemonés vystymas prasidéjo dar
1999 metais, 0 2003 metais patvirtintas Vyriausybés nutarimas ,,Dél sprendimy projekty poveikio
vertinimo metodikos patvirtinimo ir jgyvendinimo* (LR Vyriausybés nutarimas Dél sprendimy projekty
poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo ir jgyvendinimo, 2003). Nepaisant to, iki $iol Lietuvoje
veikusi sprendimy projekty poveikio vertinimo sistema buvo silpna ir formali, o $io tipo vertinimai
nebuvo laikomi svarbiais ir dazniausiai naudojami siekiant pateisinti jau priimtus sprendimus, o ne
pagristi sprendimus iS$samia ir kokybiSka analize. Jgyvendinant VORT projekta, buvo atnaujinta
sprendimy projekty poveikio vertinimo metodika, atlikti bandomieji vertinimai, vyko mokymai ir
konsultacijos su institucijomis dél Sio tipo vertinimy (Martinaitis ir kt., 2011, p. 17-18). Reikia atkreipti
démesj, jog 2012 m. buvo priimta nauja ,,Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodika“.
Siekiant atsakingesnio ministerijy pozitrio j poveikio vertinimo procesg, buvo paskirtos ministerijos,
atsakingos uZ poveikio vertinimo nurodytose srityse atlikimo kokybés prieZiiirg ir konsultavima (VieSojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 75). Toks sprendimy poveikio vertinimo tobulinimas
ir institucionalizavimas leidzia teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemai btidinga vieSosios
valdysenos akcentuojamy valdymo elementy raiska.

Taigi jgyvendinant VORT projekta buvo sukurtos teisinés ir administracinés prielaidos jrodymais
gristo valdymo priemoniy taikymui. Vis délto reikia atkreipti démesj, jog skiriasi $iy priemoniy taikymo
daznumas ir jy rezultaty kokybé. Pabréztina, jog jrodymais grjsto valdymo taikymas jmanomas tik tada,
kai biina pasiektas aiSkus sutarimas dé¢l siekiamy tiksly ir konkreciy priemoniy, kai biina iSreikStas
politinis palaikymas sprendimus gristi irodymais, taip pat kai esama kokybiSky ir patikimy duomeny.
Reikia atkreipti démesj, jog Lietuvoje vis tik egzistuoja daug vieSosios politikos sri¢iy, kur tai pasiekti
dél vertybiniy prieStaravimy gana sudétinga (Martinaitis ir kt., 2011, p. 17-18). Nepaisant to, galima
teigti, jog jrodymais grjsto valdymo priemoniy institucionalizavimas ir VORT projekto jgyvendinimas
demonstruoja analizuojamos viesosios valdysenos doktrinos raiska Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje.

Analizuojant Lietuvos vieSojo administravimo Sistemos veiklos valdymo reformas, svarbu

paminéti, jog siekiant labiau koordinuoti planavimo dokumenty rengima, 2012 m. LR Seimas patvirtino



45

valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, kurioje nustatyti Salies
raidos prioritetai bei jy jgyvendinimo kryptys iki 2030 mety (LR Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
pranesimas). Vienas esminiy strategijos prioritety — sumanus valdymas. Dokumente pabréziama, jog
valdzios institucijos ypatingg démesj skiria j rezultatus orientuoto valdymo klausimams — tobulinamos
veiklos stebésenos, programy vertinimo ir funkcijy analizés, poveikio vertinimo sistemos. Vis délto
strategijoje akcentuojama, jog didziausias i$Sukis tebéra informacijos apie pasiektus rezultatus (veiklos
vykdymg) naudojimas valdymo sprendimams priimti, t. y. valdymas turi biiti grindZiamas jrodymais.
Reikia atkreipti démesj, jog toks jrodymais grjsto valdymo pabrézimas svarbiausiame Salies
strateginiame dokumente rodo vieSosios valdysenos elementy taikymo poreikj Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje. Be to, strategijoje akcentuojama, jog sprendimai turi biiti priimami kuo
platesniu susitarimu, o tai taip pat atspindi vieSosios valdysenos idéjas (LR Seimo nutarimas Dél
valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012). Svarbu
paminéti, jog 2012 metais priimtas dar vienas strateginis dokumentas — Nacionaliné pazangos programa.
Tai pagrindinis vidutinés trukmés strateginio planavimo dokumentas, skirtas jgyvendinti ,,Lietuva 2030
strategija. Pabréztina, jog taip Lietuvoje buvo sudarytos salygos orientuotis j ilgojo laikotarpio
rezultatus, nepaisant Vyriausybiy kaitos.

Analizuojant veiklos valdymo reformas, svarbu paminéti, jog buvo jgyvendinta iniciatyva, kuri
susiejo ilgo laikotarpio strateginius planus ir Vyriausybés programas su metiniais planais ir biudzeto
asignavimais (LR Vyriausybés nutarimas D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 mety veiklos
ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui, 2011). 2009 m. valstybés biudzetui sudaryti buvo
pradétas taikyti modifikuotas strateginio planavimo ir biudzeto sudarymo procesas, pagal kurj
planavimo seka “asignavimai — strateginiai veiklos planai” pakeité nauja tvarka. Pagal ja buvo
numatytos derybos dél veiklos rezultaty ir strateginiy veiklos plany rengimas nesant asignavimy limity,
nustatyty Finansy ministerijos. Tokie poky¢iai padidino atskiry valdymo sri¢iy ministry vaidmenj
nustatant ministerijy prioritetus. Taciau tam, kad $i sistema suveikty, ministrai ir jiems pavaldis
asignavimy valdytojai turi stebéti ir jvertinti, ar institucijos pasiekia savo strateginius tikslus, ar
programos yra jgyvendinamos ir ar darbuotojai efektyviai atlieka jiems deleguotas funkcijas (Viesojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 73). Todél kyla poreikis intensyviai naudoti jrodymais
gristo valdymo priemones. Tai atspindi analizuojamos vieSosios valdysenos doktrinos taikymo poreikj
Lietuvoje.

Reikia paminéti, jog 2009 m. buvo numatytas metiniy Vyriausybés veiklos prioritety sudarymas.
Taip buvo sukurta galimybé nukreipti Vyriausybés ir kity institucijy pastangas i svarbiausias sritis.
atsakingose uz tam tikry prioritety jgyvendinimg, nebuvo iSvystyta horizontalaus bendradarbiavimo

kultiira, jy darbuotojai nepasiZymi patirtimi bei gebéjimais, reikalingais, siekiant rezultaty, kuriuos
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numato Vyriausybés prioritetai (SiugZdiniené¢ ir kt., 2014, p. 45). PabréZtina, jog sektoriniai ministerijy
interesai taip pat turéjo neigiamos jtakos jgyvendinant metiniy prioritety mechanizma (Vies$ojo
administravimo tobulinimo tendencijos, 2013, p. 73). Taigi, galima teigti, jog Lietuvoje nuo 2008 mety
buvo siekiama sukurti geriau koordinuotg vieSojo valdymo sistema, kuri apimty ilgojo, vidutinio ir
trumpojo laikotarpio strateginius dokumentus. Nepaisant to, jgyvendinimo srityje vis tik i$liko tam tikry
problemy. Analizuojant vie$ojo administravimo sistemos tobulinima veiklos valdymo srityje, reikia
akcentuoti, jog ne visos vykdytos reformos sukiir¢ laukiamus rezultatus. Kai kuriy reformy jtaka
vyriausybés veiklos efektyvumui bei rezultatyvumui buvo ribota. Pabréztina, jog, vykdant vieSojo
administravimo sistemos tobulinimg, vienos svarbiausiy strateginio valdymo klit¢iy Lietuvoje yra
einamyjy reikaly administravimas (arba ,,gaisry gesinimas®) ir analitinés veiklos trikumas valstybés
tarnyboje. Siekiant spresti tokias problemas, gali biiti taikomos tokios priemonés, kaip: kokybés vadybos
modeliy diegimas ar verslo/administracinés nastos mazinimas pagal atitinkamas metodikas. Be to,
nepaisant silpnos pilietinés visuomenes Lietuvoje, naudinga laipsniSkai skatinti pilieciy ir bendruomeniy
jsitraukima j valdyma, kurio sprendimams iki $iol didele¢ jtakg daré SaliSkos interesy grupés (Nakrosis,
2011, p. 86-89). Reikia akcentuoti, jog dauguma $iy sprendimy atitinka vieSosios valdysenos idéjas ir
turinj ir atspindi poreikj taikyti minimos doktrinos elementus vie$ojo administravimo sistemoje.
Svarbu paminéti, jog VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programoje taip pat jtvirtinti
veiklos valdymo tobulinimo tikslai. Vienas programos tiksly — stiprinti strateginj mastyma vie$ojo
valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos valdymg. Dokumente pabréziama, jog institucijy veikla per
mazai orientuota j rezultatus, stinga kryptingo veiklos tobulinimo atsizvelgiant j veiklos vertinimo
i$vadas. Taip pat akcentuojama, jog tam, kad vieSojo valdymo institucijos gebéty priimti ir jgyvendinti
jrodymais pagristus sprendimus, reikia tam tikry valstybés tarnybos gebéjimy ir kompetencijos.
Igyvendinant geresnio reglamentavimo principus, teisékiiros procese skatinamas konsultavimasis su
visuomene, vertinamas sprendimy projekty poveikis. Nepaisant to, daZnai sprendimy poveikio
vertinimas atliekamas tik formaliai, neuZtikrinama jo kokybe, atliktais vertinimais nesiremiama priimant
sprendimus. Reikia akcentuoti, jog programoje numatoma diegti j rezultatus orientuotq ir jrodymais
gristg valdymgq, mazinti reglamentavimgq ir gerinti teisés akty kokybe, teisékiiros procesq pagristi analize
bei konsultacijomis su visuomene, gerinti institucijy veiklos organizavimq — diegti projektinj ir procesy
valdymgq, uztikrinti viesojo valdymo institucijy veiklos kokybés vertinimg (LR Vyriausybés nutarimas
Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programos patvirtinimo, 2012). Reikia atkreipti
démesj, jog tokie programoje jtvirtinti vieSojo administravimo sistemos tobulinimo tikslai atspindi
vieSosios valdysenos id¢jas. Nors | rezultatus orientuota valdyma galima sieti su NVV doktrina,
Lietuvoje, tobulinant veiklos valdyma ir vystant jrodymais gristo valdymo priemones, matoma vie$osios

valdysenos bruozy raiska.
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Analizuojant Lietuvos vie$ojo administravimo sistemos bruozus ir tobulinimg, reikia akcentuoti,
jog XVI Vyriausybé savo veiklos programoje taip pat jtvirtino tam tikrus veiklos valdymo tobulinimo
tikslus. Dokumente nurodoma, jog Vyriausybé sieks gerinti viesyjy reikaly valdymo kokybe, stiprinti
vieSajame sektoriuje dirbanciy asmeny kompetencijq, diegiant tarptautinius standartus ir dalijantis
gergja administravimo patirtimi. Be to, pabréziama, jog Vyriausybé sieks modernizuoti viesqjj sektoriy
jtraukdama piliecius j valdymo procesus bei tobulinti sprendimy poveikio vertinimq, atsizvelgiant j tai,
kokj socialinj ir ekonominj efektq galima pasiekti tokiais sprendimais. Taip pat numatoma tobulinti
valstybés valdymg perskirstant valstybés institucijy funkcijas ir paSalinant jy dubliavimg (LR Seimo
nutarimas Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, 2012). Tokie Vyriausybés programoje
jtvirtinti teiginiai atspindi vieSosios valdysenos id¢€jas ir leidzia daryti prielaida, jog XVI Vyriausybés
valdymo laikotarpiu matoma analizuojamo vieSosios valdysenos bruozy raiSka Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog dél stipraus finansy krizés poveikio Lietuvos ekonomikai
2008 metais Salyje iSryskéjo jvairiis veiklos valdymo trikumai. Siekiant spresti iSskilusias problemas,
buvo vykdomos valdymo pagal tikslus ir rezultatus stiprinimo, veiklos rezultatais gristo biudZzeto
sudarymo, veiklos vertinimo ir stebésenos bei vieSosios politikos ir programy vertinimo iniciatyvos.
Viena esminiy vieSojo administravimo sistemos reformy krypc¢iy buvo j rezultatus orientuoto valdymo
diegimas ir tobulinimas. Nors §i reforma apima keletg NVV doktrinos bruozy, vis délto jgyvendinant
,Valdymo, orientuoto ] rezultatus, tobulinimo* projekta, buvo tobulinamos jrodymais grjsto valdymo
priemonés, kurios atspindi vieSosios valdysenos idéjas. Minimos doktrinos raiska taip pat atsispindi
jtvirtinant veiklos valdymo tobulinimo tikslus VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety
programoje bei XV1 Vyriausybés veiklos programoje. Taigi, galima teigti, jog veiklos valdymo srityje

matoma tam tikry vieSosios valdysenos bruozy raiSka Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.

Apibendrinant vieSojo administravimo sistemos bruoZus Lietuvoje, galima teigti, jog
intensyviausias sistemos tobulinimas prasidéjo nuo 2008 mety. Buvo vykdomi struktiiriniai viesojo
administravimo sistemos pertvarkymai, intensyviai optimizuojama instituciné sandara, siekiama mazinti
biurokratijos apimtj. NOrs tokios reformos sietinos su NVV doktrina, taciau tobulinant vykdomosios
valdzios institucing sqrangq matoma ir vieSosios valdysenos bruozy raiska, sujungiant viesSojo
administravimo institucijas ir diegiant funkcijy perZiiiros sistemq. Tobulinant Zmogiskyjy istekliy
sistemq Lietuvoje buvo pradétos sisteminés valstybés tarnybos reformos. 2010 metais patvirtintos
Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos turinys is dalies atitinka viesosios valdysenos idéjas.
Akcentuotina, jog, vykdant reformas veiklos valdymo srityje, viena svarbiausiy tobulinimo krypciy buvo
J rezultatus orientuoto valdymo diegimas ir tobulinimas. Diegiant j rezultatus orientuotg valdymg buvo

tobulinamos jrodymais gristo valdymo priemonés, kurios atspindi viesosios valdysenos doktrinos idéjas.
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Pabréztina, jog Viesojo valdymo tobulinimo 2012—2020 mety programoje ir XVI Vyriausybés veiklos
programoje taip pat atsispindi viesosios valdysenos bruozy raiska. Apibendrintai galima teigti, jog

Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje matoma kai kuriy vieSosios valdysenos bruozy raiska.

3. VIESOSIOS VALDYSENOS ELEMENTU TAIKYMO PRIELAIDOS
LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOJE

Pirmojoje darbo dalyje iSanalizavus akademing literatiirg buvo pateiktas apibendrintas pagrindiniy
vieSosios valdysenos elementy Kriterijy sgrasas. Jis sudarytas, remiantis esminiais teorijy teiginiais bei
jvairiy autoriy i$skiriamais vieSosios valdysenos bruoZais. Sis kriterijy saraSas tapo pagrindu

tolimesniam empiriniam tyrimui.

3. 1. Tyrimo tikslas ir metodai

Siame darbe siekiant jvertinti vieSosios valdysenos elementy taikymo prielaidas Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje buvo pasitelktas kiekybinis tyrimy metodas. Tokie metodai yra procediiry,
budy ir apraS§ymo metody visuma, kuri suteikia galimybe gauti naujy Ziniy, naudojant formalizuotas
Siuolaikinés matematikos ir skai¢iavimo technikas (Tidikis, 2003, p. 356). Kitaip tariant, tai metodai,
kuriy rezultatai iSreiSkiami skaiciais.

Siekiant jvertinti analizuojamos paradigmos elementy raiskg ir taikymo prielaidas Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje, tyrimo metu buvo taikomas eksperty vertinimo metodas. Eksperty
vertinimo metodas — specialiai parinktos grupés Zzmoniy, kurie iSmano tam tikra sritj, specifinés rtsies
apklausa. Tokiomis apklausomis siekiama mokslinio objektyvumo. Metodo esmé — ekspertai logiskai
analizuoja kurig nors problemg, kiekybiskai vertindami duomenis. Eksperty vertinimo pagrindu
nustatomas jy nuomoniy atitikimas tiriamuoju klausimu (Tidikis, 2003, p. 515-516).

Kiekybiniai tyrimy metodai daZniausiai naudojami siekiant tirti poZiiirius, vie$aja nuomong. Jie
laikomi tinkamiausiais siekiant testuoti teorijas ir nustatyti bendrus modelius. Svarbiausias kiekybiniy
tyrimy uzdavinys — nustatyti kintamyjy prieZastingumg (Prazauskas, Unikaité, 2007, p. 31). Biitent todél
Siame darbe siekiant jvertinti vieSosios valdysenos elementy taikymo prielaidas Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje buvo pasitelktas kiekybinis anketinés apklausos metodas. Socialiniuose
moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas (Kardelis, 2002, p. 179). Jis pasirinktas dar ir
todeél, jog padeda per palyginti trumpa laika ir salyginai nedidelémis sgnaudomis surinkti didelj kiekj
informacijos apie tiriama reiskinj.

Tyrimo etapai. Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais:
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1. Tyrimo planavimas. Apibendrinto teoriniy vieSosios valdysenos elementy kriterijy saraso
sudarymas.

2. Tyrimo instrumento parengimas: anketos sudarymas, remiantis teorine medziaga.

3. Anketos testavimas bei redagavimas.

4. Tyrimo duomeny rinkimas. Anketinés apklausos vykdymas, apklausiant ekspertus.

5. Duomeny suvedimas bei apdorojimas.

6. Duomeny analizé.

7. Tyrimo rezultaty apibendrinimas.

Tyrimo metodai.

o Anketiné apklausa. Ekspertiniam vertinimui atlikti pasitelkta anketiné apklausa. Anketiné
apklausa — tai klausimy lapas tam tikroms zinioms surinkti. Jj pagal nurodytas zinias uzpildo
klausiamasis. Pateikus keletg klausimy greitai galima gauti daugybe informacijos (Tidikis, 2003,
p. 474). Sis metodas leido atskleisti vieSojo administravimo eksperty nuomong apie vie3osios
valdysenos elementy taikymo prielaidas Lietuvoje. Taip pat padéjo gauti Ziniy apie
analizuojamos doktrinos elementy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

o Statistiné duomeny analizé. Ekspertinés apklausos ankety statistiné duomeny analizé bei
interpretavimas padéjo patikrinti apibendrintg vieSosios valdysenos elementy kriterijy sarasa.
Taip pat nustatyti viesojo administravimo eksperty nuomong apie vieSosios valdysenos taikymo
prielaidas ir raiskg Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje.

Tyrimo instrumentas. Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo parengta anketiné apklausa.
Respondentai turéjo rastu pareikiti savo nuomone ar Zinias. Sj struktiiruota tyrimo instrumenta sudaro
klausimai apie respondenty charakteristikas ir grupe teiginiy apie tiriama reiskinj, pateikiamy Likerto
skaléje. Apklaustyjy buvo praSoma pagal penkiabalg skale nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su
kiekvienu teiginiu laipsnj. Atsakymai vertinami taip, kad atitikty kryptingumg — kiekvieno teiginio
vertinimas geréja, augant respondento sutikimo laipsniui. Klausimuose apie respondenty
charakteristikas buvo sudaryta galimybé pasirinkti vieng atsakymo variantg arba jrasyti savo atsakyma,
priklausomai nuo klausimo ir nuo to, kaip nurodyta anketoje. Visai tiriamyjy im¢iai buvo pateikti
identiski klausimynai. Pateiktos anoniminés anketos, reikalaujanc¢ios minimaliy Ziniy apie respondenta.

Anketg sudaro 5 klausimai (zr. 2 priedg). IS jy 4 klausimai skirti respondento charakteristikoms
apibiidinti. Buvo pateikti 3 uzdari klausimai su alternatyviais pasirinkimo variantais. | §iuos klausimus
respondentas galéjo pasirinkti tik vieng atsakymo variantg. Taip pat pateiktas 1 pusiau atviras klausimas,
kuriame salia pasiiilyty atsakymo varianty palieckama galimybé respondentui jrasyti kitg, jam priimting
atsakyma. Penktajame klausime pateikiama grupé teiginiy apie vieSosios valdysenos raiska ir taikymo
prielaidas Lietuvos vie§ojo administravimo sistemoje. Cia respondentams sudaroma galimybé pasirinkti

vieng atsakymo variantg, nurodant savo pritarimg pateikiamiems teiginiams. Klausimas sudarytas,
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remiantis apibendrintu vieSosios valdysenos elementy kriterijy sgrasu. Pateikiami 27 teiginiai, suskirstyti
] tris temines grupes pagal teorinéje dalyje apibréztus analizuojamos doktrinos elementus. Taigi,
Klausimyna sudaro Sios teminés dalys:

e Klausimai apie respondenty asmenines charakteristikas (4 klausimai);

e Klausimas apie eksperty pozitrj j vieSosios valdysenos elementy raiska Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje (1 klausimas, kuriame pateikiami 27 teiginiai). Jj sudaro tokios
temings grupés:

v’ Teiginiai apie bendradarbiavimo rai$kg Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje (9 teiginiai);

v' Teiginiai apie pilie¢iy jgalinimo rai$ka Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje (9 teiginiai);

v' Teiginiai apie jrodymais grista valdyma Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje (9 teiginiai).

Parengus pirming¢ anketos versijg, ji buvo iSbandoma ir véliau koreguojama. Buvo siekiama
nenaudoti teiginiy, su kuriais sunku nesutikti, dvireikSmiy klausimy, sudétingos mokslinés
terminologijos. Buvo kuriama anketa, kurig pildant respondentui reikéty minimaliy pastangy.

Respondenty atranka. Eksperty vertinimo metodo patikimumas priklauso nuo eksperty
parinkimo. Jie privalo biiti kompetentingi asmenys, turintys specialios patirties ir iSmanantys tiesiogiai
su ekspertizés objektu susijusig sritj. Pabréztina, jog eksperty kompetentingumo rodikliai yra
pareigybiné padeétis, mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas (Tidikis, 2003, p.
517). Atsizvelgiant i Siuos kriterijus ir siekiant iSanalizuoti vieSosios valdysenos bruozy raiska Lietuvos
vie$ojo administravimo sistemoje, Siame tyrime ekspertais laikomi valstybés tarnautojai, dirbantys
vie$ojo administravimo institucijose, taip pat vieSojo administravimo srities déstytojai. Buvo siekiama
apklausti mokslinio ir praktinio pobiidZio patirties vieSojo administravimo sistemoje turin¢ius ekspertus.
Pabréztina, jog apklausiant déstytojus, buvo kreipiamasi tik ] vieSojo administravimo srities specialistus.
Centrinés valdZios ir vietos savivaldos institucijose buvo siekiama apklausti specialistus, vyr.
specialistus, skyriy/poskyriy vedéjus, pataréjus, departamenty direktorius ir kity pareigybiy tarnautojus,
kurie galéty pateikti reikiamy Ziniy apie analizuojamg reiSkinj. Reikia akcentuoti, jog valstybés
tarnautojy mokslinis laipsnis ar iSsilavinimas nebuvo laikomi svarbiais kriterijais, siekiant apklausti
valstybés tarnautojus, atsizvelgiant ; Valstybés tarnybos jstatymo nuostatas, nurodancias, jog visy lygiy
valstybés tarnautojai privalo turéti ne Zemesnj kaip vidurinj iSsilavinima ir jgyta profesine kvalifikacija.
Todél anketoje nebuvo praSoma apibiidinti respondenty iSsilavinima.

Vykdant tyrimg buvo atlikta dviejy pakopy netikimybiné atranka. Pirmojoje pakopoje,
atsizvelgiant | pasiekiamumg ir prieinamumg bei tyrimo tikslg ir analizuojamus klausimus, buvo
atrinktos vieSojo administravimo institucijos, kuriose bus vykdomas tyrimas. Antrojoje atrankos
pakopoje buvo vykdoma istisiné atranka, pasirinktose institucijose. Atsizvelgiant j darbo tikslg ir
problemg, anketos buvo pateiktos visiems ekspertams atrinktose institucijose. Potencialiems tyrimo

dalyviams buvo i$dalinta 4261 anketa, siun¢iant jas visy numatyty pareigybiy valstybés tarnautojams ir
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vieSojo administravimo srities déstytojams apibréztose institucijose. IS jy sugrizo 448 atsakymai. Taigi,
ankety griztamumas buvo 10,51%.

Tyrimo aplinkos apibiidinimas. Kiekybinis eksperty vertinimo tyrimas buvo atliekamas
centrinés valdzios ir vietos savivaldos institucijose. Atsizvelgiant j darbo turinj ir tyrimo tiksla,
svarbiausiomis centrinés valdzios institucijomis buvo laikoma Vyriausybés Kanceliarija bei 14
ministerijy. Taip pat buvo atsitiktinai atrinktos 5 savivaldybés (Kauno m., Kauno raj., Vilniaus m.,
Vilniaus raj., Lazdijy raj.). Buvo siekiama gauti informacija i§ eksperty visuose valdzios lygiuose.
Elektroninés anketos nuorodos buvo siun¢iamos pastu visiems numatytas pareigybes atitinkantiems
ekspertams. Kai kuriose institucijose klausimynai buvo dalijami tiesiogiai. Tyrimas buvo vykdomas
2015 mety kovo 29 — balandzio 8 dienomis. I$ viso klausimyna uzpildé 448 respondentai. Tinkamomis
naudoti pripazintos 445 anketos. 3 anketos buvo uzpildytos tik i§ dalies, nepateikiant asmeniniy
respondento charakteristiky arba atsakant ne j visus pateikiamus klausimus. Jos buvo pripazintos
netinkamomis naudoti ir sunaikintos.

Tiriamieji, respondenty charakteristikos. Respondentams buvo pateiktos anoniminés anketos,
reikalaujancios minimaliy ziniy apie juos, siekiant jy visiSko sgziningumo ir atvirumo. Ekspertinio
vertinimo tyrime taikytas apribojimas — respondentas privalo uzimti numatytas pareigybes arba biti
vie$ojo administravimo srities déstytojas. Taigi, i$ viso apklausta 445 respondentai. Jy amzius varijavo
nuo 18 mety iki 61 ir daugiau. Respondentui reikéjo nurodyti ne tiksly amziy, bet amziaus grupe, kuriai
priklauso. I$ visy dalyvavusiy daugiausiai, t. y. 47,64 proc. priklauso amziaus grupei nuo 26 iki 40 mety.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy atsispindi 3 pav.

517% 5,39%

41,80%
47,64%

18-25m,; 26-40m.; 41-60m.; 61 ir daugiau.
3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Respondenty taip pat buvo praSoma nurodyti darbo stazg Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje. I$ visy dalyvavusiy apklausoje didziausia dalis buvo respondenty, vieSojo administravimo
sistemoje dirban¢iy 10 ir daugiau mety. Jie sudaro 49,89 proc. visy apklaustyjy. Respondenty

pasiskirstymas pagal darbo stazg atsispindi 4 pav.
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15,51%

19,10%

= 10 mety ir daugiau = nuo 1 iki 3 mety nuo 3 iki 7 mety nuo 7 iki 10 mety

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Siekiant apibiidinti respondenty charakteristikas, apklausiamyjy buvo praSoma nurodyti, kokioje
institucijoje jie dirba. Institucijy perskyra buvo pateikta remiantis VieSojo administravimo jstatyme
pateikiamu valstybinio administravimo subjekty skirstymu. Daugiausiai apklaustyjy, t. y. 70,34 proc.
nurod¢, jog dirba centrinés valdZios institucijoje. 29,21 proc. respondenty dirba vietos valdzios
institucijoje. Ir tik 2 atsakiusieji, t. y. 0,45 proc. dirba aukstojo mokslo jstaigoje. Siekiant i§samiau
apibudinti respondenty charakteristikas bei parodyti, kad jie atitinka ekspertams keliamus Kriterijus,
respondenty buvo praSoma nurodyti pareigas. Daugiausiai atsakiusiyjy, t. y. 62,02 proc. nurode, jog yra

vyriausieji specialistai. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybes atsispindi 5 pav.

4,49% . 3,15%

6.74%  045%
62,02%

= Departamento direktorius = Skyriaus/poskyrio vedéjas = Vyr. specialistas = Specialistas = Pataréjas = Déstytojas = Kita

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Pazymétina, jog praSant nurodyti respondenty pareigas, buvo sudaryta galimybeé
apklausiamiesiems pateikti savo atsakyma. Taigi 4,49 proc. respondenty patys jras¢ savo pareigybes (i$
ju — 2 administracijos direktoriai, 3 viceministrai, 1 ministerijos kancleris, 7 departamento direktoriy
pavaduotojai, 1 savivaldybés kontrolierius, 1 poskyrio vedéjo pavaduotojas, 3 skyriaus vedéjo

pavaduotojai, 1 vyr. specialistas ir déstytojas ir 1 vyresnysis specialistas).
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3. 2. VieSosios valdysenos elementy raisSkos Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje
analize

Vykdant eksperty pozitrio tyrimg ir siekiant jvertinti vieSosios valdysenos elementy raiSka
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, be klausimy apie respondenty charakteristikas anketoje
buvo pateikta grupé teiginiy, atspindinciy analizuojamos doktrinos raiskos kriterijus. Teiginiai buvo
suskirstyti ] tris temines grupes, atsizvelgiant j teorin¢je dalyje iSskirtus viesosios valdysenos elementus.
Toliau darbe kiekviena teminé teiginiy grupé bus analizuojama atskirai, siekiant gauti iSsamius
rezultatus.

Bendradarbiavimas Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Kaip jau minéta anksciau,
vienas svarbiausiy vieSosios valdysenos bruozy yra tai, jog akcentuojama pasitikéjimu gristo
bendradarbiavimo svarba vie$ojo administravimo procesuose. Pabréziama, jog vieSajai valdysenali
biidingi valdymo tinklai, kuriuose institucijos, sektoriai ar suinteresuotosios Salys intensyviai sgveikauja
tarpusavyje. Siekiant jvertinti bendradarbiavimo kriterijy raiSska Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje, ekspertams buvo pateikti 9 teiginiai, kuriuos galima sieti su minimu reiskiniu.

Pirmasis teiginys Sioje grupéje pateiktas, siekiant nustatyti, ar Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy. Atsakymo j §j klausimg rezultatai atsispindi 6

pav.

60,00% 55,96%

50,00%

40,00%

30,00% 24,94%

20,00%
7,42% 9,66%

10,00% 5 00% :

00006 20% L L]

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

6 pav. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy

Tyrimo rezultatai parodé¢, jog, vieSojo administravimo eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy. IS visy 445 apklaustyjy net
249, t. y. 56 proc. respondenty, nurodé, jog sutinka su teiginiu, kad Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy. Taigi, galima teigti, jog, eksperty nuomone,
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp institucijy.

Kaip jau minéta anksciau, vieSoji valdysena akcentuoja bendradarbiavimo svarba ne tik tarp
vie$ojo administravimo institucijy, bet ir tarp viesojo, privataus ir nepelno sektoriy. Siekiant nustatyti

tokio bendradarbiavimo raiSkg Lietuvoje, buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo
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administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp viesSojo, privataus ir nepelno sektoriy.

Rezultatai, gauti ekspertams jvertinus teiginj, pateikiami 7 pav.

60,00%
50,34%
50,00%
40,00% 31,46%
30,00%
20,00% 13,93%
10,00% 1,80% . 2 47%
0,00% — I
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku

7 pav. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp vieSojo, privataus ir
nepelno sektoriy

IS tyrimo duomeny galima spresti, jog, eksperty nuomone, Lietuvos viesojo administravimo
sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp vieSojo, privataus ir nepelno sektoriy. Net 224
respondentai nurode¢, jog sutinka su tokiu teiginiu, o 11 apklaustyjy pazymeéjo, jog visiskai jam pritaria.
Taigi, galima daryti prielaida, jog, eksperty nuomone, Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje
skatinamas bendradarbiavimas tarp sektoriy. Akivaizdu, jog toks minimo kriterijaus jvertinimas atspindi
tam tikry vieSosios valdysenos bruozy raiskg Lietuvoje.

Kalbant apie bendradarbiavima vieSojo administravimo sistemoje, reikia paminéti, jog vieSosios
valdysenos paradigma akcentuoja, kad siekiant efektyviau priimti sprendimus bei uZtikrinti jy teisétuma,
1 sprendimy priémimo procesus vieSajame administravime turi buti jtraukiamos jvairios
suinteresuotosios Salys. Siekiant nustatyti tokio kriterijaus raiSka Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje, tyrimo metu eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje j sprendimy priémimo procesus jtraukiamos jvairios suinteresuotosios Salys. Tyrimo metu

gauti duomenys atsispindi 8 pav.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 24,27%
20,00%

57,30%

10,00% %,21% 8.54%
0
' 0,67%
0,00% N ]
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

8 pav. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje i sprendimy priémimo procesus jtraukiamos jvairios
suinteresuotosios Salys

IS pateikty duomeny matoma, jog, eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

j sprendimy priémimo procesus jtraukiamos jvairios suinteresuotosios Salys. Net 255 apklaustieji, kurie
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sudaro 57,3 proc. visy respondenty, pazyméjo, jog sutinka su teiginiu. Taigi, galimateigti, jog, apklausty
eksperty nuomone, Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje 1 sprendimy priémimo procesus
jtraukiamos jvairios suinteresuotosios SalyS. Toks eksperty vertinimas leidzia daryti prielaida, jog
Lietuvoje matoma ir minimo vieSosios valdysenos doktrinos kriterijaus raiska.

Kalbant apie bendradarbiavimo raiskg Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje, pabréztina, jog
vieSoji valdysena akcentuoja ne tik bendradarbiavimo tarp institucijy ar sektoriy reikSme, bet ir viesojo
administravimo institucijy bendradarbiavimo su pilietine visuomene svarbg. Akcentuojama
bendradarbiavimo tinkly, j kuriuos jtraukiamos visos suinteresuotosios Salys ir pilietiné visuomené,
svarba. Siekiant jvertinti bendradarbiavimo su pilietine visuomene raiSka Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje, ekspertams buvo pateiktas klausimas, kuriame praSoma jvertinti teiginj, jog
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje ] sprendimy priémimo procesg jtraukiama pilieting
visuomené. Gauti rezultatai pateikiami 3 priedo 1 grafike. Tyrimo rezultatai parodé, jog dauguma
apklaustyjy neturéjo nuomonés analizuojamu klausimu. Net 181 respondentas (40,7 proc.) nurod¢, jog
nei sutinka, nei nesutinka su teiginiu. Nepaisant to, susumavus kitus vertinimus paaiskéjo, jog didesné
dalis apklaustyjy vis délto teigiamai vertina teiginj. 162 respondentai (36,4 proc.) nurod¢, jog sutinka su
juo, o 15 apklaustyjy (3,4 proc.) pasirinko atsakyma ,,visiskai sutinku®. Taigi, galima daryti prielaida,
jog, eksperty nuomone, Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje vis délto matoma aptariamo
kriterijaus raiska. Taciau reikia atkreipti démesj, jog dél rezultaty pasiskirstymo tvirty iSvady apie tokj
viesosios valdysenos kriterijy ir jo raiskg daryti negalima.

Kalbant apie vieSosios valdysenos bruozy raiska Lietuvoje, reikia akcentuoti, jog analizuojama
koncepcija pabrézia valdymo tinkly svarbg. Valdymas tinklais pasireikia institucijoms, sektoriams,
pilietinei visuomenei ir kitoms suinteresuotosioms Salims sgveikaujant tarpusavyje. Tam kuriamos
jvairios bendradarbiavimo platformos, komitetai, komisijos, bendrai valdomi sekretoriatai,
patariamosios institucijos ir kt. Siekiant nustatyti analizuojamos paradigmos taikymo prielaidas

Lietuvoje, eksperty buvo prasoma jvertinti tokiy priemoniy raiSkg. Rezultatai pateikiami 9 pav.

60,00% 55,96%
50,00%
40,00%
0,
30,00% 21,35%
20,00% 14.61%
0,

10,00% 1.87%

0,00%

0,22%

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

9 pav. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje veikia bendradarbiavimo platformos (komitetai,
komisijos, bendrai valdomi sekretoriatai, patariamosios institucijos)
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Respondentams atsakant j §j klausima, iSrySkéjo aiski jy pozicija. Net 249 apklaustieji (56 proc.)
nurodé, jog sutinka su teiginiu, o 65 ekspertai (14,6 proc.) pazyméjo, jog visiskai sutinka. Gauti
duomenys leidzia teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje kuriamos ir veikia vieSajai
valdysenai budingos, bendradarbiavimu grjsto valdymo priemonés. Toks rezultaty pasiskirstymas
leidzia daryti prielaida, jog vieSojo administravimo sistemoje, eksperty nuomone, matoma tam tikry
vieSosios valdysenos bruozy raiska.

Siekiant jvertinti bendradarbiavimg Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, reikia akcentuoti,
jog dar vienas svarbus bendradarbiavimu grjsto valdymo, kuris yra neatsiejama vieSosios valdysenos
dalis, kriterijus yra tarpinstituciniy programy rengimas ir jgyvendinimas. Siekiant iSanalizuoti tokio
kriterijaus raiskg Lietuvoje, eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje rengiamos ir jgyvendinamos tarpinstitucinés programos. Rezultatai, gauti ekspertams atsakant

1 klausima, pateikiami 10 pav.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,83%
10,00% 0.00% 4,94%
0,00%

60,22%

20,00%

VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
nesutinku

10 pav. Lietuvos viesojo administravimo sistemoje rengiamos ir jgyvendinamos tarpinstitucinés programos

Tyrimo duomenys parode, jog Lietuvos viesojo administravimo sistemoje, eksperty nuomone, yra
rengiamos ir jgyvendinamos tarpinstitucinés programos. Su teiginiu sutiko net 268 apklaustieji (60,2
proc.), o 89 (20 proc.) pazyméjo, jog visiSkai sutinka. Taigi, tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti
prielaida, jog Lietuvoje matoma dar vienos, bendradarbiavimu gristo valdymo, priemonés raiska.

Kalbant apie bendradarbiavimu grjsta valdyma, kuris yra neatsiejama vieSosios valdysenos dalis,
reikia akcentuoti, jog daznai bendradarbiavimg vieSojo administravimo sistemoje riboja nepakankamos
valstybés tarnautojy kompetencijos. Siekiant vystyti bendradarbiavimg ir spresti kompleksines
problemas vieSajame administravime, reikalingos tokios valstybés tarnautojy kompetencijos, Kkaip:
lankstumas, atvirumas pokyc¢iams ir kt.. Todél vykdant tyrima, eksperty buvo praSoma jvertinti, ar
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje valstybés tarnautojai pasizymi pakankamomis
kompetencijomis, reikalingomis bendradarbiavimui vystyti. Gauti duomenys pateikiami 3 priedo 2
grafike. Analizuojant rezultatus isryskéjo aiski tendencija. Eksperty nuomone, valstybés tarnautojams
buidingos nurodytos kompetencijos. Pateiktam teiginiui pritaré net 204 respondentai (45,8 proc.), o 31

(7 proc.) pazyméjo, jog ,,visiSkai sutinka®. Tokie tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog, eksperty nuomone,
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Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje dirbantys valstybés tarnautojai pasiZzymi bendradarbiavimo
vystymui reikalingomis kompetencijomis. Galima daryti prielaida, jog tai sudaro sglygas diegti ir taikyti
vieSosios valdysenos sitilomus valdymo elementus.

Kaip jau minéta anksciau, siekiant spresti kompleksines ir sudétingas vieSojo administravimo
problemas, galéty padéti bendradarbiavimu gristo valdymo skatinimas, kurio metu vieSojo
administravimo procesuose keiciamasi iStekliais ir informacija. Siekiant jvertinti tokio kriterijaus raisSka
Lietuvoje, eksperty buvo prasoma nurodyti, ar jie sutinka su teiginiu, jog bendradarbiaujant kei¢iamasi
iStekliais ir informacija. Gauti rezultatai pateikiami 3 priedo 3 grafike. Apibendrinant juos, galima teigti,
jog, respondenty nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje bendradarbiaujant kei¢iamasi
iStekliais ir informacija. Net 225 apklaustieji (50,6 proc.) nurodé, jog sutinka su teiginiu. Toks eksperty
vertinimas leidzia daryti prielaida, jog Lietuvoje matoma tam tikry vieSosios valdysenos bruozy raiska.

Kaip jau minéta pirmojoje darbo dalyje, bendradarbiavimu gristas valdymas nejmanomas be
ilgalaikio pasitikéjimo, tarp bendradarbiaujanéiy $aliy, vystymo. Remiantis tokia mintimi, eksperty
vertinimui buvo pateiktas teiginys, nurodantis, jog Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje vystomas
ilgalaikis pasitikéjimas tarp bendradarbiaujan¢iy Saliy. Rezultatai pateikiami 3 priedo 4 grafike.
Pabréztina, jog dauguma eksperty, t. y. 203 respondentai (45,6 proc.) neturé¢jo nuomonés ir pasirinko
tarpinj atsakymg skaléje ,,nei sutinku nei nesutinku®“. Nepaisant to, analizuojant kitus atsakymus,
iSryskéjo teigiama vertinimo tendencija. Net 180 respondenty (40,4 proc.) nurodé, jog sutinka su
teiginiu, 20 apklaustyjy (4,5 proc.) pazyméjo, jog visiSkai sutinka. Tokie, tyrimo metu gauti duomenys
leidZia daryti prielaida, jog vis délto vieSojo administravimo sistemoje vystomas ilgalaikis pasitikéjimas
tarp bendradarbiaujanciy Saliy. Nepaisant to, dél rezultaty pasiskirstymo negalima daryti tvirty iSvady
apie ilgalaikio pasitikéjimo vystyma Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje ir vieSosios valdysenos
raiSkg, minimu aspektu.

Pilie¢iy jgalinimas Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Be jau aptarto
bendradarbiavimo, dar vienas svarbus vieSosios valdysenos elementas yra pilieciy jgalinimas dalyvauti
vieSojo administravimo procesuose. Reikia atkreipti démesj, jog pilieciy jgalinimas atspindi ne tik
konsultavimgsi su visuomene, bet ir jos nariy jtraukimg j sprendimy priémimo procesus. Svarbu
paminéti, jog analizuojant gautus duomenis, teiginiy, susijusiy su pilieciy jgalinimu grupg¢je, iSryskéjo
labiau neigiama tendencija. Buvo pateikta daugiausiai neigiamy atsakymy, o daugeliu atvejy
respondentai neturéjo nuomones.

Siekiant iSsiaiSkinti su pilieciy jgalinimu Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje susijusius
aspektus, pirmiausia eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog pilie€iai jtraukiami j vieSojo

administravimo sprendimy priémima. Rezultatai pateikiami 11 pav.
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11 pav. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieciai jtraukiami j vieSojo administravimo sprendimy
priémima

Reikia atkreipti démesj, jog 202 apklaustieji (45,4 proc.) nurodé, jog nei sutinka, nei nesutinka su
teiginiu. Analizuojant kitus atsakymus, paaiskéjo, jog skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy atsakymuy néra
toks reik§Smingas, kaip vertinant teiginius apie bendradarbiavima. 125 respondentai (28,1 proc.) pritaré,
jog piliec¢iai jtraukiami j sprendimy priémimo procesg, 10 apklaustyjy (2,2) nurodé, jog visiskai sutinka
su pateikta mintimi. Vis délto 98 respondentai (22 proc.) nurodé¢, jog nesutinka su teiginiu, o 10
apklaustyjy (2,2 proc.) teigé, jog visiskai nesutinka. Siy eksperty nuomone, pilie¢iai néra jtraukiami j
vieSojo administravimo sprendimy priémimo procesus. Taigi, susumavus rezultatus, galima daryti
prielaida, jog eksperty vertinime iSrySkéja nezymi teigiama tendencija. Jy nuomone, pilieCiai yra
itraukiami ] sprendimy priémima, tac¢iau dél nedidelio skirtumo tarp teigiamy ir neigiamy vertinimy,
tvirty iSvady apie pilieciy jtraukimg daryti negalima.

Panas$i tendencija atsispindi ir analizuojant kitus rezultatus, susijusius su pilieiy jgalinimo
aspektais. Respondenty buvo prasoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje
vystomi atviri dialogai ir vieSosios diskusijos su pilieciais. Gauti rezultatai pateikiami 3 priedo 5 grafike.
Analizuojant duomenis paaiskéjo, jog nepaisant to, kad dauguma apklaustyjy, t. y. 208 (46,7 proc.)
neturéjo nuomongs, vis délto matoma teigiama tendencija vertinant teiginj. 132 apklaustyjy (29,7 proc.)
nuomone, vieSojo administravimo sistemoje vystomi atviri dialogai bei diskusijos su pilieciais. 9
respondentai (2 proc.) pazyméjo, jog visiskai sutinka su tokia mintimi. Nepaisant to, neigiamai tokj
teiginj jvertino 89 respondentai (20 proc.), kurie nurodé, jog nesutinka, ir 7 respondentai (1,6 proc.),
kurie visiSkai nesutiko su teiginiu. Tokie rezultatai leidZia teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje yra vystomi atviri dialogai ir vieSosios diskusijos su pilie€iais, taciau tvirty iSvady apie
vieSosios valdysenos raiSka daryti negalima.

Analizuojant pilieciy jgalinimo klausimus, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty
nuomong ir apie pilietinés visuomenés aktyvuma. Jy buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje pilieiai aktyviai dalyvauja bendruomeniy veikloje. Gauti duomenys
pateikiami 3 priedo 6 grafike. Juos analizuojant isryskéjo neigiama tendencija. Nepaisant atsakiusiyjy

neutraliai, t. y. pazyméjusiyjy ,,nei sutinku, nei nesutinku®, didesné¢ dalis respondenty nurod¢, jog
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,hesutinka“ (27,9 proc.) arba ,,visiS8kai nesutinka® (2,9 proc.) su teiginiu. Toks eksperty vertinimas
leidzia teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilie¢iai neaktyviai dalyvauja
bendruomeniy veikloje. Todél Sio vieSosios valdysenos elemento kriterijaus raiska vieSojo
administravimo sistemoje nematoma.

Reikia pabrézti, jog vieSosios valdysenos akcentuojamo pilie¢iy jgalinimo raiSka — tai ne tik
konsultavimasis su visuomene, bet ir realiy galimybiy, kai pilieciai daro jtakg priimamiems sprendimas,
sudarymas. Todél vykdant tyrimg, eksperty buvo prasoma jvertinti teiginj, kad Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje piliec¢iai daro jtakg vieSiesiems sprendimams dalyvaudami pilietinése
organizacijose, jaunimo forumuose, vietos komitetuose. Rezultatai pateikiami 3 priedo 7 grafike.
Paaiskéjo, jog nepaisant respondenty, kurie neturéjo nuomonés, didesné dalis apklaustyjy nurodé, jog
sutinka su teiginiu. Tokj atsakyma pasirinko 143 apklaustieji (32,1 proc.). 8 respondentai (1,8 proc.)
teige, jog visisSkai sutinka. Apibendrinant tokius rezultatus, galima daryti prielaida, jog Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje pilie¢iai daro jtaka vieSiesiems sprendimams dalyvaudami pilietinése
organizacijose, jaunimo forumuose, vietos komitetuose, taciau dél rezultaty pasiskirstymo §io vieSosios
valdysenos kriterijaus raiska ir intensyvumas néra aisks.

Siekiant iSsamiau jvertinti pilieCiy galimybes dalyvauti vieSojo administravimo sprendimy
priémimo procese, eksperty buvo klausiama, ar Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje siekiant
stiprinti priimamy sprendimy teisétuma, mobilizuojamos pilieciy idéjos. Gauti rezultatai pateikiami 3
priedo 8 grafike. Juos apibendrinant, matoma, jog iSrySkéjo neigiama tendencija. Nepaisant respondenty,
kurie netur¢jo tvirtos nuomones, didesné dalis apklaustyjy nurod¢, jog nesutinka su teiginiu. Eksperty
nuomone, pilieciy id¢jos néra mobilizuojamos, siekiant stiprinti priimamy sprendimy teisétuma. Tokj
atsakymg pasirinko 138 respondentai (31 proc.), kurie pazyméjo ,,nesutinku®, ir 14 respondenty (3,1
proc.), kurie pasirinko atsakyma ,,visiskai nesutinku®. Apibendrinant rezultatus, galima daryti prielaida,
jog Lietuvos viesojo administravimo sistemoje pilie¢iy idéjos néra mobilizuojamos, siekiant stiprinti
priimamy sprendimy teisétumg. Pabréztina, jog tai rodo ir tam tikry vieSosios valdysenos bruozy raiskos
trikuma.

Analizuojant pilieciy jgalinimo Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje klausimus ir siekiant
jvertinti $io vieSosios valdysenos elemento raiSka, eksperty buvo prasoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje, jgalinant piliecius dalyvauti vieSojo administravimo procesuose,

stiprinamas pasitikéjimas valdzios institucijomis. Gauti rezultatai pateikiami 12 pav.



60

45,00%

40,00%

25.00% 32,81%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 11,01%

10,00% 7.87%
5,00% 1,12% - -
0,00% —

VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
nesutinku

12 pav. Lietuvos viesSojo administravimo sistemoje jgalinant pilie¢ius dalyvauti vie$ojo administravimo
procesuose, stiprinamas pasitikéjimas valdzios institucijomis

Reikia akcentuoti, jog vertinant minimg teiginj, iSryskéjo aiski tendencija. Net 210 eksperty (47,2
proc.) nurodé, jog sutinka su teiginiu, o 35 respondentai (7,9 proc.) pasirinko atsakyma ,,visiSkai
sutinku®. Toks vertinimas rodo, jog, jy nuomone, jgalinant pilie¢ius dalyvauti vieSojo administravimo
procesuose, stiprinamas pasitikéjimas valdzios institucijomis. Reikia akcentuoti, jog vieSosios
valdysenos doktrinoje pabréziama pasitikéjimu pagrjsto bendradarbiavimo su pilietine visuomene
svarba. Pilie¢iy jgalinimas, kuris yra neatsicjama vieSosios valdysenos dalis, padeda stiprinti
pasitikéjimg valdzios institucijomis. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, jog
Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje, igalinant pilieCius dalyvauti vieSojo administravimo
procesuose, stiprinamas pasitikéjimas valdzios institucijomis.

Kaip jau minéta ankscCiau, tyrimas paremtas teorin¢je darbo dalyje sudarytu vieSosios valdysenos
elementy kriterijy saraSu. Pagal jji, vienas i$ pilieciy jgalinimo kriterijy yra tai, jog pilieiai jgalinami
dalyvauti valdZios institucijy funkcionavimo ar biudzeto formavimo klausimy svarstyme. Vykdant
tyrima, eksperty buvo prasoma jvertinti minimg teiginj. Rezultatai pateikiami 3 priedo 9 grafike.
Respondentams atsakant j §] klausima paaiskéjo, jog be eksperty, kurie atsaké neutraliai, dauguma
apklaustieji (40 proc.), kurie pasirinko atsakymg ,,nesutinku* ir 25 respondentai (5,6 proc.), kurie
pazyméjo, jog visiSkai nesutinka. Taigi, $iy eksperty nuomone, pilieCiai néra jgalinami dalyvauti
valdzios institucijy funkcionavimo ar biudZeto formavimo klausimy svarstyme. Tokie rezultatai leidZia
daryti prielaidg, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieCiai néra jtraukiami priimant
svarbiausius sprendimus.

Tokig mintj patvirtina ir kito teiginio vertinimas. Eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieciai turi lemiama balsy skai€iy, priimant sprendimus.

Rezultatai pateikiami 13 pav.
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13 pav. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje pilie¢iai turi lemiamg balsy skaiciy (pvz., tam tikruose
komitetuose), priimant sprendimus

Analizuojant eksperty vertinimg, matoma aiski tendencija. Dauguma respondenty nurodé, jog
nepritaria teiginiui. 210 apklaustyjy (47,2 proc.) pasirinko atsakymg ,,nesutinku®, o 62 respondentai
(13,9 proc.) pazyméjo, jog visiSskai nesutinka. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog,
eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieciai neturi lemiamo balsy skaiciaus
priimant sprendimus. Toks vertinimas rodo ir tam tikry vieSosios valdysenos bruozy trikuma.

Siekiant i§samiai jvertinti vieno svarbiausiy vieSosios valdysenos elementy — pilie¢iy jgalinimo,
kriterijus, eksperty buvo praSoma iSreiksti nuomong apie dar vieng pilie¢iy jgalinimo aspektg. Kaip jau
minéta anksciau, vieSoji valdysena akcentuoja, jog pilieCiy jgalinimas turi biiti nuolatinis procesas.
Eksperty buvo prasoma pateikti vertinimg, ar Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieciy
jgalinimas dalyvauti vieSojo administravimo procesuose yra nuolatinis procesas. Rezultaty
pasiskirstymas pateikiamas 3 priedo 10 grafike. Akcentuotina, jog vertinant $j teiginj dauguma eksperty
neturéjo nuomones ir pasirinko atsakyma ,,nei sutinku, nei nesutinku‘. Nepaisant to, analizuojant kitus
atsakymus, paaiskéjo, jog didesné eksperty dalis teiginj vertina neigiamai. Net 147 respondentai (33
proc.) nurodé, jog nesutinka su pateikta mintimi, o 26 (5,8 proc.) pasirinko atsakymg ,,visiskai
nesutinku®. Apibendrinant tokius rezultatus, galima daryti prielaida, jog Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje pilie¢iy jgalinimas dalyvauti vie$ojo administravimo procesuose néra
nuolatinis procesas. Taigi, galima teigti, jog tam tikry vieSosios valdysenos bruozy raiSka Lietuvoje
nematoma.

Apibendrinant pilieciy jgalinimo kriterijy vertinimo rezultatus, reikia akcentuoti, jog iSryskéjo
stipri neigiama tendencija. Visy pirma, dauguma kriterijy ekspertai vertino neutraliai, pasirinkdami
atsakyma ,,nei sutinku, nei nesutinku®. Antra, analizuojant kitus atsakymus isryskéjo neigiama eksperty
nuomoné pilieCiy jgalinimo klausimu. Pabréztina, jog tik vienas i§ devyniy pateikty teiginiy buvo
jvertintas teigiamai. Tod¢l galima daryti iSvada, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilieciy
jgalinimo raiSka matoma tik sglyginai arba nematoma. Pilieciai néra jtraukiami j vieSojo administravimo

procesus.
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Irodymais gristas valdymas Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Kaip jau minéta
anksciau, tyrimas buvo vykdomas, remiantis teorin¢je darbo dalyje sudarytu apibendrintu viesSosios
valdysenos elementy kriterijy sarasu. Vienas i§ tyrime vertinty vieSosios valdysenos elementy —
jrodymais grjstas valdymas. Tai neatsiejama vieSosios valdysenos dalis, akcentuojanti jrodymy (Zziniy,
informacijos) panaudojimg, priimant sprendimus vieSojo administravimo sistemoje. Siekiant jvertinti
jrodymais gristo valdymo raiska ir taikymo prielaidas Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje,
tyrimo metu ekspertams buvo pateikti devyni teiginiai, apibuidinantys pagrindinius jrodymais gristo
valdymo kriterijus.

Siekiant jvertinti jrodymais gristo valdymo raiskg Lietuvoje, pirmiausia eksperty buvo praSoma
jvertinti teiginj, jog Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje sprendimy priémimo procese remiamasi

jrodymais (pvz., tyrimais). Gauti rezultatai pateikiami 14 pav.
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14 pav. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje sprendimy priémimo procese remiamasi jrodymais
(pvz., tyrimais)

Analizuojant gautus rezultatus, iSrySkéjo aiSki eksperty nuomoné. Net 189 respondentai (42,5
proc.) nurode, jog pritaria teiginiui ir pasirinko atsakyma ,,sutinku®. 19 apklaustyjy (4,3 proc.) pazyméjo,
jog visiSkai sutinka. Gauti duomenys leidZia daryti prielaida, jog, eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje sprendimy priémimo procesuose remiamasi jrodymais. Tai demonstruoja
vieno svarbiausiy vieSosios valdysenos elementy — jrodymais gristo valdymo raiska Lietuvoje.

Kaip jau minéta anksciau, Lietuvoje nuo 2009 mety jgyvendinant VORT projekta, buvo sukurtos
teisinés ir administracinés prielaidos jrodymais gristo valdymo priemoniy taikymui. Pagrindinés
jrodymais grijsto valdymo priemonés — veiklos rezultaty stebésena, programy vertinimas, sprendimy
poveikio vertinimas, veiklos auditas, funkcijy perzitira, uzsakomieji moksliniai tyrimai, vidiniai
ministerijy ir kity valdZios institucijy analitiniai darbai. PabréZtina, jog praktikoje minimy priemoniy
institucionalizacijos lygis ir taikymo galimybés nevienodos. Siekiant jvertinti jrodymais grjsto valdymo
priemoniy raiska Lietuvoje, eksperty buvo praSoma jvertinti teiginius apie pagrindines jy.

Taigi, viena svarbiausiy jrodymais grjsto valdymo priemoniy — sprendimy poveikio vertinimas.
Eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog priimant sprendimus, remiamasi sprendimy poveikio

vertinimo sistema. Rezultatai pateikiami 3 priedo 11 grafike. Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo,
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jog didesné dalis apklaustyjy atsaké neutraliai. Jie pasirinko atsakymg ,,nei sutinku, nei nesutinku®.
Nepaisant to, analizuojant kitus atsakymus, matoma, jog nemaza dalis eksperty teiginj jvertino teigiamai.
170 eksperty (38,2 proc.) sutinka su teiginiu, o 17 apklaustyjy (3,8 proc.) pazyméjo, jog visiskai sutinka.
Taigi, galima daryti prielaidg, jog sprendimy poveikio vertinimo sistemos taikymg Lictuvoje, eksperty
nuomone, galima vertinti labiau teigiamai. Vis délto toks rezultaty pasiskirstymas leidZia teigti, jog nors
sprendimy poveikio vertinimo sistema institucionalizuota ir oficialiai Lietuvoje taikoma nuo 2003 mety,
galima kelti jos taikymo daznumo ir kitus klausimus.

Dar viena jrodymais gristo valdymo priemoné — stebésena. Pabréztina, jog siekiant spresti
kompleksines problemas ir priimti tinkamiausius sprendimus, rekomenduotina sprendimy priémimo
procese remtis stebésenos rezultatais. Siekiant iSsiaiskinti Sio kriterijaus raiska Lietuvoje, eksperty buvo
prasoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus,

atsizvelgiama j nuolatinés stebésenos rezultatus. Vertinimo rezultatai pateikiami 15 pav.
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15 pav. Lietuvos viesojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus, atsizvelgiama j nuolatinés
stebésenos rezultatus

Ekspertams vertinant minima kriterijy, iSrySkéjo teigiama tendencija. Didesné dalis apklaustyjuy, t.
y. 196 respondentai (44 proc.), pritaré teiginiui ir pasirinko atsakyma ,,sutinku®. 20 apklaustyjy nurode,
jog visiSkai pritaria pateiktai minciai. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus, atsizvelgiama ] nuolatinés stebésenos
rezultatus. Reikia akcentuoti, jog tai rodo jrodymais gristo valdymo, o kartu ir vieSosios valdysenos
raiSkg Lietuvoje.

Panasi tendencija iSry$kéjo ir analizuojant kitos jrodymais gristo valdymo priemonés raiska.
Eksperty buvo prasoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje institucijy
veiklos audito rezultatai laikomi svarbiu pagrindu priimant sprendimus dél busimy veikly. Gauti

duomenys pateikiami 16 pav.
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16 pav. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje institucijy veiklos audito rezultatai laikomi svarbiu
pagrindu priimant sprendimus dél biisimy veikly

Tyrimo duomenys parodé¢, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje institucijy veiklos
audito rezultatai laikomi svarbiu pagrindu priimant sprendimus dél biisimy veikly. Kaip matoma grafike,
Net 227 respondentai (51 proc.) pritaré teiginiui ir pasirinko atsakymg ,,sutinku®. 38 apklaustieji (8,5
proc.) nurodé, jog visiskai sutinka su pateikiama mintimi. Taigi tokie duomenys leidzia daryti prielaida,
jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus dél busimy veikly, remiamasi
institucijy veiklos audito rezultatais.

Analizuojant jrodymais gristo valdymo raiska Lietuvoje, svarbu paminéti, jog placigja prasme
jrodymais vadinamos Zzinios ir duomenys, gauti stebésenos, vertinimy ir taikomyjy tyrimy metu.
Nepaisant to, kaip jau minéta pirmojoje darbo dalyje, gali biiti i§skiriama nemazai jrodymy, naudojamy
priimant vieSuosius sprendimus, rusiy ir jy klasifikacijy. Siekiant i$siaiskinti jrodymais grjsto valdymo
kriterijy raiSka Lietuvoje, eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje, priimant sprendimus, naudojamas platus jrodymy risiy spektras. Toks klausimas
suformuluotas siekiant i$siaiskinti, ar institucijose, priimant sprendimus, remiasi jvairiais jrodymais, ar
taikoma tik viena jrodymais grjsto valdymo priemoné, t. y. siekiant nustatyti jrodymais grjsto valdymo
priemoniy paplitima. Gauti rezultatai pateikiami 3 priedo 12 grafike. Analizuojant juos, paaiskéjo, jog
didesné dalis eksperty neturéjo nuomongés ir atsaké neutraliai. Vertinant kitus atsakymus, matoma, jog
147 ekspertai (33 proc.) pritaré teiginiui, o 23 (5,2 proc.) pasirinko atsakymg ,,visiSkai sutinku®. Tik 62
respondentai (13,9 proc.) nesutiko su teiginiu, o 6 apklaustieji (1,3 proc.) pabréz¢, jog visiskai nesutinka.
Tokie duomenys leidzia daryti prielaida, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje naudojamas
platus jrodymy rusiy spektras, tac¢iau dél rezultaty pasiskirstymo tvirty i§vady apie minimo Kriterijaus
raiSka daryti negalima.

Siekiant jvertinti vieSosios valdysenos raiSka Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje ir
analizuojant jrodymais grjsto valdymo Kriterijus, vykdant tyrimg buvo pateiktas teiginys apie dar vieng
jrodymais grjsto valdymo priemon¢ — programy vertinimg. Kaip jau minéta anks¢iau, nuo 2002 m.
patvirtintos strateginio planavimo metodikos, nacionaliniy ir biudzeto programy vertinimas Lietuvoje

buvo menkai institucionalizuotas, praktiskai nevyko ar vyko nereguliariai. Tik 2010 m., patvirtinus nauja
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strateginio planavimo metodikos redakcijg, buvo siekiama programy vertinimg institucionalizuoti.
Atsizvelgiant ] tai, vykdant tyrima, eksperty buvo praSoma jvertinti teigini, jog Lietuvos vies$ojo
administravimo sistemoje gerai iSvystyta programy vertinimo sistema. Gauti duomenys atsispindi 3
priedo 13 grafike. Analizuojant juos, matoma, jog daugiausiai eksperty neturéjo nuomonés ir atsaké
neutraliai. Tokj atsakymg pasirinko net 205 respondentai (46,1 proc.). Pabréztina, jog kiti atsakymy
rezultatai pasiskirsté tolygiai. Matoma, jog teigiamy ir neigiamy vertinimy skirtumas minimalus. Taigi,
akivaizdu, jog analizuojant gautus duomenis, negalima daryti iSvady apie programy vertinimo raiska
Lietuvoje. Nepaisant to, atsizvelgiant j teigiamy ir neigiamy vertinimy pasiskirstyma, galima daryti
prielaida, jog programy vertinimo sistema iSvystyta pras¢iau nei kitos, jau aptartos, jrodymais gristo
valdymo priemonés — sprendimy poveikio vertinimo sistema, stebésenos sistema ar institucijy veiklos
auditas. Vertinant jas, iSrySkéjo tendencijos, leidziancios teigti, jog, eksperty nuomone, Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje matoma S$iy jrodymais gristo valdymo priemoniy raiska.

Siekiant i8siaiskinti visy pagrindiniy jrodymais gristo valdymo priemoniy raiska, eksperty buvo
prasoma jvertinti ir funkcijy perzitros sistemg. Respondentams pateiktas teiginys, jog Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje gerai iSvystyta funkcijy perzitiros sistema. Gauti duomenys pateikiami 3
priedo 14 grafike. Analizuojant rezultatus, matoma, jog iSrySkéjo tokia pati tendencija, kaip ir vertinant
programy vertinimo sistemg. Net 198 respondentai (44,5 proc.) atsaké neutraliai ir pasirinko tarpinj
variantg. Analizuojant kitus vertinimus paaiskéjo, jog eksperty nuomoné pasiskirsté tolygiai. Teigiamy
ir neigiamy vertinimy skirtumas minimalus. Teiginiui pritaré 112 respondenty (25,2 proc.), o 12
apklaustyjy (2,7 proc.) pasirinko atsakymg ,,visiSkai sutinku®. Neigiamai pateikiamg mintj jvertino 110
eksperty (24,7 proc.), o 13 (2,9 proc.) pabrézé, jog ,,visiS$kai nesutinka‘“ su teiginiu. Taigi, apibendrinant
gautus rezultatus, tvirty i§vady apie funkcijy perziiiros sistemg daryti negalima. Nepaisant to, galima
daryti prielaida, jog funkcijy perziiiros sistema néra taip gerai i§vystyta kaip pries tai aptartos jrodymais
gristo valdymo priemonés — sprendimy poveikio vertinimo sistema, stebésenos sistema ar institucijy
veiklos auditas.

Kaip jau minéta teoringje darbo dalyje, viena i§ jrodymais gristo valdymo priemoniy galima laikyti
uzsakomuosius mokslinius tyrimus. Pabréztina, jog Lietuvos teisés aktuose néra aiSkiai reglamentuotas
uzsakomyjy taikomyjy moksliniy tyrimy atlikimas, Sioje srityje triiksta konkreiy atsiskaitymo ir
kontrolés mechanizmy (Martinaitis ir kt., 2011, p. 13). Sickiant i$siaiSkinti minimo kriterijaus raiska
Lietuvoje, eksperty buvo prasoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje,
priimant sprendimus, daznai remiamasi uzsakomaisiais moksliniais tyrimais. Gauti rezultatai pateikiami
3 priedo 15 grafike. Analizuojant vertinimo duomenis, paaiskéjo, jog nepaisant respondenty,
atsakiusiyjy neutraliai, iSryskeéja teigiama tendencija. Net 163 respondentai (36,6 proc.) pritaré teiginiui,
o 14 apklaustyjy (3,1 proc.) pasirinko atsakymg ,,visiskai sutinku“. Siy eksperty nuomone, Lietuvos

vieSojo administravimo sistemoje priimant sprendimus daznai remiamasi uzsakomaisiais moksliniais
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tyrimais. Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti prielaida, jog Lietuvos vie$ojo administravimo
sistemoje, priimant sprendimus, remiamasi uzsakomaisiais moksliniais tyrimais. Nepaisant to, dél
rezultaty pasiskirstymo negalima daryti tvirty iSvady dél minimo kriterijaus raiSkos intensyvumo.

Teoringje darbo dalyje minéta, jog jrodymais grjsto valdymo taikymas gali susidurti su tam tikrais
apribojimais. Siekiant jy iSvengti, autoriai pateikia tam tikrus reikalavimus, butinus jrodymais gristo
valdymo vystymui. Vienas jy — tyrimo kokybés uztikrinimas ir gerinimas. Siekiant nustatyti vieSosios
valdysenos ir jrodymais gristo valdymo raiska Lietuvoje, vykdant tyrimg buvo pateiktas klausimas apie
minima kriterijy. Eksperty buvo praSoma jvertinti teiginj, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje
uztikrinama tyrimy, taikomy sprendimy priémimo procese, kokybé. Gauti rezultatai atsispindi 3 priedo
16 grafike. Matoma, jog, kaip ir vertinant teiginius apie pilie¢iy jgalinimg ar kai Kuriuos jrodymais grjsto
valdymo kriterijus, didesné dalis respondenty atsaké neutraliai. Nepaisant to, analizuojant kitus
vertinimus, iSrySkéja labiau teigiama tendencija. 130 eksperty (29,2 proc.) nuomone, Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje uztikrinama tyrimy, taikomy sprendimy priémimo procese, kokybé. Be to, 11
apklaustyjy (2,5 proc.) pabrézé, jog visiskai sutinka su tokiu teiginiu. Apibendrinant tokius rezultatus
galima teigti, jog iSryskéja teigiama tendencija. Eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje uztikrinama tyrimy, taikomy priimant sprendimus, kokybé. Vis délto reikia atkreipti démesj,
jog Sio teiginio vertinimo rezultaty pasiskirstymas neleidzia daryti tvirty iSvady apie jrodymais grjsto
valdymo ar vieSosios valdysenos doktrinos raiska.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, pirmiausia reikia paminéti, jog labiausiai teigiamos vertinimo
tendencijos iSrySkéjo ekspertams vertinant pirmojo vieSosios valdysenos elemento — bendradarbiavimo
ir jam budingy kriterijy raiSka. Kaip jau minéta, siekiant jvertinti bendradarbiavimo kriterijy raiska
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, ekspertams pateikti 9 teiginiai. Visy jy vertinimo rezultatai

pateikiami 17 pav.
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17 pav. Bendradarbiavimo kriterijy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

Taigi, apibendrinant rezultatus galima teigti, jog geriausiai pasireiSkiantis bendradarbiavimo
kriterijus, pasak eksperty, yra tarpinstituciniy programy rengimas ir jgyvendinimas. Apibendrinant
gautus rezultatus, susijusius su kitais bendradarbiavimg apibiidinanciais kriterijais, reikia akcentuoti,
jog, eksperty nuomone, Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje skatinamas bendradarbiavimas tarp
institucijy. Be to, atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, galima teigti, jog skatinamas bendradarbiavimas
ne tik tarp institucijy, bet ir tarp vieSojo, privataus ir nepelno sektoriy. Svarbu atkreipti démesj, jog,
eksperty nuomone, Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje ] sprendimy priémimo procesus
jtraukiamos jvairios suinteresuotosios $alys. Sio kriterijaus raiska, lyginant su kitais, jvertinta itin gerai.
Eksperty vertinimo rezultatai taip pat atskleidé, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje veikia
bendradarbiavimo platformos (komitetai, komisijos, bendrai valdomi sekretoriatai, patariamosios
institucijos). Apibendrinant rezultatus, taip pat galima daryti iSvada, jog Lietuvos vies$ojo
administravimo sistemoje bendradarbiaujant kei¢iamasi iStekliais ir informacija. Taigi, visi minéti
kriterijai daugiau nei pusés apklaustyjy buvo jvertinti teigiamai. Tai leidZia daryti i§vada, jog matoma
aptariamy bendradarbiavimo kriterijy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. PabréZztina, jog
teigiamas minéty kriterijy jvertinimas rodo viesosios valdysenos doktrinos raiSkg Lietuvoje.

Vis délto apibendrinant tyrimo rezultatus, reikia atkreipti démesj, jog tam tikri kriterijai jvertinti

prasCiau. Analizuojant rezultatus paaiskéjo, jog, eksperty nuomone, Lietuvos viesojo administravimo
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sistemoje pilietinés visuomenés jtraukimas j sprendimy priémimo procesus pasireiSkia maziau ar visai
nepasireiskia. Minimas vieSosios valdysenos bruozas apklausty eksperty buvo jvertintas labiau neutraliai
nei teigiamai. Todél galima daryti prielaida, jog pilietiné visuomené néra jtraukiama j sprendimy
priémimo procesus arba jtraukiama tik i§ dalies. Reikia atkreipti démesj, jog dar vienas tyrimo metu
prasciau jvertintas bendradarbiavimo kriterijus yra tai, jog valstybés tarnautojai pasizymi pakankamomis
kompetencijomis, reikalingomis bendradarbiavimui (pvz.: lankstumu, atvirumu poky¢iams). Nors
susumavus rezultatus ir iSrySkéja teigiama tendencija, taciau lyginant kriterijy su kitais, matoma, jog
tokj vertinimg pateiké kiek maziau nei pusé respondenty. Todél galima teigti, kad Lietuvos viesojo
administravimo  sistemoje valstybés tarnautojai pasizymi bendradarbiavimui reikalingomis
kompetencijomis, taciau tokio kriterijaus raiska tik salyginé. Tokia tendencija matoma ir vertinant
ilgalaikio pasitik¢jimo tarp bendradarbiaujanciy Saliy vystyma Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje. Ekspertai tokio kriterijaus raiska jvertino labiau neutraliai. Atsizvelgiant  tai galima teigti,
jog vieSojo administravimo sistemoje vystomas ilgalaikis pasitikéjimas tarp bendradarbiaujanciy Saliy,
taciau tokio kriterijaus raiskos intensyvumas diskutuotinas ir sglyginis.

Taigi, interpretuojant bendradarbiavimo kriterijy vertinimo rezultatus, galima teigti, jog iSrySkéja
teigiama vertinimo tendencija. Eksperty nuomone, didZiausia raiSka pasizymintys kriterijai yra tai, jog
Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje rengiamos ir jgyvendinamos tarpinstitucinés programos bei
jvairiy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus. Tokie kriterijai atspindi
bendradarbiavimu gristo valdymo, o kartu ir visos vieSosios valdysenos raiSka Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje. MaZiausia raiSka, pasak eksperty, pasiZymi kriterijus, apibiidinantis pilietinés
visuomeneés jtraukimg j sprendimy priémimo procesus. ISanalizavus rezultatus, galima teigti, jog
pilietiné visuomené } sprendimy priémimo procesus Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje néra
jtraukiama arba jtraukiama tik i§ dalies. Tokig mintj patvirtina ir kitoje teiginiy grupéje pateikty, pilieciy

jgalinimo kriterijy vertinimo rezultatai. Jie pateikiami 18 pav.
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18 pav. Pilieciy jgalinimo kriterijy raiSka Lietuvos viesojo administravimo sistemoje

Apibendrinant tyrimo rezultatus, susijusius su pilie¢iy jgalinimu, galima teigti, jog prieSingai nei
bendradarbiavimo kriterijy vertinimo rezultatuose, iSryskéja neigiama tendencija. Matoma, jog dauguma
kriterijy buvo jvertinti neutraliai. Pabréztina, jog vertindami Sioje grupéje pateiktus teiginius, ekspertai
pateiké daugiausiai neigiamy vertinimy. Tai leidZia daryti prielaida, jog pilieciy jgalinimas nepasireiskia
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje arba jo raiSka minimali. Reikia atkreipti démesj, jog
vienintelis teigiamai eksperty jvertintas pilie¢iy jgalinimo kriterijus yra tai, kad Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje, jgalinant piliecius dalyvauti vieSojo administravimo procesuose, skatinamas
pasitikéjimas valdZios institucijomis. Tai rodo, jog, eksperty nuomone, pilie€iy jgalinimas yra teigiamas
reiSkinys, galintis padaryti vie$aji administravima efektyvesnj, taciau atsizvelgiant j kitus eksperty
vertinimus, $io vieSosios valdysenos elemento raiSka minimali. Pras¢iausiai jvertintas pilieciy jgalinimo
aspektas yra tai, jog Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje pilie¢iai turi lemiamg balsy skai¢iy
priitmant sprendimus. Atsizvelgiant ] tai, galima daryti iSvada, jog pilieCiai neturi lemiamo balsy
skaiCiaus priimant svarbius vieSojo administravimo sprendimus. Reikia akcentuoti, jog vertinant piliec¢iy
igalinimo klausimus, ekspertai nurodé daugiausiai neutraliy atsakymy. Nepaisant jy, matoma, jog
vertinant dauguma teiginiy, skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy vertinimy minimalus.

Taigi, apibendrintai galima teigti, jog, iSanalizavus eksperty pateikta pilieciy jgalinimo kriterijy

vertinimg, matoma neigiama tendencija. Vienintelis teigiamas jvertinimas rodo, jog pilieciy jtraukimas
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] vieSojo administravimo procesus yra teigiamai vertinamas eksperty ir galéty padéti sustiprinti
pasitikéjima valdzios institucijomis. Kity teiginiy neutralus arba neigiamas vertinimas leidzia daryti
prielaida, jog pilie¢iy jgalinimo raiSkos néra arba ji minimali. Tai rodo, jog Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje vienas svarbiausiy vieSosios valdysenos elementy — pilieéiy jgalinimas,
nepasireiskia arba reiSkiasi tik minimaliai.

Kaip jau minéta, trecioje klausimy grupéje buvo pateikti dar vieno vieSosios valdysenos elemento

— jrodymais grjsto valdymo, kriterijai. Apibendrinti Siy kriterijy vertinimo rezultatai pateikiami 19 pav.
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19 pav. Irodymais gristo valdymo kriterijy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

Analizuojant apibendrintus duomenis, matoma, jog $ioje teiginiy grupéje vertinimai pasiskirsté
jvairiai. Vis deélto reikia atkreipti démesj, jog didesnés dalies jrodymais gristo valdymo kriterijy raiska
eksperty jvertinta neutraliai. Nepaisant to, analizuojant kitus atsakymus, iSrySkéja labiau teigiama
tendencija. Matoma, jog né vienas kriterijus nebuvo jvertintas visiskai neigiamai. Geriausiai eksperty
Jvertintas kriterijus yra tai, jog institucijy veiklos audito rezultatai laikomi svarbiu pagrindu priimant
sprendimus dél busimy veikly. Tai rodo minimos jrodymais gristo valdymo priemonés raisSka Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje. Analizuojant rezultatus, paaiskéjo, jog Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje sprendimy priémimo procese remiamasi jrodymais. Nuolatinés stebésenos ir
audito rezultatai, pasak eksperty, naudojami priimant vieSojo administravimo sprendimus. Apklausty

respondenty nuomone, $iy jrodymais gristo valdymo priemoniy raiSka intensyviausia. Kiek prasciau
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eksperty vertinama kity jrodymais grjsto valdymo priemoniy — sprendimy poveikio vertinimo sistemos,
programy vertinimo sistemos bei funkcijy perzitiros sistemos, raiSka. Nepaisant neutraliy vertinimy,
matoma, jog, eksperty nuomone, priimant vieSojo administravimo sprendimus naudojamas platus
jrodymy rusiy spektras, daznai remiamasi uzsakomaisiais moksliniais tyrimais ir uztikrinama tokiy
tyrimy, naudojamy sprendimy priémimo procese, kokybé. Vis délto reikia akcentuoti, jog dél rezultaty
pasiskirstymo negalima daryti tvirty i§vady apie pastaryjy kriterijy raiska.

Taigi, analizuojant jrodymais gristo valdymo kriterijy raiSkga Lietuvoje, matoma, jog rezultatai
pasiskirsté jvairiai. Galima daryti iSvada, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, priimant
sprendimus, remiamasi jrodymais, o geriausiai iSvystytomis ir didZiausia raiSka pasizyminciomis
jrodymais gristo valdymo priemonémis galima laikyti institucijy veiklos audita bei nuolating stebéseng.
Tokie vertinimai leidzia daryti i§vada, jog Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje matoma tam tikry
jrodymais grjsto valdymo kriterijy raiska. Tai rodo vieSosios valdysenos doktrinos, kuri neatsiejama nuo
jrodymais grjsto valdymo, raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Taigi, apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, reikia akcentuoti, jog iSryskéja
bendradarbiavimu grjsto valdymo raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje. Apskaiciavus visy

teiginiy vertinimy vidurkius matoma aiski tendencija. Rezultatai pateikiami 20 pav.
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20 pav. Bendradarbiavimo, pilieciy jgalinimo ir jrodymais gristo valdymo kriterijy vertinimo vidurkiai

Apibendrintai galima teigti, jog geriausiai pasireiSkiantis vieSosios valdysenos elementas,
apklausty eksperty nuomone, yra bendradarbiavimas. Jis surinko daugiausiai teigiamy ir maziausiai
neigiamy vertinimy. Silpniausia vieSosios valdysenos raiSka matoma analizuojant eksperty pateiktus
vertinimus pilie¢iy jgalinimo klausimais. Vertinant $j vieSosios valdysenos elementg pateikta nemazai
neutraliy ir daugiausiai neigiamy atsakymy. Matoma, jog jrodymais grjsto valdymo kriterijai surinko

daugiausiai neutraliy jvertinimy, taciau, zvelgiant | kity rezultaty pasiskirstyma, iSryskéja teigiama
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tendencija. Taigi, galima daryti iSvada, jog labiausiai pasireiSkiantis analizuojamos doktrinos elementas
— bendradarbiavimu paremtas valdymas. Silpniausiai Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje
pasireiSkiantis vieSosios valdysenos elementas yra pilieciy jgalinimas dalyvauti vie$ojo administravimo
procesuose. Akcentuotina, jog jrodymais grjsto valdymo raiskg Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje galima laikyti vidutine. Pateikiami duomenys atspindi vieSosios valdysenos ir pagrindiniy jos

elementy raiskg Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Apibendrinant vieSosios valdysenos elementy taikymo prielaidas ir raiskq Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje, akcentuotina, jog buvo atliktas Kiekybinis eksperty vertinimo tyrimas.
Paaiskéjo, jog geriausiai Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pasireiskiantis viesosios valdysenos
elementas — bendradarbiavimu paremtas valdymas. Apklausty eksperty nuomone, didziausia Sio
viesosios valdysenos elemento raiska atsispindi Lietuvos viesojo administravimo sistemoje rengiant ir
jgyvendinant tarpinstitucines programas bei | sprendimy priémimo procesus jtraukiant jvairias
suinteresuotgsias Salis. Toks vertinimas atspindi bendradarbiavimu gristo valdymo, o kartu ir vieSosios
valdysenos raiskq Lietuvos viesojo administravimo sistemoje. Pabréztina, jog tyrimas parodé, kad
prasciausia vieSosios valdysenos raiska biidinga pilieciy jgalinimo aspektams. Eksperty nuomone,
pilieciy jgalinimas galéty padéti sustiprinti pasitikéjimg valdzios institucijomis, taciau Sio Kriterijaus
raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje minimali. Akcentuotina, jog nepaisant neutraliy
jvertinimy, analizuojant jrodymais gristo valdymo kriterijy vertinimg, isryskéjo labiau teigiama
tendencija. Eksperty nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus,
remiamasi jrodymais, o didzZiausia raiska pasizymincios jrodymais gristo valdymo priemonés yra
institucijy veiklos auditas bei nuolatiné stebésena. Vis délto reikia atkreipti déemesj, jog dél rezultaty
pasiskirstymo jrodymais gristo valdymo raiskq Lietuvoje galima laikyti vidutine. Viskg aptarus galima
teigti, jog vykdant tyrimg gauti duomenys atspindi viesosios valdysenos ir pagrindiniy jos elementy

raiskq Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.
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ISVADOS

1. Socialiniai, ekonominiai ir politiniai pokyciai skatina nuolating vieSojo administravimo
paradigmy kaitg. Tradicin] vie$ajj administravimg pakeit¢ NVV doktrina, akcentavusi rinkos
mechanizmy taikyma vieSajame administravime. Nepaisant to, NVV pagrindu vystytos reformos
ne visada pasiteisino. Buvo suvokta, jog dél skirtingy vieSojo ir privataus sektoriy veiklos
filosofijy sudétinga pritaikyti privataus sektoriaus principus viesojo administravimo sistemoje.
Atsiradusi didelé instituciné fragmentacija, sumazéjusi politinés valdzios kontrolé ir kitos
kompleksinés problemos Iémé naujy vieSojo administravimo modeliy poreikj. Tokiame
kontekste émé formuotis vieSosios valdysenos paradigma. VieSoji valdysena — tai kontrolés,
koordinavimo bei valdymo priemoniy ir budy visuma, akcentuojanti bendradarbiavimo su
visuomene, savireguliaciniy tinkly, pilie¢iy jgalinimo, tarpusavio sgveiky bei vertybiy vieSajame
administravime taikymo svarba.

2. Remiantis teorine analize, isskirti Sie pagrindiniai vieSosios valdysenos bruozai: (1) pasitikéjimu
gristas bendradarbiavimas tarp valdzios institucijy, vie$ojo, privataus ir nepelno sektoriy; (2)
pagrindinis valdymo ir kontrolés mechanizmas — bendradarbiavimo tinklai; (3) jvairiy
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas i sprendimy priémimo procesus; (4) pilieciy jgalinimas; (5)
horizontali koordinacija; (6) vertybiy svarba vieSajame administravime; (7) jrodymais gristas
valdymas; (8) vertikali ir horizontali despecializacija; (9) specialus valstybés tarnybos statusas;
(10) vieSyjy paslaugy teikimas remiamas bendradarbiavimu; (11) atsakomyb¢ pasidalijama tarp
bendradarbiaujanciy Saliy.

3. Atlikus teoring analizg¢ iSskirti trys pagrindiniai vieSosios valdysenos elementai, geriausiai
apibiidinantys vieSosios valdysenos doktring:

e Pasitikéjimu grjstas bendradarbiavimas — kuriam budingos intensyvios saveikos tarp
valdzios institucijy, partnerysté su privataus ar nepelno sektoriy organizacijomis, pilietinés
visuomeneés ir jvairiy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas i sprendimy priémimo procesus.
Bendradarbiaujant kei¢iamasi iStekliais ir informacija.

e Pilieciy jgalinimas — tai nuolatinis pilieciy jtraukimas i vieSojo administravimo sprendimy
priémima, atviry dialogy ir vieSyjy diskusijy su pilieCiais vykdymas. Igalinant piliecius
stiprinamas pasitikéjimas valdzios institucijomis, mobilizuojamos pilie¢iy idéjos bei
iStekliai.

e Jrodymais gristas valdymas — vieSojo valdymo kryptis, siekianti panaudoti zinias ir
informacijg vieSosios politikos problemoms spresti ir geresniems rezultatams pasiekti.

Sie elementai sudaro vie$osios valdysenos, kaip inovatyvios vie$ojo administravimo tobulinimo

doktrinos, pagrinda.
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ISanalizavus pagrindinius teisés aktus, t. y. VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety

strategija, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, XV ir XVI Vyriausybiy

veiklos programas, Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, Valstybés pazangos strategija

,Lietuva 2030%, nustatyta, kad vieSojo administravimo sistemos tobulinimo strateginiuose

dokumentuose pastebima vieSosios valdysenos bruozy raiska:

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje numatoma taikyti visus tris
svarbiausius vieSosios valdysenos elementus — vystyti tarpinstitucinj bendradarbiavima,
jtraukti bendruomeniy atstovus | sprendimy priémimo procesus bei stiprinti jrodymais gristo
valdymo priemones.

XV Vyriausybés programoje numatoma tobulinti jrodymais grista valdyma.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje jtvirtinti siekiai skatinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima kuriant kompetencijy tinklus, akcentuojamas valstybés
tarnybos atvirumo, lankstumo bei vertybiy plétojimo siekis, poreikis tobulinti jrodymais
gristo valdymo priemones, teisékiiros procesg pagristi analize bei konsultacijomis su
visuomene.

XVI Vyriausybés programoje jtvirtinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo, pilieciy
jtraukimo, veiklos skaidrumo ir atvirumo, jrodymais gristo valdymo priemoniy tobulinimo
siekiai. Programoje pabréziamas atsakingos, skaidrios ir atviros valstybés tarnybos poreikis.
Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje jtvirtintas lankstesnés ir skaidresnés valstybés
tarnybos siekis, platesnio institucijy bendradarbiavimo svarba, darbuotojy jtraukimo,
socialinio dialogo svarba.

Valstybés pazangos strategijoje jvardijami jrodymais gristo valdymo tobulinimo bei

sprendimy priémimo, remiantis kuo platesniu susitarimu, siekiai.

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu, galima teigti, kad:

Geriausiai Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pasireiskiantis vieSosios valdysenos
elementas — pasitikéjimu grijstas bendradarbiavimas. VieSojo administravimo eksperty
nuomone, didziausia bendradarbiavimo raiska atsispindi Lietuvos vieS$ojo administravimo
sistemoje rengiant ir jgyvendinant tarpinstitucines programas bei j sprendimy priémimo
procesus jtraukiant jvairias suinteresuotgsias Salis. Toks eksperty vertinimas atspindi
bendradarbiavimu gristo valdymo, o kartu ir vieSosios valdysenos raiSka Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje.

PrasCiausia vieSosios valdysenos doktrinos raiska buidinga pilie¢iy jgalinimo aspektams.
Apklaustyjy nuomone, pilieciy jgalinimas galéty padéti sustiprinti pasitikéjimg valdZios
institucijomis, ta¢iau Sio kriterijjaus raiSka Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

minimali.
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Apklausty eksperty nuomone, Lietuvos viesojo administravimo sistemoje, priimant
sprendimus, remiamasi jrodymais, o didziausia raiSka pasizymincios jrodymais gristo
valdymo priemongs yra institucijy veiklos auditas bei nuolatin¢ stebésena. Nepaisant to, dél
rezultaty pasiskirstymo jrodymais gristo valdymo raiska Lietuvoje galima laikyti vidutine.

Remiantis dokumenty analize ir empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad Lietuvos
vieSojo administravimo sistemoje pastebima kai kuriy viesosios valdysenos bruozy raiska.
Geriausiai jtvirtintas doktrinos elementas — pasitikéjimu grjstas bendradarbiavimas,

prascCiausiai — pilieciy jgalinimas, o jrodymais grjsto valdymo raiskg galima laikyti vidutine.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant stiprinti pasitikéjimg valdzios institucijomis, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe bei
uztikrinti vieSojo administravimo sistemoje priimamy sprendimy teisétumg, rekomenduotina
stiprinti vieSosios valdysenos bruozus Lietuvos viesojo administravimo sistemoje. Didziausias
démesys turi biiti skiriamas pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose jgalinimui.
Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese stiprinimui sitilomos S§ios pagrindinés
priemonés: vie$ojo administravimo institucijoms rekomenduotina vystyti atvirus dialogus ir
vieSgsias diskusijas su pilieiais bei skatinti juos aktyviai dalyvauti bendruomeniy veikloje.
Rekomenduotina sudaryti saglygas pilieCiams daryti jtaka viesiesiems sprendimams, dalyvaujant
pilietinése organizacijose, jaunimo forumuose, vietos komitetuose. Rekomenduotina sudaryti
galimybes pilieC¢iams dalyvauti valdzios institucijy funkcionavimo ir biudzeto formavimo
klausimy svarstyme.

VieSojo administravimo sprendimy priémimo procese rekomenduotina remtis jrodymais.
Siekiant vystyti jrodymais grjsto valdymo priemones Lietuvoje, rekomenduotina dazniau taikyti
sprendimy poveikio vertinimo sistema, Stiprinti programy vertinimo bei funkcijy perzitiros
sistemas.

Viesojo administravimo institucijose, priimant sprendimus, rekomenduotina remtis
uzsakomaisiais moksliniais tyrimais. Priimant sprendimus, rekomenduotina naudoti platy
irodymy riisiy spektra bei uztikrinti tyrimy, taitkomy sprendimy priémimo procese, kokybe. Taip
pat rekomenduotina priimant sprendimus dél busimy veikly ir toliau atsizvelgti j nuolatinés
stebésenos bei institucijy veiklos audito rezultatus.

Siekiant spresti vieSojo administravimo problemas, rekomenduotina vieSojo administravimo
institucijoms intensyviai bendradarbiauti tarpusavyje, keistis iStekliais ir informacija bei vystyti
ilgalaikj pasitikéjima tarp bendradarbiaujanciy Saliy. Taip pat vystyti bendradarbiavimg su
privaciu ir nepelno sektoriais.

I sprendimy priémimo procesus rekomenduotina jtraukti kuo platesnj suinteresuotyjy Saliy
spektrg. Rekomenduotina vystyti jvairias bendradarbiavimo platformas — komitetus, komisijas,
bendrai valdomus sekretoriatus, patariamasias institucijas.

VieSojo administravimo institucijoms rekomenduotina ir toliau rengti ir jgyvendinti
tarpinstitucines programas bei tobulinti valstybés tarnautojy kompetencijas, reikalingas

bendradarbiavimui vystyti.
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PRIEDAI

1 Priedas. Tradicinio vieSojo administravimo ir NVV charakteristikos

Lentelé. Pagrindinés tradicinio vieSojo administravimo ir NVV charakteristikos

Tradicinis vieSasis administravimas

NVV

Kontrolés mechanizmas — hierarchija;
Sprendimai priimami atsizvelgiant |
,Standartizuotus atvejus®;
Akcentuojamas teisétumas ir teisinis
lygiateisiSkumas;

Orientacija j procesus ir procediiras;
Rasytiniy taisykliy svarba;

Griezto darbo pasidalijimo svarba;
Viesojo sektoriaus teikiamos paslaugos
laikomos patikimesnémis;
Atskaitomybé uZztikrinama per iSrinktus
atstovus.

Kontrolés mechanizmas — rinka;
Akcentuojama veiklos efektyvumo
ir rezultaty svarba;

Didesné vadybininky autonomija;
Diegiamas posty valstybés tarnybos
modelis;

Tarnautojams nustatomi darby
atlikimo rodikliai, vykdomas vidinis
veiklos vertinimas ir analizé;
Mazos apimties, lankscios,
savarankiskos agentiiros;
Orientacija | vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimag
teikiant paslaugas. Sudaromos
sutartys (kontraktai);

Skatinama konkurencija tarp
paslaugy teikéjy;

Paslaugy gavéjai pradedami suvokti
kaip ,,klientai, o vieSosios
paslaugos individualizuojamos;
Atskaitomybé ne tik centrinei
institucijai, bet ir
pilieCiams/paslaugy gavéjams.

J., Walsh, K., (1992), Smalskys, V., (2010)
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Domarkas, V., (2005), Nakrosis, V., (2011), Kraujutaityté, L., (2011), Steward,
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2 Priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Laba diena, esu Kauno Technologijos universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto,
VieSojo administravimo magistrantiiros, II kurso studenté Agné Sereikiené. Rasau magistro baigiamajj
darba tema "ViesSosios valdysenos bruozy raiska Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje”. Kreipiuosi
1 Jus tikédamasi pagalbos ir bii¢iau labai dékinga, jei uzpildytuméte klausimyng. Ekspertiné apklausa
atlickama, siekiant jvertinti pagrindiniy vieSosios valdysenos bruozy raiSka Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje. Visa informacija, kurig Jiis pateiksite Sioje anketoje yra konfidenciali ir bus

naudojama tik moksliniais tikslais. IS anksto dékoju uz Jiisy geranoriSkuma.

1. Kuriai amziaus grupei priklausote? (PazZymeékite Jums tinkamq vieng atsakymaq)
(Ja) 18 —25m.;

Ob) 26 — 40 m;

Cc) 41 -60 m.;

[1d) 61 ir daugiau.

2. Jusy darbo stazas Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje:
[Ja) nuo 1 iki 3 mety;

[Ib) nuo 3 iki 7 mety;

[lc) nuo 7 iki 10 mety;

[1d) 10 mety ir daugiau.

3. Kokioje institucijoje dirbate?
[la) Centrinés valdzios institucijoje;
[Ib) Vietos savivaldos institucijoje;

Llc) AuksStojo mokslo jstaigoje.

4. Kokios Juisy pareigos?

[(Ja) Departamento direktorius;
[1b) Skyriaus/poskyrio vedéjas;
Clc) Vyr. specialistas;

[1d) Specialistas;

Cle) Patar¢jas;

[1f) Déstytojas;

Kita Spustelékite ¢ia, kad jvestuméte teksta.
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Ar pritariate teiginiui, kad Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje (paZymékite Jums priimting
jvertinimqg kiekvienam Zemiau pateiktam teiginiui):

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku | Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Skatinamas bendradarbiavimas tarp
institucijy

Skatinamas bendradarbiavimas tarp
vieSojo, privataus ir nepelno sektoriy

I sprendimy priémimo procesus
itraukiamos jvairios suinteresuotosios
Salys

I sprendimy priémimo procesg
itraukiama pilietiné visuomené

Veikia bendradarbiavimo platformos
(komitetai, komisijos, bendrai valdomi
sekretoriatai, patariamosios institucijos)

Rengiamos ir igyvendinamos
tarpinstitucinés programos

Valstybés tarnautojai pasizymi
pakankamomis kompetencijomis,
reikalingomis bendradarbiavimui (pvz.:
lankstumu, atvirumu poky¢iams)

Bendradarbiaujant kei¢iamasi iStekliais
ir informacija

Vystomas ilgalaikis pasitikéjimas tarp
bendradarbiaujanciy Saliy

[

[l

[l

[ [

[

[

Pilieciai jtraukiami j vieSojo
administravimo sprendimy priémima

Vystomi atviri dialogai ir vieSosios
diskusijos su pilieciais

Pilieciai aktyviai dalyvauja
bendruomeniy veikloje

Pilieciai daro jtaka vieSiesiems
sprendimams dalyvaudami pilietinése
organizacijose, jaunimo forumuose,
vietos komitetuose

Siekiant stiprinti priimamuy sprendimy
teisétuma, mobilizuojamos pilieiy
idéjos

Igalinant pilieius dalyvauti vieSojo
administravimo procesuose, stiprinamas
pasitikéjimas valdzios institucijomis

[
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Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku | Nei sutinku,

nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Pilieciai jgalinami dalyvauti valdZios
institucijy funkcionavimo ar biudZeto
formavimo klausimy svarstyme

Pilieciai turi lemiama balsy skaiciy
(pvz.: tam tikruose komitetuose),
priimant sprendimus

Pilieciy jgalinimas dalyvauti vieSojo
administravimo procesuose yra
nuolatinis procesas

[l

[

[l

[l

[

Sprendimy priémimo procese,
remiamasi jrodymais (pvz.: tyrimais)

Priimant sprendimus, remiamasi
sprendimy poveikio vertinimo sistema

Priimant sprendimus, atsizvelgiama i
nuolatinés stebésenos rezultatus

Institucijy veiklos audito rezultatai
laikomi svarbiu pagrindu priimant
sprendimus dél biisimy veikly

Priimant sprendimus, naudojamas
platus jrodymuy risiy spektras
Gerai iSvystyta programy vertinimo
sistema

Gerai iSvystyta funkcijy perzituros
sistema

Priimant sprendimus, daZnai remiamasi
uzsakomaisiais moksliniais tyrimais

Uztikrinama tyrimy, taikomy
sprendimy priémimo procese, kokybé

[l

O O O O O

[

O O O o 0O

[l

O O O O O

[

O o O o 0O

[l

O O O O O

Acin uz Jiisy geranoriskumgq ir pagalbg!



3 Priedas. VieSosios valdysenos elementy raiskos Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje

tyrimo rezultatai

45,00% 40,67%

40,00% 36,40%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 17,30%

15,00%

10,00%
5,00% 2,25% I 3,37%
0,00% — [ |

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku
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1 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje j sprendimy priémimo procesg jtraukiama pilietiné

visuomené
50,00% 45,84%
45,00%
40,00% 34,38%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,36%
10,00% 6,97%
0,00%
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku

2 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje valstybés tarnautojai pasizymi pakankamomis

kompetencijomis, reikalingomis bendradarbiavimui (pvz.: lankstumu, atvirumu pokyciams)

60,00%
50,56%
50,00%

40,00%
32,36%
30,00%

20,00%

8,09%
10,00% 7.87% ’

s [
0,00%

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

3 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje, bendradarbiaujant kei¢iamasi istekliais ir informacija
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45,62%
40,45%
8,99%
4,49%
o =
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

4 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje vystomas ilgalaikis pasitikéjimas tarp bendradarbiaujanéiy

saliy

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

46,74%
29,66%
20,00%
1,57% I 2,02%
— [ |
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

5 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje vystomi atviri dialogai ir vieSosios diskusijos su pilieciais

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

44,49%
27,87%
23,82%
0
[ ]
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

6 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pilie¢iai aktyviai dalyvauja bendruomeniy veikloje
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50,00%

45.00% 42,92%

40,00%

35,00% 32,13%

30,00%

25,00% 22,02%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% 1,12% 1,80%
O’OO% — |

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

7 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje pilieciai daro jtakg vieSiesiems sprendimams dalyvaudami
pilietinése organizacijose, jaunimo forumuose, vietos komitetuose

60,00%

9
50,00% 48,09%

40,00%
31,01%
30,00%

20,00% 17,30%

0
10,00% 3,15%

0,00% ]

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

0,45%

8 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje siekiant stiprinti priimamy sprendimy teisétuma,
mobilizuojamos pilieciy id¢jos

50,00% 43,600
,60%
45,00% 40,00%
40,00%
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30,00%
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15,00% 10,56%
10,00% 5,62% .
oo,
VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
nesutinku

9 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje pilieciai jgalinami dalyvauti valdZios institucijy
funkcionavimo ar biudzeto formavimo klausimy svarstyme
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Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
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10 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje pilie¢iy jgalinimas dalyvauti vieSojo administravimo
procesuose yra nuolatinis procesas
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0,00% L
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

11 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje priimant sprendimus, remiamasi sprendimy poveikio
vertinimo sistema
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12 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje, priimant sprendimus, naudojamas platus jrodymy rasiy
spektras
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46,07%
24,72%
3,15%
I
Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
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13 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje gerai i§vystyta programy vertinimo sistema
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14 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo sistemoje gerai i§vystyta funkcijy perziiros sistema
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15 grafikas. Lietuvos vie$ojo administravimo
moksliniais tyrimais
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I I 3,15%
[
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sistemoje, priimant sprendimus, daznai remiamasi uzsakomaisiais
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16 grafikas. Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje uztikrinama tyrimy, taikomy sprendimy priémimo

procese, kokybé



