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KirybiSkumas kaip sékmés pagrindas verslo organizacijoje
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SUMMARY

Relevance of the research. In the last century the development of innovations was a random
process, while nowadays it is purposively performed activity. Creativity is necessary for development
and implementation of innovations, therefore, an ability to act creatively and seek innovations is very
important in terms of both social and economic as well as personal development. Creativity becomes
a unique human feature, which is also important for business organizations which need to quickly
adapt to a changing environment or revive their activities, develop new products and improve
customer service.

The subject of the research is development of creativity.

The main scientific question of the research: How to develop creativity in business
organization under today's Lithuanian economic and social conditions?

The main aim of the research is to reveal theoretical peculiarities of the expression of
creativity in business organisations analysing the approach of managers and employees of Lithuanian
business organisations to creativity as the key to success as well as characteristics which are typical
fot creativity.

Master thesis consists of three main parts:

The first part of the paper consists of theoretical interdisciplinary research, which is used to reveal
the conception, types, features and evolution of creativity as well as the actions which stimulate the
creativity of organizations. The second part of the paper includes the comparative analysis of the
European Union initiatives relevant to the object of the thesis, which reveals the trends of expression
and stimulation of creativity. The third part presents the methodology of empirical research, aim,
substantiation, analysis and summary of the results of semi-structured interviews of the Park of
Technology “Technopolis”.

Research methods: analysis and synthesis of literature, comparative analysis, empirical
research using semi-structured interview.

The main scientific findings: particularity of the evolution of the conception of creativity,
revealed and summarized at theoretical level, which reveals the change and transformation which are
relevant in today’s context. The characteristics of the expression of creativity at individual and

organizational level are also revealed.



The tendencies of the development of the creativity, highlightened through the analysis of
EU initiatives, reveal that stimulation of creativity is important during the formation of the policies
of the stimulation of the economic development and ensuring the development and welfare of the
society. The results of the empirical research revealed that creativity is rated and associated with
business success at manager and employee level, however, the priorities and needs of the members

of the staff groups are distinguished.



TURINYS

LENTELIU SARASAS ..ottt vee ettt aes st ses et an s s s ses s snsensansanes 7
PAVEIKSLU SARASAS ...ttt sttt ns st asensetan et snees 8
TV ADAS Rttt 9
1. KURYBISKUMO TEORINIS PAGRINDIMAS IR JO SKATINIMAS VERSLO
ORGANIZACHIOIE ... bbb are e 11
1.1. KiirybiSkumo Sampratos Taida.........ceiueiiiiieiiiieiiiie e 11
1.2. KiirybiSkumo samprata, 1SS i1 DIUOZATI.......cuvveiivieiiiieiiieesieeesiee e siseessinee e e ssinessees 12
1.3, KGrybin€s VeIKIOS PIOCESES .......covveriiiiiiiiiiisiiesiieit ettt 16
1.4. Organizacijy kurybiskuma skatinantys VeiKSNiai .........cecvrveiiiiiiieiiiic e 19
2. ORGANIZACIHJ KURYBISKUMA SKATINANTYS VEIKSNIAI EUROPOS SAJUNGOS
REGLAMENTUOJANCIUOSE DOKUMENTUOSE ........ccccoosiiieieieieieeesiesee s 31
2.1. KiirybiSkumo aspektai ES inovacijy programose ...........cccouvereerienieeneeiieneeseeesee s 32
2.2. Kurybiskumo aspektai ES KultiroS programose ...........ccceoeieerienenieeneenesie e 38
3. VERSLO ORGANIZACIIy VADOVU IR DARBUOTOJU POZIURIO ] KURYBISKUMA
KAIP SEKMES PAGRINDA EMPIRINIS TYRIMAS ......coooviiiiiiniiiiisissiseissesisessisseseesnenns 42
3.1 Empirinio tyrimo MEOOIKE .........coeiiiiiiiiiiiiiece e 42
3.2. Empirinio tyrimo duomeny analiZ€ ............ccooveiiiiiniiiieiisieseee s 48
ISVADOS ...t 60
REKOMENDACIIOS ...t bbbttt bbb 62
LITERATURA .....ocoititititetetete ettt bbb bbbttt bbbt s bbbttt b et n s nnas 63
PRIEDAL ...ttt bbbt b e bbbt h Rt et et et e bbbt bt et 68



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. KiirybiSkumo sgvokos apibIéZIimas ........ccccveiveriiiiiiienieiiiienese e 11
2 lentelé. Pagrindiniai ES siekiai 2020 Metams..........ccooevirieiieiieeneee e 30
3 lentelé. ES finansavimo PriCIMONES ........cvieiveieiieeiiiieesieeesieessieessireesssseessssesssssessseesssseesns 32
4 lentelé. Paprogrameés ,,Kultlira® paramos Kryptys.....ccoccveiieiiiiiieniiieniiie e 38

5 lentelé. Mokslo, inovacijy ir technologijy parko ,,Technopolis* veikian¢iy jmoniy
CharaKteriStIKOS........cociiiiiiii 40

6 lentelé. Pagrindiniai interviu KIaUSIMAL...........cccocvveiiiiiiiiiiece e 44



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. KirybiSkumo sampratos raida..........coceieeiiiiiiieiieiiseee s 9

2 paVv. KOrybiSKumO TTSYS ...cveiveiieiiiiiieeirisie e 12
3 pav. KirybiSkos asmenybes DIUOZAT ........cuvuieiiiiiiiiiiieiiiie st siee s sirie s sine e e sineesiee e 13
4 paVv. KUrybiSKUMO PIOCESAS ....ciuvviiiirieiiiiieiiiiesiitesieeesbeeessseesssbeesssseesssseesssseesssseesssessnseessnes 14
5 pav. Komponentinio kiirybiSkumo modelis ..........cccooiriiiiiiiniiiiicciesc e 15
6 pav. Trys kiirybiSkumo KOmponentai ..........ccocveriiiiiiiniiiiie e 16
7 pav. Komponentinio kiirybingumo modeliS.........c.coviveriiiieiieiieie e 16
8 pav. KiirybiSkumas ir naujoves OrganiZaCIJOJ€ ..ueeurererrrrrriueesiresssireessieessssresssseesssseeessseesanes 18
9 pav. KirybiSkumo Klimato Jvertinimas............cccoverireeniiieiie e 19
10 pav. Organizacijy kiirybiskuma skatinantys VeikSniai ............ccocvvvveieiiiencicsiniee 20
11 pav. Organizacijy kiirybiskuma skatinanciy veiksniy modelis..........cccoovreririininnninennenn 21
12 pav. Europos Sajungos valstybiy nariy inovacijy diegimo rezultatai............cccocoeervennnne 35
13 pav. Personalo nariy iSS11avinimo STILYS.......ceeierruieieiiiieniesiie s 46
14 pav. Personalo nariy poziiiris apie kiirybiSkai asmenybei budingus bruozus.................... 47
15 pav. Kirybiskumo reiSkinio daznumas personalo nariy atzvilgiu ..........c.cceevviirvcrnnnennn. 48
16 pav. Veiksniai darantys jtaka individo kiirybiSkumui personalo nariy nuomone.............. 49
17 pav. Igimtos ir iSugdomos individo savybes personalo nariy nuOmMoOnNe .............ccc.ceeeueeee. 50

18 pav. Asmenybeés kiirybiSkumo formavimui darantys veiksniai personalo nariy
10T 0T 51

19 pav. Vadovy naudojimasis Europos Sajungos dokumentuose numatytomis kiirybingumo

skatinimo galimybeEs I PrIEMONES ........c.civveiiiiiiiieii e 52
20 pav. Kirybiskumo svarbos lygis verslo organizacijose personalo nariy nuomone ........... 53
21 pav. Personalo nariy iSskiriami taikomi darbuotojy atrankos metodai ...........ccccovevervennee 53
22 pav. KiirybiSkumui ugdyti priemoniy naudojimas personalo nariy nuomone.................. 54
23 pav. Palankios darbo aplinkos priemoniy naudojimas personalo nariy nuomone.............. 55

24 pav. Darbuotojy kiirybiSkumas personalo narig NUOMONE............cocvereerrereereerienneseennenns 56



IVADAS

Tyrimo aktualumas: Per paskutinius deSimtmecius radikaliai pasikeité ekonominés veiklos
salygos. Susiformavusig industring ekonomika keicia ziniy ekonomika. Poky¢iai taip pat siejami su
informaciniy technologijy plétra, globalizacija ir did¢jancia veiklos dinamika bei neapciuopiamy
iStekliy reikSme.

Praéjusiame amziuje inovacijy kiirimas buvo atsitiktinis procesas, dabar — tai tikslingai
vykdoma veikla. Inovacijoms kurti ir diegti reikalingas karybiskumas, todél geb¢jimas veikti
karybiskai ir siekti naujoviy yra labai svarbus tiek asmens tobulé&jimo, tiek socialinés ir ekonominés
plétros pozidriu. Kirybiskumas tampa unikalia Zmoniy savybe. Kirybiskumas svarbus ir verslo
organizacijoms, kurioms reikia greitai prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos arba atgaivinti savo
veikla, kurti naujus gaminius ir gerinti paslaugas klientams. Kiarybiska organizacija pasizymi
troskimu ir galimybémis generuoti ir eksploatuoti naujas idéjas, metodus ir technologijas grei¢iau nei
jos konkurentai. Tokia organizacija turi tam tikry iSskirtinumy, nepriklausomai nuo jos dydzio ar
veiklos specifikos — tai tokia organizacija, kuri sudaro palankias kiirybisSkumui salygas. Sékminga
jmon¢ — jmongé, turinti kiirybinés energijos ir gebanti savo paslaugomis ar produktais issiskirti i$ kity,
biti konkurencinga ir pelninga. Imoné, nekurianti inovacijy arba bent jau nediegianti inovacijy savo
veikloje, yra nekonkurencinga rinkoje. Todél kirybiskumas ir inovacijos — tai Siuolaikinio verslo
varomoji jéga.

Kuriant ir vystant verslg, verslininkui svarbiausiomis savybémis tampa kirybiSkumas,
jzvalgumas ir ryztingos pastangos jgyvendinti verslo plang, iSlaikyti ar uzkariauti rinkos dalis,
jveikiant poky¢ius. Kai kurioms verslo jmonéms kiirybiskumas yra savaime suprantamas: uzsakovai
reikalauja kiirybingos reklamos reklamos agentiirose; architektai, dizaineriai taip pat daznai privalo
sukurti i§skirtinj ir unikaly kiirinj. Vis délto, kitose verslo srityse kiirybiskas mgstymas néra jau toks
savaime suprantamas. Nors daugelis pasaulio verslo organizacijy deklaruodamos vertybes daznai
vartoja zodzius ,,inovacijos®, ,kiirybiSkumas®, ,naujas ir dragsus mastymas®, tafiau realiai Sios
vertybés Kartais ir lieka tik deklaratyvaus pobudzio teiginiai. Su $ia problema susiduria ir Lietuvos
verslo organizacijos.

Todél pagrindinis Kkylantis probleminis klausimas: kaip plétoti kurybiskuma verslo

organizacijoje siandieninés Lietuvos ekonominémis ir socialinémis sglygomis?

Tyrimo objektas — kiirybiskumo plétra.
Tyrimo dalykas — karybiskumo plétra Lietuvos verslo organizacijoje.

Tyrimo tikslas — nustatyti kiirybiskumo plétros Lietuvos verslo organizacijose kryptis.



Tyrimo tikslui jgyvendinti iSkelti tokie uzdaviniai:

1. Remiantis teoriniais veikalais, iSgryninti kirybiskumo sampratg ir priemones, bei
atskleisti jo panaudojimo galimybes verslo organizacijose.

2. I8gryninti jvairiy paramos fondy 1éSy, taip pat ir Europos Sgjungos, naudojimo
galimybes plétojant organizacijy kiirybiskuma.

3. Empiriskai jvertinti mokslo ir technologijy parko ,,Technopolis* verslo organizacijy
poziiirj j kurybiskuma.

4. Pateikti pasitlymus vadybiniams sprendimams, kaip paskatinti kiirybiskuma Lietuvos

verslo organizacijoje.

Siekiant jgyvendinti i$sikeltg tikslg ir uzdavinius, pasitelkti Sie tyrimo metodai:

e Uzsienio bei Lietuvos autoriy mokslinés literatiros, mokslinés publikacijos ir
informaciniy Saltiniy bei statistiniy duomeny analiz¢;

e  Europos Sajungos politiniy ir reglamentuojanc¢iy dokumenty analizé;

e V3] ,,Technopolis* jmoniy empirinis tyrimas, pasitelkiant pusiau struktiiruoto interviu

instrumentg.

Darbo struktiira. Pirmajame darbo skyriuje pasitelkiant teorinj tarpdalykinj tyrima,
sickiama i§gryninti kiirybiSkumo sampratg, riisis, bruozus ir raidg. Taip pat atskleisti organizacijy
karybiskumg skatinancius veiksnius. Antrajame darbo skyriuje atliekama lyginamoji darbo objektui
aktualiy Europos Sajungos iniciatyvy analizé, atskleidzianti kiirybiskumo raiskos ir skatinimo
tendencijas. Treciajame darbo skyriuje nustatoma empirinio tyrimo metodika, tikslas, pagrindimas,
analizuojami ir apibendrinami pusiau struktiiruoto technologijy parko ,,Technopolis® interviu

rezultatai.

Teoriné darbo reik§mé: Teoriniu lygmeniu iSgrynintos ir apibendrintos kiirybiskumo
sampratos raidos specifika, atskleidzianti Siandienos kontekste aktualy kitimg ir virsmag. Taip pat

atskleistos kiirybiskumo raiSkos charakteristikos individualiajame bei organizaciniame lygmenyje.

Praktiné darbo reik§mé: ES iniciatyvy analizés déka iSryskintos kiirybisSkumo plétros
tendencijos, atskleidzia, jog kiirybiSkumo skatinimas yra svarbus formuojant ekonomikos plétros
skatinimo politikas bei uztikrinant visuomenés vystymasi bei gerove. Empirinio tyrimo rezultatai
atskleid¢, jog vadovy bei darbuotojy lygmeniu, kiirybiskumas yra vertinamas ir siejamas su verslo

s¢kme, taciau iSsiskiria personalo grupiy nariy prioritetai bei poreikiai.
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1. KURYBISKUMO TEORINIS PAGRINDIMAS IR JO SKATINIMAS VERSLO
ORGANIZACIJOJE

KirybiSkumas yra plati sgvoka, Kuri daznai vartojama tiek mokslo, verslo organizacijy, tiek
zmogaus kasdieningje veikloje. Tai tampa Siuolaikinio pasaulio burtazodziu, Kuriuo pastaruoju metu
sickiama paaiskinti beveik viskg — pradedant globaliaja konkurencija ar informacijos karais, baigiant
gyvenimo budu ar kiarybiskosios kultiiros jsivyravimu (Augustaitis, 2010). Daugelis zmoniy
vartodami §j terming nesupranta tikrosios jo reikSmeés ir dazniausiai jj sieja su jvairiomis inovacijomis
ar menine veikla. Toks kiirybiskumo sgvokos kompleksiSkumas reikalauja gilesnés analizés. Siekiant

nuosekliai itirti darbo objekta, toliau analizuojama kiirybiskumo samprata ir jo ypatumai ir bruozai.

1.1. Karybiskumo sampratos raida

Zodis kurti, kaip ir lotynigkas creare, reiskia daryti, gaminti. Graikiskas Zodis kreinein reiské
ivykdyti, atlikti, uzbaigti. Istoriné analizé rodo, jog $i sagvoka atsirado stengiantis paaiskinti pasaulio

sukiirimg ir egzistavima. KiirybiSkumo samprata kito nuo pat jos atsiradimo (zr. 1 pav.).

> Senové >> Viduramziai >> Naugjieji laikai >>Naujausiejilaikai >
A

A
o il Kurybiskumas
Antikoje kiirybos Kréjais laikomi Sf;tlr}s,b—lr:zzgli?é k?; . ‘Pﬁdingas .
privelegija turi tik visi, i$manantys yfl o klek\.flene?m .2m0.gu1
Dievas savo amata tiosoline bei gali reikstis

[vairiose srityse

1 pav. Kurybiskumo sampratos raida (Sudaryta autorés)

Analizuojant anksciau pateikta paveiksla, pastebima, jog ilga laikg kiirybos sgvoka nebuvo
taikoma apibtidinti zmogiskajai kiirybai. Antikos mastytojo Platono manymu, tvérimo privilegija turi
tik Dievas, kuriantis pasaulj i§ amzinai egzistuojancio pirminio chaoso (J. Bukantiené ir kt., 2013).
Pasak filosofo, visa zemiskoji kiiryba yra tik pamégdZiojamasis menas. Antikingje tradicijoje, nors
kirybos savoka ir buvo priskiriama visoms galimoms zmogaus veiklos riisims, visuomet buvo
manoma, kad tai zinojimas, mokéjimas, jgudimas, techninis meistriSkumas. Kiir¢jais buvo vadinami
visi, kurie gerai iSmané savo amatg. Tuo metu taip pat buvo manoma, jog kiirybos privilegija turi tik
Dievas. Jis kuria nenaudodamas medziagy, tiesiog tardamas zodzius. Tuo tarpu Zzmogaus sukurtas

daiktas nebuvo laikomas absoliuciai nauju, o tik dieviskosios kiirybos atkartojimu.
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Iki XV1 a. Vakary Europoje vyravo antikinis pozitris j kiirybg kaip darymg. Menas buvo
suvokiamas kaip geb¢jimas kurti pagal tam tikras taisykles. Karéjais, menininkais buvo laikomi visi,
iSmanantys savo amatg. Renesanso epochoje, kitaip nei viduramziais, Dievui kiiréjui savo
kirybinémis galiomis prilyginamas Zzmogus, o zmogiskoji kiiryba lyginama su dieviskaja. Tam jtakos
turéjo jvairialypiy, daugelyje kultiiros sriciy aktyviai besireiSkianciy asmenybiy iskilimas, tokiy kaip
Leonardas da Vincis ar Mikelandzelas. Taciau iki XIX a. pabaigos kiirybinés galios vienareikSmiskai
buvo priskiriamos labai apibréztai zmogaus veiklos sri¢iai — meninei bei filosofinei kiirybai. Pastaroji
buvo suprantama kaip laisva dvasios iSraiSka, kurios beveik nejmanoma teoriSkai pazinti bei
moksliskai analizuoti. I$radéjai, mokslininkai nebuvo apibiidinami kaip kirybiski Zmoneés. Si
kategorija dazniausiai vartota kalbant apie literatus, filosofus, muzikantus bei dailininkus.

Tik XX a. pradzioje, sparciai besivystant mokslui bei technikai, kiirybiskais pradéti laikyti
ir Zmonés, darantys jtaka socialingje, mokslinéje, techningje srityse. KiirybiSkumas imtas vertinti kaip
pagrindinis visuomenés pazangos variklis. XX a. viduryje, pradéjus plétoti intensyvius kiirybiskumo
tyrimus, pripazinta, jog kiirybiSkumas vienokiu ar kitokiu lygmeniu buidingas kiekvienam zmogui ir
gali reikstis jvairiose srityse: moksle, mene, buityje, bendravime ir kitur. Jsivyravo nuostata, kad
kiirybiné veikla néra iSskirtinis reiSkinys, o kiirybiski gali biiti jvairiy specialybiy, jvairaus amziaus
Zmones.

Apibendrinant galima pripazinti, kad kiirybiskumas kaip toks reiSkinys buvo atpazjstamas
jau ankstyvosiose pasaulio kulttirose, taciau jau tada jis nebuvo suprantamas vienodai. Senovéje
vieninteliu kiir¢jo buvo laikomas Dievas, véliau — zmogus, kuris iSmano savo amatg. Tik naujausiais

laikais pradéta laikyti, jog kiirybisku zmogumi gali bati visi bei reikstis jvairiose srityse.
1.2. KarybiSkumo samprata, rasys ir bruoZai

Siomis dienomis taip daznai girdimas zodis kiirybiskumas yra suprantamas jvairiai tiek paciy
Zmoniy, tiek pa¢iy mokslininky. Kurybiskumo sampratg ir su ja susijusias problemas nagrinéja jvairiy
sri¢iy mokslininkai: filosofai, psichologai, sociologai, pedagogai. Gausu jvairiy knygy bei straipsniy,
leidziami moksliniai Zurnalai, skirti kiirybiSkumo tyrinéjimy problematikai, kuriuose skirtingais
aspektais nagrinéjama kiirybos bei kiirybiSkumo tema. Intensyviai kiirybiskumas pradétas tyrinéti
pries SeSiasdeSimt mety, taciau iki Siol bendros jo sampratos néra.

Kaip teigia A. DumsSiené ir D. Lapéniené, aprasant kiirybingumo tyrin¢jimus naudojama
gana plati sgvoky jvairove: kirybingumas, kirybiskumas, kirybinis procesas, kirybinis mgstymas
(Dumsiené, Lapéniené, 2012). Todél siekiant suprasti kiirybiskumo sampratg, sudaryta susisteminta

ivairiy laikotarpiy bei mokslininky poziiiriu lentelé (zr. 1 lentele).
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1 lentelé

KirybiSkumo savokos apibréZimas

Autorius Metai Apibrézimas
G. Wallas 1926 Kirybiskumas — tai pagrindiné zmogaus evoliucijos jéga.
S.G. Isaksen ir D.J. 1985 Kirybiskumo sampratoje pabrézia esminius individy gebéjimus pastebéti daugiau
Treffinger jvairiapusés veiklos galimybiy, teikti démesj naujovéms ir inovacijoms, naudoti
nejprastus ir naujus problemy sprendimo biidus, generuoti naujas idéjas.
T. Amabile 1996 Kirybiskumas yra naujy ir naudingy idéjy bet kurioje srityje kiirimas.
J. Almonaitiené 2000 Kirybiskuma reikéty suprasti ne kaip asmens bruoza ar gebéjima, bet kaip elgesj,

kurj lemia tam tikras asmenybés ypatybiy, pazintinés veiklos gebéjimy ir
socialinés aplinkos salygy derinys.

A. Petrulyté 2001 Kirybiskumas — tai individo polinkis } nauja, originaly ar novatoriska ko nors
komponavimg, modeliavima ar mastyma.
G. Butkiené ir 2005 Kurybiskumas suprantamas kaip gebéjimas jzvelgti problemas, kelti naujas
D. Karkockiené idéjas, mastyti savaranki$kai, originalia, greitai ir lengvai orientuotis
problemingje situacijoje, rasti savita problemos sprendima.

T. Proctor 2005 Kurybiskumas jtraukia gebéjima pasitlyti naujus ir skirtingus pozilirius apie
dalyka. Jis jtraukia Ziniy apie tam tikra dalyka sugriovimg ir pertvarkyma, kad
igyty nauja jzvalguma.

G. Probst 2006 Kirybiskuma apibtidina kaip gebéjima generuoti naujas idéjas ir sprendimus.

R. Tickards ir 2007 Kirybiskumas — tai procesas, kurio metu individai, jy grupés sukuria idéjas,
F. Xu kurios yra naujos ir vertingos tiems individams ar grupéms, o taip pat ir kitiems

ju veiklos srities nariams.

Saltinis: sudaryta autorés

Kiekvienas i§ auksciau esancioje lenteléje iSvardinty autoriy pateikia savita sgvokos
kitrybiskumas apibudinima. Sia savoka perteikia skirtingai, pabrézdami vis kitas jos savybes ir
bruozus. Pasak G. Wallasui kirybiskumas yra pagrindiné zmogaus evoliucijos jéga, nes tik
naudojantis $iuo gebéjimu zmogus galéjo prisitaikyti prie greitai besikeic¢iancios aplinkos. T. Proctoro
apibrézime akcentuojamas geb¢jimas pazvelgti j problemg i$ skirtingy perspektyvy. T. Amabile
nuomone, kiirybiskumas — tai naujy idéjy karimas. S.G. Isaksenas ir D.J. Treffingeris karybiskumo
savoka sieja su individy gebéjimais pastebéti naujoves ir inovacijas, naudoti naujus problemy
sprendimo biidus ir generuoti naujas id¢jas. J. Almontaités apibréZime akcentuojamas kiirybiskos
elgsenos aspektas ir §ig elgseng lemiancios asmeninés savybes. Taciau pateikti apibrézZimai turi ir
tokiy bendry panaSumy: kiirybiSkumas — tai asmens elgesys, kurj lemia jgytos asmeninés savybés.
Toks elgesys salygoja gebé¢jimag rasti naujas idéjas, mastyti nestandartiSkai, savarankiskai, tiksliai
identifikuoti problema, rasti efektyvius ir nestereotipinius problemos sprendimo buidus.

»Svarbiis kiirybiSkumo apibréZzimo komponentai yra lankstus mastymas ir sklandZziai
kuriamos idéjos. Bet svarbiausia karybiSkumo ypatybé yra originalumas. KirybiSkas darbas yra
originalus, tinkamas, pagristas ir tam tikra prasme elegantiSkas arba tiesiog geras. Taigi,
kiirybiSkumas — tai gabumai ar veikla, kuriy rezultatas — meno ar mokslo id¢jos, teorijos, produktai‘
(Gage, Berliner, 1994).

Apibendrinant kuarybiSkumo samprata galima teigti, kad nors ir daugelis autoriy

kiirybiSkumo samprata Supranta skirtingai, jy darbuose dominuoja teiginys, jog tai yra geb¢jimas
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atrasti nauja, mokéjimas tikslingai pritaikyti turimg informacijag ir problemas spresti originaliai,
lanksciai ir efektyviai. Kiirybiskumo kompetencijos ugdymas — tai nuolatinis saves ir ugdytiniy
skatinimas veikti, iSkilusias problemas spresti produktyviai ir ieSkoti naujoviy.

Placiau analizuojant kirybiSkumo aspektus svarbu nustatyti, kokie veiksniai daro jtakos jy
raiSkai, kokiame lygmenyje ar srityje jie pasireiSkia. Dél to svarbu §ig sgvokg iSanalizuoti remiantis
mokslininky sukurtais kiirybiSkumo modeliais, skaidant j atskiras rusis.

A. Maslowas labiau akcentuoja improvizacijg ir jkvépima, o ne uzbaigta darbg ar pasiekta
rezultatg. Remdamasis kiirybos proceso asmenybés psichologinés analizés duomenimis, jis teige, kad
zmogaus raida, psichiné sveikata, talentas uztikrina aukstus kiirybiSkumo rezultatus. Véliau po atlikty
tyrinéjimy paaiskéjo, kad tai negaléjo buti pritaikoma kiekvienam asmeniui. To jrodymu tapo garsieji
dailininkai Vagneris ir Van Gogas, kurie pasizyméjo savo neeiliniu kiirybisSkumu, taciau tuo pat metu
ju psichiné sveikatos buklé buvo nestabili. Tuo remdamasis, A. Maslowas isskyré dvi kiirybiskumo

rasis (zr. 2 pav.).

[ Kiirybiskumo rusys }
|

\ \
Ypatingas talentu gristas Saves realizavimo
kiirybiskumas kiirybiskumas

2 pav. Kirybiskumo risys (sudaryta autorés pagal Maslow, 1968)

Siekiant iSanalizuoti auk$€iau pateikta paveiksla, reikia suprasti kiekvienos 1§ rasiy
savitumg. Viena i§ kurybiSkumo rasiy — tai ypatingas talento kiirybiskumas, kuris pasireiskia
nepriklausomai nuo asmens sveikatos ir gerovés — tai genijy karybiSkumas. Kitoje psichologijos
nei pirmoji rasis, saves realizavimo kirybiSkumas apibiidina tokius individus, kurie yra puikios
psichinés sveikatos. Si kiirybiskumo riisis gali pasireiksti ne tik meno lygmenyije, taciau bet kurioje
zmogaus veikloje. Tai — kiirybiSkumas i§ mazosios K (angl. Creativity with little C).

Pasak A. Maslowo, individai su auksto lygio saves realizavimo kiirybiskumu yra linke viska
daryti kirybiSkai. Tokia Zmoniy grupé pasiZymi didesniu nei vidutiniu spontaniskumu,
1SraiSkingumu, natiiralumu. Taip pat jie yra maZiau kontroliuojami, tad maziau jauciasi suvarzyti ir
laisvai reiSkia savo id¢jas bei maziau jaudinasi dél aplinkiniy nuomonés (Starko, 2010). Tokj
kiirybisSkuma pats A. Maslowas apibrézia kaip ,,fundamentaly bruoza neatskiriamg nuo Zmogaus
prigimties, kurj kiekvienas, arba bent didZioji dauguma Zmoniy, atsineSa gimdami, ir kuris yra daznai

nuslopinamas ir prarandamas vykstant zmogaus inkultiirizacijai (Maslow, 1968).
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Apibendrinant galima paminéti, kad A. Maslowas pabrézia saviraiSkos svarbag zmogaus
gyvenime. KiirybiSkumas biidingas kiekvienam Zmogui ir yra susijes su psichine sveikata. Pagal §j
supratimg, kiirybiSkuma galima suskirstyti i dvi grupes: ypatingas talento kiirybiskumas bei saves
realizavimo karybiSkumas. Taip pat, galima teigti, kad karybiskumo klasifikacijai budinga Zinios,
gebéjimai, motyvacija, asmeniniai bruozai bei socialiné aplinka.

Psichology teigimu, individualiam karybiskumui reikstis, asmuo turi turéti karybisky
bruozy, kurie dar vadinami kiirybiskos asmenybés bruozais. [vairGs autoriai jvardija skirtingus, netgi
prieStaraujancius vienas kitam bruozus, budingus kiirybiskai asmenybei. ISanalizavus autoriy
siilomus elementus (1 PRIEDAS), buvo sukurtas naujas autoriaus sudarytas kiirybiskos asmenybés

bruozy modelis (zr. 3 pav.).

[ Kirybiskos asmenysbés bruozai ]

Vv Vv Vv Vi
[ Orginalumas ][ Skalndumas ][ Lankstumas ][ Detalizavimas ][ Vaizduoté ]

3 pav. Kirybiskos asmenybés bruozai (sudaryta autorés)

Norint geriau suprasti paveiksle pateiktus kiirybiskos asmenybés bruozus, svarbu iSsiaiskinti
kiekvieno i§ jy iSskirtines savybes bei svarbg kiirybiskumui. Pirmasis 1§ bruozy yra originalumas. Jis
suprantamas kaip gebéjimas mastyti nukrypstant nuo normos, turéti nejprasty idéjy. Originaliis
Zmoneés daZnai pasiZymi mastymo laisvumu. Tai originaliy, visiSkai naujy, unikaliy, Svieziy ar
i§skirtinai kitokiy idéjy kiirimas. Sekantis bruozas — sklandumas, kuris suprantamas, kaip gebéjimas
mintis Zodzius reiksti sklandziai. Kuo daugiau laiko turima idéjoms, tuo didesné jy kiekybé¢ ir geresné
kokybé. Tai sklandus idé¢jy, kurios padidinty galimy sprendimy kiekj, kiirimas. Dar vienas i$
kirybiskos asmenybés bruozy yra lankstumas. Tai mokéjimas pamatyti idéja i§ skirtingy
perspektyvy, gebéjimas jzvelgti skirtingas iSeitis i§ vienos problemos. Sekantis bruozas — tai
detalizavimas, kuris suprantamas kaip gebéjimas nagrinéti problema diferencijuotai ir intensyviai.
Tai biitina salyga, kad biity galima i$ anksto planuoti, kaip bus sprendziama problema. Paskutinis i§
bruozy yra vaizduoté. Tai sugebéjimas fantazuoti, iSrasti, pamatyti, suvokti naujas idéjas ar kuirinius,
biiti iSradingam. Ji glaudZiai siejasi su geb¢jimu asocijuoti. Kaip tik vaizduotés déka daznai pavyksta
susikurti netipiska, naujg ar labai originalig idéj3.

Apibendrinant galima teigti, jog kiirybisSkumas daznai siejamas su skirtingomis zmogaus
savybémis ir gebéjimais. Kiirybiska asmenyb¢ i§ vienos paprastos idéjos ar uzuominos geba sukurti

kiekybiskai ir kokybiskai daugiau idéjy, minciy bei kuiriniy. Mokslininkai nagrinéjantys kiirybiskuma
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jvardija skirtingus jo bruozus. ISanalizavus sitlomus modelius, pastebima ir panasumy, tai yra:

originalumas, sklandumas, lankstumas, detalizavimas bei vaizduoté.

1.3. Kurybinés veiklos procesas

Daugelis tyrinétojy kirybiskuma apibtudina kaip tam tikrg procesg. Tyrinédami kiirybos
procesa psichologai mégina iSsiaiskinti, kokie yra tie psichiniai reiSkiniai, kurie leidzia atsirasti
kiurybinéms idéjoms (Almontaitiené, 2000). Kaip teigia D. Karkockiené, kurybiSkumas ,.tai yra
procesas, kurio metu gimsta kiirybos rezultatas (produktas)* (Karkockiené, 2006).

Mokslinéje literatiiroje daznai cituojami G. Wallasas ir R. Smithas vieni i§ pirmyjy sukaré
kiirybos proceso modelj. Mokslininky nuomone, kiirybinés jzvalgos ir jkvépimai gali buti pasiekiami

per penkiy faziy procesa (zr. 4 pav.).

[ Pasirengimas H Inkubacija ]_> Nusvitimas —>‘ Suvokimas

4 pav. Kirybiskumo procesas (Wallas, Smith, 1995)

Norint teisingai suprasti G. Wallaso ir R. Smitho sukurtg modelj, svarbu iSnagrinéti
kiekvieng proceso etapa. Pirmasis kiirybiskumo proceso etapas yra pasirengimas. Sio etapo metu
giliai analizuojama problema, susikoncentruojant ir tiriant jvairius galimus problemos aspektus.
Antrasis etapas — tai inkubacija, kurios metu problema yra svarstoma, perkeliama j vidinj, pasgmongés
lygmenj. Sekantis 1§ etapy yra nusvitimas. Jo metu pasgmonés lygmenyje atsiranda nuojauta, kad
sprendimas jau ateina. Suvokimas — tai ketvirtasis kiirybisSkumo proceso etapas, kurio metu idéja i$
pasagmonés lygmens pereina j samong ir atsiranda konkretus Zinojimas. Paskutinis etapas yra
plétojimas. Tai toks etapas, kurio metu sprendimas yra apsvarstomas, detalizuojamas, pritaikomas.

Siame G. Wallaso ir R. Smitho sukurtame modelyje didZiausias démesys buvo skiriamas
antrajam inkubaciniam etapui. Mokslininky teigimu, inkubacijos fazé daro didele jtakg tolimesniam
problemy sprendimui (Wallas, Smith, 1995). Pasak T. Wardo, $ios fazés buvimas leidzia eliminuoti
klaidinancias detales, todel neskyrus laiko inkubacijai Zmogus gali pasimesti ir susikoncentruoti ties
netinkamais problemos sprendimo btidais (Ward, 2003).

Dar viena 1§ mokslininky, tyrin¢jusiy kiirybiSkuma, yra T. Amabile. Ji pateikia Siek tiek
platesnj kiirybiSkumo proceso apibrézima: ,,kiirybiSkumas yra naujy ir naudingy idéjy bet kurioje
srityje kuirimas* (Amabile, 1996). Toks poziiiris konkreciai neapibrézia, kas yra vertés kiiréjas, todél
galima teigti, jog tai gali buti tiek individas, tiek konkreti organizacija.

T. Amabile pateikia komponentinio kiirybiskumo modelj, kuris atskleidzia tris pagrindinius

veiksnius, kurie daro jtakg individo kiirybiskumo pasireiskimu bet kurioje jo veikloje (zr. 5 pav.).
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Individo kiirybiSkumas

Kirybiskumo mastymo
igudziai

Zinios, atmintis, f \
techniniai jgiidziai, Nepriklausomumas, [ Vidine ] [ ISoriné ]
darbo patirtis savidisciplina, polinkis j rizika,

neapibréztumo toleravimas,
frustracijos momenty jveikimas,
. .. aplinkos pritarimo ar nepritarimo
Zmogaus pajégumas

Katlikti uzduotj \ OnOTAVITES %

5 pav. Komponentinio kiirybiskumo modelis (sudaryta autorés pagal Amabile, 1996)

Siekiant suprasti T. Amabile pateikta modelj, svarbu issiaiskinti kiekvieng i$ ji sudaranciy
elementy. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianéiy asmens kiirybiskuma, — tai kompetencija. Sis
reiSkinys yra laikomas bet kurio kiirybisko darbo pagrindu. Ji sudaro Zinios, atmintis, techniniai
jgtdziai ir darbo patirtis tam tikroje sferoje. Kompetencija yra gilus srities iSmanymas: atlikty darby,
fakty ir techniky Zinojimas; srities raida; procesai; perspektyvos. Susidiirus su problema, aukstas
kompetencijos lygis leidZia numatyti galimus jos sprendimo budus. Kitas veiksnys, kuris turi jtakos
asmens kiirybiskumui, yra kiirybisko mgstymo jgiidziai. Sis komponentas saveikauja su kompetencija.
Individas gali turéti paskatg atlikti tam tikrg uzduot] techniSkai (labai gerai, pakankamai gerai,
patenkinamai), o jg atliks tik tuo atveju, jei bus kompetentingas toje srityje. Svarbu paminéti, kad
netgi ir auksc¢iausio lygio kompetencija neatves prie kiirybisko rezultato, jei individas neturés
kiirybinio mastymo. Tokie mastymo jgtidZiai apima pazintinj gebéjima, kuris padeda pazvelgti |
problemas 1§ visiSkai kitokios perspektyvos, pritaikyti jau Zinomus metodus naujiems tyrin¢jimy
tikslams pasiekti. Galima teigti, jog Sie jgudziai i§ dalies priklauso nuo tokiy kiekvieno i$ individy
savybiy: nepriklausomumas, polinkis j rizika, neapibréZtumo toleravimas, aplinkos pritarimo ar
nepritarimo ignoravimas (Amabile, Barron, 1995). Pirmieji du komponentai apibrézia zmogaus
pajégumus atlikti uzduotj, tuo tarpu tai, ka jis i§ tikryjy padarys, priklausys nuo tre¢iojo faktoriaus —
motyvacijos. Motyvacija gali bati skirstoma j dvi rasis, tai yra viding ir iSoring. Vidiné motyvacija
kyla i§ gilaus doméjimosi ir jsitraukimo j uzduotj, smalsumo, mégavimosi darbo procesu ar asmeninio

VW —

uzduoties tikslu, kitaip tariant, gauti numatyta atlygj, suspéti iki galutinio termino, laiméti varzybas
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ir panasiai. Pasak T. Amabile, Sie trys pagrindiniai faktoriai yra svarbus individo kirybiskumo
pasireiSkimui bet kurioje jo veikloje.

Mokslininké teigia, jog didziausia tikimybé pasireiksti kiirybiSkumui atsiras tuomet, kai
individo jgudziy ir vidinés motyvacijos persidegs (zr. 6 pav.). Karybiskumo lygmuo yra tuo

aukstesnis, kuo aukstesne reikSme turi kiekvienas i§ elementy.

Kompetencija

Kiirybiskumas

mastymo jgiidziai

6 pav. Trys kirybiskumo komponentai (sudaryta autorés pagal Amabile, 1998)

Kitas karybiskumo tyrinétojas, H. J. Eysenckas savo modelj taip pat skaido j tris stambias
grupes: gebéjimas, aplinka, asmenybé. Pagrindinés grupés skirstomos j dar smulkesnes sritis

(zr. 7 pav.).

Intelektas;

Zinios;

Techniniai jgudziai;
Specialiis gabumai.

[ Gebéjimai ]—

Politiniai religiniai veiksniai;
Kulttriniai veiksniai;
Socialiniai — ekonominiai
veiksniai;

= Mokymosi veiksniai.

-

...\(llll\
\_

[ Aplinka ]_

laiméjimai

i\j

Kirybiniai J

AN

= Vidiné motyvacija;

[ Asmenybé = Pa51t1kfavjl'ma§ savimi;
= Noras iSsiskirti;

= Kiirybiskumo savybés.

v,
7 pav. Komponentinio kirybingumo modelis (sudaryta autorés pagal Eysenck, 1996)

Lyginant T. Amabile ir H. J. Eysencko modelius, pastebima, kad tai, kg pirmoji autoré
vadina kompetencija, antrasis jvardija kaip gebéjimus, priskirdamas ir intelekto kintamajj. Paskutinis
modelis taip pat skiriasi nuo prie§ tai aptarto ir asmenybés veiksniais. Tuo tarpu motyvacija yra
prijungta prie asmenybés aspekto, kurj taip pat sudaro pagrindinés kiirybiskumui atsiskleisti svarbios

savybés: pasitikéjimas savimi, noras iSsiskirti bei pats karybiskumas. H. J. Eysencko modelis yra
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jdomus tuo, jog jame pabréziama aplinkos jtaka kiirybiSkumui. Todél galima teigti, kad neuztenka
turéti tam tikry Ziniy, intelekto, motyvacijos ir tam tikry kurybiSkai asmenybei budingy savybiy.
Reikty paminéti, kad T. Amabile savo vélesniuose darbuose taip pat pabrézé aplinkos svarba
karybiskumui. Visgi apibendrinant visus modelius, galima i$skirti bendrus veiksnius, kurie buidingi
visiems modeliams, tai: zinios, geb¢jimai, motyvacija, asmenybés bruozai bei socialiné aplinka.
Apzvelgiant pateikta informacijg, galima teigti, kad kurybiskumas kaip ypatybé, gali
pasireiksti zmoguje, procesuose ar produktuose (Amabile, 1996). Kirybiskumo tyrinétojai savo
teorijose i§skiria tam tikrus pagrindinius veiksnius, lemianéius kiirybiska elgesj. Siuo metu vyrauja
kompleksinés teorijos nuostata, jog kiirybinius laiméjimus lemia daugelio vidiniy ir iSoriniy veiksniy
arba komponenty derinys. Individy kiirybiSkuma apibrézia gebé¢jimas kurti originalius ir priimtinus
kiirinius, o tai tampa rezultatas jy mastymo ir elgesio. Visa tai sudaro kiirybiska procesa, o i$ jo

atsirades rezultatas laikomas kiirybisku produktu.

1.4. Organizacijy kurybiSkumgq skatinantys veiksniai

Bendrai tariant, kiirybiné organizacija (angl. creative organization) ,,pasizymi prigimtiniu
individualiu kiirybiSkumu bei kompetencija, generuoja bei panaudoja intelektinj kapitala, kuria ir
realizuoja kiirybiskus produktus ir tokiu biidu gauna ekonomin¢ naudg bei uzsitikrina konkurencinj
pranasuma‘ (Girdauskiené, 2011). Kirybiskoje organizacijoje kirybiski yra tiek procesas, tiek
produktai, tiek darbuotojai, tiek darbo aplinka. Yra iSskiriamos tam tikros kiirybinés organizacijos
sandaros sudedamosios dalys, charakteristikos:

1. Socialiné struktiira. Veikia grindZiama projekty jgyvendinimu, tad vyksta nuolatinis
eksperimentavimas, buriasi naujos grupés. Nariy kiekis, sudétis bei kvalifikacija padeda valdyti zinias
ir vystyti kiirybiskuma;

2. Zmogiskieji istekliai. Kiirybinés klasés Zmoniy darbo diena neturi laiko apribojimy —
tampama agentu sau paciam, tai yra laisvai samdomais darbuotojais auksta saviverte, pasitikéjimu,
Ziniomis ir talentu;

3. Kultira. Ji veikia dvejopai: ,,socializacijos proceso metu ir per pagrindines vertybes,
prielaidas ir jsitikinimus, kurie tampa gidais ,,teisingai elgsenai“. Kiirybinés organizacijos kultiiros
charakteristikas galima iSskirti j kelis lygius: individualus (individy motyvavimas, atvirumas
pokyCiams, neformallis darbuotojy santykiai, problemy sprendimas, sprendimy priémimas,
lojalumas, rizikos prisiémimas, pasitikejimas, nepriklausomybé), grupinis (mokymas ir vystymas,
skatinimo ir apdovanojimo sistema), organizacinis (jgalinimas, pripratinimas, lankstumas,
teisingumas, klaidy toleravimas, eksperimentavimo skatinimas, pagarba, jvertinimas, dalyvavimas,

spaudimas);
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4.  Technologijos. Tai — vienas svarbiausiy kiirybiniy industrijy komponentas, padedantis
kurti turinj ir realizuoti talentg.

Taigi, kirybinés organizacijos charakteristikos labiau detalizuoja ktrybiskumo veiksniy
pozymius organizaciniu lygmeniu.

Imoné norédama iSlikti Siuolaikingje konkurencingje kovoje, turi nuolatos pléstis ir tobuléti.
Viena i§ pagrindiniy galimybiy tai daryti — tai leisti darbuotojams atskleisti savo kiirybiskumga darbe.
Kiekviena organizacija turéty suvokti, kad kiirybiskas darbuotojas padeda organizacijai pléstis,
tobuléti ir iSlikti konkurencingai rinkoje. Tai ypac akivaizdu tada, kai kirybiSkumas tampa
organizacijos kultiiros dalis ir darbuotojams leidziama j tam tikrus dalykus zitiréti nestereotipiskai
(Sukiené, 2010).

Mokslininkai jau nuo seno bandé pavaizduoti santykj tarp individualaus kiirybiSkumo ir
organizaciniy naujoviy, pademonstruoti sary$j tarp individualiy, komandiniy ir organizaciniy
karybiskumo aspekty (Woodman, 1997).

Moksliniuose straipsniuose, nagrin¢janciuose kurybiskumag organizacijose, daznai
naudojamas T. Amabile teorinis poziiiris. Autoré tyringjo, kokj poveikj kiirybingumui daro socialiné
aplinka, kitaip sakant, kod¢l to paties zmogaus kiirybinis produktyvumas skirtingomis sglygomis
biina nevienodas. Sudétinj kiirybiSkumo ir naujoviy organizacijoje modelj sudaro trys veiksniai, kuriy

kiekvienas apima keleta savity elementy (zr. 8 pav.).

[ KirybiSkumas ir naujovés organizacijoje ]
Motyvacija diegti naujoves [ Istekliai ] [ Vadovavimo praktika ]
organizacijoje

8 pav. Kirybiskumas ir naujovés organizacijoje (sudaryta autorés pagal Amabile, 1988)

Aiskinantis aukSciau pateikta paveiksla, svarbu suprasti kiekvieng i§ jo elementy. Pirmas i§
veiksmy, kuris sudaro sudétinj kiirybiskumo ir naujoviy organizacijoje modelj yra motyvacija diegti
naujoves organizacijoje. Tai pagrindiné organizacijos orientacija j naujoves, kuri taip pat skatina
kiirybiskuma ir naujoviy diegima visoje organizacijoje. Sekantis i$ veiksmy — tai istekliai, kurie apima
viska, kas organizacijoje gali palengvinti dabg toje srityje, kurioje siekiama naujoviy. Treciasis
veiksnys yra vadovavimo praktika. Sis veiksnys reiskia laisve ar savarankiskuma atliekant darba,
galimybe paciam spresti sunkumus, jJdomy darbg, aisSkiy bendry strateginiy tiksly pateikimag bei darbo
komandy formavima sutelkiant skirtingy jgidziy bei poZifiriu asmenis. Sis T. Amabile suformuotas

kiirybiSkumo organizacijoje skatinanciy veiksniy modelis apima labai placius organizacinius
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veiksnius, neiSskiriant individualaus kiirybiSkumo reikSmés bei grupés jtakos. Pladigja prasme,
neskiriant modelio i tam tikrus atskirus elementus, galima pritarti, jos vadovavimas, motyvacija bei
reikalingi iStekliai labai svarbiis veiksniai, skatinantys kiirybiSkuma organizacijos aplinka, visgi,
skatinanciy veiksniy klasifikacija turéty buti detalesné ir iSsamesné, skaidoma j tarpusavyje susijusius
elementus. Tad T. Amabile kartu su kitais autoriais pristaté tikslesnj ir detalesnj konceptualyjj

kurybisko klimato jvertinimo modelj (angl. KEYS: Assessing The Climate for Crearivity) (zr. 9 pav.).

o - \
/[ Organizacinis skatinimas %/ \
o -
[ Kiirybiskumo skatinimas ]‘ ===z [ Vadovo skatinimas >
N . R - +
\[ Darbo grupés parama >
Autonomija ar laisve ==== Laisve >
, \ \ o KURYBISKUMAS
Istekliai |- _-__ [ Pakankami istekliai >
T )+
. I83ukius keliantis darbas >
fempe . "
b 2 \,[ Per didelis darbo kriivis >
( )
Organizacingés klifitys [ _
______ Organizacinés klititys ]
g y 5

L karybiskumui ) K /

o Kirybiskumg skatinantys veiksniai — Karybiskumg slopinantys veiksniai

9 pav. Kiirybiskumo Klimato jvertinimas (sudaryta autorés pagal Amabile, 1996)

Auks¢iau pateikto modelio tikslas yra jvertinti pastebimus stimulus bei klittis kiirybiskumui
organizacijos darbo aplinkoje. Pasak T. Amabile, $§i priemoné buvo vertinama atsizvelgiant j
asmeninius potyrius savo darbo aplinkoje ir rySj tarp $iy patyrimy bei atliekamy uZduociy
karybiskumo (Amabile, 1996). Organizacinj aspekta autoriai sieja su organizacijos kultra, kuri
skatina kiirybiSkumg per teisinga, konstruktyvy idéjy vertinima, atlyginimg ir pasiekimy pripaZinima
uz kurybiska darba, naujy idéjy kiirimo mechanizmus, aktyvy idéjy srautg ir bendrg organizacijos
veiklos vizija. Vadovas Siame modelyje yra laikomas, kaip sektinas pavyzdys darbe ir tuo paciu
kiirybiska aplinkg skatinan¢iu veiksniu, kuris tinkamai nustato tikslus bei remia darbo grupe.
Apibendrinant T. Amabile ir kity autoriy modelj pastebima, jog organizacinio ir vadovo skatinimo
vidiniai elementai néra grieztai atskirti, diskutuotini, atskiros kategorijos gali buti priskirtos prie
vienos i$ trijy skaliy, tai yra organizacinio, vadovo ar grupés.

Dar vienas i$ tyrinéjusiy kiirybiskumo organizacijoje ypatumus buvo C. Andriopoulosas.

[Sanalizaves mokslinius Saltinius, mokslininkas i§skyré penkis pagrindinius faktorius, kurie daro jtaka
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ktrybiSkumui darbo aplinkoje (Andriopoulos, 2001). Jie pateikiami Zemiau esanciame paveiksle

(zr. 10 pav.).

(o

rganizacinis klimatas:
= Dalyvavimas;

= [$raiSkos laisvé;

= VVykdymo standartai;

= Mazy barjery saveika;

= Daugybé stimuly;

= Lasivé eksperimentuoti;

anstesniq idéjy jgyvendinimas. /

™ O N
Vadovavimo stilius:

= Kolektyvinis;

= Lyderio vizija;

\- Efektyviy grupiy vystymas.

IStekliai ir jguidzZiai:

= Pakankami iStekliai;

= Efektyvi komunikacijos sistema;
= [$8Uikiy reikalaujantis darbas.

Organizacijos
kiirybiSkumas

/
Organizaciné kultura: \
= Atviras komunikacijos srautas;
= Rizikos prisiémimas; = Ploks¢ia struktiira;
= Paties inicijuotas aktyvumas; = Palaikantis tarnautojy jvertinimas;
= Kolektyvinis saugumas; = Kiarybiskas atlikimas;
= Pasitikéjimas ir pagarba asmeniui. * Laikas uzduociai;
(Apdovanoj imy sistema. /

Struktiira ir sistemos:

10 pav. Organizacijy kiirybiskuma skatinantys veiksniai (sudaryta autorés

pagal Andriopoulos, 2001)

Aptariant aukSciau pateikta C. Andriopouloso modelj pastebima, kad organizaciné kultiira
néra tapatinama su organizacijos klimatu. Tuo tarpu klimatas yra suprantamas, kaip psichologiné
organizacijos kokybeé, pasireiSkianti per laisve, jvairius skatinimo elementus. Organizaciné kulttra
siejama su aplinkoje esanciomis vertybémis, kurios pasizymi atviru komunikacijos srautu,
pasitikéjimu ir pagarba asmeniui, Saugumu ir panasiai. Vadovavimo stilius, iStekliai bei organizacijos
struktiira yra atskira, nors realiai viena su kita glaudziai susijusios.

Analizuojant su organizacijy kirybiSkumo tyrinéjimais susijusig literatiira, mokslinius
straipsnius, pastebima, kad vieni autoriai remiasi kity sudarytais modeliais. Lyginant $] modelj su
pries tai aptartu T. Amabile, iSrySkéja viena bendra kategorija — tai iStekliai. Kitos modeliy kategorijos
jvardijamos skirtinai, nors ir nagrin¢jant smulkesnius elementus galima pastebéti ir panaSumy.

Remiantis moksline literattra buvo sukurtas naujas, autorés sudarytas, kiirybiskos aplinkos
jvertinimo modelis. Sj modelj sudaro trys pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka kiirybiskumui

organizacijoje, o kiekvienas i§ Siy veiksniy turi savitus elementus (Zr. 11 pav.).
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/ \ priémima, skatinamos diskusijos; veinas kitam;
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\

= Dinamiska, gyva,
zaisminga, linksma darbo
aplinka;

= SaviraisSkos laisvé;

= Poreikis priimti

= Atvirumas naujoveéms ir
poky¢iy toleravimas;

= Rizikavimas ir klaidy

= Suteikiama autonomija vykdant

uzduotj;
&Remiamos idéjos.

/

Istekliai:

= Komandy formavimas;

= Suteikiama prieiga prie reikalingy
iStekliy, jskaitant finansus, zaliavas,
iranga, informacija;

\’

= Skirtumy toleravimas
ir konstruktyvumas
konflikty sprendimas;

= Naudoja jvairias idéjy

wneravimo technikas. j

= Skiriamas pakankamas laikas ir
biud7etas.

tkoleravi mas. j

Motyvavimas:

= Konstruktyvus idéjy vertinimas,
> | atlyginimas uz kiirybiska darba;

= Galimybé jgyvendinti savo paciy

idéjas, dirbti tai, kas malonu, jJdomu.

11 pav. Organizacijy kiirybiskuma skatinanéiy veiksniy modelis (sudaryta autorés)
Auks¢iau pateiktame modelyje, organizacijos skatinimas yra suprantamas kaip
organizacinés valdymo struktiiros bei organizacijos klimato démesys. Todél svarbu suprasti
organizacijos skatinimo elementy sampratg bei jy bruozus. Tad vienas i§ organizacijy kiirybiSkuma
skatinanc¢iy elementy yra organizaciné struktira. Organizacijos valdymo struktiira, kaip tam tikra
visuma priemoniy darbui suskirstyti i atskiras uzduotis ir koordinuoti jy vykdyma, daro jtaka
kiirybiSkumui. Tokig valdymo struktiirg lemia tam tikri organizaciniai veiksniai. Kaip vieng i
pagrindiniy galima biity jvardinti veiklos pobiidj.

Nagrinéjant jvairius $ia tema susijusius Saltinius pastebima, kad dauguma tyrinétojy sutinka,
jog kurybiskumui palanki organizaciné strukttira yra plokscia, lanksti ir decentralizuota (Martins ir
kt. 2003, Mumford ir kt., 2000, Pervaiz, 1998, Brado, 1998). Todél galima teigti, kad karybisSkumui
palanki organizacin¢ struktiira yra tokia, kuomet teis¢ priimti sprendimus suteikiama ir Zemesniy

pakopy darbuotojams. Tokia sistema leidZia greitai priimti sprendimus, kuriy pageidauja susidariusi
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situacija, prieSingai nei centralizuota, kai viska sprendzia vadovybé¢, o tuo tarpu padaliniai ar skyriai
neturi galimybés priimti sprendimy.

Dar vienas i§ organizacijos skatinimo elementy yra organizacinis klimatas. Analizuojant
kirybiSkumo organizacijose literatiirg galima pastebéti, kad organizacinés kulttiros ir organizacijos
klimato sgvokos daznai yra tapatinamos ir siejamos su organizacijos aplinka ar atmosfera. Daznai
organizacijos save apibudina kaip kurybiskas, turédamos kiirybiska kulttirg ar klimata (Allwood,
Hemlin, Martin, 2008). Kultiira yra grupés zmoniy (komandos, organizacijos ar visuomenés) priimta
elgesio modeliy ir juos sglygojanciy neisreiksty jsitikinimy, normy, vertybiy ir prielaidy visuma
(Mumford ir kt., 2002). Kultiira yra bendra organizacijos nariy realybés suvokimas, sitilantis bendrg
reik§miy sistema, kuri suformuoja pagrinda komunikacijai ir abipusiam supratimui (Pervaiz 1998,
Martins ir kt., 2003). Pasak Mumfordo, kultiira daro stabily ir visg apimantj poveikj organizacijos
nariams ir jy kirybiskumui (Mumfrod, 2000). G. A. Steineris pabrézia laisvés ir komunikacijos
svarbg organizacijos kiirybiSkumui. Laisvé turi biti suteikiama kiiréjui (Siuo atveju darbuotojui), kad
jis galéty jjungti visg savo kiirybinj potenciala.

A. Andersonas ir M. Westas iSskyré elementus, turinéius jtakos kiirybiskos aplinkos
formavimui:

e Vizija. Grupé turi turéti aiskig organizacijos vizija, kokig ji turi biiti;

e  Kolektyvinis saugumas skirtas tam kad, grupé nebijoty priimti sprendimy;

e [novacijy palaikymas (Anderson, West, 1998).

Darbo atmosfera, palanki kiirybiskumui ir naujovéms, reikalauja dalyvavimo ir iSraiskos
laisves, elgesio standarty (Bower, 1965). Organizacijy kiirybiSkuma tyrinéjantys mokslininkai
pabrézia, jog kuriant organizacijoms palankia darbo aplinka, svarbu atsizvelgti i tuo pacius
komponentus, kurie reikalingi individualiam kiirybiSkumui pasireiksti.

Kuriant §j naujg modelj buvo atkreipiamas démesys | G. Ekvallo i8skirtus komponentus,
kurie turi jtakos karybiSkumui. Dalis jy buvo priskirti prie organizacijos klimato veiksniy, tai tokie,
kaip:

e  [SSutkis nurodo, kiek organizacijos nariai yra susij¢ su jos kasdienémis veiklomis bei
ilgalaikiais tikslais. Zmonés, susiduriantys su dideliais i§3tkiais, turi viding motyvacija jnesti savo
indélj  organizacija, savo darbe jie randa dZiaugsma bei prasmg ir tam skiria daug jégy;

e Darbovietéje rodoma tolerancija netikrumui ir neaiSkumui reiskia polinkj rizikuoti.
Rizikg skatinanCioje aplinkoje gali biiti imamasi drasiy naujy Zingsniy netgi nezinant jy baigties ar
atsiduriant nemalonioje situacijoje;

e  Dinamiskumas ir gyvumas yra organizacijos gyvenimo jvykius apibréziancios savybés.
Naujoves, mastymo biido poky¢iai bei nauji problemy sprendimo biidai yra dazni itin dinamiSkose
situacijose. Atmosfera yra gyvybinga ir kupina teigiamos energijos;
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e  Pasitikéjimas ir atvirumas apibrézia emocinj tarpusavio santykiy saugumg. Esant
aukstam tarpusavio pasitikéjimo lygiui, kiekvienas asmuo organizacijoje gali pateikti savo idéjas bei
nuomones. Iniciatyvy galima imtis be baimés sulaukti atsakomyjy priemoniy ir biiti iSjuoktam
nes¢kmes atveju. Bendravimas yra atviras ir tiesus;

e Zaismingumas ir humoras reiskia spontaniskumga bei laisvuma. Laisva atmosfera, kur
pokstaujama ir juokiamasi, parodo, kad vertinant pagal §j veiksnj organizacija uzima auksta vieta
(Ekvall, 1986).

Kaip nurodo pats G. Ekvallo kiirybinis klimatas apibréZiamas trimis kiarybinio klimato
veiksniais: elgsena, jausmais ir nuostatomis (Ekvall, 1996). Todé¢l galima teigti, kad organizaciné
kultira kurybiskoje organizacijoje pasizymi tam tikromis specifinémis daugumos priimtomis
kultirinémis normomis, skatinanc¢iomis kiirybiskuma.

Atvirumas naujovéms ir poky¢iy toleravimas yra viena pagrindiniy kiirybiSkos kultiiros
vertybiy. Organizacijose pokyciai dazniausiai susilaukia pasiprieSinimo, kadangi naujovés sukelia
grésme egzistuojanciai galios struktiirai ir nesaugumo jausmga tarp darbuotojy (Tan, 1998). Dél Sios
priezasties naujos idéjos bilina atmetamos, o inovaciniai projektai zlunga. Organizacijos, labiau
toleruojancios pokycius, yra kiirybiskesnés ir naujoviy jdiegimas yra lengvesnis.

Skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas leidzia atsirasti kiirybiniam
dialogui. Mok¢jimas spresti konfliktus uzkerta kelig destruktyviems ginams, o pagarba
individualiems skirtumams jgalina darbuotojus dalintis skirtingais poziiiriais ir tyrinéti daugiau
jvairiy galimybiy (Tan, 1998).

Dar vienas i$ kiirybiskumo organizacijoje aspekty yra vadovybés ar vadovo skatinimas. Siam
reiSkiniui yra priskiriami tokie veiksniai kaip:

e Vadovo palaikymas, nes jis nustato tikslus, remia darbo grupe, vertina asmeninj indélj j
darbg ir rodo pasitikejimg darbo grupe, nuo jos priklauso, ar darbuotojai bus jtraukiami j sprendimy
priémima ir pan.;

e  [Stekliai, nes vadovas valdo organizacijos biudZzeto sudarymg, sprendzia darbuotojy
priémimo ir atleidimo reikalus, sudaro komandas, nustato prioritetus ir kt.;

e Motyvacija, nes vadovas motyvuoja ir vertina darbuotojus, jteigia organizacijos tikslus
bei vizija.

Siekiant geriau suprasti minétus nuo vadovo priklausancius veiksnius, aptariamas kiekvieno
i§ jy sudarantys elementai. Tad pirmasis veiksnys yra vadovo palaikymas. Vienas i§ svarbiausiy
faktoriy, lemianciy kiirybiSkumui palankios aplinkos egzistavimg yra organizacijos vadovybés/
vadovo palankumas ir palaikymas. Galima teigti, kad buitent vadovybé¢ yra atsakinga uz kiirybiSkuma

organizacijose, kadangi ji priima svarbiausius sprendimus.

25



Svarbig vietg kiirybiSkos aplinkos egzistavimui turi vadovo, kitaip dar lyderio vaidmuo.
Vadovy veiksmai svarbiis ne tiek dél tiesioginio rezultato, bet ir dél kitiems darbuotojams siunc¢iamy
signaly apie pageidaujama elgesj (Ford, 1999). Lyderio vizija yra pagrindinis faktorius vadovaujant
kiarybiskiems asmenims (Locke, Kirkpayrick, 1995). Vadovo vizija atspindi, kokia organizacijos
ateitis galéty ir turéty biiti. P. Cookas sitilo, jog lyderiai turi turéti vizijg vedancia j kiirybiSkuma per
bet kokius pasiekiamus oficialius ir neoficialius komunikacijos kanalus pastoviai skatinant
darbuotojus iSmintingai elgtis (Cook, 1998). Vizija privalo biiti pateikta i§ auks¢iausio vadovavimo
lygmens j Zemesnj. Taigi organizacijai yra svarbu turéti talentingg ir kiirybingg, pasizyminti visomis
budingomis individualiomis ir psichologinémis savybémis. R. Bowenas ir R. Frytas teigia, kad
efektyviai vadovaujant naujovémis nepakanka tiesiog iSvengti jvairiy procediiry, kurios slopina,
reikia aktyvi i ripintis idéjy valdymu (Bowen, Fry, 1998).

Kirybiskumg organizacijose lemia trys, nuo vadovo priklausantys, veiksniai: laisve, idéjy
parama bei diskusijos (Ekvall, 1986). Laisvé apibuidinama kaip Zmoniy elgesio organizacijoje
nepriklausomybé. Tokioje darbo aplinkoje, kurioje suteikiama daug laisvés, Zmonés gali
savarankiskai numatyti didzigja savo atlickamo darbo dalj. Savo kasdien¢je veikloje Zzmonés gali
naudotis savo veiksmy laisve, imasi iniciatyvos igyti bei dalintis informacija. Tuo tarpu idéjy parama
apima naujy idéjy priémimo biidus. Idéjas skatinancioje aplinkoje idéjas bei pasiiilymus vadovybé ar
vadovas priima alternatyviai ir geranoriskai. Zmonés isklauso vieni kitus ir skatina iniciatyvas.
Sudaromos galimybés iSméginti naujas sritis.

Diskusijas skatinanciose organizacijose iSgirstamos darbuotojy nuomonés, Zmonés mielai
siilo savo id¢jas. Ten, kur néra vietos diskusijoms, Zmonés nedvejodami vykdo aukStesnius
nurodymus. Diskusijose démesys skiriamas iSkilusiems klausimams bei naujoms idé¢joms.

Galima teigti, kad kurybiSkuma skatina toks vadovavimo stilius, kuris remia darbuotojy
idéjas, atsizvelgia i jy poreikius, jeigu ir kritikuoja, tai su tikslu patarti, o ne pazeminti, skatina
diskutuoti. PrieSingai, aukStas kontrolés lygis, kuris pasiZymi akylu pavaldiniy stebéjimu, griezZtomis
taisyklémis, darbuotojy nejtraukymu ] sprendimy priémimg, zZymiai sumazina kiirybiSkumui
palankios aplinkos egzistavima.

Kita vadovybés/ vadovo skatinimo veiksniy elementy grupé — tai istekliai. Kurybiskumas
taip pat reikalauja organizacijy priimti strateginius sprendimus atsiZvelgiant | ZmogiSkuosius
resursus. P. Cookas mano, jog kiirybiSkos organizacijos turi kovoti uz ktirybisko talento pritraukima,
tobulinimg ir iSlaikyma, jei jos nori likti konkurencingos (Cook, 1980). Supratimas, kad
organizacijoms reikia pritraukti ir vystyti jy intelektualy kapitala, taip pat pabréZzia ir Brando, kuris
sitilo organizacijoms pasamdyti zmones, kurie yra daug zinantys, inteligentiski, ktirybiski ir tvirtai
nori dirbti, tam, kad pasiekty uzsibréztus tikslus (Brando, 1998). Bendros kiirybiSkos organizacijos

turi stengtis samdyti Zmones su platesniu akiraciu, kurie trokSta mokytis ir pasiruoSe prisiimti rizikg.
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T. Amabile ir S. Gryskiewiczas teigia, kad lyderiai turi turéti gebéjimg sudaryti efektyvias darbo
grupes. Darbo grupés turéty atspindéti igiidziy jvairove ir biiti sudarytos i$ asmeny, kurie pasitiki ir
komunikuoja vienas su Kitu generuojant jvairias idéjas (Amabile, Gryskiewicz, 1987). Vadovai turéty
balansuoti tarp tarnautojy laisvés ir atsakomybés, nepasitelkiant kontrolés, bet parodant démes;j
darbuotojy jausmams ir poreikiams. Jei darbuotojai nesigérés veikla, jie neinvestuos laiko ir
energijos, daznai butinos, kad sektysi darbe. Tod¢l vadovai turi pritaikyti darbo vieta, kuri atspindi
darbuotojo patirtj ir jgiidzius kiirybiSkame mastyme, uzdegti budinga motyvacija.

T. Amabile taip pat pabrézia, kad darbuotojai, dirbantys verslo organizacijoje, turi biiti
aktyviis. Darbuotojai neturéty biiti atsipalaidave, kadangi jie gali tapti nuobodziaujantys, bet ir ne per
daug jsitempe, todél, kad tai gali priversti juos jaustis uzvaldytais (Amabile, 1998). Vadovai turi turéti
placia ir detalig informacijg apie jy tarnautojus ir jiems pasiekiamas uzduotis, taciau tokig informacija
daznai sudétinga gauti ir reikia laiko jai surinkti. Organizuojant kiirybing veikla svarbu teisingai
paskirstyti laika, atsizvelgiant i reikalingas Zinias, informacija, asmeninius darbuotojy pomégius bei
igtdzius.

Siekiant, kad organizacija biity kiirybiska, ypac svarbu tobulinti ir i§saugoti jos darbuotojus.
Analizuojamoje literatiiroje dazniausiai minima laiko ir pinigy svarbumas, kaip jtakojantis faktorius,
kuris gali palaikyti arba prieSingai, suvarzyti kurybiskumg. Kuomet darbuotojui yra suteikiama
nepakankamai laiko eksperimentuoti, jis nesgmoningai gali klysti kiirybisko proceso kelyje (Amabile,
1998). Didelis istekliy apribojimas gali apriboti kiirybinguma, kadangi darbuotojai bus ilgiau uzimti
papildomy istekliy ieSkojimu, o ne naujy produkty ar paslaugy vystymu. Kaip teigia G. Ekvallas idéjy
laikas yra tas laikas, kurj zmonés gali naudoti naujy idéjy kurimui (Ekvall, 1986). Idéjy plétojimui
skirtu laiku sudaromos galimybés aptarti ir patikrinti staiga kilusias mintis bei naujus pasitlymus,
kurie nebuvo planuoti ar nurodyti pavedant uzduotj. Pasak T. Amabile, vadovai turi partpinti
finansinius, zmogiskuosius, laiko ir kitus butinus iSteklius, kurie komandai reikalingi siekiant
sugeneruoti kiirybiskus sprendimus (Amabile, 1998).

Dar viena vadovybés/ vadovo skatinimo veiksniy elementy grupé yra motyvavimas.
Motyvacija galima apibudinti kaip vieng svarbiausiy asmens elgesj lemianciy veiksniy — tai tarsi
vidinis uZztaisas, skatinantis siekti bei jgyvendinti tikslus, ypatingai reikSmingas kiirybinei veiklai. P.
ZakareviCius teigia, jog motyvavimas yra labai svarbus personalo valdymo elementas. Anot
autoriaus, veiklos motyvavimas — tai veiksmy, skatinanciy darbuotojus geriau atlikti jiems pavestus
darbus (pareigas), iSsiaiSkinimas ir poveikio priemoniy, biidy, aktyvinanciy veikla $iy veiksniy
pagalba sugalvojimas ir panaudojimas (Zakarevic¢ius, 2003). Tyrimai parodé, kad paskatinantis
darbuotojy jvertinimas gali padidinti motyvacija, kuris labiausiai prisideda prie kirybisSkumo (Deci,
Ryan, 1987).

Dazniausiai kiirybiskuma lemia dvi motyvacijos iSraiSkos:
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e [Soriné motyvacija — kai veikti skatina laukiamas apdovanojimas, atlyginimas, bausmés
baimé;

e Vidiné motyvacija — kai zmogus } veiklg jsitraukia ne dél kazkokio uzmokescio, o dél
to, kad jam jdomu, maloni pati veikla. Kitaip dar apibudinama, kaip noras bati veiksmingam ir veikti
dél pacios veiklos (Myers, 2000).

Psichologas M. Csikszentmihalyis pabrézia vidinés motyvacijos svarbg kiirybos procese. Jis
sukiré teorijg, kad Zmonés yra laimingiausi, kai patiria taip vadinama tékmés (angl. flow) biisena,
uZpliistandia uzsiimant kiirybinga ar zaisminga veikla (Csikszentmihalyi, 1996). Sia biisena autorius
priskiria vidinés motyvacijos pagrindui, kai asmuo yra visiskai jsitraukes i tai, kg daro. Todé¢l galima
teigti, kad laimé dazniausiai gaunama dirbant ne dél pinigy ar pripazinimo, o dél asmeninio
malonumo. Daugiausiai laimés suteikia darbai, kuriuos atlieckant uzsimirStama apie Kkitus
Isipareigojimus, Zmoniy nuomong¢ ar materialy darbo rezultata.

Motyvacijai kiirybiSkumo kontekste svarby vaidmenj atlieka lyderiai, kurie gali palaikyti
kiirybiskuma skatindami informacijos keitimg ir bendradarbiavima kartu mazindami politika
organizacijos viduje. Vidiniai konfliktai, politikavimai ir paskalos yra ypa¢ kenksmingi
kirybiskumui, todé¢l, kad jie gali iSblaskyti tarnautojy mintis nuo darbo. Imonéms reikalinga
motyvuoty ir lengvai prie naujoviy prisitaikan¢iy darbuotojy parama. Todél reikalingi lankstiis
teisiniai darbo nuostatai dél priémimo j darbg ir darbo organizavimo. Taip pat ir novatorisky
1darbinimo santykiy atsiradimas gali biiti paskatintas lanks¢ios darbo rinkos. Teisingas bei palaikantis
tarnautojy asmens jnaso jvertinimas yra taip pat svarbus aspektas. Tyrimai parod¢, kad palaikantis,
informatyvus jvertinimas gali padidinti motyvacijg, kuris labiausiai prisideda prie kiirybiSkumo
(Deci, Ryan, 1987). Keli teoretikai mano, kad kiirybiSkumas padidéty sulaukus apdovanojimo, kuris
yra suprastas kaip tam tikras bonusas, kompetencijos patvirtinimas, kuris gali jgauti finansinio
apdovanojimo ar Zodinio pagyrimo forma (Amabile ir kt., 1986).

Trecias kiirybiSkumg organizacijoje skatinanciy veiksniy yra darbo grupés parama, kurj
sudaro darbas grup¢je. Organizacijy kiirybingumui jtakg daro bendri tikslai, nusistovéjusios normos,
tarpusavio santykiai. Organizacijos nario kirybingumas néra tik individualus kiirybingumas,
besireiskiantis darbo vietoje. Individualiai kuriantis individas yra laisvesnis, taip nespaudZia iSorinés
aplinkybés. Nors organizacijoms sugalvoti kokia nors nauja idéja gali biiti lengviau, nei pavieniams
asmenims. Vienas 1§ kirybiSkumui jtakg daran¢iy veiksniy yra komandinis darbas, veikiantis
kirybinj produktyvuma (Karkockiené, 2006).

Daugumoje Siuometiniy organizacijy komanda yra pagrindinis uzduotis atliekantis vienetas.
Komanda vienija nevienodos kvalifikacijos, skirtingos patirties ir jvairiy poZzitiriy darbuotojus ir yra
samoningai sukurta, siekiant bendro organizacijos tikslo. Kiirybiniai gebéjimai svarbiis ne tik

individui, bet ir komandai, kurios nariai papildo vienas kitg ir moka tinkamai panaudoti savo

28



kirybinius geb&jimus. Grupinj kiirybiSkumg kaip ir individualy veikia daugelis faktoriy: grupés
klimatas, individualus kiirybiSkumas ir gebéjimas dirbti grupéje. Kiirybiskuma organizacijoje skatina
darbo grupés parama, pasireiskianti, kai Zzmonés palaiko gerus tarpusavio santykius, yra atviri
naujoms idéjoms, konstruktyviai vertina vienas kito veikla, pasitiki ir padeda vienas kitam ir yra
atsidave darbui, kurj atlieka.

Svarbig vieta uzima ir konfliktai, kurie nurodo asmening, tarp asmeny tvyrancia ar emocing
jtampa organizacijoje. Kai konfliktiSkumo lygis iSauga, zmoniy grupés ar atskiri individai ima
nemégti ar nekesti vieni kity ir atmosfera gali buti vadinama karine. Padaznéja sgmoksly bei apgaulés
ar smugio i8 pasaly atvejy (Ekvall, 1986).

Kitas svarbus faktorius — tai darbas grupéje. Psichologai , tyringj¢ grupinio darbo jtaka
kiuirybiskumui pastebéjo, kad darbas grupéje, ypac¢ sprendziant kiirybines problemas, yra efektyvesnis
negu individualus. A. B. VanGundytas isskiria tam tikrus grupinio darbo pranasumus: ,,dirbant
grup¢je iSsiplecia ziniy apimtis; daroma maziau klaidy; sukuriami unikalesni problemy sprendimo
budai; dalyviai labiau patenkinti savo sprendimais; didéja sprendimy pritaikymo efektyvumas;
maziau bijoma rizikuoti; kuriamos jvairesnés ir aukStesnés kokybés idéjos; grei¢iau atmetami
sprendimai, pastebimos klaidos; dalyviai labiau kontroliuoja savo elgesj, labiau domisi uzduotimi*
(cit. pagal Karkockieng, 2006).

P. B. Paulusas isskiria vieng i$ pagrindiniy grupinio kiirybiskumo privalumy — zmonés gali
pasidalinti skirtingomis ziniomis ir poziiiriais, o tai padidina galimybes sukurti naujas idéjas ir jy
kombinacijas. Tac¢iau tuo paciu metu sudétingiausias procesas darbo grupéje yra sugeneruoti idomia,
kirybiska idéja, kuri padéty jgyvendinti nustatyty tiksla. Sugeneruoti id¢jas gali padéti kiirybinio
mastymo metodai. Tokie metodai yra laikomi tam tikra technika, kuri skatina kiirybiSkuma (zr. 3
PRIEDAS). Negalima i$skirti optimaliausio btido sukurti originalig, kiirybiskg idéja ar problemos
sprendimo biida. Kiekviena organizacija yra unikali, susidedanti i§ skirtingy individy, todél vienos

technikos tinkancios vienoms organizacijos, kitos gali ir nepasiteisinti.

Analizuojant kitrybiskumo sampratg pastebima, kad kiirybiskumas kaip toks reiskinys buvo
atpazjstamas jau ankstyvosiose pasaulio kultiirose, taciau suprantamas vienodai. Daugelis autoriy
kirybiskumo sampratq supranta skirtingai, jy darbuose dominuoja teiginys, jog tai yra gebéjimas
atrasti nauja, mokéjimas tikslingai pritaikyti turimq informacijq ir problemas spresti originaliai,
lanksciai ir efektyviai.

A. Maslowas pabrézia, jog kirybiskumas bidingas kiekvienam Zmogui. Kirybiskumui
biidinga Zinios, gebéjimai, motyvacija, asmeniniai bruoZai bei socialiné aplinka. Sis reiskinys daznai
siejamas su skirtingomis Zmogaus savybémis ir gebéjimais. Kurybiska asmenybé is vienos paprastos

idéjos ar uzuominos geba sukurti kiekybiskai ir kokybiskai daugiau idéjy, minciy bei kiiriniy.
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Mokslininkai nagrinéjantys kiirybiskumgq jvardija tokius bruozus, kaip: originalumas, sklandumas,
lankstumas, detalizavimas bei vaizduote.

Apzvelgiant pateiktg informacijq, galima teigti, kad kirybiskumas kaip ypatybe, gali
pasireiksti ir Zzmoguje, procesuose ar produktuose (Amabile 1996). Kirybiskumo tyrinétojai savo
teorijose isskiria tam tikrus pagrindinius veiksnius, lemiancius kiirybiskq elgesj. Siuo metu vyrauja
kompleksinés teorijos nuostata, jog kirybinius laiméjimus lemia daugelio vidiniy ir iSoriniy veiksniy
arba komponenty derinys. Individy kiarybiskumg apibréZia gebéjimas kurti originalius ir priimtinus
kiarinius, o tai tampa rezultatas jy mgstymo ir elgesio. Visa tai sudaro kiirybiskq procesq, o is jo
atsirades rezultatas laikomas kiirybisku produktu.

Svarbu paminéti, jog tyrinétojai organizacijas klasifikuoja pagal jvairius vidinius bei
iSorinius poZymius. Siame darbe remiamasi placiai paplitusiu organizacijy grupavimu pagal tris
sektorius: valdzios, verslo ir nevyriausybinj dél skirtingos veiklos specifikos, tiksly ir valdymo.
Skirtingi autoriai organizacijy kirybiskumo veiksnius grupuoja labai skirtingai, todél buvo sukurtas
naujas organizacijy kirybiskumg skatinanciy veiksniy modelis, susidedantis is organizacijos

skatinimo, vadovybés/ vadovo skatinimo ir darbo grupés paramos.

30



2. ORGANIZACIJU KURYBISKUMA SKATINANTYS VEIKSNIAI EUROPOS
SAJUNGOS REGLAMENTUOJANCIUOSE DOKUMENTUOSE

Vystant verslg Europos Salyse vienu ar kitu atveju susiduriama su Europos Sgjungos veikla.
Pagrindiné ekonominé ES varomoji jéga — tai bendroji arba vidaus rinka, dél kurios dauguma prekiy,
paslaugy, kapitalo bei zmoniy ES teritorijoje gali judéti laisvai. Tad Europos Sgjunga ir jos valstybés
narés kiekviena atskirai skatinamos sudaryti tokias sglygas, kurios biity palankios verslininkams.
Siame skyriuje analizuojama, kaip verslo organizacijy kirybiskumo reiskinys atsiskleidzia Europos
Sajungos dokumentuose.

Teoriné analizé atskleidé, kad kiirybisSkumo raiska yra tampriai susijusi Su inovacijomis, o
tuo paciu ir su verslo organizacijy veikla. Lietuvos respublikos vyriausybés nutarime dél Lietuvos
inovacijy plétros 2014-2020 mety programos patvirtinimo, kiirybiSkumas yra apibiidinamas, kaip
»asmenybes savybiy, leidzian¢iy produktyviu darbu pasiekti originaliy, visuomeniSkai reikSmingy,
kokybiskai naujy veiklos rezultaty kompleksas; tai proto (mentalinis) ir socialinis procesas, apimantis
naujy idéjy ir koncepcijy arba naujy rysiy ir sgveiky tarp zinomy idéjy ir koncepcijy atradima®.

Apzvelgiant ES dokumentus, randama, kad 2010 metais startavo strategija ,,Europa 2020”.
Sia strategija siekiama ne tik jveikti krize, po kurios palaipsniui atsigauna ES $aliy ekonomika, bet ir
Salinti ES augimo modelio trikumus bei sudaryti salygas paZangiam, tvariam ir integraciniam
augimui. Kaip teigiama Europos komisijos komunikate, Sioje strategijoje iskelti trys vienas kitg
papildantys prioritetai:

e  PaZangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagristo tikio vystymas (veiksmingesnés
investicijos 1 Svietimg, mokslinius tyrimus ir inovacijas);

e Tvarus augimas: tausiau isteklius naudojancio, ekologiSkesnio ir konkurencingesnio
ukio skatinimas (ryZtingas peré¢jimas prie mazai anglies dioksido j aplinka i$skirian¢iy technologijy
ekonomikos);

e Integracinis augimas: didelio uzimtumo tkio, kuriame uztikrinta socialiné ir teritoriné
sanglauda, skatinimas (daug démesio darbo viety kiirimui ir skurdo mazinimui).

Kad Sie iSsikelti prioritetai biity jgyvendinti, komisija nusistaté penkis pagrindinius siekius

(zr. lentel¢), pagal kuriuos bus matuojama pazanga, daroma siekiant strategijos ,,Europa 2020* tiksly.
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2 lentelé

Pagrindiniai ES siekiai 2020 metams

Siekis Tikslas
Uzimtumas 75 % 20—64 mety zmoniy turéty turéti darbg
Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra | 3 % ES BVP turéty biiti investuojama j mokslinius tyrimus ir
technologing plétra
Klimato kaita ir energetikos tvarumas e Siltnamio efekta sukelianéiy dujy kiekis turéty buti sumazintas 20 %
(arba net 30 %, jei tam bus tinkamos salygos), palyginti su 1990 m.
rodikliais;

® 20 % energijos turéty biiti gaminama i§ atsinaujinanciyjy Saltiniy;

e energijos vartojimo efektyvumas turéty bti padidintas 20 %.

Svietimas o reikéty uztikrinti, kad mokyklos nebaigian¢iy moksleiviy dalis nebtity
didesné nei 10 %

o reikéty uztikrinti, kad ne maziau kaip 40 % 30-34 mety asmeny turéty
aukstaj]j iSsilavinima.

Kova su skurdu ir socialine atskirtimi Reikéty bent 20 mln. sumazinti skurde gyvenanéiy ir socialiai atskirty

zmoniy arba Zmoniy, kuriems tai gresia skaiciy.

Saltinis: sudaryta autorés

Sie penki pagrindiniai siekiai (Zr. 2 lentel¢) rodo, ka ES turi nuveikti svarbiausiose srityse
iki 2020 m. Jie yra tarpusavyje susije bei papildo vienas kita, t. y.:

e d¢l geresnio iSsilavinimo atsiras daugiau galimybiy jsidarbinti, o didéjant uzimtumui
bus mazinamas skurdas;

e atlikdami daugiau moksliniy tyrimy, diegdami daugiau naujoviy ir efektyviau
naudodami iSteklius biisime konkurencingesni ir galésime sukurti daugiau darbo viety;

e investicijos ] maziau aplinkg ter§iancias technologijas padés kovoti su klimato kaita ir
kurti naujas verslo bei darbo galimybes.

Europos Komisija taip pasitlé Salims naréms naujy biidy, kaip buty galima skatinti
ekonomikos augima ir naujy darbo viety kiirimg. Sioms prioritetinéms sritims skiriamos 7 pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo pavyzdinés iniciatyvos.

Kaip teigiama strategijoje ,,Europa 2020%, §ig iniciatyva sékmé lydeés tik tuo atveju, jei visos
Salys kryptingai sieks uZsibrézty tiksly. Europos Komisija ir Taryba ES lygmeniu pateikia politikos
gaires, o valstybés narés jsipareigoja vykdyti reformas. Europos Komisija kiekvienai Saliai narei
pateikia rekomendacijas, pagal kurias Salyse narése turi biti formuojamos politikos bei sudaromi

biudzetai.

2.1. Karybiskumo aspektai ES inovacijy programose

Pagrindinis dokumentas, kuriuo buvo grindZziamos dauguma Europos iniciatyvy 2000-2010
mety laikotarpyje — tai Lisabonos strategija. Sios strategijos pagrindinis tikslas buvo iki 2010 mety

tapti konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniomis grista ekonomika pasaulyje, pasizyminti
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subalansuotu augimu, geromis darbo vietomis ir socialine sanglauda. Tuo metu buvo teigiama, kad
ateities augimg uztikrins investicijos i informaciniy bei komunikaciniy technologijy plétra bei i
lyderiaujancias informacinés visuomenés jmones. Praéjus penkeriems metams po Lisabonos
strategijos pradzios, buvo atnaujinta darbotvarké, kuri turéjo didele jtakg toliau atsiradusioms
iniciatyvoms, pabrézian¢ioms inovacijy reikSme.

Dar viena i§ kurybiskumui svarbiy inovacijy programy — tai 7-0sios moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros bendrosios programos, kuriy pagrindinis tikslas yra sustiprinti moksling ir
technologing Europos industring baz¢ ir puoseléti tarptautinj konkurencingumg. KirybisSkumo
skatinimui verslo organizacijose svarbus dar vienas 7-ajai programai priklausantis projektas
,,CReATE*. Sis projektas sutelkia démesj j informacines ir komunikacines technologijas kiirybinése
industrijose. Projektas siekia identifikuoti tyrimy laukus, kurie padéty skatinti kiirybiniy industrijy
plétra, konkurencinguma, remti strategini bendradarbiavimg inovatyviy kirybiniy industrijy
Klasteriuose Europoje, vystyti paramg smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms tyrimy ir technologijy
perdavime bei sukurti europine platforma jungiancig kuirybines industrijas su IT ekspertais ir tyrimy
institucijomis (Oficialus projekto ,,Create™ tinklapis).

2009-aisiais buvo siekta skatinti kiirybiskuma ir inovacijas ne tik versle, bet ir asmeniniame,
ekonominiame, socialiniame Salies vystymesi. 2009-ieji Europoje buvo skelbiami kurybiskumo ir
inovacijy metais. Europos Sajungai siekiant islikti konkurencingai biitina skatinti bendras savo Saliy
nariy vertybes, kiirybiSkumo ypatumus per tokius aspektus, kaip: (Europos Sgjunga. Regioniné
politika. Panorama, Inforegio. KirybiSkumas ir inovacijos. Konkurencingumo skatinimas
regionuose):

e inovacijas ir ziniy ekonomika;

e peréjima prie kiirybiskos ekonomikos;

e iSsilavinima, skatinant] kiirybiSkumg ir inovacijas;

e vieSojo sektoriaus kiirybiSkumg ir inovacijas;

e  kulttriniy skirtumy kaip kiirybiskumo ir inovacijy priemonés akcentavima;

e darniojo vystymosi i8§ukius;

e kirybos ir kultiiros potencialg.

e Sios programos metu buvo siekiama:

e sukurti glaudesnius rysius tarp meny, verslo, mokykly ir universitety;

e gerinti jaunimo supratimg apie versluma bendradarbiaujant su verslo pasauliu;

e ugdyti inovacinius geb¢jimus valstybinése ir privaciose organizacijose.

Europos konkurencingumui ir darbo jégai jkvépti, ypa¢ tokioje sudétingoje ekonominéje

situacijoje, reikia naujy idéjy ir pazangaus mastymo, o regioninis lygmuo yra labai svarbus, kai tenka
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jgyvendinti inovacijas ir kirybiSkuma, siekiant vystyti ekonomika, todél Sia programa Europos
Sajungoje buvo siekiama ne tik skatinti kiirybiskuma ekonomikoje ir versle, bet ir didinti jo reikSmg.

Ziiirint ] Europos Sajungos ateities politikos formavimo tendencijas inovacijy srityje reikia
paminéti vieng i$ septyniy pagrindiniy naujosios strategijos ,,Europa 2020* iniciatyvy - ,,Inovacijy
sgjunga®, kuri skatina ,taikyti placig inovacijy koncepcija, aprépiancig moksliniais tyrimais
grindziamas inovacijas ir inovacijas, susijusias su kiirybiskais sprendimais, verslo modeliais,
pramoniniu dizainu, prekiy zenklais ir didelés pridétinés vertés kiirimo paslaugomis, taip siekiant j
inovacijy ciklg jtraukti visus suinteresuotus dalyvius®. Vienas i§ komisijos siekiy: sudaryti geresnes
pagrindines saglygas jmoniy novatoriSkumui skatinti.

Vienas i§ pagrindiniy pavyzdinés iniciatyvos ,,Inovacijy sajunga‘ ramsciy, skirty Europos
pasauliniam konkurencingumui didinti yra ,,Horizontas 2020”. Tai didziausia Europos Sajungos
moksliniy tyrimy ir inovacijy finansavimo programa, kurios tikslas — kurti Ziniy ir inovacijy
visuomeneg, prisidéti prie ,,Europos 2020 jgyvendinimo ir Europos moksliniy tyrimy erdvés kiirimo.
Programa sudaro trys prioritetai:

1. Pazangus mokslas (angl. Excellent Science) — skatinami auks$to lygio moksliniai
tyrimai;

2. Pramonés lyderysté (angl. Industrial Leadership) — remiamos inovatyvios mazy ir
vidutiniy jmonés ir tyrimai pramonés technologijy srityse;

3. Visuomenés issukiai (angl. Societal Challenges) — sprendziami visuomenei svarbiis
klausimai, susij¢ su klimato kaita, transportu, energetika, maisto sauga, saugumu ir Kita.

ISsikeltiems prioritetams jgyvendinti yra sukurtos trys pagrindinés ES finansavimo

priemongs, kurios pateiktos zemiau esancioje lenteléje (Zr. 3 lentele).

3 lentelé

Europos Sajungos finansavimo priemonés

Priemoné

Tikslas

Moksliniai tyrimai: 7-oji bendroji moksliniy tyrimy,
technologinés plétros ir demonstracinés veiklos programa
ir Europos atomingés energijos bendrijos (EURATOMAS)
7-0ji branduoliniy tyrimy ir mokymo veiklos bendroji
programa (7BP3)

EK 7BP, kurios finansavimui 2007-2013 m. numatytas
daugiau kaip 50 mlrd. eury biudzetas, yra ES priemoné,
specialiai skirta remti mokslinius tyrimus ir plétra.

Inovacija: Konkurencingumo ir
programa (KIP)

inovacijy bendroji

Konkurencingumo ir inovacijy bendrosios programos
tikslas — skatinti Europos jmoniy konkurencinguma.

Sanglaudos politika: Struktiiriniai fondai ir sanglaudos
fondas (SF)

Struktiiriniy fondy (Europos regioninés plétros fondo
(ERPF) ir Europos socialinio fondo (ESF) bei
Sanglaudos fondo tikslas yra stiprinti ekonoming,
socialing ir teritoring sanglauda, mazinant regiony ir
valstybiy nariy iSsivystymo lygio skirtumus.

Saltinis: sudaryta autorés

34



Nagrinéjant karybiSkumg verslo organizacijoje, svarbi tampa antroji priemoné — tai
Konkurencingumo ir inovacijy bendroji programa (KIP). Si programa labiausiai orientuota j mazas ir
vidutinio dydzio jmones (MV]). Parama teikiama inovacijy veikloms (jskaitant ekoinovacijas),
sudaromos geresnés salygos gauti finansavima, teikiamos verslo paramos paslaugos regionams. Taip
pat skatinamas geresnis informuotumas, informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) naudojimas,
siekiant plétoti informacine visuomeng. Be to, programa skatina didesn] atsinaujinanc¢iy energijos
Saltiniy vartojimg ir energetikos efektyvuma.

KIP sudaro trys specifinés programos, kuriy kiekviena turi savo valdymo struktiirg ir metines
darbo programas:

e  Verslininkystés ir inovacijy programa (VIP). Pagrindinis VIP tikslas — skatinti prieigg
prie finansavimo MVI] veiklai pradéti ir plésti, taip pat skatinti investicijas j inovacing veikla,
sukuriant MV] sienas perzengian¢iam bendradarbiavimui palankig aplinka, skatinant visas inovacijy
imonése formas ir puoselé¢jant verslininkystés bei inovacijy kultiirg. VIP tiksly siekiama remiantis
Siomis schemomis: geresn¢ MVI] prieiga prie finansavimo, naudojantis KIP finansinémis
priemonémis, ypac rizikos kapitalo ir paskoly garantijy schemomis; Europos verslo ir inovacijy
tinklas — regioniniy centry, teikianciy verslo ir inovacijy paramos paslaugas MTTPI dalyviams, ypaé
MVI; parama inovaciniy jmoniy tarpvalstybiniams tinklams ir kity inovaciniy procesy dalyviy
bendradarbiavimui skatinti, jskaitant projekty sékmés gairiy nustatymo iniciatyva ir keitimasi
geriausia praktika; parama ekologinéms inovacijoms, siekiant paversti tvarig plétrag verslo realybe;
politikos formavimo parama, skatinant verslininkyste ir inovacijas.

e Informaciniy ir ry$iy technologijy politikos rémimo programos (IRT-PRP). IRT-PRP
programos démesio centras — vieningos Europos informacinés erdvés plétra, Europos IRT ir IRT
paremty produkty bei paslaugy vidaus rinkos stiprinimas, inovacijy skatinimas, placiau taikant ir
investuojant j IRT, plétojant visus gyventojy sluoksnius apimancig informacing visuomeng, nasesnes
ir veiksmingesnes paslaugas vieSojo intereso srityse bei gerinant gyvenimo kokybe. IRT-PRP
programa siekiama skatinti inovacijas ir konkurencinguma, pilieiams, vyriausybéms ir jmonéms,
ypa¢ MV], pladiau ir veiksmingiau naudojant IRT. Siuo tikslu programa remia geriausios praktikos
mainus, bendradarbiavimg tinkle ir politikos analize.

e PaZangios energetikos Europai (PEE) programa. PEE programos tikslas puoseléti
energetikos efektyvuma ir racionaly energijos iStekliy naudojima, skatinti naujy ir atsinaujinanciy
energijos iStekliy bei energijos diversifikavimg, skatinti energijos efektyvumag ir naujus energijos
Saltinius transporto srityje. PEE programa siekiama pagerinti rinkos salygas nepanaudotoms energijos
taupymo galimybéms ir skatinamas atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas, tokiu biidu artéjant
prie pazangesnés energetikos Europos. Siame kontekste pagal programg remiami bandomieji ir
pateikimo ] rinkg projektai, skatinimo ir sklaidos projektai, siekiant finansuoti pajégumy stiprinima,
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technologiniy ziniy, jgtidziy ir metody plétrg ir sklaida, keitimasi patirtimi, rinkos ir pazangos plétra,
politikos inasa, ziniy kélimg ir informacijos teikima, Svietimg ir mokyma.

Lietuvoje taip pat neatsiliekama nuo didziyjy Europos valstybiy ir reaguojama j rySkéjancias
tendencijas Europoje. Jau 2007 metais LR Kultiiros ministerija patvirtino ,,Kiirybiniy industrijy
skatinimo ir plétros strategija“. Taip pat reikia paminéti ir Lietuvos pazangos tarnybos inicijuotg
projekta valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030%. Strategijoje deklaruojama vizija — ,,pazadinti
visuomenés ir kiekvieno jos nario kiirybiSkuma, susitelkti prie idéjy, kurios padéty Lietuvai tapti
modernia, verzlia, atvira pasauliui, puosel¢janCia savo nacionalinj tapatumg Salimi.”“ Vizijai
jgyvendinti jvardijamos trys pazangai svarbios vertybés:

e atvirumas kitokiam poziGriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui,
bendradarbiavimui, naujovéms;

e  furybingumas generuojant vertingas idéjas ir jas igyvendinant, i§Stikius vertinant
kaip naujas galimybes savo sé¢kmei kurti;

e atsakomybé uz savo veiksmus, moralumas, aktyvus ripinimasis ne tik savimi, bet
ir savo aplinka, bendruomene, savo Salimi.

Galima sakyti, kiirybiSkumas Siame strateginiame dokumente yra deklaruojamas ne tik kaip
viena i§ vertybiy, tadiau taip pat ir priclaida net tik verslo, tadiau visos $alies vystymuisi bei plétrai,

kuriant sumanig visuomeng, sumanig ekonomikg ir sumany valdyma.

Inovacijos sgjungos 2014 m. rezultaty suvestiné. Europos Komisija 2014 mety pradzioje
paskelbé ES $aliy inovacijy veiklos rezultaty suvesting — tai ES valstybiy nariy rezultaty diegiant
inovacijas vertinimo priemong, iniciatyvos ,,Inovacijy sajunga“ stebésenos veiklos dalis.

Inovacijy sgjungos rezultaty suvesting sudaro 24 rodikliai, sugrupuoti j tris pagrindines
kategorijas pagal 8 aspektus:

e priemonés — pagrindiniai elementai, kurie padeda sudaryti sglygas diegti inovacijas
(zmogiSkieji iStekliai, atviros, kokybiSkos ir patrauklios moksliniy tyrimy sistemos, finansavimas ir
rémimas);

o verslo subjekty veikla — veikla, rodanti Europos jmoniy novatoriSkumg (verslo
investicijos, bendradarbiavimas ir verslumas, intelektiné nuosavybé);

e rezultatai — rodikliai, pagal kuriuos galima spresti, kokia inovacijy veiklos nauda visai
ekonomikai (inovacijy kiiréjai ir ekonominis poveikis, jskaitant uzimtuma).

Atsizvelgiant ] vidutinius inovacijy diegimo rezultatus, 28 valstybés narés suskirstytos i
keturias pazangos grupes (zr. 12 pav.):

e Inovacijy lyderés: Danija (DK), Suomija (FI), Vokietija (DE) ir Svedija (SE). Juy veiklos
rezultatai gerokai virSija ES vidurkj;
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e  Vidutinés novatorés: Austrija (AT), Belgija (BE), Kipras (CY), Estija (EE), Pranciizija
(FR), Airija (IE), Liuksemburgas (LU), Nyderlandai (NL), Slovénija (SI) ir Jungtiné Karalysté¢ (UK).
Jy rezultatai Siek tiek virSija Europos vidurkj ar jam prilygsta;

e Suikingos novatorés: Kroatija (HR), Cekija (CZ), Graikija (EL), Vengrija (HU), Italija
(IT), Lietuva (LT), Malta (MT), Lenkija (PL), Portugalija (PT), Slovakija (SK) ir Ispanija (ES). Jy
rezultatai mazesni uz ES vidurkj;

o  Atsiliekancios novatorés: Bulgarija (BG), Latvija (LV) ir Rumunija (RO). Jy veiklos

rezultatai daug mazesni uz ES vidurkj.
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12 pav. Europos Sajungos valstybiy nariy inovacijy diegimo rezultatai

(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius/ius-2014-summary_It.pdf)

Apzvelgiant auksciau pateiktg paveikslg (zr. 12 pav.), pastebima, kad geriausios Salys
novatorés pasieké geriausiy rezultaty visose srityse: indéliy j mokslinius tyrimus ir inovacijas, verslo
inovacijy veiklos, inovacijy rezultaty bei ekonominio poveikio. Tai rodo, kad nacionaliné moksliniy
tyrimy ir inovacijy sistema yra subalansuota. Inovacijy lyderiy ir Salininkiy rezultaty skirtumai pagal
visus astuonis inovacijy aspektus nuolat biina maZiausi. Tai reiskia, kad inovacijy lyderiy — Svedijos,
Danijos, Vokietijos ir Suomijos — rezultatai pagal visus aspektus nelabai skiriasi. Dauguma inovacijy
lyderiy rezultaty taip pat yra geriausi ir aiskiai geresni uz ES vidurkj. Tik pagal antrajj aspekta (atvira,
itin gera ir patraukli moksliniy tyrimy sistema) Vokietijos rezultatai Siek tiek blogesni uz ES vidurkj.
Taciau kai kurios kitos $alys pasieké geriausius rezultatus vertinant pagal atskirus aspektus. Svedijos,
Suomijos, Airijos ir Jungtinés Karalystés rezultatai geriausi pagal ZmogiSkyjy iStekliy aspekta.
Danija, Nyderlandai, Svedija ir Jungtiné Karalysté pirmauja pagal atviry, itin gery ir patraukliy

moksliniy tyrimy sistemy aspekta. Estijos, Suomijos, Svedijos ir Danijos rezultatai geriausi pagal

37



finansavimo ir rémimo aspekta. Svedija, Vokietija, Suomija ir Slovénija rikiuojasi priekyje pagal
nuolatiniy investicijy aspekta. Danija, Jungtiné Karalysté, Belgija ir Svedija pirmauja pagal
bendradarbiavimo ir verslininkystés aspekta. Danija, Austrija, Vokietija ir Svedija stovi pirmosiose
gretose pagal intelektinés nuosavybés aspekta. Vokietija, Liuksemburgas, Svedija ir Airija yra
geriausios pagal inovacijy kir€jy aspekta; Airija, Vokietija, Liuksemburgas ir Danija pasieké
geriausius rezultatus pagal ekonominio poveikio aspekta.

Inovacijy sajungos 2014 m. rezultaty suvestinéje pateikiamas ES valstybiy nariy inovacijy
diegimo rezultaty lyginamasis vertinimas ir santykiniai jy moksliniy tyrimy ir inovacijy sistemy
pranasumai bei trikumai. Joje apzvelgiamos inovacijy tendencijos visose ES valstybése narése, nuo
Sios suvestinés jau jskaitant ir 28-3ja valstybe nar¢ Kroatija, taip pat Islandijoje, buvusiojoje
Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Norvegijoje, Serbijoje, Sveicarijoje ir Turkijoje. Joje taip
pat pateikiamas ES palyginimas su 10 pasauliniy konkurenciy. Vidutiniai inovacijy diegimo rezultatai
gaunami ] vieng sudétinj rodikli (Suvestinis inovacijy rodiklis) lygiomis dalimis sudéjus rezultatus
pagal 25 rodiklius. Siais metais kartu su Inovacijy sajungos 2014 m. rezultaty suvestine skelbiama ir
2014 m. regiony inovacijy diegimo rezultaty suvesting.

Apibendrinant organizacijy kiirybiskuma skatinan¢iy veiksniy ES ir Lietuvos dokumentuose
analize, galima pastebeéti, kad kurybiskumas vis labiau akcentuojamas jvairiose srityse, ne tik kulttiros
politikoje, bet ir §vietime ir svarbiausia inovacijy skatinimo politikoje. Vis dazniau ES iniciatyvose
bandoma skatinti kirybiSkuma, naikinant egzistuojantj fragmentiska kultiirinés, ekonominés,
socialinés sfery suvokima, integruojant tiksliyjy moksly studijy programas su meno programomis,
skatinant studijy tarpdalykiSkumg, mokslininky, verslininky ir menininky bendradarbiavimg. Tad
galima teigti, kad individai veikiami stimuliuojancios kulttrinés, ekonominés, socialinés aplinkos,
sukuria kirybiskesnius produktus. ES iniciatyvose galima jzvelgti ES siek] pasitelkus kiirybiSkuma,
geriau iSnaudoti inovacijy potencialg sékmingiau komercializuojant sukurtus produktus ar paslaugas.

Reikia pastebéti tendencija, jog ES iniciatyvose yra didinama ne technologiniy inovacijy
reikSmé, todél galima tikétis, kad ateityje, formuojami inovacijy skatinimo instrumentai ir priemones,
bus labiau prieinami ir lems kirybiSky produkty ir paslaugy plitimg. Galima teigti, jog Sios

besiformuojancios tendencijos sustiprins kiirybiSkumo reikSme versle.

2.2. Karybiskumo aspektai ES kultiiros programose

Kultira ir kiirybiskumas yra vieni svarbiausiy Europos projekto elementy. Sparti
technologijy raida Europos kultiiros ir kiirybos sektoriams suteikia galimybiy, bet sukelia ir sunkumy.
Kulttiry jvairové yra ES privalumas, bet dél kalbiniy ir kultiiriniy skirtumy rinka tampa suskaidyta.

Dé¢l pasaulinés ekonomikos krizés kiirybos sektoriy finansuoti darosi vis sunkiau. Ta¢iau Europos
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kultaros ir kiirybos sektoriai prisideda prie ekonomikos augimo, uzimtumo, inovacijy ir socialinés
sanglaudos. Kalbant apie ekonomikos nuosmukj, pastebima, kad Europos kultiiros ir kiirybos
sektoriai pasirodé stipresni nei kiti sektoriai. Tokiu pagrindu, Sie padeda kurti inovacijas, ugdyti
jgudzius ir atgaivinti miestus, be to, jie teigiamai veikia kitus sektorius — turizmo, informaciniy ir
rysiy technologijy.

2007 mety geguzés ménes] Europos Komisija pirmg kartg patvirtino Europos kultiiros
strategija, kurioje teigiama, jog kultiira yra itin svarbi Europos integracijos proceso dalis. Siuo
dokumentu ketinama grjsti santykius ir su tre¢iosiomis $alimis — Afrika, Kariby jiros ir Ramiojo
vandenyno baseino valstybémis. Tuo tikslu sitiloma steigti treciyjy Saliy kulttiros fondg ir skirti jam
specialy finansavima. ,,Skelbdama ir jgyvendindama savo kultiiros nuostatas, ES ypatingai pabrézia
savo nariy kultirinio bendradarbiavimo su kitomis pasaulio valstybémis svarbg“ (L. Vilkoncius).
Europos Sajungos Kultiros programa (2007-2013) siekiama remti kultdirines organizacijas,
organizuojant kultlrinj ir meninj bendradarbiavimg, tobulinant Zinias, uztikrinant europietiskos
kulttros paveldo sklaidg, skatinant menininky mobiluma, tarpkultiirinj dialogg, mening ir literattiring
kiiryba, literatiros vertimus. 2007 metais priimant Europos kultiiros strategijq, Europos Komisijos
pirmininkas Jose Manuel Barroso teigia, jog kultiira ir kiirybisSkumas yra neatskiriama pilie¢iy
kasdienio gyvenimo dali: ,,Tai yra ne tik svarbiis asmeninio tobuléjimo, socialinés sanglaudos ir
ekonomikos augimo skatinimo veiksniai, bet ir pagrindiniai Europos projekty, pagrjsty bendrosiomis
vertybémis ir bendru paveldu, elementai, kuriais pripazjstama ir puosel¢jama jvairové. Siandien
priimtoje kultiiry tarpusavio supratimo skatinimo strategijoje kultira pagristai priskiriama
pagrindinéms misy politikos kryptims*.

Europos Sajungos valdymo institucijos nuolat organizuoja kultiiriniams projektams skirtas
programas, skiria 168y joms jgyvendinimui. 2013 metais Europos Komisija patvirtino nauja programa
— ,Kirybiska Europa“ (2014-2020). Si programa skirta Europos kultiirai, kinui, televizijai, muzikai,
literatlirai, scenos menui, paveldui ir kitoms susijusioms sritims remti. Programa grindZziama
programy "Kultira" ir MEDIA, pagal kurias daugiau kaip 20 mety buvo remiami kultiiros ir
audiovizualinis sektoriai, sekminga jgyvendinimo patirtimi. Nauja programag sudaro paprogramé
,Kultiira", pagal kurig teikiama parama scenos ir vizualiajam menui, paveldui ir kitoms sritims, ir
paprogrameé MEDIA, pagal kurig finansuojamas kino ir audiovizualinis sektorius.

Paprogramé , Kultira“ apima keturias paramos Kkryptis, kurios remia tarptautinius
bendradarbiavimo projektus tarp kultiiros ir kiirybiniy organizacijy ES ir uz jos riby, europinius
tinklus, padedancius kultiiros ir kiirybos sektoriams veikti tarptautiniu mastu ir stiprinancius jy
konkurencinguma, europines kultiiros organizacijy platformas, remiancias pradedanciuosius
menininkus ir skatinancias itin europietiSkas kultiiros ir meno darby programas bei grozinés

literattiros vertimus ir kiiriniy platinimg (Zr. 4 lentel¢).
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4 lentelé

Paprogrameés ,,Kultira“ paramos kryptys

Paramos kryptis Tikslai
Europiniai 1. Stiprinti ir didinti ES kulttros sektoriaus pajégumus veikti Europoje ir tarptautiniu
bendradarbiavimo projektai mastu.
Prioritetai:

— stiprinti sektoriaus jglidzius, kompetencijas ir Zinias (jskaitant skaitmeniniy
technologijy panaudojima, iSbandyti naujus auditorijos formavimo metodus ir
verslo bei vadybos modelius);

— remti veiksmus, leidziancius kultiiros profesionalams veikti ir bendradarbiauti
tarptautiniu mastu ir stiprinti jy veikla ir pozicija (karjera) ES ir uz jos riby
(ilgalaikes strategijos);

— stiprinti organizacijas ir tarptauting veika, siekiant didinti galimybiy
profesinéje srityje prieinamuma.

2. Remti tarptauting kultiiros ir kiirybos sektoriy produkty sklaidg ir kultiiros

profesionaly, ypatingai menininky, mobiluma.

Prioritetai:

— remti tarptautines kultirines veiklas, kaip, pavyzdZiui, parodos, mainai,
festivaliai;

— remti Europos literattiros sklaida;

— remti auditorijy plétra kaip priemong, skatinan¢ig susidoméjimg ir didinancia
prieinamumg prie kultiiros ir kiirybos sektoriaus produkty ir kilnojamo ir
nekilnojamo paveldo.

3. Prisidéti prie auditorijy plétros, padedant ES menininkams ir kultiiros
profesionalams bei jy kiiriniams pasiekti naujas ir didesnes auditorijas ir padidinti
kulttiros ir kiirybos sektoriy produkty prieinamuma naudojant naujus ir inovatyvius
metodus.

Grozinés literatiiros vertimai | Remti ES ir kity paprograméje , Kultira® dalyvaujanciy Saliy kultiring ir kalbine

ivairove, skatinti tarptauting kokybisky literattiros kiiriniy sklaida, uztikrinti geresnes

galimybes su Siais literattiros kiiriniais susipazinti ES ir uZ jos riby, pasiekti naujus
skaitytojus. Sia kryptimi remiami groZinés literatiiros kiriniy vertimai i§ vienos

Europos kalbos j kitag Europos kalbg (vertimas ir leidyba) bei i§versty kiriniy sklaida

(specialtis renginiai, iniciatyvos i$leisty kiiriniy sklaidai Europoje ir uz jos riby

naudojant skaitmenines technologijas).

Europiniai tinklai Europos tinklai — tai organizacijy, atstovaujanciy kultiiros ir kiirybos sektoriams,

strukttirinés grupés, kuriy tikslai yra didinti sektoriy gebéjima vykdyti veikla

tarpvalstybiniu ir tarptautiniu mastu ir prisitaikyti prie permainy, skatinti kultaring ir
kalbing jvairove, taip pat stiprinti iy sektoriy konkurencinguma, skatinant inovacijas.

Paramos Europos tinklams tikslas — didesnis struktiiros stiprinimo poveikis kulttiros ir

kiirybos sektoriy veikéjams, todél parama, siekiant iSlaikyti sektoriy pusiausvyra, bus

skiriama nedideliam skaiCiui tinkly. Palankiai biity vertinama didesné jau
egzistuojanc¢iy tinkly saveika, kad buty sustiprinta jy organizaciné ir finansiné
struktiira ir iSvengta veiklos dubliavimo.

Europinés platformos Pagal Sig priemong teikiama parama kultiiros ir kiirybos sektoriy organizacijoms, kuriy

tikslai yra:

— skatinti ugdyti naujus talentus ir skatinti tarpvalstybinj kultiros ir kiirybos
sektoriy veikéjy judruma bei kiriniy, galinCiy daryti plataus masto ilgalaikj
poveikj kultiiros ir kiirybos sektoriams, sklaida;

— padéti didinti menininky ir kiiréjy, kuriy veikla turi raisky europietiska pobidj,
pripazinimg ir matomuma, vykdant informavimo veikla bei taikant prekés
zenklo kiirimo strategija, o atitinkamais atvejais — kuriant Europos kokybés
zenkla.

Saltinis: sudaryta autorés

Lietuvoje per paskutinius septynerius metus ES programos ,,Kulttira“ paramg gavo daugiau
nei 50 tarptautiniy lietuviy vykdomy ar bendrai su Europos partneriais organizuojamy projekty.

Programos ,,Kiirybiska Europa® biuro vadovés Lietuvoje Eglés Deltuvaités teigimu, tikimasi, kad
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finansavimo schemy supaprastinimas ir didesnis programos lankstumas suteiks Lietuvos kultiiros
operatoriams daugiau galimybiy dalyvauti programoje ir jsilieti | ES kulttiros erdve.

Pagal programg ,Kiirybiska Europa™ planuojama finansuoti ne maziau kaip 250 000
menininky ir kultiiros srities specialisty, 2 000 kino teatry, 800 filmy ir 4 500 knygy vertimy. Pagal
ja taip pat bus sukurtas naujas finansiniy garantijy mechanizmas, sudarysiantis galimyb¢ mazoms
kulttiros ir kiirybos sektoriy jmonéms gauti iki 750 mln. EUR banko paskoly.

Pagal programg , KiirybisSka Europa® taip pat bus remiamos Europos kultiiros sostines,
Europos paveldo zenklas, Europos paveldo dienos ir penki Europos apdovanojimai (ES kulttros
paveldo / ,,Europa Nostra® apdovanojimai, ES Siuolaikinés architektiros apdovanojimai, ES
literatiiros premija, muzikos atlikéjy apdovanojimai ,,European Border Breakers Awards® ir ES
apdovanojimai ,,Prix MEDIA®).

Programos ,,KiirybiSka Europa® bendrieji tikslai ir siekiai atitinka strategijos ,,Europa 2020*

tikslus ir siekius ir atspindi globalizuotos ir vis labiau skaitmeninés kiirybiskos ekonomikos realijas.

Analizuojant Europos Sgjungos bei Lietuvos iniciatyvas galima pastebéti, kad kiirybiskumas
vis labiau akcentuojamas jvairiose sferose, ne tik kultiiros politikoje, taciau taip pat ir Svietime ir
svarbiausia inovacijy skatinimo politikoje. Tokio poziiirio jsitvirtinimo tendencija pamazu ryskéja ir
ES iniciatyvose. Bandoma skatinti kirybiskumq, naikinant egzistuojantj fragmentiskq kultirinés,
ekonominés, socialinés sfery suvokimgq, integruojant tiksliyjy moksly studijy programas su meno
programomis, skatinant studijy tarpdalykiSkumq, mokslininky, verslininky ir menininky
bendradarbiavimq. Individai veikiami stimuliuojancios kultiirinés, ekonominés, socialinés aplinkos,
sukuria kiirybiskesnius produktus. ES iniciatyvose galima jzvelgti ES siekj pasitelkus kiirybiskumg,
geriau iSnaudoti inovacijy potencialg sékmingiau komercializuojant sukurtus produktus ar
paslaugas.

Reikia pastebéti tendencijq, jog ES iniciatyvose yra didinama ne technologiniy inovacijy
reiksmeé, todél galima tikétis, kad ateityje, formuojami inovacijy skatinimo instrumentai ir priemoneés,
bus labiau prieinami ir lems kirybisky produkty ir paslaugy plitimg. Galima tikétis, jog Sios

besiformuojancios tendencijos sustiprins kiirybiskumo reiksme versle.
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3. VERSLO ORGANIZACIJU VADOVY IR DARBUOTOJU POZIURIO |
KURYBISKUMA KAIP SEKMES PAGRINDA EMPIRINIS TYRIMAS

Siame skyriuje pasitelkus kokybinio tyrimo instrumentus, parengiami verslo organizacijy
vadovy bei darbuotojy pozitirio | kiirybiSkuma kaip sékmés pagrindg tyrimo tikslai bei uzdaviniai,
tyrimo pobidis ir tyrimo strategija, apibiidinamas tyrimo atvejis ir informantai, duomeny rinkimo
metodas bei duomeny analizés metodas. Tokiu biidu yra pristatomos pagrindinés tyrimo atlikimo
gairés. Empirinio tyrimo bus tiriamas mokslo ir technologijy parkas ,,Technopolis®, kuris buvo
isteigtas siekiant paskatinti inovacijy kiirima Lietuvoje. Sio tyrimo pagrindinis tikslas — jvertinti
technologijy parko verslo organizacijy pozitrj i kiirybiSkumg. Siekiant nuosekliai iStirti uzsibrézta

empirinio tyrimo tiksla, toliau nagrinéjami tyrimo metodai bei gauti rezultatai.

3.1. Empirinio tyrimo metodika

Siekiant sékmingai vykdyti jmonés veikla, svarbu sukurti gera valdymo strategija.
Strategija — tai veiksmy planas, skirtas jgyvendinti i$sikeltus jmonés tikslus bei uzdavinius. Apie
organizacijos s€kme sprendziama pagal tiksly pasiekimo lygi. Spartus visuomenés bei technologijy
vystymasis parodo, kad vien geros jmonés strategijos nebepakanka. Todél biitina stebéti nuolat
besikeicianciag aplinka, joje vykstancius pokycius, juos reguliuoti arba prie jy prisitaikyti. Svarbiu
veiksniu, lemianciu organizacijos s¢kme, tampa jos kiirybiskumas. Tokiu biidu skiriamas didesnis
démesys vartotojams ir jy poreikiams. Tenkindama Siuos poreikius, jmoné sprendzia klausimus,
susijusius su pacia paslauga, jos kaina, pateikimu vartotojui, rémimu, fiziniu akivaizdumu bei
paslaugos teikimo procesu ir personalu.

Tyrimui buvo pasirinktos 7 mokslo ir technologijy parke ,,Technopolis* veikiancios jmonés
(zr. 5 lentelé). Kaip teigiama V3] ,, Technopolis* internetinéje svetainéje?, §is parkas —,,verslo, mokslo
ir savivaldos institucijy tarpusavio bendradarbiavimo iniciatyva sukurta palanki erdvé inovacijy
kiirimui ir vystymui“. Pagrindiné veikla, kuria uzsiima VS| ,,Technopolis“ — tai jvairiy nacionaliniy
ir tarptautiniy projekty rengimas bei jgyvendinimas, kurie orientuoti ] inovacijy paramos sistemos
stiprinimg, dalyviy tarpusavio bendradarbiavima, inovacijy kultiros, verslumo, kirybiskumo

ugdyma, Ziniy ir informacijos sklaidos terpés gerinima.

1 http://www.technopolis.lt/It/inovacijos/technopolis/apie-mtp/
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5 lentelé

Mokslo, inovacijy ir technologiju parko ,, Technopolis* veikian¢iy jmoniy charakteristikos

Imonés pavadinimas ApraSymas
UAB ,,Aedilis“ Tai inzineriniy sprendimy jmoné, dirbanti Elektros energetikos infrastruktiiros ir
pramoninés automatikos srityse. Imoné jkurta 2004 metais. Jos veiklos pradzioje dirbo 3
aukstos kvalifikacijos inzinieriai, aiski vizija ir jos suvokimas, bei nuoseklus strategijos
laikymasis leido iSauginti iki 40 Zmoniy jmonéje, i§ kuriy 36 yra aukstos kvalifikacijos
inzinieriai.
UAB ,,Agmis* Si jmoné teikia profesionalias informaciniy sistemy, portaly, taikomyjy programy
projektavimo, programavimo, integravimo ir palaikymo paslaugas. Didziausig patirtj turi
telekomunikacijy, e-komercijos, ziniasklaidos, savitarnos, internetinés bankininkystés
sistemy ir mobiliyjy aplikacijy srityje. Apie 70% jmonés projekty yra eksportas,
uzsienyje dirbama su klientais i§ JAV, Vokietijos, Svedijos, Airijos, Belgijos ir kity
Saliy.
UAB , Litfas“ Tai farmacijos bendrové kuri, orientuojasi j pazangias Europinés farmacijos tendencijas,
rinkos inovacijas, ypa¢ natiiropatijos ir homeopatijos srityje, specializuojasi saugiy
veiksmingy preparaty specifinéms sveikatos problemoms spresti paieska ir jdiegimu ne
tik Lietuvoje, bet ir Europos, Rusijos ir kity Saliy rinkose. UAB ,,LITfas* dalyvaudama
jvairiose tarptautinése parodose nuolat seka Europos bei kity Saliy vaisty, maisto
papildy, dermatologinés kosmetikos, medicininés paskirties prekiy tendencijas, domisi
naujausiais mokslo laiméjimais, vykdo naujy/inovatyviy produkty paieska, kartu su savo
partneriais kuria naujas maisto papildy sudétis.
I ,,Pastaty sertifikavimo | Pagrindinés veiklos kryptys yra energijos taupymo ir i§saugojimo pastatuose tyrimai
biuras« (pastato termoviziniai tyrimai, sandarumo matavimai ir kt.), pastaty energinio
naudingumo sertifikavimas, efektyvus atsinaujinanc¢iy energijos Saltiniy panaudojimas,
nulinés energijos ir pasyviy pastaty statytojy konsultavimas bei statomy namy tyrimai.
PSB siekis — ieSkoti naujy technologiniy sprendimy, optimaliai naudojant energijos
vartojimo efektyvuma didinanc¢ias priemones ir atsinaujinancius energijos Saltinius
pastatuose. Tai leisty iSvengti klaidy projektuojant naujai statomus ar rekonstruojant
esamus pastatus. Globaliu mastu tai leisty tausoti aplinka, taupyti energetinius resursus
bei sumazinti j atmosferg iSmetamo CO?2 kiekj.
UAB ,,Santavilté* Tai automatikos ir elektroinzinerijos jmoné, besiorientuojanti j energija, Zmogiskuosius
resursus ir aplinka tausojancias technologijas, kurianti hibridinés energijos (véjas,
dyzeliniai generatoriai ir kogeneracinés jégainés) elektros ir valdymo sistemas, Saldymo
ir pastaty (HVAC, ap$vietimo) automatikos, vandens tiekimo ir vandens valymo
jrenginiy automatizavima. Jmoné atlieka sistemy modeliavimo ir projektavimo, elektros
schemy ir projekty, jégos ir valdymo spinty surinkimo, PLV pramoniniy ir jterptiniy
kompiuteriy bazéje programavimo, Siuolaikiniy greitaeigiy duomeny perdavimo sistemy
projektavimo, nuotolinés prieigos per interneta ir GSM/GPRS prie tiekiamos jrangos
paslaugos, techninés priezitiros, duomeny surinkimo (SCADA) programavimas,
montavimo, paleidimo ir techninés priezitiros paslaugos.
UAB ,,Simbiotecha“ Si jmoné intensyviai kuria, gamina ir parduoda inovatyvias realaus laiko transporto
kontrolés ir valdymo sistemas, atitinkanc¢ias egzistuojancius rinkos poreikius. Pagal
veiklos sektoriy bendrovés konkurencinguma nulemia produkty inovatyvumas ir
savalaikis pateikimas rinkai. Glaudziai bendradarbiaujama su KTU mokslininkais,
kuriant naujus produktus.
UAB ,,Teltonika“ Imonés veiklos kryptis - mobiliyjy ir bevieliy telekomunikaciniy prietaisy
projektavimas, gamyba ir instaliavimas. 2005 metais TELTONIKA tapo tarptautine
Lietuvos - Suomijos jmone. 2007 metais gautas ISO9001 sertifikatas. 2007 metais
imongés eksporto valstybiy sarasas pasieké 96 pasaulio valstybes. 2009 m. TELTONIKA
tapo partneriais su ,,Fujitsu Microelectronics Limited*.

Saltinis: sudaryta autorés pagal oficialy VS ,, Technopolis* tinklalapj

Tyrimo tikslas — empiriSkai jvertinti mokslo ir technologijy parko ,,Technopolis® verslo

organizacijy poziirj j kiirybisSkuma.
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Tyrimo pobidis. Siekiant istirti verslo organizacijy vadovy pozitrio j kirybiSkumg kaip
sekmés pagrindg svarba, tyrimas atliktas kokybinio tyrimo metodu. Pasak Zukauskienés, ,,tokie
tyrimai yra orientuoti j reiSkinio interpretacija, ry$iy nustatyma“ (Zukauskiené, 2008).
Kokybiniy tyrimy Salininkai sitlo tokius tyrimus naudoti atradimams (Krathwohl, 1998). Kokybiniai
metodai nagrinéja teksta, zodzius, paveikslus ir jsivaizduojamus (subjektyvius) dalykus (Jefimov,
2004).

Tyrimo strategija. Siam tyrimui atlinkti pasirinktas kokybinis tyrimas. Tai tam tikras
specifinis rinkodaros tyrimy metodas, kurio pagrindinis bruozas yra tai, jog tiriantysis gali naudotis
tyrin¢jimo metodais, besiremianciais sociologijos, psichologijos, etikos bei pasamonés pazinimo
mokslais. Kokybinio tyrimo objektas — verslo organizacijy atstovy nuostatos, jausmai, reakcija,
skoniai, motyvacija.

K. Kardelio teigimu, ,,kokybinis tyrimas yra grindziamas filosofiniu ,,interpretyviniu‘
pozitiriu, nusakan¢iu, kaip socialinis pasaulis interpretuojamas, suprantamas, patiriamas ir
pateikiamas® (Kardelis, 1997). Todél $io tyrimo pasirinktas informantas bus apklausiamas pusiau
struktiruotu interviu biidu. Tokiu pasirinkimu siekiama kuo geriau iSanalizuoti apklaustuosius bei
gauti esminius atsakymus j uzduotus klausimus.

Sis technologijy parkas yra tinkamas atvejis, siekiant istirti teorinéje dalyje nagrinéjamos
medziagos atitikimg praktikai: kokie kurybinés veiklos procesai yra naudojami technologijy parke

,» Lechnopolis® bei kokie veiksniai skatina jy kiirybiskuma.

Tiriamieji vienetai. Kokybiniuose tyrimuose taikoma imties tdrio reikalavimai. Tai
,strategija, pagal kurig tam tikros aplinkos asmenys atrenkami apgalvotai, norint gauti svarbig
informacija, kuri negali biiti prieinama kitokiu budu‘ (Valackiené, Mikén¢, 2008). Tiriamyjy vienety
skaiCius priklauso nuo duomeny rinkimo instrumenty.

Sio tyrimo tiriamieji vienetai yra technologijy parko ,, Technopolis“ organizacijy vadovai bei
darbuotojai, kurie yra pasirinkti tikslingai. Organizacijy vadovai yra sprendimus priimantieji
personalo nariai, todé¢l jy poZiiiris j kiirybiSkuma yra svarbiis kiirybiSkumo raiSkai. Vadovy nuomone
tampa svarbi, kuomet yra formuojama organizacijos aplinka, jie renkasi veiklos vykdymo metodus
ir principus. Vadovy deklaruojamas adekvatus pozitris j kurybiSkumg tiesiogiai nesuponuoja
karybiskumo raiSkos — organizacijoje gali bti jvairiy klitéiy karybiskumo raiskai, net jeigu vadovas
ir yra puikiai susipazings su kiirybiskumo reiSkiniu bei jo raiSkos charakteristikomis, taciau vadovai
neabejotinai yra lygmuo, kuris gali daryti didziausig jtaka krybiskumo raiskai verslo organizacijoje.

Tuo tarpu organizacijy darbuotojai yra tie personalo nariai, kurie vykdo priimtus sprendimus ir
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geriausiai jaucia susidariusig darbo aplinka. Nuo darbuotojy priklauso kaip labai kiirybiskumas bus
pritaikomas organizacijoje.

Kokybiniuose tyrimuose yra uztikrinamas informanty anonimiskumas. Tai reiskia, kad
»individo tapatybés informacija aiSkiai atskirta nuo pacios informacijos, kurig jie

suteikia* (Novelskaité, 2011). Taip pat yra laikomasi konfidencialumo taisyklés.

Duomeny rinkimo metodai. Kokybiniy duomeny rinkimo metodai yra gana iSsamiai aptarti.
,»lal steb¢jimas, Zodinés istorijos, biografijos, vaizdo medziaga, dienorasciy ir asmeniniy dokumenty
analizé, jvairiis neformalizuoti interviu, grupinés diskusijos“ (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaite, 2008).
Siekiant kuo geriau nustatyti kiirybiSkumo panaudojimo verslo organizacijoje kryptis, bus
pasitelkiami Sie metodai:

1. Interviu. Tai duomeny rinkimo metodas uZzduodant klausimus. ,Interviu, kaip
kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas grindZiamas prielaida, kad prasminga Zzinoti
informanty pozitirj, vertinimus ir nuomones® (Frechtling, Sharp, 1997 cit. Bitinas, 2008). Siekiant
jsigilinti bei surinkti kuo tikslesn¢ informacija i§ asmeny, kurie turi tiesioging jtaka verslo
organizacijy sékmei, pasirenkamas giluminis pusiau struktiirizuotas interviu. R. Berrytas tokj
duomeny rinkimo metoda apibrézia, kaip ,interviu, kurj tyréjas pasitelkia siekdamas gauti
informacijos, kuri padéty jam visapusiskai suprasti informanto poziiir] arba situacijg ir rasti naujy
jdomiy tyrimy sriciy™ (Berry, 2006). J. Frechtlingas ir L. Sharpas nurodo §iuos giluminio pusiau
struktiirizuoto interviu privalumus:

o galima surinkti daug naudingos informacijos, svarbiy detaliy, daznai nulemianciy ir
naujas jzvalgas;

J yra regimasis salytis su informantu;

. galimybe¢ kruopsciai iStirti problema;

. matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai atsakymy aspektai;

o tyré¢jas gali paaiSkinti savo klausimus, padidindamas tikimybe gauti naudingos
informacijos;

o tyréjas gali lanksCiai bendrauti su iSskirtiniais Zzmonémis arba esant ypatingoms
aplinkybéms.

Sis interviu apibréziamas, kaip jgudusio tyréjo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios
ir detalios informacijos, kurig galima biity nagrinéti (Loftand, Lofland, 1995 cit. Bitinas, 2008).
Interviu metu surinkta informacija padés geriau jsigilinti j organizacijos esamg Situacijg bei bus

lengviau nustatyti kiirybiSkumo panaudojimo verslo organizacijoje kryptis.
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Duomeny rinkimo instrumentai. Siekiant nustatyti karybiSkumo panaudojimo verslo
organizacijoje kryptis, buvo pasirinktas giluminis interviu, naudojant pusiau struktiiruotq klausimyng
(zr. 4 PRIEDAS). Buvo sukurti du originaliis klausimynai, skirti verslo organizacijy vadovy bei
darbuotojy apklausai. Interviu yra giluminis, kuriuo siekiama sukurti nuoSirdaus bendravimo forma.
Siekiant gauti adekvacius rezultatus ir pasiekti empirinio tyrimo tikslg klausimynas buvo
struktiruojamas, taciau paliekant kaip jmanoma daugiau laisvés komentuoti, papildyti, atskleisti
nepaminétas kirybiSkumo reiskinio charakteristikas bei aplinkybes.

Struktiiruotg klausimyng sudaro 24 klausimai, i$ kuriy 11 klausimy yra uzdaro tipo (matricos
arba vieno varianto pasirinkimas) ir 13 atviro tipo klausimy, kurie suteikia galimybe papildyti uzdary
klausimy atsakymus. Klausimai yra suskirstyti j septynias kategorijas (zZr. 6 lentel¢), kurios atitinka
teorinéje dalyje aptartus kurybiskumo elementus. Interviu klausimai informantui buvo sugalvoti i$
anksto. Tyréjas turi beveik visiSkg laisve: jis spontaniskai interviu metu gali formuluoti klausimus,

interpretuoti, atsizvelgdamas j situacija (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

6 lentelé

Pagrindiniai interviu klausimai

Pagrindiniai klausimai Klausimy blokai
Kaip suprantate kiirybisSkumo sgvoka?
Kaip manote, kokie bruozai yra biidingi kiirybiskai asmenybei?
Kuriy i§ bruozy svoris yra didesnis, o kuriy mazesnis?
Kaip daznai vadovaujamoje verslo organizacijoje Jums tenka susidurti
su kiirybiSkumo reiskiniu?
Kokiose verslo srityse, Jiisy manymu, kiirybisSkumas yra svarbiausias?
Jisy manymu, nuo ko priklauso individo kiirybisSkumas?
Jusy manymu, kiirybiSkumas yra jgimta ar iSugdoma individo savybé?
Sugrupuokite 5 klausimo atsakyme pateiktus bruozus.
Kaip manote, kokig jtaka asmenybés kirybiSkumo formavimui turi tévy, Kiirybiskumo raiskos charakteristikos
mokyklos, universiteto, visuomenés ugdymas?
Ivertinkite tévy, mokyklos, universiteto, visuomenés ugdymo svarba
asmenybés kiirybiskumo formavimui.
Kokiy rezultaty gali duoti kiirybiskumo puoseléjimas versle?
Europos Sajungos dokumentuose yra numatytos kiirybingumo skatinimo
galimybés/ priemonés. Ar naudojatés jomis? ES kurybiskumo skatinimo galimybés/
Jei nesinaudojate ES dokumentuose numatytomis kiirybingumo priemonés
skatinimo galimybés/ priemonés, tai kas trukdo?
Koks svarbos lygis yra suteikiama kiirybiskumui Jiisy vadovaujamoje
organizacijoje?
Kokius darbuotojy atrankos metodus taikote?
Kodél taikote Siuos atrankos metodus?
Kaip manote, ar svarbu ugdyti darbuotojy kiirybiskuma?
Kokiy priemoniy yra imamasi Jusy verslo organizacijoje, kad biity
ugdomas darbuotojy kiirybiskumas?
Kaip Jis suprantate palankia organizacijos darbo aplinka?
Kokiy priemoniy imamasi Juisy verslo organizacijoje?

Kirybiskumo samprata

Kirybiskumo skatinimo priemonés

Kaip manote, ar Jiisy darbuotojai yra pakankamai ktirybiski? Kodél taip Darbo aplinkos veiksniy jtaka
manote? karybiskumui

Kodél manote, kad Jiisy darbuotojai yra pakankamai/ nepakankamai

kirybiski?
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Ivertinkite Sio populiaraus teiginio stipruma: ,.kiirybisSkumas yra verslo
organizacijos s€kmés pagrindas‘?
Juisy iSsilavinimas?
Kokios srities yra Jiisy iSsilavinimas?
Saltinis: sudaryta autorés

Kontrolinis

Demografiniai

Pirmas klausimy blokas skirtas atskleisti kaip jmoniy vadovai bei darbuotojai supranta
kurybisSkumg bei sieja su verslo sékme. Antras blokas padeda analizuoti kiirybiSkumo raiskos
charakteristikas, kas vadovy ir darbuotojy nuomone daro jtaka kiirybiSkumo vystymuisi. Treciu
klausimy blokas — ES kiirybiskumo skatinimo galimybés/ priemonés. Siuo klausimy bloku yra norima
jvertinti Europos Sajungos dokumentuose numatyty kiirybiskumo skatinimo galimybiy bei priemoniy
naudojimasi. Ketvirtas blokas skirtas atskleisti kiirybiskumo skatinimo priemones, kurias taikomos
verslo organizacijose. Penktas blokas parodo darbo aplinkos veiksniy jtaka kiirybiskumui. Sestuoju
bloku yra norima issiaiskinti jmoniy vadovy bei darbuotojy nuomone apie teiginj: ,,kiirybiskumas yra
verslo organizacijos sékmés pagrindas“? Sis klausimas yra jvardintas, kaip kontrolinis tyrimo
klausimas. Septintas klausimy blokas — demografiniai klausimai, kuriais norima atskleisti tyrime

dalyvaujanc¢iy jmoniy vadovy bei darbuotojy charakteristikas.

Tyrimo analizés metodai. ,,Duomeny rinkimas ir jy analizé tarsi varzosi tarpusavyje: tuo
paciu metu, kai nauji duomeny analizés zingsniai atskleidzia rezultatus, renkami papildomi
duomenys, suteikiantys naujy Ziniy, kurie leidzia kitaip pazvelgti | jau iSnagrinétus duomenis*
(Bitinas ir kt., 2008). Atliekant tyrima, numatomi $ie analizés etapai:

1. Pirmasis etapas. Sio etapo metu bus atlieckamas pusiau struktiiruotas interviu su
technologijy parko ,,Technopolis® organizacijy vadovais bei darbuotojais. Interviu metu gauta
informacija susisteminama ] 7 grupes pagal atskirus klausimy blokus. Tokiu biidu pateikta
informacija analizuojama. Gauti pirmojo etapo rezultatai apraSomi ir pagrindziami ,,remiantis
nagrinéjamo teksto turiniu ir i$ jo i$skirtais duomenimis* (Bitinas ir kt., 2008).

2. Antrajame etape apibendrinama pirmojo etapo analizés gauta informacija bei

formuluojamos iSvados bei rekomendacijos.

Tyrimo rezultaty patikimumg lemiantys veiksniai. Vertinant kokybinius tyrimus
daZniausiai naudojami validumo ir patikimumo kriterijai. ,,Validumas reiskia, kad buvo taikytos
tinkamos procediiros, patikimumas — tyrimo procediros kokybeg. Taigi, validumas apibrézia
pasirinkty procedury atitikt] tyrimo problemai, o patikimumas — procediiros taikymo kokybe*
(Maslauskaité 2008). Tyrimo validumg lemia tai, kad:

o analizuojamas technologijy parkas ,,Technopolis“ yra pripazintas, kaip puikus savo

srities specialistas;
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o V3] ,, Technopolis® yra laikomas inovatyviu bei kiirybiskus sprendimus priimanciu
technologijy parku.

Sio technologijy parko tyrimas yra tinkamas nustatyti kiirybiskumo panaudojimo verslo
organizacijoje kryptis.

Tyrimo metu gauty duomeny patikimuma lemia tai, kad Siame tyrime remiamasi pirminiy
duomeny analize — interviu su verslo organizacijy vadovais bei darbuotojais gauta informacija.

Tyrimo reprezentatyvuma lemia tai, kad pasirinktas gerai zinomas technologijy parkas, kuris
s¢kmingai gyvuoja Siandieningje rinkoje. Ivertinant, kad tai vienas daugiausiai patirties turintis Salies
technologijy parkas, galima teigti, jog surinkti duomenys bus naudingi toliau plétojant Sio darbo tema.

Tyrimo praktiné verté — tai galimybé uztikrinanti gauty rezultaty panaudojima tolimesnéje
technologijy parko ,,Technopolis“ veikloje bei pritaikyma kitose organizacijose, kurios

suinteresuotos taikyti kiirybiskumo elementus.

3.2. Empirinio tyrimo duomeny analizé

Atliktame tyrime, i§ septyniy VS] , Technopolis* jmoniy, dalyvavo devyni vadovai bei
dvylika darbuotojy.

Visy tyrime dalyvavusiyjy vadovy i$silavinimas yra auksStasis universitetinis, 1§ kuriy 2 yra
jgyti socialiniy moksly srityje, o like 7 — technologijy moksly srityje. Kalbant apie jmoniy
darbuotojus, didzioji dauguma turi auks$tgji universitetinj iSsilavinimg, o vienas aukstajj
neuniversitetinj, i§ kuriy 6 igije socialiniy moksly srityje, 1 — fiziniy moksly srityje, 5 - technologijy

moksly srityje (zr. 13 pav.).

Technologiniai moksii |
Fiziniai mokslai [
Sociatiniai moksioi | A

mVadovai m Darbuotojai

13 pav. Personalo nariy i$silavinimo sritys

Didzioji dalis vadovy, paklausti kaip supranta kiirybiSkumo savoka, pabréze, kad
kiurybiSkumas yra nestandartinis, unikalus situacijy sprendimas bei naujy idéjy realizavimas, su
kuriuo jie susiduria kasdieninéje veikloje. Darbuotojai kiirybiskuma apibtidina labai panasiai kaip ir

vadovai. Imoniy darbuotojai labiau pabrézia, kad kurybiskumas — tai naujos idéjos, saviraiska bei
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laisve. Vertinant jmoniy vadovy bei darbuotojy pasisakymus galima teigti, kad kiirybiskumas yra
netradiciniy sprendimy laivas priémimas.

Tyrimo metu buvo vertinamas jmoniy vadovy ir darbuotojy pozitiris, kokie bruozai yra
budingi kiirybiskai asmenybei (zr. 14 pav.). Analizuojant gautus duomenis pastebéta, kad abi
personalo nariy grupés iSskiria tuos pacius pagrindinius bruozus: vaizduoté (8 vadovai; 11
darbuotojy), lankstumas (5 vadovai; 5 darbuotojai) ir originalumas (8 vadovai; 9 darbuotojai).
Informanty manymu detalizavimas ir sklandumas yra maziausiai budingi bruozai kiurybiskai
asmenybei. Siy bruozy svarbumas daugiausiai buvo jvertintas 2, skaléje nuo 5 iki 1, kur 5 reiskia, kad
labai budinga, o 1 — visai nesvarbu. Aptariant gautus duomenis, matyti, jog jmoniy vadovai bei
darbuotojai, kaip svarbiausius bruozus, kurie yra budingi kiirybiskai asmenybei, i§skiria vaizduote,

lankstumq ir originalumq.

Vadovy nuomoné Darbuotojy nuomoné
Vaizduote IS ——_— Vaizduote [N —T
Detalizavimas [EZEINT1 NSINTIY  Detalizavimas SN2 22w
Lankstumas NS NG—_— Lankstumas  NSENNINZN B
Sklandumas 20 NG Sklandumas SR AT —S———

Originalumas NS Originalumas IO 1
m5 m4 n3 m2 ml E5 m4 m3 m2 ml

14 pav. Personalo nariy pozitiris apie kiirybiskai asmenybei buidingus bruozus

Informantai paklausti kaip daZnai jie susiduria su kiirybiSkumu savo profesingje veikloje, 3
1§ 9 vadovy patvirtino, jog su kiirybiSkumu susiduria nuolat, kiti 6 atsake, jog tik kartais. Nei vienas
i§ vadovy nepazyméjo, jog su kiirybiskumu savo veikoje visai nesusiduria arba susiduria retai, todél
galima kelti prielaida, jog Sie vadovai nemano, jog kiirybiSkumas gali pasireiksti grieztai tik meninéje
veikoje. Tuo tarpu pusé jmoniy darbuotojy teigia, kad su kurybiSkumu susiduria nuolat. Like
informantai pasidalino j dvi grupes: 3 teigia, kad su kiirybiskumu susiduria kartais, 3, jog retkarciais
(zr. 15 pav.). Todél apzvelgiant gautus tyrimo duomenis, pastebima, jog jmoniy darbuotojai su
kirybiSkumo savo profesingje veikloje susiduria dazniau (6 nuolat; 3 kartais) nei jy vadovai, kuriy

didZioji dauguma pazymeéjo, kad tik kartais.
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Beveik niekad

Retkarciais  [INEEECE——
Kartais | G —
e~ e

Nuolat

m Vadovai ® Darbuotojai

15 pav. Kirybiskumo reiSkinio daznumas personalo nariy atzvilgiu

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kuriose verslo srityse, jy manymu, kiirybisSkumas
yra svarbiausias? Didzioji dalis jmonés vadovy pamingjo, kad kirybiSkumas yra svarbiausias
rinkodaroje, kita dalis vadovy pamingjo, jog visose verslo srityse, kadangi kiekviename versle kyla
jvairiy situacijy, kurias reikia spresti pasitelkiant kiirybiskumg. Labai pana$iai pasisaké ir imonés
darbuotojai, 6 i§ 12 paminéjo, kad kiirybiSkumas yra svarbiausias rinkodaroje ir Ziniasklaidoje, 4
informantai teigé, jog tai svarbu visose verslo srityse, lik¢ pamingjo, kad informacinése
technologijose ir paslaugy/ produkty gamyboje. Gauti rezultatai rodo, kad tiek jmoniy vadovai, tiek
darbuotojai mano, kad kiirybiskumas yra svarbus visose verslo srityse, pabrézdami, kad tai ypac yra
svarbu rinkodaroje bei paslaugy ar produkty gamyboje.

Paklausus jmoniy vadovy nuomonés, nuo ko priklauso individo kiirybiSkumas, pastebéta,
kad 8 i§ 9 vadovy yra labai svarbios kirybiskumo savybés, tik 1 pazyméjo, jog tai svarbu. 10 i§ 12
darbuotojy taip pat pamin¢jo, kad kirybiskumo savybés yra labai svarbu, o 2 darbuotojai pazyméjo,
kad svarbu. Todél galima teigti, kad individo kiirybiSkumas labai priklauso kiirybiskumo savybiy. Dar
viena svarbia savybe, nuo kurios priklauso individo karybiskumas, jmonés vadovai iSskyré
pasitikéjimq savimi, viding motyvacijg bei Zinias. Tuo tarpu jmoniy darbuotojai taip pat mano, jog
vidiné motyvacija priklauso nuo individo kirybiSkumo. Darbuotojai taip pat paZymeéjo, kad
specialieji gebéjimai yra svarbiis individo kurybiSkumui. Tiriamy jmoniy vadovai neiSskyré nei
vienos i$vardintos savybés kaip visiskai nesvarbios. Kaip maziausiai svarby jei iSskyré politinius ir
religinius veiksnius. Darbuotojai teigia, kad Sie veiksniai yra visiskai nesvarbas individo
karybiskumui. Jie taip pat paminéjo, kad socialiniai-ekonominiai veiksniai yra taip pat visiskai
nesvarbiis (zr. 16 pav.). Apzvelgiant gautus rezultatus, matyti, kad jmoniy vadovy ir darbuotojy
nuomoné dél daugelio iSvardinty savybiy panasi, rySkiy sukirtimy nepastebéta. Galima pastebéti
tendencija, jog jmoniy vadovy bei darbuotojy nuomone, individo kiirybiSkumas priklauso nuo
asmeniniy savybiy, kurios paveiksle pazymétos geltona spalva bei nuo asmens gebéjimy, Kurie
pazyméti mélyna spalva. Imonés vadovy bei darbuotojy nuomone, maziausig jtakg asmens

kiirybiSkumui daro aplinka.

50



Vadovy nuomoné

Darbuotoju nuomoné

Karybiskumo savybés NN Karybiskumo savybés N0
Noras isiskirti N2 2 Noras i8siskirti  [INENSHIINENZEN 2
Pasitikéjimas savimi ISR Pasitik¢jimas savimi  [INEINGEINNENGEN" 3
Vidiné motyvacija [N Viding motyvaciia  [INCEEN 1
Mokymosi veiksniai = [INIENENCENN 1 2 Mokymosi veiksniai  [IZENESEN 40T
Socialinés-ekonominiai. . N30 2N Socialinés-ekonominiai.. EINZET 40 2NN 1
Kulturiniai veiksniai =[S 5 1 Kultoriniai veiksniai  [NENSEET 27201
Politiniai ir religiniai. . [INEGZQENNT2 NN Politiniai ir religiniai| . FNNZEN T 2ENNEN 1
Specialieji gabumai | INZENNZN 12N Specialieji gabumai | INZEENNN T

Techniniai jgiidziai

Zinios

I 2 =
3 I

Techniniai jgiidziai

Zinios

Intelektas ZNZEEN 37

Intelektas | 2NN 3

m Labai svarbu m Svarbu

m Labai svarbu m Svarbu

Vidutinigkai svarbu ® Mazai svarbu Vidutini$kai svarbu ® Mazai svarbu

H VisiSkai nesvarbu Neturiu nuomonés H Visiskai nesvarbu Neturiu nuomonés

16 pav. Veiksniai darantys jtaka individo kiirybisSkumui personalo nariy nuomone

Apklausos metu jmoniy vadovy bei darbuotojy buvo klausiama, ar kiirybiskumas yra jgimta
ar iSugdoma individo savybé? Pagal tyrimo metu gautus duomenis pastebima, kad didzioji dalis
abiejy personalo nariy grupiy, mano, kad kirybiSkumas bei kitos iSvardintos savybés yra isugdomos
(zr. 17 pav.). Ivertinus vadovy nuomong, matyti, jog visi jie teigia, kad mokymosi veiksniali,
socialiniai-ekonominiai veiksniai, kultiriniai veiksniai, politiniai-religiniai veiksniai, specialieji
gebéjimai, techniniai jgidziai ir Zinios yra isugdomos asmens savybés. 4 i§ 9 vadovy mano, kad
intelektas yra jgimta Savybé. Tuo tarpu 11 i$ 12 jmoniy darbuotojy pazyméjo, kad vidiné motyvacija,
mokymaosi veiksniai, socialiniai-ekonominiai veiksniai, politiniai-religiniai veiksniai bei techniniai
jgudziai yra isugdomos individo savybés. Mazdaug pusé darbuotojy mano, kad kitrybiskumo savybés,
noras issiskirti bei intelektas yra tos asmens savybés, kurios yra jgimtos. Tad apibendrinat gautus
rezultatus, galima teigti, kad didzioji dauguma individo savybiy yra isugdomos. Imoniy vadovy bei
darbuotojy nuomone, tai tokios savybés, kaip: mokymosi veiksniai, socialiniai-ekonominiai veiksniai,
politiniai-religiniai veiksniai, techniniai jgudziai. Abiejy personalo grupiy nariai pazymejo ir tai, kad

intelektas yra jgimta individo savybé.
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Vadovy nuomoné Darbuotojy nuomoné

Kirybiskumo savybés 2NN Kirybiskumo savybés NSNS
Noras i$siskirti N2 Noras isiskirti  [INEGGENNNG—
Pasitik¢jimas savimi 2RI Pasitikéjimas savimi 2RO
Vidiné motyvacija [INEISHINENNGEN Vidiné motyvacija NN
Mokymosi veiksniai IO Mokymosi veiksniai NI
Socialiniai-ekonominiai. . GO Socialiniai-ekonominiai. . NI
Kulttriniai veiksniai [0 Kulttriniai veiksniai NSO
Politiniai ir religiniai. . INEEINEGEGGGC— Politiniai ir religiniai. . ENINEEI—
Specialieji gebéjimai GG Specialieji gebéjimai NN
Techniniai jgidziai NGO Techniniai jgudziai NN
Zinios NGO Zinios NZENNIO—
Intelektas 2N Intelektas IIZENNSE—

HJgimta ®ISugdoma H[gimta ®ISugdoma

17 pav. Igimtos ir iSugdomos individo savybes personalo nariy nuomone

Paklausus informanty nuomonés, kokig jtaka asmenybés kiirybisSkumo formavimui turi tévy,
mokyklos, universiteto, visuomenés ugdymas, vadovai bei darbuotojai paminéjo, kad pacig
auksciausiq. Informanty buvo praSoma jvertinti svarbu lygj nuo 5 iki 1, kai 5 — labai svarbu, 0 1 —
visai nesvarbu. Gauti rezultatai yra pateikti paveiksle esan¢iame Zemiau (zr. 18 pav.). DidZiausig jtakg
asmenybés kirybiSkumo formavimui turi tévai, taip pazyméjo jmoniy vadovai ir darbuotojai (7
vadovai ir 8 darbuotojai). Universitetas yra pazymétas kaip antras pagal svarbumg kirybiskumo
formavimui (6 vadovai ir 6 darbuotojai). Maziausiai jtakos tam turi visuomené, taip mano ir jmoniy
vadovai, ir darbuotojai. Apzvelgus gautus duomenis, galima teigti, kad tévai yra pasirinkti, kaip tie
asmenys, kurie asmenybés kiirybiSkumo formavimui daro didziausig jtaka. Jie suteikia pagrindines
Zinias bei iSugdo svarbiausias savybes. Véliau tévy funkcijas perima universiteto bendruomené, kur
individas jau pats tobulina savo gebéjimus ir jgtdzius. Jmonés vadovai bei darbuotojai neiSskyré
mokyklos ugdymo, kaip labai svarbaus ar nesvarbaus, tai tarsi tarpinis asmenybés formavimo etapas.
IS tyrimo matyti, kad visuomenés ugdymas yra jvertintas, kaip reiSkinys, kuris daro maziausia jtaka
asmenybeés kirybiSkumo formavimui. Visuomené gali pateikti informacija, kurig individas jvertins

pats asmeniskai.



Vadovy nuomoné Darbuotojy nuomoné

Visuomene [N 2 Visuomene NSNS 2
Universitetas  [INIINNGINZIN 1 Universitetas  [INIINGINNNGEN 2@
Mokykla NS 2 Mokykla [N 2
Tevai [N 1 Tevai [NEI2N 2
m5 4 m3 m2 m1 E5 W4 3 m2 ml

18 pav. Asmenybe¢s kiirybiskumo formavimui darantys veiksniai personalo nariy nuomone

Apklausos metu, jmoniy vadovy bei darbuotojy buvo klausiama: kokiy rezultaty gali duoti
kiirybiskumo puosel¢jimas versle? Didzioji dauguma jmoniy vadovy pamingjo, jog kiirybisSkumo
ugdymas versle gali paskatinti naujus inovatyvius sprendimus, verslo jmonés augimq bei didesnj
pelng. Vadovy teigimu, tai gali suteikti konkurencinj pranasumq, kadangi originalumas ir naujoves
atkreipé visuomenés déemesj. Imoniy darbuotojai antrina vadovams, jog kiirybiSkumo puoseléjimas
versle didina jmonés konkurencinj pranasumgq bei skatina teisingy sprendimy priémimq. Darbuotojai
taip pat pazymeéjo ir tai, kad tokie veiksmai padeda sukurti didesne pridéting verte. Lyginant jimoneés
vadovy bei darbuotojy pasisakymus, matyti, kad vadovai labiau orientuojasi | jmonés pelng, augimg,
kai tuo tarpu darbuotojai paminéjo, jog kiirybiskumo puoseléjimas versle gali leisti lengviau priimti
sprendimus, sukurti jdomesnj produktq ar paslaugq, skatina naujy idéjy kiirimg bei pardavimg, kitokj
darby ar uzduociy atlikimq.

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, ar jy jmoné naudojasi Europos Sajungos
dokumentuose numatytomis kiirybingumo skatinimo galimybés ar priemonés? Apzvelgus gautus
duomenis, galima teigti, kad didzioji dauguma jmoniy vadovy nesinaudoja ES dokumentuose
numatytomis kiirybingumo skatinimo priemonés, o taip pat pusé jmonés vadovy pazyméjo, jog neturi
nuomonés apie apklausoje pateiktus dokumentus (zr. 19 pav.). Tai leidzia daryti prielaida, kad jmonés
vadovai néra susipazing su informacija. Taip pat pastebéta, jog 4 i§ 9 jmoniy vadovy taiko
Struktiiriniy fondy bei sanglaudos fondy (SF) priemones savo organizacijoje. Po vieng i§ vadovy
pazyméjo, kad savo veikloje taip pat taiko Kultiiros programos (2007-2013) bei Moksliniy tyrimy
(7BP3) suteikiamas galimybes bei priemones. Tas pats klausimas buvo pateiktas ir jmonés
darbuotojams, taciau Sie atsakymy j uzduotg klausimg nepateiké. Tam galéjo turéti jtakos tai, kad
Jmon¢s vadovai neinformuoja savo darbuotojy apie projekty galimybes, priemones ar dalyvavima

juose.
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Europinés platformos  [NNEGGNES 4

Europiniai tinklai  [INNEEEGEEES 4

Europiniai bendradarbiavimo projektai NGNS 4
Kultiiros programa (2007-2013) IS 4

N

Struktiiriniai fondai ir sanglaudos fondas (SF)

Pazangios energetikos Europai programa (PEE) [IINENEGEGEGGEGS 4
Informaciniy ir rySiy technologijy politikos rémimo 5 4

programos (IRT-PRP)
Verslininkystés ir inovacijy programa (VIP) [IIIENEGEGEGNGS 4
Moksliniai tyrimai (7BP3) NI 4

mTaikoma m Netaikoma Neturiu nuomonés

19 pav. Vadovy naudojimasis Europos Sgjungos dokumentuose numatytomis kiirybingumo

skatinimo galimybés ir priemonés

Véliau po priemoniy jvertinimo, informanty buvo praSoma argumentuoti, kokios priezastys
trukdo naudotis ES dokumentuose nurodytomis priemonémis. 3 i§ 9 vadovy paminéjo, kad pagrindiné
priezastimi tampa tai, kad vyksta didelé biurokratija. Dar 2 i§ 9 vadovy paminéjo, kad nenaudoja,
kadangi dar néra paskelbti kvietimai. Like¢ jmonés vadovai pazyméjo, kad projekty suteikiamomis
galimybémis trukdo naudotis nepakankami Zmogiskieji istekliai bei laiko tritkumas. Aptariant gautus
rezultatus, galima daryti prielaida, kad jmoniy vadovai néra patenkinti dabartine Europos Sajungos
paramos sistema. Ja vertina, kaip per daug biurokratiniu bei dideliy laiko ir Zzmogiskyjy sanaudy
reikalaujanciu procesu.

Tyrimo metu jmonés vadovy bei darbuotojy buvo klausiama: koks svarbos lygis yra
suteikiamas kurybiskumui Jasy organizacijoje? Gauti duomenys pateikti Zemiau esan¢iame paveiksle
(zr. 20 pav.). Analizuojant gautus dokumentus, pastebima tai, kad jmoniy vadovai bei darbuotojai
mano, kad kirybiskumas yra labai svarbus (1 vadovas, 5 darbuotojai) arba svarbus (5 vadovai, 3
darbuotojai). 2 darbuotojy bei 1 vadovas pamingjo, kad kiirybiSkumas yra vidutiniskas svarbus. Like
2 darbuotojai pazyméjo, jog kiirybiskumas jy organizacijoje yra mazai svarbus. Tad galima daryti
prielaida, jog jmoniy vadovams bei darbuotojams kiirybiskumas yra svarbus ar net labai svarbus jy

verslo organizacijoje.
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Neturiu nuomonés
Visiskai nesvarbu
Mazai svarbu
Vidutiniskai svarbu

e
1 P

Svarbu [
5

Labai svarbu

m Vadovai ® Darbuotojai

20 pav. Kirybiskumo svarbos lygis verslo organizacijose personalo nariy huomone

Informanty buvo klausiama, kokie darbuotojy atrankos metodai yra taikomi jy verslo
organizacijoje. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami paveiksle esan¢iame zemiau (zr. 21 pav.). Jmoniy
vadovai bei darbuotojai paminéjo, kad dazniausiai yra taikomi tokie metodai, kaip: interviu, kirybinés
uzduotys, mokytojy bei kolegy asmeniniai atsiliepimai. Nei vadovai, nei darbuotojai nurodé¢, kad
netaiko arba neturi nuomones apie klausimynus, kurie padeda atskleisti, kokiy kiirybiniy laiméjimy
asmuo jau yra pasiekes. Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, jog jmonés taiko standartinius

darbuotojy atrankos metus.

Vadovy Darbuotoju
Interviu N Interviu I
Kirybiné uzduotis  [INZENINNGIN 1 Kiirybing uzduotis [IZENNNNANNN 3
Oy, KOl e —y T
vertinimai vertinimai
Klausimynai padedantys T 2 Klausimynai padedantys e
atskleisti, kokiy... atskleisti, kokiy...
Klausimynai, leidziantys B I Klausimynai, leidZiantys 1 e 4
nustatyti nustatyti. .. nustatyti nustatyti. ..
Divergentinio mastymo e 2 Divergentinio mastymo 1 5 6
gebéjimus matuojantys. .. gebéjimus matuojantys. ..
B Taikoma ™ Netaikoma Neturiu nuomonés m Taikoma m® Netaikoma = Neturiu nuomonés

21 pav. Personalo nariy iSskiriami taikomi darbuotojy atrankos metodai

Véliau jmoniy vadovy buvo praSoma argumentuoti savo pasirinkima, kodél tam tikri
darbuotojy atrankos metodai yra taikomi/ netaikomi jy jmonéje. Vadovas, kuris pazymeéjo, kad
naudoja interviu metodg, paminéjo, kad tai jprastas biidas pazinti biisimq darbuotojg. VVadovai, kurie

naudoja rekomendacijos metodg, teigia, jog tai leidZia suformuoti poZiiri ar kandidatas tinkamas.
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Tie, kurie pazyméjo kiirybinés uzduoties metodg, paminéjo, jog $is metodas ,,yra patikimas biidas
patikrinti, kaip darbuotojas gali iSspresti situacijq . Tad aptariant gautus rezultatus, pastebima, kad
jmoniy vadovai yra patenkinti pasirinktais metodai. Sie metodai leidzia ,paZinti galimg darbuotojg
bei susiformuoti poziiirj apie jj *“.

Tyrimo metu jmoniy vadovy bei darbuotojy buvo klausiama: ar svarbu ugdyti darbuotojy
kuirybiskuma? Gauti rezultatai pateikti Zemiau esanc¢iame paveiksle (zr. 22 pav.). Informantai teigia,
kad tai yra ,,svarbu, kadangi sukuriami geresni ir jdomesni produktai . Todél svarbu iSsiaiskinti
kokiy yra imamasi priemoniy, kad tikslas biity pasiektas. Imoniy vadovai bei darbuotojai iSskyre
svarbiausias priemones: skatinamos diskusijos, atsizvelgiama j darbuotojy poreikius. Imoniy
darbuotojai taip pat iSskyré tokias priemones, kaip: suteikiama prieiga prie reikalingy istekliy,
(finansai, zaliavos, jranga, informacija), yra formuojamos komandos. Apibendrinant galima teigti,
kad jmoniy vadovai skiria dideli démesj darbuotojy kiirybiSkumui skatinti. Vadovy bei darbuotojy

nuomone, diskusijos bei atsizvelgimas j darbuotojy poreikius yra dazniausiai naudojamos skatinimo

priemonés.
Vadovy Darbuotojuy
Galimybé igyvendinti 3 e Galimybé jgyvendinti e
savo paciy idéjas,... savo paciy idéjas,...
Konstruktyvus idéjy 5 4 Konstruktyvus idéjy 5 s 1
vertinimas,. .. vertinimas,...
Suteikiama prieiga prie R Suteikiama prieiga prie w2
reikalingy istekliy,... reikalingy istekliy,...
Formuojamos komandos [INNZNZIN  Formuojamos komandos  INEEEEEENION—ZN
Remiamos id¢jos  [INIEGGNSI, 1 Remiamos idé¢jos  [INIIIENGNGSINNNNNNGEN 1
Suteikiama autonomija R Suteikiama autonomija 75
vykdant uzduotj vykdant uzduotj
Skatinamos diskusijos NGO Skatinamos diskusijos [INEGGEENTTN
Darbuotojai jtraukiami j e 3 Darbuotojai jtraukiami j 10 2
sprendimy priémima sprendimy priémima
| S |
darbuotojy poreikius darbuotojy poreikius
m Taikoma ™ Netaikoma Neturiu nuomonés B Taikoma ® Netaikoma Neturiu nuomonés

22 pav. Kirybiskumui ugdyti priemoniy naudojimas personalo nariy nuomone

Tyrimo metu buvo klausiama, kaip suprantate palankia organizacijos darbo aplinka. Gauti
tyrimo rezultatai pateikti paveiksle esan¢iame zemiau (zr. 23 pav.). DidZioji dalis jmoniy vadovy

pabrézé, kad darbo aplinka turéty buti ,maloni, atvira naujovéms, tolerantiska, suteikianti
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galimybes “. Imoniy darbuotojai palankig darbo aplinkg apibiudina kaip tokig, kurioje ,,smagu dirbi
bei yra suteikiama laisvé reiksti mintis ir esi nesmukdomas moraliskai“. Apibendrinant gautus
duomenis, pastebéta, kad vadovams palanki darbo aplinka asocijuojasi su tolerancija ir malonumu.
Tuo tarpu darbuotojams svarbiausia laisva, nevarzoma darbo aplinka. Todél svarbu iSsiaiskinti, kokiy
priemoniy imamasi siekiant sukurti palankig darbo aplinkg. Visi jmoniy vadovai bei didzioji dalis
darbuotojy isskyré, kad jy organizacijose siekiama sukurti darbo aplinka, kuri atvira naujovéms ir
toleruojanti pokycius. Taciau darbuotojai paminéjo, kad svarbiausia palankiai darbo aplinkai yra

saviraiskos laisvé. Imoniy vadovai bei darbuotojai taip pat iSskyré tai, kad yra skatinama priimti
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23 pav. Palankios darbo aplinkos priemoniy naudojimas personalo nariy nuomone

Apklausos metu jmoniy vadovy ir darbuotojy buvo klausiama jy nuomonés, ar organizacijos
darbuotojai yra pakankamai kiirybiski? Gauti apklausos rezultatai pateikti paveiksle esanciame
Zzemiau (zr. 24 pav.). 11 i§ 12 darbuotojy teigia, kad taip, kadangi , siiilomas paslaugas ar jy
pateikimas buina kiirybiskas, iSskirtinis ““. Jmoniy vadovy nuomoné, galima sakyti, pasidalina perpuse.
5 vadovai teigia, jog jy jmonés darbuotojai yra pakankamai kiirybiski, nes , gerai susipazysta su
produktu bei greitai reaguoja j kintancig situacijq ‘. Tuo tarpu like 4 vadovai mano, kad jy
darbuotojai néra pakankamai kiarybingi. Jy teigimu, ,, organizacijai reikalingi aiskiai ir konkreciai
dirbantys darbuotojai, esami darbuotojai bijo imtis iniciatyvos, mazai siilo naujy idéjy,
koncentruojasi tik j atliekamas funkcijas . Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy vadovai néra
patenkinti savo darbuotojais, kai tuo tarpu darbuotojai mano, kad savo darbg atlieka gerai. Tokiam
nuomoniy pasiskirstymui jtakos gali turéti vadovy siekis nuolat tobuléti bei siekti vis aukStesniy

rodikliy.
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24 pav. Darbuotojy kiirybiSkumas personalo nariy nuomone

Vienas i§ svarbiausiy klausimy, kuris buvo pateikiamas jmonés vadovams bei darbuotojams,
tai teiginio ,kiirybiSkumas yra verslo organizacijos sékmés pagrindas® stiprumo jvertinimas.
Apzvelgiant gautus informanty atsakymus, matyti, kad didzioji dauguma pritaria Siam teiginiui. Vieni
i$ jmoniy vadovy tvirtai pritaria Siai nuomonei teigdami, jog ,,karybiskumas gali suteikti
konkurencinio pranasumo®. Imoniy darbuotojai antrina vadovams pagrisdami tuo, kad ,, norint
sekmeés versle, reikia parodyti, pasiilyti vartotojui kazkq kiirybisko naujo ar nematyto “. Kiti imoniy
vadovai mano, jog §is teiginys daugiau taikomas vadovams. Keli jmoniy vadovai pazyméjo tai, jog
,, teiginio stiprumo tiesiogiai priklauso nuo verslo organizacijos specifikos ““, tam pritaria ir dalis
darbuotojy. Imoniy darbuotojai taip pat pamingjo, kad ,, sekmés pagrindu gali buti darbo komanda

¢

bei darbuotojy tarpusavio ir su vadovu bendradarbiavimas“. TaCiau yra prie§ingos nuomonés
atstovy. Keli i§ imoniy darbuotojy pamingjo tai, jog ,, sékmé néra priklausoma vien nuo kiirybiskumo,
yra daugybé kity veiksniy, kurie yra svarbesni negu kiurybiskumas, tokie kaip jstatymai ar bendra
Salies ekonominé padétis . Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad daugumos
informanty kiirybiSkumas yra vertinamas, kaip verslo organizacijos sekmés pagrindas, kuris gali
suteikti konkurencinio pranaSumo, taciau kartais jo stiprumas gali priklausyti ir nuo papildomy

aplinkybiy.

Tyrime dalyvavusiy VS] ,, Technopolyje “ veikianciy jmoniy vadovy bei darbuotojy poZiiriai
| kitrybiskumo reiskinj yra palyginti labai panasiis. Abiejy personalo grupiy nariai, kaip svarbiausius
bruozus, kurie yra bidingi kiirybiskai asmenybei, isskiria vaizduote, lankstumgq ir originalumg. Jie
taip pat pazyméjo, kad individo kirybiskumas priklauso nuo asmeniniy savybiy, bei asmens
gebéjimy. Galima daryti prielaidg, kad toks jmoniy vadovy bei darbuotojy kiirybiskumo supratimas
parodo, jog komandoje dirbantys asmenys mgsto labai panasiai arba gerai ismano apie kiirybiskumgqg
ir jo raiskq.

Tyrimo rezultatai parode, jog tiek jmoniy vadovai, tiek darbuotojai mano, kad kiirybiskumas
yra svarbus visose verslo srityse, pabrézdami, kad tai ypac yra svarbu rinkodaroje bei paslaugy ar
produkty gamyboje. Svarbu pazyméti tai, kad su kiirybiskumu savo profesinéje veikloje dazniau

susiduria darbuotojai nei jy vadovai. Todél tyrimo metu pastebéta, kad jmoniy vadovai skiria didelj
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démesj darbuotojy kirybiskumui skatinti. Vadovy bei darbuotojy nuomone, diskusijos bei
atsizvelgimas j darbuotojy poreikius yra dazniausiai naudojamos skatinimo priemonés. Tad galima
teigti, jog jmoniy vadovams bei darbuotojams kiurybiskumas yra labai svarbus jy verslo
organizacijoje.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, jog jmoniy vadovai siekia sukurti palankig darbo aplinkg, kuri
atvira naujovéms ir toleruojanti pokycius. Kai tuo tarpu, darbuotojams svarbiausia yra saviraiskos
laisveé. Tai rodo, kad jmoniy vadovy bei darbuotojy nuomoné skiriasi. Kaip paaiskéjo tyrimo eigoje,
viena is galimy iSsiskyrusiy nuomoniy priezastis yra tai, jog vadovai nemano, kad jy darbuotojai yra
pakankamai kiirybiski. Tokiai vadovy nuomonei jtakos gali turéti vadovy siekis nuolat tobuléti bei
siekti vis auksStesniy rodikliy, todél vis didéjantys reikalavimai darbuotojams tampa natiraliu
reiskiniu. Tai rodo ir nuomoniy skirtumus dél kiirybiskumo puoseléjimo versle. Vadovai labiau
orientuojasi j jmonés pelng, augimg, 0 darbuotojai teigia, jog kirybiskumo puoseléjimas versle gali
leisti lengviau priimti sprendimus, sukurti jdomesnj produktq ar paslaugq, skatina naujy idéjy kiirimg
bei pardavimg, kitokj darby ar uzduociy atlikimg.

Apibendrinant svarbu paminéti, kad nepaisant visko, struktiruoto interviu rezultatai
atskleidzia, jog jmoniy vadovai bei darbuotojai labai vertina kiirybiskumgq ir iSskiria jj, kaip verslo
organizacijos sékmés pagrindg, kuris gali suteikti konkurencinio pranasumo, taciau kartais jo
stiprumas gali priklausyti ir nuo papildomy aplinkybiy. kai kurie netgi pazymi, jog kiirybiskumas

svarbus verslo sekmei.
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ISVADOS

1. Tyringjant kurybiskumo savokos iStakas galima pripazinti, kad kiirybiSkumas kaip
toks reiskinys buvo atpazjstamas jau ankstyvosiose pasaulio kultirose, taciau jau tada jis nebuvo
suprantamas vienodai. Daugelio autoriy darbuose dominuoja teiginys, jog karybiSkumas yra
gebéjimas atrasti nauja, mokejimas tikslingai pritaikyti turimg informacijg ir problemas spresti
originaliai, lanksciai ir efektyviai. Kurybiskumo kompetencijos ugdymas — tai nuolatinis saves ir
ugdytiniy skatinimas veikti, iskilusias problemas spresti produktyviai ir ieskoti naujoviy. Sio
reiSkinio klasifikacijai budinga zinios, gebé&jimai, motyvacija, asmeniniai bruozai bei socialiné
aplinka. Tyrimo metu buvo pastebéta, jog kirybisSkumas daznai siejamas su skirtingomis zmogaus
savybémis ir gebéjimais. Siuo metu vyrauja kompleksinés teorijos nuostata, jog karybinius
laiméjimus lemia daugelio vidiniy ir iSoriniy veiksniy arba komponenty derinys. Individy
kiirybiskuma apibrézia gebéjimas kurti originalius ir priimtinus kiirinius, o tai tampa rezultatas jy
mastymo ir elgesio. Visa tai sudaro kurybiska procesa, o i§ jo atsirades rezultatas laikomas
kiirybisku produktu.

2. Analizuojant ES iniciatyvas galima pastebéti, jog kiirybiSkumas akcentuojamas
jvairiose sferose, ne tik kultaros politikoje, tadiau taip pat ir Svietime, ir svarbiausia — inovacijy
skatinimo politikoje. Teoriniy kiirybiSkumo raiskos charakteristiky analizéje paaiskéjo, jos
kurybiskumas yra naujo ir naudingo kirimas bet kurioje srityje. Tokio pozilrio jsitvirtinimo
tendencija pamazu ryskéja ir ES iniciatyvose. Bandoma skatinti kiirybiskuma, naikinti egzistuojantj
fragmentiska kultiirinés, ekonominés, socialinés sfery suvokimg ir integruoti tiksliyjy moksly
studijy programas su meno programomis, skatinti studijy tarpdalykiSskumg, mokslininky,
verslininky ir menininky bendradarbiavimg. ES iniciatyvose galima jzvelgti siekj, pasitelkus
karybiskuma, geriau iSnaudoti inovacijy potencialg, sukurti produkty ar paslaugy prototipus.
Ryskeja tendencija, jog ES iniciatyvose yra didinama ne tik technologiniy inovacijy reikSme, todél
galima tikeétis, kad ateityje formuojami inovacijy skatinimo instrumentai ir priemonés bus labiau
prieinami ir lems kiirybisky produkty ir paslaugy plitima.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidia, tyrime dalyvavusiy VS] ,, Technopolyje®
veikian¢iy jmoniy vadovy bei darbuotojy poziiirj i kiirybiskumo reiskinj. Abiejy personalo grupiy
nariai, kaip svarbiausius bruozus, kurie yra budingi kirybiskai asmenybei, iSskiria vaizduote,
lankstuma ir originaluma. Jie taip pat pazymi, kad individo kiirybiskumas priklauso nuo asmeniniy
savybiy Ir asmens gebéjimy. Galima daryti prielaida, kad toks jmoniy vadovy ir darbuotojy
kiirybiskumo supratimas parodo, jog komandoje dirbantys asmenys masto labai panasiai arba gerai
1Smano apie kiirybiSkumg ir jo raisSka. Tyrimo rezultatai parodé, jog tiek jmoniy vadovai, tiek

darbuotojai mano, kad kiirybiSkumas yra svarbus visose verslo srityse, pabrézdami, kad tai ypac yra
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svarbu rinkodaroje bei paslaugy ar produkty gamyboje. Svarbu pazyméti tai, kad su kiirybisSkumu
savo profesinéje veikloje dazniau susiduria darbuotojai nei jy vadovai. Todél tyrimo metu pastebéta,
kad jmoniy vadovai skiria didelj démesj darbuotojy kiirybiskumui skatinti. Gauti tyrimo rezultatai
rodo, jog jmoniy vadovai siekia sukurti palankig darbo aplinka, kuri atvira naujovéms ir tolerantiska
pokyc¢iams. Darbuotojams, skirtingai nei vadovams, svarbiausia yra saviraiskos laisvé. Tai rodo,
kad jmoniy vadovy bei darbuotojy nuomoné skiriasi.

4. Atlikus technologijy parko ,Technopolis empirinj tyrimg, galima sidlyti
rekomendacijas Europos Sajungos iniciatyvy kiiréjams bei mokslo ir technologijy parko V]
,»lechnopolis® personalo nariams. Pagrindiné rekomendacija ES iniciatyvy kuréjams — perzvelgti
projekty tvarkg ir padaryti ja patrauklesn¢ bei lengviau jgyvendinamg. Tuo tarpu mokslo ir
technologijy parko vadovams ir darbuotojams yra rekomenduojama skatinti kiirybiSkuma. Tai
siiloma daryti keliais biidais: uztvirtinti kiirybiSkumg jmonés strateginiuose dokumentuose; jimoniy
vadovai turéty palaikyti darbuotojy idé¢jas, jas toleruoti; jmoniy vadovai turéty motyvuoti savo

darbuotojus.
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REKOMENDACIJOS

Europos Sgjungos iniciatyvy kiiréjams

IS empirinio tyrimo rezultaty matyti, jog susiformavusios kiirybiSkumo ir meno asociacijos
yra vis dar dominuojancios. Tai reiskia, kad tritksta daugiau informacijos apie kiirybiSkumo reiskinj,
akcentuojantj jo prigimtj ir raiSkos salygas. Bty tikslinga informacijos apie kiirybiskuma sklaida
pradéti biitent nuo §io reiskinio prigimties pazinimo, tai yra akcentuoti jo daugialypiskuma, kad
kiirybinés asociacijos apimty ne tik meng bet ir versla.

Siekiant Sio tikslo labai svarbu atsisakyti rySkaus kiirybiniy industrijy plétros akcentavimo.
Visa tai sudaryty prielaidas geresnei kiirybiskumo raiskai ir leisti efektyviai skatinti technologines
inovacijas. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad Europos Sgjungos siiilomy programy priemonés ir
galimybés néra pakankamai patrauklios, nes reikalauja dideliy laiko resursy ir pasizymi biurokratija.

Todél buty tikslinga perzvelgti projekty tvarka, padaryti jg patrauklesne ir lengviau jgyvendinama.

Mokslo ir technologijy parko VS ,, Technopolis“ personalo nariams

Siekiant pasinaudoti Europos Sajungoje ryskéjanciomis tendencijomis, vertéty labiau
akcentuoti kiirybiskuma visame inovacijy spektre. Siuo metu VS] ,, Technopolio® strateginés plétros
vizija yra nukreipta j technologijy vystyma, kuriant ir panaudojant naujausiais zinias. Sekant ne tik
technologiniy inovacijy reikSmés didéjimo tendencija bei tobul¢jant Europos Sgjungos inovacijy
skatinimo priemonéms, reikéty diegti platesnj poZiiir] j inovacijas ir sukurtomis priemonémis skatinti
ne tik technologiniy inovacijy plétra, bet ir kiirybisSkuma. Todél reikalinga turéti platesnj pozitrj j
inovacijas. Organizacijos lygmeniu yra sitilomos kelios papildomos rekomendacijos:

e  kirybiskumg akcentuoti jmonés strateginiuose dokumentuose, uztikrinti pakankamai
gerg Sio reiSkinio sklaidg organizacijos kultiroje. Toks procesas palengvinty tiek vadovy, tiek
darbuotojy bendradarbiavimg ir bendro tikslo siek;.

e kirybiskumo skatinimas verslo organizacijose yra labai svarbus procesas, siekiant
verslo sekmes, todél ypa¢ svarbu sudaryti patrauklia darbo aplinka. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
darbuotojams ypac¢ svarbu kiirybiné laisvé. Jmoniy vadovai turéty palaikyti savo personalo narius,
skatinti kurti unikalias idéjas ir suteikti tam tiek socialines, tiek finansines galimybes;

e labai svarbi yra motyvacija, todé¢l svarbu numatyti konkrecius skatinimo mechanizmus,

pavyzdziui, finansinius ar moralinius apdovanojimus uz kiirybiskus sprendimus.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Kiurybiskos asmenybés bruozai
1 lentele
BruozZas Apibudinimas

Originalumas Kuriamos naujos idéjos arba jau esancios pritaikomos naujai.
ISreik$tumas Vertingos tik tos id¢jos, kurioms suteikta konkreti forma.
Socialinis jvertinimas ISreiksStos idéjos turi biiti apsvarstytos, jvertintos ir tobulinamos kity Zmoniy.
Socialinis pripazinimas | Pagyrimai, padékos ir apdovanojimai motyvuoja tolesniam ktirybiskumui.

bendruomenéje (kolektyve)

Saltinis: Fisher 2005:5

2 lentele
Bruozas Apibiidinimas
Sklandumas Sklandus idéjy, kurios padidinty galimy sprendimy kiekj, kiirimas.
Lankstus pozitris Tai mokéjimas pamatyti idéja i§ skirtingy perspektyvy, gebéjimas jzvelgti

skirtingas iSeitis i$ vienos problemos.

Detalizavimas

Detalizavimas jau esamos minties, gebé&jimas idéjas ar kirinius padalinti,
patobulinti.

Originalumas

Originaliy, visiSkai naujy, unikaliy, Svieziy ar i$skirtinai kitokiy idéjy kiirimas.

Sudétingumas

Sudétingy, painiy, daugialypiy idéjy kiirimas.

Rizikos priémimas

dalykus ir iSsiskirti i$ kity.

Vaizduotés laisvumas

Tai sugebéjimas fantazuoti, iSrasti, pamatyti, suvokti naujas idéjas ar kiirinius,
biti iSradingam.

Smalsumas

Tai aktyvus aplinkos tyrinéjimas, klausimy kélimas, gilesniy idéjy ieSkojimas,
noras zinoti daugiau bei i§samiau.

Saltinis: Wilson 2004

3 lentelé
Bruozas Apibiidinimas
Jautrumas problemai Gebéjimas atpaZinti problemas, suvokti jas emociskai ir suprasti situacija.
Lankstumas Geb¢jimas spontaniskai prisitaikyti prie naujy situacijy, per ilgai neuzsibiiti prie
ankstesniy.
Originalumas Gebéjimas mastyti nukrypstant nuo normos, turéti nejprasty idéjy. Originaliis

zmonés daznai pasizymi mastymo laisvumu.

Jautrumas

Tai atvirumas ir pasiruo$imas priimti tai, kas vyksta jo aplinkoje.

Gebéjimas asocijuoti

Geb¢jimas kurti sarysius, pavyzdziui, tarp to, ka stebi ir kg iSgyveno anksciau.
Tokiam zmogui j galvg gali ateiti utopiSkos mintys, jis gali sudaryti
beprotiskiausias kombinacijas. UZtenka net vaizdo ar garso nuotrupos, kad bty
sudarytas koks nors sarysis.

Vaizduoté Glaudziai siejasi su gebéjimu asocijuoti. Kaip tik vaizduotés déka daznai
pavyksta suskurti netipiska, nauja ar labai originalig idéja.

Humoro jausmas Gebéjimas matyti daiktus kaip nesvarbius, pazitréti j viska per nuotolj,
objektyviau. humoras suteikia zmogui viding laisve. Kiarybiskas zmogus daznai
biina Zaismingas.

Konflikty tolerancija Gebéjimas ne blokuoti, o jveikti konfliktus.

Gebé¢jimas analizuoti ir sintezuoti

Geb¢jimas priimti idéjas jas apsvarsCius, iStyrus, eksperimentuojant ir
analizuojant. Taip elgtis kirybiska Zmogy skatina smalsumas. Sintezuojant
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patyrimas ir pazinimas jungiasi vienas su kitu. Idéjy kiirybiskas Zmogus nepriima
aklai, jas linksta tikrinti, persvarstyti.

Sklandumas Gebg¢jimas mintis zodziu reiksti sklandZiai. Kuo daugiau laiko turima idéjoms,
tuo didesné jy kiekybé ir geresné kokybe.

Detalizavimas Gebg¢jimas nagrinéti problema diferencijuotai ir intensyviai. Tai batina sglyga,
kad biity galima i§ anksto planuoti, kaip bus sprendziama problema.

Teigiamas saves vertinimas Tai pasitiké¢jimas savo jégomis ir kartu pastovus nepasitenkinimo rezultatu

jausmas, noras tobulinti ir keisti rezultatg.

Savarankiskumas, individualumas | Tai polinkis ne taip greitai pritarti daugumos nuomonei, savo asmeniniy
vertinimo kriterijy turéjimas, taip pat auksty reikalavimy sau kélimas bei polinkis
dirbti individualiai, o ne grupéje.

KritiSkumas Tai abejojimas pripazintomis tiesomis, esama tvarka, taisyklémis, autoritetais.

Saltinis: sudarytas autoriaus remiantis Almonaitiené (2000), Becker-Textor (2001), Petrulyje (2001)
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2 PRIEDAS

Organizacijy tipologija

1 pav.

[ Organizacijy klasifikacija }

[ Pelno siekiancios ] [ Ne pelno siekiancios ]

Saltinis: S. Butkus 2008:29. Organizacijy klasifikacija pagal pagrindine ekonoming savo veiklos

nuostata

1 lentelé

Organizacijy grupés

Pavyzdziai

Bendry interesy asociacijos

Kultiirinés organizacijos, profesinés sgjungos, religinés
bendruomenés

Verslo organizacijos

Pramonés ir kity Saky fabrikai, gamyklos, prekybos
imongs, bankai, draudimo agentiiros

Aptarnaujancios organizacijos

Ligoninés, mokyklos, universitetai, teatrai ir

Bendros naudos organizacijos

Kariuomené, policija, gamtos apsaugos agentiiros,
gaisrininkai, valstybés institucijos

Saltinis: M. Blau ir V. Scott 1962. Organizacijy, kaip socialiniy sistemuy, klasifikacija

2 lentelé

Organizacijy tipologijos rusys

Apibiidinimas

Organizacijy funkcijy visuomenés
gyvenime pozifiriu

Gamybinés, komercinés, finansinés, gamybinés ar socialinés
infrastruktiiros, klubinés, specifinés organizacijos bei politinés
partijos

Nuosavybés formos pozifiriu

Privataus kapitalo organizacijos, valstybinio kapitalo
organizacijos, miSrios organizacijos

Teisinés-organizacinés formos pozifiriu

Juridiniai asmenys bei jvairiis jy formos:
susivienijimai, kartelis, sindikatas, trestas, koncernas, konsorciumas,
palydovinio tipo susivienijimas

Organizacijos dydzio poziiiriu

Organizacijos dydzio charakteristikai nustatyti yra du kriterijai —
veiklos apimtys ir dirbanéiy darbuotojy skaicius

Gamybos (veiklos) tipo pozitiriu

Dideliy serijy ir masinés gamybos jmonés, mazy ir vidutiniy serijy
gamybos jmonés, vienetinés gamybos jmonés

Saltinis: Augustaukas, Kvedaravicius ir Zakarevi¢ius 2004:48-53. Apibendrinanti organizacijy

tipologija
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3 PRIEDAS

Kirybiniy sprendimy metodai

Smegeny Sturmas. Smegeny Sturmo metodas (angl. Brainstorming) yra vienas i$ labiausiai paplitusiy
komandinio kiirybinio mastymo metody. Metodo esmé — per trumpag laikg grupé Zmoniy stengiasi
sugalvoti kuo daugiau naujy idéjy. Jis naudojimas siekiant gauti daug idéjy ar sprendimy gerai

apibréztoms strateginéms ar operatyvinéms problemoms (Sefertzi, 2000).

Lateralinio mintijimas (angl. lateral thinking). Sj metoda sukiiré psichologas Edward De Bono
(2000). Lateralinis mintijimas padeda i§judéti i$ nusistovéjusios minties blisenos: praplésti suvokima,
sulauzyti nusistovéjusius suvokimo $ablonus. Naudojant §j mastymo budg vienai problemai galima
surasti daug alternatyviy sprendimy, problemas paversti galimybémis bei sukurti daug naujy ir

praktisky idéjy. Taciau $is mastymas i§ zmogaus reikalauja lankstumo ir plataus bei atviro pozitirio.

Minciy lietus. Draudimas kritikuoti ir skatinimas ,,i§jungti stabdzius* padeda sukurti kiirybiskumui
palankig aplinka ir iSvengti grupés darbe pasitaikancios kritikos pertekliaus. Orientacija j idéjy gausa
bei skatinimas derinti ir integruoti kity idéjas skatina apjungti grupés nariy zinias ir kiirybing galia,
generuojant sprendimus. Siekiant iSvengti lyderiy dominavimo, labai svarbu leisti pasisakyti
kiekvienam grupés nariui bei riboti pradedanc¢iy dominuoti nariy pasisakymo laikg. Tinkamai
parinkus grupés narius ir gerai valdant procesa, sukuriama Zaisminga atmosfera bei sugeneruojami

originaliis sprendimai.

Atminties Zemélapiy metodas — tai susijusiy stimuly laisvo taikymo metodas. Naudojantis juo
sukuriami su kuriamu objektu ar sprendziama problema susij¢ vaizdiniai, kurie veikia kaip stimulas
kurti naujas idéjas. Sukurtus stimulus galima laisvai naudoti naujy idéjy generavimui. Metodo karéjas
yra Tony Buzan (1996).
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4 PRIEDAS

Gerb. Respondente,

Esu Kauno Technologijos universiteto, Europos instituto 1l kurso magistro studijy studenté Berta
Dauknyté. Siuo metu rengiu magistro darbg tema ,, Kiirybiskumas kaip seékmés pagrindas Lietuvos
verslo organizacijose ir atlieku tyrimg, kurio tikslas — jvertinti mokslo ir technologijy parke VS
., Technopolis ** veikianciy verslo organizacijy poziuri j kitrybiskumgq kaip sékmés pagrindg.

Konfidencialumas ir anonimiskumas yra garantuojamas. Tyrimo rezultatai bus panaudojami tik

apibendrintai mokslinei analizei.
Maloniai prasau jiisy skirti keletq minuciy ir atsakyti j Zzemiau pateiktus klausimus.

1) Kaip suprantate kiirybiSkumo sgvoka?

2) Kaip manote, kokie bruozai yra btdingi kiirybiskai asmenybei? Kuriy i$ bruozy svoris yra
didesnis, o kuriy , Jisy nuomone, mazesnis? (jvertinkite skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — labai svarbu,
0 1 —visai nesvarbu)

5 4 3 9 1 Neturiu _
nuomones
Originalumas
Sklandumas
Lankstumas
Detalizavimas
Vaizduoté

3) Kaip daznai vadovaujamoje verslo organizacijoje Jums tenka susidurti su kiirybiskumo
reiSkiniu:
a) Nuolat
b) Kartais
c) Retkarciais
d) Beveik niekad
e)

4) Kokiose verslo srityse, Jisy manymu, kiirybiskumas yra svarbiausias?

5) Jasy manymu, nuo ko priklauso individo kiirybiskumas?

. Viduti- . ey Nturiu
Labai ot Mazai Visiskai
Svarbu niskai nuomo-
svarbu svarbu nesvar-bu .
svarbu nés
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Intelektas

Zinios

Techniniai jgudziai
Specialieji gabumai
Politiniai ir religiniai
veiksniai

Kultiriniai veiksniai
Socialinés-
ekonominiai veiksniai
Mokymosi veiksniai
Vidiné motyvacija
Pasitikéjimas savimi
Noras iSsiskirti
Kirybiskumo savybés

Gebéjimal

Aplinka

Asmenybé

6) Jusy manymu, kiirybiskumas yra jgimta ar iSugdoma individo savybé? Sugrupuokite 5 klausimo
atsakyme pateiktus bruozus.

Igimta ISugdoma

7) Kaip manote, kokig jtakg asmenybés kiirybisSkumo formavimui turi tévy, mokyklos,
universiteto, visuomenes ugdymas?

Ivertinkite skal¢je:
(jvertinkite skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — labai svarbu, o 1 — visai nesvarbu)

5 4 3 2 1 Neturiu '
nuomones
Tévai
Mokykla
Universitetas
Visuomené

8) Kokiy rezultaty gali duoti kiirybiskumo puoseléjimas versle?

9) Europos Sajungos dokumentuose yra numatytos kiirybingumo skatinimo galimybés/ priemonés.
Ar naudojatés jomis?
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Taikoma

Netaikoma

Neturiu
nuomones

Moksliniai tyrimai (7BP3)

Konkurencingumo ir inovacijy
bendroji programa (KIP)

Verslininkystés ir
inovacijy programa
(VIP)

Informaciniy ir rysiy
technologijy politikos
rémimo programos
(IRT-PRP)

Pazangios energetikos
Europai programa
(PEE)

Struktiiriniai fondai ir sanglaudos
fondas (SF)

Kultiiros programa (2007-2013)

Kirybiska Europa
(2014-2020)
Programa
Kultdra

Europiniai
bendradarbiavimo
projektai

Europiniai tinklai

Europinés platformos

Jei nesinaudojate, tai kas trukdo?

10) Koks svarbos lygis yra suteikiama kiirybiSkumui Jisy vadovaujamoje organizacijoje?
a) Labai svarbu
b) Svarbu
c) Vidutiniskai svarbu
d) Mazai svarbu
e) VisiSkai nesvarbu
f) Neturiu nuomonés

11) Kokius darbuotojy atrankos metodus taikote?

Taikoma

Netaikoma

Neturiu nuomonés

Divergentinio mastymo
gebéjimus matuojantys testai

Klausimynai, leidziantys
nustatyti kiirybingumui
palankius asmenybés
bruozus

Klausimynai padedantys
atskleisti, kokiy kiirybiniy
laiméjimy asmuo jau yra
pasiekes

Mokytojy, kolegy vertinimai

Kirybiné uzduotis
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Kodél taikote Siuos metodus?

12) Kaip manote, ar svarbu ugdyti darbuotojy kiirybiskuma?

Kokiy priemoniy yra imamasi Jiisy vadovaujamoje verslo organizacijoje?

Taikoma Netaikoma Neturiu
nuomones

Atsizvelgiama j darbuotojy poreikius
Darbuotojai jtraukiami j sprendimy
priémima

Skatinamos diskusijos

Suteikiama autonomija vykdant uzduotj
Remiamos idéjos

Formuojamos komandos

Suteikiama prieiga prie reikalingy iStekliy,
(finansai, zaliavos, jranga, informacija)
Konstruktyvus idéjy vertinimas, atlyginimas
uz kurybiska darbg

Galimybé jgyvendinti savo paciy idéjas,
dirbti tai, kas malonu, Jdomu

13) Kaip Jus suprantate palankig organizacijos darbo aplinkg?

Kokiy priemoniy imamasi Jasy vadovaujamoje verslo organizacijoje?

Taikoma Netaikoma Neturiu nuomonés

Saviraiskos laisve
Poreikis priimti i§§ukius
Atvirumas naujovéms ir
poky¢iy toleravimas
Rizikavimas ir klaidy
toleravimas

Lanksti, plokscia,
decentralizuota
organizaciné struktiira

14) Kaip manote, ar Jisy darbuotojai yra pakankamai kiirybiski? Kodél taip manote?
a) Taip
b) Ne
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15) Ivertinkite Sio populiaraus teiginio stipruma: ,.kiirybiskumas yra verslo organizacijos s€kmeés

pagrindas®?

16) Jusy issilavinimas?
a) Aukstasis neuniversitetinis
b) Aukstasis universitetinis
c) Jgytas mokslinis laipsnis

17) Kokios srities yra Jusy iSsilavinimas?

Socialiniai Humanitariniai | Fiziniai
mokslai mokslai mokslai

Zemes tikio
mokslai

Biomedicinos
mokslai

Technologijos
mokslai

Nuosirdziai dékoju uz Jusy skirtg laika!
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