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valdzig. Vie$ojo administravimo magistro darbas. Studijy programa 621N70001. Darbo vadovas prof.
dr. Algis Junevic¢ius. Kaunas: Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas, Kauno
technologijos universitetas, 2015, 89 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojami pozitiriai ] asmens duomeny apsaugos vertinimg plétojant
elektroning valdzig. Reikia nuolat stiprinti apsaugg asmens duomenims, o kiekvienas vartotojas privalo
elgtis sgmoningai pateikdamas asmens duomenis. Respondenty pozitriai iSrySkina probleminius
sistemos aspektus, j kuriuos galima atkreipti démesj siekiant gerinti efektyvuma. Sio darbo problema -
tobuléjant technologijoms ir esant didéjanciam asmens duomeny pateikimo mastui tampa sunku
sukurti saugig aplinka, kurioje biity pilnavertiskai ginama Zzmogaus teis¢ | privatuma pateikiant asmens
duomenis jvairaus pobiidzio institucijoms. Darbo objektas - asmens duomeny apsaugos reikalavimai, o
dalykas - asmens duomeny apsaugos reikalavimai plétojant elektroning valdzig. Darbo tikslas -
iSanalizuoti kaip jgyvendinama asmens duomeny apsaugos reikalavimy sistema ir pateikti galimas Sios
srities rekomendacijas. Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai: iSanalizuoti asmens duomeny apsaugos
teorinius aspektus; identifikuoti svarbiausius Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktus,
reglamentuojanc¢ius asmens duomeny apsaugos politikg; Ivertinti asmens duomeny apsaugos
reikalavimy jgyvendinimg Lietuvoje plétojant e. valdzig; suformuoti ir pateikti rekomendacijas.
Analizei naudojami atlikty vienuolikos anoniminiy-struktiriniy interviu duomenys. Nuostaty apie
asmens duomeny apsaugos sistemg atskleidimui naudojamas turinio analizés duomeny interpretavimo
metodas. Analizéje iSrySkéjo skirtinguose sektoriuose dirbancéiy respondenty pozitiriai j asmens
duomeny apsaugg ir teisinj jo reglamentavimg, ] asmens duomeny apsaugos principy indentifikavima
vieSajame sektoriuje bei | elektroninés valdZios karimgsi. Teoringje dalyje pateikiama asmens
duomeny apsaugos samprata ir tvarkymo reikalavimai. Analizuojama asmens duomeny apsaugos
teisiné procediiry specifika. Kadangi internete sunkiau uZtikrinti teis¢ ] privatuma ir j asmens duomeny
apsaugg, o Siame magistro darbe akcentuojama asmens duomeny tvarkymas vieSajame sektoriuje, tai
buvo pasirinkta analizuoti elektroninés valdZios santykj su asmens duomeny apsauga. Elektroniné
valdzia - tai vieSojo sektoriaus modernizavimas, orientuotas j kokybiskesn] vieSyjy paslaugy teikima
elektroningje erdvéje. D¢l elektroninés valdZios artimo rysio su vieSosiomis paslaugomis, elektroninés
valdZios koncepcija tampa artima asmens duomeny apsaugai. Nes vieSajame sektoriuje asmens
duomeny apsaugos klausimas iSkyla arba teikiant vieSgsias paslaugas arba saugant didelius
visuomenés duomenis specialiose sistemose. Galima teigti, kad plétojant elektroning valdzig vienas i$

esminiy tiksly - uztikrinti pilnavertiskg apsauga asmens duomenims.
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Development. Master’s Thesis in Public Administration. Study Programme 621N70001. Supervisor
assoc. Prof. dr. Algis Junevicius. Kaunas: Faculty of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas
University of Technology, 2015, 89 p.

SUMMARY

This master's degree thesis analyzes standpoints of the protection of personal data in developing
electronic government. Government must ensure the maximum protection for of personal data and
every individual must act knowingly when submitting personal data. Respondent’s evaluations of the
system highlights the problematic aspects and helps to improve systems efficiency. The issue with this
labor, is that technology advances and number of personal data is growing, which makes it difficult to
create a safe environment which would fully protect human rights to privacy of personal data in
different types of institutions. Research object is personal data protection requirements. Research
subject is personal data protection requirements by developing e-government. The aim of the research
is analyze how is the implementation of personal data protection system works and to provide possible
recommendations of this department. The tasks to achieve the aim were: to analyze theoretical data
protection aspects, identify the most important European Union and Lithuania's legislation's, which
regulates personal data protection policy; evaluate implementation of personal data protection
requirements of Lithuania's e-government, formulate and submit recommendations. Data of eleven
anonymous-structural interviews was used for this analysis. Qualitative content analysis was used to
reveal the provisions of personal data protection. The study analysis revealed different viewpoints to
protection of personal data and the legal regulation of the protection of personal data identification in
the public and private sectors, as well as to e-government impact on personal data protection from
respondents who works in different sectors. Theoretical analysis presents the concept of personal data
and processing of the theoretical aspects. Since it is more difficult to ensure the right to privacy and
protection of personal data on the internet, and this master thesis emphasis disposal of personal data in
the public sector, it was chosen to analyze e-government relationship with the protection of personal
data. E-government can be understood as public sector modernization, oriented to more qualitative
public services in cyberspace. That way the concept of e-government comes closer to the protection of
personal data, because in the public sector, personal data protection relevance becomes more important
by providing public services or by storing massive amounts of personal data in specific systems. The
development of e-government is one of the key goals is to ensure a well-balanced protection of
personal data. It was found, that respondents, who work in different sectors, and experts have

divergent approaches to data protection requirements for the development of e-government.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio
tapatybé yra Zinoma arba gali biti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis
kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio,
kulttirinio ar socialinio pobtidzio pozymiai (LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996).
Ypatingi asmens duomenys — tai tie duomenys, kurie susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine kilme
arba politiniais, religiniais, filosofiniais bei kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata,
Iytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistumg (Markauskas, 2015).

Paprasti asmens duomenys - tai duomenys, kurie néra priskiriami ypatingy asmens duomeny
kategorijai: asmens kodas, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, tigis (Markauskas, 2015).

Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo,
duomeny valdytojo igaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas ir (arba) jo skyrimo
tvarka gali buiti nustatyti jstatymuose ar kituose teisés aktuose (LR asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas, 1996).

Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su Kitais nustato asmens
duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Jeigu duomeny tvarkymo tikslus nustato jstatymai ar kiti
teisés aktai, duomeny valdytojas ir (arba) jo skyrimo tvarka gali biiti nustatyti tuose jstatymuose ar
Kituose teisés aktuose (LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996).

Vie§a duomeny rinkmena — valstybés registras, informaciné sistema ar kita duomeny rinkmena, kurie
pagal  Lietuvos  Respublikos  jstatymus ar  kitus teisés  aktus  skirti duomenims,
informacijai, dokumentams ir (ar) jy kopijoms teikti asmenims ir kuriais asmenys gali teisétai naudotis
(LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 1996).

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlickamas veiksmas: rinkimas, uZraSymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas),
teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas,
naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys (LR asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas, 1996).

Elektroniné valdZia (e. valdZia) — tai tobulinimo sistema, kuria siekiama gerinti (panaudojant
skaitmenines technologijas) vieSyjy paslaugy teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams (Nutarimas dél elektroninés valdzios

koncepcijos patvirtinimo, 2002).
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Asmens duomeny apsauga yra viena i§ pamatiniy teisiy, o laisvas asmens duomeny judéjimas —
tai visuotiné gerové. Nors keiCiasi poziliris | asmens privatumg dél sparcios technologijy pazangos,
nuolatiniy globalizacijos ir konvergencijos reiSkiniy bei iSaugusio poreikio vieSojoje erdvéje dalintis
asmenine informacija, teisiy j asmens duomeny apsaugg ir privatumg uztikrinimas islieka itin svarbus
reiSkinys. Dél nuolatinés iSoriniy priezasCiy jtakos asmens duomeny apsaugai tampa biitina tobulinti
teisés j asmens duomeny apsauga politikg ir modernizuoti apsaugos priemones, nes zmonés Siai teisei
skiria vis didesn] démesj. Teisinis reglamentavimas privalo spéti apimti asmens duomeny apsaugos
klausimg ir tada, kai asmens duomeny sistemos nenumaldomai tobulé¢ja dél socialiniy, politiniy ir
ekonominiy veiksniy. Bty tikslinga minimizuoti kol kas nepaneigiama atotriikj tarp teisés normy ir
praktinio Zmogaus teisiy uZtikrinimo. Svarbiausiame valstybés strateginiame dokumente Lietuvos
pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 pabréziama, kad Lietuvai biitina greiiau reaguoti i naujoves,
iSnaudoti galimybes, keistis ir prisitaikyti prie pokyc¢iy, nes technologijos gali smarkiai aplenkti. Laiku
nesureagavus j naujoves, nebus galima uztikrinti teisiy j privatuma ir j asmens duomeny apsaugg, 0
tada galima sulaukti nesankcionuoto duomeny naudojimo, pakeitimo ar i$trynimo.

Prie$ pradedant formuotis asmens duomeny teisiniam jtvirtinimui vieSajame administravime
vyravo nuomon¢, kad asmens duomeny tvarkymas reiSkia asmens teisiy pazeidimg. Norint pakeisti
tokig nuomong tapo biitina kurti Sios srities teisin] reglamentavimg ir oficialiai gauti asmens sutikima.
Valdzios institucijoms vykdant atitinkamas planavimo, administravimo ar kitas funkcijas bitinai
reikéjo tam tikros asmens informacijos, todél poreikis teisiskai reglamentuoti asmens duomeny
pateikimo procesa vieSajame sektoriuje atsirado anksCiau nei privac¢iame. Valstybinés institucijos
tvarko didelius asmens duomeny kiekius, tod¢l prioritetinis vaidmuo turéty biti skiriamas vieSajame
sektoriuje tvarkomiems duomenims. Viesasis sektorius, vertinant asmens duomeny apsaugg, yra labiau
pazenges ir stipriau iSvystes Sios srities apsaugos politika nei privatus (Markauskas, 2015).
Demokratinés visuomenés nori pripazinti, kad pilieCio apsauga vieSajame valdyme yra efektyvi, o
kiSimasis j asmeninj gyvenimg dazniau pasitaiko elektroninése rinkose (Kilian, 2009). Valstybinio
audito ataskaitoje (2013) rezultatai atskleidzia, kad jgyvendinant asmens duomeny apsaugos politika
net 84 % vieSojo sektoriaus jstaigy netinkamai jgyvendina asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

Prioritetinj vaidmenj asmens duomeny apsaugai tikslinga kelti todél, nes internetas sudaro
salygas jvairiy sistemy modernizavimui. Modernizuojant sistemas atsiranda naujy problemy asmens
duomeny uztikrinimui. Kadangi internetas suteikia galimybe patogiau gauti paslaugas, tai buvo pradéti
paslaugy teikimo sistemos pokyciai vieSajame sektoriuje diegiant elektroning valdzig. E. valdZia
neatsiejama nuo internete teikiamy vieSyjy paslaugy, nes e. valdzios sukiirimas ir vystymas padeda
patogiau prieiti pilie¢iams prie valdZios jstaigy paslaugy teikimo (Domarkas, 2009). Sia tobulinimo

sistemg galima laikyti svarbia vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo modernizavimo priemone. Dél
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elektroninés valdzios artimo rySio su vieSosiomis paslaugomis, elektroninés valdzios koncepcija tampa
artima asmens duomeny apsaugai. Nes norint gauti vieS$aja paslaugg virtualioje erdvéje, bitina
identifikuoti save. Todél diegiant elektroning valdzig ir gerinant vieSyjy paslaugy teikimg vienas i$
svarbiausiy sékmingo e. valdzios jgyvendinimo principy - informacijos saugos uztikrinimas.

Privatumo sampratg analizavo Warreno, Brandeiso (1890), Westin (1967), Jociené, Civilka,
Mikelénas (2001), Clarke (2006), Lankauskas (2014) ir kt. Asmens duomeny apsaugg kaip
savarankiska teis¢ nagrinéjo Moore (1998), Jociené, Civilka (2001), Birmontiené, Pumputis (2002),
Kilianas (2009). Saveika tarp privatumo ir asmens duomeny apsaugos analizavo Prosseris (1960),
Civilka (2001). Asmens duomeny tvarkymo reikalavimus identifikavo Trakimavicius (2006),
Sinkiiniené, Stitilis, Pakutinskas, Laurinaitis, (2011). Apie prieZastys ir potencialias grésmes asmens
duomeny apsaugai internete rasé Swire (1998) Civilka (2001), Markauskas (2015), Lucinskij,
Poderskis, (2007), Stitilis, Pakutinskas (2011) ir kt. E. valdzia kaip viesojo sektoriaus paslaugy teikimo
modernizavimo priemon¢ analizavo Tapscott, (1995), Domarkas (2009), Paliulis (2012) ir kt.

Darbo problema: tobul¢jant technologijoms ir esant didéjan¢iam asmens duomeny pateikimo mastui
tampa sunku sukurti saugia aplinkg, kurioje bty pilnavertiskai ginama Zmogaus teisé¢ j privatuma
pateikiant asmens duomenis jvairaus pobtdzio institucijoms.
Darbo objektas: asmens duomeny apsaugos reikalavimai.
Darbo dalykas: asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimo plétojant elektroning valdzia.
Darbo tikslas: isanalizuoti kaip jgyvendinama asmens duomeny apsaugos reikalavimy sistema ir
pateikti galimas Sios srities rekomendacijas.
Darbo uZdaviniai:

e [Sanalizuoti asmens duomeny apsaugos teorinius aspektus;

e Identifikuoti svarbiausius Europos Sagjungos ir Lictuvos teisés aktus, reglamentuojanéius

asmens duomeny apsaugos politika;

e [vertinti asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinima Lietuvoje plétojant e. valdzig;

e Suformuoti ir pateikti rekomendacijas.
Darbo metodai: Magistro baigiamajame darbe, naudojant mokslinés literatiiros analizés, loginés
analizés ir sintezés metodus, pateikiama asmens duomeny samprata ir §i0S Sistemos tvarkymo
ypatumai, teisés akty analizé. Empiriniam tyrimui atlikti naudojama kokybinio tyrimo metodas.
Taikant §] metoda analizuojami gauti duomenys, kurie surinkti atlikus struktiirizuotg interviu. Interviu
analizuojamas taikant turinio analizés duomeny interpretavimo metodg.
Darbo struktiira: Sio darbo struktiirg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, teoriné bei
tiriamoji dalys ir iSvados. Pirmoje dalyje nagriné¢jama asmens duomeny apsaugos koncepcija. Antroje
dalyje aptariamas Europos Sajungos ir Lietuvos asmens duomeny apsaugos teisinis reguliavimas.

Trecioje dalyje aptariama kokybinio tyrimo metodika, analizuojami tyrimo rezultatai.
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1. ASMENS DUOMENU APSAUGA: SAMPRATA IR TVARKYBA

Siame skyriuje analizuojami asmens duomeny apsaugos teoriniai aspektai. Aptariama asmens
duomeny apsaugos ir privatumo sampratos, aiSkinama Siy sqvoky samplaika ir skirtumai.
Identifikuojami ypatingy ir paprasty asmens duomeny bendrieji ir specifiniai apsaugos tvarkymo
reikalavimai. Analizuojama interneto bei elektroninés valdzios keliamos grésmés dviem pamatinéms

teisems - teisei j asmens duomeny apsaugq bei teisei j privatumq.

1.1. Asmens duomeny apsaugos koncepcijos identifikavimas

Pazymétina, kad visos pirmosios zmogaus teisés pagal raida yra klasifikuojamos j tris kartas.
Pagal tai asmens teisé j nelieCiamuma priskiriama pirmosios kartos teisei, vadinama pilietine-politine
teise, ir traktuojama kaip viena i3 svarbiausiy Zmogaus teisiy (Senaviéius ir kt. 2012, p. 10). Laikui
bégant §i teisé tur¢jo biti oficialiai jteisinta dél atitinkamy aplinkybiy: niekas negaléty teikti pretenzijy
dél asmens teisés pazeidimo j privatuma tiems subjektams, kurie teikia jvairias paslaugas, nes asmens
duomenys reikalingi atitinkamiems planavimo, administravimo ar kitiems tikslams. Visos jmonés,
neatsizvelgiant j tai, kuriame sektoriuje vieSajame ar privaciame ji dirba, naudoja asmens duomenis,
tik skiriasi naudojimo pobtdis ir apdorojimo kiekiai. Labiausiai asmens duomeny apsaugos jtvirtinimo
klausimu susidométa dvideSimto amziaus viduryje. Tai patvirtina nuo to laikotarpio sudaryti, sparciai
leidziami ir tobulinami jvairGs teisés aktai pasaulyje, Europoje ir kiek véliau Lietuvoje.

Asmens duomeny apsaugos jzvalgy reglamentavimas pirmiausia siejamas su privatumo savoka.
Pirmas aprais$kas apie susirlipinimg zmogaus teise galima jzvelgti Biblijoje, nes joje atrandama
pavyzdziy, vaizduojanciy asmens teisés j privatumg pasireiSkimg (Civilka, 2001, p. 7). Senovés teiséje
pabréZiama gynybos priemonés nuo fizinio késinimosi j gyvenimg ir turta. Viduramziuose 1215 m.
Anglijoje buvo isleista Magna Charta, 0 1648 m. — Teisiy peticija (Jo¢iené, 2001, p. 15). Taip buvo
Jtvirtinta pirmieji laiméjimai Zmogaus teisiy apsaugos srityje. XIV — XVI amziuose, t. y., isigal¢jus
Renesansui até¢jo zmogaus dvasinés prigimties, jo intelekto, orumo ir pagarbos jvertinimas bei
pripazinimas. Pravartu paminéti 1789 m. didZiagja Pranctzijos revoliucija. Nes pozitris, kad reikia
ripintis asmens privatumu, atitinkamu amplua buvo jtvirtintas Pranciizijos Zmogaus ir pilie€io teisiy
deklaracijoje. Taip asmens teisiy apimtis plétési, o jy turinys darési jvairesnis ir sudétingesnis. Placiau
apie asmens privatumo saugojima, — pirmg kartg prabilo JAV teisininkai S. Warreno ir L. Brandeiso,
kai 1890 m. iSleido darbg ,,The Right to Privacy®, kuriame teigiama — privatumas svarbi vertybé, kuriai
biitina uztikrinti atitinkamas saugojimo priemones. Anot $iy teisininky, reikia palikti asmenj ramybé¢je
ir atskirti, kas gali bati vie$a, o kas turi biiti privatu. Siy teisininky straipsnyje ,,The Right to Privacy*
buvo akcentuojama, kad Ziniasklaida vis labiau ki$asi j Zmoniy privaty gyvenima. Sis straipsnis

teoretikams sukélé didelj susidoméjima, todél po Sio straipsnio publikavimo buvo iSkelta vertybés
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Lprivatumas® svarba. Taciau Siame straipsnyje buvo nagrin€¢jama asmens privatumo gynimo nuo
ziniasklaidos idéja, o pati privatumo samprata nebuvo konkrec¢iai apibrézta (Civilka, 2001).

D. Jociené (2004) teigia, kad 1948 m. gruodzio 10 d. priimta Visuotiné zmogaus teisiy
deklaracija laikoma tarptautiniu ir siektinu bendruomenés idealu, kuris, pasak M. E. Villigerio, turéjo
jtakos vélesniems susitarimams zmogaus teisiy ir apsaugos srityje bei pradéjo spartinti bendrg
Zmogaus teisiy apsaugos sistemos kiirima (D. Joc¢iené, ir kt. 2004). Kadangi $i deklaracija tarptautinis
idealas, tai akcentuojama, kad tarptautiniu mastu teisé | privatumg pirmg kartg jtvirtinta praéjus
mazdaug 60 mety po to, kai S. Warreno ir L. Brandeiso i$leido darbg ,,The Right to Privacy®, kuriame
pirmga kartg buvo atkreiptas démesys j privatuma kaip teis¢ ir vertybe.

A. Westin (1967) teis¢ | privatumg traktavo kaip paties asmens galimybg¢ nuspresti, kada, kokiu
btudu ir kokios apimties informacija apie jj bendraujant gali buiti pateikiama Kitiems. Vokietijos
Federacinés Respublikos konstitucijoje teisé | privatumg pirma kartg jtvirtinta 1954 metais, Vokietijos
Federalinis teismas apibrézé $ig teise kaip teis¢ gerbti kito asmens teises ir netrukdyti vystytis kitai
asmenybei bei gerbti jo oruma (Grundgesetzt, 2001). Privatumas (angl. privacy), anot Rogerio Clarke,
traktuojamas kaip asmens interesas ir asmeninés erdvés iSlaikymas nuo bet kokio iSorinio jsiki$imo
(Clarke, 2006). Brianas Foranas teigia, kad teisé | privatumg - tai individy teisé ir gebéjimas
kontroliuoti informacijos apie save srauta, teisé j teisinga, pagrista ir slapta informacijos panaudojima
(Civilka ir kt., 2007). Tarptautiniy zodziy Zodyne (2015) savoka ,privatus® apibréziama kaip
asmeninis dalykas, susijes su atskiru asmeniu. Europos Tarybos Generalinés Asambléjos rezoliucijoje
428/1990 ,.Dél masinés informacijos priemoniy* teigiama, kad asmens privatus gyvenimas yra
Zmogaus teisé gyventi asmeninj gyvenima, ir j ji turi buti kiSamasi kuo maziau. Akcentuotina, kad
privatumo teisé apima jvairias privatumo sferas: privaty, Seimos ir namy gyvenima, asmens fizing ir
psichine nelieCiamybe, garbe ir reputacija, asmeniniy fakty slaptuma, draudima be leidimo publikuoti
asmenin¢ nuotrauka, draudima skelbti gautg ar surinktg konfidencialig informacija (Birmontiené ir kt.
2002, p. 315). Be to, teisé j privataus gyvenimo gerbimg néra autonomiska, ji glaudziai susijusi ir su
kitomis ,,giminingomis* teisémis, tokiomis kaip teis¢ 1 atvaizda, teisé ginti savo garbg ir oruma, teisé |
asmens duomeny apsaugg, teis¢ j bisto nelieCiamybe (Lankauskas, 2014, p. 70). Galima teigti, kad
autoriai privatumo sgvokg apibrézia jvairiai. Taciau jZzvelgiama bendra privatumo koncepcijos esmé -
tai teis¢ | vienatvg, atsiskyrima, izoliacija, anonimiskumg ir tokiam bendros sampratos
suformulavimui, anot M. Civilkos (2001), pritaria daugelis autoriy. Vadovaujantis koncepcijos
»privatus® pateiktomis teorinémis jzvalgomis galima teigti, kad privatumas — tai asmeninés erdvés
iSlaikymas. Privatumas — tai priemoné, kuri padeda kiekvienam asmeniui i$laikyti savo individualuma,
nesusitapatinti su visuma. Taip pat privatumas suteikia galimybe¢ gyventi laisvai ir atsisakyti bet kokio
pasaliniy subjekto kiSimosi j asmening erdve. V. Mikelénas (2001) teigia, kad privatumas yra labai
subjektyvus, o ne konkretus dalykas. Tai, kas vienam privatu, kitas gali laisvai pasakyti, vieni apie
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savo asmeninj gyvenimg nori atskleisti daugiau, o Kiti maziau. Tac¢iau rimta problema iSlieka ta, kad
nuolat tobuléjant informacinéms technologijoms ir kei¢iantis socialinéms, politinéms ir ekonominéms
aplinkybéms asmening erdve iSsaugoti ir apsaugoti darosi sunkiau.

Asmens duomeny apsauga gali biiti suprantama kaip savarankiSka teis¢, taciau zvelgiant
platesniu aspektu, $i teisé patenka j privataus gyvenimo sampratg (Birmontiené ir kt. 2002, p. 315). D.
Jociené (2001) teigia, kad Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8
straipsnyje aiSkinama, kad asmens duomeny apsauga — tai Zmogaus teisés ] privataus gyvenimo
garantavimas. | tai, kad reikia saugoti ir asmens duomenis, ne tik jo privatuma, atkreiptas démesys
dvideSimto amziaus viduryje. Asmens duomeny apsaugos koncepcijos formavimosi pradzia galima
bty laikyti 1960-yjy pabaiga, kai Europos Taryba priémé sprendimg, kuriame atkreiptas démesys |
reikalinguma uZztikrinti teis¢ ] asmeninés informacijos apsauga (Moore, 1998). Norint, kad teisé biity
oficialiai jtvirtinta, turi bati sukurtas Siai teisei teisinis pagrindas. W. Kilianas (2009) pateikia teisés
aktus, kurie susije su asmens duomeny samprata ir $ios srities reglamentavimui skiria didelj vaidmen;.
Apsaugant asmens teis¢ ] privatuma ir teis¢ | asmens apsauga buvo pradéti leisti Sig sritj jtvirtinantys
teisés aktai. Pazymeétina, kad sparty nacionaliniy teisés akty leidima, susijusj asmens duomeny
apsaugos klausimais, paspartino nuolatinés informaciniy technologijy vystymasis. W. Kilianas (2009)
pateikia tokig asmens duomeny apsaugos raidos chronologing seka: pirmasis asmens duomeny
apsaugos teisinis aktas buvo priimtas 1970 metais Vokietijoje Heseno Zeméje. 1977 metais priimtas
jau Federalinis jstatymas. Valstybés lygiu buvo pagrijsta prielaida, kad bet koks duomeny apsaugos
tvarkymas yra kiSimasis j asmeninj gyvenima, kuriam reikia jteisinimo.

Duomeny apsaugos teis€tumg salygoja aiSkiis jstatymai arba nedviprasmiskas duomeny
subjekto sutikimas. 1983 metais Federalinis Konstitucinis Teismas oficialiai pripazino gyventojo teise¢
i ,informacinj apsisprendima®. 1973 m. Svedijos Karalystéje priimtas jstatymas apie informacijos
apsauga. Siame jstatyme reglamentuojama, kad asmens duomenys yra bet kokia informacija, kuri tam
tikru budu lie¢ia konkrety asmenj. 1974 m. Jungtinése Amerikos Valstijose iSleistas jstatymas apie
asmeninio gyvenimo nelie¢iamuma. Pastebétina, kad JAV pilie€iai turi pakankamai ribotg konstitucing
teise j asmeninio gyvenimo nelieCiamumg, nes néra specialaus jstatymo, kuris visiSkai jtvirtinty
asmeninio gyvenimo nelie¢iamumg. 1978 metais Pranciizijoje buvo priimtas jstatymas apie
informatika, kartotekas ir laisves. Siame jstatyme akcentuojama tai, kad automatizuotas informacijos
apdorojimas privalo tarnauti kiekvieno piliecio interesams. Taip pat negalima kenkti asmenybei,
Zmogaus teiséms, asmeniniam gyvenimui ir visuomeninéms laisvéms. 1992 metais Vengrija priémé
Jjstatymg apie asmens duomeny apsauga ir apie duomeny, sudaranciy visuomeninj susidomeéjima,
spausdinima. 1998 m. Jungtiné karalysté patvirtino akta apie Zmogaus teises ir kartu pripazino Europos
Zmogaus teisiy konvencija. Tais paciais metais, t.y., 1998 m. Jungtinés karalystés parlamentas priéme

jstatyma apie informacijos apsauga, atitinkantj Europos Sajungos 1984 mety direktyvos nuostatas
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(Otas, 2002; Kilian 2009). Pazymétina, kad kiekviena valstybé pradéjo nacionaliniu lygmeniu jtvirtinti
asmens duomeny apsaugos klausimg, taciau kiekvienos valstybés teisiné asmens duomeny apsaugos
sistema buvo salygojama ne tik nacionaliniy, bet ir tarptautiniy teisés akty. Akcentuotina, kad visi
iSleisti pirmieji nacionaliniai jstatymai kol kas nebuvo jtvirting teisiy j privatumo ir j duomeny apsauga
elektroninéje erdvéje.

Panagrinéjus savoka ,,privatumas* teoriniame kontekste ir asmens duomeny apsaugos
jtvirtinimo tendencijas, pazymétina, kad dabartiniuose straipsniuose ir teisés aktuose $iy sagvoky rySys
yra itin nedidelis. Anot M. Civilko (2001), daznai traktuojama, kad privatumas ir asmens duomeny
apsauga — tai viena kitg papildancios sgvokos. Pazymétinas faktas, kad Europos Salyse labiau
akcentuojama asmens duomeny apsaugos koncepcija, o JAV, Austrijoje ar Kanadoje svarbesne sagvoka
tampa privatumas ir biitent per ja nagrin¢jamos problemos, adekvacios asmens duomeny apsaugai
Europoje (Civilka, 2001). Isskyrus asmens duomeny apsaugos teis¢ kaip savarankiska teise, pozitris j
privatumo koncepcija taip pat i$ dalies pasikeité. Jungtiniy Amerikos valstijy teisés mokslininkas W.
Prosseris (1960) teisés j privatumg sampratg iSplétojo ir susiejo su asmens apsauga, teigdamas, kad
asmens duomeny apsaugos neuztikrinimas sutrikdyty asmeninés informacijos vie$inimo procesg. M.
Civilka (2001) teigia, kad koncepcija privatumas daznai susilieja su asmens duomeny apsaugos sgvoka
ir §i samprata privatumg tarsi interpretuoja kaip asmeninés informacijos valdyma. Matoma, kad
privatumas yra laikomas savarankiska teise, o kuriant asmens duomeny apsaugos sistemg vienas i$
pagrindiniy aspekty - privataus gyvenimo garantavimas. Uztikrinus asmens duomeny apsaugg bus
uztikrinama ir viena 1§ pamatiniy teisiy — teis€ ] privatumg, nes S§ios sgvokas Siandieniniame
technologijy amZiuje tampa viena kitg papildanciomis. Perzvelgus teoring medziagg galima isskirti

tokius dokumentus, kurie salygojo asmens duomeny apsaugos teisés jtvirtinima (zr. 1 pav.).

S. Warreno ir Visuoting Europos 1960 m. ET priéme Sparciai
L. Brandeiso Zmogaus teisiy Zmogaus teisiy sprendima, kuriame leidziami
,The Right to deklaracija ir pagrindiniy (| atkreiptas démesys j | nacionaliniai
Privacy* ’ 1948 m laisviy v rve.111<<a‘lm‘gumaz , ”|  teisés aktai
1890 m ' konvencija uztgsrr;r;ltqli;fgsse; ! Europoje
1950 m. informaciios spsaugs 1970 - 1998 m.

1 pav. Svarbiausi dokumentai, formuojantys asmens duomeny apsaugos koncepcija

Asmens duomeny apsaug0s jtvirtinimas iSrySkéjo analizuojant privatumo aspektus. Europos
Tarybai jtvirtinus teise 1 asmeninés informacijos apsaugg privatumo ir asmens duomeny apsaugos
sgvokos tapo viena kitg papildanciomis, nes asmens duomeny apSaugos normos formuluojamos
atsizvelgiant ] teisés ] privataus gyvenimo nuostatas, o pagal turinj orientuojamasi ] tai, kad biity

uztikrintas asmens privatumas. Tik su privatumo sgvoka isrySkinamas tam tikras ribos buvimas, t. y.,
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kokie asmeniniai duomenys gali buti atskleidziami viesai, o kokie ne. Asmens duomeny apsaugos

koncepcija jtvirtina tinkamg privacios arba asmeninés informacijos valdyma.
1.2 Asmens duomeny ir jy apsaugos tvarkymo reikalavimai

Bet kuris su asmens duomenimis atlickamas veiksmas (rinkimas, kaupimas, uzra§ymas ir pan.)
yra laikomas duomeny tvarkymu. Pilietis privalo rupintis informacijos apie save tvarkymu ir
disponavimu. Tobul¢jant technologijoms asmens duomeny apsaugai tikslingi skirti prioritetinj
vaidmenj, nes pasinaudojus kity asmeny duomenimis galima jvykdyti jvairius nusikaltimus. Laiku
neuztikrinus teisiy j privatuma ir j asmens duomeny apsaugg galima sulaukti nesankcionuoto duomeny
naudojimo, pakeitimo ar iStrynimo. Kad buty iSvengta nusikaltimy, apsaugos principai turi bati

taikomi visai informacijai apie asmenj, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali buti nustatyta.
Bendry asmens duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimy identifikavimas

Asmens duomenys gali bati tvarkomi skirtingiems tikslams. A. Trakimavicius (2006) isskiria
tokias asmens duomeny naudojimo kategorijas: viesajame sektoriuje, verslo sektoriuje ir paciam
pilie¢iu (zr. 3 pav.). Kadangi vieSasis sektorius tenkina vie$aji interesa, tai asmens duomeny
naudojimas atsikleidzia jam jgyvendinant pilieciams skirtus jsipareigojimus ir teikiant viesgsias
paslaugas, o tam kad pilietis gauty vie$aja paslaugg privalo pateikti asmens duomenis. Kadangi
privatus sektorius orientuotas i pelng, tai asmens duomenys turi biiti naudojami taip, kad klienty
duomenys biity patalpinami saugiai, nebity iSkraipyti ir uztikrinty veiklos valdymo efektyvuma. Pats

pilietis savo asmens duomenis naudoja tuomet, kai identifikuoja tapatybe siekiant gauti paslaugg.

Asmens duomeny naudojimas

A4

VieSajame sektoriuje: Privadiame sektoriuje: Piliecio disponavimas:
e Jgyvendina savo [ e wuztikrina savo klienty e Patvirtina savo tapatybe
Jsipareigojimus pilieCiams duomeny korektiSkuma

e Teikia viesgsias paslaugas | e siekia iSvengti
sukéiavimo, pateikiant
melagingg informacija

e uztikrina veiklos valdyma

2 pav. Asmens duomeny naudojimo kategorijos (sudaryta remiantis Trakimavi¢ius, 2006)

Asmens duomeny naudojimas gali biiti nagrinéjimas i$ trijy pozicijy, 0 Siame darbe daugiausiai
orientuojamasi j asmens duomeny naudojimg ir apsauga vieSajame sektoriuje. Jeigu vieSasis sektorius
saugiai disponuos dideliais asmens duomeny kiekiais, tai ir privaciame sektoriuje, tvarkant mazesnius

duomeny kiekius, pritaikius tg pacig politika bus galima pilnavertiSkai apsaugoti duomenis.
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Akcentuotina, kad bendri tvarkymo kriterijai yra taikomi abejuose sektoriuose tvarkomiems
duomenims vienodi, nes jie jtvirtinti regioniniu lygmeniu. Tai reiskia, kad $ie principai yra be iSimties
taikomi visoms ES Salims naréms. Kiekvienas duomeny valdytojas, kuris planuoja kaupti kity
duomenis, pirmiausia turi savo kaupimo procesa suplanuoti taip, kad jis atitikty iSkeltus bendrus
reikalavimus. Sie reikalavimai itin aktualdis, nes bendrieji principai nulemia duomeny tvarkymo
legaluma (Sinkiniené, 2011). Pazymétina, kad asmens duomenys yra saugomi specialiuose duomeny
jrasuose, uz kuriy tvarkyma atsakingas duomeny valdytojas. Lietuvos teisingje sistemoje pateikiami 6
bendri asmens duomeny apsaugos reikalavimai: penki tie patys, kurie jtvirtinti regioniniu lygmeniu

ES, 0 nuo 2011 m. rugs¢jo 1 d. Lietuvoje pridétas Sestasis tvarkymo kriterijus (zr. 3 pav.).

e
[ 4. Asmens duomeny proporcingumo ir adekvatumo principas ]

1. Duomeny tikslo nustatymo principas }

AY4

[ 5. Saugios aplinkos uZtikrinimo principas ]

2. Duomeny teisétumo principas }

Vs

6. Tvarkomi pagal atitinkamg veikla reglamentuojanciuose
istatymuose nustatytus aiSkius ir skaidrius asmens duomeny
tvarkvmo reikalavimus

N

3. Duomeny kokybés principas }

3 pav. Bendri asmens duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimai

Pirmasis reikalavimas pasizymi tuo, kad kiekvienas valdytojas privalo jvardinti konkrety tikslg
kam jis naudos asmens duomenis, pvz., studento krepSelio skai¢iavimui. Jokiems neapibréztiems
tikslams duomenys negali baiti naudojami. Nebent gauna atitinkamo subjekto sutikima. Siai dienai
teisés aktuose néra nustatyta, kaip reikia apibrézti asmens duomeny tvarkymo tikslus (Sinkinieng,
2011). Kiekvienas duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j veikla, kuriai reikalingi asmens duomenys,
pats nustato atitinkamg tikslg. Kiekviena institucija turi vadovautis atitinkamomis specifikacijomis:
vieSojo sektoriaus jstaigos, pvz., darzeliai, ligoninés ir kt. apibréZdamos konkre¢ius asmens duomeny
tvarkymo tikslus turi atsizvelgti i tas funkcijas, kurios joms priklauso ir apibréztos teisés aktuose.
Privatiis juridiniai asmenys turi apibrézti konkrecia veikla (Sink@iniené, 2011). Antrasis bendrai
taikomas asmens duomeny apsaugos principas nustato tai, kad duomeny valdytojas asmens duomenis
turi tvarkyti saziningai, aiskiai ir teisétai. Sgziningumas pasizymi tuo, kad duomenimis
nepiktnaudziaujama (Stitilis ir kt., 2011, p. 156). Teis¢tumas reiskia tai, kad duomeny valdytojas turi
laikytis asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijy. Duomeny valdytojas privalo apibrézti, kokius
duomenis rinks. Pvz., duomenys apie serganéius diabetu (Sinkiniené, 2011). Treciasis reikalavimas
akcentuoja, kad asmens duomenys turi bati tikslas. Juos reikia nuolat atnaujinti, o netikslius ar
neissamius duomenys istaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdyti jy tvarkyma. Siam reikalavimui
jgyvendinti turi buti skiriamas ypatingas démesys, nes pasen¢ ar pasikeit¢ duomenys tampa ne

naudingi (Stitilis ir kt., 2011, p. 334; Sinkaniené, 2011). Ketvirto principo esmé — rinkti tik tokios
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apimties duomenis, kuriy reikés tolesniam tvarkymui. Asmens duomeny apimtis siejama su tvarkymo
tikslu. Atsizvelgus j apibrézta tikslg turi bati nuspresta, kokie asmens duomenys biitini. Duomeny
valdytojas privalo nustatyti, ar sickiamiems tikslams batini asmens duomenys. Pvz., jeigu nebiitina
identifikuoti asmenj, kad bty suteikta paslauga, tai duomeny apie asmenj rinkti negalima. Pasitaiko,
jog atitinkami asmens duomenys nurodomi, o kai kuriy duomeny pateikimas priklauso nuo duomeny
subjekto apsisprendimo (Sinkaniené, 2011; Stitilis ir kt., 2011, p. 156). Penktasis reikalavimas reigkia,
kad asmens duomenys turi biti saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty galima
nustatyti ne ilgiau negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti. Sis
reikalavimas siejamas su duomeny subjekto teise bati pamiritam. Si teis¢ pasireiskia tuo, kad
duomenims tapus nebeaktualiems, jie turi biiti sunaikinti arba pakeisti taip, kad nebiity galima nustatyti
tapatybés (Sink@iniené, 2011). Sestasis principas isryskina, kad yra ir kity teisés akty, kurie jtvirtina
specifinius reikalavimus norint rinkti kity asmeny duomenis. Todél valdymo subjekto veikla, susijusi
su asmens duomeny apsauga, negali priestarauti nei §io teisés akto nei kity teisés akty nuostatoms.
Vertinant asmens duomeny apsaugos reikalavimus svarby vaidmenj vaidina ne tik duomeny
kokybe uztikrinantys reikalavimai, bet ir duomeny tvarkymo teisétumo kriterijai. Teisétumo kriterijai —
tai teisinis pagrindas, kuriuo vadovaujantis asmens duomeny valdytojas renka ir tvarko kity asmeny
duomenis (Sinkiiniené, 2011). Asmens duomenys skirstomi dvejopai: pagal A. Tuzovaite (2001),
asmens duomenys yra ypatingi asmens duomenys ir neypatingi asmens duomenys. Anot L. Markausko
(2015), asmens duomenys skirstomi j tris kategorijas: asmens duomenys (atitikmuo pagal Tuzovaitg
neypatingi duomenys), asmens kodas ir ypatingi asmens duomenys. Asmens koda priskiria paprastiems
duomenims, taciau iSskiria kaip dar vieng kategorija. Istatymuose Siai skai¢iy sekai skiriamas didelis

démesys. Ypatingiems ir paprastiems duomenims yra priskiriami skirtingi duomenys (zr. 4 Pav.).

Neypatingi arba paprasti
asmens duomenys:

Asmens I$silavinimas

kodas

Vardas Gyvenamoji Pavardé Ugis

vieta

Ypatingi asmens duomenys:

L\

Sveikata

Lytinis
gyvenimas

Religiniai
jsitikinimai

Politiniai
jsitikinimai

Rasine
kilme

Narysté profesinése
sajungose

Teistumas

Etniné
kilmé

Atsizvelgiant | tai, kokie duomenys yra tvarkomi (t. y., ypatingi ar paprasti), reikia taikyti skirtingus

teisinius kriterijus. Skirtingi teisiniai kriterijai turi buti taikomi todél, nes ypatingi duomenys yra

4 pav. Paprasti ir ypatingi asmens duomenys
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svarbesni ir §iy duomeny apsaugai reikia skirti daug didesnj démesj nei kaupiant paprastus duomenis.
Duomeny svarbumo lygj nulemia tai, kad ypatingy duomeny nutekinimas asmeniui gali sukelti
didesnes neigiamas pasekmes nei paprasty. Teiséti kriterijai yra bendri visiems duomeny valdytojams
ir nesvarbu kuriame sektoriuje bus tvarkomi duomenys. Svarbiausia aspektas — kokios srities ir koks

Kiekis tvarkomas asmens duomeny (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Bendri paprasty asmens duomeny apsaugos teiséti kriterijai (sudaryta autorés pagal Sinkiiniene, 2011;
Stitilj ir kt., 2011)

Teiséto kriterijaus pavadinimas Teiséto kriterijaus paaiSkinimas

Vienareik$miskai teigiama, kad tai - pagrindinis kriterijus. Kriterijus
pasizymi tuo, kad sutikimas turi baiti duotas laisva valia ir aiskiai informavus
1.Duomeny subjekto nedviprasmiskas vartotoja, kad jis pateikia duomenis apie save. Pazymétina, kad sutikimas

sutikimas nebus laikomas duotu laisva valia, jeigu jis gautas apgaulés, grasinimo ar
prievartos budu. Negali biti taip, kad duomeny subjektas neturi kitos iSeities
kaip tik sutikti su jo asmens duomeny tvarkymu.
Sutarties sudarymas reiskia, kad suteikiama teisé duomeny valdytojui
tvarkyti asmens duomenis. Tac¢iau duomenys gali biiti tvarkomi tik pagal
konkrety sutarties sudarymo ar vykdymo tiksla.

2.Su duomeny subjektu sudaroma
sutartis

3.Asmens duomenys tvarkomi pagal
teising prievolg, t. y., vadovaujantis
istatymais

Duomeny valdytojas jpareigotas atlikti specialius asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, pvz., teikti duomenis apie mokinius registrui.

Teiséto tvarkymo kriterijus taikomas, kai tinkamai vykdomos duomeny
valdytojy pareigos ir nepazeidzia jokiy teiséty interesy. Prie§ tvarkant
asmens duomenis apie tai turi biti atsiklausiama paties asmens nuomonés.

4.Duomenys tvarkomi tam, kad biity
apsaugotas duomeny subjekto interesas

5.]gyvendinami jgaliojimai, jstatymais ir
kitais teisés aktais suteikti valstybés
institucijoms arba tre¢iajam asmeniui,
kuriam teikiami asmens duomenys

Teiséto tvarkymo kriterijumi galéty remtis duomeny valdytojas, kai asmens
duomenys yra bitini konkrec¢ioms funkcijoms atlikti. Taip pat taikoma tais
atvejais, kai asmens duomenys bitini kity jstaigy funkcijoms vykdyti.

6.Tvarkoma dél teiséto intereso, kurio Kriterijus parodo, kad prie§ imant generuoti asmens duomenimis biitina
siekia duomeny valdytojas kuriam jvertinti duomeny subjekto interesus. Gali pasitaikyti, jog suaugusiojo
teikiami asmens duomenys duomeny tvarkymas remiantis §iuo kriterijumi bus teisétas, o vaiko — ne.

Ypatingy asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijy yra daugiau nei kriterijy tvarkant
paprastus asmens duomenis (zr. 2 lentel¢), nes ypatingi duomenys dazniausiai susij¢ su jautriais
aspektais. Kai kurie kriterijai sutampa su asmens duomeny kriterijais: duomeny subjekto sutikimas ir

jstatymuose jtvirtinta pareiga duomeny valdytojui tvarkyti tokius duomenis (Sinkiinien¢, 2011).

2 lentelé. Bendri ypatingy asmens duomeny apsaugos teiséti kriterijai (sudaryta autorés pagal Sinkiiniene 2011;
Stitilj ir kt., 2011)

Teiséto kriterijaus

dini Teiséto kriterijaus paaiSkinimas
pavadinimas

1.Duomeny subjekto sutikimas Sutampa su neypatingy duomeny tvarkymo pirmu Kriterijumi.

2.Duomeny tvarkymas yra butinas darbo ar
valstybés tarnybos tikslais, duomeny
valdytojo teiséms, prievoléms darbo teisés
srityje bei jstatymo numatytais atvejais

Teiséto tvarkymo kriterijus numato, kad tvarkant duomenis biity jvertinta,
ar duomeny valdytojas numato jsipareigojimus, kuriuos vykdant reikéty
tvarkyti ypatingus asmens duomenis.

3.Bitina apsaugoti asmens interesus, jeigu Jeigu asmuo turi negalig ar yra neveiksnus ir negali duoti sutikimo dél jo

duomeny subjektas negali duoti sutikimo asmens duomeny tvarkymo, tai turi biiti imtasi visy jmanomy priemoniy,

del fizinés negalios arba yra neveiksnus kad nebiity paZeistas jo interesas.

4.Asmens duomenis savo veikloje tvarko Istatymas numato, kad Sie asmens duomenys negali biiti perduodami
fondas, asociacija ar kita ne pelno tre¢iajam subjektui be duomeny subjekto pritarimo. Pritarimas turi atitikti

organizacija politiniais, filosofiniais ar pirmiau aptartus principus. Sis kriterijus jtvirtina, kad duomeny subjektas
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religiniais tikslais, jei tvarkomi asmens
duomenys yra susij¢ tik su Sios
organizacijos nariais

turi bati informuotas, kokie asmens duomenys, kokiu tikslu ir kokiam
duomeny valdytojui ar gavéjui numatoma juos perduoti.

5.Duomeny paskelbimas viesai

Paskelbus apie savo ypatingus asmens duomenis viesai nesuteikiama teisé
ju tvarkyti. Negalima skatinti skelbti tokius duomenis viesai.

6.]statymy nustatytomis nuostatomis biitina
kovoti su nusikalstamomis ar
kitomis neteisétomis veikomis. Taip pat

Kriterijus parodo, kad §iuo teiséto tvarkymo kriterijumi gali remtis tik tie
duomeny valdytojai, Kurie turi atitinkamg kompetencijg ir jstatymai

reikia jas tirti nustato atitinkamas pareigas nusikaltimy uzkardymo bei tyrimo srityje.

Kriterijus yra taikomas ikiteisminiy procediiry atveju. Taip pat numatoma,
kad tvarkant ypatingus asmens duomenis, jstatymy nustatyta tvarka gali
biiti ginamos savo teises ir teiséti interesai.

7.Ypatingi asmens duomenys yra
bitini nagrinéjant byla teisme

Asmens duomenys turi biiti tvarkomi pagal jstatymy numatyta tvarka. Sis
teiséto tvarkymo kriterijus gali biti taikomas tik atitinkamos srities
darbuotojy atzvilgiu. Pavyzdziui, jeigu tai duomenys apie asmens sveikata,
tai jie gali buti tvarkomi sveikatos apsaugos sistemos istaigy ir darbuotojy
atzvilgiu, kai asmens duomenis tvarko gydytojai

8.Istatymai jpareigoja duomeny valdytoja
tvarkyti baitent tokius duomenis

Apibendrinus galima teigti, kad nesvarbu kuriame sektoriuje bus tvarkomi asmens duomenys,
taCiau jie privalo buti tvarkomi pagal asmens duomeny tvarkymo principus ir teis€tumo kriterijus.
Renkantis teisétumo kriterijus svarby vaidmenj suvaidina tai, ar duomenys yra paprasti ar ypatingi.
Duomeny kategorija nulemia, kokius reikés taikyti teisétumo kriterijus. Skirtumas tarp tvarkymo
reikalavimy ir teisétumo kriterijy yra tame, kad tvarkymo reikalavimai jtvirtina technines duomeny

tvarkytojo funkcijas, o teisétumo Kriterijais ginama asmens interesas.

Asmens duomenys vieSajame sektoriuje

Pries pradedant formuotis asmens duomeny teisiniam jtvirtinimui vieSajame administravime
vyravo nuomon¢, kad asmens duomeny tvarkymas reiSkia asmens teisiy pazeidimg. Norint pakeisti
tokig nuomong tapo biitina kurti Sios srities teisin] reglamentavimg ir oficialiai gauti asmens sutikima.
Valstybinés institucijos turéjo teiséty interesy, susijusiy su tam tikry asmens duomeny tvarkymu, todél
priimti aiSkinami jstatymai, padedantys vieSosioms administracijoms vykdyti savo uZduotis.
Valstybinés institucijos tvarko ir tvarkys didelius asmens duomeny kiekius, todél prioritetinis vaidmuo
turéty buti skiriamas vieSajame sektoriuje tvarkomiems duomenims. Priklausomai nuo to, kokios
srities tvarkomi duomenys (pvz., sveikatos, nusikalstamos veiklos ir pan.), daZzniausiai turima
vadovautis ne tik pagrindinio Sios srities jstatymo nuostatomis, bet ir papildomy jstatymy nuostatomis
(pvz., tvarkant sveikatos duomenimis — vadovautis ir pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
nuostatomis). Viesasis sektorius vertinant asmens duomeny apsaugg yra labiau pazenggs ir labiau
iSvystes $ios srities apsaugos politikg nei privatus (Markauskas, 2015). Viesasis sektorius kuria asmens
duomeny apsaugos politika, o privatus sektorius tik ja vykdo. Kadangi valstybinis sektorius tarnauja
visuomeneli, tai ir asmens duomeny valdymo mastai yra daug didesni nei privaciame sektoriuje.

Viesasis administravimas arba pilieCiy sauga yra priskiriama vienai i§ duomeny saugos sri¢iy.
Europoje vyrauja nuomone, kad vieSyjy administracijy, ypa¢ socialinés apsaugos padaliniy, darbas

remiasi dideliu asmens duomeny kiekio tvarkymu (Kilian 2009). Tvarkymo tikslai Siai dienai yra
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aiSkiai apibréZzti ir jteisinti jstatymais. Jei pilietis ketina dalyvauti valstybinése ir socialinése sistemose,
naudodamasis informacinio apsisprendimo teise jis privalo pateikti duomenis apie save. Taciau
egzistuoja kai kurios vieSojo administravimo sritys, kur asmens duomeny kaupimas ir tvarkymas néra
atviras, pvz., policija, slaptosios tarnybos. Jeigu Sias duomeny tvarkymo sritis kontroliuoja iSorinés
valstybés tarnybos, jgaliotiniai ir teismai, tai netinkamo naudojimo galimybé yra itin nedidelé (Kilian
2009). Kuriant asmens duomeny apsaugos sistemas i§ pradziy nebuvo pastebéta dideliy sunkumy.
Taciau technologijy raida smarkiai paveiké asmens duomeny apsaugos uZztikrinimag vieSajame
sektoriuje. Pagrindinés problemos asmens duomeny apsaugos uztikrinimui pradéjo didéti tuomet, kad
vis daugiau vieSyjy paslaugy buvo perkeliama j elektroning erdve. Asmens duomeny apsaugos

problemos Lietuvos viesajame sektoriuje atsirado dél dviejy priezas¢iy (Trakimavicius, 2006):

o Dél paslaugy teikimo ,,vieno langelio “ principu

o Dél atitinkamy valstybés valdymo sprendimy rengimo

Organizuojant vieSyjy paslaugy teikimg ,,vieno langelio® principu problemos kilo dél to, nes norint
uztikrinti, kad paslaugg gauty tas, kam ji skirta, baitinas asmens identifikavimas. Tam, kad asmuo biity
identifikuotas, reikalinga panaudoti asmens duomenis. Taip pat asmens duomeny apsaugos problema
pradéjo Kkilti rengiant aktualius integruotus valstybés valdymo sprendimus, kurie paremti pagal
jvairiuose Saltiniuose kaupiamus duomenis (Trakimavi¢ius, 2006). Taigi vienareik§miskai galima
teigti, kad technologijy raida smarkiai veikia asmens duomeny apsaugos klausima, o norint efektyviau
patenkinti vie$gjj interesg teikiant kokybiSkesnes ir greitesnes paslaugas, biitina identifikuoti ir spresti
asmens duomeny apsaugos problemas.

Siandien vis didesnis démesys skiriamas privadiame sektoriuje tvarkomiems asmens
duomenims. Demokratiné visuomenés nori pripazinti, kad pilieCio apsauga vieSajame valdyme yra
efektyvi ir, kad kiSimasis j asmeninj gyvenimg dazniau pasitaiko elektroninése rinkose (Kilian 2009).
Taciau tikslinga atkreipti démes;j ir vieSajame sektoriuje tvarkomiems duomenims, kurie tiesiogiai
palie¢ia kiekvieng pilietj. Valstybinio audito ataskaitoje (zr. 5 pav.) teigiama, kad asmens duomeny
apsaugos politika praktikoje néra veiksmingai jgyvendinama. Tyrimo rezultatai parode, kad 84 %
vieSojo sektoriaus jstaigy netinkamai jgyvendina asmens duomeny apsaugos reikalavimus. Daugiausia
netinkamai jgyvendinami asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo principai (74%). Taip pat net 68
% netinkamai savo darbo vietoje jtvirtina bendryjy reikalavimy organizacinés ir techniniy duomeny
saugumo priemones. Teigiamas aspektas tai, kad beveik maksimaliu lygiu yra praneSama apie
duomeny tvarkymo taisykles (95%). Kity jstatymy nuostatai jtvirtinami vidutiniSkai (53%). Remiantis
Sio tyrimo duomenimis vienareikSmiskai galima teigti, kad asmens duomeny politikos jtvirtinimui turi
biiti skiriamas didesnis démesys, nes tyrimo ataskaitoje teigiama, jog iSrySkéja daug Sios srities

kompleksiniy priezasCiy: jstaigose nerengiami, o parengtieji jau pasikeit¢ asmens duomeny tvarkymo
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dokumentai, nesilaikoma techniniy saugos priemoniy, nepakankamai valdoma prieiga prie

informaciniy sistemy atspindi neigiamas rezultatus (Valstybinio audito ataskaita, 2013).

Mesilaiko asmens
aT% duomeny teisinés
apsaugos reikalavimy

H [gyvendina asmens
duomeny teisines
apsaugos reikalavimus

m OB
OTS5P

Patikros duomenimis ADTA] PDTT Kiti

ADTA] = Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

OTSP = Bendrigji reikalavimai organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemongms.

POTT = Duomeny valdytojy pranedimo apie duomeny tvarkyma taisyklés.

Kiti = Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisyklés,
Registry ir kadastry steigimo, reorganizavimao ir likvidavimo taisyklés.

5 pav. Asmens duomeny apdorojimas vieSsajame sektoriuje (Valstybinio audito ataskaita, 2013 m.)

Apibendrinant galima teigti, kad vertinant asmens duomeny apsaugg pirmiausia reikéty
uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus institucijos tinkamai disponuoty asmens duomenimis, nes kiekvienas
pilietis vieSosioms institucijoms pateikia duomenis apie save. Privatus sektorius riipinasi mazesniais
asmens duomeny mastais, o jy teikiama paslauga galima naudotis arba ne. Nors privaciame sektoriuje
asmens duomenys ne visada tvarkomi teisétai, taCiau tikslinga susirGipinti vie$ajame sektoriuje
tvarkomais duomenimis. Valstybinio audito 2013 m. ataskaitoje teigiama, jog Lietuvoje itin didelé
dauguma vieSojo sektoriaus jstaigy netinkamai jgyvendina asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

Todél asmens duomeny apsaugos uztikrinimo klausimas tampa dar aktualesniu diegiant e. valdzia.
1.3 Interneto ir elektroninés valdZios sgsajos su asmens duomeny apsauga

Internetas buvo sukurtas kaip specifinis atviras pasaulinis tinklas, kuriame galima dalintis bet
kokia informacija (Hinweise des Landesbeauftragten fiir den Datenschutz Baden-Wiirttemberg zu
Internet und Datenschutz, 2006). Déka interneto zmogus gali iSlaisvinti informacijos galig bei
negausinti jau esamos nelygybés bruozy tarp turtingy ir skurdziy informacijos naudotojy. Internetas —
tai visokeriopas informacijos Saltinis, greitesné prieiga ieSkoti informacijos, galimybé bendrauti, reiksti
save ir visa tai daryti galima labai nebrangiai. Europos komisijos Zaliojoje knygoje ,Living and
Working in the Information Society: People First* teigiama, kad elektroniné erdvé skiriama zmonéms
bei jy labui. Taciau Europos Sajungos Komisijos praneSimai jau prie§ dvideSimt mety atkreipé démesj
] interneto keliamus pavojus asmens duomeny apsaugai (Europdische Initiative iiber den
elektronischen Geschéftsverkehr, 1997). Po kurio laiko atsirado poreikis surasti pusiausvyrg tarp
interneto “atviro pobiidzio” ir interneto vartotojy asmens duomeny apsaugos. Uzsienio valstybése
atlikti tyrimai parodo, kad daugelis Zmoniy susiriiping dél savo privatumo, taciau nezino, kaip

informacija apie juos yra renkama ir panaudojama (Trust and Privacy Online, 2000).
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Tyrimy rezultatai rodo, kad internetas tampa kiekvienam neatsiejama gyvenimo dalimi:
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakytas tyrimas parodé, kad
kompiuteriais Lietuvoje naudojosi 73,4 proc. 16-74 mety amziaus asmeny; Lietuvos statistikos
departamento 2012 m. atliktas tyrimas patvirtina, kad didéja pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimo j
elektroning erdve lygis ir gyventojy naudojimosi informacinémis technologijomis rodikliai (tai reiskia,
kad identifikuoti save reikés vis dazniau); Special Eurobarometer 359 ataskaitoje nurodoma, kad 74 %
europieciy savo asmeninius duomenis laiko viesai, ir traktuoja tai kaip neatsiejamu gyvenimu aspektu.
Kategorijy, reikalaujan¢iy nuolatinio démesio uztikrinant asmens duomeny asmens duomeny apsauga
elektroningje erdvéje, vienareikSmiskai yra labai daug tiek vieSajame tiek privaciame sektoriuose.
Kiekvieng karta naudojantis paslauga, kur reikia pateikti asmeninius duomenis, yra potenciali
galimybé itin greitai saugoti ir platinti asmens duomenis (Civilka, 2001). Daugelj interneto aplinkoje
surinkty duomeny galime sieti su kompiuteriu. Duomenys internete renkami TCP/IP protokolo (pvz.,
http://It.wikipedia.org/wiki/TCP/IP) pagalba, narS$yklés siunciamy sisteminiy praneS§imy déka ar
nematomy nuorody j kitus tinklapius pagalba (Stitilis ir kt. 2011, p. 22). Teoriniame lygmenyje
iSskiriamos tokios priezastys, kurios neigiamai veikia duomeny apsaugos sistemg (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. PrieZastys, kurios trukdo uZtikrinti asmens duomeny apsaugg internete (sudaryta autorés pagal Civilka

2011; Stitilis ir kt. 2011; Markauskas, 2015; Ataskaita: automatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny apsauga,
2013; Swire, 1998)

Priezastis, kuri trukdo
uZtikrinti asmens duomeny PrieZasties aprasymas

apsaugq elektroninéje erdvéje

Dél sparéiy technologiniy pokyc¢iy nyksta geografinés ar teritorinés sritys (Civilka,
2001). Globalizacija palengvina prieiga prie asmens duomeny. Pateikus duomenis
apie save bus matomi visame pasaulyje. Akcentuotina tai, kad nurodytus duomenis

Globalizacija sunku istrinti. Kiti asmenys gali lengviau prieiti prie duomeny ir juos naudoti
nelegaliems tikslams (Warum ist es wichtig, personliche Daten im Internet zu
schiitzen?, 2011)

Konvergencija Informaciniy technologijy tarpusavio konvergencija salygoja asmens duomeny

jungima bei jy naudojima kitiems tikslams nei jie buvo surinkti (Civilka, 2001)
Tobuléjant technologijoms tampa sudétinga salygoti saugia teising aplinka ir
pilnavertiskai ginti Zmogaus teisé j privatuma, kai jis elektroninéje erdvéje pateikia
asmens duomenis jvairaus pobiudzio institucijoms (Ataskaita: automatiniu bidu
tvarkomy asmens duomeny apsauga, 2013; Markauskas, 2015)
Kiekvienas valdytojas yra atsakingas uz griezty asmens duomeny apsaugos
Ziniy ir patirties stoka asmens reikalavimy laikymasi (Civilka, 2001). Kiekvienas subjektas, pateikdamas asmens
duomeny apsaugos srityje duomenis, pats turéty pasirtpinti ar susipaZino, kokiems tikslams bus naudojami jo
pateikti duomenys.
Informacija surinkta viena forma ar formatu gali bati transformuota j kitg (Swire,
1998)

Technologiné raida

Multi-media

Priezasties (zr. 3 lentelg) atsiranda globaliu mastu visame pasaulyje naudojantis internetu. Salia $iy
globaliy problemy analizuojant interneta pravartu isskirti technines priezastis, kurios gali sukelti dar

didesnes neigiamas pasekmes asmens duomenims:
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e Knop (2013) straipsnyje teigiama, kad apie zmones internete surenkama vis daugiau
informacijos. Naujausi tyrimy rezultatai taip pat atspindi Sig tendencija. Asmens duomenys
internetinéje erdvéje dazniausiai renkami rinkodaros tikslams (Markauskas, 2015).

e Galima susidurti su kenksminga programine jranga, kuri veikia automatiniu btidu ir plinta.
Isibrovus j kompiuterj galima pasiekti asmeninius ir Kitus duomenis, juo iSkraipyti, iStrinti,
pakeisti (Lucinskij ir kt., 2007, p. 18).

e Paplitusios ,,fiSingo* atakos, kuriy metu jsilauzéliai klastoja dazniausiai finansinius tinklalapius
ir siekia gauti konfidencialius vartotojy duomenis (Lucinskij ir kt., 2007, p. 18).

e Informacijos vagystés. Sio tipo vagystés orientuotos j institucijas arba individualius asmenis.
Taikiniu gali tapti bet kuris asmuo, pvz., dél savo darbo, jeigu prireiks kam nors konfidencialiy
darbovietés duomeny (Lucinskij ir kt., 2007. p. 19).

e Tapatybés vagystes (Stitilis ir kt. 2011, 69 p.)

Pazymétina, kad pateiktos techninés priezastys taikomas visiems tvarkomiems asmens duomenims
(taikomas ir vieSajame sektoriuje kaupiamiems duomenims). Kenksmingos programinés jrangos gali
bati nukreiptos j vie$gsias paslaugas teikiancius internetinius portalus, o duomenys surinkti, kai Kiti
naudojasi vieSosiomis paslaugomis. Gali biiti jsilauzta j vieSyjy institucijy asmens duomeny saugomas
sistemas, 0 po to pavogtus duomenis naudoti rinkodaros ar kitiems tikslams. Tapatybés ar informacijos
vagystés gali buti jvykdytos jsilauzus j vieSyjy institucijy duomeny kaupiamas sistemas. Nesvarbu Kuri
i§ auksciau jvardinty ataky bus jvykdyta, taciau ataky sukeltos pasekmés gali biti labai neigiamos.
Taigi galima teigti, kad vienas i§ pagrindiniy interneto neigiamy veiksniy, kuriuos gali sukelti auks¢iau
jvardintos atakos — tai teisés j asmens privatumg ir teisés | duomeny apsaugg pazeidimas.

Garantuoti apsaugg asmens duomenimis galima taikant jvairias apsaugos priemones. Nors
Siame darbe didesnis démesys skiriamas asmens duomeny apsaugai vieSajame sektoriuje, taciau
apsaugos priemonés kaip ir aukS¢iau jvardintos atakos prie§ asmens duomenis yra bendros ir jas
dazniausiai galima taikyti neatsizvelgiant j tai, kuriame sektoriuje saugojami duomenys. Panagrinéjus
taikomas apsaugos priemones svarbu akcentuoti, kad minétos atakos ir priezastys yra galimos tik
technologijy ir interneto kontekste, 0 apsaugos priemonés gali biiti arba orientuotos j duomeny apsauga
internete arba j kity veiksniy apsaugg. Susisteminus teoring medziagg apie asmens duomeny apsaugos
priemones galima pastebéti, kad apsaugos priemonés yra taikomos trimis lygiais: jas taiko valstybé,
taip pat duomeny apsauga rupinasi kiekviena organizacija bei labai daug priklausi nuo konkretaus
asmens suvokimo darant konkrecius veiksmus (Luéinskij ir kt., 2007; Stitillis ir kt., 2011, p. 301-330).

Valstybiniu lygmeniu taikomos priemonés asmens duomeny apsaugai

1) Pati pagrindiné valstybiniu lygmeniu taikoma apsaugos priemoné — tai tinkamas teisinis Sios

srities reglamentavimas. Teisé - tai visuomenés dvasinio gyvenimo reiSkinys, kuris apima zmoniy
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elgesio normas, vertybes bei idealus. Valstybé, jgyvendindama savo konstitucinius jsipareigojimus,
turi imtis veiksmy, kad uztikrinty Zmogaus teisiy apsaugg arba uzkirsty kelig jy pazeidimui, (Kilian,
2009). Anot |. Petraitytés (2011), asmeninés informacijos socialinis vertingumas ir individy
suinteresuotumas $ios informacijos apsauga nulémeé, jog tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu
buvo pripazintas reikalingumas teisés normomis reguliuoti informacijos apie fizinius asmenis
tvarkyma.

2) Kita svarbi apsaugos priemoné — kompleksinis visuomenés Svietimas. Valstybiniu ar
visuomeniniu mastu vykdomas visuomenés Svietimas asmens duomeny apsaugos klausimu gali padéti
padidinti apsauga asmens duomenims. Valstybinio audito 2013 m. parengtoje ataskaitoje teigiama, kad
Lietuvos visuomené nepakankamai informuojama apie asmens duomeny apsaugg. Zinios apie asmens
duomeny apsaugg reikalingos ir moksleiviams, ir dirbantiesiems, ir pensininkams (Petrauskas, 2012).
Sios srities erudicija, orientuota j jaunesnio amziaus asmenis, gali jtvirtinti tendencija saugoti savo
asmens duomenis viso gyvenimo laikotarpiu ir teikti Siam klausimui prioritetinj vaidmenj. 2014 m.
pareiskime ,,Svietimas apie asmens duomeny apsauga jau reikalingas maZiausiems pilie¢iams®
pabréZziama, kad visuomeneés Svietimas apie asmens duomeny apsaugg reikalingas pradedant jau nuo
jauniausiy pilie¢iy — mokyklose ir universitetuose, ypa¢ kai jstatymy leidéjai nespéja su
technologijomis, daugéja kibernetiniy iSpuoliy grésmiy, o Europos Sajungos valstybés kol kas tik
bando jgyvendinti bendrus duomeny apsaugos standartus visoje Sajungoje. Visuomenés $vietimas gali
biti vykdomas jvairiai: rengiami jvairaus pobudzio tiksliniai renginiai, daugiau publikuojama
straipsniy Sia tema spausdintuose leidiniuose bei virtualioje erdvéje. Anot R. Petrauskienés ir A.
Raipos (2008), vienas i§ esminiy vieSojo sektoriaus modernizavimo principy — visy rasiy veikla,
skatinanti administratoriy efektyvuma, turi bati kuriama personalo lavinimu. Sj principa galima
pritaikyti ir asmens duomeny apsaugai didinant $ioje srityje dirban¢iyjy kompetencija.

3) Valstybiniu lygmeniu taikoma priemoné, kuri gali apsaugoti asmens duomenis - Visapusiska
priezitiros institucijos veikla. Labai svarbu, kad vieSojo ir privataus sektoriaus institucijos tinkamai
igyvendinty asmens duomeny apsaugos politika, todél kontrolé, ar kity institucijy veiklos vertinimas
yra butini. Veiklos vertinimo poreikis didéja modernizuojant ar reformuojant esamg sistema (Dvorok,
2012). Viesajame sektoriuje didelis démesys skiriamas e. valdzios plétojimui, todél asmens duomeny
apsaugos politika turéty buti modernizuojama, nes S$ios sistemos diegimas sukelia papildomas
problemas ir silpnina asmens duomeny apsauga.

4) Institucijy, formuojanciy asmens duomeny apsaugos politika, glaudesnis bendradarbiavimas
su privaciu sektoriumi ar uzsienio institucijomis, taip pat prisideda prie asmens duomeny apsaugos
didinimo, nes partnerysté — tai susitarimas, atvirumas. Anot, M. Didos, R. Petrauskienés ir E. Skietrio,
partnerystés principas leidzia privaiam, nevyriausybiniam ir valdZios sektoriams, iSnaudojant

unikalias kiekvieno jy prigimtis, misijas, kompetencijas, iSteklius ir galimybes, sujungti jas j kryptinga
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ir subalansuotg problemy sprendimy paieska (Duda ir kt., 2012, p. 189). Vadovaujantis $iuo principu
asmens duomeny apsaugos politikg biity paprasciau tobulinti atsizvelgiant j nuolatiniy technologijy
tobuléjima ir padeéti sukurti politika, kuria vadovaujantis biity galima bausti asmenis uz jvairaus
pobtudzio nusikaltimus, vykdomus elektroninéje erdvéje. Pla¢iu mastu vykdoma tarpinstituciné
pagalba ir dalijimasis sukaupta patirtimi gali teigiamai paveikti Sios srities apsauga.

5) Administraciné arba baudZiamoji atsakomybé. Bausmiy taikymas uz pazeidimus yra
efektyvi apsaugos priemoné. Lietuvoje Asmens duomeny apsaugos inspekcija Administraciniy teisés
pazeidimy kodekso nustatyta tvarka suraso administraciniy teisés pazeidimy protokolus. Pazeidus
Lietuvos teisinéje sistemoje jtvirtintas nuostatas gali biti skiriamos administracinés nuobaudos.
Baudos, jvykdzius baudziamajj nusizengima, susijusj su blogai generuojant asmens duomenims
Lietuvoje vidutiniskai skiriamos nuo 109 iki 219 EUR. Pakartojus tg patj nusizengimg antrg kartg yra

skiriamos dvigubai didesnés nuobaudos.
Organizacijos taikomos apsaugos priemonés asmens duomeny apsaugai

1) PraneSime ,Svietimas apie asmens duomeny apsauga jau reikalingas maZiausiems
pilie¢iams* (2014) teigiama, kad butina uztikrinti tinkamg asmens duomeny apsaugos politikos teisinio
reglamentavimo jgyvendinamo procesq. Igyvendinimo procesas sglygojamas kiekvieno dalyvaujancio
subjekto, todél uz tai yra atsakinga kiekviena organizacija. Vidaus veikla negali prieStarauti aukStesniy
institucijy reikalavimams.

2) Didelis démesys turi bati skiriamas jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines
apsaugos priemones, kad asmens duomenys nebiity neteisétai sunaikinti ar netyCia prarasti, pakeisti,
neleistinai atskleisti ar palikti prieinami. Pazymétinas teigiamas aspektas tai, kad darbuotojy,
riipinanéiy asmens duomeny apsauga, aplinkoje egzistuoty administracinis kiirybingumas. Sio proceso
metu palanki aplinka generuoja ir jgyvendina naujas idéjas. Administracinis kiirybingumas labiau
pasireiSkia grupingje aplinkoje, todél pravartu, kad asmens duomeny apsauga ripintysi bent keletas
asmeny (Petrauskiené ir kt., 2012). Diskusijy metu galima greiiau ir efektyviau spéti reaguoti j
sparéias technologijy tendencijas ir sukurti kvalifikuotesnes apsaugos priemones. Siai kategorijai
galima priskirti geb¢jimg suvaldyti rizika, tinkamai tarpusavyje komunikuoti ir uztikrinti veiklos
nepertraukiamumg.

3) Kiekviena organizacija gali vykdyti, pvz., duomeny tvarkytojy svietimgq, arba $iuo klausimu
mokyti bet kurj jmonés darbuotojq. Subjektas, tiesiogiai susijes su duomeny valdymu, turi elgtis
sgziningai ir kompetentingai. Duomeny valdytojo didesnis suinteresuotumas darbuotojus Sviesti Siuo
klausimu jau savaime padeda zengti j kvalifikuotesnj duomeny valdymg. Kiekviena organizacija,
apibrézdama savo saugos politikg, detalizuoja procediras, taikomas atitinkamose srityse. Galima

i8skirti tokias svarbiausias organizacijos saugos sritis (zr. 6 Pav.).
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Rizikos
valdymas
_Sau_glqs_ politikos _ I Komunikacijos ir
principai ir standartai N e operacijy valdymas
Organizacija
Atitiktis nacionaliniams ir - I ™~ Verslo testinumo ir veiklos
tarptautiniams teisés aktams nepertraukiamumo uztikrinimas
Fiziné i

aplinkos sauga

Incidenty
valdymas

Prieigos
kontrolé

Turto
valdymas

6 pav. Organizacijos saugos sritys asmens duomeny apsaugos klausimu (Stitillis ir kt., 2011, p. 314)
Konkretaus asmens saviriaguliacinis stebéjimas

Anot Sam Gosling (2008), kai vis daugiau santykiy perkeliama | interneta, darosi sunkiau
iSlaikyti savo daugialypi ,,as*. Todé¢l sudétingiau perteikti tam tikrg asmenybés dalj tik tai auditorijai,
kuriai ji skirta. Pateikdami informacija apie save internete pareiskiame kitiems, kaip norétume, kad
mus vertinty kiti. Todél pravartu patiems pamastyti, kokig informacija tikslinga viesinti apie save ir tai
daryti laikantis tam tikry apsaugos priemoniy. Kiekvienas sgmoningas veiksmas prisideda prie asmens
duomeny apsaugos. Paprasti veiksmai, kaip minimizuotas informacijos apie save pateikimas
internetingje erdvéje, sudétingesnio slaptazodzio sukiirimas, vietoj vardo slapyvardzio naudojamas
(vertinant viesgsias paslaugas tai turbiit néra tinkamas sprendimas, ta¢iau naudojantis pvz., socialiniais
tinklais, tai itin gera apsaugos priemoné), neatrasin¢jimas ir visiSkas neragavimas ] reklaminius
laiSkus, neatidaringjimas nezinomy laiSky, antivirusiniy programy naudojimas ir jy atnaujinimas,
detalus taisykliy perskaitymas prie§ pateikiant duomenis apie save ar ypatingai atsargus asmeninés

Taigi galima teigti, kad internetas — puiki priemoné, galinti padéti greitai gauti norimg
paslaugg. Taciau vienas i§ pagrindiniy interneto trikumy — sunkesnis asmens duomeny apsaugos
uztikrinimas, nes internetas paskatino atsirasti priezastis, kurios trukdo uztikrinti asmens duomeny
apsaugg internete. Vienas 1§ pagrindiniy biidy uztikrinti apsauga asmens duomenimis virtualioje

erdvéje — kompleksiniy apsaugos priemoniy taikymas (Zr. 7 Pav.).
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Internetas: greitas paslaugos gavimas,

pigi informacija, laiko taupymas Multi-media

Globalizacija

.. Ziniy ir patirties stoka
Konvergencija / $1rp

Vienas i§ pagrindiniy interneto trikumy — asmens duomeny

apsaugos srityje

lengviau pazeisti teis¢ | privatuma ir
sunkiau uztikrinti teis¢ j asmens duomeny

apsauea Technologiné
¢ raida
Pagrindinés priemonés, galincios
uztikrinti asmens duomeny apsauga
internete:
— vy
Valstybés lygmeniu Organizaciju Konkretaus asmens
taikomos priemonés lygmeniu taikomos lygmeniu taikomos
v v v
1. Teisinio reglamentavimo sistema 1. Duomeny valdytojy 1. Kiek jmanoma maZiau internetinéje erdvéje
2. Kompleksinis visuomengés §vietimas tinkamas teisés akty pateikti apie save informacijos
3. Visapusiska priezitiros institucijos veikla igyvendinimas 2. Vietoj tikro vardo naudoti sugalvota
4. Institucijy, formuojanéiy asmens duomeny 2. Tinkamai jgyvendinamos 3. Neatsakinékite j reklaminius laiskus
apsaugos politika, glaudesnis technines ir organizacines 4. Neatidarinékite nezinomy faily ar laisky
bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi ar apsaugos priemones 5. Sudétingesniy slaptazodziy identifikavimas
uzsienio institucijomis 3. Duomeny valdytojo 6. Antivirusiniy programy naudojimas
5. Administracinés ar baudziamosios suinteresuotumas 7. Visy taisykliy perskaitymas prie$ pateikiant
atsakomybés taikymas darbuotojus Sviesti asmens duomenis
duomeny apsaugos klausimu 8. Ypac atsargiai nurodyti asmening
informacija naudojantis vieSaisiais

7 pav. Asmens duomeny apsauga interneto kontekste (sudaryta remiantis literatiiros analize)

Internetas paskatino atsirasti daugelj reiSkiniy, to pasékoje ir suformavo e. valdzios kiirima
visuomeningje terpéje. Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas
smarkiai jtakoja suvokimg apie tai, koks turi bati asmens duomeny valdymas, kokia ir kaip turi bati
atliekama Sios srities kontrolé. Literatiiroje sutinkama nuomoniy, kad elektroning valdzig galima
traktuoti kaip naujy istekliy panaudojima, siekiant geresniy veiklos rezultaty (Tapscott, 1995).
Matoma, kad Siuose pirmuosiuose apibrézime akcentuojama socialinis aspektas — veiklos rezultaty
gerinimo proceso aktualumas. N. K. Paliulis (2012) pabrézia, kad elektroninés valdZios samprata laikui
bégant keitési ir nuo 2004 m. j §ig sgvokg yra jtraukiama ir administravimo modernizavimo aspektai.
Butent Sis aspektas ir ypatingai svarbus nagringjant asmens duomeny apsaugos klausimg, nes duomeny
apsauga susijusi su administravimo veiksmais. Elektroninés valdzios raida siejama su sparciu
informaciniy technologijy tobuléjimu, jy pritaikymo jvairiose srityse galimybémis, naudojimo kasty
mazéjimu. V. Domarkas (2009) teigia, kad elektroniné valdzia — tai ne naujy valdymo ar
administravimo funkcijy jgyvendinimas. Tai pasinaudojus informacinémis ir rySiy technologijomis
grindZziama priemoné, kuri skirta valdzios jstaigy organizaciniai ir administracinei veiklai gerinti,
sudarant galimybe patiems pilieCiams nuotoliniu biidu susipaZinti su valdzios jstaigy informacija ir
pasinaudoti jos teikiamomis paslaugomis. E. valdzia - tai valstybés ir savivaldos institucijy

generuojamas visuomenés santykiy plétros reiSkinys, kuris orientuotas, kad biity didinamas
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vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidrumas, kokybiSkiau ir efektyviau teikiamos
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas bei informacija, panaudojant
informaciniy technologijy teikiamas galimybes (E. valdzia, 2015, [zr. 16]). Taigi elektroniné valdzia
neatsiejama nuo internete teikiamy viesyjy paslaugy, nes elektroninés valdzios sukiirimas ir vystymas
padeda patogiau prieiti pilie¢iams ir verslui prie valdZios jstaigy paslaugy teikimo (Paliulis, 2012).
Biitent d¢l itin elektroninés valdzios artimo rySio su vieSosiomis paslaugomis, elektroninés valdzios
koncepcija tampa artima ir asmens duomeny apsaugai. Nes vieSajame sektoriuje asmens duomeny
apsaugos klausimas iskyla arba teikiant vieSasias paslaugas arba saugant milziniskus visos visuomenés
asmens duomenis specialiose sistemose. Asmens duomeny aktualumas iSrySkéja atskleidziant e.
valdzios paslaugos modelius. Teoriniame lygmenyje iSskiriama keturi paslaugy teikimo modeliai
(Domarkas, 2010). Atsizvelgiant j §iy modeliy charakteristikas yra priskiriamos tokios jy sgsajos su
asmens duomeny apsaugos klausimu:

» valdzia — pilieciams (angl. Goverment to Employee, G2E) — teikiant paslaugas, orientuotas j
piliecius, pilieciui reikés identifikuoti save naudojantis paslaugomis virtualioje erdvéje. Taip pat Sis
valdzios modelis svarbus nagrinéjant asmens duomeny apsaugos klausimg iSskiriant disponavima
valstybés tarnautojy asmens duomenimis.

» valdzia — verslui (angl. Goverment to Business, G2B) — panaikinti biitinybe verslo jimonéms pateikti
tuos pacius duomenis antrg karta — duomenys turi biiti saugojami patikimose sistemose.

» valdzia — valdZiai (e. valdZia) (angl. Goverment to Goverment, G2G) — duomeny keitimasis tarp
valstybés institucijy, siekiant atviros ir atsakingos valdzios: keiCiantis asmens duomenimis uztikrinti
tinkama jiems apsauga, jsitikinti, kad perduoti duomenys taip pat bus naudojami teisétiems tikslams.

» valdzia — tarnautojui — suteikti galimybe¢ tarnautojui lengvai gauti informacijg apie kokig sritj —
tarnautojas turi pasizyméti itin auksta kompetencija ir sgmoningumu bei neatskleisti suzinoty duomeny
tretiesiems asmenims.

Elektroniné valdzia ir elektroninéje erdvéje teikiamos paslaugos — vienas nuo kito neatskiriami
aspektai. Nagrin¢jant asmens duomeny apsaugos klausima pazymétina, kad nesvarbu kokiam subjektui
bus teikiamas vieSosios paslaugos, bet jeigu jos teikiamos treCiuoju dvipusés sqveikos, Ketvirtuoju
bendradarbiavimo ar penktuoju personalizuotu viesyjy paslaugy perkélimo j internetg lygiu, tai
duomeny subjektui reikés identifikuoti save norint gauti vieSaja paslaugg elektroninéje erdvéje.
Surinktus duomenis vieSojo sektoriaus institucijoms reikés tinkamai ir saugiai iSlaikyti, vykdyti
jsipareigojimus pilie¢iams ir apsaugoti jy pateiktus duomenis. Pastebimi tokie e. valdzios privalumai ir

trikumai (zr. 8 pav.).
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Privalumai Triukumai
+ didesné teikiamy paslaugy paklausa =kelia  potencialia  grésme pilieciy
+ bendrojo vidaus produkto augimas privatumui
+ valstybés i§laidy mazinimas - daznéja valdzios ir pilie¢iy

+ geresné pilieCiy aptarnavimo kokybé, atkrinta bendradarbiavimui  tik  elektroningje
butinybé stoveti eilése (laiko taupymas), paslaugy erdvéje

teikimas ,,vieno langelio principu‘ - valdzia kaupia vis daugiau asmeninés
+ skaidresnis valstybés valdymas informacijos

+ valstybes tarnautojy asmening¢ atsakomybe - skaitmeninio paraSo technologijos vis
+nereikia vykti j valstybés institucijg dar tobulinamos ir néra apibréziamos kaip
+ nereikia derintis prie valstybés institucijos darbo labai patikimos

laiko (elektroninéje erdvéje paslaugos teikiamas

24 valandas per parg

8 pav. Elektroninés valdzios privalumai ir triikumai (sudaryta pagal Schuberto ir Hiusler 2001)

Elektroniné valdzia tampa patogia priemoné greitai gauti vie$aja paslauga, yra artimesne
pilie¢iams, taciau jeigu naudojamasi elektroninémis paslaugomis, reikalinga patikima fiziniy ir
juridiniy asmeny identifikavimo sistema valstybés informacinése sistemose, kuri galéty saugiai ir
tinkamai uztikrinti asmens duomeny teising apsauga, kad administruojama vieSoji paslauga biity
suteikiama tik tam asmeniui, kuriam ji skirta. Ir toliau tobulinant Sig terpe galima teigiama linkme
modernizuoti vieSojo administravimo sistemg. Taciau paraleliai biitina atkreipti démesj ] pagrindinius
e. valdzios trikumus ir kaip jmanoma veiksmingiau juos minimizuoti, i$skiriant tai, kad vienas i
esminiy trikumy - keliama potenciali grésmé pilieciy privatumui (Paliulis, 2012), (Domarkas, 2010).

Suformavus asmens duomeny apsaugos koncepcijq, kurios jtvirtinimui didelg jtakq daré teisés j
privatumq laipsniskas uZtikrinimas, jvairios priezastys skatinO atkreipti démesj | biiting nuolatinj
asmens duomeny SIStemos modernizavimg. Lietuvoje visiems duomenims tvarkymo principai ir
teisétumo kriterijy taikomi bendri, neatsizZvelgiant j tai, kokiame sektoriuje kaupiami asmens
duomenys. Kadangi viesajame sektoriuje saugojami didesni asmens duomeny kiekiai, tai tikslinga
prioritetinj vaidmenj skirti Siame sektoriuje kaupiamiems asmens duomenims. Nuo dvideSimto
amziaus technologijoms smarkiai jsiliejus j kiekvieno is miisy gyvenimgq, asmens duomeny apsaugai
tikslinga skirti dar didesnj démesj, nes internetas sudaro palankias sqlygas sistemy modernizavimui.
Modernizuojant sistemas atsiranda naujy problemy. Kadangi internetas suteikia galimybe patogiau
gauti paslaugas, tai buvo pradéti paslaugy teikimo sistemos pokyciai vieSajame sektoriuje. Elektronine
valdzig galima laikyti svarbia viesojo sektoriaus paslaugy teikimo modernizavimo priemone. Taciau
Norint gauti vieSqjg paslaugq virtualioje erdvéje, bitina pateikti asmens duomenis. Todél diegiant
elektroning valdzig ir gerinant viesyjy paslaugy teikimgq vienas is esminiy aspekty - asmens duomeny

apsaugos uztikrinimas, Kuris taikomas trimis lygiais: valstybiniu, organizaciniu ir konkretaus asmens.
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2. ASMENS DUOMENU APSAUGOS PROCEDURU SPECIFIKA: TEISINIS
REGULIAVIMAS IR INSTITUCINIS PAGRINDAS

Tinkamas asmens duomeny apsaugos uztikrinimas yra kiekvienos demokratinés Salies svarbus
reiskinys, kadangi uztikrvinus Siq apsaugq bus ginama pirmosios kartos teisé - asmens teisé j
nelieciamumqg. Todél Siame skyriuje bus nagrinéjama asmens duomeny apsaugos sprendzZiami
probleminiai aspektai: analizuojamas asmens duomeny apsaugos teisinis reglamentavimas ir
pateikiama, kokiais teisés aktais Europos Sqjunga ir misy valstybé uztikrina vienos is pagrindiniy

Zmogaus teisiy — teisés j asmens privatumgq - apsaugq.
2.1. Asmens duomeny apsaugos reguliavimas Europos Sajungoje

Europos Sajunga pasizymi supranacionalumo (angl. Supranationality) principu, kuris reiskia,
kad Europos Sajungos teis¢ yra virSesné uz nacionalinius teisés aktus. Atsizvelgiant | §j aspekta
asmens duomeny apsaugos uztikrinimas remiasi Sios sgjungos teisine specifika ir Sios teisés
atitinkamomis nuostatomis. Asmens duomeny apsaugos teising baz¢ sudaro direktyvos, reglamentai ir
kiti teises aktai.

Sparciai leidziami Europoje 1970 - 1998 m. nacionaliniai teisés aktai apie asmens duomeny
apsaugos ijtvirtinimg davé pirmas uzuominas pradéti jtvirtinti asmens duomeny apsaugg tose srityse,
kuriose jis dar nebuvo jtvirtintas. Europos mastu pradéta vykdyti jvairios permainos, kurios uZztikrinty
asmens duomeny apsauga Europos Sajungoje. Istojimas j Europos Sajunga ne tik atvéré naujas
ekonominés ir socialinés raidos galimybes, bet ir jpareigojo, kad kiekviena ES naré tinkamai realizuoty
Europos Sajungos sukurtus principus ir vertybes, paskelbtus atitinkamuose teisés aktuose.

Europos Taryba leido ir priémé tikslingus teisés aktus asmens duomeny apsaugos srityje. Ji labai
aktyviai dalyvauja asmens duomeny apsaugos teisiniame procese, nes nuo jy sudaryty politiniy gairiy
ir perspektyvy formuojamas asmens duomeny apsaugos reglamentavimas. Europos Sajungos teis¢je
ilgai nebuvo specialaus dokumento, reglamentuojancio asmens duomeny apsauga. Iki ES jkiirimo ir
paraleliai ES vykdant tam tikrus pamatinius aspektus Sioje srityje, tarptautiniu mastu jau buvo
ripinamasi Sio klausimo jtvirtinimu: 1950 m. priimta Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
konvencija, kurios 8 straipsnyje jtvirtinta asmens teisé j privatumg. 1980 m. tarptautiniu mastu buvo
jtvirtinti asmens duomeny tvarkymo aStuoni esminiai principai Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijai priémus rekomendacijq dél asmens privatumo apsaugos ir asmens duomeny
judéjimo tarp valstybiy nariy gairiy. PaZymétina, kad Sie priimti principai nebuvo privalomi, taciau jy
pagrindu buvo leidziami valstybiy jstatymai asmens duomeny apsaugos srityje. Pastebéjus, kad
technologijy nuolatinés plétros apsuptyje sunkiau iSsaugoti asmeny privatumag elektroninéje erdveje,
Europos Sgjunga pradéjo kurti teising baze vadovaujantis jau tarptautiniu mastu padétais pagrindais

asmens duomeny apsaugos srityje (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Europos Tarybos veikla, siekianti uZtikrinti asmens duomeny apsauga (sudaryta autorés pagal
Compilation of Council of Europe texts, 2010)

Europos Tarybos veikla, siekianti uztikrinti asmens duomenuy apsaugsg

Eil. Paskelbimo data InSt!FUC”a’ paskelbusi . Konvencijos ir rekomendacijy pavadinimai
Nr. konvencijg arba rekomendacija
1. | 1981 m. sausio 28 d. Europos Taryba Konvenc.ua deél asmeny apsaugos rySium su
automatizuotu asmens duomeny tvarkymu
Rekomendacija dél asmens duomeny,
2. 1983 m. ES Ministry Taryba naudojamy moksliniams tyrimams ir
statistikai, apsaugos
3 1985 m. ES Ministry Taryba Rekomendagua_de% asmens dL-lomenq, naudojamy
tiesioginei rinkodarai, apsaugos
4 1987 m ES Ministry Taryba Rekomendacija dc?l asmens du'or'nenq naudojimo
policijos sektoriuje
5 1989 m. ES Ministry Taryba Rekomendacija dejl asmens du.or.nenq naudojimo
policijos sektoriuje
6. 1990 m. ES Ministry Taryba Rekom.e.r‘ldacga’de.l asmens duqmenq, naudojamy
mokéjimo bei kitoms operacijoms, apsaugos
7. 1997 m. ES Ministry Taryba Rekomendacija dél medicininiy duomeny apsaugos
Rekomendacija dél asmeny apsaugos atsizvelgiant j
8. 1999 m. ES Ministry Taryba asmens duomeny rinkimg ir apdorojima informacijos
greitkeliuose
9. 1999 m. ES Ministry Taryba Rekomendacija dél privatumo apsaugos internete

Pirmas svarus Europos Tarybos zingsnis Zengtas 1981 m., kai priimta konvencija dél asmeny
apsaugos rysSium su automatizuotu personaliniy duomeny apdorojimu. lki Sios konvencijos nebuvo
bendros jstatyminés bazés, kuri reguliuoty asmens duomeny apsaugg iSskirtinai elektroninéje erdveje.
Sia konvencija buvo jtvirtinta, kad dél technologijy ir kompiuteriuose jdiegty sistemy vartotojai galéjo
pasiekti duomeny bazes, esanéias kitose valstybése. Pagrindinis konvencijos tikslas - ginti zmogaus
asmeninj gyvenimg ir jo teis¢ j privatumg. Joje akcentuojama, kad asmens duomeny srautai smarkiai
didéja kertant valstybiy sienas. Nepaisant to, duomenys turi bati sgziningai ir teisétai tvarkomi,
saugomi. Juos bitina naudoti konkre¢iam ir teisétam tikslui. Asmens duomenys turi biti laikomi taip,
kad reikalui esant buity galima pasipildyti trikstama informacija tiek pacioje valstybéje tiek ir kirtus
sienas. Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal
Data (1981) nurodoma, jog privaloma imtis priemoniy, kurios uztikrinty asmens duomeny apsaugg ir
neleisty netyCia ar neteisétai sunaikinti, prarasti, neleistinai palikti juos prieinamus Kitiems, keisti ar
platinti. Europos Tarybos Konvencijos 5 straipsnyje isskiriama labai panaSts duomeny apsaugos
principai kaip ir prie§ metus iSleistose EBPO Asmens privatumo apsaugos ir asmens duomeny
judéjimo tarp valstybiy nariy gairése. Visi principai orientuoti ] tai, kad kertant sienas asmens
duomenys biity teisétai ir saugiai valdomi. Asmens duomeny tvarkymas kertant sienas privalo buti
vykdomas laikantis tokiy paciy reikalavimy, kurie buvo aprasyti §io darbo pirmame skyriuje.

Sukurtas bendras asmens duomeny apsaugos reikalavimy kompleksas gali padéti uztikrinti didesn;j $iy
reikalavimy veiksmingumg. Tuo laiku (t.y., mazdaug prie§ 40 mety) buvo atkreiptas démesys, kad
internetas vis labiau jsitraukia j Zzmoniy gyvenimus, todél biitinos priemonés, uztikrinancios apsauga

asmens duomenims virtualioje erdvéje. Pradétos leisti Europos Tarybos jvairios rekomendacijos (zr. 4



33

lentele). Siose rekomendacijose (Compilation of Council of Europe texts, 2010) Europos Taryba
akcentavo kelias svarbias Konvencijos taikymo sritis. Visos rekomendacijos susijusios su asmens
duomeny apsauga arba privatumu internetinéje aplinkoje. Pazymétina, kad i§ 8 rekomendacijy (Zr. 4
lentele) 3 rekomendacijose jtvirtinta vieSajame sektoriuje saugojamy asmens duomeny principai, 4
rekomendacijose jtvirtinta privaiame sektoriuje saugojami asmens duomeny principai, o
rekomendacijoje, isleistoje 1989 m., jtvirtintus asmens duomeny naudojamo darbo santykius galima
priskirti abejuose sektoriuose tvarkomiems duomenims.

Praéjus keliems metams po Sios konvencijos isleidimo penkios Europos Bendrijos Salys
pasira$é Sengeno sutarti. Pagal $ig sutartj paskelbtas susitarimas dél laipsnisko bendry (vidiniy) sieny
kontrolés panaikinimo (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, 2014). 1990 m. birzelio 19 d. buvo

pasira$yta Sengeno sutarties taikymo konvencija, kurioje numatyta du pagrindiniai aspektai:

e panaikinti keitimgsi informacija, ypac srityje, kuri apima duomenis, galinCius biiti reikSmingais
kitoms $alims, kovojant su nusikalstamumu

¢ panaikinti kontrole prie valstybiy-nariy bendry sieny ir taip ja perkelti prie savo iSoriniy sieny

1999 m. geguzés 1 d. jsigaliojo Amsterdamo sutartis, o su ja kartu ir Sengeno susitarimai (angl.
Schengeno acquis), kurie tapo ES teisinés bazés dalimi. Buvo jtvirtinta, kad kiekviena Salis naré,
tampanti ES dalimi, privalo laikytis Europos Sajungos teisinéje bazéje reglamentuoty nuostaty.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél nacionalinio Sengeno Acquis priémimo veiksmy
plane (2002) teigiama, kad pasirasius Sengeno sutartj buvo jdiegta Sengeno informaciné sistema (angl.
Schengen Information System — SIS), pagal kurig buvo kuriama bendra informaciné sistema, susijusi
su valstybiy-nariy policijos, muitinés ir imigraciniy tarnyby duomeny bazémis. Kadangi S$ioje
sistemoje pateikiami duomenys apie asmenis, transporto priemones ir daiktus, tai atitinkamai reikéjo
rapintis ir saugumo klausimais. Nagringjant asmens duomeny apsaugos klausima, pravartu iSskirti
Sengeno sutarties konvencijos IV skirsnio 3 skyriy, kuriame reglamentuojama asmens duomeny
konfidencialumo klausimas Sengeno informacinéje sistemoje. Vadovaujantis $ia sutartimi kiekviena
Salis naré privaléjo jkurti kontrolés institucija, kuri tikrina ar naudojant ir apdorojant duomenis,

jtrauktus ] Sengeno nacionaling informacing sistema, néra pazeidziamos asmens teises.
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4 lentelé. Europos Sajungos veikla, siekiant uZtikrinti asmens duomeny apsauga

Europos Sajungos veikla, siekiant uZtikrinti asmens duomeny apsauga

,'fl'r" Paskelbimo data Institucija, paalféelb“l teiscs Sutarciy, direktyvy ir kt. pavadinimai
1. 1992 m. vasario 7 d. Europos Parlamentas ir Taryba | Europos Sgjungos steigimo (Mastrichto) sutartis
Direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos
2. 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamentas ir Taryba tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo
1997 m.m. gruodzio 15 _ Direktyva _9_7/66_/EB_del asmens duomeny
3. q Europos Parlamentas ir Taryba apdorojimo ir privatumo apsaugos

telekomunikacijy sektoriuje

Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
4. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamentas ir Taryba tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy
ry§iy sektoriuje

Direktyva 2006/24/EB dél duomeny,
generuojamy arba tvarkomy teikiant vieSai
prieinamas elektroniniy ry$iy paslaugas arba
vieSuosius rysiy tinklus, saugojimo

5. 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamentas ir Taryba

Direktyva 2009/136/EB i§ dalies keiCianti tris
direktyvas ir reglamentg Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma

6. 2009 m. lapkricio 25 d. | Europos Parlamentas ir Taryba

Ratifikavo 27 Europos

. X . Lisabonos sutartis
Sajungos valstybés narés

7. 2009 m. gruodzio 1 d.

Europos Parlamentas, Taryba ir

8. 2010 m. kovo 30 d. s
Komisija

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento

9. 2014 m. liepos 9 d. Europos Komisija orojektas

Kadangi Europos sgjungos teiséje ilgai nebuvo atitinkamo dokumento, kuris visapusiSkai jtvirtinty
Zmogaus teisiy apsauga, tai Sis trikumas buvo papildytas Europos Zmogaus teisiy konvencijos
nuostatomis. Konsoliduotos Europos Sajungos ir Europos Bendrijos steigimo sutartyje (2004)
teigiama, kad véliau 1992 metais pasirasius Mastrichto arba Steigimo sutartj buvo nusprgsta Sias
nuostatas laikyti bendrais Europos bendrijy teisés principais (zr. 4 lentel¢). Europos Sajungos sutartyje
(2004) teigiama, kad tai buvo pirmasis dokumentas, jtvirtings asmens duomeny apsaugos principus
Europos Sajungos mastu. Nors asmens duomeny apsaugos klausimui Sioje sutartyje néra skiriamas
didelis démesys, taciau F straipsnio 2 dalyje teigiama, kad Sgjunga gerbia pagrindines teises, kurias
uztikrina 1950 m. lapkri¢io 4 d. Romoje pasirasyta Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija ir kurios kyla i§ valstybéms naréms bendry konstituciniy tradicijy kaip bendri
bendrijos teisés principai. Jsakyme dél duomeny apsaugos plétojimo 2002-2004 metais programoje
(2002) pabréziama, kad véliau Europos Sajunga, pabrézdama duomeny apsaugos svarbg, Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtino asmens teis¢ ] asmens duomeny apsaugg 8 straipsnyje.
Pradéjus Salims kurti duomeny apsaugos teis¢ tarp Saliy vyravo tam tikri skirtumai, pvz., XX a.
devintajame deSimtmetyje Pranciizija grasino apriboti tam tikros asmeninés informacijos srautus j
kaimyning Italijg, kuri tuo metu dar nebuvo priémusi asmens duomeny apsaugg garantuojancio teisés
akto (Schwartz, 1995). Kai kurios Salys dar neturé¢jo duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty,

pvz., Lietuva. Tokie skirtumai trukdé laisvam informacijos judé¢jimui ir kélé papildomy nepatogumy
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juridiniams ir fiziniams asmenims. Skirtingi Salyse asmens duomeny apsaugos teisés lygiai privedé
prie to, kad Europos Sgjunga prad¢jo leisti direktyvas.

Siekiant uztikrinti patikimesn¢ apsauga asmens duomenims 1995 metais pasirod¢ direktyva
95/46/EB de¢l asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuri
harmonizavo nacionalinius Sios srities teiséS aktus. Leidinyje ,,Duomeny apsauga teismy sistemoje*
(2006) pabréziama, kad $i direktyva tuo metu buvo svarbiausias Europinio lygio dokumentas vertinant
asmens duomeny apsauga. Toks pripazinimas suteiktas dél to, kad joje apibréztos bendrosios asmens
duomeny tvarkymo teisétumo taisyklés, teisinio poveikio priemonés, atsakomybé ir sankcijos.
TeisiSkai reglamentuoti tie atvejai, kai asmens duomenys perduodami treCiosioms Salims. Pradéta
ripintis vienodu asmens duomeny ir privatumo apsaugos lygio visiems elektroniniy rySiy paslaugy
vartotojams jtvirtinimu. D¢l to kilo butinybé skaitmeniniams tinklams nustatyti specialias teisines
nuostatas. Sia direktyva norima apsaugoti fiziniy asmeny pagrindines teises ir laisves bei juridiniy
asmeny teisétus interesus dél did¢janciy automatinio duomeny kaupimo ir tvarkymo istekliy. Pagal Sig
direktyva duomeny apsauga netaikoma tada, kai duomenys tvarkomi tik asmeniniams tikslams ar
namy tkio reikméms (pvz., asmeninis kompiuterinis). Taip pat kai kurios sritys pavestos reguliuoti
nacionaliniu lygmeniu (pvz., valstybés saugumo, gynybos ar operatyvinés sritys), o tai reiskia, kad
nacionaliné jstatyminé baz¢ uztikrina individy sauguma Siose srityse.

1997 metai reik§mingi tuo, kad Europos Parlamentas ir Taryba isleido direktyva 97/66/EB dél
asmens duomeny apdorojimo ir privatumo apsaugos telekomunikacijy sektoriuje. Sia direktyva
sieckiama, kad elektroniniy rySiy paslaugy rinkoje ir technologijy raidos kontekste biity uZtikrinta
asmens duomeny ir privatumo apsauga visiems elektroniniy rySiy paslaugy vartotojams. Taip pat $ioje
direktyvoje atkreipiamas démesys ] asmeninio gyvenimo nelieCiamumo svarbg privaciame sektoriuje.
Teigiama, kad svarbu uZtikrinti duomeny konfidencialuma bei apsaugoti asmens privatumg saugiai
diegiant naujas technologijas. Véliau atsizvelgiant j pakitusig iSoring aplinka, direktyva 97/66/EB buvo
papildyta d¢l elektroniniy rySiy paslaugy rinky ir technologijy raidos. Buvo uZtikrinamas vienodas
asmens duomeny ir privatumo apsaugos lygis visiems vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
naudotojams. Todél direktyva 97/66/EB nuo 17 straipsnio 1 dalies buvo panaikinta ir pakeista |
direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy
sektoriuje. 2008 m. rugséjo 24 d. buvo priimta Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél
pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i§ dalies kei¢ianti Direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais. Sia direktyva
norima uztikrinti visapusiSka pilie¢iy pagrindiniy teisiy j privataus gyvenimo apsauga bei jy asmens
duomeny apsaugos gerbima.

2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2006/24/EB dé¢l duomeny,

generuojamy arba tvarkomy teikiant vieSai prieinamas elektroniniy rySiy paslaugas arba vieSuosius
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ry$iy tinklus, saugojimo ir i$ dalies keiCianti direktyva 2002/58/EB, nustatoma pareiga saugoti tam
tikrus duomenis, kad juos biity galima pateikti nacionalinéms institucijoms. Taip pat siekiama
suvienodinti valstybiy nariy nuostatas, susijusias su vies$ai prieinamy elektroniniy rysSiy paslaugy ir
viesyjy rysiy tinkly teikéjy pareigomis saugant tam tikrus duomenis, kurie yra jy generuojami. Taip
uztikrinti, kad duomenys biity priecinami sunkiy nusikaltimy atvejais taip, kaip jie apibrézti kiekvienos
valstybés narés nacionalingje teiséje, tyrimo, atskleidimo ir baudziamojo persekiojimo tikslu.

Kadangi iSoriné aplinka nuolat kei¢iasi, tai biitinas nuolatinés teisinés Sistemos papildymas ir
koregavimas. Matoma, kad ji Europos Sajunga atliko pakankamai stabiliai — kas keleri metai. 2009
metais vel atlikti aukS¢iau minéty direktyvy keitimai ir priimta direktyva 2009/136/EB 1§ dalies
keicianti direktyva dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy
tinklais ir paslaugomis, direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje ir reglamentg Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo.

Su Lisabonos sutartimi atéjo atitinkami pakeitimai, susij¢ su asmens duomeny apsauga.
Ratifikavus $ig sutart] buvo patvirtinta, kad j sprendimy priémimg jtraukiamas Europos Parlamentas,
kuris tiesiogiai atstovauja ES pilieCiy interesus. Be to, asmens duomeny apsaugos reglamentavimas
buvo perkeltas | ES reguliavimo sritj. Lisabonos sutarties reikSmé asmens duomeny apsaugai iSrysSkéja
dél to, nes §i sutartis skirtingai nuo ES ir Europos Bendrijos steigimo sutaréiy jtvirtina aiskig nuostata
asmens duomeny apsaugos srityje. Si nuostata reglamentuota Lisabonos sutarties (Sutarties dél
Europos Sgjungos veikimo su Lisabonos sutartimi pakeistas Europos Bendrijos steigimo sutarties
pavadinimas) 16 b straipsnio 1 dalyje: ,,Kiekvienas asmuo turi teis¢ j savo asmens duomeny apsaugg‘.
Si nuostata neilgai trukus buvo pakartotinai jtvirtinta ES pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnio 1

dalyje. Sios chartijos 8 straipsnio 2 dalis uztikrina bendrus duomeny naudojimo reikalavimus:

e apdorojami sgZiningai tam tikrais nurodytais tikslais;
e atitinkamam asmeniui sutinkant arba remiantis kitais jstatymu numatytais teisétais pagrindais;
e kiekvienas asmuo turi teis¢ susipaZinti su surinktais apie jj duomenimis;

e kiekvienas asmuo turi teis¢ reikalauti iStaisyti duomenis

ES pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnio 3 dalyje ir Lisabonos sutarties 16 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinama, jog kiekvienas turi teis¢ ] savo asmens duomeny apsaugg. Asmens teises j duomeny
apsaugos kontrole generuoja atitinkama nepriklausoma institucija. Taip per kelis deSimtmecius ES
priémus teisés aktus, kurie tiesiogiai paveiké asmens duomeny apsaugos klausimg, 2010 m. priémus
chartijg buvo aiskiai suformuluoti asmens duomeny apsaugos reikalavimai. Tac¢iau nuolat kintancios
Jvairios $ig teis¢ salygojancios iSorinés aplinkybés privedé prie visiskai naujo pakeitimo Sioje srityje —

asmens duomeny apsaugos reglamento isleidimo projekto (zr. 9 pav.).



Asmens duomeny apsaugos reglamento pakeitimai
(isigalios nuo 2016 m.):

Visoje Europoje vienodas baudy uZz asmens
duomeny apsaugos pazeidimus didinimas: baudos
iki 1 milijono eury arba 2 procenty metiniy

pasauliniy bendrovés pajamy

Grieztesni sutikimas dél duomeny naudojimo, kuris
turi bati aiskus. Jis negaléty biti dvejopas ar

numanomas.

Teisé buti pamirStam. Vartotojui suteikiama teisé
reikalauti, kad buty iStrinti jo duomenys bendrovés,
kuri pvz., tvarko jo asmens duomenis rinkodaros ir

kitais tikslais.

Daugiau informacijos asmeniui, kurio duomenys

tvarkomi

Skubus (institucijg ir asmenis reikéty informuoti per
24 valandas nuo duomeny saugumo pazeidimo)
priezitiros institucijos ir asmeny informavimas apie

duomenu apsaugos pazeidimus:

Nereikia pranesti apie duomeny tvarkyma priezitiros
institucijai. Prie§ pradedant duomeny tvarkyma,
kuris kelia grésmiy asmeny privatumui, atlikti tokio

duomenu tvarkymo poveikio jsivertinima.

Numatoma, kad didelius duomeny kiekius tvarkantys
subjektai privaléty paskirti uZ duomeny apsauga

atsakingg vidaus pareigiing

Treciyjy Saliy bendrovés, kurios sitlys paslaugas ES

gyventojams privalés su asmens duomenimis
susijusig informacija tvarkyti pagal naujuosius ES

reikalavimus;

Dokumenty tvarkymo procesas taip pat siiilomas

grieztesnis. Planuojama, kad biity ipareigotas

subjektas, kuris detaliai dokumentuoty duomeny

tvarkymo veikla;

»Vieno langelio® principas. Verslo kontrolé bus
pagrindinéje jsisteigimo vietoje. Jeigu kontrolés
institucija veikia keliose Salyse, tai duomeny
valdytojas

kontroliuojamas  tik  pagrindinéje

jsisteigimo vietoje
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9 pav. Asmens duomeny politikos pakeitimai Asmens duomeny apsaugos reglamente (sudaryta pagal Commission
proposes a comprehensive reform of the data protection rules, 2014; Zaleskis, 2012; Degutis, 2014).

J. Zaleskis (2012) teigia, kad socialiniai tinklai, nepageidaujami el. pasto laiSkai, paieSkos
sistemos, debesy kompiuterija, geolokacinés paslaugos ir kiti technologiniai reiSkiniai anks¢iau nekélé
duomeny apsaugos politikg ir 2014 m. liepos 9 d. Milane vykusiame neformaliame ministry susitikime
absoliuti dauguma valstybiy nariy pritar¢ Bendrojo duomeny apsaugos reglamento projekte
apibréztiems specialiy duomeny tvarkymo atvejams (zr. 10 Pav.). ES duomeny apsaugos reglamentas
bus vienas visose ES valstybése narése tiesiogiai taikomas teisé€s aktas. Jis pakeis 1995 m. duomeny
apsaugos direktyva, kurios nuostatas kiekviena ES valstybé naré perkélé | nacionalinius jstatymus
pasirinkta forma. Direktyvos statusas ir abstraktumas nulémé, kad kai kurie duomeny apsaugos
aspektai ES narése yra reguliuojami ir interpretuojami skirtingai. Anot J. Zaleskio (2012), ,,skirtingg

poziiir] ] duomeny apsaugos skirtumus Europos Sgjungoje galima iliustruoti lietuviskais pavyzdziais:
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Lietuvoje néra specialiy reikalavimy darbuotojy duomeny tvarkymui, jskaitant jy elektroninio pasto ir
naudojimosi internetu kontrole, kaip ir duomeny apsaugai virtualioje erdvéje, duomeny tvarkymui
tarptautinése jmoniy grupése®. Taip pat jis akcentavo, kad pasitaiko atvejy, jog ES narése issiskiria ir
reguliavimo taikymas, pvz., Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija j fundamentaly klausimg — kam
tenka atsakomyb¢, kai duomenis kartu tvarko kelios bendrovés, atsakydavo skirtingai nei prieziiiros
institucijos kitose ES valstybése narése. Pazymétina, kad valstybéms naréms suteikiama pakankama
veiksmy laisvé nustatant vieSajam sektoriui taikytinus duomeny apsaugos reikalavimus, taciau jie turi
atitikti Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos reikalavimus. Reglamentu siekiama sustiprinti
asmeny teises ] privatuma internete ir paskatinti Europos skaitmeninés ekonomikos augimg. Taikant
vieng bendrg teisés akta, nebelikty dabar esanciy skirtumy dé¢l direktyvos taikymo (Europdische
Kommission, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad ES veiksmai turi ypatinga galig asmens duomeny apsaugos
srityje. Kiekvienas veiksmas, t. y., iSleista direktyva, reglamentas ar pasirasyta sutartis daro tiesioging
itakg visiems asmens duomeny apsaugos dalyviams, nes ji ne tik formuoja asmens duomeny
generavimo ypatumas, nustato tikslius terminy vartojimus, bet ir salygoja fiziniy ir juridiniy asmeny
atsakomybe. Pazymétina, kad asmens duomeny apsauga $iai dienai yra aktuali problema, nes Europos
Sajunga imasi konkreciy veiksmy keisti $ig politikg, nuo 2016 m. turéty jsigalioti asmens duomeny

apsaugos reglamento projektas.
2.2 Asmens duomeny apsaugos reguliavimo Lietuvoje analizé

Po 1990 m., kai Lietuva tik i$sikovojo nepriklausomybe, nebuvo priimty teisés akty, jtvirtinanciy
teisés | privataus gyvenimo apsaugg. Viskas pradéjo kurtis su laiku. Lietuvos Respublikos
Auksciausiosios Tarybos 1991 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. I-1136 buvo priimtas jsipareigojimas
laikytis Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos nuostaty ir prisijungta prie Tarptautinio pilietiniy ir
politiniy teisiy pakto (Petraityté, 2011). Taciau po 1991 m. Lietuva pradéjo savo nacionalinio
reglamentavimo kiirimg asmens duomeny apsaugai. Pirmos privatumo uzuomazgos buvo jtvirtintos
konstitucijoje ir Seimo nutarimuose. Véliau priimti pagrindiniai teisés aktais, jtvirtinantys asmens
duomeny apsaugos klausima. Atkreipiant démesj | tai, kaip turi biiti saugojami tam tikros konkrecios
srities duomenys vieSajame sektoriuje, teises akty saraSas gali tapti itin ilgu, todé¢l analizé apsiribuoja
tik tam tikra jy dalimi. Apacioje analizuoty teisés akty pasirinkimg nulémé teisininko L. Markausko
(2015) isskirty teisés akty prioriteting tvarka. Sie jstatymai analizuojami atliekant tradicinj dokumenty
analizés metoda ir pasirinkus vidinés analizés kategorija.

Pirmasis teisés aktas, jtvirtings asmens duomeny apsaugos apraiSkas, nes jame buvo jtvirtina
privataus gyvenimo nelieCiamumo klausimas, yra didziausig juriding galig Lietuvoje turintis teisés

aktas — 1992 m. spalio 25 d. priimta Lietuvos Respublikos Konstitucija. Lietuvos Respublikos
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Konstitucijos 22 str. skelbiama apie Zmogaus teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamumg. Lietuvos
Konstitucijoje asmens privatus gyvenimas traktuojamas kaip kiekvieno asmens atitinkama sritis, ]
kuria niekas negali be asmens Zinios jsikisti. Si nelie¢iama asmens sritis - tai jo asmeninis, Seimyninis
gyvenimas, asmens garbé ir orumas. Konstitucijoje jtvirtinama VvisSoS pamatinés zmogaus teisés, todél
netaikoma i$imtis ir teisei j asmens privatuma.

Nagrin¢jant asmens duomeny apsaugos teisinj reglamentavimg pravartu iSskirti tuos metus, kai
Lietuva ruosési stojimui j Europos sajunga. Jsakyme dél duomeny apsaugos plétojimo 2002-2004
metais programoje (2002) pazymétina, kad ruosiantis narystei ES Lietuva zengé tokius itin svarbius

zingsnius, jtvirtinant asmens duomeny apsaugos klausimg (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Lietuvos veiksmai asmens duomeny apsaugos srityje ruosiantis narystei Europos Sajungoje (sudaryta
pagal jsakyma dél duomeny apsaugos plétojimo 2002-2004 metais programos)

Priémimo data Lietuvos veiksmai asmens duomeny apsaugos srityje pries jstojant j Europos Sajunga

Lietuva pasirasé 1981 m. priimtag Konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny

2000 m. vasario 11 d. !
automatizuotu tvarkymu

Lietuvos Respublikos Seimas priémé jstatyma ,,Dél Konvencijos dél asmeny apsaugos rySium su
2001 m. vasario 20 d. asmens duomeny automatizuotu tvarkymu su Europos Tarybos Ministry Komiteto priimtomis
pataisomis ratifikavimo*

Lietuva pasira$é Europos Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. geguzés 23 d. priimta Konvencijos
ETS Nr. 108 papildomg protokola dél priezitiros institucijy ir duomeny srauty, kertanciy
2001 m. lapkricio 8 d. valstybés sienas. Sioje konvencijoje jtvirtinama, kad priezitiros institucijos yra laikoma kaip
tinkama teisés gynimo priemoné ir esminé demokratinés visuomenés duomeny apsaugos
priezitiros sistema.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1625 buvo patvirtinta Informacijos technologijy
saugos valstybiné strategija, kuri skirta vykdyti informacijos technologijy saugos teisinio
2001 m. gruodzio 22 d. | reglamentavimo plétra bei nustatyti bendruosius duomeny saugos reikalavimus pagal duomeny
kategorijas, atsizvelgiant j tarptautinius standartus, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos, NATO ir Europos Sgjungos rekomendacijas

Lietuvos Respublikos teisinéje sistemoje jtvirtinti du jstatymai, tiesiogiai reglamentuojantys
asmens duomeny apsaugag, ir visa eilé jstatymy, Kurie jtvirtina specifiniy asmens duomeny apsaugg
arba teis¢ j privatumg tam tikroje srityje. Pazymétina, kad specifinio asmens duomeny tvarkymo
kategorijos dazniausiai siejamos su vie$ajame sektoriuje tvarkomais duomenimis, todél yra aktualesnés
vieSojo sektoriaus institucijoms. Specifikacijos apima tokias sritis kaip pvz., sveikata, nusikaltimai,
nepilnameciai ir kt., kai turima vadovautis ne tik pagrindinio Sios srities jstatymo nuostatomis, bet ir
papildomy jstatymy nuostatomis tam, kad saugiai biity disponuojama asmens duomenimis. Specialios
srities duomenims reikalinga papildoma apsauga. Apacioje analizuojami teisiniai aktai atrinkti
pasinaudojant oficialia teisés akty registre skelbiama informacija ir atsizvelgiant j tai, kokius jstatymus
iSskyré L. Markauskas seminaro medziagoje (2015) kaip pagrindinius Sios srities jstatymus (zr. 6
lentele).

Perzvelgus teising baz¢ galima teigti, kad Siandien Lietuvoje asmens duomeny teisinis
jtvirtinimas yra gana platus. Asmens duomeny tvarkymo taisyklés buvo itin dinamiskos. Daugelis

sri¢iy, kurios susijusios su asmens duomenimis, yra apibréztos atitinkamame jstatyme ir jpareigoja,
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kad duomeny valdytojas saugiai apdoroty svarbig asmens informacijg. Pazymétina, kad visi Sie

Jstatymai nuo jy iSleidimo mety iki dabar buvo redaguoti ne vieng kartg.

6 lentelé. Istatymai, jtvirtinantys asmens duomeny apsaugg Lietuvoje

Nacionalinis jstatymas, kuris tiesiogiai jtvirtina asmens duomeny apsauga:

Elrl' Priémimo data Istatymas

1. 1996 m. birzelio 11 d. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Nacionaliniai jstatymai, kur duomenys tvarkomi ne tik vadovaujantis auk$¢iau minéty jstatymo nuostaty, bet ir apima

specialiy duomeny tvarkyma labiau jtvirtinant privatumo koncepcija:

Elrl' Priémimo data Istatymas

1. 1996 m. spalio 3 d. Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas

2. 2000 m. liepos 18 d. Reklamos jstatymas

3. 2004 m. kovo 18 d. Advokatiiros jstatymas

4, 2004 m. balandzio 15 d. Elektroniniy rySiy jstatymas

5. 2006 m. geguzés 25 d. Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas

6. 2006 m. liepos 11 d. Visuomenés informavimo jstatymas

7 2011 m. balandzio 21 d. Asmens duomeny, tvarkomy Yyk@ant policij os ir teisminj bendradarbiavimg bylose,
teisinés apsaugos jstatymas

Analizuojant jvairius klausimus svarby vaidmenj suvaidina kity uzsienio Saliy praktika. Todél
Lietuvoje (kitose Salyse jau daug anksc¢iau) palyginti vélai buvo pradétas kurti ordinarinio lygmens
teisinis reguliavimas, generuojantis fiziniy asmeny informacijos tvarkyma ir saugumg. 1996 m.
priimtas pats svarbiausias jstatymas, reglamentuojantis asmens duomeny apsaugg - Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kuris buvo tik i§ dalies suderintas su
Europos Parlamento ir Tarybos bendrgja direktyva ,,Dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EB)“. Siame jstatyme jtvirtinama informacijos apie fizinius
asmenis valstybés kompiuterizuotose informacinése sistemose rinkimo, kaupimo, apdorojimo,
saugojimo, naudojimo ir teikimo reikalavimai, orientuojamasi j privataus subjekto informacija. Sio
jstatymo paskirtis - saugoti asmens duomenis, kuriy sutvarkymas ar apipavidalinimas gali pakenkti
paciam duomeny subjektui ar su juo susijusiems asmenims. Jstatyme iSskirti tvarkymo kriterijai.
inspekcija. Sunaikinti turimg informacija galima tik gavus Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
ir Lietuvos archyvy departamento leidimg. Taip pat asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme
pazymima, kad informacija apie privaty gyvenimg gali biiti skelbiama be Zmogaus sutikimo tik tais
atvejais, kai tai padeda atskleisti jstatymy pazeidimus, nusikalstamas veikas arba turi visuomening
reikSme. Kitais atvejais asmens teisé | privatuma turi biti gerbiama, nelieCiama ir viskas daroma jam
apie tai zinant. Galima teigti, kad jstatyme apibréztos pakankamai grieztos ir siauros taisyklés, kurios
nusako, kaip reikia tinkamai tvarkyti asmens duomenis. Taciau atsizvelgiant j tai, kad duomenis
pradéjo tvarkyti ne tik vieSosios, bet ir privacios jstaigos, taip pat i tai, kad prasidé¢jo paslaugy
diversifikacija, t.y., subjektams reikia tvarkyti vis gausesn¢ ir jvairesn¢ informacija, tai asmens

duomeny teisinés apsaugos jstatymas turi jtvirtinti daug klausimy, susijusiy su asmens duomenimis.
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Todél Sis jstatymas buvo redaguotas, keistas ir papildytas iki dabar deSimt karty (zr. 3 prieda). IS viso
per §j laikotarpj pakeista daug straipsniy, taip pat jstatymas papildytas naujais straipsniais. Dazniausiai
kei¢iami pirmi beveik i$ eilés straipsniai, taisomi tvarkymo ir teisétumo kriterijai, ple¢iamas jstatymo
tikslas. Lenteléje (zr. 3 prieda) matoma, kad pirmas taisymas atliktas 1998 m., antras - 2000 m. 2000
m. priimta nauja asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo redakcija. Si redakcija buvo ypatinga
tuo, kad nacionalinis teisinis reguliavimas, susijes su asmens duomeny tvarkymo klausimu, buvo i$
dalies suderintas su 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir su 1997 m.
gruodzio 15 d. direktyva 97/66/EB , D¢l asmens duomeny apdorojimo ir privatumo apsaugos
telekomunikacijy sektoriuje®. Istatyme atsizvelgus |1 minétos direktyvos nuostatas buvo dalinai
pakeistas asmens duomeny apsaugos tikslas (1996 m. jstatyme tikslas - ginti Zmogaus privataus
gyvenimo nelie¢iamumo teis¢ tvarkant asmens duomenis, 2000 m. jstatymo redakcijoje - ginti
Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teis¢ rySium su asmens duomeny tvarkymu ir sudaryti
salygas laisvam asmens duomeny judéjimui), teisé ginti zmogaus nelieCiamumag, sumazinta ypatingy
asmens duomeny teiséti kriterijai bei automatizuotu budu tvarkomy sistemy taisyklés. Pazymétina, kad
buvo nustatyta teiséto asmens duomeny tvarkymo pagrindai, duomeny subjekty teisés, duomeny
valdytojy pareigos ir jstatymo vykdyma prizidrin€ios institucijos Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos jgaliojimai (Oficialusis leidinys, 1995). Pagrindinio asmens duomeny apsaugos jstatymo
pakeitimas buvo atliktas ir 2002 m. Taciau jis buvo itin nedidelis, koreguota tik trys straipsniai. I§ $iy
koregavimy 15 straipsnio 4 dalis ir 17 straipsnio 3 dalis pripazintos netekusios galios, o papildytas
buvo tik deSimtas straipsnis, kuriame orientuojamasi ] asmens duomeny tvarkyma rinkimy,
referendumo, pilieCiy jstatymy leidybos iniciatyvos tikslais. 2003 metais atliktas dar vienas Sio
jstatymo pakeitimas. Tai laikotarpis, kai Lietuva ruoSési narystei Europos Sajungoje. Jsakyme dél
duomeny apsaugos plétojimo 2002-2004 metais programoje (2002) nurodoma, kad rengiantis narystei
tapo biitina suderinti duomeny apsaugos teising baze su Europos Bendrijy teise, stiprinti inspekcijos
funkcionalumg ir suteikti jai didesnj nepriklausomumo laipsnj, tgsti mokymus Inspekcijos personalo
kvalifikacijai kelti. 2008 m. padarytos reikSmingos pertvarkos asmens duomeny apsaugos jstatymo
srityje. Siuo jstatymo pakeitimu siekiama griez&iau reguliuoti asmens duomeny tvarkyma. Nauja
jstatymo redakcija sugrieztino asmens kodo naudojimg — nes nuo 2009 m. yra grieztai draudziama
vieSai skelbti asmens duomeny koda. Be to, Siais metais nustatyta papildomi reikalavimai asmens
duomeny rinkimui ir tvarkymui bitent rinkodaros tikslams. Nuo $iy mety kiekvienas duomeny
valdytojas sudaro aiskig ir lengvai jgyvendinamag galimybe¢ asmeniui iSreikSti sutikimg ar nesutikima
dél jo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslams. Didelis démesys skiriamas vaizdo
stebéjimui. Nustatyta konkretis tikslai, kada galima filmuoti asmens duomenis (gali biti filmuojama

siekiant uztikrinti visuomenés sauguma, viesaja tvarka, apginti asmeny gyvybe, sveikata, turtg ir kitas
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asmeny teises ir laisves) ir konkretizuoti atvejai, kada kity asmeny filmuoti negalima, informavimo
reikalavimai apie filmuojamas vietas. Naujausioje redakcijoje iSskiriamas tiesioginés rinkodaros
aspektas. Jstatyme reglamentuojama, kad tiesioginés rinkodaros tikslu skambinti ar siysti trumpasias
zinutes j asmeninj telefono numerj galima tik gavus iSankstinj vartotojo sutikima. Taip yra dél to, nes
telefono numeris yra asmens duomenys, o asmens duomenys gali biiti tvarkomi tik gavus teisinj
pagrindg — iSankstinj asmens sutikima.

Aptarus teisés aktg, Kuris tiesiogiai susijes su asmens duomeny apsauga, t.y., juo vadovautis
privalo kiekvienas asmens duomenis saugojantis subjektas, tikslinga aptarti Kitus nacionalinius
jstatymus, kurie tiesiogiai jtvirtina specifinio asmens duomeny tvarkymo kategorijas arba tam tikros
srities privatumo apraiskas. Salia bendrai nustatyty asmens duomeny apsaugos reikalavimy reikia
taikyti papildomus, atitinkamos srities reikalavimus tam, kad saugiai bity disponuojama asmens
duomenimis, nes specialios srities duomenims reikalinga papildoma apsauga. Zemiau bus aptarti
skirtingas vieSgsias sritis jtvirtinantys septyni teisés aktai. Pazymétina, kad tokiy teisés akty sarasa
galima plésti, nes sri¢iy sgrasas, kurios siejasi su specifiniais asmens duomeny apsaugos aspektais arba
privatumu, yra ilgas ir ¢ia pateiktas negalutinis. Kadangi $io darbo teorinéje dalyje buvo aptartos
sgvoky ,,privatumas® ir ,,asmens duomeny apsauga‘“ santykis, todél ir aptariant teisés aktus isskirti ne
tik tie teisés aktai, kurie jtvirtina teis¢ j asmens duomeny apsauga, bet ir tie teisés aktai, kurie rlipinasi
asmens privatumu. Vienuose jstatymuose labiau isryskéja privatumo koncepcijos svarba, 0 kitose —
asmens duomeny apsaugos.

Septyniy teisés akty analizé pradedama 2011 m. iSleistu jstatymu Asmens duomeny, tvarkomy
wkdant policijos ir teisminj bendradarbiavimg bylose teisinés apsaugos jstatymu. Sis jstatymas i§ visy
kity toliau nagrinéjamy iSsiskiria tuo, nes jame didelis démesys skiriamas kvalifikuotam ypatingy
asmens duomeny valdymui. Todél jis tampa itin svarbiu nagrinéjant asmens duomeny apsaugos
klausima. Sio jstatymo tiksle i§ karto tiksliai apoliuojama j konkreéiy teisiy garantavima - uztikrinti
fiziniy asmeny pagrindines teises, ypac teises j privataus gyvenimo nelieCiamumag ir teises | asmens
duomeny apsauga, apsaugg tvarkant asmens duomenis vykdant policijos ir teisminj bendradarbiavima
baudziamosiose bylose. Pazymétina, kad §is jstatymas svarbus tiek vertinant privatumo svarba, tiek
asmens duomeny apsaugg. Jame konkreciai apibrézta, kokie yra Sios srities asmens duomeny tvarkymo
reikalavimai (4 straipsnis), taisymo, sunaikinimo ir blokavimo galimybés (5 straipsnis), saugojimo
terminai (7 straipsnis), i$ kity kompetentingy institucijy gauty duomeny tvarkymo specifika (8
straipsnis), kontrol¢, baudos ir visa bendra informacija tvarkant asmens duomenis policijos ir
teisminése bylose. Sampratos ,,privatumas® reik§mé Siame jstatyme iSry$kéja tuomet, jeigu privatumag
interpretuosime kaip asmeninés informacijos valdymg. Tinkamas ypatingy asmens duomeny
tvarkymas teisminése bylose uZtikrina teis¢ j privatuma. Siame jstatyme néra apra$yta tiesioginiy

veiksmy, kaip reikia uZztikrinti teis¢ | privatumg. Taciau vadovaujantis prielaida, kad uztikrinus teis¢ j
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asmens duomeny apsaugg tam tikra prasme bus uZztikrinta ir teisé ] privatuma, $io jstatymo nuostatos
tampa itin artimos abejoms Siame darbe nagrinéjamos teiséms.

Privatumo aspektui didelis démesys skiriamas reklamos jstatyme. Kasdien susiduriame su
jvairiausio pobudzio prekiy ir paslaugy reklama visuomenés informavimo priemonése ar parduotuviy
vitrinose ar reklamose, kuriose reklamuojami asmenys. Nagrinéjant asmens duomeny apsaugOS
klausimg galima iSskirti tuos reklamos jstatymo straipsnius, kuriuose jvirtinama, kokia informacija
apie asmenis gali biiti skleidziama reklamos tikslams ir kada néra pazeistas asmens privatumas
reklamuojant, o kada yra. Lietuvos reklamos jstatyme apie asmens privatumo klausimui néra skiriamas
itin didelis démesys, taciau jtvirtinta, kad draudziama reklamuoti, jeigu be fizinio asmens sutikimo
minimas jo vardas, pavard¢, pateikiama jo nuomone, informacija apie jo privaty ar visuomeninj
gyvenima, turta, naudojamas fizinio asmens atvaizdas. Siame jstatyme tiesiogiai néra vartojamos
sgvokos ,,asmens duomenys‘ arba ,,duomeny apsauga“. Labiau orientuojamasi j privatumo koncepcija.
Pazymétina, kad vertinant asmens privatumg néra tikslingai nagrinéti ginamas vartotojy teises ir
teisétus jy interesus. LR vartotojy teisiy ginimo jstatyme teigiama, kad Lietuvoje jtvirtintos
pagrindinés devynios teisés, o vartotojy teisiy apsaugos sritys yra prekiy pirkimas-pardavimas ir su
jomis susijusios paslaugos, visos atlygintinos paslaugos, kai prekés jsigyjamos ar paslaugos teikiamos
vartotojams, todé¢l jos visiskai ne koreliuoja su teise j privatumas. Pazymétina, kad norint reklamuoti,
svarbu atkreipti démesj ir j kitus reikalavimus, pvz., nepazeisti visuomenés moralés principy,
neZeminti kito Zmogaus garbés ir orumo, neskatinti prievartos ar agresijos ir kt. Visi Sie aspektai taip
pat turi tam tikry sgsajy su privatumo koncepcija, nes tik gerbiant kita asmenj bus iSsaugojamas jo
privatumas.

Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme jtvirtina ir privatumo ir asmens duomeny
apsaugos klausimus. Visas deSimtas straipsnis reglamentuoja teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma
i§skiriant sveikatos duomeny reik§me¢. DeSimtame straipsnyje jtvirtinama, kad pacienty privatus
gyvenimas yra nelie¢iamas, 0 Sveikatos priezitiros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos
prieziliros jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos
priemones jrasomi j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rii§iy pacienty medicinos
dokumentus - tai darant turi biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga ar paciento
interesai ir gerove yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sveikata apima konfidencialig informacija,
yra priskiriama ypatingiems asmens duomenims. Gydantis gydymosi jstaigose asmuo vienareikSmiskai
apie save palieka daug informacijos, o jos nutekinimas tretiesiems asmenims gali atnes$ti daug
neigiamy pasekmiy. Todél valstybiniu lygmeniu jtvirtinama teisé j privatumg gydymosi metu ir po jo.
Sveikatos duomenys yra tvarkomi vadovaujantis asmens duomeny apsaugos jstatyme jtvirtintomis
nuostatomis ir teisingumo Kriterijais, skirtiems ypatingiems duomenimis, o privataus gyvenimo

nelie¢iamumo svarba, susijusi su sveikata ir gydymu, konkreciai jtvirtinta Siame jstatyme.
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Kitas svarbus jstatymas vertinant asmens duomeny apsaugg — tai elektroniniy rysiy jstatymas.
Susikiirus elektroninei komercijai, plétojantis elektroninéms paslaugoms, pleciantis finansiniy ir
vieSyjy paslaugy spektrui tapo biitina asmens tapatybe identifikuoti ne tik fizing¢je, bet ir elektroninéje
erdveje. Todeél buvo iSleistas jstatymas orientuotas j asmens duomeny apsaugos jtvirtinima
elektroningje erdvéje. Jame reglamentuojama Kaip turi tvarkyti institucijos, teikiancios paslaugas,
asmens duomenis. Istatyme teisiSkai reglamentuojami visuomeniniai santykiai, susij¢ su elektroniniy
ry$iy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusios priemonés bei paslaugos. Itvirtintas elektroniniy rysiy
iStekliy naudojimas, taip pat visuomeniniai santykiai, susij¢ su radijo jrenginiais, galiniais jrenginiais ir
elektromagnetiniu suderinamumu. Sis priimtas jstatymas sudaré palankias galimybes stiprinti duomeny
saugumga. Siame teisés akte yra apibrézti tokie aspektai, kurie anks¢iau dar nebuvo reglamentuoti: 69
straipsnio 1 dalyje jtvirtinama, kad galima naudoti elektroniniy rySiy paslaugas, jskaitant elektroninio
pasto praneSimy siuntimg, tiesioginés rinkodaros tikslu tik gavus iSankstinj abonento ar registruoto
elektroniniy ry$iy paslaugy naudotojo sutikimg. Taip pat teigiama, kad minétos jstatymo nuostatos
pazeidziamos siunéiant nepageidaujamus el. pasto prane§imus. Siame jstatyme atkreipiamas démesys j
grésmes asmens duomeny apsaugai, kurios atsiranda elektroningje erdveje. Pirmg karta nacionaliniu
lygmeniu uzakcentuojama elektroniniy rySiy plotméje vykdomi jvairaus pobiidzio aspektai, kuriy
neuztikrinus pazeidziama asmens teisé€ ] privatumg arba j asmens duomeny apsaugg virtualioje erdvéje.

Advokatiiros jstatyme asmens duomeny apsauga iSrySkéja delto, nes Siame jstatyme jtvirtinti
specifiniai duomeny tvarkymo ypatumai. Siame jstatyme jtvirtintos visos advokaty pareigos ir
taisyklés, kaip jis gali elgtis su klientu ir jo duomenimis, detaliai jtvirtintas jo veiklos pobiidis. Siame
jstatyme privatumo koncepcija atsispindi trisdeSimt devintame straipsnyje, kai teigiama, kad advokatas
turi saziningai atlikti savo pareigas, savo veikloje laikytis duotos advokato priesaikos ir jstatymy ir
saugoti advokato veiklos metu jam patikéta informacija bei jos neatskleisti. Kiekvienas i§ misy turi
teis¢ naudotis advokato teikiamomis paslaugomis, to pasékoje advokatui bus atskleidziama tam tikra
konfidenciali informacija apie save. RySium su tuo advokatas turi laikytis konfidencialumo principo ir
negali jokiems tretiesiems asmenims atskleisti konfidencialios informacijos, suzinotos darbo metu.

Visuomenés informavimo jstatyme nustatoma vieSosios informacijos rinkimo, rengimo,
skelbimo ir platinimo tvarka. Taip pat vieSosios informacijos rengéjy, skleidéjy, jy dalyviy, Zurnalisty
ir jy veiklg reglamentuojanciy institucijy teisés, pareigos ir atsakomybé. Ten, kur akcentuojama
vieSosios informacijos svarba, i§ karto apeliuojama j daug Zmoniy jtraukimg. Siame jstatyme
privatumas iSrySkéja keliose pozicijose: isskiriant spauda, televizijg ir radijg. Todél galima jau i$ karto
numatyti, kad Siame jstatymu privatumui bus skiriama pakankamai daug démesio. Jstatyme teigiama,
kad kiekvienas asmuo turi teis¢ laisvai reik$ti savo mintis ir jsitikinimus, nevarzomai rinkti, gauti ir
skleisti informacijg bei idéjas, taciau informacijos skleidimas negali paZeisti konstitucinés santvarkos,

zmogaus sveikatos, garbés ir orumo ar privataus gyvenimo nuostaty. 14 straipsnis skirtas tik privataus
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gyvenimo apsaugai: rengiant ir platinant vie$gjg informacijg, privaloma uztikrinti Zmogaus teis¢ j
privataus pobiidzio informacijos apsauga. Pazymétina, kad informacija apie privaty gyvenimg gali biiti
skelbiama be zmogaus sutikimo tais atvejais, kai ji padeda atskleisti jstatymy pazeidimus ar
nusikalstamas veikas, taip pat kai informacija yra pateikiama vieSai nagrinéjant byla. Be to,
informacija apie vieSojo asmens privaty gyvenimg gali biiti skelbiama be jo sutikimo, jeigu $i
informacija atskleidzia visuomening reikSme turincias privataus $io asmens gyvenimo aplinkybes ar
asmenines savybes. 22 straipsnyje taip pat atskirai i$skirta, kad vieSosios informacijos rengéjai privalo
saugoti ir gerbti zmogaus teis¢ | privatumg mirties ar ligos atveju, neminéti asmens duomeny
skelbdami Zinias apie savizudybes ar bandymus nusizudyti. Vertinant transliavimo veiklos licencijas
taip pat akcentuojama, kad isduodant licencijas, pirmenybé teikiama asmenims, kurie jsipareigoja
rengti originalios kiirybos kultiirines, informacines bei SvieCiamasias laidas, gerbti asmens orumg ir
teise | privaty gyvenima.

Apibendrinant teigtina, kad per pastaruosius kelerius metus buvo sukurti asmens duomeny
apsaugos teisinés bazés pagrindai. Asmens duomeny apsaugos teisinis jtvirtinimas — tai sukurta
nevienodos teisinés galios susiety teisés normy ir principy sistema. Teigtina, kad Lietuvos asmens
duomeny apsaugos jstatymai apimantys daug sri¢iy ir galima teigti, kad jy pakanka. Yra jstatymy,
kurie jtvirtina tam tikros srities teis¢ j privatuma (pvz., reklamos jstatymas), arba tokiy, kurie labiau
orientuojasi ] siauros srities duomeny tvarkyma (pvz., asmens duomeny, tvarkomy vykdant policijos ir
teisminj bendradarbiavima bylose teisinés apsaugos jstatymas). Labiau reikéty uztikrinti patikimesnes
techninio pobiidZzio priemones asmens duomeny apsaugai, o tokius pasitaikancCius atvejus, kai
institucijose piktnaudZiaujama teise naudotis asmens privaciais duomenimis, reikéty neutralizuoti
nuolatine duomeny valdytojo darbuotojy kontrole arba paskirtu asmeniu, kuris tik uz tai atsakingas, ir

uzakcentuoti konfidencialumo principo laikymasi ne tik darbo laikotarpiu, bet ir pasitraukus i§ darbo.

2.3 Asmens duomeny apsaugos institucinés aplinkos identifikavimas

Pagrindinéje direktyvoje dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis nurodoma, kad
asmens duomeny apsaugos pagrindinis politikos tikslas - apsaugoti asmeny teises ir laisves, susijusias
su asmens duomeny tvarkymu. Sukiirus ir jgyvendinus tinkama teisinj pagrindg galima uZztikrinti
saugig aplinka asmens duomenims. Taciau saugant asmens duomenis didelj vaidmenj suvaidina ne tik
tinkamas teisinis reguliavimas, bet ir specialiy institucijy veiklos, kurios padeda jvairiapusiskai
stiprinti asmens duomeny privatumo apsauga modernéjanéiame pasaulyje. Siame skyrelyje
analizuojama Europos Sagjungos ir Lietuvos institucijy veikla, kurios prisideda prie to, kad buty

uztikrinta kvalifikuotesné apsauga asmens duomenims.
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7 lentelé. Europos Sajungos instituciné saranga

Eil. Institucijos Kieno pagrindu
o Institucijos rySys su asmens duomeny apsauga
Nr. pavadinimas jkurta institucija
Ikurta pagal Tarybos
sprendima
Europolo iunetines 2009/371/TVR ,,dél | Padeda valstybéms naréms uzkirsti kelig sunkiems nusikaltimams
1. Hropolo jungtine: Europos policijos ir kovoti su jais, todél disponuoja ir saugoja ypatingus asmens
rieziuros 1nstitucija J P ) £0Ja ypatng
p ! biuro (Europolo) duomenis — informacijg apie asmens teistuma.
jsteigimo® ir pakeité
Europolo Konvencija
Sengeno informacingje sistemoje renkami ypatingi asmens
& . € sistemoye ypaung :
duomenys apie asmenis, kurie galéjo dalyvauti darant sunkius
Ikurta pagal nusikaltimus, neteisétai jvaziavo (bandé jvaziuoti) i Sengeno
Seneeno priesiiiros Konvencijos dél erdvés valstybes arba neturi teisés gyventi ES. Joje taip pat yra
2. koor%linavti)mo Upe Sengeno susitarimo perspéjimai apie dingusius asmenis, ypa¢ vaikus ir pan.
grup jgyvendinimo Saugojama informacija, susijusi su asmenimis, daiktais ir
nuostatas transporto priemonémis. Tam, kad biity saugiai disponuojama
Sios srities duomenimis, buvo jkurta Sengeno prieziiiros
koordinavimo grupé
3. Europos Taryba Ikurtie;]ilc(i)a\t/;i/s;yblq Saugo Zmogaus teises ir gina teis¢ i privataus gyvenimo apsauga
Europos duomeny lkurta vadovaujantis Siekia, kad Bendrijos institucijos ir jstaigos, tvarkydamos asmens
p Europos Parlamento y ) g Y
4, apsaugos priezifiros Fi)r Tarvhos duomenis, gerbty fiziniy asmeny pagrindines teises ir laisves, to
pareigiinas reglamentoynuostata pasékoje ir teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamuma.
urta paga adangi visy rasiy prekyba kelia rimtg grésme visuomenés
kurta pagal Kad prekyba kel ta g
Konvencijos dél sveikatai, moralei ir saugumui, tai atsirado poreikis stiprinti
5 Muitinés jungtinés informacijos muitinés administracijy bendradarbiavimg. Buvo nustatyta
' priezitiros institucija technologijy specialios procediiras, pagal kurias muitinés administracijos gali
naudojimo muitinés bendrai veikti ir keistis asmens ir kitais duomenimis, susijusiais
tikslais nuostata su neteisétos prekybos veikla.

Lenteléje (zr. 7 lentelg) pateiktos institucijos, kurios stebi, kad biity nepazeista asmens teisé j

privatuma ir apsaugoti asmens duomenys. Pirmiausia pravartu i$skirti Europos Tarybg, nes ji seniausia
Europos politiné organizacija, kuri dideli démes;j sutelkia tam, kad buty uztikrinta pagarba Zmogaus
teiséms ir Europos visuotinéms vertybéms. Kuriant Europos Taryba vienas i§ esminiy §ios institucijos
tiksly - apsaugoti Zmogaus teises ir ginti teis¢ j privataus gyvenimo apsaugg (Council of Europe,
2015). Nuo 1989 mety Europos Tarybos pagrindine veikla tapo stebéti ir kontroliuoti, kaip yra
ginamos zmogaus teisés Europos naujose buvusiy komunistiniy valstybiy demokratijose, taip pat
perduoti patirti Zzmogaus teisiy apsaugos srityje. Bendrais asmens duomeny apsaugos reikalavimais
ripinasi 2000 m. gruodzio 18 d. jkurta institucija - Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinas.
Ji jsteigta vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu, kurios pagrindinis tikslas -
uztikrinti, kad Bendrijos institucijos ir jstaigos, tvarkydamos asmens duomenis, gerbty fiziniy asmeny
pagrindines teises ir laisves, taip pat ir teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamumg (Oficialus Europos
Sajungos leidinys, 2009), (Europiische Hiiter des Schutzes personenbezogener Daten, 2015). Sios dvi
apraSytos institucijos savo veikloje labiau orientuojasi, kad biity ginama asmens teisé j privatuma,
todél tam tikrai prasme uztikrina ir apsaugg asmens duomenims. Nes §ios dvi teisés (teisé j privatuma

ir teisé¢ | asmens duomeny apsaugg) Siandieningje sistemoje tapo viena kitg papildanciomis teisémis.


https://www.ada.lt/go.php/lit/Muitines-jungtines-prieziuros-institucija/324/1
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Kity institucijy veikla, kurios pateiktos aukS$¢iau esancioje lentel€je, prioritetinj vaidmen;j skiria
asmens duomeny apsaugos jtvirtinimui. Europolas yra teisésaugos organizacija, kurios pagrindinis
tikslas - padéti valstybéms naréms keistis tarpusavyje disponuojama informacija, perduoti savo
analiting patirt] nusikaltimy tyrimo srityje ir teikti techning pagalba. Kadangi §i institucija siekia padéti
valstybéms naréms uzkirsti kelig sunkiems nusikaltimams ir kovoti su jais, tai disponuoja ir
atitinkamais ypatingais asmens duomenims, t.y., susijusiais su informacija apie asmens teistuma. Si
institucija ripinasi $ios srities asmens duomeny visapusiska apsauga (Europolo jungtinés priezitiros
institucija, 2006). Kita svarbi institucija, tvarkanti asmens duomenis, yra Sengeno prieZiiiros
koordinavimo grupé, kurig sudaro nacionalinés duomeny apsaugos prieziiiros institucijos ir Europos
duomeny apsaugos priezitiros pareigiinas. Sengeno informacinéje sistemoje renkama ypatingi asmens
duomenys apie asmenis, kurie galéjo dalyvauti darant sunkius nusikaltimus, neteisétai jvaziavo (bandé
jvaziuoti) j Sengeno erdvés valstybes arba neturi teisés gyventi ES. Joje taip pat yra perspéjimai apie
dingusius asmenis, ypa¢ vaikus. Pazymétina, kad Sios dvi institucijos saugoja ir renka itin jautria
informacijg, todél asmens duomeny apsaugai keliami ypatingai auksti reikalavimai (Aufsichtsorgane
Schengen, 2014). Tokiy specializuoty institucijy veiklos sustiprina apsaugg tam tikriems asmens
duomenims. Paskutiné lenteléje pateikta institucija buvo jkurta tam, kad sustiprinti muitinés
administracijy bendradarbiavimg, nes did¢janti neteiséta visy rasiy prekyba kelia rimta grésme
visuomenés sveikatai, moralei ir saugumui. 1995 m. liepos 26 d. priémus konvencija buvo jkurta
Muitinés jungtinés prieZiuros institucija. Pagal minétos konvencijos principus nustatyta, kad muitinés
administracijos gali keistis asmens ir kitais duomenimis, susijusiais su neteisétos prekybos veikla
(Joint Supervisory Authority for Customs, 2014). Apibendrinant galima teigti, kad kai kurios Europos
Sajungos institucijos stiprina visy pamatiniy teisiy uztikrinima, todé¢l ripinasi ir privatumo bei asmens
duomeny uztikrinimu. Kity institucijy veikla labiau orientuota j efektyvy ir saugy ypatingy asmens
duomeny keitimasi tarp valstybiy sprendziant Saliai aktualius klausimus.

ES duomeny apsaugos modelis apima specialiy priezitiros tarnyby sukiirimg. Daugelis ES
valstybiy jkuré iSorinés kontrolés institucijas, kurios siekia ijtvirtinti, kad duomeny tvarkymo
reikalavimai atitikty nacionalinius jstatymus. Kiekviena Salis naré planuoja, jog viena ar daugiau
valdZios institucijy privalo prizitiréti kaip toje teritorijoje taikomos ES direktyvos. Pazymeétina, kad
Lietuvoje vykdant LR asmens duomeny apsaugos jstatymo nuostatas bei atsizvelgiant j tarptautinius
jsipareigojimus ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. spalio 10 d. nutarimu Nr.
1185 ,,Dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos jsteigimo™ buvo jsteigta Valstybiné asmens
duomeny apsaugos inspekcija. Ja iktirus ji 1§ pradziy buvo pavaldi Lietuvos Respublikos rysiy ir
informatikos ministerijai, po to - valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai, o nuo 2001 m.

sausio meén. jsigaliojus naujam jstatymui pakeista | nepriklausomg vyriausybés jstaigg (Valstybiné


http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=153971
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asmens duomeny apsaugos inspekcija, 2015). Pagrindinés inspekcijos veiklos funkcijos yra penkios

(zr. 10 pav.).

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos pagrindinés

) — funkcijos:

Vykdyti tarptautinius

Isipareigojimus,

susijusius su

duomenimis
Rengti ir derinti teisés aktus, Teikti iSvadas dél ES ir Uztikrinti gyventojy teis¢ Organizuoti duomeny
uztikrinanc¢ius duomeny ET institucijy rengiamy j privatuma tvarkant valdytojy prieziira
apsauga dokumentu asmens duomenis

10 pav. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiklos funkcijos

Sios institucijos pagrindinis tikslas - registruoti duomeny valdytojus ir priziaréti jy vykdomas veiklas
Lietuvos Respublikoje. Jgyvendinant §j tikslg inspekcija vykdo tokias veiklos funkcijas: Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija uztikrina gyventojy teis¢ i privatumg tvarkant asmens duomenis. Taip
pat rengia teisés aktus, uztikrinan¢ius duomeny apsauga, teikia iSvadas dél ES ir ET institucijy
rengiamy dokumenty. Si prieZidiros institucija rengia duomeny valdytojy prieZiiira ir vykdo jvairius
tarptautinius jsipareigojimus, susijusius su duomeny tvarkymu. Pazymétina, kad asmens duomenys turi
biiti renkami ir saugomi vadovaujantis asmens duomeny apsaugos jstatyme jtvirtintas tvarkymo
reikalavimais ir teisétumo Kkriterijais. Pazeidus S$iuos principus gali buti taikomos atitinkamos
prevencinés priemoneés.

pazeidimy atvejus visuomenés informavimo srityje, yra zurnalisty etikos inspektorius. JO pagrindinis
tikslas - uztikrinti, kad visuomenés informavimo srityje buty gerbiamos zmogaus teisés ir laisvés
(Zurnalisty etikos inspektoriy tarnyba, 2014). Visuomenés informavimo priemonés yra vienintelé
sritis, kurios neprizitri Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, ta¢iau tuo riipinasi Zurnalisty etikos
inspektoriy tarnyba. Taip pat pazymima, kad iki 2010 m. teisés aktuose nebuvo numatyta subjekto,
kuris konkre¢iai formuoty asmens duomeny apsaugos politikg. Taciau daugel] mety Lietuvoje
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija praktiSkai vykdeé funkcijas, susijusias su asmens duomeny
apsauga. Nuo 2011 m. valstybés politika duomeny apsaugos srityje pradéjo formuoti, organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima Teisingumo ministerija. To pasékoje Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija tapo asmens duomeny apsaugos politikoje dalyvaujanti, ja jgyvendinanti ir
priezitirg vykdanti jstaiga, priskirta teisingumo ministro valdymo sriciai (Valstybinio audito ataskaita,
2013).
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Reziumuojant galima teigti, kad asmens duomeny apsaugos teisinis jtvirtinimas — tai sukurta
nevienodos teisinés galios nacionaliniy ir Europos Sgjungos susiety teisés normy ir principy sistema.
Europos Sgjungos veiksmai pasizymi supranacionalumo principu, todél turi ypatingg galig. Kiekvienas
Europos Sgjungos veiksmas, t. y., iSleista direktyva, reglamentas, sudaryta rekomendacija ar
pasirasyta sutartis daro tiesioging jtakq visiems asmens duomeny apsaugos dalyviams, nes ji ne tik
formuoja asmens duomeny generavimo ypatumas, nustato tikslius terminy vartojimus, bet ir sqlygoja
fiziniy ir juridiniy asmeny atsakomybe. ES teisinis reguliavimas jtvirtino duomeny tvarkymo nuostatas,
taciau skirtingose Salyse jos buvo jgyvendinimo nevisapusiskai. Tai silpnin0 duomeny apsaugg.
Nuolatiné isoriniy priezasciy jtaka privedé prie kardinaliy pokyciy asmens duomeny apsaugos srityje:
2016 metais planuojama pradeéti taikyti asmens duomeny apsaugos reglamento projektq, kuris
pasizymi grieztesnémis nuostatomis. Visose Salyse taikant vienodas taisykles tikimasi efektyvesnés ir
veiksmingesnés apsaugos. Kad biity veiksmingiau jgyvendinami Europos Sgjungos politikos principai,
kiekviena Salis naré leidZia nacionalinius teisés aktus vadovaudamasi ES teisés nuostatomis. Po 1991
m. Lietuva pradéjo savo nacionalinio reglamentavimo kiirimg asmens duomeny apsaugai tam, kad
tiesiogiai sustiprinty apsaugq Sioje srityje. Pagrindinis Sios srities jstatymas — LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas. Privaciame sektoriuje tvarkomiems duomenimis dazniausial uztenka
vadovautis Siuo jstatymy, o papildomai reikia remtis tik kiekvienos organizacijos sudarytomis
techninémis ir organizacinémis taisyklémis. VieSajame sektoriuje tvarkomiems duomenimis
priklausomai nuo to, kokios srities tvarkomi duomenys (pvz., sveikatos, nusikalstamos veiklos ir pan.),
dazniausiai turima vadovautis ne tik pagrindinio Sios srities jstatymo nuostatomis, bet ir papildomy
istatymy nuostatomis. Saugant asmens duomenis didelj vaidmenj suvaidina ne tik tinkamas teisinis
reguliavimas, bet ir specialiy nacionaliniy ir Europos Sgjungos institucijy veiklos, kurios padeda

jvairiapusiskai stiprinti asmens duomeny privatumo apsaugq modernéjanciame pasaulyje.
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3. ASMENS DUOMENU APSAUGOS REIKALAVIMU IGYVENDINIMO
PLETOJANT ELEKTRONINE VALDZIA TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiama atlikto empirinio tyrimo metu surinkty duomeny analizé. Interviu
klausimai buvo padalyti j keturias dalis, todél analize sudaro Keturios klausimy dimensijos, aprasoma
| kokias kategorijas bei subkategorijas J0S yra suskaidomos (pateikiamos kategorijy — subkategorijy
lentelés). Kiekvienoje dimensijoje sudarytos atitinkamos lentelés, kad buty galima palyginti pozZiiriy
skirtumus ir sutapimus. Tuomet kiekviena subkategorija aprasoma ir analizuojama, pateikiamos
jzvalgos. Gautais rezultatais siekiama atskleisti analizuojamy veiksniy jtakq asmens duomeny

apsaugos vertinimui Lietuvoje.
3.1. Tyrimo metodika

Atsizvelgiant | jau aptartus teorinius ir teisinius asmens duomeny apsaugos aspektus, siekiama
iSanalizuoti asmens duomeny identifikavimo vaidmenj, jgyvendinant e. valdZzios plétros sistema
Lietuvos pavyzdziu. Sio tyrimo tikslas - i$analizuoti kaip jgyvendinama asmens duomeny apsaugos
reikalavimy sistema Lietuvoje plétojant e. valdzig. Atsizvelgiant | §] minéta tikslg iSsikelti tokie
tiriamojo darbo uzdaviniai:

e I3analizuoti, koks respondenty poziiris j asmens duomeny apsaugg

e Istirti, ar skirtinguose sektoriuose dirbantys asmenys skirtingai vertina asmens duomeny

apsaugos klausima

o Nustatyti, koks yra pozitiris ] asmens duomeny apsauga plétojant e. valdzia

Empirinio tyrimo metodologija. Empiriniam tyrimui jgyvendinti pasirinktas interviu
metodas. Anot Bitino, interviu metodu norima suprasti informanty patirtj, suZinoti jy nuomones,
atskleisti respondenty poziiirius, pasauléziiira, perspektyvas bei vertinimus tiriamuoju klausimu
(Bitinas 2008). Sis metodas buvo pasirinktas todé¢l, kad bity gauta konkretus, i§samus ir detalus
vertinimas j asmens duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimy jgyvendinima plétojant e. valdzig ty
asmeny, kurie darbo vietoje susiduria su asmens duomeny tvarkymu. Taip pat nustatyti, ar asmenys,
dirbantys skirtinguose sektoriuose, vienodai iSmano asmens duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimy
ypatumus bei i8siaiskinti, kuriame sektoriuje dirbantys respondentai, $ig srit] iSmano geriau bei kaip
geba Siais duomenimis disponuoti inovacijy kontekste, ar tuos pacius dalykus supranta vienodai.
Svarbiu aspektu buvo laikoma ir tai, kad interviu metu galima gauti santykinai platesne ir iSsamesn¢
informacijg nei, taikant kitus metodus, pvz., anketinés apklausos metodg, kuriame klausimai btina
daugiau uzdaro tipo (Tidikis, 2003, p. 28).

Kokybinis metodas. Mokslingje teorijoje pabréziama, kad Zmoniy vidiniam pasauliui tirti
daznai pasitelkiamas kokybinio tyrimo metodas (Luobikiené, 2008). Anot Bitino, RupSienés ir

Zydzianaités (2008), kokybinis tyrimas daznai naudojamas tuomet, kai nagrinéjama dar mazai istirtos
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temos. Sio baigiamojo darbo objektas yra asmens duomeny apsaugos reikalavimai, kai svarby
vaidmenj suvaidina iSorinés aplinkybés: inovacijy vystymasis, asmens duomeny didéjimo mastas ar
globalizacija, konvergencija. Pazymétina, kad Sia tema néra atlikta daug tyrimy, todél galima teigti,
kad ji kol kas néra daug iStirta. DaZzniausiai atliekami tyrimai, susij¢ su pac¢iomis inovacijoms, ypac
internetu, o kad inovacijy plétojimas neigiamai veikia asmens duomeny jtaka - tokiy tyrimy néra. Taip
pat pastebétina, kad atliekant tyrimg nebuvo lengva rasti daug eksperty, kurie gerai iSmanyty asmens
duomeny apsaugos specifika Lietuvoje. Kokybiniu tyrimu siekiama pazinti tyrimo dalyviy patirtj,
isiklausyti | jy sakomus pasteb¢jimus ir suprasti, kokias prasmes patys ekspertai suteikia vieniems ar
analizuojamos su paciais zmonémis susijusios problemos (Creswell, 1998). Taigi siekiant jgyvendinti
i$sikeltg tiksla ir uzdavinius bei atsizvelgiant | auks$¢iau minétus aspektus buvo pasirinkta atlikti
kokybinio tyrimo metoda.

Kokybinio tyrimo etika. Atlickami individuals interviu, nes buvo bendraujama tik su
respondentu, kity pasaliniy asmeny nebuvo. Individualis interviu buvo atlickami su asmenimis, kurie
jvairiapusiSkai generuoja, tvarko ar riipinasi asmens duomeny apsauga. Rengiant interviu klausimyna
buvo remiamasi §iais Rupgienés (2007) ir Zydzianaités (2008) i$skiriamais tyrimo etikos principais:
pagarbos asmens orumui (respondentai galéjo apsispresti dél savanorisko dalyvavimo Siame tyrime),
teise biiti informuotam (kiekvienam respondentui buvo paaiskintas tyrimo tikslas ir nauda), teisingumo
(suteikiamos teisés | konfidencialumg, privatumg ir anonimiskumg) ir geranoriSkumo (tyrimo metu
buvo uztikrinta, kad respondentas jaustysi saugiai, nebiity keliamas pavojus jo sveikatai). Remiantis
Siais tik kg iSvardintais principais buvo sukurtas, o véliau ir panaudotas interviu klausimynas.
Struktiirinis klausimynas buvo parengtas i$ anksto, t.y., prie§ apklausiant respondentus. Pazymétina tali,
kad Klausimy seka interviu pokalbiy metu buvo i§ anksto suplanuota, 0 visi respondentai turéjo
atsakinéti j vienodus Klausimus, neatsizvelgiant | tai, kokias pareigas uzima ar kokiame sektoriuje
dirba. Individualiy pokalbiy eigoje buvo mazai kas pakeista, nes visas démesys orientuotas j tai, kad
blity gaunami atsakymai tik i i§ anksto suformuluotus klausimus, reikalaujancius pagristy ir iSsamiy
atsakymy. Tokiu metodu buvo siekiama visiems respondentams sudaryti vienodas galimybes atsakyti |
Jiems pateiktus klausimus. Kai kurie klausimai interviu metu buvo pakomentuoti placiau.

Kokybinio tyrimo vieta. Kokybinio tyrimo atlikimo vieta pasirinkta taikant tiksling atranka.
Akcentuotina, kad ¢ia néra tikimybés, jog kiekvienas atrankos vienetas bus jtrauktas j atranka.
Asmenys buvo pasirinkti tik tie, kuriy darbo vietos yra pagal gyventojy skaiciy didziausiuose Lietuvos
miestuose - Kaune ir Vilniuje, spar¢iai modernéjame Lietuvos mieste — Druskininkuose ir nedideliame
miestelyje - Smalininkuose. Pirmi miestai buvo pasirinkti todél, kad ¢ia daugiausia gyventojy: galima
daryti prielaida, kad ten kur daugiau gyventojy, ten asmens duomeny apsaugg uztikrinti yra sunkiau.

Jei asmens duomeny apsaugos principus pavyksta tinkamai pritaikyti didesnéje imtyje, tai tikétina, kad
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bus galima tas pacias priemones pritaikyti ir mazesnéje imtyje. Druskininkai pasirinkti todél, kad tai
SiuolaikiSkas miestas-kurortas, kuriame lankose daug turisty i§ visos Lietuvos ir kity uzsienio Saliy,
todél darytina prielaida, kad asmens duomeny apsaugai reikia skirti itin didelj démesj. Smalininkai —
nedidelis, vos 500 gyventojy netoli Kauno turintis miestelis, kuriame yra kelios vieSosios jstaigos. Sis
mietelis pasirinktas, nes norima nustatyti, kaip respondentai i§ maZo miestelyje supranta asmens
duomeny apsaugos reikalavimus ir jy ziniy lygj paliginti su ekspertais, dirbanciais didZiuosiuose
Lietuvos miestuose.

Kokybinio tyrimo imtis. Tyrimo pradzioje buvo numatyta bendra duomeny atrankos strategija
ir nebuvo konkreciai zinoma, kiek tiksliai vienety sudaro tiriamg visumg. Tikslios tiriamyjy visumos
nepavyko suzinoti ir surinkus duomenis. Anot Bitino, imties dydzio nustatymui néra nustatyta
konkrec¢iy taisykliy. Pasirinkus individualy, anoniminj, struktiirinj interviu sitlytinas imties dydis
apibréziamas tokiame intervale: nuo 5 iki 30 zmoniy (Bitinas, 2008), todél buvo pasirinkta apklausti
11 respondenty: vienas valstybinés asmens duomeny apsaugos darbuotojas, du teisininkai, iSmanantys
asmens duomeny apsaugos teising bazg¢, ir po keturis asmenis, dirbancius privaciame ir vieSajame
sektoriuose. Jy atsakymai parodé, jog jauciamas imties prisotinimas. Visi respondentai buvo pasirinkti
subjektyviai. | apklausiamyjy sgrasg buvo jtraukti tie individai, kur manoma, kad jie gali suteikti
prasmingos informacijos apie nagriné¢jamajj Sio darbo dalyka. Akcentuotina tai, kad buvo pasirinkta
tiek informanty, jog i tiriamajj reiskinj buty galima pazitréti i§ keliy skirtingy pozicijy: i§ ty asmeny,
kurie kuria politikg asmens duomenims, i§ ty, kurie gerai susipazing su asmens duomeny apsauga
reglamentuojanéiais teisés aktais, i§ ty, kurie vykdo asmens duomeny politikg. Siam darbo tyrimui
respondentai buvo pasirinkti atsizvelgiant | du kriterijus:

e Socio-demografinius aspektus

e atitinkamg institucijy charakteristikg
Pirmuoju kriterijumi buvo kreipiamas démesys j respondenty amziy ir uzimamas pareigas. Antruoju
Kriterijumi buvo orientuojamasi j respondenty institucijos charakteristikg: jmonés dydj, verslo sektoriy,
kapitalo pobuidj, asmens duomeny valdymo kiekj per dieng. Manoma, kad Sie aspektai svarbis todél,
kad biity galima orientuotis, jog pasirinktas respondentas bent Siek tiek turéty iSmanyti asmens
duomeny apsaugos specifikg. Asmens duomeny apsaugos klausimu turéty dométis kiekvienas Lietuvos
pilietis, taciau ypac tuo turi dométis asmenys, kurie valdo kity duomenis. Kuo Zemesnes pareigas
uzima asmuo, tuo jam yra maziau aktualus asmens duomeny apsaugos klausimas, nes tai tampa svarbu
tik tiek, kiek liecia jj patj. Vadovai atsako ir uz savo asmens duomeny saugumg ir uz kity. Tokiu budu
formuojant tyrimo imt] siekta gauti iSsamig informacijg 1§ jvairiais atrankos biidais pasirinkty
respondenty. Pasirinkti respondentai pirmiausia suskirstyti i dvi grupes (zr. 12 Pav.): pirma grupé -
vieSajame sektoriuje dirbantys respondentai ir antra grupé - privaciame sektoriuje dirbantys

respondentai. Po to pirma grupé dar buvo padalinta j dvi kategorijas: pirma kategorija tie respondentai,
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kurie gerai iSmano S$ios srities teisinj reglamentavimg buvo laikomi ekspertais, nes jie iSmano
tyrinéjama sritj. Siai grupei imtis formuojama tikslinés atrankos biidu, kadangi apklausiamas vienas
valstybinés asmens duomeny apsaugos darbuotojas ir du teisininkai, iSmanantys asmens duomeny
apsaugos teising baze¢ (viena i§ jy skaito seminarus Lietuvos mastu). Antra kategorija respondentai,
dirbantys vieSajame sektoriuje ir galintys i$ savo pozicijos pavaizduoti Sio darbo tyrimo objekta. Trecia
kategorija sudaryta i§ respondenty, dirbanciy privaciame sektoriuje ir galinéiy i§ savo pozicijos
pavaizduoti $io darbo tyrimo objekta. Siy dviejy kategorijy imtis formuojama sniego gnitiztés bidu,
tikimybinés ir patogiosios atrankos biidu, kadangi atrenkami tik galintys i§ savo pozicijos pavaizduoti
Sio darbo tyrimo objekta, autoriai zinomi arba kity informanty nurodyti asmenys. Imtis sudaryta i$

skirtingu lygmeniu ir santykiu su asmens duomeny apsauga dirbanciy asmeny.

Eksperty interviu, kurie kuria asmens .| Tikslin¢
duomeny apsaugos politikg arba gerai | atranka
Viesajame / iSmano $ios srities teisés aktus
sektoriuje dirbantys Patogioji
respondentai , —— —— atranka;
Atsakingy asmeny interviu, kurie dirba Shiego
. vieSajame sektoriuje ir gali i§ savo pozicijos | PR
Imties pavaizduoti §io darbo tyrimo objekta gnluztle.s
P . atranka;
ormavimas Tikimybiné
atranka
Privaciame Atsakingy asmeny interviu, kurie dirba L
B L Ly .. Patog|0j|
L privagiame sektoriuje ir gali i§ savo pozicijos - /
SEktOHUJe dlrbantys pavaizduoti Sio darbo tyrimo objekta v atr{inka,
respondentai Shiego
gnilizties
atranka;
Tikimybiné
atranka

11 pav. Respondenty imties formavimas

Kokybinio tyrimo instrumentas. Empiriniam tyrimui atlikti ir surinkti reikiamg informacija
naudojamas interviu metodas. Sis empirinis tyrimas buvo atliekamas 2015 m. kovo ménesj. Kiekvienas
interviu su respondentais truko apie trisdeSimt-keturiasdeSimt minuciy. Interviu laikas nebuvo labai
ilgas, nes klausimai specifiniai, konkretiis, orientuojamasi ] tikslius ir nedviprasmiskus atsakymus.
Interviu metu nebuvo akcentuojama emocijos ar intonacija. Orientuojamasi ] pasakyta fakting
informacijg. Su respondentais buvo tariamasi telefonu ir elektroniniu pastu. Respondentai buvo i
anksto informuoti apie pokalbio tema. Pazymétina, kad daug respondenty atsisaké dalyvauti tyrime,
teigdami, kad neturi tam laiko (apie penkiolika respondenty). Pokalbiai vyko respondentui pasirinktu
laiku ir tinkamu budu: penki interviu atlikti bendraujant telefonu, Sesi interviu — pasirinkus
respondentui tinkamga vietg ir susitikus akis j akj. Kai kurie interviu buvo jrasyti j diktofona, o kai kurie
respondentai nenoréjo to, tod¢l informacija buvo pokalbiu metu fiksuojama ranka. Tie interviu, kurie
sudaryti bendraujant telefonu, buvo taip pat sisteminami rastu pacio pokalbio metu. Dél didelés

apimties interviu nepateikti priede, taciau interviu transkripcijos pateiktos elektroninéje laikmenoje.
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Interviu metu respondenty pateikiami atsakymai buvo fiksuojama, nes jy atsakymai skirti
empirinio tyrimo duomeny apdorojimui ir analizei. Atitinkama dalis informacijos, pavyzdziui, vardas,
pavardé siekiant uztikrinti respondenty konfidencialumg darbe pateikiami néra. Konfidencialumo ir
anonimiSkumo uztikrinimas gali leisti respondentams laisviau atsakyti j uzduotus klausimus. Tyrimo
analizéje visa informacija buvo uzkoduota pagal respondenty interviu eiliSkumg nuo Al iki All (Zr. 2
prieda).

Kiekvieno interviu metu, pakalbio pradzioje, pagal anoniminio ir struktiirizuoto interviu scenarijy
(zr. 1 prieda). respondentai buvo supazindinami su interviu taisyklémis, eiga ir preliminaria interviu
trukme. Tai leido sumazinti respondenty jaudulj, sukurti pasitikéjimo ir komforto atmosfera, kas yra
biitina s¢kmingo interviu salyga (Bitinas, 2008). Atliekant tyrimg vadovautasi laisvanoriSkumo,
anonimiskumo ir konfidencialumo principais. | $iuos principus orientuojamasi todél, kad biity gaunami
tikslesni ir nuoSirdesni respondenty atsakymai. Pagal tiksling paskirtj Sis interviu laikomas nuomoniy,
pozitiriy ir vertinimy interviu. Remiantis mokslinés literattiros, antriniy socialiniy tyrimy ir teisés akty

analize buvo formuoti interviu klausimai. Klausimai padalinti j keturias dimensijas:

8 lentelé. Interviu klausimy dimensijy apraSymai

Klausimy dimensijos
lygmuo ir pavadinimas
I dimensija - socialiniai
aspektai ir atitinkamos

institucijy
charakteristikos

Il dimensija - poZiiris §

asmens duomeny
apsaugos tvarkymo
reikalavimus ir teisinj
requliavimg
I11 dimensija - asmens
duomeny apsaugos
principy indentifikavimas
vieSajame ir privaciame
sektoriuose

Klausimuy dimensijos apraSymas

Sios dalies klausimais siekiama isiaiskinti bendrus ir specifinius institucijy kriterijus bei
aptarti respondenty socialinius aspektus. Siuos kriterijus nuspresta nagrinéti todél, kad
buty pateikta bendra informacija apie socialinius apklaustyjy aspektus.

Sios dalies klausimai skirti i§siaiskinti respondenty pozitirj j asmens duomeny apsauga,

taip pat nustatyti, ar jiems tai aktualus duomeny apsaugos reiskinys. Kai kurie klausimai

siejasi su jmone, kurioje dirba asmenys, o kai kurie klausimai atspindi bendrg Lietuvos
situacijos vertinima.

Trecia interviu klausimo dalis orientuota j vieSojo ir privataus sektoriy specifikavima.
Norima i$siaiskinti, ar viesojo ir privataus sektoriy partnerysté gali teigiamai veikti asmens
duomeny apsaugos politikg bei, verta taikyti skirtingas apsaugos priemonés skirtinguose
sektoriuose bei kokias tendencijas perspektyvoje gali sukelti tokie reiskiniai.

Sios dalies klausimais bandoma issiaiskinti poziiirj apie asmens duomeny apsaugos teisinj
reglamentavima sparciai tobuléjant technologijoms. Taip pat orientuojamasi j jvairius
aspektus, kurie biitini plétojant e. valdzia: elektroniniy paslaugy teikimo populiaruma,

asmens tapatybés identifikavimg elektroninéje erdvéje bei teigiamus ir neigiamus aspektus

vertinant vie$yjy paslaugy modernizavima

IV dimensija —
elektroninés valdzios
jtaka asmens duomeny
apsaugai

Taigi apibendrinant galima teigti, kad Sio interviu metodo esmé - rasti tai, kas yra svarbiausia
Sio tyrimo tikslui, o atrastas prasmes tinkamai interpretuoti. Tam, kad biity patogu analizuoti, interviu
klausimai suskirstyti pagal savo prasminj turinj j Keturias auksciau apraSytas analizés dimensijas.
Véliau kiekviena dimensija padalinta } atitinkamas kategorijas, o kategorijos suskirstytos i
subkategorijas. Interviu analizuotas taikant turinio analizés duomeny interpretavimo metoda.
Analizuojami respondenty atsakymai kaip pagrindiné analizés medziaga ir pateikiama konkretaus

teksto vieta atitinkamame kontekste.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje skyriaus dalyje nurodomi empirinio kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé. Aptariama
keturios analizés dimensijos. Beveik kiekvieno klausimo atsakymai patalpinti j specialig lentelé, kad
buty galima palyginti pozitriy skirtumus ir sutapimus. Taip pat kiekvienas klausimas yra iSsamiai
apraSomas ir analizuojamas, pateikiamos specialios jzvalgos. Interviu analizé yra grindziama
individualia tyrinétojo patirtimi ir geb¢jimu jsigilinti surinktg informacija.
I dimensija: socialiniai aspektai ir atitinkamos institucijy charakteristikos

Pirma interviu dimensija sudaryta i§ klausimy, kuriais siekiama nustatyti jmoniy specifinius
kriterijus ir respondenty imties charakteristikas (zr. 9 lentelg). Turint bendrg informacijg siekiama
nustatyti bendrus respondenty aspektus ir sudaryti atitinkamas i§vadas.

Vertinat respondenty imties charakteristikas galima pastebéti, jog didZioji dauguma
respondenty yra moterys. Buvo bandyta iSsiaiSkinti, kurios lyties asmenys visgi daugiau domisi
asmens duomeny apsaugos specifika. Darytina prielaida, kadangi motery apskritai daugiau nei vyry,
moterys daugiau jsitraukia j darbo rinkg nei vyrai, tai ir nagrinéjant §j klausimg daugiau buvo apklausta
motery nei vyry (Zr. 9 lentelg). 4 asmenys buvo jmoniy ir vieSojo sektoriaus institucijy direktoriai, 2
teisininkai ir 5 apklaustieji buvo priskirti kategorijai kitos pareigos: du respondentai atsisaké nurodyti
savo tikslias pareigas (skyriy vadovai), apklausta viena vyriausioji vadybininké, urbanistikos skyriaus
ir valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vyriausi specialistai. Jauniausiam apklaustajam 24
metai, vyriausiajam — 67, o imties amziaus vidurkis — 37 metai. Dominuoja vidutinio amziaus
respondentai. DaZniausiai jmonése néra darbuotojo, kuris biity atsakingas tik uz duomeny apsauga,
todél asmens duomeny apsaugos klausimu paprastai ripinasi ne vienas darbuotojas.

Atliekant tyrimg labiau orientuojamasi j vie$gjj sektoriy, todél buvo norima apklausti daugiau
asmeny, dirbanciy vieSosiose institucijose. Taciau apklausti ekspertai dirba privaciose institucijose, nes
teikia teisines paslaugas. Tai nulémé, kad respondenty, dirbanéiy privaciame sektoriuje, tapo vienu
daugiau. Kadangi asmens duomeny apsauga visgi aktuali ir privaciame sektoriuje, tai buvo
apklausiama ir respondentai, dirbantys privataus sektoriaus institucijose. IS abejy sektoriy buvo
apklausiami respondentai todél, nes norima palyginti asmeny, dirban¢iy skirtinguose sektoriuose,
pozitrius i tuos pacius dalykus. Nustatyti, kaip vieni ir kiti asmenys vertina asmens duomeny apsaugos
klausimg sparciai diegiant e. valdzig Lietuvoje. Atsizvelgiant j tai, kad asmens duomeny apsauga turi
rapintis kiekviena paslaugas teikianti institucija, tai jmoniy, kuriose dirba respondentai, veiklos
pobiidis buvo ganétinai jvairus. Pagrindg sudaro skiltis — kity paslaugy teikimas. | Sig kategorija buvo
jtrauktos visos vieSgsias paslaugas teikiancios institucijos, taip pat sveikatingumo ir elektroninés
prekybos paslaugos. Buvo isskirta konkreti paslaugy teikimo skiltis - konsultavimas asmens duomeny

apsaugos klausimais. Tai privataus sektoriaus institucijos, kurios teikia teisines paslaugas, tame tarpe



56

konsultuoja ir asmens duomeny apsaugos politikos klausimais. Tyrimo metu nebuvo orientuotasi j
kokig konkrecig paslaugy teikimo sritj. Buvo kreipiamas démesys ] bet kokias institucijas ar jstaigas,
kurios teikia paslaugas, nes daroma prielaida, kad jeigu teikia paslaugas, tai turi gebéti uztikrinti
apsaugg asmens duomenims. Taip pat buvo bandoma iSsiaiskinti, ar pacios jmongés ir jstaigos turi
sistemas, kuriose saugojami asmens duomenys. Tos jmonés, kurios teikia teisines paslaugas, tai
vienareik§miskai nekaupia duomeny, tod¢l nurodé, kad tokiy sistemy neturi. Tik uzsakovy duomenys
renkami specialiu formatu. Dominuoja tendencija, jeigu institucija teikia paslaugas, tai ir turi
atitinkamas sistemas, kuriose saugomi asmens duomenys. Kai kurios ijstaigos pacios nekaupia

duomeny, o dirba su tomis sistemomis, kuriose jau yra duomenys.

9 lentelé. Specifiniai jmoniy ir institucijy kriterijai bei respondenty imties charakteristikos

Respondenty imties charakteristikos Galutinis skai¢ius Proc. iSrai$ka
Direktorius 4 36%
Respondentai Teisininkas 2 19%
Kitos pareigos 5 45%
Iki 30 mety 5 45,5%
Respondenty amzius Iki 50 mety 5 45,5%
Vir§ 50 mety 1 9%
0
Respondenty lytis M\?;fgs Z ggéz
Institucijuy charakteristikos Galutinis skaiCius Proc. iSraiska
VieSasis sektorius 5 45%
Imoneés, kurioje dirba
respondentas, sektorius Privatus sektorius 6 55%
Paslaugy teikimas - konsultavimas asmens
e 3 27%
Veiklos sektorius dUOm.enq apsaugos l.dgus1mals
Kity paslaugy teikimas 7 64%
Kapitalo rinkos 1 9%
Taip, turi 6 55%
Ar i_moné turi atskiras Ne, neturi 3 27%
sistemas, asmens
duomeny apsaugai Pati nekaupia, turi valdymo sistemas 2 18%

Il dimensija: pozitiris i duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimg ir teisinj reguliavimg

Antros interviu dimensijos klausimais norima iSsiaiskinti respondenty nuomon¢ j asmens
duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimus ir jy teisinj reglamentavimg. Trys §ios dalies klausimai
skirti jvertinti respondenty pozitirj j asmens duomeny apsauga, t. Y., nustatyti, ar asmens duomeny
apsauga yra aktualus reiSkinys ir kaip jie jj supranta. Kiti du Sios dalies klausimai skirti nustatyti
respondenty poziiirius ] dabartinj asmens duomeny apsaugos teisin} reglamentavimg, i$siaiSkinti, ar
asmenys, darbo vietoje disponuodami kity asmeny duomenimis, yra susipazing su asmens duomeny
apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais. Pazymétina, kad kai kurie Sios srities klausimai siejasi su

imone, kurioje dirba asmenys, o kai kurie klausimai atspindi bendra Lietuvos situacijos vertinima.
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Analizuojant asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimg svarbu suprasti, kas yra
teis¢ j privatuma ir j asmens duomeny apsauga. Sio darbo teorinéje dalyje akcentuota, kad Sios abi
savokos tarpusavyje koreliuoja, nes asmens duomeny apsaugos normos formuluojamos atsizvelgiant |
teisés ] privataus gyvenimo nuostatas, o pagal turinj orientuojamasi | tai, kad bty uzsitikrintas asmens
privatumas. Atsizvelgiant j tai, kad asmens duomeny apsaugos kilmé yra susijusi su teise j privataus
gyvenimo nelieCiamumu, o privatumo koncepcija Simtmeciais keitési ir netgi dalinai susitapatino su
sgvoka asmens duomeny apsauga. Respondenty buvo klausiama, kodél, anot jy, valstybé privalo ginti
ir uztikrinti zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Pirmu klausimu siekiama issiaiskinti,
kiek privatumo sgvoka aktuali Siandienos pilieiui ir ar, anot jy, valstybei reikia uZztikrinti $ig teisg.
Apzvelgus tyrimo rezultatus galima teigti, kad visi respondentai teisés j privatuma vaidmenj laiko itin
svarbiu ir reikSmingu. Taciau reikSminguma argumentuoja skirtingais zodziais (zr. 10 lentelg). Septyni
respondentai (Al, A2, A3, A6, A7, A10 ir Al1) atsakinédami teigé, kad valstybé turi ginti asmens
privatuma, nes tai jtvirtinta Lietuvos Respublikos konstitucijoje. Vienas paminéjo ir tai, kad §i teisé yra
jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje (A6) (zr. 10 lentelg).
Pastebétina, kad pirmos grupés respondentai iSsamiausiai atsaké j interviu klausimus. Kiekvieno
pirmos grupés respondento atsakyme galima atrasti tokig tendencija: visur nurodoma priezastis ar
kelios priezastys, kodél valstybé privalo uztikrinti $ig teis¢ ir trumpai respondentai apibtidina, kaip jie
ja supranta (zr. 11 lentelg). Pateikeé teisés | privatumg charakteristikas — tai ,,pamatiné teisé “ (Al, A2),
wpagrindiné vertybé (A3). Privatumo savoka buvo susieta su vertybémis: ,, pagarba, ciniskumo
minimizavimas, orumas ir moralés principai“ (Al, A2, A3). Antros grupés asmenys ne taip iSsamiai
atsakinéjo j § klausimg kaip pirmos grupés. Pateikiama arba priezastis, kodél valstybé turi uztikrinti
asmens privatuma , nes ftai jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijoje, LR konstitucijoje” (A6, A7) arba kaip jie supranta, kas yra privatumas ,, pamatinis
demokratijos principas“ (A5, A6), ,, piliecio teisés ir nelieciamumo uztikrinimas *“ (A4). Trecios grupés
respondenty atsakymas j §j klausima kardinaliai skiriasi nuo pirmos ir antros grupiy. IS atsakymuose
paminéty terminy ,,pardavimai “, ,, komercija“, ,,verslas, , tiesioginé rinkodara“ (A8, A9, A10, Al1l)
galima jzvelgti, kad atsakinéjo priva¢iame sektoriuje dirbantys asmenys. Verslo atstovai turi
atitinkamg specifinj Zzodyng ir jie jj naudoja vertinant asmens duomeny apsaugg. Kity grupiy
respondentai atsakymuose taip rySkiai neatsiskleidZia, §j aspekta nagrinéja abstrakéiau. Kadangi
darbuotojy, dirbanc¢iy privaciame sektoriuje pagrindinis tikslas — pasiekti kuo didesnj pelna, tai jy
atsakymuose dominuoja atitinkami minéti terminai, akcentuojama naudos svarba ,naudinga turéti
asmens duomenis“ (A8). TreCios grupés respondentai atsakinédami j $j klausimg netiesiogiai jvardija
konkre¢ias pasekmes, kas gali nutikti, jeigu privatumas bus paZeistas: ,,pasisavinama Zmogaus

‘

tapatybé (A9), ,informacijos atskleidimas viesai®, ,,gali padaryti dideliy nuostoliy zZmogaus

gyvenimui “(A11). Galima jzvelgti, kad Sios pasekmés turi sgsajy su pelno siekimu, nes patyrus
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minétas nesékmes bus patiriami finansiniai nuostoliai. Respondentas A9 pateiké pavyzdzius apie

asmens duomeny pateikimg elektroninéje erdvéje ,internete gali susirasti pakankamai daug

informacijos®, todél galima daryti prielaida, kad jis dirba jmonéje, kuri teikia elektronines paslaugas

virtualioje erdvéje. Privataus sektoriaus darbuotojai atsakinéjo i§ siauresnés pozicijos ir tik i§ savo

perspektyvos, kas tiesiogiai susij¢ su jais paciais. Tuo tarpu respondentai, dirbantys vieSajame

sektoriuje, daugiau isskiria bendresnius aspektus ir platesniu spektru suvokia, kas yra privatumas.

10 lentelé. Kodél valstybé turi uztikrinti teis¢ i privatumg

Kategorija

Subkategorija

Respondentai ir juy patvirtinantys teiginiai

Teisés j privatuma
uztikrinimo
prieZastingumas

Jtvirtinimas LR
konstitucijoje

Al“. . teisé j privatumq jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje*
A2 ....nes tai jtvirtinta Lietuvos Respublikos konstitucijoje
A3 ,,Tokiq teise garantuoja Konstitucija...
A6 ,,...Lietuvos Respublikos Konstitucijoje...
AT LR Konstitucija jtvirtina Zzmogaus teise j privataus... "
Al0 ,,...tai numatyta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje...
All ,....dél to, kad taip nurodyta konstitucijoje...

Jtvirtinimas EZTK

A6 ,...jtvirtinta Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijoje...

Ziaurumas pasaulyje

Al ,,...gyventume tokiame pasaulyje, kuriame yra ne zmonés, o
robotai“

Nesaugumas isorinéje
aplinkoje

A2 | Kiekvienam is miisy tapty labai nesaugi isoriné aplinka*

Sudétingas tarpusavio
bendravimas

A3 ,neuztikrinus tinkamo normy jgyvendinimo... gali kilti daug
problemy bendraujant vieniems su kitais*

Nauda verslui

A8 ... Verslui biity itin naudinga turéti asmens duomenis, ypatingai
organizuojant pardavimus fiziniams asmenims.

Priemoné vykdyti
nusikaltimus

A9 ,.Tai didelis kozeris sukciams, tiek taip su nusikalstama veikla
uzsiimantiems asmenims.

Informacijos viesinimo
pasekmés

A9 , Neigiama konfidenciali informacija gali sukelti negatyvias
pasekmes ateityje.
Al1 “...informacijos atskleidimas viesai, gali padaryti dideliy
nuostoliy Zmogaus gyvenimui. *

Pilie¢io vaidmuo

A9 ,....valstybei turéty riupéti savo pilieciai ir ji turi ginti juos. *

Teisés j privatuma
charakterizavimas

valstybéje
Komerciniy spragy Al0 ,,Kad bity sunkiau asmens duomenis naudoti komerciniams
jveikimas tikslams*
Al ,,...kiekvieno is miisy pamatiné ir prigimtiné zmogaus savybé ar
Pamatiné teisé feise”
A2 Jeigu valstybé nekontroliuos Sios vienos is pamatiniy asmens
teisiy...

Pilietiné teise

A7 ,,Tai yra pilietiné teisé. *

Pagrindiné vertybé

A3 ...nuvertinamos pagrindinés vertybes...

Vertybiy nykimas

Al ,,...vieni negerbty kity, dominuoty ciniskumas, nepagarba kitam.*
A2 ,...pazeidziamas ne tik Zzmogaus privatumas, bet ir jo orumas,
moralés principai.

A3 ,....nuvertinamos pagrindinés vertybés, pvz., kito asmens orumas ar
pagarba“

Demokratijos principai

A5 ,,...priskiriama pamatiniams demokratijos principams*
A6 ,,...tai vienas modernios demokratinés valstybés bruozy.*

PilieCio teisés

A4 .. .tarp piliecio ir valstybés yra abipusis rysys, kurj uztikrinti turi

uztikrinimas abi pusés.
Jautrtis gyvenimo A8 ,....yra itin susijusi su konkretaus asmens gyvenimo jautriais
aspektai aspektais. *
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Priezas¢iy suvokimas gali suteikti naudingos informacijos ir padéti tinkamai spresti esamg
problemg. Atsizvelgiant j teorinéje dalyje iSsiaiSkintg nuostatg, kad visuomeniniu mastu vykdomas
visuomenés Svietimas asmens duomeny apsaugos klausimu gali padéti padidinti apsaugg asmens
duomenims, remiantis tuo, kad Valstybinio audito 2013 m. parengtoje ataskaitoje ,,Automatiniu biidu
tvarkoma asmens duomeny apsauga“ teigiama, jog Lietuvos visuomené nepakankamai informuojama
apie asmens duomeny apsauga, respondentai buvo prasomi jvardinti kelias priezastis, kod¢l asmens
duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas zmogus. Klausimas suformuluotas taip todél, nes
viena i§ priemoniy, galin¢iy padéti uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra tinkamas visuomengés
§vietimas. Pareiskime ,,Svietimas apie asmens duomeny apsauga jau reikalingas maziausiems
pilie¢iams®“ (2014) pabréziama, kad visuomenés S$vietimas apie asmens duomeny apsauga ypac
reikalingas pradedant jau nuo jauniausiy pilie¢iy — mokyklose ir universitetuose, nes jstatymy leidéjai
nespéja su technologijomis. Siekiama nustatyti ar darbuotojai, dirbantys skirtinguose sektoriuose
pritaria teiginiui, kad teisés j privatumg uZtikrinimas ypa¢ svarbus §iy dieny jaunam zmoguj. Atlikus
tyrimg paaiskéjo, kad pirmos grupés atstovai tiksliausiai atsakinéjo i $i klausimg ir jy atsakymai
labiausiai siejosi su prie$ tyrimg iSsikeltomis ir teorinéje dalyje nagrinétomis tezémis. Visi trys
respondentai nurodé po kelias priezastis, kod¢l tikslinga orientuotis j jauny zmoniy Svietimg (zr. 11
lentel¢). Pirmos ir antros grupés respondentai nurodé sglyginai vienodas prieZastis. Taigi jie pana$iai
supranta, kodél asmens duomeny apsauga itin reik§minga jaunam pilie¢iui. Tik vienas respondentas,
dirbantis vieSajame sektoriuje, nejvardijo tikslios prieZastis, kodél visy pirma asmens duomeny
apsaugos politika yra aktuali jaunam zmogui. Anot jo, tuo turi dométis kiekvienas pilietis ,, Kiekvienas
pilietis turi dométis, kokig informacija verta atskleisti, o kokios ne* (A4). Taip pat jis teigé, jog
Svietimas turi biiti nukreiptas j visus pilie¢ius neatsizvelgiant j jy amziy (zr. 11 lentel¢). Respondentai,
dirbantys privaciame sektoriuje, visai i§ kitos perspektyvos atsaké j §j klausima. Trys respondentai i$
keturiy nenurodé tiksliy priezas¢iy, kodél Svietimas asmens duomeny apsaugos klausimu yra itin
aktualus jaunam zmogui. Panasias priezastis, kaip nurodé pirmos ir antros grupés respondentai, nurodé
respondentas A10 (zr. 12 lentelg). Darytina prielaida, kad taip atsitiko todél, nes atsitiktinai po
pokalbio metu buvo suzinota, jog §is respondentas Siuo metu yra jmonés direktorius, taciau taip pat yra
baiggs teisés studijas ir praeityje yra dirbes advokatu. Teisinis i$silavinimas duoda atitinkamos naudos
ir iSmanymo jvairiose srityse, kuriuos reglamentuotos jstatymiSkai. Kiti treCios grupés respondentai
nurodé¢ konkreCias pasekmes, kokiy galima sulaukti, jeigu nebus uztikrinta apsauga asmens
duomenims. Tai gali bati priskiriama kiekvienam asmeniui, nebitinai jaunam: ,nutekéjus asmens
duomenims gali biiti gaunama nepageidaujama reklama* (A8), ,,pavogta tapatybé“ (A9), ,,vykdoma
nusikalstama veikla to Zmogaus vardu® (A9), ,,asmens duomenys pardavinéjami trecioms Salims

(A9), ,.informacijos srautai dabar yra dideli, todél kiekvienas turi dométis kaip tai apsaugoti “ (A1l).
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A8 respondentas nurodé dvi priezastis, kurias galima i$ dalies jtraukti j bendrg prieZzas¢iy sgrasa, Kuris

sudarytas remiantis respondenty atsakymais (zr. 11 lentele).

11 Lentelé. PrieZas¢iy sarasas, kodél Svietimas apie asmens duomeny apsauga svarbus jaunam Zmogui

Kategorija

Subkategorija

Respondentai ir jy patvirtinantys teiginiai

Jaunas Zmogus ir
asmens duomeny
apsauga

Siuolaikiniy technologijy naudojimas

Al ,,...Jauni Zmoneés placiai komunikuoja socialiniuose
tinkluose, todél turi gerai suvokti, kokios grésmes kyla
asmens duomeny saugumui‘

A3 jaunas zmogus daugiau naudojasi elektroninémis
paslaugomis*

A7 ,,...taupant laikq stengiasi kq tik jmanoma daugiau
sutvarkyti internetu.

Al0,,...placiai naudojasi skaitmeninémis
technologijomis... “

Komunikavimas socialiniuose
tinkluose

Al, ... Jauni zmonés placiai komunikuoja
socialiniuose tinkluose, todél turi gerai suvokti, kokios
grésmes kyla asmens duomeny saugumui‘
Al0,,...placiai naudojasi skaitmeninémis
technologijomis...

Mokymo nuo mazy dieny reik§mé

A2 ,....mokymas nuo mazy dieny yra labai veiksmingas
ir naudingas‘

A3 ....jaunas Zmogus — veiklus, greitai orientuojantis

ir gebantis lengviau prisitaikyti prie naujoviy*
A5 ,....yra pazangus su demokratinémis idéjomis ir
nuostatomis*
AG ,,...gebéty ginti savo, savo Seimos ir artimyjy
teises...

Jaunas Zmogus kuria valstybe

A2 ... Jei mazy dieny toks Zmogus domeésis Siuo
klausimu, tai skirs jam prioritetinj vaidmenyj ir
ateityje*

A3, Jaunas zmogus kuria valstybe.

Skaudesnés pasekmeés ateityje

A8 , Nutekéjus ypatingai jautriai informacijai ateityje
Jis gali buti kompromituojamas.
Al0 ,,...iSmanys ir jaunas zmogus, tai saugiau gebés
generuoti savo asmens duomenimis ir vyresniame
amziuje.

Pasekmes ieskantis darbo

A8 ,,PaviesSinus jautrig informacijq gali biti sudétinga
susirasti darbg, pradéti nuosavq verslg.”

Atsizvelgiant ] tai, kad asmens duomeny apsauga ir jstatyminé bazé neatskiriami vienas nuo

Kito, tai buvo uzduota keletas klausimy, kurie susije su asmens duomeny apsaugos reglamentavimu.

Jeigu institucija teikia paslaugas, tai jos darbuotojai turi buiti susipazing su atitinkamais Sios srities

teisés aktais, ypatingai su bendrais tvarkymo kriterijais ir teisétumo kriterijais. Respondenty buvo

klausiama, ar, anot jy, sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus

asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo

jstatyme. Paanalizavus tyrimy rezultatus paaiskéjo, kad keturi respondentai teigé, jog nesunku

praktiSkai jgyvendinti reikalavimus, apibréztus jstatyme, trys teigé, kad sunku, ir likusieji keturi teigé,

kad vienareikSmiskai negalima pasakyti ar sunku ar ne, nes jgyvendinimas priklauso nuo atitinkamy

veiksniy (zr. 12 lentele). Tyrime dalyvave respondentai argumentavo savo nuomone¢ ir nurodé

priezastis, kodél anot jy sunku arba nesunku saugoti asmens duomenis laikantis pagrindiniame Sios

srities jstatyme jtvirtinty nuostaty (zr. 12 lentele). Zvelgiant i§ skirtingy grupiy pozicijy pastebétina,
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kad tendencingos nuomonés j §j klausimg néra. Reziumuojant atsakymus galima teigti, kad visy grupiy
respondenty atsakymai j §j klausimag skirtingi (Al, A5, A7, A10 - nesudétinga, A2, A4, A8, A9 -
vienareikSmiskai nepasakysiu, A3, A6, All - sudétinga). Darytina prielaida, kad asmens duomeny
apdorojimas laikantis jstatyme numatyty nuostaty priklauso nuo asmens individuliy savybiy, gebéjimo
priimti naujg informacijg ir nepriklauso, kokiame sektoriuje jis dirba. Svarbu, kaip jis moka susirinkti
jam paciam reikalingg informacija tvarkant atitinkamos srities asmens duomenis ir po to jg pritaikyti
praktiskai.

12 lentelé. Argumentai kodél sunku ir nesunku jgyvendinti LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme jtvirtintas nuostatas

Kategorija Subkategorija Respondentai ir jy patvirtinantys teiginiai
Al ,Registracijos metu paprastai yra aptariami visi
klausimai bei iskylancios problemos, dideliy problemy
" " aprastai nekyla“
ISkylan¢iy problemy . p. . TR
sprendimas A7 ,,...galima pasikonsultuoti... pvz., pasikreipti ir j

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijq.
Al0,,...jeigu kazkas yra neaisku galima visada
pasikonsultuoti.

Argumentai, kodél
nesunku

A4, Jei pasiseka suburti tinkamus tam darbui darbuotojus,

Darbuotojy kompetencijos tada nesunku.

reikSmé

A5 ,....pasikonsultavus su kazkuo galima pasiekti gery ir
tiksliy rezultaty.

Sudétinga derinti su verslo
poreikiais

A2, Zvelgiant is privacios organizacijos pusés sudétinga
tai, kad juos reikia derinti su verslo poreikiais*

Technologijy spartus
vystymasis

A3 Sparciai keiciantis technologijoms...
All ,,...veiksniy, kuriy jstatymai nereglamentuoja, pvz., IT
specialistai ,, nulauZia“ apsaugos sistemas. *

Didéjantys duomeny mastai

A3 ,...didéjant asmens duomeny kiekiams...

Duomeny apsauga nuo jy
praradimo

A3 | Reikia rupintis, kad biity uztikrinta asmens duomeny
techniné apsauga nuo duomeny praradimo, neteiséto
panaudojimo, iSkraipymo*

Argumentai, kodél sunku
Konsultacijos uzima daug
laiko

A6 ,,Taikoma daug isimciy, atliekamos daznos teisés akty
redakcijos, todél ne kasdien susiduriantis su tuo klausimu
darbuotojas gali kazkq ir praleisti.

Subjektyvumo reiskinys

All ,....reikalavimai gali biti suprantami asmeniska...

Techninés problemos

A8 ,,Sudétinga, kai atsiranda poreikis Siuos duomenis
parduoti, iSnuomoti ar kitaip perleisti tretiesiems
asmenims.

Sudétingas tvarkymo
reikalavimy jgyvendinimas

A8 ,,Sudétinga is anksto apsibrézti ir numatyti kokius
duomenis apie asmenj reikés rinkti ir saugoti.”

Kitas svarbus klausimas padedantis jvertinti pozitiriy j asmens duomeny apsaugos reikalavimy
jgyvendinimg - duomeny apsaugos priemoniy iSmanymas. Siekta iSsiaiSkinti, kokias asmens duomeny
apsaugos priemones respondentai zino ir ar darbuotojai, atsizvelgiant | tai, kuriame sektoriuje jie dirba,
zino ir savo praktikoje taiko tokias pacias apsaugos priemones. Reziumuojant interviu duomenis
galima konstatuoti, kad bendrai Zzvelgiant galima preliminariai iSskirti net devynias skirtingas
respondenty jvardintas priemones, kurias taikant galima uztikrinti didesn¢ apsauga asmens duomenims
(zr. 13 lentele). Pazymétina, kad Sio darbo teorinéje dalyje apsaugos priemonés buvo padalintos j tris

grupes, priklausomai nuo to, kas taiko apsaugos priemones. Respondentai taip detaliai neklasifikavo
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apsaugos priemoniy. Pastebétina, kad kai kurias lenteléje iSskirtas priemones galima taip pat grupuoti
(pvz., sagvoka teisinis reglamentavimas galima buty traktuoti kaip platesne sgvoka, kuri apima bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme, teis¢ kreiptis | teismg dél padaryty pazeidimy ir teis¢ gauti turtinés ir neturtinés zalos
atlyginimg. Savoka visuomenés Svietimg galima biity traktuoti kaip platesn¢ sgvoka, kuri apima
tinkama darbuotojy, dirbandiy su asmens duomenimis, kompetencija). Zvelgiant j suskirstyty
respondenty grupiy pozicijas galima teigti, kad pirmos grupés respondentai jvardijo daugiausia Sios
srities apsaugos priemoniy t.y., i§ saraSo, kurj sudaro devynios priemonés, jie jvardijo astuonias (zr. 13
lentele). Kaip reikSmingg nuomong, galima buty paminéti tai, kad nei vienas 1§ Sios grupés
respondenty nejvardijo priemonés ,,fechniniy ir organizaciniy priemoniy taikymas*, 0 Visi Kiti
respondentai, i$skyrus A4, Sig priemong jvardijo ir apibiidino (zr. 13 lentel¢). Nagrinéjant priemones,
kurias jvardijo vieSajame ir privaciame sektoriuose dirbantys respondentai, galima iSskirti tai, kad visi
respondentai jvardijo artimiausig jy darbo vietai apsaugos priemon¢ ,,fechniniy ir organizaciniy
priemoniy tinkamas taikymas®. Si priemoné yra aréiausiai naudojama paéiy vartotojy, su ja susiduria ir
ja vykdo kiekvienas duomeny valdytojas ar tvarkytojas. Kiekvienas valdytojas atsizvelgiant j duomeny
apimtj, paskirtj ar rinkimo tikslg taiko vadovaujantis teisés aktais atitinkamas apsauga uztikrinancias
priemones ir pasitelkia techninius ir organizacinius veiksnius. Manoma, kad batent todél ja ir jvardijo
visi antros ir trec¢ios grupés respondentai. Pirmos grupés respondentai labiau orientavosi ] priemones,
kurias galima taikyti globaliu mastu, o antros ir treCios grupés respondentai jvardija priezastis
siauresniu, artimesniu jy darbo vietai, mastu. Priemoné ,.teisinis reglamentavimas“ arba ,,teisés akty
laikymasis “ yra placiausiai zinoma apsaugos priemoné, nes j3 jvardijo net aStuoni respondentai i$

vienuolikos. Sia priemone jvardijo respondentai i§ visy respondenty grupiy (zr. 13 lentelg).

13 Lentelé. Asmens duomeny apsaugos priemoniy sgrasas remiantis respondenty atsakymais

Kategorija Subkategorija Respondentai ir ju patvirtinantys teiginiai

Al, ,.Visos priemonés isvardintos minétuose Bendruosiuose
reikalavimuose*
Al0 ,,...pagrindiniame jstatyme jtvirtintus bendrus asmens
duomeny apsaugos reikalavimus.*

Reikalavimai LR asmens
duomeny apsaugos teisingumo
jstatyme

Tinkama darbuotojy

kompetencija Al ,,...visuomet reikia jvertinti ir zmogiskqjj faktoriy

A2 ,,...teisiné sistema Siai diena nérva jau tokia labai ideali*
A3 ,....Priimta teisés aktai, reguliuojantys asmens duomeny

apsaugg*
Asmens duomeny . pSaugq
. . A4 teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny
apsaugos priemonés p
apsaugq...
Teisinis reglamentavimas A5 ,....priimdamas vidinius teisés aktus... "

‘

A6 ,Lietuvos ir Europos Sqjungos teisés aktai... "
A7 ,,Bendresniu mastu manau bity galima isSskirti teisés
aktus.«

A8 ,,Visy pirma tai Sios srities teisés aktai.
Al0 ,,...[okaliniy teisés akty jtvirtinimas...
A2 ,...visuomenés Svietimq galima laikyti kaip asmens
duomeny apsaugos priemone.*

Visuomenés Svietimas
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Tinkama prieziiiros institucijy A3 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijos... kontrolé*
veikla AB | tai atitinkamos prieZiiros institucijos veikla...
Teismy pagalba A3 ,Teisé kreiptis j teismq dél padaryty pazeidimy... "
Zalos atlyginimas A3 ,Teisé gauti turtinés ir neturtinés zalos atlyginimg"
Administraciné ar belludz1amo_| "l A3 Shumatyta administraciné ir baudziamoji atsakomybe...
atsakomybés
AS ,yra techninés ir organizacines...
A6 ,,...Jvairios techninés priemonés, nes biitent su jomis
susiduria kiekvienas is misy. “
Techniniy (slaptazodziy, A7 ,,...galéciau jvardinti kelias technines priemones: tai
identifikavimo priemoniy) ir jvairios antivirusinés programos...
organizaciniy (jstaigos vidaus A8 ,....jvairias technines priemones: atitinkamos programos
administravimo) priemoniy ar identifikavimo priemones...
taikymas A9 ,,Mobilusis parasas, internetinis parasas... "

Al0 ,,Organizacinés, techninés priemonés... "
All ,....tai kodai, korteliy generatoriai ir pan., slaptazodziai,
identifikavimo priemonés...

Astuntas antros dimensijos klausimas uzduotas siekiant iSsiaiskinti respondenty pozitrj j
asmens duomeny apsaugos teisinj reguliavimg, taciau atsizvelgiant i tai, kad tobulinant paslaugy
teikimo sistema biitina prioritetinj vaidmen; skirti duomeny apsaugai. Respondentai buvo klausiami, ar
anot jy, pagrindiné apsaugos priemoné — teisinis reglamentavimas — gali pilnavertiskai apginti
Zmogaus teis¢ ] privatuma ir ar ji Siandien yra iki galo i§ baigta. Tyrimui reikSmingas aspektas tai, kad
visi respondentai teigé, jog teisés akty kiekis $iuo metu pakankamas. Taciau respondenty atsakyme
vyrauja nuomoné, kad norint uztikrinti tinkamg apsauga plétojant e. valdzig tikslinga taikyti ir kitas
priemones. Pirmos grupés respondentai nurodé daugiausiai veiksmy, kg reikéty daryti norint uztikrinti
asmens teis¢ ] privatumg elektroningje erdvéje atsizvelgiant | tai, kad Sios srities teisinis
reglamentavimas jau pakankamas. Unikalumu pasizyméjo respondento A3 atsakymai (zr. 14 lentele).
Respondentas Al jvardijo du veiksmus, galinéius padéti spresti minéta problema (zr. 14 lentele). Siy
penkiy priemoniy sgraSas sudaro esming¢ dalj viso bendro saraso. Nagrinéjant skirtingy veiksmy
jvardijima atsizvelgiama | tai, kuriame sektoriuje dirbo respondentai, pazymétina tai, kad kai kurie
respondentai, dirbantys privaciame sektoriuje, negaléjo tinkamai atsakyti j uzduota klasuimg ,.sunku
atsakyti, nes neteko dométis nei teisés aktais, nei kokia situacija, nei kaip regulivojama duomeny
apsauga elektroninéje erdvéje’ (All), ,, kadangi tai yra valstybinis reglamentavimas, tuo turi ripintis
tie asmenys, kurie kuria asmens duomeny apsaugos politikq. Siuo metu dirbu privaciame sektoriuje,
tai nelabai galéciau atsakyti j sj klausimg *“ (A10). Antros grupés respondentai (A5, A6, A7) akcentavo
teisés akty, jvirtinanCiy asmens duomeny apsaugg, tobulinimo ir keitimo svarbg atsizvelgiant |
naujausiy technologijy vystymosi tendencijas, 0 respondentas (A4) pazyméjo, jog svarby vaidmenj
suvaidina paciy darbuotojy vaidmuo ,,konfidencialumo principo laikymasis“. Akcentuojant tai, j ka
labiau orientuojasi darbuotojai, dirbantys privaciame ar vieSajame sektoriuje, galima teigti, kad
darbuotojai, dirbantys privaciame sektoriuje, maziau domisi teisé€s akty leidimu ar tobulinimu, jeigu tai
tiesiogiai néra susije su jy darbine veikla, o daugiau susije¢ su pagrindiniy zmogaus teisiy jtvirtinimu.

Darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje, placiau suvokia ir labiau domisi teisés akty leidimu,
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jtvirtinan¢iu bendras pamatines teises. Asmenys, kurie savo darbo vietoje disponuoja kity asmeny
duomenimis, yra susipazing¢ su pagrindiniu asmens duomeny apsaugg salygojanciu jstatymu ir
stengiasi praktikoje tinkamai jgyvendinti reglamentuotas nuostatas, nes jame tiksliai apibrézta, kaip
duomenys turi buti tvarkomi ir saugojami. Vyrauja nuomoné, kad teisés | privatuma uztikrinimas
elektroningje erdvéje palickamas pacio vartotojo sgmoningumui ir, kaip teigia respondentai, dirbantys
privaciame ar vieSajame sektoriuose, tai priklauso nuo paties vartotojo sgmoningumo.

14 lentelé. Veiksmy sarasas, kurie gali padéti uztikrinti asmens teise i privatuma elektroninéje erdvéje
atsizvelgiant j tai, kad Sios srities teisinis reglamentavimas jau pakankamas

Kategorija Subkategorija Respondentai ir jy patvirtinantys teiginiai
Al ,visi Sie aktai turi biiti nuolat atnaujinami, atsizvelgiant §
naujausiy technologijy vystymosi tendencijas.*
A5 ,, Tobulinimas turéty atitikti visuomenés interesq...
A6 ,Teisés aktai nustato principinius reguliavimo
mechanizmus, taciau jy taikymo biidai turi biiti jvertinami pagal
institucijy vidaus taisykles...*
A7 ,...atitinkamas Sios srities teisés akty redakcijas... "
A8 ,,...technologijos tobuléja, reikia atitinkamai plésti ar
koreguoti Sios srities teisés aktus.*
A9 ,...perspektyvu buty labiau apibrézti Sios srities teisinius

Teisés akty tobulinimas

Veiksmai, aktus.*
uZtikrinantys asmens All ,....teisés aktai turéty biiti grieZtesni. *
teise j duomeny Bisimo reglamento Al ,Priimtas bendrasis duomeny apsaugos reglamentas,
apsaugg e. erdvéje jtvirtinimas tikimés, nesukels neigiamy permainy*
Didesnis priemoniy A3 ,,Patikimesnés techninio pobiidzZio priemonés asmens
patikimumas duomeny apsaugai uZtikrinti...*
Kontrolés vykdymas A3 ,,Duomeny valdytojy nuolatinés kontrolés vykdymas.

A3 | Asmeny, dirbusiy su asmens duomeny apsauga,
konfidencialumo principo laikymasis ne tik darbo laikotarpiu,
bet ir pasitraukus is darbo*

A4 susidirus su nesqziningais asmenimis, saugikliy skaicius
neisgelbés.

A6 ,...vartotojo sgmoningumo lygio kélimas.

A7 ,,...reikia kiekvienam vartotojui elgtis atsargiau...

Konfidencialumo principo
laikymasis

Vartotojy monitoringas

Paskutinis $ios dimensijos klausimas susijes su imone, kurioje dirba respondentai. Teorinéje
dalyje iSskirta astuoni pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys $ig sritj. Uzdavus klausimg ,,Kokiais
asmens duomeny apsaugq reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jusy darbu
susijusioje veikloje? “ siekta nustatyti, su kiek jstatymy atsizvelgiant j tai, kokiame sektoriuje dirba
respondentas, yra susipazings asmens duomeny valdytojas, kad galéty tinkamai disponuoti kity asmeny
duomenimis. Teorinéje dalyje iSskirti 7 teisés aktai. Panagrinéjus interviu rezultatus teigtina, kad
pirmos grupés respondentai A2 ir A3 konkrec¢iy jstatymy pavadinimy nenurodé teigdami ,,asmens
duomeny netvarkom. Yra teikiamos teisinés paslaugos ir konsultacijos kitiems asmenims Siuo
klausimu “(A2 ir A3), tai reiskia, jog esant reikalui komentuojamos bet kurio jstatymo nuostatos.
Respondentas A2 nurodé¢, kad dazniausiai reikia vadovautis ,,LR asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymu, LR visuomenés informavimo jstatymu, LR elektroniniy rysiy jstatymy‘ nuostatomis. Al taip

pat teigé, kad ,.darbuotojai nagrinéja visus teisés akty, kurie yra susije su duomeny apsauga‘.
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Respondentai, dirbantys vieSajame sektoriuje, jvardijo daugiau teisés akty, kuriy nuostatomis tenka
vadovautis jy darbingje veikloje nei priva¢iame sektoriuje dirbantys respondentai. Visi keturi
vieSajame sektoriuje dirbantys respondentai jvardijo patj pagrindinj apsaugos jstatymag - asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas. Du respondentai (A4 ir A5) i§ viso pateiké po keturis jstatymus,
kurie aktualiis dirbant jy srities darbg. Atliktus vertinimg paaiskéjo, kad trecios grupés respondentai
vadovaujasi tik asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis ir jmonés vidinémis, t. Y.,
techninémis ir organizacinémis taisyklémis ,,/SO procediros* (AS8), ,,KYC taisykléemis® (A9).
Reziumuojant $io klausimo atsakymus galima teigti, kad kiekvienas duomeny valdytojas yra
susipazings SU LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, nes jame apibrézti bendri tvarkymo,
saugojimo ar disponavimo reikalavimai. Atsizvelgiant j tai, kokie duomenys ir kokios srities duomenys
bus tvarkomi, gali reikéti susipazinti ir su daugiau teisés akty nuostatomis. Atkreiptinas démesys | tai,
kad darbuotojams, dirbantiems vieSajame sektoriuje, dazniausiai reikia susipazinti su didesniu teisés
akty skaic¢iumi ir priklauso nuo to, kokios srities tvarkomi duomenys. Apibrézdamos konkrecius
asmens duomeny tvarkymo tikslus turi atsizvelgti i tas funkcijas, kurios joms priklauso ir apibréztuose

teisés aktuose.

T

1.Teisés akty naudojimasis darbo vietoje

2.Supratimas apie LR asmens duomeny apsaugos

jstatyme jtvirtintus tvarkymo reikalavimus ~ Respondentai i§ privataus

sektoriaus
3.Asmens duomeny apsaugos priemoniy AAMLLLL LN

- Respondentai i§ vieSojo
iSmanymas

sektoriaus

m Ekspertai
4.Supratimas apie jauny Zmoniy §vietimg asmens AN P
duomem; apsaugos klausimu ?
5.Supratimas apie privataus gyvenimo SO

nelieiamumo wzdlrinima

12 pav. Antros interviu klausimy dimensijos rezultaty apibendrinimas pagal grupes

Apibendrinant pirmos dimensijos atsakymus galima teigti, kad atlikta interviu analizé tapo
priemone, padedancia tarpusavyje palyginti ir jvertinti nuomones ir poZziiris pagal grupes. Ta grupée,
kuri tiksliausiai atsaké j interviu klausimus, buvo jvertinta SkaiCiumi 3, o kiti jvertinimai skirti
mazejancia tvarka atsizvelgiant | atsakymy lygj. Panagrinéjus su kokiais teisés aktais vadovaujamasi
darbo vietoje tvarkant duomenis, iSryskéjo, kad visy grupiy respondentai naudojasi skirtingu teisés

akty kiekiu. Privaciame sektoriuje dirbantys respondentai nurodé, kad naudoja pagrindinj Sios srities
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jstatyma ir papildomai vadovaujasi organizacijos sudarytomis techninémis taisyklémis. VieSajame
sektoriuje dirbantys respondentai nurod¢ daugiau ir jvairesniy teisés akty. Pirmos grupés respondentai
jvardijo daugiausiai teisés akty ir teigé, kad esant poreikiui gali konsultuoti vadovaujantis bet kurio
jstatymo nuostatomis. Ivertinus supratima apie Sios srities teisés aktus, iSryskéjo, kad, anot visy
respondenty, teisés akty kiekis asmens duomeny apsaugos srityje Siuo metu yra pakankamas, o
plétojant e. valdzig tikslinga papildomai stiprinti kity apsaugos priemoniy taikyma. Vertinant
supratimg apie LR asmens duomeny apsaugos jstatyme jtvirtintus tvarkymo reikalavimus atsiskleidé,
kad asmens duomeny apdorojimas laikantis jstatyme numatyty nuostaty daugiausiai priklauso nuo
asmens individuliy gebéjimo priimti naujg informacijg ir nesvarbu, kokiame sektoriuje tvarkomi
duomenys. Svarbu, kaip jis moka susirinkti jam paciam reikalingg informacija tvarkant atitinkamos
srities asmens duomenis ir po to jg pritaikyti praktiskai. Apibendrinant trecig diagramoje pavaizduota
aspekta, pazymeétina, kad pirmos grupés respondentai jvardijo penkias apsaugos priemones, antros
grupés dvi, 0 treCios grupés kai kurie respondentai labai siaurai atsaké j §j klausima. Nagrinéjant
asmens duomeny apsaugos priemones, kurias jvardijo vieSajame ir priva¢iame sektoriuose dirbantys
respondentai, galima iSskirti tai, kad visi antros ir trecios grupés respondentai jvardijo artimiausig jy
darbo vietai apsaugos priemon¢ ,techniniy ir organizaciniy priemoniy tinkamas taikymas®“, o i$
eksperty niekas Sios priemonés nejvardijo. Taigi ekspertai labiau orientavosi j bendresnes priemones,
kurios taikomos globaliu mastu, pvz., teisinis reguliavimas, o antros ir tre¢ios grupés respondentai
jvardijo priemones siauresniu, artimesniu jy darbo vietai, mastu. Nagrin¢jant ketvirtg diagramoje
pavaizduotg aspektg pazymétina, kad Vvisi respondentai jauny zmoniy Svietimg asmens duomeny
apsaugos klausimu laiko itin reikSmingu, tik tai iSreiSkia skirtingais zodziais. Eksperty ir viesajame
sektoriuje dirbanciy respondenty nuomonés yra labai panaSios, jie supranta ir iSskyre, kodél svarbu
ugdyti jauno zmogaus domeéjimasi Siomis teisémis, o privaciame sektoriuje dirbantys respondentai
neisskyré jauno zmogaus i§ visumos ir atsakinéjant j $j klausimg akcentavo bendras pasekmes, ko
galima sulaukti, jeigu nebus uztikrinta apsauga asmens duomenims., pvz., bus pavogta tapatybé(A9).
Bendra nuomoné visy respondenty atsiskleidé: visi respondentai teisés j privatumg vaidmen;j laiko itin
svarbiu ir reikSmingu, taciau reikSminguma iSreiské skirtingais Zodziais. Pozilriai | privatumo svarba
respondenty, kurie dirba vieSajame sektoriuje, yra sglyginai panasus su ekspertais. Tik pirmos grupés
respondentai tiksliau pabrézé Sio teisés svarbg nei antros grupés. TreCios grupés respondentai
atsakinédami j $j klausimg jvardijo konkrecias pasekmes, kas gali nutikti, jeigu privatumas bus

pazeistas, o ne charakterizavo privatuma sampratg.
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111 dimensija: asmens duomeny apsaugos principy indentifikavimas vieSajame ir privaciame

sektoriuose

Trecia interviu dimensijos dalis skirta identifikuoti asmens duomeny apsaugos principus
vieSajame ir privadiame sektoriuose. Sios dimensijos klausimai siejami su §ios darbo pirmo skyriaus
antrame poskyryje nagrinéta medziaga: vyrauja tendencija, kad vieSasis sektoriaus vertinant asmens
duomeny apsaugg yra labiau pazenges ir smarkiau iSvystes Sios srities apsaugos politikg nei privatus.
Kadangi viesasis sektorius tarnauja visuomenei, tai asmens duomeny valdymo mastai yra didesni nei
priva¢iame sektoriuje. Siekiama nustatyti, ar, anot respondenty, vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté gali teigiamai veikti asmens duomeny apsaugg ir pacig politikg. Norima issiaiSkinti, ar biity
tikslinga, anot respondenty, taikyti skirtingas duomeny apsaugos priemones skirtinguose sektoriuose.

Nagrinéjant atsakymus ] klausimg kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (viesajame ir
privaciame) reikéty taikyti skirtingas asmens duomeny apsaugos priemones? svarbu isskirti tai, kad
daugelis respondenty nurodé, jog nereikia taikyti skirtingy apsaugos priemoniy jvairiai
argumentuodami savo nuomong: ,,asmens duomeny apsaugos politika kuriama abiems sektoriams
tokia pati, tai ir priemonés gali biiti vienodos* (A2), , reikia vadovautis lygybés principu® (A4),
,asmens duomeny ,,verté” nekinta nuo to, kuriame sektoriuje ji yra saugojama“(A5), , tie patys
asmenys dalyvauja abiejuose sektoriuose* (A10). Galima pastebéti, jog daugelis respondenty pritaria
dabartiniai vienodai duomeny apsaugos sistemai ir nemano, kad reikéty kazka kardinaliai keisti.
Idomig nuomone iSreiské A1l respondentas pritardamas vienodai apsaugos priemoniy sistemai
teigdamas, kad labiau reikia atkreipti démesj | tai ,,ar asmuo yra vieSas (pvz. politikas) ar ne“.
Pravartu i$skirti A8 respondento nuomoneg. Anot jo, asmens duomeny apsaugos priemoneés turi biti
identiSkos, argumentuodamas tuo, jog abejuose sektoriuose kyla problemy asmens duomeny
saugumui, tik jos yra kardinaliai skirtingos. Bet vadovaujantis bendrai nustatytais apsaugos principais
galima saugiai disponuoti asmens duomenimis: ,privaciame sektoriuje yra didesné tikimybé, kad
asmens duomenys bus panaudojami savo veiklos komerciniy tiksly vykdymui, taciau asmeniné
informacija apie vieSajame sektoriuje dirbancius asmenis yra lengviau prieinama visiems* (AS8).
Idomus aspektai, kad atsirado po vieng respondentg i§ Kiekvienos grupés, kurie teige, jog visgi bty
tikslinga taikyti kitokias duomeny apsaugos priemones. Respondentas A6, dirbdamas vieSajame
sektoriuje, akcentavo vieSojo sektoriaus svarbg ,,viesasis sektorius nesa didesne atsakomybe, todél
dirbanciyjy sgmoningumo lygis turi biiti aukstesnis“, Anot jo, santykinai grieztesnés priemonés turéty
buti vieSajame sektoriuje, nes Sis sektorius saugo visos visuomenés duomenis. Respondentas A9,
dirbdamas privaciame sektoriuje, iskélé privataus sektoriaus didesnj vaidmenj ,,vienur reikalaujama
didesnio zZinojimo apie Zzmogy ir jo veiklg, o kitur tereikia bendros informacijos “. PrieSingai teigé A3
respondentas i$ pirmos grupés: nors Zinoma, kad Sis respondentas dirba privaciame sektoriuje, taciau

teigé, kad ,ypatingas deémesys turi biuti skiriamas vieSajam sekretoriui, siekiant uztikrinti visos
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visuomenés saugumq ‘. Reziumuojant galima pastebéti, kad bendry apsaugos priemoniy taikymas, anot
8 respondenty, yra pakankamai veiksmingas, taciau atsizvelgus j sektoriy specifinius skirtumus galima
buty taikyti ir atitinkamas specifines priemones vien todél, kad sektoriy skirtingi tikslai ir tvarko
kitokius duomeny kiekius.

Remiantis respondenty nuomonémis nagrinéjant antrg treCios dimensijos klausimg, gauta
vienareikSmiska nuomoné: vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas gali buti naudingas (11
pasikartojimy). Taciau Sis klausimas respondentams kélé itin daug sunkumy ir ne visi sugebéjo
argumentuoti, kodél partnerysté gali buti naudinga bei negal¢jo konstatuoti, kuriam sektoriui bty
didesné nauda dalinantis savo turima asmens duomeny apsaugos patirtimi. ] §j klausimg i$samiausiai
atsaké pirmos grupés respondentai ir i§ viso nurodé tris priezastis, kuo naudingas tarpsektorinis
bendradarbiavimas (zr. 15 lentelg). Nagrinéjant antros ir treCios grupés atsakymus pazymétina, kad
placiau savo atsakymus pakomentavo tik po du respondentus i§ kiekvienos grupés (zr. 15 lentele).
Pazymétina, kad norint atsakyti i §j klausimg yra reikalingos atitinkamos Sios srities gilesnés Zinios.
Respondentams, dirbantiems priva¢iame sektoriuje, Sis klausimas yra itin tolimas nuo jy darbo
specifikos, tac¢iau buvo uzduodamas norint iSsiaiSkinti kg darbuotojai mano apie ta patj dalyka,
dirbantys skirtingame sektoriuje. Skirtumai tarp sektoriy Siandieniniame pasaulyje mazéja, todél

nagrinéti bendradarbiavimo privalumus asmens duomeny apsaugos srityje yra tikslinga.

15 Lentelé. Priezas¢iy saraSas, kodél vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas yra naudingas

Kategorija Subkategorija Respondentai ir jy patvirtinantys teiginiai
Al | glaudziai bendradarbiaujant sektoriams
Dalinimasis patirtimi galima sékmingai spresti konkrecias duomeny

apsaugos problemas “

Asmens duomeny apsaugos
politikos $aknys vieSajame
sektoriuje

A2 ,....asmens duomeny apsaugos politika labiau
jsitvirtinusi ir integravusi vieSajame sektoriuje.

A3, Kiekviena patirtis, jeigu tik ji yra sékminga,
gali biti naudinga*
Al1 ,....dvi institucijos gali pasinaudoti savo
Sinergijos efektas patirtimis, idéjomis, pasitilymais ir pan., kas
uztikrinty efektyvesne veiklq...
Al0,,...sektoriy bendradarbiavimas naudingas
valstybei... “
Ab6 ,,Partnerystés metu atidziau vertinant asmens
duomeny apsaugq padidéty abipusé kontrole.

Bendradarbiavimo tarp viesojo
ir privataus sektoriaus nauda

Abipusé kontrolé

Kadangi Siame darbe labiau orientuojamasi | asmens duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje,
tai paskutinis treCios dalies klausimas orientuotas j vieSojo sektoriaus problematika. Privaciame
sektoriuje dirbantys asmenys naudojasi vieSosiomis paslaugomis, identifikuoja tapatybe ir pateikia
asmens duomenis, tai Siuo klausimu siekta iSsiaiSkinti kokias respondentai jZvelgia asmens duomeny
apsaugos problemas biitent viesajame sektoriuje. Pirmos grupés respondentai nurodé, kad bitinas Sios
srities Svietimas ,, maza darbuotojy kompetencija* (A1, A3). Tikslinga toliau s¢kmingai modernizuoti

vieSyjy paslaugy teikimg ,, gerinti elektroniniy paslaugy teikimo kokybe* (A2), ,, Vieno langelio*
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principo jgyvendinimo procediira kol kas stabdo létas elektroninés valdzios diegimg* (A2), didesnj
démesj skirti Sios srities prognozavimo politikai ,,asmens duomeny apsaugos strateginiy tiksly
jgyvendinimui ar prieziurai Siai dienai skiriama per mazai démesio“ (A2) ir tikslinga taikyti didesnes
bausmes neuztikrinus tinkamo saugumo asmens duomenims ,,padidinti sankcijas duomeny
valdytojams uz teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugq, pazeidimus “(A3). I$skiriant
antros grupés respondenty atsakymus jdomu tai, kad trys i§ keturiy respondenty akcentavo viesyjy
paslaugy teikimo modernizavimg virtualioje erdvéje ir Svietimo svarbg ,, kvalifikuociau teikti viesgsias
paslaugas elektroninéje erdvéje (A4), , reikéty susitelkti | patikimg, kokybiskq ir saugy paslaugy
teikimq elektroninéje erdvéje* (AS), Sios srities ziniy gilinimas (A4, A5, A6). Darytina prielaida, kad
net trys respondentai jvardijo $ig problemag todé¢l, nes Siuo metu yra modernizuojamas vieSasis
sektorius plétojant elektroning valdzig ir geriausiai suvokia su potencialias §ios srities problemas.
Vienas respondentas A7 nesugebéjo nurodyti konkreciy problemy. Trecios grupés jvardinty problemy
spektras buvo platesnis palyginus su antros grupés atsakymais: ,patikimesne apsaugq galima didinti
pavieniy valdzZios centry arba grieztos hierarchinés struktiros pagalba“ (AS), ,, suskirstyti kokie
duomenys gali buti lengvai pasiekiami ir kurie ne* (A9), , sistemingas Sios srities darbuotojy
mokymas* (A10, All), , atlikti visuomenés nuomonés tyrimus, susijusius su Sia sritimi, taip
issiaiskinant konkrecius visuomenés poreikius “ (Al10). Ivardintos problemos tampa artimos galimoms
Sios politikos rekomendacijoms, pvz., atlikti daugiau nuomonés tyrimy. Teoriniame lygmenyje buvo
daznai akcentuojama, kad Svietimas Siuo klausimu yra itin nedidelis, biitent tai patvirtino visi
respondentai remiantis viso interviu medziaga, §j trikumg akcentuodami tai viename tai kitame

atsakyme.

1.Supratimas apie asmens m

duomeny saugojimo problemas
vieSajame sektoriuje

«' Respondentai iS privataus

2.Supratimas apie sektoriy m sektoriaus

partnerystg asmens c_iuomenq Respondentai i$ viesojo
apsaugos klausimu sektoriaus

. m Ekspertai

3.Supratimas apie kitokiy mmm

apsaugos priemoniy taikyma

skirtinguose sektoriuose ﬁ

0 1 2 3

13 pav. Trecios interviu klausimy dimensijos rezultaty apibendrinimas pagal grupes

Apibendrinant galima teigti, kad atlikta analizé tapo priemone, padedancia tarpusavyje

palyginti ir jvertinti nuomones ir pozitris pagal grupes. Ta grupé, kuri tiksliausiai atsake j klausimus,
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jvertinta skai¢iumi 3, o kiti jvertinimai skirti mazéjancia tvarka atsizvelgiant j atsakymy lygj. Daugelis
respondenty nurodé, jog nereikia taikyti skirtingy apsaugos priemoniy kuriant asmens duomeny
apsaugos politikg. Bendry apsaugos priemoniy taikymas, anot 8 respondenty, kaip ir sektoriy
partnerysté, anot 11 respondenty, yra pakankamai veiksmingi aspektai. Taciau atsizvelgus | sektoriy
specifinius skirtumus galima biity taikyti ir atitinkamas specifines priemones vien todél, kad sektoriy
skirtingi tikslai ir tvarko skirtingus duomeny kiekius. Itin rySkiy nuomoniy skirtumy kreipiant démesj j
tai, kuriame sektoriuje dirba respondentai, negalima pastebéti. TreCios grupés respondentai jvardijo
maziausiai veiksniy, kuo gali biiti sékmingas institucijy bendradarbiavimas stiprinant asmens duomeny
apsauga, o ekspertai daugiausiai. Respondentai, nagrinédami administravimo problemas vieSajame

sektoriuje, labiausiai akcentavo elektroninés valdzios modernizavimo kryptingumg ir problemiskuma.
IV dimensija: elektroninés valdzZios jtaka asmens duomeny apsaugai

Ketvirta interviu klausimy dalis skirta asmens duomeny apsaugos klausimu reformuojant
viesuju paslaugy teikima. Sio darbo teorinéje dalyje teigta, kad internetas paskatino atsirasti daugelj
reiSkiniy, to pas¢koje ir suformavo e. valdzios integravimasi. Taciau internetas kelia dideli pavojy
asmens duomenis bei jo privatumui. Respondenty buvo klausiama ar jie jauciasi saugls
identifikuodami save elektroninéje erdvéje, ar jiems priimtina naudotis vieSosiomis paslaugomis.

Vertindami viesyjy paslaugy naudojimosi privalumus ir trikumus elektroningje erdvéje i§ viso
respondentai jvardijo 9 privalumus ir 9 trikumus, kodél verta ar neverta naudotis elektroninémis
paslaugomis (zr. 16 lentelg). Dazniausiai jvardinti privalumai buvo ,,teikiamos greiciau nei jprastai* (7
pasikartojimai), ,,patogu, nes nereikia niekur eiti“ (5 pasikartojimai), ,,taupomas laikas* (5
pasikartojimai). Pazymeétina, kad dazniausiai jvardinti tie privalumai, kurie tiesiogiai susij¢ su paciu
vartotoju ir teikia biitent jam tiesioginge nauda, o ne pvz., valstybei. Taupomas biitent jy paciy laikas,
jiems taip yra patogiau, grei¢iau. Asmenims itin svarbu sutaupyti laika, o elektroniné valdzia butent tai
suteikia vartotojui. Vienas respondentas pastebéjo valstybei gaunamag nauda: ,,finansiniy istekliy
taupymas “ jzvelgé naudg valstybés finansiniams iStekliams (A11). Respondentas A8 jvardijo duomeny
valdytojo gaunamg nauda, kai paslaugos teikiamos virtualioje erdvéje: ,, galimybé skirtingus duomenis
greitai surinkti j vieng vienetq*, 0 A6 ir Al iSskyré po vieng privaluma, kuris naudingas duomeny
tvarkytojui (zr. 16 lentele). Atsizvelgiant j tai, kurios grupés respondentai jvardijo daugiausiai
privalumy, gaunami tokie rezultatai: pirmos grupés jvardijo 6 privalumus, antros grupés — 4
privalumus, o treCios grupés - 6 privalumus. Jdomu tai, kad respondentai, dirbantys vieSajame
sektoriuje, jvardijo maziausiai elektroniniy vieSyjy paslaugy privalumy. Vertindami trikumus
elektroningje erdvéje, dominavo du truakumai: ,, didesné tikimybé nepastebimai nutekinti duomenis *“ (5
pasikartojimai) ir ,, sunkiau sukontroliuoti ir apsaugoti asmens duomenis “ (4 pasikartojimai) ir net $esi

trikumai buvo jvardinti po vieng kartg (zr. 16 lentele), tai rodo, kad néra bendro pozitirio j trikumus,
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respondentai trikumus suvokia pakankamai skirtingai. Atsizvelgiant  tai, kurios grupés respondentai
jvardijo daugiausiai trikumy, gaunami visai kiti rezultatai nei iSrySkéjo vertinant trukumus: pirmos
grupés jvardijo 4 trikumus, antros grupés — 6 tritkumus, 0 trecios grupés irgi 4. Reziumuojant teigtina,
kad respondentai, dirbantys vieSajame sektoriuje, labiau orientuojasi j trilkumus, o ne j privalumus.
Sios srities ekspertai ir darbuotojai, dirbantys privaciame sektoriuje, labiau kreipia démesj j vieSyjy
paslaugy elektroninéje erdvéje teikiamg naudg. Respondentai, dirbantys vieSajame sektoriuje, domisi

vieSyjy paslaugy tobulinimo galimybeés, todél kritiskiau vertina esamg sistema.

16 lentelé. Paslaugy, teikiamy elektroninéje erdvéje, privalumai ir trikumai

Kategorija Subkategorija Respondentai ir jy patvirtinantys teiginiai
Al ,,...greitai teikiamos*
A2 ,,Paslauga suteikiama daug greiciau...
AG ,,...— tai operatyvumas...”
Greitas paslaugy teikimas A7 ,,..yra patogu ir greita. *
A8 ,,..greitis...”
A10 ,.tokius aspektus kaip greitumas...
All ,...viskas vyksta greiciau...
Milzinisky kiekiy kaupimas Al , praktiskai neribota apimtis*
Al ,,...patogu, nes nereikia niekur eiti*
A2 kartais net nereikia visai isvykti is namy*
Patogumas A3 ,,...leidzZia atlikti daugumgq veiksmy internetu...
Paslaugy, A7 ,man tai labai patogu.*
teikiamy All,....nereikia eiti j savivaldybe ar pan... "
elektroninéje Kontrolés stabilizavimas A2, Lengviau jgyvendinti kontrolés priemones*
erdvéje, A2 ,sutaupoma laiko..
privalumai A3 ,,...sutaupoma laiko *
Laiko taupymas A4 ,...taupomas laikas.“
A7 ,...galima sutaupyti laiko...
All ,...nereikia eiti j savivaldybe ar pan...
Lengva prieiga prie paslaugy A3 ,,...gauti reikiamas pazymas...
teikimo A5 ,,...paprasta gauti nori pazymq*
. S A6 ,Lengva diegti apribojimus, sertifikatus, apsaugos sistemos,
Apsaugos sistemy reikSmé oY, . . i«
ribojancias galimg duomeny panaudojimg ne tais tikslais.
Skirtingy c.l}lornenu[ A8 ,,Skirtingus duomenis galima greitai surinkti j vieng vienetg*
apdorojimas
Finansiniy istekliy taupymas All ,,...sutaupoma ir valslybés.lébiq, maziau reikia zmoniy
samdyti...
Nelega{;ﬂig;?}“gg?}as prie Al ,galimybé nelegaliai prisijungti prie duomeny bazés*
Al ,....galimybé nepastebimai ,, pasisavinti“ duomenis*
A2 . rinkti daug lengviau, o surinkus daugiau galimybiy juo
panaudoti neteisétiems tikslams.
Duomeny nutekinimas A3 ,....pavieSinta asmeniné informacijq gali biiti panaudota
nesqziningais tikslais*
A7 ,,Neuztikrinama duomeny patekimas tretiesiems asmenims “.
Pa.slflugq, All ... duomenys gali buiti nutenkinti ar nukopijuoti...
telklal?m_ . o Al ,didesnis pavojus duomeny iskraipymui*
elektroninéje Duomeny iSkraipymas A7 laidu tiki D«
. _ . ” y tikimybe...
erdvéje, trabkumai A2 ,.Daug sunkiau sukontroliuoti.«
Sunkesné kontrolé A7 ,nepasitikéjimas, kuris apsunkina kontrole*
Al0 ,,...Zmogiskosios klaidos faktorius...
. . A4 , Sugedus technologijoms, dingus internetui stabdomas
Technologijy sugedimas o
paslaugy teikimas
Duomeny praradimas A4 ,...Didelé tikimybé prarasti duomenis*
Varmto”.a.‘tsmkfma.‘s A6 ,Vartotojas nemoka pasinaudoti paslaugomis*
technologijy amziuje
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Informacijos nutekéjimas A8 ,....informacijos nutekéjimas.
ISlaidos reformuojant sistemag All  Elektroninés erdves diegimas brangiai kainuoja...

Kadangi tobuléjant technologijoms sunkiau ginti zmogaus teise j privatumg ir apsaugoti
asmens duomenis, tai respondenty buvo klausiama apie paslaugy teikimo modernizavimo priemones.
Anot respondenty, paslaugos internetinéje erdvéje itin patogios, o tapatybés vagysciy kol kas Lietuvoje
ne daug ,, Lietuvoje kol kas néra labai daug atvejy* (Al). Visi respondentai nurodé, kad jauciasi
saugiis identifikuodami save virtualioje erdvéje ,, bankai, kuriais naudojuosi, turi geras sistemas, j jas
daug investuoja, kad uztikrinty duomeny apsaugq* (All), , identifikacija vyksta el. paraso arba el.
bankininkystés pagrindu, manau, ten tikrai pasirapinta asmens duomeny apsauga* (A6). Uzduodant
klausimg apie tapatybés identifikavimg internete nebuvo nukreipiama j vieSyjy paslaugy teikima
elektroningje erdveje. Taciau pirmos ir antros grupés respondentai i§samiau atsake | §j klausimg ir
i1§skyre, kurio sektoriaus paslaugomis naudojasi daugiau ,, labiau naudojuosi vieSosiomis paslaugomis*
(A4), arba tiesiog akcentavo vieno ir kito sektoriy paslaugy teikimo reikSmes: ,,man patinka viesosios
paslaugos “ (A5), ,, priimtina naudotis viesosiomis paslaugomis *“ (A3), ,, Naudojuosi praktiskai visomis
elektroninémis paslaugomis*“ (Al). TreCios grupés respondentai nagrinéjo bendrai virtualias paslaugas
ir nebuvo jokiy asociacijy ar iSskyrimo vieSosioms paslaugoms. Darytina prielaida, kad jiems
privaciame sektoriuje teikiamos paslaugos yra artimesnés. Tai patvirtina atsakymuose pateikiami tam
tikri terminai, kurie apeliuoja labiau ] privaty sektoriy, o ne 1 vie$a: ,,...internetinémis
parduotuvémis...” (A10), , bankai, kuriais naudojuosi...” (All), ,,...issistudijuoti kokius duomenis
reikia pateikti jmonéms “ (A9). Tyrimui reikSmingas aspektas tai, kad visi respondentai nurodé, jog
jiems priimtina ir patogu naudotis internete teikiamomis paslaugomis. Apibendrinant Sio klausimo
atsakymus galima teigti, kad e. valdZios jsiliejimas ] paslaugy teikimg kvalifikuotesniu biidu visiems
respondentams yra suprantamas kaip bitinas aspektas. Kadangi Lietuvos Ziniasklaidoje néra daug
raSoma apie tapatybés vagystés atvejus bei zalg asmens duomenims, tai asmenys save identifikuodami

virtualioje erdvéje jauciasi saugiai, 0 paslaugy teikimg elektroninéje erdvéje laiko reikSmingu.

A,

1.Saugumo jausmas identifikuojant
tapatybe elektroninéje erdvéje

™ Respondentai i$
privataus sektoriaus

. D . R tai i§ viesoj
3.Supratimas apie vieSyjy paslaugy espondentai i§ vieSojo

S 9 S NN, sektoriaus
naudojimosi elektroninéje erdvéje

trikumus | m Ekspertai
4.Supratimas apie VieSuju Paslaug o o AN AN

naudojimosi elektroninéje erdvéje
privalumus

2.Supratimas apie naudojimasi virtualiomis
paslaugomis

14 pav. Ketvirtos interviu klausimy dimensijos rezultaty apibendrinimas pagal grupes
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Atlikta analizé tapo priemone, padedancia palyginti nuomones ir poziiiris pagal grupes. Ta
grupé, kuri tiksliausiai atsaké j klausimus, buvo jvertinta skai¢iumi 3, o kiti jvertinimai skirti
mazéjancia tvarka atsizvelgiant | atsakymy lygj. Kadangi Lietuvos ziniasklaidoje néra daug
publikuojama ir raSoma apie tapatybés vagystés atvejus bei zalg asmens duomenims, tai asmenys save
identifikuodami virtualioje erdvéje jauciasi saugiai ir noriai tai daro. Jie paslaugy teikimg elektroninéje
erdvéje laiko itin reik§mingu ir jau neatsiejama savo gyvenimo dalimi. Respondentai, dirbantys
vieSajame sektoriuje, labiau orientuojasi ] e. valdzios trikumus, o ne ] privalumus. Ekspertai ir
darbuotojai, dirbantys privaciame sektoriuje, labiau kreipia démesj j vieSyjy paslaugy elektroninéje
erdvéje teikiamg naudg. Galima daryti prielaida, kad taip yra todél, nes respondentai, dirbantys
vieSajame sektoriuje, domisi vieSyjy paslaugy tobulinimo galimybés, todél kritiSkiau vertina esama

sistema.

Atliekant asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimo plétojant e. valdZig tyrimo
analize gautais rezultatais buvo atskleista analizuojamy veiksniy jtakg asmens duomeny apsaugos
vertinimui Lietuvoje. Pagrindinis veiksnys, sqlygojes tyrimo metu surinktus rezultatus, respondenty
institucijy charakteristika atsizvelgiant j tai, kuriame sektoriuje dirba respondentas. Analizé atskleide,
kad respondentai, dirbantys skirtinguose sektoriuose, kitaip vertina asmens duomeny apsaugos
sistemq. Palyginus nuomones ir poziurius pagal grupes isryskéjo, kad ekspertai tiksliausiai vertina
asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimo plétojant e. valdzig tendencijas, o privaciame
sektoriuje dirbe respondentai asmens duomeny apsaugos klausimq vertina is siauros perspektyvos. Tai
patvirtina diagramose pateikti duomenys: ekspertai pagal priskirtus skaicius surinko 35 taskus,
respondentai is viesojo sektoriaus — 31, o respondentai is privataus sektoriaus — 26. RySkiausi
skirtumai pasirodé atsakinéjant j pirmos interviu dimensijos klausimus. Ekspertai jvardijo daugiausiai
teisés akty ir teigé, kad esant poreikiui gali konsultuoti vadovaujantis bet kurio jstatymo nuostatomis,
akcentavo daugiausiai apsaugos priemoniy, isskyré, kodél svarbu ugdyti jauno Zmogaus doméjimgsi
asmens duomeny apsaugos ir privatumo teisémis v tiksliausiai pabrézé privatumo teisés svarbg.
Respondentai is viesojo sektoriaus nurodé daugiau ir jvairesniy teisés akty nei privaciame sektoriuje
dirbantys respondentai. Valstybinése institucijose dirbantys respondentai nurodé daugiau asmens
duomeny apsaugos priemoniy nei trecios grupés respondentai. IS trecios ir ketvirtos dimensijy
klausimy atsiskleidé panasesnés nuomones vertinant pagal grupes. Dauguma respondenty pritaré, kad
veiksminga taikyti bendras apsaugos priemones, o sektoriy partnerysté asmens duomeny apsaugos
srityje gali padéti sustiprinti apsaugq. Daugelis respondenty pabrézé, kad save identifikuodami
virtualioje erdvéje jauciasi saugiai ir noriai tai daro. Nagrinéjant sio tyrimo rezultatus pastebéta, kad
tokie veiksniai kaip amzius, uZimamos pareigos, miesto dydis, kuriame dirba respondentas, taip pat

Siek tiek sqlygoja respondenty supratimq apie asmens duomeny apsaugq.



74
ISVADOS

1. Asmens duomeny apsauga, kaip savarankiska zmogaus teis¢, susiformavo pakankamai neseniai. Ji
siejama su viena i§ Zmogaus teisés ] privaty gyvenimg aspekty, nes asmens duomeny apsaugos normos
formuluojamos atsizvelgiant j teisés ] privataus gyvenimo daug anksCiau jtvirtintas nuostatas.
Pagrindinj asmens duomeny apsaugos tikslg galima suprasti kaip tinkamg asmens duomeny
apdorojimg uztikrinant Zzmogaus privatuma ir kitas $ios srities zmogaus teises. Asmens privatumo
teisés formavimas, prasidéjes 1890 metais, ir duomeny apsaugos koncepcijos teisinis jtvirtinimas,
prasidéjes 1960-yjy pabaigoje, labiausiai kei¢iasi dél nuolatinio informaciniy technologijy vystymosi.
2. Privadiame sektoriuje asmens duomenys ne visada tvarkomi teisétai, taciau tikslinga susirlipinti ne
tik privac¢iame, bet ir vieSajame sektoriuje tvarkomy duomeny saugumu. Valstybinio audito 2013 m.
ataskaitoje teigiama, kad Lietuvoje itin didelé dauguma vieSojo sektoriaus jstaigy netinkamai
igyvendino asmens duomeny apsaugos reikalavimus. Todé¢l asmens duomeny apsaugos uZztikrinimo
klausimas tampa dar aktualesniu diegiant e. valdzig. Nagrinéjant asmens duomeny apsaugos klausimag
tikslinga uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus institucijos tinkamai disponuoty asmens duomenimis, nes
kiekvienas pilietis vieSosioms institucijoms pateikia duomenis apie save. Privatus sektorius riipinasi
mazesniais asmens duomeny mastais.

3. Elektroniné valdzia pradéta diegti tam, kad palengvinty vieSyjy paslaugy teikimg. Diegiant
elektroning valdzig ir gerinant vieSyjy paslaugy teikima vienas i§ esminiy aspekty - asmens duomeny
apsaugos uztikrinimas. UZztikrinti apsauga duomenims galima taikant jvairias apsaugos priemones.
Sios srities apsaugos priemonés taikomos neisskiriant nei sektoriy reik§més nei plétros reiskiniy.
Norint uztikrinti didesng apsauga asmens duomenims diegiant e. valdzig ir Zinant, kad apsaugos
priemonés yra taikomos skirtingais lygiais (valstybé, organizacija, asmuo) tikslinga taikyti
kompleksing $iy visy priemoniy apsaugg. Tik jvairiais lygiais taikomy priemoniy bendra sistema gali
padéti atremti visas potencialias atakas, nukreiptas ; asmens duomeny pazeidima. Kuo daugiau bus
integruojama darbe aprasyty apsaugos priemoniy j kompleksing apsauga, tuo bus sukurta efektyvesné
apsauga.

4. Per paskutinius penkiolika mety buvo sukurti duomeny apsaugos teisinés bazés pagrindai Lietuvoje.
Todél galima teigti, kad Lietuvos asmens duomeny teisinis reguliavimas, kuris remiasi Europos
Sajungos teise, yra pakankamas, nes Sios srities teisinis reguliavimas santykinai platus. ISskirtinis
démesys galéty biity skiriamas sankcijoms, nes atsiranda naujy grésmiy de¢l nuolatinés technologijy
raidos, o nusikaltimy padaroma Zala didéja. Sankcijos uz asmens duomeny teisinés apsaugos
reikalavimy pazeidimus galéty bti grieztesnés.

5 Respondenty poziiirio j asmens duomeny apsauga plétojant e. valdzig analizei buvo naudojami
vienuolikos atlikty interviu duomenys. Sis duomeny rinkimo metodas sudaré¢ galimybes issiaiskinti

pozilirius apie asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimg Lietuvoje plétojant e. valdzia.
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Tam, kad bty patogu analizuoti, interviu klausimai suskirstyti pagal savo prasminj turinj j keturias
analizés dimensijas. Dimensijos klausimai buvo analizuojama dvejopai: kai kurie atsakymai dél
pakankamai panasiy atsakymy j klausimus analizuoti atliekant tik duomeny interpretavimo metoda, o
kai kurie dar papildomai padalinti j atitinkamas kategorijas, 0 kategorijos — j subkategorijas.

6. Atlikus asmens duomeny apsaugos reikalavimy plétojant elektronine valdzig tyrimg buvo nustatyta:

6.1 Pirmos grupés respondentai tiksliausiai atsakinéjo j interviu klausimus (detaliausiai pateiké
privatumo koncepcijos svarba, tiksliausiai jzvelgé sarysj tarp asmens duomeny apsaugos ir privatumo
ir daugiausia jvardijo Sios srities apsaugos priemoniy), O treCios grupés — silpniausiai (i keleta
klausimy kai kurie respondentai i§ viso neatsaké). VieSajame sektoriuje dirbantys asmenys labiau yra
susipazing su asmens duomeny apsaugos politika ir tiksliau suvokia, kas yra privatumas ar tinkama
asmens duomeny apsauga, o privac¢iame sektoriuje dirbantys asmenys domisi Sios srities politika tik
tiek, kiek ji tiesiogiai jiems yra biitina saugojant kity asmeny duomenis.

6.2 Visi respondentai apie kai kuriuos aspektus yra susidar¢ vienodas nuomones: teisés j
privatumg uztikrinimg supranta kaip itin svarby aspekta; mano, kad nereikia taikyti skirtingy apsaugos
priemoniy skirtinguose sektoriuose tobulinant asmens duomeny apsaugos politika; norint tinkamai
tvarkyti asmens duomenis reikia kompetentingy asmeny, kurie gebéty priimti nauja informacija; Visi
asmenys, kurie savo darbo vietoje disponuoja kity asmeny duomenimis, yra susipazing su pagrindiniu
asmens duomeny apsauga salygojanciu jstatymu ir stengiasi praktikoje tinkamai jgyvendinti
reglamentuotas nuostatas; teisés j privatumg uztikrinimas elektroninéje erdvéje daugiausiai priklauso
nuo paties vartotojo sgmoningumo.

6.3 Bendry apsaugos priemoniy taikymas ir sektoriy partnerysté, anot daugelio respondenty,
yra veiksmingi aspektai norint sustiprinti apsaugg asmens duomenims. Taciau atsizvelgus | sektoriy
specifinius skirtumus galima biity taikyti ir atitinkamas specifines priemones vien todél, kad sektoriy
skirtingi tikslai ir tvarko kitokius duomeny kiekius. ReikSminga paminéti tai, kad kalbant apie
Siandieninéje sistemoje jZvelgiamas administravimo problemas vieSajame sektoriuje, respondentai
labiausiai orientuojasi ] elektroninés valdzios modernizavimo aktualumg bei kompleksing
kompetencijos stoka.

6.4 Respondentai, dirbantys vieSajame sektoriuje, labiau orientuojasi j e. valdzios trikumus, o
ne ] privalumus. Ekspertai ir darbuotojai, dirbantys privadiame sektoriuje, labiau kreipia démesj |
vieSyjy paslaugy elektroninéje erdvéje teikiamg naudg. Galima daryti prielaida, kad taip yra todél,
kadangi respondentai, dirbantys vieSajame sektoriuje, domisi vieSyjy paslaugy tobulinimo
galimybémis, tai ir kritiSkiau vertina esamg sistemg. Kadangi Lietuvos Ziniasklaidoje néra daug raSoma
apie tapatybés vagystés atvejus bei zZalag asmens duomenims, tai asmenys save identifikuodami

virtualioje erdvéje jauciasi saugiai ir noriai tai daro.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | respondenty pozitrj tyrimo metu atlikty surinkty duomeny analize¢ valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai siiloma taikyti tokias rekomendacijas:

Respondentai akcentavo, kad turi buiti skiriamas didesnis démesys institucijy kontrolei. Todél
rekomenduojama tobulinti vertinimo sistema, kuri nustatyty ar asmens duomenys tikrinamoje jstaigoje
saugojami saugiai ir laikantys teisés aktuose jtvirtinty nuostaty. 2013 m. Valstybinio audito atskaitoje
teigiama, kad organizuojant duomeny valdytojy priezitirg, VDAI nenaudoja rizikos vertinimo ir
valdymo sistemos, prevenciniai patikrinimai ir iSankstinés patikros dazniausiai vyksta susiraSin€jimo
biidu. Rekomenduotina sukurti tikslig ir adekvacia vertinimo sistema. Ji jgyvendinimo stadijoje biity
reikSminga todél, nes galima susidurti su jvairiomis pozicijomis — politiky, vadovy, Zemesniy
valstybés tarnautojy ir kity pusiy pozicijomis. Suzinoti, kod¢l vykde apsaugos sistemg asmenys tikéjo,
jog juy taikomos priemonés yra tinkamos ir efektyvios. Pasiaiskinti, su kokiais sunkumais susidiiré
duomeny valdytojy subjektai, kaip juos sprendé. Daug reikSmingesnis bus asmens duomeny apsaugos
politikos vertinimas, jeigu bus siekiama visy, vienos ar kitos pusés ar atskiry programy gauty rezultaty,
iSvady, kompleksinés analizés. Organizacijos apsaugos priemoniy sistema, kuri saugoty informacija
nuo bet kokio neprieinamo ar nelegalaus modifikavimo, atskleidimo ir praradimo.

Visi respondentai teige, kad institucijy bendradarbiavimas gali sukurti efektyvesng duomeny apsaugos
politikg. Partnerystés principas leidzia privaciam, nevyriausybiniam ir valdZios sektoriams, iSnaudojant
unikalias kiekvieno jy prigimtis, misijas, kompetencijas, iSteklius ir galimybes, sujungti jas | kryptinga
ir subalansuotag problemy sprendimy paieSka. Todél asmens duomeny apsaugos politikg biity
paprasc¢iau tobulinti atsizvelgiant | nuolatiniy technologijy tobuléjimag i§ jvairiy duomeny valdytojy
pozicijy. VienareikSmiskai teigtina, kad placiu mastu vykdoma tarpinstituciné pagalba ir dalijimasis
sukaupta patirtimi gali teigiamai paveikti Sios srities apsaugg. Tas subjektas, kuris tiesiogiai susijes su
duomeny valdymu, visuomet turi elgtis saZiningai ir kompetentingai. Tuo atveju jau savaime Zengiama
1 kvalifikuotesnj duomeny valdyma.

Daugelis respondenty pabréze, kad biity tikslinga ir toliau tinkamai integruoti e. valdzig ir gerinti
vieSyjy paslaugy teikimg. Todél butina ir toliau tobulinti elektroning valdzig, kuri efektyviau
patenkinty pilieciy ir visuomenés poreiki naudojantis vieSosiomis paslaugomis lygiagreciai plétojant
asmens duomeny apsaugos politikg. Mokes¢iy moketojai nori kreiptis i valdZios institucijas tuo biidu
kaip jiems patiems patogiau, o informaciniame amziuje patogiausia tai daryti interneto pagalba.
Astuoni respondentai kalbédami apie apsaugos priemoniy taikymg pabrézé tinkamo techninio
pobiidzio priemoniy taikymo svarba. Todél tikslinga biity uztikrinti patikimesnes techninio pobidzio
priemones asmens duomeny apsaugos srityje, o tokius pasitaikanCius atvejus, kai institucijose
piktnaudziaujama teise naudotis asmens privaciais duomenimis, reikéty neutralizuoti nuolatine

duomeny valdytojo darbuotojy kontrole arba paskirtu asmeniu, kuris tik uz tai atsakingas, ir



7

uzakcentuoti konfidencialumo principo laikymasi ne tik darbo laikotarpiu, bet ir pasitraukus i§ darbo.
Techninio pobiidzio priemoniy patikimumg galima uztikrinti, jeigu kiekvienas duomeny valdytojas,
ypatingai valdantis didelius asmens duomeny kiekius, riipinsis specialiy mechanizmy diegimu, Kurie
pranesty apie jsibrovimus, atitinkamus sistemos gedimus ar kitus aspektus, kuris trukdo egzistuoti
saugiai duomeny apsaugai. Taip pat atitinkamos apsaugos sistemos, pvz., antivirusinés programos, turi
buti reguliariai atnaujinamos, nes tik tada jos veiks efektyviai. Internetiniuose puslapiuose tikslinga

diegti prevencines priemones.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttros studijy studenté. Kovo mén. atlieku tyrimg apie asmens duomeny apsaugos reikalavimy
sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. PraSau Jisy skirti ~ 30 min. laiko ir atsakyti | mano paruostus
klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo ir konfidencialumo principais,
todél savo nuomone galite iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai analizuojant bus atitinkamai
uzkoduoti, naudojami tik Sio darbo analizés tikslams ir niekur daugiau publikuojami nebus. Svarbi

kiekviena jiisy iSsakyta mintis.
Informacija apie respondentg ir institucija, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?
PraSau jiisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, maZzmeniné prekyba, finansy ir

t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jlsy institucija?

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Pozitiris j asmens duomenu apsauga ir teisinj reglamentavima:

4.Kaip manote, kodél valstybé privalo ginti ir uZtikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

S.Ivardinkite kelias priezastis, kod¢l asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus asmens
duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo jstatyme (pvz.,
kad duomenys bty tvarkomi sgziningai ir teisétai, kad duomenys renkami konkretiems tikslams ir

kt.)? Kodél taip manote?

7.Pamingkite, kokias Zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip manote,

kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?
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8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka siiilytuméte tobulinti?

9.Kokiais asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jusy

darbu susijusioje veikloje?

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir priva¢iame) reikéty taikyti skirtingas asmens

duomeny apsaugos priemones? Kod¢l taip manote?

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté¢ gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politika? Kaip manote, kokias buidais galima biity stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimg kalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinima Lietuvoje?

12. Kokias i$skirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje? Kaip

manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Elektroninés valdZios jtaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.



2 PRIEDAS

Respondenty duomenys ir ju eiliSkumo tvarka

Asmenys, tiesiogiai darbo vietoje susiduriantys su asmens duomeny apsaugos politika — |

grupé

Respondenty Nr. Institucijos pavadinimas, kurioje dirba respondentas
Al Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

A2 Advokaty profesiné bendrija NJORD

A3 UAB ,,Teisiniy Ziniy centras*

Asmenys, dirbantys vieSajame sektoriuje ir galintys i§ savo pozicijos kompetentingai

pavaizduoti Sio darbo tyrimo objekta — /7 grupé

Respondenty Nr. Institucijos pavadinimas, kurioje dirba respondentas

Ad Smalininky technologijy ir verslo mokykla

A5 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

A6 Kauno rajono savivaldybés administracijos Urbanistikos skyriaus

vyriausiasis specialistas

A7 AB Lesto

Asmenys, dirbantys privafiame sektoriuose ir galintys i§ savo pozicijos kompetentingai

pavaizduoti Sio darbo tyrimo objekta — /17 grupé

Respondenty Nr. Institucijos pavadinimas, kurioje dirba respondentas
A8 UAB ,,POKYCIU VALDYMAS*

A9 Nenoréjo nurodyti jmonés pavadinimo

Al10 Sveikatingumo centras

All Nenoréjo nurodyti jmonés pavadinimo




3 PRIEDAS

Asmens duomeny apsaugos jstatymo redakciju kitimo aspektai
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Teisés aktas

Istatymo tikslas (1
straipsnis)

Tvarkymo reikalavimai (3 straipsnis)

Teiséto tvarkymo kriterijai (5 straipsnis)

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas, 1996 m. birzelio 11 d. Nr.
1-1374

ginti Zmogaus privataus
gyvenimo nelie¢iamumo
teis¢ tvarkant asmens
duomenis.

1) renkami apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau nebiity
tvarkomi tikslais, nesuderinamais su nustatytaisiais pries
renkant asmens duomenis;

2) tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai;

3) tikslis ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo,
nuolat atnaujinami; netiksliis ar neiSsamiis duomenys turi
buti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdytas jy
tvarkymas;

4) tapatis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri batina
jiems rinkti ir toliau tvarkyti;

5) saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe
biity galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems
tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir
tvarkomi;

1.Sesi kriterijai, kada gali bati tvarkomi asmens
duomenys

2.AStuoni kriterijai, kada galima tvarkyti ypatingus
asmens duomenis

3. Kaip tvarkomi duomenys apie sveikata

4. Kaip tvarkomi duomenys apie teistumag

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo 1, 2,3,5,6,7,8,9, 14
straipsniy pakeitimo ir
papildymojstatymas1998 m. kovo
12 d. nr. viii-662

nustatyti duomeny subjekty
teises ir §iy teisiy apsaugos
tvarka, teisiy j duomenis bei
duomeny apsaugos
garantijas tvarkant asmens
duomenis informacinése
sistemose.

Pakeiciama struktiira kardinaliai. Savoka reikalavimai
pakeista j Kriterijus.

1) duomeny subjektas duoda rastiska sutikimg tvarkyti jo
duomenis;

2) reikia vykdyti duomeny
tvarkytojo sudarytg sutartj;

3) pagal jstatymg duomeny valdytojas privalo tvarkyti
asmens duomenis;

4) siekiama uztikrinti duomeny subjekto gyvybinius ar
visuomeneés teisétus interesus, nepazeidziant duomeny
subjekto pagrindiniy teisiy ir laisviy.

Nustatoma atvejai, kada draudziama tvarkyti asmens
duomenis

subjekto ir duomeny

Niekas nekei¢iama

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo pakeitimo jstatymas
2000 m. liepos 17 d. nr. viii-185

ginti Zmogaus privataus
gyvenimo nelie¢iamumo
teisg ry$ium su asmens
duomeny tvarkymu ir
sudaryti sglygas laisvam

Reikalavimai kei¢iami j pareigas. Jie lieka keturi.

1) renkami apibréztais ir teisétais tikslais, nustatytais
pries$ renkant asmens duomentis, ir po to tvarkomi su $iais
tikslais suderintais buidais;

2) tvarkomi tiksliai ir teisétai;

1. Sesi kriterijai, kada gali buti tvarkomi asmens
duomenys

2. Sesi kriterijai, kada galima tvarkyti ypatingus
asmens duomenis. Panaikinama Sestas ir
aStuntas kriterijai
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asmens duomeny judéjimui.

3) tikslas ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo,
nuolat atnaujinami;

4) tokios apimties, kuri batina asmens duomenims
tvarkyti.

3. Kaip tvarkomi duomenys apie sveikatg

4. Asmens duomenys, surinkti kitais tikslais, gali
biiti tvarkomi istoriniais ar mokslinio tyrimo
tikslais

Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo
1,2,3,5,7, 14, 15, 16, 18, 20, 22,
24, 26 straipsniy pakeitimo ir
papildymo

istatymas

2002 m. sausio 22 d. nr. ix-719

Tikslas nekei¢iamas

Papildoma 2 pareiga:

,»2) tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai;"

Pridedama penkta pareiga:

,»Y) laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe
buty galima nustatyti ne véliau, negu to reikia tiems
tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir
tvarkomi.*

I§ pradziy buves, 2000 m. istrintas, dabar vél
jdedamas Sestas punktas. Buves Sestas punktas
vadinamas septintu

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo papildymo 10 straipsniu ir
15, 17 straipsniy pakeitimo
istatymas

2002 m. birzelio 20 d. nr. ix-970

Tikslas nekei¢iamas

Visiskai nekeisti

Penktas straipsnis nekeiciamas

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo pakeitimo

istatymas

2003 m. sausio 21 d. nr. ix-1296

ginti Zmogaus privataus
gyvenimo nelie¢iamumo
teisg rySium su asmens
duomeny tvarkymu.

Savoka pareigos pakeistos j tvarkymo principai.
Penki tokie paties reikalavimai kaip anksciau.

1. Sei kriterijai, kada gali bati tvarkomi asmens
duomenys

2.Septyni kriterijai, kada tvarkomi ypatingi asmens
duomenys

3. Kaip tvarkomi duomenys apie sveikata

4. Kaip tvarkomi duomenys apie teistuma.
Pridedamas tas pats teiginys kaip buvo priimtas 1996
m. ir panaikintas nuo 2000 m.

Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 23 ir 26 straipsniy
pakeitimo

jstatymas

2004 m. balandZzio 13 d. nr. ix-2111

Tikslas nekei¢iamas

Tvarkymo principai nekei¢iami

Teisétumo kriterijai nekeisti

Lietuvos Respublikosasmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo
pakeitimo

jstatymas
2008 m. vasario 1 d. nr. x-1444

ginti Zmogaus privataus
gyvenimo nelieCiamumo
teis¢ tvarkant asmens
duomenis.

Tvarkymo reikalavimai nekei¢iami

1.Sesi kriterijai, kada gali bati tvarkomi asmens
duomenys

2.AStuoni kriterijai, kada galima tvarkyti ypatingus
asmens duomenis

3. Kaip tvarkomi duomenys apie sveikata

4. Kaip tvarkomi duomenys apie teistuma

Lietuvos Respublikos asmens

Tikslas nekei¢iamas

Visi reikalavimai lieka tokie patys ir pridedama Sestas

1.Sesi kriterijai, kada gali bati tvarkomi asmens
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duomeny teisinés apsaugos jstatymo
1,2,3,6, 20,21, 22, 24, 25, 26, 27,
29, 33, 35, 36, 38, 40, 45, 53
straipsniy, ketvirtojo ir devintojo
skirsniy pavadinimy pakeitimo ir
papildymo ir jstatymo papildymo
13!, 15%, 35, 41 straipsniais
jstatymas

2011 m. geguzés 12 d. Nr. XI1-1372

reikalavimas: tvarkomi pagal S§iame ir kituose atitinkama
veiklg reglamentuojanciuose jstatymuose nustatytus
aiskius ir skaidrius asmens duomeny tvarkymo
reikalavimus.

duomenys

2.AStuoni kriterijai, kada galima tvarkyti ypatingus
asmens duomenis

3. Kaip tvarkomi duomenys apie sveikata

4. Kaip tvarkomi duomenys apie teistuma
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Interviu transkripcijos

Giluminio, strukttrinio ir anoniminio interviu klausimynas (A1 respondentas)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad Sis tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomong galima iSsakyti drasiai. Jiisy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucija, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1. Kokios jiisy pareigos ir kiek Jums mety?
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorius nuo 2006 m., filosofijos daktaras, 67

metai.
Prasau juisy trumpai pristatyti institucijg, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy
ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jlisy institucija?

Valstybiné duomenu apsaugos inspekcija (toliau — VDAI), Vyriausybés jstaiga, atliekanti
prieziuros funkcijg vieSajame ir privaciame sektoriuose.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?
Ivardinkite jas.

Tvarkomi darbuotoju asmens duomenys.

Pozitiris j asmens duomenu apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kode¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Privatumas — tai kiekvieno i§ miisy pamatiné ir prigimtiné Zmogaus savybé ar teisé. Taip pat
teisé j privatuma yra ijtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Jeigu valstybé
neuztikrinty privatumo teisés, tai gyventume tokiame pasaulyje, kuriame yra ne Zmonés, o
robotai. Vieni negerbty kity, dominuoty cini¥kumas, nepagarba kitam. Sia teise biitinai

privaloma uZtikrinti. Ne veltui ji yra laikoma viena i§ pamatiniy teisiy.
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5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Jauni Zmonés daugiausia naudojas Siuolaikinémis technologijomis, pladiai komunikuoja
socialiniuose tinkluose, todél turi gerai suvokti, kokios grésmés ¢ia kyla asmens duomeny
saugumui, kaip reikia elgtis, kad ju asmens duomenys nepatekty ten, kur nereikia, kaip
surasti ,,aukso vidurj“ tarp privatumo ir atvirumo, be Kkurio yra nejimanoma Siuolaikiné

komunikacija.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys bity tvarkomi saZiningai ir teis¢tai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Visi duomeny valdytojai registruojasi Duomeny valdytojy registre, kuris yra tvarkomas
VDAI.Pagal tai, kokie asmens duomenys yra tvarkomi, numato technines organizacines
priemones duomeny saugumui uZtikrinti remdamiesi VDAI direktoriaus jsakymu
patvirtintais Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo
priemonéms. Registracijos metu paprastai yra aptariami visi klausimai bei iSkylancios
problemos, dideliu problemy paprastai nekyla. Kilus problemoms véliau, taip pat galima

konsultuotis, kreiptis j VDALI ir bus sprendzZiamos kilusios problemos.

7.Pamin¢kite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Visos asmens duomeny apsaugos priemonés yra iSvardintos minétuose Bendruosiuose
reikalavimuose, t.y.,jeigu asmens duomenys bus renkami apibréZtais ir teisétais tikslais, bus
tvarkomi atsakingai ir saZiningai, naudojami tik reikiamos apimtis duomenys ir suteikiama
galimybé duomenis patikslinti ar pakeisti, bei saugant juos tik tiek laiko, kiek numatyta pagal
iS anksto iSsikeltg tiksla, tai galima sakyti, kad asmens duomenys tvarkomi saugiai. Taip pat
yra skiriami keli duomenuy apsaugos lygiai, kurie parenkami pagal tai, kokie asmens
duomenys yra tvarkomi. Kaip rodo pasauliné praktika visuomet reikia jvertinti ir Zmogiskaji

faktoriy (E.Snowden, J.Assange).

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsaugg? Ka sitlytuméte tobulinti?

Manau, kad Siuo metu tikrai yra pakankamai ir tarptautiniy ir Lietuvos teisés akty,

reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga, tafiau visi Sie aktai turi buti nuolat
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atnaujinami, atsiZvelgiant j naujausiy technologiju vystymosi tendencijas. Siuo metu yra
parengtas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, tikimés, kad jis bus priimtas Siais
metais. Sis reglamentasbus tiesioginio taikymo dokumentas, jj priémus reiks keisti ir Lietuvos

jstatymus. Taciau tokia reforma yra itin reikalinga.

9.Kokiais asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jisy

darbu susijusioje veikloje?

Su visais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomenuy apsauga galite susipazinti VDAI
svetainéje, Inspekcijos darbuotojai taip nagrinéja teisés akty (istatymy, Vyriausybés

nutarimy, etc.) projektus, kurie yra susij¢ su duomeny apsauga ir teikia savo pasiilymus.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Lietuvoje ir vieSajame, ir privadiame sektoriuje yra taikomi tokie patys reikalavimai
duomeny apsaugai, skirtingosapsaugos priemonés yra taikomos, jei tvarkomi skirtingi asmens
duomenys, jstatyme yra iSskiriami ypatingi asmens duomenys. Tad manau, kad abejuose
sektoriuose turi biiti taikomos tik tai tos pacios priemonés, jeigu kalbama apie tos pacios

srities asmens duomenis tik skirtinguose sektoriuose.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
1gyvendinti asmens duomeny apsaugos politikag?Kaip manote, kokias biidais galima biiti stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima kalbant apie asmens duomeny apsaugos igyvendinimg Lietuvoje?

Tik glaudzZiai bendradarbiaujant vieSajam ir priva¢iam sektoriui galima sékmingai spresti
konkrecias duomeny apsaugos problemas, todél VDAI sistemingai rengia bendrus
pasitarimus pagal atskirus sektorius (pvz., telekomunikacijos, interneto paslaugos,
teisétvarka, sveikatos, Svietimo sritys, vieSbuciai ir pan.). Pasinaudojus parengtais
pasitarimais galima pasiekti itin geresniy rezultaty, nes privaciam sektoriuj tikrai Sioje srityje
reikéty pasimokinti ir vieSojo.

12. Kokias iSskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame administravime, tai didZiausia problema

galima jvardinti tai, kad dar nemazai darbuotojy pernelyg mazai Zino apie duomeny apsauga.
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Reikalingas ne tik visuomenés Svietimas, bet paciy darbuotojy, dirbanciy jvairiuose

sektoriuose.

Elektroninés valdZios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdvéje?

Privalumai — sistemiSkumas, greitis, praktis§kai neribota apimtis, patogu, nes nereikia niekur

eiti, paslauga galima pasinaudoti binant namie.

Grésmés — galimybé nelegaliai prisijungti prie duomeny bazés, nepastebimai ,,pasisavinti®

duomenis, iSkraipyti duomenis.

14.Ar Jums priimtina naudotis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis? Ar jauciatés saugus

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Naudojuosi praktiSkai visomis elektroninémis paslaugomis, nes yra labai patogu. Prie
interneto prisijungi kiekviena diena, todél pasinaudoti paslaugomis virtualioje erdvéje man
priimtina. Kol kas nesu susidiires su tapatybés identifikavimo elektroninéje erdvéje
problemomis. Nors yra teke girdéti, kad tokio pobudZio vagystés sparciai daznéja. Lietuvoje
kol kas néra labai daug atvejy, taiau uZsienyje (pvz., JAV) tokios ubagystés yra itin daZnas

reiskinys.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas (A2 respondentas)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 15 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jusy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, tod¢l savo nuomone galite iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai
analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti, naudojami tik analizés tikslams ir niekur publikuojami

nebus. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirtj:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?
Advokatas, 36 metai
Prasau juisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate: Advokatuy profesiné bendrija NJORD

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba,

finansy ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jusy institucija?
Teikiamos teisinés paslaugos, privatus sektorius.

3. Ar Juasy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens

duomenys? Jvardinkite jas.
Konkreciy sistemy mes neturim. Konsultuojam Kitus.

Pozitiris i asmens duomenu apsauga ir teisinj reglamentavima:

4 Kaip manote, kodé¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Tiek valstybé, tiek privataus sektoriaus institucija privalo uZztikrinti asmens teis¢ i privatuma,
nes tai jtvirtinta Lietuvos Respublikos konstitucijoje. Jeigu valstybé nekontroliuos Sios vienos
iS pamatiniy asmens teisiy, tai Zmoniy privatumas bus nuolat paZeidZiamas. Bus paZeidZiamas
ne tik Zmogaus privatumas, bet kartu ir jo orumas, moralés principai. Informacija apie
asmenj bus naudojama komerciniams tikslams. Kiekvienam i§ miisy tapty labai nesaugi

iSoriné aplinka.
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S.Ivardinkite kelias priezastis, kodé¢l asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Mokinti jauna Zmogy yra labai gerai bet kokiais klausimais. Duomeny subjekty mokymas
nuo mazy dieny yra labai veiksmingas ir naudingas. Suteikus jaunam Zmogui informacijos
apie asmens duomeny apsauga, ji bus jam naudinga ir ateityje. Nuo mazy dieny toks Zmogus
domésis Siuo klausimu, skirs jam prioritetini vaidmenj. Jis supras, kad asmens duomenuy
apsauga Siais komerciniais laikas yra itin aktuali. Nes kol kas visuomené Siuo klausimu yra

SvieCiama labai mazai.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys biity tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Manau, kad bendrai apibréZtus asmens duomeny apsaugos reikalavimus jgyvendinti
duomeny valdytojui néra sunku. Tik Zvelgiant i§ privacdios organizacijos pusés tai manau, kad

sudétinga juos derinti su verslo poreikiais.

7.Paminékite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?
Teisinis reglamentavimas ir visuomenés Svietimas.

Visuomenés Svietima galima laikyti kaip asmens duomeny apsaugos priemone. Taciau galima
drasiai teigti, kad Siuo klausimu visuomené SvieCiama labai mazai. Jau dabar atsiranda vis
daugiau asmenuy, kurie bet kur, pvz., savo asmens kodo neteikia. Taciau dar prie§ kelis metus
bet kam daugelis asmeny galédavo pasakyti savo asmens koda ir tame nematé nieko blogo.
Kalbant apie teisinj reglamentavima, tai teisiné sistema §iai diena néra jau tokia labai ideali.
Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas verslo atstovy Svietimui, nes jie Sio klausimo politika
kol kas iSmano daug silpniau. Jiems sunkiau viska tinkamiau jgyvendinti, kyla daugiau

neaiSkumuy.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Kg siiilytuméte tobulinti?

Manau, kad tikrai pakanka. Lietuva negali taip jau imti sugalvojus leisti bet kokius
jstatymus. Lietuvos teisiné bazé vadovaujasi Europos Sajungos iSleistomis direktyvomis ir

teisés aktais, kuriuose nurodoma, kas tiksliai turi biiti vykdoma nacionaliniu lygmeniu. Tad
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kol kas, Lietuva Sioje srityje tikrai neatsilieka ir visas privalomus reikalavimus tinkamai

jgyvendina.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

Tiesiogiai galima sakyti, kad netenka naudotis su tokiais teisés aktais darbinéje veikloje.
Taciau mes konsultuojame kitus asmenis teisiniais klausimais, t.y., teikiame jiems teisines
paslaugas. Todél esant reikalui komentuojame bet kurj jstatymg ir stengiamés atsakyti |

iSkilusius klausimus pasiremiant bet kurio istatymo nuostatomis.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Manau, kad asmens duomeny apsaugos priemonés vienareikSmiskai abejuose sektoriuos gali biti
taikomos vienodos. Asmens duomeny apsaugos politika taip pat kuriama abiems sektoriams
tokia pati, tai ir priemonés gali biiti vienodos. Ir dabar abejuose sektoriuose asmens

duomenys saugomi taip pat, tad nemanau, kad Sioje vietoje galéty biiti kazkas kitaip.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
jgyvendinti asmens duomeny apsaugos politika?Kaip manote, kokias biidais galima bty stiprinti

tarpinstitucin] bendradarbiavimg kalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvoje?

Manau, kad asmens duomeny apsaugos politika labiau jsitvirtinusi ir integravusis vieSajame
sektoriuje. Taip pat vieSasis sektorius labiau domisi asmens duomeny apsaugos klausimu.
Butent vieSasis sektorius privaciajam kuria asmens duomenu apsaugos politikg. Tad
jgyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavima vieSasis sektorius gali parodyti privadiajam
daugiau jvairiu pavyzdziy. Jis gali parodyti atitinkamus specifinius Sios politikos poZymius,

kad privatus sektorius gebéty labiau sustiprinty apsauga apie asmens duomenis.

12. Kokias isskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Manau ir toliau reikéty gerinti elektroniniy paslaugy teikimo kokybe, ju prieinamuma
naudotojams ir taip stiprinti asmens duomeny apsaugos politika. Galbut reikéty diegti
atitinkamas vertinimo sistemas, kurios padidinty duomenuy saugumo lygj. Manau, kad ,,Vieno

langelio“ principo jgyvendinimo procediira kol kas stabdo létas elektroninés valdZios diegima.
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Taip pat galima biity pastebéti, kad asmens duomeny apsaugos strateginiy tiksly

igyvendinimui ar prieZiiirai Siai dienai skiriama per mazai démesio.

Elektroninés valdZios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdvéje?

Trukumai: daug sunkiau sukontroliuoti ir apsaugoti asmens duomenis. Daug daugiau
atsiranda paZeidimy Sioje politikoje. Daug lengviau rinti apie kitus asmenis duomenis

elektroninéj erdvéje. Surinkus daugiau galimybiy juo panaudoti neteisétiems tikslams.

Privalumai: lengviau jgyvendinti kontrolés priemones, sutaupoma laiko. Paslauga suteikiama

daug greiciau, kartais net nereikia visai iSvykti i§ namy.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugls
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdveje? Pakomentuokite.

Na a$ naudojuosi tokiomis paslaugomis kaip internetiné bankininkysté, prekyba elektroninéje
erdvéje. Esu iSbandes elektroniniy valdZios varty teikiamomis paslaugomis. Siaip naudojantis
Siomis paslaugos tikrai jauciuosi saugus. AiSku, yra sfery, kur, manyciau, nesijauciu visiskai
saugiai, kai identifikuoju save. Tafiau, ten kur man néra aiSku ar kelia kazkokie veiksniai
jtarimy dél tapatybés identifikavimo, tai a$ jomis paprasciausiai nesinaudoju. Trumpai
tariant ten, kur man atrodo, kad yra saugu, save ir identifikuoju, o kur taip neatrodo, tai tuo

ir nesinaudoju.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A3)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, tod¢l savo nuomong galite iSsakyti drgsiai. Jisy pateikti atsakymai
analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti, naudojami tik analizés tikslams ir niekur publikuojami

nebus. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucija, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirtj:

1.Kokios jiisy pareigos ir kiek Jums mety?
Teisininké, 40 mety.
PraSau jusy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jasy institucija?
UAB ,,Teisiniy Ziniy centras“. Imoné teikia teisines paslaugas privaciame sektoriuje.

3.Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Neturi. Asmens duomeny netvarko. Tik teikia teisines paslaugas ir konsultacijas kitiems

asmenims Siuo klausimu.

Pozitiris j asmens duomenu apsauga ir teisini reglamentavima:

4 Kaip manote, kodé¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Teisé | privatuma yra jtvirtinta teisinéje bazéje. Tokia teis¢ garantuoja Konstitucija,
tarptautiniu lygmeniu Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija. Istatymy
leidéjas privalo uztikrinti Konstitucijos normy jgyvendinimg, nes neuZtikrinus tinkamo

normy jgyvendinimo, nebus uZtikrinta ir teisé i privatumg. Tada gali Kilti daug problemuy
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bendraujant vieniems su Kitais. Gali buti nuvertinamos pagrindinés vertybés, pvz., Kitos

asmens orumas ar pagarba, svarba.

5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

Zmogus?

Jaunas Zmogus kuria valstybe. Nuo jo priklauso valstybés ateitis. Biitent todél pirmiausia
reikéty orientuotis j jauny Zmoniy lavinima. Taip pat galima bity jvardinti tai, kad jaunas
Zmogus turbiit daugiau naudojasi jvairiomis elektroninémis paslaugomis, nes jaunas Zmogus

— veiklus, greitai orientuojantis ir gebantis lengviau prisitaikyti prie naujoviy.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny teisinés apsaugos
istatyme (pvz., kad duomenys bty tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Manau, kad pakankamai sunku. Sparciai keiCiantis technologijoms, didéjant asmens
duomeny kiekiams reikia suspéti atnaujinti ir uZtikrinti asmens duomeny technine¢ apsauga
nuo duomeny praradimo, neteiséto panaudojimo, iSkraipymo ir pan. Jeigu teisiné bazé nebus
atnaujinta, o technologijos smarkiai pralenks teisin¢ baze, tai asmens duomenys nebebus

saugomi saugiai.

7.Pamin¢kite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?

Priimta teisés aktai, reguliuojantys asmens duomenu apsaugg; veikia Valstybiné duomenuy
apsaugos inspekcija, vykdanti instituciju naudojanciy asmens duomenis kontrol¢; nustatyta
teisé Kkreiptis j teisma dél padaryty pazeidimy; teisé gauti turtinés ir neturtinés Zalos
atlyginimg; numatyta administraciné ir baudZiamoji atsakomybé uZ neteiséta asmens

duomeny panaudojima.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka siiilytuméte tobulinti?
Manau, kad teisiné bazé yra pakankamai stipri.

Reikalingos patikimesnés techninio pobiidZio priemonés asmens duomeny apsaugai uZtikrinti,
kadangi nustatoma nemazai internetinio jsilauZimo j duomeny saugyklas atvejy. Taip pat,

pasitaiko, kai institucijose piktnaudZiaujama teise naudotis asmens privaciais duomenimis,
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todél biitina duomeny valdytojo darbuotojunuolatiné kontrolé, konfidencialumo principo

laikymasis ne tik darbo laikotarpiu, bet ir pasitraukus i§ darbo.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jlisy

darbu susijusioje veikloje?

LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, LR visuomenés informavimo jstatymu, LR

elektroniniy rySiy jstatymu.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Taip, turéty buti taikomos skirtingos apsaugos priemonés. Ypatingas démesys turi buti
skiriamas vieSajam sekretoriui (teisésaugos institucijoms, kraSto apsaugai), siekiant uZtikrinti

visos visuomenés sauguma.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg?Kaip manote, kokias biidais galima bty stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimakalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvoje?

Leisti keistis surinktais duomenimis tarp institucijy, uztikrinant asmens duomeny apsauga.
Kiekviena patirtis, jeigu tik ji yra sékminga, gali buiti naudinga. Pasimokinti i§ to, kas kazkam
buvo naudinga, yra labai veiksmingai. VisiSkai Simtu procentu sau prisitaikyti gal ir

nepavyks, bet bent tam tikrus elementus galima biity sékmingai pritaikyti.

12. Kokias iSskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikety keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Suteikti platesnes teises valstybinéms asmens duomeny apsaugos prieZiiiros institucijoms.
Padidinti sankcijas duomeny valdytojams uz teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny

apsauga, pazeidimus.

Elektroninés valdzZios jtaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?

Naujausios technologijos leidZia atlikti dauguma veiksmu internetu: gauti reikiamas pazZymas,

susipaZinti su dokumentais, nusipirkti prekes ir t.t. Tai labai patogu, sutaupoma laiko. Taciau
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asmenys tokiu biidu patys pavieSina asmenine informacija, kuri véliau gali biiti panaudota

nesaziningais tikslais.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroningje erdvéje? Pakomentuokite.

Taip, elektroninémis paslaugomis naudojuosi daug. Man labiau priimtina naudotis
vieSosiomis paslaugomis elektroninéje erdvéje. Jeigu reikia tam tikros paZymos, tai jeigu tik
jmanoma, ja uZsisakau internetu. O, pavyzdziui, prekyba internetinése parduotuvése man
néra labai priimtina. Kalbant apie tapatybe, tau jauciuosi tikrai saugiai. Iki Siol nesaziningy

ar nusikalstamy mano asmens duomeny panaudojimo atvejy nebuvo.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A4)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, tod¢l savo nuomong galite iSsakyti drgsiai. Jisy pateikti atsakymai
analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti, naudojami tik analizés tikslams ir niekur publikuojami

nebus. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucija, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirtj:

1.Kokios jiisy pareigos ir kiek Jums mety?
Direktorius, 50 m.

Prasau jusy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate: Valstybés biudzZetiné jstaiga, profesiné
mokykla, kurios pagrindiné veikla — Svietimas, profesinis mokymas. Mokykloje yral03

dirbantieji, 460 mokiniy.

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, maZzmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jlisy institucija?
Smalininky technologiju ir verslo mokykla, Svietimo jstaiga.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Mokykla savo sistemy ar programu neturi, bet mokiniai ir darbuotojai yra jtraukti j
atitinkamas valstybés kontroliuojamas duomeny bazes ir registrus, kuriuose dirba mokyklos

darbuotojai, pasirase konfidencialumo deklaracija.

Poziiiris i asmens duomenuy apsauga ir teisini reglamentavima:

4 Kaip manote, kodé¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Todél, kad tarp piliecio ir valstybés yra abipusis rySys, kurj uZtikrinti turi abi pusés. Pilietis

turi kurti gerove savo valstybéje, o valstybé turi uZtikrinti piliecio teises ir nelie¢iamuma.
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S.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Kodél jaunas? Manau Kkiekvienas pilietis turi tuo dométis. PrieZastys — atsakomybé,
diskretiSkumas, konfidencialumas, Sios savybés biitinos dirbant su informacijos srautais, kad

per neatsargumg nepavieSintume neleistinos vieSinti informacijos.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
jstatyme (pvz., kad duomenys bty tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Ir sunku ir ne. Viskas priklauso nuo personalo. Jei pasiseka suburti tinkamus tam darbui
darbuotojus, tada nesunku. Cia labai svarbios asmenybés savybés, kiek Zmogus i$mano teisine
baze, kaip greitai sugeba suprasti ir priimti nauja informacijg. Viena yra perskaityti jstatyma,
o visai kas Kitg ji suprasti, mokéti pakomentuoti ir pritaikyti praktiSkai. Be to, istatymai yra
nuolat kei¢iami, tobulinamo. Todél biitina nuolat skaityti ir i naujo susipazinti su Sios srities
jstatymu, atkreipti démesj i pakeitimus, naujas redakcijas. Tik tinkamas ir sistemingas
nuolatinis informacijos sekimas padeda tinkamiau jgyvendinti jstatymy tezes praktinéje

veikloje.

7.Paminékite, kokias Zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Manau, kad teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny apsauga, biity galima vadinti

atitinkamomis priemonémis, kurios padeda uZtikrinti visuoting apsauga asmens duomenims.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Kg siiilytuméte tobulinti?

Jei ty teisés akty visi laikytuysi, tai tikrai buty gana. O jei susiduriame su nesgZiningais

asmenimis, tai saugikliy skaicius neiSgelbés.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

LR visuomenés informavimo jstatymas, LR asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas,
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, Svietimo jstatymas, socialinés paramos mokiniams

jstatymas.
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Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privac¢iame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?
Nereikéty taikyti skirtingy priemoniy. Lygybés principas.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg?Kaip manote, kokias buidais galima biity stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima kalbant apie asmens duomeny apsaugos jigyvendinima Lietuvoje?

Tikrai neZinau apie asmens duomeny apsaugos politika. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
Svietimo srityje — tai mokiniy dokumenty perdavimas i$ vienos institucijos Kitai be tarpininky,
t.y. mokiniy dokumentai atiduodami tik mokiniy tévams, o jei mokiniai pilnameciai — jiems

patiems.

12. Kokias iSskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Manau, kad Siai dienai daugiausia orientuojamasi j tai, kaip kvalifikuociau teikti vieSasias
paslaugas elektroninéje erdvéje. Atvykus j seniiinija ar savivaldybe laukti gyvoje eiléje, kai
laikas tampa toks brangus, tikrai néra malonu. Tad manau, kad ir toliau reikéty tobulinti
elektroniniy paslaugy teikima, tobulinti jj ne tik didZiuose miestuose, bet kaimeliuose. Taip
pat itin aktualu manyc¢iau yra ir tai, kad reikia pacia visuomen¢ mokinti naudotis

elektroninémis paslaugomis. Ypac tai reikalinga vyresnio amZiaus Zmonéms.

Elektroninés valdZios jtaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius i$skirtuméte privalumas ir truikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?
Privalumai — taupomas laikas.

Triukumas — jei sutrinka interneto rysys, ar atsiranda Kiti techniniai trukdziai, galima ir

prarasti duomenis.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroningje erdveéje? Pakomentuokite.

Elektroninémis paslaugomis naudojuosi nuolat, man tai priimtina, nes galiu sutaupyti laiko.
Laikas man labai brangus. Dar galédiau atsakant j §j klausimg paminéti tai, kad labiau

naudojuosi vieSosiomis paslaugomis, ypa¢ tuo, kad susije su mano pacios darbo. Todél man
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labai patinka, kad vieSyju paslaugy sistemos Siuo metu yra smarkiai tobulinamos ir vis labiau
perkeliamos j virtualia erdve. Tuo tarpu retai kada apsilankau kokioje internetinéje
parduotuvéje tam, kad kazka nusipirk¢iau. Daiktus, maisto produktus ir panaSius dalykus
daZniausiai perku parduotuvése. Jauciuosi saugi identifikuodama tapatybe elektroninéje

erdvéje.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Giluminio, strukttirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas AS5)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jusy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad Sis tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galima iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?

Esu Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos vyriausiais specialistas Kauno apskriciai.

Man 28 metai.

PraSau jusy trumpai pristatyti institucijg, kurioje dirbate: Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos

tarnyba

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jlisy institucija?
Tai vieSojo sektoriaus jstaiga, kuri jgyvendina vartotojuy tiesiy apsauga valstybéje.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Yra jdiegta dokumenty valdymo sistema su atsakingais asmenimis, kurie atsako uZ asmens

duomeny sauguma.

Pozitiris j asmens duomenu apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kode¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Nes tai viena svarbiausiy teisiy. Si teisé priskiriama pamatiniams demokratijos principams.
Tad kiekviena demokratiSka valstybé privalo rapintis pilieiy privatumo teise, privalo
garantuoti, kad §i teisé biity jtvirtinta ir apsaugos asmens privatumas. Dabar internete galima

itin nesunkiai paZeisti asmens privatuma. O apsauga Siai teisei turi biiti visur, ir realiame
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gyvenime ir virtualiame. Be to, ji jtvirtinta dabar ne tik nacionaliniu, bet Europos Sgjungos

lygmeniu.

5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

Zmogus?

Nes Siy laiky jaunas Zmogus yra pazangus su demokratinémis idéjomis ir nuostatomis, taip
pat pasirenges ginti savo pamatines vertybes ir siekti, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi

saziningai bei saugiai. Asmuo turi Zinoti savo teisiy apsaugos ribas.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys bty tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Manau, kad neturéty buti sunku, jeigu asmens duomenys saugomi ir tvarkomi laikantis teisés
akty, ir atitinkant teisés aktus. Kiek sunkiau nebent teisés aktuose jtvirtintas nuostatas
pritaikyti praktiSkai. Nes tam, kad jas gerai pritaikyti, reikia iSmanyti ir suprasti jstatyma.
Kartais teoriSkai apraSytas nuostatas gali buti kiek sudétinga realiai pritaikyti, taciau

pasikonsultavus su kaZzkuo galima pasiekti geru ir tiksliy rezultaty.

7.Pamin¢kite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Manau, kad yra techninés ir organizacinés. Techniniy priemoniy atskleisti
negaléliau/nenoréfiau, o organizacinés tai jstaigos vidaus adminsitravimas, sukuriantis

salygas, priimdamas vidinius teisés aktus, kuomet asmens duomenys biity saugomi patikimai.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka siiilytuméte tobulinti?

Manau, kad pakankamai. Tobulinimas turéty atitikti visuomenés interesa ir atitinkancias

besikeiciancias aplinkos salygas, reikéty atlikti daug darbuy, siekiant tai jvertinti.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, VieSojo administravimo jstatymas, Teisés gauti
informacija i§ valstybés ir savivaldybiu institucijuy ir jstaigy istatymas, Civilinis kodeksas,

daug kity pojstatyminiy akty.
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Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Nemanau, nes asmens duomeny ,,verté“ nekinta nuo to, kuriame sektoriuje ji yra saugojama,
naudojama ar ja disponuojama. Taikant vienodas priemones galima uZtikrinti apsauga.
Labiau visa tai priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos, kompetencijos ar paciy sistemy

saugumo. Sektorius iSskirtinio vaidmens ¢ia nevaidina.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg?Kaip manote, kokias bitidais galima buti stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimgkalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvoje?

Vienareik§miskai negaliu atsakyti, taciau teisés aktai taikomi visiems vienodai, nebent

paciuose aktuose nurodyti skirtingi reikalavimai.

12. Kokias iSskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?

Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Manau, kad Siame technologiju amziuje reikéty susitelkti i patikima, kokybiSka ir saugu
paslaugy teikima elektroninéje erdvéje. Taip pat Sviesti visa visuomene¢ apie patogesnj
paslaugy teikimo buda. Manau, kad ir patiems darbuotojams, dirbantiems vieSajame
sektoriuje, pravartu pagilinti Zinias apie asmens duomenu apsauga teikiant vieSasias

paslaugas.

Elektroninés valdZios jtaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?

El erdvéje — paprasta gauti nori pazyma. Taip pat ji pasiZymi kompaktiSkumu, sistemiSkumu.
Kaip trikuma galima jvardinti tai, kad sunkiau uZtikrinti apsauga asmens duomenimis ir

lengviau paZeisti teis¢ j privatuma.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugls

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Taip, priimtina. Naudojuosi jvairiomis paslaugomis Sioje erdvéje. Man patinka vieSosios
paslaugos, nes sutaupoma labai daug laiko. Laukimas gyvoje eiléje man labai nepriimtina.

Noréciau, kad kuo daugiau vieSyju paslaugy biity teikiama elektroninéje erdvéje. Kad is viso
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nereikéty vykti i jstaiga, pvz., i seniiinija deklaruot gyvenamos vietos. Siaip, naudodamasis
paslaugomis jauciuosi ganétinai saugiai. DaZniausiai net nepagalvoju, kad gali biiti pavogta
mano tapatybé. Naudojuosi savo asmeniniu kompiuteriu, todél manau, pavojus mano

tapatybei yra labai minimalus.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Giluminio, struktirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentai A6)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galima iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?

28 metai. Kauno rajono savivaldybés administracijos Urbanistikos skyriaus vyriausiasis

specialistas.
PraSau jusy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jusy institucija?

Kauno rajono savivaldybés administracijos Urbanistikos skyrius (toliau — Skyrius). Dirbame

teritoriju planavimo ir statybos srityse. VieSasis sektorius.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.
Skyrius neadministruoja ir nekaupia asmens duomeny.

Dirbame su dokumenty valdymo sistema ,Labbis“, kurioje registruojami gaunami ir
siun¢iami dokumentai. Registracijos metu iSsaugomi parei§kéju duomenys tokia forma, kokia

jie buvo pateikti (vardas, pavardé, adresas, asmens kodas — jei toks pateikiamas).

Dirbame su V] Registry centro Nekilnojamojo turto registru, kuriame pateikiama dalis

asmens duomeny (vardas, pavardé, gimimo metai, jrasai apie nekilnojama turtg).

Poziiiris i asmens duomenuy apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kode¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?
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Nes tai jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje,
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, taip pat, tai vienas modernios demokratinés valstybés

bruozy.

5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Visy pirma, siekdamas jgyvendinti savo paties privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Isisamonindamas principines asmens duomeny apsaugos nuostatas, gebéty ginti savo, savo

Seimos ir artimyjy teises treciosioms Salims naudojant su jais susijusius asmens duomenis.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai igyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys bty tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Pakankamai sunku, nes begalés situacijy, kurias reglamentuoti ir tinkamai apraSyti yra
sudétinga, pasekmes subjektyviai vertina pats asmuo, besinaudojantis duomenimis darbiniais
ar privadiais tikslais. Kartais tam, kad praktiSkai buty viskas tinkamai jgyvendinta, reikia
pasikonsultuoti su tos srities ekspertu. Nes yra taikoma daug iSim¢iy, atlieckamos daZnos teisés
akty redakcijos, todél ne kasdien susiduriantis su tuo klausimu darbuotojas gali kazka ir
praleisti. Tada tikétina, kad atsiras keblumy.Be to, konsultavimasis su tos srities ekspertais

uZima daugiau laiko.

7.Paminékite, kokias Zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Galéciau jvardinti keleta tokiy apsaugos priemoniy: tai atitinkamos prieZiiiros institucijos
veikla, techniniy priemoniy taikymas (pavyzdzZiui, sertifikatai, identifikavimo priemonés — el.
parasas, el. bankininkysté). Taip pat Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktai, reguliuojantys
duomeny apsauga. Manau, kad reikSmingiausiomis biity galima laikyti jvairias technines

priemones, nes biitent su jomis susiduria kiekvienas i§ musuy.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka sitilytuméte tobulinti?

Pirmiausia, vartotojo samoningumo lygio kélimas. Teisinis reguliavimas negali apibrézti visy
jmanomy atveju, jvertinti visu riziky. Vis dar yra Zmoniy pasamonéje jsiSaknijes principas

»leidZiama viskas, kas neuZdrausta®. Teisés aktai nustato principinius reguliavimo
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mechanizmus, taciau jy taikymo budai turi buti jvertinami pagal institucijy vidaus taisykles,
atsizvelgiant j asmens duomenuy naudojimo pobiidij, tikslus. Privalo biiti rengiami mokymai,

seminarai Sia tema.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir privac¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Manau, vieSasis sektorius neSa didesne atsakomybe, taip pat dirbanciyju samoningumo lygis
turi buti aukStesnis. Galy gale, apskritai vieSojo sektoriaus institucijy tikslai visiSkai Kiti.
Privatusis sektorius orientuotas j pelno siekimg, todél kontrolés mechanizmai, mano manymu,

turi biti santykinai grieZtesni vieSajame sektoriuje.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
jgyvendinti asmens duomeny apsaugos politikag? Kaip manote, kokias biidais galima biti stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima kalbant apie asmens duomeny apsaugos igyvendinimg Lietuvoje?

Pladiau Ziiirint, privataus ir vieSo sektoriaus partnerysté jpareigoty atidZiau vertinti asmens
duomeny apsaugg jau vien dél to, kad atsirasty vienas kitokontrolé. Panasus santyKkis yra tarp
jstaigos ir fizinio asmens, kuomet jgyvendinamas savo liikescius, gaudamas ir teikdamas

paslaugas, atidZiau imi vertinti savo teises.

12. Kokias i$skirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje?

Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Esminiy poky¢iy gal net ir nereikia, einama tinkama linkme, juolab, tobuléja technologijos,
diegiami naujos Kkontrolés, apsaugos priemonés. Administravimas nevykty be
administruojan¢iojo — Zmogaus, nuo kurio samoningumo lygio ir priklauso, ar bus gerbiami

asmens duomenys. Reikia investuoti j Zmones.

Elektroninés valdZios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius i$skirtuméte privalumas ir trukumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?
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Privalumai yra operatyvumas, pazanga, vieno langelio principo jgyvendinimas. Trikumai
apsiriboja pacio besinaudojancio el. paslaugomis asmens kompiuterinio rastingumo stoka.
Manau, asmens duomeny tvarkymo apsaugos mechanizmai yra tobulesni nei tai darant
analoginiu biidu — pateikiant duomenis popieriuje ar betarpiSkai bendraujant su asmens
duomenis tvarkanciu subjektu. El. erdvéje diegiami apribojimai, sertifikatai, apsaugos

sistemos, ribojancios galima duomeny panaudojima ne tais tikslais.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Naudojuosi ir jauciuosi pakankamai saugus tvirtindamas tapatybe elektroninéje erdvéje.
Identifikacija vyksta el. paraso arba el. bankininkystés pagrindu, manau, ten tikrai
pasiriipinta asmens duomeny apsauga. Manau, Sios paslaugos yra pakankamai iSvystytos,

Zinoma, niekada negalima atmesti Zmogisko faktoriaus ar klaidy tikimybés.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Giluminio, strukttirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A7)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galima iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?
Vyr.vadybininké, 24 metai.
Prasau juisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (viesasis ar privatus) dirba jiisy institucija?

AB Lesto — Lietuvos elektros skirstomyju tinky operatorius, Kitaip tariant, elektros energijos

persiuntimo jmoné. Viesasis sektorius.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Imoné turi ne vieng sistema, kurioje yra saugomi klienty asmens duomenys (Kiek man
asmeniSkai teko susidurti: tai yra sistemos, kuriomis darbuotojai naudojasi kiekvieng diena.
Jose pateikta klienty vardai, pavardés, asmens kodai, telefono numeriai, el. pasSto adresas,

gyv.vietos adresas ir pan.).

Poziiiris i asmens duomenuy apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kode¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Tai yra pilietiné teisé. LR Konstitucija jtvirtina Zmogaus teis¢ i privataus gyvenimo
nelie(iamuma. Kiekvienas Zmogus turi teise gyventi taip, kaip nori (jeigu tai neprieStarauja

jstatymams ir pan.), o valstybé Sig teis¢ privalo uZtikrinti.
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5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Siuo metu jauni Zmonés taupant laika stengiasi ka tik jmanoma daugiau sutvarkyti internetu.
Labai svarbu, kad tai vykty saugiai, todél turi biiti domimasi asmens duomeny apsauga t.y.
kiekvienas Zmogus turi biiti suinteresuotas apsaugoti savo duomenis, kad jie nepatekty

tretiesiems asmenims ir pan.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys buty tvarkomi sgziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Manau, kad néra itin sudétinga jgyvendinti jstatymuose jtvirtintas nuostatas. Nors jos ir
apibréZtos pakankamai abstrak¢iai, tafiau jeigu kyla atitinkami neaiSkumai, tai galima
pasikonsultuoti su kazkuo, kas tai iSmanyty, pvz., pasikreipti ir j Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija. Ji privalo teikti atsakyti j visus iSkilusius klausimus. O jeigu kalbant apie
save ir savo darbg — tai néra sunku, kadangi kiekvienas darbuotojas jsidarbinant pasiraso
konfidencialumo sutartj, kurioje yra jtrauktas punktas, jog negalima skelbti klienty duomeny

ar ju naudoti savo tikslams.

Dabar dar pagalvojau, kad pildant bet kokius dokumentus (pvz., norint nusipirkti Maxima
kortele) ir norint apsaugoti savo asmens duomenis, reikia skaityti jdémiai kiekvienga punktg ir

nepridéti ,,varneliy* neperskaicius.

7.Paminékite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Zvelgiant i§ savo perspektyvos galéiau jvardinti kelias technines priemones:tai jvairios
antivirusinés programos, PIN kodo generatoriai, kodu Kortelés, el. paraSas ir pan. Tai tos
priemonés, kurios padeda atlikti duomenu apsauga, vykdo ja. Bendresniu mastu manau biity
galima iSskirti teisés aktus. Butent jie apibrézia bendrus reikalavimus ir ju privalo laikyti
kiekvienas subjektas. Dél reikSmingumo, neiSskirciau is Siy kazkurios vienos priemonés. Visos

jos yra svarbios, jeigu uZtikrina asmens duomenuy sauguma.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka siiilytuméte tobulinti?
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Manau, kad pakankama. Nors dabar yra ir technologiju amziaus, nors dabar teise i
privatumg paZeisti lengviau, tadiau vien tik | teisinio reglamentavimo sritj nereikéty
orientuotis. Manau, biity pakankamai tikslinga daryti atitinkamas Sios srities teisés akty
redakcijas, kad Kiekvieno i$ miisy teisé biity kuo maziau pazeista internetinéje erdvéje, reikia
kiekvienam vartotojui elgtis atsargiau, identifikuojant save sugalvoti sudétingesnius

slaptaZodZius ir pan.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

PasiraSoma konfidencialumo sutartis, kurios laikantis reikia saugoti kity asmenu duomenis.
Manau, kad biitent Sios sutarties principai turi buti sudaryti vadovaujantis Asmens duomeny

apsaugos teisingumo jstatymo nuostatomis.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Manau, kad dauguma asmens duomeny apsaugos priemoniy gali biiti vienodos, nes tiek
fiziniai tiek juridiniai asmenys turi banko sgskaitas, naudojasi internetu ir t.t. todél manau,

kad asmens duomeny apsauga yra vienodai svarbi.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
1gyvendinti asmens duomeny apsaugos politikag?Kaip manote, kokias biidais galima biiti stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimakalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvoje?

Taip, manau, kad bendradarbiaujant vieSajam ir privaciam sektoriui buity labiau uZtikrinta
asmens duomeny apsauga. Siuo metu yra jkurtas Nacionalinis kibernetinio saugumo centras,
kuris uZtikrina valstybés informaciniuy sistemy, duomeny saugumg internete ir t.t. Galbut

bty galima kazkokig bendra apsaugos sistemg sukurti.

12. Kokias i$skirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?

Kaip manote, kg labiausiai reikeéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?
Siuo metu negalédiau jvardinti kaZkokiu konkregiy problemuy.

Elektroninés valdzZios jtaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?
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Pirmiausia man tai labai patogu. Taip pat man patinka, kad galima sutaupyti laiko yra

patogu ir greita.

Trikumai: nepasitikéjimas, kuris apsunkina kontrole, klaidy tikimybé, neuZtikrintumas ar

asmens duomenys nepateks tretiesiems asmenims.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroningje erdvéje? Pakomentuokite.

Taip, man priimtina. Kg tik jmanoma, viska stengiuosi tvarkyti internetu. Paprastai nekyla
abejoniy, kad kazkas gali pasinaudoti mano asmens duomenimis. Tvarkant reikalus apie tai
negalvoju. Kaip ir sakiau, pildant jvairius klausimynus ar formas, sutikimus reikia jdémiai
perskaityti, ir nepaZyméti kur nereikia, kad tie duomenys nebiity perduoti tretiesiems
asmenims. Vienaip ar Kkitaip, jeigu kazkam reikés, tikrai ras buidy suZinoti bei pasinaudoti

mano asmens duomenimis.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A8)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jusy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, tod¢l savo nuomong galite iSsakyti drgsiai. Jisy pateikti atsakymai
analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti, naudojami tik analizés tikslams ir niekur publikuojami

nebus. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucija, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirtj:

1. Kokios jusy pareigos ir kiek Jums mety?
Direktorius, 34 metai
Prasau jlisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate: UAB ,,POKYCIU VALDYMAS*.

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jusy institucija?

Bendrové uzZsiima vieSojo ir privataus sektoriaus konsultavimu, mokymy organizavimo

veikla.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.

Atskiry sistemy ir/ar programy miisy bendrové neturi, taciau atskiry projekty metu klienty
uzsakymu yra biitina surinkti tam tikrus asmeny duomenis ir juos pateikti uZsakovy

nurodytu formatu.

Poziiiris i asmens duomenuy apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kode¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Asmens duomenys verslo prasme sukelia dvilype problemg. IS esmés Siuos duomenis reikty
saugoti ir uZtikrinti jy neplatinima, nes $i informacija yra itin susijusi su konkretaus asmens

gyvenimo jautriais aspektais. IS Kkitos pusés verslui yra itin naudinga turéti asmens duomenis,
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ypatingai organizuojant pardavimus fiziniams asmenims. AsmeniSkai palaikau mintj, kad
valstybé privalo ginti ir uZtikrinti Zmogaus teise¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamumg, taciau

man paciam, verslo prasme, kelia tam tikry problemu.

5.Ivardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

- nutekéjus asmens duomenims jis gali gauti daugybe nepageidaujamos reklamos ar Kkitokiy

pasiiilymy,
- nutekéjus ypatingai jautriai informacijai ateityje jis gali buiti kompromituojamas

- nutekéjus ypatingai jautriai informacijai ir ja iSvieSinus ateityje gali buti problemy

susirandant darba, pradedant nuosava verslg ar pan.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys bty tvarkomi saziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

TechniSkai surinkti, apdoroti, iSsaugoti duomenis néra sudétinga, tatiau asmens duomeny
valdymo subjektams tampa keblu ir itin sudétinga, kai atsiranda poreikis ir pasiulymai Siuos
duomenis parduoti, iSnuomoti ar Kitaip perleisti tretiesiems asmenims. Taip pat sunkumy
sukelia ir tai, kad asmens duomeny valdymo subjektams kartais biina i§ anksto sudétinga
apsibrézti ir numatyti kokius duomenis apie asmenj reikty rinkti ir saugoti. Be to, Siy dieny
IT technologijos leidZia surinkti didZiulius kiekius neapdorotos informacijos ir ja jau apdoroti
atskirais pjuviais ir jvairiems tikslams. Asmens duomeny apsaugos jstatymas numato, kad
turéty biti iS anksto apibréZta kokie duomeny fragmentai turi biti saugojami ir kaip jie
turéty biiti grupuojami, sisteminami. Siais laikais, kai IT technologijos automatiskai surenka
informacija iS karto yra sudétinga pasakyti kokios informacijos i§ Siy duomeny masyvy
prireiks verslui ar konkrecios problemos sprendimui. Su Siomis problemomis ypatingai

susiduria stambus verslas ir ypac tarptautinés koorporacijos (Google, Facebook ir pan.)

7.Paminékite, kokias Zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?

Asmens duomeny apsauga uZtikrina labai daug veiksniy. Visy pirma tai Sios srities teisés

aktai. Taip pat, kaip i§ vertinant i§ mano perspektyvos, galiu paminéti jvairias technines
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priemones: atitinkamos programos ar identifikavimo priemonés, kurios padeda nustatytu

asmens tapatybe.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra isleista pakankamai teisés akty,

regulivojanciy asmens duomeny apsauga? Ka sitilytuméte tobulinti?

Manau, kad Lietuvos teisiné bazé, reglamentuojanti asmens duomenuy apsaugg elektroninéje
erdvéje, yra pakankama. Tiesiog Zinant tai, kad technologijos tobuléja, reikia atitinkamai
plésti ar koreguoti Sios srities teisés aktus. Pvz., plétojant elektronine valdzig atitinkamai
keiiami ir teisés aktai, kad asmuo identifikuodamas savo tapatybe elektroninéje erdvéje

jaustysi saugus ir noréty naudotis tokiomis paslaugomis.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

Asmens duomeny apsaugos jstatymas, jmonés vidaus tvarkos ir su tuo susijusios 1SO

procediuros.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir privadiame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodé¢l taip manote?

Manau, kad priemonés turéty buti identiSkos. AiSku verslas gal ir turi didesnj interesa Siuos
duomenis naudoti savo veiklos vykdymui, taciau vieSojo sektoriaus organizacijos ypatingai
atskiros valstybinés institucijos turi galimybe prieiti prie skirtingy duomeny baziy ir gali

Siuos duomenis apjungti.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
1gyvendinti asmens duomeny apsaugos politikag?Kaip manote, kokias biidais galima biity stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima kalbant apie asmens duomeny apsaugos igyvendinimg Lietuvoje?

Manau, kad bendradarbiavimas yra naudingas, nes taip yra kalbant apie bet kuria sritj.

Taciau kodél jis buty naudingas, konkreciai negaliu jvardinti.

12. Kokias iSskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsaugg viesajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Manau, kiek jmanoma, reikéty kuo daugiau decentralizuoti vieSyjuy paslaugy teikima. Taciau

Sia linkme ir einama. Paslaugy teikimo efektyvuma galima didinti pavieniy valdZios centruy
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arba grieztos hierarchinés struktiiros pagalba. Taip pat asmenys, dirbantys vieSajame

sektoriuje, turi pasiZyméti didele atsakomybe ir sgmoningumu.

Elektroninés valdzios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdvéje?

Privalumai: greitis, skirtingy duomenuy rinkmeny sujungimo galimybé, maZesné praradimo

galimybé.
Trikumai: informacijos nutekéjimas

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugls
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroningje erdvéje? Pakomentuokite.

Taip, man priimta naudotis elektroninémis paslaugomis ir a$ jauciuosi saugus pateikdamas
savo duomenis elektroninéje erdvéje. AiSku tai nereiskia, kad reikia pildyti visas jmanomas
formas ir visus blankus. Tiesiog reikia atsirinkti kada ir kokia informacija galima pateikti
vieSai, orientuotis i minimaly informacijos pateikimg. Tikrai reikia neteikti perteklinés

informacijos. IS esmés, tai kuo maZziau tuo geriau.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Giluminio, strukttirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A9)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimag Lietuvoje. Prasau Jusy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruostus klausimus. Pazymétina tai, kad $is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galima iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jusy i§sakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1.Kokios jiisy pareigos ir kiek Jums mety?
Nemanau, kad tai svarbu. Man 28 m.
PraSau jiisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jiisy institucija?
Privadiame sektoriuje. Prekyba elektroninéje erdvéje.

3. Ar Jisy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.
Taip, mes turime savo vartotoju duomeny bazes kurios skirstomos j tris grupes ir pogrupius:

Registruoti vartotojau ( duomeny bazéje saugojami juy e-mailai ir prisijungimo duomenys (

IP, salis, jrenginio ID ir panasiai).

Pilnai registruoti vartotojai ( duomenuy bazéje saugojami juy e-mailai ir prisijungimo
duomenys ( IP, $alis, jrenginio ID ir panaSiai), gyvenamoji $alis, kontaktai, pilietybé. Pilnai

registruoti vartotojai turi dvi kategorijas:
Privatas asmenys.

Verslo asmenys - saugojama kompanijy pavadinimai, biznio modelis, generuojamos

apyvartos, licenziju numeriai, kompaniju adresai ir Kita informacija.

Patikrinti registruoti vartotojai:
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Privatas asmenys - duomeny bazéje saugojami jy e-mailai ir prisijungimo duomenys ( IP,
salis, jrenginio ID ir panasiai), gyvenamoji $alis, kontaktai, pilietybé. Taip pat saugojama ir

patikrinama jy atsiusti pasai ir gyvenamosios vietos adresas.

Verslo asmenys - duomeny bazéje saugojami juy e-mailai ir prisijungimo duomenys ( IP, $alis,
jrenginio ID ir panasiai), gyvenamoji $alis, kontaktai, pilietybé. Taip pat saugojama ir
patikrinama juy atsiysti pasai ir gyvenamosios vietos adresas. Saugojama kompanijy
pavadinimai, biznio modelis, generuojamos apyvartos, licenzijy numeriai, kompanijy adresai

ir kita informacija. Visa $i informacija taip pat yra patikrinama ir saugojama.

Pozitiris i asmens duomenu apsauga ir teisini reglamentavima:

4.Kaip manote, kodél valstybé privalo ginti ir uztikrinti zmogaus teis¢ | privataus gyvenimo

nelie¢iamuma?

Siais laikais internete gali susirasti pakankamai daug informacijos apie kiekviena Zmogy ar
kompanija. Tai didelis kozeris suk¢iams tiek taip su nusikalstama veikla susijusiems
asmenims. Yra daug atvejy kaip pasisavinama Zmogaus tapatybé ar atliekami nusikaltimai to

Zmogaus vardu. Manau, valstybei turéty riipéti savo pilie€iai ir ji turi ginti juos.

5.]vardinkite kelias priezastis, kodél asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Tapatybés vagysté

Nusikalstama veikla to Zmogaus vardu

To Zzmogaus duomeny pardavinéjimas tre¢ioms Salims.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
jstatyme (pvz., kad duomenys biity tvarkomi sgziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Many¢iau LR jstatymai néra tinkamai apibrézti duomeny apsaugai ir kontrolei. Priklausomai
nuo imonés veiklos ir vartotojuy, kurie naudojasi tos imonés paslaugomis keiciasi ir apsaugos
priemonés. Vienur pacios jmonés nereikalauja suvedinéti daug asmeninés informacijos, kitur
registravimas su tikrais tapatybés patvirtinimais (mobilusis paraSas, internetinis parasas,
paso ir gyvenamosios vietos atsiuntimas). Kiek man teke susidurti daugumoje ypa¢ uzsienio

kompaniju naudojasi KYC taisyklémis. Jos pakankamai reglamentuoja apie vartotoju
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duomeny surinkimg ir ypa¢ kokius duomenis patys vartotojai turi surinkti. Lietuvoje néra
labai aiSkiai ir tiksliai standartizuota kokius duomenis rinkti. Daug yra viety kur galima

interpretuoti.

7.Paminékite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?

Mobilusis parasas, internetinis parasas, patvirtinimas su internetine bankininkyste. Visos Sios
priemonés pakankamai reikSmingos kadangi pati imoné kuri liepia savo vartotojui patvirtinti
savo tapatybe su Siomis priemonémis bus sudarius tam tikras sutartis su banku ar kitom

institucijomis kurios apribos informacijos dalijimasis su trec¢ioms Salimis.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra isSleista pakankamai teisés akty,
regulivojanciy asmens duomeny apsauga? Ka sitilytuméte tobulinti?

Siaily¢iau pasiziaréti i gretimy kaimyniy Saliy teisine baze ir labiau apibrézti kokia
informacija pirmiausia butina rinkti. Taip pat j tai, kokiems verslo modeliams ka konkrec¢iai

reikéty rinkti. Taip pat manau, perspektyvu biity labiau apibrézti Sios srities teisinius aktus.

9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

Konkreciy teisés akty negaliu jvardinti, kuriais remiantis sudarytos vidaus duomeny
saugojimo taisyklés. Taciau Zinau, kad grynai miisy jmoné vadovaujasi specialiomis KYC

taisyklémis ir taip saugoja asmens duomenis.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir privadiame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kod¢l taip manote?

Zinoma, kad taip. VieSasis ir privatus sektorius pakankamai kardinaliai skiriasi. Vienur
reikalaujama didesnio Zinojimo apie Zmogy ir jo veikla o kitur tereikia bendros informacijos.
Manyc¢iau, kad privaciame sektoriuje visgi turéty biuiti apibréZtos grieZtesnés duomeny

apsaugos taisyklés.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
jgyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg? Kaip manote, kokias biidais galima biiti stiprinti

tarpinstitucin] bendradarbiavimg kalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvoje?
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Kiekvienas sektorius turi savo poreikius, todél manau kad taip padéty partnerysté. Manau
vertéty kurti tam tikra duomeny centra kuris suteikty tam tikrus duomenis pagal poreikius
jmonéms bet taip pat ir jas jpareigoty kaip elgtis su tais duomenimis ir kokios sankcijos ar

atsakomybé galioty informacija.

12. Kokias isskirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?

Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

Many¢iau reikia suskirstyti kokie duomenys ar informacija turéty biti lengvai pasiekiami ir

kurie ne.

Elektroninés valdzios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius iSskirtuméte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdvéje?

Imonéms kurios ieSko naujy vartotojy, Zitiri j marketinga ir socialines grupes, poreikius
tikrina rinkodara tokie vieSi duomenys yra jiems nejkainuojami. Bet Zvelgiant i§ vartotojuy

pusés pakankamai daug duomenuy atskleidZiama apie juos.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugls

pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroningje erdvéje? Pakomentuokite.

Man pakankamai priimtina naudotis elektroninémis paslaugomis. Visada reikia atkreipti
démesj su kokiomis jmonémis turime veikla, pakankamai iSsistudijuoti kokius duomenis
reikia pateikti imonéms, ka jos su jei gali daryti, su kokiomis salygomis mes sutinkame. I§ visa

to ir kyla pasitikéjimas.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Struktiirinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A10)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 15 d. atlieku tyrima apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. PraSau Jisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galite iSsakyti drasiai. Jusy pateikti atsakymai
analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti, naudojami tik analizés tikslams ir niekur publikuojami

nebus. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1.Kokios jlisy pareigos ir kiek Jums mety?

Direktoré, 49 m.

Prasau juisy trumpai pristatyti institucijg, kurioje dirbate:
Sveikatingumo centras

2.Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, maZzmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jlisy institucija?
Sveikatingumo paslaugos, privatus sektorius.

3. Ar Jusy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.
Vikarina, New SPA, New Hotel, Axapta, Epos

Pozitiris i asmens duomenu apsauga ir teisinj reglamentavima:

4.Kaip manote, kodel valstybé privalo ginti ir uZztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

Todél, kad tai numatyta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje — pagrindiniame valstybés
jstatyme. Valstybei neuZtikrinus Sios teisés buity labai nesudétinga asmens duomenis naudoti
komerciniams tikslams. Nors Siais laikais ir tai pakankamai daZnas reiSkinys, ypa¢ kalbant

apie tiesioging rinkodara.
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S.Ivardinkite kelias priezastis, kodé¢l asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Todél, kad jaunimas placiai naudojasi skaitmeninémis technologijomis ir pernelyg drasiai
savo asmens duomenis pateikia asmenims, kurie jy nesaugo, o netgi gali panaudoti
neteisétiems tikslams. Manau, kad jaunas Zmogus néra tiksliai susipazines ir net nesusimasto
kiek ir kokiy problemy gali sukelti asmens duomeny netinkamas naudojimas. Labai daug gali
padéti sustiprinti apsauga ir miisy paciu iSmanymas. Kuo patys labiau saugosimés, tuo labiau
ir bus apsaugoti miisy duomenys. Tad jeigu tai iSmanys ir jaunas Zmogus, tai saugiau gebés

generuoti savo asmens duomenimis ir vyresniame amZiuje.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
jstatyme (pvz., kad duomenys biity tvarkomi sgziningai ir teisétai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Néra sunku, tik reikia vykdyti visus teisés aktus, kurie reglamentuoja asmens duomeny
apsauga. Be to, jeigu kaZzkas yra neaiSku galima visada pasikonsultuoti su asmenimis, kurie
iSmano Sia sritj. Galima paskambinti ir j valstybin¢ asmens duomeny apsaugos inspekcija,

kuri pakankamai detaliai ir konkreciai paaiSkina kilusius neaiSkumus.

7.Paminékite, kokias Zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kod¢l taip manote?

Organizacinés, techninés priemonés, lokaliniy teisés akty patvirtinimas, pvz. duomeny
valdytojo patvirtintos asmens duomenuy tvarkymo taisyklés. Kartu su teisés aktais galima
iSskirti ir pagrindiniame jstatyme jtvirtintus bendrus asmens duomeny apsaugos
reikalavimus. Juos praktiSkai jgyvendinant galima uZtikrinti tinkama ir pilnavertiska

apsauga duomenims.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Ka siiilytuméte tobulinti?

Kadangi tai yra valstybinis reglamentavimas, tai tuo turi rupintis tie asmenys, kurie kuria
asmens duomeny apsaugos politika. Kadangi Siuo metu dirbu privaciame sektoriuje, tai
nelabai galéCiau atsakyti j §j klausimg. Bet Siaip manau, kad pakankamai daug yra teisés
aktu. Vertéty labiau orientuotis | mokymus apie asmens duomeny apsauga, nes ne teisininkui

sunku suprasti ilgus ir sudétingus teisés aktus, bei juos tinkamai jgyvendinti praktikoje.
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9.Kokiais asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jisy

darbu susijusioje veikloje?
Vykdome Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Manau, kad ir vieSame, ir privaciame sektoriuose reikia taikyti vienodas asmens duomeny
apsaugos priemones, nes tie patys asmenys dalyvauja abiejuose sektoriuose vienaip ar Kitaip,
ir abiems sektoriams Lietuvos Respublikos Konstitucija ar Kkiti Sios srities teisés aktai galioja

vienodai.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partneryst¢ gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg?Kaip manote, kokias biidais galima bty stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimakalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinima Lietuvoje?

Visais atvejais glaudus vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas naudingas

valstybei, ne iSimtis ir asmens duomeny apsauga.

12. Kokias i$skirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikéty keisti paciame §ios srities duomeny administravime?

Manau, turéty biti orientuojamasi i ilgalaikes pastangas siekiant toliau spartinti vieSojo
administravimo visga reformos procesa, taip pat kurti administravimo testinumo ir stabilumo
salygas. Turéty biti garantuotas asmens duomeny apsaugos administravimo procediiry
taikymo skaidrumas, jdiegtas sistemingas Sios srities darbuotoju mokymas. Galéciau teikti,
kad biuty tikslinga atlikti visuomenés nuomonés tyrimus dél tapatybés identifikavimo
elektroninéje erdvéje, nustatyti, kurios paslaugos teikiamos daZniausiai, iSsiaiSkinti
konkrecius visuomenés poreikius. Gal net triiksta tokio sisteminio poZiiirio j asmens duomeny

apsaugos valdyma.

Elektroninés valdZios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius i$skirtuméte privalumas ir trukumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdvéje?

Privalumais galéiau laikyti tokius aspektus kaip greitumas, galimybé naudotis daZnai

automatizuotu procesu. Galbut tiek dabar te prisimenu, nors neabejoju, kad yra ju ir
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daugiau. O trikumais buty galima priskirti ZmogiSkosios klaidos faktorius arba net
piktybiSkus Zmogaus poelgius, kai asmens duomenys gali tapti neapsaugotais vien dél Kito

Zmogaus tyc¢inés klaidos.

14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugis
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Elektroninémis paslaugomis naudojuosi labai daug, kiekviena dieng. Man priimtina naudotis
tiek vieSosiomis paslaugomis, tiek internetinémis parduotuvémis ir pan. Neturiu daug laiko,
todél tai yra itin patogu, SiuolaikiSka. Apie savo tapatybés saugumg iS tiesy labai nemastau,
naudojuosi paslaugomis ir tiek. Bet neatmetu galimybés, kad galiu turéti kada ateityje ir

bédy.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami j Siuos klausimus.
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Giluminio, struktarinio ir anoniminio interviu klausimynas (respondentas A11)

Esu Kauno technologijos universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto
magistranttiros studijy studenté. Nuo kovo mén. 2 d. iki kovo mén. 6 d. atlieku tyrimg apie asmens
duomeny apsaugos reikalavimy sistemos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasau Jiisy skirti ~ 40 min. laiko
ir atsakyti ] mano paruoStus klausimus. Pazymétina tai, kad §is tyrimas vadovaujasi anonimiskumo
ir konfidencialumo principais, todél savo nuomone galima iSsakyti drgsiai. Jusy pateikti atsakymai

analizuojant bus atitinkamai uzkoduoti. Svarbi kiekviena jiisy iSsakyta mintis.

Informacija apie respondentg ir institucijg, kurioje jis dirba:

Trumpa informacija apie save ir savo patirti:

1.Kokios jlisy pareigos ir kiek Jums mety?

Finansy analitikas, 24 metai.

Prasau juisy trumpai pristatyti institucija, kurioje dirbate:
Investicinis bankas, analizuojantis akciju rinkas.

2. Institucijos, kurioje dirbate, pavadinimas. Kokioje srityje (gamyba, mazmeniné prekyba, finansy

ir t.t.) ir kokiame sektoriuje (vieSasis ar privatus) dirba jusy institucija?

Imonés X (Siaip nelabai noriu skelbti vieSai jmoniy, bet nemanau, kad ¢ia turi esmés jmonés

pavadinimas) Investicinis bankas, finansai ir kapitalo rinkos

3. Ar Jasy institucija turi atitinkamas sistemas ar programas, kuriose saugomi asmens duomenys?

Ivardinkite jas.
IS esmés taip.

Poziiiris i asmens duomenuy apsauga ir teisini reglamentavima:

4 Kaip manote, kodé¢l valstybé privalo ginti ir uztikrinti Zmogaus teis¢ ] privataus gyvenimo

nelieCiamuma?

IS principo dél to, kad taip nurodyta konstitucijoje, kad kiekvienas Zmogus turi teise j privaty
gyvenima. Be to, Ziniasklaidos priemonés yra gana stiprios ir jtakingos, todél informacijos

atskleidimas vieSai, gali padaryti dideliy nuostoliy Zmogaus gyvenimui.
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S.]vardinkite kelias priezastis, kodé¢l asmens duomeny apsauga turéty dométis Siy laiky jaunas

zmogus?

Informacijos srautai dabar yra dideli, todél kiekvienas turi dométis kaip tai apsaugoti, ir
kokiy veiksmy imtis, jei biity atskleista Zmogaus slapta informacija. Nuo kiekvieno Zmogaus
labai daug priklauso kaip jis saugo ir kiek skelbia vieSai informacijos apie save. Apskritai
kiekvienas Zmogus uZ savo duomeny apsauga yra atsakingas, tad svarbu suvokti, kaip ja
valdyti. Todél jeigu jam svarbu ir jis nori tinkamai valdyti savo duomenis, tai gali pats ir

pasidométi Siuo klausimu giliau.

6.Kaip manote, ar sunku asmens duomeny valdymo subjektams tinkamai jgyvendinti bendrus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, apibréztus LR asmens duomeny apsaugos teisingumo
istatyme (pvz., kad duomenys biity tvarkomi s3aZiningai ir teis¢tai, kad duomenys renkami

konkretiems tikslams ir kt.)? Kodél taip manote?

Manau, kad sunku, nes yra subjektyvumo veiksnys, t.y., tai yra kai kurie reikalavimai gali
biiti suprantami asmeniskai, vienaSaliSkai ir kaZkiek prasilenkti su teisés aktuose jtvirtintomis
nuostatomis. Be to, informacija gali biiti nutekinta. Taip pat klausimas kaip tos sistemos yra
apsaugotos, gal IT specialistai gali ,,nulauZti“ sistemas ir paimti slaptus duomenis. Net ir
tinkamai jgyvendinus ir laikantis jstatymy reikia labai rupintis savo duomeny apsauga. Yra
daug papildomy, kity veiksniy, kuriy jstatymai nereglamentuoja, pvz., IT specialistai

LwhulauZia® apsaugos sistemas.

7.Pamin¢kite, kokias zinote asmens duomeny apsaugos priemones, taikomas Lietuvoje? Kaip

manote, kurios priemonés yra reikSmingiausios? Kodél taip manote?

I §j klausimg galéciau atsakyti arba labai trumpai arba labai ilgai. Trumpai tariant tai kodai,
korteliy generatoriai ir pan., slaptazodZiai, identifikavimo priemonés. Juos detalizuojant biity
galima labai ilgai kalbéti, bet Siuo metu nenoréciau smarkiai iSsiplésti. Tiesiog labai daug

priklauso ir nuo pacio Zmogaus, kiek jis domisi, ar sunkius slaptazodzius sugalvoja ir pan.

8.Kaip manote, ar Lietuvoje, Siame technologijy amziuje, yra iSleista pakankamai teisés akty,

reguliuojanciy asmens duomeny apsauga? Kg siiilytuméte tobulinti?

Labai sunku atsakyti, nes neteko dométis nei teisés aktais, nei kokia situacija, nei kaip
reguliuvojama duomeny apsauga elektroninéje erdvéje. Bet Zinant, kad buvo informacinés-
kibernetinés atakos prie§ Ziniasklaida ir kitas jmones, gal biiti, kad teisés aktai turéty buti

grieZtesni.
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9.Kokiais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais Jums tenka naudotis su jiisy

darbu susijusioje veikloje?

Tenka naudotis mazai, ta¢iau naudojantis vadovaujamés asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatymo nuostatomis.

Asmens duomenu apsaugos principu indentifikavimas vieSajame ir privac¢iame sektoriuose:

10.Kaip manote, ar skirtinguose sektoriuose (vieSajame ir privaciame) reikéty taikyti skirtingas

asmens duomeny apsaugos priemones? Kodél taip manote?

Nemanau, kad sektorius turi didelés prasmés. Labiau sakyciau tai priklausyty ar asmuo yra

vieSas (pvz. politikas) ar ne.

11.Kaip manote, ar vieSojo ir privataus sektoriy glaudesné partnerysté gali padéti tinkamiau
igyvendinti asmens duomeny apsaugos politikg?Kaip manote, kokias bitidais galima buti stiprinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimg kalbant apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinima Lietuvoje?

Sunku atsakyti, bet manyciau, kad taip, nes visada yra sinergijos efektas, kad dvi institucijos
gali pasinaudoti savo patirtimis, idéjomis, pasiiilymais ir pan., kas uZtikrinty efektyvesne

veiklg ir galbiit apsaugg.

12. Kokias i$skirtuméte problemas kalbant apie asmens duomeny apsauga vieSajame sektoriuje?
Kaip manote, kg labiausiai reikety keisti paciame Sios srities duomeny administravime?

VieSojo sektoriaus problemos man néra labai artimas dalykas. Taip pat galéciau teikti, kad
apie asmens duomeny apsaugg i§ viso néra publikuojama daug straipsniy. Tai manau, kad
reikéty suaktyvinti Sios srities Svietimg. Tada gal baity lengviau identifikuoti problemas, su

kuriomis susiduria vieSasis sektorius tvarkydamas asmens duomenis.

Elektroninés valdzZios itaka asmens duomenu apsaugai:

13. Kokius i$skirtumeéte privalumas ir trikumus kalbant apie vieSyjy paslaugy naudojimasi

elektroningje erdveje?

Privalumai: viskas vyksta greifiau, efektyviau, nereikia eiti j savivaldybe ar pan. Taip pat

sutaupo ir valstybés, maziau reikia Zmoniy samdyti, taupomas laikas, 1éSos ir pan.

Triukumai: be abejo, didéja rizika, kad duomenys gali biti nutenkinti ar nukopijuoti kity
asmeny. I§ Kkitos pusés, elektroninés erdvés diegimas brangiai kainuoja, bet ilgesniu

laikotarpiu manau tai vienareikSmiai atsipirks, dél anksc¢iau iSvardinty priemoniuy.
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14. Ar Jums priimtina naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis? Ar jauciatés saugls
pateikdami ar identifikuodami tapatybe elektroninéje erdvéje? Pakomentuokite.

Taip, man tikrai priimtina. Jauciuosi gana saugiai, pvz., bankai, kuriais naudojuosi, turi
geras sistemas, i jas daug investuoja, kad uZtikrinty duomeny apsauga, tad tikrai jauciuosi

saugiai. Netgi rekomenduoju naudotis ir kitiems elektroninémis paslaugomis. Nematau nieko

¢ia bloga.

Dékoju, kad skyréte laiko atsakydami  Siuos klausimus.



