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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama viesyjy paslaugy teikimo raida. Pagrindiniy raidos
tendencijy pazinimas bei supratimas yra itin aktualus, nes jis tiesiogiai veikia sprendimy priémima bei
ju igyvendinimg. Nors viesyjy paslaugy teikimas yra gana pladiai analizuojama tema, vis tik
dazniausiai orientuojamasi tik j tam tikrus $iy paslaugy teikimo sistemos aspektus, truksta vieSyjy
paslaugy teikimo raidos analizés, o tyrimy, analizuojanciy Sy paslaugy teikimo raidg Lietuvoje,
apskritai néra atlikta. Ir nors vieSyjy paslaugy teikimo raidai jtakg daro jvairis veiksniai, taciau vie$ojo
administravimo paradigmas galima iSskirti kaip pamatinj veiksnj, sglygojantj fundamentalius Vvisos
paslaugy teikimo sistemos pokyc¢ius. Taigi, sieckiant analizuoti vieSyjy paslaugy raidg, aktualu kelti
klausimg — kaip keiCiasi vieSyjy paslaugy teikimas dél vieSojo administravimo paradigmy kaitos?
Siekiant atsakyti j §j klausimg keliamas tikslas — atskleisti vieSyjy paslaugy teikimo raidg vie$ojo
administravimo paradigmy kontekste. Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: 1. Aptarti vieSosios
paslaugos sampratg bei vieSyjy paslaugy teikimo sistema. 2. Apzvelgti vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos elementy kaitg pagrindiniy vieSojo administravimo paradigmy kontekste. 3. Atlikti vieSyjy
paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analiz¢. Igyvendinant iSkeltus uzdavinius pirmojoje darbo dalyje
atskleidziama vieSosios paslaugos samprata, iSskiriami $iy paslaugy teikimo sistemos elementai,
apzvelgiama jy kaita bei parengiamas S§iy elementy raidos vieSojo administravimo paradigmy
kontekste palyginimas. Antrojoje darbo dalyje, remiantis parengtu palyginimu, konstruojama tyrimo
metodika bei atliekama vie$yjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analizé. Analizei atlikti naudojami
mokslinés literatiiros analizés bei antrinés duomeny analizés metodai. Atliekant antring duomeny
analiz¢ naudojami COCOPS tyrimo duomenys, atskleidziantys esmines vieSojo administravimo raidos
tendencijas, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima. Mokslinés literattiros analiz¢ atskleid¢, jog Lietuvai
atgavus nepriklausomybe vyravo socialistinis vieSyjy paslaugy teikimo modelis, pasizyméjes gana
stipriai 1iSreikStais tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozais, kuris ilgainiui buvo
tobulinamas. Antriné COCOPS tyrimo duomeny analizé¢ parodé, jog dabartinéje vieSyjy paslaugy
teikimo sistemoje matoma visy trijy vieSojo administravimo paradigmy - tradicinio vieSojo
administravimo, naujosios vieSosios vadybos bei naujojo vieSojo valdymo bruoZy raiska. Vis tik,
galima teigti, jog Sioje sistemoje dominuoja naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruoZai.
Remiantis atlikta analize apzvelgtos ir vieSyjy paslaugy teikimo sistemos Lietuvoje raidos kryptys.
Numatoma, jog Sioje sistemoje ir toliau dominuos naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozai,

taciau bus matoma ir Zenklesné naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozy raiska.
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Bivainiené, L. Development of Public Services in the Context of Public Administration Paradigms.
Master‘s Thesis in Public Administration. Study programme 621N70001. Supervisor assoc. doc. dr. E.
Gaulé. Kaunas: Faculty of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of Technology,

2015, 84 p.
SUMMARY

The Master thesis analyses the development of public services supply. The recognition of the
main development tendencies is especially important and has direct impact on decision — making and
implementation. Even though public services supply is a widely discussed subject, the attention is paid
to specific aspects of the supply system, however, these is a lack analysis of the development of public
services, and, yet more, there is no existing research on the subject matter in Lithuania. Although the
development of public services supply is influenced by a variety of factors, public administration
paradigms can be defined as the basic factor that determines fundamental changes within the entire
system. Thus, in order to analyse the development of public services, it is important to raise the
following question: how does the change of public administration paradigms influence the change of
public services supply? In order to answer this question, the following aim has been raised: to reveal
the development of public services supply in the context of public administration paradigms. To
achieve the aim, the following objectives have been set: 1. To discuss the concept of a public service
and the system of public services supply. 2. To review the change of elements in the public services
supply system in the context of the main public administration paradigms. 3. To carry out an analysis
of the development of public services supply in Lithuania. Part one of the thesis reveals the concept of
public services, distinguishes the elements of these services supply system, also reviews the change of
these elements and introduces a generalised comparison of their development in the context of public
administration paradigms. Part two constructs research methodology and describes the analysis of the
development of public services supply in Lithuania. In order to carry out the analysis, scientific
literature source analysis as well as secondary data analysis methods were used. While performing the
secondary data analysis, COCOPS research data were employed, which reveal the main tendencies of
public administration development, encompassing public services supply. The analysis of scientific
sources reveals that after regaining independence, Lithuania displayed a socialistic model of public
services supply, which had typical features of the traditional public administration paradigm and was
improved later on. The analysis of the COCOPS data proves that the current public services supply
system displays all three public administration paradigms features. However, it can be said that the
elements of the new public management paradigm are prevailing. According to the analysis carried
out, the trends of the development of the public services supply system in Lithuania were discussed. It
can be predicted that the features of the new public management paradigm will continue to dominate in

this system, yet a more elaborate expression of the new public governance features will be seen.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Elementas — kurios nors sudétingos visumos sudedamoji dalis (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2013 p.
218).

Paradigma — grupé idéjy, kurios yra naudojamos siekiant kg nors paaiskinti ar suprasti. (Macmillan
zodynas).

Raida — laipsniskas kitimas, plétoté, plétra (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2011).

Sistema — grupé susijusiy daliy, kurios veikia kartu, siekiant tam tikro tikslo. (Macmillan zodynas).
VieSosios paslaugos — paslaugos, kurios yra teikiamos ne siekiant pelno, o norint patenkinti

visuomenés poreikius (Langviniené, Vengriene, 2008).



IVADAS

VieSyjy paslaugy svarba neabejotina — S$ios paslaugos vaidina didelj vaidmenj uztikrinant
visuomeneés gerove, keliant jos nariy gyvenimo kokybe bei garantuojant pagrindiniy teisiy bei laisviy
igyvendinimg bei apsauga (Tanzi, 2000). Itin spar¢iy pokyCiy amziuje, neiSvengiama ir vieSyjy
paslaugy kaita. Pagrindiniy vie$yjy paslaugy kaitos tendencijy pazinimas bei suvokimas yra itin
aktualus, nes jis tiesiogiai veikia sprendimy priémimg bei jy jgyvendinima (Raipa, 2002). Taigi, tik
pazjstant esmines vieSyjy paslaugy vystymosi tendencijas galima priimti tinkamus sprendimus Siy
paslaugy tobulinimo srityje tokiu badu siekiant maksimaliai uztikrinti visuomenés gerove.

VieSyjy paslaugy raidg sglygoja jvairtis veiksniai - kulttriniai, socialiniai, demografiniai,
ekonominiai, politiniai ir kt. (Alves, 2013; Martin, 2004; Duggan, Green 2008; Domarkas, 2004;
Raipa, 2002). Taciau $iy veiksniy jtaka vieSyjy paslaugy kaitai nevienoda. Dauguma jy veikia tik tam
tikrus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementus arba jy poveikis yra trumpalaikis. Tuo tarpu
vieSojo administravimo paradigmas galétume traktuoti kaip veiksnj, kuris salygoja
fundamentalius visos vieSyjuy paslaugy teikimo sistemos poky¢ius. Osborne (2006), Petersas
(2003), Ganji (2014) Flynnas (2007), Denhardtas (2003) pabrézia Siy paradigmy jtaka vieSyjy paslaugy
kaitai. Kartu su paradigmy kaita keiCiasi pozitris j pacias vieSgsias paslaugas, $iy paslaugy teikimo
organizavimg, paslaugy gavéjy vaidmenj, santykius tarp paslaugy teikéjy bei gaveéjy ir kitus su Siy
paslaugy teikimu susijusius aspektus. Daugelio besivystan¢iy ir iSsivys¢iusiy valstybiy vie$ojo
administravimo, apimant ir vie$gsias paslaugas, raidoje sglyginai galima iSskirti tris etapus — visy
pirma, tai tradicinis vieSasis administravimas, kurj ilgainiui pakei¢ia naujoji vieSoji vadyba, 0
moderniose Salyse, susiduriant su pastarosios keliamais i$$tkiais bei méginant jveikti jos trikumus,
imama kalbéti ir apie dar vieng vieSojo administravimo paradigma, jvardijamg kaip naujasis vieSasis
valdymas (Torfing 2014; Peters, 2003; Osborne, 2006). Pastebétina, jog minétos paradigmos yra
normatyvinio pobudzio, 0 praktikoje dazniausiai matomi jvairds visy jy bruozai. Guogio, Urvikio
(2011) teigimu, skirtingose valstybése Sie bruozai derinami skirtinga apimtimi, o jy taikymo mastai
jvairiose srityse taip pat skiriasi.

Viesyjy paslaugy Kkaita placiai analizuojama tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriy darbuose. Vis
tik, dauguma atlickamy tyrimy yra orientuoti tik j tam tikrus konkreéius su viesyjy paslaugy teikimu
susijusius aspektus. Dugganas, Greenas (2008), Brandsenas, Fledderusas, Honighas (2013), Alves
(2013), Stumbraité — VilkiSiené (2011), Raipa, Petukiené (2009) analizuoja paslaugy gavéjy
dalyvavima vieSyjy paslaugy teikimo procesuose. Paslaugy gavéjy jsitraukimas detaliai analizuojamas
ir OECD ataskaitoje ,,Kartu uz geresnes vieSgsias paslaugas: parnerysté su pilie¢iais ir visuomene*,
parengtoje 2011 m. VieSyjy paslaugy vertinimg bei pasitenkinimo Siomis paslaugomis matavima
nagrinéja Carvalho, Brito, Cabralas (2010), Sandersonas (1996), Young, Rha (2012), Dirzyté, Patapas



10

(2013), Dulskis (2008), Merkys, Braziené (2009). Pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis nagrinétas
ir Lietuvoje 2012 m. Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliktoje ,,Vartotojy pasitenkinimo
vieSosiomis/administracinémis paslaugomis® studijoje. VieSyjy paslaugy perkélimg j elektroning erdve
nagrinéja Belanche, Casalo, Flavianas (2010), West — Darrelas (2004), Dugganas, Greenas (2008),
Butkevi¢iené, Rutkauskiené (2008), Mil¢, Junevicius (2013), Aleksandravi¢ius (2014). Lietuvoje
Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2009 m. atliktas tyrimas ,Pagrindiniy vieSyjy paslaugy,
teikiamy informacinémis technologijomis, esamos buklés analizé*, kurio metu tirtas viesyjy paslaugy
perkélimo | elektroning erdve brandos lygis bei atliktas vieSyjy paslaugy, teikiamy IRT aktualumo ir
naudojimosi jomis patogumo vertinimas. Sj tyrimg papildé 2011 m. Informacinés visuomenés plétros
komiteto atlikta studija ,,Pagrindiniy elektroniniy vieSyjy ir administraciniy ir paslaugy vertinimas®,
kurios metu taip pat tirtas vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve brandos lygis bei interneto
svetainiy pritaikymo pagal vartotojy poreikius lygis. Paslaugy teikimo privatizavimg analizuoja Bel,
Fageda, Warneris (2010). Siy paslaugy teikima pasitelkiant partneryste nagrinéja Prefonteine,
Ricardas, Turcotte, Daves (2000), Dugganas, Greenas (2008), Gudelis, Rozenbergaité (2004). Viesyjy
paslaugy centry steigimo galimybes analizuoja Herbertas, Sealas (2011), Grantas, Brownas,
McKnightas (2007), Civinskas, Dvorak (2011), Janssen, Johan (2006).

Taip pat, verta paminéti ir 2010 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktg tyrimg ,,VieSosios
paslaugos Europos Sgjungoje ir 27 valstybése narése®, kuriame analizuojamas vieSyjy paslaugy
teikimas visose 27 Europos Sgjungai priklausanéios valstybése (Zr.76). Nors §j tyrimg galima laikyti
vienu iSsamiausiy vieSyjy paslaugy analizés srityje, taCiau ir jame orientuojamasi | tam tikrus su
viesyjy paslaugy teikimu susijusius aspektus — siekiama atskleisti, kokiuose sektoriuose teikiamos tam
tikry rasiy vieSosios paslaugos, nagrinéjami Siy paslaugy teikime taikomi finansavimo mechanizmai
bei analizuojama viesyjy paslaugy teikimo teisiné bazé. 2010 m. Lietuvoje Vidaus reikaly ministerijos
uzsakymu atliktoje studijoje ,,Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé* taip pat
analizuojami viesgsias paslaugas reglamentuojantys teisés aktai, $iy teisés akty jgyvendinimas bei
reglamentavimo tobulinimo galimybés. Bitina paminéti ir COCOPS projekta (www.cocops.eu, zr.17),
kurio jgyvendinimo metu siekta atskleisti esmines vieSojo administravimo raidos tendencijas. Nors
COCOPS nebuvo orientuotas batent j vieSyjy paslaugy teikima, taciau Sis tyrimas suteikia vertingy
duomeny, siekiant atskleisti esmines $iy paslaugy raidos tendencijas.

Taigi, tai tik dalis darby, kuriuose analizuojamos viesosios paslaugos. Nors vieSyjy paslaugy
teikimas yra gana placiai nagrinéjama tema, taciau daugumai atlikty tyrimy budingas
fragmentiSkumas, orientuojamasi tik j tam tikrus viesyjy paslaugy teikimo aspektus. Tuo tarpu tyrimy,

atskleidzian¢iy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos raidg Lietuvoje, néra atlikta.
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Darbo problema — kaip kei¢iasi vieSyjy paslaugy teikimas dél vieSojo administravimo
paradigmy kaitos?
Darbo objektas — viesyjy paslaugy teikimo raida.
Darbo dalykas — viesojo administravimo paradigmy jtaka vieSyjy paslaugy teikimo raidai.
Darbo tikslas — atskleisti vieSyjy paslaugy teikimo raidg vieSojo administravimo paradigmy
kontekste.
Darbo uzdaviniai:
1. Aptarti vieSosios paslaugos sampratg bei viesyjy paslaugy teikimo sistema.
2. Apzvelgti vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy kaita pagrindiniy viesSojo
administravimo paradigmy kontekste.
3. Atlikti vieSyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analizg.

Darbo struktiira: Darbo uzdaviniai sglygojo tokig baigiamojo darbo loging struktirg (zr. pav. 1):

VieSuyju paslaugy raidos teoriniai aspektai (1sk.)

Viesosios paslalll_%os samprata (1.1) ]

Viesyjy paslaugy teikim(j_sListemos elementai (1.2)

Viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy kaita vie$ojo administravimo paradigmy kontekste (1.3)

1
| I

VieSyju paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analizé (2sk.)

[ Tyrimo metodika (2.1) ]
it
-
Viesyjy paslaugy teikimo sistemos Viesyjy paslaugy teikimo Viesyjy paslaugy teikimo
formavimasis Lietuvoje atgavus sistemos Lictuvoje analizé (2.2) sistemos raidos kryptys
\ nepriklausomybe (2.2) (2.4)

1 pav. Baigiamojo darbo loginé schema

Baigiamajj darbg sudaro 2 pagrindinés dalys. Pirmojoje atskleista vieSosios paslaugos samprata,
esminiai $iy paslaugy bruozai, i8skirti pagrindiniai vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementai bei
apzvelgta jy kaita pagrindiniy vieSojo administravimo paradigmy kontekste. Antrojoje darbo dalyje
pagrista tyrimo metodika bei remiantis ja atlikta vieSyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analize.
Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados bei rekomendacijos.

Darbe taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé bei antriné duomeny analizé. Taikant
mokslinés literatiiros analizés metoda apzvelgti esminiai vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementai,
iSanalizuota jy kaita pagrindiniy viesojo administravimo paradigmy kontekste bei apzvelgtas paslaugy
teikimo sistemos formavimasis Lietuvai atgavus nepriklausomybe. Taikant antrinés duomeny analizés
metoda analizuoti COCOPS tyrimo duomenys. Siy duomeny analizei atlikti naudotos aprasomosios

statistikos technikos — skai¢iuoti vidurkiai bei santykiniai dazniai, taip pat atlikta ir koreliaciné analizé.
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1. VIESUJ U PASLAUGU RAIDOS TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmojoje darbo dalyje atskleidziama vieSosios paslaugos samprata, iSskiriami esminiai $ioms
paslaugoms budingi bruozai bei apzvelgiami pagrindiniai vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementai.
Taip pat, Sioje darbo dalyje glaustai apzvelgiami ir vieSyjy paslaugy kaitos veiksniai. Rengiant darbg
laikomasi pozitrio, jog vieSojo administravimo paradigmy kaita yra pagrindinis fundamentalius
vieSyjy paslaugy teikimo sistemos pokycius salygojantis veiksnys, taigi Siame skyriuje atskleidziama
esminiy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raida pagrindiniy vieSojo administravimo

paradigmy kontekste.

1.1 VieSosios paslaugos samprata

Analizuojant vieSgsias paslaugas, svarbu skirti démesj paciai paslaugos sampratai. Bagdonienés,
Hopenienés teigimu (2004), $i samprata laikui bégant kinta. Ankstyvuosiuose moksliniuose darbuose,
atskleidziant paslaugos esme, buvo orientuojamasi | paslaugos paskirtj, siekta iSrySkinti prekiy bei
paslaugy skirtumus, akcentuota, jog paslauga yra veikla ar jy kompleksas. Pavyzdziui Hillas (1977)
teigé, jog paslauga — tai ,,veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty®. Albrecho, Zenke (1987)
teigimu, tai veikla, turinti dvi esmines paskirtis — pagalbos teikimg vartotojui bei vartojimo prekiy
taisymg. Tuo tarpu, Siuolaikiniuose paslaugos apibrézimuose linkstama pabrézti, jog paslauga — tai
teikéjo ir vartotojo santykis, jy tarpusavio sgveika. Vienas i§ Siuolaikiniy paslaugy teoretiky
Gronroosas (1990) teigia, jog paslauga — tai veikly, nukreipty j vartotojy sunkumy jveikimg ir
vykstan¢iy jam ir personalui ar organizacijai priklausan¢ioms fizinéms gérybéms sgveikaujant, visuma.
Tai, jog paslauga yra teikéjo ir vartotojo santykis atsispindi ir Tocquerio bei Langloiso (1992)
pateikiamame paslaugos apibrézime. Autoriy teigimu, paslauga - tai laikinas vartotojo patyrimas, kuris
jgaunamas jam sgveikaujant su paslaugy teikimo personalu ar techninémis priemonémis (Bagdonieng,
Hopeniené¢, 2004). Paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveika pabréziama ir Vitkienés (2004) pateikiamoje
paslaugos sampratoje. Autoré teigia, jog paslauga — ,,tai daugiau ar maziau neapciuopiama veikla,
paprastai pasireiskianti vartotojui sqveikaujant su paslaugq teikianciais tarnautojais, fiziniais
iStekliais, prekémis arba teikimo sistemomis, kurios uZtikrina vartotojo problemos issprendimg.
(Vitkiené, 2004, p.18). Taigi, matome, jog vieninga paslaugos samprata neegzistuoja, jvairiis autoriai
paslaugas apibreézia skirtingai, vis tik, daugumga Siuolaikiniy autoriy vienija poziiiris, jog paslauga visy
pirma yra procesas, saveika, kurioje dalyvauja jos vartotojas ir teikéjas.

Neegzistuoja ir vieninga vieSosios paslaugos, kaip vienos i§ paslaugy rii§iy, samprata. Viesasias
paslaugas apibrézti sudétinga dél itin didelés tokiy paslaugy jvairovés bei skirtingose valstybése

vyraujancio skirtingo poziiirio j tai, kokios gi paslaugos turéty biti laikomos vieSosiomis (Stasiukynas,
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2010). Vis tik, nepaisant $iy paslaugy apibrézimo problemiskumo, méginama nusakyti, kas gi yra
vie$oji paslauga. Langvinienés, Vengrienés (2008) teigimu, vieSosios paslaugos — tai tokios paslaugos,
kurios yra teikiamos ne siekiant pelno, o norint patenkinti visuomenés poreikius, taigi tokias paslaugas
galima vadinti nekomercinémis paslaugomis. Walle, Scoto (2009) teigimu, vieSosios paslaugos — tali
pilieciy rySys su valstybe. Autoriai teigia, jog Sios paslaugos ,,priartina® valstybe prie pilie¢iy, padaro
ja matoma kasdieniy sgveiky metu. Vertéty pabrézti, jog nors aibé Europos Sajungos valstybiy nariy
vartoja terming ,,vieSoji paslauga®, tarptautiniuose dokumentuose §io termino néra linkstama vartoti.
VieSosios paslaugos jvardijamos kaip bendro intereso paslaugos (services of general interest)
nurodant, jog §is terminas apima tiek ekonomines, tiek neekonomines paslaugas, kurioms yra taikomi
specialiis vieSyjy paslaugy teikimo jpareigojimai. Taigi, §1 sgvoka parodo, jog bendro intereso
paslaugas linkstama skirstyti j dvi stambias grupes: ekonominius interesus tenkinancias (services of
general economic interest), kurioms biidingi ekonominiai santykiai tarp teik€jo ir vartotojo bei
paslaugas, kurios tenkina neekonominius interesus (non-economic services of general interest).
Pastarosioms priskiriamos socialinés apsaugos, sveikatos, Svietimo ir kitos panasaus pobiidzio
paslaugos (EK Baltoji knyga dél bendro intereso paslaugy, 2004). Dél itin didelés vieSyjy paslaugy
jvairovés, Sios paslaugos gali buti klasifikuojamos skirtingai. Be skirstymo j ekonominius ir
neekonominius interesus tenkinancias, vieSosios paslaugos gali bati grupuojamos remiantis ir Kitais
kriterijais. Paslaugos gali biiti klasifikuojamos pagal jy teikéjus — atsizvelgiant ] tai, kokio sektoriaus
subjektas $ias paslaugas teikia ar pagal paciy paslaugy pobudj (LR VieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, 2009). Taip pat, remiantis Veys (1991) paslaugos gali
biiti grupuojamos pagal tai, kas yra jy vartotojas — juo gali biiti atskiras individas, jy grupé ar netgi visa
bendruomené. Taikytina ir paslaugy klasifikacija pagal paslaugos teikimo vieta. Tokiu atveju,
vieSosios paslaugos gali biiti skirstomos ] teikiamas paslaugos vartotojo buvimo vietoje, paslaugas
teikianCioje institucijoje ar virtualioje erdvéje. Pabréztina, jog pastaruoju metu sparciai daugéja
paslaugy, kurios yra teikiamos biitent elektroninéje erdvéje. Taip pat, verta atkreipti démes;j ir ] tai, jog
dalis paslaugy gali buti teikiamoms visose minétose vietose (Bagdoniené, Hopeniené, 2004).
Bagdonienés, Hopenienés (2004) teigimu, paslaugos dar gali bati skirstomos ir pagal jy
apciuopiamumo laipsnj — j grynasias bei apCiuopiamy elementy turin¢ias ar pagal paslaugos vartotojo
dalyvavimo paslaugy teikimo procesuose laipsnj. Taigi, matome, jog vieninga vieSyjy paslaugy
klasifikavimo sistema neegzistuoja, tad tinkamiausio S§iy paslaugy klasifikavimo kriterijaus
pasirinkimas paprastai sglygojamas situacijos konteksto.

Detaliau analizuojant vieSosios paslaugos sampratg, aktualu kelti klausimg, kam gi reikalingos
vieSosios paslaugos ir kokia jy paskirtis. Walle, Scottas (2009), kalbédami apie vieSyjy paslaugy
paskirtj, teigia, jog $iy paslaugy teikimas bei vystymas yra ir buvo vienas i§ kertiniy valstybiy raidos

démeny. Sios paslaugos dideliu mastu prisideda prie tautiSkumo bei valstybingumo kiirimo.
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Pavyzdziui, Svietimo paslaugy plétra padeda kurti vieningas vertybes visos Salies mastu,
infrastruktiiros, pasto paslaugos padeda Salies integracijos procesams. Vieninga paslaugy teikimo
sistema padeda kurti homogening kultiirg bei Salies tapatuma. Tuo tarpu Stasiukynas (2010) teigia, jog
vieSosios paslaugos yra tiesiogiai susijusios su esminémis valstybés funkcijomis, kuriomis siekiama
uztikrinti svarbiausiy visuomenés poreikiy patenkinimg, teisiy bei laisviy uztikrinimg. Autoriaus
teigimu, valstybiy funkcijos kartu su valstybiy raida vis plétési, apimdamos vis daugiau jy pilieciy
gyvenimo sriciy, taigi plétési ir vieSyjy paslaugy turinys. VieSyjy paslaugy plétrai jtakos tur¢jo ir tai,
jog visuomengje susiformavo nuomong, jog tam tikros prekés ir paslaugos yra tokios vertingos, kad jos
turi biiti uztikrinamos visiems. Autoriaus poZziiiriui pritaria ir Tanzi (2000), kuris teigia, jog per vieSyjy
paslaugy teikimg yra jgyvendinama esmin¢ valstybés funkcija — jos pilie€iy teisiy bei laisviy apsauga,
gyvenimo kokybés bei geroves uztikrinimas. Taip pat, autorius pabrézZia, jog yra tokiy gérybiy, kuriy
teikimas remiantis vien rinkos mechanizmu yra visiS$kai netinkamas ir taip yra dél keliy priezasciy.
Visy pirma, egzistuoja aibé gérybiy (tokiy kaip Salies saugumas, infrastruktiira ir pan.), kuriy teikimu
privatus sektorius néra suinteresuotas. Antra, gérybiy teikimas remiantis vien privaciu sektoriumi
neuZztikrinty pakankamo paslaugy prieinamumo visiems, kam §ios gérybés yra reikalingos dél skirtingo
potencialiy vartotojy mokumo galimybiy. Sios prieZastys ir salygoja tai, jog gérybiy prieinamumas turi
bati uztikrinamas j paslaugy teikimg jsitraukiant vieSajam sektoriui. Apie vieSyjy paslaugy svarba bei
ju paskirtj kalbama ir ES dokumentuose. EK Baltojoje knygoje dél bendro intereso paslaugy (2004)
teigiama, jog Sios paslaugos daro lemiamg jtakg ES valstybiy nariy pilie¢iy gyvenimo kokybei ir
gerovei, 0 ES komunikate (2000) priduriama, jog jos vaidina esminj vaidmenj uZtikrinant socialing bei
ekonomine sanglaudg. Taigi, galima teigti, jog vieSosios paslaugos yra biitinos siekiant uztikrinti
visuomenés nariy gyvenimo kokybe, kelti jy gerove, o taip pat jos turi ir didele reikSme valstybingumo
kiirimui bei palaikymui.

Verta atkreipti démes;j | tai, jog vieSosios paslaugos samprata yra sglygojama ir gerovés valstybés
tipo. Remiantis Anderseno (1990) pateikiama geroveés valstybiy tipologija, galima teigti, jog liberalyjj
modelj atstovaujancéiose Salyse siekiama suteikti tik minimalig pagalba tiems, kuriems jos labiausiai
reikia ir akcentuojama paties individo atsakomybé uz savo gerove. Taigi, teikiamy vieSyjy paslaugy
spektras tokiose Salyse yra gana ribotas. Tuo tarpu visiSkai kitokia situacija biidinga socialdemokratinj
modelj atstovaujanciose 3alyse. Siose Salyse siekiama teikti auksto lygio kokybiskas ir visiems
prieinamas paslaugas. Valstybeé prisiima atsakomybg¢ uZ savo pilie¢iy poreikiy tenkinimg bei gerovés
uztikrinima, taigi itin platus paslaugy spektras priskiriamas viesosioms. Tuo tarpu konservatyvyjj —
korporatyvinj modelj atstovaujanios $alys uzima tarpine pozicija. Siose Salyse linkstama pabrézti, jog
pati Seima yra atsakinga uZ savo nariy gerove, vieSosios paslaugos yra teikiamos, taciau jos néra itin

iSvystytos ir dazniausiai teikiamos tais atvejais, kai Seimos galimybés rlipintis savo nariais tampa
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ribotos. Taigi, matome, jog vieSyjy paslaugy teikimo samprata Salyje nemaza dalimi yra sglygojama
geroves valstybés tipo.

Analizuojant vieSosios paslaugos sampratg, taip pat aktualu atskleisti, kokie bruozai Sioms
paslaugoms yra budingi. Visy pirma, reikéty atkreipti démesj | tai, jog vieSosioms paslaugoms
biidingos visos bendrosios paslaugy savybés. Nors skirtingi autoriai i$skiria nevienodas paslaugy
ypatybes, tac¢iau dél esminiy jy daugelio nuomoné sutampa. Vieni i§ paslaugy teoretiky klasiky
Zeithamlas, Parasuramanas, Berry (1985) nurodo tokias pagrindines paslaugy savybes — tai
neapCiuopiamumas, heterogeniskumas, neatskiriamumas (neatsiejamumas) ir nekaupiamumas. Kalbant
apie neapCiuopiamumg, autoriai pabrézia, jog skirtingy paslaugy neapciuopiamumo laipsnis skiriasi.
Dalis paslaugy neiSvengiamai susijusios ir su tam tikrais materialiais aspektais ty.: jy teikimui biitinos
tam tikros priemonés ar jrankiai. D¢l neapCiuopiamumo tampa sudétingiau atlikti kontrolg, nustatyti
kainas, jvertinti paslaugy kokybe o ir pats vertinimas neretai tampa subjektyvus. Neatskiriamumas
reiSkia, jog paslauga turi buti teikiama ir vartojama vienu metu, o tai salygoja neiSvengiamg paslaugos
vartotojo dalyvavimg paslaugos teikimo procese. Teikéjo — vartotojo santykis yra itin svarbus, jis
didele dalimi nulemia paslaugos turinj, kokybe ar jos suvokimg. Neatskiriamumas glaudziai susijes ir
su paslaugos heterogeniSkumu. D¢l skirtingy paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveiky, daugeliu atveju
nejmanoma sukurti dviejy visiSkai vienody paslaugy. HeterogeniSkumui didel¢ jtakg daro ir skirtinga
paslaugy teikéjy kompetencija bei paslaugos teikimo aplinkybés (laikas, vieta ir pan). Dar vienas
paslaugoms budingas bruozas — tai nekaupiamumas. Paslaugy negalima kaupti ar sandéliuoti, jos turi
biiti suvartojamos i§ karto. Nors §i savybé nekelia sunkumy esant subalansuotai pasiiilai bei paklausai,
tadiau pastarajai iSaugus tampa gana sudétinga ja patenkinti. Sias paslaugy savybes esminémis laiko ir
dauguma kity paslaugas tyrinéjanciy autoriy (Mazeikait¢, 2002; Langviniené, Vengriené, 2005;
Bagdoniené, Hopeniené, 2004; Kindurys, 1998; Wolak, Kalofatis, Harry, 1998). Anot Wolak,
Kalafato ir Harri (1998) tokie paslaugy ypatumai sglygoja tai, jog jy teikimo bei tobulinimo
procesuose turi biiti priimami kitokie sprendimai nei prekiy gamybos atveju. Greta Siy bendryjy
paslaugoms budingy ypatybiy, vieSosios paslaugos pasizymi ir tam tikrais specifiniais bruozais.
Teres¢neko (2004, pagal Stasiukyng, 2010, p.295) teigia, jog vieSosioms paslaugoms biidingi Sie
specifiniai bruozai:

o Sios paslaugos uztikrina visuotinai svarbios veiklos kryptinguma;
e Siomis paslaugomis besinaudojanciy subjekty skai¢ius yra neribotas;
o Sias paslaugas teikia arba valstybinés arba vietos savivaldos institucijos arba kiti
subjektai;
o Sios paslaugos gali biiti kuriamos tiek viesos tiek priva¢ios nuosavybés pagrindu.
Tuo tarpu, LR Vidaus reikaly ministerijos atliktoje studijoje ,,Savivaldybiy organizuojamy

viesyjy paslaugy teikimo analizé* (2010) nurodoma, jog vieSyjy paslaugy teikimg reguliuoja valstybés
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ar savivaldybiy valdzios institucijos, o S§ios paslaugos gali biiti teikiamos tiesiogiai valstybés ar
savivaldybiy organizacijy ir/arba finansuojant ir reguliuojant privaciy ar nevyriausybiniy organizacijy
veikla, Sioms vykdant paslaugy teikima. Taip pat, nurodoma, jog Sios paslaugos teikia nauda visai
visuomenei ar bendruomenei. Taigi, vieSosios paslaugos pasizymi ir bendrosiomis paslaugy
savybémis, greta jy Sioms paslaugoms biidingos ir specifinés charakteristikos.

Kalbant apie viesyjy paslaugy teikimo reguliavimg ES lygmeniu pazymétina, jog ES valstybéms
naréms palickama teisé pac¢ioms apsibrézti vieSyjy paslaugy sritis bei priimti sprendimus $iy paslaugy
planavimo, organizavimo, teikimo bei finansavimo srityse (EK Komunikatas dél bendro intereso
paslaugy, 2000). Vis tik, nepaisant gana didelés valstybés naréms suteikiamos sprendimy priémimo
laisvés vieSyjy paslaugy teikimo sferoje, egzistuoja ir tarptautinio lygmens rekomendacijos, kuriy
valstybés narés turéty laikytis organizuodamos bei jgyvendindamos vieSyjy paslaugy teikimg Salies
viduje. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) nurodo paslaugy grupes, kurias
valstybéms naréms deréty priskirti prie vieSyjy paslaugy. Nurodomos tokios pagrindinés paslaugy
grupés — tai privalomojo Svietimo, sveikatos ir socialinés apsaugos, kultiiros, transporto, vandens
paskirstymo bei nuotéky Salinimo (Stasiukynas, 2010). Taip pat, nepaisant vieSyjy paslaugy teikimo
skirtumy ES valstybése narése, tarptautiniu lygiu pripazjstama, jog visy ES priklausanciy Saliy esminis
siekis Siy paslaugy teikimo sferoje - paciu efektyviausiu budy uztikrinti aukstg paslaugy kokybe uz
prieinama kaing (ES Komunikatas dél bendro intereso paslaugy, 2000). Nurodoma ir tai, jog paslaugy
teikimas visose ES valstybése narése turi buiti organizuojamas remiantis Siais bendraisiais principais:

e Valstybiniy valdzios institucijy veikimas greta savo pilieciy. Nurodoma, jog vieSyjy paslaugy
organizavimas ir jy teikimas turi buti vykdomas laikantis subsidiarumo principo ty.: paslaugos
turi biiti organizuojamos bei teikiamos kuo arciau jy vartotojy.

e Sanglaudos ir visuotinio prieinamumo uZtikrinimas. Siektina sudaryti galimybe naudotis
priecinamomis paslaugomis visoje valstybiy nariy teritorijoje taip mazinant regioninius
skirtumus.

o Aukstos kokybés ir saugumo lygio islaikymas. Visuotinai pripaZjstama, jog visiems paslaugy
gavéjams turi buti teikiamos tik aukstos kokybés paslaugos bei garantuotas vartotojy bei visy
paslaugy teikimo procesuose dalyvaujan¢iy asmeny saugumas.

o Vartotojy teisiy uztikrinimas. Nurodoma, jog organizuojant paslaugy teikima vartotojy teisés
turi buti uZtikrinamos garantuojant paslaugy jperkamuma, patikimuma, testinuma, kokybe,
skaidrumag, informacijos prieinamumga bei galimybe rinktis.

o Veiklos stebésena ir jvertinimas. Laikomasi poziirio, jog siekiant iSlaikyti ir plésti aukstos
kokybés, prieinamas, jperkamas ir veiksmingas paslaugas bitinas sistemingai vykdomas

vertinimas ir stebésena.
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o Atsizvelgimas j paslaugy ir situacijy jvairove Taip pat nurodoma, jog organizuojant bei teikiant
vieSgsias paslaugas butina atsizvelgti | skirtingus vartotojy poreikius, kurie yra salygojami
skirtingy ekonominiy, kultliriniy, geografiniy bei socialiniy veiksniy (EK Baltoji knyga dél
bendro intereso paslaugy, 2004, p.7).

Taigi, galima teigti, jog nors ES valstybés naréms suteikiama gana didelé sprendimy priémimo
laisvé vieSyjy paslaugy teikimo sferoje, vis tik, EK pateikia abstrak¢ias rekomendacijas, kuriy
valstybés narés turéty laikytis jgyvendindamos viesyjy paslaugy teikimo funkcija.

Apibendrinant galima teigti, jog dél itin didelés vieSyjy paslaugy jvairovés, valstybése
vyraujan¢io skirtingo poziirio ] tai, kokios paslaugos turéty biiti laikkomos vieSosiomis, vieninga
vieSosios paslaugos samprata neegzistuoja. Nepaisant to, visuotinai sutinkama, jog Sios paslaugos
vaidina esminj vaidmen;j tenkinant visuomenés nariy poreikius, uztikrinant jy gyvenimo kokybe bei

gerove.

1.2 VieSuyju paslaugy teikimo sistema

Aptarus viesSosios paslaugos sampratg, Siame poskyryje apzvelgiama vieSyjy paslaugy teikimo
sistema bei iSskiriami pagrindiniai jos elementai. Remiantis pirmajame poskyryje pateiktais paslaugos
apibrézimais, galima teigti, jog paslaugy teikime visuomet dalyvauja jy teikéjai bei gavéjai (Gronroos,
1990; Tocquer, Langlois 1992; Vitkien¢ 2004). Paslaugy teikéjus ir gavéjus, kaip esminius paslaugy
teikimo sistemos elementus jvardija ir Humphries (1998). Teikéjy bei gavéjy dalyvavimas bitinas tiek
komerciniy, tiek ir vieSyjy paslaugy teikimo atveju. Tuo tarpu analizuodamas biitent vieSgsias
paslaugas, autorius iSskiria dar vieng elementg — valdZios institucijas. Pozitriui, jog valdzios
institucijos yra butinas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas pritaria ir Kiti autoriai. Grouto,
Stevenso (2003), Stasiukyno (2010), Hegedus (2004) teigimu, nepriklausomai nuo to, kokie subjektai
teikia vieSgsias paslaugas, valdZios institucijos neiSvengiamai daugiau ar maziau dalyvauja S$iy
paslaugy teikimo procesuose. Sios institucijos yra atsakingos uz paslaugy teikimo uztikrinima, jos
nustato paslaugy standartus bei jy teikimo tvarka. Galima teigti, jog atsakomybés uz vieSyjy paslaugy
teikima priskyrimas valdZios institucijoms sietinas su tuo, jog vieSosios paslaugos padeda uZztikrinti
pagrindiniy visuomenés teisiy bei laisviy jgyvendinimg bei apsauga, o Siy teisiy uztikrinimas, pasak
Stasiukyno (2010) bei Tanzi (2000) yra viena i$ esminiy valdzios funkcijy. Taip pat, Svarbu paminéti,
jog vieSosios paslaugos gali biiti teikiamos jvairiais lygiais — nacionaliniu, regioniniu bei vietiniu, taigi
ir institucijos, atsakingos uz $iy paslaugy teikimo uztikrinimg bei reguliavima, gali bati skirtingo
lygmens. (ES Komunikatas dél bendro intereso paslaugy, 2000). Dar vienu reikSmingu vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elementu galima laikyti ir valdzios institucijose dominuojancias vertybes.

Minétame ES Komunikate nurodoma, jog vertybés yra vienas i§ esminiy sprendimy priémimui
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paslaugy teikimo sferoje jtakg daranciy veiksniy. Tuo tarpu, Martinas (2004) netgi teigia, jog §ios
vertybés tampa visos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos pamatu. Galima teigti, jog vertybés,

veikdamos sprendimy priémima, veikia ir visg tolesnj vieSyjy paslaugy teikimo procesa.

Valdzios institucijos:

Vaidmuo viesyjy paslaugy teikime
Dominuoijancios vertybés

Paslauga:
Pobudis
Teikimo procesu organizavimas

ViesSuyju paslaugy teikéjai:
Paslaugas teikiantys subjektai
Teikéjy saveika

VieSyju paslaugy gavéjai:

. i Atskaitomybé
Dalyvavimas paslaugy teikime Y

Vartotojo mokesciai

2 pav. VieSyju paslaugy teikimo sistema (adaptuota pagal Humphries, 1998)

Kalbant apie vieSyjy paslaugy teikéjus, jvairiis autoriai nurodo, jog Sios paslaugos gali bati
teikiamos jvairiy subjekty (Teres¢neko, 2004; Hegedus, 2004; Grout, Stevens, 2003; Humphries, 1998;
Shaw, 2005). Tai, jog paslaugos vadinamos vieSosiomis nereiSkia, jog jas teikia tik vieSojo sektoriaus
institucijos. Siy paslaugy teikime gali dalyvauti tick privataus, tiek ir nevyriausybinio sektoriaus
subjektai (Ganji, 2014; Peters, 2003; Hegedus, 2004; Shaw, 2005). O tam tikrais atvejais j vieSyjy
paslaugy teikima aktyviai jsitraukia ir patys pilieciai tokiu biidu i§ dalies tapdami ir Siy paslaugy
teikéjais (Alves, 2013; Brandsen ir kt. 2012). Paslaugy teikéjy jvairové sglygoja ir dar vienos vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos dedamosios aktualumg. Nagrinéjant Sig sistema, neiSvengiamai reikia skirti
démesj ir jau minéty paslaugy teikéjy santykiams, jy sgveikai. VieSyjy paslaugy teikéjy sgveikos
pobidis atskleidzia ne tik tai, kokie tarpusavio santykiai paslaugy teikéjams yra budingi, taciau ir tai,
kaip yra teikiamos vieSosios paslaugos. Paslaugy teikéjy saveika nagrinéja jvairiis vieSyjy paslaugy
teikimg tyrinéjantys autoriai. Prefontaine ir kt. (2000) analizuoja vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo, o taip pat ir bendradarbiavimo tarp paciy vieSojo sektoriaus institucijy galimybes.
Martinas (2004) taip pat nagrinéja vieSyjy paslaugy teikéjy, esanciy vieSajame sektoriuje santykius.
VieSyjy paslaugy teikéjy saveiky formy jvairove, apimant kontraktavimg, bendradarbiavimg bei
jvairias partnerystés formas savo darbuose nagrinéja ir Shaw (2005), Dugganas, Greenas, (2004),
Ganji (2014) Osborne (2006), Pfiffneris (2002). Autoriy darby, kuriuose analizuojami paslaugy
teikeéjy santykiai, gausa puikiai parodo, jog juy saveika galima laikyti vienu i§ esminiy vieSyjy paslaugy

teikimo sistemos elementy.
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Kaip jau aptarta, paslaugy teikimo procesuose bitinas ne tik jy teikéjy, taliau ir gavéjy
dalyvavimas. Veys (1991) teigimu, $iy paslaugy gavéjy spektras gali biti labai jvairus — jais gali biiti
atskiri individai, grupés ar netgi visa bendruomené ar visuomené¢ (Bagdonien¢, Hopeniené, 2004).
Pazymétina ir tai, jog vieSyjy paslaugy gavéjais gali biiti ne tik fiziniai, taciau ir juridiniai asmenys.
Labai jvairus gali buti ir gavéjy vaidmuo paslaugy teikimo procesuose. Raipos, Petukienés (2009)
teigimu, paslaugy gavéjy dalyvavimo lygis paslaugy teikimo procesuose gali varijuoti nuo labai Zemo,
kuomet visa, kas reikalaujama - tai kliento fizinis buvimas paslaugos gavimo metu (taigi, paslaugos
gavéjas laikomas pasyviu) iki labai auksto, kuomet gavéjas maksimaliai jsitraukia j paslaugos teikimo
procesus 1§ dalies ir pats tapdamas jos teikéju. Paslaugy gavéjy dalyvavimo galimybes, jy vaidmenj
vieSyjy paslaugy teikimo procesuose bei santykius su vieSgsias paslaugas teikianciais subjektais
nagrin¢ja ir Brandsenas ir kt. (2012), Alves (2013), Stumbraité, Vilkisiené (2011), Raipa, Petukiené
(2009), Groutas, Stevensas (2003), Dugganas, Greenas (2008), Prefontaine ir kt. (2000). Autoriy
darby gausa atskleidzia, jog paslaugy gaveéjy dalyvavimo vieSyjy paslaugy teikimo procesuose analize
pastaruoju metu yra itin aktuali. .

Neabejotina, jog greta vieSyjy paslaugy teikéjy, jy gaveéjy bei valdzios institucijy dar vienas 18
esminiy viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy — tai pati viesoji paslauga. Sios paslaugos turinys,
be abejo, priklauso nuo to, kokios rasies paslauga yra teikiama. Kaip jau aptarta pirmajame poskyryje,
vieSosioms paslaugoms gali biiti priskiriamos labai jvairios paslaugy grupés, taigi ir tokiy paslaugy
turinys gali btti labai jvairus. Jvairlis autoriai, analizuodami vieSyjy paslaugy teikima, linke skirti
didelj démesj ir Siy paslaugy pobudziui. Peters, 2003; Wilson, 2004; Denhardt, 2003). Autoriy
teigimu, teikiamos paslaugos gali biiti standartizuotos ir pasizyméti vienodumu, universalumu arba
atvirk$¢iai — paslaugoms gali buti budinga didelé diferenciacija bei individualizacija, tokiu budu
siekiant patenkinti jvairove pasizymin¢iy paslaugy gavéjy poreikius.

Analizuojant vieSyjy paslaugy teikimo sistemg, aktualu skirti démesj ir $iy paslaugy teikimo
procesy organizavimui. Paslaugy teikimo procesai gali biiti orientuoti j griezta jstatymy bei taisykliy
laikymasi (Peters, 2003, Osborne, 2006, Kraujutaityté, 2011, Wilson, 2004, Osborne, 2006, Pfiffner,
2004). Kita vertus, Siems procesams gali buti budinga ir orientacija j rezultaty pasiekimo uztikrinima,
to i8davoje taisykléms, jstatymams bei procediiroms skiriant kur kas mazesnj démesj (Wilson, 2004,
Osborne, 2006, Pfiffner, 2004). Paslaugy teikimo procesy organizavimo orientyrai atsikleidzia
paslaugy teikéjy veikloje Siems planuojant, organizuojant bei jgyvendinant vieSyjy paslaugy teikimo
funkcija.

Ivairlis autoriai, analizuodami vieSgsias paslaugas, linke pabrézti ir atskaitomybés Uz Siy
paslaugy teikimg svarbg. Apie atskaitomybés reikSme bei galimas jos formas kalba Shaw (2005),
Prefontaine ir kt. (2000), Dugganas, Greenas (2008), Bao, Wangas, Larsenas, Morganas (2012), Ganji
(2012), Stokeris (2012), Raipa, Duida (2011). Autoriy teigimu, atskaitomybés svarba vie$ojo sektoriaus
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veikloje, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimg, neiSvengiamai auga. Tai salygoja siekis uztikrinti
kokybisky paslaugy teikimg, o taip pat ir augantys paciy paslaugy gaveéjy reikalavimai paslaugy
teikéjams (Shaw, 2005). Analizuojant atskaitomybés uztikrinimg vieSyjy paslaugy teikimo sferoje,
linkstama orientuotis j subjektus, kuriems yra atsiskaitoma. Sie subjektai gali bati labai jvairlis —
apimant politikus, pacius paslaugy gavéjus, paslaugy teikimo partnerius ir jvairias suinteresuotas Salis.
Taip pat, analizuojami ir atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai, tokie kaip sudétingos, rodikliais
grindziamos veiklos vertinimo sistemos, jy taikymo bei tobulinimo galimybés (Ganji, 2014, Ehrler,
2012). Taigi, atskaitomybé¢ bei jos uztikrinimo mechanizmai neiSvengiamai tampa aktualiu vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elementu.

Dar vienas reikSmingas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai Siy paslaugy
finansavimas. Neabejotina, jog be finansiniy iStekliy vieSyjy paslaugy teikimas nebiity jmanomas.
[vairis autoriai linke iSskirti du pagrindinius paslaugy finansavimo modelius. Visy pirma, tai tradicinis
vieSyjy paslaugy finansavimas, kuomet $iy paslaugy teikimas finansuojamas per mokesciy sistemag
(Humphries, 1998; Grout, Stevens, 2003; Davulis, 2006; Jegedus, 2004; Bird, 2003). Grout, Stevenso
(2003) teigimu, tokiu biidu visuomet finansuojamos tokios paslaugos, kurias teikiant nejmanoma
identifikuoti bei tiesiogiai apmokestinti jy vartotojy. Tokios paslaugos pavyzdziu gali buti saugumas ar
vieSoji tvarka. Kitas vieSyjy paslaugy teikimo finansavimo budas — tai tiesioginiy vartotojo jmoky
jvedimas. Sias jmokas turi sumokéti pats vie$aja paslauga gaunantis asmuo (Bird, 2003, Hegedus,
2004). Nepaisant to, koks viesyjy paslaugy finansavimo modelis yra taikomas $iy paslaugy teikimui
finansuoti, neabejotina jog finansavimg privalu laikyti vienu i§ pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos dedamyjy.

Apzvelgus vieSyjy paslaugy teikimo sistemg, iSskirti $ie pagrindiniai ja sudarantys elementai —
valdzios institucijos bei jose dominuojancios vertybés, paslaugy teikéjai ir jy tarpusavio sgveika,
paslaugy gavéjai, pacios vieSosios paslaugos bei jy teikimo procesy organizavimas, atskaitomybés

uztikrinimo mechanizmai bei vie$yjy paslaugy teikimo finansavimas.

1.3 VieSyju paslaugy raida

D¢l sparciy poky€iy, vykstanciy Siandieniniame pasaulyje, kinta vieSyjy paslaugy teikimo
kontekstas, taigi neiS§vengiamai turi kisti ir pa¢ios paslaugos bei jy teikimas. (EK Baltoji knyga dél
bendro intereso paslaugy, 2004). VieSyjy paslaugy raida salygoja jvairlis veiksniai. Domarkas (2004)
bei Raipa (2002), kalbédami apie vieSojo administravimo, apimant ir vieSgsias paslaugas, kaita
salygojancius veiksnius, linke pabrézti globalizacijos procesy jtaka. Globalizacija viesajame sektoriuje
pasireiSkia ,,valstybiy vieSojo administravimo sistemy, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimo sistema,

supana$é¢jimu valstybéms perimant kity Saliy patyrimg™ (Domarkas, 2004, p.12). Tam, jog
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globalizacija yra itin reikSmingas veiksnys, salygojantis vieSyjy paslaugy teikimo pokycius, pritaria ir
Martinas (2004). Taip pat, autorius pabrézia ir demografiniy pokyciy jtaka — daugelyje moderniy
valstybiy mazéjantis gimstamumas bei vis labiau pastebimos visuomenés sen¢jimo tendencijos
neiSvengiamai salygoja ir vieSyjy paslaugy kaitag. Be minéty veiksniy, Domarkas (2004) bei Raipa
(2002) taip pat pabrézia politiniy poky¢iy jtaka viesyjy paslaugy kaitai. Raipos (2002) teigimu, vie$ojo
administravimo procesai, apimant ir viesyjy paslaugy teikima, yra saglygojami specifiniy politiniy jégy
bei interesy. Politiniy lyderiy kaita neiSvengiamai daugiau ar maziau keicia ir §iuos procesus. Kuo
nestabilesné Salies politiné situacija, tuo spartesné ir $iy procesy kaita. Autoriy teigimu, didelé ir
socialiniy poky¢iy reikSme vieSyjy paslaugy teikimo kaitai. Raipa (2011) teigia, jog Siuolaikinés
socialinés problemos tampa itin sudétingos, sunkiai prognozuojamos bei kompleksinés, tad siekiant jas
jveikti neiSvengiamai turi kisti ir vieSojo administravimo procesai, tame tarpe ir vieSosios paslaugos.
Taip pat, auga ir paios visuomenés likeséiai, keliami vieSajam sektoriui bei jo teikiamoms
paslaugoms (Clarke, Newman, 2009). Siekis tokius liikes¢ius patenkinti sglygoja ir vieSyjy paslaugy
teikimo poky¢ius. Tuo tarpu Alves (2015) pabrézia ekonominiy veiksniy poveikj. Autorés teigimu,
patenkinima, ir tai taip pat neiSvengiamai keicia vieSyjy paslaugy teikimg. Be iy veiksniy, Puskorius,
Raipa (2002) bei Domarkas (2004) linke pabrézti ir informaciniy technologijy sglygojamus pokycius.
Autoriy teigimu, inovacijos technologijy srityje sudaro galimybes naujai pazvelgti | vieSyjy paslaugy
teikimo formas bei priemones. Tuo tarpu Martinas (2004) pabrézia, jog vieSyjy paslaugy teikimo
pokycius salygoja ir kultiiriniai veiksniai, tokie kaip paprociy, tradicijy, gyvenimo modeliy kaita. Be
visy $iy veiksniy grupiy, didelé dalis autoriy linke pabrézti ir vieSojo administravimo paradigmy jtaka
vieSyjy paslaugy kaitai. (Osborne, 2006; Peters, 2003; Ganji, 2014; Flynn, 2007; Denhardt, 2003). Jy
teigimu, kintant vieSojo administravimo paradigmoms, Kinta poZiiiris j vieSasias paslaugas bei juy
teikima, o tai salygoja ir pacios vieSyjy paslaugy teikimo praktikos kaita. Taigi, matome, jog
vieSyjy paslaugy raida salygoja labai jvairios veiksniy grupés.

Nepaisant paslaugy kaitos veiksniy jvairoveés, verta atkreipti démesj | tai, jog $iy veiksniy jtaka
vieSyjy paslaugy kaitai yra nevienoda. Didelé dalis jy salygoja ne visos vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos pokyc¢ius, taciau tik tam tikry jos elementy. Pavyzdziui, ekonominiai veiksniai, tokie kaip
ekonominé krize, prasidéjusi 2007 — aisiais, salygojo zenklius ,,apkarpymus® vieSyjy paslaugy teikimo
srityje (Catrina, 2012). Reaguojant j ekonominius poky¢ius, sumazéjo dalies paslaugy teikimo
apimtys. Demografiniai veiksniai taip pat veikia tam tikrus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
elementus — pavyzdziui, visuomenés senéjimo tendencijos salygoja augancia paslaugy, orientuoty j
senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinima, pasitilg, tuo tarpu mazéjanéio gimstamumo tendencijas
siekiama keisti pleCiant paramos Seimoms paslaugy spektra. Remiantis Butkevie€iene, Rutkauskiene

(2005), galima teigti, jog informaciniy technologijy plétra keicia vieSyjy paslaugy teikimo forma bei
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santykius tarp §iy paslaugy teikéjy ir gavéjy — dalis vieSyjy paslaugy perkeliamos j elektroning erdve, o
realius kontaktus pakeicia virtuali sgveika.

Tuo tarpu vieSojo administravimo paradigmas galéima iSskirti kaip pamatinj veiksnj,
salygojantj fundamentalius visos vieSyju paslaugy teikimo sistemos poky¢ius. Kartu su paradigmy
kaita keiCiasi poziuris ] vie$gsias paslaugas, jy pobudj, Siy paslaugy teikimo organizavimg, santykius
tarp paslaugy teikéjy bei gavéjy, ir kitus su vieSyjy paslaugy teikimu susijusius aspektus, taigi
paradigmy kaita salygoja visy pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy pokycius.
Taigi, atliekant vieSyjy paslaugy raidos analize, Siame darbe paslaugy raida bus nagrinéjama remiantis
pagrindinémis vieS$ojo administravimo paradigmomis, Siekiant atskleisti, kaip kinta esminiai vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elementai $iy paradigmy kontekste. Atliekant analize, remiamasi 3
esminémis vie$ojo administravimo paradigmomis, kurias jvardija jvairiis autoriai (Osborne, 2006;
Torfing, 2014, Raipa, 2009, Ehrler, 2012, Domarkas, Jukneviciené 2007, Guogis, Urvikis, 2011) - tai

tradicinis vieSasis administravimas, naujoji vieSoji vadyba bei naujasis vieSasis valdymas.

1.3.1 Viesyju paslaugy teikimo sistema tradicinio vie§ojo administravimo paradigmoje

Analizuojant vie$ojo administravimo paradigmas, nei§vengiamai reikia pradéti nuo tradicinio
vieSojo administravimo, Kkuris laikomas Klasikine doktrina. Tradicinio vieSojo administravimo
paradigma paremta politikos mokslais bei M. Véberio idealiosios biurokratijos modeliu, padéjusiu
pagrindus tolesnei Sios paradigmos plétotei. Idealiosios biurokratijos modelis pagrjstas institucijy ir
pareigybiy hierarchija, jstatymy bei rasytiniy taisykliy laikymusi. Taip pat, Siam modeliui badingas ir
grieztas politikos ir administravimo atskyrimas (Nakro8is, 2011). Kraujutaitytés (2011) teigimu,
idealiosios biurokratijos modelyje politikai atsakingi uz sprendimy priémimg, o biurokratai uz
besglyginj ju vykdyma. Petersas (2003) pabrézia, jog tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje
pagrindinis valstybés tarnautojams keliamas tikslas - uztikrinti, kad politika biity paversta realiais
veiksmais, laikantis nustatyty ir i§ vir§aus nuleisty taisykliy, procediiry bei jstatymy. Tokiam pozitriui
pritaria ir Domarkas (2004), kuris teigia, jog valstybés tarnautojai mazai jtakoja politikos formavima,
jie yra tiesiog tos politikos jgyvendintojai. Taigi, galima teigti, jog vadovaujantis tradicinio vieSojo
administravimo paradigma, pagrista griezta politikos ir administravimo dichotomija, valstybes
tarnautojy galimybés dalyvauti sprendimy pri€mimo procesuose yra itin ribotos.

Detaliau analizuojant tradicinio viesojo administravimo paradigma, aktualu skirti démesj jau
aptartiems pagrindiniams vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementams, atskleisti, kokiais bruozais
jie pasizymi Sios paradigmos kontekste. Visy pirma, kalbant apie viesyjy paslaugy teikéjus, pabréztina,
kad tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje laikomasi poziiirio, jog vieSosios paslaugos turi

buti teikiamos paciy valdzios jstaigy ar specialiai Siam tikslui jkurty valdzios kontroliuojamy jstaigy
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(Domarkas, 2004). Valdzios institucijy vaidmuo Sioje paradigmoje esminis. Valdzia prisiima visiS$ka
atsakomybe uz vieSyjy paslaugy teikimg, o vieSojo sektoriaus subjektai teikia absoliucia dauguma
paslaugy (Smalskys, 2010). Osborne (2006) teigimu, vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy spektras
laikui bégant vis plétési, nes valdzia sieké prisiimti atsakomybe uz didZiosios dalies visuomenés
poreikiy tenkinima, buvo keliamas tikslas ripintis Siy poreikiy uztikrinimu ,,nuo lop$io iki kapo
duobés®. Deja, itin iSaugus teikiamy paslaugy apimciai, valdzia tapo nepajégi veiksmingai atlikti
prisiimty funkcijy ir tai salygojo pokyCiy bitinybe. Verta atkreipti démesj ir j vieSasias paslaugas
teikian¢iy vieSyjy institucijy struktiirg — tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje dominuoja
stambios hierarchiniu valdymu grjstos biurokratinés institucijos (Peters, 2003; Ganji, 2014; Pfinner,
2004; Guogis, Gudelis, 2003). Bitent tokio pobiidzio struktiiros S$ioje paradigmoje tampa
pagrindiniais, o daugeliu atvejy ir vieninteliais vieSyjy paslaugy teikéjais.

Dar vienas aktualus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai viesgsias paslaugas
teikianciy subjekty sqveika. Kaip jau aptarta, tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje vie$gsias
paslaugas teikia tik vieSojo sektoriaus subjektai (Domarkas, 2004; Smalskys, 2010; Osborne, 2006).
Taigi, galima teigti, jog tarpsektoriniai rySiai i esmés néra palaikomi. Taciau Siai paradigmai
nebudingas ne tik tarpsektorinis, taciau ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Laikomasi pozitrio, jog
vieSosios institucijos geriausiai dirba tuomet, kai jy veikla maziausiai sglygojama aplinkos. Tokios
institucijos dar neretai apibiidinamos kaip uzdaros sistemos (Domarkas, 2004). Jy palaikomi iSoriniai
santykiai paprastai labai minimaliis. Taip pat, pabréztina tai, jog tiek tarpinstitucinéms sgveikoms, tiek
ir sgveikoms paciy institucijy viduje budinga griezta hierarchija (Osborne, 2006; Peters, 2013; Pfiffner,
2004). Hierarchiniu valdymu grjstose struktiirose vyrauja valdzios — pavaldumo santykiai, kuomet
valstybés tarnautojai yra kontroliuojami aukstesniyjy vadovy (Peters, 2003; Domarkas; 2004). Pasak
Pfiffner (2004) tokiu valdymu paremtoje organizacijoje taisyklés bei nurodymai visuomet nuleidziami
tik i§ virSaus j apacig. Taigi, galima teigti, jog vieSyjy paslaugy teikéjy sgveika tradicinio viesojo
administravimo paradigmos kontekste yra labai ribota bei pasizymi griezta hierarchija.

Nagrin¢jant vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raiska tradicinio vieSojo administravimo
paradigmos kontekste, aktualu skirti démesj ir paslaugy gavéjy dalyvavimui. Kaip jau aptarta, Sioje
paradigmoje laikomasi poziiirio, jog vieSyjy institucijy veikla turi buti kuo maZziau sglygojama
aplinkos, tad visuomenés jtaka tokiy institucijy veiklai taip pat nepageidaujama (Domarkas, 2004).
Petersas (2003) papildo autoriy teigdamas, jog vadovaujantis Sia paradigma nesiekiama uzmegzti ar
palaikyti glaudaus ry$io su visuomene. Paslaugy gavéjas Sioje paradigmoje laikomas pasyviu (Ganji,
2014). Netgi teikiamy paslaugy spektras i§ esmés yra nulemiamas politiky bei eksperty nuomonés,
taigi paslaugy gavéjy poreikiams neskiriamas didelis démesys (Stoker, 2006). Kalbant apie grjztamojo
rySio uztikrinima, Torfingo (2014) teigimu, Sioje paradigmoje tiesioginis paslaugy gavéjy griztamasis

rySys $iy paslaugy teikéjams neegzistuoja. Griztamasis rySys apie vieSojo sektoriaus veiklg, apimant ir
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vieSyjy paslaugy teikimg, yra suteikiamas tik per periodiskai vykdomus rinkimus (Torfing, 2014).
Taigi, galima teigti, jog tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje paslaugy gavéjai laikomi
pasyviais ir yra eliminuojami i§ vieSyjy paslaugy kiirimo, teikimo ar jy vertinimo procesy.

Kalbant apie viesyjy paslaugy pobidj tradicinio vieSojo administravimo paradigmos kontekste,
galima teigti, jog vieSojo sektoriaus subjekty teikiamos paslaugos pasizymi universalumu, vienodumu.
Sioje paradigmoje laikomasi poZitrio, jog visy panaSiose situacijose atsidiirusiy ar su panaSiais
sunkumais susidiirusiy asmeny problemos turi biiti sprendziamos vienodai teikiant universalias
paslaugas ir taikant tokius pacius metodus. Kitaip tariant, visi turi biti ,,gydomi® vienodai. (Peters,
2003). Galima daryti prielaidg, jog tokj teikiamy paslaugy pobiidj sglygoja Siai paradigmai budingas
specifinis poziiiris  paslaugy gavéjus. Pastaruosius laikant pasyviais, eliminuojant juos i$ paslaugy
kiirimo, teikimo ar vertinimo procesy, ignoruojami jy poreikiai, tad ir teikiamy paslaugy spektras néra
orientuotas ] jvairove pasiZymin¢iy poreikiy patenkinimg.

Aktualu apzvelgti ir paslaugy teikimo procesy organizavimg bei atskleisti, kuo grjsti Sie procesai
bei j kg yra orientuojamasi jy metu. Jvairtis autoriai sutinka, jog tradicinio vieSojo administravimo
paradigmoje veiklos procesams, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimg, budingos grieztos taisyklés bei
démesys jy ir jstatymy laikymuisi (Nakro$is, 2011; Osborne, 2006; Peters, 2003; Pfinner, 2004).
Kraujutaitytés (2011) teigimu, S$ioje paradigmoje itin didelis démesys skiriamas ir veiklos
procediiroms, kurioms biidinga standartizacija. Galima teigti, jog formalios taisyklés bei procediiry
standartizavimas suteikia konkretumo ir stabilumo valstybés tarnautojy veikloje, kas padeda uztikrinti
veiklos racionaluma, tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje laikomg esmine vertybe
(Domarkas, 2004). Kita vertus, dél griezty taisykliy bei veiklos procediiry valstybés tarnautojy
veikimo laisvé tampa itin ribota (Ganji, 2014; Pfiffner, 2004; Domarkas, 2004). Tai nei§vengiamai
veikia ir vieSyjy paslaugy teikéjy elgseng — jy veiklai biidingas rigidiSkumas bei lankstumo stoka.

Aktualu aptarti ir atskaitomybés vieSyjy paslaugy teikimo sferoje uztikrinimg. JvairGis autoriai
nurodo, jog tradicinio vie$ojo administravimo paradigmai biuidinga demokratiné atskaitomybé per
tautos iSrinktus atstovus (Torfing, 2014; Peters, 2003; Domarkas, 2004). Petersas (2003) teigia, jog
dazniausia vyrauja tokia atskaitomybés grandiné — patys valstybés tarnautojai atskaitingi savo
vadovams, o §Sie — tautos iSrinktam parlamentui. Kaip jau aptarta, tradicinio vie$ojo administravimo
paradigmoje néra siekiama palaikyti glaudZius rySius su visuomene, siekiama i§vengti paslaugy gavéjy
itakos viesyjy institucijy veiklai, tad neegzistuoja ir tiesioginé atskaitomybé paslaugy gavéjams. Dar
vienas aktualus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai vieSyjy paslaugy finansavimo
modelis. Tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje vieSyjy paslaugy teikimas finansuojamas per
mokescCiy sistema (Zr. 3 pav.). Sumokéti mokesciai surenkami ] valstybés biudZeta ir dalis i§ mokescCiy
gauty lésy skiriamos vieSyjy paslaugy teikimui (Davulis, 2006; Humphries, 1998). Taikant tokj

finansavimo modelj siekiama uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamumg, taiau teikiamy paslaugy
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apimtis tiesiogiai priklauso nuo to, kick mokes¢iy yra surenkama. Taigi, tokiu atveju, kai i§ mokes¢iy

gaunamos lésos mazéja, mazéja ir teikiamy vieSyjy paslaugy apimtys.
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3 pav. VieSujy paslaugy teikimo finansavimas per mokes¢iy sistemg (Humphreys, 1998, p.11)

Nepaisant to, jog tradicinio vieSojo administravimo paradigma teigiama linkme reformavo
daugelio Saliy vieSajj sektoriy, suteiké aiSkumo, stabilumo valstybés tarnautojy veikloje ir gana ilgai
buvo populiari, vis tik ji neabejotinai pasizymi ir tam tikrais trikumais. Savo pika tradicinis vieSasis
administravimas pasieké XX amziaus viduryje, tuomet valdZios atsakomybés ribos taip iSsipléte, jog ji
i§ esmés nepajégé veiksmingai vykdyti savo funkcijy ir teikti tokio plataus spektro paslaugy (Osborne,
2006). Taigi, galima teigti, jog Sio modelio atveju valdziai tenkanti visiska atsakomybé uz viesyjy
paslaugy teikimg yra sunkiai realizuojama augant visuomenés poreikiams, o bandymai jgyvendinti
visas prisiimtas funkcijas pasizymi neveiksmingumu. Smalskio (2010) teigimu, dar vienas $ioS
paradigmos triikkumas yra tas, jog organizacijos, veikiancios pagal idealiosios biurokratijos modelio
principus, sunkiai reaguoja | aplinkoje vykstan¢ius pokycius. Nestebétina, jog dél sudétingy
biurokratiniy strukttry, hierarchinio valdymo organizacijos tampa itin nelanksCios, rigidiskos ir
sunkiai prisitaikancios prie pokyCiy. D¢l lankstumo stokos tampa sudétinga reaguoti | kintanCius
visuomenés poreikius bei juos patenkinti. Kraujutaitytés (2011) teigimu, tradicinio vieSojo
administravimo paradigmoje, skiriama pernelyg daug démesio taisykliy, jstatymy laikymuisi ir veiklos
procediiroms, o ne rezultatams, dél to nukencia teikiamy paslaugy kokybé. Tai pat, dél itin griezty
taisykliy, valstybés tarnautojai susiduria su laisvés veikti stoka, o tai taip pat uzkerta kelig veiklos
kokybei bei inovacijoms (Ganji, 2014; Pfinner, 2014). Formaliy taisykliy laikymasis salygoja ir tai, jog
paslaugy teikimas gerokai uztrunka (Ganji, 2014). Dar vienas S§ios paradigmos trikumas — tali
orientacijos 1 paslaugy gavéjus stoka. | pastaryjy interesus ar poreikius i§ esmes neatsizvelgiama,
dalyvavimo galimybés itin ribotos arba jy apskritai néra (Kraujutaityté, 2011). Sioje paradigmoje jie
laikomi pasyviais gavéjais, o ne dalyviais, stokojama griztamojo rysio (Ganji, 2014; Pfiffner, 2004).
Neabejotina, jog tai uZzkerta kelig tinkamam jy poreikiy tenkinimui. Paslaugy universalumas bei
standartizacija taip pat tampa jvairove pasizyminéiy poreikiy uztikrinimo klitimi (Ganji, 2014). Sie
tradicinio vieSojo administravimo paradigmos trukumai, ilgainiui sglygoj¢ veiksmingumo stoka, bei

spartiis pokyciai visuomenéje neiSvengiamai nulémé viesojo sektoriaus modernizavimo poreik].
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1.3.2 Viesyju paslaugy teikimas naujosios viesosios vadybos kontekste

XX-o0 amziaus antrojoje puséje suvokta, jog vieSasis sektorius nebepajégus jgyvendinti tokios
gausybés prisiimty funkcijy (Smalskys, Skietrys, 2008). Taip pat, buvo suprasta, jog hierarchinis
valdymas yra neefektyvus, brangiai kainuojantis ir neprisitaikantis prie vykstanciy pokyciy (Guogis,
Gudelis 2003). Pasitikéjimg tradicinio vie$ojo administravimo paradigma sunaikino ir 7-ame 8-ame
desimtmeciuose jvykusi ekonominé krizé, ja jveikiant buvo imta ieSkoti biidy, kaip modernizuoti
vie$ajj sektoriy bei sukurti efektyvesnj administravimo modelj. Buvo norima suformuoti tokias
sistemas, kurios gebéty prisitaikyti prie greitai kintancios aplinkos ir funkcionuoti efektyviai. Taigi,
imta kalbéti apie dar vieng paradigmg — naujaja vieSaja vadyba (Nakrosis, 2011). Sparciausi pokyciai
vyko 7-ame - 9-ame deSimtmeciuose (Osborne, 2006; Peters, 2003). Visy pirma, naujoji doktrina buvo
pritaikyta anglosaksiskose 3alyse (Jav, JK, Australijoje), o kiek véliau i$plito ir j kitas 3alis. Si
paradigma 1§ esmes reformavo vie$gjj sektoriy, o tame tarpe ir vieSyjy paslaugy teikima.

Siekiant atskleisti, kaip naujoji paradigma pakeité pozitrj j vieSyjy paslaugy teikimg bei pacig
teikimo praktikg, aktualu aptarti esminius jai priskiriamus bruozus. Naujosios vieSosios vadybos
paradigma remiasi vie$ojo pasirinkimo teorija bei vadybos mokslu, dar vadinamu menedzerizmu
(Gudelis, Patapas, 2010). Si paradigma, visy pirma, siejama su privataus sektoriaus principy, kai kuriy
autoriy jvardijamy kaip rinkos principy, taikymu vieSajame sektoriuje (Denhard, 2006; Ehrler, 2012;
Peters, 2003). Osborne (2006) teigimu, Sios doktrinos esmé — tai vadybiniy techniky, taikomy
privac¢iame sektoriuje, perkélimas j vie$ajj. Pradéjus reformas, buvo tikima, jog Siy techniky diegimas
neiSvengiamai sglygos efektyvumo augimg vieSajame valdyme, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimo
sferg. Reikia pabrézti, jog efektyvumas — tai pagrindiné vertybé, akcentuojama Sioje paradigmoje,
kurig jvardija jvairGs naujosios vieSosios vadybos doktring analizuojantys autoriai, tokie kaip Osborne
(2006), Denhardtas (2003), Petersas (2003). Tiesa, greta efektyvumo, kai kurie autoriai (Fatemi,
Behmanesh, 2012; Polidano, 1999) pabrézia ir veiksmingumo bei ekonomiSkumo svarbg ir teigia, jog
i§ esmés naujosios vieSosios vadybos paradigma remiasi 3 — e koncepcija, kurig ir sudaro Vvisos 3
mingtos vertybes.

Siekiant efektyvumo vieSajame sektoriuje, neiSvengiamai kinta ir vieSyjy paslaugy teikimo
sistema, apimant visus esminius jos elementus. Visy pirma, iSsipledia vieSyjy paslaugy teikéjy
spektras. [vairis autoriai, nagrin¢jantys naujosios vieSosios vadybos paradigma, savo darbuose mini
paslaugy kontraktavimg bei privatizavimg (Hood, 1991; Peters, 2003; Denhardt, 2003; Flyn, 2007;
Osborne, 2006, Raipa, Puskorius, 2002). Petersas (2003) pabrézia, jog kitaip nei tradicinio vieSojo
administravimo paradigmoje, naujosios vieSosios vadybos kontekste vieSasis sektorius turi tapti ne
pagrindiniu paslaugy teikéju, taciau sudaryti kontraktus su teikéjais, esanciais privaciame sektoriuje.

Tokiam pozitiriui pritaria ir Denhardtas (2003), kuris teigia, jog dalis $iy paslaugy teikimo funkcijy per
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kontraktus turi biti perleidziama privataus sektoriaus subjektams. Staponkiené (2005) papildo autorius
teigdama, jog viesojo sektoriaus subjektai turi orientuotis j tas veiklas, kurias gali atlikti geriausiai bei
sudaryti kontraktus toms, kuriy nepajégia atlikti efektyviai. Taigi, Sios paradigmos kontekste siekiant
efektyvumo, vieSojo sektoriaus vaidmuo teikiant paslaugas mazéja (Puskorius, Raipa, 2002), 0
privataus atvirkSciai — auga. Ir nors valdzios institucijos iSlaiko galuting atsakomybe uz viesyjy
paslaugy teikimg, taciau ja bent dalinai dalinamasi ir su privataus sektoriaus subjektais. Kontraktavimo
taikyma vieSyjy paslaugy teikime mini ir Hoodas (1991), Flynnas (2007), Osborne (2006). Galima
teigti, jog dél kontraktavimo auga ne tik paslaugy teikimo efektyvumas, taciau taip pat kinta ir
vieSgsias paslaugas teikianciy subjekty sqveika. Uzsimezga glaudesni rySiai tarp vieSojo bei privataus
sektoriy, taigi atsiranda tarpsektorinis bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Taip pat, jvairtis autoriai
linke pabrezti, kad kartu su paslaugy teikimo privatizavimu, dalies funkcijy perleidimu priva¢iam
sektoriui atsiranda ir konkurencija tarp paslaugy teikéjy (Domarkas, 2004; Bao ir kt. 2012; Wilson,
2004; Ganji, 2014; Osborne, 2006). Osborne (2006) teigimu, konkurencija padeda siekti teikiamy
paslaugy kokybés bei efektyvumo. Taip pat, kartu su naujosios vieSosios vadybos paradigma kinta ir
sgveikos paciy institucijy viduje, kg sglygoja ir institucijy struktiros kaita. Hierarchinj valdyma laikant
rigidisku ir neefektyviu, vyksta institucijy restruktiirizacijos procesai. Organizacijos tampa plokstesnés
(Denhard, 2006; Raipa, Puskorius, 2002). Stambias institucijas siekiama suskaidyti j smulkesnes
autonomiSkas strukttras (Hood, 1991). Vis didesn¢ reik§me jgauna horizontalis, o ne vertikalds rySiai
(Smalskys, 2010). Tokios institucijos tampa lankstesnémis, o lankstumas padeda kur kas grei¢iau ir
lengviau reaguoti j vis spartéjanéius pokyc¢ius (Raipa, Puskorius, 2002). Taigi, naujosios vie$osios
vadybos paradigmoje iSsipleCia vieSgsias paslaugas teikianciy subjekty spektras, kinta sgveikos tiek
tarp paslaugas teikianciy struktiiry, tiek ir paciose struktiirose, o taip pat vyksta ir vieSyjy institucijy
restruktiirizacijos procesai.

Naujosios vieSosios vadybos paradigmoje kinta ir paslaugy gavéjy dalyvavimas. Visy pirma,
kinta pats pozitris j paslaugy gavéjus. Jie jvardijami kaip vartotojai, klientai (Denhardt, 2003; Guogis,
Gudelis, 2003). Vyrauja ,,paslaugos klientui* koncepcija (Smalskys, Skietrys, 2008, p.68). Siekiama
sukurti ir teikti tokig paslauga, kokios nori klientas ty.: geriausiai atitinkanc¢ig jo poreikius. Paslaugos
vartotojo poreikiy tenkinimui Sioje paradigmoje skiriamas itin didelis démesys, siekiama uztikrinti ir
palaikyti grjztamajj ry$j (Denhardt, 2003). Tiriama, kaip paslaugy vartotojai vertina jiems suteiktas
paslaugas, atsiranda vartotojy apklausos bei skundy nagrinéjimo procediiros (Raipa, Puskorius, 2002).
Taip pat, Sioje paradigmoje pabréziama ir vartotojo pasirinkimo teisés svarba (Denhardt, 2003;
Hood,1991; Ganji, 2014). Galima teigti, jog démesys paslaugos vartotojo pasirinkimo teisés
uztikrinimui susijgs su siekiu patenkinti didele jvairove pasizymincius bei kintan¢ius paslaugy gavéjy
poreikius. Taigi, naujosios vieSosios vadybos paradigmoje paslaugos vartotojas laikomas aktyvesniu,

glaudesni tampa visuomenés bei viesgsias paslaugas teikianciy subjekty santykiai.
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Kintantis pozitiris j paslaugy vartotojus, démesys jy poreikiy patenkinimui nulemia ir teikiamy
paslaugy pobudzio kaitg. Itin svarbiu siekiniu tampa paslaugy kokybés uztikrinimas (Denhardt, 2003,
Raipa, 2002; Smalskys, Skietrys, 2008). Teikiamy paslaugy spektras vis labiau sglygojamas rinkoje
esancios paklausos ir atspindi realus vartotojy poreikius (Torfing, 2014). Paslaugoms, Kitaip nei
tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje, nebebuidingas universalumas, vienodumas, jos tampa
diferencijuotos ir individualizuotos (Denhardt, 2003). Wilson (2004) taip pat pabrézia paslaugy
individualizavimo svarbg ir teigia, jog vartotojams turi buiti suteikiama galimybé rinktis. Taigi,
paslaugy individualizavimas padeda siekti jvairove pasizymin¢iy vartotojy poreikiy uztikrinimo.

Démesys vartotojo poreikiy tenkinimui ir efektyvumo siekimas sglygoja ir paslaugy teikimo
decentralizavimg (Ganji, 2014; Denhardt, 2003). Dalj paslaugy teikimo funkcijy siekiama perleisti
zemesniems valdzios lygiams, taigi stipréja vietos savivaldos reikSmé paslaugy teikimo sferoje
(Domarkas, 2004). Wilson (2004) teigimu, paslaugy decentralizavimas padeda uztikrinti paslaugy
teikimg greta jy vartotojy. Hoodas (1991), Ganji (2014) papildo autoriy teigdami, jog decentralizacija
padeda laikytis subsidiarumo principo — tai yra paslaugas siekiama teikti kuo aréiau jy gavéjy.
Decentralizavimas leidzia pasiekti, kad vieSosios paslaugos bty teikiamos démesingiau bei labiau
atitikty vietos bendruomenés bei individualius poreikius (Staponkiené, 2005). Taigi, galima teigti, jog
paslaugy teikimo decentralizavimas padeda siekti optimalesnio vartotojy poreikiy patenkinimo.

Naujosios vieSosios vadybos kontekste kinta ir paslaugy teikimo procesy organizavimas. Kitaip
nei tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje taisykliy, jstatymy bei veiklos procediry laikymuisi
skiriama kur kas mazesné reik8mé. Veiklos procesai grindziami ne grieztomis taisyklémis, 0
orientacija ] rezultatus (Wilson 2004). Orientacijg j rezultatus, kaip vieng esminiy $ios paradigmos
pozymiy jvardija ir Ganji (2014), Osborne (2006). Kintant paslaugy teikimo procesy organizavimo
orientyrams, kinta ir valstybés tarnautojy veiklos formos. Pastariesiems suteikiama kur kas daugiau
autonomijos, jy veikla nebéra saistoma itin griezty taisykliy, tad ji pasizymi kurkas didesniu
lankstumu. Domarkas (2004) valstybés tarnautojy veiklos lankstumo augimg linkes vertinti pozityviai
— jo teigimu, turédami galimybe veikti lanksCiau tarnautojai gali geriau patenkinti paslaugy gaveéjy
poreikius. Taip pat, diegiant naujosios vieSosios vadybos paradigmg, tarnautojai ne tik jgyja daugiau
veiklos lankstumo galimybiy, taiau taip pat ir yra jtraukiami j sprendimy priémimo procesus,
skatinamas jy aktyvumas (Raipa, Puskorius 2002, Guogis, Gudelis, 2003). Taigi, matome, jog Kitaip
nei tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje, valstybés tarnautojai nebéra tik i§ virSaus nuleisty
taisykliy jgyvendintojais, jie taip pat tampa ty taisykliy kiirimo proceso dalimi. Taciau greta to auga ir
personalui keliami reikalavimai, pabréziama ir nuolatinio darbuotojy tobuléjimo, kvalifikacijos kélimo
svarba (Raipa, Puskorius, 2002; Hood, 1991). Orientacija j rezultatus kardinaliai pakeifia ir
organizacijy veiklos valdyma bei atskaitomybés forma. Visy pirma, paciai atskaitomybei Sioje

paradigmoje teikiama kur kas didesné reiksmé (Ehrler, 2012; Hood, 1991; Osborne, 2006; Wilson,
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2004). Kintant pozitriui j vieSyjy paslaugy gavéjy vaidmen] paslaugy teikimo procesuose, auga
atskaitomybés paslaugy vartotojui svarba (Denhardt, 2003). Orientuojantis j rezultatus méginama
apibrézti, kokiy rezultaty yra siekiama, suformuoti aiSkius tikslus bei uzdavinius, padedancius jy
pasiekti bei nustatyti tinkamus bei konkrecius rodiklius, kurie padéty jvertinti, ar judama numatyta
kryptimi (Peters, 2003; Osborne, 2006; Hood,1991; Denhart, 2003). Remiantis parinktais rodikliais
atlickamas ir veiklos vertinimas, kuris $ia paradigma besivadovaujanciose organizacijoje yra itin
svarbus (Ganji, 2014; Ehrler, 2012). Periodiskai ir tinkamai atlickamas vertinimas ir tampa pagrindine
atskaitomybés forma. Ganji (2014), Denhartdo (2006), Hoodo (1991) teigimu, veiklos vertinimas
veiksmingas tik tuomet, jei keliami tikslai bei pasirenkami rodikliai yra objektyviai iSmatuojami.
Ehrler (2012) papildo autorius teigdama, jog siekiant vertinimo veiksmingumo, jis turi biiti atlickamas
ne tik laikotarpio pabaigoje, tadiau ir einamuoju laiku taip siekiant laiku identifikuoti nukrypimus ir
imtis veiksmy méginant juos paSalinti. Taigi, galima teigti, jog naujosios vieSosios vadybos
paradigmoje keiCiasi paslaugy teikimo procesy organizavimas — Siems procesams biidinga orientacija ]
rezultatus, kuri i§ esmés pakeicia organizacijy veiklos valdyma bei atskaitomybés formas. Taip pat,
Sios paradigmos kontekste kintant pozitriui j vieSyjy paslaugy gavéjus, Vis labiau pabréziama
atskaitomybés suteikty paslaugy vartotojams svarba.

Kartu su $ios paradigmos sklaida, kinta ir viesyjy paslaugy finansavimo modelis. Greta tradicinio
vie$ojo administravimo paradigmoje dominavusio vie$yjy paslaugy teikimo finansavimo per mokesciy
sistemg, imami taikyti ir paslaugy vartotojy mokesciai (user fee, user charge), kuriuos turi mokéti pats
paslaugg gaunantis asmuo. Ir nors tokiy mokes¢iy jvedimas daznu atveju sglygoja visuomeneés
nepasitenkinimg ir nepritarimg, taciau toks finansavimo modelis padeda siekti efektyvaus iStekliy
naudojimo (Bird, 2003, Hegedus, 2004). Taip pat, autoriy teigimu, tradicinis paslaugy finansavimas
per mokesciy sistemg valdziai suteikia tik pajamas, kai tuo tarpu pastarasis suteikia ne tik jas, taciau ir
vertingg informacijg apie tai, kokios paslaugos, kokia apimti bei kam turéty bati teikiamos. Tiesa,
autoriai pabrézia ir tai, jog toks finansavimo modelis tinkamas ne visoms viesyjy paslaugy risims, o
taip pat norint, kad Sis modelis veikty veiksmingai, biitina nustatyti tinkama jmoky dydj.

Taigi, apzvelgus jvairiy autoriy darbus, kuriuose analizuojama naujosios vieSosios vadybos
paradigma, neabejotina jog ji pasizymi aibe privalumy ir padéjo teigiama linkme reformuoti viesajj
sektoriy ir vieSyjy paslaugy teikima. Nepaisant to, jvairiis autoriai pastebi ir tam tikrus jos trikumus.
Hoodas (1991) teigia, jog $i paradigma nepajégé iSspresti ty problemy, kurioms spresti ji buvo skirta.
Bao ir kt. (2012) papildo autoriaus pozitrj teigdami, jog vadybiniy metody taikymas ne visose srityse
pasiteisino, nes tokie metodai ne visuomet tinkami spresti problemoms, kurios i§ esmés yra politinés.
Domarkas (2004) skeptiskai vertina ir konkurencijos vieSyjy paslaugy teikimo sferoje skatinima. Jo
teigimu, nors konkurencija teikiant vies$asias paslaugas gali padéti kelti paslaugy kokybe bei sudaro

didesnes pasirinkimo galimybes vartotojui, taciau kita vertus ji taip pat skatina konfliktavima, kuris
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daro neigiamg jtaka teikiamy paslaugy kokybei. Nakrosis (2007) kritiSkai Zvelgia ir j stambiy
biurokratiniy struktiiry skaidyma. Autoriaus teigimu, Siy procesy iSdavoje, atsiranda itin didelé
fragmentacija ir tai saglygoja veiklos koordinavimo sunkumus. Taip pat, gana skeptiSskai vertinama ir
tai, jog paslaugy gavéjai Sioje paradigmoje yra jvardijami kaip vartotojai. Kai kuriy autoriy teigimu,
jau vien pats toks paslaugy gavéjy traktavimas gali bati laikomas grésme demokratijai bei
demokratinéms vertybéms (Domarko, 2004). Taip pat, nors paslaugy vartotojams Sioje paradigmoje
skiriamas didesnis démesys, sickiama patenkinti jy poreikius teikiant vie$gsias paslaugas, tatiau Vis
vien pasigendama aktyvesnio jy dalyvavimo paslaugy teikimo procesuose (Ganji, 2014). Raipa, Diada
(2011) papildo autorés pozitrj teigdami, jog kritikuotina ir tai, jog menkas yra ne tik paciy visuomenés
nariy dalyvavimas vykstanciuose procesuose, taciau stinga démesio ir kitoms suinteresuotoms Salims,
pasigendama aktyvesnio jy jsitraukimo. Taigi, galima teigti, jog nors naujosios vieSosios vadybos
paradigmos sklaida ir jos principy taikymas padéjo teigiama linkme reformuoti viesajj sektoriy,
apimant ir vieSyjy paslaugy teikimg, taciau iSryskéje Sios paradigmos triikumai sglygojo naujy vieSojo

sektoriaus veiklos modernizavimo budy paieska.

1.3.3 Viesyju paslaugy teikimo sistema naujojo vieSojo valdymo paradigmoje

Dél jau jvardinty naujosios vieSosios vadybos paradigmos trikumy pastaruoju metu imama
kalbéti apie dar vieng vie$ojo administravimo paradigmg, jvairiy autoriy jvardijamg kaip naujasis
vie$asis valdymas (Bao ir kt., 2012; Ehrler, 2012; Torfing, 2014). Si paradigma taip pat kei¢ia poZiiirj i
vieSyjy paslaugy teikimg bei paciag teikimo praktika, taigi aktualu glaustai, kaip kinta pagrindiniai
vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementai Sios paradigmos kontekste.

Vienas i§ esminiy naujojo vieSojo valdymo paradigmai priskiriamy bruozy — tai tinklaveika
(Torfing, 2014; Peters, 2003; Ganji, 2014; Osborne, 2006; Stoker, 2006). Jvairas autoriai sutinka, jog
problemoms tampant vis kompleksisSkesnémis, siekiant veiksmingo jy sprendimo, biitina tampa
organizacijy tarpusavio sgveika ir bendradarbiavimas (Osborne, 2006; Torfing, 2014). Taigi, Si
paradigma j vie$ajj valdyma sitilo Zvelgti i§ holistinés perspektyvos — suvokiant, jog visi sektoriai turi
dirbti kartu tam, kad buaty sukuriama maksimali vieSoji verté (Osborne, 2006). Laikantis tokio
pozitrio, tinklai, kurie jungia visy trijy sektoriy subjektus, tampa pagrindine vieSyjy paslaugy teikimo
forma (Raipa, Duda, 2011). Taigi, vieSyjy paslaugy teikéjy spektras Sioje paradigmoje iSsipledia. |
paslaugy teikimg jtraukiami visy minéty sektoriy subjektai. Ir nors Sioje paradigmoje néra laikomasi
pozilirio, jog tam tikras sektorius be iSlygy yra tinkamiausias vieSyjy paslaugy teikimui ir
pripazjstama, jog geriausia, kai visi jie dalijasi paslaugy teikimo funkcijomis bei atsakomybe, vis tik,
Ganji (2014) Peterso (2003) teigimu, linkstama pabrézti augantj NVO vaidmenj vieSyjy paslaugy

teikime. Kartu su Sios paradigmos sklaida sparciai auga tiek formaliy, tiek neformaliy viesgsias
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paslaugas teikianciy struktiiry sqveika, tarpsektoriné bei tarpinstituciné integracija (Raipa, 2009).
Bendradarbiavimas, kuriuo pagristas tinklinio valdymo modelis, Sioje paradigmoje jgyja vis didesne
reikSme ir iSstumia konkurencijg bei rungtyniavimg teikiant paslaugas, kuriy svarba buvo pabréziama
naujosios vieSosios vadybos kontekste (Torfing, 2014). Linkstama pabrézti, jog siekiant, kad
bendradarbiavimas tarp sgveiky dalyviy biity produktyvus, jis privalo biiti grindziamas tarpusavio
pasitikéjimu (Torfing, 2014; Osborne, 2006). Bendradarbiavimo svarbos suvokimas neiS§vengiamai
salygoja ir paciy organizacijy kaitg — organizacijos tampa atviros tam, kad galéty veikti sékmingai
(Nakrosis, 2007). Galima pastebéti, jog toks sékmingos organizacijos traktavimas kardinaliai skiriasi
nuo tradicinio vieSojo administravimo paradigmos, kuomet sékminga laikyta uzdara institucija,
palaikanti tik minimalius iSorinius rySius. Kei€iasi ir paciy institucijy struktiira. PabréZiama institucijy
stambinimo ir apjungimo svarba kaip atsakas ] naujosios vieSosios vadybos salygota fragmentacija
(Nakrosis, 2007). Taigi, galima teigti, jog bendradarbiavimu bei intensyviomis tarpusavio sgveikomis
grista tinklaveika tampa valdymo ir vieSyjy paslaugy teikimo pagrindu naujojo vieSojo valdymo
paradigmoje.

Plétojant tinklinj valdyma, kinta ir paciy valdZios institucijy bei valstybés tarnautojy vaidmuo.
Smalskys (2010) teigia, jog esminé valdzios funkcija Siame modelyje yra tarnauti visuomenei, o ne
reguliuoti. Tokj pozitirj papildo ir Bao ir kt. (2012), teigdamas, jog valdzia turi koncentruotis ne tiek j
reguliuotojo ar kontrolieriaus vaidmens iSpildyma, taCiau biiti savotiSku katalizatoriumi, skatinanciu
visy sektoriy bendradarbiavimg bei intensyvias jy tarpusavio sgveikas. Petersas (2003) pritaria
autoriams ir teigia, jog tinklaveikos sistemoje valdzia turi siekti jgalinti visus suinteresuotus asmenis
dalyvauti vykstan¢iuose procesuose, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimg. Dalis autoriy, kalbédami
apie valdzios institucijy vaidmenj naujojo vieSojo valdymo paradigmoje, linke pabrézti, jog vienas
esminiy joms tenkan¢iy uzdaviniy — ne tik sgveiky skatinimas, taciau ir jy koordinavimas. Valdziai
tenkanti koordinatoriaus vaidmenj i$skiria ir Torfingas (2014), Petersas (2003), Stokeris (2006). Taip
pat, galima teigti, jog dél augancios tarpsektorinés integracijos, viesgsias paslaugas teikianc¢iy subjekty
bendradarbiavimo, Kinta ir valdziai tenkancios atsakomybés uz vieSyjy paslaugy teikimg pobudis -
atsakomybe uz vieSyjy paslaugy teikimg bent dalinai dalinamasi su kity sektoriy subjektais. Taigi,
apzvelgus jvairiy autoriy, analizuojanéiy naujojo vieSojo valdymo paradigma, darbus matome, jog
dauguma jy linke pabrézti bendradarbiavimo svarbg bei jvairiy sektoriy subjekty jtraukimg i vieSyjy
paslaugy teikima.

Vis tik, ypatinga reik§mé Sioje paradigmoje skiriama vienai i§ sgveiky dalyviy grupiy — tai
patiems pilieCiams, vieSyjy paslaugy gavéjams. [vairlis autoriai pabrézia, jog kartu su naujojo viesojo
valdymo paradigma i§ esmés kinta pozitiris | vieSyjy paslaugy gavéjus. Jie daugiau nebéra laikomi

pasyviais vartotojais, klientais, taciau imami traktuoti kaip aktyvus pilie¢iai. Pabréziama aktyvesnio jy
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(2010) netgi teigia, jog biitent pilie¢iy dalyvavimas naujojo vieSojo valdymo paradigmoje turéty biti
laikomas paciu svarbiausiu prioritetu. Petersas (2003), Torfingas (2014) papildo tokj poziiirj teigdami,
jog kalbant apie vieSyjy paslaugy teikima, pilieCiai turéty biiti jtraukiami j visus procesus, pradedant
jau paciy paslaugy planavimu. Taigi, matome, jog $ioje doktrinoje nebeapsiribojama paslaugos gavéjo
teisés rinktis uztikrinimu bei suteikty paslaugy vertinimu, kas buvo akcentuojama naujosios vieSosios
vadybos paradigmoje. Aktyvus pilie¢iy dalyvavimas vieSyjy paslaugy teikimo procesuose salygoja
naujo paslaugy teikimo modelio formavimasi, kurj dauguma autoriy jvardija kaip ,,bendraji paslaugy
karimg“ (Ganji, 2014; Torfing, 2014; Brandsen ir kt., 2012; Alves, 2013). Diegiant §j paslaugy teikimo
modelj, siekiama jtraukti piliecius j paslaugy kirimo, teikimo, vertinimo bei jy tobulinimo procesus.
Torfingas (2014), Brandsenas ir kt. (2012) teigia, jog toks paslaugy teikimo modelis uZtikrina
dalyvavimg bei padeda siekti paslaugy kokybés ir efektyvumo, nes pilieciai j Siuos procesus jsitraukia
su savo ziniomis, id€¢jomis bei kitais resursais. Kokybe, autoriaus teigimu, uztikrinama ne tik d¢l to,
kad pilieCiy jsitraukimas padeda sukurti tokig paslauga, kuri tikrai atitikty jos gaveéjy poreikius, taciau
ir d¢l to, kad pats jsitraukimas ] vykstancius procesus sukelia didesnj moralinj pasitenkinimg gauta
paslauga. Taip pat, autoriaus teigimu bendrasis paslaugy kirimas padeda uztikrinti ne tik aukStesne
paslaugy kokybe, taciau ir jy kiekybe, nes paslaugy kiirime aktyviai dalyvaujant patiems jy gavéjams
iSple¢iamas paslaugy teikéjy spektras. Peterso (2003) teigimu, pilie¢iy dalyvavimas paslaugy teikimo
procesuose taip pat salygoja valdzios sektoriaus bei pilietinés visuomenés dichotomijos nykima, kuri
vyravo ankstesniyjy paradigmy kontekste. Taigi, galima teigti, jog naujojo vieSojo valdymo
paradigmoje pabréZziama aktyvaus pilieCiy dalyvavimo visuose paslaugy teikimo procesuose svarba.
Pilieciy dalyvavimas vieSyjy paslaugy teikimo procesuose neiSvengiamai susijes su keliamu
siekiu kuo geriau patenkinti jy poreikius. Bao ir kt. (2012) teigimu, pilie¢iy poreikiy tenkinimui Sioje
paradigmoje, kaip ir naujosios vieSosios kontekste, skiriamas didelis démesys. Pripazjstama poreikiy
Jvairove, taigi tg atskleidzia ir teikiamy paslaugy pobiidis — paslaugoms néra biidingas vienodumas, jos
pasizymi gana didele diferenciacija. Paslaugy jvairové tampa dar didesné, nes auga paslaugy teikéjy
skaiCius, taigi atsiranda alternatyviis paslaugy teikimo Saltiniai (Peters, 2003). Kita vertus, Sioje
paradigmoje siekiama akcentuoti ne individualius poreikius, ta¢iau bendra viesajj interesa. (Bao ir kt.
2012). Autoriaus teigimu, S$ioje paradigmoje vieSoji vert¢é — tai ne individuliy preferencijy
bendro vieSojo intereso paieSka Siame modelyje. Bendro intereso paieSka neiSvengiamai keicia patj
sprendimo priémimo modelj. Priimant sprendimus pagrindiniu tikslu tampa skirtingy grupiy poreikiy
derinimas turi vykti per suinteresuoty grupiy derybas, jy dialogg ir Siems procesams turi biiti teikiama
ypatinga reik§mé (Stoker, 2006; Torfing, 2014). Bao ir kt. (2012) teigia, jog tokj sprendimy modelj

galima laikyti demokratiniu, nes taikant jj sieckiama atsizvelgti j visy suinteresuoty Saliy poreikius bei
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lukesCius. Neabejotina, jog toks sprendimy priémimas pareikalauja daugiau resursy, taciau tik tokiu
biidu galima siekti skirtingy grupiy poreikiy patenkinimo. Taigi, galima teigti, jog Sioje paradigmoje
laikomasi pozitirio, jog vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimo pagrindas — ne augantis pasirinkimo
alternatyvy skaicius, taciau per dialogg uztikrinamas geresnis paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimas.
Kalbant apie pilie¢iy dalyvavimg linkstama pabrézti ne tik tai, jog $is dalyvavimas padeda
tobulinti paslaugy teikima, taciau ir tai, jog aktyvus jy jsitraukimas j vykstan¢ius procesus yra bitinas
demokratijos uztikrinimui (Torfing, 2014). Raipa, Buskevic¢iuté (2011) pritaria tokiam pozitiriui
teigdami, jog ,,Kiekviena demokratines vertybes puoseléjanti organizacija suvokia, kad visuomenés
nariy jtraukimas j politinius procesus yra demokratinés visuomenés varomoji jéga, kad pilietines

pareigas suvokiantys, demokratines vertybes puoseléjantys pilieciai uZtikrina Salies stabilumq ir

v —

v —

salygy pilieciy dalyvavimui sudarymas, apimant naujy bendruomeniSkumo formy, organizaciniy
struktiiry kiirimg bei plétojima, taip pat ir erdviy debatams bei diskusijoms sudarymg tampa vienu i$
esminiy uzdaviniy naujojo vieSojo valdymo paradigmoje. Smalskys (2010) papildo autorius teigdamas,
jog pilieCiy bendruomenés turi biiti skatinamos aktyviau jsitraukti j paslaugy administravimo procesus
bei kurti pataréjy grupes jvairiose sferose. Taigi, naujojo viesojo valdymo paradigmoje pabréziama ne
tik pilieciy dalyvavimo, taciau ir salygy Siam dalyvavimui uztikrinimo svarba.

Detaliau analizuojant vieSyjy paslaugy teikimag naujojo vieSojo valdymo paradigmoje, reikia
paminéti, jog Cia, kaip ir naujosios vieSosios vadybos doktrinoje laikomasi poziiirio, jog paslaugy
teikimas turi bati decentralizuotas. Vietos valdziai sickiama suteikti dar daugiau galiy, tam, kad
paslaugy teikimas biity priartinamas prie paéiy pilie¢iy (Smalskys, 2010; Nakrosis, 2007). Ganji
(2014) papildo autorius teigdamas, jog tinklinis valdymas yra tas veiksnys, kuris sudaro palankias
salygas galios bei funkcijy decentralizavimui. Taciau, galima pastebéti, jog nepaisant paslaugy teikimo
decentralizavimo, naujojo vieSojo valdymo paradigmoje, kaip jau aptarta, itin pabréziama
koordinavimo svarba. Remiantis Nakrosiu (2007), galima teigti, jog tai susij¢ su siekiu ,,suvaldyti®
itin didele fragmentacija, kuri susiformavo naujosios vieSosios vadybos paradigmoje.

Taip pat, kartu su naujojo vieSojo valdymo paradigmos sklaida, kinta ir paslaugy teikimo
procesy organizavimas. Kaip ir naujosios vieSosios vadybos paradigmoje, didelis démesys teikiamas
veiklos rezultatams, ta¢iau auga ir orientacija j pacius veiklos procesus (Raipa, Duda, 2011; Torfing,
2014). Kitaip tariant, laikomasi pozitirio, jog keliami tikslai ne visada pateisina priemones, kaip kad
buvo linkstama manyti. Urvikio (2014) teigimu, formuojasi j procesus orientuota veiklos logika
suvokiant, kad vien j rezultatus orientuota logika vieSajam sektoriui visiskai netinkama dél paslaugy

kaip proceso, sgveikos, o ne materialios prekés, ypatybiy. Auganti orientacija j veiklos procesus
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salygoja ir tam tikrus vertybinius pokycius vieSojo sektoriaus veikloje, apimant ir vieSyjy paslaugy
teikimg. Naujosios vieSosios vadybos paradigmoje dominavusi 3 — e koncepcija (efektyvumas,
veiksmingumas, ekonomiskumas) yra papildoma dar keliomis vertybémis — teisingumu, lygybe bei
etika, kurios Sioje paradigmoje ir tampa esminémis (Guogis, 2010; Guogis, Raksnys, 2014). Taip pat,
ypatinga reik§mé naujojo vieSojo valdymo paradigmoje teikiama atsakomybés uztikrinimui, institucijy
atvirumui bei veiklos skaidrumui. Ganji (2014), Raipos (2011) teigimu, organizacijoms keliami vis
didesni atsakomybés reikalavimai. PavyzdZiui, organizacijoms, dalyvaujanioms vieSyjy paslaugy
kontraktavime keliami vis didesni reikalavimai procesui vieSumui, moraliniy jsipareigojimy
laikymuisi. Autorius pabréZzia, jog esminé atsakomybés realizavimo sglyga — tai pilietinés visuomenes
brandumo laipsnis. Tam, kad atsakomybé tapty realiai jgyvendinama, bitinas aktyvus pilieciy
dalyvavimas bei jy samoningumas. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog kartu su Sios paradigmos
sklaida kinta paslaugy teikimo procesy organizavimas, o taip pat ir dominuojancios vertybés.

Naujojo vieSojo valdymo paradigmos kontekste kinta ir atskaitomybés uz vieSyjy paslaugy
teikimg pobudis. Vykstant vis aktyvesniam visy sektoriy jsitraukimui j vieSyjy reikaly sprendima,
apimant ir vieSyjy paslaugy teikima, atskaitomybé tampa vis maziau koncentruota. Atsiranda jvairios
atskaitomybés formos, pabréziama atskaitomybés socialiniams partneriams bei pilie¢iams svarba
(Torfing, 2014; Raipa, Duda, 2011). Torfingo (2014) teigimu, atskaitomybés uztikrinimui, kaip ir
naujosios viesosios vadybos paradigmoje yra naudojamos vertinimo sistemos, grjstos rodikliais, ta¢iau
Sioje paradigmoje naudojami ne tik centrinés valdzios nustatyti rodikliai bei standartai, bet ir siekiama
formuoti rodiklius, sukuriamus deryby, dialogy tarp suinteresuoty Saliy metu. Autoriaus teigimu, tokiy
rodikliy kiirimas padidina motyvacija o tai neiSvengiamai sglygoja ir didesne veiklos, o tame tarpe ir
teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. Tai pat, nors veiklos vertinime kiekybiniai rodikliai iSlicka svarbts
ir reikSmingi, tac¢iau didesnis démesys skiriamas ir kokybiniams rodikliams (Peters 2003). Autorius
teigia, jog nors atskaitomybé Siame modelyje uztikrinama per kontraktus bei susitarimus, ta¢iau didelé
reik§mé naujojo vieSojo valdymo modelyje tenka tiesiog pasitikéjimui. Stokeris (2006) papildo autoriy
teigdamas, jog atskaitomybe¢ padeda uztikrinti ir informacijos prieinamumas, kuriam Siame modelyje
tai pat teikiama didelé reikSmé.

JvairGis autoriai, kalbédami apie naujojo vieSojo valdymo paradigma, pastebi ir tam tikrus jos
pavojus, jog bus ignoruojami atskiry individy interesai. Torfingo (2014) teigimu, tai, jog $i paradigma
i§ esmés paremta aktyviu pilie¢iy bei kity sektoriy dalyvavimy vieSosios politikos jgyvendinimo
procesuose, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima, kelia tam tikrus klausimus, susijusius su pilie¢iy
saveiky skatinimu bei lygiy galimybiy dalyvauti Siuose procesuose sudarymu. Autoriy papildo Ganji
(2014), kuris pabrézia, jog skirtinga subjekty turima galia, jy statusas, informacijos prieinamumo

apribojimai gali salygoti ir skirtingas jy dalyvavimo galimybes. Taip pat, | procesus jsitraukiant vis
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didesniam subjekty skaiCiui, atskaitomybés uztikrinimas tampa kur kas komplikuotesnis ir maziau
apibréztas. Taigi, nors autoriai vieningai pripazjsta, jog maksimalus suinteresuoty Saliy dalyvavimas
politikos jgyvendinimo procesuose neabejotinai vertingas, taciau skatina atkreipti démesj | tai, jog
siekiant to reikalingos aktyvios valdzios sektoriaus pastangos kruopsciai bei kompetetingai

koordinuojant §iuos procesus, skatinant aktyvias sagveikas bei uztikrinant lygias dalyvavimo galimybes.

1.3.4 VieSyju paslaugy teikimo sistemos elementy kaitos vieSojo administravimo paradigmy

kontekste palyginimas

Siame poskyryje glaustai apibendrinama, kaip kinta pagrindiniai vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos elementai jau aptarty trijy pagrindiniy vieSojo administravimo paradigmy — tradicinio vie$ojo
administravimo, naujosios vieSosios vadybos bei naujojo vieSojo valdymo kontekste.

Pirmasis vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — valdzios institucijy vaidmuo viesyjy
paslaugy teikime. Tradicinio vie$ojo administravimo paradigmoje, valdzios institucijos prisiima visg
atsakomybe uz vieSyjy paslaugy teikimag bei siekia ripintis didZiosios dalies visuomenés poreikiy
patenkinimu (Smalskys, 2010; Osborne, 2006). Tuo tarpu naujosios vieSosios vadybos kontekste, nors
valdziai ir tenka galutiné atsakomybé uz vieSyjy paslaugy teikimo uztikrinimg, taciau augant privataus
sektoriaus vaidmeniui, Sia atsakomybe bent dalinai dalinamasi ir su Siam sektoriui priklausanciais
subjektais (Raipa, PuSkorius, 2002). Naujojo vieSojo valdymo paradigmoje, pabréziamas valdzios
institucijy, kaip katalizatoriy, skatinan¢iy visy sektoriy subjekty bendradarbiavimg bei
koordinuojan¢iyjy tarpusavio sgveikas vaidmuo (Bao ir kt. 2012; Torfing, 2014; Peters, 2003; Stoker,
2006). Atsakomybe uz vieSyjy paslaugy teikimg dalinamasi su kity sektoriy subjektais.

Dar vienas vie$yjy paslaugy teikimo sistemos elementas — dominuojancios vertybés. Tradicinio
vie$ojo administravimo paradigmoje esmine vertybe laikomas racionalumas (Domarkas, 2004). Tuo
tarpu naujosios vieSosios vadybos doktrinoje pabréziama efektyvumo svarba (Osborne, 2006; Peters,
2003; Denhardt, 2003). Greta efektyvumo didelé reikSmé teikiama ir ekonomiSkumui bei
veiksmingumui. Visos Sios vertybés sudaro vadinamaja 3 — e koncepcija (Fatemi, Behmanesh, 2012;
Polidano, 1999). Naujojo vieSojo valdymo paradigmoje minéta koncepcija iSlicka svarbi, tadiau ji
papildoma tokiomis vertybémis kaip socialinis teisingumas, lygybé bei etika (ypatingg démes; skiriant
veiklos skaidrumui bei atskaitomybei), kurios ir tampa dominuojanc¢iomis (Guogis, 2010).

Kitas apzvelgtas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai viesgsias paslaugas
teikiantys subjektai. Tradicinio vie$ojo administravimo paradigmoje laikomasi nuomonés, jog
vieSosios paslaugos turi biiti teikiamos tik vieSojo sektoriaus subjekty, kurie prisiima visg atsakomybe
uz Siy paslaugy teikimg (Domarkas, 2004). Kiti sektoriai | paslaugy teikimo procesus i§ esmés néra

jtraukiami. Tuo tarpu naujosios vieSosios vadybos paradigmoje vykstantys aktyviis privatizavimo
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procesai kardinaliai pakeicia vieSyjy paslaugy teikima (Wilson, 2004; Bel ir kt., 2010; Puskorius,
Raipa, 2002). Dalis $iy paslaugy teikimo funkcijy perleidziama privataus sektoriaus subjektams, tad
vis labiau vystomas paslaugy teikimas rinkoje (Peters, 2003; Denhardt, 2003). Naujojo vieSojo
valdymo paradigmoje vieSyjy paslaugy teikéjy spektras dar labiau iSauga (Peters, 2003; Brandsen ir kt.
2012). Greta jau minéty sektoriy subjekty j paslaugy teikimg siekiama jtraukti nevyriausybines
organizacijas bei pacius paslaugy gavéjus.

Dar vienas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — vieSgsias paslaugas teikianciy
subjekty sqveika. Tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje vyrauja hierarchiniai santykiai tiek
paciose institucijose, tiek tarp jy (Peters, 2003; Ganji, 2014; Pfinner, 2004). VieSosios institucijos
veikia kaip uzdaros sistemos — jos mazai sgveikauja tarpusavyje, palaikomi iSoriniai rySiai paprastai
labai minimalts, néra ir tarpsektorinio bendradarbiavimo (Domarkas, 2004). Naujosios vie$osios
vadybos paradigmoje dalj vieSyjy paslaugy teikimo funkcijy perleidziant privataus sektoriaus
subjektams, uzsimezga glaudesni vieSojo bei privataus sektoriy rySiai. Santykiai tarp Siy subjekty
grindziami kontrakty sudarymu (Peters, 2003; Denhardt, 2003). Tuo tarpu naujojo vie$ojo valdymo
paradigmos kontekste auga tiek formaliy, tiek neformaliy struktiiry sgveika bei tarpsektoring
integracija (Raipa 2009). Didelis démesys skiriamas tarpsektoriniam bei tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, taikant jvairias partnerystés formas. Pasak Raipos, Duados (2011), tinklai, kurie
apjungia visy sektoriy subjektus, tampa pagrindine bendravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo forma.

Dar vienas elementas — viesyjy paslaugy gavéjy dalyvavimas. Tradicinio vieSojo administravimo
paradigmoje paslaugos gavéjas laikomas pasyviu. Laikantis poziiirio, jog vieSosios organizacijos
geriausiai veikia tuomet, kai jy veikla maziausiai sglygojama aplinkos, paslaugy gavéjy jtaka jy veiklai
nepageidaujama (Denhardt, 2003). Neegzistuoja ir tiesioginis grjztamasis rysys (Torfing, 2014). Tuo
tarpu naujosios vieSosios vadybos paradigmoje paslaugy gavéjas ,,tampa‘ vartotoju, klientu (Denhardt,
2003). Itin svarbiu siekiu tampa jo poreikiy patenkinimas (Smalskys, Skietrys, 2008; Denhardt, 2003).
Paslaugos vartotojo balsas tampa vis svarbesnis, siekiama uZztikrinti tiesioginj grjztamajj rysj, atlickant
apklausas bei tiriant kaip klientai vertina suteiktas paslaugas (Raipa, Puskorius, 2002; Guogis, Gudelis,
2003). Naujojo vieSojo valdymo paradigmoje pozitris j paslaugy gavéjus bei jy vaidmenj vélgi
keiciasi. Jie imami traktuoti kaip aktyvis pilieCiai, paslaugy bendrakuiréjai — aktyviai dalyvaujantys
vie$yjy paslaugy planavimo, kiirimo, teikimo ir vertinimo procesuose. (Guogis, 2010; Ganji, 2014;
Osborne, 2006; Brandsen ir kt.2012; Alves, 2013). Taip pat, laikomasi pozilirio, jog pilieciy
dalyvavimas néra savaiminis procesas — juy jgalinimas bei salygy isitraukimui ir dalyvavimui
sudarymas tampa itin svarbiu valdzios institucijy bei paéiy vieSyjy paslaugy teikéjy uzdaviniu. (Raipa,
Buskeviciate, 2011; Smalskys, 2010; Domarkas, Juknevi¢iené 2007).

Dar vienas elementas, kurio analizé atlickama — tai viesyjy paslaugy pobiidis. Tradicinio vie$ojo

administravimo paradigmoje vieSosios paslaugos pasizymi universalumu, vienodumu, joms budinga
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standartizacija (Osborne, 2006; Peters, 2003). Tuo tarpu naujosios vieSosios vadybos kontekste
teikiamos paslaugos tampa diferencijuotos bei individualizuotos, tokiu biidu siekiant uztikrinti jvairove
pasizymin¢iy paslaugos vartotojy poreikiy patenkinimg (Denhardt, 2003; Wilson, 2004). Paslaugy
diferenciacija dominuoja ir naujojo viesojo valdymo paradigmoje. Taip pat, pasak Peters (2003), Sios
paradigmos kontekste, augant vieSyjy paslaugy teikéjy jvairovei, pleiasi ir teikiamy paslaugy
spektras, atsiranda aibé alternatyviy paslaugy, jy teikimas iSple¢iamas j naujas sritis.

Kitas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — paslaugy teikimo procesy organizavimas.
Tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje paslaugy teikimo procesai grindziami grieztomis
taisyklémis, siekiama uztikrinti jy bei jstatymy laikymasi (Osborne, 2006; Peters, 2003). Didelis
démesys skiriamas ir veiklos procediiroms, kurios yra standartizuotos. (Kraujutaityté, 2011). Tuo tarpu
naujosios viesosios vadybos paradigmoje taisykliy, procediry laikymuisi skiriama kur kas mazesné
reik§mé. ISrySkéja orientacijos j rezultatus svarba, siektini rezultatai siejami su keliamais tikslais
(Wilson, 2004; Osborne, 2006; Pfiffner, 2004). Naujojo vie$ojo valdymo paradigmoje orientacija j
rezultatus iSlieka svarbi, taciau vél iSauga démesio ir patiems procesams, jy eigai svarba. Osborne
(2006) teigimu, $iai paradigmai biidinga orientacija tiek j pacius veiklos procesus, tiek ir i jy rezultatus.

Dar vienas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — atskaitomybé. Tradicinio vieSojo
administravimo paradigmoje vyrauja demokratiné atskaitomybé tautos iSrinktiems atstovams (Torfing,
2014; Peters, 2003; Domarkas, 2004). Tiesioginé atskaitomybé suteikty paslaugy vartotojams Sioje
paradigmoje neegzistuoja. Tuo tarpu naujosios vieSosios vadybos paradigmoje pabréziama
atskaitomybés paslaugy vartotojams svarba (Bao ir kt. 2012; Ganji, 2014; Denhardt, 2003).
Organizacijy veikla grindziama susitarimais tarp vadovo ir jo pavaldiniy, taigi atskaitomybeés subjektu
tampa ir organizacijy vadovai. Sioje paradigmoje vyrauja konkreéiais ir kiekybiskai i§matuojamais
rodikliais grindziamas atskaitomybés mechanizmas (Ganji, 2014; Ehrler, 2012). Tuo tarpu remiantis
Torfingu (2014), Raipa, Duda (2011) bei Domarku (2004) galima teigti, jog naujojo vieSojo valdymo
doktrinai biidinga atskaitomybés formy jvairové — kadangi j vieSyjy paslaugy teikimo procesus
isitraukia jvairlis subjektai, pabréziama atskaitomybés pilieCiams bei visiems paslaugy teikime
dalyvaujantiems partneriams svarba.

Dar vienas elementas — viesyjy paslaugy teikimo finansavimas. Tradicinio vie$ojo
administravimo paradigmoje dominuoja tradicinis vieSyjy paslaugy finansavimas per mokesciy
sistema, kurio metu mokesciai surenkami ] valstybés biudzeta ir dalis i§ jy surinkty 1Sy yra skiriamos
vieSyjy paslaugy teikimui (Davulis, 2006). Tuo tarpu naujosios vieSosios vadybos doktrinoje pozitris j
vieSyjy paslaugy finansavimg pasikei¢ia — atsiranda ,,vartotojo mokesciai“, kuriuos uz tam tikras jam
suteiktas paslaugas moka pats vartotojas (Bird, 2003; Hegedus, 2004). Tokie mokeséiai Sioje
paradigmoje tampa dominuojanc¢iu vieSyjy paslaugy finansavimo modeliu. Naujojo vieSojo valdymo

paradigmai buidingos abi aptartos finansavimo formos.
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Glaustas pagrindiniy viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos viesojo administravimo

paradigmy kontekste palyginimas pateikiamas lentel¢je nr. 1.

1 lentelé. VieSuyju paslaugy teikimo sistemos elementy raidos pagrindiniy vieSojo
administravimo paradigmuy kontekste palyginimas

VASI el Tradicinis viesasis
teikimo sistemos . - Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vieSasis valdymas
B . administravimas

Valdzios institucijy
vaidmuo viesyjy

Prisiima visiskg atsakomybeg
uz vieSyjy paslaugy teikima

Atsakomybe dalinamasi su
privataus sektoriaus

Atsakomybe dalinamasi su
partneriais ir pilieCiais,
katalizatoriaus,

veiksmingumas

pastavgy teikime subjektais koordinatoriaus vaidmuo
Dominuojandios Racional kEfek'[y.\{llj(mas, Telsl_nkguml':lsf(}ygybe bei
vertybés aclonalumas ekonomiSkumas, etika (skaidrumas,

atvirumas)

Vies§gsias paslaugas
teikiantys subjektai

Viesojo sektoriaus subjektai

Viesojo ir privataus
sektoriy subjektai

Vie$ojo ir privataus sektoriy
subjektai, NVO ir patys
pilieciai

Viesasias paslaugas
teikianciy subjekty
sgveika

Hierarchiniai santykiai,
minimal@is iSoriniai rySiai,
tarpinstitucinio ir
tarpsektorinio
bendradarbiavimo néra

Viesojo ir privataus
subjekty saveika per
kontraktus

Bendradarbiavimas
tinkluose tarp sektoriy,
struktiiry, organizacijy

taikant jvairias partnerystés
formas

Viesyjy paslaugy
gavéjy dalyvavimas

Paslaugy gavéjy jtaka
nepageidaujama,
neuztikrinamas tiesioginis
grjZztamasis rysys

Paslaugy gavéjas —
klientas, vartotojas. Teisiy
suteikimas, dalyvavimas
paslaugy vertinimo
procesuose tokiu biidu
uztikrinant grjztamajj rysj

Pilietis, bendrakiréjas,
igalintas aktyviai dalyvauti
paslaugy teikimo
procesuose.

Viesyjy paslaugy
pobudis

Standartizuotos, universalios
paslaugos

Diferencijuotos
individualizuotos
paslaugos

Diferencijuotos paslaugos,
platus teikiamy alternatyviy
paslaugy spektras

Teikimo procesy
organizavimas

Veikla grindZiama taisykliy,
procediiry, jstatymy
laikymusi

Orientacija j rezultatus

Orientacija j rezultatus ir
pacius veiklos procesus

Atskaitomybés
subjektai

Dominuoja atskaitomybé
politikams

Dominuoja atskaitomybé
paslaugy vartotojams,
klientams bei vadovams.
Atskaitomybés pagrindas —
rodikliais grindziamos
veiklos vertinimo sistemos

Dominuoja atskaitomybé
pilieCiams bei partneriams

Viesyjy paslaugy
teikimo finansavimas

Mokesc¢iais finansuojamos
paslaugos

Vartotojo jmokos

Specifinio modelio néra,
budingas tiek paslaugy
finansavimas per mokescius,

tiek vartotojo jmokos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiros analize.

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant to, jog vieninga viesosios paslaugos samprata

neegzistuoja, visuotinai pripazjstama, jog Sios paslaugos vaidina esminj vaidmenj uztikrinant

visuomenes gerove,

pagrindiniy jos nariy teisiy bei laisviy jgyvendinimq ir apsaugq bei keliant
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gyvenimo kokybe. Itin sparciy pokyciy laikotarpyje, neisvengiamai kinta ir viesosios paslaugos bei jy
teikimas. Siai kaitai jtakg daro jvairiis veiksniai, taciau vieSojo administravimo paradigmas galima
isskirti kaip pamatinj veiksnj, sqlygojantj fundamentalius Viesyjy paslaugy teikimo sistemos pokycius.
Trijy pagrindiniy viesojo administravimo paradigmy — tradicinio viesojo administravimo, naujosios
vieSosios vadybos bei naujojo viesojo valdymo kontekste, vieSyjy paslaugy teikimas pasizymi
skirtingais bruozais — Keiciasi paciy paslaugy pobiidis, jy teikimo organizavimas, pleciasi Siy paslaugy
teikéjy spektras, kinta santykiai tarp Siy paslaugy teikéjy ir gavéjy bei kiti viesyjy paslaugy teikimo

sistemos elementai.
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2. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO RAIDOS LIETUVOJE ANALIZE

Sioje darbo dalyje aptariama viesuyjy paslaugy teikimo raidos tyrimo metodika. Pateikiami tyrimo
uzdaviniai bei konstruojamas tyrimo instrumentas, remiantis parengtu vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos elementy raidos vie$ojo administravimo paradigmy kontekste palyginimu (Zr. lentelé nr.1).
Naudojant parengta metodikg atlickama vieSyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analizé. Atliekant
analize glaustai apzvelgiamas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos formavimasis Lietuvai atgavus
nepriklausomybe, dabartinio laikotarpio vieSyjy paslaugy teikimo tendencijoms atskleisti naudojami
COCORPS tyrimo duomenys, atliekama antriné §iy duomeny analizé bei, remiantis analizés rezultatais,

apzvelgiamos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos raidos kryptys.

2.1 Tyrimo metodika

Siame poskyryje konstruojama tyrimo metodika, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize
bei parengtu pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos viesojo administravimo
paradigmy kontekste palyginimu. (zr. 1 lent.).

Tyrimo objektas — Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos raida.

Tyrimo tikslas: atlikti viesyjy paslaugy teikimo sistemos raidos Lietuvoje analizg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Glaustai apzvelgti vieSyjy paslaugy teikimo sistemos formavimagsi Lietuvai atgavus
nepriklausomybg.

2. Remiantis parengtu vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos viesojo
administravimo paradigmy kontekste palyginimu (Zr.1 lent.), Kiekvienam i§ vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elementy priskirti geriausiai juos atskleidzian¢ius COCOPS
tyrimo klausimus ar jy dalis.

3. Naudojant SPSS programinj paketa bei MS Excel kompiutering programa atlikti antriniy
duomeny analize, atskleidZziant Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy
bruozus.

4. Remiantis atlikta duomeny analize apzvelgti Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
raidos kryptis ateityje.

Tyrimo metodas: tyrimui atlikti pasirinkti mokslinés literatiiros analizés bei antrinés duomeny
analizés metodai. Mokslinés literatiiros analizés metodas naudojamas apzvelgiant vieSyjy paslaugy
teikimo sistemos formavimasi Lietuvai atgavus nepriklausomybe, tuo tarpu pastaryjy mety vieSyjy
paslaugy teikimo kaitos tendencijoms nagrinéti taikomas antrinés duomeny analizés metodas, kuris

pasirenkamas dél keliy privalumy, nurodomy Butkevi¢ienés, Vaicekauskaités (2013):
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» taikant §] metodg galimi pakartotiniai (ir longitudiniai tyrimai), kai duomenys yra
lyginami su anksciau atlikty tyrimy duomenimis;

» tokiai analizei atlikti paprastai naudojami patikimi bei reprezentatyvis duomenys, kuriy
pagrindu gali buti daromi platesni apibendrinimai;

» naudojant tarptautiniy tyrimy duomenis, atsiranda galimybé palyginti skirtingas Salis.

Remiantis atlikta antriniy duomeny analize apzvelgiamos Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo
raidos kryptys ateityje.

Atliekant tyrimg, orientuojamasi j dabartinio laikotarpio vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
analiz¢. Antrinei kiekybiniy duomeny analizei atlikti pasirinkti COCOPS projekto jgyvendinimo metu
gauti duomenys. COCOPS projektas — tai didziausias lyginamasis vie$Sojo administravimo tyrimas,
atliktas profesionaliy vieSojo administravimo tyréjy komandos 1§ 10-ies Europos Saliy, kuriame
dalyvavo ir Lietuva. (www.cocops.eu) Sio tyrimo jgyvendinima finansavo Lietuvos mokslo taryba, o
jgyvendino Kauno technologijos universitetas. Analizei naudojami 3-iosios tyrimo dalies (Work
package 3) — vadovaujandias pareigas uzimanéiy tarnautojy apklausos metu gauti duomenys. Sio
tyrimo pasirinkimg salygojo tai, jog atliekant jj siekta iStirti ir suzinoti esmines vieSojo administravimo
tendencijas, kurios nei§vengiamai sglygojamos vie$ojo administravimo paradigmy kaitos. Ir nors §is
tyrimas nebuvo orientuotas butent j vieSyjy paslaugy teikimg, taCiau jo metu gauti duomenys
atskleidzia ir vieSyjy paslaugy teikimo sistemos kaitos tendencijas. Taigi, Sio tyrimo duomenys yra
tinkami siekiant analizuoti vieSyjy paslaugy teikimo raidg vieSojo administravimo paradigmy
kontekste. Taip pat, pazymétina, jog apklausos, kurios duomeny analizé atlickama, dalyviai — tai
vadovaujancias pareigas uzimantys bei sprendimus priimantys valstybés tarnautojai bei vieSojo
sektoriaus darbuotojai. Siy asmeny pozitris yra itin reik§mingas, nes jo salygoti sprendimai daro
didele jtaka vieSyjy paslaugy teikimo planavimui, organizavimui, jgyvendinimui bei tobulinimui.

Atliekant tyrimo duomeny analiz¢, remiamasi pirmojoje darbo dalyje sudarytu pagrindiniy
vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos vieSojo administravimo paradigmy kontekste
palyginimu. (zr. 1 lent). Kiekvienam ir i$skirty viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy priskiriami
geriausiai juos atskleidziantys COCOPS tyrimo klausimai ar klausimy dalys. (zr.2 lent.) Remiantis
COCOPS tyrimo klausimyno aprasu, iSskiriami respondenty poziiirj bei realios situacijos vertinimus
atskleidziantys klausimai. (Poziiirj atskleidZiantys klausimai lenteléje pabraukiami). Siais klausimais
gauti duomenys atskleidzia, kokie bruozai budingi kiekvienam i§ minéty vieSyjy paslaugy teikimo
sistemos elementy. Remiantis $iais duomenimis bei parengtu vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
elementy raidos vieSojo administravimo paradimy kontekste palyginimu atskleidziama, kokiy vieSojo

administravimo paradigmy bruozai kiekviename i$ jy dominuoja.


http://www.cocops.eu/

2 lentelé. VieSuju paslaugy teikimo sistemos elementy kaita vieSojo administravimo
paradigmu kontekste atskleidZiantys COCOPS tyrimo klausimai

‘t,(elielzil?nl(l) Is)iasstleaxgg COCOPS Tradicinis vieSasis Naujoji vieSoji Naujasis vieSasis
elementas klausimo nr. administravimas vadyba valdymas
Teisingumas,
Dominuojandios | 6.8, 18.15, 2111, . Efektyvumas, lygybé bei etika
. Racionalumas ekonomi$kumas, :
vertybés 26.2. o (skaidrumas,
veiksmingumas .
atvirumas)
Viesojo ir privataus
Viesgsias paslaugas 18.4 18.13. 26.5 Viesojo sektoriaus Viesojo ir privataus sektoriy subjektai,
teikiantys subjektai T e subjektai sektoriy subjektai NVO ir patys
pilieciai

Hierarchiniai santykiai,

Viesojo ir privataus

Bendradarbiavimas
tinkluose tarp

Vies§gsias paslaugas | 6.2, 11.5, 11.8, minimaliis iSoriniai . . . l
teikianciy subjekty | 11.10, 18.4, 18.8, | rysiai, tarpinstitucinio | Suciektu saveika per  sektoriy, struktiiry,
. . - kontraktus organizacijy taikant
sgveika 18.13, ir tarpsektorinio airias bartervstes
bendradarbiavimo néra ! P Y
formas
Paslaugy gavéjas —
Paslaugy gavéjy jtaka klientas, vartotojas. Pilietis,
Viesujy paslaugy 6.4, 8.2, 18.2, nepaggdgwama, Telslq suteikimas, .bel?drakurejag,.
.. - neuztikrinamas dalyvavimas paslaugy jgalintas aktyviai
gavéjy dalyvavimas | 18.7, 21.7, 26.4. Lo . . .
tiesioginis grjztamasis vertinimo procesuose dalyvauti paslaugy
rysSys tokiu badu uztikrinant | teikimo procesuose
griztamajj rysj
Diferencijuotos
Vles_Ly_q paslaugy Standartizuotos, .Dl]‘e.rencuuotos paslau_gqs, platus
pobudis 20.6 . . individualizuotos teikiamy
universalios paslaugos 3
paslaugos alternatyviy
paslaugy spektras
Teikimo procesy 6.1, 6.3, 8.5, 8.7, \(elklg grmdzmr_na . I Or1entapua 3
LB taisykliy, procediiry, Orientacija j rezultatus | rezultatus ir pacius
organizavimas 26.3. . . L. -
jstatymy laikymuisi veiklos procesus
Dominuoja
atskaitomybé paslaugy
Dominuoia vartotojams, klientams Dominuoja
. . 9.9,10.2, 10.6, 1inuoja bei vadovams. atskaitomybé
Atskaitomybés atskaitomybé ) . N .
10.7. o Atskaitomybés pilie¢iams bei
politikams . . .
pagrindas — rodikliais partneriams
grindziamos veiklos
vertinimo sistemos
Specifinio modelio
Viesyjy paslaugy Mokesciais fiera, l;us(li;?lgas tick
teikimo 26.6 finansuojamos Vartotojo jmokos fi pasiaugy
; . inansavimas per
finansavimas paslaugos

mokescius, tiek
vartotojo jmokos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiiros analize.
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Atkreiptinas démesys ] $io tyrimo pritaikymo ribotuma. Kadangi COCOPS tyrimas nebuvo orientuotas

biitent | vieSyjy paslaugy teikimo kaitg vieSojo administravimo paradigmy kontekste, jo metu gauti

duomenys nesudaro galimybiy pilnai atskleisti visy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy, taciau

atskleidziama didzioji jy dalis.
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Elementa dominuojancios vertybés atspindi Sie COCOPS tyrimo klausimai:

v 6 klausimo: ,,A8, kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip:“ 8
dalis: ,,Efektyvaus organizacijos iStekliy naudojimo uztikrinima*.

v' 18 klausimo: “Ar Jusy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau i§vardintos reformos
kryptys? 15 dalis: ,,Skaidrumas ir atvira valdzia®.

v’ 21 klausimo: ,, Galvodami apie savo politikos sritj per pastaruosius penkerius metus, kaip
jus jvertintuméte vie$gjj administravimg pagal zemiau pateiktus aspektus?* 11 dalis: “Vienodos
galimybés gauti paslaugas®.

v’ 26 klausimo: ,,Teikiant vieSasias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Arciau kurio poliaus biity Jisy pozicija?“ 2 dalis: ,, Teisingumas - Efektyvumas*.

Elementg — vieSgsias paslaugas teikiantys subjektai atspindi sie COCOPS tyrimo klausimai:

v’ 18 klausimo: ,,Ar Jasy politikos srityje stipriai pasirei§kia zemiau i$vardintos reformos
kryptys?*“ 4 dalis: ,,VieSyjy paslaugy kontraktavimas®, 13 dalis: ,,ISoriné partnerysté (su privaciu
sektoriumi, NVO ir kitomis nacionalinémis organizacijomis ir institucijomis).

v 26 klausimo: , Teikiant vie$gsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Arciau kurio poliaus buty Jisy pozicija?*“ 5 dalis: ,,Valstybinis paslaugy teikimas — Paslaugy teikimas
rinkoje®;

Elementa — vieSgsias paslaugas teikianciy subjekty sqveika atspindi Sie COCOPS tyrimo
klausimai:

v 6 klausimo: “AS, kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip:* 2
dalis: ,,Salygy vieSosioms organizacijoms dirbti kartu sudaryma*.

v/ 11 klausimo: ,Praome nurodyti, kokiu daznumu jprastai jus bendraujate su Siais
asmenimis ar institucijomis?* 5 dalis: ,,Valdomomis ir atskaitingomis organizacijomis®, ,, 8 dalis:
,Kity valstybiniy institucijy padaliniais, departamentais uZ mano organizacijos riby“, 10 dalis:
,Privataus sektoriaus organizacijomis®,

v' 18 klausimo: “Ar Jasy politikos srityje stipriai pasirei$kia Zemiau i$vardintos reformos
kryptys?“ 4 dalis: ,,VieSyjuy paslaugy kontraktavimas®, 8 dalis: ,,Skirtingy vieSojo sektoriaus veikéjy
bendradarbiavimas®, 13 dalis: ,ISoriné partnerysté (su privaciu sektoriumi, NVO ir kitomis
nacionalinémis organizacijomis ir institucijomis)®.

Elementa — vieSyjy paslaugy gavéjy dalyvavimas atspindi Sie COCOPS tyrimo klausimai:

v 6 klausimo: ,,A$ kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip:“ 4
dalis: ,,Salygy visuomenes interesy isreiskimui sudaryma®.

v" 8 klausimo: ,,Kokiu mastu Jisy organizacijoje yra naudojami Sie instrumentai?* 2 dalis:

,,Klienty/vartotojy nuomoniy apklausos®.
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v" 18 klausimo: ,,Ar Jisy politikos srityje stipriai pasireiSkia zemiau i§vardintos reformos
kryptys? 2 dalis: ,,Pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvos®™; 7 dalis: ,,Poziiiris | paslaugy vartotoja kaip |
klientg®.

v’ 21 klausimo: ,, Galvodami apie savo politikos sritj per pastaruosius penkerius metus, kaip
Jis jvertintuméte vieSaji administravimg pagal zemiau pateiktus aspektus? 7 dalis: “Pilieciy
dalyvavimas ir jsitraukimas®.

v’ 26 klausimo: ,,Teikiant vie$gsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Arciau kurio poliaus biity Jasy pozicija? 4 dalis: ,,Démesys vartotojui — Orientacija j pilietj*.

Elementa — vieSyjy paslaugy pobiidis atspindi Sie COCOPS tyrimo klausimai:

v/ 20 klausimo: ,Ar $ie kontekstiniai veiksniai paveiké vieSojo sektoriaus reformy
rezultatus jisy politikos srityje?* 6 dalis:“ Nestandartinio, individualizuoto poZitrio teikiant paslaugas
poreikis®.

Elementg vieSyjy paslaugy teikimo procesy organizavimas Sic COCOPS tyrimo klausimai:

v 6 klausimo: ,,A8, kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip:“ 1
dalis: ,Nesalisko jstatymy ir taisykliy jgyvendinimo uztikrinimg®, 3 dalis: ,Rezultaty pasiekimo
uztikrinima“

v' 8 klausimo: ,,Kokiu mastu jiisy organizacijoje yra naudojami $ie instrumentai? 5 dalis:
»Elgesio taisyklés®, 7 dalis: ,,] tikslus ir rezultatus orientuotas valdymas*.

v 26 klausimo: , Teikiant vie$gsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Aréiau kurio poliaus bty jiisy pozicija? 3 dalis: ,, Taisykliy laikymasis — Rezultaty pasiekimas®.

Elementg — atskaitomybé atskleidzia Sie COCOPS tyrimo klausimai:

v' 9 klausimo: ,Kiek S$ie teiginiai tinka Jisy organizacijai?* 9 dalis :“Misy politiniai
lyderiai naudoja rodiklius miisy veiklai stebéti®.

v 10 klausimo: ,,Savo darbe veiklos rodiklius a§ naudoju tam, kad:* 2 dalis: ,,Stebé¢iau
savo pavaldiniy veikla®“, 6 dalis :“Informuociau pilieCius ir paslaugy vartotojus apie savo organizacijos
veikla®, 7 dalis; ,,GaléCiau tinkamai bendrauti su iSorinémis suinteresuotomis Salimis*.

Elementa — vieSyjy paslaugy teikimo finansavimas atspindi Sie COCOPS tyrimo klausimai:

v 26 klausimo: ,,Teikiant vie$gsias paslaugas daZnai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Arciau kurio poliaus buty Jisy pozicija?“. 6 dalis: ,,Mokesciais finansuojamos paslaugos — vartotojy
mokesciai/imokos*.

Viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raida vieSojo administravimo paradigmy kontekste
atskleidziantys klausimai pateikiami ir lenteléje. (zr. pried.)

Duomeny analizé: Statistiné pasirinkty tyrimo klausimy ar jy daliy duomeny analizé atlikta naudojant
programinio paketo SPSS (Statisticat Package for Social Sciences) 21.0 versija, o grafiné analizé - MS

Excel 2013 kompiuterine programa. Analizuojant tyrimo duomenis taikytos apraSomosios statistikos
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technikos. Skai¢iuoti vidurkiai, taip pat dazniai bei santykiniai dazniai. Pozymiy rySiams bei rySiy
stiprumui vertinti buvo skaiiuotas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Sios technikos leido
susisteminti bei apibendrinti pasirinkty klausimy duomenis. Analizés metu gauti rezultatai pateikiami
skaitinémis charakteristikomis ir grafiSkai. Gauti rezultatai analizuoti bei interpretuoti remiantis
parengtu pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy vie$ojo administravimo paradigmy
kontekste apibendrinimu atskleidziant, kokie pozymiai budingi pagrindiniams vieSyjy paslaugy

teikimo sistemos elementams bei kokiy viesojo administravimo paradigmy raiska juose atsispindi.

2.2 VieSuyjuy paslaugy teikimo sistemos formavimasis Lietuvoje atgavus
nepriklausomybe

Atliekant vieSyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analize, glaustai apzvelgiama §iy paslaugy
teikimo istoriné raida, pradedant nepriklausomybés atgavimo laikotarpiu, kurio metu vyko spartiis
pokyciai visoje vieSojo valdymo sistemoje, apimant ir vieSyjy paslaugy teikimg. Kadangi Sie pokyciai
pasak Guogio, Gudelio (2003), vyko siekiant modernizuoti socialistinj vieSojo valdymo modelj j
vakarietiSkg aktualu glaustai apzvelgti, kokia vieSyjy paslaugy teikimo sistema buvo ,paveldéta® i§
sovietinés okupacijos laikotarpio.

Socialistingje sistemoje valstybé prisiemeé visiSkg atsakomybe uz  visuomenés poreikiy
tenkinimg bei teiké absoliuc¢ig dauguma vieSyjy paslaugy (Lane, 2004). Tokioje santvarkoje vietos
priva¢ioms bei nevyriausybinéms organizacijoms papras¢iausiai nebuvo. Taigi, vieSyjy paslaugy
teikimas pasizyméjo visiska centralizacija. Teikiamy paslaugy spektras buvo gana platus — apimant ne
tik Svietimo, sveikatos apsaugos paslaugas, taciau netgi apriipinimg biistu bei atostogy organizavimag
(Ivanauskas, 2012). Tokiu bidu buvo siekiama patenkinti visuomenés poreikius visose gyvenimo
srityse. Tiesa, reikia pabrézti, jog Siy paslaugy pricinamumas jvairiems visuomenés nariams
pasizyméjo nevienodumu. Teikiamy paslaugy prieinamumo skirtumus salygojo partinés
nomenklattiros — sovietinio elito — jsigalé¢jimas. Nomenklatiirai priklausantys asmenys turéjo kur kas
didesnes galimybes gauti pageidaujamas paslaugas (jiems nereikédavo laukti eilése kaip kitiems
visuomenés nariams), taip pat jiems buvo uztikrinama galimybé gauti ir auksStesnés kokybés paslaugas.
Kaip pavyzdi autorius pateikia sveikatos priezitiros paslaugas, nurodydamas, jog nomenklatiiros
atstovai, jy Seimos nariai ar netgi giminaiciai tur¢jo galimybes gauti aukStesnés kokybés medicinines
paslaugas, apimant tiek ambulatorinj gydyma, tiek ir reabilitacija sanatorijose. Teigiama, jog dalis
viety sanatorijose i§ anksto buidavo ,,rezervuojamos™ nomenklattiros atstovams. Tiesa, sovietinio elito
atstovams suteikiamos privilegijos taip pat nebuvo vienodos — uzimamos pareigos bei statusas sglygojo
skirtingg prieiga prie pageidaujamos paslaugos. Brandisausko (2005) teigimu, sovietmeciu
dominuojancius santykius tiek valdzioje, tiek ir visoje visuomenéje galima jvardinti kaip ,,blato

fenomeng*“. Blatas suvokiamas kaip neformalts rySiai, suteikiantys galimybe mainytis prieinamumu
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prie valstybés teikiamy iStekliy, tame tarpe ir paslaugy. Verta atkreipti démesj, jog pagrindinémis
vertybémis socialistinéje Lietuvoje laikytas teisingumas bei lygybé (Mitrulevicius, 2011). Taciau blato
fenomenas bei nomenklatiirai suteikiamy privilegijy gausa puikiai atskleidzia, jog daznu atveju vieSyjy
paslaugy teikimo sferoje Sios vertybés nebuvo uztikrinamos.

Aktualu panagrinéti ir visuomenés, kaip vieSyjy paslaugy gavéjy, vaidmenj sovietingje
santvarkoje. Imbrasaités, Bartuskaités, Zilio (2011) teigimu, valdZios ir visuomenés santykiams
socialistinéje santvarkoje buvo budingas paternalizamas. IS visuomenés reikalauta besglygisko
paklusnumo ir tik paklistantys asmenys tokioje santvarkoje galéjo tikétis gauti savo gerovées dalj.
Tokioje sistemoje visuomené laikyta pasyvia, jokios pilie¢iy iniciatyvos nepageidautos, o zodzio bei
veiksmy laisvé itin stipriai suvarzyta (Imbrasaité ir kt. 2011). Lane (2004) teigimu, individualizmas bei
asmeniné atsakomybé uz savo geroveés siekimg neturéjo vietos sistemoje, kurioje skatinama bei
raginama kreiptis ] valstybe del absoliuciai visy poreikiy uztikrinimo. Taigi, totalitarinéje visuomenéje
asmuo iSmoko biiti nesavarankiSkas ir pasyvus bei tikétis valstybés paramos visose gyvenimo srityse.
Taciau greta paramos suteikimo valdziai buvo buidinga ir itin griezta kontrolé. Lane (2004) teigimu,
socialistinéje santvarkoje ,,valdzios akys ir ausys buvo visur®. (Lane, 2004, p.69). Tokioje
visuomeng¢je susiformavo politinis susvetim¢jimas ir nepasitik€¢jimas valdzia, kas anot Ramonaités
(2007), Imbrasaités ir kt. (2011) paliko zenklius pédsakus ir nepriklausomos Lictuvos pilieciy
savimonéje. Taigi, galima teigti, jog paslaugos gavéjas sovietinéje santvarkoje buvo laikytas pasyviu,
besalygiskai pakliistanciu, o jo paklusnuma galima traktuoti kaip salyga siekiant gauti paslaugas,
skirtas jvairiy jo poreikiy patenkinimui.

Apibendrinant galima teigti, jog sovietmeciu Lietuvoje vieSyjy paslaugy teikimas buvo laikomas
visiSka valstybés atsakomybe, o teikiamy paslaugy spektras buvo gana platus ir orientuotas j jvairiy
visuomenés poreikiy patenkinimg. Pats paslaugos gavéjas laikytas pasyviu, reikalauta jo paklusnumo,
o jtaka ar bet kokios iniciatyvos nepageidautinos. Tiek visoje visuomenéje, tiek ir valdzios struktiirose
dominavo itin specifiniai santykiai, pagristi neformaliais abipusiais mainais, neiSvengiamai dar¢ jtaka
ir vieSyjy paslaugy teikimui bei $iy paslaugy priecinamumui. Nors esminémis vertybémis sovietinéje
santvarkoje laikyta lygybé bei teisingumas, taciau realus $iy vertybiy uztikrinimas vieSyjy paslaugy
teikimo sferoje kvestionuotinas. Taigi, apzvelgus socialistinj viesyjy paslaugy teikimo modelj, galima
pastebéti, jog jame dominavo tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozai.

Atgavus nepriklausomybe vyko spartiis pokyc€iai visoje vieSojo valdymo sistemoje, kuriy
pagrindinis uzdavinys — tai socialistinio vie$ojo valdymo modernizavimas j vakarietiskajj. Pereita prie
demokratinio valdymo modelio, pabréZiama demokratiniy vertybiy uztikrinimo svarba. Vykdomoms
reformoms biidingas liberalizmas — vykdyti aktyviis privatizavimo procesai, pabréZiama valstybés
vaidmens teikiant vieSgsias paslaugas mazinimo svarba (Guogis, Gudelis, 2003). Kartu su

demokratinio valdymo sklaida, kardinaliai keitési ir valdZios bei visuomenés santykiai — pabréZiama
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demokratiniy kiekvieno piliecio teisiy uztikrinimo ir dalyvavimo valdymo procesuose svarba. Sparciai
formavosi ir privatus bei nevyriausybinis sektorius, atsirado nevalstybiniai vieSyjy paslaugy teikéjai,
iSaugo atskaitomybés vieSajame valdyme svarba, o taip pat kito ir veiklos organizavimo procesai
(Krupavicius, Lukosaitis, 2004). 1999 m. priimtas LR vieSojo administravimo jstatymas, kuriama
pateikiamas vieSosios paslaugos apibrézimas. [statymo 2 str. nurodoma, jog vie$oji paslauga — tai “
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant asmenims socialines,
Svietimo, mokslo, kulttros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais atvejais
ir tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys.* Taigi, remiantis $iuo terminu galima teigti, jog
vieSosios paslaugos Lietuvoje gali biiti teikiamos ne tik vieSojo sektoriaus, taciau ir kity subjekty.
Verta atkreipti démesj | tai, jog Lietuvoje vieSosios paslaugos atskiriamos nuo administraciniy
paslaugy, nors daugumai ES valstybiy nariy toks atskyrimas nebiidingas. LR vie$ojo administravimo
jstatymo (1999) 2 str. nurodoma, jog administraciné paslauga — ,,vie$ojo administravimo subjekto
veiksmai, apimantys leidimy, licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas,
i8davima, asmeny deklaracijy priémimg ir tvarkyma, asmeny konsultavimg vieSojo administravimo
subjekto kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos
teikima asmenims, administracinés procediiros vykdyma®. Siame darbe laikomasi platesnio poZiirio j
vieSgsias paslaugas, tad atliekant analiz¢ vieSosios paslaugos néra atskiriamos nuo administraciniy
paslaugy. Viesyjy paslaugy teikimas Lietuvoje reglamentuojamas ir kity teisés akty tokiy kaip LR
vietos savivaldos jstatymas (1994), LR vieSyjy pirkimy jstatymas (1996). Lietuvos Respublikos
koncesijy jstatymas.(1996). Specializuoti teisés aktai reglamentuoja atskiras vieSyjy paslaugy riisis -
pavyzdziui, Svietimo paslaugy teikimg reglamentuoja LR mokslo ir studijy jstatymas (2009), socialiniy
paslaugy teikimg — LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006), taip pat egzistuoja ir nemazai $iuos
jstatymus papildanciy bei jy nuostatas iSplecianciy teisés pojstatyminiy teisés akty.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvai atgavus nepriklausomybe, is socialistinés sistemos
paveldétas viesyjy paslaugy teikimo modelis, pasizyméjes stipriai isreikstais tradicinio viesojo
administravimo paradigmos bruoZais, buvo modifikuojamas, méginant pereiti prie vakarietisko viesojo

valdymo modelio.

2.3 VieSujy paslaugy teikimo sistemos Lietuvoje analizé

Glaustai apzvelgus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos formavimasi Lietuvai atgavus
nepriklausomybe, toliau darbe orientuojamasi | pastaryjy mety vieSyjy paslaugy teikimo tendencijas.
Remiantis parengtu tyrimo instrumentu (zr. 2 lent.) atliekama COCOPS tyrimo duomeny analizé.
Kiekviename i§ poskyriy analizuojami skirtingy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy kaita

vieSojo administravimo paradigmy kontekste atskleidziantys COCOPS tyrimo klausimy duomenys.
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2.3.1 Dominuojancios vertybés vieSuju paslaugy teikimo procese

Pirmasis analizuojamas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — dominuojancios vertybeés.
Siam elementui priskirty COCOPS tyrimo klausimy duomeny analizé atskleidZia, kokios vertybés
vieSajame sektoriuje laikomos paciomiS svarbiausiomis, esminémis bei kokias vertybes siekiama
uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimo procesuose.

Visy pirma, analizuojant tai, kaip tyrimo respondentai realizuoja savo, kaip vadovy vieSajame
sektoriuje vaidmenyj, atsiskleidé, jog didziosios dalies tyrimo dalyviy teigimu itin svarbi jy vaidmens
dedamoji — efektyvaus organizacijos iStekliy naudojimo uztikrinimas. Teiginiui: ,,AS, kaip vadovas
vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip efektyvaus organizacijos istekliy naudojimo
uztikrinimg®“ (6.8 Kl.) pritaria net 90,5 % tyrimo respondenty (5-7 balai), 5,9 % laikosi neutralios
pozicijos (4 balai) ir vos 3,7 % su Siuo teiginiu linke nesutikti (1-3 balai). Respondenty atsakymy j §j
klausimg vidurkis lygus 6,24 balo (7 baly skaléje). Tai, jog didZioji dalis tyrimo dalyviy svarbia savo
vaidmens dedamajg laiko efektyvaus iStekliy naudojimo uztikrinimg, leidzia daryti prielaida, jog
efektyvumas laikomas reik§minga vertybe Lietuvos vieSajame sektoriuje. Pasak Fatemi, Behmanesh
(2012), Polidano (1999) efektyvumas, greta veiksmingumo bei ekonomiskumo laikomi esminémis
vertybémis naujosios vieSosios vadybos paradigmoje. Taigi, tokiuose respondenty pateiktuose
atsakymuose atsiskleidzia Sios paradigmos bruozy raiska.

Vis tik, nors efektyvumo uztikrinimas ir laikomas svarbiu, kuomet teikiant paslaugas tenka
rinktis tarp pastarosios vertybés bei teisingumo, prioritetas kur kas dazniau teikiamas teisingumui (26.2
kl., zr. 4 pav.). 61,6 % tyrimo respondenty, atsakiusiy j §j klausima, teikiant vieSasias paslaugas
prioritetg teikia teisingumui (1-3 balai), 23,7 % tyrimo dalyviy manymu abi vertybés yra vienodai
svarbios (4 balai), 0 14,7 % respondenty prioritetg teikia efektyvumui (5-7 balai).

26 kl. Teikiant vieSasias paslaugas daZnai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Proc.  Aréiau kurio poliaus biity jiisy pozicija? 2 d. Teisingumas ar efektyvumas?

25

20
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; - 1

Teisingumas Efektyvumas

4 pav. Respondenty pozZiiiris i vertybes vieSyju paslaugu teikimo procesuose (26.2Kkl.)
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Tokie tyrimo respondenty pateikti duomenys atspindi naujojo vie$ojo valdymo paradigmos
bruozus. Sioje paradigmoje viena i§ esminiy vertybiy laikomas teisingumas (Guogis, 2010). Kita
vertus, matoma ir nezenkli naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozy raiska, nes dalis tyrimo
dalyviy vienodai svarbiais laiko tiek teisinguma, tiek efektyvumg, o nedidelé dalis jy netgi teikia
prioriteta pastarajai vertybei.

Atsakydami j klausimag: ,,Ar jusy politikos srityje stipriai pasireiskia zemiau iSvardintos reformos
kryptys — skaidrumas ir atvira valdzia?“ (18.15 kl.), 50,4 % tyrimo dalyviy teigia, jog tokio pobiidzio
reformos pasireiSkia gana placiu mastu (5-7 balai), 22,5 % mano, jog vidutiniskai (4 balai) ir 27,5 %
respondenty manymu tokiy reformy raiSka gana silpna (1-3 balai). Tyrimo dalyviy atsakymy j §j
klausima vidurkis lygus 4,48 balo ir tai leidzia teigti, jog tokios reformos, nors ir ne itin dideliu mastu,
taCiau pasireiSkia Lietuvos vieSajame sektoriuje. Tokiy reformy raisSka leidzia daryti prielaida, jog
skaidrumas bei atvirumas Lietuvos vie$ajame sektoriuje yra laikomi vertybémis. Tai galima laikyti
naujojo viesojo valdymo paradigmos bruozu. Pasak Patapo, Gudelio (2010), sioje paradigmoje greta
teisingumo bei lygybés pabréziama ir etikos normy laikymosi svarba, o kalbant apie Sias normas
akcentuojama valdZios skaidrumo bei atvirumo reikSmé.

Dominuojanéias vertybes atskleidzia ir 21.11 klausimo duomeny analizé (zr. 5 pav.) 30,6 %
tyrimo respondenty teigia, jog per pastaruosius penkerius metus vienodos galimybés gauti paslaugas
iSaugo (5-7 balai), tiek pat tyrimo dalyviy (30,6 %) mano, jog jos isliko tokios pacios (4 balai) ir vos
8,9 % teigia, jog Sios galimybés pablogéjo (1-3 balai). Respondenty atsakymy j §j klausimag vidurkis
lygus 4,95 balo ir tai leidZia teigti, jog pastaryjy penkeriy mety laikotarpyje vienodos galimybés gauti

paslaugas gana zenkliai iSaugo.

21Kkl. Galvodami apie savo politikos sriti per pastaruosius penkerius metus, kaip
Proc. jis jvertintuméte vieSaji administravima pagal Zemiau pateiktus aspektus? 11d.
35 Vienodos galimybés gauti paslaugas
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5 pav. Vienody galimybiy gauti vieSasias paslaugas poky¢iai tyrimo dalyviy vertinimu
(21.11K1.)
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Galima teigti, jog wuztikrinant vienodas galimybes paslaugy gavéjams gauti paslaugas,
uztikrinamas ir socialinis teisingumas bei lygybé, naujojo vie$sojo valdymo paradigmoje taip pat
laikomi esminémis vertybémis. Taigi, Sio klausimo duomeny analizé atskleidZia naujojo vies$ojo
valdymo paradigmos bruozy raiska viesyjy paslaugy teikimo sferoje dominuojanciose vertybése.

Apibendrinant galima teigti, jog vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementui dominuojancios
vertybés labiausiai biidingi naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozai, tiesa, matoma ir naujosios
vieSosios vadybos bruozy raiska. Didelé dalis tyrimo respondenty pabrézia efektyvumo svarbg ir tai
galima laikyti naujosios vieSosios vadybos paradigmos elementu. Vis tik, kuomet tenka rinktis tarp
efektyvumo bei teisingumo, prioritetas neabejotinai teikiamas pastarajai vertybei, taigi respondenty
poziliryje matoma naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozy raiSka. Taip pat, atlikta analizé
atskleidé ir kity naujojo vieSojo valdymo paradigmoje dominuojanciy vertybiy tokiy, kaip lygybé,
skaidrumas bei atvirumas, uztikrinimo svarbg. Verta atkreipti démes;j j tai, jog Sios paradigmos bruozy
raiSka atsikleidZzia tiek tyrimo respondenty poziaryje, tick ir praktikoje.

2.3.2 Viesasias paslaugas teikiantys subjektai

Dar vienas analizuojamas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai viesgsias paslaugas
teikiantys subjektai. Siam elementui priskirtais COCOPS tyrimo klausimais sieckiama atskleisti, kokie
vieSyjy paslaugy teikéjai dominuoja Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo sistemoje.

63,2 % tyrimo respondenty, rinkdamiesi tarp valstybinio vieSyjy paslaugy teikimo bei Siy
paslaugy teikimo rinkoje, prioritetg teikia pirmajam badui, kuomet paslaugos yra teikiamos tik vieSojo
sektoriaus subjekty (26.5 kl. 5-7 balai). 23,2 % vienodai palaiko tiek valstybinj paslaugy teikima, tiek
ir jy teikimg rinkoje (4 balai) ir tik 13,5 % tyrimo dalyviy teikia prioriteta paslaugy teikimui rinkoje (5-
7 balai, zr. 6 pav.). Tyrimo respondenty atsakymy j §j klausimg vidurkis lygus 2,89 balo ir tai leidZia

teigti, jog prioritetas neabejotinai teikiamas valstybiniam vieSyjy paslaugy teikimui.

26. kl. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Proc.  Ardiau kurio poliaus biity jiisy pozicija? 5d. Valstybinis paslaugy teikimas ar
30 paslaugy teikimas rinkoje?
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6 pav: Respondentuy poZiiiris j vieSuju paslaugy teikimo buida (26.5Kkl.)
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Tokiame tyrimo respondenty pozilryje neabejotinai atsiskleidzia tradicinio vieSojo
administravimo paradigmos bruoZai. Sioje paradigmoje laikomasi nuomonés, jog vieSosios paslaugos
turi bati teikiamos tik vieSojo sektoriaus subjekty (Domarkas, 2004; Smalskys, 2010). Vis tik, tai, jog
dalis respondenty vienodai palaiko abu paslaugy teikimo biidus, o nedidelé dalis jy prioritetg teikia ir
paslaugy teikimui rinkoje galima traktuoti kaip naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozy raiska.
Pasak Peterso (2003), Denhardto (2003), Sioje paradigmoje vieSyjy paslaugy teikéjais tampa ne tik
vie$ojo, taciau ir privataus sektoriaus subjektai ty.: vykdomas paslaugy teikimas rinkoje.

Nors dauguma tyrimo respondenty prioritetg teikia valstybiniam vieSyjy paslaugy teikimui,
kuomet paslaugas teikia vieSojo sektoriaus subjektai, duomeny analizé atskleidZia, jog praktikoje
nemaza dalis vieSyjy paslaugy yra teikiamos ir sudarant kontraktus. 38 % tyrimo respondenty teigia,
jog tokio pobiidzio reformos kaip vieSyjy paslaugy kontraktavimas (18.4 kl. zr. 7 pav.) pasireiskia gana
stipriai (5-7 balai), 19,5 % tyrimo dalyviy teigimu - vidutiniSku mastu (4 balai), 0 42,5 % nuomone —
silpnai ar apskritai nepasireiskia (1-3 balai). Tyrimo respondenty atsakymy j §j klausimg vidurkis lygus
3,94 balo.

Proc. 18kl.Ar jiisy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau iSvardintos reformos
o5 kryptys? 4d. VieSujy paslaugy kontraktavimas
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7 pav. Respondentuy skirstinys pagal vieSyju paslaugy kontraktavimo raiSkos vertinima
(18.4KL.).

Tai leidzia teigti, jog nors vieSyjy paslaugy kontraktavimas Lietuvoje ir néra itin stipriai
pasireikiantis, vis tik nemaza dalis paslaugy teikiamos ir sudarant kontraktus. Tai galima traktuoti
kaip naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruoZy raiSka vieSyjy paslaugy teikimo praktikoje, nes
kaip jau aptarta, Sioje paradigmoje daliai paslaugy teikti sudaromi kontraktai su teikéjais, esanciais
privac¢iame sektoriuje.

I8 dalies elementa viesyjy paslaugy teikéjai atskleidzia ir 18 klausimo: ,,Ar jusy politikos srityje
stipriai pasireiS§ké Zemiau iSvardintos reformos kryptys?* 13 dalies: ,ISoriné partnerysté (su privaciu
sektoriumi, NVO ir kt.)* duomeny analizé. 55,1 % tyrimo respondenty teigimu tokio pobiidZio

reformos pasireiskia silpnai arba apskritai nepasireiskia (1-3 balai), 18,1 % tyrimo dalyviy mano, jog
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tokios reformos pasireiskia vidutiniSku mastu (4 balai) ir tik maziau nei trecdalis visy respondenty (27
%) teigia, jog tokios reformos pasireiskia gana stipriai (5-7 balai). Respondenty atsakymy j §j klausima
vidurkis lygus 3,28 balo ir tai leidzia teigti, jog partnerysté su privaciu sektoriumi bei
nevyriausybinémis organizacijomis yra gana silpnai pasireiskianti reformy kryptis.

Tai patvirtina jau aptartas tendencijas, jog vieSosios paslaugos Lietuvoje dazniausiai teikiamos
vieSojo sektoriaus subjekty, taciau dalj paslaugy sudarant kontraktus teikia ir privatus sektorius. Taip
pat, galima daryti priclaidg, jog i vieSyjy paslaugy teikimg jsitraukia ir nevyriausybinio sektoriaus
subjektai ir tai, remiantis Ganji (2014), Petersu (2003), galima traktuoti kaip naujojo viesojo valdymo
paradigmos bruoza. Vis tik, remiantis atlikta analize galima teigti, jog $iy subjekty jsitraukimas gana
menkas.

Apibendrinant atliktos analizés rezultatus, galima teigti, jog Lietuvoje vieSosios paslaugos yra
teikiamos tiek vieSojo sektoriaus subjekty, tiek ir rinkoje. Atkreiptinas démesys j tai, jog dauguma
tyrimo dalyviy labiau palaiko valstybinj vieSyjy paslaugy teikimg, kuomet paslaugas teikia viesojo
sektoriaus subjektai, taigi jy pozitryje atsiskleidzia tradicinio vieSojo administravimo paradigmos
bruozai. Vis tik, praktikoje matoma ir akivaizdi naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozy raiska
— vieSyjy paslaugy teikéjais per kontraktus tampa ir privataus sektoriaus subjektai. Remiantis atlikta
analize, daroma priclaida, jog j vieSyjy paslaugy teikimg jsitraukia ir nevyriausybinés organizacijos ir
nors tai buty galima laikyti naujojo vieSojo valdymo bruozy raiSka, analizé atsklelidZia, jog S$iy
subjekty jsitraukimas iSlicka menkas. Taigi, vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemente viesyjy
paslaugy teikéjai vyrauja tiek naujosios vieSosios vadybos, tiek ir tradicinio vie$ojo administravimo

paradigmy bruozai.
2.3.3 Viesasias paslaugas teikianciy subjekty saveika

Dar vienas analizuojamas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — viesgsias paslaugas
teikianciy subjekty sgveika. Atliekant Siam elementui priskirty COCOPS tyrimo klausimy duomeny
analize, siekiama atskleisti, kokie tarpusavio santykiai budingi vieSyjy paslaugy teikimo procesuose
dalyvaujantiems subjektams.

Sij viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementg i§ dalies atskleidzia 6 klausimo: ,,A% kaip vadovas
vieSajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip* 2 dalies: ,,Salygy vieSosioms organizacijoms dirbti
kartu sudaryma“ duomeny analizé¢, Kuri parodo, jog Siam teiginiui pritaria didzioji dalis tyrimo
respondenty (zr. 8 pav.). Tokie respondentai sudaro 71,1 % visy j $j klausima atsakiusiy tyrimo
dalyviy (5-7 balai). 16,1 % respondenty laikosi neutralios pozicijos (4 balai) ir vos 12,8 % linke Siam
teiginiui nepritarti (1-3 balai). Atsakymy j §j klausimg vidurkis lygus 5,26 balo ir tai patvirtina, jog
didziosios dalies tyrimo respondenty teigimu, salygy vieSosioms organizacijoms dirbti kartu

sudarymas yra reikSminga jy, kaip vadovy, vaidmens dedamoji.
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Proc 6kl. AS, kaip vadovas viesajame sektoriuje, savo vaidmenj suprantu kaip 2 d.
30' Salygy vieSosios organizacijoms dirbti kartu sudarymg
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8 pav. Respondenty skirstinys pagal salyguy vieSosioms organizacijoms dirbti kartu
sudarymo priskyrimg savo, kaip vadovy, vaidmeniui (6.2 kl.)

Taigi, atlikta duomeny analizé leidzia teigti, jog bendradarbiavimas tarp vieSyjy organizacijy
Lietuvos vieSajame sektoriuje yra laikomas svarbiu. Remiantis Torfing (2014) galima pastebéti, jog
tokie tyrimo respondenty pateikti atsakymai atskleidzia naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozus,
kadangi minétoje paradigmoje pabréziama bendradarbiavimo tarp institucijy svarba bei §iy institucijy
gebejimas dirbti kartu sprendziant iSkylancias problemas.

Kadangi bendradarbiavimas tarp organizacijy yra laikomas svarbiu, aktualu kelti klausimg, kKaip

jis realizuojamas praktikoje. Tai atskleidzia 18.8 tyrimo klausimas (zr. 9 pav.)

18kl.Ar jiisy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau iSvardintos reformos

Proc. kryptys? 8d. Skirtingy vieSojo seektoriaus veikéjuy bendradarbiavimas?
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9 pav. Respondentuy skirstinys pagal vieSojo sektoriaus veikéju bendradarbiavimo
raiSkos vertinima (18.8 kl.)

52,7 % tyrimo respondenty, atsakiusiy j §j klausima, teigia, jog tokios reformy kryptys kaip
skirtingy vieSojo sektoriaus veikéjy bendradarbiavimas pasireiSkia gana stipriai (5-7 balai), 24,5 %
mano, jog vidutinisku mastu (4 balai), o 22, 7 % tyrimo dalyviy teigia, jog tokio pobiidzio reformos

pasireiSkia silpnai arba apskritai nepasireiskia (1-3 balai). Tyrimo respondenty atsakymy j §j klausima
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vidurkis lygus 4,52 balo ir tai parodo, jog nors vieSojo sektoriaus veikéjy bendradarbiavimas néra itin
stipriai pasireiSkianti reformy kryptis, taciau tokio pobtidzio reformos yra vykdomos. Tokiy reformy,
orientuoty j bendradarbiavimo skatinimg jgyvendinimg galima laikyti naujojo vieSojo valdymo
paradigmos bruozy raiska.

VieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementa — vieSgsias paslaugas teikiantys subjektai —
atskleidzian¢iy klausimy (18.4 kl. 18.13 Kkl.) analizé parodé, jog nemaza dalis vieSyjy paslaugy
Lietuvoje yra teikiamos sudarant kontraktus. Tai leidzia teigti, jog egzistuoja ir santykiai tarp vieSojo
bei privataus sektoriy subjekty, kuriy pagrindas yra kontraktai. Kontraktiniy santykiy palaikyma
galima laikyti naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozu. Taip pat, atlikta analizé leidzia teigti,
jog palaikomi santykiai ir su nevyriausybinio sektoriaus subjektais ir tai atskleidZia naujojo vieSojo
valdymo paradigmos bruozy raiska, tiesa Sie santykiai yra gana minimalis.

Santykius tarp subjekty i§ dalies padeda atskleisti ir 11 klausimo duomeny analizé (zr. 10 pav.).
Ji parodo palaikomy santykiy daznj. Atlikus analiz¢ atsiskleidzia, jog su valdomomis bei
atskaitingomis organizacijomis bent kartg j savait¢ ar dazniau bendrauja 41 % respondenty, dar 22,7
% jy bendrauja kas ménesj, tuo tarpu su kity valstybiniy institucijy padaliniais bei departamentais uz
tyrimo respondenty organizacijy riby kas savait¢ ir dazniau bendrauja 29, 8 % tyrimo dalyviy. Su
privataus sektoriaus organizacijomis kas savait¢ ir dazniau santykius palaiko dar maziau - 24,2 %

tyrimo dalyviy.

11 kl. Prasome nurodyti, kokiu daZznumu jprastai jis bendraujate su Siais

Proc. asmenimis ar organizacijomis:
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10 pav. Tyrimo respondenty palaikomy rysiy daznumas (11KkI.)

Taigi, atlikta analizé atskleidzia, jog dazniausiai palaikomi hierarchniai santykiai tarp institucijy
ir tai galima laikyti tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruoZu, tuo tarpu santykiai su

kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis bei privataus sektoriaus subjektais yra zenkliai retesni.
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Apibendrinant galima teigti, jog vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemente viesgsias paslaugas
teikianciy subjekty sqveika matoma visy trijy vieSojo administravimo paradigmy bruozy raiska.
Dazniausiai palaikomi hierarchiniai santykiai tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir tai atspindi tradicinio
vie$ojo administravimo paradigmos bruozus. Vis tik, gana pla¢iu mastu vykdomos reformos,
orientuotos ] bendradarbiavimo tarp vieSojo sektoriaus subjekty jgyvendinimg praktikoje, o tyrimo
respondentai reikSminga savo, kaip vadovy, vaidmens dalimi laiko salygy Siam bendradarbiavimui
sudarymg. Tai atspindi naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozus, nes S$ioje paradigmoje
pabréziama bendradarbiavimo tarp institucijy bei jy gebéjimo dirbti kartu svarba. Minétos paradigmos
bruoZus atskleidzia ir santykiy su nevyriausybiniu sektoriumi palaikymas, tiesa, daroma prielaida, jog
Sie santykiai gana menki. Taip pat, duomeny analizé atskleidé, jog per kontraktus palaikomi santykiali
ir su privataus sektoriaus struktiromis, o tokius santykius galima laikyti naujosios vieSosios vadybos
paradigmos bruozy raiska. Vis tik, remiantis atlikta analize, galima teigti, jog tarpsektoriniai santykiai

tiek su privaciu, tiek ir su nevyriausybiniu sektoriumi i$lieka gana riboti.

2.3.4 Paslaugy gavéjy dalyvavimas vieSyjuy paslaugy teikimo procese

Kalbant apie vieSyjy paslaugy teikime dalyvaujan¢iy subjekty sgveika, ypatingas vaidmuo tenka
Sty paslaugy gavéjams. Visy pirma, aktualu atskleisti, koks pozitris ] vieSyjy paslaugy gavéjus
dominuoja Lietuvos vieSajame sektoriuje, koks vaidmuo jiems yra priskiriamas.

26 klausimo: ,,Teikiant viesgsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus. Arciau
kurio poliaus biity jiisy pozicija?“ 4 dalies :*“ Démesys vartotojui ar orientacija ] pilietj" duomeny
analizé parodo, jog 29,3 % tyrimo respondenty teikia prioriteta démesiui vartotojui (1-3 balai), 37,9 %
labiau palaiko orientacijg j pilietj (5-7 balai), tuo tarpu 32,3 % tyrimo dalyviy vienodai reikSmingais
laiko abu polius (4 balai, zr. 11 pav.).
26kl. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.

Proc. Ar¢iau kurio poliaus bty jasy pozicija? 4d. Démesys vartotojui ar orientacija i
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11 pav. Respondenty poZiiiris i vieSyjuy paslaugu gavéju vaidmeni. (26.4kl.)
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Remiantis analizés duomenimis, galima teigti, jog didesné dalis tyrimo dalyviy paslaugy gavéjui
linke priskirti pilie¢io vaidmenj. Taigi, $iy tyrimo respondenty poziliryje atsiskleidzia naujojo viesojo
valdymo paradigmos bruozy raiska. Sioje paradigmoje paslaugy gavéjas traktuojamas kaip pilietis, jam
priskiriamas pilie¢io vaidmuo (Smalskys, 2010, Torfing, 2014). Vis tik, tai jog nemaza dalis
respondenty teikia prioritetg ir paslaugy gavéjui kaip vartotojui parodo ir naujosios vieSosios vadybos
paradigmos bruozy raiska. Sios paradigmos kontekste paslaugos gavéjui priskirtinas vartotojo - kliento
vaidmuo (Denhardt, 2003). Verta atkreipti démesj ] tai, jog nemaza dalis tyrimo dalyviy laikosi
neutralios pozicijos. Viena vertus, galima daryti priclaidg, jog toks pasirinkimas atskleidzia
respondenty pozitrj, jog tiek vartotojo, tiek ir pilieCio vaidmeniui priskiriami bruozai yra reikSmingi,
kita vertus, galima kvestionuoti, jog tokj respondenty pasirinkimg salygoja paslaugos gavéjo vaidmeny
riby suvokimo neaiskumas.

Aktualu atskleisti ne tik tai, kokj vaidmenj paslaugy gavéjui priskiria tyrimo respondentai, taciau
ir tai, kokiam vaidmeniui budingi bruozai dominuoja praktikoje. 18 klausimo: ,,Ar jasy politikos
srityje stipriai pasireiSkia zemiau iSvardintos reformos kryptys?“ 7 dalies: ,Poziiiris ] paslaugy
vartotoja kaip j klienta” duomeny analizé¢ parodo, jog 72 % tyrimo dalyviy teigimu, tokio pobudzio
reformos pasireiskia gana stipriai (5-7 balai), 12,3 % mano, jog vidutiniS§ku mastu (4 balai), 0 15,7 %
teigia, jog tokios reformos pasireiskia silpnai ar apskritai nepasireiSkia. (1-3 balai, zr. 12 pav.).
Respondenty atsakymy ] §j klausimg vidurkis lygus 5,14 balo ir tai leidzia teigti, jog tokios krypties

reformos pasireiSkia gana stipriai.

18 Kkl. Ar jusy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau iSvardintos reformos

Proc kryptys? 7d. Poziaris i paslaugu vartotoja kaip i klienta.
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12 pav. Poziirio j paslaugy gavéja kaip j klienta reformy raiSka tyrimo dalyviy
vertinimu (18.7kl.)
Taigi, Sie duomenys atskleidzia naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozy raiska Lietuvos
vieSyjuy paslaugy teikimo sferoje, nes paslaugos gavéjui Sios paradigmos kontekste priskiriamas

vartotojo, kliento vaidmuo.
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Paslaugos gavéjo, kaip kliento, vaidmens realizavimas praktikoje atskleidziamas ir 8 klausimo:
,Kokiu mastu jiisy organizacijoje yra naudojami Sie instrumentai? 2 dalies: ,,Klienty/vartotojy
nuomoniy apklausos® duomeny analize (zr. 13 pav.). Si analizé parodo, kad net 65,1 % visy
respondenty teigia, jog tokios apklausos yra naudojamos gana placiai (5-7 balai), 12,6 % — jog
vidutiniSku mastu ir vos 22,3 % nurodo, jog toks instrumentas yra naudojamas mazai ar visiskai
nenaudojamas (1-3 balai). Tyrimo respondenty atsakymy j §j klausimg vidurkis lygus 4,96 balo ir tai

patvirtina, jog vartotojy/klienty apklausos yra gana placiu mastu naudojamas instrumentas organizacijy

veikloje.
Proc 8 kl. Kokius mastu jiisy organizacijoje yra naudojami Sie instrumentai? 2d.
' Klienty/vartotojy nuomoniy apklausos.
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13 pav. Klienty nuomoniy apklausy naudojimas organizacijy veikloje tyrimo
respondenty vertinimu (8.2 kl.)

Tokiy apklausy taikymas atskleidzia paslaugos gavéjo, kaip vartotojo/kliento vaidmens
realizavimg praktikoje. Vienas i§ pagrindiniy paslaugos kliento vaidmeniui priskiriamy bruozy — tai
jtraukimas j paslaugy vertinimo procesus, tokiu biidu siekiant uztikrinti tiesioginj griztamajj rysj bei
kuo geriau patenkinti paslaugos vartotojo poreikius. (Denhardt, 2003; Raipa, Puskorius, 2002). Taigi,
tokiy apklausy taikyma galima laikyti neabejotinu naujosios vie$osios vadybos paradigmos bruozu,
kadangi Sioje paradigmoje paslaugos gavéjui priskiriamas kliento/vartotojo vaidmuo, o patj vartotoja
sickiama jtraukti j paslaugy vertinimo bei tobulinimo procesus vykdant apklausas.

Kaip jau aptarta, duomeny analiz¢ atskleidé, jog vis tik didesné dalis tyrimo dalyviy teikia
prioriteta paslaugos gavéjo kaip piliecio vaidmeniui. Aktualu atskleisti, kaip Sis paslaugos gavéjo
vaidmuo realizuojamas praktikoje. I$ dalies tai padeda atskleisti 18 klausimo: ,,Ar jisy politikos srityje
stipriai pasireiSkia Zemiau iSvardintos reformos kryptys?*“ 2 dalies: ,,Pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvos*
duomeny analizé, kuri parodo, jog 56,5 % tyrimo respondenty teigia, kad tokios reformos pasireiskia
gana silpnai arba apskritai nepasireiskia (1-3 balai), 22,3 % teigimu tokios reformos pasireiskia

vidutiniskai ir vos 21,3 % mano jog tokio pobiuidzio reformos pasireiSkia gana stipriai (5-7 balai; zr. 14
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pav.). Tyrimo respondenty atsakymy i §j klausima vidurkis lygus 3,28 balo ir tai patvirtina, jog tokio

pobiudzio reformos Lietuvos viesajame sektoriuje pasireiskia gana silpnai.

18Kl. Ar juisy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau i§vardintos reformy

Proc. kryptys? 2d. Pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvos.
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14 pav. Pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvy raiska tyrimo respondenty vertinimu (18.2 kl.)

Sie duomenys leidzia teigti, jog pilie¢iy dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose, apimant ir
vieSyjy paslaugy teikimg, yra gana menkas. Taigi, nors paslaugos gavéjui linkstama priskirti pilie¢io
vaidmen] ir tai galima laikyti naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozu, taciau praktikoje pilieCiy
dalyvavimas viesojo valdymo procesuose gana minimalus.

Atlikta analizé netgi atskleidzia, jog pilieCiy dalyvavimas bei jsitraukimas j vie$ojo valdymo
procesus, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima, per pastaruosius penkerius metus Siek tiek sumazéjo
(21.7 KkL.). 29,9 % tyrimo respondenty, atsakiusiy j $j klausimg, mano, jog pilieCiy dalyvavimas
pastaryjy mety laikotarpyje buvo linkes geréti (5-7 balai), 38,4 % teigia, jog situacija nepasikeité (4
balai), 0 31,8 % manymu pilie¢iy dalyvavimas per pastaruosius penkerius metus netgi pablogéjo. (1-3
balai). Tyrimo respondenty atsakymy i §j klausimg vidurkis lygus 3,96 balo ir tai leidZia teigti, jog
pilieCiy dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima, pastaruoju
metu, nors ir nezenkliai, tatiau buvo linkes mazéti. Taigi, remiantis analize galima teigti, jog nors
paslaugos gavéjui linkstama priskirti piliecio, aktyviai dalyvaujancio vieSojo valdymo procesuose,
vaidmenj, praktikoje, pilieciy dalyvavimas iSlieka gana menkas ir netgi pasiZymi maz¢jimo tendencija.

Aktualu kelti klausima, ar pilie¢iy dalyvavimui uztikrinti bei skatinti yra skiriamas démesys?
Kaip jau aptarta, vienas esminiy naujojo vie$ojo valdymo paradigmos bruozy yra ne vien pats pilieCiy
dalyvavimas vie$ojo valdymo procesuose, tafiau ir jy jgalinimas bei sglygy Siam dalyvavimui
sudarymas (Peters, 2003; Torfing, 2014). Salygy visuomenés dalyvavimui sudarymg i§ dalies
atskleidzia 6 klausimo: ,,AS kaip vadovas vieSajame sektoriuje savo vaidmenj suprantu kaip* 4 dalies:
»alygy visuomenés interesy iSreiSkimui sudaryma® duomeny analizé. 74,5 % tyrimo respondenty

pritaria Siam teiginiui (5-7 balai), 15 % laikosi neutralios pozicijos (4 balai), o 10,4 % - tokiam
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balo ir tai leidzia teigti, jog salygy visuomenés interesy iSreiSkimui sudaryma, reik§minga savo, kaip
vadovy, vaidmens dalimi laiko didZioji dalis tyrimo respondenty. Sie duomenys leidZia teigti, jog
salygy visuomenés interesy iSreiSkimui (o tai galima laikyti viena i§ visuomeneés dalyvavimo formy)
sudarymas yra laikomas itin reikSmingu ir tai galima laikyti naujojo vieSojo valdymo paradigmos
bruozu.

Taigi, atlikus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemento — paslaugy gavéjy dalyvavimas
ypatybes atskleidzian¢iy duomeny analize, galima teigti, jog Sis elementas pasizymi stipriai iSreikstais
naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozais — plac¢iu mastu vykdomos reformos, orientuotos j
paslaugos gaveja kaip vartotoja/klienty, taip pat dideliu mastu naudojamos ir klienty/vartotojy
apklausos tokiu biidu sudarant galimybe¢ paslaugos gavéjams dalyvauti suteikty paslaugy vertinimo
procesuose bei uztikrinant tiesiogini griztamajj rySj. Vis tik, greta S$iy Zenkliai iSreikSty naujosios
vieSosios vadybos paradigmos bruozy, galima pastebéti ir naujojo vieSojo valdymo bruozy raiskg —
daznu atveju paslaugos gavéja linkstama traktuoti kaip pilietj, salygy pilieiy interesy reiskimui
sudarymas yra laikomas beveik vienareik§miskai svarbiu.

Galima pastebéti, jog naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozai labiau budingi respondenty
pozitriui, o praktikoje jy raiSka gana ribota. Nepaisant to, jog pilie¢iy dalyvavimas laikomas svarbiu, o
pats gavejas daugeliu atveju traktuojamas kaip pilietis, tyrimo duomeny analizé atskleidzia, jog
pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvos néra zenklios, o dalies respondenty teigimu, pilie¢iy dalyvavimas
viesojo valdymo procesuose, apimant viesyjy paslaugy teikimg, pastaruoju metu netgi linkes mazéti.

Taigi, vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementui paslaugy gavéjy dalyvavimas budingi tiek
naujosios vieSosios vadybos, tiek ir naujojo vieSojo valdymo paradigmy bruozai. Viena vertus,
pozilryje | paslaugy gavéjy vaidmen] labiausiai atsiskleidzia naujojo vieSojo valdymo paradigmos
bruozai, kita vertus, pac¢ioje paslaugy gavéjy dalyvavimo praktikoje labiau matoma naujosios vie$osios
vadybos paradigmos bruozy raiska: paslaugy gavéjy dalyvavimas iSliecka gana menkas, paslaugy
teikimo procesuose dazniausiai apsiribojama grjiztamojo rySio uZtikrinimu tam naudojant

vartotojy/klienty apklausas.

2.3.5 Viesyjuy paslaugy pobudis

Dar vienas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas, kurio analizé atlickama — tai vieSyjy
paslaugy pobudis. Dominuojant] vieSyjy paslaugy pobiidi mums i§ dalies leidzia atskleisti 20
klausimo: ,,Ar Sie kontekstiniai veiksniai paveiké vieSojo sektoriaus reformy rezultatus jisy politikos
srityje? 6 dalies: ,Nestandartinio, individualizuoto poziiirio teikiant paslaugas poreikis*“ duomeny

analizé (zr. 16 pav.). Atlikta analizé parodo, jog 36,5 % respondenty, atsakiusiy j §j klausima, teigimu,
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Sis veiksnys reformy rezultatus paveiké gana nezenkliai arba visai nepaveiké (1- 3 balai), 25,4 % S$io

veiksnio poveikj laiko vidutinisku, 0 38,1 % tyrimo dalyviy nurodo,

rezultatus paveiké gana zenkliai. (5-7 balai).
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15 pav. Respondenty skirstinys pagal individualizuoto poZiiirio teikiant paslaugas

poveikio reformy rezultatams vertinima (20.6kl.).

jog Sis veiksnys reformy

Nestandartinio, individualizuoto pobiidzio vieSyjy paslaugy teikimas — naujosios vieSosios

vadybos paradigmos bruozas. Sioje paradigmoje laikomasi nuostatos, jog teikiamos paslaugos turi biti

individualizuotos, tokiu budu siekiant uztikrinti jvairove pasiZyminciy paslaugy vartotojy poreikiy

patenkinimg (Denhardt, 2003; Wilson, 2004). Taigi, remiantis $io klausimo duomeny analize, galima

teigti, jog tokiy paslaugy poreikis, nors ir ne itin pla¢iu mastu, ta¢iau paveiké vykdomy reformy

rezultatus, kitaip tariant, teikiamos paslaugos modifikuojamos, standartizuotas paslaugas méginant

individualizuoti. Kita vertus, duomeny analizé leidzia daryti prielaida, jog toks pozitris paveiké tik

dalies reformy rezultatus, o tai reiSkia, jog nemazai daliai teikiamy paslaugy ir toliau biidinga

standartizacija, kg galima laikyti tradicinio vie$ojo administravimo paradigmos bruozu. Pasak Peters

(2003), sioje paradigmoje laikomasi pozitirio, jog ,,visi turi buti gydomi vienodai®, taigi teikiamos

paslaugos pasizymi vienodumu bei standartizacija. Apibendrinant galima teigti, jog vieSyjy paslaugy

teikimo sistemos elementui viesyjy paslaugy pobidis budingi tiek tradicinio vieSojo administravimo,

tiek ir naujosios vieSosios vadybos paradigmy bruozai.

2.3.6 VieSyju paslaugy teikimo procesy organizavimas

Dar

vienas analizuojamas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai procesy

organizavimas. Siam elementui priskirtais tyrimo klausimais siekiama atskleisti, kuo grindziami

veiklos organizavimo procesai bei j kg yra orientuojamasi jy metu.
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6 klausimo: ,,AS kaip vadovas vieSajame sektoriuje savo vaidmenj suprantu kaip* 1 dalies:
,NesaliSko jstatymy ir taisykliy igyvendinimo uZztikrinimg™ duomeny analizé parodo, jog tokiam
teiginiu pritaria net 95,2 % i §j klausima atsakiusiy tyrimo respondenty (5-7 balai), neutralios pozicijos
laikosi — 3,1 % (4 balai), o nepritaria vos 1,7 % (1-3 balai). Tyrimo respondenty atsakymy j §j
klausima vidurkis lygus 6,45 balo ir tai leidzia teigti, jog taisykliy bei jstatymy laikymosi uztikrinimas
absoliuc¢ios daugumo tyrimo dalyviy laikomas itin reikSminga jy, kaip vadovy, vaidmens dalimi.
Tokiame respondenty poziliryje atsiskleidzia tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozai.
Pasak Osborne (2006), Peterso (2003), Pfiffnerio (2002), Sioje paradigmoje organizacijy veikla yra
grindZiama grieztomis veiklos taisyklémis, pabréziama jstatymy bei veiklos procediiry laikymosi
svarba.

Tiesa, tie patys tyrimo dalyviai reikSminga savo vaidmens dedamaja laiko ir rezultaty pasiekimo
uztikrinimg. Teiginiui: ,,AS kaip vadovas vieSajame sektoriuje savo vaidmenj suprantu kaip rezultaty
pasieckimo uztikrinimg“ (6.3 kl.) pritaria net 96,7 % respondenty (5-7 balai), neutralios pozicijos
laikosi 2,4 % (4 balai), o nepritaria vos 0,9 % tyrimo dalyviy (1-3 balai). Respondenty atsakymy j §j
klausimg vidurkis lygus 6,43 balo. Taigi, galima teigti, jog ir rezultaty siekimas absoliu¢ios daugumo
tyrimo respondenty yra laikomas svarbia jy, kaip vadovy, vaidmens dalimi. Tai galima laikyti
naujosios viesosios vadybos paradigmos bruozu. Anot Osborne (2006), Ganji, (2014), Wilson (2004)
Sioje paradigmoje iSrysSkéja orientacijos j rezultaty pasiekimg, o ne jstatymy bei taisykliy laikymasi,
svarba.

Aktualu panagrinéti, kaip orientacija ] rezultatus ar taisykliy laikymasi atskleidZia
organizacijose naudojami instrumentai. 8 klausimo: ,,Kokiu mastu jiisy organizacijoje naudojami $ie
instrumentai?* 5 dalies: ,,Elgesio taisyklés* duomeny analizé parodo, jog 82,1 % tyrimo respondenty
teigia, jog Sis instrumentas jy organizacijos veikloje naudojamas gana placiai (5-7 balai) ir tik 8,8 %,
nurodo, jog elgesio taisyklés naudojamos mazai arba apskritai nenaudojamos (zr. 17 pav.).
Respondenty atsakymy j §j klausimg vidurkis lygus 5,78 balo. Tai leidzia teigti, jog didZiosios dalies
organizacijy veiklos procesai grindZiami apibréZtomis elgesio taisyklémis ir tai, remiantis Osborne
(2006), Petersu (2003), Pfiffneriu (2002) galima laikyti tradicinio vie$ojo administravimo paradigmos
bruozu.

Tuo tarpu to paties klausimo 7 dalies: ,,] tikslus ir rezultatus orientuotas valdymas“ duomeny
analizé parodo, jog $is instrumentas taip pat labai placiai naudojamas daugelio organizacijy veikloje
(zr. 17 pav.) 82,9 % respondenty teigimu, toks instrumentas yra naudojamas pla¢iau nei vidutiniskali
(5-7 balai) ir vos 8,9 % manymu j tikslus bei rezultatus orientuotas valdymas yra naudojamas mazai
arba apskritai nenaudojamas (1-3 balai). Tyrimo respondenty atsakymy j $j klausima vidurkis lygus

5,79 balo ir tai leidzia teigti, jog Sio instrumento naudojimo mastai beveik tokie patys kaip ir elgesio



62

taisykliy (5.78 balo). | tikslus bei rezultatus orientuota valdyma galima laikyti naujosios vieSosios

vadybos paradigmos bruozu.

Proc. 8kl. Kokiu mastu jiisy organizacijoje naudojami Sie instrumentai?
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16 pav. Elgesio taisykliy bei j tikslus ir rezultatus orientuoto valdymo naudojimo
mastas organizaciju veikloje tyrimo dalyviy poZiiiriu (8.5, 8.7 kl.)

Taigi, atlikta analizé leidzia teigti, jog tiek taisykliy bei jstatymy laikymasis, tiek ir orientacija j
rezultaty pasickimg yra ne tik laikomi svarbia tyrimo respondenty, kaip vadovy, vaidmens dalimi,
tadiau ir realizuojami taikant atitinkamus instrumentus veiklos procesy organizavimui.

Vis tik 26 klausimo: ,,Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Aréiau kurio poliaus buty jasy pozicija?“ 3 dalies: , Taisykliy laikymasis ar rezultaty pasiekimas*
duomeny analiz¢ parodo, jog kuomet teikiant paslaugas tenka rinktis tarp Siy dviejy orientyry,
didziosios dalies tyrimo dalyviy nuomonés iSsiskiria — dalis jy teikia prioritetg taisykliy laikymuisi (1-
3 balai). Tokie tyrimo dalyviai sudaro 38,8 % visy, | $j klausimg atsakiusiy respondenty. Kita dalis
prioriteta teikia rezultaty pasiekimui (5-7 balai). Tokie respondentai sudaro 35,1%. (Zr. 18 pav.).

26kl. Teikiant vie$gsias paslaugas dazZnai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Proc. Arc¢iau kurio poliaus biity jiisy pozicija? 3 d. Taisykliy laikymasis ar orientacija
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17 pav. Respondenty poZiiris i vieSuju paslaugy teikimo procesuy organizavima (26.3 kl.)
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Tyrimo dalyviy atsakymy j $j klausima vidurkis lygus 3,38 balo ir tai leidzia teigti, jog bendroje
respondenty imtyje tiek taisykliy laikymosi, tiek ir rezultaty uztikrinimo svarba teikiant paslaugas
vertinama panasiai. Tai atskleidzia tradicinio vieSojo administravimo bei naujosios vieSosios vadybos
paradigmy bruozy raiska. Vis tik, nors ir neZenkliai, taciau Siek tiek didesné tyrimo dalyviy dalis teikia
prioriteta taisykliy laikymuisi, tad galima teigti, jog respondenty pozitiryje i vieSyjy paslaugy teikimo
procesy organizavimg Siek tiek labiau atsiskleidzia tradicinio vieSojo administravimo paradigmos
bruozai.

Atlikus koreliacing analize atsiskleidé, jog egzistuoja rysSys tarp procesy organizavimo orientyry
(26.3 kl.), kuriems tyrimo respondentai teikia prioritetg bei vertybiy, kurios laikomis esminémis (26.2
kl.). Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas tarp minéty kintamyjy lygus 0.313™ (rs= 0,313™).
Taigi, su 99,9 % statistine garantija galima teigti, jog tarp tyrimo respondenty pasirenkamy atsakymy j
nurodytus klausimus yra vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys. Tie tyrimo
respondentai, kurie vieSyjy paslaugy teikimo procesuose teikia prioriteta efektyvumui, naujosios
vieSosios vadybos paradigmoje laitkomam esmine vertybe, linke teikti prioritetga ir veiklos
organizavimui, grindZiamam orientacija  rezultatus, kas taip pat laikoma vienu 1§ esminiy minétos
paradigmos bruoZy.

Taip pat, egzistuoja ir rySys tarp procesy organizavimo orientyry (26.3 kl.) bei vieSyjy paslaugy
teikéjy (26.5), kuriems teikiamas prioritetas. Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas tarp minéty
kintamyjy lygus 0.313™ (rs= 0.313™). Tai parodo, jog tarp tyrimo respondenty atsakymy j §iuos
klausimus taip pat yra statistiSkai reikSmingas vidutinio stiprumo teigiamas rySys. Koreliacinés
analizés rezultatai leidzia teigti, jog tie tyrimo dalyviai, kurie teikia prioritetg orientacijai j rezultatus
(tai laikytina naujosios vieSosios vadybos paradigmo bruozu), linke teikti prioritetg ir paslaugy
teikimui rinkoje (Paslaugy teikimas rinkoje taip pat yra vienas i dominuojanéiy naujosios vie$osios
vadybos paradigmos bruozy). Atitinkamai galima teigti, jog tie tyrimo dalyviai, kurie teikia prioriteta
taisykliy laikymuisi, laikomam tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozu, linke teikti
prioriteta ir valstybiniam vieSyjy paslaugy teikimui, kuomet paslaugas teikia tik vieSojo sektoriaus
subjektai (Tokie paslaugy teikéjai vyrauja tradicinio vieSojo administravimo paradigmoje).

Apibendrinant vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementa procesy organizavimas
atskleidzian¢iy klausimy analizés rezultatus, galima teigti, jog Siame elemente matomi stipriai iSreiksti
tiek tradicinio vieSojo administravimo, tiek ir naujosios vieSosios vadybos paradigmy bruozai — tiek
tyrimo dalyviy pozilryje, tiek ir praktinéje veikloje atsiskleidZia ir taisykliy bei jstatymy laikymosi, ir
orientacijos | rezultatus svarba. Vis tik, galima teigti, jog respondenty pozitryje Siek tiek labiau
matoma tradicinio vieSojo administravimo bruozy raiSka — taisykliy laikymasis didesnés dalies tyrimo

dalyviu laikomas svarbesniu nei rezultaty pasiekimas.



64

2.3.7 Atskaitomybé vieSuju paslaugy teikime

Dar vienas viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementas — tai atskaitomybé. Siam elementui
priskirtais tyrimo klausimais sickiama atskleisti, kokios atskaitomybés formos bei subjektali
dominuoja Lietuvos vieSajame sektoriuje.

Didelé dalis tyrimo respondenty sutinka su teiginiu, jog politiniai lyderiai naudoja rodiklius jy
veiklai stebéti (9.9 kl.). Taip teigia 50,6 % tyrimo respondenty (5-7 balai), 18,2 % tyrimo dalyviy
laikosi neutralios pozicijos, o 32,8 % linke su Siuo teiginiu nesutikti. Respondenty atsakymy ] §j
klausimg vidurkis lygus 4,47 balo ir tai leidzia teigti, jog rodikliai nemazoje dalyje organizacijy yra
naudojami politiky - tarnautojy veiklai stebéti. Tai galima laikyti tradicinio vieSojo administravimo
paradigmos bruozu. Sioje paradigmoje atskaitomybés subjektu (tuo, kam atsiskaitoma uz atlikta
veiklg) laikomi politikai (Torfing, 2014, Peters, 2003). Kita vertus, remiantis Hood (1991), Peters
(2003), galima teigti, jog pats rodikliy naudojimas — neabejotinas naujosios viesosios vadybos
paradigmos bruozas. Sioje paradigmoje atskaitomybé uztikrinama diegiant rodikliais grjstas veiklos
vertinimo sistemas, kuriose susiejami keliami tikslai bei siektini rezultatai.

Atlikta analizé atskleidZia, jog rodikliai naudojami ne tik politiky - tarnautojy atlieckamai veiklai
stebéti. 81,8 % tyrimo respondenty nurodo, jog jie gana placiu mastu naudoja rodiklius savo
pavaldiniy veiklos stebéjimui (10.2 kl.; 5-7 balai), 10,1 % teigia, jog rodiklius Siam tikslui naudoja
vidutiniSku mastu ir vos 6 % tyrimo dalyviy nurodo, jog rodikliai pavaldiniy veiklos stebéjimui
naudojami mazai arba apskritai nenaudojami (1-3 balai). Atsakymy j $j klausimg vidurkis lygus 5,6
balo ir tai leidzia teigti, jog rodikliai yra plac¢iai naudojami organizacijy vadovy savo pavaldiniy veiklai
stebéti. Tai atskleidzia naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozus. Sioje paradigmoje veikla
organizuojama sudarant susitarimus (kontraktus) tarp vadovy ir jy pavaldiniy, pavaldiniy veikla
vertinama remiantis nustatytais ir su keliamais tikslais bei siektinais rezultatais susijusiais rodikliais, o
tokios veiklos vertintoju, taigi ir atskaitomybés subjektu tampa organizacijos vadovas.

Duomeny analizé atskleidzia, jog rodikliai yra naudojami ir pilie¢iy/paslaugy vartotojy
informavimui apie organizacijos veikla (10.6 kl.). 60,5 % tyrimo respondenty teigia, jog rodiklius Siam
tikslui naudoja gana placiai (5-7 balai), 15,8 % nurodo, jog rodiklius pilie¢iy bei paslaugy vartotojy
informavimui naudoja vidutiniSku mastu (4 balai), 0 23,7 % teigia, jog rodikliy Siam tikslui beveik ar
visiS8kai nenaudoja. Respondenty atsakymy i $j klausima vidurkis lygus 4,75 balo ir tai leidzia teigti,
jog rodikliai, nors ir ne itin dideliu mastu, ta¢iau naudojami pilieCiy bei paslaugy vartotojy
informavimui apie organizacijos vykdomg veikla bei jos rezultatus, taigi galima teigti, jog
atskaitomybés subjektais tampa ir paslaugy vartotojai/pilieciai. Tai galima laikyti naujosios vieSosios
vadybos paradigmos bruozu, kadangi Sioje paradigmoje itin pabréziama atskaitomybés suteikty

paslaugy vartotojams uztikrinimo svarba (Denhardt, 2003). Kita vertus, galima jzvelgti ir naujojo
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viesojo valdymo paradigmos apraiskas, kadangi paslaugos gavéjas pateiktame teiginyje jvardijamas ne
tik kaip vartotojas, taciau ir kaip pilietis, o atskaitomybés pilie¢iams svarba ir yra pabréziama $ioje
paradigmoje.

Taip pat, duomeny analizé parodo, jog rodikliai yra naudojami ir bendravimui su iSorinémis
suinteresuotomis Salimis (10.7 K1. zr. 19 pav.). 62,7 % tyrimo respondenty nurodo, jog rodiklius §iam
tikslui naudoja gana placiu mastu (5-7 balai), 15 % teigia, jog vidutiniskai (4 balai), 0 22,2 % nurodo,
jog rodikliai Siam tikslui naudojami mazai arba apskritai nenaudojami (1-3 balai). Respondenty
atsakymy 1 §j klausima vidurkis lygus 4,78 balo ir tai leidzia teigti, jog nors ir ne tin pla¢iu mastu,
taciau rodikliai yra naudojami ir bendravimui su suinteresuotomis Salimis. Galima teigti, jog tokia
rodikliy naudojimo paskirtis i§ dalies atskleidzia naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruoZzus.
Torfing (2014), Raipos, Diidos (2011) teigimu, Sioje paradigmoje pabréZiama atskaitomybés ne tik
pilieCiams, taiau ir visiems paslaugy teikimo procesuose dalyvaujantiems subjektams, apimant ir

suinteresuotas Salis, svarba.

Proc 10Kkl. Savo darbe veiklos rodiklius a§ naudoju tam, kad
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nenaudoju dideliu mastu
u Stebéciau savo pavaldiniy veikla
# Informuociau pilieCius/paslaugy vartotOJus apie savo organizacijos veikla
Galéciau tinkamai bendrauti su iSorinémis suinteresuotomis Salimis

18 pav. Respondenty skirstinys pagal rodikliy naudojimo paskirtj. (10kl.)

Apibendrinant galima teigti, jog atskaitomybei uztikrinti daugelyje organizacijy plac¢iu mastu
naudojami rodikliai ir tai galima laikyti naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozu, nes §ioje
paradigmoje naudojamos rodikliais gristos veiklos vertinimo ir atskaitomybés uztikrinimo sistemos.
Atskaitomybés subjektais tampa tiek politikai (ir tai galima laikyti tradicinio vie$ojo administravimo
paradigmos bruozu), tiek organizacijy vadovai bei paslaugy vartotojai (tokie atskaitomybés subjektai
dominuoja naujosios vieSosios vadybos paradigmos kontekste), tiek pilieiai bei jvairios suinteresuotos
Salys (ir tai laikytina naujojo vieSojo valdymo paradigmos elementu). Taigi, kalbant apie atskaitomybe
matoma visy trijy pagrindiniy viesojo administravimo paradigmy bruozy raiska. Vis tik, duomeny

analizé atskleidzia, jog rodikliai dazniausiai naudojami vadovy pavaldiniy veiklai stebéti (5,6) ir kur
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kas reciau — bendravimui su pilieCiais ar suinteresuotomis Salimis. (4,75; 4,78). Taigi, tokiy
atskaitomybés subjekty vyravimas bei atskaitomybés uztikrinimo sistemy pobudis leidzia daryti
prielaida, jog atskaitomybés uztikrinimo procesuose labiausiai dominuoja naujosios viesosios vadybos

paradigmos bruozai.

2.3.8 Viesyju paslaugy teikimo finansavimas

Dar vienas analizuojamas sistemos elementas - tai Viesyjy paslaugy teikimo finansavimas. Siam
elementui priskirtu tyrimo Kklausimu (26.6) siekiama atskleisti, kokiam vieSyjy paslaugy teikimo
finansavimo modeliui Lietuvoje teikiamas prioritetas.

Rinkdamiesi tarp dviejy vieSyjy paslaugy finansavimo formy — finansavimo per mokesciy
sistemg bei vartotojy jmoky jvedimo (26.6 kl. Zzr. 20 pav.), dauguma tyrimo respondenty vienodai
palaiko tiek mokesciais, tiek ir vartotojy jmokomis finansuojamg vieSyjy paslaugy teikima. (4 balai).
Tokie respondentai sudaro net 38,7 % tyrimo dalyviy (4 balai). 40,4 % respondenty teikia prioritetg
tradiciniam viesyjy paslaugy teikimo finansavimui per mokesc¢iy sistema (1-3 balai), 0 20,9 % labiau

palaiko vartotojy jmokomis grindziamg paslaugy finansavimo modelj. (5-7 balai).

26Kkl. Teikiant vieSasias paslaugas daZnai reikia derinti skirtingus prioritetus.
Proc. Ar¢iau kurio poliaus biity jiisy pozicija? 6 d. Mokesciais finansuojamos paslaugos
45 ar vartotojy imokos
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19 pav. Respondenty poziiiris i vieSyjuy paslaugu teikimo finansavimo modelj (26.6Kkl.)

Sio klausimo duomeny analizé leidzia teigti, jog didzioji dalis tyrimo respondenty, atsakiusiy j §j
klausimg, palaiko misry vieSyjy paslaugy finansavimo modelj, kuomet dalis paslaugy yra
finansuojamos tradiciniu budu per mokes¢iy sistema, o kita dalis — jvedant vartotojy jmokas, kurias
moka paslaugy gaveéjai uz jiems suteiktas paslaugas. Tai leidZia teigti, jog respondenty poziiiryje i
vie$yjy paslaugy finansavimo modelj matoma naujosios vie$0sios vadybos paradigmos bruozy raiska.
Sioje paradigmoje greta tradicinio viesyjy paslaugy teikimo finansavimo per mokes¢iy sistema daliai

paslaugy finansuoti jvedamos vartotojy jmokos (Bird, 2003; Hegedus, 2004). Kadangi Sios jmokos
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néra tinkama finansavimo forma visoms viesyjy paslaugy rusims (pavyzdziui, tokios jmokos gali biiti
ivedamos tik tokioms paslaugoms, kurias teikiant jmanoma identifikuoti individualy tos paslaugos
vartotoja), Naujosios viesosios vadybos paradigmoje koegzistuoja abu finansavimo modeliai. Vis tik,
remiantis atlikta duomeny analize, galima teigti, jog nemazos dalies tyrimo respondenty poziiiryje
labiau atsispindi tradicinio vie$ojo administravimo paradigmos bruozai — Sie tyrimo dalyviai palaiko
grynajj vieSyjy paslaugy finansavimo per mokesciy sistemg modelj.

Atlikus koreliacing analize, atsiskleidé, jog egzistuoja rySys tarp vieSyjy paslaugy teikimo
finansavimo modelio, kurj pasirenka tyrimo respondentai bei vieSyjy paslaugy teikéjy, kuriems
teikiamas prioritetas (26.5kl.) Spirmeno koreliacijos koeficientas tarp minéty kintamyjy lygus 0.345™
(rs=0.345™). Tai leidzia teigti, jog tarp respondenty atsakymy j minétus klausimus egzistuoja
statistiSkai reik§mingas vidutinio stiprumo teigiamas rysys. Tie tyrimo dalyviai, kurie teikia prioritetg
valstybiniam vieSyjy paslaugy teikimui, linke teigti prioritetg tradiciniam S$iy paslaugy teikimo
finansavimui per mokeséiy sistemg (Tai atspindi tradicinio vie$ojo administravimo paradigmos
bruoZus). Tuo tarpu tyrimo dalyviai, labiau palaikantys vieSyjy paslaugy teikima rinkoje, linke teikti
prioritetg paslaugy teikimo finansavimui jvedant vartotojo jmokas (Tai parodo naujosios vie$osios
vadybos paradigmos bruozus).

Taigi atlikus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemento — vieSyjy paslaugy teikimo
finansavimas, analize, galima teigti, jog respondenty teikiamuose prioritetuose dominuoja naujosios
vieSosios vadybos paradigmos bruozai, vis tik, rySkiai matoma ir tradicinio vieSojo administravimo

paradigmos bruozy raiska.

2.3.9 Viesyjuy paslaugy teikimo sistemos analizés rezultaty apzvalga: panaSumai ir

skirtumai respondenty poziiiryje bei praktikoje

Siame poskyryje apibendrinami viesyjy paslaugy teikimo sistemos Lietuvoje analizés rezultatai.
Remiantis sistemos elementus atskleidzian¢iy klausimy duomeny vidurkiais, apibendrinti rezultatai
vaizduojami grafiskai. Naudojama 7 baly skalé, kurioje 1 balas salyginai priskiriamas tradicinio
vieSojo administravimo, 4 balai — naujosios viesosios vadybos, o 7 balai — naujojo vieSojo valdymo
paradigmai. Taip pat, i§skiriami respondenty pozitirj bei praktikg atskleidZziantys tyrimo duomenys.

Keturiems viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementams — dominuojancios vertybés, viesgsias
paslaugas teikiantys subjektai, paslaugy gavéjy dalyvavimas bei procesy organizavimas — priskirty
tyrimo klausimy duomeny analizé atskleidé tiek respondenty poziirj, tiek ir realios situacijos

vertinimus. (Zr. 20 pav.)
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Poziuris Praktika

Vertybés
7

Paslaugas teikiantys

Procesy organizavimas . .
HOre subjektai

Paslaugy gavéjy
dalyvavimas

20 pav. Respondenty poZziiirio bei praktikos panaSumai ir skirtumai

Visy pirma, atlikus analiz¢ atsiskleidé, jog vieSyjy paslaugy teikimo procesuose labiausiai
linkstama remtis naujojo vieSojo valdymo paradigmoje dominuojanciomis vertybémis — respondenty
pateiktuose atsakymuose isrySkéjo lygybés, skaidrumo, teisingumo bei atvirumo svarba. Naujojo
vieSojo valdymo paradigmos bruozy raiSka atsiskleidé tiek respondenty poziiiryje, tiek ir realios
situacijos vertinimuose. Kalbant apie vieSgsias paslaugas teikiancius subjektus, analizé parodé, jog
Lietuvoje paslaugos dazniausiai teikiamos vieSojo bei privataus sektoriaus subjekty. Taigi,
respondenty pateiktuose praktikos vertinimuose iSryskéjo tiek tradicinio vieSojo administravimo, tiek
ir naujosios vieSosios vadybos paradigmy bruozai. Duomeny analizé leidzia teigti, jog 1 vieSyjy
paslaugy teikima jsitraukia ir nevyriausybinis sektorius, taciau Siy subjekty dalyvavimas yra menkas.
Tuo tarpu respondenty poziiiryje ] vieSyjy paslaugy teikéjus labiau matomi tradicinio vieSojo
administravimo paradigmos bruozai — Zenkliai didesné jy dalis palaiko valstybinj vieSyjy paslaugy
teikimg, kuomet paslaugos yra teikiamos tik vieSojo sektoriaus subjekty. VieSyjy paslaugy teikimo
sistemos elemente paslaugy gavéjy dalyvavimas taip pat atsiskleidé respondenty pozitirio bei praktikos
skirtumai. Respondenty pozitryje | paslaugy gavéja dominuoja naujojo vieSojo valdymo paradigmos
bruozai — didesné dalis tyrimo dalyviy paslaugy gavéjui linke priskirti pilie¢io vaidmenj. Tuo tarpu
realios situacijos vertinimai labiau atspindi naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozus —
paslaugy gavejy, kaip pilieciy, dalyvavimas vieSojo valdymo, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima,
procesuose iSlieka gana menkas ir netgi pasiZymi maz¢jimo tendencija, taCiau paslaugos gavéjas
jtraukiamas ] paslaugy vertinimo procesus, vykdomos ir kitokio pobtidZzio reformos, pasizyminéios
orientacija j paslaugos gavéja, kaip vartotoja/klientg. Kalbant apie teikimo procesy organizavimg, tiek
tyrimo respondenty pozilryje, tiek ir realios situacijos vertinimuose matoma dviejy paradigmy —

tradicinio vieSojo administravimo bei naujosios vieSosios vadybos bruozy dermé. Tiek taisykliy bei
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istatymy laikymasis, tiek ir orientacija j rezultatus tyrimo respondenty laikomi beveik vienodali
svarbiais, o taip pat ir praktikoje naudojami instrumentai, uztikrinantys S$iy procesy organizavimo
orientyry laikymasi. Vis tik, respondenty pozitryje Siek tiek labiau matomi tradicinio vieSojo
administravimo paradigmos bruozai — taisykliy laikymuisi, o ne rezultaty pasiekimui paslaugy teikimo
procesuose prioritetg teikia Siek tiek didesné tyrimo respondenty dalis.

Kitiems vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementams priskirti tyrimo klausimai atskleidzia
arba tyrimo respondenty pozitirj arba praktikos vertinimus, taigi jy pagrindu poziiirio bei praktikos

lyginimas néra atlickamas (zr. 21 pav.).

Teikéjy saveika
7

Finansavimo modelis Paslaugos pobudis

Atskaitomybé

21 pav. Skirtingy paradigmy bruozy raiskos paslaugy teikimo sistemos
elementuose palyginimas

Kalbant apie vieSasias paslaugas teikianciy subjekty sqveikg, analizé atskleidé, jog Siame
elemente matoma visy trijy paradigmy bruozy raiSka - vis tik sglyginai galima teigti, jog Siame
elemente labiausiai atsiskleidzia naujosios vieSosios vadybos bei naujojo vieSojo valdymo paradigmy
bruozai. Per kontraktus palaikomi santykiai su privataus sektoriaus subjektais, o i§ dalies ir su
nevyriausybiniu sektoriumi, taip pat matomos ir gana ryskios bendradarbiavimo tarp vieSojo sektoriaus
subjekty tendencijos. Vis tik, atlikta analiz¢ leidZia teigti, jog tarpsektorinis bendradarbiavimas iSlieka
gana menkas. Viesyjy paslaugy pobiidyje atsiskleidzia tiek tradicinio vie$ojo administravimo, tiek ir
naujosios vieSosios vadybos paradigmy bruozai. Remiantis duomeny analize galima teigti, jog didelé
dalis vieSyjy paslaugy pasizymi individualizacija, vis tik nemaza dalis teikiamy paslaugy vis dar yra
standartizuotos. Tuo tarpu vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemente atskaitomybé labiausiai
matoma naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozy raiSka. Daugelyje organizacijy naudojamos
rodikliais grjstos veiklos vertinimo bei atskaitomybeés uZtikrinimo sistemos, o atskaitomybés subjektu
dazniausiai tampa organizacijy vadovai. Vis tik Siame elemente matomi ir naujojo viesojo valdymo

paradigmos bruozai — atskaitomybés subjektais tampa ir pilieciai bei iSorinés suinteresuotos Salys. Tuo
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tarpu respondenty poziiiryje i vieSyjy paslaugy teikimo finansavimo modelj atsiskleidé tiek naujosios
vieSosios vadybos, tiek ir tradicinio vieSojo administravimo paradigmy bruozai. Didele dalis tyrimo
respondenty prioritetg teikia miSriam finansavimo modeliui, kuomet daliai paslaugy teikti jvedamos
vartotojo jmokos, vis tik nemaza dalis tyrimo dalyviy linke palaikyti ir grynajj tradicinj vieSyjy
paslaugy teikimg per mokesc¢iy sistema.

Taigi, atlikta analizé atskleidé, jog vieSyjy paslaugy teikimo sistemai Lietuvoje buidingi visy trijy
vieSojo administravimo paradigmy bruozai. Netgi kalbant apie atskirus vieSyjy paslaugy teikimo
sistemg sudarancius elementus, daugelyje jy matoma keliy skirtingy paradigmy ypatybiy raiska. Taip
pat, analizé¢ atskleidé ir respondenty pozidrio } kai kuriuos vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
elementus bei praktikos skirtumus. (Ryskiausi skirtumai atsiskleidé elemente — paslaugy gavéjy
dalyvavimas bei paslaugas teikiantys subjektai). Atsizvelgiant j tai, kyla klausimas dél skirtingy
paradigmy bruozy suderinamumo vieSyjy paslaugy teikimo procesuose bei pozitrio ir praktikos
skirtumy poveikio viesyjy paslaugy teikimo sistemai, siekiant sklandaus ir veiksmingo S$ios sistemos
funkcionavimo.

Vis tik, nepaisant vieSyjy paslaugy teikimo sistemai budingy bruozy jvairovés, atlikus analize
galima teigti, jog $ioje sistemoje dominuoja naujosios viesosios vadybos paradigmos ypatumai. Sie
bruozai atsiskleidzia daugelyje vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy. Tg mums parodo
vyraujantys paslaugy teikéjai — nemaza dalis vieSyjy paslaugy teikiamos privataus sektoriaus subjekty,
paslaugy gavéjy vaidmuo paslaugy teikimo sistemoje — atsizvelgiant j vykdomy reformy pobud;j bei
naudojamus instrumentus paslaugos gavéjui priskirtinas Kliento/vartotojo vaidmuo, paslaugas
teikian¢iy subjekty sgveika — institucijos tampa atviresnés, palaikomi santykiai su privataus sektoriaus
subjektais, teikiamy paslaugy pobiidis — nemaza dalis teikiamy paslaugy pasizymi individualizacija,
procesy organizavimas — paslaugy teikimo procesai, grindziami orientacija j rezultatus, naudojami
atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai — dominuoja rodikliais grjstos Vveiklos vertinimo bei
atskaitomybés uztikrinimo sistemos, O atskaitomybés subjektais dazniausiai tampa organizacijy
vadovai bei pozitris j vieSyjy paslaugy teikimo finansavimo modelj — didzioji dalis tyrimo respondenty
palaiko tokj finansavimo modelj, kuomet daliai paslaugy finansuoti jvedamos vartotojy jmokos.

Vis tik, kaip minéta, Sioje sistemoje matoma ir tradicinio vieSojo administravimo bruozy raiska
— Sie bruozai labiausiai atsiskleidZia respondenty pozitlryje i paslaugas teikiancius subjektus —
dauguma jy labiau palaiko valstybinj paslaugy teikima, Sios paradigmos bruozy raiSka matoma ir
elemente procesy organizavimas — tiek respondenty pozitryje, tiek ir praktikos vertinimuose iSryskéja
taisykliy laikymosi svarba. Tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruoZai atsiskleidZia ir
respondenty poziiiryje 1 vieSyjy paslaugy teikimo finansavimo modelj — nemaza dalis respondenty
palaiko ir grynaji paslaugy teikimo finansavimg per mokesCiy sistemg. Taip pat, Sios paradigmos

bruozus atskleidzia ir teikiamy paslaugy pobidis — nors gana didelei daliai teikiamy paslaugy budinga
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individualizacija, tatiau atlikta analizé leidZia teigti, jog nemaza dalis jy islieka standartizuotos. Sioje
sistemoje matoma ir naujojo viesojo valdymo paradigmos bruozy raiska. Minétos paradigmos bruozai
dominuoja elemente vertybés - tiek respondenty poziiiryje, tiek ir praktikoje matoma lygybés,
skaidrumo, atvirumo bei teisingumo svarba, pozitryje | paslaugos gavéjg, jam linkstant priskirti
pilietio vaidmenj. Sios paradigmos bruozy raiska matoma ir atskaitomybés uztikrinimo procesuose —
atskaitomybés subjektu nors ir nedideliu mastu tampa ir pilieiai bei suinteresuotos Salys, o taip pat ir
teikéjy sqveikoje — placiu mastu vykdomos reformos, orientuotos j bendradarbiavimo stiprinima, tiesa
tarpsektorinis bendradarbiavimas iSlieka gana ribotas.

Apibendrinant galima teigti, jog vieSyjy paslaugy teikimo sistemai Lietuvoje budingi visy trijy
vieSojo administravimo paradigmy bruozai, vis tik labiausiai matoma naujosios vieSosios vadybos

bruozy raiska.

2.4 VieSyju paslaugy teikimo sistemos Lietuvoje raidos kryptys

Remiantis atlikta duomeny analize, galima numatyti vieSyjy paslaugy teikimo sistemos raidos
kryptis ateityje. Analizé atskleidé, jog vieSojo valdymo procesuose, apimant ir vieSyjy paslaugy
teikimg, linkstama remtis naujojo vieSojo valdymo paradigmoje dominuojanciomis vertybémis. Tai
leidzia daryti prielaida, jog lygybé, teisingumas, atvirumas bei skaidrumas vieSyjy paslaugy teikimo
procesuose ir toliau bus laitkomi itin svarbiais, o iy vertybiy vyravimas ateityje saglygos ir kity vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elementy kaitg, pastariesiems jgaunant vis daugiau naujojo vieSojo valdymo
paradigmos bruozy.

Respondenty poziiiryje | paslaugy gaveja, priskiriant jam pilieCio vaidmenj, taip pat matoma
naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozy raiska. Tai leidzia tikétis, jog Sis poziiiris darys jtakg ir
realiam paslaugy gavéjy dalyvavimui vieSyjy paslaugy teikimo procesuose — paslaugy gavéjai taps
aktyvesniais paslaugy teikime bei kiirime dalyvaujanciais pilieciais ir nebus apsiribojama jy, kaip
paslaugas vertinanciy bei grjztamajj rySj paslaugy teikéjams suteikian¢iy vartotojy vaidmeniu. Vis tik,
kalbant apie $io vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elemento kaitg, abejoniy kelig iSrySkéjusios pilieciy
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose, apimant ir vieSyjy paslaugy teikima, mazéjimo tendencijos.
Tai leidzia daryti prielaida, jog paslaugos gavéjy vaidmuo ir jy dalyvavimas vieSyjy paslaugy teikime
turi potencialo keistis, taciau tam reikalingos valdZios institucijy bei paciy vieSyjy paslaugy teikéjy
pastangos, siekiant jgalinti bei motyvuoti paslaugy gavéjus aktyviai dalyvauti paslaugy teikimo
procesuose.

Atlikta analizé taip pat atskleidé, jog gana plac¢iu mastu vykdomos reformos, orientuotos j
bendradarbiavimo tarp viesyjy institucijy skatinima, o taip pat palaikomi santykiai ir su privataus bei

nevyriausybinio sektoriaus subjektais. Tokios santykiy tarp struktiiry tendencijos (taip pat ir darant
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prielaida, jog vis labiau dominuojanciomis tampa naujojo vieSojo valdymo paradigmos vertybes,
kartu perimama ir Sios paradigmos ideologija, taigi vis labiau suvokiama tarpinstitucinio bei
tarpsektorinio bendradarbiavimo svarba) leidzia tikétis, jog tarpinstituciniai bei tarpsektoriniai
santykiai taps glaudesni, taigi ir vieSasias paslaugas teikianciy subjekty sgveikoje rySkés naujojo
vieSojo valdymo paradigmos bruozai.

Kalbant apie vieSyjy paslaugy teikéjus, analizé parodé¢, jog Lietuvoje vieSosios paslaugos yra
teikiamos ne tik vieSojo, tadiau ir privataus sektoriaus subjekty, sudarant kontraktus, taip pat, j Siy
paslaugy teikima, nors ir nedidele apimtimi jsitraukia ir nevyriausybinio sektoriaus subjektai. Viena
vertus, tai leidzia tikétis, jog tokios paslaugy teikimo, jtraukiant skirtingy sektoriy subjektus
tendencijos i8liks ir toliau (vélgi darant prielaidg, jog kartu su naujojo viesojo valdymo ideologijos
sklaida augs tarpsektorinio bendradarbiavimo svarbos suvokimas), kita vertus, analizé parodé, jog
didzioji dalis tyrimo dalyviy labiau palaiko valstybinj vieSyjy paslaugy teikima, kuomet paslaugos yra
teikiamos vieSojo sektoriaus subjekty. Tai leidzia daryti prielaida, jog kity sektoriy jsitraukimas j
vieSyjy paslaugy teikimo procesus d¢l tokio tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozais
pasizymincio pozitrio gali biiti gana sunkiai jgyvendinamas.

Tuo tarpu kalbant apie vieSyjy paslaugy pobudj, analizé atskleidé, jog pastaruoju metu vykdomi
paslaugy individualizavimo procesai, taigi vis mazesné dalis teikiamy paslaugy pasizymi
standartizacija bei vienodumu. Tikétina, jog tokio pobudzio reformy sklaida bei poziiris j paslaugos
gaveja, kaip vartotojg ar pilietj, pripazjstant jo poreikiy jvairove, salygos ir tolesnius paslaugy
modifikavimo procesus — vis didesné dalis paslaugy bus individualizuojamos, siekiant patenkinti
jvairove pasizyminciy paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimg. Taigi, tikétina, jog Siame vieSyjy
paslaugy teikimo sistemos elemente taip pat vis labiau bus matoma naujosios vieSosios vadybos
paradigmos bruozy raiska.

Kalbant apie atskaitomybés uztikrinimo procesus, tikétina, jog ir ateityje daugelyje organizacijy
vyraus rodikliais grjstos veiklos vertinimo bei atskaitomybés uztikrinimo sistemos — taip pat galima
tikétis, jog atskaitomybés subjektais vis dazniau taps ne tik organizacijy vadovai, taciau ir paslaugy
gavéjai, kaip pilieciai. Remiantis atlikta analize, galima daryti prielaida, jog tokiems poky¢iams jtakos
turés kartu su naujojo vieSojo valdymo idéjy sklaida augantis valdzios bei procesy atvirumo svarbos
suvokimas bei kintantis pozitris | paslaugy gavéja, priskiriant jam aktyviai paslaugy teikimo
procesuose dalyvaujancio pilieCio vaidmenj. Taip pat, tikétina, jog atskaitomybés subjektais, stipréjant
bendradarbiavimo tendencijoms, vis dazniau taps ir iSorinés suinteresuotos $alys bei paslaugy teikimo
partneriai, taigi, atskaitomybés uztikrinimo procesuose vis labiau bus matoma naujojo vie$ojo valdymo
paradigmos bruozy raiska. Tuo tarpu kalbant apie vieSyjy paslaugy teikimo finansavima, tikétina, jog
artimiausiu metu jis zenkliai nekis. Viena vertus, vykstant akivaizdziai naujosios vieSosios vadybos

paradigmos bruozy sklaidai, tikétina, jog vis didesnés dalies vieSyjy paslaugy teikimo funkcijos bus
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perleidziamos privataus sektoriaus subjektams, o to pasékoje didesnei daliai paslaugy finansuoti bus
jvedamos vartotojy imokos. Kita vertus, tai, jog didel¢ dalis tyrimo respondenty teikia prioriteta
vieSyjy paslaugy teikimo finansavimui per mokesCiy sistema, leidzia daryti prielaida, jog vartotojy
imoky jvedimas nebus placiu mastu vykdomos reformos.

Apibendrinant galima teigti, jog ateityje Lietuvos vieSyjy pasaugy teikimo sistemoje ir toliau
dominuos naujosios vieSosios vadybos paradigmos bruozai, taciau tikétina, jog bus matoma ir
zenklesné naujojo vie$ojo valdymo paradigmos bruozy raiska.

Taigi, atliekant viesyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analize, parengta tyrimo metodika,
paremta viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos vieSojo administravimo paradigmy
kontekste palyginimu (Zr. 1 lent.). Apzvelgiant viesyjy paslaugy teikimo Lietuvoje raidg atgavus
nepriklausomybe atsiskleidé, jog Lietuva is socialistinés sistemos , paveldéjo* viesyjy paslaugy
teikimo modelj, pasizyméjusj stipriai iSreikStais tradicinio vieSojo administravimo paradigmos
bruozais, kuris buvo modifikuojamas, méginant pereiti prie vakarietisko vieSojo valdymo modelio.
Atlikta antrine COCOPS tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog dabartinei Lietuvos viesyjy paslaugy
teikimo sistemai biidingi visy trijy pagrindiniy vieSojo administravimo paradigmy — tradicinio vieSojo
administravimo, naujosios viesosios vadybos bei naujojo viesojo valdymo bruozZai. Taip pat, analizé
atskleide ir respondenty poziurio j kai kuriuos viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementus bei
praktikos skirtumus. (Ryskiausi skirtumai atsiskleide elementuose — paslaugy gavéjy dalyvavimas bei
paslaugas teikiantys subjektai). Atsizvelgiant j tai, kyla klausimas dél skirtingy paradigmy bruozy
suderinamumo vieSyjy paslaugy teikimo procesuose bei poziurio ir praktikos skirtumy poveikio viesyjy
paslaugy teikimo sistemai, siekiant sklandaus ir veiksmingo Sios sistemos funkcionavimo. Nepaisant
viesyjy paslaugy teikimo sistemai budingy bruozy jvairovés, apibendrinant galima teigti, jog Sioje
sistemoje dominuoja naujosios viesosios vadybos paradigmos bruozai. Sie bruozai vyrauja daugelyje
viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy. Vis tik, teikiamy paslaugy pobiidyje, procesy
organizavime bei poziuryje | paslaugy finansavimo modelj greta naujosios viesosios paradigmos
bruozy matoma ir tradicinio vieSojo administravimo bruozy raiska. Minétos paradigmos bruozai
neabejotinai dominuoja ir respondenty poZiiryje j paslaugas teikiancius subjektus. Tuo tarpu naujojo
vieSojo valdymo paradigmos bruozai dominuoja elemente vertybés bei poZiiiryje j viesyjy paslaugy
gavéjus. Sios paradigmos bruoZai greta naujosios viesosios vadybos bruoZy matomi ir paslaugas
teikianciy subjekty sqveikoje bei atskaitomybés uztikrinimo mechanizmuose. Remiantis atlikta analize
apzvelgtos ir vieSyjy paslaugy teikimo sistemos Lietuvoje raidos kryptys. Daroma prielaida, jog
Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo sistemoje ir toliau dominuos naujosios vieSosios vadybos
paradigmos bruozai, taciau tikétina, jog bus matoma ir Zenklesné naujojo viesojo valdymo paradigmos
bruozy raiska. Vis tik, daroma prielaida, jog respondenty poziiryje atsiskleide tradicinio viesojo

administravimo paradigmos bruozai gali tapti tokius pokycius stabdanciu veiksniu.
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ISVADOS

1. Nors vieninga vieSosios paslaugos samprata neegzistuoja, taciau visuotinai sutinkama, jog $ios
paslaugos vaidina esminj vaidmenj tenkinant visuomenés nariy poreikius, uZztikrinant jy
gyvenimo kokybe bei gerove.

2. VieSyjy paslaugy teikimo sistemg sudaro Sie pagrindiniai elementai — valdzios institucijos bei
jose dominuojancios vertybés, paslaugy teikéjai ir jy tarpusavio sgveika, paslaugy gavéjai, pati
viesoji paslauga bei jos teikimo procesy organizavimas, o taip pat ir atskaitomybés uztikrinimo
mechanizmai bei $iy paslaugy teikimo finansavimas.

3. Viesyjy paslaugy teikimo kaitai jtaka daro jvairlis veiksniai, taciau vieSojo administravimo
paradigmas galima iSskirti kaip pamatinj veiksnj, saglygojant; fundamentalius vieSyjy paslaugy
teikimo sistemos poky¢ius. Kartu su paradigmy kaita keiciasi ir dominuojan¢ios vertybés,
pleciasi paslaugy teikéjy spektras, intensyveja Siy subjekty tarpusavio sgveikos, auga paslaugy
gavéjy dalyvavimas paslaugy teikimo procesuose, pacios paslaugos tampa vis labiau
diferencijuotos, keiciasi ir $iy paslaugy finansavimas, dalies jy teikimui taikant vartotojy
jmokas, taip pat kinta ir atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai bei procesy organizavimas.

4. Atlikus vieSyjy paslaugy teikimo raidos Lietuvoje analiz¢ nustatyta kad:

4.1. Lietuvai atgavus nepriklausomybe, socialistinis vieSyjy paslaugy teikimo modelis,
pasizyméjes stipriai iSreikStais tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozais
ilgainiui buvo modernizuojamas pastarajam jgyjant ir kity paradigmy bruozy.

4.2. Dabartinei vieSyjy paslaugy teikimo sistemai Lietuvoje biidingi visy trijy pagrindiniy
vieSojo administravimo paradigmy — tradicinio vie$ojo administravimo, naujosios vieSosios
vadybos bei naujojo vieSojo valdymo bruozai. Netgi kalbant apie atskirus vieSyjy paslaugy
teikimo sistema sudaranc¢ius elementus, daugelyje jy atsiskleidzia keliy skirtingy paradigmy
ypatybés.

4.3. Nepaisant bruozy jvairovés, galima teigti, jog Sioje sistemoje labiausiai dominuoja
naujosios vieSosios vadybos paradigmos ypatybés. | paslaugy teikimg per kontraktus
jsitraukia ir privataus sektoriaus subjektai, didel¢ dalis teikiamy paslaugy pasizymi
individualizacija, gavéjai jtraukiami j suteikty paslaugy vertinimo procesus, o taip pat
vykdomos ir Kkitokio pobiidzio reformos, orientuotos | paslaugos gavéja kaip
vartotoja/klienta, procesy organizavimas grindZiamas orientacija ] rezultatus, dominuoja
rodikliais grjsti atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai, taip pat labiausiai palaikomas toks
finansavimo modelis, kuomet daliai paslaugy teikti taikomos vartotojo jmokos.

4.4. Greta Sios paradigmos bruozy matoma ir tradicinio viesojo administravimo bruozy raiska.

Gana stipriai palaikomas valstybinis vieSyjy paslaugy teikimas, o taip pat ir tradicinis
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paslaugy teikimo finansavimas per mokeséiy sistema. Sios paradigmos bruoZus atskleidzia
ir veiklos procesy organizavimas — taisykliy laikymasis teikiant paslaugas laikomas itin
svarbiu bei teikiamy paslaugy pobudis — nemaza dalis jy pasizymi standartizacija.

4.5. Viesyjy paslaugy teikimo sistemoje matomi ir naujojo vieSojo valdymo paradigmos
bruozai. Sios paradigmos bruoZy raiska vyrauja dominuojandiose vertybése, taip pat ir
poziuryje | paslaugy gavejus, pastariesiems priskiriant pilie¢io vaidmenj. Minétos
paradigmos bruozy raiSka atskleidzia ir augancios bendradarbiavimo tendencijos bei
pilieciy ir suinteresuoty $aliy jtraukimas j atskaitomybés uztikrinimo procesus.

4.6. Analizé atskleidé respondenty pozitirio j tam tikrus vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
elementus bei praktikos skirtumus. Didziausi skirtumai iSryskéjo elementuose paslaugy
gavéjy dalyvavimas bel viesgsias paslaugas teikiantys subjektai.

4.7. Atlikta analizé leidzia numatyti vieSyjy paslaugy teikimo sistemos kaitos kryptis ateityje.
Tikétina, jog Sioje sistemoje ir toliau dominuos naujosios vieSosios vadybos bruoZai, taciau
vis labiau bus matoma ir naujojo vieSojo valdymo paradigmos bruozy raiSka. Vadovaujantis
pastarosios paradigmos vertybémis bei ideologija, stiprés tarpinstitucinio bei tarpsektorinio
bendradarbiavimo tendencijos, kis atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai j juos jtraukiant
vis daugiau vieSyjy paslaugy teikimo procesuose dalyvaujanciy subjekty, plésis vieSyjy
paslaugy teikéjy spektras, o taip pat augs ir paslaugy gavéjy dalyvavimas, taciau tam
reikalingos valdzios institucijy bei paciy paslaugy teikéjy pastangos. Vis tik, daroma
prielaida, jog tradicinio vieSojo administravimo paradigmos bruozai, atsiskleide

respondenty pozitryje gali tapti tokius poky¢ius stabdan¢iu veiksniu.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus vieSyjy paslaugy teikimo raidos analize¢ Lietuvoje, pateikiamos rekomendacijos tolesniems

tyrimams:

1. Atlikta analizé atskleidé, jog vieSyjy paslaugy teikimo sistemai Lietuvoje budingi visy trijy
pagrindiniy vieSojo administravimo paradigmy bruozai. Netgi kiekviename i§ $ios sistemos
elementy atsiskleidzia keliy paradigmy ypatumai. Tai saglygoja tolesniy tyrimy dél $iy skirtingy
paradigmy bruozy suderinamumo, siekiant sklandaus bei veiksmingo viesyjy paslaugy teikimo
sistemos funkcionavimo, poreik].

2. Taip pat, rekomenduojama atlikti Saliy lyginamajg analize. COCOPS tyrimo duomenys bei
parengtas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos vieSojo administravimo
paradigmy kontekste palyginimas jgalina atlikti ir kity Saliy vieSyjy paslaugy teikimo sistemos
analize bei palyginti Sias Salis su Lietuva.

3. Rekomenduojama atlikti ir longitudinius tyrimus, siekiant jvertinti, kaip keiciasi vieSyjy
paslaugy teikimo sistema Lietuvoje. Longitudiniams tyrimams atlikti taip pat gali bati
naudojamas parengtas vieSyjy paslaugy teikimo sistemos elementy raidos vieSojo

administravimo paradigmy kontekste palyginimas bei COCOPS tyrimo klausimynas.
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PRIEDAI

Viesyjy paslaugy teikimo sistemos elementy kaitg vieSojo administravimo paradigmy kontekste

atskleidziantys COCOPS tyrimo klausimai.

Kriterijus Klausimas Klausimo dalis
Dominuojancios 6. AS kaip vadovas vieSajame secktoriuje, savo | 8. Efektyvaus organizacijos iStekliy
vertybés vaidmen] suprantu kaip naudojimo uztikrinimg*,

18. Ar Jusy politikos srityje stipriai pasireiskia
zemiau iSvardintos reformos kryptys

15. Skaidrumas ir atvira valdzia

21. Galvodami apie savo politikos sritj per
pastaruosius penkerius metus, kaip Jis vertintuméte
vie$gji administravimg pagal Zemiau pateiktus
aspektus

11.  Vienodos
paslaugas

galimybés  gauti

26. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti
skirtingus prioritetus. Arciau kurio poliaus biity Jiisy
pozicija?*.

2. Teisingumas ar efektyvumas

VieS§gsias paslaugas
teikiantys subjektai

18. Ar jusy politikos srityje stipriai pasireiskia
zemiau i§vardintos reformos kryptys?

4.VieSyjy paslaugy kontraktavimas

13.ISoriné partnerysté (su privaciu
sektoriumi, NVO ir  kitomis
nacionalinémis organizacijomis ir
institucijomis)

26. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti
skirtingus prioritetus. Arciau kurio poliau bity Jisy
pozicija?

5. Valstybinis paslaugy teikimas ar
paslaugy teikimas rinkoje

Viesgsias paslaugas
teikianciy subjekty
sgveika

6. AS, kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo
vaidmenj suprantu Kaip

2.Salygy vieSosioms organizacijoms
dirbti kartu sudaryma

11.Prasome nurodyti, kokiu daznumu jprastai Jis
bendraujate su Siais asmenimis ar institucijomis:

3. Savo vadovais ir kitais aukStesnio
lygmens organizacijos darbuotojais

4.Savo tiesioginiais pavaldiniais

5.Valdomomis ir atskaitingomis
organizacijomis

8.Kity valstybiniy institucijy
padaliniais, departamentais uz mano
organizacijos riby

10.Privataus sektoriaus

organizacijomis

18.Ar Jusy politikos srityje stipriai pasireiskia zemiau
iSvardintos reformos kryptys

4.VieSyjy paslaugy kontraktavimas
(sutariy sudarymas su paslaugy
teikéjais)

8.Skirtingy  vieSojo  sektoriaus

veikéjy bendradarbiavimas

13.ISoriné partnerysté (su privaciu
sektoriumi, NVO ir  kitomis
nacionalinémis organizacijomis ir
institucijomis, strateginiai aljansai)

Paslaugy gavéjy
dalyvavimas

6.AS, kaip vadovas vieSajame sektoriuje, savo | 4.Salygy  visuomenés interesy
vaidmen] suprantu kaip iSreiSkimui sudaryma
8.Kokiu mastu Jiisy organizacijoje yra naudojami §ie | 2.Klienty/vartotojy nuomoniy

instrumentai?

apklausos

18.Ar Jasy politikos srityje stipriai pasireiSkia Zemiau
iSvardintos reformos kryptys

2.Pilieciy dalyvavimo iniciatyvos

7.Pozitiris | paslaugy vartotoja kaip i
klienta

21.Galvodami apie savo politikos sritj per
pastaruosius penkerius metus, kaip Js jvertintuméte
vieSgj] administravima pagal Zemiau pateiktus
aspektus

7.Pilieciy
isitraukimas

dalyvavimas ir

26. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti

4. Démesys vartotojui ar orientacija |
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skirtingus prioritetus. Ar¢iau kurio poliaus buty Jisy
pozicija?

pilietj.

Viesyjy paslaugy 20.Ar Sie kontekstiniai veiksniai paveiké vieSojo | 6. Nestandartinio, individualizuoto
pobudis sektoriaus reformy rezultatus jiisy politikos srityje? poziiirio teikiant paslaugas poreikis
Procesy 6.AS kaip vadovas vieSajame sektoriuje savo | 1.Nesalisko jstatymy ir taisykliy

organizavimas

vaidmenj suprantu kaip

igyvendinimo uZztikrinima

3.Rezultaty pasiekimo uztikrinimag

8.Kokiu mastu Jasy organizacijoje naudojami Sie
instrumentai?*

5.Elgesio taisyklés

7.1 tikslus ir rezultatus orientuotas
valdymas

26. Teikiant vieSgsias paslaugas daznai reikia derinti
skirtingus prioritetus. Arciau kurio poliaus biity Jiisy
pozicija

3. Taisykliy laikymasis ar Rezultaty
pasiekimas

Atskaitomybé 9.Kiek $ie teiginiai tinka Jusy organizacijai 9.Misy politiniai lyderiai naudoja
rodiklius miisy veiklai stebéti
10.Savo darbe veiklos rodiklius paprastai naudoju | 2.Stebéiau savo pavaldiniy veiklg®,
tam, kad 6.Informuociau pilieéius ir paslaugy
vartotojus apie savo organizacijos
veikla
7.GaléCiau tinkamai bendrauti su
iSorinémis suinteresuotomis $alimis
Viesyjy paslaugy 26. Teikiant vie$gsias paslaugas daznai reikia derinti | 6.Mokes¢iais finansuojamos
teikimo finansavimo | skirtingus prioritetus. Aréiau kurio poliaus bity jasy | paslaugos Vartotojy

modelis

pozicija?

mokesciai/jmokos.
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