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Patvirtinu, kad mano Redos Bartkutés baigiamasis projektas tema ,,Smulkiojo ir
vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybeés taikant situaciniy pavyzdziy
metoda ,,Moodle* aplinkoje* yra parasSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar
tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo
jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesiogings ir netiesioginés citatos
nurodytos literatliros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu
mokeéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos,
remiantis Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SANTRAUKA

Efektyviis mokymosi metodai visuomet buvo aktuali svietéjy diskusijy tema. Tema ypac
aktuali smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams, veikiantiems nuolat besikeiciancioje
aplinkoje. Efektyviis mokymosi metodai skatina smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojus
greitai jgyti naujus jgidzius bei kompetencijas, padedancias greiciau prisitaikyti prie
pakitusios aplinkos. Kiekvienas jy naudoja savitq informacijos kaupimo, analizés, refleksijos ir
taikymo metodq, padedantj greiciau mokytis. Mokymosi procesas tampa labiau
individualizuotas. Taciau teikiamos mokymosi paslaugos negali atliepti kiekvieno is
besimokanciyjy (smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy) poreikio jgyti specifines Zinias tam
tikros problemos ar situacijos sprendimui.

Situaciniy pavyzdziy metodu projektuojamas mokymosi procesas besimokantiesiems
padeda efektyviau jgyti reikiamy ziniy. Situaciniy pavyzdziy metodas paremtas prielaida, kad
smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai, susidiire su specifine profesine problema, jq turi
greitai spresti jgydami naujas Zinias ar jgudzius. Zinios jgyjamos j mokymosi procesq
integruojant Kolbo patirtinio mokymosi ciklg bei mokymosi medziagq diferencijuojant pagal
individualy mokymosi stiliy. Visa tai uztikrina efektyvesnj mokymosi procesq, nes mokymosi
kurse néra reikalaujamas mokymosi nuoseklumas, o kiekviena is mokymosi temy yra
projektuojamos  atskirai. Tokiu biudu besimokantieji patys projektuoja ir realizuoja
individualias mokymosi strategijas ir pasiekia asmeniniy mokymosi tiksly.

Situaciniy pavyzdziy metodas virtualiojoje mokymosi aplinkoje realizuojamas
pasitelkiant jvairius virtualiosios mokymosi aplinkos papildinius. Paieskos papildiniai atrenka
mokymosi turinj pagal besimokanciojo poreikius. Tad besimokantysis gali mokytis tik tai, kas
jam aktualu fuo metu. O grupavimas uztikrina geresnj mokymosi medziagos atrinkimgq ir
pateikimg pagal individualius mokymosi stilius. Kiti papildiniai naudojami geresniam

mokymosi medziagos ir mokymosi progreso sekimui bei uztikrinimui.



Bartkute, R. Staff training oportunities in small and medium-sized business through the case
study method in Moodle. Final Project for Master‘s degree in Information Technology / Tutor
assoc. dr. Danguole Rutkauskiene; Kaunas University of Technology, Faculty of Informatics
Kaunas, 2015

SUMMARY

Effective learning methods always have been relevant question for educators’
discussions. The question is very relevant for small and middle size business employees who
work in changing environment. Small and middle size business employees are stimulated by
effective learning methods to get new skills and knowledge which helps to adapt to changed
environment. Every of them use individual method for collect, analyze, reflect and apply new
information. The learning process becomes more individualized in this way. However, learning
services which have been provided cannot fulfil learners’ need to get knowledge and skills of
specific solution for a problem or situation.

The learning process based on case study learning method effectively helps to get needed
knowledge for learners. Case study learning method is based on an assumption that small and
middle size business employees need to get new skills immediately before solving problems they
face. Learning process is projected on Kolb's experiential learning cycle and differentiation of
individual learning styles. All this assure more effective learning process due to learning
inconsistency. Every learning subject is projected separately. This helps to project and realize
individual learner’s learning strategies and reach personal learning goals.

Case study learning method has been realized using various plug-ins in virtual learning
environment. The search plug-ins selects specific learning content based on keywords which
learner had set. So, learner is able to learn only that content which is relevant for him.
Grouping assures a better selection of learning content and providing based on individual
learning style. Other plug-ins are used for learning content providing and learning progress

tracking.



ZODYNELIS

Adaptaciné mokymosi aplinka — tai mokymosi sistema, kuri adaptuoja mokymosi turinj
pagal besimokanciojo poreikius, kurie nustatomi pagal uzduociy ir klausimy atsakymus [29].

Derintojai — mokymosi stilius pagal Kolbo, kuris pasizymi besimokanciyjy poreikiu
zinias gauti bendraujant su kitais besimokanciaisiais.

Konverguotojai — mokymosi stilius pagal Kolbo, kuriam budinga besimokanéiojo
poreikis gauti konkre¢ias Zinias ir jy praktinius pritaikymo pavyzdzius. Siam mokymosi stiliui
priklausantys besimokantieji geriausiai jsimena praktiskai taikydami zinias ir jas reflektuodami.

Suasmeninta mokymosi aplinka - tai jrankiai, padedantys gauti, organizuoti ir apdoroti
mokymosi iSteklius pagal tam tikrus individualius poreikius [25].

Situaciniy pavyzdZiy metodas - tai mokymosi metodas, kai besimokanciojo patirtis
vertinama kaip mokymosi Saltinis ir paskata [10]. Dazniausiai mokymosi medziaga pateikiama
jvairiy pavyzdziy pagalba, mokymosi procesg projektuojant remiantis besimokanciojo
turimomis patirtimis [11].

Skleidéjai — mokymosi stilius pagal Kolbo, kuriam budingas besimokanciojo poreikis
Zinias jgyti praktiniy uzduociy metu.

Suvokéjai — mokymosi stilius pagal Kolbo, kuriam biidingas besimokanciojo poreikis
jgyti teoriniy Ziniy. Siam mokymosi stiliui priklausantys besimokantieji mokosi analizuodami
teoring medZziaga.

SVV — smulkiojo ir vidutinio verslo santrumpa [2].

Virtualioji mokymosi aplinka — mokymosi aplinkos , skirtos organizuoti virtualy

personalizuota mokymasi [25].
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IVADAS

Verslo aplinka kinta nuolatos. Kintant veiklos aplinkos salygoms biitina greitai reaguoti
ir atliepti naujus pasikeitusios aplinkos diktuojamus poreikius. Tiek stambiosios, tiek
smulkiosios bei vidutinés Salies verslo organizacijos i§ savo darbuotojy reikalauja vis naujy,
pasikeitusios aplinkos salygas atitinkan¢iy kompetencijy. Veikdami toje pacioje aplinkoje,
verslo organizacijy darbuotojai turi iSmokti prisitaikyti bei jgyti platy spektrg jvairiy geb&jimy,
kompetencijy ir Ziniy, kurios padéty geriau atlikti kasdienes uzduotis profesinéje sferoje [1].

Smulkusis ir vidutinis verslas (SVV) - viena ir svarbiausiy Salies ekonomikos grupiy.
Sios grupés nariai sudaro didZiausia dalj visy $alyje veikianéiy verslo jmoniy [2]. Smulkiojo ir
vidutinio verslo organizacijos, nuolatos konkuruodamos su didziosiomis $alies jmonémis bei
veikdamos nuolatos kintanc¢ioje aplinkoje, i§ savo darbuotojy reikalauja vis kity, naujy
kompetencijy. Smulkiojo ir vidutinio verslo organizacijy darbuotojai daZnai atlieka keleto
segmenty veikla. Todél Sios grupés darbuotojams itin svarbu greitai gauti reikiamg informacija
bei kompetencijas. Pabréztina, kad smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai, atlikdami
skirtingy segmenty veikla bei susidurdami su skirtingy sri¢iy problemomis, turi jgyti skirtingy
Ziniy problemoms spresti, kurios néra tiesiogiai susijusios su atliekamu darbu, taciau daro itin
didele jtakg darbo kokybei [3]. Tam, kad galéty atlikti kasdienines profesines ir naujas, kg tik
pavestas uzduotis, biitina mokytis.

Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos kélimo procese palyginti
nedidel¢ dalis mokymosi kursy yra teikiami nuotoliniu biidu. Daznai nuotoliniu darbuotojy
tobul¢jimu rupinasi didZiosios Salies jmonés. Jos turi savo mokymy bazg bei teikia mokymosi
paslaugas darbuotojams. Taciau, nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo procese daznai
naudojamos bendros, besimokanciyjy individualiy poreikiy neatitinkancios technologijos.
Todél nemaza dalis naujy Ziniy ir jgiidziy lieka nejsisavinti arba nepakankamai gerai jsisavinti.

Situaciniy pavyzdziy mokymosi metodas suteikia galimybe¢ geriau jtvirtinti turimas
Zinias, bei kognityviSkai konstruoti naujas. Mokantis tokiu biidu sutaupomas ne tik laikas, bet
ir efektyviai iSnaudojamos besimokanciojo patirtys ir Zinios, padedancios konstruoti unikalig
mokymaosi programa. Tai taip pat padeda mokanciajam geriau pazinti besimokantjji bei suprasti
kokiy biitent kompetencijy pastarajam reikia ir kaip jas jgyti, neskiriant daug démesio dalykams
ir Zinioms, kurias besimokantysis jau turi arba jos néra aktualios.

Situaciniy pavyzdziy metodo taikymas nuotoliniame mokymesi néra itin iStyrinéta
sritis. Situaciniy pavyzdziy metodo taikymas nuotoliniame mokymesi dazniausiai siejamas su
komandiniais projektais, trumpalaikémis bendradarbiavimo veiklomis bei individualiais

projektais. Be to, situaciniy pavyzdziy metodas dazniausiai taikomas pedagoginése veiklose,



skatinant vaikus geriau jsisavinti zinias. Labai retais atvejais Sis metodas naudojamas
nuotoliniame suaugusiyjy mokymo(si) procese. Sio metodo taikyma nuotoliniame mokymesi
tyrinéjo Aggarwalas, Rumajogee‘as, Jeeroburkhanas, Mohadebas, Mooneesamy*‘as ir Kkiti.
Autoriai teigia, kad teoriniame lygmenyje situaciniy pavyzdziy metodo teikimas nuotoliniu
bidu yra apraSomas [4], tatiau praktiniame lygmenyje vis dar triiksta aiSkiy metodo teikimo
modeliy ir metodologijy.

Temos aktualumas: Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai, mokydamiesi arba
keldami kvalifikacija, daznai susiduria su abstrak¢iomis ir jy kompetencijy, ziniy ir likesc¢iy
neatitinkan¢iomis mokymo programomis. Be to, daznai mokymo procesas nepatenkina
besimokanciyjy (SVV darbuotojy) individualiy poreikiy. Dél Sios priezasties, mokymosi
procesas tampa neefektyvus, o naujos zinios ir gebéjimai — nejsisavinami. Todé¢l ieSkoma vis
efektyvesniy budy, padedanciy geriau iSnaudoti darbuotojy mokymo galimybes bei galiniy
geriau atliepti individualius kiekvieno darbuotojo poreikius. Literatiiros Saltiniuose situaciniy
pavyzdziy metodas dazniau siejamas su Svietimu mokyklose, nei suaugusiyjy Svietimu. Taigi
kyla klausimas kokios yra kvalifikacijos tobulinimo galimybés taikant situaciniy pavyzdziy
metoda mokymosi aplinkoje ,,Moodle*.

Objektas: SVV darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybés taikant situaciniy
pavyzdziy metoda virtualiojoje aplinkoje ,,Moodle.

Problema: Kokias galimybes kuria SVV darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas taikant
situaciniy pavyzdziy metoda virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle*“?

Tikslas: Atskleisti ir iSanalizuoti smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo galimybes taikant situaciniy pavyzdziy metoda virtualiojoje mokymosi aplinkoje
,»Moodle* bei sukurti Siuo metodu paremtg nuotolinio mokymosi modelj.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti situaciniy pavyzdziy metoda.

2. Nustatyti SVV darbuotojy poreikj patirtiniam nuotoliniam mokymuisi.

3. Atskleisti mokymosi taikant situaciniy pavyzdziy metoda pritaikymo galimybes virtualiojoje
mokymosi aplinkoje ,,Moodle*.

4. Suprojektuoti kvalifikacijos tobulinimo model; taikant situaciniy pavyzdziy metoda
virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle*.

5. Atlikti bandomagj; SVV darbuotojy kvalifikacijos kélimo modelio teikimg ir pateikti iSvadas
bei rekomendacijas.

Tyrimo metodai: literatiiros Saliniy ir dokumenty analizé. Atlikta anketiné apklausa.

Darbo metodai: technologijy parinkimas ir panaudojimas problemos sprendimui.

Detalus darbo planas:



1 semestras:
1. Detalaus magistro baigiamojo darbo plano sudarymas.
2. Magistro baigiamojo darbo temos pasirinkimas.
3. Magistro baigiamojo darbo teziy formulavimas.
4. Magistro baigiamojo darbo temos problematikos ir naujumo pagrindimas.
5. Literaturos Saltiniy apie situaciniy pavyzdziy metoda rinkimas ir analizavimas.
6. Tyrimo atlikimas, siekiant iSsiaiSkinti smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy poreikj
nuotoliniam personalizuotam mokymuisi.
2 semestras:
1. Testinis literatiros Saltiniy apie situaciniy pavyzdziy metoda analizavimas ir
apibendrinimas.
2. Technologijos, naudojamos problemai iSspresti analizeé.
3. Analizuojami ir lyginami problemos sprendimo variantai.
3 semestras:
1. Projektuojamas nuotolinio mokymosi kursas taikant situaciniy pavyzdziy metoda
smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams.
2. Sukurtas realiai veikiantis nuotolinio mokymosi kursas taikant situaciniy pavyzdziy
metodg smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams.
4 semestras:
1. Atliekamas bandomasis nuotolinio mokymosi kurso taikant situaciniy pavyzdziy metoda
testavimas ir vertinimas.
2. Analizuojami ir apibendrinami gauti rezultatai.
3. Kuriamos magistro baigiamojo darbo iSvados bei rekomendacijos.

4. Pateikiamas magistro baigiamasis darbas.



1. SITUACINIU PAVYZDZIU METODAS

ISkilus poreikiui geriau orientuotis tam tikroje situacijoje arba iSspresti iSkilusig
problema, individai iesko greity budy, kaip uzpildyti ziniy ir jgudZziy spragas. Besimokantieji
nori greitai jsisavinti zinias ir jgtidzius, kurie padéty iSspresti iSkilusig problema. Taciau kurso
kuréjui kyla problema: kaip suzinoti ir kuo geriau atliepti specifinius besimokanciyjy poreikius.
Situaciniy pavyzdziy metodas gali biiti vertinamas kaip viena i§ alternatyvy geriau iSsiaisSkinti

ir atliepti besimokanciyjy poreikius.

1.1 Situaciniy pavyzdziy metodo samprata

Norint geriau suprasti ir jsigilinti ] situaciniy pavyzdziy metoda, bitina zinoti kas tai
yra, ir kokia §io metodo paskirtis. Situaciniy pavyzdziy metodo samprata glaudziai susijusi su
mokymosi proceso dalyviy turimomis patirtimis ir jy integracija i mokymosi procesg kaip naujy
Ziniy jgijimo stimula.

Situaciniy pavyzdziy metodas, kaip apibrézimas, sudarytas i$ trijy skirtingas reikSmes
turinéiy zodziy. Zodis ,.situacija® arba ,situacinis* reiskia susijes su kokia nors situacija ar
patirtimi. Zodis ,.pavyzdys“ — ,kuo paaiskinama, pavaizduojama“ [5]. ,,Metodo“ apibréztis
reiSkia ,,pazinimo, tyrinéjimo ar veikimo buida“ [6]. Taigi, situaciniy pavyzdziy metodo
samprata gali biiti interpretuojama kaip situacijos paaiskinimo ir paZinimo biidas.

Situaciniy pavyzdziy metodas - tai metodas, kuriuo siekiama issiaiskinti individo
poreiki jigyti specifiniy ziniy, jgijus tam tikrg patirtj arba susidiirus su tam tikra
situacija/problema [7]. T. y. iSsiaiSkinama, kokig jtakg daro jgyjama patirtis arba sprendZiama
problema individo poreikiui jgyti Zinias ar jgiidzius [8]. Sio poreikio i§siaiskinimas padeda
geriau atliepti besimokancio poreikius mokymuisi ir Ziniy jgijimui. Taip uZtikrinant optimalesnj
reikiamy ziniy jsisavinimo laikg. Taciau, kaip paZzymi autoriai, patirtimi grjstas mokymosi
procesas daznai yra per daug suvarzytas ir kontroliuojamas iSoriniy asmeny (besimokantieji
savo patirtis reflektuoja ir tiria pasitelkdami draugy, kolegy, mokytojy ir kity asmeny
18gryninti tik tas veiklas ir patirtis, kurios 1§ tikryjy btity naudingos.

Situaciniy pavyzdziy metodas arba patirtinis mokymasis $iuo atveju veikia panaSiame
kontekste, kadangi tiek patirtinis mokymasis, tiek situaciniy pavyzdziy metodas siekia
1$siaiskinti, kokias patirtis besimokantysis jau turi ir kaip tai veikia poreikj jgyti tam tikry Ziniy
ar jgudziy [8].

Situaciniy pavyzdziy metodas yra labiau orientuotas j priezast], kodél kyla poreikis
mokytis, o patirtinis mokymasis - | mokymasi per patirtj, kai naujos zinios ar jgiidziai tuoj pat

integruojami, kuriant naujg patirt; [9][10]. Giesenas [11] pazymi, kad patirtis — pagrindiné



mokymosi priezastis ir priemoné bei svarbi mokymosi medziaga. Kiekvienam i§ patirties
analizés zingsniy, pritaikoma tam tikra mokymosi medziaga, geriausiai atspindinti jgytos
patirties reikSme ir padedanti j situacijg pazvelgti i§ skirtingy perspektyvy. Tai geriausiai

atspindi Batistos [12] pateiktas patirtinio mokymosi modelis (1 pav.).

Veikti

Konkreti patirtis
Veikimo teorija

Taikyti

Aktyvus eksperimentavimas

Reflektuoti

Reflektyvus stebéjimas

lgyvendinta pakartojimo teorija
Elgesio ir rezultaty vertinimas

Konceptualizuoti

Abstraktus konceptualizavimas

Pakartojimo teorija
1. David Kolb

1 paveikslas. Patirtinio mokymosi ciklas pagal Batista (2007)

1 paveiksle pateiktas modelis atspindi poreikio jgyti tam tikras zinias priezastis ir jo
elgseng po Ziniy jgijimo [13]. Tai interpretuojama, kaip individo elgesys prie$ ir po Ziniy
igijimo. Pirmas ir antras zingsniai (,,Veikti ir ,,Reflektuoti*) apibtdina individo elgesj prie$
igyjant tam tikras Zinias ir geb&jimus. t. y. atsiradus tam tikrai naujai situacijai, individai jg tiria
bandydami jvairius elgesio modelius, taip jgydami patirties. Jei elgesio modeliai neveikia, jie
reflektuoja situacijg ir intensyviai ieSko sprendimo. Treéiasis zingsnis (,,Konceptualizuoti*)
jvardijamas kaip mokymosi procesas, kai jgyjamos naujos Zzinios ar geb¢jimai. Butent Siame
zingsnyje patirtinis mokymasis ir situaciniy pavyzdziy metodas turi daugiausia sglycio tasky.
Situaciniy pavyzdZziy metodu, refleksijos iSvados perkeliamos j mokymosi aplinka, kur
atrenkami jgyti gebéjimai ar Zinios. Ketvirtasis zingsnis (,, Taikyti*) vertinamas kaip mokymosi
rezultaty vertinimas ir jgyty ziniy bei gebéjimy taikymas situacijoje. Youngas [14] teigia, kad
naudojantis situaciniy pavyzdziy mokymosi metodu besimokantysis turi pats nuspresti kokias
Zinias ir jgudZius turi jgyti, nes jis yra atsakingas uz savo patirtis ir jy valdyma.

Situaciniy pavyzdZiy metodui, kaip mokymosi budui, svarbu integruoti asmenines
besimokanciojo patirtis ] mokymosi procesg ir paversti j] mokymosi stimulu, motyvuojanciu
1gyti naujy Ziniy.

Besimokanciojo patirties integracija j mokymosi procesg tyré Bhatas [13] (5 pav.).

Bhatas [13] teigia, kad galutinis mokymosi rezultatas, naudojantis Sia schema gali biiti trejopas:



+ Individas (1) Situacija (2) Individas:
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Patirtis (3) nepasikeites (4)

2.1 paveikslas. Nemokomasis mokymosi procesas pagal Bhata

1. Nemokomasis - $i trajektorija aptinkama 1-4 reflektyvaus mokymosi schemos dalis
(2.1 pav.). Jai buidingas besimokanciojo nesidoméjimas mokymosi procesu. Besimokantysis tik
susipazjsta su mokymosi turiniu, taciau neigyja naujy ziniy, jy netaiko. Besimokantysis i$
jgytos patirties nesimoko ir jos nereflektuoja. Tod¢l toks besimokantysis neieSko budy kaip

1gyti naujy ziniy ar kaip jas taikyti naujoje situacijoje.
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Individas:
Pasikeitgs ir
jgaves daugiau
patirties (9)

2.2 paveikslas. Nereflektyvusis mokymosi procesas pagal Bhata

2. Nereflektyvus — besimokantysis jgyja naujy ziniy, taciau jas taiko labai
kontroliuojamose situacijose. Siai trajektorijai budingi 1-3-4-5-6-8-9 Zingsniai (2.2 pav.). Nors
Siuo atveju besimokantieji kuria mokymosi strategijas bei naudoja naujai jgytas Zinias, taciau
ju nereflektuoja. Tokiy ziniy taikymas nekerta kontroliuojamy uzduo¢iy rémy. Besimokantysis

laisvai nenaudoja jgyty Ziniy kintanCiose situacijose.
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2.3 paveikslas. Reflektyvusis mokymosi procesas pagal Bhata
3. Reflektyvus — besimokantysis reflektuoja naujai jgytas zinias ir gebéjimus (2.3 pav.).
Taip pat aktyviai juos taiko jvairiose situacijose ir stebi jy veikima bei gaunamus rezultatus. Si

mokymosi trajektorija atspindi visapusiSko mokymosi strategija, kai besimokantysis ne tik



integruoja savo turimg patirt] naujose situacijose, bet ir taiko jgytas Zinias ar iSmoktus situacijos
valdymo metodus pagal mokymosi medziagoje pateiktus pavyzdzius. Besimokantysis gali
laisvai valdyti ir taikyti naujas Zinias kintanciose situacijose.

Mokymosi metodas pagal Bhatg atskleidzia besimokanciojo jtrauktumo j mokymosi
procesg lygj bei jo taikomas mokymosi metodikas, jgyjant naujy ziniy bei jas taikant tam tikroje
patirtinéje  situacijoje. Nestruktiiruotas zingsniy iSdéstymas nurodo jvairiakrypti
besimokanciojo judéjima mokymosi proceso metu [15]. Tai ypac budinga besimokantiesiems
mokymosi procesg grindziantiems tam tikros patirties ar situacijos pavyzdziu.

Ivertinant smulkiojo ir vidutinio verslo situacijag bei remiantis Bhatg patirtinio
mokymosi metodu, galima §j metoda Siek tiek pakeisti ir pritaikyti smulkiajam ir vidutiniam

verslui (3.1 pav.).
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3.1 paveikslas. Situaciniy pavyzdZiy metodo taikymas SVV
Kaip ir Bhato pateikto mokymosi proceso schemoje, taip ir situacinio mokymosi
metodo schemoje, poreikj mokytis stimuliuoja jvairios patirtys ir situacijos. Sj poreikj i§ esmés
stiprina ir iSorinés priezastys: laiko stoka situacijai suvaldyti ir Ziniy poreikis. Todél smulkiojo
ir vidutinio verslo darbuotojai, turi greitai reaguoti ir jgyti reikiamy Ziniy ir gebéjimy. Tai
pasiekti padeda patobulintas situaciniy pavyzdziy metodas.
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3.2 paveikslas. Situaciniy pavyzdZiy metodo taikymas SVV



Situaciniy pavyzdziy metodas papildomas keletu elementy: mokymosi stiliaus ir veiklos
srities identifikacija, pavyzdziy pateikimu bei mokymosi procesu pagal Kolbg (3.2 pav.).
Veikiant realioje aplinkoje, kur besimokantysis yra pats atsakingas uz jgytas zinias, mokymosi
stiliaus bty galima praleisti, nes besimokantysis zino kaip geriausiai jsimenama pateikta
informacija, taCiau elektroninéje mokymosi erdvéje §j elementg biitina identifikuoti tinkamam
mokymosi medziagos pateikimui. Paskutinis elementas — Kolbo patirtinio mokymosi metodas
padeda geriau jsisavinti naujas zinias ir jas reflektuojant taikyti jvairiose aplinkose. Laukiamas
rezultatas — individas, turintis pakankamai reikiamy ziniy ir galintis jas taikyti jvairiose
situacijose (3 paveikslas).
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3 paveikslas. Situaciniy pavyzdziy metodo taikymas

Situaciniy pavyzdziy metodas nuotoliniame mokymesi gali biiti taikomas kaip
besimokanciyjy poreikiy jvardijimas ir nukreipimas tam tikra linkme Zinioms ir jgiidZziams
gauti. Zinant besimokan¢iojo problemine situacija, kuri skatina ie$koti naujy Ziniy ir jgidziy
1gijimo biidy, galima geriau pritaikyti tam tikras Zinias, kuriy besimokanc¢iajam ir reikia. Taciau
ne visada individai gali savo patirtis valdyti ir tinkamai jas reflektuoti, i§skirdami kokiy Ziniy
reikalauja viena ar kita patirtis [16][17]. Todél mokytojo vaidmuo padéti besimokanc¢iajam
tinkamai jvertinti turimas patirtis ir kokie gebéjimai yra reikalingi [18]. Schalleris, Allison-
Bunnel (2004) [18] iSskyré ir apras¢ mokinio ir mokytojo vaidmenis mokantis situaciniy
pavyzdziy metodu (1 lent.).

1 lentelé. Mokytojo ir besimokanciojo vaidmenys situaciniy pavyzdziy metode
Mokytojas Besimokantysis

Padétis Motyvatorius Klausytojas




Mokytojo uzduotis — sudominti | Studento uzduotis — Klausytis.
besimokantjjj ir motyvuoti jj ieSkoti

atsakymy.
Dalyvavimas Katalizatorius Tyrinétojas
Mokytojas  kontroliuoja mokymosi | Besimokantysis pradeda imtis
procesa, tafiau besimokantiesiems | iniciatyvos, taciau dél ziniy stokos vis
suteikia vis daugiau erdvés. dar uzima klausytojo pozicija.
Identifikacija ~ |Moderatorius Eksperimentatorius

Mokytojas padeda besimokantiesiems | Besimokantysis ima visiskai jsitraukti
suprasti Kilusias naujas problemas ir | mokymosi procesa, jgauna naujos

nukreipia tinkama linkme. patirties.
Internalizacija |ISlaikytojas Plétotojas
Mokytojas parenka platy spektra | Besimokantysis tampa pakankamai
galimybiy jgiidziams stiprinti. savarankiskas ir ima demonstruoti vis
geresnius  jgiidzius, = naudodamas
sukaupta patirtj.
Sklaida Vertintojas Ivaldziusysis
Mokytojas uzima kritiko ir vertintojo | Besimokantysis naudoja zinias ir
pozicija bei padeda | jgidzius naujame kontekste ir gali
besimokantiesiems iSmoktas zinias | perimti motyvatoriaus vaidmenj. Jis
naudoti platesniame kontekste. pasizymi giliomis Ziniomis ir temos
supratimu.

Mokantis situaciniy pavyzdziy metodu tiek besimokantysis, tieck mokytojas pereina tam
tikrg vaidmeny transformacijag (1 lent.). Vaidmenys keiCiasi lygiagreciai keiCiantis
besimokanciojo ijsitraukimui ] mokymosi procesg ir mokytojo atsakomybés perleidimui
besimokanciajam, t. y. mokytojui suteikiant daugiau erdvés besimokanc¢iajam eksperimentuoti
ir taikyti naujai jgytas zinias, besimokantysis geriau jas jvaldo ir gali grei¢iau pereiti ] kitg
mokymosi proceso etapg. Peréjus visus vaidmeny transformacijos etapus, besimokantysis gali
uzimti pradinj mokytojo vaidmenj. Bitina pastebéti, kad visose mokymosi stadijose,
besimokantysis kliaujasi savo asmenine mokymosi patirtimi ir naujas Zinias taiko asmeninés
patirties ar situacijos rémuose. Tod¢l mokytojo uzduotis — ne tik padéti besimokanciajam
integruoti turimas patirtis ] mokymosi procesg bei taikyti naujas Zinias patirties veikimo
rémuose, taciau ir padeéti plésti ziniy integracijos ribas bei naudoti ne tik asmening, bet ir kity
besimokanéiyjy turimg patirtj. Kaip pazymi Howardas [19], nuotolinis mokymasis,
integruodamas patirtimi grijsta mokymasi, patiria nemazas transformacijas, kurios 1§ esmeés
kei¢ia nuotolinio mokymosi koncepcijg ir padaro ja atviresne jvairiems besimokanciojo
potyriams. Galiausiai, situaciniy pavyzdziy metodas patirtini mokymasi taiko kaip medziaga
savi-refleksijai ir mokymosi kontekstg, taciau neskatina kliautis situacija, kaip mokymosi
medZiaga ar vienpusiS$kai ja remtis jgyjant tam tikry Ziniy ir savybiy [20], nors Sios ir bus
taikomos tam tikroje situacijoje, kaip pastarosios sprendimo biidas.

Taigi, situaciniy pavyzdziy metodas, gali biiti sglygojamas besimokanciyjy jgyjamos

patirties arba susidariusios situacijos, skatinancios besimokanciuosius ieSkoti situacijos



sprendimo biidy mokantis bei jgyjant naujus gebéjimus ar zinias. Toks mokymosi biidas skatina
besimokantjjj aktyviai dalyvauti mokymesi. Tokiu biidu jis ne tik jgyja reikalingy ziniy ir

gebéjimy, bet ir randa situacijos sprendima.

1.2 Situaciniy pavyzdziy metodo mokymosi strategijos

Mokymosi strategijos, naudojamos situaciniy pavyzdziy metode, yra glaudziai
susijusios su Kolbo situacinio mokymosi metodo schema.

Kolbo situacinio mokymosi metoda analizuojant mokymosi strategijos perspektyvoje,
kiekvienas besimokantysis naudoja skirtingas mokymosi strategijas mokydamasis. 4 paveiksle
pateikiama Kolbo situaciniy pavyzdziy metodo schema, kurioje atskleidziamas besimokanciojo

vaidmuo mokymosi proceso metu.

Konkreti patirtis

Derintojai [l Analitikai
Aktyvus Apmgstantis
eksperimentavimas stebéjimas

Abstraktus konceptualizavimas
4 paveikslas. Mokymosi stiliai pagal Kolbo situacinio mokymosi schema
IS 4 pav. galima iSskirti keturis mokymosi tipus: divergavimg (derintojai), jsisavinimg
(suvokeéjai), konvergavima (analitikai) ir taikyma (siejantieji).
Analitinio tipo besimokantieji geriausiai mokosi stebédami konkrety ziniy pritaikyma
[21]. Sio tipo besimokantiesiems geriausia mokytis grupése, kur gali generuoti idéjas, klausytis
ir stebéti kitus. Siam mokymosi stiliui bidinga [22]:
e Situacijos analiz¢ i§ daugelio perspektyvy;
e DaZniau uZimama stebétojo, bet ne aktyvisto pozicija;
e Meégsta generuoti plataus masto id¢jas;
e Pasizymi placiu kultiriniu interesu ir informacijos generacija;
e Jausmingumas;
e Dazniausiai dirba meno, socialiniy paslaugy, komunikacijos sektoriuje;
Suvokéjo mokymosi stiliui priskiriami besimokantieji pasiZzymi Ziniy kirimo ir

konceptualizavimo gebéjimais. Sio tipo besimokantieji néra tokie emocionaliis, kaip analitikai.



Juos domina dideli projektai ir koncepcijos [23]. Suvokéjo mokymosi tipui biidingos Sios

savybés:

Gali suprasti didelj kiekj informacijos ir jg sutraukti;

Dazniau domisi abstrak¢iomis idéjomis nei zmonémis;

Teorijg vertina 18 loginés, bet ne praktinés perspektyvos;

Mokydamiesi dazniau klausosi paskaity ir skaito bei analizuoja medziaga;

Dazniausiai dirba mokslo, informaciniy technologijy ir tyrimy srityse;

Siejanciojo mokymosi stiliui priskiriami besimokantieji pasizymi praktiniu Ziniy

panaudojimo poreikiu [17]. Siam mokymosi stiliui priskiriami besimokantieji patys nori

eksperimentuoti ir praktiskai iSbandyti jgytas zinias. Pasak Schallerio, Allison-Bunnell [18]

Siam mokymosi stiliui budinga:

Praktinis teorijy ir koncepcijy taikymas;

Problemy sprendimas ir sprendimy priémimas, grindZiant sprendimo rezultatais;
Dazniau techniniy uzduociy ir problemy sprendimas;

Eksperimentavimas naujomis idéjomis, simuliacijomis, praktiniu panaudojimu
mokymosi metu;

DaZniausiai dirba technologijy, ekonomikos ir aplinkosaugos srityse.

Derintojo stiliui priskiriami besimokantieji geriausiai jsisavina naujas zinias, gaudami

konkre€ig uzduot] bei galédami eksperimentuoti [23]. Jie retai kada analizuoja ir Kkuria

koncepcijas. Dazniausiai informacija gauna per interakcija su kitais grupés nariais. Siam

mokymosi stiliui biidingi bruozai:

Mokymasis 18 patirties;

Intuityvi elgsena;

Mokydamiesi didZziausig démesj skiria darbui su kitais tam, kad uzduotis buty baigta;
Dazniausiai dirba organizacingje ir verslo srityse;

Apibendrinant situaciniy pavyzdZziy metodo skyrelj galima teigti, kad situaciniy

pavyzdziy metodas — glaudziai susijgs su besimokanciojo turima patirtimi. Vadovaujantis Sig

patirtimi  besimokantysis nustato savo mokymosi stimulus ir jais vadovaujasi mokantis.

Besimokantieji norédami geriau integruoti savo mokymosi patirtj turi iSsiaiSkinti mokymosi

stiliy. Tinkamai parinktos mokymosi veiklos gali padéti iSspresti stimulo sukeltas problemas ir

tobuléti.



2. SVV DARBUOTOJU POREIKIO NUOTOLINIAM
PERSONALIZUOTAM MOKYMUISI TYRIMAS

Tyrime dalyvavo 16 SVV darbuotojy: 8 moterys ir 8 vyrai. Daugiausiai respondenty
priklausé 18-25 mety amziaus grupei. Tokiy respondenty buvo — 81%. Taip pat po 6%
respondenty atitinkamai priklausé 25-30, 40-45 ir 50-55 mety amZiaus grupéms. Daugiausiai
respondenty uzémé administracijos darbuotojo (18,25%) bei vadovo (25%) pozicijas. Kitos
uzimamos pozicijos: ergoterapeuté, medicinos sesuo, pardavéja, inzinierius. Daugiausiai
respondenty dirba verslo organizacijose — 50%, vieSojo sektoriaus organizacijose — 25%, NVO

— 18,75% bei Svietimo institucijose — 6,25%. Tyrimo anketa pateikiama 1 priede.

Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy nuotoliniame mokymesi naudojami jrenginiai

Dazniausiai naudojama priemon¢ profesines kompetencijas tobulinant nuotoliniu biidu
— personalinis kompiuteris. Tiriant jrenginiy, naudojamy mokantis nuotoliniu biidu naudojima,
100% visy respondenty teigé, kad naudojamas personalinis kompiuteris. PlanSetinius
kompiuterius nuotolinio profesinio tobulinimo procese naudoja 56,25% atsakiusiyjy.
Skaitmenines skaitykles ] nuotolinio profesinio tobulinimo procesg itraukia 18,75%
respondenty. Garso jrasy leistuvus nuotolinio profesinio tobulinimo tikslams naudoja 6,25%
respondenty. Vaizdo ir garso jrasy leistuvus nuotolinio profesinio tobulinimo tikslais naudoja
6,25%, nenaudoja — 93,75% visy atsakiusiyjy. ISmanyjj telefong nuotoliniam profesiniam
tobulinimui naudoja 62,5% respondenty. 100% respondenty teige, kad iSmanieji laikrodziai
nuotolinio profesinio tobulinimo procese néra naudojami. Galima daryti prielaida, kad
daZniausiai smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai naudojasi jprastais elektroniniais
Jrenginiais: personaliniais bei planSetiniais kompiuteriais, taip pat iSmaniuoju telefonu. Re€iau
— pasenusiomis technologijomis, tokiomis kaip garso ir vaizdo leistuvais arba pernelyg
naujomis, tokiomis kaip iSmanieji laikrodziai bei maziau funkcionaliomis priemonémis,

tokiomis kaip skaitmenine skaitykle.

Nuotolinio mokymosi organizavimo budai

Siekiat i8siaiskinti nuotolinio mokymosi organizavimo biidus, besimokanc¢iyjy buvo
praSoma nurodyti, kokie nuotolinio mokymosi metodai buvo taikomi jy dalyvautuose
nuotolinio profesinio tobulinimo kursuose (zr. 1 diagrama). Informacijos teikimas zodziu, rastu
bei pasitelkus vaizdg ir/ar garsg buvo naudojami visuose nuotolinio profesinio tobulinimo
kursuose (100%). 87,5% respondenty teige, kad jy dalyvautuose profesinio tobul¢jimo kursuose
buvo naudojama praktiniy Ziniy integracija profesinio tobuléjimo procese. 68,75% respondentai

teigé, kad buvo naudotos diskusijos geresniam naujos medziagos jsisavinimui. 43,75%



besimokanciyjy teigé, kad uzduotys, skatinancios kritinj mastyma buvo naudotos jy profesinio
tobul¢jimo kursy metu. 43,75% besimokanciyjy teigé, kad nuotolinio profesinio tobulinimo
kursuose buvo ugdomi jgtidziai, orientuoti j naujai jgytas profesines zinias bei jy pritaikyma
praktikoje. Reciausiai, besimokanciyjy pozitriu, buvo naudojami stebéjimo ir atkartojimo
mokymosi metodai. Siuo metodu mokési tik 12,5% visy atsakiusiyjy. Apibendrinant galima
teigti, kad dazniausiai nuotolinio profesinio ugdymo kursuose buvo naudojami informacijos
teikimo ZodZiu ir rastu bei esamy praktiniy Ziniy integracijos j naujasias Zinias metodai. Siek
tiek rec¢iau buvo taikomas mokymasis per diskusijas metodas. Beveik netaikomas — steb&jimo

ir atkartojimo metodas.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Informacijos  Praktiniy Ziniy Diskusijos Uzduotys, Igtdziy, Stebéjimas ir
teikimas taikymas skatinan¢ios leisian¢iy veikti  atkartojimas
(Zodziu, rastu, kritinj mastymg savarankiSkai
pasitelkus lavinimas

vaizda, garsa)
m Taip = Ne

1 diagrama. Mokymosi organizavimo biidy naudojimas besimokan¢iyjy pozitriu (N=16)

Nuotolinio mokymosi teikimas smulkiojo ir vidutinio verslo organizacijose
Didziausias poreikis SVV darbuotojams tobulinti profesines kompetencijas nuotoliniu
budu. 51% visy respondenty teigé, kad jiems aktualiausia nuotoliniu biidu tobulinti profesines
kompetencijas organizacijose. 18% visy respondenty teigé, kad jie noréty patobulinti asmenines
savybes ir kad Sie kursai biity naudingiausi organizacijoje. Taip pat 18% respondenty teige, kad
organizacijose biitina tobulinti psichologines kompetencijas. 13% respondenty pasisaké dél
socialiniy kompetencijy tobulinimo poreikio organizacijoje.
Taigi, apibendrinus galima teigti, kad smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai mokosi
naudodamiesi kompiuteriais ir neSiojamaisiais jrenginiais. Taciau nuotolinio mokymosi
procese pasigenda mokymosi medziagos pateikimo jvairovés ir uzduociy, skatinanciy taikyti

1Smoktg medziaga.



3. TECHNOLOGIJU, NAUDOJAMU PROBLEMAI SPRESTI
ANALIZE

Situaciniy pavyzdziy metoda taikant virtualiy kvalifikacijos kélimo kursy teikimui
biitina pasirinkti tinkamg virtualiagja mokymosi aplinkg. Nedaugelis jy yra pritaikytos
personalizuotam mokymosi kursui teikti ir tenkinti kiekvieno i§ besimokanciyjy individualius
poreikius. Siame skyriuje bus aptartos personalizuoto mokymosi technologijos bei ju
charakteristikos.

Personalizuoto mokymosi aplinkos siejamos su galimybe besimokantiesiems patiems
biti atsakingiems uz mokymosi strategijas [24]. Todé¢l naudojamos technologijos turi atliepti
individualius besimokanciojo poreikius. Analizuojant virtualaus personalizuoto mokymosi
technologijas, pastebéta, kad visos sistemos, siejamos su personalizuotu mokymusi, yra
skirstomos j: virtualigsias suasmeninto mokymosi aplinkas (ang. Virtual Personalized Learning
Enviroment), adaptacines mokymosi sistemas (ang. Adaptive e-learning systems) ir virtualigsias
mokymosi sistemas su personalizacijos elementais. Pastaruoju metu didéjant virtualiyjy
mokymosi aplinky paklausai ir funkcionalumui, virtualiosios mokymosi aplinkos vis dazniau
integruoja personalizuoto mokymosi elementus ir sitlo teikti tiek adaptyvius, tiek

personalizuotus mokymosi kursus.

3.1 Virtualiosios suasmeninto mokymosi aplinkos

Virtualiosios personalizuoto mokymosi aplinkos — tai aplinkos, skirtos organizuoti
virtualy personalizuotag mokymasi [21]. Personalizuoto mokymosi aplinkos taip pat gali buti
jvardijamos kaip turinio pateikimo jrankiy kompleksas [21]. Martinas pagal Skrabutg [21]
teigia, kad personalizuoto mokymosi aplinkos — tai jrankiai, padedantys gauti, organizuoti ir
apdoroti mokymosi iSteklius pagal tam tikrus individualius poreikius. Tac¢iau j formuluojama
apibrézimg biitina jtraukti Siuos personalizuotos mokymosi aplinkos aspektus [21]:
besimokanciojo kontroliuojama sistema, jvairialypis skaitmeninis mokymosi turinys, labai
gerai sukaupti mokymosi iStekliai sistema integruojanti prenumeravimo paslaugas sistema
palaikanti mokymosi visa gyvenima filosofija, sistema, prisitaikanti prie naudotojo poreikiy,
komunikacijg su kitais sistemos naudotojais palaikanti sistema. Apibendrinant galima teigti,
kad virtualioji personalizuoto mokymaosi aplinka — tai intelektuali mokymosi sistema, kurioje
nuolat kaupiama ir sisteminama mokymosi medZziaga bei kuri teikia bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybg.

Nei viena i§ personalizuoty aplinky negali buti pateikiama kaip idealus personalizuoto
mokymosi aplinkos pavyzdys, kadangi personalizuotos mokymosi aplinkos — antrosios kartos

saityno (Web 2.0) evoliucijos rezultatas [24]. Personalizuotos mokymosi aplinkos sudaromos



i§ daugybés informacijos ir komunikacijos Saltiniy bei galimybés mokytis bendraujant ir
bendradarbiaujant. Tokiu atveju, geriausias personalizuoto mokymosi aplinky pavyzdys —
socialiniai tinklai (,, Twitter, ,,Facebook*) arba informacijos istekliai (RSS pranesimai, Vikio
(ang. Wiki) dokumentai, tinklaraséiai ir kt.) [25]. Personalizuotos mokymosi aplinkos gali buti
nesunkiai integruojamos j tokias mokymosi aplinkas, kaip ,,Moodle“. 4 priede pateikiami Siuo
metu populiariausios personalizuotos mokymosi sistemos ir jy funkciniy galimybiy vertinimas
pagal Thoma [26].

Taigi apibendrinant galima pastebéti, kad personalizuotos mokymosi sistemos —
orientuotos ] mokymosi turinio gavimg pasitelkiant komunikacija bei mokantis
bendradarbiaujant. O pagrindinis personalizuotos mokymosi aplinkos tikslas — sagveikos metodu

gauti reikiamas Zinias bei geb&jimus.
3.2 Adaptacinés mokymosi sistemos

Adaptaciné mokymosi sistema — tai sistema, pritaikanti mokymosi turinj pagal
besimokanciojo poreikius, nustatomus pagal uzduociy ir klausimy atsakymus. Nuotoliniame
mokymesi, adaptyviosioms mokymosi priemonéms vis dar triksta mokytojo nukreipimo bei
palaikymo galimybés.

Naujausios adaptacinés mokymosi sistemos geba prisitaikyti prie besimokanciojo
pazinimo gebéjimy bei sukurti individualiais paZinimo gebéjimais grista mokymosi strategija,
naudodamos Zzemiausius ir auk$¢iausius besimokanciojo pazinimo rezultatus [28]. Tokiu biidu
adaptyviosios technologijos, padeda besimokanciajam geriau suprasti, iSmokti ir jsiminti
mokymosi medziaga. Be to, adaptacinés mokymosi sistemos daznai turi veikly sekimo jrankius,
kurie sekdami besimokanciojo pasirinkimus mokymosi procese, pateikia mokymosi medZziaga,
kuri galéty dominti besimokantjjj [29]. Besimokanciojo veiklos sekimas sistemoms padeda
sudaryti individualig mokymosi strategija bei jvertinti atskiras besimokanciojo ziniy sritis.

Kiekviena 1§ adaptaciniy mokymosi sistemy naudoja skirtingus didaktinius ir techninius
modelius (2 ir 3 priedai). Svarbu iSsiaiSkinti adaptyvios sistemos naudojamus didaktinius
modelius ir besimokanciajam pasiiilyti sistema, geriausiai atliepiancig jo poreikius. Skirtingos
adaptyviosios mokymosi sistemos naudoja skirtingas didaktines metodikas Zinioms jgyti ir
jsiminti. Todél kai kurios sistemos gali neatitikti besimokanciyjy lukesCiy, nes taiko
nesuderinamas metodikas. Be to, adaptyviosios sistemos naudoja skirtingus techninius jrankius
bei teikia skirtingas funkcijas. Skirtingos sistemos, naudoja skirtingas technines eksploatacines
charakteristikas ir tai tampa svarbiu aspektu renkantis tinkamg mokymosi sistema.

Kaip pabrézia Radenkovicius, Despotovicius, Bogdanovicius, Baracas [30],

adaptyviosios mokymosi sistemos turi pasiZyméti Siomis savybémis: besimokanciyjy veiklos



stebésena, stebésenos informacijos interpretacija, besimokanciyjy poreikiy issiaiskinimu,
tinkamai nustatyti mokymosi metodus poreikiams pasalinti, stimuliuoti besimokanciojo
mokymosi procesa, skatinant jj dométis ir tobuléti [31]. Autoriai teigia, kad adaptacinés
mokymosi sistemos — labai panaS$ios j personalizuoto mokymosi sistemas, ir netgi galéty bati
apibréziamos kaip adaptacinés sistemos, kurios orientuotos j adaptacin¢ interakcija, kursy
pateikimg bei adaptuotg bendradarbiavimo palaikyma.

Taigi, adaptyviosios mokymosi sistemos naudodamos didaktines metodikas, formuoja
besimokanciojo mokymosi strategijg ir, sekdamos atskirus besimokanciojo veiksmus, gali

jvertinti kokias zinias ar geb¢jimus dar reikia jgyti ir/ar prisiminti.
3.3 Virtualiosios mokymosi aplinkos

Virtualioji mokymosi aplinka — tai sistema, kurioje galima rasti jrankius, skirtus
mokymosi turiniui patenkinti, mokymosi veiklai organizuoti bei komunikacijai tarp sistemos
nariy palaikyti [32].

Pastaruoju metu rinkoje siiloma daug ir jvairiy mokymosi aplinky, kurios pasizymi
vienokiomis ar kitokiomis savybémis bei atliepia jvairius kursy kiiréjy poreikius. Thomas. [33]
i§skiria svarbiausias virtualaus mokymosi aplinky savybes:

e Integracija — svarbu visiems organizacijos nariams naudotis viena sistema.

e Prisitaikymas ir lankstumas — virtualioji mokymosi aplinka turi bati lanksti ir
prisitaikanti, kad galéty atliepti jvairius pokycius ir biity technologiskai integrali,
prisitaikyti prie technologiniy naujoviy.

e Draugiska vartotojui — Sistemos funkcijos ir dizainas turi biiti lengvas naudoti ir
nesudétingas sistemos naudotojui.

e | besimokantjji orientuotos funkcijos — sistema turi suteikti besimokanciajam turéti
galimybe keisti tam tikras sistemos dalis pagal individualius poreikius.

e Administraciniai komponentai — sistema kursy kiiréjams turi sudaryti galimybes visiSkai
valdyti ir administruoti kursus.

e Produktai — sistema turi sudaryti galimybe integruoti jvairias programas ir jskiepius,
kuriuos naudoja organizacija.

e SCORM —sistema turéety veikti daugelyje aplinkty ir biiti suderinama su turinio valdymo
standartais.

e Techniné parama — sistema turéty teikti parama jos naudotojams.

Kiekviena i$ §iy savybiy, atspindi tam tikrus virtualiosios mokymosi aplinkos aspektus,

kurie ypatingai svarbiis renkantis tinkamg virtualigja mokymosi sistemga. Ji turi bti: integrali,



lengvai naudojama, suderinama su jvairiais turinio pateikimo elementais, funkcionali, lanksti.
Sios savybés uztikrina visapusiska sistemos naudinguma bei jvairiy sistemos naudotojy
poreikiy tenkinima.

Techniniu atzvilgiu, daugelis virtualiyjy mokymosi aplinky yra ziniatinklinés [34] ir
sukurtos naudojant Java/J2EE, Microsoft. NET, PHP platformas [35]. Daugelis virtualiyjy
mokymosi sistemy yra ne atvirojo kodo, todél néra galimybés jy koreguoti ar vystyti pagal
individualius organizacijos poreikius.

Kaip pazymi Niedrite, Strazdina, Wangleris [32], virtualiosios mokymosi aplinkos,
ypac atvirojo kodo — ypatingai lankscios dél savo savybes nuolatos kisti pagal individualius
poreikiu,. kadangi tokiy sistemy galimybes ne tik lengva praplésti integruojant iSorines
programas, bet ir individualiai kurti tam tikrus reikiamus papildinius [33]. Papildomy iSoriniy
programy integracija 1 virtualigsias mokymosi aplinkas, padeda personalizuoti mokymosi
procesg. Kaip pazymi Niedrite, Strazdina, Wangleris, [32], papildiniai (ang. Plug-ins)
virtualiajai mokymosi aplinkai suteikia galimybes teikti kiek jmanoma labiau individualizuota
mokymosi turinj arba taikyti ir jraukti besimokancio patirties elementus ] mokymosi procesa.
Taciau butina pabrézti, kad pati virtualioji mokymosi aplinka be iskiepiy bei papildomy
programy néra pritaikyta personalizuotam mokymuisi.

Apibendrinant galima teigti, kad virtualiosios mokymosi aplinkos turi pasizyméti
keliomis svarbiausiomis funkcijomis, kurios padéty sistemoms islikti konkurencingoms ir
nepakei¢iamoms, o personalizuoto mokymosi elementy integracija j virtualigsias mokymosi
sistemas dar labiau pabrézia virtualiyjy mokymosi aplinky siekj atliepti besimokanciyjy

poreikius.

3.4 Suasmeninty, adaptaciniy ir virtualiyju mokymosi sistemuy
lyginamoji analizé

Virtualioji, personalizuota ir adaptyvi mokymosi sistemos pasiZymi tiek panaSiomis,
tiek skirtingomis funkcijomis bei savybémis, todél siekiant nubréZzti tikslias ribas tarp Siy
mokymosi aplinky, pateikiama technologijy analizé, padedanti geriau suprasti kiekvienos 1§

sistemy galimybes ir panaudojimo sritj.

2 lentelé. Suasmeninto, adaptacinio ir virtualiojo mokymosi sistemy palyginimas [37][38][39].

Virtualioji mokymosi aplinka Personalizuota mokymosi Adaptaciné mokymosi
aplinka sistema
Orientuota j turinj Orientuota j besimokantjjj Orientuota j besimokantjjj
Turinio valdymas Turinio dalinimasis Turinio adaptacija
Vienas tinka visiems Asmeninis, atliepiantis Adaptuotas, asmeninis




Is anksto nustatyti srities | Pirma besimokanciojo poreikiai, | Pagal besimokanciojo

jrankiai paskui jrankiy nustatymas poreikius
Formalus mokymasis Neformalus ir visg gyvenimg | Formalus mokymasis
trunkantis mokymasis

Struktiiruota, sunki, nelanksti | Laisva, lengva, lanksti mokymosi | Struktiiruota, lanksti

mokymosi medziaga medziaga mokymosi medziaga

Medziagos pateikimo | Medziagos pateikimo hierarchija | Medziagos pateikimo

hierarchija i§ virSaus j apacia i§ apacios | virSy, pagal poreikj hierarchija pagal temas ir
poreikj

Komandos ir kontrolé, | Simetrinis, daugiakryptis Ziniy | Vienakryptis Ziniy sklidimas

vienakryptis ziniy sklidimas sklidimas

Statiska sistema Dinaminé/aktyvi sistema Interaktyvi sistema

Mokytojas nustato mokymo | Studentas nustato  mokymosi | Studentas nustato mokymosi

tempa tempa tempa

Reikiamos zinios Pasidalintos zinios Kognityvinés zinios

Pakartotinio jsiminimo mokymo | Analitiné-jungiamoji mokymosi | Kognityvinis pazinimas ir
strategija strategija iSmokimas

Mokymosi sistemos orientacija gali buti nukreipta tiek j turinj, tiek j besimokantjji.
Lyginant personalizuotas, adaptyvias ir virtualigsias mokymosi sistemas atskleista, kad
personalizuoto ir adaptyvaus mokymosi sistemos orientuotos | besimokantjji ir jo poreikius, o
virtualioji mokymosi sistema labiau orientuota j turinio pateikima (2 lent.). Besimokantysis ir
jo individualius poreikius mokytis iSkeliamas kaip svarbiausias tikslas personalizuoto ir
adaptyvaus mokymosi sistemoms. Tokiu budu suteikiama galimybé geriau atliepti
besimokanciojo poreikj mokytis ir jgyti Ziniy. Virtualioji mokymosi sistema kaip pagrindinj
orientacijos objekta iSkelia mokymosi turinj. Tokiu btidu svarbus tampa ne besimokantysis ir
jo poreikiai, o jvairialypis turinio pateikimas. Taigi, priklausomai nuo poreikio, galima rinktis
tiek orientuotas ] besimokantjjj, tiek turinj sistemas.

Mokymosi sistemose naudojamos skirtingos turinio valdymo priemoneés. Lyginant
mokymosi sistemas atskleista, kad turinio valdymas jame priklauso nuo sistemos paskirties.
Virtualiyjy mokymosi sistemy, kuriy pagrindiné orientacija — turinys, funkcijos orientuotos j
turinio valdymg (2 lent.). Lyginant didaktinius sistemy metodus pastebéta, kad virtualiojoje
mokymosi sistemoje ta pati mokymosi strategija taikoma visiems besimokantiesiems: ,,vienas
tinka visiems*, o suasmenintoje ir adaptacinéje sistemose, mokymosi strategijos gali biiti tiek
prisitaikancios (atliepiancios kiekvieno i§ besimokanciyjy individualius mokymosi poreikius),
tiek individualizuotos (atliepiancios dalinius besimokanciyjy poreikius), taiau abiem atvejais
orientuotos ] individualius besimokanciojo poreikius.

Sistemose naudojamy jrankiy nustatymas — glaudziai susij¢s su pozilriu j besimokantijj.
Virtualiosiose mokymosi sistemose, kur svarbiausia mokymosi turinys, jrankiai yra nustatomi

1§ anksto. Suasmenintos mokymosi sistemos, nustatydamos naudojamus jrankius ir funkcijas



pirmiausiai atsizvelgia ] pirminius besimokanciojo poreikius ir pagal tai taiko reikiamus
jrankius. Taciau tokiu atveju néra galimybés juy keisti, keiCiantis poreikiams. Adaptacinés
mokymosi  sistemos jrankius keifia atsizvelgiant ] besimokanciojo  poreikius.

Virtualiosiose ir adaptacinése mokymosi aplinkose mokymasis yra formalizuotas.
Personalizuoto mokymosi sistemos S$iuo aspektu — maziau formalizuotos. Jos dazniau
naudojamos kaip neformalaus ugdymo elementai, atliepiantys mokymosi visg gyvenimag
strategijas.

Virtualiojo mokymosi sistema — struktiiruota ir nelanksti, 0 mokymosi medZiaga
pateikiama 1§ virSaus ] apacig. Tokia sistema negali visiSkai atliepti besimokanciyjy poreikiy
del savo grieztos struktiirinés sistemos, kuri nustato mokymosi struktiirg ir ziniy jgijimo
procesg. Suasmeninto mokymosi sistemos yra laisvos, lanks¢ios, mokymosi medziagos
hierarchija pateikiama i§ apacios 1 virSy arba pagal besimokanciojo poreikj. Tokia sistema
besimokanciajam suteikia Siek tiek daugiau laisvés veikti pagal individualias mokymosi
sistemas, taCiau vis dar pateikia struktiira, kuri apibrézia besimokanciojo veikimo ribas.
Adaptaciné mokymosi sistema — lanksti, taciau struktiruota. Mokymosi medziaga pateikiama
pagal temas arba pagal besimokanciojo poreikius. Tokia sistema suteikia daugiau erdvés
besimokanciajam veikti ir mokytis pagal individualius poreikius, nesilaikant grieztos
strukturos.

Virtualioji mokymosi aplinka pasizymi vienakrypciu, i besimokantjjj nukreiptu, Ziniy
sklidimu. Tokia ziniy sklidimo kryptis yra palyginti statiS8ka ir turi per mazai interaktyvumo
galimybiy. Suasmeninto mokymosi sistemose zinios sklinda jvairiomis kryptimis, del
besimokanciyjy socialinio aktyvumo, o pati sistema yra dinamiSka ir akyvi. Adaptacinio
mokymosi sistemose zinios sklinda viena kryptimi — besimokanc¢iajam, taciau prieSingai nei
virtualioji mokymosi aplinka, adaptyvi mokymosi aplinka naudoja interaktyvuma skatinancias
funkcijas.

Suasmenintoje ir adaptacinéje mokymosi sistemose mokymosi tempa nustato
besimokantysis. Siose sistemose besimokantysis pats pasirenka savo mokymosi tempa ir gali jj
reguliuoti atsizvelgiant | temos sudétinguma bei individualius besimokanciojo geb¢jimus.
PrieSingai nei virtualiosiose mokymosi aplinkose, personalizuotose ir adaptyviose mokymosi
sistemose besimokantieji turi patys prisiimti atsakomybe¢ uZ mokymosi procesg ir aktyviai jame
dalyvauti norint gauti reikiamy ziniy. Virtualiosiose mokymosi aplinkose mokymosi tempas
nustatomas pagal mokytojo numatyta tempa, todél besimokantieji turi prisitaikyti arba skirti
daugiau laiko mokymuisi, jei nustatytas mokymosi tempas néra tinkamas.

Gaunamy mokymosi zZiniy pobiidis susij¢s su sistemos veikimo principais. Virtualiojoje

mokymosi aplinkoje, kur mokymasis yra grieztai struktiiruotas, o mokymosi tempg nustato



mokytojas, gaunamos biitinosios zinios, kurios yra jvadas ] gilesnj objekto pazinima, taciau
neveda prie analizés ir taikymo. Zinioms jsiminti, sistema naudoja pakartotinio jsiminimo
metoda, taikydama savikontrolés klausimus ar testus. Personalizuoto mokymosi sistema ziniy
Jsisavinimui taiko analitinio mastymo reikalaujanc¢ias uzduotis arba jos naudojamos atrenkant
reikiamg mokymosi medziagg. Adaptyviose sistemose, kur svarbus individualus
besimokanciojo poreikis mokytis, gaunamos zinios daZznai yra Kkognityvinés, t.y.
besimokantysis ne tik supazindinamas su tema, bet ir iSbando kognityvines ziniy taikymo
veiklas.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad personalizuota ir adaptyvioji mokymosi sistemos
— labai panasios savo veikimo principais bei naudojamomis didaktinémis priemonémis. Nors
virtualioji mokymosi sistema atrodo nelanksti, negalinti atliepti individualizuoty
besimokanciojo poreikiy, tac¢iau vis daugiau personalizuoto ir adaptyvaus mokymosi sistemy
elementy integruojama ] §ig sistemg. Jie virtualiajai mokymosi sistemai padeda atliepti

personalizuoto ir adaptyvaus mokymaosi poreikius.

3.5 ,,Moodle*“, kaip technologinis problemos sprendimas

Visos mokymosi sistemos (personalizuotos, adaptyvios ar virtualiosios) turi elementy,
galin¢iy padéti realizuoti situaciniy pavyzdziy metoda nuotoliniame mokymesi. Taciau atskiry
sistemy naudojimas didaktinio modelio realizacijai néra geriausias pasirinkimas, todél buvo
ieskoma sistemos, sujungiangios iy sistemy savybes. Siame skyrelyje bus pristatyta sprendimo
technologija iSkeltos problemos.

,»Moodle* aplinka literatiiros Saltiniuose pateikiama kaip virtualioji mokymosi sistema,
pasiZyminti virtualiojo, suasmeninto ir adaptacinio mokymosi sistemoms biidingomis
savybémis [39]. Sioje virtualiojoje mokymosi aplinkoje galima teikti tick suasmeninta, tiek
adaptacinj mokymosi turinj. Kaip jau buvo minéta anks¢iau, personalizuotam mokymosi
metodui svarbi informacijos ir komunikacijos dalijimosi galimybé. ,,Moodle* komunikacijai
palaikyti sitlo jvairias funkcijas: bendravimo modulius, forumus, Zinutes. Norint iSplésti
komunikacijos ribas, integruojami socialiniai tinklai (pvz. ,,Facebook*) [39]. Socialiniy tinkly
integracija ] Moodle kursus arba kursy perkélimas i socialinius tinklus padeda labiau
personalizuoti mokymosi procesa.

Adaptacinj mokymosi metodg ;] mokymosi procesa ,,Moodle* aplinkoje galima
integruoti keliais budais. Pirmasis — kurso turinio filtravimas pagal tam tikras uZklausas.
Goslinas ir Hoffmannas [40] sililo naudojant ,,Moodle turinio filtravimo sistemas padéti
atsirinkti tik tas mokymosi turinio temas, kurios svarbios besimokanciajam. Autoriai kaip

pavyzdj pateikia, filtravima pagal mokymosi medziagos tipa. Tarkime, atrenkama tik tekstiné



arba tik vaizdiné medziaga. Tokiu biidu besimokantysis gali sudaryti savo mokymosi plang ir
mokytis pagal individualius poreikius. Tac¢iau toks mokymosi medziagos atrinkimas ne visiskai
atitinka individualius poreikius, t. y. norint suzinoti, kokia mokymosi medziaga besimokantjjj
domina, vien tik filtravimo sistemy nepakaks. Be to, turinio filtravimu nepatenkinami
besimokanciojo mokymosi poreikiai pagal jo mokymosi stiliy. O mokymosi medziaga -
orientuota j visus besimokanciuosius, taciau ne | atskiras jy grupes ar individualius poreikius.
Antrasis — besimokanéiyjy skirstymas pagal mokymosi metodus [39]. Si variacija grista idéja,
kad besimokanciuosius suskirscius ] grupes pagal jy mokymosi stilius, biity galima lengviau
atliepti besimokanciyjy poreikius, o mokymosi turinys biity labiau orientuotas tam tikro
mokymosi stiliui priskiriamy besimokanc¢iyjy grupei. Besimokanc¢iyjy skirstymui galima
panaudoti ,,Moodle* testus ir apklausas, taciau naudojant $ig problemos sprendimo variacija
iSkyla keletas problemy:

1. Kursy kuiréjas, atsizvelgdamas j besimokanciyjy skirstyma, turéty paruosti bent keleta
kurso modeliy su skirtingu tos pacios medziagos pateikimu.

2. Skirstant besimokanciuosius ] grupes kyla grésmé, neatliepti individualiy
besimokanciyjy poreikiy.

3. Toks besimokanciyjy skirstymas gali biti neveiksmingas, jei kursy dalyviy yra mazai
arba jie mokosi pavieniui.

Niedrite, Strazdina [39] teigia, kad suasmenintg ir adaptacinj mokymosi kursg galima
sukurti naudojant virtualiojig mokymosi sistemg ,,Moodle*. Kadangi ,,Moodle* — atvirojo kodo
moduliné mokymosi aplinka, Niedrite, Strazdina [39] pabrézia, kad tokiu biidu galima
integruoti jvairius adaptacinius mokymosi modulius, kurie praplecia jprastines ,,Moodle*
sistemos galimybes ir iSskiria keletg ,,Moodle* savybiy, kurios padeda atliepti personalizavimo
poreikj virtualiojioje mokymosi aplinkoje ,,Moodle*:

° »Moodle LS System* - tai sistema, suderinanti ,,Moodle* ir ,,LS-Plan*
platformas. ,,LS-Plan“ turi tris pagrindinius modulius: adaptacijos, planavimo ir asistavimo
[38]. Taigi, ,,Moodle LS* sistema pasizymi trimis pagrindinémis funkcijomis: formuoja
besimokantjji pagal jo turimas Zinias ir mokymosi stiliy, pateikia specializuotus kursus ir
adaptuoja mokymosi turinj viso mokymosi proceso metu.

. Suasmeninto agento algoritmas. Sis algoritmas pagrjstas sistemos agento, kuris
pateikia naudojama kurso turinj duomeny bazése. Algoritmas veikia naudojantis informacijos
apie besimokanciuosius ir jy pazanga dalijimasi tarp agenty.

o ., Veiklos uzrakto“ (ang. Activity locking) modulis. Sis modulis nulemia

mokymosi veiklos strategijas, mokytojo nustatytose ribose. Sistema taip pat nustato



personalizuotas mokymosi strategijas, grjstas kieckvieno i$§ besimokan¢iyjy mokymosi stiliumi,
turimomis Ziniomis, mokymosi grei¢iu ir besimokanciojo atliktomis veiklomis.

. Metamodelis. Sis modelis skirtas Felder-Silvermanas mokymosi stiliy modeliy
pritaikymui adaptuojant mokymosi kursus pagal §j modelj. Metamodelis sudarytas i$ skirtingy
elementy, kurie gali biiti derinami, norint gauti individualizuota mokymosi kursa. Sis modelis
gristas besimokanciyjy mokymosi stiliy skirtingumu. Be to, gali biiti taikomas intuityviesiems

besimokantiesiems.

Interaktyvumui palaikyti ,,Moodle* naudojami jvairlis modeliai: mokymosi agentai
[39], interakcijos tarp besimokanciojo ir mokytojo kiirimo moduliai, interaktyvios uzduotys ir
kt. Interaktyvumas mokymosi proceso metu padeda greitai gauti mokymosi pazangumo
vertinimus, gauti tam tikrg atsaka j atliktas veiklas bei formuoti naujus mokymosi tikslus. Taip
pat interaktyvumas besimokanciajam suteikia galimybe jaustis atsakingam uz mokymasi.

Taigi apibendrinant galima teigi, kad virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* — vienas
geriausiy pasirinkimy norint teikti mokymosi kursg, kuriame biity integruojamos suasmenintam
ir adaptaciniam mokymuisi skirtos priemonés. Be to, virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle*
pasizymi placiu spektru priemoniy ir funkcijy, kurios iSple€ia virtualiosiose mokymosi
aplinkose veikimo ribas ir padeda geriau atliepti individualius besimokanciyjy mokymosi

poreikius bei integruoti jy asmening patirt] ] mokymosi procesg.



4. SITUACINIU PAVYZDZIU METODU PAREMTO KURSO
PROJEKTAVIMAS MOODLE APLINKOJE

Nuotolinis mokymasis smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams gali biiti
organizuojamas integruojant jvairias technologijas. Tac¢iau tam, kad mokymasis biity i§ tiesy
efektyvus ir galéty uztikrinti kokybiska nuotolinio mokymosi kurso teikimg, paremta situaciniy
pavyzdziy metodu, biitina atrinkti technologijas ir mokymosi elementus, suteikiancius
galimybe besimokanciajam geriau atrinkti, analizuoti ir taikyti pateikta mokymosi medziaga

praktikoje.
4.1 Naudojamy komponenty, technologiju aprasymas

4.2.1 Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle“

Virtualioji mokymosi aplinka — vienas svarbiausiy elementy nuotolinio mokymosi
teikimo procese. Netinkamai parinkta virtualioji mokymosi aplinka turi jtakos tiek mokymosi
procesui, tiek jo rezultatams. Situaciniy pavyzdziy metodui realizuoti virtualiojoje mokymosi
aplinkoje pasirinkta virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle“. Virtualioji mokymosi aplinka
»Moodle* pasizymi savybémis, kurios svarbios projektuojant situaciniy pavyzdziy metodu
paremtg nuotolinio mokymosi kursa:

¢ Nuotolinio mokymosi aplinkos individualizacija;

e Mokymosi medziagos individualizacija ir atrinkimas;

e Jvairialypiy mokymosi elementy integracija;

e Bendravimo ir bendradarbiavimo jrankiy integracija;

e Vertinimo ir kontrolés elementai;

Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle“ suteikia galimybe integruoti jvairialypius
papildinius, kurie labai iSpleCia pagrindines virtualiosios mokymosi aplinkos ,,Moodle*
galimybes ir funkcijas. Papildiniai suteikia galimybe tiek integruoti treciyjy Saliy sukurtus
produktus, tiek praplésti jau esamas ,,Moodle” funkcijy ribas. Daugelis sukurty ,,Moodle*
aplinkos papildiniy yra atvirojo kodo produktai. Tod¢l nesant reikiamam funkcionalumui,
norimg papildinj galima susikurti pac¢iam arba modifikuoti jau esamga.

Viena svarbiausiy savybiy, kuria pasizymi ,,Moodle® aplinka ir kuri yra svarbi
situaciniy pavyzdziy metodu gristam mokymuisi — besimokanciyjy grupavimas. Grupavimas
suteikia galimybe besimokanciuosius kurse skirstyti j specifines grupes ir teikti tik tai grupei
aktualig informacijg bei mokymosi medziagg. Grupavimas taip pat padeda besimokanciuosius

dar registracijos | kursag metu suskirstyti j reikiamas grupes.



Bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés virtualiojoje mokymosi aplinkoje uztikrina
besimokanciyjy komunikacija tiek horizontaliu, tiek vertikaliu lygmenimis. Ir tai leidzia geriau
sklisti informacijai bei padeda geriau mokytis. Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* turi
integruotas vidines sinchroninés ir asinchroninés komunikacijos priemones, tokias kaip:
forumai, diskusijy kambariai, Zinutés ir kt. Sie iSoriniai papildiniai, suteikia galimybe
komunikacijg perkelti uz virtualiosios mokymosi aplinkos riby.

Ivairialypés mokymosi medziagos pateikimas virtualiojoje mokymosi aplinkoje
,»Moodle* suteikia galimybe pateikti teksting, vaizdo, garso ar grafing mokymosi medziaga.
Taip pat naudoti papildinius stimuliatoriams ir kitos nestandartinés jvairialypés mokymosi
medziagos integracijai, pateikimui ir konvertavimui j virtualy mokymosi kursa.

Vertinimo ir kontrolés elementai nuotoliniame mokymesi suteikia galimybe geriau
jvertinti ir jsivertinti mokymo metody veiksminguma, ziniy pateikimo metodus bei patj
mokymosi procesg. Besimokantiesiems — tai galimybé suzinoti, kg jie jau moka ir ka vis dar

reikéty pasikartoti.

4.2.2 Papildomos programos

»O0hoo“ turinio paieSkos papildinys

,Oo0hoo* turinio paieskos papildinio paskirtis — pagal raktazodzius atrinkti mokymosi
objektus kurse. Raktazodzio atitikmeny ieSkoma mokymosi objekty pavadinimuose, elementy
aprasymuose bei tekstiniy mokymosi objekty turinyje. Rastus atitikmenis (mokymosi objektus)
paieskos papildinys pateikia lange, surikiuotus eilés tvarka. 5 paveiksle pavaizduota ,,Oohoo*
turinio paieSkos papildinio veikimo schema. 6 paveiksle pavaizduota paieSkos sistemos
rezultaty pateikimo langas.

,Oohoo* turinio paieskos papildinys yra atviro kodo programinis papildinys. Todél §j
programinj papildinj galima modifikuoti pagal kylancius poreikius. Biitina pabréZti tai, kad tai
vienintelis atviro kodo paieSkos jrankis skirtas virtualiajai mokymosi aplinkai ,,Moodle*.
Programinj ,,Oohoo* turinio paieskos papildinio koda galima rasti ,,GitHub* svetain¢je adresu:

https://github.com/oohoo/moodle-block _course_search.



package Mokymosikursas| @ Oochoo paieékau

Mokymosi kursas A

xcomponent»
Oohoo turinio paieska

RaktaZodis leSkoma kurse Mokymosi medziaga
——>

7 ' MO pavadinimas
Besimokantysis Atrenkami atitikmenys _|_—-MO aprasymas

-MO turinys
Paieskos rezultatai

L]

Ivedamas raktaZodis

5 paveikslas. Struktiirizuota ,,O0hoo“ turinio paie§kos veikimo schema

Results for your search on keyword(s): efektyvumas

{) Efektyvumas darbo vietoje

) Efektyvumas darbo vietoje

£ |vadinis Zodis

| Efektyvumas darbe. Praktiniai patarimai
Kas yra efektyvumas?

Efektyvumas darbo vietoje

New search

Enter keywords

Return to course

6 paveikslas. Paieskos rezultaty langas

,»Oohoo turinio paieSkos papildinys negali atskirti specifinio tipo turinio. T.y.
papildinio naudotojas negali pasirinkti kokig informacija pagal pateiktus raktazodzius norima
atrinkti: grafing, vaizding, teksting ar garsing mokymosi medZiagg. Taciau tai néra biitina
funkcija, nes mokymosi turinio kurse néra tiek daug ir jis néra itin jvairus, todél mokymosi
medziagos klasifikavimas néra tikslingas. Be to, mokymosi procese néra efektyvu naudoti
vieno tipo mokymosi medziagg. Todél $i funkcija néra bitina situaciniy pavyzdziy metodu
gristame mokymosi procese.

,Oohoo* turinio paieSka nekaupia paieskos istorijos. ,,Oohoo* turinio paieska nekaupia
su paieska susijusios informacijos, t.y. informacija turi biiti nuolatos jvedama i§ naujo.
Pasibaigus sesijai, naudotojas nebegali grjzti prie paieskos rezultaty, o tam, kad juos gauty, turi
Jvesti tuos pacius raktazodzius. Tai néra labai patogu, nes raktazodziai daznai uzmirStami. Nors

paieskos informacija narSykl¢je yra saugojama ir vedant nauja paieSka, iSSoka ankstesniy



uzklausy sarasas, taCiau visa tai saugoma lokalioje narSyklés atmintyje, t.y. pakeitus narSykle
ar jrenginj, ankstesné¢ paieSkos istorija nebus rodoma. Todé¢l tai néra labai patogu
besimokantiesiems, kurie naudojasi keletu jrenginiy mokymuisi.

,Oo0hoo* turinio paieska, kaip vienas i§ situaciniy pavyzdziy metodo realizacijos
elementy, pasirinktas dél galimybés kurso mokymosi medziagg atrinkti pagal norimus

raktazodzius ir taip greiCiau rasti informacijos turimai problemai/situacijai spresti.

Mokymosi planas

Mokymosi planas (ang. My learning Plan) — tai virtualiojoje mokymosi aplinkoje
veikiantis blokas, kuriuo naudojantis besimokantieji gali nusistatyti mokymosi tikslus. Sis
blokas veikia tiek lokaliai (viename kurse) tiek globaliai (keliuose kursuose) todél tai suteikia
galimybe besimokantiesiems nusistatyti planus net keliuose kursuose i$ karto. Mokymosi plano
blokas pasirinktas dél galimybés besimokantiesiems patiems projektuoti mokymosi procesa,
atsizvelgiant | mokymosi plane nustatytus tikslus bei jais sekant, jgyti reikiamy Ziniy ir
gebéjimy.

Tin Can API

Tin Can APl — tai Moodle papildinys skirtas fiksuoti besimokanciyjy veiklas uz
mokymosi aplinkos riby. Tokiu biidu praple¢iant ne tik mokymosi aplinkos ribas, bet ir
suteikiant galimybe fiksuoti besimokanciyjy jgyjamas patirtis realiu laiku.

Tin Can technologijoje mokymasis fiksuojamas trumpu praneSimu, kurj sudaro:
besimokanciojo ID, veikla (veiksmazodis) ir veikla (daiktavardis). Toks praneSimas siun¢iamas
1 LRS (Learning Record System). IS LRS praneSimas gali buiti perduodamas tiek j pasirinkta
mokymosi aplinka, tiek trascribuojamas ir pateikiamas kaip ataskaita. Tai priklauso nuo
administratoriaus/kurso vadovo poreikio.

Siame kurse Tin Can API technologija pasirinkta tam, kad biity galima fiksuoti patirtis,
kurias besimokantieji jgauna uZ mokymosi aplinkos riby. Ir pagal tai vertinti besimokanciojo
aktyvuma mokymosi metu arba vertinti, kokias Zinias jis jau turi, ir kokiy jam dar reikia jgyti

norint i§spresti turimg problema.

Socialinio Zyméjimo blokas

Socialinio zyméjimo blokas (ang. Social Bookmark Block) — tai virtualiosios mokymosi
aplinkos ,,Moodle* papildinys, suteikiantis galimybe besimokantiesiems pazyméti patikusius
mokymosi iSteklius. Besimokantieji gali pazyméti bet kurj HTML tipo ar bet kurj kita
mokymosi istekliy bei matyti kity pazymeétus mokymosi isteklius ir juos reitinguoti. Zyméjima

galima keisti ar iStrinti. 7 pav. pateikiamas socialinio zyméjimo rezultaty langas.



Valdyti Zymes

M Mano Zymes & PerZiareti viska

Pavadinimas:
Aprasymas:

Etiketé:

Pavadinimas:
Aprasymas:
Etiketé:

Pridéti

us darbas -

viias.panav;

t

Filtruoti pagal vertinimus

Vertinimas:
Pridéta data:
Pateikta:

Vertinimas:
Pridéta data:
Pateikta:

7 paveikslas. Socialinio Zyméjimo bloko langas.

Socialinio zymejimo blokas pasirinktas dél galimybés vertinti mokymosi medziagg bei

zymeéti patikusia. Taip pat Sis papildinys gali padéti praplésti ,,Oohoo* papildinio galimybes.

4.2 Projekte naudojamy standarty palaikymas

Lentel¢je pateikiame minimalis reikalavimai sistemai ir programinei jrangai (3 lent.).

3 lentelé. Minimalis reikalavimai nuotolinio mokymosi sistemai

Iranga/Reikalavimas

| Versija/Formatas

Virtualioji mokymosi aplinka

Moodle

| 2.8

Narsyklés

Google Chrome

11 ir visos vélesnés jos versijos.

Firefox

4 ir visos vélesnés jos versijos.

Safari

6 ir visos vélesnés jos versijos.

Internet Explorer

10 ir visos vélesnés jos versijos.

Palaikomi garso ir vaizdo formatai

Garsinés medziagos formatai:

.mp3, .aac, .wma.

Vaizdo jrasy formatai:

flv, fav, f4p, .mp4, .mdv, .3gp, .mov . Taip pat vaizdo
jrasai jkelti YouTube ir Vimeo svetainése.

Grafiniy medziagos formatai: Jpg, .gif, .png

Animacijos faily formatai swf, fav., flv

Hipertekstiniai dokumentai HTML

Tekstiniai dokumentai .doc, .docx

Prezentacijos .ppt, .pptx, taip pat prezentacijos rengiamos
virtualiojiomis priemonémis: Prezi ir kt.

Elektroniniy dokumenty formatai .pdf

Kursy mokymosi medZiagos kiirimo standarty palaikymas

SCORM

SCORM 1.2, SCORM 2004 ir Experience API

Mokymosi medziagos kiirimas HTML

4.3 Funkcinis projekto apraSymas

Pagrindinés kuriamos nuotolinio mokymosi sistemos, paremtos situaciniy pavyzdziy

metodu, funkcijos (4 lent.).

4 lentelé. Reikalavimai sistemai, teikiant situaciniy pavyzdziy metodu grista mokymosi kursa.

Savybé/Funkcija

| Pastaba

1. Kursy turinio valdymo sritis




1.1 Galimybé kurti, atnaujinti ir papildyti kurso
medziagg.

1.2 Mokymosi turinio paieskos galimybé.

Turinio atranka pagal raktazodzius.

1.3 vairialypiy mokymosi elementy integracijos
ir naudojimo galimybé.

Mokymosi medziagos pateikimas
formatais: .pdf, .htIm.

jvairiais

1.4 Galimybé naudoti nuorodas | iSorinius
mokymosi isteklius.

Nuorodos j kitus mokymosi Saltinius internete.

1.5 Galimybé naudoti adaptyvias mokymo
priemones arba jy elementus.

Turinio paieskos, stimuliatoriai.

1.6 Galimyb¢ mokymosi medziaga padaryti
matoma tik tam tikrai besimokanciyjy grupei.

Mokymosi medziaga pateikiama/adaptuojama
pagal besimokanciojo mokymosi stiliy.

2. EIl. mokymosi

organizavimo sritis

2.1 Galimybé organizuoti ir teikti asinchroninio
mokymosi metoda bei integruoti asinchroninio

Integruoti asinchronines bendravimo priemones:
forumus, diskusijy kambarius, tinklarascius.

mokymaosi elementus. Asinchronines mokymaosi priemones:
stimuliatoriai, uzduotys ir t.t.
2.2 Galimybé naudoti sinchroninio mokymosi | Bendradarbiavimo priemongés, pokalbiy
elementus. kambariai.
3. Testavimo sritis
3.1 Testavimo priemoniy kiirimas. Vertinamyjy testy kiirimas.

3.2 Testavimo vertinimo jrankiai.

Testai ir simuliacijos.

3.3 Savi-jsivertinimo priemonés.

Savikontrolés klausimai.

3.4 Personalizuoty testavimo priemoniy kiirimas.

Testy, jvertinan¢iy besimokanciojo gebéjimus
i§spresti turimg situacija.

3.5 Galimybé naudoti iSorinius testavimo | Arba juos integruoti j mokymosi aplinka.

jrankius.

4. Bendravimo ir bendradarbiavimo sritis

4.1 Forumai. Forumai  skirti  besimokanciyjy  situacijy
aptarimui ir sprendimui, patirties dalijimuisi,
informacijos sklaidai.

4.2 Diskusijy kambariai. Diskusijy kambariai skirti besimokanciyjy
bendradarbiavimui skatinti sprendziant
situacijas.

4.3 Socialiniy tinkly integracija. Suteikiama galimybe besimokantiesiems

komunikacija perkelti j socialinius tinklus.

4.4Dokumenty
ktirimo sritis.

dalijimosi/apsikeitimo/bendro

Besimokantieji kartu atlikdami uzduotis padeda
vieni kitiems spresti problemas ir dalintis
patirtimi.

5. Administravimo sritis

5.1Besimokanciyjy
importavimas/eksportavimas.

duomeny

5.2 Automatiniy prane§imy siuntimas.

Automatiniai
atsiskaitymus,
atnaujinimus ir t.t.

praneSimai  apie
mokymosi

artéjancius
medziagos

5.3 Individuali registracija j kursus.

Kiekvienas besimokantysis j kursa registruojasi
atlikes mokymosi stiliaus nustatymo testa ir
naudodamas tik jam suteiktg registracijos koda.

5.4 Registracijos patvirtinimas el. pastu.

5.5Besimokanciyjy duomeny
keitimas/koregavimas/atnaujinimas.

6. Ataskaity ir duomeny biblioteky sritis

6.1 Galimybé kurti ataskaitas Text ir Excel
formatais.

6.2 Galimybé spausdinti ataskaitas.

6.3 Ataskaitos kiirimas pagal:
° Kurso dalyvius;




. Kurso veiklas;

. Aktyvuma.

7. Besimokanciyjy autentifikacija, saugumas

7.1

Aplinkos naudotojy

vaidmenis.

skirstymas pagal | Mokymosi aplinkos naudotojai

vienai i$ pateikty grupiy:

- Studentas;
- Svedias.

- Administratorius;
- Kurso kiiréjas;

priskiriami

7.2 Besimokanciyjy grupavimas

Besimokantieji kurso aplinkoje skirstomi ]
grupes pagal mokymosi stiliy:

prisijungimo varda ir slaptazodj.

- Konverguotojai;
- Suvokéjai;
- Skleidéjai;
- Derintojai;
7.3 Aplinkos naudotojo identifikavimas. Naudotojai  atpazjstami  pagal naudotojo

Kursy turinio valdymo sritis. Kursy valdymo srityje nurodomi elementai, kurie

naudojami mokymosi medziagos pateikimui bei manipuliacijoms kurse: nuotoliniame

jvairialypés mokymosi medziagos teikimas/modifikavimas/atnaujinimas, mokymosi turinio

atrankos galimybés naudojant turinio paieskos elementus, papildomos iSorines programas

mokymosi turinio papildymui bei praktiniams uzsiémimams, kadangi kursas yra paremtas

situaciniy pavyzdziy metodu, reikalaujanciu didesnio mokymosi turinio individualizavimo,

mokymosi medziaga turi buti pateikta jvairialypiu formatu: grafiniu, tekstiniu, vaizdiniu ar

garsiniu bei ir formuluojama aktyvaus taikymo metodu (8 pav.).

- Tekstne mokymosi medZinga
- Vaizdiné mokymosi medZiaga

\ L
{..l Teoriné mokymosi mediiaga |

-ndividuaios | | |-SavaraniSkos | |-o-dividualos praktinés uZduotys
praktines uZduotys ¢~ ' — uZduotys -Komandines projektinés uZduotys
- Savaranidki - Komandinés T VeV osU VUV —
ausimal projeitinés uZduotys || |
|
|
- UZduotys . axtyvumas !
- Testas - UZduotys
- Refieksia - Refleksia
|
- Bendrav v { \J
e - Mokymosi turinio | |- Bendravimo ir bendradarbiavimo Fankial
bendradarbiavimo rankial | a
- Mokymosi turinio paleskos jrankis (Oohoo) - :’:!:‘!5 kaupimo ranks (Tin C:ﬁ A§>r
§ |« Mokym 1 - Mokymosi turinio paieskos frankis (Oohoo) |
paiedkos irankis (Cohoo) Mokymosi strategios Jo~ Mo s 5 it
- Mokymosi strategios ¢ rankis & Mokymosi strategipos rankis i
KGrimo rankis” } |- Informacios Saitniy ] {!
- Informacios Saltiny ) | Calgmosi frankis b I
dalmosi ranks (SocialBookmark)
(SocialBookmark) L |
—+ ~+ - -
Suvokejal Divergentai Skleidejal Konverguotojai

8 paveikslas. Kurso mokymaosi kurso turinys
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Konverguoty tipui priklausantiems besimokantiesiems, svarbu zinoti kaip konkreciai
zZinios, kurias jie jgyja gali biiti pritaikytos praktikoje. Tod¢l tokiam tipui lavinti labai svarbu
pasitelkti grupinio darbo jrankius, bei konkrecius ziniy pritaikymo pavyzdzius. Idealiu atveju,
besimokantieji atlieka praktinj projektinj darbg grupése. Kuriamame kurse konverguotojy
grupei mokymosi turinys realizuojamas nedideliu kiekiu teorinés mokymosi medziagos ir
daugiau praktiniy uzsiémimy (8.1 pav), kadangi konverguotojy grupei budinga situacijos
analiz¢ i§ jvairiy perspektyvy, teorines zinias taiko savo problemoms spresti ir Sios bus jy
projektinis komandinis darbas. Konverguotojy tipui, praktiné mokymosi medziaga, uzduotys,
jrankiai ir vertinimas — susij¢ su praktine teoriniy ziniy pritaikymo puse. Uzduotys ir mokymosi
jrankiai orientuoti j besimokanciyjy poreikj taikyti teorines zinias praktikoje. Biitent todél
panaudojami tiek komandiniai, teik individualiis jrankiai, skirti praktikos jgijimui bei teorijos

taikymui jvairiose situacijose.

I

Kurso mokymosi elementai

// \\ / UZduotys N 7. e 3 \\
/ e ” '/ eXIension poinis / lranklal
/ Teorine $9kym05| |' - Individuali extension points
/ medziaga praktingé uZduotis - Bendravimo ir -
| e

- Komandiné

\ n bendradarbiavime jrankiai
'\ praktiné uzduotis
N

- Mokymosi turinio paieskos

[ - Tekstiné teoring . <
Vertinimas N\

| mokymosi medZiaga | irankis
\ - Vaivzdiné mokymosi \ - Patirties kaupimo irankis i extension points
\ medZiaga - Mokymosi strategijos kdrime | - Aktyvumas

\ irankis \ - Refleksija

3 - Uzduotys

e
.

X

8.1 paveikslas. Konverguotojy grupés mokymosi medziagos elementai

Suvokéjo tipo besimokantiesiems svarbu iSanalizuoti teorines Zinias. Jiems néra svarbus
praktinis teoriniy Ziniy taikymas. Sio tipo besimokantiesiems kursas konstruojamas teoriniy
Ziniy jgijimo pagrindu, t.y. kurse maziau praktiniy jgiidziy lavinimo uzduociy ir jrankiy,
praktiniams jgiidziams fiksuoti, taciau daugiau jrankiy, kurie besimokantiesiems suteikty
galimybe dalintis iSoriniais teoriniais resursais, bei turinio paieskos jrankiais (8.2 pav.). Taip
pat, uzduotys formuojamos taip, kad besimokantysis galéty individualiai pritaikyti teorines
Zinias ir jos ] skatinty kurti koncepcijas bei teorijas. Vertinimo uzduotys remiasi teorinémis
ziniomis bei jy jtaka turimos problemos sprendimui. T.y. kuriamos koncepcijos ir teorijos

problemos sprendimui, bet ne praktinis §iy teorijy pritaikymas.
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Kurso mokymosi elementai
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\ medZiaga

Indrvlduall /
Informacl 0s sammu
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8.2 paveikslas. Suvokéju grupés mokymosi medZiagos elementai

Skleidéjo tipo besimokantiesiems labai svarbu praktinis Ziniy panaudojimas. Si grupé

besimokanciyjy geriausiai zinias jsisavina darydami praktines uzduotis. Todél Siai

besimokanciyjy grupei mokymosi kursas formuojamas praktiniy uzduociy pagalba (8.3 pav.).

Besimokantieji skatinami atlikti praktines uzduotis bei veikiant individualiai ir komandose

spresti turimas problemas/situacijas taikant teorinius pagrindus ir turima patirtj. Uzduotys

formuojamos taip, kad besimokantieji jgyty kuo daugiau praktiniy gebéjimy, t.y. sugebéty

taikyti teorines zinias praktikoje. Rezultatui pasiekti naudojami jvairlis jrankiai: turinio

paieskos bei mokymosi strategijos kiirimo jrankiai, bendravimo ir bendradarbiavimo jrankiai ir

patirties, iSoriniuose iStekliuose, kaupimo jrankiai. Vertinimas taip pat sutelktas j praktinio

pritaikymo rezultatg.
Kurso mokymosi elementai
_om /"'_— /
S
UZduotys [rankiai
Teoriné (r’qpkymosi [ didoal . = 1.(ok):rﬁ05| strateguos

! megsaga praktiné uZduotis kdrimo jrankis e SN
| extension points - Kemandiné | - Mokymosi turinio e ™

- Teksttne teorlne projekting uZduotis \ paieskos irankis S

mokymosi medZiaga \ - Patirties kaupimo irankis Vertinimas \

- Vaizdiné
medZiaga

mekymesi -Bendravimoir A = extens points
bendradarbiavimo irankis [ - Aktyvumas
\ - Refleksija
\ - UZduotys

ol
Sklgéjas

8.3 paveikslas. Skleidéjy grupés mokymosi medzZiagos elementai



Derintojo besimokanciyjy tipui biidinga interakcija su kitais besimokanciaisiais tam,
kad gauty ir geriau jsisavinty teorines Zinias. Siai mokymosi grupei biitina bendrauti ir
bendradarbiauti, kurti bendras teorijas ir jas taikant eksperimentuoti. Todél Sios grupés nariams
mokymosi kursas projektuojamas naudojant kuo daugiau bendravimo ir bendradarbiavimo
priemoniy (8.4 pav.). Uzduotys formuojamos taip, kad besimokantieji galéty zinias gilinti tiek
savarankiskai, tiek komandose. Mokymosi jrankiai teikiami atsizvelgiant j besimokanciyjy
poreiki bendrauti ir bendradarbiauti, gilinant Zinias. Naudojami: bendravimo ir
bendradarbiavimo, turinio paieskos, mokymosi strategijos bei informacijos Saltiniy dalijimosi

jrankiai. Vertinimas projektuojamas atsizvelgiant j besimokanciyjy aktyvumg, uzduociy

atlikimg ir refleksija.
Kurso mokymosi elementai
; Q / " Uiduotys // |rankiai \\
/ Teoriné ;'19”'"“5 \" -Individuali - Mokymosi strategijos
[ SOz praktiné uZduotis kdrime irankis e

- SavarankiSkos

S - Mokymosi turinio
\. uzZduotys |

paieskos irankis
\ - Informacijos Saltiniy
dalijimosi jrankis

| -Tekstine teorine - \
| mokymosi medZiaga
\ -Vaizdiné mokymosi
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- Aktyvumas

\ medZiaga . - Bendravimo ir | M
‘-\,\ \, bendradarbiavimo irankis \ - Refleksija
N\

\ - UZduotys
. - N

B

Dei:i';nojas
8.4 paveikslas. Derintojy grupés mokymosi medzZiagos elementai

El. mokymaosi organizavimo sritis. Elektroninio mokymosi organizavimo sritis apraso
reikalavimus kuriamo kurso funkcionalumui. T.y. kokio tipo technologijos turéty biuti
naudojamos kurse, kad biity pasiektas norimas efektyvumas bei atitikty situaciniy pavyzdziy
metodu grista mokymosi procesa. Kadangi smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams, kaip
besimokantiesiems, svarbu naudoti kuo jvairesnes priemones informacijos gavimui, kuriamame
kurse naudojamos sinchronings ir asinchroninés bendravimo ir bendradarbiavimo ir mokymosi
medziagos pateikimo priemonés. Sitiloma naudoti asinchronines bendravimo ir
bendradarbiavimo priemones: forumus, baltgsias lentas, bendry dokumenty kiirimo priemones,
bendradarbiavimo erdves, tinklara$c¢ius ir t.t. Taip pat sitloma naudotis sinchroninémis
bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis: asmeninés zinutés, diskusijy kambariai ir t.t.

Testavimo sritis. Sioje srityje aprasomas kuriamo projekto funkcionalumas kontrolés
mechanizmams kurse: testams ir savikontrolés klausimams-uzduotims. Vienas svarbiausiy

elementy kontrolés srityje yra tinkamas kontrolés klausimy pateikimas ir vertinimas, nes



kiekvienas 1§ besimokanciyjy mokosi dél skirtingy priezasc¢iy ir turi individualius projektus.
Sioje dalyje klasikiniai testai su pateiktais atsakymais néra tikslingi. Todél geriau naudoti
iSpléstuosius atsakymus prasant tam tikras zinias pritaikyti turimos problemos ribose. Taip pat
galima naudoti iSorinius testavimo jrankius didesniam interaktyvumui ir objektyvumui tikrinant
zinias pasiekti. Todé¢l Sioje dalyje svarbiau testavimo galimybé kuo objektyviau jvertinti
besimokanciyjy turimas ir jgytas zinias. Taip pat, kaip viena i§ opcijy testavimo jrankiui gali
biiti refleksija. Kadangi besimokantieji priklauso skirtingiems mokymosi tipams, kurie jgalina
skirtingy jrankiy ir metodiky taikyma, refleksija tampa itin geru jrankiu vertinant tiek praktiniy
geb¢jimy jgavima kurso metu, tiek teorijy ir koncepcijy kiirimg problemai spresti.

Bendravimo ir bendradarbiavimo sritis. Bendravimo ir bendradarbiavimo sritis
apibrézia naudojamy technologijy ir elementy funkcionaluma, kuris reikalingas bendravimo
palaikymui horizontalia (besimokanciyjy tarpusavyje) ir vertikalia (besimokantieji ir
administracija ar kursy kiréju) kryptimis. Bendravimui uZztikrinti naudojami elementai:
asmeninés  zinutés, socialiniai tinklai, diskusijy kambariai. Bendradarbiavimui:
bendradarbiavimo sritys, baltoji lenta, forumai. Bendravimo ir bendradarbiavimo elementai
detaliau aprasomi ,,Besimokanciyjy paramos sistemy planavimo* dalyje.

Administravimo sritis. Kuriamam nuotolinio mokymosi kursui svarbu, kad buty
galimybé besimokanciuosius | virtualigja mokymosi aplinka registruoti eksportuojant i§
turimos duomeny bazés. Taip sudarant galimybes lengviau ir grei¢iau registruoti didesne grupe
besimokanciyjy. Taip pat tai uZtikrina nepageidaujamy, svetimy asmeny registracija i
virtualigja mokymosi aplinka. Registracijai | nuotolini mokymosi kursa, besimokantieji
registruojasi individualiai. Registracija j kursg patvirtinama el. laiSku. Virtualiojoje mokymosi
aplinkoje informacija apie besimokanciuosius gali biti redaguojama ir atnaujinama:
besimokanciojo apraSymas, priskyrimas tam tikrai naudotojy grupei, priskyrimas tam tikrai
besimokanciyjy grupei, taip pat asmeniné informacija. Administravimo srities funkcionalumas
uztikrina, kad besimokantieji gauty praneSimus apie artéjancius atsiskaitymus bei atnaujintg
informacija, kuri jiems gali biiti aktuali.

Ataskaity ir duomeny biblioteky sritis. Si sritis néra itin svarbi mokymosi
organizavimo ir mokymosi proceso metu, taciau padeda geriau apzvelgti ir jvertinti kiekvieno
1§ besimokanciyjy ar viso kurso statistikg bei kaupti informacijg tiek apie kursa, tiek apie
kiekvieno 1§ besimokan¢iyjy pazangg. Remiantis ataskaity duomenimis atitinkamai koreguoti
kurso mokymosi medziagg ar mokymosi metodus, geresniy mokymosi rezultaty siekimui.
Kuriamame kurse ataskaitos formuojamos pagal kurso dalyvius, kurso veiklas ir aktyvuma.

Sios ataskaitos pateikiamos tekstinius arba skai¢iuoklés failu ir gali biiti spausdinamos.



Besimokandiyjy autentifikacija ir saugumas. Besimokantiesiems autentifikuoti,
virtualiojoje mokymosi aplinkoje naudojami unikal@s prisijungimo prie virtualiosios mokymosi
aplinkos vardai ir slaptazodziai. Sie vardai ir slaptazodziai uztikrina, kad tik besimokantieji,
turintys unikalius ir sistemoje registruotus naudotojy vardus ir slaptazodzius galéty prisijungti
prie mokymosi aplinkos. Mokymosi turinio saugumui uztikrinti, visi virtualiosios mokymosi
aplinkos naudotojai yra priskiriami kuriai nors i§ naudotojy grupiy (administratorius/kursy
kiiréjas, besimokantysis/sistemos naudotojas) ir gali veikti tik priskirtos grupés veikimo ribose.
Geresniam besimokanciyjy mokymosi proceso uztikrinimui, besimokantieji skirstomi ] 4
grupes pagal mokymosi stilius. Besimokantieji dar pries registruodamiesi j kursg atlieka testg
(9 pav.), kuris suteikia jiems unikaly grupés prisijungimo koda, kuris naudojamas registracijai
1 kursa (zr. 9 pav.). Tokiu budu uztikrinamas automatinis besimokanciyjy grupavimas kurso
viduje. O mokymosi medZiaga teikiama atsizvelgiant | besimokanciojo grupg ir jos ypatybes

mokantis.

IS

S darimotoms Nuotolinio mokymosi aplinka Moodle A
Registracija j kursa
Suteikiamas unikalus registracijos kodas . Kursas 1 - -
1 Grupe 2 Grupe 3 Grupe 4 Grupe
[ . ‘ ; g
Mokymosi stiliaus nustatymo testas a2
Priskiriama mokymosi grupei Kursas n
Mokymosi stiliaus grupé —_,J
-Kenverguotojai S
-Suvokejai
-Skleid€jai
-Divergentai

9 paveikslas. Registracija j kursg

Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* uztikrina pagrindinius sistemos naudotojy
funkcionalumo poreikius. Naudojamoje sistemoje naudotojai turi du vaidmenis:
administratoriaus/kurso kiiréjo ir besimokanciojo/sistemos naudotojo.

Administratorius/kurso kiiréjas. Siam vaidmeniui priskiriamos visos administravimo
teisés (10 pav.). Administratoriaus/kurso kiiréjo vaidmeniui priskiriamos teisés skirstomos |
grupes. Sistemos naudotojy teisiy valdymo srityje, Sis vaidmuo gali: priskirti, paSalinti,
redaguoti teises naudotojams. Kursy valdymo srityje administratorius/kurso kiiréjas gali: kurti,
redaguoti, $alinti, atnaujinti, perkelti kursus, o naudotojy valdymo srityje - registruoti naujus
sistemos naudotojus, juos Salinti, priskirti kursams, valdyti jy prisijjungimo informacijg ir kt.

Veikly valdymo srityje administratorius/kurso kiir¢jas turi teis¢ valdyti veiklas, jas kuriant,



redaguojant, Salinant. Mokymosi medziagos ir bloky valdymo srityse, administratorius/kurso
kiiréjas turi teis¢ kurti, redaguoti, pateikti nauja, papildyti, Salinti informacijg ir elementus.
Komunikacijos srityje Sis vaidmuo gali valdyti komunikacijos informacijg ir priemones.
Besimokantysis/sistemos naudotojas. Sis vaidmuo turi apribotas teises (10 pav.).
Besimokantysis/sistemos naudotojas kurso srityje gali perzitréti kursy sarasg, savarankiskai
registruotis ar iSsiregistruoti i§ kurso. Mokymosi medziagos srityje, Sis vaidmuo gali perzitiréti,
kurti papildoma, atsisiysti turinj, o bloky srityje — perziiiréti bloky informacija. Veikly srityje —
atlikti veiklas bei jas perzitréti. Asmeninés informacijos srityje — valdyti asmening¢ informacija
ja perziurint, papildant (galima redaguoti pateikta informacija, jkelti nuotraukg), Salinant. Taip
pat naudotojai turi galimybe¢ perzituréti kity naudotojy pateikta informacija. Komunikacijos
srityje besimokanciojo/sistemos naudotojo vaidmuo turi teis¢ naudotis integruotomis
komunikacijos priemonémis: bendrauti su kitais besimokanciaisiais, komentuoti turinj ir kt.
Kuriamos sistemos loginé schema vaizduoja pagrindinius situaciniy pavyzdZziy metodo
integracijos virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle* principus. Loginé schema padalinta |
tris lygius: naudotojo lygmenj, programinj lygmenj bei sistemos lygmenj (11 pav.). Pradiniame,
naudotojo, lygyje, apibréziami prisijungimo veiksmai. Prisijungimo informacija tikrinama
sisteminiu lygmeniu, jei ji teisinga — patenkama j programinj lygmenj, kuriame patalpintas
mokymosi kursas bei integruotas situaciniy pavyzdziy metodas. Zalia sritis apibrézia
besimokanciyjy diferenciacijos veiklg prie§ registruojantis j mokymosi kursa. Raudonoji —

kurse esancias veiklas (11 pav.)
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4.4 Paramos besimokantiesiems teikimo planas

Mokantis nuotoliniu biidu besimokantieji susiduria su begale problemy. Atliktas
smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy tyrimas (5 priedas) parodé, kad jie, kaip besimokantieji
susiduria tiek su administracinémis, tiek su techninémis ar/ir asmenybinémis problemomis
mokymosi metu. Tod¢l, besimokantysis, labiau nei bet kada anksciau, turi pajusti, kad néra
paliktas vienas su mokymosi medziaga. Tam bitina gerai parengti paramos sistemas,
iSnaudojant kiek galima geriau jos elementus.

Projektuojant paramos sistemas smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams, geriausia
remtis Salmon sukurtu modeliu. Salmon modelis pasirinktas dél keleto priezasciy. Visy pirma,
Sis modelis aiSkiai apibrézia kiekvienai pakopai biidingas charakteristikas, besimokanciyjy
paramai teikti. Aiskiai iSskiriamos ir apraSomos problemos ir uzduotys, budingos kiekvienai i$
pakopy. Taip pat Sis modelis orientuotas j besimokanciuosius su auksta motyvacija, o biitent
tuo ir pasizymi smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai. Siuo modeliu, besimokantieji
skatinami mokytis savarankiskai, rinkti, sisteminti ir dalintis patirtimis ir turima informacija.
Taciau vertinant ir taikant Salmon modelj [40] smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams,
biitina pastebéti, kad kai kurie etapai (pakopos) néra itin buidingi ar néra biitini, nes smulkiojo
ir vidutinio verslo darbuotojai mokosi individualiai arba maZzomis grupémis.

Pagal Salmon pateikta modelj [6], kuriama paramos sistema biity sudaryta i§ keleto
lygmeny. Pirmajame lygmenyje besimokantiesiems labai svarbu gauti paramg techniniais
klausimais. Besimokantieji turi/nori gauti greitg atsakg iSkilus problemoms susijusioms su
registracija ] kursus ar mokymosi aplinka, taip pat mokymosi medZiagos pasiekimo bei
mokymosi proceso klausimais. Remiantis atliktu tyrimu, problemoms spresti geriausia
pasitelkti elementus, kurie uZztikrinty greita bendravimg tarp déstytojo ir studento. Atlikus
tyrimg paaiSkéjo, kad respondentai techniniy klausimy sprendimui noréty naudoti: socialinius
tinklus (kuriamos kurso pagalbos grupés) (40% visy respondenty), diskusijy kambariai (10%
respondenty), el. pasta (20% respondenty). Sie elementai uZtikrina efektyvesnj ir sklandesnj
bendravimg, nes besimokantieji Sias technologijas gerai jvalde. Taip pat remiantis tyrimo
rezultatais, parama studentams biity efektyvi pasitelkus socialiniy bendravimo priemoniy (30 %
respondenty), tokiy kaip ,,Skype® ar ,,IM*“ pagalba. Sios priemonés suteikia galimybe greitai
pasiekti adresata bei gauti greita atsakg ] klausimg. Mokymosi strategijos atzvilgiu,
besimokantysis yra supazindinamas su mokymosi turiniu, pateikiami tikslai bei uzdaviniai,
kuriy siekiama kursu ir skatinamas pradéti mokytis.

Antrajame etape stengiamasi formuoti vieningg besimokanciyjy grupe, kurios nariai
padéty vieni kitiems mokytis bei inicijuoty ir motyvuoty spresti kylancias problemas ir ieSkoti

reikiamos informacijos. Siame etape moderatorius turi malSinti kylanc¢ius konfliktus, skatinti



besimokanciuosius daugiau bendrauti tarpusavyje, bendrai spresti kylancias problemas.
ISanalizavus atlikto tyrimo duomenis paaiskéjo, kad Siame etape besimokantieji noréty naudotis
grupinés komunikacijos priemonémis: diskusijy kambariai (20% respondenty), forumai (10 %),
socialinés bendravimo priemonés (,,Skype®, ,,IM*“, ,MSN*, ,, GMail*, ,,Hotmail* ir t.t.) (30%
respondenty), socialinius tinklus (,,Facebook®, , Twitter”, ,,Ello*) (30% respondenty),
bendradarbiavimo priemonés (,,Google Docs*, ,,Blackboard® ir t.t.) (10% respondenty). Sie
paramos elementai atspindi pagrindinj etapo tiksla — suformuoti vieningg ir efektyviag
besimokanciyjy grupeg. Todél pasitelkiamos kuo jvairesnés bendravimo ir bendradarbiavimo
priemonés, skatinancios susipazinti bei dalintis jzvalgomis, nuomonémis, informacija ir
patirtimi.

Treciasis etapas skirtas aktyviam besimokanciyjy mokymuisi ir mokymosi skatinti.
Siame etape svarbu besimokandiuosius skatinti analizuoti, kaupti ir sisteminti turima bei
randamg informacijg. Taip pat ja taikyti pagal poreikius. Mokymosi turinys pateikiamas tiek
kurse, tiek besimokantieji skatinami savarankiskai rasti reikiamg informacija, nukreipiant
tinkama linkme. Siame etape besimokantieji skatinami rinkti, analizuoti ir sisteminti
informacija, kuri padéty spresti konkrecias problemas. Taip uZtikrinama didesné motyvacija
1gyti naujy ziniy bei geb¢jimy mokantis. UZtikrinti parama besimokantiesiems, remiantis atlikto
tyrimo duomenimis, efektyviausia naudojant elementus, fiksuojancius besimokanciyjy daromag
pazanga bei jgyty ziniy kiekj: tinklarasciai (20 % respondenty) ar dienora$ciai (20%
respondenty). Tokius elementus lengva perzitréti bei teikti konstruktyvius atsiliepimus. Be to,
besimokantysis refleksijos pagalba gali giliau ir objektyviau vertinti turimas ir jgyjamas Zinias.
Nors Siame etape svarbiau Ziniy konstrukcija nei bendravimas, taciau besimokantieji nori
palaikyti tarpusavio rySius bendraujant. Todél Siame paramos teikimo etape vis dar islicka
esminiai bendravimo palaikymo bei bendradarbiavimo elementai: forumai (10% respondenty),
diskusijy kambariai (10% respondenty), socialinés bendravimo priemonés (20% respondenty),
bendradarbiavimo priemonés (20% respondenty). Sie elementai padeda besimokantiesiems
bendrauti, dalintis idéjomis, nuomonémis ir jzvalgomis. Kurso vadovas/moderatorius dazniau
atlieka nukreipianc¢iojo vaidmenj, teikia konstruktyvy atsakomaji rysj, nukreipia reikiama
linkme, teikia konstruktyvias jZvalgas, vertina.

Ketvirtajame etape besimokantieji sukauptas zinias naudoja praktinéms uzduotims
atlikti. Siame etape ypa¢ pastebimas bendradarbiavimo ir bendravimo poreikis, nes uzduodiy
atlikimui bitinos kompleksinés Zinios. Besimokantieji taip pat nori dalintis sukaupta
informacija bei jg skleisti, taip dar labiau gilindami turimas Zinias. Kaip ir treiajame etape,
besimokantieji naudojasi elementais, padedanciais bendradarbiauti bei atlikti uzduotis (spresti

problemas taikant naujai jgytas zinias). Remiantis tyrimo rezultatais, tam geriausiai tinka



tinklaras¢iai (10% respondenty), forumai (10% respondenty), diskusijy kambariai (20%
respondenty) ar bendros socialinés bendravimo priemonés (60% respondenty). Besimokantieji
reflektuoja ir taiko jgytas Zinias kompleksinéms uzduotims atlikti bei problemai, kuri inicijavo
mokymasi spresti, gauna konstruktyvy vertinima bei atsaka j atliktas uzduotis. Sis etapas skirtas
ziniy gilinimui ir meta-kognityvinei jy analizei. Etapo pabaigoje besimokantieji turi
pakankamai naujy ziniy bei gebéjimy spresti panasias problemas.

Penktasis etapas pagal Salmon modelj turéty buti skirtas besimokanciyjy Zziniy
gilinimui, taciau Siame kuriamame modelyje Sis etapas skirtas besimokanciyjy paramos
palaikymui baigus mokymosi procesg [40]. Atliktas tyrimas parodé, kad daugelis respondenty
noréty gauti paramg pasibaigus mokymosi procesui (90% respondenty). Besimokantieji, Siame
etape paramg noréty gauti forumy (30% respondenty) arba pagalbos grupiy socialiniuose
tinkluose (70% respondenty) pagalba. Sie elementai padeda besimokanéiajam nenutriikstamai
mokytis bei nesijausti vieniSam baigus mokymosi procesa bei uZztikring tam tikrg pagalba
mokantis ar sprendziant problemas. Tokios pagalbos ir paramos grupés inicijuojamos paciy
besimokanciyjy. Jy paciy iniciatyva sprendziamos problemos, dalijamasi patirtimi ar aktualia
informacija. Tokiu biidu uZtikrinamas ilgalaikis tgstinis mokymasis.

Apibendrinant galima pabrézti, kad kuriant paramos sistemas smulkiojo ir vidutinio
verslo darbuotojams bitina suteikti galimybes patirt] ir tam tikras situacijas integruoti |
mokymosi procesa tam, kad besimokantysis turéty didesng motyvacija mokytis bei jgyti Ziniy.
Taip pat labai svarbu suteikti galimybe besimokantiesiems bendrauti ir bendradarbiauti bei
uztikrinti galimybe palaikyti bendravima baigus mokymosi procesa. Tik tokiu budu

besimokantieji pasieks uZsibrézty mokymosi tiksly bei mokymasi vertins palankiai.

4.5 Projekto galimybés ir apribojimai
Galimybes:

o Galimybé keisti ir konfigliruoti atskiras jos dalis priklausomai nuo poreikio ir
reikalavimy.

o Didelis papildiniy pasirinkimas ir jy konfigiiracijos pagal poreikius galimybeés.

o Galimybé kurti naujus arba keisti ir konfigtiruoti jau esamus ,,Moodle* papildinius.

o Galimybé diegti iSorines programas bei papildinius.

o ,,Moodle* pasiekiama naudojantis bet kuriuo mobiliu jrenginiu.

o Sugrupavus besimokanciuosius pagal tam tikrus pozymius | grupes (Siuo atveju
pagal mokymosi stiliy) galima lengviau parengti ir sisteminti mokymosi medziaga,
neapkraunant besimokanciyjy nereikalinga arba su jy mokymosi tipu nesuderinama

mokymosi medZiaga.



o Turinio paieSka suteikia galimybe atrinkti tik tam tikras turinio dalis priklausomai
nuo besimokanciojo poreikio ar interesy. Praplétus turinio paieSkos galimybes,
atsiveria galimybés atrinkti mokymosi medziagg pagal situacinius raktazodzius.

o Nemazai jrankiy ir papildiniy skirta besimokanciyjy bendravimui, dalintis
asmeninémis patirtimis, situacijomis bei padéti vieni kitiems spesti iSkilusias
problemas.

Apribojimai:

o Besimokantieji negali dirbti betinkliu rezimu.

o Neéra didelio bendradarbiavimo jrankiy pasirinkimo.

o Néra galimybés ataskaitas gauti tekstinio ar elektroninio dokumento formatu.

o Besimokantieji negali kelti savo patir€iy/situacijy ir jy valdymo istorijy kaip
mokymosi medziagos. Tai gali atlikti tik diskusijy forumuose.

o Néra galimybés kurti ataskaity susijusiy su besimokanciojo patirtimi. T.y. kokiy
kompetencijy jgijo ir kokias zinias turi.

o Néra galimybés sekti besimokanciyjy situacijos sprendimo proceso. T.y. kokig jtaka
situacijai spresti padaré mokymasis.

o Néra galimybés apraSyti visy jmanomy situacijy ir sukelti mokymosi medziagos
situacijoms spresti.

o Neéra galimybés besimokantiesiems tiesiogiai komentuoti mokymosi medziagos

arba naudoti Zymeklius bei kitas priemones mokymosi medZiagai zyméti.

Papildomos sistemos panaudojimo galimybés:

Nors virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* skirta mokymuisi, taciau §ia aplinka
taip pat biity galima pritaikyti bendradarbiavimui, tam tikry veikly grupése atlikimui
ir t.t.

Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* suteikia galimybe integruoti
besimokanciojo patirties fiksavimo jrankj. Todél Si sistema papildomai gali biiti
naudojama kaip informacijos apie besimokanéiyjy, $iuo atveju organizacijos
darbuotojy, turimas kompetencijas duomeny baze.

Be to, $i sistema gali pasitarnauti kaip tam tikros informacijos archyvas ar saugykla,

kur vietoj informacija galima klasifikuoti pagal temg kitg pozymj.

4.6 Projekto pagrindimas

Teikiant nuotolinius mokymosi kursus smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams, labai



svarbu atliepti jy poreikius, o tai padaryti palyginti sudétinga. Todél nuotolinio mokymosi
aplinkai keliami dideli reikalavimai. Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos
kélimo, taikant situaciniy pavyzdziy metoda projektui virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle*
pasirinkta dél keleto aspekty. Visy pirma, tai nemokama virtualioji mokymosi aplinka, ja lengva
diegti ir konfigtiruoti (susidiirus su problema diegiant ar konfigiiruojant sistemg, atsakymo
galima ieskoti tieck naudotojy vadovuose, tiek naudotojy forumuose), taip pat ji — nereikalauja
dideliy techniniy i§tekliy ir neturi dideliy reikalavimy techninei jrangai. Si sistema pasizymi
dideliu funkcionalumu bei dideliy papildiniy pasirinkimu. Todél mokymosi medziagg ar pacig
sistemg galima konfigtruoti pagal asmeninius poreikius, efektyvinti mokymosi procesa.
Didesniam mokymosi efektui pasiekti pasitelkiama keletas ,,Moodle* papildiniy, suteikian¢iy
galimybe kiek galima labiau individualizuoti mokymosi procesa. ,,Oohoo* kurso turinio
paieskos sistema padeda besimokanciajam greitai rasti reikiamg mokymosi turinj pagal
pateiktas uzklausas. Tokiu buidu uztikrinama, kad besimokantysis gali individualiai rinktis savo
mokymosi strategija ir mokytis tai, ko jam is tiesy reikia. ,,Tin Can API* technologija fiksuoja
praktines veiklas uz mokymosi aplinkos riby ir tai padeda geriau jvertinti tai, kg besimokantysis
jau moka. Socialinio zyméjimo blokas padeda dalintis iSorine informacija su kitais kurso
besimokanciaisiais ir taip papildyti kurso mokymosi medziagg. Visi Sie jrankiai yra sutelkti
vienam tikslui — padéti besimokanciajam efektyviau mokytis pagal jo poreikius ir suteikti visas

priemones tai daryti.



5. SITUACINIU PAVYZDZIU METODO REALIZACIJA MOODLE
APLINKOJE

Situaciniy pavyzdziy metodo realizacijai pasitelkta mokymosi aplinka pasiekiama
adresu: www.moodle.gumesta.lt. Detaliai aprasyto situaciniy pavyzdziy metodo realizacijai
pasirinkta ,,Moodle* 2.8 versija bei 4 skyrelyje aprasyti ,,Moodle* aplinkos papildiniai.

Kuriamai virtualiajai mokymosi aplinkai pasirinktas standartinis ,,Moodle* dizainas.

Pradiniame virtualiosios mokymosi aplinkos puslapyje rodomas aplinkoje esanti
nuoroda j mokymosi stiliaus nustatymo testg, taip pat mokymosi aplinkoje esantis kursas,
prisijungimo informacija ir kalendorius (12 pav.).

Situacinis mokymosi metodas

Kursai

Kurybiskumas darbo vietoje

12 paveikslas. Pradinis virtualiosios mokymosi aplinkos puslapis

5.1 Situaciniy pavyzdZiy metodo realizacija
Besimokanciyju registracija i kursa

Kursas néra atviras visiems norintiems. Todél prisijungti prie kurso gali tik i§ anksto
sutike mokytis asmenys. Jiems buvo sukurti individualiis prisijungimai prie virtualiosios
mokymosi aplinkos.

Sékmingai prisijungus prie virtualiosios mokymosi aplinkos, atliekamas mokymosi
stiliaus nustatymo testas (12 pav.). Testas pateikiamas iSoriniame resurse adresu:
http://share.snacktools.com/96 DBFCE9E8C/ghm823fn. Kartu su testo rezultatu gaunamas
1siraSymo raktas, kuriuo registruojantis prie kurso, besimokantysis automatiskai priskiriamas
vienai 1§ keturiy kurse esanc¢iy mokymosi grupiy (13 pav.). Mokymosi tipo nustatymo testas
remiasi Kolbo mokymosi tipologija. Pagal atsakymus nustatomas besimokanciojo tipas. Testui
kurti panaudotas jrankis ,,snacktools*. Sis jrankis leidZia kurti asmenybés testus, kurie pasizymi
tuo, jog negrazina skaitinés iSraiSkos vertinimo, o tik tekstinj apraSyma, kuris aprasSo
besimokanciojo priklausymg kuriai nors grupei. Testas susideda i§ 5 klausimy,

identifikuojanc¢iy besimokanciojo elgseng mokymosi metu.



moodle.gumestat

Mokymosi stiliaus nustatymo testas

snacktools

Mokymosi stiliaus nustatymo testas

RL module administration

Reda at Dec 30, 2014 via: PollSnack 40 views

12 paveikslas. Mokymosi testo nustatymo pradinis langas

Mokymosi stiliaus nustatymo testas

snacktools

Mokymosi stiliaus nustatymo testas

URL module administration

Reda at Dec 30, 2014 via- PollSnack 40 views
[ f ] Pt ol
Pries registruodamiesi | kursq "KirybiSkumo ugdymas darbo vietoje”, turite atiikti mokymosi stikaus nustatymo testq bei gaut {srasymo | kursa rakia

13 paveikslas. Mokymosi stiliaus nustatymo rezultato pavyzdys ir registracijos i kursg raktas

Nuotolinio mokymosi kurso struktiira

Virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle* smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojams
parengtas mokymosi kursas , KiarybisSkumas darbo vietoje. Kursas parengtas pagal el.
mokymosi medZiagos rengimo ir teikimo reikalavimus bei SVV darbuotojy poreikj jgyti

socialiniy-profesiniy kompetencijy. Mokymosi medziaga sudaryta is 4 atskiry temy:



1. Jvadas j kursg (pristatomas mokymosi metodas, paaiSkinama kaip reikia mokytis
situaciniy pavyzdziy metodo budu. Taip pat pateikiamas jvadas j kiirybiSkumo
kursa).

2. KiurybiSkumas (pateikiama kiirybisSkumo samprata bei kiirybisko darbuotojo jtaka
organizacijos veikloms ir rezultatams).

3. Kirybiskumo ugdymo metodikos ir jrankiai (pateikiamos kiirybiskumui ugdyti
naudojamos metodikos, jy naudojimo pavyzdziai, uzduotys bei jrankiai).

4. Kuarybiska aplinka organizacijoje (pateikiami praktiniai patarimai kaip kurti

kirybiska kultiirg organizacijos viduje).

Kurso aplinkoje pateiktas sistemos naudojimosi vadovas, diskusijy forumas, papildiniai

(matomi papildiniy blokai skiriasi, priklausomai nuo besimokanciojo mokymosi stiliaus),

mokymosi medziaga, iSoriniai jrankiai mokymosi medziagai papildyti (14 pav.).

Miscellaneot Turn editing on

™

|vadas j kursa (No news has been posted yet)

Jvado dalje susipatinsite su mokymosi Kurso Koncepcia ir organizavimu,

] : 910PM

- ¥ 1h 845 AM
Kirybiskumas

Stoje dalyje suznosite kas yra

14 July - 20 July

21 July - 27 July

Activity since Saturday, 16 May 2015, 1:06 PM
ull repart of recer

Course administration arybiskur ngly kalt

17 May. 20:18
arybiskumo skatinimo n I
17 May, 20:18

v arybiskumo dal (Suvokeja) GrYDRKIMO SKATAIMG

14 paveikslas. Kurso pateikimo pavyzdys

Mokymosi medZiagos pateikimas nuotoliniame Kkurse

Ivadinéje kurso dalyje pateikta mokymosi metodas, jo ypatybés bei mokymosi tikslai ir
uzdaviniai. Besimokantieji mokymosi medZiaga analizuoja ir uZduotis atlieka savarankiSkai.
Grjztamasis rySys teikiamas bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis. Mokymosi
uzduotys atliekamos kompiuteriu. Papildoma mokymosi medziaga skirta asmeninei refleksijai
ir tobuléjimui.

Mokymosi kurso medziaga projektuojama atsizvelgiant | mokymosi stiliy ypatybes.

Kurse pateikiama kuo jvairesné mokymosi medziaga, stengiantis atliepti kiekvieno 1§



mokymosi stiliaus atstovo mokymaosi poreikius bei ypatybes. 15 paveiksle pateiktas mokymosi
medziagos pateikimo pavyzdys. Pabréztina, kad kiekviena i§ temy integruoja jvairaus formato
mokymosi medziagos dalis taip uztikrinant besimokanciajam rinktis patogaus formato
mokymosi medziagg. Teoriné mokymosi medziaga pateikiama jvairiais formatais: html, pdf,

knygos, ppt. Dalj medziagos galima parsiysti arba spausdinti.
Karybiskumas darbo vietoje

Wetodo sprakymas Smegeny $turmo metodas

Metodo aprasymas

15 paveikslas. Mokymosi medZiagos pateikimo pavyzdys

16 paveiksle vaizduojama uzduociy diferenciacija pagal mokymosi stiliy. Uzduociy
diferenciacija padeda besimokantiesiems gauti papildomy ziniy (bendradarbiaujant su kitais
besimokanciaisiais, dalinantis patirtimi gaunama papildomos patirtinés informacijos
skirtinguose kontekstuose) bei geriau interpretuoti ir taikyti jau turimas Zzinias (uzduociy
skirstymas pagal mokymosi stilius padeda uZtikrinti poreikj taikyti Zinias jvairiakontekstinése
aplinkose uZzduociy atlikimui (kai kurie 1§ mokymosi stiliy pasiZymi ypatybe mokytis tiek

individualiai, tiek komandiniu biidu)). 17 paveiksle pateikiamas uzduotys pavyzdys.

P Karybiskumo metodikos

& Karybiskumo skatinimo metodikos (Suvokejai)

& Karybiskumo skatinimo metodikos (Konverguotojai)
% Projektingé uZduotis (Derintojai)
% Projektiné uZduotis (Skleidéjai)
% Projektine uZduotis (Suvokejai)

Kirybiska kultiira organizacijoje
Sioje dalyje suzinosite kokia turl bt kirybiska organizacija
’ﬂ Karybiskumo skatinimas
=l UZduotis 3 (Suvokejai)
=l UZductis 3 (Skleidejai)

=l UZduotis 3 (Konverguotojai)

16 paveikslas. UZduo¢iy diferenciacija pagal mokymosi stiliy



17 paveikslas. Bendravimo uzduoties pavyzdys

Priemoniy diferenciacija ir teikiamas nuotoliniame kurse

Kuriamame nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo Kkurse priemonés ir blokai
diferencijuojami pagal mokymosi stiliy grupes. Skirtingai nei mokymosi medziagos teikimas,
bloky funkcionalumas neuZztikrina galimybés pasirinkti kuriai i§ grupiy blokai turéty buti
matomi, o kurioms — ne. Siai problemai i§spresti buvo pasirinktas papildomas besimokangiyjy
vaidmeny priskyrimas, t.y. buvo sukurti papildomi vaidmenys besimokantiesiems pagal
mokymosi grupes. Tokiu biidu skirtingoms grupéms priklausantys besimokantieji galéjo matyti
tik tai grupei numatytus blokus (18 pav.). 18 paveiksle vaizduojamas besimokanciyjy

skirstymas pagal vaidmenis.

<onverguotojas Konverguolojy grupe konverguotojas
Skleidéjas Skleidéjy grupe skleidejas
Derintojas Derintojy grupé derintojas
Suvokéjas Sucokeju grupé suvokejas

16 paveikslas. Papildomi vaidmenys

Kurse naudojami blokai skirti besimokanc¢iyjy navigacijos kurse palengvinimui bei
mokymosi progreso stebésenai ir naujy tiksly keélimui. 17 paveiksle vaizduojami bloky teikimo

kurse pavyzdys.
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17 paveikslas. Kurse naudojamy bloky pavyzdZziai

Priemonés, naudojamos kuriamame nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo kurse,

integruojamos atsizvelgiant | mokymosi medziaga bei uzduotis. Didzioji dalis naudojamy

priemoniy — i§ iSoriniy resursy. ISoriniy resursy priemonés — lengviau pakeiciamos bei

integruojamos. Taip pat jos yra jvairesnés. 18 paveiksle vaizduojamas minciy Zemélapio

ktrimo jrankis.

TEXT~MINDMAP v

E!Outl\'ne your text

@ € Use TAB to indent and Shift+TAS to outdent

Karybiskumo metodai
Sefios mastymo skrybéles
Raudona skrybele
Melyna skrybele
Zalia skrybéle
Balta skrybéle
Minéiy Zemélapis
Smegeny $turmo metodas
Interpretacijal

A Text # Options.

= Draw Mind Map
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New Save Download Zoom
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Sesios mastymo skrybéles

Zalia skrybélé

KirybisSkumo metodai

Min€iy Zemelapis

Smegeny Sturmo metodas

18 paveikslas. Min¢iy Zemélapio kiirimo jrankis

Taigi, realizuojant nuotolinio mokymosi kursg buvo pasitelkti nevienalyciai mokymosi

elementai, siekiant kuo geriau atliepti kiekvienos i§ mokymosi stiliy savybes. Atsizvelgiant j



poreik] taikyti teorines zinias praktikoje, integruotos priemonés, skatinancios jgytas zinias

taikyti praktiniame kontekste.

5.2 Situaciniy pavyzdZiy metodu paremto kurso teikimo tyrimo rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiSkint situaciniy pavyzdziy metodo veiksminguma mokymosi procesui,
besimokanciyjy buvo prasoma atsakyti j keletg klausimy apie sukurto nuotolinio mokymosi
kurso teikimo kokybe. Nuotolinio mokymosi kurso tyrime, paremtame situaciniy pavyzdziy
metodu dalyvavo 18 respondenty/besimokanciyjy, i§ jy — 7 vyrai ir 9 moterys. Daugiausiali
respondenty priklausé 26-36 mety (50% visy respondenty) ir 18-25 mety (30% respondenty)
amziaus grupéms.

Besimokantieji itin teigiamai vertino mokymosi medziagg ir jos pateikima.
Besimokanciyjy buvo praSoma jvertinti mokymosi medziagg bei jos pateikima nuo 1 iki 5 baly
skaléje. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad besimokantieji geriausiai vertino pateiktus teorinés
mokymosi medziagos taikymo pavyzdzius (94% respondenty jvertino 5 balais bei detalius
mokymosi medziagos taikymo aprasymus (70% respondenty $ig dalj jvertino 5 balais). Siek
tieck maZziau respondenty (66%) 5 balais jvertino teoring ir papildomga mokymosi medziaga
(58%). Vaizdo jrasai (42% respondenty) ir vaizdiné mokymosi medziaga (22%) nevisiSkai
patenkino besimokanciyjy poreikius arba ji nebuvo itin gerai parinkta. Apibendrinant galima
teigti, kad mokymosi medziaga buvo pateikiama efektyviais metodais, o jos elementai
besimokantiesiems buvo naudingi.

Siekiant iSsiaiSkinti diferencijuoty mokymosi uzduoCiy nauda besimokanciyjy
mokymosi procesui, respondenty buvo prasoma ] vertinti kiekvieng 1§ uzduociy tipy kurse
(besimokantieji galéjo praleisti tuos uzduociy tipus, kurie nebuvo pateikti jy mokymosi grupei).
Rezultatai atskleidé, kad naudingiausios buvo komandinés projektinés uzduotys (100%
respondenty). Taip pat respondentai itin gerai vertino savarankiSkas uzduotis, kuriy metu jie
galéjo taikyti jgytas zinias jy kasdieningje aplinkoje, bei individualias praktines uzduotis (52%)
ir savarankiSkas uzduotis (76%), kuriy pagalba buvo jgyjami praktiniai ziniy taikymo
geb¢jimai. Savarankiski klausimai nebuvo itin naudingi (36%). Sie rezultatai rodo, kad
besimokantiesiems naudingiausios buvo uzduotys, skatinancios jgyti praktiniy gebéjimy.

Besimokantiesiems naudingi taip pat buvo praktiniai bendradarbiavimo ir uzduociy
atlikimo jrankiai (70% respondenty atsaké, kad Sie jrankiai jiems buvo naudingi). 30%
respondenty teigusiy, kad Sie jrankiai nebuvo naudingi nurodé Sias priezastis: ,,komandinio
projekto jrankis neveiké®, ,nezinojau, ka su jais daryti®, ,,vienas i§ jrankiy mangs prase

uzsiregistruoti ir kt.



Bloky diferenciacija kurse besimokantiesiems buvo naudinga. 85% besimokanciyjy
teige, kad blokai mokymosi aplinkoje jiems padéjo mokytis. 15% respondenty, teigusiy, kad
blokai nebuvo naudingi nurodé S§ias priezastis: ,,nenaudojau, ,man jy nereikéjo, uzteko
medziagos* ir kt.

Daugiausia respondenty teigé, kad mokydamiesi situaciniy pavyzdziy metodu
paremtame kurse jgavo teigiamos patirties. 56% mokymosi kursg vertino ,,puikiai®, 24% -
»labai gerai ir 20% visy respondenty patirtis Siame kurse vertino ,,gerai‘.

Besimokantieji nurod¢, kad mokymosi kursas galéty biiti papildytas jvairesnémis
uzduotimis bei jrankiais: ,,man triko jvairesniy uzduoCiy“ bei jvairesne mokymosi medziaga:
“Ateityje noréCiau daugiau teorinés mokymosi medziagos. Ne tik pavyzdziy.“, ,,daugiau
interaktyviu uzduociu®“. Taip pat besimokantieji iSskyrée tai, kad grupéje truko besimokanciyjy,
todel projektines veiklas buvo sudétinga atlikti: ,,man kursas patiko, bet labai ilgai vykdéme
projekting uzduotj. Ateityje norétysi arba daugiau studenty, arba aktyvesniy“. Dalis
besimokanciyjy buvo labai patenkinti kurso organizavimu bei jgytomis Ziniomis: ,,Man labai
patiko kursas. Ateityje noréciau daugiau tokiy kursy, o §j — rekomenduosiu draugams®, ,,patiko
kurso organizavimas®, ,,aciti*.

Apibendrinant galima teigti, kad situaciniy pavyzdziy metodu paremtas kursas buvo
naudingas besimokantiesiems. Nuotoliniame kurse integruoti ir suasmeninti mokymosi

elementai pasiteisino. Mokymaosi procesas tapo efektyvesniu.

5.3 Rekomendacijos situaciniy pavyzdziy metodo teikimui

1. Situaciniy pavyzdZziy metodas turi biti teikiamas kartu su mokymosi stiliaus
nustatymo testu. Situaciniy pavyzdZziy metodas projektuojamas remiantis mokymosi stiliy
tipologija, tod¢l labai svarbu iSsiaiSkinti kiekvieno i§ besimokanciyjy mokymosi stiliy.
Mokymosi stiliy skirstyma bei testa galima pasirinkti pagal besimokanciyjy kontingentg arba
projektuojamos sistemos galimybes. Kai kurie mokymosi stiliai skiriasi labai nezymiai, todél
bitina ] tai atkreipti démesj prie§ projektuojant mokymosi kursa.

2. Renkantis situaciniy pavyzdziy metoda biitina jvertinti besimokanciyjy grupés
dydj. Sis metodas néra tinkamas dideléms besimokanéiyjy grupéms, nes tokias grupes
sudétinga suvaldyti. Didelése grupése sudétinga suvaldyti kiekvieno 1§ besimokanciyjy
refleksijos bei mokymosi procesa. Taip pat Svietéjui tampa sudétinga kiekvienam 1§
besimokanciyjy suteikti konstruktyvaus griztamojo rySio, jzvalgy pateikimo galimybe. O
biitent tai ir uZtikrina situaciniy pavyzdziy metodo veiksminguma mokymosi procese.

3. Nuotolinio kvalifikacijos kurso, gristo situaciniy pavyzdziy metodu,

projektavimo etape biitina labai gerai apsvarstyti mokymosi turinio ir priemoniy teikimg bei



diferenciacijos lygius. Netinkamai suprojektuotas mokymosi turinio skirstymas pagal
besimokanciyjy mokymosi stiliy grupes, besimokanciuosius gali varginti, mokymosi turinys
neatitiks besimokanciyjy poreikiy, besimokantieji nejgis reikiamy ziniy, o mokymosi procesas
nebus pakankamai motyvuojantis. Taip pat biitina nuolatos perziiiréti ir atnaujinti mokymosi

medZziagos turinj ir priemones, geresniam poreikiy tenkinimui.



ISVADOS

1. Situaciniy pavyzdziy metodas orientuotas | besimokanc¢iojo turimos patirties
integracijag mokymosi procese. Besimokantysis naudodamas savo turima patirtj gali jgyti naujy
ziniy arba spresti turimos patirties iSkeltas problemas disponuodamas naujai jgytomis ziniomis.
Tam, kad mokymosi procesas biity kuo labiau individualizuotas, bitina nustatyti
besimokanciojo mokymosi stiliy ir turimos patirties iStakas bei sritj tam, kad buty galima
pateikti tikslinius mokymosi medziagos pavyzdzius.

2. Atliktas tyrimas atskleidé, kad mokymosi procese smulkiojo ir vidutinio verslo
darbuotojai pasigenda uzduociy, skatinanc¢iy savarankiska kompetencijy pritaikyma uzduociy
sprendimo metu. 88% respondenty turi nuolatos atnaujinti profesines kompetencijas. Tai daznai
tampa pagrindiniu ir svarbiausiu motyvacijos mokytis nuotoliniu btidu pasirinkimo Saltinis.
Taciau mokymasis turi biiti kryptingas. Todél 89% respondenty teigé taikantys praktines Zinias
mokymosi procese arba mokantieji skatino tai daryti. Taciau 45% visy respondenty teige, jog
ju mokymosi procese nebuvo duodamos individualios kompetencijy uzduotys, skatinancios
savarankiskai pritaikyti naujas kompetencijas ir zinias.

3. Situaciniy pavyzdziy metodas virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle* gali
buti taikomas naudojantis personalizuotomis ir adaptyviosiomis mokymosi sistemomis.
Patirtinis mokymasis, kai besimokantysis yra skatinamas integruoti turimg patirtj j virtualy
mokymasi, palyginti ilgai negaléjo biiti integruotas j virtualigsias mokymosi aplinkas, o tuo
paciu ir | ,,Moodle*, dél virtualiyjy mokymosi aplinky statiSkumo. Taciau keiciantis poreikiams
ir pacioms virtualiosioms mokymosi aplinkoms, joms tampant orientuotoms j besimokantjjj, jo
patirtis ir poreikius, situaciniy pavyzdziy metodas — vél iSkeliamas kaip mokymosi metodas,
galintis atliepti besimokanciyjy poreikius, o tuo pat metu ir spresti iSkilusias problemas. Tode¢l
situaciniy pavyzdZziy metodas, panaudojant visus turimus ir galimus personalizuoto ir
adaptyvaus mokymosi elementus, gali padéti mokymasi dar labiau priartinti prie
besimokanciojo turimos patirties ir j3 naudoti kaip mokymosi medZiagg tolimesnéms studijoms.

4. Suprojektuotas nuotolinio mokymosi kursas, remiantis situaciniy pavyzdziy
metodu, virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle“. Besimokantieji mokosi skirtingai, todél
yra skirstomi } grupes pagal mokymosi stilius, taip uZtikrinant efektyvesnj mokymosi procesa.
Pagal mokymosi stilius projektuojamos uZduotys, jrankiai bei vertinimo procesas.
Nuotoliniame mokymosi kurse stengiamasi kuo geriau atliepti besimokanciyjy poreikj spresti
turima problema, todél jtraukiama kuo daugiau veikly, kurios skatinty besimokantjji naujas

mokymosi Zinias konstruoti turimos patirties pagrindu.



5. Realizuotas nuotolinis kvalifikacijos tobulinimo kursas smulkaus ir vidutinio
verslo darbuotojams virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle®. Suprojektuotas kursas skirtas
tobulinti socialines smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kompetencijas darbe. Atlikus
realizuoto mokymosi kurso testavimg bei kurso efektyvumo vertinimo tyrima, paaiskéjo, kad
situaciniy pavyzdziy metodu grjstas nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo kursas
besimokantiesiems buvo naudingas (80%), o mokymosi metodas — efektyvus. Taigi, galima
teigti, kad situaciniy pavyzdziy metodas gali biiti naudingas mokymosi metodas, siekiant geriau

uztikrinti ir atliepti individualius besimokanciyjy poreikius.
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PRIEDAI

priedas: Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy poreikio nuotoliniam kvalifikacijos
tobulinimui tyrimas. 4 lapai.

priedas: Adaptyviy mokymosi sistemy didaktiniy metody palyginimas pagal
Education Growth Advisors. 1 lapas.

priedas: Adaptyviy mokymosi sistemy technologiniy elementy palyginimas pagal
Education Growth Advisors. 1 lapas.

priedas: Personalizuoty mokymosi aplinky palyginimas pagal Palmer,Sire,
Bogdanov, Gillet, Wild. 1 lapas.

priedas: Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy poreikiy paramos sistemoms
tyrimas. 4 lapai.

priedas: Situaciniy pavyzdziy metodu gristo kurso ,,Moodle“ aplinkoje vertinimo
tyrimas. 3 lapai.

priedas: Situaciniy pavyzdziy metodo taikymas smulkiojo ir vidutinio verslo

darbuotojy nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo kontekste. 9 lapai.



1 PRIEDAS
ANKETA

Sveiki, Esu Reda Bartkuté. Studijuoju Kauno Technologijos universitete studijy
programg "Nuotolinio mokymosi informacinés technologijos". Atlieku tyrimg apie
organizacijos nariy poreikius nuotoliniam mokymuisi. Noréciau pateikti keleta klausimy ir
suzinoti Jiisy nuomong apie nuotolinj mokymasi. Gauti duomenys bus naudojami tyrimo

tikslais ir bus iSsaugotas konfidencialumas. Dékoju uz Jisy pagalba.
1. Jisy ytis:
e \yras

e Moteris

2. Jisy amZius:

e 18-25
e 25-30
e 31-35
e 36-40
o 41-45
e 46-50
e 51-55
e 56-60
e 61-65
e 66-70
o 71-75

3. Kokias pareigas uZimate organizacijoje? Irasykite.

4. Kur dirbate:
e Verslo organizacija
e VieSojo sektoriaus organizacija

e NVO



Svietimo institucija

Kita (jraSykite)

5. Kokiais techniniais jrenginiais naudojatés mokydamiesi nuotoliniu biidu ?

Taip

Ne

Personalinis kompiuteris

PlanSetinis kompiuteris

Skaitmening¢ skaitykle

Garso jraSai

Vaizdo ir garso jraSai

ISmanusis telefonas

ISmanieji laikrodziai

6. Kaip daznai dalyvaujate profesinio tobuléjimo kursuose nuotoliniu biidu?

Kartg per 3 ménesius
Kartg per 6 ménesius
Kartg per 1 metus
Kartg per 2 metus

Reciau kaip kartg per 2 metus.

7. Kas skatina Jus dalyvauti profesinio tobuléjimo kursuose nuotoliniu biidu?

Taip

Ne

Neturiu
nuomoneés

Asmeninis interesuotumas naujoviskoms
mokymo formoms

Patogumas ir lankstumas

Finansiné motyvacija

Profesiniai poreikiai

Administracijos parama

Karjeros galimybés

8. Su kokiomis problemomis susiduriate mokydamiesi nuotoliniu biidu?

Taip

Ne

Techninés jrangos tritkumas bei trikdziai

Kompetencijy trikumas

Asmeniniy savybiy trikumas

Kurso administravimo problemos

Finansiniai apribojimai

Kita (jrasSykite)




9. Ar nuotolinio mokymosi organizavimo budai pagerina mokymosi kokybe?

Taip Ne

Informacijos teikimas (zodZiu, rastu, pasitelkus vaizda, garsa)

Praktiniy ziniy taikymas

Diskusijos

Uzduotys, skatinancios kritinj mastyma

Igtidziy, leisianciy veikti savarankiskai lavinimas

Stebéjimas ir atkartojimas

10. Kurie mokymosi organizavimo biidai naudojami kurse?
e Taip, pagerina
e Pagerina, taciau tik i§ dalies
e Ne, nepagerina

e NezZinau.

11. Jvertinkite dalyvauty nuotolinio mokymosi veikly kokybe prie kiekvieno i§ elementy.

Puikiai | Gerai | Vidutini$kai | Blogai | Labai | Neturiu
blogai | nuomonés

Mokymosi tiksly
atliepiamumas

Kurso informacijos
pateikimas

Kurso déstymas
(mokymosi metody
efektyvumas)

Grjztamasis rySys

Vertinimas

12. Ar Jiisy jstaigoje vykdomas nuotolinis Svietimas:

e Taip
e Ne
e Nezinau

13. Kaip, Jiisy nuomone, nuotolinis profesinis tobulinimas pasitarnauja organizacijai?

14. Ar nuotolinis mokymasis naudingas Jiisy darbo aplinkoje?

¢ Naudingas



e [§ dalies naudingas
¢ Nenaudingas

e Neturiu nuomonés

15. Kaip manote, kokiy kursy teikimas Jiisy organizacijoje nuotoliniu biidu biity
efektyviausias?
e Kursai skirti profesinei kompetencijai tobulinti
e Kursai skirti socialinéms kompetencijoms tobulinti.
e Kursai skirti psichologinéms kompetencijoms tobulinti

o Kursai skirti asmeninéms savybéms tobulinti.

Dékoju uz Jiisy atsakymus



2 PRIEDAS

Adaptyviy mokymosi sistemy didaktiniy metoduy palyginimas pagal
Education Growth Advisors (2013)

.. . Bloom ‘o
S| Aepy | NI | G| T rasonomi
P P s lygmuo
Informacija Kiirimo
Adapt fiksuoja Mokymaosi . N . : Analizé/
. A Visas kursas | Formuojancios galimybeés, .
Courseware mokymaosi objektas ! taikymas
kaip paslauga
rezultatus
Informacija
Cerego fiksuoja Mokymosi NUStat.ytaS D Atvira kiirimo Analizé/
- . studijy Formuojancios .
Global mokymosi objektas . platforma taikymas
tikslas
rezultatus
Dinaminé
informacija . ) S .
Cogbook " seka visas Mol_<ym03| Visas kursas Adaptywos/ Atvira kiirimo Kur_npas/
; objektas Testinos platforma vertinimas
adaptyvias
patirtis
Informacija Kiirimo
Jones&Bartle fiksuoja . o . ) Analizé/
it Learning mokymosi Pamoka Visas kursas | Formuojancios g_allmybes, taikymas
kaip paslauga
rezultatus
Loudcloud Pradiniai Papildomas N Atvira kiirimo Analizé/
Pamoka Formuojancios .
Systems duomenys mokymas platforma taikymas
McGraw-Hill Informacija Uzdara su tam
. fiksuoja Mokymosi | Papildomas N tikromis Analizé/
Education K . biek K Formuojancios . i
(Learnsmart) mMokymosi objektas mokymas konﬁguracups taikymas
rezultatus galimybémis
Open Informacija UZzdara su tam
per fiksuoja - L tikromis Analizé/
Learning . Pamoka Visas kursas | Formuojancios _ . .
o mokymosi konfigiiracijos taikymas
Initiative . L
rezultatus galimybémis
Informacija Kiirimo
Smart fiksuoja Mokymosi | Papildomas L . . Analizé/
. A Formuojancios galimybés, .
Sparrow mokymosi objektas mokymas taikymas

rezultatus

kaip paslauga




3 PRIEDAS

Adaptyviy mokymosi sistemuy technologiniy elementy palyginimas pagal Education Growth Advisors (2013)

Baigtumas Veiklos aplinka Turinio Tapatybés Integralumas Atskaitomybé Parama Prieziura
modelis valdymas ir stebésena
Adapt Disciplinuotas SAAS Atviras Atviras Standartinis Standartinis El. pastas ir | Planiné
Courseware parama
Cerego Disciplinuotas SAAS Atviras Atviras API arba paslaugy | Standartinis El. pastas Situaciné
Global
Coghook Sudétingas SAAS Atviras Atviras API arba paslaugy | Profesionalios El. pastas ir | Planiné
paslaugos parama
Jones& Eksploataciné SAAS Atviras Atviras Standartinis Standartinis El. pastas ir | Valdymo
Bartlett parama
Learning
Loudcloud Disciplinuotas SAAS Atviras Atviras Standartinis Profesionalios El. pastas ir | Planiné
Systems paslaugos parama
McGraw-Hill | Disciplinuotas SAAS Uzdaras Atviras Situacinis Standartinis El. pastas Valdymo
Education
(Learnsmart)
Open Eksploataciné Skirta talpinti Uzdaras UZzdaras Standartinis Situacinis El. pastas Situaciné
Learning
Initiative
Smart Sudétingas SAAS Atviras Atviras Standartinis Standartinis El. pastas ir | Planiné
Sparrow parama




4 PRIEDAS
Personalizuoto mokymosi aplinky palyginimas pagal Palmer, Sire, Bogdanov, Gillet,
Wild (2009)

Moodle&Wooki | Google | Afrou

e Wave s G.ho.st

Dimensija | Savybé iGoogle | Netvibes

Ekrano
dalijimasis
Valdymo
standartas
Valdymo
planas
Interneto
darbastalis

X X X X X X

X X X X

Erdvé

Tarp-valdymo
komunikacija
,» Lempk ir

mesk* X X X
PMA duomeny
valdymas

Duomenys

Priverstinis
duomeny X X
atnaujinimas
Priverstinis
pirmenybinis X X
atnaujinimas
Realaus laiko
duomeny
atnaujinimas
Metraséiai

Laikinumas

Draugy sarasai | X X
Draugy
serveriai
Priéjimo
kontrolé
Atskiros grupés

Socialumas

X[ X | X [X|X]| X
X

X

Naudojimo
instrukcija
Aktyvumas | Srauto

pranesimy X
leidimas

Pranesimy
importas ir | X X X
eksportas
Bendras

Veikimas importas ir | X
eksportas

ISorine
konfigtiracija




5 PRIEDAS

Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojuy poreikiy paramos
sistemoms tyrimas

Sveiki, esu Reda Bartkuté. Studijuoju Kauno Technologijos universitete studijy
programg "Nuotolinio mokymosi informacinés technologijos". Atlieku tyrimg apie smulkiojo ir
vidutinio verslo organizacijy nariy poreikius paramos sistemoms nuotoliniame mokymesi. Noréciau
pateikti keleta klausimy ir suzinoti Jiisy nuomong apie nuotoliniame mokymesi naudojamas paramos
sistemas. Gauti duomenys bus naudojami tyrimo tikslais ir i§saugotas Jiisy konfidencialumas. Dékoju
uz Jisy pagalba.

*Privaloma

1. Jusy lytis: *.
Pasirinkite Jums tinkantj atsakymo variantq.
= Vyras
= Moteris

2. Jusy amZius: *
Pasirinkite Jiisy amziaus grupe.

= 18-23
= 24-29
= 30-35
= 36-41
= 42-47
= 48-53
= 54-59
* 60-65
" 66-71
= 72-77

3. Jiusy pareigos organizacijoje: *
Irasykite.

4. Kokioje srityje Jus dirbate?
Pasirinkite Jums tinkantj atsakymo variantq.
= Verslo organizacija
* VieSojo sektoriaus organizacija
= Nevyriausybiné organizacija
= Svietimo organizacija
» Kita:

5. Kaip daznai mokotés nuotoliniu biidu? *
Pasirinkite Jums tinkantj atsakymo variantq.
= Kartg per 3 ménesius
= Kartg per 6 ménesius
= Kartg per 1 metus
= Kartg per 2 metus



= Reciau kaip kartg per 2 metus
» Nesimokau

6. Ar mokantis nuotoliniu biidu Jums svarbu gauti parama? *
Ar Jums svarbus bendravimas su kurso déstytoju/lektoriumi/koordinatoriumi ir kitais kurso
dalyviais?
= Taip, svarbu.
= Ne, nesvarbu.

7. Kas Jus skatina naudotis paramos sistemomis mokantis? *
Kokie veiksniai Jus skatina/neskatina naudotis parama mokantis. Kiekvienq is pateikty
teiginiy jvertinkite atskirai.

Neturiu

Taip Ne .
nuomones

Asmeninis suinteresuotumas isbandyti naujas technologijas
Patogumas ir lankstumas

Galimybé labiau jsitraukti j mokymosi procesq

Galimybé mokytis savarankiskai

Galimybé gauti atsakymus j iskilusius klausimus

Galimybeé reflektuoti ir dalintis jgytomis patirtimis
Galimybé atlikti uzduotis ir gauti konstruktyvy griztamgjj
rysi

Galimybé jgyti naujy Ziniy ir gebéjimy

8. Su kokiomis paramos teikimo problemomis susiduriate mokydamiesi nuotoliniu badu?
*

Kiekviengq is pateikty teiginiy jvertinkite atskirai.

Taip Ne

Techninés jrangos trikumas ir trikdziai

Asmeniniy savybiy trikumas

Kompetencijy tritkumas

Kurso administravimo problemos

Netinkamy technologijy naudojimas

Netinkamy mokymosi metody naudojimas
Netinkamas/nesuprantamas uzduociy formulavimas

9. Kokius paramos teikimo jrankius esate naudoje¢ mokymosi metu? *
Pasirinkite Jums tinkancius variantus.
= El pastas
= Forumai
= Qreitosios Zinutés
= Akivaizdiniai susitikimai
= Socialiniai tinklai
* Socialinés bendravimo priemonés
* Diskusijy kambariai
» Tinklarasciai
= Pagalbos grupés internete




= Kita:

10. Kaip vertinate kiekvieno i$ Siy i$ Siy paramos teikimo jrankiy efektyvumg mokymosi

procese?

Kiekvieng is pateikty paramos teikimo jrankiy jvertinkite atskirai.

Visiskai
neefektyvu

Neefektyvu

Efektyvu

Labai
efektyvu

Akivaizdiniai susitikimai

Socialiniai tinklai

Socialinés bendravimo priemonés

El pastas

Tinklarasciai

Diskusijy kambariai

Forumai

Greitosios zZinutés

Pagalbos grupés internete

Knygos, straipsniai

11. Kaip, Juisy nuomone, auks¢iau iSvardinti nuotolinio mokymosi paramos teikimo
elementai pagerina mokymosi kokybe? *
Kiekvieng is elementy jvertinkite atskirai.

Puikiai

Gerai | Vidutiniskai

Blogai

Labai
blogai

Neturiu
nuomoneés

Mokymosi medziagos
pateikimas ir analizé

Mokymosi medziagos
Isiminimas ir
refleksija

Teorinés medziagos
pritaikymas
praktikoje

Praktinés uzduotys ir
gebéjimai

Praktiniy jgudziy
taikymas realioje
aplinkoje

12. Kokios paramos priemonés efektyviausios kiekvienoje i§ pateikty veikly? *

Kiekvienai veiklai priskirkite geriausiai, Jilsy nuomone, tinkancias priemone.




Technini
ai
klausim
ai

Besimokanciyjuy
tarpusavio
bendravimui

Informacijos
kaupimui ir
analizei,
dalijimuisi

Bendradarbiavimui

Testiniam
mokymuisi,
baigus
mokymosi
Kursa

El pastas

Socialiniai
tinklai

Socialinés
bendravimo
priemonés

Pokalbiy
kambariai

Forumai

Tinklarasciai

Dienorasciai

Bendry
dokumenty
ruosimas

., Baltosios
lentos

Pagalbos
grupes

Akivaizdiniai
susitikimai

Nuotolinés
prieigos
priemonés

Mobiliosios
bendravimo
aplikacijos

Kita (jrasykite)

buadu? *

13. Kokiy paramos sistemy jrankiy, Jisu nuomone, triksta teikiant kursus nuotoliniu

Parasykite kaip Jiisy paminéti paramos sistemy elementai pagerinty nuotolinio mokymosi

kokybe.

parama baigus mokymosi kursa? *
Pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymgq.

= Taip
= Ne

Dékoju uz Jiusy atsakymus.

14. Ar Jums aktualus testinés paramos teikimas? Ar norétuméte gauti tam tikra




6 PRIEDAS

Situaciniy pavyzdziy metodo ,,Moodle* aplinkoje kurso vertinimas

Tyrimo tikslas — i3siaiskinti J@isy patirtis mokantis situaciniy pavyzdziy metodu. Sis klausimynas
yra anoniminis. Rezultatai bus naudojami moksliniais tikslais.

1. Jiasy lytis:
e \/yras
e Moteris

2. Jusy amZiaus grupé:

e 18-25
e 26-36
o 3747
e 48-58
e 59-69

3. Jisy uZimamos pareigos:
( [rasykite)

4.  Ar anksc¢iau naudojote virtualigjg mokymosi aplinkq ,,Moodle“ mokymuisi?
e Taip (pereikite prie 7 klausimo)
e Ne

5. Ar susidiréte su problemomis registruojantis j nuotolinj kursq?
e Taip
o Ne (pereikite prie 7 klausimo)

Jei j klausimq atsakéte teigiamai, parasykite su kokiomis problemomis susidiiréte .

6. Ar susidiuréte su virtualiosios mokymosi aplinkos ,,Moodle®“ valdymo ir navigacijos
problemomis?
e Taip
e Ne

Jei j klausimq atsakéte teigiamai, parasykite su kokiomis problemomis susidiiréte .




1. [vertinkite nuotoliniame mokymosi kurse pateiktos mokymosi medZiagos elementus penkiabaléje
skaléje, kur 1 - labai blogai, 5 - puikiai.

1 2 3 4 5

Teoriné mokymosi medziaga
Pavyzdziai

Taikomieji pavyzdziai
Papildoma mokymosi medziaga
Detaliis taikymo apraSymai
Vaizdiné mokymosi medziaga
Vaizdo jrasai

8. [Ivertinkite nuotolinio mokymosi kurse pateiktas uzduotis penkiabaléje skaléje, kur I1- labai
blogai, 5 — puikiai.

1 2 3 4 5

Individualios praktinés uzduotys
Komandinés projektinés uzduotys
Savarankiski klausimai
SavarankiSkos uzduotys

9. Ar Jums buvo naudingi praktiniai bendradarbiavimo ir uZduociy atlikimo jrankiai?
e Taip
e Ne

Jei j klausimq atsakéte neigiamai, parasykite kodél.

10. Ar Jums buvo naudingi suasmeninty veikly blokai?
e Taip
e Ne

Jei j klausimq atsakéte neigiamai, parasykite kodél.

11. Ar nuotolinis mokymosi kursas Jums buvo naudingas?
e Taip
e Ne

Jei j klausimq atsakéte neigiamai, parasykite kodél.

12. Ar mokymosi metodas Jums padéjo geriau iSmokti mokymosi medZiagq?
e Taip
e Ne

Jei j klausimq atsakéte neigiamai, parasykite kodél.



13. Kaip vertinate savo patirti mokymosi kurse?

e Puikiai

e Labai gerai
e Gerai

e  Vidutiniskai
e Blogai

e Labai blogai

14. Komentarai/pastabos:

Dékoju uz Jusy atsakymus!



7 priedas

SITUACINIY PAVYZDZIY METODO TAIKYMAS
SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO NUOTOLINIO
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO KONTEKSTE

Reda Bartkuté!, Danguolé Rutkauskiené?

1 Kauno Technologijos universitetas, Lietuva
2 Kauno technologijos universitetas, Lietuva

Santrauka. Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai daZnai susiduria su jvairiomis problemomis ar situacijomis,
reikalaujan¢iomis papildomy Ziniy ar jgidziy. Ta¢iau smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai neturi pakankamai laisvo
laiko mokytis nuosekliai. Be to, toks mokymosi blidas neuztikrina tam tikry jgiidziy ar gebéjimy jgijimo, iskilusioms
problemoms spresti. Be to, mokantis tokiu biidu daznai jgyjamos nekonkrecios, globalios ir besimokan¢iyjy netenkinancios
profesinés zinios. Tad daznai smulkaus ir vidutinio verslo darbuotojai atsakymy i jiems ripimus klausimus iesko internete
arba klausia labiau patyrusio kolegos. Straipsnyje pristatomos ir analizuojamos situaciniy pavyzdZziy metodo taikymo
galimybés nuotoliniame kvalifikacijos tobulinimo procese. Tekste pateikiama literatliros Saltiniy analizé bei aprasomas
atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti situaciniy pavyzdziy metodo taikymo naudinguma smulkaus ir vidutinio
verslo darbuotojy nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo kontekste.

RaktaZodziai: Situacinis, mokymasis, pavyzdziai, metodas, Kolb, nuotolinis, kvalifikacija, Moodle.

1.1 IVADAS

Zinios kinta nuolatos. Jas pakeitia naujesnés, modernesniu pozidiriu paremtos Zinios.
Nuolatiné Ziniy kaita jgalina Ziniy diferenciacijg ir atrinkimg. Tod¢l naujy Ziniy jgijimo procesas
tampa vis labiau individualizuotas. Besimokantysis prisiima vis daugiau atsakomybés uz
mokymosi procesg, pasirenka tinkamiausig mokymosi metoda ir mokymosi medZiagg. Tokiu biidu
besimokantysis gali geriau atrinkti tas mokymosi medziagos dalis, kurios tenkina jo mokymosi
stimulg. Konak, Clark ir Nasereddin (2014) [1] teigia, kad vis labiau pastebimas besimokanciyjy
poreikis jgyti naudingos patirties, t.y. mokymosi procesas keiciasi i§ esmes.

Did¢jant Zmoniy uzimtumui, nuotolinis mokymasis bei kvalifikacijos kélimas tampa vis
patrauklesne alternatyva akivaizdiniam kvalifikacijos tobulinimo procesui. Nuotolinis
kvalifikacijos kélimas suteikia laisve mokytis bet kur ir bet kada, taciau daznai Sis procesas yra
statiSkas ir nelankstus, orientuotas j temos pateikima, bet ne besimokanciyjy mokymosi poreikius.
Besimokantieji daznai néra patenkinti nuotolinio kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybe, o
reikiamy Zziniy ieSko kitais budais. Tokia besimokanciyjy elgsena lemia situacinj mokymosi
procesa.

Situacinis mokymasis jgalina mokymasi iSkilus tam tikram poreikiui. Vis daZniau pastebimas
besimokanciyjy poreikis mokytis iSkilus tam tikrai problema, t. y. tam tikry Ziniy jgijimo poreikis
stimuliuojamas tam tikros susiklosc¢iusios situacijos, kuriai i$spresti biitina jgyti specifiniy Ziniy.
Toks mokymasis besimokan¢iajam padeda sutaupyti laiko, iSspresti  susidariusig
problema/situacijg ir kelti kvalifikacijg. Taciau mokantis tokiu budu kyla kvalifikacijos bei
mokymosi kokybés rizika. Svietéjui tampa sudétinga jvertinti besimokanéiojo turima kvalifikacija



bei jgyty ziniy svarbg kvalifikacijos tobulinimo procese. Laike iSsibarstgs kvalifikacijos
tobuléjimas kelia rizikg mokymosi kokybés atzvilgiu, nes besimokantiesiems sudétinga jvertinti
pateiktos informacijos tinkamuma kokybés perspektyvoje.

Straipsnio tikslas — atskleisti situaciniy pavyzdziy taikymo galimybes nuotolinio
kvalifikacijos tobulinimo kontekste.

2.1 SKYRIUS. SITUACINIU PAVYZDZIU METODO SAMPRATA IR
TAIKYMAS

2.1.1 Situaciniy pavyzdZiy metodo samprata

Situaciniy pavyzdziy metodo samprata glaudziai susijusi su mokymosi proceso dalyviy turimomis
patirtimis ir jy integracija ] mokymosi procesa, kaip naujy ziniy jgijimo stimulg. Tad situaciniy pavyzdziy
metodas yra projektuojamas pasitelkiant besimokanciojo patirtimi gristas Zinias.

Situaciniy pavyzdziy metodas pateikia holistinj poziiirj | daugialinijinj suaugusiyjy tobuléjimo
procesa [2]. Suaugusieji daznai mokosi nenuosekliai. Vienu metu gali turéti jvairiy patir¢iy
skirtingose srityse. Taip formuojasi daugiasluoksné besimokanciojo patirtis. Taciau mokant
suaugusjjj tampa sudétinga iSsiaiSkinti jo turimg patirtj bei konkrecios patirties rySius su kitomis
turimomis patirtimis. Siuo atveju situaciniy pavyzdziy metodas besimokan¢iajam padeda atskleisti
turimas patirtis bei jy pagalba formuoti naujas Zinias ir jgidzius. Sis metodas tiesiogiai koreliuoja
su besimokancCiyjy turima patirtimi bei ja remiantis, modeliuojamas mokymosi procesas.
Integruoti Kolb, Batistos ir Bhat mokymosi metodai padeda geriau apibrézti besimokanéiojo
elgsena mokymosi metu.

Situaciniy pavyzdziy metodas - tai metodas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti individo poreikj jgyti
specifiniy Ziniy, jgijus tam tikra patirtj arba susidiirus su tam tikra situacija/problema [3], t. y. i§siaiSkinama,
kokig jtakg daro jgyjama patirtis arba sprendziama problema individo poreikiui jgyti Zinias ar jgudZzius [4].
Sio poreikio i§siaiskinimas padeda geriau atliepti besimokangio poreikius mokymuisi ir Ziniy jgijimui. Taip
uztikrinant optimalesn]j reikiamy Zziniy jsisavinimo laika. Taciau, kaip paZymi autoriai, patirtimi grjstas
mokymosi procesas daznai yra per daug suvarzytas ir kontroliuojamas iSoriniy asmeny (besimokantieji savo
patirtis reflektuoja ir tiria pasitelkdami draugy, kolegy, mokytojy ir kity asmeny nuomong). Todél Siam
mokymosi metodui kyla i$Siikis suprasti tikrajg patirties verte ir i§gryninti tik tas veiklas ir patirtis, kurios
i$ tikryjy biity naudingos.

Buehlmann ir Espinoza (2014) [5] teigia, kad situaciniy pavyzdziy metodas yra inovatyvus
mokymosi metodas, ta¢iau nuotoliniame mokymosi procese jj sudétinga jgyvendinti dél skirtingy
besimokanciyjy poreikiy. Nuotolinio mokymosi kurso kiir¢jui iSkyla dilema kuo geriau atliepti
besimokanciyjy poreikius bei suteikti pakankamai laisvés rinktis individualias mokymosi

strategijas.

Viena i§ svarbiausiy situaciniy pavyzdziy metodo savybiy — mokymosi organizavimas pagal
Batistos [6] patirtinj mokymosi cikla (1 pav.). Sis ciklas apibréZia elgsena mokymosi metu Zinioms
igyti, t.y. nurodo elgsenos model] mokymosi proceso metu, uztikrinantj patirties vertima Ziniomis
ir atvirksciai. Kiekvienam i§ ciklo etapy iSkeliamas tikslas, kurj jvykdes besimokantysis gali pereiti
1 kita ciklo etapa. Ciklui pasibaigus, besimokantysis — gebantis naudoti jgyta patirtj jvairiuose
kontekstuose bei suprasti jos verte.
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1 paveikslas. Mokymosi stiliai pagal Batistg

Apibendrinant, galima teigti, kad situaciniy pavyzdziy metodas skirtas besimokanciojo
skatinimui turimg patirtj naudoti mokymosi proceso metu. Taciau sklandziam situaciniy pavyzdziy
metodo teikimui biitina nustatyti tam tikras ribas, kiek besimokantysis gali biiti savarankiskas
projektuodamas individualia mokymosi strategija.

2.1.2 Situaciniy pavyzdZiy metodo taikymas smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo kontekste

Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojai, veikdami nuolat kintancioje aplinkoje, susiduria su
situacijomis, kurioms i$spresti neuZtenka turimy Ziniy ir geb€jimy, taciau taip pat jie neturi ir laiko,
skirti pakankamai démesio Ziniy jgijimui tradiciniu budu.

Situaciniy pavyzdziy metodo taikymas smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo kontekste yra nuolat veikiamas besikei¢iancios verslo aplinkos bei laiko stokos
naujiems jgiidziams jgyti. Sie iSoriniai faktoriai lemia smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy
poreikj greitai jgyti Ziniy ir gebéjimy, padedanéiy isspresti iskilusias problemas. Sis inicijuotas
poreikis veda prie situaciniy pavyzdziy metodo esmés — mokymosi per patirtis, t.y. kai mokymosi
metu besimokanc¢iajam mokymosi procesas projektuojamas taip, kad reflektuodamas mokymosi
proceso metu jis savarankiSkai i§sprendZia turimg problemg. 2 paveiksle pateikiamas situaciniy
pavyzdziy metodo taikymo modelis, kai besimokantysis yra pats atsakingas uZ jgytas Zinias.
Tradicinio mokymosi proceso metu mokymosi stiliaus biity galima praleisti, nes besimokantysis
zino kaip geriausiai jsimena pateikta informacija, taCiau elektroning¢je mokymosi erdvéje $i
elementg biitina identifikuoti tinkamam mokymosi medZiagos pateikimui. Paskutinis elementas —
Batistos patirtinio mokymosi metodas padeda geriau jsisavinti naujas Zinias ir jas reflektuojant
taikyti jvairiose aplinkose. Laukiamas rezultatas — individas, turintis pakankamai reikiamy ziniy ir
galintis jas taikyti jvairiose situacijose.
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1 paveikslas. Situaciniy pavyzdZiy metodo taikymas

Situaciniy
pavyzdziy metodo taikymas smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
kontekste uztikrina geresn¢ mokymosi kokybe bei koncentruota mokymosi procesa, kai néra
nustatytas mokymosi laiko limitas ar mokymy trukmé. Tai besimokantiesiems suteikia galimybe
laisvai varijuoti mokymosi medZziaga bei mokytis tik tam tikras mokymosi medziagos dalis. Taciau
Sis mokymosi metodas turi ir grésme nepatenkinti besimokanciyjy lukesciy.

Idealiu atveju, mokymosi proceso metu, paremtu situaciniy pavyzdziy metodu, besimokantieji
mokosi savarankiSkai. Besimokanciyjy motyvacijg palaiko poreikis spresti problema bei jgyti
ziniy ir jgidziy. Sis poreikis stiprinamas laiko stoka. Pabréztina, kad besimokantieji skirtingai
reaguoja ] jgyjama patirtj [7]. Todél Svietéjo vaidmuo — palaikyti ir paskatinti besimokantjjj patirtis
vertinti ne kaip nes¢kmes, o mokymosi medZiaga Zinioms ir jgidZiams jgyti. Kaip paZymi Howard
[8] nuotolinis mokymasis integruodamas patirtimi grijstg mokymasi, patiria nemazas
transformacijas, kurios i§ esmés keicia nuotolinio mokymosi koncepcija ir padaro ja atviresne
jvairiems besimokanciojo potyriams. Galiausiai, situaciniy pavyzdZiy metodas patirtinj mokymasi
taiko kaip medziagg savi-refleksijai ir mokymosi konteksta, taciau neskatina Kliautis situacija, kaip
mokymosi medziaga ar vienpusiskai ja remtis jgyjant tam tikry Ziniy ir savybiy [9][10], nors Sios
ir bus taikomos tam tikroje situacijoje, kaip pastarosios sprendimo buidas.

Taigi, situaciniy pavyzdziy metodas, gali buti salygojamas besimokanciyjy jgyjamos
patirties arba susidariusios situacijos, skatinan¢ios besimokanciuosius ieskoti situacijos sprendimo biidy
mokantis bei jgyjant naujus gebéjimus ar zinias. Toks mokymosi biidas skatina besimokantjjj aktyviai
dalyvauti mokymesi. Tokiu biidu jis ne tik jgyja reikalingy ziniy ir geb¢jimy, bet ir randa situacijos
sprendima.



3.1 SKYRIUS. SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO DARBUOTOJU
POREIKIO SITUACINIU PAVYZDZIU METODO TAIKYMUI TYRIMAS

Siekiant iSsiaiskinti smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy poreikj situaciniy pavyzdziy
metodo taikymui kvalifikacijos tobulinimo metu, buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 20
smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotojy i$ jvairiy verslo sri¢iy.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis besimokanciyjy nuotolinj kvalifikacijos
tobulinimg renkasi dél asmeniniy paskaty (70% respondenty) bei galimybés jgyti naujy Ziniy ir
gebéjimy (100% respondenty) (1 diagr.). Taip pat svarbia paskata smulkiojo ir vidutinio verslo
darbuotojams tampa galimybé mokytis savarankiSkai (75% visy atsakiusiyjy) bei del uzduociy
jvairoveés bei galimybés i mokymosi procesg integruoti labai daug jrankiy ir taip mokytis
jsitraukiant (60%). Respondentai taip pat nurod¢, kad jiems svarbu nuotolinio mokymosi metu
savarankiskai reflektuoti naujas Zinias ir patirtis (55% respondenty). Taciau taip pat pastebima,
kad respondentai nori gauti konstruktyvy griztamaji rysi (55% respondenty), kuris juos nukreipty
tinkama linkme mokantis ar reflektuojant. Tai rodo besimokanciyjy poreikj savarankiskai
projektuoti mokymosi strategijas, jas kurti bei taikyti, taciau tuo pat metu besimokantieji nori jausti
mokytojo, kaip mentoriaus, parama.

Galimybé jgyti naujy ziniy ir gebéjimy

Galimybé atlikti uzduotis ir gauti konstruktyvy..
Galimybé reflektuoti ir dalintis jgytomis patirtimis
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1 diagrama. Smulkiojo ir vidutinio verslo darbuotoju paskatos nuotolinio kvalifikacijos tobulinimui

Tyrimas atskleidé, kad besimokantieji skirtingai vertina atskiras mokymosi medziagos
dalis bei jy itaka mokymosi procesui (2 diagrama). Geriausiai, respondenty nuomone, vertinami
teorinés mokymosi medziagos taikymo praktinéje veikloje pavyzdziai ir priemonés (70%) bei
praktiniy jgiidziy ir Ziniy jgijimas praktinéje aplinkoje (70%). Sie rezultatai rodo besimokangiyjy
poreikj jgyti ne tik abstrak¢iy teoriniy Ziniy, bet ir naudingy praktiniy Ziniy taikymo jgudZziy
jvairiakontekstése aplinkose. Tokiu biidu uztikrinamas gilesnis naujy ziniy refleksijos ir jsiminimo
lygmuo. Tyrimo rezultatai taip pat atskleide, kad teoriné mokymosi medZiaga vis dar vertinama,
kaip naudingas informacijos Saltinis (90%), taciau jam truksta jtrauktumo elementy. Tyrimo
rezultatai atspindi vieng svarbiausiy situaciniy pavyzdziy metodo idéjy, kad besimokantiesiems
mokymosi proceso metu svarbios skirtingos mokymosi veiklos. Todél labai svarbu
besimokanciuosius diferencijuoti pagal mokymosi stilius, kurie padéty Svietéjui geriau atliepti
besimokanciyjy mokymosi poreikius.
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2 diagrama. Mokymosi veikly efektyvumas mokymosi procesui

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai atskleidé smulkiojo ir vidutinio verslo
darbuotojy poreikj mokytis taikant situaciniy pavyzdziy metoda. Tokiu biidu biity sumazinamas
besimokanciyjy poreikiy neatitikimas mokymosi metu bei skatinama motyvacija.

4.1 SKYRIUS. SITUACINIU PAVYZDZIU METODO INTEGRACIJA | NUOTOLINE
MOKYMOSI APLINKA

Situaciniy pavyzdziy metodas j virtualia mokymosi aplinka integruojamas pasitelkiant
besimokanciyjy, mokymosi elementy ir priemoniy diferenciacija, uztikrinancig besimokanciyjy
poreikio naudoti skirtingus mokymosi elementus ir priemones tenkinima.

Situaciniy pavyzdziy metodo efektyvumui uztikrinti besimokantieji diferencijuojami pagal
mokymosi stilius. Kiekvienas i§ besimokanc¢iyjy yra priskiriamas tam tikram mokymosi stiliui.
Mokymosi stilius nustatomas pagal mokymosi stiliaus nustatymo testa, kuris sudarytas remiantis
Kolb mokymosi stiliy tipologija (3 pav.). Si diferenciacija padeda geriau organizuoti mokymosi
procesa skirtingoms besimokanciyjy grupéms. Skirtingos besimokanciyjy grupés naudoja
skirtingg mokymosi turinj ir priemones, todél joms itin svarbu gauti informacija, atitinkancig jy
individualius poreikius.
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3 paveikslas. Besimokanciojo diferenciacija pagal mokymosi stiliy.

Mokymosi turinys ir naudojamos priemonés taip pat organizuojamos atsizvelgiant |
skirtingy mokymosi grupiy poreikius. Kurso turinys skirstomas j keturias dalis: teoring mokymosi
medziagg, uzduotis, vertinimg bei jrankius (4 pav.). Teoriné mokymosi medziaga bendra visiems
besimokantiesiems, nes tai — pradinis mokymosi etapas (1-asis ciklo etapas), kurio metu
besimokantieji geriau supranta mokymosi temos kontekstg [11]. Mokymosi medziaga pateikiama
tekstiniu ir vaizdo jrasy formatais. Kuriamame kurse konverguotojy grupei mokymosi turinys
realizuojamas nedideliu kiekiu teorinés mokymosi medziagos ir daugiau praktiniy uzsiémimy (4
pav), kadangi konverguotojy grupei biidinga situacijos analizé i§ jvairiy perspektyvy, teorines
Zinias taiko savo problemoms spresti ir Sios bus jy projektinis komandinis darbas. Suvokéjy grupés
besimokantiesiems kursas konstruojamas teoriniy ziniy jgijimo pagrindu, t.y. kurse maziau
praktiniy jgtidziy lavinimo uzduoc€iy ir jrankiy, praktiniams jgiidziams fiksuoti, taciau daugiau
jrankiy, kurie besimokantiesiems suteikty galimybe¢ dalintis iSoriniais teoriniais resursais, bei
turinio paieSkos jrankiais. Skleid¢jo tipo besimokantiesiems labai svarbu praktinis Ziniy
panaudojimas, todél besimokantieji skatinami atlikti praktines uzduotis bei veikiant individualiai
ir komandose spresti turimas problemas/situacijas taikant teorinius pagrindus ir turima patirtj.
Uzduotys formuojamos taip, kad besimokantieji jgyty kuo daugiau praktiniy geb¢jimy, t.y.
sugebéty taikyti teorines Zinias praktikoje. Derintojo besimokanciyjy tipui biidinga interakcija su
kitais besimokanéiaisiais tam, kad gauty ir geriau jsisavinty teorines Zinias. Siai mokymosi grupei
biitina bendrauti ir bendradarbiauti, kurti bendras teorijas ir jas taikant eksperimentuoti. Todel Sios
grupés nariams mokymosi kursas projektuojamas naudojant kuo daugiau bendravimo ir
bendradarbiavimo priemoniy.
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4 paveikslas. Mokymosi turinio diferenciacija pagal mokymosi stiliy
Apibendrinant galima teigti, kad situaciniy pavyzdziy metodas nuotolinio mokymosi
aplinkoje realizuojamas pasitelkiant besimokanciyjy ir mokymosi turinio bei priemoniy
diferenciacija, uztikrinancig besimokanciyjy poreikiy patenkinimg mokymosi proceso metu.

5.1 ISVADOS

Situaciniy pavyzdziy metodas orientuotas | besimokanciojo turimos patirties integracija
mokymosi procese. Besimokantysis naudodamas savo turimg patirt] gali jgyti naujy ziniy arba
spresti turimos patirties iSkeltas problemas disponuodamas naujai jgytomis Ziniomis. Tam, kad
mokymosi procesas biity kuo labiau individualizuotas, buitina nustatyti besimokanciojo mokymosi
stiliy ir turimos patirties iStakas bei sriti tam, kad bty galima pateikti tikslinius mokymosi
medziagos pavyzdZius.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad besimokantiesiems svarbiis mokymosi turinio
individualizacijos (70%) bei savarankisko mokymosi (90%) elementai. Taciau tuo pat metu,
besimokantieji, mokydamiesi savarankiSkai nori gauti konstruktyviy jzvalgy (70%), padedanciy
geriau jvertinti jy patirties naudinguma mokymosi procese.

Suprojektuotas nuotolinio mokymosi kursas, remiantis situaciniy pavyzdziy metodu,
virtualiojoje mokymosi aplinkoje ,,Moodle®. Besimokantieji mokosi skirtingai, tod¢l yra skirstomi
1 grupes pagal mokymosi stilius, taip uztikrinant efektyvesnj mokymosi procesa. Pagal mokymosi
stilius projektuojamos uzduotys, jrankiai bei vertinimo procesas. Nuotoliniame mokymosi kurse
stengiamasi kuo geriau atliepti besimokanciyjy poreiki spresti turimg problema, todél jtraukiama
kuo daugiau veikly, kurios skatinty besimokantjjj naujas mokymosi zinias konstruoti turimos
patirties pagrindu.
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