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Juskaité, V. Informacinés komunikacinés technologijos kaip pedagogy profesinio perdegimo
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SANTRAUKA

IS moksliniy tyrimy ir praktikos Zzinoma, kad yra profesijy, kurios susijusios su didesne rizika
patirti darbinj stresg ir profesinj perdegimg — mokytojai ypa¢ daznai patiria stresg ir profesinj
perdegima. Siandieninéje visuomenéje mokytojai turi ne tik keisti savo vaidmenis ugdymo procese,
prisitaikant jvairiose situacijose, bet ir savo asmeniniu pavyzdziu jkvépti mokyklos bendruomeneg
kasdieniam kiirybiskam, efektyviam darbui, kuris organizuojamas pasitelkiant jvairias naujausias
informacines ir komunikacines technologijas. Nuolatinis skubéjimas ir bandymas prisitaikyti prie Siy
technologijy darbuotojams sukelia stresg. Net ir jgude vartotojai turi prisitaikyti prie nuolatiniy
poky¢iy informaciniame amziuje bei daznai atnaujinti savo technologinius jgiidzius ir zinias, kad
galéty naudotis vis sudétingesnémis sistemomis ir susidoroti su didéjanciais produktyvumo
reikalavimais. D¢l Siy priezasCiy atsiranda technostresas — stresas, kylantis dél negaléjimo prisitaikyti
arba dirbti su informacinémis ir komunikacinémis technologijomis. Tod¢l neretai mokykla gali tapti
labai sunkia darbo vieta, kai negaunama tinkama emociné ir profesiné parama. Todél tyrimas
grindziamas $iuo pagrindiniu probleminiu klausimu — kaip IKT taikymas veikia pedagogy patiriamg
profesinj perdegimg mokykloje?

Tyrimo tikslas — nustatyti IKT veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui raiska mokykloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi IKT ir profesinio pedagogy perdegimo sasajas.

2. Pagristi IKT veiksnio profesiniam perdegimui tyrimo metodologija.

3. Atskleisti IKT veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui raiSka mokykloje.

Tyrimo objektas — IKT veiksnys profesiniam pedagogy perdegimui.

Duomeny rinkimo metodas — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, i§ dalies struktiiruotas
interviu.

Tyrimo rezultaty apdorojimo metodas — turinio (content) analizé.

Atlikus tyrimg atskleista, kad tik 2 mokytojai jauciasi laimingi dirbdami savo darbg ir jokiy
profesinio perdegimo pasekmiy nepatiria. Tafiau dauguma mokytojy jaucia perdegimo pasekmes,
tokias kaip nusivylimg ar kirybiSkumo praradima. Remiantis sukurtu IKT veiksniy jtakojanciy
perdegima pedagoginiame darbe schema, informantai nepatiria tik dviejy veiksniy i§ penkiy — tai
techno-perkrovos ir techno-nesaugumo. Gauti rezultatai patvirtina teiginj, kad mokytojai yra rizikos

grupé, linkusi patirti perdegima, o vienas tai jtakojanciy veiksniy yra technostresas.



Juskaité, V. Information Communication Technologies as the Factor of Teachers’ Professional
Burnout Case of X Comprehensive School. Master in Educational Studies final project/ Supervisor
Assoc. Dr. Laima Abromaitiené; Kaunas University of Technology, Department of Educational
Studies, Faculty of Social Sciences, Arts and Humanities. Kaunas, 2015. 112 p.

SUMMARY

From various conducted research it is known that there are professions that tends to experience
professional burnout. School teachers is one of them. Currently teachers have not only to constantly
change their role in the educational process, but to personally inspire school society for creative,
effective work, which is organized using various ICTs. Constant rush and efforts to keep up with these
technologies induces stress. Even advanced ICT users have to constantly adapt and frequently improve
their skills, to be able to ever more complicated systems and higher productivity demands. These are
the causes of technostress — stress that stems from inability to adapt and to use ICT. Thus school can
become a difficult place to work in, especially if there are no proper emotional and professional
support. This research is based on the main question — how the use of ICT in schools affects
professional burnout in teachers?

Aim of the research — to clarify the impact of ICT on the professional burnout in schools.

Goals of the research:

1. Prove the connection between the use of ICT and professional burnout in teachers.
2. Develop the technique for ICT as a factor of professional burnout research.
3. Show the possible impact of ICT to the professional burnout at schools.

Object of the research — ICT as a factor for professional burnout in teachers.

Method of data acquisition— literature and documents review and half-structured interview

Method of data analysis — content analysis

Type of research— half-structured interview.

After the interviews it can be concluded that only 2 out of 11 interviewed teacher’s feels happy
about their job and does not feel any symptoms of professional burnout. But majority of interviewed
teachers feels burnout symptoms like disappointment and loss of creativity. Based on the developed
ICT factor scheme, interviewed teachers does not feel the effects of techo-overload and techo-
insecurity factors. These results proves the fact that teachers tend to be affected by the professional

burnout and that technostress is one of the influencing factor.
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JIZANGA

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Visuomenéje mokykla vaidina labai svarby vaidmeni.
Daznai butent nuo jos priklauso, kaip visuomené sugebés priimti ir prisitaikyti prie naujy issukiy.
Nuolatos atsiranda naujos bendravimo ir darbo formos, keiciasi iSsilavinimo ir jgiidziy tobulinimo
poreikiai. IS dalies valstybés gerové priklauso nuo to, kaip visuomené pasirengusi ir geba gyventi su
jvairiomis naujovémis, integruoti jas j savo gyvenimg. Tod¢l Siandieninéje visuomenéje mokytojai,
ugdydami visapusiskai brandZzias, harmoningas ir inovatyvias asmenybes, turi ne tik keisti savo
vaidmenis ugdymo procese, prisitaikant jvairiose situacijose, bet ir savo asmeniniu pavyzdziu jkvépti
mokyklos bendruomene kasdieniam kiirybiskam, efektyviam darbui, kuris organizuojamas pasitelkiant
jvairias naujausias informacines ir komunikacines technologijas. Mokslinéje literatiiroje vis daZniau
galima aptikti profesinio perdegimo ar tiesiog perdegimo sgvoka. Skirtingus profesinio perdegimo
aspektus tyrin¢jo daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky: Smith, Segal J., Segal R. (2015),
Abromaitiené, StaniSauskiené, Kavaliauskiené, Balitnaité (2014), Tims, Brough, Gerry (2013),
Stoskus (2011), Vimantaité, Seskevitius, Pacevidius, Zykiené, Bulotaité, Lepeskiené (2000),
Jakubauskas, Lelitigiené, RupsSiené (2003), Maslach, Jackson, Leiter (1996), Vollmer (1998),
Freudenberger (1974) ir kt. Mokslininky darbai atskleidé, kad profesinis perdegsimas yra sudétingas
reiskinys, per pastarajj deSimtmetj susilaukgs nemazai $iy tyréjy démesio. IS pradziy perdegimo
sindromas susilaukes socialinés psichologijos atstovy susidoméjimo, $iandien tapo tarp dalykiniy
tyrimy objektu. Siuo metu profesinis perdegimas yra aktualus daugeliui mokslo sri¢iy: medicinoje,
socialinéje ir darbo psichologijoje, vadyboje, edukologijoje. Atlikti tyrimai atskleidzia, kad Sios
profesijos atstovai ypa¢ daznai patiria stresg ir profesinj perdegimg, nuo jo ken¢ia mokytojy sveikata,
jie patiria nepasitenkinimg darbu ir daZnai jj keicia. Taip pat i§ moksliniy tyrimy ir praktikos zinoma,
kad yra profesijy, kurios susijusios su didesne rizika patirti darbinj stresg ir profesinj perdegima —
mokytojai ypa¢ daznai patiria stresg ir profesinj perdegimag, nuo jo kencia sveikata, todél patiriamas
nepasitenkinimas darbu bei daznai jis yra kei¢iamas. Mokykla gali tapti labai sunkia darbo vieta, kai
negaunama tinkama emociné ir profesiné parama.

Naujausiuose mokslininky Wang, Hall, Rahimi (2015) darbuose pastebimi neigiami mokytojy
skai¢iaus poky¢iai. Europos Salyse, apie 30—40 proc. studenty, studijuojanéiy pedagogika, netampa
mokytojais, 0 apie 40 proc. vis dél to tapusiy pedagogais palieka $ig profesijg per 5 metus. Australijoje
apie 45 proc. jauny mokytojy svarsto apie profesijos pakeitimg per artimiausius 10 mety, o apie 30
proc. keigia profesija ir palieka mokyklas per pirmuosius 5 karjeros metus. Siaurés Amerikos
mokytojy statistika panasi. Mokytojy skaicius sumazéjo 30-50 proc. per paskutinius 40 mety. Apie
trecdalis mokslus pabaigusiy mokytojy profesijg palieka per pirmuosius 3 metus, 0 apie pusé mokytojy
profesija palieka per 5 metus ir apie 10 proc. mokytojy profesija palicka kasmet. Pateikti skaiciai
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rodo, jog dauguma mokytojy palieka profesija daugiausiai ne dél pensijinio amziaus, o dél kity
priezaséiy. Tuo tarpu 2013 m. atliktame Tarptautinio mokymo ir mokymosi tyrime (TALIS)
pateikiami duomenys, Europos Sajungoje daugiau kaip tre¢dalis mokytojy dirba mokyklose, kuriose
truksta kvalifikuoty darbuotojy, o beveik pusé¢ mokykly vadovy nurodo, kad stinga mokytojy
specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams. Nors beveik 90 proc. ES mokytojy teigia esantys patenkinti
savo darbu, 81 proc. teigia jauciantys, kad visuomené nevertina mokytojo darbo. Nors mokytojai
mano, kad darbui jie yra pasirenge tinkamai, pradedantys mokytojai pagalbos gali sulaukti ne visur.
Pasak Valantino (2013), mokytojams, net labiau nei kity profesijy Zzmonéms, gali buti sunku kreiptis
reikalingos pagalbos, sunku atrasti jiems priimtinus pagalbos Saltinius ir suteikti paramg savo
kolegoms, kurie patiria sunkumy. Ir tai nenuostabu, juk Sie Zzmonés visuomenéje daznai matomi kaip
paramos ir pagalbos vaikams bei tévams teikéjai, jy problemy sprendimo ekspertai.

Tyrimo problema. Lietuvoje gaunama pranesimy apie jvairiy specialisty pervargima, emocinj
issekima, neprofesionaluma ar konfliktus darbo aplinkoje. Siandieninéje visuomenéje informacines
technologijos naudojamos visose veiklos aspektuose. Manoma, kad tai susij¢ su pastaraisiais
desimtmeciais sparciai progresuojancia mokslo pazanga, technologijy tobuléjimu ir dél to did¢janciais
reikalavimais. Nuolatinis skubéjimas ir bandymas prisitaikyti prie naujai taikomy technologijy
darbuotojams sukelia stresg. Net ir jgude IKT vartotojai turi prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy
informaciniame amziuje bei daznai atnaujinti savo technologinius jgiidzius ir zinias, kad galéty
naudotis vis sudétingesnémis sistemomis ir susidoroti su didéjanciais produktyvumo reikalavimais.

IKT poveikis pedagoginiame darbe ir patiriamas technostresas analizuojamas Lietuvos ir
uzsienio mokslininky darbuose: Wang, Hall, Rahimi, Maier, Laumer, Weinert, Weitzel, (2015), Yu-
Kang, Chun-Tuan, You ir Zhao-Hong, Kavaliauskiené, BalCitinait¢ (2014), Bubeliené, Merkys,
Pileckaité--Markoviené, Loikiené, Zuperkiené, Babicaité, Gudonien¢, Rutkauskien¢, Lauraitis (2013),
Cedavi¢ienés, Dauksiené, Indrasiené, Klizas, Sulniené, Vaicekauskiené (2012), Tarafdar, Qiang,
Ragu-Nathan (2011), Sabaliauskas, Morkevi¢iené (2007), Valaviciaus, Jadzgevic¢iené (2006), Sockel,
Mak, Bucholz, Michelle, Larry (2004), Brazdeikis (2003) ir kt. Akivaizdu, kad perdegimo sindromas
tampa viena i§ paciy opiausiy problemy, kurias savo praktikoje patiria pedagogai. Profesinio
perdegimo tyrimy, tikslingai orientuoty j informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka
pedagoginiame darbe patiriamam profesiniam perdegimui nepavyko rasti. Analizuojant pedagogy
perdegimo sindromg bei technologijy sukeliamg technostresg, tikétina, kad problemos paplitimas
budingas daugeliui Salies mokyklose dirbanciy pedagogy.

Siame kontekste ir iskyla pagrindinis probleminis klausimas, kaip IKT taikymas veikia pedagogy

patiriamg profesinj perdegimg mokykloje?

Tyrimo objektas — IKT veiksnys profesiniam pedagogy perdegimui.
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Tyrimo tikslas — nustatyti IKT veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui raiska mokykloje.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Teoriskai pagrjsti IKT ir profesinio pedagogy perdegimo s3gsajas.
2. Pagristi IKT veiksnio profesiniam perdegimui tyrimo metodologija.

3. Atskleisti IKT, kaip pedagogy profesinio perdegimo veiksnio raiska mokykloje.

Tyrimo metodologija grindZziama:

e Profesinis perdegimas — tai emocinio, protinio ir fizinio iSsekimo biiklé, kurig paprastai sukelia
stiprus ir ilgai trunkantis stresas. Perdegimg patiriantis zmogus pradeda abejoti savo
kompetencija, mano kad negali jvykdyti visy keliamy reikalavimy, praranda susidoméjimg ir ar
motyvacija dirbti (Smith, Segal J. ir Segal R. (2015), Gerry (2013), Maslach, Schaufeli ir Leiter
(2001)).

e Technostresas — stresas, kylantis dél negaléjimo prisitaikyti arba dirbti su informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis (Maier, Laumer, Weinert ir Weitzel (2015), Prabhakaran ir
Mishra (2012), Michelle ir Larry (2004)).

o IKT pedagogy darbe — Lietuvos ,Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo i
bendrgj; ugdyma ir profesini mokymg 2014-2016 mety veiksmy planas* (2014) ir ,,Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012) siekiama skatinti visus gyventojus naudotis
kompiuterinémis technologijomis ir paslaugomis, ypatinga démesj skiriant mokytojy
bendruomenei, jos kompetencijy tobulinimui. Daugiausia uzdaviniy Svietimui numato, dirbant
strategine sumanios visuomenés formavimo kryptimi. Reikia pabrézti, kad mokytojai neturi

pasirinkimo ir galimybés nesinaudoti IKT ugdymo procese

Duomeny rinkimo metodas — mokslinés literatiros analize, i§ dalies struktiruotas interviu.
Tyrimo rezultaty apdorojimo metodas — turinio (content) analizé.

Tyrimo imtis. 11 mokytojy i§ Jonavos X bendrojo ugdymo mokyklos.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, mokslinés literatiiros ir dokumenty analize,
tyrimo metodologijos pagrindimas, tyrimo rezultaty pristatymas ir analizeé, iSvados, rekomendacijos,

literatiiros sgrasas, priedai.

12



1. IKT IR PROFESINIO PERDEGIMO RAISKOS
PEDAGOGINIAME DARBE SASAJ) TEORINIS
PAGRINDIMAS

D¢l greitejancio gyvenimo tempo, laiko stokos, per didelio darbo kriivio, profesinis perdegimas
tampa vis aktualesne problema, Siame skyriuje pateikta profesinio perdegimo samprata, pristatyti §i0

sindromo aspektai bei aptarta mokytojy patiriamas profesinis perdegimo sindromas.

1.1. Profesinio perdegimo samprata Ziniy visuomenés kontekste

Darbas Zmogaus gyvenime tapo itin svarbus ir reikSmingas, nuolat pabréziama darbinio
gyvenimo kokybé kaip neatsiejama gyvenimo kokybés dalis. Siuo metu Lietuvoje gaunama pranesimy
apie jvairiy specialisty pervargima, emocinj iSsekima, neprofesionaluma ar konfliktus darbo aplinkoje.
Manoma, kad tai susij¢ su pastaraisiais deSimtmeciais sparciai progresuojanc¢ia mokslo pazanga,
technologijy tobul¢jimu ir dél to didéjanciais reikalavimais. Tai patvirtina Proskuvienés, Zlatkuvienés,
Juskelienés ir Cerniauskienés (2004) teiginiai, kad ,,visuomené¢ susiduria su daugybe reiskiniy,
sukelianCiy psiching jtampg. DidZiuliai informacijos srautai ir darbo kriiviai, nuolat greitéjantis
gyvenimo tempas, masiné globalizacija, nesugebéjimas prisitaikyti prie naujy socialiniy ir ekonominiy
aplinkybiy, sunkios gyvenimo sglygos, smurtas Seimoje ir mokykloje, iSirusios ir irstan¢ios Seimos —
tai tik nedidele dalis stresa kelian¢iy Zmogaus psichoemocine biiseng trikdanciy priezas¢iy“ (165).
Todél, pasak Bubelienés ir Merkio (2012), stresas ir jo atsiradimo galimybés — daugialypis reiskinys,
kuris yra aktualus daugelyje mokslo sri¢iy — medicinoje, biologijoje, klinikingje ir darbo
psichologijoje, Zzmogiskyjy istekliy vadyboje, edukologijoje. Pagal Jakubausko (2003), sagvoka stresas
apibiidina nemalonius jtampos ir spaudimo jausmus, kuriuos daznai sukelia iSorés jégos arba tai yra
emociné reakcija i t3 jtampa ir spaudimg. Zmonés skirtingai reaguoja j stresa. Net ir tie Zmonés,
kuriems stresas nekelia ypatingy problemy, susiduria su tokiais jvykiais savo profesiniame ar
asmeniniame gyvenime, kurie gali sukelti didziulj stresg. Psichologai sutinka, kad stresas sukelia
fiziologinius, elgesio ir psichologinius poky¢ius. Stresoriy zmoniy gyvenime vis daugéja, nes
technologijy ir darbo veiklos pokyciai, pripildyta rinka leidZia numatyti, kad neiSvengiamai bus
stengiamasi maksimaliai iSnaudoti darbo jéga. Darbo kriivio perteklius padidins streso lygi.

Vollmer (1998) teigia, kad ,nuolatiniai stresai, nesékmés, pernelyg dideli reikalavimai,
nusivylimai, uzsisklendimas savyje ir kiti veiksniai sugriauna (kartais ir nepagrjstai) visas iliuzijas,
viskas praranda prasm¢. Tuomet Zmogus nepaiso savo asmeniniy konflikty ir poreikiy, patiria stresus,
gal ir depresija ir pasiekia rezignacijos faze, viska meta, praranda iniciatyva, uzgesta“ (p. 9). Sis
uzgesimas jvardinimas perdegimo sindromu. ,,Profesinis nuovargis®, ,,sudegimas®, ,pervargimas®,
»i8sekimas® — tai yra mokslinéje literatiroje sutinkami sinonimai, kurie dazniausiai vartojami

apibidinant perdegimo sindroma. Siame darbe pagrindiniu terminu laikomas ,,profesinis perdegimas®,
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nes Sio reiSkinio pradininkai ir Zymiausi tyrinétojai naudoja butent S$ig savokg. Pastaraisiais
deSimtmeciais, pasak Saukienés (2011), pasaulyje vis dazniau pradedamas minéti Sios ligos
pavadinimas. Suprantama, nes vis sunkiau nuo darbo stalo atsipléSian¢ioje visuomenéje pamazu tirpsta
ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, todél gyvenime nebelieka vietos poilsiui. Prie Sio proceso
gerokai prisidéjo Siuolaikinés technologijos, leidziancios dirbti bet kur. Informacinés ir
komunikacinés technologijos (toliau — IKT) tokios, kaip iSmanieji telefonai, internetas, asmeniniai
kompiuteriai, vaizdo konferencijy technologijos ir kitos — pakeité kasdieninj gyvenimg ir profesing
veikla. Sabaliauskas ir Morkeviciené¢ (2007) teigia, kad ,,pasaulyje internetu ir kompiuteriu pagrjsta
komercija ir komunikacija kerta visas teritorines sienas, taip sukurdamos naujg zmogaus veiklos sritj ir
griaudama geografinémis sienomis pagrjsto jstatymy taikymo teisésauga. Naujosios sienos, kurios yra
matomos tik kompiuteriy ekranuose, apribotos slaptazodziais, nustatymais nuo virusy ir jsibrovéliy,
sukliré naujas asmenybes, grupes, organizacijas ir kitas naujas socialiniy, ekonominiy ir politiniy
grupuodiy formas kibernetiniame pasaulyje” (p. 181). Sios naujosios technologijos, pasak Merkio,
Urbonaités-Slyziuvienés, Baléitino ir Mikutavi¢ienés (2007), daro jtakoja visas socialinio gyvenimo
sferas bei yra vienas esminiy faktoriy, skatinantis mokslo ir ekonomikos progress. ,,Tinkliné
visuomené*, ,Ziniy visuomené“, ,sumani visuomené*, ,besimokanti visuomené“, ,interaktyvi
visuomené®, ,informaciné visuomené* — tai yra terminai, kurie daZniausiai vartojami apibidinti
esamgq situacijg pasaulyje. Galbut, po kurio laiko rasis ir naujy apibiidinimy. Taciau, pasak
Cedavicienés, Dauksienés, Indrasienés ir kt.(2012), yra aisku, kad $iomis sgvokomis galvojama apie
i§silavinusig ir nuolat besimokancia visuomene, kurios nariai gali ir geba veikti Siuolaikiniy
informaciniy technologijy bei kity naujoviy aplinkoje, naudotis Salies ir pasaulio informacijos
resursais, ir apskritai — gyventi nuolatinés kaitos salygomis. ,Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy panaudojimas inkliuzijos plétra: Europos Saliy pasiekimai ir galimybés® (2014) leidinyje
teigiama, kad ,,Ziniy visuomenéje prieigos prie IKT aspektai turéty biiti nagriné¢jami Zmogaus teisiy
plotm¢je. [vairiose politinése arenose — Europos Sajungoje ir Jungtiniy Tauty organizacijoje —
vadovaujamasi nuostata, kad IKT yra integrali daugelio pilieciy gyvenimo dalis, o galimybé jomis
naudotis — socialinés inkliuzijos jrankis, todél apie tai kalbéti butina“ (p. 27). Taip pat svarbu atkreipti
démes;, kad atsiranda vis daugiau specialybiy, kurios yra sunkiai apibréZziamos, o su jomis susijusios
atsakomybés verCia pasiriipinti tam tikrais reikalais ir po darbo valandy, dalis Zmoniy dirba tai, kas
jiems visai nepatinka, jaucia grésme netekti darbo. Perdegimo sindromas laikomas sudétingu procesu,
kuris vystosi ilgg laika, pasireiskia individualiai, yra jvairaus intensyvumo ir pasiZymi tiek psichinio,
tiek fizinio pobudzio simptomais. Siame poskyryje svarbu iSanalizuoti ir atskleisti §io sudétingo ir
daugialypio sindromo atsiradimo priezastis, poveikj bei pasireiskimo budus.

Visy pirma ,,pirmasis perdegimo sgvoka 1974 m. pateiké vokieciy kilmés JAV psichoanalitikas

Freudenberger (1974), norédamas apibudinti pagalbos darbuotojy, teikianéiy pagalbg Zmonéms
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psichinj ir fizinj i§sekimg* (Stoskus, 2011, p. 193). Vollmer (1998) cit. Freudenberger (1985) ir North
(1985) raso, kad ,,sudegimas — tai tokia blisena, kuri vystosi létai, ilgg laika patiriant stresus ir Svaistant
energija. Tai energijos iSsekimas, tai nusialinimas dél per didelio kriivio — vidinio ir iSorinio — Seimoje,
darbe, d¢l per dideliy <...> visuomenés reikalavimy® (p. 22). Nors pirmasis apie perdegimg prabilo
minétasis Freudenberger, viena zymiausiy perdegimo sindromo tyrinétojy pasaulyje laikoma Maslach
— socialinés psichologijos atstové. Pagal Maslach, Jackson, ir Leiter (1996), sudegimas yra sindromas
pasireiskiantis kaip emocinis iSsekimas, asmeniSkumo praradimas ir sumaZzéjes asmeninis
pasitenkinimas pasiekimais. Sindromas dazniausiai sutinkamas tarp Zmoniy, kuriy darbas bent i$ dalies
susijes su kitais zmonémis. Pacevi¢ius (2006) teigia, kad ,tai gydytojai, pedagogai, prekybos ir
aptarnavimo sferos darbuotojai, taip pat organizacijy vadovai, vadybininkai, kariuomenés vadai,
policijos ir teismy darbuotojai, aktoriai, bibliotekininkai, ekskursijy gidai. Yra nuomoné¢, jog praktiSkai

kas antras dirbantis Zmogus patenka i palankig perdegimui situacija* (p. 125).

. . Darbe sukeltas Profesinis
Stresoriai I
— stresas — — nuovargis
—
Pasitenkinimas
darbu
—
Bendra
sveikatos
baklé

1.1.1. pav. Modelis, jvertinantis jtakojanciy veiksniy svarbg asmens sveikatos buklei
perdegimo atveju (Khamisa, Peltzer ir Oldenburg, 2013)

Straipsnyje ,,Preventing Burnout: Signs, Symptoms, Causes, and Coping Strategies nurodoma,
kad perdegimas gali biiti nevaldomo streso pasekmé. Nevaldomas stresas neturéty biiti painiojamas su
per dideliu stresu. Stresas bendru atveju yra per didelé reikmé: didelis spaudimas reikalaujantis per
dideliy fiziniy ar psichologiniy pastangy. Stresa patiriantys zmonés daznai jsivaizduoja, kad jei jie
galéty viska kontroliuoti, jie jaustysi geriau. Perdegimas, prieSingai nei stresas yra susijgs su ,,per
mazai“. Biti sudegusiam reiskia jaustis tu§¢iam, be motyvacijos ir Zemiau riipeséio ribos. Zmonés
patiriantys perdegima daznai nebeturi jokios vilties, kad jy padétis pasikeis | gerg. Jei per didelis

stresas yra tarsi skendimas atsakomybéje, tai perdegimas yra visisko iSsunkimo jausmas. Dazniausiai
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yra suvokiama kai patiriamas stresas, bet ne visada suvokiama, kad patiriamas perdegimas. Pasak
Jakubausko (2003), bet kuris zmogus, kuris savo darbe susiduria su nuolatiniais stresoriais, priklauso
rizikos grupei, bet dazniausiai perdegimo sindromas pasitaiko tarp ty, kuriy darbas yra nuolatinis
bendravimas su klientais, turinCiais problemy. Manoma, kad perdegimo sindromo atvejy dainumas
didéja ir dél dideliy informacijos kiekiy. Modernios technologijos nepasalino profesiniy rizikos
faktoriy, tik pakeité juos — intensyvus IKT naudojimas darbuotojams sukelia psichoemocing jtampa,

mokslingje literatiroje Zinoma kaip technostresas.

1.1.2. lentelé. Streso ir profesinio nuovargio (perdegimo) skirtumai

STRESAS PERDEGIMAS
Charakterizuojamas per dideliu jsitraukimu, | Charakterizuojamas atsainumu
atsakomybe
Elgesys labai emocingas Elgesys vangus
Hiperaktyvumas ir skubumas BeviltiSkumas ir beprasmybé
Energijos praradimas Motyvacijos, idealy ir vilties praradimas
Veda link nerviniy sutrikimy Veda link depresijos ir atitolimo
Pagrindiné Zala - fiziné Pagrindiné Zala — emociné
Gali baigtis mirtimi Gali atrodyti jog gyventi nebéra verta

Abromaitiené ir StaniSauskiené (2014) teigia, kad ,,kiekvienas gali patirti stresa, bet perdegimas
pasireiSkia tuomet, kai Zmonés turi nepatenkinty poreikiy, neiSsipildziusiy lukesciy, kas neleidZia
pajusti reikSmingumo darbe jausmo. Taigi perdegimo sindromas gali biiti apibiidinamas kaip tam tikry
poreikiy nepatenkinimas® (p. 12). Pagal Lewig, Xanthopoulou, Bakker, Dollard ir Metzer (2007),
perdegimas yra daZnas santykiuose pasireiSkiantis stresas, | kurio apibrézimag biity galima jtraukti Sias
vidines ir iSorines dimensijas: 1) iSsekimas, kuris dazniausiai apibiidinamas, kaip emociniy resursy
nebuvimas, kas tuomet yra charakterizuojamas, kaip protinis, emocinis ir fizinis nuovargis; 2)
cinizmas, kuris aprasomas kaip nuasmeninimas, antisimpatijos nukreiptos  nagrinéjamo zmogaus
klientus, aptarnaujamus zmones; 3) zema saviverté“. Tuo tarpu, pasak Kavaliauskienés ir Bal¢itinaités
(2014) bei Lelitigienés, RupsSienés, Bausytés (2003), mokslingje literattroje rySkios dvi profesinio
perdegimo tyrimy kryptys: profesinis perdegimas siejamas su situaciniais veiksniais, t. y. darbo,
organizaciniais ir profesiniais, pavyzdziui, dienotvarke, tvarkara$cio pakeitimai, karjeros galimybés,
dalyvavimas institucijos valdyme, darbo pobudis ir t.t. kita — su individualiais veiksniais, t. y. zmoniy
demografinémis charakteristikomis bei asmenybés bruozais, pavyzdziui, socialinés-ekonominés
problemos, socialiniai pasikeitimai ir t. t. Tuo tarpu kiti mokslininkai Pajarskien¢ ir Jankauskas (2000)
ir Pacevicius (2006) pateikia dar smulkesn¢ darbinj stresg lemianciy veiksniy klasifikacijg. Ivardinami

zalingi darbo aplinkos, nepatogaus darbo laiko, darbo turinio, Zmoniy tarpusavio santykiy, nepastovaus
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darbo ar nedarbo, vaidmens darbe, darbo uzdaviniy, karjeros ir darbo statuso bei darbo ir namy

problemy nulemti veiksniai.

Tradiciskai Sie veiksniai skirstomi j stambius blokus, todél Zemiau pateikiama (zr. 1.1.3. lentelé)

sitiloma profesinio perdegimo veiksnius apibiidinanti schema.

1.1.3. lentelé. Priezastys, galincios turéti jtakos profesinio perdegimo procesui (sudaryta
V. Juskaités, 2015, remiantis Kavaliauskiene ir Bal¢itinaite (2014), Pacevic¢iumi
(2006), Lelitigiene, Rupsiene ir Bausyte (2003), Pajarskiene ir Jankausku (2000) )

INDIVIDUALUS ORGANIZACINIAI PROFESINIAI
Amzius Darbo sglygos Darbo turinys
Lytis Dienotvarkeé Darbo pobiudis
ISsilavinimo lygis Laiko triikkumas Perkrovos

Seimyniné padétis

Tvarkarasc¢io pakeitimai

Kontakty su klientais artumas

Darbo stazas

Dalyvavimas institucijos valdyme

Grijztamasis rysys

Asmenybinés savybés

Karjeros galimybés

Klienty problemuy sudétingumas

ir svarba

IStvermeé Darbo dienos trukmeé

Klienty skaicius

Kontrolés lokusas

Pasipriesinimo stilius

Saviverté

NeurotiSkumas (nerimas)

EkstravertiSkumas

Problemos namuose

Socialiniai pasikeitimai

Taigi stresa ir profesinj nuovargj sukelianciy veiksniy apzvalga parodo, kokie jvykiai darbo
vietoje pavojingiausi. Svarbu apzvelgti ir pozymius bei simptomus, biidingus profesiniam perdegimui.

Lelitigiené, Rupsiené ir Bausyté (2003), cit. Freudenberger (1974) teigia, kad ,,jis pastebéjo, jog
ypac atsidave ir pareigingi socialinés srities darbuotojai daznai pervargsta, praranda pusiausvyrg, ima
neigiamai ir ciniSkai vertinti savo darbg ir klientus, tampa nervingi, irzliis, nepatikliis, juos gali apimti
depresija (p. 12). Taipogi, anot Jakubausko (2003) perdegimas yra panasi j depresijg biisena, nors ir ne
tokia rimta, bet zymiai daZniau pasitaikanti. Sio sindromo pagrindiniai simptomai yra fizinis
18sekimas, miego sutrikimai, visiSkas pasitenkinimo darbu nebuvimas, bejégiskumo jausmas ir ciniskas
pozitris ] viska, kas susij¢ su darbu, o pagrindinis simptomas ir komponentas yra emocinis i§sekimas.
Tuo tarpu naujausiuose uzsienio mokslininky Bianchi, Schonfeld ir Laurent (2015) darbuose
pateikiama prieSinga nuomoné. Perdegimo ir depresijos persidengimas diskutuojamas nuo pat

perdegimo sindromo sgvokos atsiradimo. ISsekimas apibiidina biiseng, kuomet jau¢iamasi emociskai
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iSsunktu ir fiziskai persitempusiu, triiksta energijos, o nuotaika bloga. Cinizmas apibiidina atsainy
pozitrj | atliekamg darba, Zzmogus yra demotyvuotas ir atsitraukia nuo savo darbo. Galiausiai, apima
kompetencijos trikumo jausmas, prarandamas pasitikéjimas savimi. Pagrindiné perdegimo koncepcija
paremta pagrindine mintimi, kad perdegimas yra chronisko, neiSsprendziamo streso darbe pasekmé.
Kitaip tariant, kad perdegimas yra sukeliamas ilgalaikio nesutapimo tarp reikalavimy, keliamy
darbuotojui bei jo darbiniy galimybiy. Todél perdegimas yra ilgalaikio nesugebéjimo prisitaikyti
pasekmé, bet néra susijes su stipriu trumpalaikiu darbiniu stresu. PanaSiai ir pagrindinés perdegimo
koncepcijos vienbalsiai teigia, kad nuovargis, daznai vadinamas tiesiog iSsekimu, yra pagrindiné
perdegimo priezastis. Perdegimo ir depresijos ligy pagrindinis veiksnys sukeliantis Siuos susirgimus
yra neisSsprendZiamas stresas. Ivairlis depresijos simptomai buvo pastebéti ir kenc¢ianciuose nuo
perdegimo. Taip pat perdegimo ir depresijos simptomy ry$ys buvo patvirtintas iStestiniuose tyrimuose.
Ahola, Hakanen, Toppinen-Tanner ir et al. (2014) pastebéjo, kad perdegimo ir depresijos simptomai
daznai susilieja ir vystosi kartu. Tai patvirtina ankstesnius tyrimus ir tyréjy pozilri | perdegimo
persidengima su depresija.

Psichologé psichoterapeuté Zykiené (2006), teigia kad ,,Siuo metu ,,sudegimo® sindromas dar
vadinamas chronisko nuovargio sindromu. Sis sindromas atsiranda ne per viena dieng, o ilgainiui. Jis
sukelia pavojy susirgti depresija, todel naudinga zinoti jo poZymius bei profilaktikos galimybes*

(http://www.ve.lt/naujienos/visuomene/psichologija/sudegimo-pavojaus-profilaktika/).

wSudegimo® sindromo poZymiai bei simptomai:

e per didelis pasiaukojimas siekiant tikslo, isekimas;

e sumaZzejgs atsidavimas, nenoras kasdien eiti j darba, traukimasis nuo kolegy, klienty, kontakty
vengimas;

e emocinés reakcijos (pyktis, irzlumas, kalte), priekaistai, cinizmas;

e nesugeb¢jimas susikaupus iSklausyti kita Zzmogy, atminties, motyvacijos, kirybiSkumo
silpnéjimas, mastymo vangumas, kategoriSkumas, prieSinimasis bet kokiems pokyc¢iams;

e drgsos praradimas, abejingumo atsiradimas;

e kaip dvasiniy problemy ir negalavimy pasekmé atsiranda fiziniai negalavimai (miego
sutrikimai, galvos ir nugaros skausmai, dazni perSalimai ir kt.);

e neviltis.

Visus profesinio nuovargio simptomus bei pozymius apibendrina tridimensis modelis, kuris yra
taikomas tyrinéjant profesinj perdegimo sindroma, nes apima pacias svarbiausias sritis: asmening
(emocinis iSsekimas), tarpusavio santykiy su kitais zmonémis (depersonalizacija) ir darbo (asmeniniy

laim¢jimy sumazéjimas). Kavaliauskiené ir Balcitinaité (2014) teigia, kad ,,nors tyrimas labai placiai
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taikytas, kilo diskusijy dél profesinio perdegimo sindromo proceso. Diskutuota, kokiu eiliskumu Sios
trys dimensijos pasireiskia. Modelio kiuréjy teigimu, emocinis issekimas yra pirmoji profesinio
perdegimo sindromo stadija. Kai emociskai issekes zmogus pradeda Salintis kity Zmoniy, tampa
ciniskas, formalus — tai antra profesinio perdegimo sindromo stadija. Trecioji pasireiskia po kurio
laiko, kai Zmogus vis labiau nusivilia tuo, kq daro, néra patenkintas darbo organizavimu, esamomis
nuostatomis, litkesciais. Emocinis issekimas yra pagrindinis ir pirminis profesinio perdegimo
sindromo komponentas, véliau issivysto du negatyviis poZiuriai: vienas — nukreiptas | kitus

(depersonalizacija), kitas — j save (asmeniniy laiméjimy sumazéjimas) (p. 22).

Co T
| PROFESINIO PERDEGIMO |
|
I SINDROMO SUDEMOSIOS DALYS i
! I
R e |
I J: """"""""""""""" =
i i i
EMOCINIS ISSEKIMAS: DEPERSONALIZACLJA: SUMAZ
fiziniy ir emociniy neigiamas, abejingas, ASMENINIAI
istekliy %eikvojimas, ciniskas poziiiris | LAIMEJIMAI
persidirbimo jausmas darba, pareigas, #mogaus bejégitkumas,
nesugebéjimas vykdyti bendradarbius, kompetencijos stokos
i8kelty retkalavimy klientus pojutis, darbo pasiekimy ir
efektyvumo trikumas

1.1.4. pav. Profesinio perdegimo sindromo sudedamosios dalys (Kavaliauskiené,
Balciunaité, 2014)

Pasak Zukaités (2005), perdegimo sindromas vystosi pamazu. I§ pradziy pradeda didéti jtampa
bendraujant su kolegomis, administracija, paskui — konfliktai §eimoje, zmogus pajunta, kad jis iSsekes
ir fiziSkai, ir emociskai, — tarsi uzdarytas | narva. Pasigydzius ir pails¢jus tie simptomai dingsta, bet
grizus | darba po kurio laiko vél viskas pasikartoja. Kankinamas perdegimo sindromo Zmogus neranda
jégy atlikti net menkiausius darbus — nueiti | parduotuve, susitvarkyti namuose. Taipogi, anot Timms ir
Brough (2013) sudegimas daZniausiai apibiidinamas kaip sindromas, kurio pagrindiniai atributai yra
i§sekimas ir ciniskumas. Siuo atveju ciniskumas jvardinamas kaip ,,atsijungimu, kuris gali pasireiksti,
kaip pasamonés atsakas kai zmonés jaucia, jog sgmoningai yra nejmanoma ,,atsijungti‘ nuo slegiancio

darbo kriivio. Taipogi, pasak Paceviciaus (2006), pervarges asmuo ima atsainiai, net su pasity¢iojimu
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kalbéti apie savo klientus ar kolegas, pavaldinius. Susierzinimg kurj laikg Zzmogus kontroliuoja, o
véliau gali tiesiog pratriikti jtoziu. Auka gali tapti niekuo détas zmogus. Galiausiai ryskiai sumazéja
Zmogaus saviverté ir profesiné motyvacija. Aplinkiniams jis gali atrodyti patikimas ir vertas pagarbos,
taciau 18 tikryjy jis jiems abejingas. Bendravimas su Zzmonémis ima kelti diskomfortg. Nesugebéjimas
1Svengti Siy neigiamy aspekty, gali imti reikstis psichosomatinés reakcijos ir piktnaudziavimas psichika
aktyvinan¢iomis medziagomis. Perdegti gali bet kurios profesijos, bet kurias pareigas einantys
darbuotojai, kai nepatenkinami jy lukesciai ar lieka neiSspregsty darbo konflikty, kurie lemia nuolatinj
stresa.

Tuo tarpu Pacevicius teigia, kad ,,8is sindromas néra budingas, tarkim, tekintojui, buhalteriui,
programuotojui, nors jie taip pat yra veikiami darbinio streso. Tai rodo, kad profesinj perdegimg lemia
ne stresas apskritai, o stresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto bendravimo darbe™ (p. 125). Pasak
Vimantaités ir Seskevi¢iaus (2006) zmonés, kuriy profesija reikalauja ripintis kitais, per tam tikra
laikg iSnaudoja savo teigiamy emocijy resursus, be to, jy organizmas pasidaro nebeatsparus, negeba
priesintis stresams. Jei tokia biisena tesiasi ilgai, galimas visiskas fiziniy jégy ir psichikos i§sekimas, o
tokia blisena paveikia asmens motyvacija, pozitrj bei elgesi. Todé¢l kai kuriose Europos Salyse (ypac
Svedijoje ir Nyderlanduose) sudegimo sindromas yra priimta medicininé diagnozé. Tai reiikia, jog ji
itraukta | pagrindiniy ligy apraSus, o gydytojai yra apmokyti tokj sindromg atpazinti bei gydyti. Pasak
Schaufeli, Leiter ir Maslach (2009) psichologai, socialiniai darbuotojai, psichiatrai bei organizacijy
konsultavimo specialistai siiilo platy spektrg budy, kaip kovoti su §iuo sindromu, pradedant
individualiomis programomis, baigiant organizacijy lygio konsultavimu. 1990 m. Nyderlanduose buvo
sukurtos praktinés nuorodos skirtos atpaZinti bei kovoti su streso sukeliamais susirgimais darbe bei
isskirtinis démesys buvo skirtas sveikatos apsaugos specialistams. Siose nuorodose buvo nurodyti trys
skirtingi streso sukeliamy susirgimy lygiai: 1) nerimas (santykinai neZymis simptomai, kurie sukelia
tik i§ dalies sumazintas darbines galimybes); 2) emocinis paltizimas (stipraus nerimo simptomai bei
laikinas darbiniy galimybiy praradimas) ir 3) sudegimas (su darbu susijusi neurastenija bei ilgalaikis
darbiniy galimybiy praradimas).

Taipogi, pasak Marchand ir Durand (2011), daugéja jrodymy, kad psichosocialiniai veiksniai
darbe yra susij¢ su psichikos sveikatos rezultatais — jgiidZziy panaudojimas, sprendimg priémimas
organizacijoje, darbo valandos ir tvarkarastis, priekabiavimas ir agresija, darbo apsauga, atlygis,
pripazinimas ir kt. faktoriai yra stresoriai, kurie prisideda prie darbuotojo psichologinés biisenos,
depresijos, profesinio nuovargio ir iSsekimo. Akivaizdu, kad ilgalaikis stresas gali potencialiai sukelti
psichikos sveikatos sutrikimus, tokius kaip depresija ir profesinis perdegimas. Vadinasi, psichikos
sveikatos problemy sukeltas létinis stresas, kuris vystosi nuo ilgalaikio poveikio darbo ir ne darbo
metu patiriamy stresoriy ir kity veiksniy. Individualiame lygmenyje susiduriama su jgudziy

panaudojimo, sprendimy priémimo, darbo valandy ir grafiko, santykiais su kolegomis ir vadovu,
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nesaugumo, naudingumo ir kt. stresoriais. Darbo vietose susiduriama organizacinés kulttros ir
politikos, darbo ir Seimos kultiira, darbo santykiy klimato, organizacinio mokymosi galimybiy ir kt.
stresoriais. Tuo tarpu ne darbo metu stresoriai yra kile i§ Seimos — santykiai su Seimos nariais, namy
ruoSos darbai ir t. t., socialiniy tinkly (socialinés paramos) ir bendruomenés — ekonominio statuso ir kt.
Siuo atveju perdegimas gali bati traktuojamas, kaip streso pasekmé.

Profesinis nuovargis paprastai yra siejamas su emociniu iSsekimu — sumazeéjusi energija,
depersonalizacija bei apatiSkumas klientams. Pagal Khamisa, Peltzer ir Oldenburg (2013), perdegimas
paprastai suvokiamas kaip individo atsakas j uZzsitesusj stresg darbe, kuris savo ruoztu daro jtaka
pasitenkinimu darbu ir po to daznai gali paveikti naSumg, efektyvumg ir gerove darbo srityje. Pasak
Saukienés (2011) kad iSvengty $iy neigiamy i§gyvenimy, Zmogus pasitraukia j savo kiauta, ima maziau
dirbti ir vengia bet kokio bendravimo, galin€io kelti nesutarimy ar konflikty. Galutiné perdegimo
stadija iStinka gana retai. Tuomet Zmogui bloga nuo visko — nuo saves ir pasaulio. Vaicaityté (2012)
tvirtai tiki, kad Sig klaida reikia iStaisyti, kadangi perdegusiy darbuotojy Lietuvoje yra iStisos virtines,
o perdegimo pasekmés ilgalaikés ir labai zalingos tiek fizinei, tiek psichologinei sveikatai.

Apibendrinant galima teigti, kad daug uzsienio ir lietuviy mokslininky darbuose buvo pateikta ir
pasiilyta jvairiy perdegimo sampraty versijy per paskutinius 40 mety (Kavaliauskiené, Balciiinaité
(2014), Tims, Brough (2013), Pacevicius, Zykiené (2006), Jakubauskas, Leliiigiené, RupSiené (2003),
Maslach, Jackson, Leiter (1996), Vollmer (1998), Freudenberger (1974) ir kt.). Analizuojant ir
bendrinant daugelio tyréjy rezultatus, perdegimq galima laikyti trimaciu sindromu sudaryto is
emocinio issekimo, cinizmo, daZnai vadinamo nuasmeninimu ir saviveiksnumo trithkumo arba

sumazéjusio asmeninio pasitenkinimo, kuris issivysto kaip atsakas j chroniskq profesinj stresq.

1.2. Technostresas kaip IKT pasekmé

Organizacijos Siandiening¢je visuomengje informacines technologijas naudoja visose savo veiklos
aspektuose — sekti jvykius aplinkoje, priimant sprendimus ir bendraujant. Taciau vyrauja didziulé ir
nuolatiné jtampa, nes technologijos nuolat keiciasi ir organizacijoms reikia vis tobuléti. Pasak Sockel,
Mak ir Bucholz (2004), tai galioja ir jmonése dirbanfiam personalui, nes darbuotojai zino, kad
profesinis tobuléjimas yra labai svarbus, o nesugebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy juos nustumia j Salj,
prarandamos pozicijos organizacijoje. Taipogi nuolatinis skub¢jimas ir bandymas prisitaikyti prie
naujai taikomy technologijy jmon¢je darbuotojams sukelia stresg — sunku iSvengti klaidy, véluojama,
grésmé prarasti pozicijas ir kt. Todél, pasak Sabaliausko ir Morkevicienés (2007), vis didéjantis IKT
naudojimas, padidino atskirtj tarp mokanciy ir nemokanciy naudotis IKT, taip sukurdamos skaitmeninj
padalijimg. Tad geb¢jimas naudotis informacinémis komunikacinémis technologijomis tampa viena i§
svarbiausiy individo socialinio, kultiirinio, materialinio kapitalo plétros salygy bei pagrindiniy

komunikacijos tarp visuomenés nariy priemoniy. Taciau, pasak RaiSienés ir JonuSausko (2013)
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tarpsniai, per kuriuos atsiranda ir jsigali technologinés inovacijos, labai sutrumpéjo, o zZmonges,
norédami sékmingai funkcionuoti darbo aplinkoje ir visuomenéje, priversti neatsilikti nuo kaitos
tempo. Kol darbuotojai jgunda naudoti naujos kartos kompiuterius, mobiliuosius telefonus ir kitg
darbui skirta techning jrangg, pasirodo dar naujesni, esminiais patobulinimais papildyti modeliai ir
programos. Taip pat, pasak Valavi¢iaus ir Jadzgevicienés (2006), informaciniy technologijy plitimas
verté tapti kompiuteriy vartotojais netgi tuos zmones, kuriems technika svetima. Mazdaug tuo metu
buvo pastebéta, kad dalis vartotojy jauciasi prie kompiuterio sukaustyti, juos valdo nerimas. Tuo tarpu,
anot Wei-Hsi, Kuanchin, Chieh-Pin (2015), net ir jgude IKT vartotojai turi prisitaikyti prie nuolatiniy
pokyciy informaciniame amziuje bei daznai atnaujinti savo technologinius jgiidzius ir zinias, kad
galéty naudotis vis sudétingesnémis sistemomis ir susidoroti su didéjanciais produktyvumo
reikalavimais. Zinoma, kad kompiuteriy skverbimasis j gyvenima veikia ir Zmoniy dvasinj pasaulj —
informaciniy komunikaciniy technologijy keliamas stresas gali biiti apibiidintas kaip tiesioginis arba
netiesioginis technologijy naudojimo poveikis zmogaus elgsenai, mastymui, nuostatoms ir
psichologijai.

»Modernios technologijos nepasalino profesiniy rizikos faktoriy, tik pakeité juos — padidéjo
judesiy monotonija, statiniai kriiviai, padaznéjo stresinés situacijos” (Bataitis, 2011, p. 10). Pasak
RaiSienés ir JonuSausko (2013) bei Fuglseth ir Sgrebg (2014), Siuolaikiné¢ IKT jvairové leidzia
darbuotojams atlikti uzduotis nepriklausomai nuo paros laiko ir buvimo vietos, derinti asmeninio
gyvenimo ir darbo jsipareigojimus, taCiau nepaisant nenugin¢ijamos IKT naudos vis daugiau
organizacijy veiklos efektyvumg ir darbuotojy darbingumo veiksnius tirian¢iy mokslininky perspé¢ja,
kad intensyvus IKT naudojimas darbuotojams sukelia produktyvumui nepalankia psichoemocing
jtampa, mokslinéje literatliroje zinomg kaip technostresas. Pasak Wei-Hsi, Kuanchin, Chieh-Pin
(2015), taipogi didéjant informatikos kompetencijai ir populiar¢jant technologijy naudojimui darbo
vietoje, pagrindiniu faktoriumi kelian¢iu technostresa tampa ne nemoke¢jimas naudotis
technologijomis, bet per didelé jy jtaka ir per didelis naudojimas — nuolatiniy pokyciy aplinka darbe
sukuria neigiama organizacijos suvokimg ir neigiamai veikia darbuotojo efektyvumg. Todéel
Hliteratiiroje technostresas apibréziamas kaip Siuolaikiné sveikatos negalia, kylanti dél individo
nesugeb¢jimo racionaliai prisitaikyti technologijy gausa pasiZymincioje aplinkoje* (RaiSiené ir
JonusSauskas, 2013, p. 80). Taipogi, anot Fuglseth ir Serebe (2014), technostresas bendrai gali biiti
apibréziamas kaip psichologinis stresas, kurj patiria darbuotojai dé¢l IKT naudojimo darbe.

,Ivairiy Saltiniy duomenimis, psichologiniy problemy — nerimo, padidinto nervinio jautrumo,
depresijos tarp dirbanciyjy kompiuteriais turi nuo 25 iki 70 proc. zmoniy. Emociné jtampa darbo metu,
darbas uzdaroje erdve¢je (sistemoje ,,zmogus-kompiuteris®) yra pagrindiniai psichikos sutrikimus ir
technostresg lemiantys veiksniai“ (Valavi¢ius ir Jadzgeviciené, 2006, p. 76). Pasak RaiSienés ir

JonusSausko (2013), technostresas visgi daugiau susijes su darbine aplinka ir yra technologijomis
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grindziamy uzdaviniy jgyvendinimo padarinys. Technostresa lemiancius veiksnius ir jo poveikj
darbuotojams tyrinéjo nemazai uzsienio mokslininky. Atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad ilgalaikis
intensyvus naujy IKT naudojimas darbe gali reikSmingai sumazinti darbuotojy pasitenkinima darbu,
atsidavima organizacijai, kirybiskuma ir produktyvuma. Sie padariniai i§ry$kéjo nepaisant to, kad
butent informacinés technologijos leidzia darbuotojams greitai ir lengvai pasiekti darbui reikalingg
informacija, dirbti uz biuro riby ir dalytis jzvalgomis su kolegomis realiuoju laiku. Deja, technologijos
vis dazniau darbuotojus vercia jaustis priklausomus nuo pastovaus rysio su kitais. Bendravimu §j rysj
pavadinti galima tik sglygiskai, nes darbuotojams, norintiems laiku reaguoti j nenutrikstamu srautu
juos pasiekiancig darbing informacija, tenka priverstinai jsitraukti ] daugybés uzdaviniy sprendima, ir
laiko idéjy apmastymui, kirybinei analizei ir aptarimui tarpusavyje tiesiog nelieka. Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan ir et al. (2007) buvo vieni i§ pirmyjy tyréjy, kurie sukiré skale, skirta jvertinti
technostreso lygj. Sios skalés principas — su kuo daugiau teiginiy sutinkama, tuo didesné tikimybé, kad

Zmogus patiria technostresa.

Techno-perkrovos. Darbuotojai yra priversti didinti savo darbo krivij ir
tempa dél nuolatos atsirandanciy komunikacijos technologiju.

Techno-invazija. Komunikacinés technologijos jsibrauna j privaty
darbuotojuy gyvenima po darbo valanduy.

Techno-sudétingumas. Darbuotojai jauciasi bejégiais dél savo
nesugebéjimo naudotis naujausiomis technologijomis.

Techno-nesaugumas. Darbuotojai jaucia baime dél galimybés buti
pakeisti nuolat tobulé¢jan¢iomis informacinéms technologijoms.

/

Techno-neZinomybé. Nuolatiniai techninés ir programinés jrangos
atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria papildoma spaudima
darbuotojui.

/7

1.2.1. pav. Patiriamo technostreso vertinimo skalé (sudaryta V. Juskaités, 2015,
remiantis Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ir et al. (2007) )
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Pasak Valavi¢iaus ir JadzgeviCienés (2006), ne vienas zmogus, pradéjes dirbti kompiuteriu,
patiria kompiuterio baime, nes mano, kad kompiuteris yra uz ji protingesnis. Kompiuteriy nerimas yra
sudétinga emociné reakcija Zzmoniy, kurie kompiuterj traktuoja kaip asmening grésme. Psichologinés
problemos ir jy psichosomatiné iSraiSka néra retos bendroje populiacijoje, taCiau dirbantiesiems
kompiuteriu Sios problemos yra ypa¢ aktualios. Pasak RaiSienés (2013), technostresas kyla dél asmens
psichologinio negal¢jimo prisitaikyti technologijy persmelktame pasaulyje. Neretai darbuotojai ir po
darbo, jei ne dirba, tai perzitri internetinius spaudos portalus ir t. t. Dél didelio susitelkimo j teksta ir
bendravima, dél nuolat smegenis dirginanciy informacijos pilny ekrany ir dél judéjimo stokos miisy
organizmas kencia. Visa tai lydi tam tikri simptomai — nerimas, technofobija, kad dings svarbis
duomenys, protinis nuovargis, fiziniai negalavimai — dazniausiai miego sutrikimai, neaiskios kilmés
skausmai, imuniteto susilpnéjimas ir 1étiniy ligy atsiradimas ar paiméjimas, susiauréjusios tolerancijos
ribos, padidintas reiklumas sau ir kitiems, depresija, nesugebéjimais ilgiau islaikyti démes;j ir pabaigti
pradéta darba, atsidavimo organizacijai sumazéjimas, smukusi darby atlikimo kokybé, padaznéjusios
pravaik$tos, mazesnis lojalumas ir kt. Taip pat Bataitis (2011) teigia, kad ,,buvo nustatytas
psichosomatiniy simptomy (padaznéjusio Sirdies plakimo, krutinés skausmy, viduriy uzkietéjimo)
daznis — nuo 15 iki 50 proc. profesinis stresas kompiuteriy operatoriams yra viena i§ lemiamy
priezasCiy, perdisponuojanéiy neuroziy vystymasi. Emociné jtampa darbo metu, darbas uzdaroje
erdvéje (,,zmogus — masina“) yra pagrindiniai psichikos sutrikimus ir technostresa perdisponuojantys
veiksniai*“ (p. 13). Prabhakaran ir Mishra (2012) savo moksliniuose darbuose i$skyré technostreso

tipus.

Technostreso tipai:

e Daug darby vienu metu ,.beprotybé“. Daugelio darby vienu metu ,beprotybe” daZniausiai

reiSkia naudojantis IKT galimybe atlikti daug uzduo€iy vienu metu. Nors tai yra labai puiki
kompiuteriniy technologijy savybé, zmogaus protas néra sutvertas atlikti tokj kiekj uzduociy
vienu metu. Kuo daugiau uzduociy bandome atlikti vienu metu, tuo maziau efektyvus tampame
apskritai. Zmonés, kurie vienu metu renka kompiuteriu teksta, atsakinéja telefonu bei bendrauja
su kolegomis, persijungin¢ja tarp uzduociy nuolatos, negalédami susikaupti. Tokiu biidu
prarandam iki 20 — 40 proc. efektyvumao.

e Perdegimas. Perdegimas yra sudétinis procesas vedantis prie emocinio i$sekimo ir atitolimo.
Kai kurie Zzmonés tampa pikti, lengvai susierzinantys ir pratrukstantys. Kai kurie vercig kaltg
del kiekvieno susinervinimo iSoriniams veiksniams, o kiti tuo tarpu tampa tyls, izoliuoti ir
intravertiski.

e Internetas kaip pavojus. Interneto tobuléjimas ir kompiuteriniais tinklais prieinami resursai

skatino naujy paslaugy atsiradima, pavyzdziui, skaitmeninés bibliotekos. Nors yra ir daug
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zmoniy kurie ziiiri ] internetg optimistiSkai ir aktyviai, yra kita grupé, kurie jaucia baime ir
nepasitikingjima, bei prieSinimasi del nesugebéjimo dirbti ir i§likti naujoje aplinkoje. Kai kurie
darbuotojai bijo, kad jie gali buti nereikalingi, kadangi klientai galés naudotis internetu be jy
pagalbos. Kai kurie darbuotojai taip pat jauciasi iSgasdinti, nes yra lankstesniy, protingesniy ir
sugebanciy geriau naudotis technologijomis. Peréjimas prie naujy technologijy nulémé, kad
darbuotojai turéjo jgyti naujy jgudziy ir kompetencijy bei turéjo iSmokti naudotis naujomis
technologijomis, ko pasekoje padidéjo jy patiriamas stresas.

RaiSien¢ ir JonuSauskas (2013) teigia, kad ,tyré¢jai yra nustate veiksnius, darancius
reikSmingiausig jtaka darbuotojy individualiojo lygmens technostresui rastis. Tai nuostatos
technologijy atzvilgiu, gebéjimas mokytis ir savikliova. Zinant, kad Lietuvoje moderniyjy informacijos
ir komunikacijos technologijy skverbtis itin aktyvi, gyventojai pladiai naudoja IKT asmeninéms
reikméms, galima daryti prielaida, jog visuomenéje vyrauja pozityvus pozitris j IKT, absoliuti
dauguma visuomenés nariy geba gana gretai perprasti IKT naujoves ir pasitiki savo galimybémis
pasinaudoti jy pranaSumais® (p. 79). Taip pat Yu-Kang, Chun-Tuan, You ir Zhao-Hong (2014)
atliktuose tyrimuose pastebéjo, kad be savaime aiskiy privalumy, IKT sukelia ir neigiamus reiskinius.
Zmonés naudojasi technologijomis ne tik pramogoms, bet ir norédami sumazinti stresg. Nepaisant to
jog vyrai priima technologijas ir turi labiau pozityvy pozitirj, jie tampa problematiskesniais vartotojais
nei moterys. Tyrimai atskleidé, jog moterys yra linkusios grei¢iau pastebéti savo problematiska
interneto naudojimg ir sumazinti jo jtaka, nei vyrai. Tuo tarpu Valavi¢iaus ir Jadzgevi¢ienés (2006)
atlikto tyrimo, dél humanitariniy ir socialiniy specialybiy studenty patiriamo kompiuterinio nerimo,
rezultatai atskleidé, kad beveik pusé studenty nepatiria kompiuterinio nerimo visy pirma todel, kad
imasi pakankamai Zinomy darby. Kita vertus, kas SeStas tiriamasis dirbdamas su kompiuteriu
nuogastauja, kad kas nors neatsitikty — dirbant kompiuteriu dazniausiai bijoma sugadinti svarbig
informacijg ar pazeisti kurig nors kompiutering programa, reciausiai bijoma sugadinti kompiuterio
techning jrangg. Savo pasirengimg dirbti kompiuteriu geriau vertinantys studentai Zymiai re€iau patiria
kompiuterinj nerimg. Merginos kompiuterinj nerima patiria daug dazniau nei vaikinai. Siame tyrime
dalyvavo 878 tiriamieji bakalauro studijy pakopos studentai, i§ jy 654 universitety studentai ir 224 —
kolegijy, pagal studijy sritis imtj sudaré 505 humanitariniy (lietuviy, uzsienio kalby, istorijos) moksly
studentai ir 373 socialiniy moksly (filosofijos, ekonomikos, socialinés pedagogikos) studentai. Tarp
respondenty buvo 85 proc. motery ir 15 proc. vyry.

Naujy technologijy keliamas nerimas — tai vienas i§ pagrindiniy psichologiniy ir socialiniy
veiksniy, lemianciy streso bei protinio nuovargio vystymasi. Visy pirma, pasak Jakubausko (2003),
nerimas yra reakcija ] numatoma fiziologinj ar psichologinj zalojantj jvykj. Nerimas yra jausmas, kad

néra jokiy tinkamy priemoniy ar plany, kaip jveikti numatoma nemalony jvykj.
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Anot Wei-Hsi, Kuanchin ir Chieh-Pin (2015), placiai naudojamos ir diegiamos IKT suteiké
mobilumg, laiko ir vietos apribojimy sumazéjimq, kurios leido pakeisti tradicinj bendradarbiavimg
ir darbo funkcijas:

e Buvimas visur. Komunikacija be vietos ir laiko apribojimy;

e Personalizacija. Specifiné informacija ir paslaugos;

e Lankstumas. Gali buti taikomos iSkart kelios jvairios komunikacijos formos (video
konferencijos, elektroninis pastas, pokalbiai ir kt.) viename jrenginyje;

e Sklaida. Operatyviai atliekamas daugi kryptis informacijos perdavimas klientams.

Dar dvi pagrindinés mobiliy technologijy savybés: mobilumas ir pasiekiamumas. Pasiekiamumas
gali biti toliau padalintas j suasmeninima, patoguma, nuolatinj rysj ir buvimg visur. Nenuostabu, kad,
pasak Raisienés ir Jonusausko (2013), IKT sudaro regimybe, kad jas naudojantys specialistai gali
dirbti daugiau ir greiCiau, ir tik nuo jy pastangy priklauso darbo rezultatai, pasiekti per tam tikrg laika.
Kitaip tariant, darbuotojai junta spaudima atlikti daugiau per trumpesnj laika, o $is spaudimas sukelia
itampa ir nerimg dél galimy nesékmiy, lemiamy per didelés uzduoCiy apimties ir jy vykdymo
intensyvumo. Taip pat yra jsigal¢jusi nuostata, kad Siuolaikiniai darbuotojai turéty buti supratingi ir
pasiriipinti, jog i§likty nuolat pasiekiami, tod¢l jprastiné darbuotojo darbo diena iSsitgsia ir trunka kur
kas ilgiau nei 8 valandas ar 5 darbo dienas per savait¢. Darbuotojai jauciasi atakuojami IKT ir
iSgyvena kiSimasi i jy asmening erdve bei laika. D¢l Siy prieZas¢iy galiausiai jie ima jausti frustracijg ir
jtampa. Darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas gali buti vertinamas ne tik kaip technostreso
priezastis, bet ir kaip pasekmé. Neretai elektroninis paStas, mobilieji telefonai ir kiti mobiliis jrenginiai
kelia stresa, nes leidzia darbui lengviau jsilieti j Seimai ir sau skirtg laikg bei vietg — atlikdami darbo
uzduotis Siuolaikiniai darbuotojai vis placiau naudoja IKT namuose. Kai ribos tarp darbo ir nedarbo
i$sitrina, gyvenimo kokybé smunka, kaip ir darbuotojy produktyvumas. Dazna darbo ir Seimos reikaly
sankloda darbuotojams sukelia ne tik jvairiy jtampy, bet ir emocin; iSsekimg, depresija,
nepasitenkinimg darbu ir gyvenimu apskritai. Technologijos sukelia darbuotojams nesaugumo jausma.
Jis iSryskéja situacijose, kai darbuotojai jaucia grésme prarasti darbg dél to, kad kiti bendradarbiai yra
geriau jvalde naujas technologijas. Gana jprasta, kad nauji, daznai jaunesni darbuotojai | organizacija
ateina turédami aukstesnio lygio technologiniy ziniy. Seniau dirbantys specialistai gali dél to jaustis
nesaugiis, patirti jtampg ir stresg. Tuo tarpu kita dalis specialisty jaucia technologinj neapibréztuma,
dél nuolatiniy IKT poky¢iy — pastebima, kad darbuotojy Zinios itin greitai sensta. Nors tam tikra laikg
kai kurie darbuotojai gali buti naujy technologijy ir taikomyjy programy mokymosi entuziastai,
nuolatinis atsinaujinimo ir tobulinimosi reikalavimas galiausiai sukuria frustracijg ir nerima. Taip pat,
anot Kudinskaités (2001), dirbantys kompiuteriais Zmonés rizikuoja patirti klinikine depresijg ir

nerima, jei jie aukoja Zzmoniy bendravima, stengdamiesi pirmauti savo greitai besivystancioje Srityje.
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Netgi tie, kurie geriausiai iSmano sudétingas technologijas, jauciasi lyg bty atsilike ir negali rasti
biido dar labiau pasistimeéti j priekj. Tai gali labai paveikti asmeny saves vertinimg. D¢l to darbuotojai
pradeda jaustis irzlts, pastebimi streso simptomai, tokie kaip miego sutrikimai ar fizinis skausmas.
Darbuotojai taip pripranta prie bevieliy technologijy, kad naudojasi jomis 24 valandas per parg, 7
dienas per savait¢ ir nuo to ,,perdega®“. Organizacijose reikia siekti, kad darbuotojai kalbéty apie tali,
kas kelia jiems nerima: jei tai neturi jokio pagrindo, galima labai greitai i$siaiSkinti.

Pasak Raisienés ir JonuSausko (2013), technostresas yra didelé sveikatos problema, kurig lydi
nerimas, pasiprieSinimas organizacijos naujovéms ir vadovo pavedimams, technofobija, protinis
nuovargis, fiziniai negalavimai, susiauréjusios tolerancijos ribos, didelis reiklumas sau ir kitiems
(perfekcionizmas). RysSkiausias technostreso pozymis — tai nusivylimas aukstyjy technologijy
priemonémis, o patiriantiems per didelj technostresa darbuotojams buidingas nerimas, depresija,
mechaninis veiksmy atlikimas. Technostreso pasekmés gali biti fizinés, psichoemocinés ir funkcinés
(elgsenos). Fizinés apima létiniy ligy iSsivystyma arba patiméjimag, bendrg liguistumg, imuniteto
susilpnéjima, akiy ir kauly-raumeny sistemos ligas ir pan. Psichoemociné reakcija j stresa keliancias
aplinkybes aprépia darbuotojo nusivylimg darbu, depresija, neigiamg saves vertinima, sumenkusj
pasitikéjimg savimi, vadinamgjj kompiuterinj nerimg, panikos priepuolius ir t. t. Funkciniai arba
elgsenos pokyciai pasireiSkia sumazéjusiu produktyvumu, pablogéjusia darby atlikimo kokybe,
absenteizmu, t. y. padaznéjusiomis pravaikStomis, polinkiu palikti darboviete ir pan. darby atlikimo ir
buities rupesciy palengvinimo tikslais sukurtos technologijos ne sumazino jtampg, bet prieSingai —
leido planuoti kitus uzsiémimus ir prisiimti vis daugiau pareigy.

Taigi technologijos sukélé netikéty problemy, kuriy pati svarbiausia — stresas ir jo neigiamas
poveikis sveikatai. Kaip matyti, technologijy sukeltas stresas turi vos keletg specifiniy pozymiy, o jo
padariniai darbuotojy sveikatai ir darbinei veiklai yra panasiis i bet kurj kita darbe patiriamg stresg.
Taipogi, pasak RaiSienés (2013), technologijy sukelto streso simptomai panasts j dél kity prieZas¢iy
darbe patiriamo streso simptomus. Taciau laiku atpaZinus grésme, galima suvaldyti situacijg ir iSlaikyti
auksta darbingumo bei gyvenimo kokybés lygj. Problema, kad globalizacija ir jnirtinga konkurenciné
kova sukiiré organizacijas, kuriy vadovai pirmiausia remiasi principu, jog apdovanojami turi biiti tie
zmonés, kurie dirba iSskirtinai sunkiai, praleidzia kuo daugiau valandy darbe ir technologijy pagalba

yra nuolat pasiekiami.
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1.2.2. pav. Technostreso fenomenas: susidarymo salygos ir pasekmés (Tarafdar, Qiang,
Ragu-Nathan, 2011)

Pasak RaiSienés (2013), technostresa bity galima sumaZinti, jei darbuotojai nepatirty jy
atzvilgiu taikomo psichologinio spaudimo kasdien naudoti daugybe technologijy. Darbuotojams tampa
beveik nebejmanoma atsiriboti nuo darbo reikaly, t. y. pasirlipinti profesinio ir asmeninio gyvenimo
takoskyra, kuri biitina gerai asmeninei sveikatai, savivertei ir gyvenimo kokybei i§saugoti. Akivaizdu,
kad S$iandien tiek darbdaviams, tiek darbuotojams reikia suprasti, kad dokumenty ir duomeny
tvarkymas kompiuteriu, elektroniniy laiSky raSymas, dalyvavimas vaizdo susirinkimuose, pokalbis
telefonu — net jei visa tai daroma i$ namy — yra ne kas kita, kaip darbas, kuris privalo laiku pasibaigti.
Zmogus gali i§saugoti sveikatg ir darbingumg tik dirbdamas visiems gyviems organizmams natiraliu
itampos ir poilsio ritmu. Tuo tarpu Kudinskaité (2001) straipsnyje ,,Kaip apsisaugoti nuo depresijos
dirbantiems su kompiuterine technika“ pateikia $iuos patarimus tiems, kurie dirba su IKT:

e Svarbu nusistatyti riba, kiek laiko per diena bus mokomasi naudotis nauja technologija ar
programa, nes informacijos srautas yra i§ esmés beribis, todé¢l jei neapsiribojama, apskritai
nebelieka jokiy riby.

e Mokytis tik to, kas biitina Zinoti apie nauja technologija konkrecioje srityje. Nebiitina skaityti

vadoveliy nuo pradzios iki galo, nes po kurio laiko Sig technologija vis tiek pakeis kita.
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e Darbuotojai, kurie atlieka uzduotis namuose turéty bent vieng ar dvi dienas per savaite praleisti
jstaigoje tam, kad asmuo pasijustu komandos nariu, geriau suvokty organizacijos tikslus ir
strategija bei jaustysi lojalus ir vertingesni darbovietei.

e Darbuotojai neturéty pervertinti technikos. Svarbu suprasti, kad technologijos néra nei visiskai
geros, nei visiskai blogos. Naujo jrankio priémimas j savo gyvenimg bei veiklg tikrai pakeicia
mastyseng ir elgseng. Biina, kad jperSama ir kas nors bevercio. Svarbiausia, kad technologijos

tarnauty zmogui, o ne atvirksciai.

Galima konstatuoti, kad ,,JKT intensyvus naudojimas neigiamai paveiks darbuotoja ir kokie
butent Sio poveikio simptomai pasireiks, labiausiai priklauso nuo asmens individualiy savybiy,
nuostaty ir geb¢jimy. Vis délto ne vieng deSimtmet] atlickami moksliniai tyrimai rodo, kad vertinant
absoliu¢ig dauguma atvejy, technostresas neturi teigiamo poveikio darbuotojy savijautai, savivertei,
darbo motyvacijai, sutrikdo sveikatg ir mazina darbingumg® (RaiSiené ir Jonusauskas, 2013, p. 84).
Technologijos ir toliau tobulés, o su jomis keisis ir organizacijose naudojama programiné jranga, todél
1$Stkiai su kuriais susidurs jstaigos norédamos sumazinti technostresg ir toliau didés. Anot
Prabhakaran ir Mishra (2012), naujos programinés jrangos diegimas organizacijose turéty buti
planuojamas 1§ anksto, pasirenkant programing jrangg, kuri tinkamg jy darbo aplinkai, bei apmokant
darbuotojus naudotis diegiamomis IKT. Kuo lengviau darbuotojai prisitaikys prie naujos jrangos ir
mokés ja naudotis, tuo maziau bus sukelta technostreso. Darbdaviai ir organizacijos turéty tai vertinti
atsakingai ir pasirlipinti tinkamais personalo apmokymais dirbtu su IKT.

Apibendrinant — technostresas yra moderni prisitaikymo pasekmé, sukelta negaléjimo
susitvarkyti su naujomis kompiuterinémis technologijomis. 1KT naudojimas profesiniame gyvenime
turi daug neigiamy aspekty, nes darbuotojams kyla nuolatiné baimé prarasti duomenis, darbinés
uzduotys, kuriy nespéjama atlikti darbe, tampa lengvai prieinamos ir atliekamos namuose, telefoniniai
skambuciai ir elektroniniai laiskai po darbo ir t. t. Nekontroliuojamas tokiy situacijy kiekis
organizacijos kontekste gali biiti siejamas su neigiamu stresu ir tesiantis ilgai gali buti sveikatos
problemy priezastis tarp darbuotojy. Todél galima teigti, kad technostresas yra reiskinys, kurj patiria

technologijy naudotojas dél informacijos ir komunikavimo perkrovos.

1.3. IKT taikymas pedagoginiame darbe Lietuvos mokyklose

Naujos technologijos atsiranda tiek mokiniy, tiek mokytojy kasdienybéje, todél mokytojai
privalo turéti IKT naudojimo jgiidZiy, perduoti juos mokiniams ir suteikti naujy ziniy bei jgudziy.
Nenuostabu, nes IKT naudojimas mokymo ir mokymosi procese yra glaudziai susijes su Ziniy
visuomenés vystymusi. Tai sukuria besimokanciajam lankstesnes salygas pasirenkant mokymosi

tempa bei turinj, atveria platesnes pasirinkimo galimybes bei padidina mokymosi prieinamumg. Visa
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tai skatina vis platesnj IKT integravimg j Lietuvos Svietimo sistemg. Pasak Vilkonienés (2009),
informacinés visuomenés iSvakarése formuojasi Siuolaikinémis informacinés technologijomis
grindziama ugdymo sistema, 0 interneto informacijos sistema atlieka visas pagrindines didaktines
funkcijas — tai kelia ne tik mokykly, bet ir ugdymo sistemos kaitos batinybe. Gudoniené, Rutkauskiené
ir Lauraitis (2013) teigia, kad ,,informacinés ir komunikacinés technologijos — tai skaitmeniniy btdy ir
priemoniy visuma, kuriomis ugdymo tikslais kuriama, renkama, saugoma, transformuojama ir
skleidziama informacija. Pabréztina Siomis technologijomis perduodamos informacijos paskirtis —
susizinoti, bendrauti, bendradarbiauti, dalytis informacija, o tai dazniausiai ir uztikrina jvairios
informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) priemonés. Edukaciniame kontekste IKT paskirtis
galéty buti suvokiama placiau — kaip mokymasis bendradarbiaujant, refleksija ir t. t.* (p. 98). Tuo
tarpu, pasak Paulionytés, Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010), edukologiniame kontekste
informacijos paskirtis galéty biiti suvokiama, kaip bendras mokymasis, mokymasis bendradarbiaujant,
apsikeitimas ,,griztamojo rySio“ informacija ir pan. Bendrojo ugdymo mokyklos kontekste
informacinés komunikacinés technologijos — tai (skaitmeniniy) biidy ir priemoniy visuma, kuriomis
ugdymo tikslais kuriama, renkama, saugoma, transformuojama ir skleidziama informacija. Todél
(IKT) teikiamy galimybiy pritaikymas edukacingje praktikoje yra vienas i§ Lietuvos Svietimo politikos
prioritety” (p. 51). Tai patvirtina Lietuvos ,,Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo i
bendrajj ugdyma ir profesinj mokyma 2014 — 2016 mety veiksmy planas® (2014). Siame plane
pateiktos IKT diegimo j bendrgji ugdyma ir profesini mokyma plétros kryptys, iSdéstyti tikslai,
uzdaviniai ir priemongés, numatomi ir t. t. Siekiama skatinti visus gyventojus naudotis kompiuterinémis
technologijomis ir paslaugomis, ypatingg démes;j skiriant mokytojy bendruomenei, jos kompetencijy
tobulinimui. Taip pat valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030*
(2012), daugiausia uzdaviniy Svietimui numato, dirbant strategine sumanios visuomenés formavimo
kryptimi. Ji jgyvendinama, siekiant veiklios, solidarios ir besimokanc¢ios visuomenés. Pagrindinius
valstybés poreikius jvardija Valstybés paZangos strategija ,,Lietuvos pazZangos strategija ,,Lietuva
2030, iSkélusi sumanios Lietuvos vizijg. Visuomené turi tapti veikli, solidari, nuolat besimokanti.
Kiekvienas asmuo — atviras kaitai, kiirybingas ir atsakingas. Sioje strategijoje nurodoma, kad, norint
sékmingai vystytis, biitina pazinti pasaulj ir jo jvairove, pasitelkiant Siuolaikines paZinimo priemones —
uzsienio kalbas ir informacines technologijas. Tod¢l siekiama sukurti ir visose Svietimo jstaigose
1diegti kiirybingumui, ieSkojimams ir tobuléjimui atviras mokymosi programas, sukurti veiksmingg
mokymosi visg gyvenimg sistema, efektyviai pritaikancig informaciniy rysSiy technologijy galimybes,
kurios uztikrinty dinamiSkai visuomenei biitiny ziniy bei geb&jimy igijima ir tobulinima.

Jonauskas (2014) pritaria, kad Siandieningje visuomenéje gyvenimas be kompiuterio ir interneto

atrodo nebejmanomas. Keiciasi ne tik gyvenimas, bet ir mokykla, todél turi keistis ir mokytojas. Vis
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dazniau diskutuojama, ar ateities mokykloje mokytoja pakeis technologijos. Palaipsniui situacijg, kai
mokytojai moko, o mokiniai klauso ir galiausiai mokytojai jvertina, kg mokiniai iSmoko, keicia
situacija, kai mokytojai tampa mokiniy mokymosi bei jsivertinimo skatintojais, mokymosi proceso
mokytojas, i§ ziniy perteikéjo, turi tapti mokinio konsultantu, mokymosi organizatoriumi, pataréju. Tai
yra iSmokyti mokinj mokytis — ateities mokyklos vizijoje jau jsivaizduojamas savarankiskai
besimokantis mokinys Tai nelengva uzduotis mokytojui. Vadinasi, pasak Brazdeikio ir Jucevicienés
(2003), atsiranda biitinybé pedagogui jgyti informacijos ir komunikacijos naudojimo bei taikymo
kompetencijg. Technologijos, tinkamai jas naudojant, gali padéti didinti mokiniy motyvacija,
vizualizuoti medziaga, individualizuoti turinj, pasiekti naujausig informacijg ¢ia ir dabar, padeda
atliepti jvairius mokiniy mokymosi stilius. Tam reikalingos mokytojo IKT, bei jomis gristy metody
taikymo kompetencijos. Pasak Paulionytés, Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010), IKT diegimas
mokykloje turéty paskatinti ir pedagoginio proceso pokycius. Vadinasi, IKT yra ir galimybé, ir
butinybé kokybiniams pokyc¢iams mokykloje vykti. Greic¢iausiai pamatomas IKT naudojimo ugdymo
procese rezultatas — mokiniy mokymosi motyvacija, susidoméjimas, jsitraukimas j mokymosi veiklas.
Siandien jau pakankamai drasiai galima teigti, kad technologijy naudojimas jgalina padidinti mokiniy
mokymosi motyvacijg ir jsitraukimg ] procesa. Taipogi, pasak Navickaités (2010), Svietime
informacinés technologijos gali biiti naudojamos jvairiems tikslams. Jy naudojimas priklauso nuo to,

kokiais mokymo metodais yra dirbama, kokia techning¢ ir pedagoginé pagalba teikiama mokytojams.

Mokslininkai daZniausiai iSskiria dvi pagrindines prieZastis, dél kuriy IKT yra diegiamos
mokyklose (Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi
asociacija, 2012, p. 14 — 15.; Dagiené, Grigas, Krapavickaité ir kt., 2008, p. 6 — 7):

e Pedagoginé. Viena vertus, Svietimo specialistai pastebéjo, kad technologijos déka moksleiviai
geriau ir grei¢iau iSmoksta bei i$siugdo reikiamus jgiidZius, vaizdziau perteikia déstomo dalyko
medziaga, kompiuteriniai vadoveéliai leidzia moksleiviams mokytis savarankiSkai jiems
priimtinu tempu, o pratyby ir kontroliuojanc¢ios programos — lavintis reikiamus jguidZius. IStirta,
kad kompiuterius naudojan¢iy moksleiviy testy rezultatai vidutiniskai yra 10 — 15 proc. geresni
nei nenaudojanciy. Kita vertus, informacijos ir komunikacijos technologija gali padéti
igyvendinti naujus Svietimo tikslus ir jveikti Svietimo atotriikj nuo ekonominés ir visuomeninés
realybés. Kompiuteriai ir komunikacijos technika padeda sukurti nauja, praturtintg informacijos
Saltiniy ir bendravimo priemoniy jvairove, mokymosi aplinka, kurioje lengviau ugdyti kritinio
mastymo jgudzius, integruoti jvairius dalykus, taikyti aktyvius mokymo metodus, realizuoti
individualius vaiko gebéjimus, mokyti dirbti tiek individualiai, tiek grupé¢je. Kompiuteriai gali

talkinti moksleiviams ir mokytojams sparCiau ir kokybiskiau atlikti rutininius darbus
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(pavyzdziui, skai¢iavimo, informacijos ir duomeny tvarkymo) ir skirti daugiau démesio bei
laiko esminiams mokymosi klausimams. Svietimo kaitos specialistai IKT laiko katalizatoriumi,
galin¢iu paspartinti moderniy didaktikos principy diegima.

e Socialiné. Ivairiose visuomeninés veiklos srityse ir politikoje jsigali elektroninés valdzios,
elektroninés demokratijos id¢jos. Informacijos sprogimas, sparti komunikacijos tinklo plétra
atvéré naujas galimybes gauti bei skleisti informacijg, bendrauti, iSsakyti savo nuomone¢ bei
aktyviai dalyvauti visuomeniniame ir politiniame gyvenime. Nuo sugebéjimo naudoti
Siuolaikines IKT priemones, gauti, apdoroti bei skleisti informacija priklausys piliecio

galimybés dalyvauti kuriant visuomeng.

Merkys, Urbonaité-Slyziuviené, Balditinas ir Mikutavi¢ien¢ (2007) teigia, kad ,, mokyklose $iuo
metu yra sparciai diegiamos informacinés komunikacinés technologijos, kurios tampa neatsiejama
mokymo(si) proceso dalimi. IKT taikymas ugdymo procese sudaro salygas jvairinti tradicinj edukacinj
procesa, didinti jo veiksminguma, iSplésti mokymo(si) galimybes panaudojant interneta, tinklalapius,
intranetg. Naujy technologijy taikymas ugdymo procese atveria naujas galimybes ir mokytojui, ir
mokiniui, gerina teikiamo issilavinimo kokybe, o patj ugdymo procesg daro lankstesnj“ (p. 3). Taipogi,
pasak Paulionytés, Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010), akivaizdu, jog technologijy naudojimas
ugdymo procese taip pat sudaro geresnes salygas ugdymo individualizavimui bei pritaikymui
specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams, jskaitant ir labai gabius, ir akademiskai silpnus, ir i$
svetimy kultliry, ir socialiai apleistus ar toliau nuo urbanizuoty centry nutolusiy vietoviy mokinius.
Pastebétina, jog technologijos suteikia ir daugiau galimybiy ne tik mokymosi procesui, bet ir mokyklos
kaip atviros besimokancios bendruomenés funkcionavimui. Jos uztikrina geresnius rySius bei atskirties

mazinima tarp visy ugdymo proceso dalyviy, skatina kolegiSka profesionaly bendradarbiavima.

Technines priemones ugdyme siiiloma skirstyti labai jvairiai. PavyzdZiui, gali biti skirstoma
pagal darbo su informacija pobiidj (Paulionyté, Grabauskiené, Zemgulien¢ ir kt., 2010, p. 8):
e IKT darbui su informacija — kompiuteriai ir panasios technologijos;
e IKT informacijos sklaidai — internetas, telekomunikacijos priemonés, radijas ir pan. ;
e IKT informacijos perdavimui — multimedija, internetas, televizija, radijas, kompiuteris ir

kompiuteriniai rysiai bei kt..
Taciau toks ir panasiis skirstymai neatspindi IKT galimybiy Svietime jvairovés, IKT taikymo ir

paskirties ugdymo procese ypatybiy, o taip pat inovatyvios pedagogikos pokyciy vizijos. Todél

sitilytinas apibendrintas IKT panaudojimo $vietime modelis (zr. 1.3.1. pav.).

32



Interaktyvi lenta su
balsavimo ir
apklansos
priemonémis

Eadijas Eompiuteris | Servernis su LAN ir
internetn
Fotoaparatas | Daugialypés
terpés Mokomiej
Kinas projeltorios Zaidimai su
papildytos realybés
Televizija Skeneris priemonémis

Enyga Magnetofonas | CD, DVD, Mokomozios
USB programos (KMP)
Dauginimo lideo memory
aparatas — key Molkymosi objekta
Mokytojas | dalomoji | Filmavimo (MO}
medZiaga kamera iPod, iPad
MOKYMAS INTERAKTYVI MOKYMASIS
SAVEIKA

Virtuali mokymosi | m-learning | u-learning >
aplinka VMA (e-
learning)

Socialiniai tinklai
(facebook, i3, )
SKYPE ir kt.

Telekonferencijos

1.3.1. pav. IKT panaudojimo §vietime modelis (Paulionyté, Grabauskiené, Zemguliené
ir kt., 2010,)

Schemoje jtrauktos tik tos naujai atsirandancios techninés galimybés, kurios iSlieka ir
vélesniuose etapuose. Mokytojo galimybes pirmiausia praplété jvairi spausdintiné medziaga: knygos,
dalomoji medZziaga ir tik véliau atsirado kompiuteriai, projektoriai, skeneriai ir kt. — skaitmenine
technologija pagristos priemonés. Siandieninése mokyklose jau diegiamos elektroninése mokymosi
aplinkose (e-learning), kur gali buti organizuojamas savarankiSkas mokymasis, bet vis tiek sédint prie
kompiuterio. AukStesnis Zingsnis, vadinamasis mobilusis mokymasis, jau nepririSa prie vienos vietos.
Rankoje sutelpantis kompiuteris leidzia judéti laisvai ir kartu mokytis, atliekant bevieliu rySiu
gaunamas uzduotis. Taigi mobilus mokymasis (m-learning) — dar vienas zingsni link aktyviai savu
tempu besimokandio mokinio. Siuo metu aktyviai kuriamos GPS (Global Positioning System)
technologija pagristos mokymosi platformos, kai mokymosi objektai, priklijavus sensorius, i§dé¢liojami
realioje aplinkoje. Mokiniai susipazindami su S$iais objektais realioje aplinkoje ir pasinaudodami
uzuominomis kompiuteriukuose, gali mokytis taip vadinamu visur ir visada esanciu ry$iu (u-learning).

Mokytojas kol kas reikalingas ir ateities mokyklos vizijoje. Nors $ia tema daug diskutuojama,
bet, kalbant apie prading mokykla, kol kas sutariama vienu klausimu — sunku jsivaizduoti

savarankiskai tik technologijy pagalba studijuojantj septynmet;.
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,Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo j bendrajj ugdymga ir profesinj mokyma
2014 — 2016 mety veiksmy plane* (2014) nurodamos Lietuvos stiprybés IKT srityje, pavyzdziui, kad
beveik visos mokyklos (99,8 proc.) turi interneta, didelé dalis (apie 40 proc.) mokytojy darbo viety
kompiuterizuotos, daugelis (apie 68 proc.) mokytojy mokési taikyti IKT pamokose, dauguma (apie 80
proc.) mokykly naudoja el. dienynus ir t. t. Tuo tarpu Lietuvos silpnybés IKT srityje yra Sios: mazai
mokykly (32 proc.) naudojasi mokymosi virtualiomis informacinémis sistemomis (Europos Saliy
vidurkis — 61 proc.), menka mokytojy motyvacija naudoti IKT, tarptautiniai tyrimai rodo
nepakankamus mokiniy informacinius gebéjimus ir kt. Detaliau aptarsime mokyklose placiai
naudojamus el. dienynus. Mokyklos Lietuvos Respublikos S$vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka (2005) dienynus gali sudaryti elektroniniy dienyny duomeny pagrindu, kurie yra ,,specializuota
informaciné sistema, pakeitusi mokyklose naudota popierinj dienyng ir pazymiy knygeles. Tai jrankis
mokyklos administracijai, mokytojams, klasiy auklétojams moksleiviy mokymosi ir lankomumo
apskaitai tvarkyti ir teikti informacijg tévams® (Chreptaviciene, 2010, p. 71). Pasak Paulionytés,
Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010), elektroninio dienyno idéja yra sukurti kiekvienai mokyklai
aplinka, kurioje visi mokymo proceso dalyviai: mokiniai, mokytojai, mokiniy tévai ir administracija,
galéty rasti sau naudingy jrankiy, dalintis informacija tarpusavyje, sekti bei aptarinéti mokyklos
gyvenimo jvykius ir aktyviai dalyvauti mokyklos bendruomenés veikloje. Kadangi elektroniniams
dienynams skirtose interneto svetainése, mokyklos vadovy ir mokytojy sukurtoje metodinéje
medZiagoje pazymima, kad naudojancios elektroninj dienyng mokyklos popieriniy dienyny vis daZzniau
atsisako, panaSu, kad toks elektroninis mokiniy pasiekimy registravimo, tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo biidas gali buti veiksmingas. Svietimo ir mokslo ministerijos internetiniame
tinklalapyje pateikiamos pagrindinés ir papildomas el. dienyno funkcijos
(http://www.smm.lt/ugdymas/docs/formos/ed/ITC%?20veikla.pdf), kurios turéty palengvinti mokyklose
vykdomus darba, pavyzdziui, norint naudotis el. dienynu, kompiuteriuose nereikia diegti jokios
papildomos programinés jrangos — uZtenka tik paprasCiausios interneto narSyklés, minétuose
dienynuose pateikiami individualiis mokiniy ir mokytojy, klasiy tvarkarasciai, mokytojai gali jvesti
pamokas su temomis ir namy darbais, pazymiy jvedimas mokiniams, pastabos mokiniams arba visai
klasei, lankomumo ir vélavimy i pamokas fiksavimas, mokinio pasiekimais gali biiti domimasi i$ bet
kurios pasaulio vietos, bet kokios operacinés sistemos kompiuteriu. Tuo tarpu atlikty tyrimy iSvadose,
moksliniuose straipsniuose, mokykly vadovybiy pasisakymuose dazniausiai pabréziami Sie el. dienyno
trukumai (ElL. dienyny vertinimas ir rekomendacijos dél jy diegimo mokyklose, 2011): kompiuteriy
truikumas mokyklose, skiriamas papildomas laikas el. dienynams pildyti, ypa¢ tuomet, jeigu kartu dar
naudojami ir popieriniai dienynai ar pazymiy knygelés, maza mokytojy, tévy (globéjy) motyvacija,
mazas kai kuriy mokytojy ar mokiniy tévy (glob&jy) kompiuterinis raStingumas, neatitinkancios

mokyklos vertinimo ir el. dienyno pateikiamos vertinimo, neformuojamos visos reikalaujamos
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ataskaitos ir kt. Reikia pabrézti, kad mokytojai neturi pasirinkimo ir galimybés nesinaudoti IKT
ugdymo procese, kas taip pat yra profesinio pervargimo veiksnys. Svarbu, kad mokytojai turéty
galimybe ir teis¢ pertvarkyti ugdymosi medziagg ir jg pritaikyti atsizvelgdami j konkrec¢ius mokymo
poreikius.

Pasak Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centro Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi
asociacijos (2012) pateikiamoje medziagoje, teigiama, kad Svietimo ir verslo atstovai sutartinai
pripazjsta, kad gebé&jimas bendradarbiauti, naudotis IKT, nestandartinis mastymas ir kiirybiskumas yra
svarbiis ateities pilieCiams. Visuomenés raidos ir Svietimo kaitos problemos stipriausiai uzgula
mokytojy pedius. Siandien mokytojas turi biiti atviras naujovéms, kiirybiskas, bendradarbiaujantis ir
pasiryzes nuolatos atnaujinti savo zinias — tai yra kertinés sékmés prielaidos. Antra vertus, svarbus
tinkamas mokytojo profesinis pasirengimas. Jis turi suprasti kintan¢ios visuomenés tikslus, iSmanyti
naujus mokymo metodus ir priemones. Pasak Dagienés, Grigo, Krapavickaités ir kt. (2008), pries
keliolika mety Svietimo specialisty démesys krypdavo 1 technines informaciniy technologijy
galimybes, prie$ keleta mety — | mokymo metodus, mokymo medziagos biidus, pateikima, turinj, o
Siuo metu visame pasaulyje akcentuojamas mokytojy rengimas. Nuolatinio mokymosi metodai ir
priemonés turi biti pedagogy rengimo ir jy kvalifikacijos tobulinimo sistemy svarbiis elementai. Siuo
metu aktualiausia, kad mokytojai IKT taikymg ugdyme gristy pedagogika. Todé¢l bitina stiprinti
pedagogine IKT taikymo kompetencijg. Svarbu, kad mokytojai gebéty tinkamai pasirinkti ugdymui
reikalingg technologing jrangg, tobulinty savo gebéjimus taikyti jg atsizvelgiant | mokymosi tikslus ir
salygas. Pedagogo IKT kompetencija yra sudétiné visos pedagoginés kompetencijos dalis. Mokytojas,
kuris geba operatyviai valdyti IKT, Zymiai produktyviau gali atlikti jam priskirtas funkcijas
mokykloje. Svietimo ir mokslo ministro (2007) jsakymu patvirtinti reikalavimai mokytojy
kompiuterinio rastingumo programoms. Reikalavimai programoms nustato reikalavimus visy lygiy
mokytojy rengimo ir perkvalifikavimo studijy, kvalifikacijos tobulinimo programoms, jy sudarymui ir
igyvendinimui bei mokytojy atestacijai. Taciau néra Zinoma, kiek Siais reikalavimais vadovaujasi

pedagogus rengiancios institucijos.

Lietuvos mokytojo profesijos kompetencijos apraSe teigiama, kad IKT naudojimo
kompetencijg sudaro mokéjimas ir sugebéjimas:
e naudoti kompiuterio techning ir programing jranga, pagrindines interneto paslaugas
mokymo(si) procese, ruosiant teksting ir vaizding informacija;
e ugdyti mokiniy informacing kultiirg sistemingai plétojant jy kompiuterinj raStinguma, laikantis

etiniy ir higieniniy darbo su kompiuteriu reikalavimy.
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Pasak Dagienés, Grigo, Krapavickaités ir kt. (2008), pedagogo IKT kompetencijos raida atspindi
paties mokytojo santykio su IKT vystymasi — elementary kompiuterinj rastinguma laipsniskai keicia
gebéjimas taikyti IKT kaip vieng i§ ugdymo(si) galimybiy ,kadangi naujos technologijos reikalauja
nuolat tobulinti rastingumo jgtidzius taip, kad priemonémis biity naudojamasi pilnavertiskai. Pasak
Saparnienés ir Saparnio (2003), yra paZymétini bent trys esminiai IKT rastingumo aspektai, susije su
IKT priemoniy taikymo kompetencijomis:

e Pragmatinis — gebéjimas naudoti IKT kaip jrankj (techninés, programinés, papildan¢ios IKT
priemones).

e Kiritinis — IKT teikiamy privalumy ir potencialiy riziky supratimas (techninés ir programinés
priemongs).

o Kultiirinis — IKT atneSamy vertybiy supratimas (programinés, papildancios IKT priemonés).

2013 m. atliktas Tarptautinis kompiuterinio ir informacinio rastingumo tyrimas ICILS (angl.
International Computer and Information Literacy Study), kuriame analizuojami jauny Zmoniy
kompiuterinio ir informacinio rastingumo (KIR) gebéjimai. Vykdytame tyrime Lietuvoje dalyvavo
apie 2700 mokiniy ir 2200 mokytojy i§ bendrojo ugdymo mokykly vadovai ir Siy mokykly IKT
koordinatoriai. Lietuvoje informaciniy technologijy pamokose kompiuteriais naudojasi 65 proc. Miisy
Salyje kompiuteriai dazniausiai naudojami socialiniy moksly — 21 proc., maZziausiai — meny — 8 proc. ir
uzsienio kalby — 14 proc. pamokose. Lietuvoje atitinkamai 93 proc. mokytojy naudojasi kompiuteriais

ne mokykloje, 89 proc. — mokykloje kitiems su darbu susijusiems tikslams ir 66 proc. — mokymui.

Uitikrinu tvarka, mokiniy démesj klaséje | 128

Informuoju mokinius apie ju mokymasi — 17,7

Bendradarbiauju su tévais ar globéjais dél mokiniuy 214
mokymosi — ’

Organizuoju, stebiu ir remiu komandinj mokiniy )16
darbg ir bendradarbiavima — '
Organizuoju ir stebiu mokiniy vedamas visos klasés 327
diskusijas, pristatymus _ '
Padedu mokiniams, konsultuoju juos tiriamojoje 333
veikloje _ '
Testais, apklausomis jvertinu mokiniy darba _ 53,7
Pateikiu informacija, iliustracijas ir (arba)
instruktuoju klase _ 554

1.3.2. pav. Veiklos, kurioms daZniausiai mokytojai naudoja informacines technologijas
(teigiamuy atsakymu dalis, proc.) (Navickaité, 2010)

Taip pat Zvirdausko, Adaskevigienés, Tarnausko ir kt. (2006), ,Informaciniy technologijy

naudojimas gerinant mokymo ir mokymosi mokykloje kokybe® tyrimo ataskaitoje, nors ir praéjus
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nemazai laiko, pateiktose iSvadose atsispindéjo panasios IKT naudojimo tendencijos — IKT naudojimo
daznumg lemia moderniy IKT buvimas tiek mokykloje, tiek namuose, taip pat mokytojy gebé&jimas
veiksmingai panaudoti IKT ugdymo procese. Dazniausiai mokykloje naudojamos tos IKT, be kuriy
nejmanoma jgyvendinti pamokos uzdaviniy, pavyzdziui, kompiuteris — informaciniy technologijy
pamokose, magnetofonas — angly kalbos pamokose. Taipogi dazniausiai IKT naudojamos atlickant
informaciniy technologijy ir angly kalbos namy darbus, kiek re¢iau — istorijos, gimtosios kalbos ir
geografijos namy darbus. Taciau §iuo metu mokyklose vis aktyviau ugdymo procese iSnaudojamos
interaktyvios lentos, kameros, projektoriai, mokomosios kompiuterinés programos ir kt. Itin svarbiis
informaciniy technologijy galimybiy neiSnaudojimo veiksniai yra nepakankama mokytojy IKT
naudojimo kompetencija ir motyvacija, mokyklos vidaus politikos, skatinant IKT panaudojima,
nebuvimas. Taipogi Navickaités (2010) pateiktoje Svietimo problemos analizéje ,Informacinés
technologijos XXI amziaus mokykloje* teigiama, kad ,nors Lietuvos mokytojy, naudojanciy
informacines technologijas ugdyme, dalis néra maza (lyginant su kitomis Salimis), vis délto
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis naudojasi ne visi mokytojai. Paprastai
nesinaudojimas informacinémis technologijomis yra susijes arba su istekliy trithumu, arba su mokytojy
nuostatomis. Siuo metu Lietuvoje mokyklos sparciai apripinamos kompiuteriy technika. Mokykly
kompiuterizavimui skiriamos ne tik valstybés biudzeto lésos, bet ir paciy mokykly gaunamos réméjy
lesos — uz jas jsigyjama kompiuteriy ar kity informaciniy technologijy. Is viso 2009 — 2010 m. m.
Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose buvo 55 557 kompiuteriai, is jy 4 489 — neSiojamieji. Per
desimtmetj mokiniy ir kompiuteriy skaiciaus santykis sumazéjo daugiau kaip 7 kartus — 2009 m. vienu
kompiuteriu naudojosi 7,9 mokiniai, o pries desimtmetj — 58 mokiniai. Taciau lizis ugdymo procese
informaciniy technologijy taikymo prasme Lietuvos mokyklose dar nejvyko, nes ugdymo tikslai ir
praktiné mokytojy veikla vis dar yra orientuota j tradicinji mokymg®“ (p. 4). Tuo tarpu Lietuvos
mokiniai turi geras galimybes naudotis greitu placiajuosCiu internetu, taciau turi maZziau galimybiy
prieiti prie kompiuteriy, prijungty prie tinklo. Mokytojai gan mazai naudoja IKT, tai sutampa su
bendra ES tendencija. Kita vertus, Lietuvos mokiniai gan daznai naudoja kompiuterius, populiarus
asmeniniy telefony naudojimas. Be to, mokiniai labiau nei mokytojai pasitiki savo turimais IKT
gebéjimais. Nors pastebima, kad mokytojams teikiama tinkama pagalba: jie turi galimybe dalyvauti
profesinio tobulinimosi veikloje, gauti techning ir pedagoging pagalba i§ mokyklos IKT
koordinatoriaus. Taipogi Tarptautinio kompiuterinio ir informacinio rastingumo tyrimo ICILS 2013
ataskaitoje (2014) pateikiamos gautos svarbios iS§vados, kad vienas svarbiausiy veiksniy, nuo kuriy
priklauso mokiniy kompiuterinio ir informacinio rastingumo pasiekimai, yra mokytojas. Lietuvos
mokytojai gana aktyviai dalyvauja su kompiuteriniu ir informaciniu rastingumu susijusiuose
mokymuose. Lemiamas veiksnys yra mokytojy pasitikéjimas, IKT taikymo svarbos supratimas,

mokytojy bendradarbiavimas taikant IKT. Taipogi, kad socialiniy dalyky mokytojai daugiausia
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naudoja IKT, palyginti su kity dalyky mokytojais. Maziausiai naudoja meny, uzsienio kalby
mokytojai.

Taciau Pasaulio lietuviy kulturos, mokslo ir §vietimo centras Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi
asociacijos (2012) parengtoje mokytojo knygoje ,Informacinés technologijos ugdymo procese*
teigiama, kad ,nors Lietuvoje daznai kalbama apie IKT taikymo mokyme svarbg, vis dar néra
pakankamai istirta, kokiy ziniy ir geb&jimy mokytojai turi turéti ugdymo procese taikydami IKT. Be
to, IKT taikymo kompetencijos vis dar néra apraSytos detaliai, kaip kitos profesinés ir specialiosios
kompetencijos. Taigi IKT taikymo kompetencija pedagogo profesingje veikloje néra apibrézta®“ (p. 49).
Mokytojy veiklos kaita ir didé¢jantys reikalavimai ugdymo proceso kokybei lemia darbo specifikos
kaita, todél, pasak Navickaités (2010), mokyklose biitina kurti Siuolaiking mokymo(si) aplinka, kurioje
biity integruotos jvairios informacinés technologijos, mokykloje turi buti skatinama stipri mokykly
vadovy ir mokytojy lyderysté ir sutarimas del visy prasmingai taikomo IKT gristo mokymo. Pasak
Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras Lietuvos nuotolinio ir €. mokymosi asociacijos
(2012), mokytojai gali naudotis jvairiomis informacinémis technologijomis ir programomis ieSkodami
aktualios medziagos, bendraudami su kolegomis, rengdami bendrus projektus bei tobulindami ugdymo
turinj. IKT naudojimas pamokose sudaro salygas gerinti mokiniy jgiidZius, s€ékmingai ugdyti jy kritinj
mastyma. Svarbu, kad mokytojui, taikanciam IKT pamokose ar popamokingje veikloje, pavykty

1gyvendinti pagrindinius ugdymo tikslus.

Mokykloje IKT mokytojui padeda (Kondratavi¢iené, 2010, p. 67):
e siekti pamokos tiksly;
e jgyvendinti mokymosi uZdavinius;
¢ individualizuoti ugdyma;
e stiprinti mokymosi motyvacija;
e sudaryti prielaidas savarankiSkam mokymuisi;

e tobulinti mokymasi ir vertinima.

vt —

informacinius, operacinius ir kiirybinius IKT metodus, yra platus: jis apima jvairias sritis, kuriose
kompiuteris vartojamas kaip priemoné mokyti ir mokytis, giliau suprasti mokymo(si) objektq,
komunikuoti, kaip galimybé jgytas zinias taikyti naujose situacijose bei kitiems tikslams. Tokia
integracija formuoja naujq, greitai kintancig ugdymo(si) technologijq, keiciancig edukacines ugdymo
ir mokymosi aplinkas, akcentuojamas Siuolaikinéje mokymo(si) paradigmoje, sudarancig sqlygas

individualizuoti mokymo turinj, atsiZvelgiant j mokiniy poreikius ir galimybes* (p. 51), taiau IKT
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taikymas mokyklose savaime dar negarantuoja ugdymo kokybés, nes vien tai, kad ugdymo procese
taikomos naujos technologijos, savaime nelemia geresnio rezultato.

Pasak Kondratavic¢ienés (2010), labai svarbu, ar mokytojai tinkamai taiko informacines
technologijas siekdami pamokos tiksly, atsizvelgdami j mokomojo dalyko specifika, mokiniy
pasirengima, o ypac svarbu, kad naudojama programiné jranga biity efektyvi ir tinkamai parengta.
IKT, kaip priemonés, taikymas daro pozityvig jtakg moksleiviy mokymosi bei ugdymosi rezultatams,
vertybinéms nuostatoms, bendravimui ir bendradarbiavimui su mokytojais bei kitais moksleiviais.
Taciau vien tik priemoniy taikymas savaime nenulemia geresniy ugdymo rezultaty. Mokymosi ir
ugdymo rezultatai priklauso nuo mokytojo profesinio pasirengimo, tinkamos programinés jrangos,
efektyviai suplanuoto veiklos plano. Tuo tarpu, pasak Vilkonienés (2009), technologinio poziiirio
atstovai, akcentuodami naudojant IKT sukuriamas naujas mokymo ir mokymosi galimybes, mokymosi
aplinkas, priemones ir biidus, néra linke tiesiogiai susieti edukacinés paradigmos virsmo su naujy
technologijy taikymu ugdyme, ir teigia laipsniSska vyraujancios tradicinés pedagoginés praktinés
veiklos tobulinimg ir jos papildymg IKT teikiamomis galimybémis bei pranasumais. Edukacinio
pozitirio atstovai démes] sutelkia ties paties mokymo ir mokymosi kaita, jo jtaka mokymosi
pasiekimams, pedagoginés praktinés veiklos, edukacinés paradigmos ir visos pedagoginés sistemos
kaita, pabrézdami biitent informaciniy technologijy itaka ugdymui. Kai kurie autoriai jzvelgia paskiro
sistemos elemento kaitg, taCiau teigia besireiSkiant] kaitos principa, t. y. veikiant vieng sistemos
elementg keiciasi ir kiti sistemos elementai, nes pati sistema yra dinamiSka. Technologijos nattraliai
isilieja | miisy kasdienj gyvenima, todél jos turi naturaliai jsilieti ir | visa mokymo procesa, kad S§is
pagerety. Taciau, nepaisant IKT panaudojimo pedagoginiame procese privalumy, Sia tema galima
sutikti perspéjimy apie neigiamas technologijy jtakas.

Apibendrinant, galima teigti, kad nawji metodai ir priemonés turi privalumy tik tuomet, kai jy
naudojimas tobulina ugdymo procesq, daro ji efektyvesnj. Dalis kliiiciy yra susijusios su kompiuteriniy
mokomyjy programy trikumais, pavyzdziui, ribota dialogo (sakytinés kalbos) galimybe, perdéta
orientacija tik j rezultatq, o ne procesq. Minéti programy tritkumai kontrastuoja su vis labiau

edukacinése teorijose jsigalincia konstruktyvaus mokymo paradigma.

1.4. Technostreso veiksniai pedagoginiame darbe patiriamam
profesiniam perdegimui
IS moksliniy tyrimy ir praktikos zinoma, kad yra profesijy, kurios susijusios su didesne rizika
patirti darbinj stresg ir profesinj perdegima. Nors mokytojo darbas daznai vertinamas kaip leidziantis
atsiskleisti, ta¢iau mokymas yra vertinamas, kaip daug streso sukelianti profesija, lyginant ja su
kitomis profesinémis grupémis. Moderniis Svietéjai, gyvenantys nuolat kintancioje ir tobuléjancioje

visuomengéje, turi jgyti ne tik naujy igidziy, pavyzdziui, mokéti naudotis IKT, kuriy anksciau net
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nereikéjo, bet, pasak Cedavigienés, Dauksiené, Indrasiené ir kt. (2012), ir bati kitokio mastymo biido,
paremto kiiryba, eksperimentavimu bei nuolatiniu mokymusi. Didelis stresas patiriamas darbe gali
sukelti perdegima, apibrézta kaip iSsekimo sindroma, cinizmg ir sumazéjusj profesinj veiksnuma, todél
akivaizdu, pasak Merkio (2011), kad daugelio mokslininky démesio centre per pastaruosius metus
atsidiré mokytojy darbo teisiniai, psichologiniai, vadybiniai, edukaciniai aspektai, nes nuolatiniu
mokytojo darbo veiklos palydovu tampa profesinis stresas. Jj analizuoja jvairiy sri¢iy mokslininkai.
Lietuvoje streso samprata analizuojama vadybos, psichologijos, biomedicinos, edukologijos moksly
srityse. Taipogi, pasak Bulotaités ir Lepeskienés (2006), daugelyje Saliy atlikti tyrimai byloja apie tai,
kad Sios profesijos atstovai ypa¢ daznai patiria stresg ir profesinj perdegimg, nuo jo kencia mokytojy
sveikata, jie patiria nepasitenkinimg darbu ir daznai jj keiCia. ]vairiose Europos Salyse placiai

tyrinéjami jvairtis mokytojy patiriamo streso ir profesinio perdegimo aspektai.

1.4.1. lentelé. Streso ir profesinio nuovargio (perdegimo) skirtumai (Pacevicius, 2006)

Perdegimo komponentai o o
Emocinis i§sekimas Depersonalizacija Profesinis efektyvumas

Profesiné grupé

Mokykly mokytojai 21,2 11,0 33,5

Aukstyjy mokykly déstytojai 18,5 5,6 39,1
Socialiniai darbuotojai 21,3 7.5 32,7
Medicinos darbuotojai 22,2 7,1 36,5

Kitos profesijos 21,4 8,1 36,4

Labiausiai profesinj nuovargj linke patirti (zr. 1.4.1. lentel¢) pedagogai, socialiniai darbuotojai ir
medikai. Pacevi¢ius (2000) teigia, jog ,,ijdomis skirtumai gauti profesijy ,,viduje“: pavyzdziui, pradiniy
klasiy mokytojams biidingas aukstesnis perdegimo lygis nei aukstesniy klasiy mokytojams, muzikos
mokytojai tam linke labiau nei matematikos mokytojai, o kiino kultiiros mokytojy perdegimo lygis
zemesnis nei dalyky mokytojy* (p. 128). Taipogi Pileckaite-Markoviené ir Loikiené (2013) teigia, kad
,mokytojy patiriamo streso problemos aktualuma jrodo ir tai, kad sukurtos specialios metodikos,
skirtos mokytojy stresui nustatyti“ (p. 78).

Mokytojy darbinis stresas ir profesinis perdegimas yra nulemtas specifiniy $ios pareigybés ir
atitinkamos darbo vietos aplinkybiy. Zinoma, nes, kaip teigia Klizas ir Sulniené (2012), ,,pedagogo
akiratyje jaunas Zmogus, tautos, zmonijos ateitis. Ir néra svarbesnés, atsakingesnés, o kartu ir
sunkesnés profesijos uz pedagogo. I8 jo laukiama Sviesos, gério, iSminties, grozio, doros, tiesos. To i$
pedagogo tikisi mokiniai, jy tévai ir visuomené¢. Pedagogas formuoja vaiky perspektyva mokytis visa
gyvenima, ir mokantis patirti dziaugsma“ (p. 5). Taipogi kintantis pozitris j Salies poreikius bei
keliamus liukes¢ius pedagogams ir ateities vizijg atsiskleidzia svarbiausiame strateginiame valstybés

dokumente — Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030”. Si strategija yra vienas pagrindiniy
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Svietimo tiksly Saltiniy. Pasak Vaicekauskienés (2012), vienas i§ Valstybinés Svietimo 2013 — 2022
mety strategijos uzdaviniy, kuris yra panaSus j kity valstybiy uzdavinius, — jveikti Svietimo sistemos
kaitg pertvarkant tradicinius ugdymo, mokymo, studijy organizavimo buidus j lankscius, atitinkancius
Siuolaikinius mokymosi tikslus ir technologijy lygi, tinkamus kiekvieno asmens mokymuisi visg
gyvenimg. Tai vercia jgyvendinti ne tik atskiry Svietimo sri¢iy, bet ir visuotinius sisteminius pokycius.
Strateginiy Svietimo tiksly jvairoveje rySkus Svietimo kaip naujoviy Saltinio ir sglygos vaidmuo.

Pasak Pacevic¢iaus (2006), lyginamoji jvairiy profesijy analizé rodo, kad perdegima lemia ne
kokios nors profesijos darbo specifiSkumas, atsispindintis kuriame nors viename faktoriuje, o daugelio
faktoriy kompleksas, todé¢l kai kuriy faktoriy jtaka perdegimui gali biti tiesiog atspindys konkrecios
profesijos socialinio statuso, visuomeninio prestizo ir kt. Mokytojo profesijos sgsajos su didesniu
stresu ir profesiniu perdegimu buvo atpazintos gerokai anksciau, nei atitinkamas fenomenas aprasytas
moksliniuose tyrimuose. Tuo tarpu, pasak Kavaliauskienés ir BalCitnaités (2014), profesinis
perdegimo sindromas yra aktualus ir placiai tyrinéjamas, daZniausiai taikomas aptariant socialinés
srities profesijas — socialiniai darbuotojai, mokytojai, psichologai ir pan., taciau kiekvienas Zzmogus yra
individualus ir nuo kity skiriasi savo pozitriu, vertybémis ar reakcija j vykstancius reisSkinius.
Profesinis perdegimo sindromas taip pat individualiai pasireiSkia kiekvienai asmenybei. Vieni yra
jautresni, Kiti — gerokai atsparesni profesinj perdegimo sindromg sukeliantiems veiksniams. Kita
vertus, pasak Merkio ir Bubelienés (2013), Sios profesijos specifiSkumas atsispindi teisés aktuose,
reglamentuojanciuose pedagogo profesing veiklg, darbo santykius, darbo kriivi ir pan. Ne vienoje
Salyje yra pailgintos mokytojy atostogos, kiirybiniy atostogy galimybé, paankstintas i§éjimas j pensija,
formaliai sutrumpintos darbo valandos, mokestinés ir kt. lengvatos, skirtos mokytojy buitinéms
gyvenimo salygoms gerinti. Zuperkiené ir Babigaité (2013) teigia, kad ,,mokytojai i§ prigimties yra
entuziastai, pasisventg darbui ir pasiruoSe visq save atiduoti veiklai. Taciau nuolatinis siekis jgyti
naujy Ziniy, tobulinimasis reikalauja is ugdytojo didelio dvasinio lankstumo, tolerancijos. Mokytojai
visada nesasi darbo j namus. Tada susikerta darbo ir asmeniniai interesai, kyla konfliktinés situacijos,
patiriamas stresas <...> ugdytojui jtampq gali sukelti aibé reikalavimy, tokiy kaip: administravimas,
pasirengimas, viesas pasirodymas pries auditorijq, nuolatinis buvimas démesio centre <...> Tiesiogiai
ugdymo procese dalyvaujantys ugdymo organizacijy darbuotojai priskiriami grupei, kuri dazZniau
patiria darbo stresq. Nepaisant ilgesniy atostogy, mokytojy darbo savaité trunka ilgiau nei 50 valandy
(su visais papildomais darbais, taip pat ir su neapmokamais). 2006 metais atlikti moksliniai tyrimai
parodeé, kad ugdymo organizacijos darbuotojai dazniausia ,,serga‘ perdegimo ligomis, kitaip tariant,
emociniu issekimu® (p. 169). Lietuvoje taip pat atlickami pedagogy patiriamo streso ir profesinio
perdegimo tyrimai. Bulotaité ir Lepeskiené (2006) atliko mokytojy patiriamo streso ir sveikatos
tyrima. Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokie kasdieninio darbo mokykloje aspektai 3alies

mokytojams kelia didZiausia jtampa bei kokias streso jveikos strategijas jie daZniausiai naudoja. Sio

41



tyrimo rezultatai patvirtino, kad mokytojy patiriamo streso stiprumas susijes su amziumi ir lytimi.
Nustatyta, kad didziausig stresg Salies mokytojams kelia darbo aspektai, kurie tiesiogiai néra susij¢ su
mokymu, pedagogine veikla (tai jvairios ataskaitos, planai, vaidmeny gausa, menkas atlyginimas).
Maziausig stresa kelia darbo aspektai, kuriuos galime apibudinti kaip ,,psichologinj klimatg
mokykloje* (santykiai su administracija, kitais mokytojais ir pan.). Vaicekauskiené (2012) Svietimo
problemos analizéje ,,Valstybiné Svietimo strategija 2013 —2022 m.: tikslai, problemos, tobulinimo
kryptys® pateikia duomenis, kad ,,8iuo metu Lietuvoje vyrauja vyresnio amziaus (per 45 mety)
pedagogai. Vidutinis pedagogy amzius yra apie 50 m. Didziausig mokytojy dalj, apie 52 proc., sudaro
mokytojai nuo 40 iki 54 mety. Jauni, iki 35 mety, mokytojai 2011 m. tesudaré 14 proc. visy mokytojy,
jaunesni nei 25 mety — vos 1 proc.” (p. 8). Vyresnis mokytojy amzius gali biiti viena i§ pedagoginiame
darbe patiriamo technostreso veiksniy, kuris sukelia profesinio perdegimo sindroma. Suprantama, kad
vyresnio amziaus pedagogams yra sunkiau prisitaikyti prie sparciai besikei¢ianciy ir nuolat ; ugdymo
procesa diegiamy IKT, nes Sios technologijos jiems yra svetimos, reikalaujancios papildomo
pasiruo§imo ir specifiniy kompetencijy. Pasak Paulionytés, Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010),
pradiniame IKT diegimo etape mokytojas patiria didel¢ jtampg ir kartais nusivylimg dél techniniy
nesklandumy, dazniausiai d¢l techninio pasiruo$imo trikumo. Daug laiko atima paties pedagoginio
proceso modeliavimas, apgalvojant naujas galimybes ir stengiantis jas iSnaudoti. Tod¢l mokytojai daug
laiko sugaiSta ruoSdamiesi pamokoms su naujomis technologijomis. Be to, padidé¢ja netikétumy
galimybé, kad neveiks technika, neatsidarys byla, nebus internetinio rySio ir t. t. Taip pat Klizas ir
Sulniené (2012) teigia, kad ,,mokytojy darbas vykstant socialiniams poky&iams ir besitgsian¢ioms
Svietimo reformoms atsidiiré nuolatinés kaitos proceso stikuryje. Visa tai turi itin stipry poveikj ir jtaka
mokytojo profesinei veiklai, jos kokybei ir darbo efektyvumui, patiriamam stresui. Autoriai, tyrg
mokytojy kasdien¢je veikloje patiriamg stresa, mokytojy psichosocialing nuostata, mokytojy kasdien
patiriama psichosocialing bliseng, apibrézia kaip nesaugia, daznai bejégiska, salygojancia grésme ir
agresija. Musy atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad gimnazijoje ir lopSelyje — darzelyje jauciamas
vidutinis stresas. Toks streso lygis neretai bidingas uzimtam ir daug dirban¢iam profesionalui® (p. 7).
Profesinio perdegimo tyrimai ir teorinis diskursas neapsiriboja komentuojamo sindromo apraSu ir
pozymiy specifikacija. Nuosekliai keliamas darbinio streso, profesinio perdegimo jveikos galimybiy ir
konkreciy strategijy klausimas. Pasak Merkio ir Bubelienés (2013), daugelis mokslo studijy ir
straipsniy, nagrin¢janciy perdegimo sindromo teorijas ir jo jveikos modeliy tobulinimg, yra
publikuojami psichologingje, psichosomatingje ir psichiatrijos mokslinéje literatiiroje. Labai svarbiais
veiksniais mazinant profesinj perdegima bei patiriamg stresg tampa darbuotojy motyvavimas ir atlygio
sistemos, darbo viety ir pareigybiy kompetencijy apraSai, darbo kriivio normavimas, organizacijos
kultara, socialiniy santykiy darbo vietoje kokybé ir kt. Profesinio perdegimo ir jo jveikos modeliy

ieSka ir praktinis iSbandymas turéty tapti ir daugelio kity moksly objektu, visy pirma — zmogiskyjy
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iStekliy vadybos, taip pat politikos ir vieSojo administravimo, sociologijos, edukologijos ir teisés. Tam
jitakos gali turéti ir mokytojy nepasitikéjimas savo jégomis naudojantis IKT. UZsienio mokslininky
Wang, Hall, Rahimi (2015) tyrimas atskleid¢, kad mokytojai, kurie link¢ labiau pasitikéti savo
sugebéjimais ir jégomis profesinéje veikloje, pasizymi didesniu darbiniu pasitenkinimu ir maZesne
profesinio perdegimo rizika bei retesniais $ios ligos simptomais. Zinoma, ir maZomis profesijos
palikimo tendencijomis. Tuo tarpu Lietuvoje atliktas 2012 m. mokykly tyrimas ,,Informacinés ir
komunikacinés technologijos (IKT) $vietime — informacija apie Lietuva“ atskleidé, kad Lietuvoje visy
klasiy mokytojai kiek maziau pasitiki savo IKT naudojimo jgiidZiais nei vidutiniSkai ES (arciau
atsakymo ,,i§ dalies”). Lyginant Lietuva su kitomis Salimis pagal 8 klasiy mokytojy pasitikéjima savo
technologijy naudojimo jgiidziais, Lictuva patenka tarp prasc¢iausius rodiklius turinéiy Saliy, tokia pati
situacija pastebima ir kitose klasése. Jy pasitikéjimas savo socialinés ziniasklaidos jgiidziais taip pat
yra kiek maZesnis nei ES vidurkis (tarp atsakymy ,,mazai* ir ,,i§ dalies*), i§skyrus profesiniy mokykly
11 klases, kur mokytojai daugiau pasitiki savo jgiidZiais socialinés Ziniasklaidos srityje. Lietuvoje visy
klasiy mokiniai jiems déstan¢iy mokytojy turimus technologijy naudojimo jgudzius jvertino
vidutiniSkai maziau nei 3 balais, o socialinés ziniasklaidos jgiidZzius — maziau nei 2,4 balais, t. V.

zemiau nei ES vidurkis.
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1.4.2. pav. Mokytoju pasitikéjimas savo technologiju ir naudojimo ir socialinés
Ziniasklaidos jgaidZiais (Mokykly tyrimas: informacinés ir komunikacinés
technologijos (IKT) Svietime — informacija apie Lietuva, 2012)

ICILS (2013) tyrimo metu ir mokytojy buvo klausiama, kas jiems trukdo taikyti IKT pamokose.

Kaip rodo apibendrinty vidurkiy duomenys, maziau nei pus¢ mokytojy mano, kad kyla klit¢iy taikyti
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IKT pamokose. Vidutiniskai 46 proc. mokytojy mano, kad IKT néra prioritetas mokykloje. Lietuvoje
Sis rodiklis statistiSkai reikSmingai mazesnis uz vidurkj: tokiy mokytojy Lietuvoje tik 27 procentai. Tai
reiSkia, kad Lietuvos mokytojai jsitiking, kad IKT yra prioritetas mokyklose. Vidutiniskai 42 proc.
mokytojy mano, kad mokyklose nepakanka IKT jrangos. Taciau didziausia problema, pasak mokytojy,
yra laiko pasiruosti pamokoms, kuriose bus taikomos IKT, trikumas. VidutiniS8kai 57 proc. mokytojy
patvirtino $ia nuomone. Taipogi Paulionytés, Grabauskienés, Zemgulienés ir kt. (2010) ,IKT ir
inovatyviy mokymo(si) metody taikymo pradiniame ir specialiajame ugdyme pasiila, taikymo
praktika ir perspektyvos Lietuvoje ir uzsienyje* leidinyje teigiama, kad ,,tyrimai parodé, jog
technologijy taikymas <...> ugdyme jvairiose Salyse yra labai nevienodai isplétotas ir netolygiai
priimamas mokytojy. Taciau dauguma pedagogy yra palankiai nusiteike taikyti technologijas ugdymui
ir pripazjsta teigiamq poveikj jiems patiems kaip ugdymo proceso modeliavimo profesionalams. Vis
délto atlikti tyrimai isrySkino vieng aktualiausiy problemy — didZiules atskirtis tarp mokytojy turimy
baziniy IKT gebéjimy ir pedagoginiy gebéjimy pritaikyti technologijas ugdymui. Mokytojai
technologijomis ugdyme naudojasi dar gana ribotai, t. y. dazniausiai jas taiko ugdymo proceso
planavimui, pasirengimui pamokoms, administravimui, nepakankamai isnaudodami galimybes isplésti
tradicinj mokymgq j platesnes Ziniy paieskos ir tyrimy erdves, skaidresnj ugdymo rezultaty vertinimg,
aktyvesnj bendradarbiavimq ir atskirciy mazinimq tarp mokiniy, jy tévy ir profesijos kolegy. <...>
taigi svarbiausias inovatyvumo rodiklis pagal poveikj mokytojams yra geresnés sqlygos jiems is Ziniy
Saltinio tapti profesionaliu mokymosi proceso kiiréju, organizatoriumi, pagalbininku, nes tik tokiu
keliu jmanomas ugdymo proceso virsmas is mokymo j mokymosi kultiirg. Cia pedagogams labiausiai
reikalingas palaikymas ir pagalba, tiek tobulinant jy technologines, tiek pedagogines kompetencijas
(p. 53 — 54). Anot Dagienés, Grigo, Krapavickaités ir kt. (2008), IKT diegimo i $vietimg keliamuose
pagrindiniuose probleminiuose klausimuose turéty biti akcentuojama, kad didéja skirtumas tarp gerai
ir pras€iau technologijas iSmananciy mokytojy, tas pats vyksta ir tarp mokykly. Intensyviai IKT
taikanCios mokyklos grei¢iau pastebi jy nauda. Tyrimai parodé, kad IKT naudojanciy mokytojy
pedagoginiai metodai néra kazkuo ypatingi, nelabai pakit¢ nuo tradiciniy, t. y. mokytojai, nors ir taiko
modernias technologijas, taciau naujy metody nenaudoja arba nemoka naudoti. Todél neisnaudojamos
didziulés kompiuterio galimybés mokiniy kirybisSkumui ugdyti, mokiniy tiriamajai veiklai skatinti,
modeliavimui, simuliavimui ir pan. ISanalizave daugelio tyrimy rezultatus pastebime, kad kol kas
Siandieniniai tyrimai neparodo, jog taikant IKT Svietime gaunama aiSki visuotiné nauda ugdymui, ypac
kai kalbama apie mokiniy pasiekimus. Kyla klausimas, ar gauti vienos ar keliy Saliy reprezentatyvis
IKT diegimo $vietime rezultatai, pavyzdziui, Jungtinés Karalystés, Siaurés $aliy, gali biiti pritaikomi
kitoms Salims, ar jie yra visiskai priklausomi nuo konteksto.

Kompiuteriai gana s€kmingai gali biiti naudojami ne tik mokant informaciniy technologijy, bet ir

per kity dalyky pamokas. Taipogi siekiant integruoti informacines technologijas j Svietimag, turi buti
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skiriamas nuolatinis démesys pedagogy mokymui. Visi mokytojai turi gebéti dirbti naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis, pajusti jy pranaSumus, pastebéti dalyko déstymo pokycius, nes
informacinés technologijos vis labiau jsilieja ] mokymo ir mokymosi procesa, tampa neatsiejama jo
dalimi.

Merkys, Urbonaité-SlyZiuvien¢, Balditinas ir Mikutaviiene (2007) atliko tyrimg apie IKT
taikymgq Lietuvos mokyklose. Tyrimo imtj sudaré 289 mokykly astunty klasiy matematikos ir gamtos
moksly mokytojai, mokykly vadovai ir IKT koordinatoriai. Mokyklos, kuriose yra 8 klas¢je
besimokan¢iy mokiniy, buvo atrinktos atsitiktinés sluoksninés imties biidu. Imties dydis
reprezentatyvus Salies mastu. Gauti rezultatai atskleidé, kad IKT pamokose naudoja 62,6 proc. gamtos
ir matematikos mokytojy. 12,3 proc. respondenty teigé, kad naudoja IKT kartg ar daugiau per savaitg
tiriamojoje klaséje, 57 proc. naudoja IKT tiriamojoje klas¢je tam tikru metu. Tyrimo duomenys
neleidzia teigti, kad IKT naudojimas ir naudojimo daznumas priklauso nuo lyties, iSsilavinimo lygio,
didesn¢ itaka turi darbo stazas. Labiausiai IKT naudojimas koreliuoja su pedagoginés IKT naudojimo
kvalifikacijos lygiu, pastarasis paaiskina apie ketvirtadalj IKT taikymo jvairovés. Labiausiai palanki
IKT taikymui yra situacija, kai mokytojai akcentuoja mokymosi gebé&jimy ir motyvacijos tikslus, juos
realizuoja informaciniy gebéjimy ugdymo, projektinése veiklose, yra taikomi prezentacijy vertinimo
metodai. Nepalankus veiksnys — pernelyg didelis ugdymo individualizavimu besiremianc¢iy metodiky
naudojimas (individualus tiesioginis kontaktas su mokiniu mokymo, konsultavimo ir vertinimo
tikslais). Su mokyklos aplinka susijusiy veiksniy grupéje iSsiskiria jvairiis technologinio ir pedagoginio
IKT naudojimo palaikymo veiksniai, kurie ypa¢ aktualtis skatinant mokytoja dazniau naudoti IKT.
Technologinis palaikymas ¢ia daugiausia suprantamas, kaip lankstus priéjimo prie IKT organizavimas,
savalaiké techniné pagalba naudojant kompiuterj jvairiausiose ugdymo veiklose. Neigiamas veiksnys —
pernelyg didelis démesys mokytojy informavimui apie pedagogikos naujoves, nederinat jo su
inovatyviy veikly organizaciniu palaikymu. PaZzymeétina, kad mokyklos IKT bazés charakteristikos,
tokios kaip IKT naudojimo pedagoginiame procese trukmeé, IKT resursy jvairovée mokykloje,
mokyklos apriipinimas kompiuteriais IKT naudojimui pamokose jtakos neturi. Vietovés, kurioje yra
mokykla tipas (pagal gyventojy skai¢iy), mokyklos dydis, klasés dydis IKT naudojimui jtakos neturi.
Stebima silpna, taciau statistiSkai reikSminga tendencija, kad pagrindinése mokyklose 8 kasése IKT
naudoja santykinai Siek tiek daugiau gamtos ir matematikos mokytojy, nei viduringje ar gimnazijoje.
Taip pat tyrimo duomenys rodo, kad 30 proc. mokytojy bendrosios IKT naudojimo kompetencijos ir
60 proc. mokytojy pedagoginés IKT naudojimo kompetencijos vertintinos kaip nepakankamos. Tiek
bendrosios, tiek pedagoginés kompetencijos priklauso nuo lyties, amziaus, edukacinio laipsnio ir,
ypac, nuo pedagoginio darbo stazo ir galimybés dirbti kompiuteriu namuose. Taciau tyrimo duomenys
neleidzia teigti, kad matematikos ir gamtos moksly mokytojy IKT naudojimo bendrosios ir

pedagoginés kompetencijos skiriasi priklausomai nuo vietoveés, kurioje yra mokykla, tipo ar mokyklos
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straipsnyje ,,Kompiuteriy naudojimo namy aplinkoje tyrimas® analizuojami 3461 SeStoko ir 1925
desimtoky bei jy matematikos mokytojy atsakymai apie naudojimgsi IKT ir Siy atsakymy sqsajos su
mokiniy kompetencijy ugdymu(si). Rezultatai atskleidé, kad beveik visi kompiuteriu dirbantys
mokytojai naudoja kompiuterj savo bendrakultiirinei kompetencijai plétoti. Vis dazniau mokytojai jj
naudoja ir pedagoginei veiklai planuoti bei organizuoti. 92 proc. matematikos mokytojy atsake, kad
naudoja kompiuterj mokomosios medziagos paieskai ir rengimui. Nuolat internete reikalingos
informacijos ieskanciyjy mokytojy skaicius pasieké 55 proc., o to niekada nedaran¢iy — sumazéjo iki
11 proc. Nuolat elektroniniu pastu bendraujanciyjy skaic¢ius 2008 sieké 42 proc. Kas antras mokytojas
nurodé, kad bent karta yra pildgs elektroninj pasiekimy, darby ir kity reikalingy dokumenty aplankalg
(e-portfolio). Pasidoméjus, kaip daznai matematikos mokytojai savo pamokose naudoja IKT, buvo
nustatyta, kad beveik pusée jy (46 proc.) tai daro daznai/ labai daznai ir tik 3 proc. mokytojy to niekada
néra dar¢. Taciau reikSmingesniy sgsajy tarp mokytojy prie kompiuterio praleidziamo laiko ir jy
mokiniy pasiekimy nenustatyta. ,, Diskusijos apie IKT taikymo naudq gali buti placios ir skirtis dél
jvairiy paziury. Vieni tyrimai rodo, kad IKT ugdo XXI amzZiaus kompetencijas, kurios lemia gyvenimo
Siuolaikinéje visuomenéje kokybe, palengvina prieigg prie jvairiy istekliy, teikia turtingg mokymosi
medziagq, kiti — kad Sios technologijos atitraukia nuo tradiciniy pagrindiniy Svietimo uzdaviniy,
apriboja tiesioginiy rysiy laikqg, trukdo bendrauti, skatina nekritiskq pritarimg nuomonéms, kurios gali
biti grindziamos jrodomais* (IEA Tarptautinio kompiuterinio ir informacinio raStingumo tyrimo
ICILS 2013: ataskaita, 2014, p. 143). Akivaizdu, kad mokyklose diegiamas IKT turéty bati kuriamos ir
diegiamos norint palengvinti mokytojo darba, laiku pateikti naudinga informacija mokiniams bei jy
tévams, siekiant jtraukti juos ] mokyklos kaip bendruomenés aktyvig veiklg ir nenutriikstantj dialogg ir
taip uztikrinti kokybiskg mokiniy ugdyma(si).

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ pastebéta, kad kompiuteriai bei tinkama programiné jranga
yra bitina, bet nepakankama salyga mokymui tobulinti. IKT priemonés efektyviai gali biti
panaudojamos tik tuomet, kai mokytojas iSmano tokio darbo specifikg, moka iSsirinkti tinkamas
mokymo priemones ir gerai organizuoti bei palaikyti mokiniy darbg. Pagal jvairius teorinius ir
praktinius faktus buvo sukurta technostreso veiksniy pedagoginiame darbe patiriamam profesiniam

perdegimui schema, kuri pateikiama 1.4.3. pav.
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*Daug darby vienu metu;

*Darbo ir asmeninio gyvenimo
disbalansas.

TECHNOSTRESO PRIELAIDOS

¢—

-

Techno-sudétingumas

Bejégiskumo jausmas dél

savo nesugebéjimo
naudotis naujausiomis
\technologijomis

o

J

Techno-nesaugumas

Baime dél galimybés biti
pakeistam nuolat
tobuléjanciomis IKT

&

o

)

i

Nemokéjimas
naudotis IKT

*Nerimas dél sugebanciy geriau
naudotis IKT;

* Nesugebéjimas naudotis
naujausiomis IKT;
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*Neisvengiamybé naudotis IKT.

1.4.3. pav. Technostreso veiksnial pedagoginiame darbe patiriamam profesiniam
perdegimui (sudaré V. Juskaite, 2015)
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Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai norédami sékmingai funkcionuoti darbo aplinkoje ir
visuomenéje, yra priversti neatsilikti nuo kaitos tempo, todel vis didéjantis informaciniy ir
komunikaciniy priemoniy naudojimas padidino atskirtj tarp mokanciy ir nemokanciy naudotis
naujausiomis technologijomis. Svarbu atkreipti démesj, kad patiriami technostreso veiksniai budingi
visoms vartotojy grupéms. Technostreso atsiradimo prielaidos yra labai jvairios — nemoké&jimas
naudotis jvairiomis priemonémis, nuolatiné pokyc¢iy aplinka, jgud¢ IKT vartotojai turi nuolatos
atnaujinti savo technologinius jgiidzius bei Zinias ir kt. Sios prielaidos ir kitos salygos, pavyzdziui,
pedagogy amzius, darbo stazas, mokiniy skai¢ius, darbo kriivis ir t. t. sukuria terpe atsirasti
technostreso veiksniams — techno-invazijai, techno-perkrovoms, techno-neapibréztumui, techno-
nesaugumui ir techno-sudétingumui. Vadinasi, kiekvienas mokytojas susiduria su tam tikrais

technostreso veiksniais savo darbe.
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2. IKT KAIP PEDAGOGU PROFESINIO PERDEGIMO VEIKSNIO
TYRIMO METODOLOGIJA

Kardelis (2002) teigia, kad ,kickviename konkre¢iame tyrime reikéty apsiriboti tuo, jog visy
pirma svarbu iSskirti ir apibrézti tyrimo koncepcija, t. y. t3 pagrinding id¢ja ir tuos pagrindinius
teorinius teiginius, kuriais remiantis buvo sumanytas tyrimas, ir korektiskai nusakyti tyrimo metodus*
(p.13). Siame skyriuje analizuojamas baigiamojo magistrinio darbo tyrimo metody, imties ir tyrimo
duomeny apdorojimo logikos pagrindimas. Tokiu budu siekiama pagrjsti ne mokslinio tyrimo

produkta, bet patj tyrimo procesa.

2.1. Tyrimo metodika
Tyrimo metodai. Vienas i$ iSkelty darbo uzdaviniy — atskleisti /KT, kaip pedagogy profesinio
perdegimo veiksnio raiskq mokykloje. Siam uzdaviniui jgyvendinti tyrimo metu taikomi $ie metodai:
e Duomeny rinkimo: is dalies struktiiruotas interviu;

e Duomeny analizés: turinio (content) analize.

Tyrime atliekamas kokybinis tyrimas. Sio tyrimo tikslas — ,,iSaidkinti gilumine prasme, stebint
veiksmus, pasisakymus i§ iSorés, ir juos interpretuoti sociologinémis sgvokomis* (Tidikis, 2003, p.
358). Kaip teigia Norkus ir Morkevi¢ius (2011) ,,kokybiniai tyrimai ypatingi ir vertingi tuo, kad
perteikia subjektyvig tiriamyjy perspektyva, suteikdami galimybe pamatyti tiriama reiskinj j tg reiSkinj
itraukty veikejy akimis® (p. 49). Pasirinktas i§ dalies struktiiruotas interviu, nes $is naudojamas tyrimo
tipas patogus tuo, kad grieZtai neformalizuojamas paSnekesys bei tarp respondento ir klausinétojo
vyrauja laisvesné, atviresné atmosfera. Taipogi, pasak Tidikio (2003), interviu yra labai geras
priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy apibrézimo ir realybés aiskinimo biidas — viena
jtaigiausiy Zmoniy tarpusavio supratimo priemoniy. Kardelis (2002) apie interviu metodo patikimuma
teigia, ,.kad ir kaip kruopsc€iai ir saZiningai elgtysi klausinétojas, vargu ar galima visiskai iSvengti
asmeniniy santykiy, galin€iy veikti atsakymus. Taigi interviu procesas — gana sudétingas reiskinys, ir
tyréjas ] tai turi atsizvelgti“ (p. 100), tod¢l pasirinkus §] metodg svarbu laikytis jam keliamy
reikalavimy ir, be abejo, visa tai metodologiniu pozitiriu korektiSkai apraSyti.

Interviu klausimai (zr. 1 priedg), parengti remiantis analizuota moksline literatiira bei
technostreso veiksniy pedagoginiame darbe patiriamam profesiniam perdegimui schema (zr. 1.4.
poskyrj, 1.4.3. paveikslg). Kadangi naudojamas i$ dalies struktiiruotas interviu, pokalbio metu gali bati
uzduodami papildomi klausimai, gilinantis j nagrinéjama temg. Taip pat fiksuojami ne tik verbaliniai

atsakymai, bet ir emocingés reakcijos, poziiiris ] apklausos temg bei atsakymo intonacijos.
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X organizacija. Tyrimui pasirinkta Jonavos X bendrojo ugdymo mokykla, kurioje nuo 2003 m.
jvestos pasirenkamos informaciniy technologijy pamokos 5 klasiy moksleiviams, o pradiniy klasiy ir
6-8 klasiy moksleiviams vedami papildomojo ugdymo uzsiémimai. Moksleiviams suteikiamos
pagrindinés informaciniy technologijy zinios bei jgiidziai. Tai sudaro prielaidas dalyky mokytojams
placiau ir giliau taikyti naujas technologijas savo pamokose — projektinéje veikloje, integruotose
pamokose, atliekant kurybinius darbus ir kt. Laimé&jus jvairius konkursus ir programas mokykloje yra
jrengtos dvi specializuotos kompiuteriy klasés, mobili kompiuteriy klas¢, kompiuterizuojamos
mokytojy darbo vietos. Kiekvienas mokyklos metodikos ratelis turi kabineta su kompiuterizuota

mokytojo darbo vieta (viso 8 kabinetai). Siuo metu mokykloje dirba 32 pedagogai.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties nustatymui buvo pasirinktas patogiosios atrankos metodas. Pasak
Zydzitinaités (2006), patogiaja atranka sudaro kintamieji, kuriuos nesunku rasti atsizvelgus j tyréja
dominandias tiriamyjy charakteristikas. Siems tyrimams netaikomi griezti imties tiirio reikalavimai.

Merkys ir Bubeliené (2013) atliko tyrimg apie profesinj pedagogy perdegima. Tyrimo duomeny
bazé sudaryta apklausus rastu 961 mokytoja. Apklausti mokytojai désté jvairius dalykus ir atstovavo
jvairiems mokykly tipams — pradinei, pagrindinei ir vidurinei mokykloms, gimnazijoms. Geografiniu
poziliriu imtyje reprezentuojami bemaZz visi Lietuvos administraciniai teritoriniai regionai. Gauti
rezultatai atskleidé, kad 49,2% mokytojy nuolat jaucia jtampa dél darbo problemy, jiems nepakanka ir
savaitgalio atsigauti nuo mokyklinio streso ir nuovargio bei jauciasi i$seke, pavargg ir to priezastis yra
darbas mokykloje. Vadinasi, galima teigti, kad visose Lietuvos mokyklose yra pedagogy, patirianciy
profesinj perdegimg. Taigi vykdant §j tyrima netikimybinés patogiosios atrankos biidu pasirinkta viena
1§ Jonavos mieste esanciy pagrindinio ugdymo mokykly. Norint, kaip galima placiau ir giliau iStirti
IKT kaip pedagogy profesinio perdegimo veiksnj X bendrojo ugdymo mokykloje, tyrimo metu
informantai pasirinkti pagal déstomus ugdymo srities dalykus, turimg kvalifikacing kategorijg ir darbo

stazg.

Atrankos Kkriterijai. Imtis atrenkama pagal tam tikrus nustatytus kriterijus. Pasak RupSienés
(2007), toks biidas yra veiksmingas, nes padeda surinkti kokybisky duomeny. Siame tyrime taikyti ie
kriterijai:

e Tyrime dalyvauja pedagogai, dirbantys bendrojo ugdymo mokykloje.

e Jvairiy IKT naudojimas ugdymo procese: elektroninis dienynas, interaktyvios lentos,
projektoriai ir kt.

e Tirlamyjy patirtis ne mazesné kaip 5 metai.

e Pasirinktas Jonavos miestas, nes Siame mieste nebuvo atliktas panaSus tyrimas.
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Tyrimo procesas. Tyrimo procesas vyko keturiais etapais (Zr. 2.1.1. paveikslg)

2014 m. vasario —
birzelio ménesiai

2014 m. rugséejo — 2015
m. sausio ménesiai

2015 m. vasario — kovo
meénesiai

2015 m. balandzio —
geguzés ménesiai

1010

O O O O

Tyrimo koncepcijos formulavimas.

Atlieckama problemos teorin¢ analizé.

Baigiama raSyti teorin¢ analiz¢;

Sukuriama technostreso veiksniy pedagoginiame darbe
patiriamam profesiniam perdegimui schema, remiantis
teorijos analize;

Planuojamas kokybinis tyrimas.

Paruo$iamas tyrimo instrumentas;
Atliekamas duomeny rinkimas;

Analizuojami gauti duomenys;
Parengiamas baigiamasis magistro studijy darbas.

2.1.1. pav. Tyrimo procesas

Tyrimo logika pateikiama 2.1.2. paveiksle:

Kokybinio tyrimo
instrumentas

Technostreso veiksniyg
pedagoginiame darbe
patiriamam
profesiniam
Pagrindiniy tyrimo perdegimui teoriné
charakteristily, schema
kriterijy ir indikatorin
matrica

2.1.2. pav. IKT kaip pedagogy profesinio perdegimo veiksnio bendrojo ugdymo

mokykloje tyrimo logika
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Tyrimo etika. Tyrimas atlickamas vadovaujantis RupSienés (2007) isskirtais tyrimo etikos
principais:

e Tiriamieji (respondentai, informantai) tyrime dalyvavo tik laisvanoriskai.

e Tiriamiesiems atskleista tyrimo esmé, informuoti apie galimg rizika, tyrimo etikos principy
laikymasi ir gauti i§ tiriamyjy sutikimai (pateikus minéta informacija) dalyvauti tyrime (rastu
arba jrasyta vaizdo/ garso juostoje).

e Visuose tyrimo etapuose buvo stengiamasi apsaugoti tiriamuosius nuo galimos zalos.

e Uztikrintas i$ tiriamojo ir apie tiriamuosius gautos informacijos konfidencialumas.

e Tyréjas uztikrino tiriamyjy anonimiskuma.

Kokybiné turinio (content) analizé. Tyrimo metu gauty duomeny analizei naudojamas turinio
(content) analizés metoda. Remiantis Tidikiu. (2003), bendriausia prasme turinio (content) analizé yra
technika, leidzianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrin¢jus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas.
Taipogi iSskirti dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus, tada skaiciuoti jy vartojimo daznj,

tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi.

Tyrimo eiga. Tyrimo metu apklausti vienuolika informanty, kurie atitiko i$sikeltus kriterijus. Su
kiekvienu tyrimo dalyviu dél interviu laiko buvo tariamasi asmeniskai. Taip pat visi informantai buvo
informuoti apie visas tyrimo atlikimo detales bei buvo uztikrinamas etikos principy laikymasis. Tyrime
nevartojami tyrimo dalyviy tikrieji vardai ir mokyklos pavadinimas. Norint uZtikrinti konfidencialuma,
informantams suteikti inicialai, nesusij¢ su jy tapatybe ar mokyklos pavadinimu. Pasibaigus tyrimui

informantai buvo supazindinti su tyrimo rezultatais.

Tyrimo apribojimai. Dalis Jonavos X bendrojo ugdymo mokyklos pedagogy nesutiko duoti

interviu. Savo nenorg dalyvauti tyrime mokytojai argumentavo dideliu uzimtumu.

2.2. Tyrimo kriterijy ir indikatoriy pagrindimas

Tyrimu siekiama atskleisti IKT, kaip pedagogy profesinio perdegimo veiksnio raiska mokykloje.
Remiantis analizuota moksline literatiira bei teorin¢je dalyje sukurtu IKT veiksniy pedagoginiame
darbe patiriamam profesiniam perdegimui modeliu (Zr. 1.4. poskyrj, 1.4.3. paveikslg), iSskiriamos
pagrindinés tyrimo charakteristikos — pedagogy darbo salygos ir pagrindiniai pedagogus veikiantys
stresoriai bei technostreso susidarymo salygos pedagoginiame darbe. Charakteristiky pagrindu

sudaryta kriterijy ir indikatoriy matrica ( zr. 2.2.1. lentel¢).
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2.2.1. lentelé. IKT veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui rai§ka mokykloje: tyrimo
charakteristikos, kriterijai, indikatoriai

CHARAKTERISTIKOS KRITERIJAI INDIKATORIAI
1. Pedagogy darbo salygos | 1.1. Pedagogy darbo kriivis 1.1.1. Darbo kriivio ir galimybiy
(pagrindiniai pedagogus atitiktis (nesugebéjimas vykdyti
veikiantys stresoriai) i8(si)kelty reikalavimy)
1.2. Pedagogy pasitenkinimas | 1.2.1. Pedagogy liikesCiy ir atlieckamy
atliekamu darbu pareiginiy funkcijy atitiktis
1.3. Nepakankamo 1.3.1. Esant nepakankamam
pasitenkinimu darbu pasitenkinimui darbu, pedagogy
problemos sprendimas randamas problemos sprendimo
galimybés
2. Technostreso 2.1. IKT naudojimas 2.1.1. Privalomos naudoti IKT
susidarymo salygos profesiniame darbe mokykloje
pedagoginiame darbe 2.1.2. Darbo aplinkoje (mokykloje)
papildomai naudojamos IKT
2.2. IKT naudojimo 2.2.1. IKT naudojimo ugdymo procese

galimybés profesiniame darbe | privalumai
2.2.2. IKT naudojimo ugdymo procese
trukumai

2.3. Profesiné pedagogy 2.3.1. Galimybe plétoti pedagogams
kompetencija naudojant IKT | reikalingas IKT kompetencijas
2.4. Nepakankamos pedagogy | 2.4.1. Problemy, kylanciy

profesinés kompetencijos pedagogams, neturint galimybés

naudojant IKT problemos plétoti IKT profesing kompetencija

sprendimas sprendimo budai

2.5. Skiriamas papildomas 2.5.1. Papildomos medziagos paieska

laikas po darbo valandy pamokoms

naudojant IKT 2.5.2. Bendravimas namuose
profesiniais klausimais naudojantis
IKT

2.6. Atskirtis naudojantis IKT | 2.6.1. Gebanciy gerai naudotis IKT ir

profesiniame darbe prastai besinaudojanc¢iy IKT takoskyra

Pagal pateiktus indikatorius buvo sudaryti 21 i§ dalies struktiiruoto interviu klausimas, siekiant

atskleisti mokytojy nuomong apie IKT veiksnius, lemian¢ius profesinj perdegima.

Klausimy pagrindimas. Interviu klausimai yra autoriniai ir paruo$ti siekiant atskleisti IKT
veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui raiska mokykloje.

Klausimus sudaro keturi struktiiriniai blokai:

1) jzanginé (atminting);

2) demografiniy kintamyjy (klausimy);
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3) bendro pobtdzio klausimy;

3) diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas.

IZanginéje dalyje trumpai apibidinamas tyrimo tikslas, institucija atliekanti tyrimg, kam bus

naudoti surinkti duomenys, uztikrinamas nuosirdumas pabréziamas nuoSirdziy atsakymy vertingumas,

nurodoma, kas atlieka tyrima ir kiek laiko turéty uztrukti interviu.

Antrame interviu demografiniy kintamyjy (klausimy) bloke pateikti klausimai mokytojams

susij¢ su informanty — amziumi, iSsilavinimu, turima kvalifikacine kategorija, darbo stazu, vedamo

dalyko pamokomis bei uzsiémimy skai¢iy per savaite (Koks Jiusy amzius? Koks Jisy issilavinimas?

Kokia jisy kvalifikacine kategorija? Kiek laiko dirbate pedagogini darbq? Kiek laiko dirbate Sioje

mokykloje? Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje? Kiek pamoky (uzsiémimy) turite

per savaite?).

Tre€iajam interviu klausimy bloke pateikiami bendro pobiidZio klausimai, kurie yra susij¢ su

profesiniu perdegimu. Sie klausimai yra skirti norint atskleisti pedagogy nuomong, jy poziiirj

nagrin¢jama tema bei identifikuoti profesinio perdegimo veiksnius ir pasekmes.

2.2.2. lentelé. Bendro pobiidzio klausimai

KLAUSIMAS

SIEKIAMA

Bendro pobiidzio
klausimai

Kaip  apibiudintuméte  profesinio
perdegimo sqvokq?

Kokius profesinio perdegimo
pasekmes patiriate savo darbe

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos
grupei, kuri yra linkusi perdegti?
Pagriskite savo atsakymag.

Buvo siekiama issiaiskinti profesinio
perdegimo  sudedamagsias  dalis,
patiriamas pasekmes ir veiksnius
pedagogy darbe, Siy veiksniy
asmeninj priskyrima mokytojams.

Kaip Jiis apibréztuméte technostreso
sqvokq?

Buvo siekiama i$siaiskinti
technostreso sudedamasias dalis.

Ketvirtasis diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas skirtas gauti patikimg informacija apie

tiriama dalyka — atskleisti IKT veiksnio profesiniam pedagogy perdegimui raiska mokykloje.

2.2.3. lentelé. Diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy klausimai

KLAUSIMAS SIEKIAMA
Diagnostiniy Kokias IKT priemones privalote | Buvo siekiama 18siaiskinti
(konstrukto) naudoti savo darbe? naudojamy IKT jvairové pamoky
kintamyjy metu bei mokytojy geb¢jimas ir
klausimai galimybés jomis naudotis ugdymo

Kokias papildomas IKT priemones
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naudojate savo darbe?

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT
kompetencijos lygj skaléje nuo 1 iki 5?
Pagriskite savo atsakymaq.

procese.

atsakymag.

Ar esate priversti didinti savo darbo
krivi ir tempg mokykloje dél nuolatos
atsirandanciy IKT? Pagrjskite savo

Buvo siekiama iSsiaiskinti
technostreso  veiksnio — techno-
perkrovos, kuomet mokytojai yra
priversti didinti savo darbo kriivi ir
tempa dél nuolatos atsirandanciy
komunikacijos technologijy, raiska
profesiniame darbe.

Su  kokiomis

susiduriate
naudojant IKT darbo tikslais?

Kokius  privalumus
naudojimas darbe?

Buvo siekiama iSsiaiskinti
technostreso  veiksnio — techno-
sudétingumas, kuomet mokytojai
jauCiasi  bejégiais deél savo
nesugebéjimo naudotis naujausiomis
technologijomis, raiska profesiniame
darbe

ieskote?

Ar namuose naudojate IKT priemones
darbo reikalais? Kokios informacijos

praneSimus?

Ar sulaukiate skambuciy, el. laisky ir
kt. profesiniais klausimais po darbo
valandy? Kaip reaguojate j Siuos

Buvo siekiama iSsiaiskinti
technostreso  veiksnio — techno-
invazija, kuomet komunikacinés
technologijos isibrauna ] privaty
mokytojy gyvenimg po darbo
valandy, raiSka profesiniame darbe.

savo atsakymgq.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali
pakeisti mokytojo darbg? Pagriskite

Buvo siekiama i$siaiskinti
technostreso  veiksnio — techno-
nesaugumas, kuomet mokytojai
jaucia baim¢ deél galimybés biti
pakeisti  nuolat  tobul¢janciomis
informacinéms technologijomis
raiSkg profesiniame darbe.

Remiantis $iais keturiais klausimy blokais buvo atliktas tyrimas — i§ dalies struktiiruotas interviu.

Sekanc¢iame skyriuje analizuojami ir pateikiami IKT, kaip pedagogy profesinio perdegimo veiksnio

raiSkos mokykloje tyrimo rezultatai.
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3. IKT KAIP PEDAGOG PROFESINIO PERDEGIMO VEIKSNIO
TYRIMAS

Tyrimo metu Jonavos X bendrojo ugdymo mokykloje buvo siekiama atskleisti IKT, kaip
pedagogy profesinio perdegimo veiksnio raiska mokykloje. Siam tikslui pasiekti buvo apklausiami
jvairiy ugdymo sri¢iy mokykly mokytojai ir pavaduotojai socialiniam darbui.

Pusiau struktiiruoto interviu metu apklausti vienuolika informanty: vienuolika pedagogy, i$ kuriy

du yra pavaduotojai socialiniam darbui.

3.1. Kokybinés turinio (content) analizés rezultatai

Mokytojams buvo pateikti pagrindiniai dvidesimt vienas kKlausimas. Kadangi pasirinktas pusiau
struktiruotas interviu, tyréjas galéjo uzduoti papildomus klausimus.

Pirmieji du klausimai pateikti demografiniai: lytis, amzius ir i$silavinimas. Tyrime dalyvavo
desimt moteriSkosios ir vienas vyriskosios lyties informantas, kuriy amzius nuo 26 iki 59 mety.
Pedagogy amziaus vidurkis — 46 metai. Didzioji dauguma, deSimt mokytojy, turi aukstajj iSsilavinima,
tuo tarpu vienas mokytojas turi aukstesnjjj iSsilavinima.

Kitais penkiais klausimais: kokia jiisy kvalifikaciné kategorija? Kiek laiko dirbate pedagoginj
darbg? Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? Kokio dalyko pamokas (uzsiemimus) vedate mokykloje?
Kiek pamoky (uzsiemimy) turite per savaite? Siekiama iSsiaiskinti pedagogy darbo kriivi bendrojo
lavinimo mokykloje. Gauti atsakymai atskleidé, kad mokytojy pedagoginio darbo stazas svyruoja nuo
5 iki 35 mety. Pedagoginio darbo stazo vidurkis — 23 metai. Tuo tarpu $ioje mokykloje dirba nuo 3 iki
20 mety. Atitinkamai, darbo stazo vidurkis Sioje bendrojo ugdymo mokykloje yra 14 mety. Pedagogy
vedamas pamoky ir bureliy skaic¢ius svyruoja nuo 6 iki 26 pamoky ir uzsiémimy per savaite, o vedamy
pamoky ir uzsiémimy vidurkis — 19 pamoky ir uzsiémimy per savait¢. Vienas, tyrime dalyvaves
informantas, turéjo eksperto kvalifikacing kategorija, 6 pedagogai — mokytojo metodininko
kvalifikacing kategorija ir 4 mokytojai — vyresniojo mokytojo kvalifikacing kategorija. IS gauty
atsakymy matyti, kad mokykloje dirba vyresnio amziaus, turintys didel¢ pedagogine patirti mokytojai.
Tuo tarpu pamoky krivis néra pasiskirstes tolygiai — vieni mokytojai turi labai daug pamoky ir
papildomy biireliy per savaite, tuo tarpu kiti — tik po kelias pamokas per savaite, tod¢l buvo jdomu
i$siaiskinti, ar pedagogai yra patenkinti savo atliekamu darbu bei sglygomis jstaigoje.

Kitais trimis klausimais: kaip apibiidintuméte profesinio perdegimo sqvokq? Kokius profesinio
perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi
perdegti? Siais klausimais siekiama istirti su kokiais sunkumais mokytojai susiduria darbe. Pirmojo

klausimi atsakymai, apie profesinio perdegimo sudedamasias dalis, pateikti 3.1.1. lenteléje.
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3.1.1. lentelé. Profesinio perdegimo sudedamosios dalys

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Profesinio perdegimo
sudedamosios dalys

Emocinis iSsekimas

» .. Na tai a$ jsivaizduoju, kad tai yra zmogaus
pervargimas, na toks nuo tokio bégimo <...> darbas
darbg veja ir visokie darbai griina ant galvos, dar
plius namai, Seima <...> Tas perdegimas greiciausiai
mokytojams ateina pavasarj, a$ taip manau. Kai jau
mokslo metai j pabaigg ir atsiskaitomieji darbai visi, ir
patikrinimai, ir egzaminai“, ,,Geguzés ménesj
perdegimo savoka visi suvokia labai gerai. Nu tai
nuovargis pavasarinis nuo darbo“, ,Kai nieko
nebenori, kai neveikia galva <..> kazkokia riba
ateina. Per daug visko biina®.

Depersonalizacija

,» -. Na tas viskas tiesiog susikrauna j vieng vietg
mokslo mety pabaigoje ir tiesiog visko labai daug. Ir
ateina toks savotiSkas nuovargis — lyg ir reikia viska
daryti, lyg ir nebéra jau jégy ir noro*, ,, ... Zmogus
atlieka mechaniskai darbg®, ,, ... tai reiskia, kai
Zmogus pavargsta nuo jvairiy stresy, gal ne visada
labai gery mokiniy, ko gero tada atsiranda <..>
nenoras galbiit dirbti, a§ jau pavargau®, ,,Kai nejauti
malonumo darbui. Kai eini j darbg, kaip i prievole®, .,
.. vieng dieng pamatai, kad na visos tavo pastangos
niekam nereikalingos <..> tai va délto ir praeina
noras kaZkq daryti.

Sumazéje asmeniniai
laimejimai

,Dar, zinoma, mokykloje darbai yra, kazkokie
privalomi renginiai ir darbas su klase“, ,retai
dZiaugiasi mokiniy ir savo pasiekimais, ,,nebegimdo“
idéjy, dziaugiasi uzvergs mokyklos duris po darbo
dienos®, ,, ... mano atveju, tai jeigu a$ nebezinau, kaip
kurybiskai pateikti pamoka®, ,Motyvacijos stoka,
nenoras pradéti naujus arba ypac sudétingus darbus®.

Galima teigti, kad visi mokytojai panasiais Zodziais apibrézé perdegimo sgvoka. Esminiai Sios

savokos aspektai, remiantis iSsakytais mokytojy teiginiais — papildomas darbas, mechaniskas darbo

atlikimas, motyvacijos praradimas, nesidZiaugiama savo ir mokiniy pasiekimais, netinkamas mokiniy

elgesys, griztamojo rySio nebuvimas, nusivylimas ir kylantis jausmas, kad niekam nereikalingos

idedamos pastangos, papildomas darbas ir iniciatyvumas bei jauiamas pervargimas, nes moksly mety

pabaiga, truksta atostogy, poilsio.

Kitu klausimu — kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Siekta issiaiSkinti,

kokias profesinio perdegimo pasekmes jaucia patys pedagogai, nes sgvokos apibrézimas buvo

pateikiamas bendras — tinkantis visiems. Atsakymai pateikti 3.1.2. lenteléje.
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3.1.2. lentelé. Profesinio perdegimo pasekmés

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Profesinio perdegimo
pasekmés

Emocinis nuovargis

.Emocinj nuovargj. Pastovus jausmas, kad esi po
padidinimo stiklu®“, ,Pasitaiko iSgyventi emocinj ir

fizinj nuovargj, persekioja — nesuspéjau, dar
nepadariau ir t. t. <.> Tuomet iSgyvenu
nepasitikéjimg, Kartais nevilti, ,, ... nuovargis yra,

atsiranda kaip bebiity. Labiausiai turbut pedagogo
darbe emocinis, fizinio ne tiek mes turim. Bet jei
matai rezultata, jis atperka viska®“, ,, ... daugiau
emocinis nuovargis, sakyc¢iau®.

Fizinis nuovargis

., ... fiziSkai pavargsti, nes 7 pamokas varai, varai...,
»Pasitaiko iSgyventi emocinj ir fizinj nuovargj <...>
Miego sutrikimai, galvos ir nugaros skausmai, bet jie
labiau susije¢ su pervargimu, o gal su amziumi®.

Didelis darbo kruvis

,Per savaitgalj nebeuZtenka pailséti, nes namuose dar
visi darbai uzgritina. Kam darzai prasideda pavasarj
<.> Ziema ir atostogy bina daugiau, o pavasarj,
matyt, ir vitaminy triksta <..> ateina toksai
pervargimas, noras ir laukimas atostogy‘, ,Darbo
dienos pabaigoje jauciasi ,,perdegimas®, bet nauja
diena ir viskas gerai®, ,, ... AS turiu tiktai pamokas, nes
mokytojui yra uZkrauta dar ne tik pamoka, bet yra
visa eile visokiy kity veikly ir kurios i§ tiesy néra
atlygtinos®, ,, ... buna kartais, kad pavargsti, vat kada
buvo klasé <..> arba kai aS vaZinéjau per dvi
mokyklas irgi labai jautési, kad sunku*.

BeviltiSkumas ir
beprasmybé

. ... kada vaikai nesidomi dalyku <...> arba tiesiog
biina, kad kazka darai, darai ir taves nejvertina, ka
darai...”, ,, ... beprasmybé, kazkoks mastymas, kam cCia
to reikia®.

Atgalinio rySio stoka

» ... je1 ankscCiau jaunystéje pakako, kad as noriu, man
jdomu, tai véliau su metais reikia kaZko daugiau —
kazkokio paskatinimo, kazkokios paspirties, kazkokio
zodzio, ty emocijy, kazko tai reikety*.

Motyvacijos
praradimas

,» ... Slais metais, atvirai pasakius, priskir¢iau jau prie
ty mokytojy, kurie jau ko gero pradeda perdegti <...>
anksCiau buvau labai veikli mokytoja, tai a§ dabar
dazna sau sakau, o kam man to reikia?“,
,Motyvacijos praradimas“, ,, ... Tas motyvacijos
praradimas“, ,, ... kazkuria prasme vangumas -
nesivarginsiu, negalvosiu jokiy idéjy*, ,, ... kai jau
eina | darba mokytojas, kaip 1 prievolg. Nebéra
ugnelés kazka tai veikti daugiau, negu priklauso per
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45 minutes.

Didelé atsakomybé » ... Ne dél valandy skaiciaus, dél to, kad reikia,
nuolatinis darbas su klase, kiekvieng pertrauka reikia
pazitiréti kas atsitiko, kas ten, vienu Zodziu dél Sito.
Nuu paskui as, pavyzdziui, tokia emocionali,
pergyvenu, konkursai biina®.

Traukimasis nuo | ,, ... Traukimasis nuo kolegy, jeigu matai, kad tave

kolegy iSdav¢ ar kazkas tavim naudojasi kazkokiam rezultatui
it pyk¢io protriikiai po to buina“.

Traukimasis nuo ,» ... atsitraukimas nuo visy mokiniy*.

mokiniy

Kirybiskumo » -+ KiirybiSkumo silpnéjimas*.

silpnéjimas

PrieSinimasis » ... prieSinimasis pokyciams atsiranda. Norétysi

pokyc¢iams tokio direktoriaus, su kurio nenorétum ginCytis, nei

priesintis. Vadovas turéty mokeéti uzdegti kolektyva ir
motyvuoti darbui, o ne atvirks¢iai — duoti per galvg,

jei kaZkq darai“.

Du mokytojai teigé, kad jie jauciasi laimingi dirbdami savo darba ir jokiy profesinio perdegimo
pasekmiy nepatiria. Tuo tarpu viena mokytoja jvardino, kad pradeda jausti perdegimo simptomus. Si
mokytoja teigé, kad didziausig nusivylima, kiirybiSkumo praradimg ir nenorg imtis iniciatyvos lemia
nejvertinimo, beprasmybeés jausmas ir atgalinio rySio nebuvimas tiek i§ administracijos, tiek i§ paciy
kolegy bei mokiniy ir jy tévy. Sie veiksniai buvo paminéti ir daugumos likusiy pedagogy. Buvo
teigiama, kad atgalinis rySis turéty bati iSreikstas ne kaip piniginis paskatinimas, o kaip padrgsinamasis
zodis, pagyrimas, prisidéjimas prie darbo — remiamasi emociniu palaikymu.

Vienu pagrindiniu profesinio perdegimo veiksniu buvo jvardintas ir poilsio trikumas bei
pavasar] padid¢jes darbo tempas ne tik mokykloje, bet ir namuose, persekiojan¢ios mintys, kad
nesuspés laiku atlikti darby. Dél Sios priezasties kyla nepasitikéjimas savo jégomis, neviltis, slegiantis
didziulis atsakomybés jausmas bei jvairiy vaidmeny atlikimo biitinybé. Pedagogai vieningai jvardino,
kad jy darbe yra patiriamas emocinis nuovargis. Keletas mokytojy jaucia ir fizinio nuovargio
simptomus, dél didelio pamoky kriivio, darbo keliose mokyklose, didelés emocinés jtampos. Dél Siy
priezasCiy atsiranda miego sutrikimai, galvos ir nugaros skausmai, nors mokytojos bandé
nesureikSminti §iy simptomy bei jvardinti juos, kaip vyresnio amziaus pasekmes. Galima daryti iSvada,
kad Sioje bendrojo ugdymo mokykloje dirbantys ir tyrime dalyvave pedagogai yra linke patirti
profesiniam perdegimui biidingus veiksnius bei jy sukeliamas pasekmes. Nors daugelis minéjo, kad Sie
simptomai kyla dél nuovargio ir atostogy trilkumo, taiau i§ gauty atsakymy matyti, kad patiriamos

pasekmes néra fizinio pobiidzio, o kylancios dé¢l emocinio nuovargio.
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Taipogi patys pedagogai nejvardino, kad Siuo metu yra perdege, todél kitu klausimu — ar

mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Buvo svarbu issiaiskinti ar savo

kolegas yra linke priskirti rizikos grupei, patirianéiai profesinj perdegima. Atsakymai pateikti 3.1.3.

lentel¢je.
3.1.3. lentelé. Profesinio perdegimo veiksniai pedagogy darbe
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
Profesinio perdegimo | Didelis darbo kravis | ,,Kg ir sakiau, tai, Zinoma, mokytojai yra. VVisiems lyg
veiksniai pedagogy ir atrodo, kad mes dirbam nedaug, lyg ir iki piety, bet
darbe visi pamirsSta, kad mes labai daug darbo darome po

darbo: sasiuviniy taisymas <...> pamokai pasiruosti.

Atgalinio rySio stoka

»~Mhm, pritariu. Tritksta atgalinio rysio“.

Didelé atsakomybe

» ... Néra to tokio, kad i$¢éjau i§ darbo, uZdariau duris
ir viskas, man niekas ¢ia nebedomina...”, ,, ... visa
atsakomybé kraunama mokytojui. Mokytojas turi ir
aukléti mokinj, ir mokinti mokinj*, ,, ... kokia didZiulé
atsakomybé ,, ... tai yra irgi visos dienos stresas, kai
i$sivezi vaikus ir esi atsakingas uZ juos*.

[tampa

., ... Tikrai galiu perdegti, nes darbas pakankamai
jtampos turintis®, ,, ... kas priver¢ia mokytoja nuolat
improvizuoti ir didina reikalingg pastangy kiekj*, ,,
... Na visg dieng yra toks stresas, kurio zmonés daznai
nevertina“.

Nejvertinimo
jausmas

., ... Zodziu, kai jauéia, kad galbit nejvertintas* ., ...
Na visg dieng yra toks stresas, kurio Zzmonés daZnai
nevertina, o jiisy darbas labai fainas — daug atostogy ir
nuo pusés dienos jau laisvi®.

Asmenings
charakterio savybés

»Mokytojai yra labai emocionaliis Zmonés, Cia gi
priklauso nuo charakterio, vieni abejingai zitri j tai
<...> Yra atvejy kai yra cholerikai®.

Didelis atliekamy
vaidmeny skaicius

,»Lu turi biiti kartu ir mokytojas, ir mokyti, tu turi buti
kartu ir psichologas, kadangi mokiniy yra visokiy,
visokiy charakteriy <..> Ir i§ dalies kaip ir
policininkas <...> Tai vat tos 45 minutés 1§ tikryjy
gaunasi labai daug visko* ,, ... Seimy lankymas,
sakykim, kartais, jeigu to reikia, arba vaZiavimas j
ekskursijas su mokiniais®.

AmzZius

., ... kai kurie mokytojai yra vyresnio amZiaus, net ir
pensinio amziaus, tai, manau, kad jie jau tikrai yra
link¢ perdegti, o jaunimas, kuris ateina | masy
mokykla, ko gero susidiire su Situo darbu taip pat net
nespéjes perdegti, jau yra priskiriami Sitai grupei®, ,, ...
Ir tas perdegimas, gal daugiau jisai yra mokytojui, kai
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jisai pradirbes daugiau mety. Arba perdegimas gali
buti atéjus ir pirmais metais | mokyklg, Kai
nepasiteisina lukesciai.

Nepateisinami
lukesciai

» ... perdegimas gali biti atéjus ir pirmais metais |
mokykla, kai nepasiteisina likesciai‘.

Netinkamas mokiniy
elgesys

» ... Niekam niekas nejdomu ir gali daryti, kg nori®, ,,
... Kuo toliau, tuo labiau mes pastebime, kad mokiniai
yra pakankamai sudétingi, Seimos jvairios, daug
vaiky palikty, be tévy, todél, manau, kad rizikos
grupei mokytojus galima priskirti“, Tu turi biiti kartu
ir mokytojas, ir mokyti, tu turi buti kartu ir
psichologas, kadangi mokiniy yra visokiy, visokiy
charakteriy <..> dabartin¢ karta labai Zino savo
teises, bet uzmirSta pareigas®, ,,Priklauso nuo pacio
zmogaus, bet bendru atveju taip, nes didZioji laiko
dalis praleidiiama bendraujant su mokiniais, kurie
gali vienaip ar kitaip priimti teikiamg informacija®, ,,
... Dél technologijy atsirado ir noras, kuo grei¢iau
viskg padaryti, nepasitikrinti darbo, o atne$ti pirmam
<.> Reiskia kuo grei¢iau, ai geriau gi mokytojos
paklausiu, perskaitys. O pats jau neskaitysiu,
nesigilinsiu, nestengsiu suvokti‘.

Vadovybés
nurodymai

» ... Antras dalykas, labai visko daug ,nuleista* i§
virSaus*.

Papildomi
Isipareigojimai

,,Be abejo <...> prisiimi per daug jsipareigojimy —
laksto, organizuoja konferencijg, po to laksto
konkursa, po to organizuoja ta <...> Cia visiems gali
taikyti®.

Visi informantai pritaré teiginiui, kad mokytojus galima priskirti rizikos grupei, kuri yra linkusi

perdegti. Didzioji daugumag pedagogy teige, kad mokytojai turi didziulj darbo kriivj, nes daug darbo

atliekama namuose po formaliy pamoky laiko, prisiimami dideli jsipareigojimai ir jvairios papildomos

veiklos. Taip pat kaip rizikos veiksnys jvardintas mokytojy amzius — vyresnio amziaus kolegoms

sunku prisitaikyti prie nuolat besikei¢iancios aplinkos. Tuo tarpu jauni pedagogai yra linke perdegti,

nes nepateisinami jy likes¢iai. Akcentuojamas netinkamas mokiniy elgesys, menka jy motyvacija.

Paminétas ir atgalinio rySio trukumas. Pedagogai neturi jtakos mokyklos administracijai priimant

svarbius sprendimus ir yra priversti juos vykdyti.

Vienas i§ jy — sprendimas naudoti IKT priemones pedagogy darbe. Todél sekanciais trimis

klausimais: kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Kokias papildomas IKT priemones

naudojate savo darbe? Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygj skaléje nuo 1 iki 57
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Siekiama atskleisti, kokios IKT naudojamos mokytojy darbe bei ar patys pedagogai jauciasi uztikrinti
savo turima kompetencija naudotis Siomis priemonémis.

Visy pirma, reikia pastebéti, kad mokytojams daznu atveju reikédavo patikslinti klausima, nes
daugelis pradédavo vardinti visas savo darbe naudojamas IKT arba manydavo, kad nieko neprivalo
naudoti — turi pasirinkimo laisve. Taigi Siuo klausimu, pavyko i$siaiSkinti, kad visi mokytojai privalo
naudoti el. dienyna, bet tuo tarpu tik pusé informanty nurodé, kad privalo pateikti ataskaitas,
metodinius planus ir kitus jvairius dokumentus ne popierinéje, o el. formoje, jrasytus j optines
laikmenas. Galima daryti iSvada, kad daugeliui mokytojy technologijos tapo neatsicjama darbo dalimi
ir jie jy nebejvardina, kaip privalomy priemoniy. Tai jrodo ir tai, kad tik keli mokytojai, kaip
privaloma naudoti priemong savo darbe jvardino kompiuterj bei daznu atveju reikalingas klausimo
patikslinimas. Taip pat atsakymai atskleidé, kad informantai noriai naudoja papildomas IKT priemones
ugdymo procese, jei tam yra sudarytos salygos klas¢je. Papildomos priemongs, jvardintos mokytojy —
kompiuteris, plansetinis kompiuteris, multimedija, interaktyvios (iSmanios) lentos, jvairis mokomieji
zaidimai ir programélés, zaidimy kiirimas, mobilieji telefonai, bendravimas su mokiniais ,,Skype*
programa, el. laiskais ir kt. Taciau pedagogai skeptiSkai ziiiri ] bendravimg su mokiniais socialiniuose
tinkluose, kaip, pavyzdziui, ,,Facebook®, nes mokiniai néra draugai, ugdymo procese svarbesnis
tiesioginis bendravimas bei tai, kad mokytojams sunku reiksti savo asmenines emocijas, nezinant,
kokios reakcijos galéty sulaukti 1§ mokiniy, kokig jtaka $i informacija padaryty jiems ir kokig nuomong
suformuoty apie patj mokytoja — pedagogas turi turéti savo asmenine gyvenimg. Informanty atsakymai
atskleidé, kad jvairios IKT priemonés mokykloje tapo neatsiejama jy darbo dalimi, taciau ar pedagogai
jauciasi uztikrinti savo turima kompetencija naudotis Siomis priemonémis?

Mokytojai savo turimg IKT kompetencijos lygj jsivertino nuo 1 iki 5. Isivertinimo skalés
vidurkis — 3,4. Dvi pedagogés, kurios savo kompetencijos lygj jvertino 5, teigé, kad joms nuolatos
tenka dirbti su technologijomis ir tobulinti savo Zinias jvairiuose mokymuose bei kursuose. Taipogi
Sios pedagogés turi iSsilavinima, kuris yra susijes su informacinémis technologijomis. Kiti informantai
dvejojo ir sunkiai jsivertino savo turimg IKT kompetencija. Buvo galima pastebéti ir daryti prielaida,
kad vienos mokytojos neadekvaciai jsivertino savo turimas zinias ir jgidzius. Pavyzdziui, mokytoja,
kuri teigia, kad jos kompetencijos lygis yra tik 1, pasakojo, kaip savo veikloje naudoja jvairias IKT
priemones, jos kabinete yra projektorius. Si pedagogé vertino savo turimas Zinias ir technologijy
panaudojimg pamoky metu su kity, geriau besinaudojanciy kolegiy patirtimi. Tuo tarpu mokytoja, kuri
neturi tinkamai jrengto kabineto, painiojosi kalbédama apie technologijas ir negeba atskirti planSetinio
kompiuterio nuo neSiojamojo, savo IKT kompetencija jsivertino 3.

Taip pat gauti atsakymai atskleidé, kad pedagogai jauciasi gerai turédami esamg savo IKT
kompetencijos lygj, nes jiems uztenka turimy ziniy ir jgiudziy atlikti darbus, o jei susiduriama su

sunkumais, mokytojai kreipiasi pagalbos j mokinius ir savo kolegas. Pagalbos poreikis informantams
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neigiamy jausmy ar diskomforto nesukelia, nes jy teigimu mokiniai ,,auga“ kartu su technologijomis,

jie turi informatikos pamokas ir mokiniams smagu suteikti pagalba mokytojui. Ivairias spragas,

naudojantis IKT, bandoma pateisinti ir vyresniu amziumi. Taipogi kolegos, su kuriais bendraujama,

yra link¢ padétj prasciau IKT besinaudojantiems pedagogams.

Kitais klausimais: Ar teko girdéti technostreso sqvokq? Kaip Jiis apibréztuméte technostreso

sqvokg? Siais dviem klausimais buvo siekiam istirti, ar mokytojai savo naudojimasi IKT galéty susieti

tiesiogiai su technostreso sgvoka. Atsakymai pateikti 3.1.4. lenteléje.

3.1.4. lentelé. Pedagogy pateikiamas technostreso savokos apibrézimas

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Technostreso
sgvokos zinojimas

Teko girdeéti

,,AS manau, kad teko*, ,, Taip*.

Neteko girdéti

,»Ne, termino tai neteko girdéti®, ,, Tokios sagvokos dar
negirdéjau, bet nujauciu jos prasme®, ,,Neteko“,
., Tokios sgvokos negirdéjau*, ,Neteko®, ,,O ¢ia dabar
net ir nefinau®, ,,Ne, bet taip jsivaizduoju, kad tai su
technika susije®, ,,.Ai ¢ia suriSta su technologijoms.
Gal ir negirdéjau, bet suprantu, ka tai reiskia“.

Technostreso
sudedamosios dalys

Igudziy stoka

»Na tai turbiit stresas kurj sukelia technologijos arba
nemokéjimas jomis naudotis“, ,, ... ne viskq iSmanai,
ne viskg zinai <...> jauciasi, kad nemoka ir panasiai‘,
. ... patiria tie, kuriems IKT yra svetimos — nenaudoja
ju, ,, ... ar a8 galiu? Ar a$ gebu? Ir kiek man to
reikia?®, ,, ... biity stresas, jei a§ Nnemokéciau, 0 man
reikétu Siandien ir dabar*.

Bitinybé naudotis

,» ... kai yra priverstas dirbti su jomis®, ,, ... tu nori,
nenori turi tobuléti, Ziiréti naujas programas®.

Naudojimasis
naujausiomis IKT

,» ... bet mazdaug jsivaizduoju, kad turéty biti kazkas
tokio, su naujosiomis technologijomis®, ,, ... Tai
galbit Cia tie visi kompiuteriai, telefonai“.

Stresas . .. Zmogus na tiesiog iSgyvena savotika stresq
naudodamasis tomis technologijomis®, ,Kai jauti
jtampg ar baime, naudojantis technologijomis®,
»otresas, dél technikos galbiit*.

Amzius »-.. KUO vyresnis Zmogus, tuo aktualesné technostreso

sgvoka <..> Kuo jaunesnis, tuo lengviau priimi®, ,,
Kadangi a8 jau tokiam amZiuje ir man uZtenka, Kiek
a$ zinau“.

Pagalbos poreikis

,» ... pradedi galvoti, ieSkoti pagalbos, o kitas Zzmogus
galblit pasimeta, nebezino“, ,, .. ko gero miisy
amZiuje, na mano asmeniskai amziuje, tai yra jau per
didelis kriivis, per daug informacijos®.
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Technings klititys

. ... kazkas pakimba ar kas nors neatsidaro koks nors
failas <..> nebezino, galbiit jau kazko nebedaro®,
,kartais biina, kad informacija kaZkur dingsta, kad
elektra dingsta, ar kas nors*®.

Nuolatiniai pokyciai

» ... turl visuomet tobuléti, zitiréti j priekj. Kiekvienais
metais atsiranda kaZkas naujo ir tu nori, nenori turi
tobuléti, zitréti naujas programas®, ,, ... nerimauja dél
to, kad nesuspéja visko aprépti — beribiy Sios srities
platumy, galimybiy®“, ,, Jy yra pakankamai daug ir
visko zinoti ko gero <...> visko labai daug*.

Skiriama  per
laiko

daug

,»-.. Kartais bijau interneto, nes jis ,,suvalgo* mano
laikg, ,,nuzudo* mintis, 0 man svarbu girdéti save®.

Didelis informacijos
Kiekis

, .. tai yra jau per didelis kravis, per daug
informacijos®, ,, Tai gal per didelé informacija?*.

Priklausomybé nuo
technologijy

» - j€lgu Ju staiga nelikty, ty moderniy technologijy
<...> Kazkuria prasme atsiranda priklausomybé*.

Dauguma mokytojy néra girdéje technostreso sgavokos. Pateiktuose apibréZimuose buvo

akcentuojama jgiidziy stoka, biitinybé naudotis IKT, vyresnis amzius, pagalbos poreikis naudojantis

technologijomis, jvairios techninés klititys, nuolatiniai techniniai ir informacijos poky¢iai, skiriamas

didelis laikas ir galima priklausomybé nuo technologijy, kurie nulemia atsirandantj technostresg. Gauti

atsakymai atskleide, kad mokytojai technostresg tapatina su nemokanciais naudotis arba pradedanciais,

jgudusiais vartotojais, taciau nebuvo minima, kad technostresas biidingas ir tiems, kurie geba labai

gerai naudotis technologijomis.

Sekanciai klausimais: su kokiomis kliutimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Kokius

privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Svarbu i$siaiskinti, su kokiais privalumais ir su kokiomis

klititimis pedagogai susiduria savo darbe, naudojantis IKT. Atsakymai pateikti 3.1.5. lentel¢je.

3.1.5. lentelé. IKT teikiami privalumai ir klititys pedagoginiame darbe

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS
IKT teikiami Galima diferencijuoti | ,, ... ten kur silpniau mokosi, sakykime, ar pagal kita
privalumai mokyma(si) programg <...> pasodinti prie kompiuterio ir jjungti
programéle, kad jis padirbéty individualiai‘, ,, ...
Papildomos ., ... vaikams parodyti, kad yra tokios programos ir kad
mokymo(si) jus galite susirasti ir mokytis. Klausia, ka galima

priemonés ir metodai

papildomai ir kaip, tai galima su tomis programelémis
papildomai namuose ir patys ka nori®, ,, ... ir tie patys
pristatymai vaiky darby <...> ir integruotos pamokos,
ir popamokinei veiklai®, ,, ... filmai, tai video, kurie
mokiniams tikrai leidzia atsipalaiduoti, ta informacijq
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priimti kitokiu bidu*.

Vaizdingumas

» .. Ir vaizdingumg, nu vaikams dabar labiau
suprantama yra“, ,, filmai, tai video, Kkurie
mokiniams tikrai leidzia atsipalaiduoti, tg informacija
priimti kitokiu budu®, ,, ... labai daug mokiniy <...>
kuriy mokymasis yra vizualinis. Jiems reikia vaizdo,
jiems neuztenka zodzio*

Efektyvesné
komunikacija

,» ... tai yra komunikacija. AS neiSeinu i§ kabineto,
man jau nebereikia vaiks$cioti“, ,,Yra problema, a$
iSkart, pora minuciy ir raSau. Tuo paciu momentu
<..> nes iSkart tévams gali pasiysti informacijg®,
informacija visada ir visur pasiekiama“.

Laiko taupymas

,Padeda efektyviau dirbti, taupyti laikq*, ,, ... jeigu a$
atsisédau, tai tarkim man funkcijg ne tik, kad a$
uzpildau, bet iSkart galiu bendrauti su tévais®, ,,Man
nereikia tiek rasyti ranka <.> AS pasidarau
paruostukus tokius, kad tik tai kiekvieng pamoka a$
galiu tg patj paruostuka naudoti visoms klaséms®, ,, ...
zinoma patogiau — galiu telefonu jrasyti pazymj,
pavyzdziui, taisydamas mokinio darba namie ir
tingédamas nueiti iki kompiuterio®.

Greita informacijos
paieska

» ... informacijos paieska <..> ir pamokai, ir
popamokinei, ir ruoStis kazkokiam renginiui,
konferencijai“, ,, ... tai informacijos paieska“, ,,Greita
informacijos paieska“.

IKT naudojimo
klitutys

Tiesioginio
bendravimo stoka su
kolegomis

»Mes nebebendraujame su mokytojais. Seniau
susitikdavome mokytojy kambaryje, nes reikédavo
pasiimti dienyng, o dabar tik ryte ileki pasizitréti, ar
yra koks pakeitimas*®.

IgtidZiy stoka

., ... Kartais mokytojams biina labai sunku <..>
filmukas, pavyzdziui, nepasileidzia®, ,,Su nemokéjimu
naudotis®, ,, noréCiau kazkg padaryti, galbiit
daugiau negu pati sugebu®, ., ...
angly kalbos, ir isSoka angliSka lentelé*.

as nesu mokiusius

Techniniai gedimai

,llgai tvarkomi techniniai gedimai, kol ateina
specialistas®, ,, Vienintelés klititys, jeigu sugenda ir
lauki, kol pataisys*.

Motyvacijos stoka . ... jeigu man reikia programos <...> a$ jau tingiu
mokytis ja jvaldyti, nes, manau, kad tam yra
specialistai‘.

IKT priemoniy ,» ... Cla a$ neturiu kompiuterio®, ,,Man tos klititys tai

trakumas buty, kad va Cia méra“, ,, ... vienas dalykas, 24

pulteliai, o jeigu as turiu 30 vaiky klaséje man jau yra
problema®, ,, ... ne tai, kad a$ nesugebu naudotis, o
kad as$ jy neturiu®, ,, ... pas mane klaséje tik vienas
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kompiuteris ir a§ per pamoka negaliu ten pasodinti

vaiko®.

Interneto sparta . ... tal interneto néra, tai stringa“, ,Mane nervina
interneto  greitis*, ,, ... tinklo greitis, Kkartais
nepakanka greitaveikos*.

Informacijos ., .. tai kazkas pradingsta staiga, netyCia, kazko

dingimas neiSsaugoji <..> Popieriniame biuidavo paraSei ir
Sventa“

Papildomas darbas ,» ... dabar jau, arba kai reikia du pazymius rasyti, tai

turi pirma vienq langelj suradyti, iSsaugoti, o tada
kitg langelj“, ,, ... jei labai, labai reikéty galéCiau pas
ta mokytoja pasipraSyti. Tada dar yra vietg skaitykloje,
kurioje yra daug kompiuteriy, yra lenta <...> Bet reikia
skirti papildomgq laikq ir specialiai organizuotis®.

Naujy technologijy ,» -.. Mano telefonas yra paprasCiy paprasciausias, nes

baimé nu $ity iSmaniyjy technologijy as$ dar prisibijau. Kai
man jau reikés keisti telefong, a$ tikrai patirsiu didziulj
stresg .

Mokykloje néra » ... MOKYyKIOS jrangos atnaujinimo politika neturi

nuosekliai ir tikslios krypties — investuojama j sprendimus, kurie

efektyviai diegiamos | galéty biti pigesni, arba tg pacig jrangg buty galima

IKT pritaikyti®.

Galimybé diferencijuoti mokyma(si), papildomos mokymo(si) priemonés ir metodai,
vaizdingumas, efektyvesné komunikacija, laiko taupymas bei greita informacijos paieSka yra
pagrindiniai pedagogy jvardinti IKT naudojimo mokykloje teikiami privalumai. Tuo tarpu aptariant
IKT naudojimo klititis pedagoginiame darbe informanty buvo jvardinta dvigubai daugiau trikumy, nei
privalumy. Atskleisti trikumai — tiesioginio bendravimo su kolegomis ir jgiidZiy stoka, ilgai taisomi
techniniai gedimai, motyvacijos stoka, IKT priemoniy trilkumas, maza interneto sparta, informacijos
dingimas, reikalingas papildomas darbas, naujy technologijy baimé ir mokykloje néra nuosekliai ir
efektyviai diegiamos IKT.

Galima teigti, kad pedagoginiame darbe mokytojai susiduria su technostresui budingais
veiksniais — techno-nezinomybe (nuolatiniai IKT atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria
papildoma spaudimg) ir techno-sudétingumu (bejégiSkumo jausmas dél savo nesugebéjimo naudotis
naujausiomis technologijomis).

Kitu klausimu — ar esate priversti didinti savo darbo kravj ir tempg mokykloje dél nuolatos
atsirandanciy IKT? Siuo klausimu buvo sickiama atskleisti technostresa sukelianius veiksnius — techno-

perkrova. Atsakymai pateikti 3.1.6. lentel¢je.

66




3.1.6. lentelé. Pedagoginiame darbe patiriamos techno-perkrovos

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Darbo kraivio ir
tempo mokykloje
didinimas dél
nuolatos
atsirandanciy IKT

Darbo kriivis
sumazejo

,Ne, IKT tik padeda darbe®.

Neéra darbo kravio
pokyciy

., .. Kazkiek palengvina, nes <..> pati ta forma,
sakykime, dokumento jau lieka. Tai na Sioks toks
palengvinimas. Bet na vis tiek visa tai, kas vyksta
mokykloje, jau yra kompiuterizuota <...> kad to darbo
atsiranda tiesiog daugiau, nes, sakykim, kad ir
kazkokias jau paruosgs 1§ anksciau
kazkokioms pamokom, vis vien klasés ateina naujos,
ju lygis, supratimas, Zinios yra kitos, vél turi viska
daryti 1§ naujo <..> Tiesiog, toks kaip uzburtas ratas®,
»,Nepajutau. Niekas mokykloje neveréia naudotis
technologijomis, jeigu sunkiai sekasi mokytojui
dirbti®, ,,AS asmeniskai tikrai ne. AS manau, kad darbo
kraivis nuo to tikrai nepriklauso®, ,,Nu neZinau, dél to
kad didéty kravis“, ,Na, kaip ir sakiau, jeigu a$

uzduotis

nenoriu, mangs niekas nevercia“, ,,giaip tai ne. Man
patinka. AS pati susikuriu sau papildomus, kas lieCia
technologijas®, ,, Tai kaip ir ne. Noréciau, bet deja
neturiu tokios galimybés®“, ,,Man i§ kitos pusés
technologijos labai padeda. Vienas dalykas, kai dirbi
pamokoje, tik dirbi pati, o kai naudoji technologijas —
lengviau truputi <...> AS net neZinau, darbo kriivis
vienoj vietoj didéja, bet is kitos pusés mazéja‘.

Darbo kruvis
padidé¢jo

IS dalies taip. Kai iSmokstu naudotis — jos padeda,
bet kol mokaisi, prarandu daug laiko. Prarandu laikg ir
kantrybe, kai nepakankamai profesionaliai moku,
pavyzdziui, kas nors dingsta, neatsidaro®.

Didzioji mokytojy dalis nepajuto, kad darbo kriivis ir tempas mokykloje didéty dél nuolatos

atsirandan¢iy IKT. Galima daryti iSvada, kad technostreso veiksnio — techno-perkrovos, tyrime

dalyvave pedagogai nepatiria.

Sekanciais klausimais: ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Ar sulaukiate

skambuciy, el. laisky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Siais klausimais pavyko istirti

technostresg sukeliancius veiksnius — techno-invazija, kuri kyla IKT jsibraunant j privaty gyvenimg po

darbo valandy. Atsakymai pateikti 3.1.7. lenteléje.
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3.1.7. lentelé. Pedagoginiame darbe patiriama techno-invazija

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

Atliekamas darbas
namuose

Dirbama namuose

,laip, tai pamokai ruoS$iantis reikia butinai®, ,,Va ir
vakar suvedinéjau testa, kad vaikai galéty atsakinéti
online. Ir visi turbut taip daro“, ,,Daznai, beveik
kasdien®, ,,Naudoju ir namuose darbo reikalais*,
»1aip“, ,,Naudoju aisku“, ,,Taip“, ,, ... Mokytojo
darbas tik prasideda mokykloje, o baigiasi namie.
Néra tokios dienos, kad nesédétum prie kompiuterio
namuose*.

Stengiamasi
namuose nedirbti

, ... stengiuosi visg darba padaryti darbo metu®, ,.Ir a§
vasaros atostogy metu gal tik kartq per ménesj
prisédu prie kompiuterio®, ,, ... bendrai tai vengiu su
darbu susijusius dalykus atlikti namie®.

Namuose naudojamos
IKT priemongs
darbiniais tikslais

Informacijos paieska
internete

,» ... Jeigu, sakykim, ten einam, kad ir kokj rasytoja, tai
ne visada turi namuose knyga, tada ieSkai internete
informacijos, ruoS$iantis renginiams — informacija
internete, sakykim, ar kaZkokias uzduotis reikia
padaryti, irgi ieSkai internete®, ,, ... leSko medziagos
pamokom®, ,, ... informacijos pagrinde ieskau teksty,
gramatikos, naujoviy kazkokiy tai®.

El. dienyno perzitra

» . Galy gale, reikia ir | dienyng nueiti pasiziiiréti,
gal koks tévelis laiSka paraseé, gal mokinys neZino,
kokig knyga atsinesti, ,,po darbo tiesiog vakare
pasitikrinti dienyng®, Ir ta el. dienyng reikia, kartais
Cia léciau veikia, nespéji viska padaryti. Nu visko
biina“.

Komunikuojama

,» --- po darbo tiesiog vakare pasitikrinti <...> Zinutes,
kazkokius laiSkus. Galbtt vakare atsakyti kazkam, bet
stengiuosi to nedaryti®, ,, ... Tévams | laiskus reikia,
nu mokykloj to tikrai niekada nespéju padaryti®, ,, ...
prisédu prie kompiuterio, ten pastg pasitikrinti <...>
pasisnekéti ir viskas®.

Uzduociy rengimas

» .. vakar suvedinéjau testq, kad vaikai galéty
atsakinéti online*.

PasiruoSimas ,Namuose vyksta pasiruosSimas pamokoms®, ,,
pamokoms ruoSiantis pamokoms*, pamokoms Kkartais
pasiruost.
Informacija gaunama | Sulaukiama . ... tarkime tu paciy telefoniniy skambudciy sulauki.

po darbo valnady

Tenka susidurti kiekvieng mielg dieng <..> gali
paskambinti po darbo <...> bet kur, ir bet kada: eil¢j
bestovint, prie  puody
sukinéjantis, <...> Tikrai atsiranda tokiy skambuciy®, ,,
... Taip, jpratau®, ,,Zinoma, kad taip. Todél namuose

parduotuveéj namuose
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kartais ir pasitikrinu, kad zinoCiau, jeigu kartais
kazkas atvyksta, ar tétis koks laiska parase®, ,, ... jeigu
a$ namuose esu prie kompiuterio, tada nu skaitau <...>
bet Siaip, kad ten vaikS¢ioCiau ir kelis kartus
jsijungCiau, tikrin¢iau, ar néra ten ty praneSimy, ne,
taip nedarau®, ,,Taip®, ,,Taip, zinoma®, ,,O po darbo
tai labai daZnai skambudiai, nes esu auklétoja. AiSku
el. laiSkai dienyno“, ,Taip“, ,, .. Su téveliais
bendraujame el. dienyne®, ,,Taip, elektroniniy laisky
sulaukiu®.

Nesulaukiama

,» ... skambuciy nesulaukiu®, ,, ... Nesulaukiu, bet
reaguoCiau ramiai“, ,, ... o skambinti tai niekas
nedrista‘.

Reakcija
informacijos
valandy

sulaukus
darbo

Ramiai reaguojama

,] Zinutes reaguoju ramiai, ,, ... I $iuos prane$imus
reaguoju visiSkai normaliai, tai misy darbas toks®, , ...
visumoj reaguoju normaliai, nes tai yra darbas su
vaikais®, ,,Reaguoju natiraliai, na as esu auklétoja“, ,,
... ta¢iau nepatyriy neigiamy emocijy*,

Bendraujama ir
atsakoma j laisSkus

,» ... abejinga nebiinu — atsakau, atrasau, perskaitau®, ,,
... Skaitau — atsakau®, ,, ... Turiu atsiliepti ir bendrauti
su tévais®, ,, ... atsakau j juos*.

Pyktis ant saves

Supykstu ant saves po to, kai uzduoti padarau, nes
gaila savo poilsio valandy*.

Ignoruojama

., ... Kartais gebu nereaguoti, jeigu galima, atidéti
darbo dienai®.

Nepasitenkinimas

,» ... Stebina naktiniai skambuciai <...> blina septinta,
aStuntg... Ten jei susirgo, tai Zinut¢ paraSyk, zinuté
netrukto, o skambutis trukdo <..> Tévai ir per
pamokas vaikams skambina. Nu vat kartais iSlenda,
tie tokie“, ,, ... Vienintelis dalykas, kas ryte labai
erzina <..> prie§ darbg viskas bégte ir labai <...> kai
galima tiesiog paraSyti zinute ] el. dienyna, | telefong®.

Dauguma pedagogy dirba namuose po darbo valandy. Papildomi darbai, kurie naudojamos IKT

priemonés — informacijos paieskai internete, el. dienyno perzitrai, bendravimui, uzduociy parengimui

bei pasiruoSimui pamokoms. Daugelis mokytojy sulaukia skambuéiy, el. laisky ir kt. profesiniais

klausimais po darbo valandy. | Siuos praneSimus ir skambucius reaguojama ramiai. Taciau jei el.

laiskai nekelia neigiamy emocijy, mokytojai j juos atsako patogiu metu. Labai ankstyvi, vélyvi ar

skambuciai pamoky mety iSSaukia neigiamas emocijas — pyktj ir susierzinimg. Atsakymai | Siuos

klausimus atskleidé, kad mokytojai patiria techno-invazijg.
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Kitu klausimu — kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darbg? Siuo klausimu

buvo siekiama atskleisti technostresa sukeliancius veiksnius — techno-nesauguma. Atsakymai pateikti

3.1.8. lentel¢je.

3.1.8. lentelé. Pedagoginiame darbe patiriamas techno-nesaugumas

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

IKT ateityje negali
pakeisti atliekamo
mokytojo darbo

Emocijos

,Nickada nepakeis <..>Vaikai neatsimena, kg
mokytojas désté per pamoka, vaikai po mokyklos
atsimins, kaip jie per tas pamokas jautési, ,, ... Daug
dalyky galéty mokyti kompiuteris, bet juk Zvilgsnio,
kiino kalbos, nutyléjimy, Sypseny jis nepakartos*, ,,

. nemanau, kad informacinés technologijos galéty
pakeisti mokytoja*, ,, ... galbut didesnj vaidmenj atliks
technologijos, taCiau ZmogiSkasis faktorius labai
svarbu®.

IKT yra tik darbo
priemoné

, ... technologijos niekaip negali pakeisti mokytojo
darbo, jos gali tik palengvinti darbg, bet tik
nepakeisti®.

Darbiniy igudziy
ugdymas

,Vis vien tu pirmiausia turi iSmokti uZdavinj spresti,
o kompiuteryje tu to nepadarysi <..> Lietuviy, va
gimtoji kalba, kas lieCia, turi ranka rasyti, skaityti...
Technologijos jy nepakeis®.

IKT ribotumas

, ... be to suprogramuoti — numatyti visus galimus
atvejus — nejmanoma — reikalingas ir Zmogaus
jsikiSimas®, ,, ... Kaip bebuty tai reikalingas gyvas
zmogus vaikams, todél, kad kompiuteris apsiriboja,
turi savo ribas <..> visa laika stengiuosi pritraukti
prie realybés, susieti su realiu gyvenimu. Kai duodu
pavyzdj vis tiek aptariame, o kaip jusy Seimoje. Tai
manau, kad mokytojo niekas nepakeis*.

Mokiniy
drausminimas

,Nu nebent ten bus taip sutvarkyta, kad vaikai bus
tokie sgqmoningi — sueis, nereikés prasyti, kad atsisésty
<...> Kitokia ta motyvacija, elgesio problemy neturéty
buti, tada gal taip, jie kultiringai sueina, suséda ir
zitiri, uzduotis atlieka®, ,,Bet vis tiek Zmogus yra, bent
jau konkreciai pamokoje, Zzmogus yra svarbus, kaip
vedlys, kaip nurodytojas kazkokiy dalyky‘.

Technologijy
jjungimas

,Nemanau, kad mokytojus gali pakeisti <...> KaZkas
gi turés jjungti, paleisti jg*.

IKT ateityje gali
pakeisti atliekamas
mokytojo darbo
funkcijas

Diktanty raSymas

»likrai yra tokiy programy, kur diktanta diktuoja
taip, kaip mokytojas®.

Nuotolinés pamokos
ir uzsiémimai

,Manau, kad taip <..> uZtenka jjungti kompiuterj ir
atsisésti klasés gale, kai pamokq désto lektoriai ir
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mokytojai i§ anapus ekrano. Mokytojui kartais ir
nebereikia nieko labai daryti, jei esi labai pavarges ir
tingi®.

Istorijos, biologijos ir | ,, ... Kity dalyky tai a$ pilnai sutinku, tarkim ar
geografijos mokytojy | istorija, ar biologija, ar geografija, jeigu yra
medziagos mokytojui vaizdinés gali pasinaudoti <...>
dabar tos medziagos animuotos ir visokios. Tai as$
pritariu tam. Sutinku, kad turi tokig perspektyva“.

darbg gali pakeisti
IKT

Dauguma pedagogy nejaucia baimés, dél galimybés biiti pakeistiems nuolat tobuléjanciomis
IKT, nes mokiniams reikia tiesioginio rySio pamokos metu, emocijy, turi biiti ugdomi jy darbiniai
jgiidziai — raSymas ranka, skaitymas, metematiniy veiksmy atlikimas ir t. t. Taipogi technologijos yra
ribotos, nes technologijos negali numatyti visy galimy situacijy ir jy sprendimy bei pateikti realius, su
asmeniniu mokytojy ir mokiniy gyvenimy susijusius pavyzdzius. Nustebino mokytojy pastebéjimai,
kad juos galéty pakeisti technologijos, jei biity zmogus, kuris galéty jjungti IKT, sukviesti mokinius |
klase ir liepti jiems atsisésti. Siy pedagogy atskymuose akcentuojamas netinkamas elgesys, o ju
pagrindinés funkcijos — drausminti mokinius. Taipogi, kiti mokytojai teigé, kad jy déstomo dalyko

negaléty pakeisti technologijos, o tuo tarpu kolegy — galéty.

3.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikta rezultaty analizé parodé¢, kad tik du mokytojai jauciasi laimingi dirbdami savo darbg ir
jokiy profesinio perdegimo pasekmiy nepatiria. DidZioji dauguma mokytojy jaucia Sias profesinio
perdegimo pasekmes: nusivylimg, kiirybiskumo praradima, atgalinio ry$io nebuvima, didziulj darbo
kriiv], nes daug darbo atlieckama namuose po formaliy pamoky laiko, vyresnio amZiaus kolegoms
sunku prisitaikyti prie nuolat besikeiiancios aplinkos, jauni pedagogai yra linke perdegti, nes
nepateisinami jy liikesciai, netinkamas mokiniy elgesys, didziulé atsakomybé, persekiojanc¢ios mintys,
kad nesuspés laiku atlikti darby, nepasitikéjimas savo jégomis, neviltis ir kt. Vadinasi, dauguma
pasekmiy yra kylan¢ios dél emocinio nuovargio. Pavyko iSsiaiskinti, kad visi mokytojai privalo
naudoti el. dienyna, bet tuo tarpu tik pusé informanty nurodé, kad privalo pateikti ataskaitas,
metodinius planus ir kitus jvairius dokumentus ne popieringje, o el. formoje, jrasytus 1 kompaktinius
diskus. Galima daryti prielaida, kad daugeliui mokytojy technologijos tapo neatsiejama darbo dalimi ir
jie jy nebejvardina, kaip privalomy priemoniy. Informantai noriai naudoja papildomas IKT priemones
ugdymo procese, jei tam yra sudarytos salygos klaséje. Taciau pedagogai zitiri skeptiskai | bendravima
su mokiniais socialiniuose tinkluose. Mokytojy turimos IKT kompetencijos jsivertinimo skalés
vidurkis — 3, 4. Pedagogai jauciasi gerai turédami esamg savo IKT kompetencijos lygj, nes jiems
uztenka turimy ziniy ir jgudziy atlikti darbus, o jei susiduriama su sunkumais, mokytojai kreipiasi

pagalbos | mokinius ir savo kolegas. Gauti atsakymai atskleid¢, kad mokytojai technostresa tapatina su
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nemokanciais naudotis arba pradedanciais, jgudusiais vartotojais, ta¢iau nebuvo minima, kad
technostresas budingas ir tiems, kurie geba labai gerai naudotis technologijomis. Taip pat aptariant
IKT naudojimo kliitis pedagoginiame darbe informanty buvo jvardinta beveik dvigubai daugiau
trokumy, nei privalumy. Vadinasi, mokytojai susiduria su vienu i$ technostreso veiksniu — techno-
sudétingumu. Tuo tarpu techno-perkrovos ir techno-nesaugumo tyrime dalyvave pedagogai nepatiria,

taciau klausimy atsakymai atskleidé, kad mokytojai patiria techno-invazija.
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TYRIMO REZULTATUY APTARIMAS (DISKUSIJA)

[Sanalizavus moksling literatiirg ir atlikus turinio (content) analizg, galima palyginti teorines ir
praktines jzvalgas:

e Tik du mokytojai teigé, kad jie jauciasi laimingi dirbdami savo darbg ir jokiy profesinio
perdegimo pasekmiy nepatiria. Tuo tarpu visi mokytojai pritaré teiginiui, kad pedagogus
galima priskirti rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti. Tai patvirtina ir Pacevi¢iaus (2006)
teiginys, jog praktiSkai kas antras pedagogas patenka ] palankig perdegimui situacijg, dél
nuolatiniy stresy, nesékmiy, pernelyg dideliy reikalavimy, nuolatinio bendravimo ir kt.

e Mokytojai pateiktuose atsakymuose jvardino visas profesiniam perdegimui bidingas
sudedamasias dalis — emocinis i§sekimas, depersonalizacija, sumaz¢j¢ asmeniniai laiméjimai.

e Pasak Kavaliauskienés ir BalCitinaités (2014) emocinis i$sekimas yra pagrindinis ir pirminis
profesinio perdegimo sindromo komponentas, véliau i$sivysto du negatyvis poziliriai: vienas —
nukreiptas ] kitus (depersonalizacija), kitas — | save (asmeniniy laiméjimy sumaZzéjimas).
Dauguma mokytojy $iuo metu patiria emocinio i§sekimg.

e Mokytojy savo turimos IKT kompetencijos jsivertinimo skalés vidurkis — 3, 4. Gautas vidurkis
yra ganétinai panaSus ] Lietuvoje atlikto 2012 m. mokykly tyrimo ,Informacinés ir
komunikacinés technologijos (IKT) $vietime — informacija apie Lietuva“ gautus rezultatus —
mokytojy turimus technologijy naudojimo jgtidZius jvertino vidutiniSkai maZiau nei 3 balais, o
socialinés ziniasklaidos jgidzius — maziau nei 2,4 balais, t. y. Zemiau nei ES vidurkis. Galima
daryti prielaida, kad mokytojams yra sunku objektyviai jvertinti savo turimas Zinias, nes
informantai dvejojo ir sunkiai jsivertino savo turimg IKT kompetencija bei buvo galima
pastebeti, kad vienos mokytojos neadekvaciai jsivertino savo turimas zinias ir jgidzius.

e Paulionyté, Grabauskiené, Zemguliené ir kt. (2010), teigia, kad pradiniame IKT diegimo etape
mokytojas patiria didele jtampg ir kartais nusivylimg. Ta¢iau tyrime dalyvave mokytojai
jauciasi gerai turédami esamg savo IKT kompetencijos lygj, nes jiems uztenka turimy Ziniy ir
1gidziy atlikti darbus, o jei susiduriama su sunkumais, mokytojai kreipiasi pagalbos j mokinius
ir savo kolegas.

e Tarptautinio kompiuterinio ir informacinio rastingumo tyrimo ICILS 2013 ataskaitoje (2014)
pateikiamos gautos svarbios iSvados, kad vienas svarbiausiy veiksniy, nuo kuriy priklauso
mokiniy kompiuterinio ir informacinio rastingumo pasiekimai, yra mokytojas. Lietuvos
mokytojai gana aktyviai dalyvauja su kompiuteriniu ir informaciniu rastingumu susijusiuose
mokymuose. Tai patvirtino ir $io tyrimo gauti rezultatai — visi mokytojai dalyvavo IKT
kompetencijos kursuose, seminaruose ir kt. jvairiuose mokymuose.

e Remiantis Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ir et al. (2007) pateikta patiriamo technostreso vertinimo
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skale, tyrimo metu atskleista, kad mokytojai patiria techno-sudétingumo (bejégiskumo jausmas
dél savo nesugebéjimo naudotis naujausiomis technologijomis), techno-nezinomybés
(nuolatiniai IKT atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria papildoma spaudimg) ir
techno-invazijos (komunikacinés technologijos jsibrauna j privaty mokytojy gyvenima po
darbo valandy) veiksnius, kuria sukelia technostresa.

Mokytojams néra biidingi tik du technostresg sukeliantys veiksniai — tyrime dalyvave
pedagogai nepatiria techno-perkrovos (pedagogai néra priversti didinti savo darbo krivj ir
tempa dél nuolatos atsirandanciy komunikacijos technologijy) bei techo-nesaugumo (pedagogai
nejaucia baimés biiti pakeisti nuolatos tobuléjanc¢iomis technologijomis).

Zvirdausko, Adagkevigienés, Tarnausko ir et al. (2006), teigimu itin svarbiis informaciniy
technologijy galimybiy neiSnaudojimo veiksniai yra nepakankama mokytojy IKT naudojimo
kompetencija ir motyvacija, mokyklos vidaus politikos, skatinant IKT panaudojima,
nebuvimas. Taciau tyrimo metu buvo atskleistos kitos priezastys — néra galimybés naudotis

technologijomis, nes jau¢iamas kompiuterinés technikos trilkumas.
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ISVADOS

1. Atlikus literatiiros analiz¢ galima teigti, kad profesinj perdegimg galima laikyti trimaciu procesu,
kuris yra sudarytas i§ emocinio iSsekimo, cinizmo, saviveiksnumo trikumo arba sumazéjusio
asmeninio pasitenkinimo. Be to dauguma tyréjo pastebi, kad Siandieninéje sumanioje visuomenéje
vienas i§ pagrindiniy perdegimg sukelian¢iy veiksniy tapo IKT bei jy sukeliamas technostresas. Ne
iSimtis ir pedagogai dirbantys mokyklose. Technostresas yra moderni prisitaikymo liga, sukelta
negaléjimo susitvarkyti su naujomis kompiuterinémis technologijomis. Akivaizdu, kad mokyklose
diegiamas IKT turéty buti kuriamos ir diegiamos norint palengvinti mokytojo darba, taCiau
technologijy naudojimas profesiniame gyvenime turi ir daug neigiamy aspekty. Nekontroliuojamas
tokiy situacijy kiekis gali buti siejamas su neigiamu stresu, todél dél nuolat | mokymo(si) procesa
diegiamy vis naujy technologijy, technostreso atsiradimo tikimybé tampa didele. Remiantis
analizuota moksline literatiira sudaryta technostreso veiksniy pedagoginiame darbe patiriamam
profesiniam perdegimui schema. Si schema apima visas 5 situacijas darbinéje aplinkoje, kurios gali
sukelti technostresg bei aptartos $iy situacijy priezastys.

2.Remiantis analizuota moksline literatiira bei sukurtu technostreso veiksniy pedagoginiame darbe
patiriamam profesiniam perdegimui schema, sudarytas tyrimo instrumentas, siekiant atskleisti
mokytojy nuomong apie IKT veiksnius, lemiancius profesinj perdegima. ISskirtos dvi pagrindinés
tyrimo charakteristikos — pedagogy darbo sglygos ir pagrindiniai pedagogus veikiantys stresoriai
bei technostreso susidarymo sglygos pedagoginiame darbe. Sudarytas tyrimo klausimynas — 21 i§
dalies struktiiruoto interviu klausimas. Pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, dél galimybés
uzduoti papildomus tyréjui svarbius klausimus.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma mokytojy nesijaucia laimingi dirbdami savo darba.
Jauc¢iamos profesinio perdegimo pasekmeés: nusivylimas, kiirybiSkumo praradimas, didelis darbo
kriivis, nes daug darbo atlickama namuose po formaliy pamoky laiko, vyresnio amziaus kolegoms
sunku prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos, jauni pedagogai yra linke perdegti, nes
nepateisinami jy lukesciai, nepasitikéjimas savo jégomis ir kt. Remiantis sukurtu technostreso
veiksniy pedagoginiame darbe patiriamam profesiniam perdegimui schema, informantai nepatiria
tik dviejy veiksniy i§ penkiy — tai techno-perkrovos ir techno-nesaugumo. Tuo tarpu mokytojai
patiria techno-invazijos, kuomet komunikacinés technologijos jsibrauna j privaty gyvenima po
darbo valandy, techno-sudétingumo, nes pedagogai daznai jauciasi bejégiais dél savo nesugebéjimo
naudotis naujausiomis technologijomis bei techno-nezinomybés, kadangi nuolatiniai techninés ir
programinés jrangos atnaujinimai bei nuolatiniai klaidy taisymai sukuria papildomg spaudima,
veiksnius. Gauti rezultatai patvirtina teiginj, kad mokytojai yra rizikos grupé, linkusi patirti

perdegima, o vienas tai jtakojanciy veiksniy yra technostresas.
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REKOMENDACIJOS

Mokytojams:

e Efektyviai planuoti darbo laikg — visus darbus atlikti tik mokykloje ir tik darbo valandomis,
neprisiimti per dideliy jsipareigojimy bei riboti praleidziamg laika naudojantis informacinémis
ir komunikacinémis technologijomis.

e Neatrasyti i el. laiSkus bei neatsakyti | skambucius po darbo valandy ir savaitgaliais.

e Skatinti kolegas, mokinius ir jy tévelius svarbiais klausimais bendrauti tik darbo valandomis ir
darbo dienomis.

e Gerinti savo turimus informaciniy ir kompiuteriniy technologijy gebéjimus bei jgudzius.

Mokyklos administracijai:

o Siekti ir suteikti salygas, kad mokytojai nuolatos kelty savo turimg informaciniy ir
komunikaciniy technologijy kompetencija.

e Jausti ribas tarp privalomy darby — neapkrauti mokytojy papildomais darbais.

e Neteikti jvairios informacijos el. laiSkais, zinutémis, skambuciais ir kt. po darbo valandy.

e Laikytis mokykloje vieningos politikos diegiant informacines ir komunikacines priemones }
ugdymo procesa.

e Gerinti ir kryptingai turtinti materialing informaciniy ir komunikaciniy technologijy baz¢

mokykloje.

76



10.

11.

12.

13.

14.

LITERATURA

Abromaitiené L., StaniSauskiené V. (2014). Profesinis perdegimas karjeros raidos kontekste:
ikimokyklinio ugdymo pedagogy atvejis. ANDRAGOGIKA, 1 (5), p. 10 — 26.

Ahola, K., Salminen, S., Toppinen-Tanner, S., Koskinen, A., Vaananen, A. (2014). Occupational
burnout and severe injuries: An eight-year prospective cohort study among Finnish forest industry
workers. Journal of Occupational Health, 6 (55), p. 450 — 457.

Bataitis A. (2011). LSMU MA studenty darbo su kompiuteriu ergonomika ir nusiskundimai
sveikata. Kaunas: Lietuvos sveikatos moksly universitetas.

Bianchi R., Schonfeld I. S., Laurent E. (2015). Burnout — depression overlap. Clinical Psychology
Review, 36, p. 28 —41.

Brazdeikis V. (2010). EL dienynai. Svietimo informaciniy technologijy centro veikla. Perziuréta
2015, kovo 12, adresu

http://www.smm.lt/ugdymas/docs/formos/ed/ITC%20veikla.pdf

Brazdeikis V., Jucevi¢iené P. (2003). Pedagogo IKT kompetencijos dinamiSkos struktiiros
pagrindimas. Socialiniai mokslai, 2 (39), p. 70 — 81.

Bubelien¢ D., Merkys G. (2012). Pedagogy streso socialinis konstravimas ir jo atspindziai
profesinéje spaudoje. Acta Paedagogica Vilnensia, 29, p. 100 — 110.

Bulotaité L., Lepeskiené V. Mokytojy stresas ir jo jveikos strategijos. Pedagogika, 2006, 84, p. 48
—51.

Chreptavicien¢ V. (2010). Informacinés technologijos, keifianCios darba ir santykius
organizacijoje: jy sukuriamos galimybés ir problemos. Socialiniai mokslai, 2 (68), p. 71 — 84.
Cedavigiené D., Dauksiené D. O., Indragiené V., Jankiinas T., Januskevi¢iené R., Kunigéliene A.,
Navickaite A., Pupeikis V., Riaukien¢ J. (2012). Inovatyviy mokymo metody ir IKT diegimo
pradiniame ugdyme organizavimo metodika. Vilnius: UAB ,,Projekty vadybos institutas®.

Dagien¢ V., Grigas G., Krapavickaité D., Kurilovas E., Jasutiené¢ E., Jevsikova T., Jonaityté 1.,
Zilinskiené 1. (2008). [vairiy Saliy informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo patirties
analizé. Vilnius: Svietimo informaciniy technologijy centras.

El. dienyny vertinimas ir rekomendacijos dél jy diegimo mokyklose (2011). Vilnius: Informacijos
technologijy mokymo centras.

Fuglseth A. M., Sgrebg @. (2014). The effects of technostress within the context of employee use
of ICT. Computers in Human Behavior, 40, p. 161 — 170.

Gasparavi¢ius N., Geguzien¢ V., Skiudas K., Zylius R. (2002). Informaciniy technologijy diegimo

Lietuvos svietime politikos analizé. Vilnius: Demokratinés politikos institutas.

7



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Gerry L. M. (2013). 10 Signs You're Burning Out. Perzitréta 2014, geguzés 10, adresu
http://www.forbes.com/sites/learnvest/2013/04/01/10-signs-youre-burning-out-and-what-to-do-
about-it/

mokslininky darbai, 1 (22), p. 51 — 60.

Gudonien¢ D., Rutkauskien¢ D., Lauraitis A. (2013). Pazangiy mokymosi technologijy naudojimas
ugdymo procese. Informacijos mokslai, 66, p. 96 — 107.

IEA Tarptautinio kompiuterinio ir informacinio rastingumo tyrimo ICILS 2013: ataskaita (2014).
Vilnius: Svietimo informaciniy technologijy centras.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimas inkliuzijos plétra: Europos Saliy
pasiekimai ir galimybés (2014). Vilnius: Europos Komisija. Perzitréta 2015, kovo 12, adresu
https://www.european-agency.org/sites/default/files/ICT_for_Inclusion-LT.pdf

Isakymas dél nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo lavinimo programas tvarkos apraSo
patvirtinimo (2005). Perziuréta Lietuvos Respublikos seimo internetiniame puslapyje 2014, kovo
12, adresu

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=424159

Isakymas dél reikalavimy mokytojy kompiuterinio rastingumo programoms patvirtinimo (2007).
Perzitiréta Lietuvos Respublikos seimo internetiniame puslapyje 2014, kovo 12, adresu
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=302571&p_tr2=2

Isakymas dél reikalavimy mokytojy kompiuterinio rastingumo programoms patvirtinimo (2007).
Perziiiréta Lietuvos Respublikos seimo internetiniame puslapyje 2014, kovo 12,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=302571&p_query=D%EBI%20reikalavi
m

Yu-Kang L., Chun-Tuan C., You L., Zhao-Hong C. (2014). The dark side of smartphone usage:
Psychological traits, compulsive behavior and technostress. Computers in Human Behavior, 31, p.
373 —383.

Jakubauskas G. (2003). Socialiné psichologija. Perzitréta 2015, sausio 20, adresu
http://www.su.lt/bylos/fakultetai/socialines_geroves_ir_negales_studiju/SPPkat/socialin%20psicho
logija.pdf

Jonauskas G. (2014). Technologijos svietime. Perziuréta 2014, gruodzio 5, adresu

http://it. main.lt/apie/
Kardelis K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex.
Kavaliauskiené V., BalCitnait¢ R. (2014). Profesinis perdegimas ir jo raiska socialinio darbo

profesionalizacijos kontekste. Tiltai, 4, p. 17 — 35.

78



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Khamisa N., Peltzer K., Oldenburg B. (2013). Burnout in Relation to Specific Contributing Factors
and Health Outcomes among Nurses: A Systematic Review. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 10, p. 2214 — 2240. Perzitréta 2015, sausio 20, adresu
www.mdpi.com/journal/ijerph

Klizas S., Sulniené R. (2012). Stresas pedagogy darbe priklausomai nuo ugdymo jstaigos.
Sveikatos mokslai, 22, p. 5 —8.

Kudinskaité 1. (2001). Kaip apsisaugoti nuo depresijos dirbantiems su kompiuterine technika.
Psichologija Tau, sausis-vasaris, p. 48 — 52.

Lelitigiené I., Rupsiené L., Bausyté A. (2003). Lietuvos socialiniy pedagogy profesinio nuovargio
priezastys. Pedagogika, 67, p. 12 — 18.

Lewig, K.A., Xanthopoulou, D., Bakker, A.B., Dollard, M.F. and Metzer, J.C. (2007), ,,Burnout
and connectedness among Australian volunteers: a test of the job demands-resources model”,
Journal of Vocational Behavior, 71, p. 429 — 445.

Maier Ch., Laumer S., Weinert Ch., Weitzel T. (2015). The effects of technostress and switching
stress on discontinued use of social networking services. Information Systems Journal, 25 (3), p.
275 — 308.

Marchand A., Durand P. (2011). Psychosocial and Biological Indicators in the Evaluation of and
Intervention in Mental Health Problems at Work. Perziuréta 2015, sausio 20, adresu
http://www.longwoods.com/content/22407

Maslach C., Jackson S. E., Leiter M. P. (1996), MBI: The Maslach Burnout Inventory: Manual,
Consulting Psychologists. Journal of Applied Psychology, 81, p. 123 — 133.

Maslach C., Schaufeli W. B., Leiter M. P. (2001). Job Burnout. Annual Review of Psychology, 52,
p. 397 — 422.

Melinda S., Segal J., Segal R. (2015). Preventing Burnout: Signs, Symptoms, Causes, and Coping
Strategies. Perzitréta 2014, geguzés 10, adresu
http://www.helpguide.org/articles/stress/preventing-burnout.htm

Merkys G. (2011). Objektinés mokytojy teisé€s ] sveikg ir saugig darbo aplinkg ir subjektiniy teisiy
uztikrinimo vertinimas. JURISPRUDENCIJA, 18, p. 575 — 594.

Merkys G., Bubelien¢ D. (2013). Profesinio perdegimo jveika ir hobis: mokytojy apklausos
duomenys. ACTA PAEDAGOGICA VILNENSIA, 31, p. 110 — 125.

Merkys G., Urbonaité-Slyziuvien¢ D., Balgitinas S., Mikutavi¢ien¢ I. (2007). IKT taikymas ugdyme
(SITES 2006 Lietuva). Statistinio tyrimo ataskaita. Kaunas, Siauliai: Svietimo informaciniy

technologijy centras.

79



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Michelle W., Larry R. (2004). Technostress. Coping With Technology: Work, Home, Play.
Perziuréta 2014, geguzes 10, adresu

http://www.technostress.com/tsconversation.htm

Mokykly tyrimas: informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) Svietime — informacija apie
Lietuvg (2012). Vilnius: European Schoolnet.

Navickaité J. (2010). Informacinés technologijos XXI amziaus mokykloje. Svietimo problemos
analizé, 7 (47), p. 1 - 8.

Norkus Z., Morkevic¢ius V. (2011). Kokybiné lyginamoji analizé: vadovélis aukstyjy mokykly
studentams. Vilnius: Vaisty Zinios.

Nutarimas dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030
patvirtinimo (2012). Perziuréta Lietuvos Respublikos seimo internetiniame puslapyje 2014, kovo
12, adresu

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=425517&p tr2=2

PaceviCius J. (2006). Profesinis perdegimas kaip organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 7, p. 125 —129.

Pajarskiené B., Jankauskas R. (2000). Psichosocialiniy darbo veiksniy jtaka negamybiniy profesijy
darbuotojy stresiniy reakcijy daznumui. Visuomenés sveikata, Nr. 2 (12), p. 11 —18.

Pasaulio lietuviy kultiros, mokslo ir Svietimo centras Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi
asociacija (2012). Informacinés technologijos ugdymo procese. Perzituréta 2015, kovo 3, adresu
http://mokykla.liedm.net/mokytojo_knyga/

Paulionyté J., Grabauskien¢ V., Zemguliené T., Schoroskiené V., Makarskaité-Petkeviciené R.
(2010). IKT ir inovatyviy mokymo(si) metody taikymo pradiniame ir specialiajame ugdyme
pasiiila, taikymo praktika ir perspektyvos Lietuvoje ir uzsienyje. Vilnius: Ugdymo plétotés centras.
Pileckaité-Markoviené¢ M., Loikien¢ O. (2013). Aukstyjy mokykly déstytojy ir bendrojo ugdymo
mokykly mokytojy darbe patiriamo streso jveikos stiliai. PEDAGOGIKA, 109, p. 78 — 85.
Prabhakaran A., Mishra H. K. (2012). Technological change in libraries: the evolution of techno
stress. Researchers World, 3, p. 131 — 135. Perzitréta 2014, geguzés 10, adresu
http://www.researchersworld.com/vol3/Paper_14.pdf

Preventing Burnout: Signs, Symptoms, Causes, and Coping Strategies. Perzitiréta 2015, sausio 20,
adresu

http://www.helpguide.org/articles/stress/preventing-burnout.htm

Proskuviené R., Zlatkuviené V., Juskeliené V., Cerniauskiené M. (2004). Vilniaus pedagoginio
universiteto studenty psichoemociné savijauta. PEDAGOGIKA, 70, p. 165 — 168.

RaiSiené A. G. (2013). Atsargiai — technostresas! Psichologija Tau, rugséjis-spalis, p. 56 — 60.

80



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

RaiSien¢ A. G., JonuSauskas S. (2013). Informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka
darbuotojy technostresui: situacijos Lietuvoje charakteristika. Informacijos mokslai, 66, p. 78 — 95.
Rupsiené L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija: metodiné knyga. Klaipéda:
Klaipédos universiteto leidykla.

Sabaliauskas T., Morkeviciené I. (2007). Informaciniy ir komunikaciniy technologijy integravimas
1 mokymo(si) procesg socialiniu ir etiniu aspektais. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 13, p.
178 —187.

Saukiené¢ I. (2011). Kodél Siuolaikinéje visuomenéje nyksta ribos tarp darbo ir gyvenimo?
Perzitiréta 2014, geguzés 10, adresu
http://www.technologijos.It/n/zmoniu_pasaulis/kaip_mes_gyvename/S0221/straipsnis/Kodel-
siuolaikineje-visuomeneje-nyksta-ribos-tarp-darbo-ir-gyvenimo??1=2&p=1

Schaufeli W. B., Leiter M. P., Maslach C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice.
Career Development International, 14, p. 204 — 220.

Sekminga mokykly bendruomeniy bendradarbiavimo patirtis (2012). Vilnius: Pasaulio lietuviy
kultiiros, mokslo ir §vietimo centras Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi asociacija.

Sockel H., Mak B., Bucholz J. (2004). The Affects of Diffusion of Technology Innovation on
Burnout. Journal of Management Systems, 16, p. 25 — 37. Perziaréta 2015, sausio 20, adresu
http://www.aom-iaom.org/pdfs/jms/JMS-16-04_sockel2.pdf

Stoskus A. (2011). Kiino kultiros mokytojy profesinio perdegimo ypatumai. Tiltai, 3, p. 191 — 200.
Saparnien¢ D., Saparnis G. (2003). Kompiuterinis radtingumas: definicija ir turinys? Pedagogika,
69, p. 198 — 206.

Tarafdar M, Qiang T., Ragu-Nathan T. S., Ragu-Nathan B. S. (2011). Crossing to the Dark Side:
Examining Creators, Outcomes, and Inhibitors of Technostress. Communications of the ACM, 54
9), p. 113 -120.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B.S., Ragu-Nathan, T.S., 2007. The impact of technostress on
role stress and productivity. J. Manage. Inform. Syst. 24 (1), 301-328.

Tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimo (TALIS) 2013 m. jzvalgos: mokymas ir mokymasis
pradinése ir pagrindinése mokyklose (2014). Perzitréta 2014, kovo 16, adresu
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/talis-2013-
results_9789264196261-en#pagel

Tidikis R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.
Timms C., Brough P. (2013). ,,I like being a teacher” Career satisfaction, the work environment
and work engagement. Journal of Educational Administration, 51, p. 768 — 7809.

Ugdymo plétotés centras. (2012). Inovatyviy mokymo metody ir IKT diegimo pradiniame ugdyme

organizavimo metodika. Vilnius: Siuolaikiniy didaktiky centras.

81



70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Vaicekauskiené V. (2012). Valstybiné Svietimo strategija 2013-2022 m.: tikslai, problemos,
tobulinimo kryptys. Svietimo problemos analizé, 17 (81), p. 1 — 12.

Vaicaityté L. (2012). Lietuvoje nepripazinta liga: perdegimas arba issikvépimas darbe. Perzituréta
2014, geguzeés 10, adresu
http://www.technologijos.It/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/S-25006/straipsnis?name=S-
25006&I1=2&p=1

Valantinas V. (2013). Auklétojy perdegimas, arba kaip likti sveikam dirbant darzelyje? Perzitréta
2014, balandzio 27, adresu
http://lwww.ikimokyklinis.It/index.php/straipsniai/specialistams/aukletoju-perdegimas-arba-kaip-
likti-sveikam-dirbant-darzelyje/15546

Valavicius E., Jadzgevi¢ien¢ V. (2006). Humanitariniy ir socialiniy specialybiy studenty
kompiuterinis nerimas. Pedagogika, 81, p. 76 — 83.

Vilkoniené M. (2009). Informaciniy komunikaciniy technologijy diegimo ir taikymo $vietime jtaka
pedagoginés sistemos kaitai: diskurso analizé. PEDAGOGIKA, 95, p. 126 — 133.

Vimantaité R., Seskevi¢ius A. (2006). ,.Perdegimo® sindromas tarp Lietuvos kardiochirurgijos
centruose dirbanciy slaugytojy. Medicina, 42, p. 600 — 605.

Vollmer H. (1998). Jauciuosi visiskai i§sekusi. ,,Sudegimo* sindromas. Vilnius: Alma littera.
Wang H., C. Hall N. C., Rahimi S. (2015). Self-efficacy and causal attributions in teachers: Effects
on burnout, job satisfaction, illness, and quitting intentions. Teaching and Teacher Education, 47,
p. 120 — 130.

Wei-Hsi H., Kuanchin C., Chieh-Pin L. (2015). Does the proactive personality mitigate the adverse
effect of technostress on productivity in the mobile environment? Telematics and Informatics, 32,
p. 143 — 157.

Zykien¢ R. (2006). , Sudegimo* pavojaus profilaktika. Perziiréta 2013, spalio 28, adresu

http://www.ve.lt/naujienos/visuomene/psichologija/sudegimo-pavojaus-profilaktika/
Zydzianaité V. (2006). Taikomyjy tyrimy metodologijos charakteristikos. Vilnius: UAB Ciklonas.

Zukaité L. (2005). Teigiamy jausmy atsargos irgi iSsenka. Perzitiréta 2014, geguzés 10, adresu
http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=22708

Zuperkiené E., Babicaité 1. (2013). Streso kaip psichosocialinio rizikos veiksnio tyrimas Klaipédos
rajono ugdymo organizacijose. Regional Formation and Development Studies, 1 (9), p. 166 — 179.
Zvirdauskas D., Adaskeviien¢ V., Tarnauskas K., Baltutis P., Zvirdauskiené R. (2006).
Informaciniy technologijy naudojimas gerinant mokymo ir mokymosi mokykloje kokybe: tyrimo
ataskaita. Perzitréta 2014, geguzés 10, adresu

http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/IKT%20taikymas.pdf

82



PRIEDAI

83



1 PRIEDAS
GERBIAMAS PEDAGOGE,

Kauno technologijos universiteto Edukaciniy technologijy magistranttros studijy studenté

Viktorija Juskaité vykdo tyrima, kurio tikslas — atskleisti informaciniy ir komunikaciniy technologijy

(toliau — IKT) veiksniy profesiniam pedagogy perdegimui raiSkg mokykloje. Siekiant iStirti IKT

poveikj planuojama apklausti jvairiy sri¢iy bendrojo ugdymo mokykly mokytojus.

Stresuojantis Erikas Perdeges Erikas

\

(Erikas buvo per
daug pavarges,
kad pozuoty Siam
paveiksleéliui.
Atsiprasome)

Jisy nuosirdiis atsakymai, vertinimai ir pasiiilymai yra labai reikSminga pagalba, padésianti

atskleisti pagrindiniy IKT veiksniy profesiniam pedagogy perdegimui raiska.

v

v

v' Interviu vidutini§kai truks 30 — 45 minutes.

Tyréja garantuoja Jiisy konfidencialumgq bei anonimiskumgq, uitikrina teise gauti informacijq
apie tyrimus ir rezultatus.

Informacija bus panaudota magistro baigiamojo darbo tyrimui.

o

N o a ~ w D e

INTERVIU KLAUSIMAI
Koks Jiisy amzius?
Koks Jiisy i$silavinimas?
Kokia jiisy kvalifikacineé kategorija?
Kiek laiko dirbate pedagoginj darbg?
Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje?
Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje?
Kiek pamoky (uzsiémimy) turite per savaite? Kaip apibiidintuméte profesinio perdegimo
sgvoka?
Kokias profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe?

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagrjskite savo atsakyma.
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10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe?

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe?

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagrjskite savo
atsakyma.

Ar teko girdéti technostreso sagvoka?

Kaip Jis apibréztuméte technostreso sagvoka?

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivj ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy IKT?
Pagriskite savo atsakyma.

Su kokiomis kliGitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais?

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe?

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieskote?

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate | Siuos praneSimus?

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagrjskite savo atsakyma.
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2 PRIEDAS
PIRMASIS INTERVIU (Mokytoja 1)

Koks Jiisy amzius? 43 metali.

Koks Jiusy iSsilavinimas? Mano issilavinimas yra aukstasis.

Kokia jiisy kvalifikaciné kategorija? Esu mokytoja metodininke.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Eee... Pedagoginj darbg dirbu jau 20 metus. Siemet va
kaip tik yra 20 metai.

Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? Sioje mokykloje dirbu nuo pat jkiirimo, nuo 98-uju
mety, taip ir dirbu. Até¢jau, kai dalinosi mokyklos, jau ¢ia taip ir dirbu.

Kokio dalyko pamokas (uZsiémimus) vedate mokykloje? Kalbos pamokas — gimtosios
kalbos pamokas.

Kiek pamoku (uzZsiémimy) turite per savaite? 5 savaitines kalbos pamokas jvairiy klasiy
mokiniams. Ar vedate papildomas pamokas, birelius? Papildoma yra, taip, yra. Yra
papildoma pamoka astuntokams, kuri yra skirta ziniy gilinimui. Va viena klasé vieng pusmetj
tur¢jo 6 savaitines pamokas, o kita klasé turi dabar 6 savaitines pamokas. Na pusé¢ pamokos per
metus, taip iSeity, o kitos klasés turi ir po daugiau ty pamokuy, jeigu leidzia tvarkarastis ir vaiky
apkrovimas.

Kaip apibaidintuméte profesinio perdegimo savoka? Na tai a$ jsivaizduoju, kad tai yra
Zmogaus pervargimas, na toks nuo tokio bégimo, kaip sakoma. Nes mes bégam, bégam,
skubam, skubam, darbas darbg vejg ir visokie darbai gritina ant galvos, dar plius namai, Seima,
zinoma, ne tik tai darbas turéty buti i$ tikryjy, nes ten yra ko gero svarbiausia. Tai vat. Tas
perdegimas greic¢iausiai mokytojams ateina pavasarj, a$ taip manau. Kai jau mokslo metai j
pabaigg ir atsiskaitomieji darbai visi, ir patikrinimai, ir egzaminai... AStuntokus standartizuoti
prisidéjo. Dar, Zinoma, mokykloje darbai yra, kazkokie privalomi renginiai ir darbas su klase.
Na tas viskas tiesiog susikrauna j vieng vieta mokslo mety pabaigoje ir tiesiog visko labai daug.
Ir ateina toks savotiSkas nuovargis — lyg ir reikia viska daryti, lyg ir nebéra jau jégy ir noro. Vat
a$ tg vadinCiau tuo pervargimu, nu Zmogus tiesiog pervargsta nuo to tokio, lyg ir nebéra
poilsio.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Per savaitgalj nebeuztenka
pailséti, nes namuose dar visi darbai uzgritina (juokiasi). Kam darzai prasideda pavasarj. Na
tiesiog, namy ruoSos darbai, ir langai. Na toks daugiau, sakykime, pavasarinis darbas yra.
Ziema ir atostogy biina daugiau, o pavasarj, matyt, ir vitaminy triiksta. Susikrauna tokiy

visokiy dalyky puokste ir tada ateina toksai pervargimas, noras ir laukimas atostogy.
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10. Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagrijskite savo

11.

atsakyma. Kg ir sakiau, tai, zinoma, mokytojai yra. Visiems lyg ir atrodo, kad mes dirbam
nedaug, lyg ir iki piety, bet visi pamirsta, kad mes labai daug darbo darome po darbo:
sasiuviniy taisymas, kas lieka jau namams, mokykloj sédétum vis vien turi padaryti tg darbg —
darbus iStaisyti, mokiniams atiduoti, pamokai pasiruosti. Néra to tokio, kad i$éjau i§ darbo,
uzdariau duris ir viskas, man niekas ¢ia nebedomina. Labai daug darbo yra po darbo. Mokiniy
tévai ir Seimy lankymas, sakykim, kartais, jeigu to reikia, arba vaziavimas j ekskursijas su
mokiniais. Tai yra irgi visos dienos stresas, kai i§sivezi vaikus ir esi atsakingas uz juos. Vienas
zmogus yra atsakingas uz penkiolika vaiky. Jeigu kas nors atsitiks, taigi tu degsi. Grjzes po
ekskursijos dar lauki porg valandy, ar tikrai niekas nepaskambins, ar visiems viskas gerai, ar
visi laimingi grjzo namo. Paleidi ten juos kazkur tai muziejui, tai dar suzitrési, o kai isleidi ir
duodi laisvo laiko, jeigu neateis, atsitiks kazkas... Na visg dieng yra toks stresas, kurio Zmonés
daznai nevertina, o jusy darbas labai fainas — daug atostogy ir nuo pusés dienos jau laisvi. Tai
vat tas laisvi, kad tau bet kada gali paskambinti.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Tai aisku, turbiit ¢ia kalbame apie
kompiuteri. Noréciau patikslinti, kokiy IKT priemoniy jau negalite rinktis, o biitent
privalote? O kg privalome? (susimgsto). El. dienynas, jau jis yra privalomas ir ¢ia niekur
nebedingsi. Islindo Siokiy tokiy minusy, tai interneto néra, tai stringa, tai kazkas pradingsta
staiga, netycCia, kazko neiSsaugoji ir t. t. (juokiasi). Popieriniame btidavo parasei ir §venta, o
dabar jau, arba kai reikia du pazymius raSyti, tai turi pirma vieng langelj suraSyti, iSsaugoti, o
tada kitg langelj. Atsiranda ten tokiy minusiuky, kur biidavo gali ten iSkart rasyti du pazymius.
Ar nekilo véliau baimés, kad galite prarasti duomenis? Taip, todél ir stengiesi, kad jei
nespe¢jai per pamoka uzsipildyti, tai tuomet jau sédi po pamoky ir labai atidziai zitiri, ar ten ko
nebuvo, n raides suZymeéti, ar ten pateisinti, tas pamokas. Na tiesiog toks, daugiau kruopstumo
tas darbas reikalauja. Zinoma, ir, ir, tiesiog Zifiri, paspaudi ir Zitri, ar tikrai i§saugojai, ar ten
dar kazkas. Ar nesidubliuoja mokytojo atlieckamas darbas? AS manau, kad kaZkq reikia
pasiZyméti uzrasuose, pavyzdZiui, mokiniy praleistas pamokas, kad véliau jas supildyti el.
dienyne? Taip buna ir tokiy. Sakykim, man vaikai dabar turi atsiskaityti tekstus atmintinai,
sakykim, a$ i§ trijy atsiskaityty teksty raSysiu vieng pazymyj, tai va mano pliusiukai, minusiukai
(parodomas sqsiuvinis, kuriame Zymimi mokiniy atsiskaitymai), pazymiukai, kiekvienos klasés
arba kaupiamajj kazkokj vaikai atlieka uzduotis. Ji jau keliauja, taip, zinoma, papildomai, bet ir
popieriniame dienyne praktiskai to reikejo. RaSydavomeés mes atskirai ten vaiky namy darbus,
kas tikrina ir panasiai. Tokio dvigubo darbo yra i$ tikryjy. Nepabégsi, toks darbas. Tai vat, el.
dienynas, o daugiau, kas yra privaloma? Dokumentai sakykime, ten kokie nors planai ar kazkas

tai, ne popierin] variantg, o jau, sakykim, jraSyti ] diskelj ir atiduodi pavaduotojai. Na to
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popierizmo lyg ir sumazéjo. Kitg vertus, bet i$ kitos pusés ir uzduotys mokiniams reikia vis tiek
kopijuoti ir duoti, nes vaikai nenori perrasinéti, o nori labiau jau jrasyti i ta lapa, kuri padaugini.
Tai vat tada jau atsiranda vis vien ir ty popieriaus sgnaudy... O Siaip i§ ty privalomy? Nu ka
zinau, kas Cia dar galéty biiti?

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? AiSku, nori nenori tos naujos
technologijos ateina ir kompiuterj naudoji pamokoje, ir kazkokiag medziagg gali pademonstruoti
ir kuri yra daugiau, sakykim, kituose kabinetuose ai galima prie kompiuteriy ir pasodinti,
kazkokias programeles duoti, kad vaikai naudotysi, parodyti, kad jie galéty naudotis namuose,
yra ir raSybai, ir skyrybai, sakykime, skirty programéliy, kirCiavimui, kur jie gali patys
praktikuotis namuose ir tiesiog tobulinti savo jgidzius. Na o pamoky jie patys daro ir
pristatymus kazkokius, ne tik popierinius, bet ir kompiuterinius. Paskui juos pristatyti klaséje,
gauti kazkokius papildomus pazymius ir panasiai. Kompiuteris, internetas, tai jau aiSku, kas be
ko. Tos priemones, kurios i§ tikryjy labai placiai ir labai daug naudojamos. Ar naudojatés
socialiniais tinklais bendravimui su mokyklos bendruomene? AS pati socialiniais tinklais
nesinaudoju. Mangs néra facebook‘e, manegs néra ten skyp‘uose visokiuose. Tiesiog, taip
susiklosté gyvenimas, kad a$ neturiu jokiy giminiy, pazjstamy, i§vaziavusiy i uzsienj, su kuo as
turéciau, sakykim, bendrauti bitent tokiu buidu, nes Siaip labiau mégstu bendrauti taip, gyvai.
Akis } akj, susitikti, pasimatyti, pabendrauti su Zmonémis, kurie man yra svarbiis. Bet vaikai
ankscCiau, gal dabar jau jie priprato, kad mangs niekur ten néra ir neras, bet anks¢iau biidavo
klausia, mokytoja, o koks ten jlsy facebook‘as, ar esat facebook‘e ? AS noriu biti Jiisy drauge
ir panasiai (juokiasi). Tai a§ manau, kad jeigu biitum arba kai esi, atsiranda tokiy visokiy, kurie
nori ] draugus. Na mokinys, koks jis man draugas, sakykime ar ne arba mokinio draugy
draugai, kurie a$ jsivaizduoju atsiranda? AS tame nedalyvauju. Man tai visiskai, bent jau kol
kas, néra reikalinga. Stengiuosi, kad mangs ten taip ir nebuty. AS su technologijomis pati
neypatingai draugauju. Jei jo nebiity, man kaip ir jo nelabai reikty. Daugiausia tik tai darbo
reikalais, kiek reikia.

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagrijskite
savo atsakymg. Nu tikrai nesu gudri, bet per vidurj ko gero galéiau biiti. Taip apie 3, 4
mazdaug panaSiai galéty biiti, nes, sakykime, su kai kuriomis programomis tai pakankamai
lengvai susidoroju ir, ir, ir dirbu. Yra tokiy programy, kur sudétingiau, kur paciai pasidaryti
exel‘], kur paciai pasidaryti sunku, bet jeigu jisai jau yra padarytas, tai a$ juo, sakykime,
naudotis moku. Sakykime, paciai ten jvesti duomenis. Elementarius dalykus galiu. Sudétingiau
man, sakykime, yra tos atviros pamokos internetinés, online pamokos. Kazkodél jy
prisijungimas labai daznai biina sudétingas, sudétinga ta sistema sugalvota (juokiasi). llgas tas

procesas, kazkoks. Ten man kazkaip dar né karto nepavyko dorai prisijungti. Tai vat su Situo
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man sunku. Bet pasiruosti pamokai, sakykim, power point‘us, ten ir su animacijomis
kazkokiomis dirbti moku ir, ir sugebu ir galiu tuos dalykus padaryti. Tai, sakykim, tarp 3, 4
galéty buti. Ar dalyvavote IKT kompetencijos kursuose? Daugiau i§ darbinés veiklos, bet
pacioj pradzioj, kai tik pasirodé, nu mety tai tikrai nepasakysiu, bet gal apie kokius 2000 metus
buvau a$ keletg karty kursuose ir su lietuviy kalbos programomis jau konkreciai, sakykim,
supazindino mus ir moké, ir mes dirbom su tomis programomis, ir paskui a$ ¢ia parsivezusi ]
mokykla pati bandziau ir mokiau koleges.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Ne, termino tai neteko girdéti.

Kaip Jus apibréztuméte technostreso savoka? bet mazdaug jsivaizduoju, kad turéty buti
kazkas tokio, (pauzé) su naujosiomis technologijomis, kai Zmogus patiria stresa dirbdamas ar
pradédamas dirbti, ar tiesiog, kai yra priverstas dirbti su jomis, nes na ne viskg iSmanai, ne
viskg Zinai ir tada va sakau, kazkas pakimba (juokiasi), arba kas nors neatsidaro koks nors
failas, pradedi galvoti, ieSkoti pagalbos, o kitas zmogus galbiit pasimeta, nebeZino, galbiit jau
kazko nebedaro, jau¢iasi, kad nemoka ir panasiai. Zmogus na tiesiog iSgyvena savotiska stresa
naudodamasis tomis technologijomis.

Ar esate priversti didinti savo darbo krivi ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Na tas darbo kriivis tai, taip, sakykim. Popierizmas visas
dabar jau nebe ranka, o viskas yra kompiuteriu, Zinoma. Kazkiek palengvina, nes kazkokius
protokolus, kaip a$, sakykim, esu mokytojy tarybos sekretor¢, tai protokolai sakykime, yra
raSomi kompiuteriu, tai as iSsisaugau kazka ir paskui man belieka tik pakeisti datas, Zinoma,
perraSyti, turinj, bet pati ta forma, sakykime, dokumento jau lieka. Tai na Sioks toks
palengvinimas. Bet na vis tiek visa tai, kas vyksta mokykloje, jau yra kompiuterizuota. Visa
dokumentacija jau eina per kompiuterj, tai tas jau darbas lyg ir turéty palengvéti, bet nu net
nezinau, kazkaip gal todel, kad to darbo atsiranda tiesiog daugiau , nes, sakykim, kad ir
kazkokias uzduotis jau paruoSgs 1§ anksciau kazkokioms pamokom, vis vien klasés ateina
naujos, jy lygis, supratimas, zinios yra kitos, vél turi viskg daryti i§ naujo: i§ naujo rinkti
tekstus, 1§ naujo ieSkoti ir tas uzduotis paruosti. Tiesiog, toks kaip uzburtas ratas.

Su kokiomis kliuitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Kartais mokytojams biina
labai sunku, gerai, kad jie protingesni uz mus ir mums parodo (juokiasi), kodél filmukas,
pavyzdziui, nepasileidzia. Jau jie greiCiau suranda, jau galima papraSyti pagalbos ir jie labai
greitai pasako, kad Cia néra programélés, kad Cia va taip reikéty paspausti mygtuka... Va man,
sakykim, tie iSmanieji telefonai yra juodas miskas. Mano telefonas yra paprasciy
paprasciausias, nes nu Sity iSmaniyjy technologijy as dar prisibijau. Kai man jau reikés keisti
telefong, as tikrai patirsiu didziulj stresa, nes man jie tokie jautrs atrodo. Tai mokiniai padeda

naudotis IKT? Taip, ypa¢ vyresniyjy klasiy. Jau kokie septintokai, aStuntokai, o kartais ir
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SeStokai gali patarti, jeigu kazkur ten kazkas pakibo, pastrigo kazkas, ar garso néra, tiesiog, jie
greiiau susiorientuoja ir jau parodo kur ir kg reikéty daryti. Sakykim, kai a§ nesu mokiusius
angly kalbos, ir iSSoka angliSka lentel¢, man jie paaiskina, kas ten paraSyta, ka ten reikia daryti,
paspausti.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Apskritai, kiek yra galimybiy,
naudojamés per pamoka tomis programomis, tai domimés, kokios naujos programelés
atsiranda. Nesvarbu, kad pas mane klas¢je tik vienas kompiuteris ir a§ per pamoka negaliu ten
pasodinti vaiko, nebent, kokio nors, ten kur silpniau mokosi, sakykime, ar pagal kitg programa,
tai retkarciais galima jam duoti, kad nereikéty j sgsiuvinj raSyti, pasodinti prie kompiuterio ir
jjungti programéle, kad jis padirbéty individualiai. Siaip, sakykim, vaikams parodyti, kad yra
tokios programos ir kad jus galite susirasti ir mokytis. Klausia, ka galima papildomai ir kaip, tai
galima su tomis programeélémis papildomai namuose ir patys kg nori.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Taip, tai pamokai ruoSiantis reikia biitinai. Jeigu, sakykim, ten einam, kad ir kokj rasytoja, tai
ne visada turi namuose knyga, tada ieSkai internete informacijos, ruoSiantis renginiams —
informacija internete, sakykim, ar kazkokias uzduotis reikia padaryti, irgi ieSkai internete. Galy
gale, reikia ir | dienyng nueiti pasiziiiréti, gal koks tévelis laiSka paras¢, gal mokinys nezino,
kokia knyga atsinesti.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? Na paprastai | dienyng nueini, tarkime tu paciy telefoniniy
skambuciy sulauki. Na man taip neteko, bet moterys skundZiasi, kad vakare véelokai
paskambina ir, sakykime, 18 ryto labai anksti. Tenka susidurti kiekvieng mielg dieng. Mamyte,
tévelis gali paskambinti po darbo, kad vaikas grjzo ir pasiskund¢, kazkas 1§ jo ten Saipési, ar jis,
sakykim, susizeid¢, ir gali tau bet kur, ir bet kada: eil¢j parduotuvej bestovint, namuose prie
puody sukinéjantis, gali paskambinti ir kreiptis pagalbos, kad vaikas galy gale i§ mokyklos
negrjzo. Tikrai atsiranda tokiy skambuciy.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagrijskite savo atsakymag.
Tikrai yra tokiy programy, kur diktanta diktuoja tai, kaip mokytojas, gali raSyti ir paskui
pasitikrinti, kaip tau sekési, jrasyti tik praleistas raides arba tik skyrybos Zenklai. Priklauso nuo

to, kas tiesiog sunkiau sekasi.
ANTRASIS INTERVIU (Mokytoja 2)

Koks Jiisy amZius? 52.

Koks Jusy iSsilavinimas? Austasis universitetinis.
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Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Ekspertas.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Kiek ¢ia dabar dirbu? 18 mety.

Kiek laiko dirbate $ioje mokykloje? Sioje mokykloje 14 mety, nuo 200a mety.

Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje? Informacinés technologijos.

Kiek pamoky (uzsiémimy) turite per savaite? Kiek ten jy gaunasi? (llgai galvoja) Kokios
26.

Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo savoka? Geguzés ménesj perdegimo sgvoka visi
suvokia labai gerai (juokiasi). Nu tai nuovargis pavasarinis nuo darbo.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Emocinj nuovargj. Pastovus
jausmas, kad esi po padidinimo stiklu. Man daugiau, kad pavasarj pavargsti — fiziskai
pavargsti, nes 7 pamokas varai, varai... O dar emociskai? Pavasarinis nuovargis, nes mokslo
metai ] pabaiga.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Be abejo. Jeigu imsime misy mokykla, misy mokytojai prisiimi per daug
jsipareigojimy — laksto, organizuoja konferencija, po to laksto konkursa, po to organizuoja ta.
Kuriy galy tu ten organizuoji, jeigu paskui ,,stogas* vaziuoja? Per daug veikly ir jsipareigojimy
prisiima. Cia visiems gali taikyti. Antras dalykas, labai visko daug nuleista i3 vir$aus.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Grynai privalome, tai el. dienyna,
ataskaitos visos, teminiai planai yra.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Multimedija, iSmani lenta,
vairlis mokomieji zaidimai, kiekvienai klasei atskiros mokomosios programos, nuosava
tinklalapio nuoroda su informacija, nuorodomis.

Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagrijskite
savo atsakyma. 5, nes tenka dirbti nuolatos su technologijomis ir tobulinti savo Zinias
jvairiuose mokymuose, kursuose.

Ar teko girdéti technostreso savoka? AS manau, kad teko.

Kaip Jius apibréZtuméte technostreso savoka? Na man atrodo, kad kuo vyresnis Zzmogus, tuo
aktualesné technostreso sagvoka. Jums, pavyzdziui, nesudaro problemos plansetés, jas isisavinti.
Kuo jaunesnis, tuo lengviau priimi. Tu turi visuomet tobuléti, zifiréti i prieki. Kiekvienais
metais atsiranda kazkas naujo ir tu nori, nenori turi tobuléti, Zitiréti naujas programas.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivj ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Nepajutau. Niekas mokykloje neverc¢ia naudotis
technologijomis, jeigu sunkiai sekasi mokytojui dirbti.

Su kokiomis klititimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Mane nervina interneto

greitis. Cia yra béda. Ilgai tvarkomi techniniai gedimai, kol ateina specialistas...
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Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Jeigu asmeniSkai man, tai yra
komunikacija. AS neiSeinu i§ kabineto, man jau nebereikia vaikscioti.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote? Va
ir vakar suvedinéjau testg, kad vaikai galéty atsakinéti online. Ir visi turbiit taip daro... Iesko
medZziagos pamokomes.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? | Zinutes reaguoju ramiai, o skambuciy nesulaukiu.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darbg? Pagriskite savo atsakyma.
Niekada nepakeis. AS turiu kai kurias video pamokas ir as paleidziu ta pamoka, o pati sédziu ir
nekalbu. Vaikai nieko negirdi, nors yra viskas tas pats, kg as sakyciau, bet a$ sédziu Sone, o jie
girdi mano balsg — nulis sveiky. Tu vis tiek turi prie$ juos mosikuotis, jiems pati kalbéti, tik
tada jie tave girdi. Vaikai neatsimena, kg mokytojas désté per pamoka, vaikai po mokyklos
atsimins, kaip jie per tas pamokas jautési. Tai technologijos niekaip negali pakeisti mokytojo

darbo, jos gali tik palengvinti darbg, bet tik nepakeisti.

TRECIASIS INTERVIU (Mokytoja 3, pavaduotoja ugdymui 1)

Koks Jiisy amzius? 54.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Mokytoja metodininké, II vadybos kategorija.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Pedagoginis stazas 35, o vadybinis darbo stazas yra 17
mety.

Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? 17.

Kokio dalyko pamokas (uzZsi¢émimus) vedate mokykloje? Lietuviy kalbos.

Kiek pamoky (uzZsiémimy) turite per savaite? 15 pamoky per savaite.

Kaip apibiudintuméte profesinio perdegimo savoka? Manau, kai Zmogus atlieka
mechaniSkai darba, retai dziaugiasi mokiniy ir savo pasiekimais, ,,nebegimdo* idéjy, dziaugiasi
uzveregs mokyklos duris po darbo dienos.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Pasitaiko iSgyventi emocinj ir
fizin] nuovargj, persekioja — nesuspéjau, dar nepadariau ir t. t. Miego sutrikimai, galvos ir
nugaros skausmai, bet jie labiau susije su pervargimu, o gal su amziumi jau (juokiasi). Blogai
jauciuosi, kai nebejkvepiu bendradarbiy, matau, kad nebesudominu, nemotyvuoju. Tuomet
iSgyvenu nepasitikejima, kartais neviltj.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo

atsakyma. IS dalies taip.
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Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Kompiuterj, projektoriy, el. dienyna,
spausdintuvg, mokymosi aplinkas, skenerj, jvairias laikmenas, socialinius tinklus,
telekonferencijas.

mobilieji telefonai, uzduotims mokiniams atlikti.

Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakyma. Savo kompetencijy lygj isivertin¢iau 3. Ar dalyvavote IKT kompetencijos
kursuose? Kursuose dalyvauju, be ne daznai.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Tokios sagvokos dar negirdéjau, bet nujauciu jos prasme.
Kaip Jus apibréZtuméte technostreso savoka? Manau, jog pozilriai galéty buti keli.
Technostresa patiria tie, kuriems IKT yra svetimos — nenaudoja jy. Kitiems, pavyzdziui, man
jos yra tik darbo priemoné. Laisvalaikio nesieju su kompiuteriu ar mobiliu telefonu. Kartais
bijau interneto, nes jis ,,suvalgo mano laika, ,,nuzudo* mintis, o0 man svarbu girdéti save. Treti
— jgude, puikiai iSmanantys technologijas. Manau, nerimauja dél to, kad nesuspéja visko
aprépti — beribiy Sios srities platumy, galimybiy.

Ar esate priversti didinti savo darbo krivi ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakymg. I3 dalies taip. Kai iSmokstu naudotis — jos padeda, bet kol
mokaisi, prarandu daug laiko. Prarandu laika ir kantrybeg, kai nepakankamai profesionaliai
moku, pavyzdziui, kas nors dingsta, neatsidaro.

Su kokiomis kliaitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Su nemokéjimu naudotis.
Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Padeda efektyviau dirbti, taupyti laika.
Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Daznai, beveik kasdien.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate i Siuos praneSimus? Taip, jpratau. Kartais gebu nereaguoti, jeigu galima, atidéti
darbo dienai, bet abejinga nebiinu — atsakau, atrasau, perskaitau. Supykstu ant saves po to, kai
uzduot] padarau, nes gaila savo poilsio valandy (nusisypso).

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagrijskite savo atsakyma.
IKT jau daug ka pakeité. Pakeis ir mokytojus, jei apskritai pakeis Zmogy. Daug dalyky galéty

mokyti kompiuteris, bet juk Zvilgsnio, kiino kalbos, nutyléjimy, Sypseny jis nepakartos.

KETVIRTASIS INTERVIU (Mokytoja 4, pavaduotoja ugdymui 2)

Koks Jiisy amzius? Man yra 52 metai.

Koks Jusy iSsilavinimas? AuksStasis ir turiu magistro laipsnj.
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Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Esu rusu kalbos vyresnioji mokytoja.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? 28 metus.

Kiek laiko dirbate $ioje mokykloje? Sioje mokykloje dirbu 17 mety.

Kokio dalyko pamokas (uZsié¢mimus) vedate mokykloje? Sioje mokykloje déstau rusy kalba.
Kiek pamoky (uzsiémimy) turite per savaite? Per savaite turiu 16 pamoky. Ar vedate
papildomas pamokas, burelius? Ne.

Kaip apibuidintuméte profesinio perdegimo savoka? Profesinio perdegimo sgvoka girdziu i§
tikryjy pirmag karta, bet, manau, kad tai reiskia, kai Zmogus pavargsta nuo jvairiy stresy, gal ne
visada labai gery mokiniy, ko gero tada atsiranda tas, kaip ¢ia pasakyti? Nenoras galbiit dirbti,
as jau pavargau.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? As asmeniskai ne, nepatiriu.
Man mano darbas patinka ir a$ tikrai nemanau, kad as su tuo susidiiriau.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Manau, kad taip. IS tikryjy galvojant apie musy kolektyva, kai kurie mokytojai yra
vyresnio amziaus, net ir pensinio amziaus, tai, manau, kad jie jau tikrai yra linke perdegti, o
jaunimas, kuris ateina ] miisy mokykla, ko gero susidire su Situo darbu taip pat net nespéjes
perdegti, jau yra priskiriami Sitai grupei. Kuo toliau, tuo labiau mes pastebime, kad mokiniai
yra pakankamai sudétingi, Seimos jvairios, daug vaiky palikty, be tévy, todel, manau, kad
rizikos grupei mokytojus galima priskirti.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Tai aisku kompiuteris (pauzé), tai yra
mokytojy, kurie naudoja smart lentas ir visas iSmanigsias lentas, tai ¢ia jeigu jie nori tai daryti.

Mokykloje mes jy turime, bet tai néra privaloma.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Tikrai jokiy kity iSskyrus
kompiuterj.
Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite

savo atsakyma. Mano panaudojimo informaciniy technologijy lygis... Mano kompetencijos
lygis, tai yra 3, todél, kad a$ naudoju tikrai, ne ko gero, o i§ tikryjy zinau tik tiek, kiek man
reikia. Neskiriu laiko plésti savo Zinias §itoj srity, nes, manau, kad man uZtenka tiek, kiek zinau
— tvarkara$cio sudarymas, informacijos paieska, dienyno pildymas, plany parengimas. Manau,
kad man tiek pakanka. Ar dalyvavote IKT kompetencijos kursuose? Taip, dalyvavau.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Neteko.

Kaip Jus apibréZtuméte technostreso savoka? Bet, manau, kad tai yra, tai reiskia, stresas
susij¢s su naujomis informacinémis technologijomis. Jy yra pakankamai daug ir visko Zinoti ko
gero, na tiesiog, galbiit stresas atsiranda d¢l to, kad visko labai daug — ar a$ galiu? Ar a$ gebu?

Ir kiek man to reikia? Tai vis délto, ko gero miisy amZiuje, na mano asmeniskai amziuje, tai yra
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jau per didelis kriivis, per daug informacijos. Kartais a$ darau t3, ka galéciau daryti
kompiuterio pagalba, a§ darau rankiniu biidu, nes kartais biina, kad informacija kazkur dingsta,
kad elektra dingsta, ar kas nors ir tada as$ sakau, va sakiau, kad padarytas darbas ranka, jo
niekas neistrins ir nepames.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivj ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagrijskite savo atsakyma. AS asmeniskai tikrai ne. A§ manau, kad darbo kriivis nuo to
tikrai nepriklauso.

Su kokiomis Kliiitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Klittys tai tokios — jeigu
man reikia programos, man taip atrodo, ar pamokai pasiruosti, ar ka, a$ atvirai sakau, a$ jau
tingiu mokytis ja jvaldyti, nes, manau, kad tam yra specialistai — informatikos mokytojas ar
matematikos mokytojy tokiy pakankamai, kaip sakyti, gery specialisty, tai man kalbai mokyti,
a8, manau, kad to nelabai reikia. A$ tada ieSkau kity galimybiy padaryti pamoka jdomesne. AS,
manau, kad jau kiekvienoje pamokoje naudoti kompiuterj, lenta, mokiniams tai irgi jau
atsibosta. Taip kad, kiek mokykloje yra gabiy mokytojy Siems dalykams naudoti, a$, manau,
uztenka. Miisy darbe galima panaudoti ir kitas priemones.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Aisku, kad teikia — tai informacijos
paieska, tai pamoky planai, filmai, tai video, kurie mokiniams tikrai leidzia atsipalaiduoti, tg
informacijg priimti kitokiu biidu, Zinoma, kad pliusas.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Namuose $ias priemones naudoju labai retai, nes stengiuosi visa darbg padaryti darbo metu, o
po darbo tiesiog vakare pasitikrinti dienyna, zinutes, kazkokius laiSkus. Galbtt vakare atsakyti
kazkam, bet stengiuosi to nedaryti.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneS§imus? Zinoma, kad taip. Todél namuose kartais ir pasitikrinu, kad
ZinoCiau, jeigu kartais kazkas atvyksta, ar tétis koks laiSkg parasé. | Siuos praneSimus reaguoju
visiS8kai normaliai, tai mtsy darbas toks. Kai ¢ia pasakyti? Toks nenormuotas — dirbame ir po
darbo valandy.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagrijskite savo atsakyma.
Manau, kad taip. Pakankamai daug jvairiy video ir filmy, kur na tiesiog, net nepagalvoji, kad
taip gali bati, bet kaip robotai kazkada pakeité kazkokig technikg, tai, manau, kad taip. Kad
uztenka jjungti, zinant ir mokant gerai naudotis informacinémis technologijomis, uztenka
jungti kompiuterj ir atsisésti klasés gale, kai pamoka désto lektoriai ir mokytojai i§ anapus

ekrano. Mokytojui kartais ir nebereikia nieko labai daryti, jei esi labai pavarggs ir tingi.
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PENKTASIS INTERVIU (Mokytoja 5)

Koks Jiisy amzius? 44.

Koks Jiusy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Vyr. mokytoja.

Kiek laiko dirbate pedagogini darba? 18 mety jau dirbu.

Kiek laiko dirbate $ioje mokykloje? Sioje mokykloje 16 metai eina.

Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje? Daile ir technologijas déstau ir
turiu birelj dailés.

Kiek pamoky (uZsiémimy) turite per savaite? Taip, per savaite dabar yra du, tai yra dvi
valandos burelio. Ir dailés pamoky 15 turiu ir 6 technologijy.

Kaip apibiidintuméte profesinio perdegimo savoka? Kai nieko nebenori, kai neveikia
galva... Mmm... (llgai galvoja) Nu vat kazkokia riba ateina. Per daug visko biina.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Nu vat kartais biina... (Pauzé)
Kada vaikai nesidomi dalyku, nu biina tiesiog tokiy dieny, kad nieko nedaro ir jiems nickas
neriipi, nei paZymys. Arba tiesiog biina, kad kazka darai, darai ir tavgs nejvertina, kg darai. Nu
vat biina ty pastangy labai daug, o galbit kitiems atrodo, kad ten labai greitai padaryta, galbiit
bet kaip padaryta, o i$ tikryjy stengeisi, darei, nu vat toks, tas (atsidiista).

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakymg. Mhm, pritariu. Truksta atgalinio rySio. Nesupranti, kg dar gali padaryti, nu bet viska
bandai.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? El. dienynas.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Nu ta prasme ¢ia a$ neturiu
kompiuterio (technologijy kabinete), tai... (pauzé) nieko Cia néra. Visaip kitaip bandau, ten
knygomis, spausdini medZziaga. Netriiksta Siame kabinete technologijy? Gerai biity. Yra Sitam
kabinete (gretimas kabinetas). Nu sakykime, jei labai, labai reikéty galéCiau pas ta mokytoja
pasipraSyti. Tada dar yra vietg skaitykloje, kurioje yra daug kompiuteriy, yra lenta. Tai vat
galima ten. Bet reikia skirti papildomg laikg ir specialiai organizuotis.

Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygj skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakyma. Na sakykime, 3 jsivertiniau, nes na tikrai daug dar ko nezinau ir vis tiek ten
viskas sparciai tobul¢ja, keiciasi. Kartais padedu kolegoms, nes yra kurie maziau uz mane Zino.
O kaip patys mokytojai jauciasi, kai reikia kreiptis pagalbos? Gal bijo, gal géda? Nu kas su
kuo draugauja, pas tg ir kreipiasi. Nu S$iaip tai garsiai neréki vis tiek. O j mokinius netenka
kreiptis kartais pagalbos? Yra ir toks biidas. Nu kartais, bet a$§ kazkaip vaikais nelabai ir

pasitikiu. Vis tiek, kur suauges Zzmogus tau kazka pasako, o kur vaikas. Ta prasme a$ patikrinu
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ta informacijg paskui. Kartais paklausiu, bet iki galo netikiu. Ir vaikams sakykim, as
kompiuterio taisyti neleisc¢iau, kaip kitos leidzia. Nu ten kazka jraSyti, persiysti, atsiysti...

Ar teko girdéti technostreso savoka? Tokios sagvokos negirdéjau.

Kaip Jiis apibréZtuméte technostreso savoka? Kazkas su technika (juokiasi). Tai galbit ¢ia
tie visi kompiuteriai, telefonai.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivij ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Nu nezinau, dé¢l to kad didéty kruvis.

Su kokiomis Kkliiitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Man tos kliiitys tai biity,
kad va ¢ia néra (IKT), o anam kabinete biity labai gerai, jeigu biity ta interaktyvi lenta, kad biity
galima rodyti, nes nu jo... Nes reikéty tada ir placiau paaiSkinti, vaizdziau viskg parodyti biity
galima, Siuolaikiskiau.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Tai ¢ia daug ka palengvinty — ir
vaizdinguma, nu vaikams dabar labiau suprantama yra.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Naudoju ir namuose darbo reikalais. Ir tg el. dienyng reikia, kartais Cia léciau veikia
(mokykloje), nespéji viska padaryti. Nu visko biina. Tévams j laiskus reikia, nu mokykloj to
tikrai niekada nespéju padaryti, nes nu keiciasi klasés viena po kitos. Siandien dar budziu per
traukas, tai 18§ vis... Labai viskas yra. Rytoj irgi budziu ir visos pamokos.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? Ta prasme, jeigu a§ namuose esu prie kompiuterio, tada nu
skaitau. Skaitau — atsakau, bet Siaip, kad ten vaiks¢io¢iau ir kelis kartus jsijung¢iau, tikrinciau,
ar néra ten ty praneSimy, ne, taip nedarau. O kartais, jeigu spéju viska Cia pasidaryti darbe,
dienyno a$ jau namuose nebejudinu. Nu tiesiog stengiuosi pailséti. Nu dabar geguze tikrai yra
labai jtemptas ménuo. Tikrai jauciu, ta tokj... (Pauzé) Net tiesiog yra atsiradusi tokia baime,
kad a§ va kazko nespéju, nepadarau. AS jau nepasitikiu savimi. Nu va kad Siandien j pamoka
pavélavau, nors skaiciau, kad yra pakeitimas, bet iSgaravo.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagriskite savo atsakyma.
Nemanau, kad mokytojus gali pakeisti. Neisivaizduoju a$ taip. Nu gal ten, sakykime po daug,
daug mety. Bet nu vis tiek Zmogus turi buiti. Kazkas gi turés jjungti, paleisti ja. Nu nebent ten
bus taip sutvarkyta, kad vaikai bus tokia sgmoningi — sueis, nereikés prasyti, kad atsisésty. Nu
a$ nejsivaizduoju dar to arba ¢ia kazkokia kitokia mokykla turéty biiti, su kitokiais mokiniais.
Cia labai misru pas mus. Kitokia ta motyvacija, elgesio problemy neturéty biiti, tada gal taip,

jie kultiiringai sueina, suséda ir ziiiri, uzduotis atlieka.
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SESTASIS INTERVIU (Mokytoja 6)

Koks Jiisy amzius? 48.

Koks Jiusy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jiisy kvalifikaciné kategorija? Mokytoja metodininké.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Tiesg pasakius jau nebezinau, bet tikrai vir§ 20 mety.
KaZzkaip pasimeciau skai¢iuodama.

Kiek laiko dirbate ioje mokykloje? Sioje mokykloje gal 8 metus.

Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje? Uzsienio kalbos mokytoja esu.
Kiek pamoky (uZsiémimy) turite per savaite? Siuo metu turi 22 savaitines pamokas. Ar
vedate papildomas pamokas, birelius? Ne, $iuo metu nieko.

Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo savoka? (Pauzé. ligai galvoja) Kaip dirbi,
stengiesi, aiSku stengiesi ir dél mokyklos, stengiesi dél ugdytiniy, dél tévy ir vieng dieng
pamatai, kad na visos tavo pastangos niekam nereikalingos. Tai nereiskia, kad turéty buti
jvertinta lankstantis ir dékojant, tai nereiSkia... Ar a$ galiu Cia tiek Snekéti? Tai nereiskia, kad
tai turéty biiti skiriamas ypatingas démesys, bet vis tiek griztamasis ry$is turi biiti. Pirmiausia 1§
admininistracijos. Norétysi, kad tai bty jvertinta. Kadangi $iais laikais visiems yra svarbu
18likti ir turéti kuo daugiau pamoky, kad galétum uzdirbti, tai visy pirma, ko labiausiai tikiesi,
kad 18 administracijos, kad tai bus jvertinta, kad tai paskata, kai tau duoda pamoky, lyginant su
kitu kolega, kuris jdé¢jo maziau darbo per metus. Paprastai tévy ir vaiky vertinimas ateina
greitai. Matai, kad rao praSymus, kad nori taves kaip auklétojos, kad dalyka déstytum. Sitie
dalykai viskas tvarkoje, bet va pacioj mokykloje kartais va tokj dalyka jau€iam. Tai va délto ir
praeina noras kazka daryti, kai matai, kad kaZkam to nereikia. Ir kai direktorius pasako, kad
kaip a$ galiu jus jvertinti, kad néra pinigy, ar ten kazkokiom tai premijoms, taip ir iSdrjsti, o
kartais ir ne, pasakyti, kad ne piniguose esmé. Esmé netgi tavo pozicijoj — uztenka prieiti,
patapSnoti per petj ir pasakyti Saunuolé, kaip tu Sauniai padarei. Ir kai to néra... Kai darai Sita
dalykg desimt mety, dvideSimt mety ir niekada Sito nepajauti, tiesiog padékoja, bet tu supranti,
kad taip reikia. Visai kitas. Va S§itai yra pagrindinis dalykas ir kai to nejauti, ir praeina noras be
ta daryti. Tai va toksai nuoSirdus atsakymas.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? As ¢ia jau daug ir pasakiau...
Aisku nuovargis yra, atsiranda kaip bebiity. Labiausiai turbiit pedagogo darbe emocinis, fizinio
ne tiek mes turim. Bet jei matai rezultata, jis atperka viska. Motyvacijos praradimas tinka,
beprasmybé, kazkoks mastymas, kam Cia to reikia, jei nieckam daugiau nereikia, tik man
vienai... Traukimasis nuo kolegy, jeigu matai, kad tave iSdavé ar kazkas tavim naudojasi

kazkokiam rezultatui ir pykcio protriikiai po to biina. Ir tikrai silpnéja ir motyvacija, ir atsiranda
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kazkuria prasme vangumas — nesivarginsiu, negalvosiu jokiy idéjy. PrieSinimasis poky¢iams
atsiranda. Norétysi tokio direktoriaus, su kurio nenorétum gincytis, nei prieSintis. Vadovas
turéty mokeéti uzdegti kolektyva ir motyvuoti darbui, o ne atvirks€iai — duoti per galva, jei
kazka darai. Bet deja...

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Zinoma, tai va a§ jau pagrindZiau savo atsakymga pirmais klausimais.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Nepriva... Privalau, jeigu el. dienynas
yra IKT priemoné, tuomet taip, esu priversta ir s€kmingai peréjome prie Sito palaipsniui.
Daugiau neprivalau nieko naudotis. Rekomendacinis dalykas yra, ka galiu naudotis.
Projektorius klaséje labai patogus dalykas, bet neprivalau. Jeigu privalau, tai tik el. dienynas
Siuo metu.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Papildomas naudoju, net
apskritai su vaikais susirasineti, kazkokius darbus siunciant, bent jau anksc¢iau darydavo, kol el.
dienyno nebiidavo, | el. pasta atsiuncia kazkokias skaidres, labai patogu, nereikia su ,,raktais®
vaikscioti, su auklétiniais skyp‘u susiraSinéjam, kadangi as$ kategoriSka prie§ faceboo‘g. Bet
kategoriska todél, kad dirbu mokytojo darba. Nenoriu. Zinau, kad jeigu susikuriu, tai batinai
tuoj prisikabins, nori, nenori turési pakviesti ir, kaip ir pradzioje sakiau, nesu labai meégéja
seédeti prie kompiuterio. Tq darau tik darbe, namuose beveik neprisédu. Tai Zodziu, kiek
bendravimui reikalinga. Ir sakau, pamokose kartais vaikai atsiuncia darbus, dabar per el.
dienyna, ir pati labai meégstu, pavyzdziui, einam kokj Meksiko miestg ir pati labai mégstu —
surandu, paradau, nes vaikai, aiSku, nezilirés, patys neiesSkos. Parodau, kazkokias uzduotis
paruosiu su tuo, kg jie mato, ar deSimt iSskirti kazkokiy dalyky. Na Zodziu, ieSkau tikrai labai
daug informacijos angly kalbai ir dékingas dalykas, tikrai galiu labai daug pasinaudoti, tg ir
darau.

Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakymg. O Jézau, 1 turbiit (atsidiista). AS matau ir Zinau, kaip kitos kolegés naudojasi.
AS, pavyzdziui, maksimum pati Power point‘u galéciau padaryti pristatyma. Ir kai matau kitus,
labiau pazengusius, dabar net nepaminésiu, bet zinau ir juda, ir jvaziuoja, ir filmukus kuria...
Na Zodziu tikrai vienetas (juokiasi). Na dar word‘as ir viskas. Sakau, va tos kelios programélés.
Jau reikia dukros prasau. Dukra deSimtoké. Apie klasg¢ ten kokj filmuka padaryti, kad eity
nuotraukos ir groty muzika. Sito nemokégiau padaryti, tai prasau dukros. Ar dalyvavote IKT
kompetencijos kursuose? Neteko, dél tos pacios priezasties — man nereikia... Nenoriu, Man, i$
tikryjy sakau, man kompiuteris yra kazkas svetimo. Pas mane net telefonas neiSmanus. Na
tiesiog, néra poreikio. Gal ir blogai, kartais pagalvoju, ir sakiau, kad jau sekantis telefonas bus

1Smanusis, jau perlausiu save, nors prie§ metus buvau kategoriska.
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Ar teko girdéti technostreso savoka? Neteko.

Kaip Jus apibréztuméte technostreso savoka? Na turbiit Zmogui, jeigu jy staiga nelikty, ty
moderniy technologijy. Gal jam ¢ia tada tas stresas? Kaip sakoma, negaliu iSeiti, jeigu telefono
nepaémiau, i§ namy, neduok Dieve, jeigu internetas dingo, jau Cia problema. Kazkuria prasme
atsiranda priklausomybé. Turbiit taip suprasciau.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivij ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakymg. Na, kaip ir sakiau, jeigu as nenoriu, mangs niekas nevercia.
Jeigu a$ nenoriu tobuléti, mangs niekas negali priversti to daryti.

Su kokiomis Kliiitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Nesusiduriu. Nenaudoju
ir nesusiduriu (juokiasi). Susiduriu tada, jeigu tikrai noréciau kazkg padaryti, galbut daugiau
negu pati sugebu, tai tokiu atveju savo klititi apeinu taip — arba praSau dukters, arba kolegiy, tai
vat klititis apeinu.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Aisku privalumy labai daug. Ir tie patys
pristatymai vaiky darby, ir informacijos paieska, labai geras ir labai naudingas dalykas, ir
integruotos pamokos, ir popamokinei veiklai... Na ZodZiu, visoms sritimis: ir pamokai, ir
popamokinei, ir ruostis kazkokiam renginiui, konferencijai. Zodziu, labai visapusiska, labai
daug aspekty yra.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote? Ir as
vasaros atostogy metu gal tik karta per ménesj prisédu prie kompiuterio, ten pastg pasitikrinti,
stinus Londone, tai su skyp‘u pabendraujam, pasi$nekéti ir viskas. Man tiesiog geriau, knyga,
televizorius, kitos veiklos, bet ne kompiuteris.

Ar sulaukiate skambuc¢iy, el. laisky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate i Siuos praneSimus? Taip, zZinoma. Ypatingai, Siaip visumoj reaguoju normaliai,
nes tai yra darbas su vaikais. Biina, kad skambina ir per atostogas, kad dingo vaikas, kad
neranda, gal galit padéti per draugus surasti. | tai zitiriu normaliai. Vienintelis dalykas, kas ryte
labai erzina, kada pati, ten zinot, prie§ darbg viskas bégte ir labai, ypac, véliau sumazéja,
penktoky téveliai, labai pareigingi pirmais metais, ir kokios be penkiolikos, kai vairuoju
masing, skambina pasakyti, kad ar pilvuka suskaudo, ar susirgo, kai galima tiesiog paraSyti
zinute | el. dienyna, i telefong. O Siaip tikrai suprantu tévus ir gali skambinti bet kada.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagriskite savo atsakyma.
Nenoréciau. Nelabai matau tokig vizijg ateityje. Nors matosi, kad ir visa ta medija, ir visa kita
labai sparciai braunasi. Ir matosi, kad vaikai neiSlenda i§ iSmaniyjy telefony — ir pertrauky
metu, ir per pamokas. Aisku, mes neleidziam, bet biina kartais informacijos paieska, tai leidi tai

padaryti su tikslu. Na, tai matai, kad kuo jaunesni, kuo mazesni ateina, tuo daugiau jie yra
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jtraukti j Situos dalykus. Bet vis tiek Zmogus yra, bent jau konkrec¢iai pamokoje, zmogus yra

svarbus, kaip vedlys, kaip nurodytojas kazkokiy dalyky.
SEPTINTASIS INTERVIU (Mokytoja 7)

Koks Jiisy amzius? 53 metai.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Universitetinis, aukstasis..

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Metodininké, matematikos mokytoja metodininkeé.
Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Virs 30 mety...

Kiek laiko dirbate $ioje mokykloje? Sitoj mokykloje 16 mety, nuo pat mokyklos pradzios.
Kokio dalyko pamokas (uzZsiémimus) vedate mokykloje? Matematika.

Kiek pamokuy (uZsiémimu) turite per savaite? Siuo metu (pauzé). Siais mokslo metais turiu
16 pamoky ir 2 papildomas pamokas, kaip konsultacijas vaikams. Viena yra gabiems vaikams,
Kita — su turin¢iy problemy mokymesi.

Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo savoka? Na kai jau eina j darbag mokytojas, kaip
i prievole. Nebéra ugnelés kazka tai veikti daugiau, negu priklauso per 45 minutes. Zodziu, kai
jaucia, kad galbiit nejvertintas. Manau taip. Ir tas perdegimas, gal daugiau jisai yra mokytojui,
kai jisai pradirbes daugiau mety. Arba perdegimas gali biiti atéjus ir pirmais metais ] mokykla,
kai nepasiteisina liikesCiai, kai jsivaizdavau, kg reikia dirbti, ir kai 1§ tikryjy reikia dirbti, nes
dali ko gero nesuvokia, kg realiai tas mokytojas daro, kokios jo pareigos, kokia ta veikla yra ir
kokia didZiulé atsakomybe, ir kad tos 45 minutés néra tai, kad atsistojau ir paaiskinau pamoka,
tik temg. Tu turi bati kartu ir mokytojas, ir mokyti, tu turi bati kartu ir psichologas, kadangi
mokiniy yra visokiy, visokiy charakteriy, na ta prasme, visokio elgesio mokiniy. Ir i§ dalies
kaip ir policininkas, nes dabartiné karta labai Zino savo teises, bet uZmirsta pareigas. Tai vat tos
45 minutés i§ tikryjy gaunasi labai daug visko. Siaip apie mokytojy perdegimg yra Ugdymo
plétotes centro filmukas. Tai mes jau €ia zitr¢jom ir visos Ziliréjom, ir vis taiké, aha man Sitas
tinka, man S$itas tinka. Jeigu anksciau jvardindavo, oi jau pervargau, nebenoriu, viskas, dabar
sakome — perdegimas.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Siaip tai a§ kaip save, as,
pavyzdziui, $iais metais atvirai pasakius priskir€iau jau prie ty mokytojy, kurie jau ko gero
pradeda perdegti. Pagal savo veiklg Siais metais, nes jeigu a$ anksCiau buvau labai veikli
mokytoja, tai a§ dabar daZznai sau sakau, o kam man to reikia? AS turiu tiktai pamokas, nes
mokytojui yra uzkrauta dar ne tik pamoka, bet yra visa eilé visokiy kity veikly ir kurios i tiesy
néra atlygtinos. Niekas neatlygina. Tas atlyginimas nebiitinai turi buti pinigai, bet yra ir kiti

atlyginimai. Ta prasme tau tavo darbo jvertinimas. Ko gero ateina toks laikotarpis, kai tu
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pradedi suvokti, kad dél ko a$ Cia darau? IS ko kyla nejvertinimo jausmas? I§ administracijos,
i§ mokiniy, i§ tévy? Visuma gaunasi. Tarkime, jei tu kazka darai, darai, darai, aisku, tu juk
darai ir dél saves, kadangi tai tau jdomu, nes kas pamoka tai viskas aisku — a§ zinau, kad mano
toksai darbas, a$ ruoSiuosi pamokoms, stengiuosi kazka pajdominti, pajvairinti, kazkg kitaip
pateikti. Tai Cia jau tiesioginis darbas, bet yra tos pridétos veiklos, kurios nu i§ tikryjy tu ir
galvoji, jeigu as organizuoju renginj, tarkim ar ne, tai norisi, kad vaikai buty aktyviis, jie noréty
to renginio, nes darai dél jy. Jiems pasiiilai kazka naujo, o jiems nejdomu, jie nenori. Vaikai
nejvertina to, kad tu jiems nori pasitlyti kazkg kitokio, ne tai, kas yra sausg per pamoka.
Matematika yra sausas mokslas. Lygiai tas pats ir i§ kolegy, kai pasako, pavyzdziui, kg ¢ia
prisigalvoji, kam ¢ia to reikia? Tai toksai, tas atpildas turi bati. Matyt, po to su metais ir
pradedi galvoti, kam ¢ia to reikia... Prasivesiu pamokéles ir viskas. Ir ¢ia tai jau galima
priskirti, kad perdegimas yra. Jei anksCiau jaunystéje pakako, kad a$ noriu, man jdomu, tai
véliau su metais reikia kazko daugiau — kazkokio paskatinimo, kazkokios paspirties, kazkokio
zodzio, ty emocijy, kazko tai reikeéty.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Taip. Kitg sykj kad ir straipsnius paskaitai, visa atsakomybé kraunama mokytojui.
Mokytojas turi ir aukléti mokinj, ir mokinti mokinj. O palaukite, o Seimg ka turi daryti? Nuo
Seimos nuimti atsakomybé visiskai. Toks jdomus 1§ tikryjy ir vyriausybés pozitris. Tévai siekia
tik vaiko aukStesnio jvertinimo. Tarkime pasakai tévams, kad jiisy vaikas pagal savo gabumus
labai gerai viska iSmoksta. Ne, miisy tai netenkina, mes norime, kad jo paZymiai biity
aukStesni. Bet jus jvertinkite, kg jis gali. Tai tévai pervertina. Aisku, ir patys vaikai save
pervertina. Pamokose mokomés su vaikais visas savo Zinias, jgiidZius jsivertinti, nes jie labai
pervertina. Kai duoti ten tokius visokius voratinklius piesti, reiskiasi, kaip jie save jsivertina ir
kaip mokytojas jvertina jo zinias, tai pamatome ant kiek skiriasi. Toksai pervertinimas. D¢l
technologijy atsirado ir noras, kuo grei¢iau viska padaryti, nepasitikrinti darbo, o atnesti
pirmam. Néra kruopStumo arba skaito salyga, uzduotas uzdavinys, o mokinys dabar ir klausia,
o tai Cia reikia viskg nusiraSyti ] sgsiuvin}? Nu tai kg tai reiSkia? Nu 1§ karto pirmieji salygos
zodZiai sako nusirasykite. ReiSkia prabégau, raides pamaciau ir nesigilinau j ZodZio prasme¢
visiSkai. ReiSkia kuo greiCiau, ai geriau gi mokytojos paklausiu, perskaitys. O pats jau
neskaitysiu, nesigilinsiu, nestengsiu suvokti. O kaip ateina vaikai j klasé? Vienoj rankoj
kupring, o kitoj telefonas. Ir taip iStisai. Tai ant kiek jy poilsio néra. Viskas apkrauta. Pamoka
reiSkiasi vis vien tai yra veikla, jtempta veikla, reiSkiasi tau pertrauka skirta pailséti. O ka tu
darai? Atsisédi, atsiverti tg Zaidimg ir Zaidi. Ir néra poilsio.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Nieko a$ neprivalau. Aisku,

kasdienybe pasidaré ne popierinis, o el. dienynas. Tai jame yra daug privalumy, lyginant su
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ankstesniais miisy popieriniais, jeigu a$ atsisédau, tai tarkim man funkcijg ne tik, kad as
uzpildau, bet iSkart galiu bendrauti su tévais. Yra problema, as iSkart, porg minuciy ir rasau.
Tuo paciu momentu, tai va pliusas yra didelis, nes iSkart tévams gali pasiysti informacijg. Kitas
dalykas, ar tévai skaito? Cia jau kitos problemos, nes yra tévy, kurie ko gero ir istisai jsijunge,
pamoky metu pamatai, kad tau jau atsaké ir yra tévy, kur toks jspudis, kad neskaité, nes
neatrasé. Arba nezino tos kultiros, kad reikia atsakyti j laiska, bent jau Zodelj, kad skaiciau,
agiti. Siaip tai kabinete aisku, va viskas ka a$ turiu. Viska turiu, ko reikia $iuolaikinei pamokai
— interaktyvi lenta, ¢ia jau yra tos naujausios technologijos visos, multimedija, skeneris... Na
zodziu viskas. Viskas ko reikia.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Mokiniams patinka pamokos su
interaktyvia lenta. Siaip turiu balsavimo pultelius, bet man jisai nelabai pasiteisina, nes pulteliai
tai yra, vienas dalykas, 24 pulteliai, o jeigu a$ turiu 30 vaiky klaséje man jau yra problema.
Toliau, tai yra testas, reiskiasi Salia sédintys vaikai mato ta pacia salyga, i draugg pasizitur¢jau,
kurj nuspaud¢. Tai Cia galima tik pasizaisti, kada tu nori, kad Siaip pasitikrinty, bet minusas yra
tame, kad viskg pats turi paruosti. Néra paruosty, va, pavyzdziui, jeigu pamokai interaktyviai
lentai, tai a§ galiu pasinaudoti paruoStomis, yra firma, kuri yra paruoSusi nemazai, ir man
mokykla nupirkus pamoky matematikos, nes a$ dirbu su naujais vadovéliais, tai man prie
vadovelio yra tos pamokos. Viskas paruoSta, as tik atsiver¢iu ir, jeigu man reikia,
pasikoreguoju pagal save, nes yra galimybé, a$ ten galiu kaitalioti, kas man netinka. O
testavimui man jau reikia paciai suvedinéti, tai atima laiko. Bet testavimo pultelius a§ naudoju
kitoj veikloje. Mes su istorijos mokytoja proty musius organizuojame mokykloje ketvirtus
metus. Tai ten vien dalis su tais pulteliais. | finalinius zaidimus ateina ir tévai, tai jie
organizuojama po darbo apie 17 ar 18 val. Jau buvo kaip ir organizatoriy perdegimas po trijy
mety, nes iSsisémem, klausimy reikia daug. Ir mes Siais metais sakém viskas, nebedarysim, bet
yra spaudimas, kad reikia. Tai mes ten ir technologijas panaudojam. Tai vat visas priemones
kaip ir iSvardinau. Mes su vaikais dalyvaujame ir projektuose. Vienais metais dalyvavom
tarptautiniame ITEC projekte, jisai jau eina kelinti metai — matematiniy zaidimy kiirimas.
Kiréme su vaikais toki dalyka. Na Zodziu, viska turiu, ko man reikia. Tik noréciau jau
naujesnés lentos (juokiasi). Mes turime galimybe nueiti ir j skaitykla, ten yra devyni
kompiuteriai, grupinis darbas. Pilnai galime pasinaudoti, kai mums to reikia.

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagrijskite
savo atsakyma. (Pauzé) AS Siaip tai skaitau, tiek, kiek man reikia mokykloje ir dar daugiau, a$
1§ tikryjy turiu ty Ziniy, nes as esu ir daug kursy isklausiusi ir dabar mano paskutinis buvo,
KTU organizavo, nuotolinio, toksai bandomasis buvo, dalyvavau tuose nuotoliniuose

mokymuose. Tai skaitau, kad as, jeigu ¢ia nuo 1 iki 5, aS drgsiai save jvertinu 5. Tikrai viska
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jvaldziusi esu gerai. AiSku, Cia dar dékinga, kad mano iSsilavinimas i§ tikryjy, esu Siaip
matematikas-informatikas. Vilniaus universiteta esu baigusi, ne pedagoginj universiteta.

Ar teko girdéti technostreso savoka? O Cia dabar net ir neZinau.

Kaip Jiis apibréztuméte technostreso savokg? Net nejsivaizduoju. Technostresas? Ne, tikrai
net nezinau, kg sakyti (juokiasi). Kazkokia gal... Net nejsivaizduoju.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivij ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Siaip tai ne. Man patinka. A§ pati susikuriu sau papildomus,
kas lieCia technologijas. Dabar man proto masiui reikia tokio klausimo, kad kai rodo per ,,Ryto
rytg“ nuotraukas atsidengia tik dalis. Tai vat dabar as uzsidegusi ieSkau po internetg programuy,
kad pateikti tokig uzduotj. Ta prasme apsikraunu papildomai, bet man jdomu, as to noriu ir man
negaila laiko, nes man tas patinka. Lygiai tas pats ir pamokai, jeigu a$ kazka jdomaus noriu
parodyti.

Su kokiomis Kklititimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? AS nesusiduriu.
Vienintelés klifitys, jeigu sugenda ir lauki, kol pataisys. Cia jau tik tai tiek.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Man nereikia tiek rasyti ranka. Tarkim
dabar kaip matematikos pamokoje, mokytojas iStisai lentoje kreida raSydavo, man dabar tiek
nereikia raSyti lentoje. AS pasidarau paruostukus tokius, kad tik tai kiekvieng pamoka a$ galiu
ta pat] paruoStuka naudoti visoms klaséms. Mes lentoje, ka reikia uzpildome, véliau tas
paruostukas lieka. Tai vat tos technologijos labai padeda, palengvina darbg. Man atrodo as jau
viska dabar ir anksciau pasakiau ir jvardinau.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Taip.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate i Siuos praneSimus? Kazkaip kai pagalvoji visi turim darbus kazkokius tai, tai
jeigu dirbate kitame darbe ir Sestg valanda ar penkta i§éje uzdarote duris ir nenorite galvoti apie
darbg, kodé¢l galvojate, kad mokytojas turi atsakinéti j jisy klausimus biitent tokiu laiku. Mane
stebina naktiniai skambuciai. Trecia, ketvirta, a§ dar nieko nesakau, tuo metu i§ tikryjy dar
mokykloje biini, nesvarbu, kad pamokos pasibaigusios, va nesinori sgsiuviniy nestis, ¢ia taisai.
Bet va biina septintg, aStunta... Ten jei susirgo, tai Zinut¢ parasyk, zinuté netrukto, o skambutis
trukdo. Ten dienyne kai raSo, kada man reikés, a$ atsiversiu ir perskaitysiu. Ir juo labiau tas
dienynas yra labai patogi priemoné — viska rasSyti, bet kuriuo momentu, ne tik auklétojui ir tas
susiraSinéjimas gali buti abipusis. Tévai ir per pamokas vaikams skambina. Tai kg tevai nezino
pamoky tvarkara$c¢io? Nu vat kartais iSlenda, tie tokie...

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darbg? Pagriskite savo atsakymg.

(Juokiasi) Tai a$ dalyvavau ITEC projekte, tai ten mums pacioj pradzioje, kai sukvieté j Vilniy,
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1 ta jvadin] seminarg, tai ta tolimg vizijg rodé filmuka, apie visas technologijas, kaip Seima
viska spaudo ir visg kita, ir mokykloj irgi. Jeigu a$§ zitréCiau i§ savo dalyko pusés, i8
matematikos pusés, tai dabar, mes mokykloje neturim, bet kitos mokyklos turi, kai kiekvienam
penktokui daveé plansetinius kompiuterius, tai tarkim matematikoj a$§ nematau, kad kiekvienoje
pamokoje reikéty. Matematika yra toks dalykas, kad turi raSyti ir mastyti. Ir a$ Siais metais
dariau tokig apklausa, nu paprasciausiai doméjausi, galimybémis, kiek turi galimybe prie
interneto prisijungti, ar noréty, kad pamokose kazkas kitaip biity, ar norétume tos virtualios
aplinkos, kad dalj uzduoc€iy a$ patalpinu j puslapj ir mes su slaptazodziais prisijungiame, nes
yra tokia galimybé. Tai vis tik tai didZioji dalis vaiky atsaké kartais — kartais buty jdomu, kad
galétume atsinesti, kurie turime plansSetes, kad kazka kuirybinio, bet vat jie irgi supranta, kad
matematika yra juodas darbas. Vis vien tu pirmiausia turi iSmokti uzdavinj spresti, o
kompiuteryje tu to nepadarysi. Kity dalyky tai a$ pilnai sutinku, tarkim ar istorija, ar biologija,
ar geografija, jeigu yra medziagos mokytojui vaizdinés gali pasinaudoti, o ne vieng plakatg Cia,
kai yra dabar tos medziagos animuotos ir visokios. Tai a§ pritariu tam. Sutinku, kad turi tokig
perspektyva. Lietuviy, va gimtoji kalba, kas lieCia, turi ranka raSyti, skaityti... Technologijos jy

nepakeis.

ASTUNTASIS INTERVIU (Mokytoja 8)

Koks Jiisy amzZius? Man yra 36 metai.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Esu jgijusi aukStesnjjj iSsilavinima.

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Esu vyresnioji mokytoja.

Kiek laiko dirbate pedagogini darba? Dirbu jau 14 mety pedagoginj darba.

Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? Ir Sioje mokykloje lygiai tiek pat. Visg laika €ia.

Kokio dalyko pamokas (uZsiémimus) vedate mokykloje? Déstau kalbg.

Kiek pamoky (uZsiémimy) turite per savaite? Turiu 21 pamoky per savaite. Ar vedate
papildomas pamokas, biirelius? Ne, neturiu.

Kaip apibiidintuméte profesinio perdegimo savoka? (llgai galvoja) Mmm... kaip apibudinti
ta profesinio perdegimo savoka? Tiesiog, Zinokit mano atveju, tai jeigu a$ nebeZinau, kaip
kirybiSkai pateikti pamoka. Tada jauciasi pervargimas, Zinau, kad a$ jau pavargau ir man reikia
kazkokios pertraukos.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? O darbe... (pauzé) tai yra
daugiau emocinis nuovargis, saky¢iau. Tas motyvacijos praradimas, atsitraukimas nuo visy

mokiniy, kiirybiskumo silpnéjimas. Man va tas labiausiai tikty.
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Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Ir mokytojai tikrai yra vieni i§ ty, kurie priklauso tai rizikos grupei. Tikrai galiu
perdegti, nes darbas pakankamai jtampos turintis. Kaip ta jtampa pasireiskia Jusy darbe?
Niekam niekas nejdomu ir gali daryti, kg nori...

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Aisku privalome naudoti el. dienyna,
spausdintuvas ¢ia aiSku mano nuoziiira, jvairius kompaktus, zaidimus, socialinius tinklus. O
socialiniuose tinkluose tenka bendrauti su mokiniais? Taip, pavyzdziui, yra toks vienas, kai
namy darbus man turi atsiysti man laiSka. Pagal nurodyta el. pasta turi parasyti el. laiska.
Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Papildomy nenaudoju, nes
kabinete néra. Deja, nors noréciau.

Kaip ivertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakyma. Nesakyc¢iau, kad jos pas mane didelés. Taip sakyc¢iau nuo 1 iki 5 vertinciau 2.
Teori$kai Zinau, kaip tuo viskuo naudotis, o praktiskai klasé¢ yra ribota — tik kompiuteris ir
spausdintuvas. O realiai nei projektoriaus, nei Sitos interaktyvios lentos néra. Ir teorinés zinios,
tai toli grazu ne praktinés. Ar dalyvavote IKT kompetencijos kursuose? Taip, teko dalyvauti
Kursuose.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Ne. (llgai galvoja) bet taip jsivaizduoju, kad tai su
technika susije.

Kaip Jus apibréZtuméte technostreso savoka? Stresas, dél technikos galbut (juokiasi).

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivij ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Tai kaip ir ne. Noréciau, bet deja neturiu tokios galimybés.
Su kokiomis kliiitimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? O vat tos klititys ir biity,
kad ne tai, kad a$ nesugebu naudotis, o kad a$ jy neturiu. AiSku, man, pavyzdziui, ne
kiekvienoj pamokoj norisi, bet kai atitinka tema, kazka galéciau parodyti. Kas seniau buvo
popierinis darbas dabar galima pakeisti kompiuteriu. Labai gaila, kad néra galimybés.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? DidZiausias privalumas va batent ir yra,
kad pati pamoka jdomesné¢ ir labai daug mokiniy yra tie, kurie... Jy mokymasis yra vizualinis.
Jiems reikia vaizdo, jiems neuZtenka Zodzio. Ta priemon¢ biity labai reikalinga.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Naudoju aisku, bet tai yra tik tai skeneris, kompiuteris, o informacijos pagrinde ieSkau teksty,
gramatikos, naujoviy kazkokiy tai. Namuose vyksta pasiruoSimas pamokomes.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate i Siuos praneSimus? O po darbo tai labai daznai skambuciai, nes esu auklétoja.

Aisku el. laiSkai dienyno. Reaguoju natiiraliai, na a$ esu auklétoja. Turiu atsiliepti ir bendrauti
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su tévais. Mano klasés labai geri tévai, tolerantiski ir visg laikg iki aStuoniy su skambuciais
pabaigiame.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagriskite savo atsakyma.
O Siaip nemanau, kad informacinés technologijos galéty pakeisti mokytojg. Kaip bebiity tai
reikalingas gyvas zmogus vaikams, todél, kad kompiuteris apsiriboja, turi savo ribas.
Mokytojas, as, pavyzdziui, visg laika stengiuosi pritraukti prie realybés, susieti su realiu
gyvenimu. Kai duodu pavyzdj vis tiek aptariame, o kaip jusy Seimoje. Tai manau, kad

mokytojo niekas nepakeis.

DEVINTASIS INTERVIU (Mokytoja 9)

Koks Jiisy amzius? 54.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Mokytoja metodininké.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? 31.

Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? 17.

Kokio dalyko pamokas (uzsiémimus) vedate mokykloje? Angly kalbos.

Kiek pamoky (uZsiémimy) turite per savaite? 23 pamokas per savaite. Ar vedate
papildomas pamokas, burelius? Ne.

Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo savoka? Kai nejauti malonumo darbui. Kai eini
1 darba, kaip i prievole

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Esu laiminga, nes profesinio
perdegimo pasekmiy nepatiriu. Man patinka mano darbas.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo
atsakyma. Ir taip, ir ne. Mokytojas gali pavargti.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? El. dienynas, el. ataskaitos ir
kompiuteris.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Projektorius, mokomieji
zaidimai, USB ir CD.

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygi skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakyma. [sivertinCiau 4. Ar dalyvavote IKT kompetencijos kursuose? Kursuose
dalyvauti teko, tai buvo kompiuterinio raStingumo kursai.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Taip.

Kaip Jiis apibréZtuméte technostreso savoka? Kai jauti jtampag ar baime, naudojantis

technologijomis.
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Ar esate priversti didinti savo darbo kriivj ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Ne, IKT tik padeda darbe.

Su kokiomis klititimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Nematau jokiy klitéiy.
Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Greita informacijos paieSska, galimybé
iSsaugoti ir atkurti informacija.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Taip, ruoSiantis pamokoms.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? Taip, atsakau | juos, taciau nepatyriy neigiamy emocijy.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagriskite savo atsakymg.

Ne. Masinos neatstos Zmogaus, jos yra tik papildoma priemoné mokymo procese.

DESIMTASIS INTERVIU (Mokytoja 10)

Koks Jiisy amzius? 59 metai.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jusy kvalifikaciné kategorija? Metodininke.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? Daugiau nei 30 mety, dabar net nesuskaiciuosiu kiek.
Kiek laiko dirbate ioje mokykloje? Sioje mokykloje dirbu 11 mety, 12 bus tuoj.

Kokio dalyko pamokas (uZsiémimus) vedate mokykloje? Tai rusy kalba, uzsienio kalba
antroji.
Kiek pamoky (uZsiémimuy) turite per savaite? Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo

savoka? 20 pamoky ] savaitg.

Kaip apibiidintuméte profesinio perdegimo savokgq? Man dar tokio nebuvo, as j darbg einu
su dziaugsmu ir 1§ darbo einu su dZiaugsmu.

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Man dar tokio nebuvo, as |
darba einu su dZiaugsmu ir i§ darbo einu su dZiaugsmu. NeZinau, btna kartais, kad pavargsti,
vat kada buvo klas¢ (auklétiniai), klasés dabar aS neturiu, tai labai jauciasi, arba kai a$
vazinéjau per dvi mokyklas irgi labai jautési, kad sunku. O dabar kai vienoj mokykloj tai... O
biitent kuo skyrési , kokius didZiausius tuos aspektus galétumét jvardinti, dél ko biitent su
klase pavargdavot, ar dél valandy skaiciaus, bendravimo? Ne dél valandy skaiCiaus, dél to,
kad reikia, nuolatinis darbas su klase, kiekvieng pertrauka reikia pazitréti kas atsitiko, kas ten,
vienu zodziu dél Sito. Nuu paskui a§ pavyzdziui tokia emocionali, pergyvenu, konkursai biina,
suprantat.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo

atsakyma. Mokytojai yra labai emocionaliis zmong¢s, ¢ia gi priklauso nuo charakterio, vieni
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abejingai ziiiri ] tai. Tai labiau ne nuo pacio darbo specifikos bet nuo asmenybés Zmogaus?
Taip. Nezinau, man taip atrodo. Yra atvejy kai yra cholerikai.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? El. dienyna.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Nu kaip matot pas mane viskas
yra, pakabinta multimedija, naudoju, naudoju, naudoju. Taip tai pirmas zingsnis j klas¢ —
jungti kompiuterj, kitaip nieko neiSeina. Taip, a$ negaliu, mes dainuojam, zilirim multikus,
filmus, istraukas naudojam, interneta kaip priemong, negalim be kompiuterio. O socialiniuose
tinkluose ar bendraujate su mokiniais? Ne, facebook‘o nenaudoju. Ir apskritai a§ nenoréciau
erdvéje savo emocijas reiksti, kaip vat reiSkia jaunimas. Ne a$ galiu pasiziuréti kaip kiti, bet
savo negaléciau ir nenoréciau, nes Siandien a$ galvoju vienaip, paskui susiformuos nuomone
pas mane kitaip, paskui a$ parasysiu. Po poros dieny kitaip, pasikeis per tas dvi dienas.
Suprantat a§ negaliu iSmesti savo emocijas ] erdve. Tai yra labai atsakinga. Nenoréciau, kad
apie mano pergyvenimus skaityty kazkas tai, su bloga mintimi, suprantat?

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygj skaléje nuo 1 iki 5? Pagrijskite
savo atsakyma. Pergyvenu, kad ne viska moku daryti, nu aiSku miisy amziaus..., a§ daug ka
moku, a$ daug ka moku, ko man reikia, darbe a§ moku, bet a$ noréciau gal piesti kazka. Bet
taip kaip vaikai moka, plius mes savamoksliai i§ pradziy buvom tokie, tai kaip iSmoksi pirmg
kartg taip ir naudoji. Vaikai padeda, kada labai jau ten. O nejauciate diskomforto, kad
mokiniai Zino daugiau? Ne, tai jiems gi pamoka yra speciali, jie turi mokét, ar mus kas
mokino, per kursus gal. Ar dalyvavote IKT kompetencijos kursuose? Kursuose buvau, keliose
kursuose. Kursai kazkiek tai padéjo, bet kiek yra man uZtenka, jeigu reikéty daugiau a$
1Smokciau. I8 5, tai gal kokie 3,5. AS jau nesakyciau, kad 5, tikrai ne, 4 tikrai ne.

Ar teko girdéti technostreso savoka? Ai ¢ia suriSta su technologijoms. Gal ir negirdé¢jau, bet
suprantu, ka tai reiskia.

Kaip Jus apibréZtuméte technostreso savoka? Tai gal per didelé informacija? Ir negali
naudotis, ir baisu tau, o tarp kitko, mano stinénas baig¢ informacines technologijas, ko negaliu,
jis mane iSmokina. Kadangi a$ jau tokiam amZiuje ir man uZtenka, kiek a§ Zinau, tokio streso,
kaip streso nepatiriu. Biity stresas, jei a§ nemokéciau, o man reikétu Siandien ir dabar. Jeigu
reikés, iSmoksiu. Nemokéjau skaidres daryti — iSmokau. Nemokeéjau pristatinéti — iSmokau.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivj ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Man i§ kitos pusés technologijos labai padeda. Vienas
dalykas, kai dirbi pamokoje, tik dirbi pati, o kai naudoji technologijas — lengviau truputi.
Aisku, reikia padirbéti, padaryti skaidres ten, pavyzdZziui, nu vienu ZodZiu, kokios priemones
tau reikia, atsispausdinti kontrolei. Padirbi, o paskui eina kaip per sviestg. A, B,C klasés, jy

kazkaip tai jdirbis jau yra ir mokiniam geriau, ir paciai geriau, nes nu kiek tu gali su lenta ir su
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knyga, ir sgsiuviniu, nebejmanoma, jie uzmigs kitaip. AS net nezinau, darbo kriivis vienoj
vietoj didéja, bet i$ kitos pusés mazéja.

Su kokiomis klititimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Mes nebebendraujame su
mokytojais. Seniau susitikdavome mokytojy kambaryje, nes reikédavo pasiimti dienyng, o
dabar tik ryte jleki pasizitiréti, ar yra koks pakeitimas.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Jdomiau mokiniams turbiit.

Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote?
Nejsivaizduojate, ka reiSkia mokytojo darbas... Mokytojo darbas tik prasideda mokykloje, o
baigiasi namie. Néra tokios dienos, kad nesédétum prie kompiuterio namuose. Kiti sako, kad
mes turim 56 atostogy dienas, kad didelé prabanga, bet nieks nezino, kaip mes dirbam, mums
reikia ir mes einam. Darbo diena baigiasi, kai eini | miegamajj. Kiekvieng dieng sasiuviniai,
kiekvieng dieng kazka darai. Vakare tai 2 — 3 valandos visada. Bitent prie kompiuterio tas
laikas.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? Nesulaukiu, bet reaguociau ramiai. Su téveliais bendraujame
el. dienyne. NetyCia n mokiniui para$iau, tai man parasé.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagriskite savo atsakyma.

Nezinau..

VIENUOLIKTASIS INTERVIU (Mokytojas 11)

Koks Jiisy amzius? 26.

Koks Jiisy iSsilavinimas? Aukstasis.

Kokia jiuisy kvalifikaciné kategorija? Vyresnysis mokytojas.

Kiek laiko dirbate pedagoginj darba? 5.

Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje? 4.

Kokio dalyko pamokas (uzZsiémimus) vedate mokykloje? Socialinio ugdymo srities.

Kiek pamoky (uzZsiémimuy) turite per savaite? Gal... (pauzé) 227?

Kaip apibudintuméte profesinio perdegimo savoka? Motivacijos stoka, nenoras pradéti
naujus arba ypac sudétingus darbus...

Kokius profesinio perdegimo pasekmes patiriate savo darbe? Darbo dienos pabaigoje
jauciasi ,,perdegimas®, bet nauja diena ir viskas gerai.

Ar mokytojus priskirtuméte rizikos grupei, kuri yra linkusi perdegti? Pagriskite savo

atsakymg. Priklauso nuo pacio Zmogaus, bet bendru atveju taip, nes didzioji laiko dalis
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praleidziama bendraujant su mokiniais, kurie gali vienaip ar kitaip priimti teikiamg informacija,
kas priver¢ia mokytoja nuolat improvizuoti ir didina reikalingg pastangy kiekj.

Kokias IKT priemones privalote naudoti savo darbe? Labiau neiSvengiama, kadangi ar taip
ar taip kompiuteriu naudotis reikty. O bet kokia papildoma jranga tik padeda. Ar tai tas pats
projektorius ar interaktyvi lenta, vis tiek jmanoma viska panaudoti savo naudai. Taciau kartais
tos jrangos kaina ir integravimo indélis neatperka gaunamos naudos — nei mokytojui, nei
mokiniams.

Kokias papildomas IKT priemones naudojate savo darbe? Na tai ir tas pats mobilusis
telefonas, projektorius, plansSetinis kompiuteris na ir jvairi programiné jranga, pradedant
standartiniu Office paketu, baigiant programavimo aplinkomis, taip pat daug online paslaugy
palengvina darbg. Geriausias pavyzdys — el. dienynas — nereikia eit j mokytojy kambarj, viskas
visada pasiekiama.

Kaip jvertintuméte savo dabartinj IKT kompetencijos lygj skaléje nuo 1 iki 5? Pagriskite
savo atsakyma. 4,5, na tai jvairlis pazyméjimai apie kompetencija, bet visada yra kur tobuléti
(nusisypso).

Ar teko girdéti technostreso savoka? (llgai galvoja) Na tai turbut stresas kurj sukelia
technologijos arba nemokéjimas jomis naudotis.

Kaip Jis apibréZtuméte technostreso savoka? Tai va jau ir aptaréme, prie$ tai buvusiame
Klausime.

Ar esate priversti didinti savo darbo kriivij ir tempa mokykloje dél nuolatos atsirandanciy
IKT? Pagriskite savo atsakyma. Na tas tempas ne tai kad padidéja, bet bendra darbo
specifika pasikeicia, kadangi daug darby atlickama kompiuteriu, vietoj tarkim to pacio lapo
popieriaus ir tusinuko, informacija taip pat lengvai pasiekiama. Taigi manau, kad darbo kriivis
toks pats tik, kad padaroma daugiau, dél patogumo esant technologijoms.

Su kokiomis klititimis susiduriate naudojant IKT darbo tikslais? Bitent darbo vietoje, tai
turbtt tinklo greitis, kartais nepakanka greitaveikos. Panasiai ir su elektroniniu dienynu, kartais
turbiit per daug vartotojy pas juos jungiasi. Be to mokyklos jrangos atnaujinimo politika neturi
tikslios krypties — investuojama | sprendimus, kurie galéty buti pigesni, arba tg pacig jrangg
biity galima pritaikyti.

Kokius privalumus teikia IKT naudojimas darbe? Na tai jau aptarém ¢ia nemazai, kad
informacija visada ir visur pasiekiama, dauguma administraciniy darby perkelta j elektroning
erdve, tai Zinoma patogiau — galiu telefonu jraSyti pazymj, pvz taisydamas mokinio darba

namie ir tingédamas nueit iki kompiuterio.
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Ar namuose naudojate IKT priemones darbo reikalais? Kokios informacijos ieSkote? Tai
taip pamokoms kartais pasiruost, bet bendrai tai vengiu su darbu susijusius dalykus atlikti
namie.

Ar sulaukiate skambuciy, el. laiSky ir kt. profesiniais klausimais po darbo valandy? Kaip
reaguojate j Siuos praneSimus? Taip, elektroniniy laisky sulaukiu, o skambinti tai niekas
nedrjsta (juokiasi) nebent kritinis atvejis. Jei laiske nurodyta kokia nors uzduotis ar panasus
dalykas — atlieku tik darbo metu.

Kaip galvojate kaip IKT ateityje gali pakeisti mokytojo darba? Pagrjskite savo atsakyma.
Mokytojo darbg Zinoma technologijos kei¢ia kiekvieng dieng. Taciau jei klausimas ar
mokytojas apskritai galéty biiti pakeistas technologijy — manau ne, galbiit didesnj vaidmenj
atliks technologijos, ta¢iau zmogiskasis faktorius labai svarbu, be to suprogramuoti — numatyti

visus galimus atvejus — nejmanoma — reikalingas ir zmogaus jsikiSimas.
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