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SUMMARY

At these days everyone understands that IS are becoming more and more important at every
area. Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) systems
became very popular among business enterprises. Many companies are offering integrations or
solutions of these systems and many of them are often confronted with various difficulties, such as
integration of existing enterprise systems with IS into the common business processes.

This paper is focusing on small and medium enterprises which already has or are using old ones
and ineffective systems. A problem has arisen: which system or solution to choose to cover all
enterprise requirements of controlling business processes and data. At this paper will be analyzed
few solutions to solve this problem and the best available option — install CRM system and extend it
with accounting functions for enterprise — was chosen.

For solving this problem there were analyzed processes at the small and medium enterprises
and most common requirements. After doing that there was prepared project for experimental
implementation of solution.

The experiment was done at the real enterprise to confirm that the chosen solution is effective
and gives right results. To prove that there analyzed the results after release of the project at the
enterprise also there was done a survey about new system at the same enterprise.

All parts of this paper are about this work. First part writes about analyzing of systems,
solutions and enterprises. Second part reveals requirements of the project.

At the third part the project of the improvements are provided.

Last parts of the paper are about experiment and the results of it and at the end of the paper all
the conclusions are revealed.

The experience, gained during this work could be useful for solving problems of choosing right
system type for the enterprise and then about implementing system to the enterprise requirements.

Key words: information systems, ERP, CRM, integration, small and medium enterprises,
accounting.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

CRM - Klienty rysiy valdymas (Customer relationship management)
ERP — Jmonés resursy valdymas (Enterprise resource planning)
VVS — Verslo valdymo sistema

IS — Informaciné sistema



IVADAS

Kiekvienas supranta, kad sulig kiekvienais metais verslo jmonése informacinés sistemos atlieka
vis didesn] vaidmenj, todél gana plati pacios programinés jrangos pasiiila jmonéms iSkélé naujus
galvostikius, kurios reikia spresti. Dabartiniais laikais net ir mazoms jmonéms ar organizacijoms yra
reikalinga informacing¢ sistema. Jos padeda atlikti kasdienius darbus organizacijose, rengti ataskaitas,
tvarkyti, kaupti duomenis. Taip pat visa informacija btina lengvai pricinama — taip palengvindama
darbg atliekant jmonés veiklos analizg ir stebint veiklos rezultatus.

Daugelis stambesniy ar visai mazy jmoniy yra jdiegusios informacing sistema ar svarsto
galimybe tai daryti. Sistemos tipas biina pasirenkamas pagal jmonés poreikius, dazniausiai
naudojamos biina Verslo valdymo sistemos (VVS) (angl. Enterprise Resource Planning(ERP), CRM
(angl. Customer Relationship Management) tipo sistemos [18]. TeoriSkai tokios sistemos kaip ERP
ar CRM gali integruoti visg jmonés veikla, tac¢iau jos neapima visy taikomyjy programy, kurios btina
reikalingos organizacijose.

Pasitaiko atvejy, kad jmoné naudoja tik jos poreikiams sukurtg sistema, kuri biina sukurta pagal
jos poreikius ir jos uzsakymu — tokie atvejai retesni, nes tai labai brangus sprendimas.

Dazniau naudojamas variantas, tai tokios sistemos kaip VVS ar CRM, kurios biina sukuriamos
pagal bendrus standartus ar reikalavimus ir véliau jos bina pritaikomos konkrecios imonés
poreikiams. Kaip ir minéta, vienos i$ tokiy sistemy yra CRM sistemos. Jos padeda tvarkyti duomenis
apie klientus, palaikyti rySius su jais, taip pat gali tvarkyti informacija apie pirkimus, pardavimus ir
visa kitg reikalinga informacija.

CRM sistemy pagrindiné funkcija kaupti ir valdyti informacijg apie klientus, rySius su jais — taip
padédama analizuoti pardavimy ir kitokios veiklos galimybes.

Pritaikant jau sukurta sistemg taip pat reikia jdéti nemazai darbo, kartais biina neaiSku nuo ko
pradéti ir kokia metodika pasirinkti. Daznai organizacijai ar jmonei nepakanka vienos sistemos Vvisal
informacijai valdyti ir gauti. Tarkim CRM sistemos labiau skirtos informacijai apie klientus valdyti,
ji nesuteikia visos reikalingos informacijos buhalterinei apskaitai.

Siame darbe bus analizuojami sprendimai, kurie gali padéti mazoms ir vidutinéms jmonéms
padengti visus savo IS poreikius ir valdyti visus reikalingus duomenis. Kiekvienas sprendimas bus
jvertintas ir palygintas su kitu, apgalvojant integracijos ar tobulinimo variantus.

Kiekvienas sprendimas kuris bus vertinamas yra skirtas spresti darbe iskeltai problemai —
pasenusios, neefektyvios IS jmonése, jy funkcijy nepakankamumas (nepakankamas ataskaity
pasirinkimas, nevaldomi tam tikro tipo jraSai — sandélis, nuraSymai, sutartys ir pan.). Sprendimo
ieSkojimas, kuris padéty suvaldyti visus procesus jmon¢je, ne su per dideliais kaStais mazai ar
vidutinei jmonei, siekiant maksimalaus efektyvumo, bei patogumo naudojantis.

Ivertinus galimus sprendimus, bus pasirinkta tam tikra CRM sistema ir siekiamas tyrimo tikslas
yra padidinti verslo valdymo sistemy atitikimg mazy ir vidutiniy imoniy poreikiams sukuriant modelj
CRM sistemai iSplésti pardavimo, apskaitos ir ataskaity generavimo funkcijomis bei $§j modelj
realizuojancig programing jranga.

Tikslui pasiekti bus sprendZiami tokie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti:
o CRM ir apskaitos sistemas, jy teikiamas galimybes;
o Mazy ir vidutiniy imoniy CRM ir apskaitos funkcijy poreikius;
o Verslo valdymo sistemy diegimo, plétimo, integravimo technologijas;
o Pasirinktos organizacijos veiklos analizg.
2. Remiantis analizés rezultatais, sudaryti CRM i$plétimo apskaitos ir ataskaity generavimo
funkcijomis modelj
Suprojektuoti CRM isplétimui reikalingus komponentus ir duomeny struktiiras
4. Realizuoti Siuos komponentus ir pritaikyti juos jdiegiant iSplésta CRM numatytoje
jmongje
5. Atlikti eksperimenta, kuris leisty jvertinti iSpléstos CRM tinkamuma ir nauda
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6. Apibendrinti darbo rezultatus.

Tiriant mazy ir vidutiniy jmoniy IS, apskaitos programy ir kitokiy sistemy poreikius buvo
analizuojama literatiira apie apskaitos pagrindus, pagrindinius standartus ir reikalavimus Siomis
dienomis, taip pat buvo lyginamos ir jvertinamos kelios §io metu pirmaujancios IS.

Tyrime buvo sumodeliuoti tam tikri analizéje iSskirti procesai, kurie buvo naudojami
projektuojant sistemos patobulinimus, bei po to jos realizuojant.

Darbe suprojektuotas sistemos plétimo projektas, kuris realizuotas analizéje pasirinktoje
sistemoje. Taip gauta sistema, kuri paruosta diegti jmonei.

Tam, kad buty galima jvertinti sprendima buvo atlickamas eksperimentas — patobulinta sistema
buvo sudiegta tam tikroje organizacijoje ir paleista pilnam naudojimui.

Paleista sistema buvo stebima, analizuojant atsirandancias klaidas, klaidy statistika ir
jvertinimas pateiktas darbe. Taip pat buvo iSanalizuota kiek procesy automatizavosi, kaip pavyko
sumazinti vartotojo darbo kriivj, atlieckamy veiksmy skaiciy.

Galiausiai buvo atlikta apklausa, siekiant jvertinti kaip tiesioginiai sistemos vartotojai jvertina
sprendima ir sistemos veikima, bei naudinguma.

Darbas buvo atliktas naudojant naujausius galimus technologinius sprendimus, taip analizuojant
ir jvertinant §io metu pirmaujancias sistemas ir sprendimus.

Darbo rezultatas, tai pats tyrimas, keliy galimy sprendimy jvertinimas ir palyginimas. Sudarytas
modelis, kuris véliau realizuotas ir jvertintas atliktu eksperimentu, kurio rezultatais aiSkiai apibrézti
ir pateikti. leSkant sprendimo buvo siekiama, kad jj galéty pritaikyti ir daugiau jmoniy, nes yra
numatoma dar vienas sprendimo diegimas kitai jmonei, kadangi sprendimas pasitvirtino.

Darbas suskirstytas j skyrius, darbo pradzioje pateikiama analizés dalis, kurioje sumodeliuoti
tam tikri procesai, iSanalizuoti galimi sprendimai, bei galimos realizacijos sistemos. Taip pat iSsikelti
uzdaviniai ir tikslas.

Antrame skyriuje sumodeliuoti reikalavimai sprendimui, sumodeliuoti panaudojimo atvejali,
dalykiné sritis ir vartotojo sgsaja.

TreCiame skyriuje patiektas iSplétimo ir realizacijos projektas.

Paskutiniuose skyriuose pateikta ir paaiskinta sistemos realizacija, o po to aprasytas atliktas
eksperimentas, bei pateikti apibendrinti rezultatai.

Galiausiai darbo pabaigoje apibendrintos tyrimo i$vados ir pateikta literatiira. Darbo prieduose
pridétas sistemos diegimo aktas, kurj iSdavé jmong¢, kurioje buvo atliktas eksperimentas.

11



1. ANALIZE

1.1. Analizeés tikslas

Analizés tikslas yra iSanalizuoti $iuo metu perspektyviausias CRM ir buhalterinés apskaitos
sistemas, jy funkcijas ir plétimo galimybes. Mazy ir vidutiniy jmoniy apskaitos, ataskaity ir CRM
funkcijy poreikius bei pagrjsti vieno ar kito tipo sistemy iSplétimg tam, kad jos tuos poreikius
atitikty.

1.2. Tyrimo objektas, sritis, problema

e Tyrimo objektas yra CRM sistemos iSplétimo procesas, siekiant uztikrinti CRM, apskaitos ir
ataskaity generavimo funkcijas, atitinkanc¢ias mazy ir vidutiniy jmoniy poreikius.

e Problema yra jmonése naudojamos pasenusios, neefektyvios CRM ar buhalterinés apskaitos
sistemos, jy funkcijy nepakankamumas (nepakankamas ataskaity pasirinkimas, nevaldomi
tam tikro tipo jrasai — sandélis, nuraSymai, sutartys ir pan.). Isigyti didele universalia VVS ar
dvi siauresnés paskirties sistemas mazai ar vidutinei jmonei per brangu, be to, jas reikés
integruoti. Todél reikia istirti, kurig i$ $iy sistemy tikslinga iSplésti, kad biity galima uztikrinti
imonéms reikiamg funkcionaluma, prieinamg kaing, racionalias kiirimo ir diegimo darby
sanaudas bei laika.

1.3. Tyrimo objekto analizé

Tyrimo objektas yra mazy ir vidutiniy jmoniy poreikiy uztikrinimas naudojant CRM sistema,
kuri prapleciama reikalingomis funkcijomis, kurios iSskirtos atliekant tyrimg. Atliekant tyrima
iSskiriami mazy ir vidutiniy jmoniy poreikiai, taip pat analizuojami ir kiti galimi sprendimai
poreikiams uZztikrinti, ne tik naudojant CRM sistema.

Tyrimas koncentruojamas ] mazas ir vidutines jmones, kurios uZsiima prekybine veikla,
iSskiriant pagrindines esybes, pagrindinius vykstancius procesus, kuriuose dalyvauja informacinés
sistemos. Negalima teigti, kad kiekviena organizacija yra kaip ir Kitos, su tokiais pat poreikiais ir
procesais, taCiau dalis procesy ir poreikiy sutampa, todél toliau bus iSskiriami tam tikri bendri
procesai ir reikalingos funkcijos, 0 apibendrinus jmoniy poreikius ir tam tikrus procesus, bus tiriami
keli variantai, kurie galimi norint realizuoti reikalingas funkcijas.

Kaip ir minéta tyrime bus jvertinami ir kiti variantai, kurie galimi norint uZtikrinti tiriamy
organizacijy poreikius, kiekvienas variantas bus analizuojamas ir atliekamas jo tarpusavio
palyginimas su kitais.

Eksperimento metu tam tikroje jmonéje bus diegiamas suprojektuotas ir realizuotas sprendimas,
su tam tikra sistema, kuri bus pasirinkta analizéje. Atliekant eksperimenta bus jvertinamas parengto
sprendimo efektyvumas ir teisingumas. Eksperimento rezultatai bus pateikti ir apibendrinti.

1.4. Mazy ir vidutiniy jmoniy poreikiy analizé

Tyrime analizuojamos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kurios iSskiriamos tokiais
pozymiais:
e Darbuotojy skaicius apie 30 Zmoniy.
e Pardavimai vyksta vienoje Salyje.
e |mon¢é uzsiima pardavimais.
e Turi prekiy sandélj.
Kadangi tyrime aktualiausios funkcijos, kurios reikalingos vykdant prekyba, vedant apskaitg ir
generuojant jvairias ataskaitas apie jmonés ir darbuotojy rezultatus - buvo remiamasi medziaga [3],
kuri apibendrina kompiuterizuojamos apskaitos ir verslo valdymo informaciniy sistemy ypatumus.
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Kiekviena jmoné kaupia duomenis apie klientus, pardavimus, savo turtg ir jvairig kitokia
informacija. Dauguma jmoniy ar organizacijy naudoja tam tikras informacines sistemas, kurios
padeda valdyti vykstanéius procesus, taigi visoms standartinés jmonéms reikalingos sistemos ar
programos, kurios atlikty standartines buhalterines funkcijas [10]: teikty jvairias standartines
finansines ataskaitas, biity galima tvarkyti pirkimy, pardavimy bei atsargy apskaitg, pildyti, bei
spausdinti mokéjimo dokumentus.

Kompiuterizuoti apskaita ir kitus verslo procesus bandoma jau senai, tai vienas i§ pirmyjy
sriciy, kurias buvo pradéta kompiuterizuoti jmonése. Kompiuterizuoti procesai dazniausiai apima
greita didelio duomeny kiekio apdorojimg ir saugojimg, taiau reikalauja didelio tikslumo, kuris
realizuojamas kuriant sistemas, bei siekiant iSvengti klaidy, kurios galéty atsirasti tam tikrus
skai¢iavimus ar veiksmus atliekant rankiniu badu.

1.4.1. Pagrindiniai procesai ir siekiami pasikeitimai

Ivertinant procesus jmonése buvo atkreipiamas démesys | daznai pasikartojancius procesus,
pavyzdziui, mokéjimy priémima, uzsakymy priémima, turto registravima ar nuraSyma, jvairiy
dokumenty saugojima— tkines operacijas, kurias reikia vykdyti vartotojui ir perkelti 1 informacines
sistemas. Toliau pateikiami jvairiy procesy modeliai, kuriose pateikiami standartiniy procesy eiga,
naudojant paprastas informacines sistemas ar paprastas apskaitos programas, kurios tik saugo jvairius
duomenis ir pateikia vartotojui jam pareikalavus. Po kiekvieno proceso pateikiamas ir siekiamo
proceso modelis, kuris bus realizuojamas pleciant ir pritaikant tam tikra sistema bei kuriant jai
patobulinimus.

Vienas i§ tobulintiny procesy — uzsakymy valdymas, 1.1 pav. pateikiamas liktinis sio veiklos
proceso modelis. Vadybininkas pradeda procesg priimdamas uzsakymag i$ kliento ir baigia jj,
iSsiysdamas produktus. Apskaitos sistema Sitame procese dalyvauja tik duomeny iSsaugojime,
saskaitos iSraSyme ir, jei reikia, uzregistruoja nauja produkta sandélyje.
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Vadybininkas Apskaitos sistema
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1.1 pav. Liktinis uZsakymo valdymo proceso veiklos modelis




1.1 pav. rémeliu pazyméti veiksmai, kurie uzima daugiausiai laiko, btina neautomatizuoti ir turi
didele klaidos tikimybg. Pasinaudojus informaciniy sistemy galimybémis ir kaupiamais duomenimis,
siekiama Siuos procesus automatizuoti. Siekiama uzsakymo valdymo proceso eiga vaizduojama 1.2
pav., kuriame pazymeéti veiksmai ir funkcijos, kurie bus realizuoti ir sukurti tobulinant sistema.

Vadybininkas Patobulinta CRM sistema
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1.2 pav. Siekiamas uzsakymo valdymo proceso veiklos modelis

Modelis parodo, kad siekiama, jog vadybininkams nebereikéty ieskoti informacijos apie klienta,
tikrinti liku¢ius sandélyje ir laukti apmokéjimo patiems, nes jei jmoné nedidelé, tai daznai gula ant
paciy darbuotojy peciy. Panaudojant tam tikrg sprendimg bus siekiama atitinkamus procesus
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automatizuoti — sistema suskaiciuos kliento skolg, jvertins biisena ir pateiks pastabas, jeigu tokios
bus jtrauktos bet kurio kito vartotojo.

Informacinés sistemos kaupia duomenis apie klientus, tai bus panaudota tobulinant kliento
jvertinimo procesg. To reikia, kadangi liktinis kliento jvertinimo procesas (1.3 pav.)
neautomatizuotas ir kiekvienas vartotojas jj gali atlikti kitaip arba neatlikti iSvis.

Finansuy vadybininkas Apskaitos sistema

?

Surinkti kliento
pirkimus

[ Pateikti kliento
saskaitas

[

Sunnktl kliénto \ N Pateikti-kiiento )

apmokéjimus | “| apmokéjimus |
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~ Apskaiciuoti
kliento
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[vertinti kliento
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[vertinﬁ kliento
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!

O

1.3 pav. Kliento jvertinimo liktinio proceso veiklos modelis

Didesniaja dalj proceso atlieka pats vartotojas, apskaitos ar kitg informacing sistema naudoja tik
tam, kad surinkty tam tikrus duomenis apie klientg ir galéty jj jvertinti. Pats procesas bus
patobulintas i$Snaudojant 1S kaupiamus duomenis, taip pat ir kitus duomenis, kurios pradés kaupti
praplésta sistema (apmokéjimy, sutaréiy duomenis).

Toliau esanc¢iame modelyje (1.4 pav.) pateikiamas siekiamo proceso veiklos modelis, kuriame
pazyméti veiksmai, kurie bus automatizuoti. Siekiama, kad panaudojus IS vartotojui nebereikés
rupintis kliento jvertinimu — sistema suskaiciuos pirkimus ir apmokéjimus, surinks duomenis apie
klientg ir pateiks informacijg vartotojui tam tikrame informacijos bloke (4.9 pav.), kuris bus
informatyvus ir bus matomas reikalingiausiuose vietose, kaip pavyzdziui vartotojui Kuriant ar
iSrasant saskaitas klientui, o gal tiesiog atsidarius kliento kontakting informacijg. Bus siekiama, kad
tokia informacija bty galima pasiekti kur tik tai galéty biiti reikalinga.
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Finansu vadybininkas Patobulinta CRM sistema
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1.4 pav. Siekiamas patobulinto kliento jvertinimo proceso veiklos modelis

Didelg¢ darbo dalj uzima darbo jvertinimas, jvairiy ataskaity rengimas skai¢iuojant ir sumuojant
jvairig informacija. Pats procesas labai neefektyvus ir uzimantis daug laiko, jei naudojamos
neefektyvios ar pasenusios sistemos, ypa¢ mazose jmonése, todél planuojant patobulinimus ir
analizuojant procesus buvo vertinamas funkcionalumas, kuris leisty automatizuoti ataskaity rengimo
procesa.

Standartinis pardavimy ataskaitos rengimo procesas vaizduojamas veiklos proceso modelyje
(1.5 pav.), kuriame matosi, kad daug duomeny turi surinkti pats vartotojas, nes daznai paprasta
sistema tai padaryti yra nepajégi, 0 jeigu duomenys saugomi ne vienoje vietoje ar ne vienoje
sistemoje — ataskaitos rengimas dar pasunkéja.
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Finansu vadybininkas

Apskaitos sistema
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1.5 pav. Pardavimuy ataskaitos sudarymo liktinio proceso veiklos modelis

Planuojant sistemos patobulinimus, buvo jvertinta, kokiy ataskaity reikia ir kokias naudoja
sistemos vartotojai, o renkantis realizacijos jrankius, buvo atsizvelgiama j tai, kokias galimybes
sistema turi ataskaity rengimui. Siekiamas proceso modelis pateikiamas 1.6 pav., kuriame matomas

siekiamas procesas — sistema surenka visus duomenis ir sugeneruoja reikalinga ataskaita.

Finansy vadybininkus

Patobulinta CRM sistema
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pardavimu-
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y

ataskaita
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1.6 pav. Siekiamas patobulinto pardavimy ataskaitos parengimo veiklos proceso modelis

18



AnalogiSkas atvejis tinkamas skaic¢iuojant sandélio likucius ir valdant patj sand¢lj. Vartotojas,

v —

duomeny Saltinius ] ataskaitos rengimo procesa.

Sandélio vadybinkas Apskaitos sistema Sandélio informacijos saugykla
" Suskaidiuoti | " Pateikti '
| pardavimus | pardavimus |
‘ produkty |
| pirkimus ]
(" Pateikti )
produkiy
| pirkimus ]
(" Suskaitiuoti |
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" Pateikti )
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1.7 pav. Sandélio ataskaitos veiklos proceso modelis

Patobulinus sistema joje bus saugomi visi reikalingi duomenys, kurie gali biti panaudojami
rengiant ataskaitas, o patj rengimo procesa (1.8 pav.) galima realizuoti naudojant prapléstos sistemos
galimybes ir duomenis.

Sandélio vadybininkas Patobulinta CRM sistema

Generuoti e
sandélio Generuoti |
ataskaitg BN sandélio \
norimam ( ataskaita

| laikotarpiui 4’

A
( Pateikti
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1.8 pav. Siekiamo sandélio ataskaitos parengimo veiklos proceso modelis

Praple¢iant sistema, prireiks pridéti tam tikras esybes kurios neegzistuoja standartinéje
apskaitos sistemoje, viena i$ tokiy — sutartys.

Sutartys dazniausiai btina Saugojamos archyve arba pas tam tikrg vartotoja, tai Sukelia
problemy, norint jas pasiekti arba uzregistruoti nauja sutartj.
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Vadybininkas

Sutar¢iy saugykla
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1.9 pav. Sutarties registravimo veiklos proceso modelis

Siekiamoje sistemoje bus patobulinti sutar¢iy valdymo, prieigos ir registravimo (1.9 pav.)
procesai. Sutartys bus laikomos sistemoje realizavus sutar¢iy saugojimo modulj, kuris suteiks
galimybe iSsaugoti visus reikalingus atributus apie sutartj, susieti su klientu ir prisegti sutarties failg

(1.10 pav.).

Vadybininkas

Patobulinta CRM sistema
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1.10 pav. Siekiamas sutar¢iy registravimo veiklos proceso modelis
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1.4.2. Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Vartotojy aibé plati — nuo organizacijy vadovy iki buhalteriy, paprasty vadybininky, padalinio
vadovy. Kiekvienas vartotojy poaibis atlieka skirtingus vaidmenis renkantis, pritaikant ar tiesiog

tobulinant esamg sistema.

Sistemai veikiant jmonéje, jvairiy tipy vartotojai tikisi skirtingy funkcijy bei rezultaty.
Apibendrinant galima i$skirti Sios pagrindinius vartotojy tipus:
e Vadovai — organizacijy, jimoniy, projekty vadovai, jie priima sprendimus, jvertina kastus, bei

perspektyvas.

e Padaliniy vadovai — jie analizuoja padalinio veikla, pateikia ataskaitas, jvertinimus.

e Buhalteriai — rengia ataskaitas, vykdo buhaltering apskaita.

e Vadybininkai — jveda informacijg j sistema, iesko pardavimy galimybiy, stebi informacija

apie klientus.

1.4.3. Vartotoju tikslai ir problemos

Kiekvienas vartotojy tipas turi skirtingus tikslus, bei problemas, kadangi kiekviena vartotojy
grupé atlieka skirtingus vaidmenis naudodamiesi jmonés informacine sistema.

1.1 lentelé. Vartotojy tikslai ir problemos

Vartotoju tipas

Tikslai

Problemos

Vadovali

e Kuo mazesni kastai
diegiant, palaikant,
tobulinant sistema

e Kuo trumpesnis sistemos
paruoSimas darbui laikas

e Kuo glaudesn¢ integracija

su reikalingais verslo
procesais

e Kuo didesnis sistemos
efektyvumas

e Patogus informacijos
pateikimas

e Patogus ataskaity
generavimas

e Ribotas biudzetas
e Duomeny saugumas

Padaliniy vadovai

e I[Sanalizuoti reikalingus
procesus

e [Sanalizuoti vykstancius
procesus

e Matyti padalinio
finansinius rodiklius

e Neaiskils pagrindiniai
kriterijai

¢ Ribota informacija apie
pagrindinius Kriterijus

Buhalteriai e Pateikti aiSkias ataskaitas e Informacijos trikumas
apie jmonés finansus
e Valdyti finansine
informacija sistemoje
Vadybininkai e Jvesti informacijg apie e Neaiskus galimybiy

klientus

e Gauti informacijg apie
klientus.

e Matyti informacija apie
atsiskaitymus

iSdéstymas
e Neaiskiis darby prioritetai
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1.5. Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé
1.6. PanasSiy sprendimy analizé

Panasi problema sprendziama Golco straipsnyje ,,ERP ir kity jmonéje veikian¢iy informaciniy
sistemy integravimas®™ [13]. Straipsnyje analizuojama reali problema — tam tikroje jmoné buvo
renkamasi tarp naujos IS sistemos karimo ir integravimo su liktine sistema, reikalingo modulio
pirkimo arba liktinés sistemos tobulinimo. ISanalizavus galimus variantus, buvo pasirinktas naujos 1S
sistemos kiirimas ir integravimas su esama jmonés VVS. Pasirinkus tokj sprendimo biida, vienas i
pagrindiniy uzdaviniy tapo VVS sistemos integravimas su tam tikra jmonés informacine sistema —
toks pat variantas nagrinéjamas ir Siame tyrime, taciau pagrindinis skirtumas yra tas, kad minétame
straipsnyje nagrinéjama integracija su specialiai jmonei sukurta IS. Tai palengvina integracija, nes
viena i§ integruojamy daliy jau kiirimo procese gali biiti ruoSiama integracijai.

Golco straipsnyje integracija atlikta, tiesiogiai naudojant abiejy sistemy duomeny bazes.
Sistemos tarpusavyje kei¢iasi duomenimis tiesiogiai i§ duomeny baziy, taciau sasajos lieka atskiros ir
tarpusavyje nesiintegruoja, tai vienas i§ didesniy minusy dabartinio tyrimo atveju, nes norima
pasiekti, kad visas sistemos valdymas biity pasieckiamas vienoje sgsajoje, visi duomenys biity
saugomi vienoje duomeny bazéje ir valdomi viena IS.

Kitame straipsnyje [16] nagrinéjami CRM integravimo atvejai, jy rezultatai ir tyrime
dalyvavusiy organizacijy atsiliepimai. Visos tyrime dalyvavusios imonés uzsiima bankine veikla, tai
parodo, kad CRM technologijas gali naudoti labai jvairaus spektro organizacijos, ne tik uzsiimanc¢ios
tiesioginiais pardavimais. Visos tyrime dalyvavusios jmonés skai¢iuoja milijonines apyvartas, taigi
tai taip pat néra apribojimas.

Organizacijos, kurios dalyvavo tyrime, pasirinko CRM sistemos plétima padengiant visas
reikalingas sritis bei procesus. CRM sistemos nebuvo integruojamos su kitomis sistemomis, jos buvo
plec¢iamos ir pritaikomos organizacijos poreikiams. Tai rodo, kad yra jmanoma padengti visus
jmonés poreikius naudojant tik CRM sistemg. Taip pat tyrime minima, kad ne visos organizacijos
sistemos integravimg atliko pritaikydami jg prie esamy vidiniy jmonés procesy, atsirado tokia, kuri
pertvarké jmonéje vykdomus procesus pagal CRM sistemos galimybes.

Pagrindiniame tyrimo rezultate minima, kad vienas i§ pagrindiniy sékmingo rezultato veiksniy
yra vartotojy pasitikéjimas bei pasitenkinimas integruota CRM sistema, todél labai svarbu planuojant
pokycius atsizvelgti 1 darbuotojus, o paleidus sistema atkreipti démesj i darbuotojy pastabus ar
kitokius atsiliepimus.

1.7. Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Sprendziant tyrimo problema isskirti galimi variantai:
e Universalios VVS sistemos diegimas.
e CRM sistemos diegimas ir plétimas.
e Buhalterinés sistemos jsigijimas ir jos integravimas arba plétimas.

1.7.1. Universalios VVS sistemos diegimas

Ieskant universalios VVS sistemos, kurig buty galima pritaikyti jmonés poreikiams, buvo
svarstoma pastaruoju metu labiausiai populiaréjanti atviro kodo sistema Odoo (dar kitaip vadinama
OpenERP).

Odoo startavo 2005 metais ir Siuo metu ja naudoja daugiau kaip 2 milijonai vartotojy, ji
tinkama tiek mazoms, tiek dideléms jmonéms (didziausia jmoné, kuri naudoja $ig sistema, turi
300000 vartotojy, maziausia - 1). Odoo lankstumas ir daugiafunkciskumas realizuojamas moduliais
— visa sistema sudaryta i§ moduliy. Kiekvienas modulis gali pridéti po naujg sistemos funkcija, taigi
ji lengvai plec¢iama norimomis savybémis. Moduliy pasirinkimas tikrai didelis — gamintojai skelbia,
kad jy dabar yra daugiau negu 4500. Jy pridedamos galimybés ir apimtis skiriasi. Vieni prideda visg
nauja skyriy sistemoje, o kiti tik smulkias funkcijas. Daugelis jy yra nemokami, taiau patys
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didZziausi yra brangts ir papildomai apmokestinti pagal vartotojy skai¢iy. Todél galima daryti
prielaida, kad jie neatitiks realiy tam tikros jmonés poreikiy.

Pasirinkus universalios VVS sistemos sprendimg, buty bandoma realizuoti visas jmonei
reikalingas funkcijas, naudojant pasirinktg sistema (Siuo atveju Odoo) ir kiek jmanoma daugiau jau
sukurty moduliy — nemokamy ir mokamy.

Ivertinus patj procesa, jis gali pasirodyti panasus i CRM sistemos pritaikymg, taciau VVS
sistemos pritaikymas yra brangesnis, nes pati sistema yra brangesné, be to jei néra poreikio visoms
VVS sistemoms galimybémes, tai galima pasirinkti ir pigesnj varianta — CRM sistema.

1.7.2. CRM sistemos diegimas ir plétimas

Renkantis analizuojamas CRM sistemas, buvo analizuojama literatiira internete, jvairiis
palyginimai, reitingai ir suvestinés. Taip pat skaitomi vartotojy atsiliepimai apie sistemas iSskiriant
lyderius. Atliekant CRM sistemy analize sickiama jvertinti jy galimybes, imlumg patobulinimams ir
paprastuma naudojantis.

Contenders Leaders

Miche High Performers

1.11 pav. CRM palyginimas [4]

1.11 pav. paveiksle vaizduojamas pagrindiniy rinkoje esanc¢iy CRM sistemy palyginimas,

pagrindiniai kriterijai atliekant Sia analize buvo:

e Bendri klienty atsiliepimai
Vartotojy, kurie naudojasi sistema atsiliepimai
Populiarumas ir gauty atsiliepimy kiekis
Sistemos naudojimas, vartotojy skaicius
Google paieskos reitingas
Gamintojo populiarumas, kiek mety rinkoje
Vartotojy skaiciaus augimas, atneSamas pelnas kiiréjui.
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Atsizvelgus | analizés rezultatus buvo i8skirti lyderiai (1.11 pav.) ir jie bus toliau analizuojami,
taip pat dar j analiz¢ jtraukta ir viena lietuviSka CRM sistema — ,,Skytex CRM* .

Skytex CRM pasirinkta atsitiktinai, remiantis to, kad ji placiausiai reklamuojama internete, bei
populiariausia ,,Google* paieskoje tarp lietuvisky CRM sistemy.

Nesalisko lietuvisky CRM sistemy reitingo nepavyko surasti, o jy analiz¢ ir palyginimas Sitame
darbe nebus atliekamas.

Skytex CRM analiz¢ padés isskirti lietuvisky CRM sistemy galimybes, kurios jau yra sukurtos
lietuviskai rinkai ir lietuviskoms jmonéms. Bus apsvarstyta jos integracijos galimybés | jvairias
aplinkas.

Taigi analizuojamos sistemos yra:
Microsoft Dynamics CRM (2)
Salesforce CRM (1)

Sugar CRM (4)
Skytex CRM

1.7.3. Microsoft Dynamics CRM analizé

Gamintojas

Microsoft Dynamics CRM kuria ir platina korporacija ,,Microsoft®, tai JAV programinés
jrangos kiirimo kompanija. Tai didZiausia pasaulyje programinés jrangos gamintoja.
Pagrindiniai jos produktai:
»Windows* operacinés sistemos
,Microsoft Office* biuro programinés jrangos paketai
,Microsoft Dynamics* verslo valdymo sistemos
»Xbox* zaidimy konsolés

CRM sistema

Naujausia Microsoft platinama CRM sistema — ,,Microsoft Dynamics CRM 2013, isleista 2013
metais, lapkri¢io ménesj.

MS Dynamics CRM 2013 vartotojy skaiiaus augimas yra sparCiausias lyginant su
konkurentais, tam didZiausia jtakg padaré naujausia, 2013 mety versija, kuri labai smarkiai skiriasi
nuo praeitos versijos (Microsoft Dynamics CRM 2011), pagrindinis pasikeitimas — visiskai
atnaujinta vartotojo sasaja. Reikia paminéti, kad jmong¢je, kuriai reikia sprendimo yra naudojama
Sitos sistemos pirmtaké (2 versijos atgal) — MS Dynamics CRM 4.

Pagrindinés savybés

1. Siuolaikiska vartotojo sasaja, suvienodinta su ,Microsoft Windows 8¢ operacine sistema.
Atnaujinta sgsaja suteikia galimybe greitai ir patogiai narSyti sistemoje, greitai pasiekiant
svarbiausius duomenis (pardavimy, kontakty, produkty informacija). Pagrindinis navigacinis
meniu (1.12 pav.) suteikia galimybe patogiai ir greitai pasiekti bet kuria sistemos vieta, bei
duomenis.

Meniu pritaikytas naudoti ir sistema naudojantis mobiliais jrenginiais, taip pat sukurtos
aplikacijos skirtos naudotis sistema mobiliuose jrenginiuose.
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1.12 pav. Microsoft Dynamics CRM 2013 navigacinis meniu [5]

Microsoft korporacija kurdama savo naujausia sistemg atsizvelgé j didéjancia paklausa
mobiliems jrenginiams, tam jie sukiré MoCA (Mobile Client Application), tai nemokamos
aplikacijos, kurias galima parsisiysti j telefong, plansete ar netgi ] kompiuterj.

Taciau Sios aplikacijos yra apribotu veikimu, duomeny atvaizdavimas juose turi tam tikrus
apribojimus (ribotas lauky, skirtuky skaicius formose), bei neveikia kai kurios funkcijos
(sistemos valdymas).

Duomenis galima tik skaityti, kurti, keisti ar trinti negalima.

Galimybé kurti veiklos taisykles formy valdymui net ir neturint programavimo ziniy. Tai suteikia
galimybe apraSyti paprastas veiklos taisykles formos laukams net ir neturint programavimo Ziniy.
Sukurta galimybé greitam jrasy korimui. Kiekvienai esybei galima sukurti greito kiirimo forma,
kuria bus galima iSkviesti i§ bet kurios sistemos vietos, tiesiog spustelint mygtuka ,,Create.
Automatinis i§saugojimas, sistema automatiskai iSsaugo pakeitimus atliktus atidarytoje formoje,
tai apsaugo vartotojus nuo klaidy, kai biina pamirStama iSsaugoti duomenis, taciau norint
automatinj i§saugojima galima iSjungti.

Visus duomenis galima eksportuoti, bei importuoti 1/i$ ,,Microsoft Excel* failus.

Kiekvienas vartotojas individualiai gali kurti kiekvienam asmeniskai aktualias Svieslentes,
diagramas.

Ataskaitas galima kurti naudojant automatinius vedlius arba galima naudoti SQL Server
Reporting Services (SSRS) technologijas.

Veikia su visomis interneto narSyklémis.

Integracija

Microsoft Dynamics CRM 2013 turi sukurtg papildinj, kuris skirtas sujungti Microsoft

,Outlook* elektroninio pasto programg, bei CRM sistema. Sujungus sistemg, atsiranda galimybe
pasiekti sistemos duomenis naudojant ,,Outlook® programa, galima laiSkus tiesiogiai konvertuoti |
galimybes (opportunities), taip pat kurti naujus kontaktus i§ turimy adresy ir kitus jrasus.

Diegimas, palaikymas

Microsoft Dynamics CRM 2013 galima rinktis i§ dviejy varianty:
e Online — sistema sukasi ,,debesyse®, jg prizitri, tobulina, atnaujina Microsoft darbuotojai.
Visi duomenys taip pat laikomi Microsoft duomeny bazése.
e On - Premises — sistema diegiama vartotojo serveryje, palaikymas nebesuteikiamas, galima jj
uzsisakyti papildomai mokant. Duomenys saugomi taip pat vartotojo serveryje. Sistemos

patobulinimai, atnaujinimai taip pat nebeatlickami Microsoft darbuotojy.

Trukumai
e Néra patogios vietos dalintis sistemos patobulinimams tarp vartotojy.
e Apribotas sistemos naudojimas jungiantis i§ mobiliy jrenginiy.

e Reikalingos programavimo zinios norint detaliau pritaikyti formas organizacijai.

25



1.7.4. Salesforce CRM analizé

Gamintojas

JAV kompanija ,,Salesforce* yra geriausiai zinoma dél savo CRM sistemos, kuri $io metu yra
viena i§ populiariausiy pasaulyje. Kompanija jkurta 1999 metais ir §io metu JAV laikoma
novatoriskiausia kompanija.

CRM sistema

Siuo metu daugumos reitingy lyderé, tituluojama populiariausia CRM sistema pasaulyje —
»Salesforce CRM®. Orientuota j pardavimy valdyma, galima valdyti pardavimus visuose stadijose —
nuo pat uzklausos iki pat pardavimo klientui.

Pagrindinés savybés

1. Galimybé vartotojams bendrauti zinutémis, naudojantis sistema, tai suteikia galimybé nuolatos
palaikyti ry$i nejtraukiant papildomy programy, viska darant vienoje vietoje.

2. Galima pasirinkti CRM sistemos dydj pagal organizacijos dydj, poreikius ir krypti kuri
organizacijai yra svarbiausia.

3. Mobilios aplikacijos visiems mobiliems jrenginiams. Informacija galima ne tik perziuréti, bet ir
redaguoti ar jraSyti nauj3.

4. Patogus, nereikalaujantis programavimo ziniy sistemos pritaikymas. Formas galima keisti
patogia vartotojo sasaja turinciais jrankiais. Galima kurti netgi aplikacijas, be programavimo.
Sukurtomis aplikacijomis galima dalintis su kitais arba pasinaudoti kity sukurtomis.

5. Kompanija atsizvelgdama | socialiniy tinkly augimg, savo produkta glaudziai susiejo su
socialiniais tinklais. Pagrindiniai tinklai, kuriems pritaikyta sistema — ,, Facebook*, ,, Twitter“,
,, Google~+“ir ,, LinkedIn “.

6. Visa informacija pateikiama realiu laiku ir atnaujinama realiu laiku, taigi bet koks pakeitimas yra
iSkart matomas kitiems vartotojams.

7. Platus sistemos palaikymo tinklas. Palaikymo komanda galima pasiekti naudojant ,,gyvus‘
pokalbius, telefonu, elektroniniu pastu arba socialiniais tinklais.

Integracija

Sistemos kiir¢jai skelbia, kad jy sistemos aplikacijas galima integruoti su bet kokiu jrenginiu
(1.13 pav.).
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1.13 pav. Salesforce CRM integracija [6]

Salesforce CRM taip pat puikiai susiejama su elektroninio pasto programa ,,Microsoft Outlook*
i§ kurios galima patogiai ir greitai valdyti laiSkus, kontaktus, visg reikalinga informacijg jkelti ] CRM
sistema.

Diegimas, palaikymas

Sistema galima tik naudoti debesyse, kiir¢jai nesuteikia galimybés susidiegti sistema savo
serveryje. Tokiam atvejui jokio diegimo nereikia, visg reikalingg informacija, palaikyma,
patobulinimus suteikia sistemos pardavejai. Visi duomenys saugomi debesyse, prie jy prieinama tik
per sistema, viskas tiekéjy puséje.

Triukumai

e Lyginant Salesforce CRM su vidutine CRM sistemy rinkos kaing, ji gerokai jas vir$ija ir yra
brangiausias produktas CRM sistemy rinkoje.

e Palikdami ar keisdami sistema, praranda visus patobulinimus ar investicijas, kurie buvo
investuoti  Salesforce CRM

e NeiSpléetota verslo jzvalgy (BI) terpé, norint tobulinti Sia srit] reikia tobulinti sistema savo
1éSomis naudojantis treCiyjy Saliy paslaugomis ar produktais.

e Galimyb¢ naudotis tik ,,Debesyse*.

1.7.5. SugarCRM analizé

Gamintojas
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Sistema sukurta JAV, 2004 metais, Kalifornijoje. ,,SugarCRM* yra pirmasis ir vienintelis

jmonés projektas ir produktas. Sio metu §is produktas yra plétojamas, plétojamas ir pritaikomas
pasaulinei rinkai.

CRM sistema

»SugarCRM* yra visiems pricinama ir lengvai naudojamas klienty rySiy valdymo (CRM)

valdymo platforma, sukurta organizacijoms, jmonéms valdyti pardavimy informacijg, dalintis su
klientais jy uzsakymy informacija, numatyti perspektyvas ateityje, taip paliekant visus — klientus,
vartotojus — patenkintais.

»SugarCRM* kitaip negu prie$ tai buvusios dvi yra atviro kodo sprendimas, kurj galima

pritaikyti bet kokiai organizacijai — tiek didelei, tiek mazai.

=

o s w

S

Pagrindinés savybés

Atviro kodo pasirinkimas, sistema tobulinama ne tik jos kiiréjy, bet ir vartotojy visame pasaulyje.
Paprasciausig sistemos versijg galima parsisiysti ir naudoti nemokamai. Taciau norint sistemos
palaikymo, klaidy sprendimo, atnaujinimy arba sistemos pritaikymo, pagal individualius
organizacijos poreikius — reikia pirkti mokamas sistemos versijas, kuriy ta keturios, pagal
kiekvienos organizacijos norus.

Naudojama globaliai, iSversta i daugiau kaip 75 kalby.

Galima isbandyti nemokamai, jsirasant bandomajg versija.

Sistema pasiekiama naudojant interneto narSykle, todel vartotojams nereikia instaliuoti jokios
papildomos programinés jrangos.

Organizacijos programuotojai gali patys analizuoti sistemos kodg ir ja tobulinti.

Atliekant daugelj veiksmy palaikoma ,,drag and drop* funkcija, tai labai palengvina ir pagreitina
atliekamas uzduotis.

Integracija

e Sistema galima diegti savuose serveriuose, naudoti treCiy Saliy paslaugas arba tiesiog
naudotis paciy kiiréjy sitilomas galimybes.

e Galima susieti su norimais socialiniais tinklais.

e Pritaikyta naudotis kartu su Microsoft produktais — ,,Word*, ,,Excel*, ,,Outlook*.

e Galimybé¢ susieti su elektroniniu pastu ir pasiekti bei valdyti laiSkus naudojant tiesiogiai
sistema.

Diegimas, palaikymas

Sistema galima diegtis paciai organizacijai | savo serverius arba naudotis sistema ,,debesyse*.
Sistemos palaikymas aktyvus ir iSplétotas visame pasaulyje tol, kol aktyvi produkto licencija.

Trukumai

e Sistemos licencija parduodama maziausiai 5 vartotojy organizacijai ir maziausiai 5 metams,
su iSankstiniu apmokéjimu.

e Techninis sistemos palaikymas ribotas pasirinkusiems pigesnes sistemos versijas.

e Mazas lankstumas kuriant ataskaitas.

e Mazai iSplétotas roliy valdymas sistemoje, daznai vartotojas mato daugiau negu nori
organizacijos vadovai.

1.7.6. Skytex CRM analizé
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Gamintojas

UAB ,,Artogama‘““ — Lietuvos jmoné, jau 10 mety kurianti IT produktus. Pagrindiné jos veiklos

sritis — WEB svetainiy dizainas ir programavimas. Kita sritis, kurioje dirba jmoné — klienty valdymo
sistemos, pagrindinis §ios srities produktas yra ,,Skytex CRM*.

CRM sistema
»Skytex CRM* — lietuviskos jmonés, lietuviskai rinkai sukurta klienty valdymo sistema.
Pagrindinés savybés

1. Sistema galima nuomotis arba nusipirkti. Nuomos atveju sistema laikoma sistemos pardavéjo
serveryje, mokant ménesinj mokestj uz kiekvieng vartotoja. Perkant visg sistema kaing taip
pat priklauso nuo biisimy vartotojy kiekio.

2. Sistema galima nemokamai iSbandyti uzsisakant bandomajj 14 dieny laikotarpij.

3. Sistemg galima pritaikyti skirtingoms verslo sritims, galimas papildomas funkcionalumas
advokatams, draudimo brokeriams, skoly iSieSkotojams, NT brokeriams.

4. Galimybé sinchronizuoti sistema su el. paStu, taip pat su bet kuria el. pasto valdymo
programa — ,,MS Outlook*, Thunderbird ir kt.

5. Sistema pasiekiama mobiliaisiais jrenginiais, nieko nereikia papildomo instaliuoti, darbai

sus¢jami ir vaizduojami mobilaus jrenginio kalendoriuje.

Sistemoje yra galimybé dalintis naujienomis su Kkitais sistemos vartotojais.

Greita dokumenty ar informacijos paieska sistemoje.

8. Ataskaitas galima rengti pagal bet kurj duomeny lauka esantj sistemoje.

~No

Integracija

e Pritaikyta mobiliesiems jrenginiams be jokios papildomos programinés jrangos.
e (Galima naudoti savus serverius arba pardavejo.
e Susiejama su bet kurio el. paSto tiekéju arba programa.

Diegimas, palaikymas

Sistema galima diegti savo serveryje jei nusiperkama sistema, o jeigu sistema tik
nuomojama — tada sistema bus laikoma pardavéjo serveriuose. Palaikymas vyksta tol kol
pratgsiama licencija arba nuomojama sistema.

Triakumai

e Néra galimybés plésti sistemg paciam vartotojui. Galima rinktis tik i§ sitilomy
funkcionalumy.

e Norint gauti sistemos palaikyma reikia pratesinéti licencija.

e Nusprendus atsisakyti sistemos jg besinuomojant — prarandamos Vvisos investicijos ir
duomenys.

1.7.7. Bendras sistemy palyginimas

Paanalizavus anks¢iau minétas CRM sistemas, bei jy galimybes, buvo isskirtos pagrindinés

savybes, kurios yra aktualiausios ir svarbiausios CRM sistemai. Pagal iSskirtas savybes buvo atliktas
bendras sistemy palyginimas, kuris pateiktas 1.2 lentel¢je.
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1.2 lentelé. Bendras CRM sistemy palyginimas

Savybé \ Sistema »MS Dynamics »Salesforce »Sugar CRM* »Skytex CRM“
CRM* CRM*

Galimybé iSbandyti | Yra Yra Yra Yra

nemokamai

Naudojimas Taip Taip Taip Taip

,debesyse*

Galimybé naudoti Yra Neéra Yra Yra

savus, ne pardavéjo

serverius

Atviro kodo sistema | Ne Ne Taip Ne

Prieiga i$§ mobiliyjy | Taip Taip Taip Taip

jrenginiy

Integracija su el. Taip Taip Taip Taip

pastu

Sistema galima Ne Ne Taip (75+ kalby) Ne

pasirinkta kalba

Galimybé plésti Taip Taip Taip Ne

sistemg neturint
programavimo
Ziniy

Galimybé plésti Taip Ne Taip Ne
sistema,
pasitelkiant
programuotojus

Bendra vieta kur Tik pradéta plétoti | Taip Taip Ne
dalinamasi sistemos
priedais

Bendras naujieny Yra Yra Néra Yra
srautas sistemoje

Galimybé Yra Yra Néra Néra
bendrauti
aktyviomis
Zinutémis tiesiogiai
tarp sistemos

vartotoju

Integracija su Neéra Yra Neéra Néra
socialiniais tinklais

Ataskaity Yra Yra Yra Yra

generavimas

Atlikus CRM sistemy analiz¢ buvo pasirinkta MS Dynamics CRM 2013 sistema. Sprendziant
problema sistema biity diegiama jmongje ir po to ple¢iama reikalingomis funkcijomis.

MS Dynamics CRM 2013 sistemos analizé atlikta 1.7.3 skyrelyje, ji parodo, kad sistemos
plétimo ir integracijos galimybés gan placios, be to, ataskaitoms galima naudoti SSRS technologijos
ataskaitas.

Ivertinus jmones poreikius buvo pasirinktas CRM sistemos plétimo variantas, pagrindiniai
veiksniai buvo naujos sistemos funkcijos, laiko sanaudos ir bendra projekto kaina.
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1.7.8. Buhalterinés sistemos jsigijimas ir jos integravimas arba plétimas

Rinkoje galima rasti nemazai buhalteriniy apskaitos sistemy, kurios skiriasi apimtimi, kaina,
funkcionalumu, taciau buhalterinés sistemos yra kuriamos atlikti tik buhalterines jmones funkcijas.
Norint pilnavertés sistemos, reikalinga integracija su kitomis jmonés sistemomis. Egzistuoja
stambios buhalterinés sistemos su visomis reikalingomis funkcijomis, taciau tokj sprendimg galima
priskirti prie VVS sistemos jsigijimo, jo kastai labai dideli, daznai per dideli mazai arba vidutinei
jmonei.

Naujos buhalterinés sistemos jsigijimas neiSsprendzia pasenusiy liktiniy sistemy problemos,
todeél vis tiek reikia jsigyti nauja CRM ar kitokia naudojama sistema — taigi Sitoks sprendimas labai
brangus ir vis tiek lieka poreikis atnaujinti likting sistema, todél Sitas variantas buvo atmestas dél
kainos ir sagnaudy.

Paprastos buhalterinés sistemos jsigijimas ir integravimas su tam tikra liktine sistema arba su
jsigyta paprasta CRM sistema taip pat neparankus sprendimas analizuojant i§ vartotojy pusés.
Integruojant dvi sistemas vartotojams tenka dirbti su dviem programomis, naudotis dviem sgsajomis,
be to, labai sunku pasiekti pilng integracija — identiSki duomenys, visy reikalingy tipy esybés
egzistuoja abiejose sistemose. Viename atliktame tyrime [16] teigiama, kad vartotojy pasitenkinimas
ir pasitikéjimas sistema yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy sékmingam sistemos veikimui
organizacijoje.

Svarstant apie buhalterinés sistemos integracija su kita sistema varianta, buvo jvertintas ir
variantas neintegruoti apskaitos programos, o jsigijus ja praplésti iki reikalingo funkcionalumo.
Ivertinant tokig problemos sprendimo galimybe, greitai iSkilo jvairiy kliti¢iy, kurios labai apsunkina
Sitg sprendimo variantg:

e Apskaitos sistemos gaminamos tam tikry gamintojy, kurie patys atlicka patobulinimus ir
neatskleidzia technologijy.

e Programos funkcijos skirtos apskaitos duomeny valdymui, daug funkcijy reikéty
priprogramuoti.

e Apskaitos programos neskirtos kaupti jvairiems duomenims, pateikti reikalingus rySius
tarp duomeny, bei teikti jvairias reikalingas ataskaitas.

1.7.9. Galimy jgyvendinimo priemoniy varianty palyginimas

Ivertinus kiekvieng sprendimo variantg buvo sudaryta palyginamoji lentelé (1.3 lent.), kurioje
pateikiami pagrindiniai veiksniai lemiantys geriausio varianto pasirinkimag. Jvertinus rezultatus ir tai,
kad sprendZiama problema aktuali tarp mazy ir vidutiniy jmoniy buvo iSskirtas variantas, kuriame
bus naudojama CRM

1.3 lentelé. Galimy jgyvendinimo priemoniy varianty palyginimas

Savybé/ Universalios VVS CRM sistemos Buhalterinés Buhalterinés
Variantas sistemos diegimas diegimas ir plétimas | sistemos jsigijimas ir | sistemos
jos integravimas jsigijimas ir
plétimas
Privalumai: | e Visi duomenys ¢ Vientisa vartotojo e Sistema paruosta ¢ Gerai valdomi
vienoje sistemoje sasaja valdyti apskaitos apskaitos
e Didelis galimybiy e Visi duomenys duomenis duomenys
pasirinkimas vienoje sistemoje e Galima kaupti e Néra
e Didelis sistemy e Kaupiama visa jvairaus tipo duomenis | duomeny ir
pasirinkimas informacija, kuri o Atskirtos aplinkos funkcijy
e Vientisa vartotojo susijusi su klientais buhalteriams ir pertekliaus
sasaja e Galimybé¢ planuoti vadybininkams
pardavimus ir atlikti
duomeny apie klientus
analize
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o Galimybé sistemg
praplésti reikalingomis
funkcijomis.
¢ Galimybé valdyti
uzsakymus visg jy
gyvavimo cikla
Trikumai: e Didel¢ pritaikymo e Reikalingi sistemos | e Néra bendros sasajos | ® Nekaupiami
kaina patobulinimai norint visiems vartotojams visi reikalingi
e llgas realizacijos kaupti ir valdyti visus | e Norint kaupti ir duomenys
laikotarpis jmonés duomenis valdyti visus kliento analizei
e Galimas funkcijy ¢ Reikalinga duomeny | duomenis apie ¢ Reikalauja
perteklius pritaikius apsauga, nes Vvisi klientus reikia daug daug
mazai ar vidutinei duomenys apie patobulinimy patobulinimy
imonei klientus vienoje e Ribotos ataskaity klienty
e Reikalinga duomeny | Vietoje galimybés informacijos
apsauga, nes visi e Integruojant reikia Kaupimui ir
duomenys apie klientus analizuoti dvi sistemas | valdymui
vienoje vietoje e Sunkus
sistemos
praplétimo
procesas

Apibendrinus visus galimus sprendimo variantus ir palyginus jos tarpusavyje, buvo priimtas

sprendimas, kad mazoms ir vidutinéms jmonéms, norin¢ioms minimaliais kastais padengti visus savo
poreikius ir valdyti visus savo duomenis apie jmonés veiksmy istorijg, pardavimus ir klientus,
geriausias variantas yra jsigyti CRM sistemg ir jg praplésti reikalingomis funkcijomis.

1.8. Darbo tikslas ir uzdaviniai

Darbo tikslas yra padidinti verslo valdymo sistemy atitikimg mazy ir vidutiniy jmoniy
poreikiams sukuriant modelj CRM sistemai i$plésti pardavimo, apskaitos ir ataskaity generavimo
funkcijomis bei §] model;j realizuojancia programing jrangg.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti:
o CRM ir apskaitos sistemas, jy teikiamas galimybes;
o Mazy ir vidutiniy jimoniy CRM ir apskaitos funkcijy poreikius;
o Verslo valdymo sistemy diegimo, plétimo, integravimo technologijas;
o Pasirinktos organizacijos veiklos analizg.
2. Remiantis analizés rezultatais, sudaryti CRM i$plétimo apskaitos ir ataskaity generavimo
funkcijomis modelj
3. Suprojektuoti CRM isplétimui reikalingus komponentus ir duomeny struktiiras
4. Realizuoti Siuos komponentus ir pritaikyti juos jdiegiant iSplésta CRM numatytoje
jmongje
5. Atlikti eksperimenta, kuris leisty jvertinti i§pléstos CRM tinkamuma ir nauda
6. Apibendrinti darbo rezultatus.

1.9. Siekiamo sprendimo apibréZimas

Siekiamas sprendimas biity parengtas CRM sistemos isplétimo modelis ir realizuota,
organizacijoje veikianti sistema. Sistema turés pasizyméti galimybémis teikti apskaitos duomenis,
kaupti visus reikalingus duomenis ir jrasus.
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1.10. Analizés iSvados

1.

CRM sistemy aktualumas ir naudojimas didéja. Tiek didelés, tiek mazos ar vidutinés
organizacijos nebegali iSsiversti be informacinés sistemos, kuriai realizuoti tinka CRM
sistema.

ISanalizavus kelias didziausias ir populiariausias CRM sistemas bei vieng lietuviska CRM
sistemg, buvo iSskirtos svarbiausios bendros CRM sistemy savybés bei vertinimo kriterijai.
Atlikus literatliroje apraSyty straipsniy analiz¢, nebuvo pastebéta metodo, kuris tiksliai ir
nuosekliai apraSyty CRM sistemy savybes, jy atrankos kriterijus, pritaikymo savybes,
tobulinimo galimybes ir kriterijus.

Atlikus kity galimy problemos sprendimy analize buvo jvertinti ir i$skirti CRM sistemos
diegimo ir plétimo varianto savybés, bei privalumai.

Analizés metu pasirinkta Microsoft Dynamics CRM 2013 sistema, kuri bus naudojama
eksperimente - diegiama organizacijai ir ple¢iama papildomomis funkcijomis.
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2. REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA IR ANALIZE

Sitame skyriuje bus pateikiami modeliai, kurie nurodys pagrindinius reikalavimus sistemos
patobulinimams. Reikalavimai paruosti iSanalizavus pagrindinius procesus analizés dalyje, bei
atsizvelgiant j dabartinius sistemy standartus. Reikalavimai pateikti naudojant UML modelius.

2.1. Reikalavimy specifikacija

Siame skyriuje pateikiami PA modeliai, PA specifikacijos, bei nefunkciniai reikalavimai, kurie
bus vieni i§ svarbiausiy informacijos Saltiniy projektuojant sistemos patobulinimus ir atliekant
realizacija.

2.1.1. Kompiuterizuojamy panaudojamo atvejuy modelis ir specifikacijos

Sistemoje egzistuoja trijy tipy vartotojai — vadybininkai, buhalteriai ir administratoriai.
Auksciausio lygio vartotojas yra administratorius — jis turi visas pilnas neapribotas teises sistemoje ir
gali keisti sistemos nustatymus, valdyti, kurti vartotojus, bei redaguoti visg sistemoje esancia
informacija.

Taciau administratorius néra pagrindinis sistemos vartotojas, kitiems vartotojams sistema yra
kur kas svarbesné. Vadybininkai kuria sistemoje jvairaus tipo jraSus ir i§ sistemos pasiima arba nori
pasiimti jiems reikalinga informacijg. Toliau pateikiamas vadybininko tipo vartotojo PA modelis,
kuriame pateikiami visi panaudojimo atvejai, kurie yra reikalingi realizuojant sistemos
patobulinimus. Modelyje pateikiami tik tie panaudojimo atvejai, kurie bus realizuoti tobulinant
sistema.
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Generuoti kliento ataskaita 5

2.1 pav. Vadybininko tipo vartotojo PA modelis

2.1 lentelé. PA ,,Generuoti saskaitg faktiira* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Generuoti saskaitg faktiira

Tikslas Generuoti sgskaitg faktiirg
Aprasymas Vartotojas generuoja saskaitg faktiirg
Pries§ salyga Vartotojas turi buti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo salyga

1.Vartotojas saskaitos jrasa sistemoje.
2.Vartotojas iSkviecia sgskaitos faktiiros generavima.

Veiklos taisyklés

Vartotojas paspaudzia generavimo mygtuka

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti saskaitas™ (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas paspaudZia sgskaitos
generavimo mygtuka

1.Sistema i$siuncia signalg generavimui
2.Sugeneruojama saskaita faktiira

Po salyga

Sugeneruotas objektas

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Neteisingi uzpildyta saskaita.

Specialis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi biiti uzpildyti visi reikalingi saskaitos laukai.

Pastabos
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2.2 lentelé. PA ,,Valdyti saskaitas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Valdyti saskaitas

Tikslas Valdyti saskaitos jrasus

ApraSymas Vartotojas tvarko sgskaity jrasus

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo salyga 1. Vartotojas atsidaro saskaitos jrasus sistemoje.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria sgskaity langa.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sgskaity
langg

1. Sistema pateikia saskaity jrasus.

Po salyga Pateikiamos saskaitos.
Alternatyvos (nesékmés Vartotojas neturi teisiy matyti saskaitas.
atvejai)
Specialiis (nefunkciniai) -
reikalavimai
Pastabos Vadybininkas negali atlikti visy veiksmy su sgskaitomis.

2.3 lentelé. PA ,,Perzitiréti saskaita“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perzitréti saskaitg

Tikslas Perzitiréti saskaitos jrasa
ApraSymas Vartotojas tvarko saskaity jrasus
Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga

1. Vartotojas atsidaro saskaitos jrasa sistemoje.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atveria saskaitos langa.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti sgskaitas” (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sgskaitg

1. Sistema pateikia saskaitos jrasa.

Po salyga

Pateikiama saskaita.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Vartotojas neturi teisiy matyti saskaitos.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.4 lentelé. PA ,,Surasti paskutinj apmokéjima“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Surasti paskutinj apmokéjima

Tikslas Pateikti paskutinj kliento apmokéjimg.

AprasSymas Vartotojas tvarko saskaity jrasus

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga 1. Vartotojas atsidaro saskaitos jrasa sistemoje.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria saskaitos langa.

Rysiai su kitais PA PA , Perzitiréti saskaita™ (<<include>>)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro saskaita

1. Sistema pateikia paskutinj apmokeéjimg.

Po salyga

Parodomas paskutinis kliento apmokéjimas

Alternatyvos (nesékmés

Vartotojas neturi teisiy matyti saskaitos.
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atvejai)

Specialiis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.5 lentelé. PA ,,Suskaiciuoti kliento skola“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Suskaiciuoti kliento skola

Tikslas Pateikti kliento skola.

ApraSymas Vartotojas tvarko saskaity jrasus

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo salyga 1. Vartotojas atsidaro saskaitos jra$a sistemoje.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria saskaitos langa.

Rysiai su kitais PA

PA , Perziuiréti sgskaitg™ (<<include>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro saskaita

1. Sistema pateikia kliento skola.

Po salyga

Parodoma kliento skola.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Vartotojas neturi teisiy matyti saskaitos.

Specialiis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.6 lentelé. PA ,,Sukurti sgskaita“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Suskaiciuoti kliento skola

Tikslas Pateikti kliento skolg.
Aprasymas Vartotojas tvarko saskaity jrasus
Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga

1. Vartotojas atsidaro saskaitos jrasa sistemoje.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atveria saskaitos langa.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti saskaitas (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sgskaita

1. Sistema pateikia kliento skola.

Po salyga

Parodoma kliento skola.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Vartotojas neturi teisiy matyti sgskaitos.

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.7 lentelé. PA ,,Itraukti produkta“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Jtraukti produkta

Tikslas Itraukti produkta

AprasSymas Vartotojas kuria saskaita

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas atsidaro sgskaitos jra$a sistemoje.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria sgskaitos langg.

Rysiai su Kitais PA

PA ,,Sukurti sgskaitg™ (<<extend>>)
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Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas suranda norima
produkta

1. Sistema prideda produkta.

Po salyga

Pridedamas produktas prie saskaitos.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Vartotojas neranda norimo produkto.

Specialiis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.8 lentelé. PA ,,Skaiciuoti PVM suma sgskaitai“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Skaic¢iuoti PVM sumg saskaitai

Tikslas Skaic¢iuoti PVM sumag saskaitai
Aprasymas Vartotojas prideda produktg j saskaita
Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga

1. Vartotojas atsidaro saskaitos jrasa sistemoje.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atveria saskaitos langa.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Sukurti saskaitg* (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas suranda norima
produkta

1. Sistema prideda produkta.

Po salyga

Pridedamas produktas prie saskaitos.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Neteisingai suskaic¢iuojama PVM suma.

Specialiis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.9 lentelé. PA ,,Valdyti sandélj“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Valdyti sandélj

Tikslas Valdyti sandélj

ApraSymas Sand¢lio jraSy valdymas

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas atsidaro sandélio jraSus sistemoje.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria sandélio jrasus.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sandélio
jrasy langa

1. Sistema atidaro sandélio jrasus.

Po salyga

Atidaromi sandélio jrasai.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Neatidaromi sandélio jrasai.

Specialiis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.10 lentelé. PA ,,Perziuréti sandélio irasa* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perzitiréti sandélio jrasa

Tikslas

Perzitiréti sandélio jrasa
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AprasSymas

Sandélio jraSo perzitiréjimas

Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo salyga 1. Vartotojas atsidaro sandélio jraSo informacija.
Veiklos taisyklés Vartotojas atveria sandélio jraso informacijg.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti sandélj* (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sandélio
jraSo informacijos langa.

1. Sistema atidaro sandélio jrasa.

Po salyga

Atidaromas sandélio jrasas.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Neatidaromas sandélio jrasas.

Specialis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.11 lentelé. PA ,,Sukurti sandélio jrasa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Sukurti sandélio jrasg

Tikslas Pridéti sandélio jrasa

ApraSymas Sand¢lio jraSo sukiirimas

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo salyga 1. Vartotojas sukuria sandélio jrasa.
Veiklos taisyklés Vartotojas sukuria sandélio jrasa.

Rysiai su kitais PA PA ,,Valdyti sandélj* (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas sukuria sandélio
jrasa.

1. Sistema sukuria sandélio jrasa.

Po salyga

Sukuriamas sandélio jrasas.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Nesukuriamas sandélio jrasas.

Specialas
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.12 lentelé. PA , Jtraukti sandélio produkta“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Itraukti sandé¢lio produkta

Tikslas Itraukti sandélio produkta

AprasSymas Pridedamas sandélio produktas prie sandélio jraso
Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo sglyga 1. Vartotojas prideda sandélio produkta.
Veiklos taisyklés Vartotojas sukuria sandélio jra$g ir prideda produkts.
RySiai su kitais PA PA ,,Sukurti sandélio jrasa*“ (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas prideda produkta
prie sandélio jraso.

1. Sistema prideda produktg prie sandélio jraso.

Po salyga Sukuriamas produkto jrasas.

Alternatyvos (nesékmés Nesukuriamas sandélio produkto jrasas.
atvejai)

Specialiis (nefunkciniai) -
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reikalavimai

Pastabos

2.13 lentelé. PA ,,Valdyti apmokéjimus“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Valdyti apmokéjimus

Tikslas Valdyti apmokéjimus

AprasSymas Apmokéjimy valdymas

Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas atidaro apmokéjimy langg.

Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro apmokéjimy sgrasa.

Rysiai su kitais PA -

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro 1. Sistema pateikia duomeny bazéje esancCius
apmokéjimus. apmokéjimus.

Po salyga Pateikiami apmok¢jimy jrasai.

Alternatyvos (nesékmés Vartotojas neturi teisiy matyti apmokeéjimy.
atvejai)

Specialiis (nefunkciniai) -
reikalavimai

Pastabos -

2.14 lentelé. PA ,,Perzitiréti apmokéjima* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perzitiréti apmokéjima

Tikslas Perzitiréti apmokéjima
Aprasymas Perzitiréti apmokéjimo jrasa
Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga

1. Vartotojas atidaro apmokéjimo jraso informacija.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atidaro apmokéjimo jraso informacija.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti apmokéjimus* (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro
apmokéjimo jraso informacija.

1. Sistema atidaro apmokéjimo jraSo informacija.

Po salyga

Atidaroma apmokéjimo jraso informacija.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Neatidaromas apmokeéjimo jrasas.

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.15 lentelé. PA ,,Sukurti apmokéjimo jrasa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Sukurti apmokéjimo jrasa

Tikslas Sukurti apmokéjimo jrasa

AprasSymas Sukuriamas apmokéjimo jrasas

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas atidaro apmokeéjimo jraso kiirimo langg.
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro apmokéjimo jraso kiirimo forma.

Rysiai su kitais PA PA ,,Valdyti apmokéjimus* (<<extend>>)
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Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro 1. Sistema sukuria apmokéjimo jrasa.
apmoké¢jimo jraso kiirimo langa.
Po salyga Sukuriamas apmokeéjimo jrasas.
Alternatyvos (nesékmeés Nesukuriamas apmokéjimo jrasas.
atvejai)
Specialiis (nefunkciniai) -
reikalavimai
Pastabos -

2.16 lentelé. PA ,,Valdyti sutartis“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Valdyti sutartis

Tikslas Valdyti sutartis

AprasSymas Sukuriamas apmoké&jimo jrasas

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga 1. Vartotojas atidaro apmokéjimo jraso kiirimo langa.
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro apmokéjimo jraso kiirimo forma.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sutarties
jrasus.

1. Sistema atidaro sutarties jrasus.

Po salyga

Atidaromi sutarties jrasai.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Specialiis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.17 lentelé. PA ,,Kurti sutartj“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Kurti sutartj

Tikslas Kurti sutarties jrasa

ApraSymas Sukuriamas sutarties jrasas

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas atidaro sutarties jraso kiirimo langa.
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro sutarties jraso kiirimo forma.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti sutartis® (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sutarties
iraSo kiirimo langg.

1. Sistema sukuria sutarties jrasa.

Po salyga

Sukuriamas sutarties jrasas.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Nesukuriamas sutarties jrasas.

Specialiis
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.18 lentelé. PA ,,Perziuiréti sutartj* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perzitiréti sutartj

Tikslas

Perzitiréti sutartj
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Aprasymas Perziuréti sutarties jrasa

Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo salyga 1. Vartotojas atidaro sutarties jraSo informacija.
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro sutarties jraSo informacija.

Rysiai su kitais PA

PA ,,Valdyti sutartis* (<<extend>>)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro sutarties
jraSo informacija.

1. Sistema atidaro sutarties jraso informacija.

Po salyga

Atidaroma sutarties jraso informacijg.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Neatidaromas sutarties jrasas.

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.19 lentelé. PA ,,Generuoti kliento ataskaita“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Generuoti kliento ataskaita

Tikslas Generuoti kliento ataskaita
ApraSymas Sugeneruojama kliento ataskaitg
Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga

1. Vartotojas generuoja kliento ataskaitg.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atidaro ataskaitos generavimo langa.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro ataskaitos
generavimo langa.

1. Sistema sugeneruoja ataskaitg.

Po salyga

Sugeneruojama ataskaita.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Ivyksta klaida generuojant ataskaita.

Specialas
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

Kitas vartotojy tipas, kurie naudojasi sistema — buhalteris. Sito tipo vartotojo funkcijos
pritaikytos vartotojams kurie atlicka apskaita, pateikia ar formuoja jvairias ataskaitas, fiksuoja
apmokéjimus ir kitg finansing informacija. Taip pat Sito tipo vartotojai gali redaguoti duomenis
sistemoje, tai matoma PA diagramoje kaip ir visi Kkiti galimi vartotojo veiksmai. 2.1 pav. pateikiami
taip pat tik tie PA, kurie bus realizuoti atliekant sistemos patobulinima.

Dar reikia paminéti, kad buhalteris gali atlikti ir visus vadybininky panaudojimo atvejus, taciau

vadybininkas gali tiktai savo.
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( Valdyti saskaitas
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Valdyti sandélj bl IStrinti sandelio jrasa

Generuoti pirkimy-pardavimy
ataskaita

Generuoti sandélio ataskaitg

2.1 pav. Buhalterio tipo vartotojo PA modelis

2.20 lentelé. PA , IStrinti saskaita* specifikacija

Panaudojimo atvejis IStrinti sgskaitg

Tikslas IStrinti saskaita

AprasSymas IStrinamas saskaitos jraSas

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas paspaudzia trynimo mygtuka.

Veiklos taisyklés Vartotojas istrina sagskaitos jrasa.

Rysiai su kitais PA -

Pagrindinis jvykiuy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso 1. Sistema i$trina saskaitos jrasa.
trynimo langg.

Po salyga IStrinamas saskaitos jrasas.

Alternatyvos (nesékmés Nepavyksta istrinti jraso.




atvejai)

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.21 lentelé. PA ,,Redaguoti sgskaita“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Redaguoti sgskaita

Tikslas Redaguoti saskaita
ApraSymas Redaguojamas saskaitos jrasas
Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo salyga

1. Vartotojas redaguoja jraSo informacija.

Veiklos taisyklés

Vartotojas atnaujing jraso informacija.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
redagavimo langa.

1. Sistema atnaujina jraso informacija.

Po salyga

Atnaujinama jraso informacija.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Nepavyksta atnaujinti jraso.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.22 lentelé. PA , IStrinti sutartj* specifikacija

Panaudojimo atvejis

IStrinti sutartj

Tikslas IStrinti sutartj

ApraSymas IStrinamas sutarties jraSas

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas paspaudzia trynimo mygtuka.
Veiklos taisyklés Vartotojas iStrina sutarties jrasg.

Rysiai su kitais PA -

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
trynimo langa.

1. Sistema iStrina sgskaitos jrasa.

Po salyga

IStrinamas sutarties jrasas.

Alternatyvos (nesékmeés
atvejai)

Nepavyksta istrinti jraso.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.23 lentelé. PA ,,Redaguoti sutartj“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Redaguoti sutartj

Tikslas Redaguoti sutarties jrasg
Aprasymas Redaguojamas sutarties jraSas
Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo sglyga

1. Vartotojas redaguoja jraso informacija.
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Veiklos taisyklés

Vartotojas atnaujing jraSo informacija.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
redagavimo langa.

1. Sistema atnaujina jraSo informacija.

Po salyga

Atnaujinama jraso informacija.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Nepavyksta atnaujinti jraso.

Specialis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.24 lentelé. PA ,,IStrinti apmokéjima* specifikacija

Panaudojimo atvejis

IStrinti apmokéjimag

Tikslas IStrinti apmokéjimag
ApraSymas IStrinamas apmoké&jimo jraSas
Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges
Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga

1. Vartotojas paspaudzia trynimo mygtuka.

Veiklos taisyklés

Vartotojas iStrina apmokéjimo jrasa.

Rysiai su Kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
trynimo langa.

1. Sistema iStrina apmokéjimo jrasa.

Po salyga

IStrinamas apmokéjimo jrasas.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Nepavyksta istrinti jraso.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos

2.25 lentelé. PA ,,Redaguoti apmokéjima* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Redaguoti apmokéjima

Tikslas Redaguoti apmokéjimo jrasa

Aprasymas Redaguojamas apmokéjimo jrasas

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas redaguoja jra$o informacijg.
Veiklos taisyklés Vartotojas atnaujing jraso informacija.

Rysiai su kitais PA -

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
redagavimo langa.

1. Sistema atnaujina jra$o informacija.

Po salyga

Atnaujinama jraso informacija.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Nepavyksta atnaujinti jraso.

Specialis (nefunkciniai)
reikalavimai

Pastabos
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2.26 lentelé. PA ,,Redaguoti sandélio jrasa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Redaguoti sandélio jrasa

Tikslas Redaguoti sandélio jrasa

ApraSymas Redaguojamas sandélio jraSas

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo salyga 1. Vartotojas redaguoja jraSo informacija.
Veiklos taisyklés Vartotojas atnaujing jraso informacija.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
redagavimo langa.

1. Sistema atnaujina jraSo informacija.

Po salyga

Atnaujinama jraSo informacija.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Nepavyksta atnaujinti jraso.

Specialiis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.27 lentelé. PA , IStrinti sandélio jrasa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

IStrinti sandélio jrasa

Tikslas Istrinti sandélio jrasg

ApraSymas IStrinamas sandélio jraSas

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo salyga 1. Vartotojas paspaudzia trynimo mygtuka.
Veiklos taisyklés Vartotojas iStrina sandélio jrasa.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atveria jraso
trynimo langa.

1. Sistema istrina sandélio jrasa.

Po salyga

IStrinamas sandélio jrasas.

Alternatyvos (nesékmés

atvejai)

Nepavyksta istrinti jraso.

Specialas
reikalavimai

(nefunkciniai)

Pastabos

2.28 lentelé. PA ,,Generuoti pirkimy-pardavimy ataskaita* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Generuoti pirkimy-pardavimy ataskaita

Tikslas Generuoti pirkimy-pardavimy ataskaita

AprasSymas Sugeneruojama pirkimy-pardavimy ataskaita

Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuZadinimo sglyga 1. Vartotojas generuoja pirkimy-pardavimy ataskaitg
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro ataskaitos generavimo langa.

Rysiai su kitais PA -

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro ataskaitos
generavimo langa.

1. Sistema sugeneruoja ataskaita.
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Po salyga

Sugeneruojama pirkimy-pardavimy ataskaitg

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Ivyksta klaida generuojant ataskaitg.

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.29 lentelé. PA ,,Generuoti sandélio ataskaita“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Generuoti sandélio ataskaitg

Tikslas Generuoti sandélio ataskaita.

ApraSymas Sugeneruojama sandélio ataskaita

Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

SuzZadinimo sglyga 1. Vartotojas generuoja sandélio ataskaita
Veiklos taisyklés Vartotojas atidaro ataskaitos generavimo langa.
Rysiai su Kitais PA -

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro ataskaitos
generavimo langa.

1. Sistema sugeneruoja ataskaitg.

Po salyga

Sugeneruojama sandélio ataskaita

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Ivyksta klaida generuojant ataskaita.

Specialiis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.30 lentelé. PA ,,Generuoti vadybininkuy pardavimy ataskaita* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Generuoti vadybininky pardavimy ataskaita.

Tikslas Generuoti vadybininky pardavimy ataskaita.
AprasSymas Sugeneruojama vadybininky pardavimy ataskaitg.
Pries salyga Vartotojas turi biiti prisijunges

Aktorius Vadybininkas

Sistema MS Dynamics CRM 2013

Suzadinimo sglyga

1. Vartotojas
ataskaita.

generuoja  vadybininky pardavimy

Veiklos taisyklés

Vartotojas atidaro ataskaitos generavimo langa.

Rysiai su kitais PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro ataskaitos
generavimo langa.

1. Sistema sugeneruoja ataskaitg.

Po salyga

Sugeneruojama vadybininky pardavimy ataskaita.

Alternatyvos
atvejai)

(nesékmés

Ivyksta klaida generuojant ataskaitg.

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Pastabos

2.1.2. Nefunkciniai reikalavimai

Toliau pateikiami suformuoti nefunkciniai reikalavimai sistemai atlikus patobulinimus.
1. Sistemos vartotojo sgsaja turi buti ne klaidinanti, lengvai perprantama.
2. Sistema turi veikti nepertraukiamai ir pasizyméti dideliu patikimumu.
3. Sistema turi buti prieinama tik tam tikram vartotojy tinklui.
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4. Sistemoje esancius duomenis gali matyti tik vartotojai turintys prisijungimus prie
sistemos.

5. Sistema turi buti standartinés iSvaizdos, naudojanti tik bendruosius grafinius
komponentus.

6. Sistema turi biiti programuojama ir ple¢iama.

2.2. Dalykinés srities modelis

Pleciant sistema atsiranda tam tikros naujos esybés, kurios vaizduojamos Error! Reference
source not found. paveiksle esanciame dalykinés srities esybiy modelyje. Modelyje vaizduojamos
esybés kurios yra reikalingos duomenims saugoti ir reikalingos sistemose. Modelyje pastebima, kad
visos esybés tiesiogiai arba su tarping esybe siejasi su vartotoju, taigi kiekvienas jrasas sistemoje
susiejamas su vartotoju taip iSvengiant neaiSkumy kam kas priklauso, be to tai padeda formuojant
ataskaitas pagal sistemos vartotojus — tam tikros jmonés darbuotojus.

Modelyje pateiktos patobulinimui reikalingos esybés. Esybés modelyje taip pat susietos rysiais
su atitinkamomis priklausomybémis. Modelis bus naudojamas projektuojant duomeny bazg plétimui,
taip pat bus naudojami rysiai, kurie taip pat matosi modelyje.

0.8%andélio prbduktas 1 'r"rodl.:ktas
0.*

0.*
L O 0.2
i Nura'symi) produktas
D"*
Ataskaita_—

i 1

0

1 ’ Hurasymas

I | 1

U-*sutartig

1 Varfotojas
1

1 0.*

« ) o

Klientas e Saskaitos produktas

1 T - O 0. n.*

Apmokéjimas

0.*

Qo

Saskaita y

0.*

2.2 pav. Dalykinés srities esybiy modelis
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2.3. Vartotojo sasajos modelis

Toliau pateikiamas vartotojo sgsajos modelis (2.3 pav.), kuriame pateikiamas navigacijos
planas i§ pagrindinio sistemos lango. Sistemos meniu nebus kuriamas naujas, bus naudojamas jau
esamas standartinis, kadangi sistema tik tobulinama, taigi kurti naujo meniu néra poreikio. Sistemos
navigavimo modelis parodo, kad meniu turi biti patogus ir greitas — ViSOS sistemos vietos
pasiekiamos 1§ pradinio lango arba atidarant ko maziau tarpiniy langy.

Pradinis
Sandélis Pardavimai Apmokéjimai Generuotiny raporty Nuomos jrasai
langas
|raso informacijos Saskaitos informacijos Apmokeéjimo informacijos Raporto langas Nuomos jraso
langas langas langas informacija
Sandélio jraso produkty Klienty sarasas Sutarciy saraso
langas langas
Sandélio jraso produkto Kliento informacijos Sutarties informacijos
informacijos langas langas langas

2.3 pav. Vartotojo sasajos navigavimo planas

2.4. Reikalavimy apibendrinimas

Apibendrinti reikalavimai, kurie buvo iskelti patobulintai sistemai yra pateikiami Error!
Reference source not found. paveiksle esanc¢iame tiksly modelyje. Tikslai sudaryti apibendrinus
analizés rezultatus, sistemai iSkeltus reikalavimus, suprojektuotus panaudojimo atvejus ir jvertinus
bendrus reikalavimus. Reikalavimai pateikiami tiksly esybémis, kurie atitinkamai siejasi su
panaudojimo atvejais, kurie realizuoja nurodytus tikslus.
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r) 2
«Tikslass
Sekti apmoké]}mq duomenis

Valdyti duomenis apit}aT\pirkimus ir pardavimus |

Valdyti apmokéjimus

«business use-case» @

50



3. CRM SISTEMOS PRITAIKYMO IR ISPLETIMO REALIZACIJOS PROJEKTAS

Siame skyriuje pateikiamas ir apibréZziamas tobulinamos sistemos i3plétimo realizacijos
projektas. Projekta sudaro sistemos architektiros modelis, kuriame pateikiami kuriami moduliai,
kaip jie iSdéstyti sistemoje, kokiose vietose ir kaip tarpusavyje siejasi. Taip pateiktas esybiy klasiy
modelis, pagal kurj sudarytg ir pateikta duomeny bazés schema.

3.1. Sistemos architektiira

Toliau pateiktame sistemos loginés architektiiros modelyje (3.1 pav.) pateikiama kaip sistemos
patobulinimai atrodo sistemoje. Sistemg sudaro trys pagrindinés dalys: sistemos papildiniai arba
sistemos jskiepei, kurie atlicka papildomus ar kitus jvairius skaic¢iavimus sistemoje. Tobulinant
sistema buvo sukurti keli jskiepei, kurie atliks skai¢iavimus kuriant sgskaitas, bei pateiks informacijg
apie klientus.

Kita pagrindiné sistemos dalis — moduliai. Sitoje dalyje sukuriamos sistemos dalys, kuriose
valdomos naujos esybés, saugomi duomenys, bei atlickami kiti susij¢ veiksmai. Modelyje
pavaizduoti sukurti: sandélio, apmokéjimy, nuraSymy ir sutar¢iy moduliai, bei iSskirtas papildytas
saskaity modulis.

Kita svarbi sistemos dalis — ataskaity modulis, kuriame saugomos visos sukurtos ataskaitos.
Modulyje galima valdyti ir konfigiiruoti ataskaitas, tai atlieka administratorius. Taip pat yra galimybé
pridéti ataskaitas sukurtas naudojant SSRS technologijas, o modelyje esantis elementas ,,Sukurtos
ataskaitos* ir reiSkia tokias ataskaitas, kurios buvo sukurtos realizuojant jmonés poreikius.

Kiti sistemai nepriklausantys elementai, sgveikauja su sistema ir atlieka tam tikras funkcijas.
,WEB servisas® realizuoja tam tikras funkcijas, kurios atlieka skai¢iavimus ir pateikia tam tikrus
duomenis atitinkamiems sistemos elementams, kurie pateikia uZklausas, S$io atveju tai vienas i
sukurty moduliy arba viena 1§ ataskaity.

Visi duomenys esantys sistemoje saugomi SQL serveryje.
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= )

= ]

«subsystem»
Sutarciy modulis

«subsystem»
Nurasymo modulis

«subsystem»
WEB servisas
i |
Sukurtos funkcijos k- - - —-—=-—=——-- |
| asubsystems
L «usex | SSRS
| I i
| ®USER
i | |
f «systems [ |
| Sistema I [
= } (e | | |«use»
Sistemos jskiepiai | | |
| | | |
«subsystems «sul.)system» !
Sukurti skai¢iavimo ' Ataskaity modulis
papildiniai | R ——
' Sukurtos ataskaitos
«USEN l
— = |
| |
|
I |
Sistemos modauliai
|
| Sukurti moduliai
«subsystem» —l —|
Papild';tgs lﬁ?: iy «subsystems «subsystems
Sandélio modulis Apmokéjimy modulis

| «use»

| W

«subsystem»
SQL serveris

|

Papildyta duomeny
bazé

3.1 pav. Patobulinimy struktiira

3.1.1. Veiklos logikos (valdymo ir esybiu klasiy) modelis

|xusen

3.2 pav. vaizduojama esybiy klasiy diagrama projektavimo etape, joje pateiktos esybés su

ryS$iais ir atributais.
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Sandélio produktas Lot kias (@]
sifnbutes
attnbutes 1 e
-pavadinimas {0.* 1 |-pavadinimas T
-kiekis -kaina
Eolitits Sandélio jrasas ) -likutis I
-vienetokaina attnbutes ‘&%isetas
-savininkas -suma &
_suma -klientas
-serijinisnumeris 0-- 1 |-data
-numeris 0.
-pardavejas - )
-transportokastai NuraSymo produktas @
-kitikastai sttnbutes
-savininkas -pavadinimas
2 e -savininkas
Ataskaita ) 0. kiekis
attnbutes —~
-code 0.* . 0t
-reference 0.
-name NuraSymas )
- atinbutes
i ! 1 -numeris -
Sutartis o Vartotojas ) -savininkas 1
attributes sttnbutes -priezastis
-data -vardas -data
0.* |-klientas 0.* 1 |-pavarde -
-darbuotojas -tel 1
-pastabos -email
-numeris -pareigos
-dokumentas -padalinys
1 . 1
Klientas 6} Saskaitos produktas @ |
atinbutes 0 e artnbutes |
-pavadinimas ! - | pavadinimas 0.
-email Spakenmes, @ -vntkaina
-numeris attnbutes -pvm
-adresas il 0.* |Suma -kiekis
-miestas -Klientas -suma
-busena -data i sa g -sumasupvm
-skola ~valiuta 0. & -produktokodas
- T -tt:xsmoketa Saskaita a -matavimovienetas
-pirkejas . _armbures
Dudtec -pavadinimas
savininkas _numeris
) -valiuta
-pvm
~Klientas
0.* |-aprasymas
-nuolaida
-pristatymoislaidos
-visopvm
-visosuma

3.2. Duomeny bazés schema

3.2 pav. Esybiy klasiy diagrama

Duomeny bazés schema pateikiama 3.3 pav.. Joje pateikiamos pagrindinés lentelés, kurios bus
reikalingos realizuojant patobulinimus, taip pat pateikti ir rysiai tarp lenteliy.
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package DB schema| [ff]DB schemay

«tables
produktai + «FK»
= A «FKy |«Cols «FKy» cuniques-id : varchar(60)29 {members = prod_id,
« » El «COln-pi ini referencedMembers = id}
saskaitosdetales {members = produktas, | cols-kaina : doublet
«Cols <FK» «Uniques-d : varchar(60)31 =i | Serie apreayinastvarchar(60)30

«coly-saskaitosid : varchar(60)32
«cols-produktas : varchar(60)33

«coly-Kiekis : double2 «tablex»
«cols-suma : double3 atables sandelioproduktai
saskaitos «cols «FK» «uniquex-id : varchar(60)38
Ay aFK» «coly «FK» uniques-id : varchar(60)4 «col-sand_iras : varchar(60)39
_ P scol jas : varchar(60)5 «coly-kiekis : doubleS
referencedMembers = id} «coly-suma : double «coly «FKs-prod_id : varchar(60)40

«colx-apmokejimas : varchar(60)26
«coly-pristatymas : varchar(60)27
«col» «FKs-klientas : varchar(60)28
«cols-pvm : doubled

«tables )
apmokejimai {members = sand_iras,

= 5 A% «FK» |referencedMembers = id}
«col» «FK» xuniquex-id : varchar(60)14
«cols-data : date «tablex»

«coly «FKa-Klientas : varchar(60)15 {members = vartotojas, sandelis
«cob-vartotojas : varchar(60)16 _ referencedMembers = id} «cols «FK» «pka-id : varchar(60)
z ; «cols-data : date
referencedMembers = id} «coly «FKy-vartotojas ; varchar(60)2

«cols «FK»-klientas : varchar(60)3

Ay «FKn | A% «FK»
atables
«tables vartotojai
iskiepiai A% «FK»

e «coly «FK» «uniquen-id : varchar(60)6
:gg:i_‘é?;; :“::’r%‘:‘i’;g'é‘sg)'“—'d  varchar(60)12 «cols-vardas : varchar(60)7

3 % «coly-pavarde : varchar(60)8
«cols «FK»-registravo : varchar(60)13 «col-pareigos - varchar(80) k «FK»
fmembers = registravo, «colx-email : varchar(60)10 {members = vartotojas,
referencedMembers = id} |#Col-tel : varchar(60)11 referencedMembers = id}

v «FK» A «FK»

«tablex

sutartis «tablex»
«cols «FK» «uniques-id : varchar(60)18 {members = vartotojas, ataskaitos
«col-dokumentas : varchar(255)1 =id} = ikele, «cols «FK» auniques-id : varchar(60)17
«Col» «FK»—kI_lentas : varchar(60)19 referencedMembers = id}  |«cols-code : varchar(S00)
«cols-vartotojas : varchar(60)20 «col»-ikele : varchar(60)41
«coly-data : date

{members = klientas, «tables
A% «FK» |referencedMembers = id} kontaktai
alables «cols «FK» «uniques-id : varchar(60)34
A «FK» klientai «col» «FKs-klientas : varchar(60)35
- AT FKy «colw-tel : varchar(60)36
{members = dientas, «Coly «FK» «_u_nmuq id : varchar(60)21 | Ak « I i har(80)37
referencedMembers = id} «cols-pavadinimas : varchar(60)22 {members = klientas, i

«coln-email : varchar(60)23 o
«cols-busena : varchar(60)24 freferencedMemben ='id}
«cols-skola : varchar(60)25 « «FK»

{members = klientas,
referencedMembers = id}

3.3 pav. Duomeny bazés schema
3.3. Realizacijos modelis

Siame skyriuje pateikiamas realizacijos modelis, kuris buvo sudarytas i§ projektinés dalies.
Toliau pateikiama sistemos komponenty architektiira, bei sistemos diegimo modelis.
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3.3.1. Programiniy komponenty architektiira

package Komponentai[ Komponentaiu
«components =] «components =]
Sistemos suser = Sistema
vartotojas
«use» | _
| |¢Use)) |«Useﬁ
| | |
W W W
«Processy = «Processs = «Processy =
Saskaity Apmokéjimy Sutaréiy
valdymas valdymas valdymas
Sy e — T T
|suse |cusen |cusen
W W i
«components =] «components =] «components =]
Saskaita = Apmokéjimas Sutartis
|
|xusen |
b use:
«components =] |suses
Saskaitos | «components |
produktas Bz o PVM
skaiciuoklé
|wuse»
r
«components
Produktas R e L e ey ey S e s e iy

wusex»
|
wusen |

' |

' |

v v
«Processy =]

o Process
Sandelio «Klientu» =]
valaymas valdymas

T

|cusen |wusexs

0 W
«components = | m:;;:::::t” =l
Sandélio - -

jrasas |
|wuses | | cusex»
PUEE
W |
«usen g | «components =]
Sandélio Skolos
produktas | skaiciuokle

T |

| |

| W

| «components 2|

Kontaktas

3.3.2. Diegimo modelis

3.4 pav. Komponenty diagrama

Diegimo modelis vaizduojamas 3.5 pav., modelyje matomi sukurti artefaktai, kurie patalpinti
fiziniuose jrenginiuose, vaizduojamas komponenty isSsiskirstymas techniniuose jrenginiuose — taip

gaunama diegimo diagrama.
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WEB narsykle i P
cartifacts [ usen s <artifacts B
Narsyklé — | — — — — l‘i'sei — sistemos moduliai —
l «artifacts ) |
v | Papildytas saskaity
ausen «artifacts 0 modulis |
------ "~ |sistemos vartotojo |
' sasajos valdiklis wartifacts O
| | | Sukurti moduliai l
|
! l l wartifacts O |
v | | Sandélio modulis '
WEB servisai l l |
| I «artifacts O
artifacts O HTTP | | Apmokéjimy modulis I
Servisy sasaja | | |
: |
aartifacts [ |eusen | sm‘?'mfm i B |
Sukurtos funkcijos [ | LERLOnuS |
' l wartifacts O |
I | Nura$ymy modulis |
| | «usey
| I«use» |
| | |
| | |
v . |
cartifacts 0 e P s | N
Ataskaitos Sistemos skaiciavimo
papildiniai |
atacs ] | | wartifacts  [9 I
Sukurtos ataskaitos | Sukurti skai¢iavimo |
| papildiniai I
| | |
«usex»
| | | |
| | | |
| | | |
| | | xuse» |
| | | |
SSRS serveris |susen | | |
| | | |
| v v v
wartifacts 0O g == =
Ataskaity valdymo prieiga SQL serveris
«artifacts 0
aartifacts [7] «uses N Duomeny baze
DB prieiga wartifacts [
Papildyta duomeny
bazé

3.5 pav. Diegimo diagrama
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4. SPRENDIMO REALIZACIJA IR TESTAVIMAS

Sprendimas realizuotas tobulinant MS Dynamics CRM 2013 sistemg. Pati sistema papildyta
moduliais ir funkcijomis atsizvelgiant j iSkeltus reikalavimus. Reikalingi patobulinimai atlikti
naudojant C#, Javascript ir VB.NET programavimo technologijas, MS CRM 2013 SDK jrankius, MS
Dynamics CRM 2013 aplinkos galimybes. Duomenys talpinami naudojant SQL Server 2008
duomeny baziy valdymo sistema.

Reikalingos ataskaitos sukurtos naudojant SSRS (SQL Server reporting services) technologijg ir
véliau importuotos | sistema.

Sistema paleista virtualiame serveryje kuriame sudiegta Microsoft Windows Server 2008
programiné jranga.

4.1. Sprendimo realizacijos ir veikimo aprasas

Toliau pateikiamas sistemoje atlikty patobulinimy aprasas, paaiskinami ir parodoma kaip atrodo
realizuoti patobulinimai.

4.1.1. Vartotojo sasaja ir navigavimas

Sistema prieinama tik 1§ anksto sukurtiems vartotojams, kurios sukuria sistemos
administratorius. Tai yra verslo valdymo sistema, todél vartotojy registracija yra nereikalinga.
Vartotojui prisijungus biina atidaromas pradinis sistemos langas (4.1 pav.). Lango vir§uje matomas
pagrindinius meniu (pazymeétas 4.1 pav.) kurj spusteléjus iSsiskleidzia sistemos navigacijos meniu.

InfoEra CRM
InfoEraTest

M Microsoft Dynamics CRM v % | WORKPLACE v  Dashboards | v

Microsoft Dynamics CRM Overview

Sales pipeline Leads by Source Campaign

Allleads incurrent fiscal year
Open Opportunities

My Activities v + B

Kounas & UAB Batt.

UAB"MMCFo..  Rietavas & UABM

UAB Simplea* Kaunas & UAB Sim.

UAB Serenika®  Gargidai, Klai.. [ UAB Ser. 08... Gautasapmo.

2800004

Emai
Em.

i CRM: gautas apmokejimas UAB ,SKS T Kaunas B UAB SKS.. 2014

4.1 pav. Pradinis sistemos langas

Issiskleidusiame meniu galima matyti visas standartines MS Dynamics CRM 2013 esybes,
kurios standartiSkai biina sudiegus naujai sistemg. Tobulinant sistemg buvo pridétos tam tikros
naujos esybés, jos taip pat matomos Salia kity. Naujai pridétos esybés isskirtos zaliu fonu (4.2 pav.),
kad bty lengviau pastebima kas pridéta, bei patobulintg.
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Dashboards | v

Ait Microsoft Dynamics CRM «  ft JRIGLIIFYa 3
Extensions

q K= [+ =

APMOKEIIMAL

MNuragymai

SANDELIS

ORDERS INVOICES

QUOTES

Sales Pipeline Leads by Source Campaign

Allleads incurrent fiscal vear

4.2 pav. Papildomos esybés pagrindiniame meniu

Spusteléjus ant bet kurio meniu punkto atsidaro langas kuriame pateikiamas sgraSas visy
duomeny bazéje esanciy jrasy sgraSas (4.3 pav. vaizduojamas nura§ymy sgraSas) atitinkamai koks
meniu punktas buvo pasirinktas.

Atsidariusiame sarase bus galima atsidaryti reikalinga jrasg arba kurti naujg spusteléjus
mygtuka ,,New*, bei atlikti kitokius veiksmus, taciau veiksmai yra apriboti pagal vartotojy tipus ir
teises (trinti jrasus gali tik administratoriaus ir buhalterio rol¢ turintys vartotojai).

#t | WORKPLACE «

Al Microsoft Dynamics CRM «

Murasymai | «

<4 MEW [ DELETE = e EMAILALNK =  [¥] RUM REPORT = [ﬂ EXPORT TO EXCEL i,J‘.-'.Pf.“.-R_ DATA | = ﬂ-ﬁ.:'\-'-'-‘.‘\f.'.-'.'.‘ FIND  wes

+ Aktyvas nurasymai ¥

« Dakumento nr. Dekumento data «  Priefastls Savininkas
CR 51115 2015.04.24 negriZo is garntinio Doy Treig
LGOL 20050822 Sukomplektuota Mk Trelg
MTEZ 20050417  idskaidyta Myl Treig
MTEL 20150417 sukomplektucta Myk Treig
MTa0 20150420 sukompekbuota Bty Trelg
MTIR 2005.0410  sukempiakiuots Myk Treig
MT5E 2015.04.08  isskaidyta Doty Treig

4.3 pav. Aktyviy nuraSymy sarasas

Norint atidaryti reikalingo jraSo informacija reikia dukart spusteléti atitinkamo jraso eilute.
IraSo informacija pateikiama naujame lange, kuriame atsidaro forma (4.4 pav.) su visais
vaizduojamais jraSo atributais. Atributy reikSmes galima redaguoti jeigu vartotojui tai leidzia jam
suteiktos teises.
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A4 Microsoft Dynamics CRM v #t | WORKPLACE v  Nurasymai | v  CR51/15 | v
+ New  [Q DEACTIVATE [ DELETE SS ASSIGN () SHARE e EMALALUNK & RUN WORKFLOW

NURASYMAS : INFORMATION

CR 51/15

Pagrindiniai

nento data” 2015.04.24 Dokumento nr. CR51/15
& Myk Treig

negrizo i$ garantinio

Pastaba

4.4 pav. Iraso informacijos forma

Kai kurie jraSai turi vaikiniy irasy, pavyzdZziui nura§ymo jrasas nuraso tam tikrus produktus,
taigi jis yra susietas su nuraSomais produktais. Tai padaroma sukuriant vaikinius jrasus, kurie siejasi
su téviniu. Pavyzdys biity nuraSymo jraSas — jam sukuriami jrasai ,,NuraSymo produktai®, kuriose
nurodoma visa reikalinga informacija ir koks produktas nurasomas.

Susieti produktai pasiekiami spusteléjus 4.4 pav. raudonai paZyméta mygtuka, tai padarius
iSsiskleidzia meniu kuriame pasirenkamas 4.5 pav. raudonai pazymétas elementas.

Common Process Sessions

[+ € €A
NURASOMI PRODUKTAI BACKGROUND PROCESSES REAL-TIME PROCESSES

AUDIT HISTORY

Pagrindiniai

*

Dokumento data 2015.04.24 Dokumento nr. ™ CR 51/15
Savininkas * & Myk Treig
Priezastis * negrizo i$ garantinio

4.5 pav. Meniu i kitus jraso elementus

Atsidares langas atvaizduoja susijusius elementus, naudojamas toks pat vaizdas kaip ir 4.3 pav.,
tik atitinkamai atributai Kiti. Dukart spusteléjus tam tikrg eilut¢ atsidaro forma su informacija apie
elementa, lauky reikSmes taip pat galima koreguoti jeigu tai leidZia vartotojo teises.

Pries tai apraSytas navigavimas veikia visoje sistemoje, kiekvieng esybe galima pasiekti
pagrindinio meniu (4.2 pav.) pagalba. Atsidarius ir pasirinkus bet kurig esybe pirmiausia pateikiamas
bendras jrasy sgraSas, o norint atidaryti pilng norimo jraso informacijg reikia spustelti dukart ant
norimo jraso eilutés. Spustel¢jus dukart atsidaro naujas langas su visais jraSo atributais, kurios
galima redaguoti, jei tai leidzia vartotojo teisés. Kaip jau minéta, kad kai kurie jrasai (nuraSymai,
sandélio, saskaitos,...) gali turéti vaikinius jraSus, kurie jos sieja su produktais ar paslaugomis, 4.5
pav. pateikia pavyzdj kaip galima atidaryti tokius jrasus, ta¢iau biina, kad jraSas neturi vaikiniy jrasy
(sutartys, apmokéjimai, ... ) - tokiu atveju atsidarius meniu nebus nukreipimo j vaikines esybes.
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4.1.2. Ataskaity generavimas

MS Dynamics CRM 2013 sistemoje galima kurti jvairias ataskaitas naudojant ataskaity kirimo
vedlius, tadiau jy suteikiamy galimybiy nepakako ir teko ieSkoti kito sprendimo. Kadangi sistema
palaiko SSRS technologijas buvo nuspresta reikalingas ataskaitas realizuoti ne sitlomais vedliais ir

po to importuoti j sistema.

Kiekvieng sistemoje esancig ataskaitg galima rasti pagrindinio meniu navigacijoje pasirinkus
meniu punktus ,,Workplace - Reports®. Atsidariusiame lange matomos visos sistemoje esancios
ataskaitos, norint surasti reikalinga galima naudoti filtrus arba paieskos funkcijg, atitinkami laukai

pazyméti 4.6 pav..

4+ nNew T DELETE > e EMAILAUNK ~ [ EXPORTTOEXCEL Wy IMPORTDATA | MR ADVANCEDFIND ol CHARTPANE > oee

M Microsoft Dynamics CRM v #t | WORKPLACE v Reports @ Create

Infora CRM =

InfokraTest

# All Reports, Including Sub-Reports

4.6 pav. Ataskaity sarasas

Atsidarius tam tikrg ataskaitg reikia nurodyti periodg pagal kurj bus formuojama ataskaita. Tai
yra aktualu tik toms ataskaitoms, kurios pateikia tam tikrus duomenis apie pardavimus, nuraSymus ar
apie sandélio likucius, jeigu formuojama tik paprasta saskaita fakttira tada laikotarpio nurodyti

nereikia ir tiesiog iSkart biina suformuojama ataskaita.

--H

Data nuo kurios formuot 201505 01 T Data il kurlos fomuoti —— ;-‘]
ataskata e ataskats 2015.05.02

4.7 pav. Ataskaitos langas su laikotarpio parinkimu

1§ Helo ~

Tokiu atveju kai reikalinga paprasta ataskaita, tarkim saskaita — faktiira, jg galima rasti iSkart
atsidarius reikalingg jrasa, iSskleidus jraSo meniu, pasirinkus ,,Run Report* ir reikalingg ataskaita

(4.8 pav.).
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Aiy Microsoft Dynamics CRM + | SALES v Invoices | v  Duomeny tvarkymas | v

+ New [ DELETE (G LOOK UP ADDRESS [ INVOICE PAID QC»’-‘F»}CELI!\\“CIEE [ RECALCULATE @ GET PRODUCTS|

...... -

: Total Amoun
Duomeny tvarkymas s & 56306
@ Email a Link
Summary @ Run Workfiow
Invoice ID* B INV-20423-D6PSCO PRODUCTS (] Start Dialog + A
18.566 Existing Product A Writeh  [8] Run Report » Run on Current Record
Duomeny tvarkymas Duomeny tvarkymo paslauga Form Editor PVM saskaita faktira EUR

& Euro

4.8 pav. Sgskaitos-faktiiros generavimas

4.1.3. Papildomos funkcijos

Sistema papildyta naujomis funkcijomis, kurios anksciau biidavo skai¢iuojamos rankiniu biidu,
o dabar sistema atlieka skai¢iavimus pati ir pateikia vartotojui atitinkamus duomenis.

Viena i§ pagrindiniy pridéty funkcijy yra duomeny apie klienta pateikimas, ypac tai aktualu
iSraSant saskaitas uz paslaugas, kadangi iSkart pateikiama informacija apie kliento skolg ir aktyvuma.
Tam suprogramuotas specialus servisas j kurj kreipiasi sistema, o gavusi atsakyma atvaizduoja
duomenis aktyviame lange.

Informacija apie klientag rodoma keliuose sistemos vietose — atsidarius informacijg apie klienta
ir kuriant sgskaitg klientui. Duomenys vaizduojami viename bloke, kuriame matosi informacija apie
klientg — buisena, skola, paskutinio apmokéjimo informacija ir pastabos.

Aprasymas (Apmokéjime salygos)

Pagal tiekimo sutarties nr. 135 salygas

104,26€
{--}
Kliento info
..... ena
104,26€ Skola, € 185,37
okejimai Paskutinis apmokéjimas atliktas prie3 9 d -
0,00€ Pastabos
104,26€

4.9 pav. Informacijos apie klienta blokas

Kita pridéta funkcija — sandélio jraSo sumos paskaiCiavimas. Atsidarius sandélio jrasg ir
iSkvietus ,,Sandé¢lio suma“ komandg biina suskai¢iuojama aktyvaus sandélio jraSo suma ir pateikiama
vartotojui (4.10 pav.).
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A4 Microsoft Dynamics CRM v SALES v  Sandelis | v 417767 | v

+ DEACTIVATE [ DELETE & N CSH = A LI} %, AU
SANDELIS : INFORMATION R
417767

o Paskaicivoti suma
© Visa suma: 273,55 € be PVM, 331,00 € su PVM [su kastais)

Pagrindiniai
tonume 417767 Dokumento data”* 2015.04.28
UAB Fedingas” Savininkas & Myk Treig
€
a Kiti ka: P
B MykTreig
aneEas 0 tear

4.10 pav. Sandélio sumos funkcija

Realizuojant sistema iskilo poreikis, kad vadybininkai galéty produkty kainas kainoras¢iuose
nurodyti be pridétinés vertés mokeséio (PVM), bet sistema tokios funkcijos nesuteiké, todél buvo
suprogramuotas papildinys, kuris automatiskai suskai¢iuoja PVM pagal produkto kaing ir jj prideda
prie produkto atributy (4.11 pav.) sagskaitoje, kuris toliau biina naudojamas generuojant sgskaitas —
faktiiras ar ataskaitas.

[ 3 Invoice Product Invoie Products v
—# GIS GeoMap 2012 programinés jrangos versijos ...

4 Bendras

Produkic o Egzistuojentis jrasytes

pasirinkima

Produkto informacija {egzistuojantiems)

Progukzas =_= GIS GeoMap 2012 proc & :__3 Viereias o vienetas - ‘3

Produkto informacija (jrasytiems)

Produkio aprasymas Matavime vienetas™
Produkto kocas™

Kainos nustatymas

lkainavimas Naudoti numatyty (@ Kita kaina

Viereto kaina €3.000,00 Vienéto kaing [bus  €2.47934

penaikintas

Kompiekto nuoiaida €000

Kieks 1.00000
Suma £3 00000
PYM €630.0000
Galutiné suma sy BT
PYM

4.11 pav. Saskaitos produkto informacijos langas
4.2. Testavimo modelis, duomenys, rezultatai

Testavimas buvo atliktas minimalus programuojant, didzioji testavimo dalis palikta patiems
vartotojams, kurie pateiké pastabas pries sistemos paleidima, o po to paleidus sistemg buvo toliau
fiksuojamos ir taisomos sistemos klaidos.
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5. EKSPERIMENTINIS CRM SISTEMOS PRITAIKYMO MODELIO TYRIMAS

Siame skyriuje apraomas patobulintos sistemos eksperimento tyrimas, jvertinta realizuotos
sistemos kokybé, apibendrintos ir pateiktos patobulinimo proceso rekomendacijos.

5.1. Eksperimento planas

Patobulinta sistema buvo paruosta ir paleista 2015 mety sausio 1 d. realioje imongje. Sistema
pradéjo aktyviai naudotis 27 vartotojai — 2 buhalteriai, 23 jvairtis vadybininkai ir 2 administratoriai.
Sistemos elgsena ir vartotojy veiksmai buvo sekami ir registruojami, o surinkti duomenys buvo
panaudoti eksperimento rezultatams. Pats eksperimentas susideda i§ keliy sudedamyjy daliy, i$ kuriy
kiekviena skirtingai jvertina eksperimento ir darbo rezultatus.

5.1.1. Sistemos stebéjimas ir klaidy skaic¢iaus analizé

Naujoji patobulinta sistema startavo 2015 mety sausio 1 dieng ir nuo tada fiksuojamas klaidy
skaiCius ir vartotojy uzklausos apie klaidas. Stebéjimo ir duomeny kaupimo laikotarpis — trys
ménesiai, kuris buvo suskirstytas j tris etapus — kiekvieno etapo trukmé vienas ménesis.

Klaidos suskirstyto i kelias grupes, tam, kad matytysi, kuri dalis sukelia daugiausiai problemy:

e NuraSymy modulio Klaidos — fiksuojamos klaidos, susijusios su nurasymais.

e Apmokéjimy modulio klaidos — fiksuojamos klaidos, susijusios su apmokéjimais.

e Sandélio modulio klaidos — fiksuojamos klaidos, susijusios su sandélio valdymu.

e Ataskaity klaidos — fiksuojamos klaidos generuojant ataskaitas, ataskaity rezultaty
klaidos.

e Papildomy jskiepiy klaidos — fiksuojamos Kklaidos, sukeltos papildomy sistemos
1skiepiy.

Kiekviena klaidy stebéjimo grupé dar isskirstyta j smulkesnes dalis — programavimo klaidos,
analizes ir projektavimo klaidos, sisteminés klaidos, vartotojy klaidos.

Kiekvieno etapo pabaigoje apibendrinami steb¢jimo metu gauti duomenys, kurie tiesiogiai
susij¢ su sistemos efektyvumu. I8kilusios klaidos ir kitos bédos yra iSkart taisomos ar $alinamos, taip
bandoma klaidy kiekj maZinti ir pasiekti jmonés nustatyta riba, tai yra ne daugiau negu 2 klaidos per
vieng darbo savaite, arba ne daugiau kaip 0.4 klaidos per dieng.

Paleidus sistemg, buvo numatyta, kad jeigu sistema pasieks norimg kokybe ir sumazins klaidy
skai¢iy iki nustatytos ribos, patobulinta sistema bus paleista ir dar vienai naujai jmonei nuo 2015 m.
balandZio 1 dienos. Po paleidimo sistema bus stebima vieng ménes;j fiksuojant sistemos klaidas jau
po trijy ménesiy veikimo kitoje jmonéje.

5.1.2. Veiklos procesy pasikeitimai

Sistemos patobulinimai buvo atlieckami tam, kad galéty paspartinti ir pagerinti jmongje
atliekamus procesus ir darbuotojy uzduotis. Imonés analizés metu buvo analizuojama jmonés veikla
ir projektuojami patobulinimai atsizvelgiant j jmonés poreikius. Eksperimento metu buvo
analizuojama, kiek procesy pavyko pagerinti bei palengvinti, palyginami procesai prie§ ir po
patobulinimo.

Siekiami procesai buvo pateikiami 1.4.1 skyriuje, efektyvumas bus matuojamas analizuojant
kiek veiksmy atlikdavo vartotojas ir sistema prie$ patobulinimus ir kaip pasikeité po patobulinimy.

5.1.3. Vartotojy apklausa ir jvertinimai

Po sistemos paleidimo buvo parengta apklausa apie naujgja sistema, apie jos patoguma, veikima
bei naudinguma. Apklausg atliko visi sistema besinaudojantys vartotojai.
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5.2. Eksperimento rezultatai

Eksperimentas padalintas j kelias dalis, toliau Sitame skyriuje pateikiami detalts kiekvienos

eksperimento dalies rezultatai.

5.2.1. Sistemos stebéjimo rezultatai

Sistema pradéta naudoti 2015 mety sausio 1 dieng, nuo tada fiksuojami visi pranesimai apie

sistemos nekorektiska veikimg ir klaidas.

Per pirmajj stebéjimo ménesj didZiaja dalj klaidy sudaré vartotojy sukeltos klaidos (5.1 pav.).
Galimai d¢l to, kad vartotojai prie$ paleidziant turé¢jo tik minimalius, 2 valandy trukmés apmokymus

apie naujaja sistema.
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5.1 pav. Pirmojo ménesio klaidy stebéjimo statistika

Antrgjj stebéjimo ménesj situacija (5.2 pav.) pasikeité — sumazéjo klaidy, kurias sukeldavo
vartotojai, taciau jy dar liko ir jos uzémé didele klaidy dalj. Kitos dazniausiai jvykstanc¢ios klaidos
buvo programavimo klaidos ir klaidos, atsiradusios analizés ir projektavimo etape, taciau $iy klaidy
sumazéjo lyginant su pirmu stebéjimo ménesiu, kadangi klaidos buvo iskart taisomos ir pataisymai

pritaikomi veikiancioje sistemoje.

Daugiausiai klaidy pasitaikydavo sandélio modulyje, o maziausiai klaidy sukeldavo sukurti

iskiepiai, kurie atlicka tam tikrus papildomus skai¢iavimus.
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5.2 pav. Antrojo stebéjimo ménesio klaidy statistika

TreCiajame stebéjimo etape visose sistemos dalyse klaidos nukrito Zemiau numatytos ribos,
i8skyrus ataskaity modulj. Atsiradus didesniam kiekiui duomeny ir generuojant ataskaitas ilgesniems
laikotarpiams, pasirodé kelios programavimo klaidos bei tam tikras kiekis sisteminiy klaidy, kurias,
kaip paaiskéjo, [émé sistemos resursy trikumas.
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5.3 pav. Treciojo stebéjimo ménesio klaidy statistika

Treciojo stebéjimo etapo klaidos buvo iStaisytos ménesio eigoje ir atlikus papildoma testavimag
nepasikartojo.

Apibendrinus stebéjimo rezultatus matoma, kad klaidy riba, kuri buvo numatyta kaip minimali
(0,4 klaidos per dieng) buvo pasiekta visose sistemos dalyse.
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5.2.2. Sistemos procesy pasikeitimo rezultatai

Realizavus sistemos patobulinimus pasikeité tam tikri procesai, kurie vyksta jmongje. Procesai
ir siekiami procesy modeliai pateikiami 1.4.1 skyriuje.
ISanalizavus liktinius ir siekiamus procesus buvo surinkta informacija (5.1 lent.) apie veiksmy
skaiiy tenkanti vartotojui ir sistemai.

5.1 lent. Sistemos ir vartotojo atlieckamy veiksmy procesuose suvestiné

Veiksmy skaicius

Vartotojo Sistemos
Procesas Liktinis | Patobulinus | Liktinis | Patobulinus
Uzsakymo valdymas 8 4 2 6
Kliento jvertinimas 5 2 2 6
Pardavimy ataskaitos paruoSimas 5 2 2 1
Sutarties registravimas 3 3 1 3

Efektyvumas buvo vertinamas skaifiuojant, kiek pasikeité
skaicius. 5.4 pav. pateikiamas grafinis vaizdas, rodantis vartotojo atlickamy veiksmy skai¢iaus
pasikeitimg atlikus patobulinimus. Matoma, kad kiekviename procese vartotojas atlicka maziau
veiksmy, nors rezultatas gaunamas toks pat.

vartotojo bei sistemos veiksmy

25

IR\

== Sutarties registravimas

10

RN

—

=== Pardavimy ataskaitos

paruo$mias

Kliento jvertinimas

=—&— UZsakymo valdymas

e

Liktinis

Patobulinus

5.4 pav. Vartotojo atliekamy veiksmy analizés grafikas

5.5 pav. pateikiamas sistemos atliekamy veiksmy analizés grafikas, kuris parodo, kad sistemos
atlickamas vaidmuo ir veiksmy skaicius iSaugo kiekviename procese.
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5.5 pav. Sistemos atliekamy veiksmy analizés grafikas

Ivertinus rezultatus galima teigti, kad sistemos efektyvumas paspartéjo ir vartotojo darbo krtvis

sumazgjo.

5.2.3. Vartotoju apklausos rezultatai

Imonés darbuotojams, kurioje buvo atliktas eksperimentas, buvo isplatinta apklausa apie 1S
atnaujinima. Toliau pateikiami jos rezultatai. Y aSyje pateikiamas darbuotojy skaiCius (imtis lygi 25),
X a8yje darbuotojo jvertinimas nuo 0 iki 10 baly.

Ar manote, kad buvusi jmoneés IS
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5.6 pav. Apklausos rezultatai

5.6 pav. vaizduojami atsakymai j klausima ,,Ar manote, kad buvusi jmonés IS buvo pasenusi?*,
grafikas parodo, kad didzioji dalis, 21 i§ 25 (84%) apklausoje dalyvavusiy jvertino auk$tu balu

sutikdami su Sita prielaida.
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5.7 pav. Apklausos rezultatai

Atlikus apklausa, kad didZiajai daliai darbuotojy (5.7 pav.) nepakako senosios IS galimybiy ir ji
netenkino visy reikalingy poreikiy. Didzioji dalis apklaustyjy (84%) jvertino balu mazesniu negu

penki.
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5.8 pav. Apklausos rezultatai

Ivertinus 5.8 pav. pateikiamo klausimo rezultatus buvo apskaiciuota, kad vidutiniskai
darbuotojas per dieng praleidzia dvi su puse valandos, tai sudaro nemenka dalj darbo dienos (8
valandos), todél butina siekti ko didesnio sistemos efektyvumo.
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5.9 pav. Apklausos rezultatai

Apklausoje pasiteiravus ar IS yra svarbi jy darbo rezultatams (5.9 pav.) — didzioji dalis, 88%
pasisaké didesniu negu penkiy baly jvertinimu, taip sutikdami su teiginiu.
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5.10 pav. Apklausos rezultatai

Pasiteiravus, kaip darbuotojai vertina naujajg sistema, netgi 92% (5.10 pav.) apklaustyjy
pvertino teigiamu balu, didesniu negu keturi. Daugiau negu septynetu jvertino 36% apklaustyjy.
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5.11 pav. Apklausos rezultatai

5.11 pav. pateikiami klausimo ,,Ar naujos sistemos funkcijos Jums naudingos?* apklausos
rezultatai parodo, kad visi darbuotojai jvertino teigiamu balu (>=5) ir netgi 80% jvertino gerai arba
labai gerai (>=7), tai rodo, kad sistemos atnaujinimas buvo naudingas visiems darbuotojams.

Ar naujos sistemos pagalba galite
atlikti savo uzduotis
lengviau/greiciau?
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5.12 pav. Apklausos rezultatai

Apklausa patvirtino procesy analizés rezultatus, darbuotojai sutinka, kad atnaujintos sistemos
pagalba gali atlikti savo uzduotis lengviau ir grei¢iau (5.12 pav.).
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5.13 pav. Apklausos klausimo rezultatai

Apklausos rezultatai rodo, kad didZioji jmonés darbuotojy dalis yra patenkinti atliktu sistemos
atnaujinimu ir sistemos praplétimu ir nenoréty susigrazinti senosios IS (5.13 pav.). Vartotojai
patenkinti atnaujinimu, kuris atne$é naujy funkcijy, kurias darbuotojai jvertino teigiamai. Atlikti
patobulinimai pagreitino procesus jmonéje sumazindami darbuotojy darbo kriivi ir padidindami
procesy efektyvuma.

5.2.4. Rezultaty apibendrinimas

» Sprendimas ir modelis pasitvirtino
Sistema sékmingai naudojama nuo sausio 1 d., stebint klaidas ir iSkart jas taisant buvo

o]

pasiektas minimalus klaidy skaicius.
Dar numatoma testi analizg ir darbus.
Pasiektas numatytas klaidy limitas.

Sistema papildZius apskaitos funkcijomis darbai atliekami greiciau ir sumazéjo kruvis

sistemos vartotojams.
Atlikta apklausa parodé teigiamus atsiliepimus apie atliktus darbus.

5.3. Sprendimo taikymo rekomendacijos

Klaidy stebéjimas parodé, kad daug klaidy atsirado dé¢l labai trumpy vartotojy apmokymy apie
naujaja sistema, todel rekomenduojama prie$ paleidZiant sistemg atlikti pilnus vartotojy apmokymus.
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. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Atlikta mazy ir vidutiniy jmoniy poreikiy ir VVS sprendimy analiz¢ parod¢, kad néra mazoms ir

vidutinéms jmonéms tinkamo sprendimo. Sioms jmonéms aktualiausios yra CRM ir apskaitos

funkcijos, taciau universalios VVS per sudétingos ir per brangios, esamos CRM sistemos

neleidzia atlikti visy funkcijy, esamos apskaitos sistemos sunkiai pleCiamos, skirtos tik

buhalterinés apskaitos funkcijoms.

Atliktos analizés pagrindu buvo priimtas sprendimas iSplésti CRM sistema apskaitos ir ataskaity

generavimo funkcijomis

Suprojektuoto iSplétimo komponento realizacija patvirtino, kad siekiamas sprendimas yra

igyvendinamas ir jj galima diegti naudotojams.

Atliktas 3 ménesiy trukmés iSpléstos CRM veikimo stebéjimo ir klaidy analizés eksperimentas

diegimui pasirinktoje jmonéje parodé, kad sistema veikia sklandziai, veiklos procesai vykdomi

greiciau, o pasirodziusiy klaidy taisymas leido sumazinti klaidy skaiciy iki reikiamo lygio.

Vartotojy apklausos rezultatai parodé, kad didzioji jy dalis patenkinti nauja sistema:

5.1. Vidutiniskai 35% sumazéjo darbuotojo atliekamy veiksmy skaicius.

5.2. 929% sistemos atnaujinimg jvertino teigiamu (>=5) balu ir netgi 36% jvertino didesniu negu 7
balai jverciu.

5.3. 80% darbuotojy apklausoje paklausti ar naujos funkcijos naudingos jy darbe, skyré >=7
jvertinima.

5.4. Tik 15% noréty susigrazinti senaja IS.

Sukurtg sistema galima diegti panasiose jmonése ir artimiausiu metu numatytas naujas diegimas.
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8. PRIEDAI

8.1. Sistemos diegimo patvirtinimo aktas

Atliekant eksperimentg sistema buvo diegiama tam tikroje organizacijoje, véliau sistemos
veikimas buvo stebimas ir fiksuojami rezultatai. Imoné kurioje buvo atliktas eksperimentas neturi
jokiy pretenzijy ir toliau yra prisegtas jmongs iSduotas patvirtinimo aktas.
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