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SANTRAUKA

Business intelligence (BI) represents the tools and systems that shows a main role in the strategic
planning process of the different e-commerce vendors. These systems allow vendors to gather,

store, access and analyze data to make a better decisions.

Mainly these systems will illustrate etail process and differences from a various period of time.
Areas of customer profiling, customer special products support, market research, market
segmentation, product profitability, statistical analysis, and inventory and distribution analysis to

name a few or to show main future analysis.

Business intelligence software is designed with the primary goal of extracting important data from
an organization's raw data to reveal insights to help a business make faster and more accurate
decisions. The software integrates data from ,,.Broadleaf* and provides end-users with self-service
reporting and analysis. Bl software uses a number of analytics features including statistics, data and

text mining and predictive analytics to reveal patterns and turn information into insights.

Big data streams reviels a main problem in etail — product owners can‘t make decissions withut
gathering all informaton. Manually calculations takes time and isn‘t a best for a big streams. Also
hard to use filters when having real time data. So main decisions have to be based on fresh

information to become a competitive in etail game.



4 Jzanga

Augant elektroninés sistemos parduotuvéms ir did¢jant jy populiarumui pradéta dométis duomeny
analize. Dél to pagrindiné problema tapo elektroninés parduotuvés apleisty krepseliy valdymas bei
prekiy ir kategorijy lyginamoji analizé. Be Siy komponenty elektroninés prekybos verslas negali

i8siskirti rinkoje bei suformuluoti ir pasitlyti geriausiy pasitalymy savo klientams.

Verslas prad¢jo eiti j priekj ir susidaré situacijos, kai turime sekti jvykusius jvykius ir atlikti jy
analize, tik taip verslas gali tapti konkurencingas ir padidinti savo pelng. Remiantis [6] verslo
analitikos jrankiai yra pagrindas visy sprendimy priémimui ir geresniy rezultaty ieSkojimui. Verslui,
kuris priima sprendimus, neatlikdamas jokios analizés, gresia daug didesné tikimybé sulaukti

neigiamy rezultaty.

Pagrindinis §io darbo tikslas yra remiantis matematiniais laiko eilu¢iy duomeny modeliais
suformuluoti gaunamy elektroninés komercijos duomeny rinkiniy analize ir pateikti optimaliausius
sprendimus sistemos vartotojui. Taip siekiama iSanalizuoti kategorijas, prekes bei krepselius, kad
sistemos naudotojas remdamasis $ia gaunama informacija realiu laiku sugebéty atlikti sprendimus

bei prisidéti prie optimalesniy sprendimy priémimo, kurie veda prie geresnés imonés pozicijos.

Darbe stengiamasi spresti du pagrindinius uzdavinius — realaus laiko duomeny modeliy kiirimas beti
analizés pateikimas. Modelis turi biiti dinamiskas ir sugebéti kisti jtraukiant naujus duomeny
parametrus. Duomeny vizualizacijoje orientuojamasi j supaprastintg vartotojo sasaja ir kuo tikslesnj

duomeny i1Svedima.



1 Bendrosios realaus laiko analitikos idéjos

Realaus laiko analitikos svarba atsirado pastaraisiais metais, kai zenkliai pradéjo didéti
elektroninés komercijos populiarumas. Tuomet i§ karto buvo pradéta ieskoti biidy, kaip galima
18siskirti ir pagerinti savo pardavimus. Vienas i§ pagrindiniy tiksly realaus laiko analitikai ir

duomeny atvaizdavimui — pagerinti pelng bei pardavimus.

Vienas 1§ didziausiy realaus laiko analitikos i8$iikiy — tinkamy duomeny atvaizdavimas ir susiejimas
realiu laiku. Iki Siol Sie veiksmai pas el. komercijos pardavéjus dazniausiai vykdavo uzrasuose arba
Microsoft excel lentelése. Taciau tai trukdé atlikti sprendimus i$ karto, kurie suteikty galimybe

uzdirbti bei pasinaudoti esamu pranaSumu pasiiilyti geresnj produkta.

Realaus laiko analitikos svarba j virSy iskélé pacios el. parduotuvés klienty veiksmy sekime ir
analizéje. Jeigu klientas ateina j parduotuve, joje praleidzia atitinkama laika ir nieko nenusiperka,
vadinasi tai jau yra nuostolis parduotuvei, o uz nepirkusio kliento apsilankymg turés sumokéti
sekantis pirkéjas. Bet jeigu mes sugebétume suprasti ir sustabdyti pirmajj klienta, tai leisty mums

pakeisti pacios el. parduotuves veiklos procesa ir id¢jas.

Pagrindinis tikslas realaus laiko analitikoje yra susieti klienta, produktus ir jo kelig el. parduotuvéje.
Susiejus Siuos tris komponentus ir atvaizdavus realiame laike, padidéja tikimybe, kad mes galime

padidinti pardavimus ir pelng.

SV W =

didziulius kiekius duomeny ateinanciy i$ pacios parduotuves ir juos sujungti su administracinéje
aplinkoje vykstanciais procesais. O tik po to sistemos naudotojui parodyti galimus sprendimo budus

arba 1§ karto jj informuoti apie numatoma kliento Zingsnj.

Automatiniai analitiniai sprendimai daugelyje sri¢iy, kaip: medicina, transportas, aplinkos apsauga,
el. komercija — neduoda norimos naudos, nes apibrézti visy galimy scenarijy negalima, aplinka
kinta gana greitai ir reikalauja perziiiréti bei pakeisti esamas nuostatas. Lengviausias pavyzdys yra
pradéjimas prekiauti nauja preke, jeigu apsibréSime taisykles, kaip turi kisti kaina, nurodysime ka
sistema turi i$siysti klientui, vis tiek negausime maksimalaus rezultato. Kadangi nejtraukiame jtakos
1§ kity el. parduotuviy gyvenimo, nejtraukiame prekiy kitimo proceso bei paprastojo zmogiskojo

faktoriaus — paprastas zmogus kartais nemoka pasakyti ko nori.

1.1 Laiko eiluciy vizualizacija realaus laiko analitikoje
Laiko eilutés — duomeny rinkiniai atvaizduojami paeiliui, dazniausiai tai yra sekmingy jvykiy ar
matavimy duomenys, jvykusius per tam tikrg laiko intervalg. DaZniausiai laiko eiluciy vizualizacija
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siekiama iSsiaiSkinti tam tikry matematiniy statistiky reikSmes ar svarbiy duomeny charakteristiky
kitima.

Laiko eilu¢iy duomeny atvaizdavimas pagrjstais histogramomis, skirtingais grafikais.

Vienas i$ didziausiy minusiy laiko eilu¢iy skai¢iavimuose yra kintami duomenys. Jeigu gauname
statinius duomenis, juos galime analizuoti ir gauti gana konkrecius rezultatus su nedidele paklaida,
taciau jeigu mes pradedame vertinti kintamus duomenis, laiko eilutés nebegali mums pasakyti

norimy rezultaty ir atsiranda gana didel¢ paklaida, kuri gali duomenis atvaizduoti netiksliai bei

klaidingai.

Kintantis realaus laiko analitikos modelis gali biiti pavaizduotas taip:

Duomeny tyrimas

/ Vizu@v\
Atnaujinama Q/ Duomeny analizavimas p
8+ JZvalgos

Atnaujinama T
\@{—ispeiima ir pritaikymas

GriZtamasis rysy

Procesas

Duomeny rinkiniai

1pav. Kintamas realaus laiko analitikos modelis

Kintamame realaus laiko eilu¢iy modelyje svarbu jvertinti naudojamus duomeny analizavimo
modelius ir juos pastoviai atnaujinti. Jeigu sistemos naudotojas negalés jtakoti duomeny modelio —
laiko eilu¢iy modelis sudarys didele paklaida, kas gali jtakoti visiSkg duomeny nuvertéjima su laiku.
Pagrindg duomeny tyrime naudotojui sudaro duomeny vizualizacija. Ji suteikia galimybe jvertinti
duomenis ir jy nuokrypius 1§ grafiky — kas leidzia paprastam (neturin¢iam daug patirties ir
susipazinimo informacinése sistemose naudotojui) atlikti sudétingus veiksmus bei priimti
sprendimus, kurie be vizualizacijos galéty tik pailginti jy laikg. Duomeny rinkinyje nuolatos yra

kaupiami duomenys ir jie atnaujinami.
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1.2 Grafy modelio taikymas realaus laiko analitikoje

Kuo daugiau duomeny ir komponenty norime sujungti, tuo daugiau klausimy ir nesklandumy yra
gaunama, o svarbiausia duomeny struktiira tampa labai sudétinga ir sunku iSanalizuoti bei sugaudyti
panasius komponentus, jeigu turime daug sudedamyjy daliy. Remiantis grafy teorija, bandoma
sudaryti grafais pagristus duomeny analizavimus, kas leidzia susieti visiSkai atskirus objektus ir

surasti jy bendrus komponentus i§ tam tikry dedamuyjy.
Grafus galima iSskirti j du tipus — ciklinius ir pilnuosius grafus. Pavyzdziui paimkime vektorius:
J=(P;E;D) P =(10;8;3;5;5) E = (1;2;3;1;1) D = (10;7,7;9;8)

Ciklinis grafo modelis:

2,7

(1.8)
2pav. Ciklinis grafo modelis
Pilnasis grafo modelis skiriasi nuo ciklinio tuo, kad jis susieja visus galimus variantus, bei grafas
gali zitiréti pats j save. Tai ir tampa svarbu realaus laiko analitikoje, kadangi bandant susieti

duomenis turime susieti ir jau turimus ir jeigu randamas rySys tarp dabar esamy ir pries§ tai buvusiy,

nors jie ir ziiiri patys ] save — tai yra geras rysys.
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3pav. Pilnas grafo modelis

Taciau Sie pavyzdziai yra paprasciausio tipo ir yra pagrindas tikriesiems modeliams. Biitent realaus
laiko analitiko egzistuoja trys modeliai, kurie gali biiti naudojami duomeny surinkimui ir

atvaizdavimui. Bet svarbiausia jie puikiai tinka rySiams surasti.

(1.15) (1,15)

3,4)
12
(1,17) (1,17)
Pasikartojantio Pasikartojantis n.ealaus Neciklinis pasikartojantis
i¥sizakojimo modelis duomeny modelis

relaus duomeny modelis

4pav. Realaus laiko analitikos modeliy pavyzdziai

Pagrindinis $iy modeliy skirtumas yra galimy ry$iy ieSkojimas ir galimi keliai. Pasikartojancio
1§siSakojimo modelis ir pats paprasc¢iausias ir jis remiasi tuo, kad j jj jeina tik vienas rySys ir i§ jo
gali iSeiti rySys, bet | skirtingas Sakas. Pasikartojantis realaus duomeny modélis, suteikia galimybe
tiem patiems duomenims jeiti ir iSeiti kelis kartus, vadinasi gali susidaryti tam tikras ciklas. O

treciajame modelyje negali susidaryti ciklas.
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1.3 Tiesiniy duomeny atvaizdavimas realaus laiko analitikoje

Interaktyvios laiko eilutés [20], nuo paprasty laiko eiluciy skiriasi tuo, kad sistemos naudotojas savo
veiksmais gali jtakoti atvaizduojamus duomenis. Tai leidzia naudotojui daug lengviau analizuoti bei
vaikscioti po istorinius bei dabartinius duomenis, iSsirenkant tik reikalingus parametrus.

Dazniausiai tokie duomenys atvaizduojami 2D modeliuose. Biitent toks duomeny atvaizdavimas
daZniausiai yra naudojamas kompiuteriy sistemy gedimams fiksuoti, medicininiy duomeny
apdorojime, elektroninés komercijos duomeny atvaizdavimui. Taip atvaizduojant duomenis yra
labai patogu sujungti dviejy skirtingy aspekty duomeny modelius, kadangi tuomet lengviau iSskirti
susiriSancius duomenis. Naudojama i$skyrimui skirtingos spalvos, storesni pabraukimai — kas

leidZia sistemos naudotojui 1§ karto matyti i§siskirian¢ius duomenis ir efektyviai reaguoti.

Vizualiniy duomeny technikos, kurios tyrinéja tam tikry periody Sablonus, realy laika dazniausiai
apibrézia kaip vieng dimensija tarpdimensinéje duomeny rinkiniy aplinkoje. Ir buitent tokiy

duomeny pasikeitimai yra glaudziai susij¢ su tam tikru specifiniu laiko Sablonu.

Apskritimo segmenty orientavimo duomeny modelis. Realaus laiko duomenys renkami ir
atvaizduoja n dimensijy. O pats apskritimas yra dalinamas j k daliy. Toks duomeny atvaizdavimas

yra biitent orientuotas j tam tikrus laiko pasikeitimus ir interpretavimus.

Spav. Tiesiniy duomeny atvaizdavimas apskritimu

Jeigu norime jtraukti tam tikrus periodus, tam puikiai tinka vadinamasis spiralinis duomeny
atvaizdavimas. Toks modulis labai gerai atvaizduoja testinius duomenis ir tinka analizuojant
praeities ir dabarties duomenis. PavyzdZziui pateiktas 5 paveikslas gali atvaizduoti elektroninio

adreso pasikeitimus. Ratai ir tiesés gali atvaizduoti specifinius metus ir ménesius.
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6pav. Tiesiniy duomeny atvaizdavimas apskritimu siejant dabartinius ir praeities modelius

VirSuje pavaizduoti du tiesiniy duomeny atvaizdavimo btidai yra neinformaciniai ir jy nereikéty
naudoti siekiant atvaizduoti duomenis, kurie turi suteikti informacijg svarbiems sprendimams
priimti. Kadangi i$ tokiy duomeny atvaizdavimy labai sunku suprasti pasikeitimus bei kritinius

atvejus.

1.4 Lyginamoji analizé

Perzvelgus duomeny atvaizdavimo modelius, elektroninés komercijos duomeny tipams labiausiai
tinkamas yra vadinamasis tiesiniy eilu¢iy modelis. Be to jis realizuojamas lengviausiai ir tinka
trumpo periodo projekto kiirimui. Nors $is modelis ir gali sugeneruoti paklaidg, ta¢iau gaunami

rezultatai vis tiek atvaizduos gana neblogus rezultatus.

Grafy modelis tinka darant sudétingesnio lygio analize, kurioje reikalaujama duomeny sarysio
1eskojimo. Grafy modelis galéty biiti naudojamas prognozavimo analitikoje. Norint tai jgyvendinti
reikéty atlikti gana detalg analize ir jvertinti duomeny pasikeitimg laike. Neturint detalesnés
informacijos, sukurtas tokio modelio nuokrypis nuo realiy rezultaty biity be galo didelis ir skirtysi

nuo esamos situacijos modelio.
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2 Bendrosios elektroninés komercijos idéjos

Elektroniné prekyba — viena i§ elektroninio verslo sri¢iy, kuri apima pirkima ir pardavima
elektroniniu budu. Visos prekés, paslaugos yra pateikiamos elektroninéje erdvéje bei klientui
pasiekiamos visg parg. Tai prekybos biidas, kai visa pirkimo ir pardavimo proceso dalis yra

vykdoma internete ir klientui nereikia iseiti i§ savo namuy.
Privalumai:

e Palengvina kliento prieigg prie norimy prekiy ar paslaugy.

e Sudaro salygas jvairesniam prekiy ir paslaugy pateikimui klientui.

o Didina prekybos apimtis, kadangi klientas lengviau randa norimas prekes ir paslaugas.
o Suteikia klientui galimybe uZsisakyti norimas prekes visg parg.

e Galimybe verslg turéti jvairiose pasaulio Salyse.

e Mazina kastus skirtus ofiso ar realios parduotuves islaikymui.

e Galima atsisakyti prekiy sandéliavimo.
Trikumai:

e Viena i§ pagrindiniy spragy saugumas.

e Reikalinga programiné jranga su daugeliu komponenty.
e Norint issiskirti i§ rinkos reikalingi analitiniai produktai.
e Mokéjimams reikalingos integracijos.

e Qreitai besikeiCiantys rinkos poreikiai reikalauja lankstaus verslo modelio.

Zvelgiant | Siaures Saliy elektroninés komercijos rinka, ji pastoviai auga ir artimiausiais metais
zadamas tik didesnis augimas. Zvelgiant Europos lygmeniu, Siaurés Salyse elektroniné komercija

auga daug greiciau ir biitent jose atsiranda naujy produkty, skirty elektroninés komercijos vystymui.

Kadangi Europos elektroninés komercijos atstovai zada tik augima elektroninés komercijos srityje,

svarbu orientuotis ir sugebéti pasitlyti iSskirtinumus klientams.
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7pav. Vidutinis vieno vartotojo apsipirkimas eurais

Kadangi Siaurés Salyse vyrauja didesni atlyginimai ir geresnis pragyvenimo lygis, vidutinis
iSleidziamas kiekis yra 2500€. Palyginus su Lietuva tai yra labai didelis skirtumas, kadangi ¢ia yra
iSleidziama tik apie 700€. Taciau jeigu jvertintume paslaugy ir prekiy kainas, tai gana didelé kaina.
Siekiant uZtikrinti kuo didesn;j klienty pasitenkinima ir padidinti pirkimus, biitina naudoti analitikos
modelius, nes tik taip galima iSsiskirti i$ rinkos ir suformuluoti geresnius pasitilymus negu Kkiti

pardavéjai.

2.1 Elektroninés komercijos modeliai

Elektroniné komercija turi kelis verslo modelius:
e Pilnas naujos sistemos kiirimas:

Vienas 1§ brangiausiy elektroninés komercijos biidy. Klientas uzsisako visg programing jranga ir ja
kuria tik savo verslui. Taip jam pavyksta iSvengti kliti¢iy ir problemy pardavimuose, su kuriomis
susiduria kiti, bet tai sudaro be galo dideles islaidas. Tokios sistemos kiirimas apima

administracinés aplinkos kiirimg bei elektroninés parduotuvés dizaing bei kiirima.
e Esamy nemokamy jrankiy naudojimas:

Paprastoms elektroninéms parduotuvéms, kuriose dazniausiai parduodami rankdarbiai, nedideli
kiekiai skirtingy prekiy ar tiesiog paslaugos — dazniausiai uztenka nemokamy produkty, tokiy kaip

»Wix“ ar ,,Weebly*. Tai nemokami jrankiai savo parduotuves kiirimui, nereikalaujantys daug ziniy.
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Dazniausiai tokie klientai nenori tobuléti ir siekti didesniy galimybiy, nes jiems to padaryti

i1Sspresti programinés jrangos kiirimas).
e Mokamy jrankiy jsigijimas:

Dazniausiai tai yra vidutinio arba didelio verslo atstovai, turintys savo problemas. Dél to iesko
rinkoje uzsitvirtinusios programings jrangos, galincios pasiiilyti lanksty sprendimg bei galimybé
kurti tik naujo verslo modelio problemoms reikalingus komponentus arba papildinius. Europos
rinkoje tau yra ,,Magento* ar ,,Oxid*. Lietuvoje Sios dvi platformos yra vienos i§ populiariausiy.
Vienas 1§ minusy — programavimo darbai gana daug kainuoja, dazniausiai nupirktas produktas
nepritampa prie esamo verslo modelio, dél to jis turi keistis — sukeldamas didesnes islaidas. Be to

tampama priklausomu nuo programinés jrangos leid¢jo.
e Prekiy pardavimas perpardavinéjimo svetainése:

Jeigu klientas nenori turéti savo elektroninés sistemos ir iSvengti papildomy investicijy, jis moka
atitinkama mokestj perpardavinétojams, kurie savo svetainése talpina prekes. Taip yra iSvengiama
visy nesklandumy. Klientas neturi pirkti programinés jrangos, jam nereikia ja riipintis, nereikia
apraSinéti prekiy ir ripintis jy pardavimu. Jis tik pateikia prekiy sarasg perpardavinétojui ir jis jau
savo svetaingje talpina tokias prekes bei riipinasi kuo sklandesniu jy pardavimu. Kaip pavyzdziai

galéty biiti Lietuvoje veikiancios elektroninés parduotuvés: ,,www.pigu.lt” bei ,,www.varlé.It".
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3 Bendrosios duomeny atvaizdavimo analitikos idéjos

Did¢jant duomeny surinkimo ir apdorojimo galimybéms jvairiuose jrenginiuose veda prie
problemos, kaip visus duomenis sugebéti suvaldyti [21]. Reikia duomeny modelius analizuoti,
taikyti efektyvius metodus ir sprendimus bei i§ visy duomeny sugebéti iSsirinkti reikalingg
informacijg. Kitaip sakant reikia naudoti duomeny atrinkimo algoritmus, remiantis gauty duomeny
kitimo procesais bei verslo modelio alternatyvomis ir apsibréztomis metrikomis. D¢l to duomeny

atvaizdavimo analitika pradéjo padéti spresti biitent tokias problemas.

Duomeny atvaizdavimas i$ karto duoda realius rezultatus, o sistemos naudotojui nereikia nieko
daryti. Tikslas tokios duomeny analitikos yra apibrézti algoritmus ir nustatyti paklaidos ribas taip,
kad atvaizduojama informacija kuo geriau leisty naudotojui atlikti jo darba. Duomenys turi biiti
atvaizduojami aiSkiai iSskiriant ir sutelkiant démesj i kritines vietas, iSvengiant nereikalingos
informacijos ir kuo maziau apsunkinant sistemos naudotojo darbg. Biitent d¢l to dabar labai auga
duomeny atvaizdavimo jrankiai, kurie palaiko analitinius modelius bei leidzia sistemos naudotojui

paciam kontaktuoti ir apsibrézti tam tikras ribas.

3.1 Realaus laiko analitikos sudedamosios dalys

Duomenuy

. g Duomeny valdymas ir
atvaizdavimas

integravimas

Matematiniai ir
statistiniai modeliai
duomeny analizei

Naudotojo sistema
atliekami tyrimai

8pav. Realaus laiko analitikos sudedamosios dalys

VirSuje matome pavaizduota realaus laiko analitikos modelj ir pagrindines jo sudedamasias dalis.
Kiekviena i$ jy atliekama labai svarby vaidmenj ir jtakoja viena kitg. Vienas i§ svarbiausiy aspekty
Siuose modeliuose yra duomeny sgveika ir jy atnaujinimas. Negali nei viena 1§ sudedamyjy daliy

sustoti tobuléti, kadangi tai gali jtakoti kitos sudedamosios dalies paklaida.

e Duomeny valdymas ir integravimas:
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Tai yra pagrindas visos realaus laiko analitikos. Svarbu yra sukurti patikimg integracija, kuri suteiks
galimybe pasiimti duomenis ir juos valdyti. Be to priklauso nuo to, koks modelis bus taikomas
duomeny surinkimui. Pradedant vykdyti programinés jrangos kiirimo procesg svarbu jvertinti
busimos sistemos naudotojus ir kokios duomeny integracijos gali reikéti. Kadangi musy kurimu
atveju naudojamos dvi elektroninés sistemos ,,Broadleaf™ ir ,,Magento*, mes pasirinkome laiko

eiluiy atvaizdavima. Tai yra lengviausias duomeny surinkimo ir atvaizdavimo modelis.
e Matematiniai ir statistiniai modeliai duomeny analizei:

Apsibrézus kaip duomenys bus surenkami, svarbu atkreipti démesj kokius matematinius modelius
galima taikyti. Jeigu bus pritaikytas netinkamas matematinis modelis, jis sukurs paklaidg ir
duomenys taps nulinio vertingumo. D¢l to renkantis matematinius ir statistinius modelis atkreipti
démesj reikia j duomeny iSsibarstymg ir jy kitimg. Be to svarbu bent truputi perzvelgto koreliacija ir

kovariacija. Tai leis pastebéti duomeny susiejimus.

Jeigu bus naudojami sudétingi matematiniai modeliai, remiantis skirstiniais, reikia jvertinti ir

pasikliautinumo intervalus, kuriuose bus vykdoma duomeny analiz¢.

Svarbiausia kiekvienas modelis turi turéti savo pasikliautinumo juostas ir duomeny paklaida. Jeigu
duomenis pateiskime be jokios paklaidos — tai sudarys didelius duomeny nuokrypius, kurie

minimaliose situacijose gali neigiamai jtakoti duomeny pasikeitimus.
e Naudotojo sistema ir atliekami tyrimai:

MaZziau svarbi sudedamoji i§ programingés jrangos pusés, bet pati svarbiausia i§ kliento pusés —
naudotojo aplinka. Niekas nenaudoja aplinkos, kuri nepritaikyti sistemos naudotojui. Ji turi atitikti
esamus dabartinius pasiekimus ir tendencijas — privalo biiti grazi ir patraukli. Sistema turi biiti
lengva naudotis ir ji turi biiti lengvai perprantama. Jeigu sistemos naudotojui sistema kels riipesciy

— jis jos nenaudos ir pati analitika neteks prasmés.

Kitas svarbus aspektas — kg mes analizuosime. Jeigu programa yra skirta sandéliui analizuoti — tali
zinoma nereikia daug dedamyjy, neturi biiti sudétingas meniu ir parinkimai, nes naudotojas bus

paprastas sandélininkas, bet jeigu naudosime prekiy sarySiams ir prognozavimui — tuomet sistema
turi susidoroti su sudétingais skaifiavimais bei jvertinti, jog atliekami skai¢iavimai Zenkliai jtakos

Imonés pelng. D¢l to paklaida, gali sukelti Zymius nuostolius.

e Duomeny atvaizdavimas:
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Duomeny atvaizdavimas turi remtis vartotojo sgsajos tyrimais bei duomeny atvaizdavimo
metodikomis. Negalima duomeny atvaizduoti taip, jog sistemos naudotojas nieko nesupras.

Pagrindinés charakteristikos j ka reikia atkreipti démesj tokiais atvejais yra:

Lengvai suprantami grafikai;

Lengvai suprantami sistemos praneSimai;

Paprastas naudoti valdomas skydelis;

Nesudétingi pavadinimai;

Galimas sistemos naudotojo jsikiS§imas j duomeny modelius;
Apsauga nuo klaidingy modeliy, jtraukiant aiskius paaiskinimus;
Duomeny atvaizdavimo skirtingi lygiai;

Sistemos funkcijy atvaizdavimas pagal roles;

© © N o g~ w D P

Pagrindiniy charakteristiky i§skyrimas;

10. Aiskios sistemos metrikos;

3.2 Realaus laiko analitikos procesas

Realaus laiko analitikos procesas yra svarbus tuo, kad biitent nuo jo priklausys duomeny
tikslingumas ir teisingumas. Jeigu biity galima biity nupiesti proceso eiga, ja galime matyti Zemiau
pavaizduotame paveikslélyje. Pagrinda sudaro zinios. Nuo jy priklauso viso proceso tikslingumas ir

tolimesnis vystymas.
e Duomeny rinkiniai:

Duomeny rinkiniuose yra naudojami duomeny surinkimo algoritmai ir modeliai, kuriais diekiama
uztikrinti tiksly duomeny surinkimg. Transformacijos jtakoja duomeny pasikeitimus ir

atnaujinimus. Transformacijos privalo turéti realaus laiko kitimus.
e Matematiniai modeliai:

Remiantis jdiegtais matematiniais modeliais — atlickamas duomeny analizavimas. ISanalizuoti
duomenys yra pateikiami vizualizacijoje. Joje sistemos naudotojas gali pasirinkti esamus filtrus ar

kintamuosius, tuomet vel vykdoma duomeny analizé ir yra graZinami rezultatai.
e Vizualizacija:

Biitent ¢ia jau yra suriSami duomenys ir atvaizduojami sistemos naudotojui. Véliau su jais galima
atlikti tam tikrus pakeitimus ir kreiptis j matematinius modelius, bei vél atlikti perskai¢iavimus.

Svarbiausia, kad vizualizacija atitikty grafinés vartotojo sasajos modelius.
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e Zinios:
Visos realios analitikos tikslas yra jgyti tam tikry Ziniy. Vadinasi esami realtis duomenys turi
suteikti informacija, kuria remiantis biity galima priimti sprendimus. Jeigu gaunami duomenys yra
neteisingi ar neigiami, galima perkurti visg duomeny apdorojimo modelj ir siekti, kad tai biity kuo

detalesnis ir tikslesnis procesas.

Ziniy pagrindas yra mokymasis ir pakartotinas vykdymas. Kuo daugiau su sistema bus dirbama, tuo
geriau bus suprantami esami modeliai ir bus galima atlikti tam tikrus vizualizacijos procesus,

pagerinti matematiniy modeliy teisinguma ar net keisti duomeny surinkimo algoritmus.

Sistemos naudotojo jsikifimas

/-~ ™~
( Vizualizacija J&
M ) AN
/ . e ™~
// b - g ~
/ —— Sprendimy priémimas
Transformacijos ~ Duome/m; surisimas e ~.
[ . / \ ~————— T
( - y [ . \ =
| ~N Duomeny ko_nsrra\nmas Modelio vizualizacija yd
\ / \ A \ ; / -
[ e Duomeny rinkiniai ( \\ ,":. Zinios )
N e h N PN S
— Duomeny analizeé \ b -
B B ¥ Modeliy tinkamumas B B
A T~
e ™

Matematiniai modeliai
N\
[\
\

i . A
Parametry konstravimas-

GrjZtamasis rySys

9pav. Realaus laiko analitikos procesas

Kompleksiniai ir heterogeniniai duomenys i§ skirtingy ir jvairiausiy lygiy Saltiniy, turi buti
apdoroti, isfiltruoti, transformuoti ir vykdomi teisingai, kad biity iSgaunami auksciausios kokybés
duomenys. Duomeny Saltiniai gali skirtis savo sudétingumu, i§déliojimu, organizuotumu, i$testiniu
atsinaujinimu. D¢l to svarbu duomenis apdoroti matematiniais, statistiniais ir duomeny apdirbimo
algoritmais. Vizualizacijos pagrindinis tikslas yra i$skirti svarbius objektus, jskaitant anomalijas bei
padaryti kuo lengvesnij bei patogesnj atvaizdavima sistemos naudotojui, kad jis i§ karto suprasty
klaidos ar anomalijos sprendimus, be didesniy galvojimy ir analizavimy. Pati vizualizacija yra

optimizuojama kuo geresniam zmogaus perspektyvos apdorojimui, leidZzian¢iam analitikg padaryti
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beribe. Zmogaus jsikisimas j §j procesa turi reiksti tik viena, duomeny apdorojimas ir atrinkimas

turi padaryti jzvalgas bei perspektyvas geriau uz zmogy.
Realaus laiko vizualizacijos analitiniai jrankiai turi palaikyti:

e Skirtingus duomeny atvaizdavimo srautus: nuo visy neapdoroty duomeny iki pilnai parengty

e Didelio kiekio duomeny apdorojimas ir atvaizdavimas minimaliomis ribomis

e Duomeny matematiniy modeliy taikymas ir radimas: panasumai, anomalijos, rysiai, jvykiy
tikimybés, koreliacija ir t.t.

e Duomeny simuliacijos ir prognozavimas taikant matematinius modelius, hipoteziy
testavimas

e Patogus ir efektyvus duomeny naudojimas, ieSkojimas ir tyrimas

3.3 Skirtumas tarp realaus, dabartinio ir buvusio laiko analitikos

Pagrindiné realaus laiko analitikos idéjg — atvaizduoti dabartinius duomenis, juos sujungiant su
praeities duomenimis, kur sistemos naudotojas galéty padaryti tam tikrus jsikiSimus, kurie galéty
nulemti duomeny atvaizdavima ir jy svarba. Siekiant geriau suprasti svarba realaus laiko analitikoje,

Zzemiau bandoma apibréZzti praeities, dabarties ir ateities modelius bei jy skirtumus.

Vizualizacijo:
metodai

Duomeny
analize

Naudotojo
itaka

Vizualizacij

Maudotojo
jtaka

analitika

Praeitis Dabartis Ateitis

10pav. Praeities, dabarties ir ateities analitika

Praeities duomeny analiz¢ sudaro skirtingos dedamosios ir jos nejtakoja viena kitos duomeny
rinkimo procese. DaZniausiai tokiy duomeny analizé¢ vykdoma remiantis statistiniais ar
buhalteriniais duomenimis. Kai turime jau jvykusj procesa, paruostus duomeny modelius ir

sistemos naudotojas tik gali matyti rezultatus, bet nieko nejtakoja.
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Esamo laiko analitikoje susijungia visos trys dedamosios. D¢l to realaus laiko analitikg jtakoja visos
trys dedamosios ir jos yra viena nuo kitos priklausomos. Sistemos naudotojas €ia jau turi daugiau

laisvés ir gali jtakoti renkamy duomeny modelius ir analizés komponentus.

Biisimas ateities modelis yra susimai§ymas visy trijy komponenty. Siame Zingsnyje labai svarbig
vietg uzima sistemos naudotojas. Nes jo parinkti metodai turi tikti duomenims ir sugebéti atlikti
prognozavimo skai¢iavimus. Sis modelis yra vienas nestabiliausiy ir turintis didZiausia paklaida.
Jame sunku sudéti dedamasias ir tiksliai nurodyti duomeny rinkinius, nes viskas kuo remiamés yra

biisimi duomeny modeliai, kuriuos galime gauti.

Visi trys modeliai turi savo svarba. Taciau analizei realaus laiko Zinoma imamas dabarties modelis.
Jis glaudZiai siejasi su abiem modeliais. Kadangi analizuodami dabartinius veiksmus Zitirime jtaka
jau nutikusiy jvykiy, bei dedame prognozavimo elementus biisimiems jvykiams. Taip elektroningje

komercijoje galima jtakoti klienty atéjimg j parduotuve bei krepseliy apleidima.

3.4 Duomeny atvaizdavimo jrankiy tipai

Informacijos atvaizdavimo jrankiai dazniausiai naudojami pagal skirtingas reikalingumo
kategorijas. Kai kurie jrankiai btina atviro kodo ir juos galima tobulinti bei naudoti nemokamai, Kiti
reikalauja licencijy pirkimo bei specialiy programavimo uzsakymuy, jeigu jrankis nepakankamas

verslo modeliui. Taciau bendrai galétume kategorizuoti jrankius taip:
e Paketai skirti biurui

Tai dazniausiai sutinkami ir naudojami jrankiai. Vienas i$ jy yra Excel. Juo lengva naudotis, be to
Jis turi gana plataus pobtidZio grafikus ir matematinius metodus. LeidZia paciam kurti formules bei
atlikti skai¢iavimus. Vienas i§ minusy — dideliy duomeny apdorojimas, be to jokio realaus laiko

duomeny pasikeitimo be pacio naudotojo jsikiSimo.
e Verslo analitikos jrankiai (angl. Business intelligence tools)

Sie jrankiai siiilo puikias atvaizdavimo galimybes atitinkamo verslo modelio segmentui. Be to
lengva implementuoti naujus reikalavimus, puikiai tinka realaus laiko analitikai vystyti. Daznai
biina sujungta su verslo buhalterine sistema, atlieka vizualizacijos ir duomeny apdorojimo

funkcijas.
e Statistiniai ir matematiniai jrankiai

Statistinés analizés jrankiai, tokie kaip SAS, SAP. Skirti jstoriniy duomeny apdorojimui ir
vizualizacijai. Matematiniai jrankiai kaip Matlab ar Maple, siiilo gana placias galimybes, bet
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reikalauja programavimo jgidziy bei matematiniy ziniy. Dazniau naudojami universitetuose ar

rimtuose matematiniy modeliy kirimuose.
e Vizualizacijos bibliotekos bei programinés jrangos paketai

Skirta jvariems programings jrangos kiirimo paketams. Pavyzdziui Prefusel6, leidziantis kurti
plataus pobtidzio duomeny atvaizdavimus su naudotojo jsikiSimu. GGobil7 — atviro kodo

vizualizacijos programa skirta tyrinéti keliy dimensijy duomenims.
e Algoritminiai jrankiai

Dazniausiai sukuriami tam tikry tyrimy imoniy. Pagrindas biina kokie nors algoritmai, matematiniai
metodai pritaikyti teoriniuose bandymuose ir bandoma juos taikyti praktikoje. Graphviz19 grafy

atvaizdavimui.
e Duomeny filtravimo ir vizualizacijos jrankiai

Duomeny atvaizdavimo tokie jrankiai skirti surasti pasléptus sarysius i§ duomeny rinkiniy. Tam
reikalingi nauji metodai, duomeny gili analizé. DazZniausiai tai glaudziai susij¢ su verslo analitikos

jrankiais. Pavyzdziui: marketingo rizika, pardavimy analizeé.
e Internetiniai jrankiai

Daug jrankiy dabar galima rasti, kurie visada yra pasiekiami internetu. Jie grjsti duomeny

importavimu ir greitu atvaizdavimu.

3.5 Realaus laiko duomeny atvaizdavimo elektroninéje erdvéje svarba
Elektronin¢je komercijos Sie jrankiai tapo populiaris dél to, kad daugéjant elektroniniy parduotuviy
kiekiui, tapo sunku konkuruoti internete. Norint i§laikyti savo pozicijas ir neatiduoti pardavimy
kitiems, prioritetas tapo klientai ir jy patogumas. Siekiant tai uZtikrinti, reikéjo imtis duomeny

rinkimo ir analizavimo.

Iki to laiko duomeny analizavimui elektroningje erdvéje nebuvo skiriama daug démesio. Dél to

pradéta buvo nuo prekiy ir kategorijy analizés. Si analizé

3.6 Duomeny Saltiniy integravimas

Duomeny integravimas i$ skirtingy Saltiniy yra vienas i$ pagrindiniy architekttriniy sprendimy,
kurie turi biiti priimami sistemos kiirimo pradzioje. Duomenys ir jy surinkimas yra pagrindas visai
duomeny atvaizdavimo analitikai ir realaus laiko duomeny analizei. Siekiant uZtikrinti tinkama
duomeny paruos§ima, turi biiti apsibrézti duomeny formatai ir galimos jy reikSmés tam tikriems
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formatams. Duomeny formatai gali biiti traktuojami labai skirtingai. Tai gali bati tiesiniai,
netiesiniai arba abu kartu. Bet vienas i$ svarbiausiy komponenty juose yra duomeny struktiiros
lygis. Nuo visiskai strukttirizuoty duomeny, kaip iSskirstymo j kategorijas, susiejimg su prekémis,
suriSimg su biisimais duomenimis iki visiSkai nestruktiirizuoty duomeny. Taciau tokie duomenys ne
visada reiskia, kad jie yra iSsibarstg, tai gali biti tiesiog duomeny rinkiniai, kurie Zzmogaus
isikiS§imui neturi jokios prasmés. Pavyzdziui analizuojant parduotuvés analitika, serverio atsako

laikas neturi prasmés sistemos naudotojui, nes tai nesusij¢ su jo analizuojamais objektais.

Analitikos sistemose dazniausiai turi buti jdiegtas XML tipo integravimas. Tai yra labiausiai
paplites duomeny paémimo tipas, kuriuo naudotojai naudojasi. Kitas gali biiti excel duomeny
importas, jeigu sistemos naudotojai duomenis rinko tokiame formate i$ karto galima susidurti su

duomeny iSsibarstymu.

Integracija turi biiti apsibréziama pries$ pacios sistemos kiirimg. Reikalavimai iSdéstomi ir turi biiti

orientuoti | vizualizacijos procesg.

Duomeny integracija gali turéti kelis skirtingus tipus:
e Tasko j taska integracija;
e Bendrinis viso vaizdo integravimas;
Vizualizacijos platformos turéty palaikyti abu Siuos tipus. Platforma turi sugebéti integruotis

duomenis per duomeny importg arba duomeny suris§ima.

P Vizualizacija Vizualizacija 2
- /// / p Y
yd Y g
‘// ,a'/ ///
Duomen Vs — ) //,/
Hx“a.h / g /
/ x“"‘m T ////
/,o' .x“"ﬁ-\_x- ////
tg"' ~(
Duomenys 2 & N
h - /// ) Mx.h\"'\.
~— i ~
o i
Analizés metodai Analizés metodai 2

11pav. Tasko j taSka duomeny suriSimas
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Tasko j taSkg duomeny suriS§imas dazniausiai taikomas sistemose, kuriose jau tiksliai Zinomi
duomenys ir kur kas yra. Tai yra svarbu duomeny tikslumui ir atvaizdavimui. Vadinasi sistemoje
jau yra apibrézti metodai, kuriais bus vykdoma analiz¢ ir zinomi duomeny Saltiniai. Tokiose

integracijos dazniausiai negalime nuspéti duomeny priklausomybeés.

Toks duomeny tikslumas reikalingas analitinése sistemose, buhalterinése sistemose ar statistiniuose

projektuose.
Vizualizacija Vizualizacija 2
--/"
—
—
\ ‘/"
Duomenys +——_
E—
v Duomeny vizualizacija
//
////
-
-
-
pd =l N
Duomenys 2 _— ~
/’//,/
Analizés metodai Analizés metodai 2

12pav. Bendrinis duomeny atvaizdavimas

Bendriniame duomeny atvaizdavime visi gaunami duomenys atvaizduojami vienoje vietoje ir
dazniausiai siekiant juos susieti — ieSkoma priklausomybiy. Tam naudojami matematiniai
koreliacijos modeliai bei Zilirimas matematinis i$sibarstymas. Taip susieti galima visiSkai skirtingus
duomentis ir tai gali padéti surasti rySius, kuriy sgmoningai negalétume rasti. Taciau tokie modeliai

dazniausiai naudojami prognozavimui: pavyzdziui akcijy birzoje.
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4  Verslo analitikos sistema elektroninés komercijos jrankiams

projektas

4.1 Sistemos paskirtis

Sistemos paskirtis yra atvaizduoti realius duomenis elektroninés komercijos jrankyje ir suteikti
geresn] sprendimy priémimg. Kadangi dauguma elektroninés komercijos naudotojy naudoja ,,Excel*
pagrjstus skai¢iavimus, daznai yra sunku priimti sprendimg neturint duomeny 1§ karto. Sistema
padés apjungti elektroninés parduotuvés duomenis su vadinamuoju ,,Backoffice arba

administracine aplinka, kad bty galima susieti vykstan¢ius vykius bei reaguoti kuo greiciau.

Sistema — kuriama kaip elektroninés komercijos platformos ,,Reflex papildymas, skirtas

vizualizacinei daliai.
Si sistema bus gebanti atlikti Zemiau pateikiamas funkcijas:

e Prekiy atvaizdavimas ir susiejimas su elektroninés parduotuvés veikla.

e Kategorijy atvaizdavimas ir susiejimas su elektroninés parduotuvés veikla.
e Gamintojy atvaizdavimas pagal kategorijas.

e Perkamiausiy prekiy ir kategorijy atvaizdavimas.

e Geriausiy klienty atvaizdavimas.

e Nebaigty uzsakymy valdymas.

e Pagrindiniy metriky (pardavimo koeficiento, gaunamy pajamy koeficiento) atvaizdavimas.
e Klienty analiz¢ ir atvaizdavimas.

e Duomeny palyginimas.

e Duomeny atvaizdavimas i$skiriant kritinius atvejus.

e [spéjimas apie duomeny neatitikimus.

e Duomeny analizavimas pagal pasirinktus kriterijus.

4.2 Sistemos funkcijos

Pagrindinés sistemos funkcijos, kurias galima atlikti:

e Perzitiréti pelningumo augimo rodiklius.

e Perziuréti parduodamy prekiy kiekius lyginant su praéjusiu periodu.
e Perzituréti naujy prekiy pardavimus.

e Perziuiréti ir palyginti dienos krepSeliy suma.

e Perziuiréti ir palyginti dienos krepSeliy marza.
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e Perziuréti ir palyginti viduting krepselio suma.

e Perziuiréti ir palyginti vidutinj prekiy kiekj krepselyje.
e Perziuiréti ir palyginti pelningiausias kategorijas.

e Perzitréti ir palyginti pelningiausias sub-kategorijas.
e Perziuréti kategorijos pardavimus pagal gamintoja.

e Perziuréti pelningiausias prekes kategorijose.

e Perziuréti geriausius klientus.

e Susieti klientus su prekémis.

e Perziuiréti pelningiausias prekes.

e Perziiiréti nebaigtus krepselius.

e Perziuréti krepSelio analize.

e Perziuréti klienty analizg.

e Filtruoti pagal pasirinktas metrikas.

4.3 Funkciniai reikalavimai sistemai

Zemiau yra pateikiami funkciniai reikalavimai sistemai:

e Sistema nurodo, koks pasirinktas projektas.

e Sistema priskiria pasirinktam projektui ypatybes pakeitus konfigiiracija.

e Sistema jvykdo nurodyta pasirinkima.

e Sistema automatiskai atlieka konfigtiracija pagal nurodyta jvykdymui kriting riba.

e Sistema jvertina ir apjungia ateinan¢ius duomenis.

e Sistema leidZia pasirinkti norimas metrikas.

e Sistema leidZia atlikti filtravima.

e Sistema atvaizduoja duomenis su jspéjimais.

¢ Sistema neinformuoja apie senus jspejimus.

e Sistema susieja prekes su Kklientais.

e Sistema fiksuoja prekes ir kategorijas.

e Sistema fiksuoja ir analizuoja kategorijas.

e Sistema analizuoja gamintojus ir atvaizduoja juos pagal kategorijas.

e Sistema leidzia keisti kritines ribas.

e Sistema atvaizduoja duomenis realiu laiku, ne véliau nei Smin po jvykusiy duomeny
pasikeitimy parduotuvéje.

e Sistema fiksuoja klientus.
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e Sistema leidzia pasirinkti tik vieng kategorija.

e Sistema atvaizduoja grafikus.

e Sistema leidzia keisti datos parametrus.

e Sistema turi patikrinti, ar redaguotos ribos yra sintaksiskai teisingas.

e Sistema turi leisti perziiiréti prekiy ir kategorijy rezultatus i$ karto po pasirinkty filtry.
e Sistema turi leisti perzitréti senesniy daty rezultatus.

e Sistema turi lyginti keliy norimy metriky rezultatus.

4.4 Nefunkciniai reikalavimai sistemai
Zemiau yra pateikiami nefunkciniai reikalavimai sistemai:

e Intuityvi vartotojo s3saja.

e Metrikos turi buti lengvai suprantamos.

e Meniu turi biti nesudétingas.

e Neikyri vartotojo sasaja.

e Sistema turi nuolatos pranesti, koks yra vykdomos uzduoties statusas.
e Nereikalingas apmokymas naudotis sistema.

¢ Galimybe¢ nutraukti komandy vykdyma.

e Sistema turi turéti integruotg pagalba, kaip naudotis.

e Resursai turi biiti panaudojami efektyviai.

e Mazas uzduociy vykdymo laikas.

e Patikimumas.

e Sistemoje esantys duomenys turi biiti apsaugoti nuo neteisétos prieigos.
e Turi buti galimybé istrinti analizuojamus parametrus.

e Turi bti galimybé iStrinti prekes ir kategorijas.

e Sistemoje neturi biiti naudojami jZeidZiantys terminai arba iliustracijos.
e QGrafikai turi buti atvaizduojami aiskiai suprantamai.

e Spalvos neturi varginti vartotojo.

e [spéjamieji praneSimai turi biiti atvaizduojami raudonai.

e Turi biiti informuojama apie realaus laiko duomeny pokycius.

e Sistema turi veikti korektiSkai pagal matematinius skai¢iavimus.
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4.5 Architektiura

451 Paskirtis

Architektiiros specifikacijos dokumentas apzvelgia kuriamos programings jrangos architekttirg. Tai
leidzia geriau suprasti, kuriamos sistemos funkcionalumg ir veikima. Siame dokumente yra
specifikuojami architektiiriniai sprendimai, kurie bus panaudoti kuriant programing jranga. Taip pat
dokumentas yra reikalingas komunikacijoms tarp kiir¢jo, uzsakovo ir kity Sios programinés jrangos
ktrime ir pristatyme dalyvaujan¢iy Zmoniy. Tai leis parodyti, jog sistema atitiko reikalavimus bei

veikia korektiSkai.

Siame dokumente kiiréjas specifikuoja programinés jrangos galimybes ir jos kiirimo ypatumus.
Visg 8ig informacija matantys kiti suinteresuoti zmonés galés pries§ pradedant kurti sistema

identifikuoti jiems netinkancias programos vietas.

Pirmame etape skiriamas pagrindinis démesys ,,Broadleaf* duomeny paémimui ir atvaizdavimui.

Véliau bus pereinama prie ,,Magento sistemos*.

4.5.2 Architektiuros pateikimas

Architektura yra pateikiama naudojantis toliau pateikiamais vaizdais:

e Panaudojimo atvejy vaizdas — pateikiamas naudojant panaudos atvejy diagrama.
e Sistemos statinis vaizdas — pateikiamas naudojant pakety ir klasiy diagramas.
4.5.3 Architektiiros tikslai ir apribojimai
Sistema bus kuriama naudojantis ,,Eclipe* programavimo aplinka, Java programavimo kalba. Visos

Sios naudojamos technologijos veikia ,,Windows* 64 bity operacinéje sistemoje.

Taip pat 8i programiné jranga privalés veikti ,,Broadleaf* platforma, kurioje bus sukurta elektroniné

parduotuve.

Nepaisant auk$¢iau i§vardinty konkreciy sistemy versijy, $i programiné jranga bus kuriama taip, kad
ja buty nesunku perkelti | naujesnes sistemas. Pavyzdziui: atsiradus naujai ,,Windows* operacinei

sistemai, atsiradus naujai programavimo aplinkai ,,Eclipse* ar iSleidus nauja ,,Broadleaf* versija.
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454 Panaudojimo atveju vaizdas

Paradvimo kitimas Marins kitimas
==gxtend==

|
. =sedend==|

-
-

==extend== RN

Prekiy kiekis krepsalyje

Farmuati pasidlymus klientams

|
|
~ |
e

Perzidreti kritines prekes

A

FPrekiy valdytajas

==putend==
Dirbti sU nehaigtais uZsakmais

Murodyti kritines krepSeliy rihas Watdi iGmetamas prekes

PerZidreti kategorijy sgveika su prekémis e .
gorliy =g 3 & Ferzidreti pazalintas prekes

13pav. Panaudos atvejy vaizdas
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45.5 I8déstymo vaizdas

Analizés kamponentai

Prekiy analize
Kategarijy analizé
Krepselio analizé

bl arketinginiy maoduliy analizé
Krepgelio Zingsniy analizé
Realaus laiko KPI analizé
UZzakyrmy analize
klienty analizé

Cuomeny modelis

Duomeny surinkimas ir sinchronizavimas

i

Broadleaf duomeny surinkimas

Broadlef

Magento durmeny surinkimas

Magento

14pav. ISdéstymo vaizdas
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Duomeny modelis:

Duomeny modelyje vyksta pagrindiniai analizés elementy jgyvendinimas. Taikant matematinius

modelius yra apskai¢iuojamos pagrindinés charakteristikos ir svarbiausi komponentai.
Analizés komponentai:
Juos sudaro pagrindiniai kuriamos sistemos analizés objektai.

llent. Analizés komponenty paaiSkinimas

Komponentas PaaiSkinimas

Prekiy analizé Atliekamas bendras visy parduotuvés prekiy
analizés vykdymas. Jtraukiamas kainy
skaiCiavimas ir analizavimas, liku¢iu
pasikeitimy analize, priklausomybé nuo klienty
ir kategorijy. Atkreipiamas démesys |
marketingo moduliy jtaka.

Kategorijy analizé Ieskoma rysiy tarp klienty ir kategorijy. Kokios
kategorijos vyrauja pardavimuose ir kaip tai

itakoja prekés, klientai, marketingo moduliai.

Krepselio ir krepSelio zingsniy analizé Analizuojami krepselio zingsniai, apleidimo
koeficientas, sugrizimai. [traukiamos ir

iSmetamos prekeés.

Marketingo moduliy analizé Akcijy, kupony, nuolaidy jtaka sistemoje.

Realaus laiko KPI analize Dinamiski pagrindiniy sistemos funkcijy

kitimo rezultatai.

Klienty analizé Klienty até¢jimo/ i§¢jimo priezastys.

Megstamiausios kategorijos, prekés.

Duomeny surinkimas ir sinchronizavimas:

Duomeny susiejimas taskas j taSka ir atidavimas duomeny modeliui tolimesniems skai¢iavimams.

34



4.6 Kokybé

Pateikta programos architektura jgalina nesunkiai pereiti prie naujesniy ,,Microsoft“, ,,Eclipse®,
»,Broadleaf versijy, kadangi pasikeitimus reikés padaryti tik bazinése klasése. Logika nuo to
nepriklauso. Visa tai galioja ir ,,Broadleaf* versijos atsinaujinimo atveju. Pakeitimai bus reikalingi

tik bazinése klasése

4.7 Sistemos testavimas

Siame skyriuje yra pateikiamas apibendrintas testavimo planas, apraSomos testavimo proceduiros

bei pateikiami testavimo rezultatai.

4.7.1 Vienety testavimas
Vykdant vienety testavima bus tikrinamas atskiry sistemos vienety veikimas. Sistemos vienetai,

kurie bus testuojami yra:

e Klasés,

e Metodai.
Vienety testavimas yra vykdomas paduodant tam tikrus j&jimo duomenis ir gavus i§¢jimo
duomentis, juos lyginant su i§ anksto Zinomais teisingais i§¢jmo duomenimis. Taip pat vienety

testavimas bus vykdomas dviem biidais:

e Baltos dézés testavimas,
e Juodos dézZés testavimas.
Baltos dézés testavimas yra vykdomas atsizvelgiant j testuojamo vieneto viding struktiirg. Vykdant

§] testavimg yra stengiamasi padengti kuo didesng¢ vieneto dalj, t.y. pereiti kuo daugiau kodo eiluciy.

Juodos dézés testavimas yra vykdomas atsiZzvelgiant tik j programinés jrangos specifikacijg. Jéjimo
ir 18¢jimo duomenys yra parenkami tik pagal specifikacija, neatsizvelgiant j tai, kaip yra realizuotas

vienetas.

4.7.2 Priémimo testavimas

Priémimo testavimas bus vykdomas tik sékmingai uzbaigus pries tai vykdyta testavimg — vienety

testavima.

Sio testavimo metu bus tikrinama, ar sukurta programin¢ jranga atitinka specifikacija ir uzsakovo
reikalavimus. Vykdant testavimg aptikus neatitikimus tarp specifikacijos ir testuojamos programos,

bus registruojama klaida. Sig klaidg reikés istaisyti. Jeigu vykdant testavima, iskils vartotojo
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poreikis naujiems patobulinimams, kuriy néra specifikacijoje, $is patobulinimas taip pat bus

registruojamas. Taciau patobulinimai nebus registruojami kaip klaidos. Jie bus registruojami

atskirai ir jy jgyvendinimas bus vykdomas tik kuriant naujg sistemos versija.

4.7.2.1 Priémimo testavimo rezultatai

Priémimo testavimo rezultatai yra pateikiami 2 lenteléje.

2lent. Priémimo testavimo rezultatai

Panaudojimo atvejis

Rezultatai

Perzitiréti geriausius klientus.

Atidaromas klienty perzitiros langas.

Formuoti pasitilymus klientams.

Atidaromas pasitilymy formavimo langas.

Perzitreéti pagrindinius KPL

Pateikiami apskaiciuoti pagrindiniai KPIL.

Prekiy kiekis krepselyje.

Pateikiamas prekiy kiekio kitimo krepselyje
KPI.

Pardavimy kitimas.

Pateikiamas pardavimy kitimo KPI.

Marzos kitimas.

Pateikiamas marzos kitimo KPI

Perzitréti kategorijas.

Pateikiamas kategorijy kitimo grafikas.

Nurodyti kitimo proceso dat3.

Leidziama keisti datos intervalg.

Matyti sub-kategorijy kitima.

Pateikiamas tévinés kategorijos vaiky kitimas.

Perziiiréti sub-kategorijy realaus kitimo

duomenis.

Pateikiami kintantys sub-kategorijy duomenys.

Perzitiréti populiariausias prekes.

Pateikiamos populiariausios prekeés.

Perziaréti dabar perkamas prekes.

Pateikiamos dabar esancios krepSeliuose

prekes.

Perzitiréti pasalintas prekes.

Pateikiamas paSalinty prekiy saraSas.

Perzitréti kategorijy sgveika su prekémis.

Pateikiamas sgveikos langas.

Perzitréti uzsakymus.

Pateikiamas uZsakymy langas.

Matyti iSmetamas prekes.

Pateikiamas prekiy sarasas pagal krepselio

zingsnius.

Nurodyti kritines krepseliy ribas.

LeidZiama nurodyti minimumg ir maksimumag.

Dirbti su nebaigtais krepSeliais.

LeidZiama perziiiréti ir suformuoti ataskaitas.

Perzitreéti kritines prekes.

Atidaromas kritiniy prekiy sgrasas.
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4.8 Sistemos tikslas

Projektinés dalies tikslas buvo sukurti verslo analitikos sistemg skirtg elektroninei komercijai.

Siekiama iSspresti problemg su realaus laiko duomeny atvaizdavimy ir vizualizavimu.

Pagrindinis i8Siikis buvo sistema sukurti taip, kad ji apjungty dvi dalis — administracinés aplinkos
duomeny atvaizdavima ir apdorojimg su elektroninés parduotuvés duomenis. Taip siekiama susieti

produktus ir kategorijas su klientais, bei rasti geriausius pasitilymus bei galimybes klientams.

Sistemos pagrindas buvo apsibrézti matematiniai modeliai ir duomeny apjungimas tarp dviejy
skirtingy rinkiniy. O atvaizdavimui pasirinkta paprasta sgsaja, kad sistemos naudotojui bty kuo

lengviau suprantama.

4.9 Broadleaf platforma

Elektroninés parduotuvés kuriamos ant atviro kodo platformos Broadleaf. Pagrindinui naudojama
Java, kuri yra labai paplitusi. Padaryta naudojant Java ir Java- base jrankiais. Java SE 6 yra
minimalus reikalavimas. Kadangi naudojama Java, tai SPring platforma yra privaloma ir jau tapusi

standartu. SU broadleafo versija 3.0 buvo numigruota nuo Google Web jrankio j Spring MVC.

Hibernate yra vienas populiariausiy Object — Relational Mapping platforma. Ji leidzia
programuotojams raSyti Java klases, kuriy objektai yra susieti su duomeny baze. Tokias kaip

Oracle, MySQL,PosgreSQL, SQL server.

Thymeleaf yra pagrindinis Sablony variklius broadleaf platformoje. Ji naudojama kartu su Spring

MVC pateikti dinaminius pasikeitimus.

Apache Solr yra industrijoje pirmaujantis lyderis, pateikiantis greitas paieskas tarp produkty, kai yra
didelis kiekis katalogy. Broadleaf platforma biitent ir naudojan Solr produkty paieSkoms ir

kategorijoms.

Jersey yra implementacija JAX-RS, Rest paslaugy soecifikacija skirta Java. Jis leidZia nesunkias

impelemntacijas su intenetinémis sgsajomis.
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5 EKksperimentiné dalis

Lyginamoji analizé daroma tarp trijy elektroniniy parduotuviy: parduotuvé 1, parduotuvé 2 bei

parduotuvé 3. Sios parduotuvés pasirinktos dél to, kad skirtingu periodu pradéjo naudotis

elektroninés komercijos duomeny atvaizdavimo jrankiu bei viena i$ parduotuviy pradéjo savo

gyvavimo ciklo pradzig likus vienam ménesiui iki jrankio paleidimo.

Duomenis imami i§ google analytics jrankio ir lyginamas yra buves darbo procesas ir dabartinis.

Kadangi pagrindas yra klientai ir jy pirkimai, analizei yra naudojami pagrindiniai parduotuviy

duomenys. Imamas metinis periodas, kad biity galima stebéti pokycius.

Visos trys pardutuvés prekiauja analogiSkomos prekémis. Pagrindg sudaro elektronika.

Parduotuvé 1 — prekiauja kompiuterine technika ir jos priedais. Parduotuveés asortimenta
sudaro jvairiy gamintojy prekés. Néra susikoncentruojama ties vienu gamintoju ir visoms
prekéms skiriamas panasus démesys. Tikslas parduoti akcijines prekes bei pritraukti
Klientus.

Parduotuvé 2 — prekiauja tik gamintojo ,,Apple* produkcija. Parduotuvé pardavinéja
kompiuterius, telefonus, muzikos grotuvus. Turi savo atskirg bendruoming ir veiklos
procesa. Tikslas uztikrinti produkcijos kokybe ir pardavimus. ISlaikyti klienty bendruoming
ir pagerinti pardavimus.

Parduotuvé 3 — naujas elektroniniy prekiy projektas. Savo gyvavimo ciklg pradéjo 2014-10-
17. Isskirtinis tuo, kad prekiauja tik gamintojo ,,Samsung® prekémis. Kadangi yra naujas
projektas, suteikia galimybe atkreipti démesj j elektroninés komercijos verslo analitikos

jrankio naudg parduotuvés pradzioje.

Svarbu atkreipti démesj, kad elektroniné komercija turi savo désningumus, dé¢l to svarbu atkreipti

démesj ] juos ir rezultatus interpretuoti su paklaida. Pagrindiniai désningumai:

Vasaros periodas prasidedantis geguzés menes] ir pasibaigiantis liepos pabaigoje,
traktuojamas kaip vienas i§ nuostolingiausiy periody.
Lapkri¢io ménuo pradeda ziemos ,,karstligés* perioda, kuris baigiasi sausio viduryje. Tai yra

sastingio periodas elektroningje komercijoje iki kovo ménesio pradzios.

Vienas 1§ pagrindiniy paklaidos Siame darbe Saltiniy — valiutos pokytis Lietuvoje 2015 metais. D¢l

to atsiranda gana didelis duomeny atitriilkimas mety pradZioje, nes klientai labiau pirko 2014 mety

pabaigoje, o 2015 mety pradzioje pradéjo taupyti.
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Kiekvienos elektroninés parduotuvés duomenys yra pagristi analitinio jrankio duomeny
atvaizdavimo naudojimu. Sprendimai priimami jrankio pateiktais duomenis lemia klienty patekimo

1 parduotuve srauty kitimus.

Verslo analitikos jrankio pagrindinis tikslas atvaizduoti realius duomenis i§ parduotuvés ir suteikti
galimybe sulaikyti klientg ir jvykdyti pardavimus. Kadangi kiekvienas prarastas klientas yra

nuostolis parduotuvei.
Pagrindiniai priimami sprendimai jtakojo $ias sritis:

e Kirepseliy atgaivinimg ir padéjima klientui jj pabaigti;

e Geriausiy prekiy reklamavimg (remiantis klienty apsilankymy duomenimis);

e Atvaizduojamy el. parduotuvéje duomeny keitimu, atsizvelgiant i realaus laiko duomeny
atvaizdavima (kelis kartus per dieng kei¢iami atavizduojami parduotuvés duomenys);

e Specialus démesys geriausiems klientams (jtakoja jy sugrizima);

e Kategorijy prekiy populiarumas (jtakoja atmetimo rodiklio pokycius);

Analizei atlikti bei siekiant uztikrinti duomeny patikimuma, imamas ir pra¢jusiy 2014 metu

periodas. Taip galime uZztikrinti klienty jpro¢iy pokycCiy patikimuma

5.1 Eksperimento eiga

Paimami trijy elektroniniy parduotuviy duomenys ir remiantis jy pasikeitimais per metinj perioda

yra analizuojamos trys dedamosios: seansy kiekis, naujy seansy kiekis ir atmetimo rodiklis.

Seansy kiekis ir naujy seansy kiekio analizé gali parodyti, kaip vyksta prekiy ir kategorijy klienty
atmetimo ar priémimo reakcija. Kadangi vykdoma ir klienty sekimo lyginamoji analizé, siejant
rySius galima jZvelgti ar dabartinis parduotuvés vystymasis vyksta korektiskai ir ar priimami

sprendimai yra naudingi jmonei.

Atmetimo rodiklis yra pagrindiné dedamoji krepSeliy analizei ir jvykusiy pasikeitimy analizei.
Sprendziant pagrinding klienty palikimo problema, krepSeliy atmetimo rezultatai rodys ar

papildomas darbas jtakoja klienty apsisprendimg parduotuvéje.

5.2 Elektroninés parduotuvés tyrimas 1

Lenteléje Zemiau pateikiami duomenys apie klienty jtaka elektroninéje parduotuvéje. Siems
klientams buvo taikoma duomeny analitikos jrankio atvaizdavimo sprendimai. Parduotuvés atstovas
naudodamasis realiu duomeny atvaizdavimu, tur¢jo galimybe priimti sprendimus ir reaguoti 18

karto.
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Si parduotuvé véliausiai pradéjo naudoti analitinj jrankj. Jis pradétas naudoti tik vasario ménesio

pabaigoje. Taigi vertinti biitent analitinio jrankio duomenis reikéty tik nuo kovo ménesio.

El. parduotuvé parduotuvé 1 pagrinde naudojo Siuos verslo analitikos jrankio punktus:

e Gamintojy analizé kategorijoje ir jo pokyc¢io realus kitimas;

e Prekiy kategorijose kitima;

e Krepseliy sudaryma ir prekiy juose analize;

e Klienty atvaizdavima;

e ISmetamy prekiy realy atvaizdavima;

3lent. El. Parduotuvés 1 duomenys

Data Seansai Atmetimo rodiklis Nauji seansai

Sausis 36149 40,49% 56,30%
Vasaris 29899 40,50% 57,51%
Kovas 32438 44,94% 58,34%
Balandis 28881 42,31% 57,41%
Geguzé 25379 45,12% 57,92%
Birzelis 24716 47,12% 58,28%
Liepa 24364 45,16% 56,91%
Rugpjiitis 35013 42,87% 56,84%
Rugséjis 30716 43,65% 57,62%
Spalis 32716 39,68% 56,85%
Lapkritis 36609 41,64% 56,40%
Gruodis 42342 43,89% 55,83%
Sausis 28214 42,94% 57,77%
Vasaris 27291 41,49% 55,83%
Kovas 31268 41,70% 58,25%
Balandis 33912 40,10% 59,66%
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5.2.1 Seansy kiekio kitimas
Seansy kiekis nusako kiek elektroningje parduotuvéje buvo seansy. T.y. kiek klienty apsilanké
miusy parduotuvéje. Tai yra svarbu, nes augant seansy kiekiui, didéja parduotuvés pardavimo

galimybés bei biisimas pelnas.

Seansy kiekis jtraukia tiek naujus, tiek sugrjztanéius klientus. Zemiau pateikiami duomenys yra nuo
2014-01-01. Svarbu atkreipti démesj, kad iki tol buvo naudojamas tik ,,Google analytics* jrankis.
Nuo 2015-03-03 kartu pradétas naudoti ir verslo analitikos jrankis, kuris leidZia priimti sprendimus,

remiantis relaus laiko duomenimis.
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15pav. Seansy kiekio kitimas

VirSuje pateiktame grafike matome kaip kito seansy kiekis nuo 2014-01-01. Kaip ir buvo minéta
matomas maziausias seansy kiekis vasaros periody ir Zenkliai iSauges kiekis ziemos periodu.
Vertinant $iuos grafikus reikia nepamirsti valiutos keitimo, kuris zenkliai jtakoja rezultatus sausio —

kovo ménesiais.

Lyginant kovo ménesio rezultatus su pra¢jusiy mety kovo rezultatais, nezenkliai atsilieka seansy
kiekis, taciau Zvelgiant j balandzio ménes] mes matoma zenkly pokytj. Tam jtakos turéjo galimybe

suformuoti klientams geriausius pasitilymus, realiu laiku reaguoti j parduotuvés pasikeitimus.

41



Kadangi seansy kiekis reiskia, kiek klienty pas mus apsilanké, matome jog Sis kiekiais iSlieka

stabilus kovo balandZio ménesiais ir nematomos ,,duobés‘ kaip praéjusiy mety laikotarpyje.
Galimybé dirbti su geriausiais parduotuviy klientais padé€jo pagerinti rezultatus nuo praeity mety.

5.2.2 Atmetimo rodiklio kitimas

Atmetimo rodiklio kitimas
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16pav. Atmetimo rodiklio kitimas

Atmetimo rodiklis yra seansy viename puslapyje procentiné dalis (pvz., seansai, kai asmuo palieka

svetaing j¢jimo puslapyje nesgveikaudamas su puslapiu).

Auksta atmetimo rodiklj gali lemti keli veiksniai. PavyzdZiui, naudotojai gali iSeiti i§ svetainés i$
1€jimo puslapio dél svetainés dizaino ar tinkamumo problemy, nerad¢ reikalingy prekiy. Svarbu
pacioje pradzioje visada pateikti geriausius pasitilymus. Naudotojai taip pat gali iSeiti i§ svetainés

perziiiréje vieng puslapj, jei jame randa reikiamos informacijos ir eiti ] kitus puslapius nebenori.

Atmetimo rodiklis visu periodu iSlieka gana aukstas, tai jtakoja didelis seansy kiekis ir
nesugeb¢jimas klientams pateikti reikalingos informacijos. Analizuodami 2015 mety kovo —
balandzio ménesj, mes matome, kad atmetimo rodiklis pakito neZenkliai ir iSliko neperkopes 42%

ribos. Lyginant praéjusiy mety kovo ménesio 44,94% ir 2015m. kovo ménesio 41,70% matome
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gana zenkly pasikeitimg. Kadangi pirmo ménesio naudojime sugebéjome pasiekti gana Zymius

rezultaty pasikeitimus.

2015m. balandzio ménesio atmetimo rodiklis veélgi nezenkliai sumazéjo 2,21%. Rodiklis sumazéjo,
o sesijy kiekis buvo iSauges. D¢l to rezultatai rodo, jog reagavimas j realaus laiko duomenis padeda.
Vadinasi darbas su klientas jtakoja geresnj pagrindinj puslapj ir vartotojai ne i§ karto palieka

parduotuve.

2015m. kovo ménesj prekes buvo iSdéliojamos remiantis ateinanciy klienty perzitiromis ir

geriausiomis prekémis. Realaus laiko analitikos jrankis leido pateikti geresnius pasiiilymus.

5.2.3 Naujy seansy kitimas

Naujy seansy kitimas
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17pav. Naujy seansy kitimas

Naujy seansy kiekis reiskia, kiek i§ bendry miisy sukurty seansy sudaro tik nauji apsilankymai.

Neitraukiame klienty, kurie grizta pakartotinai.

Nuo 2015m. kovo ménesio matome stabily augima. Tam jtakos turi pateikiamos geriausios prekeés ir

formuojami geresni pasitilymai. Kadangi analitikos jrankis sugebu realiu laiku atvaizduoti, kokius

43



produktus ir kategorijas mes turime perziuréti, laiku galima priimti reikiamus sprendimus. I§ grafiko

matome, kad 2015m. balandzio ménes] yra neZymus pageré¢jimas.

5.3 Elektroninés parduotuvés tyrimas 2

Lentelé¢je Zemiau pateikiami duomenys apie klienty jtaka elektroninéje parduotuvéje. Siems

klientams buvo taikoma duomeny analitikos jrankio atvaizdavimo sprendimai. Parduotuvés atstovas

naudodamasis realiu duomeny atvaizdavimu, turéjo galimybe priimti sprendimus ir reaguoti i$

karto.

Si parduotuvé ank§Giausiai pradéjo naudoti analitinj jrankj. Jis pradétas naudoti sausio ménesio

pabaigoje. Taigi vertinti biitent analitinio jrankio duomenis reikéty tik nuo vasario ménesio.

El. parduotuve 2 pagrinde naudojo Siuos verslo analitikos jrankio punktus:

e Kategorijy lankomuma;

e Prekiy kategorijose kitima;

e Krepseliy sudarymg ir prekiy juose analize;

e Klienty atvaizdavima;

e ISmetamy prekiy realy atvaizdavima,

4lent. El. Parduotuvés 2 duomenys

Data Seansai Atmetimo rodiklis Nauji seansai

Sausis 64140 40,49% 51,38%
Vasaris 51694 40,50% 52,14%
Kovas 64621 44,94% 56,06%
Balandis 45464 42,31% 52,70%
Geguze 52374 45,12% 55,22%
Birzelis 55538 47.12% 57,21%
Liepa 58126 45,16% 55,20%
Rugpjiitis 62970 42,87% 54,49%
Rugséjis 82400 43,65% 53,94%
Spalis 84425 39,68% 48,72%
Lapkritis 86101 41,64% 50,10%
Gruodis 90804 43,89% 51,13%
Sausis 69062 42,94% 50,62%
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Vasaris 59208 42 49% 51,88%
Kovas 57423 42,70% 53,52%
Balandis 56453 40,10% 53,90%

5.3.1 Seansy kiekio kitimas antroje parduotuvéje

Seansy kiekio kitimas
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18pav. Seansy kitimas antroje parduotuvéje

59208 57423 56453

Si parduotuvé yra vienas i3 senesniy projekty, dél to rezultatai ne taip greitai kei¢iasi. Parduotuvé

analitikos jrankj pradéjo naudoti 2015m. sausio ménesio pabaigoje. Seansy kiekis isliko stabilus ir

keitési intervale nuo 59208-56453.

Lyginant su 2014m. vasario — balandzio ménesiais 2015m. buvo sugebéta iSlaikyti pastovy seansy

skaiciy, bei neatsirado staigiy seansy sumazejimy.
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5.3.2 Atmetimo rodiklio kitimas antroje parduotuvéje

Atmetimo rodiklio kitimas
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19pav. Atmetimo rodiklio kitimas antroje parduotuvéje

Ishop.1t parduotuvéje matome zenkly net 2% atmetimo rodiklio kitima nuo praeity metu kovo
meénesio. 2015m balandzio mén. esamas 40,1% atmetimo rodiklis sumazéjo net 2,21% nuo praeity

mety.

Atmetimo rodikliai kei¢iasi po nedaug, dazniausiai po 0,05%. Toks pokytis jau jtakoja parduotuvés

pasikeitima.

Atmetimo rodiklio maZéjimas yra mazéjantis, nors seansy skaicius iSliko gana didelis bei augantis.

Tai reiskia, kad daugiau klienty pasiliko parduotuvéje ir ivykdé pirkimus.
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5.3.3 Naujy seansy kitimas antroje parduotuvéje

Naujy seansy kitimas
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20pav. Nauju seansy kitimas antroje parduotuvéje

Naujy seansy augimas stebimas nuo 2015m. sausio ménesio. Stabilus augimas leidzia daryti
prielaida, kad parduotuvéje prekes iSdéstomos ir parduodamos teisinga linkme. Taciau darbas su
klientais (sugriZtanciais) néra vykdomas nuosekliai. Tam jtakos gali turéti ir vieno gamintojo preke,
kuriy kainos rinkoje yra gana aukstos ir virSijancios vidutines pajamas. D¢l to naujy klienty

iSaugimas biitent ir lemia didesnj pardavimy kiekj.

5.4 Elektroninés parduotuvés tyrimas 3
Parduotuvé prekiaujanti gamintojo ,,Samsung™ technika yra naujausia ir neturi didelio klienty

susidoméjimo i§ seniau. D¢l to rezultatai lyginimui yra paimti tik nuo 2014m. lapkri¢io ménesio.

Naujo projekto kitimas leidzia stebéti kaip realaus laiko duomenys gali jtakoti ir padidinti

pardavimus nuo 0.

Analitinis jrankis buvo pradétas naudoti nuo sausio meénesio.
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Samsung parduotuvé prekiauja televizoriais, buitine technike, telefonais. Dar néra pradéta prekiauti

kompiuterine technika.

El. parduotuvé 3 pagrinde naudojo Siuos verslo analitikos jrankio punktus:

e Kategorijy lankomuma;

e Prekiy kategorijose kitima;

e KrepSeliy sudaryma ir prekiy juose analize;

e Klienty atvaizdavima;

e ISmetamy prekiy realy atvaizdavima;

Slent. El. Parduotuvés 3 duomenys

Data Seansai Atmetimo rodiklis Nauji seansai
Lapkritis 6276 43,52% 80,11%
Gruodis 6323 49,14% 77,44%
Sausis 7697 53,76% 74,52%
Vasaris 11074 51,74% 74,26%
Kovas 10666 49,86% 76,36%
Balandis 6276 49,24% 74,58%
5.4.1 Seansy kiekio kitimas trecioje parduotuvéje
Seansy kiekio kitimas
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21pav. Seansy kiekio tyrimas trecioje parduotuvéje
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Seansy kiekis 2014m. lapkri¢io ménesj nebuvo didelis ir i§liko nezenkliai augantis iki vasario
ménesio. Kadangi atsidarius naujai parduotuvei ji buvo reklamuojama ir tik véliau jgavus klienty

pasitikéjima sulauké démesio vasario — kovo ménesiais.

5.4.2 Atmetimo rodiklio kitimas trecioje parduotuvéje

Atmetimo rodiklio kitimas
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22pav. Atmetimo rodiklio kitimas trecioje parduotuvéje

Atmetimo rodiklis buvo nedidelis, lyginant su sausio-balandZio ménesiais, tik 43,52%. Bet pradéjus
naudoti analitinj jrankj nuo sausio ménesio, rodiklis po truputi maz¢ja. BalandZio ménesj lyginant
su sausio ménesiu sumazéjo 4,52%, o tai yra labia daug, lyginant su 0,05% pasikeitimais pacioje

elekroninés komercijos rinkoje.
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5.4.3 Naujy seansy kitimas trecioje parduotuvéje

NAUJY SEANSY PROCENTAS
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23pav. Nauju seansy kitimas trecioje parduotuvéje

Kadangi parduotuvé yra nauja, dauguma jos klienty yra nauji vartotojai. D¢l to naujy seansy kiekis

iSlieka aukstas ir virSijantis 70%, lyginant su kitomis dviem parduotuvémis.
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6

ISvados

1. Prekiy detalizavimas ir parinkimas, remiantis realaus analitikos jrankiu leidzia teigti, kad tai
pagerina seansy kiekj. Pirmos el. parduotuvés:5031 , antros el. parduotuvés: 109809.

2. Seansy kiekis visose parduotuvése pradéjo didéti, émus naudoti elektroninés komercijos
jrankj.

3. Galimybe dirbti su krepseliais ir realiu laiku reaguoti j duomeny atvaizdavima, mazina
atmetimo rodiklj. Pirmos el. parduotuvés: 1,6% , antros el. parduotuvés: 2.6%. trecios el.
parduotuves: 0,3%.

4. Specialiy pasitlymy suformavimas mazina krepseliy apleidimo koeficients.

5. Atmetimo rodiklj jtakoja ir pagrindinio puslapio paruoSimas, remiantis dazniausiai
lankomomis kategorijomis ir prekémis.

6. Naujy seansy kiekis padidéja, remiantis geresniy pasitilymy formavimu.

7. Naujy seansy padidéjimas: Pirmos el. parduotuves: 1,4% , antros el. parduotuves: 0,4%, o

tai jtakoja naujy klienty pritraukima.
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