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Santrauka

Magistro baigiamajame projekte akcentuojamas uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy
vaidmuo sprendziant socialines problemas Lietuvoje. Pasirinkta tema yra aktuali dél didéjancio
socialiniy jmoniy vaidmens, kai valstybé sprgsdama visuomenei aktualias problemas ] pagalba
pasitelkia imones, turincias socialinés jmones statusa. Tokiu atveju valstybés parama ir brandus
visuomenés pozilris j socialiniy jmoniy svarbg turéty buti esminiai veiksniai, galintys prisidéti prie
imoniy veiklos efektyvumo. Nepaisant to, kad socialinés jmonés kurdamos socialing gerove veikia
atviroje rinkoje ir prisiima tam tikra ekonoming rizika, pastebima, jog vieSojoje erdveje vis dazniau
jvardijami socialiniy jmoniy veiklos trilkumai. Kei¢iamas ir grieZtinamas jy veiklos reglamentavimas
sudaro prielaidas skirti daugiau démesio socialiniy jmoniy vaidmeniui sprendZiant socialines
problemas. Moksliniais tyrimais pagristos informacijos socialiniy jmoniy tematika daugiausiai
randama uZsienio autoriy akademinéje literatiiroje. Tyrimai Sia tema Lietuvoje mazai iSplétoti. Ypac
pasigendama Lietuvoje veikian¢iy socialiniy jmoniy veiklos, jy galimybiy spresti problemas bei jas
motyvuojanciy veiksniy analizés tyrimy. Taigi, projekte tiriama problema — Kokios yra uzimtumo
srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy galimybés ir jy motyvacija spresti socialines problemas? Tyrimo
objektas — uzimtumo srityje veikianc¢iy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendziant socialines problemas.
Projekto tikslas yra iSsiaiskinti uzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy galimybes bei
motyvacija spresti socialines problemas ir galima poveikj tikslinéms grupéms. Projekto uzdaviniai:
1. atlikti socialiniy jmoniy sampratos, tipy, charakteristiky teoring analize¢ bei iSanalizuoti socialinés
ekonomikos samprata; 2. iSanalizuoti socialiniy jmoniy veiklg reglamentuojancia teising baze; 3.
atlikus empirinj tyrima nustatyti Lietuvoje uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy galimybes
bei motyvacijg spresti socialines problemas ir galimg poveikj tikslinéms grupéms. Tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros analize, teisés akty analizeé, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio
(content) analizé. Tyrimu nustatyta, kad Lictuvoje veikian¢iy socialiniy jmoniy jkiirimg motyvavo
emocinis patyrimas, aplinkybés ir patirtis. Vykdyti veiklg ir spresti socialines problemas motyvuoja
vidiniai veiksniai, susij¢ su kompetentingu kolektyvu, darbuotojy pasitenkinimu bei motyvacija,
socialinés misijos jgyvendinimo siekiu ir kt. Skatina ir iSoriniai veiksniai, tokie kaip valstybés
teikiama pagalba ir griztamasis rySys. ISskirtos sprendZiamos problemos, kurios atspindi esamas, t.
y. nedarbo, socialinés atskirties, materialiniy iStekliy, komunikaciniy geb¢jimy, kompetencijy stokos
ir kt. galimybes. Pagal nustatytas sprestinas problemas atskleistos platesnés galimybés spresti
kvalifikacijos kélimo, socialinés integracijos paslaugy teikimo trilkumo ir kitas problemas. Taip pat
atskleista socialiniy jgidziy gerinimo, pilnavertiSkumo jausmo ir kita tikétina nauda tikslinei grupei.
Tyrimo rezultatai gali buti naudingi politikos formuotojams, NVO (nevyriausybiniy organizacijy)
atstovams, pacioms socialinéms jmonéms ir jas atstovaujancioms asociacijoms priimant sprendimus
dél socialiniy jmoniy veiklos ir tiksliniy grupiy socialinés gerovés. Pirmoje darbo dalyje pateikiama



socialinés ekonomikos samprata, nurodoma jos reikSmé socialiniy jmoniy funkcionavimui, aptariama
socialinés jmonés samprata, jos tipai ir charakteristikos. Antroje darbo dalyje pateikiama teisinés
bazés, reglamentuojancios socialiniy jmoniy veikla, ir socialiniy jmoniy jstatymo pokyc¢iy analizé.
Metodologingje dalyje pateikiama empirinio tyrimo atlikimo strategija ir organizavimas, aptariami
tyrime taikyti metodai. Paskutinéje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo duomeny analizé bei
rezultatai.
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Summary

The master’s thesis emphasizes the role of work integration social enterprises in the solution of social
problems in Lithuania. The chosen topic is relevant as the role of social enterprises is becoming more
important, when the state engages enterprises with the status of a social enterprise to help solve
problems relevant to society. In this case, state support and a mature public attitude towards the
importance of social enterprises should be key factors that can contribute to the efficiency of
enterprise operations. Despite the fact that social enterprises operate in an open market and assume
certain economic risks when creating social welfare, it is noticed that the shortcomings of social
enterprise operations are increasingly identified in the public domain. As the regulation of their
activities is changing and becoming more stringent, it creates conditions for paying more attention to
the role of social enterprises in the solution of social problems. The most of research-based
information on social enterprise topics is found in the academic literature of foreign authors. The
development of research on this topic in Lithuania is low. There is a particular lack of research on the
operation of social enterprises operating in Lithuania, their ability to solve problems, and the analysis
of factors motivating them. Thus, the project researches the problem - What are the capabilities and
motivation of work integration social enterprises to solve social problems? The object of the research
is the role of work integration social enterprises in the solution of social problems. The aim of the
project is to find out the capabilities and motivation of work integration social enterprises to solve
social problems and the potential impact on the target groups. Project objectives: 1. to perform a
theoretical analysis of the concept, types and characteristics of social enterprises and to analyse the
concept of social economy; 2. to analyse the legal framework regulating the operation of social
enterprises; 3. to determine the capabilities and motivation of Lithuanian work integration social
enterprises to solve social problems and their possible impact on the target groups after the
performance of an empirical research. Research methods: analysis of scientific literature, analysis of
the legislation, semi-structured interview, and qualitative content analysis. The research established
that the establishment of social enterprises operating in Lithuania was motivated by emotional
experience, circumstances, and knowledge. The conduction of business and solving of social
problems is motivated by internal factors related to the competent team, employee satisfaction and
motivation, the pursuit of the social mission, and others. External factors such as state aid and
feedback motivate as well. Problems that are being solved and reflect the existing capabilities in such
areas as unemployment, social exclusion, lack of material resources, communication skills,
competencies, and others. According to the identified problems to be solved, wider capabilities to
solve the qualification improvement, lack of provision of social integration services, and other
problems were identified. Improvement of social skills, a sense of completeness, and other likely
benefits to the target group were identified as well. The results of the research can be useful for policy



makers, representatives of NGOs (non-governmental organizations), social enterprises themselves
and associations that represent them, when making decisions regarding the operation of social
enterprises and the social welfare of target groups. The first part of the thesis presents the concept of
social economy, specifies its significance for the functioning of social enterprises, discusses the
concept of social enterprise, its types and characteristics. The second part of the thesis presents an
analysis of the legal framework regulating the operation of social enterprises and changes in the law
on social enterprises. The methodological part presents the strategy and organization of the empirical
research, discusses the methods used in the research. The last part of the thesis presents the analysis
and results of empirical research data.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
WISE — uzimtumo srityje veikianti socialiné jmoné (angl. Work Integration Social Enterprises);
EMES - socialiniy jmoniy tyréjy tinklas (angl. European Research Network);
Terminai:

EMES socialiniy jmoniy tyréjuy tinklas (angl. European Research Network) — tyréjy tinklas
sudarytas i$ universiteto tyrimy centry ir individualiy tyréjy, kuris daugiau kaip 10 mety analizuoja
socialinio verslo koncepcija ir jos sudedamasias dalis (EMES, 2020).

UzZimtumo srityje veikianti socialiné imoné (WISE) — socialinés jmonés tipas, kurios socialinis
tikslas jdarbinti nepalankioje padétyje atsidiirusius asmenis, kuriems sunku patekti j darbo rinkg bei
suteikti su integracija j darbo rinkg ir visuomene susijusias galimybes (Jeter, 2017; Mandiberg, 2016).
Sio tipo socialinés jmonés padeda jvairiy tiksliniy grupiy asmenims: vienisi tévai, nepriklausomybiy
turintys asmenys, nejgalieji, asmenys grjze 1§ jkalinimo jstaigy, pensinio amziaus asmenys, ilgalaikiai
bedarbiai ir pan.

Socialiné ekonomika — ekonominé sritis, apimanti valstybés, rinkos (tradiciniy jmoniy) ir
visuomenés bei jos organizacijy veikla, kuria siekiama socialinio tikslo — socialiniy problemy
sprendimo ir pagalbos teikimo nepalankioje situacijoje atsidurian¢ioms asmeny grupéms (Stefanescu,
Angelica, 2016; Hulgard, 2014).

Socialiné jmoné — socialiné jmoné Siame darbe suprantama kaip jmoné, kurios pagrindinis tikslas
yra socialinis poveikis, 0 ne pelno siekimas jmonés savininkams. Sio tipo jmoné veikia rinkoje
tieckdama prekes ir paslaugas verslui jprastu ir inovatyviu biidu, ta¢iau gauta pelna pirmiausia naudoja
socialiniams tikslams siekti. Socialinés jmonés veiklg grindZia kolektyvinés dinamikos, demokratijos,
autonomijos principais (Defourny, Nyssens, 2008).

Pelno nesiekianti organizacija — organizacijos, kuri jgyvendindama veikla nesiekia pelno, o gauto
pelno negali skirstyti organizacijos steigéjams ar jos dalyviams (Urmanavicieng, 2019).
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikinéms valstybéms vis didesnj démes; skiriant $alies darniam vystymuisi
bei plétrai, daugiau démesio skiriama visuomenés gerovei ir ja jgyvendinti padedantiems veiksniams.
Visuomenés gerové bei oraus pragyvenimo uztikrinimas priklauso nuo daugelio sglygy bei ypatybiy.
Socialinés problemos, tokios kaip nedarbas, smurtas, priklausomybés ir kt., yra vienas i$ veiksniy,
daranciy jtaka ne tik asmens, susiduriancio su tokio pobiidzio problemomis gerovei, bet ir visos
visuomenés klestéjimui. Siekiant jveikti kylancius i§§tkius, j jy sprendimg jtraukiama kiek jmanoma
daugiau subjekty. Vienas jy — valstybé¢, kaip priemon¢ kovoti su kylanciais socialiniais i$Sukiais,
pasitelkia socialinés ekonomikos, socialinio verslo bei socialiniy jmoniy pajégumus. Sios srities
jgalinimas taikomas daugelyje pasaulio valstybiy (Monzon, Chaves, 2012), taip pat ir Lietuvoje.
Salyje plétojamas socialinis verslas bei socialiniy jmoniy veikla, kurig palaiko vis didesné dalis
visuomenés, prisidédama prie efektyvesnio problemy sprendimo. Socialiné jmoné tampa pagalbos
priemone, kuri sitilo inovatyvius problemy sprendimo ar visuomenés poreikiy tenkinimo biidus.
Socialinis inovatyvumas, anot Howaldt’o, Domanski’o ir Kaletka’os (2016) yra $iy laiky viena
efektyviausiy pazinimo, racionaliy ir organizaciniy jgiidziy ugdymo priemoné. Socialinéms jmonéms
esant svarbiu inovacijomis gristu problemy sprendimo jrankiu, pilieciai ir klientai jgalinami prisidéti
prie naujy procesy, padedanciy spresti problemas, kiirimo. Atsizvelgiant | vis modernéjantj pasaulj,
tampa aiSku, kad valstybé bei jos institucijos néra pajégios atlaikyti socialiniy problemy nastos.
Verslo ir nevyriausybinio sektoriaus pagalba néra pakankama, todél socialinis verslas kartu su
socialinémis jmonémis tampa svaria pagalba siekiant visuomenés ir jos tiksliniy grupiy socialiniy
poreikiy patenkinimo. Tam jgyvendinti daugelyje valstybiy kuriamos politinés iniciatyvos ar
strategijos, kurios prisideda prie socialiniy jmoniy plétros teikiant joms palaikymga ar net finansine
paramg (Europos Sajungos fondy priemongs), steigiami tyrimy centrai socialinio verslo ir socialiniy
imoniy veiklai skatinti, rengiamos aukStyjy mokykly programos Sios srities Zinioms gilinti. Tampa
akivaizdu, kad socialinéms jmonéms, kaip socialinés sanglaudos skatinimo bei socialiniy problemy
sprendimo subjektui, skiriamas ypatingas démesys. Siame magistro darbe, socialiniy jmoniy vaidmuo
suprantamas kaip motyvacijos, galimybiy, jy suvokiamo poveikio ir galimos naudos visuma.

Temos naujumas. Socialinio verslo ir socialiniy jmoniy tema svarbi tiek uzsienio, tiek Lietuvos
tyr¢jams. Tai jie atskleidé mokslinése publikacijose bei tyrimuose. Socialiniy jmoniy samprata bei
ypatumus nagrinéjo uZsienio tyr¢jai Galera, Borzaga (2009), Defourny ir Nyssens (2006, 2008, 2012,
2013, 2017) ir Ridley-Duff, Bull (2015). Socialiniy jmoniy sampratg skirtingy valstybiy kontekste
tyré Kerlin (2006), Erpf’as, Bryer’is ir Butkevi¢iené (2019) bei Simanaviciené ir kt. (2017).
Socialiniy jmoniy formavimas atsizvelgiant j institucinj kontekstg ir jo jtakg pateiktas Kerlin (2017)
darbuose. Pastebimas tyréjy indélis analizuojant socialines jmones bei jy daromg jtaka tiek
visuomenei (Farmer, De Cotta, McKinnon, Barraket. 2016), tiek tam tikroms visuomenés tikslinéms
grupéms (Simolid@nas, 2008). Socialiniy jmoniy plétros salygas analizavo Simanavigiené (2007),
plétros kryptys tirtos Cizikienés ir Cizikaités (2013). Nemazai démesio Lietuvos autoriai skyré
socialinio verslo aspektui analizuoti. Salkauskas ir Dzemyda (2013) gilinosi j socialinio verslo
modelj, o Kvieska (2015) tyrimu aiSkinosi socialinio verslo ir verslumo kompetencijy sasajas.
Pusinaité-Gelgoté, Pucétaité bei Novelskaité (2017) gilinosi i socialinio verslo novatoriSkuma
analizuojant verslininky patirtis. Démesj socialinio verslo atstovams sutelké ir Adomaityté-
Subadiené, Girkontaité, Petruzyté ir Sumskiené (2020), pateikdamos socialinio verslo pradininky
patirtis. Lietuvos tyréjai, analizuodami socialinio verslo ir socialiniy jmoniy aspektus, atkreipé
démesj ir j uzimtumg skatinancias jmones (Macernyté-Panomarioviené, 2004). Urmanaviciené
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(2019) pateiké uzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy poveikio vertinimo koncepcija.
Atsizvelgiant | pateikta moksliniy tyrimy gausa matyti, kad socialiniam verslui ir socialinéms
imonéms yra skiriamas pakankamas démesys. Taciau pastebima, kad akademinéje literatiiroje mazai
tyrinétas galimas poveikis tikslinéms grupéms bei socialiniy jmoniy teikiama tikétina nauda. Tokio
pobtidzio tyrimas yra aktualus dél vieSojoje erdvéje vis dazniau iSkylanciy diskusijy socialiniy jimoniy
veiklos efektyvumo bei naudingumo, jy daromo poveikio bei teikiamos naudos tematika. Ypac
pasigendama Lictuvoje veikian¢iy socialiniy jmoniy veiklos, jy galimybiy spresti problemas bei jas
motyvuojanéiy veiksniy analizés tyrimy. Sio pobiidZio tyrimai yra menkai i$plétoti.

Atsizvelgiant j temos aktualumg bei iStirtuma, tyrimo problema apibréziama klausimu: Kokios yra
uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy galimybés ir jy motyvacija Spresti socialines
problemas?

Tyrimo objektas: uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendZiant socialines
problemas

Baigiamojo projekto tikslas — issiaiskinti uzimtumo srityje veikianéiy socialiniy jmoniy galimybes
bei motyvacija spresti socialines problemas ir galima poveikj tikslinéms grupéms.

Projekto uzdaviniai:

1. atlikti socialiniy jmoniy sampratos, tipy, charakteristiky teoring analiz¢ bei iSanalizuoti
socialinés ekonomikos samprata;

2. isanalizuoti socialiniy jmoniy veikla reglamentuojancia teising baze;

3. atlikus empirinj tyrimg nustatyti Lietuvoje uzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy
galimybes bei motyvacija spresti socialines problemas ir galimg poveikj tikslinéms grupéms.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro projekta naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros
analize, teisés akty analizeé, pusiau struktiiruotas interviu su suinteresuotomis grupémis ir kokybiné
turinio (angl. content) analizé. Taikant mokslinés literatiiros analize ir teisés akty analizg iSanalizuota
socialinio verslo ir socialiniy jmoniy sampratos, atlikta socialiniy jmoniy veiklg reglamentuojancios
istatyminés bazés analizé. Taikant interviu metoda iSanalizuotas keturiy suinteresuoty grupiy
(socialiniy jmoniy vadovy, politikos formuotojy, socialinése jmonése jdarbinamy nejgaliyjy,
eksperty) poziiiris  socialing jmong, jos galimybes, galimg poveik] bei i1§§tikius. Pasitelkus kokybinés
turinio analizés metoda, iSanalizuoti transkribuoti interviu tekstai.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas,
keturios dalys (teoriné, teisinés bazés analizé, metodologiné ir empiring), i§vados, literatiros ir
informacijos Saltiniy sgraSai bei priedai. Jvade pristatomas temos aktualumas ir naujumas,
pateikiamas tyrimo objektas, tikslas ir uzdaviniai, apzvelgiami tyrimo metodai ir nurodoma darbo
struktiira. Pirmoje darbo dalyje pateikiama socialinés ekonomikos samprata, nurodoma jos reik§mé
socialiniy jmoniy funkcionavimui, aptariama socialinés jmonés samprata, jos tipai ir charakteristikos.
Antroje darbo dalyje pateikiama teisinés bazés, reglamentuojancios socialiniy jmoniy veikla, ir
socialiniy jmoniy jstatymo pokyc€iy analiz¢. Metodologinéje dalyje pateikiama empirinio tyrimo
atlikimo strategija ir organizavimas, aptariami tyrime taikyti metodai. Paskutinéje darbo dalyje
pateikiama empirinio tyrimo duomeny analizé bei rezultatai. Darbo pabaigoje nurodomos i$vados.
Darbe naudoti 111 literattiros ir 38 informacijos saltiniai. Pateikti 5 priedai.
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1. Socialiniy jmoniy vaidmens, sprendZiant socialines problemas, teoriniai aspektai

Sios dalies pirmajame poskyryje pateikiama socialinés ekonomikos samprata, analizuojama
socialinés ekonomikos reik§Smé socialiniy jmoniy atsiradimui bei jy veiklai, apibréziamas socialinés
ekonomikos laukas. Antrajame poskyryje aptariama socialiniy jmoniy samprata, pateikiami skirtingi
socialiniy jmoniy poziiiriai bei nurodomos veiklos formos, aptariamos pagrindinés socialiniy jmoniy
sprendziamos socialinés problemos. TreCiajame poskyryje apibiidinama socialiniy jmoniy ir
socialinio verslo situacija Europoje ir Lietuvoje, aptariami Salyje veikian¢iy socialiniy jmoniy tipai.

1.1. Socialinés ekonomikos samprata ir reik§mé socialiniy jmoniy funkcionavimui

»Socialinés ekonomikos* terminas néra naujas. Ekonomikos, paremtos socialinémis idéjomis, svarba
ir plétra pasaulyje siejama su XVIII-XIX a. laikotarpiu susiformavusia ir modernizacijos procesy
nulemta industrine visuomene. Pramonés klestéjimas, urbanizacijos procesai turéjo jtakos ne tik
didesniam vartojimui, bet ir iSaugusiam visuotiniam rastingumui, iSsimokslinimui, dé¢l to daugiau
démesio skirta socialinei gerovei, siekiui patenkinti naujus socialinius visuomenés poreikius. Siekiant
prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy, ypatingas démesys skirtas labiausiai paZeidziamoms
visuomenés grupéms. Siam tikslui pasiekti jkurtos pamatinés socialinés ekonomikos organizacijos:
kooperatyvai, savitarpio pagalbos organizacijos bei draugijos. Tuo metu biitent Siy organizacijy
veikla sickta atstovauti ir apginti visuomenés narius, susidurianéius su jvairiomis socialinémis
problemomis.

Daugelyje literatiiros Saltiniy socialinés ekonomikos koncepcijos atsiradimas siejamas su pranciizy
ekonomisto Charles’o Dunoyer’io 1830 m. iSleistu veikalu ,,Socialinés ekonomikos traktatas* (ang.
Treatise on social economy), kuriame ne tik paminéta socialinés ekonomikos sgvoka, bet taip pat
pateiktas moralés principais grindziamos ekonomikos pozitris (Sorin-George, Paul, Cosmin, 2015;
Greblikaité, Gerulaitien¢, Ziukaité ir Garcia-Machado, 2017; Mudura, 2015). Ypa¢ kalbant apie
socialing ekonomikg svarbus 1820—1860 m. laikotarpis, kurio metu Pranciizijoje susikiiré socialiniai
ekonomistai — grupé specialisty, kurie, anot Henderson’0 (2000), doméjosi ekonomika per socialing
prizme, riipinosi Zmoniy santykiais ir sieké gerovés. Kitaip tariant, iSplésta ekonomikos mokslo
samprata ir jos veiklos kryptis, §ig srit] analizuojant ir suvokiant ne tik kaip aritmetika paremta
skaiCiavima, bet ir individy elgsena siekiant patenkinti poreikius. Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto pateiktoje ataskaitoje (Manzon, Chaves, 2012) akcentuojama, kad suformuluoti tokj
socialiai orientuotg poziiirj j ekonomikg padéjo T. R. Malthus’0 ir S. de Sismondi analizés, kuriose
pateikiamos ne tik tuometinés rinkos ydos, bet ir pagrindiniu ekonomikos subjektu jvardijamas
zmogus, o ne turtas. Socialinei ekonomikai, gristai morale, pritar¢ ir pranciizy sociologas Le Play,
kuris pagrindiniu ekonomikos siekiu laiké socialing darng (De Carbon, 1972, p.16 cit. i§ Manzon,
Chaves, 2012). Svarbu pabrézti, kad $is mokslininkas, analizuodamas socialing ekonomikg moraliniu
aspektu, pateiké socialinés ekonomikos elementy rysio sampratg, pagal kurig socialiné¢ ekonomika
veikia atskirai nuo rinkos, kurig sudaro privatus (kapitalistinés jmonés) ir vieSasis (valstyb¢) sektoriai
(Restakis, 2006). AtsiskleidZia poZiiiris, kad socialiné ekonomika yra atskira nisa, lygiagreti rinkai,
kurios veikla ir buvis priklauso nuo valstybés ir kapitalizmo. Taciau XIX a. antroje pusé€je tokia
socialinés ekonomikos samprata pakito ir tam jtakos turéjo ekonomistai Leon’as Walras’as ir John’as
Stuart’as Mill’is. Pastarasis ypatingg démesj skyré socialiniam ir ekonominiam tobuléjimui,
akcentavo darbininky vienijimasi j asociacijas. Pasak McCabe (2019, p. 41), darbininky asociacijos
buvo pagrindinis elementas, kuris pagal J. S. Mill’j, atitinka ,,pozilirj | socialinj teisingumg ir
naudingiausig pramonés reikaly tvarkyma siekiant visuotinio gério, kurj Siuo metu jmanoma
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numatyti. Tokios id€jos pagrindzia socialiniy ir ekonominiy reformy poreikj — socialinés
ekonomikos padéties pokytj rinkoje. Ekonomistas Leon’as Walras’as taip pat, kaip ir J. S. Mill’is,
pabrézé darbuotojy kooperatyvy-asociacijy svarbg, akcentuodamas didesnés materialinés geroveés
siekj skatinant asociacijos darbuotojus turéti nuosavo kapitalo ji taupant (Misaki, 2018). 1896 m.
Leon’as Walras’as apibrézé socialinés ekonomikos sgvoka (pranc. I'économie sociale) savo
»docialinés ekonomikos studijose®, kuriose poziiiris ] §ig sritj skyrési nuo Le Play pateikto modelio.
Ekonomikos veiklos sriciy ir veikéjy analizé leido suprasti galimg kiekvieno jy vietg ir svarbg rinkoje,
skiriant svarby vaidmenj moralei, jvedant demokratija | gamybos mechanizmg (Demoustier,
Rousseliére, 2004). Kitaip tariant, socialiné ekonomika tapo svarbia ekonomikos dalimi, kurioje
veikia jvairios asociacijos, kooperatyvai bei draugijos. Kooperatyvizmo, mutualizmo bei jungimosi |
asociacijas vertybés leido susiformuoti socialinés ekonomikos koncepcijai bei pagrindiniams jos
principams (Manzon, Chaves, 2012; Sorin-George, Paul, Cosmin, 2015).

Nepaisant pagrindiniy pozymiy, lémusiy socialinés ekonomikos koncepcijos atsiradimag, visuotinai
vyraujancios socialinés ekonomikos sampratos néra. Tarptautinéje diskusijoje galima rasti jvairiy
socialinés ekonomikos apibrézimy ir jos formy. Anot Westlund’o (2003), tai nulémé skirtingi
nacionaliniai bei kultiriniai kontekstai, kuriuose Si sgvoka susiformavo. Dalis autoriy socialing
ekonomikg sieja su solidarumu, socialine ir solidaria ekonomika (Vaillancourt, 2009; Orban, 2015;
Borzaga, Salvatori, Bodini, 2019; North, Scott Cato, 2017; Villalba-Eguiluz, Egia-Olaizola, Pérez de
Mendiguren, 2020), kuri pripazjstama kaip demokratijos klestéjimo biitinybé (Vaillancourt, 2009).
Solidarumu grindziamos socialinés ekonomikos Salininkai nepripazista konkurencijos, kaip
vienintel¢es ir pagrindinés ekonomikos varomosios jégos, nurodydami, kad ir ,,emociskai ir dvasiskai
pagristas poziliris ] bendradarbiavima, dalijimasi ir riipest], apimantj visus bendruomenés narius [...]
yra konkurencijos, kaip pagrindinés paskirstymo jégos, papildymas® (O‘Boyle, 2019, p. 3), kuris taip
pat prisideda plétojant ekonomikg (Orban, 2015). Kitaip tariant, pripazjstama, kad efektyvus
ekonomikos veikimas yra pagrjstas socialine nuostata, kuri gali biiti vadinama solidarumu. DaZnai
socialiné ekonomika yra tapatinama ir su ,,tre¢iuoju sektoriumi (Grygienc, 2015; Seyfang, 2006) bei
jame vykdoma veikla. Socialinés ekonomikos sgsaja su treciuoju sektoriumi gali biiti grindZziama
siekiu jgyvendinti panasaus pobiidZio tiksla — siekti abipusio vieSojo intereso jgyvendinimo prekes ir
paslaugas teikiant remiantis versle vyraujancia rizika (Thompson, 2020). Amin’as (2009, p. 4)
pateikdamas socialinés ekonomikos sgvoka, ja jvardina kaip ,,komercing ir nekomercing veikla, kurig
daugiausia vykdo tre€iojo sektoriaus ar bendruomenés organizacijos, teikiancios pirmenyb¢ ne
siekiui maksimizuoti pelna, o socialiniy (ir aplinkos) poreikiy tenkinimui®. Dirbti visuomenés ar jos
grupiy labui nesiekiant pelno yra tre€iojo (nevyriausybiniy organizacijy, toliau NVO) sektoriaus
veiklos paskirtis. Socialiné ekonomika aiskiai apibiidina ne pelno siekian¢ius ekonomikos aspektus,
kurie lieka uz rinkos ir valstybés riby, kuria ekonoming ir socialing verte ir turi socialinj tiksla.

Vienodos ir konkrecios, visuotinai pripazintos socialinés ekonomikos sistemos nebuvimas nulemia
skirtinga $io sektoriaus ir jo elementy traktavima. Sj teiginj pagrindzia Stoyanov’as ir Zhelyazkov’as
(2019) teigdami, kad poziiirio j socialing ekonomikg bei Siame sektoriuje veikianciy jmoniy skirstymo
1 kategorijas skirtumus lemia sinchronizuotos, bendromis pastangomis sukurtos sistemos trukumas.
Esant tokiai situacijai, svarbu nustatyti veiksnius, padedancius identifikuoti socialinés ekonomikos
sampratg. Vienu i§ tokiy veiksniy, padedanciu identifikuoti socialinés ekonomikos sampratg bei jos
reikSmg skirtingose valstybése, Monzon’o ir Chaves’o (2012) teigimu, galima jvardinti jose taikomg
socialinés ekonomikos politikg bei jos jgyvendinimo mastg ir btidg lemiancius faktorius, tokius kaip:
socialinés ekonomikos kaip institucinio reiSkinio pripaZinimas, sektoriaus matomumas bei
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suformuotas jvaizdis visuomenés ir politikos formuotojy akyse atsizvelgiant j jo vaidmenj
ekonomingéje, socialinéje ir kultiiringje plétroje, reiskinio ekonominé svarba ir istorija, tinkamas
atstovavimas vieSosios politikos rengimo ir jgyvendinimo procesuose.

Svarbu atkreipti démesj, jog aiskaus ir bendro socialinés ekonomikos apibrézimo nebuvimas
komplikuoja padétj atskiriant socialing ekonomika nuo kity ekonominés veiklos riisiy bei jy dalyviy.
Siekdamas atskirti socialinés ekonomikos dalyvius nuo kituose sektoriuose veikianéiy dalyviy,
Europos Parlamento vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas (Liger, Stefan, Britton, 2016)
pateikia socialinés ekonomikos veikéjus identifikuojancius bruozus:

e asmens pirmenybé. Socialiné ekonomika paremta asmens ir socialiniy tiksly virSenybe pries
kapitalg;

e tvarus augimas. Pelno siekimas ir paskirstymas savininkams néra laikomas pagrindiniu ir
galutiniu socialinés ekonomikos tikslu;

e socialiné ir ekonominé pusiausvyra. Socialinés ekonomikos dalyviai vykdydami veikla telkia

démesj socialiniams tikslams pasiekti;
e demokratinis valdymas ir atsakomybé. Socialinés ekonomikos bei jos subjekty veikla grindziama
demokratiniais ir skaidriais sprendimy priémimo procesais. Socialinés ekonomikos dalyviai yra

asmenys, nusprend¢ savanoriSkai ir abipusiai bendradarbiauti. Sprendimy priémimo proceso
nelemia kapitalo nuosavybe bei jos dydis.

PanasSig pozicija nurodant socialinés ekonomikos skiriamuosius bruozus pateikia Sdrali, Goussia-
Rizou, Giannouli ir Makris’as (2016) tyrime, pagal kurj socialingje ekonomikoje prioritetas skiriamas
ne kapitalui, o asmeniui bei visuomenei, demokratiniam sprendimy priémimo procesui. Prie
socialinei ekonomikai biidingy savybiy taip pat priskiriami solidarumo ir atsakomybés principai,
savanoriSko ir lygiavercio dalyvavimo galimybés, akcentuojamas organizacijy autonomiskumas,
savarankiskas ir nepriklausomas veiklos vykdymas. Socialiné¢ ekonomika bei jos paskirtis suvokiama
kaip atsidavimu ir pasiaukojimu pagrjstas zmoniy poreikiy tenkinimas, kuo efektyviau paskirstant
i1Steklius. PanaSios nuostatos laikosi ir Urmanavic¢iene (2019), kuri pagrindiniais socialinés
ekonomikos principais jvardija solidarumg bei kolektyvin; dalyvavimg, nurodo socialinés
ekonomikos kuriama naudg — darbo viety steigima, asmeny gyvenimo kokybés gerinima. Svarbu
pabrézti, kad socialiné ekonomika Siy tiksly siekia taikydama atsakingo vartojimo formas,
pritaikydama inovatyvius verslo biidus. Remiantis pateiktomis ypatybémis, galima pritarti Stefanescu
bei Angelica’i (2016) ir socialing ekonomika suprasti kaip grupg institucijy, veikianéiy dél socialinio
tikslo, besiorientuojan¢iy ] kultiiring, Svietimo ir pagalbos teikimo nepalankioje situacijoje
atsidurian¢ioms asmeny grupéms veiklg. Mokslinéje literattroje (Westlund, 2003; Mudura, Berinde,
2016; Bassi, Fabbri, 2020) grupei institucijy, jgyvendinanciy socialing ekonomika, dazniausiai
priskiriamos Sios organizacijy formos: kooperatyvai (angl. cooperatives/co-operatives), savitarpio
pagalbos draugijos (angl. mutual societies), asociacijos (angl. associations), fondai (angl.
foundations/fund).

Kooperatyvai, kaip viena i§ socialinés ekonomikos organizaciniy formy, yra skirta ekonominiams,
tkiniams bei socialiniams jos nariy poreikiams tenkinti. Tokio tipo organizacijos jkuriamos
savanoriSkai, jos nariy pagalba (Ben-Ner, 2018). Igyvendindami veiklg kooperatyvai vadovaujasi
demokratijos, lygybés, teisingumo ir solidarumo vertybémis, laikosi etikos principy, pagristy
socialine atsakomybe ir riipeséiu kitais asmenimis (United Nations, n.d.). Sio tipo institucijos veikloje
dalyvauja ne tik jose jdarbinti asmenys, bet ir savanoriai ar kiti suinteresuotieji, norintys prisidéti prie
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kooperatyvo veiklos ar jos tikslo siekimo. Socialinio kooperatyvo koncepcija bei jos iStakos siejamos
su 1991 m. Italijoje priimtu jstatymu, suteikusiu socialiniam kooperatyvui teising forma. Socialiniai
kooperatyvai pripazinti organizacijomis, siekian¢iomis naudos visai bendruomenei bei socialiai
remtiny zmoniy grupéms (Defourny, Nyssens, 2013). Svarbu atkreipti démesj, kad oficialiai jtvirtinus
Sio tipo organizacijas, iSskirti du jy tipai pagal paskirtj: A tipas — teikti sveikatos, socialines ar
Svietimo paslaugas; B tipas — integruoti socialiai remtinus zmones j darbo rinkg (Chirico, Venturi,
Randazzo, Taffari, 2014). Socialiniy kooperatyvy jteisinimas Italijoje paskatino panasaus pobiidzio
institucijy kiirimasi kitose valstybése.

Savitarpio pagalbos draugijos veikia kaip asociacijos, demokratiskai kontroliuojamos jy nariy, kuriy
tikslas yra patenkinti savo nariy poreikius ir teikti nauda visuomenei. Sio tipo socialinés ekonomikos
organizacijoms tenkinti poreikius yra svarbiau, nei siekti investicinés grazos. Savitarpio pagalbos
draugijos daugiausiai veikia sveikatos priezitiros, socialiniy ir draudimo paslaugy teikimo srityse
(Grijpstra, Broek, Buiskool, Plooij, 2011). PrieSingai negu kooperatyvai, savitarpio pagalbos
draugijos nariai prie bendrovés kapitalo tiesioginémis investicijomis neprisideda, o teis¢ j pelng ir
balsg priimant sprendimus jgyja per santykius su klientais. Remiantis Le Grand’o ir Roberts’o (2017)
pateikta informacija, $iy organizacijy suformuluota abipusés nuosavybés struktiira ne tik motyvuoja
darbuotojus bei suinteresuotus asmenis siekti socialinio gério, bet taip pat suteikia darbuotojams
didesng¢ autonomijg ir kontrole, skatina imtis aktyvesniy veiksmy.

Dar viena socialinés ekonomikos organizacijy forma — asociacijos, kurios savo veikla siekia
socialinés gerovés atstovaujant ir ginant savo nariy interesus bei koordinuojant nariy veikla.
Pastebima, kad §io tipo organizacijos ne tik teikia nauda savo nariams, bet ir siekia tam tikros
vieSosios naudos (Smith, Puyvelde, 2016). Monzon’o ir Chaves’o (2008) analizuodami treciojo
sektoriaus dimensijas, pabrézia, kad asociacijos, kaip ir fondai, didZiaja dalj pajamy gauna i§ narystés
mokesciy, auky ar subsidijy. Kitaip tariant, asociacijos nevykdo komercinés veiklos ir i§silaiko nariy
deka bei 1S 1Sorés finansavimo Saltiniy. AtsiZzvelgiant | asociacijy veiklos tikslg bei veikimo biidus,
Sio tipo socialinés ekonomikos organizacijos priskiriamos ne pelno siekianciy organizacijy grupei,
kurios, pasak Haris’o ir kt. (2016), iki $iol yra dominuojancios $io sektoriaus organizacijos.

Ketvirtoji socialinés ekonomikos organizacijy grupé — fondai, kurie kaip ir asociacijos pagal teisinj
pobiidj priskiriamos ne pelno siekianciam privac¢iam sektoriui. Fondai yra jkuriami tam tikros zmoniy
grupés ar visos visuomenes tikslams pasiekti naudojant sistemingai renkamas ar kitu biidu jgytas
fondo lésas. Sio tipo organizacijos prioritetu laiko socialinio tikslo siekima, tadiau taip pat gali turéti
ir valdyti iSteklius, skirtus ekonominei veiklai plétoti. PrieSingai negu kooperatyvams, kuriems
ekonominio tikslo siekimas yra prioritetinis ir bitinas, fondams ekonominé veikla téra finansiné
socialinio tikslo siekimo priemoné (Lopez-Arceiz, Bellostas, Rivera-Torres, 2017). Kitaip tariant,
fondy veikloje pagrindinis démesys kreipiamas j socialinés misijos, tiksly jgyvendinimg, o gaunamos
pajamos — priemoné jiems jgyvendinti. Svarbu pabrézti, kad fondai remiami jvairiomis, tiek
privaciomis, tiek valstybinémis dotacijomis, todel, anot Urmonavicienés (2019), Sios socialinés
ekonomikos organizacijos, vykdydamos veikla, privalo atsizvelgti, ko i§ jy tikisi jy réméjai, ir atitikti
Ju poreikius.

Atsizvelgiant j socialinés ekonomikos raida, augancig jos svarbg, kartu auga ir socialinei ekonomikai
priskiriamy organizacijy skaicius, iSsiplecia jy formos. Be jau aptarty, dazniausiai pasitaikanciy
tradiciniy socialinés ekonomikos organizacijy, Mudura ir Berinde (2016) atkreipia démes] |
moderniuosius socialinés ekonomikos organizacijy tipus ir juos jvardija:

17



e kolektyvinés jmonés — priskiriamos zemés tikio asociacijos, amatininky, vartotojy kooperatyvai,
savitarpio pagalbos namai ir pan.;

e bendruomenés jmonés — jvairios tradicijas puoseléjancios (folkloro) asociacijos, fondai, skirti
istoriniams paminklams apsaugoti / iSsaugoti ir pan. Tokio tipo organizacijoms sunku iSsilaikyti
pacioms, todé¢l dazniausiai jas finansuoja valstybés institucijos;

e uzimtumg skatinancios jmonés — jvairios jmoneés, kurios ne tik vykdo ekonoming veikla, bet ir
siekia | darbo rinkg integruoti socialiai remtinus asmenis;

e nepelno siekiancios verslumo (angl. entrepreneurial) organizacijos — dazniausiai finansuojamos
paramomis, aukomis ir dotacijomis, taCiau esant stabilaus finansavimo butinybés poreikiu,
galincios vystyti ekonoming veikla.

Socialinés ekonomikos organizacijy skirstymas } moderniuosius socialinés ekonomikos organizacijy
tipus atskleidzia jy svarba Siandienos pasaulio realijy kontekste. Dalis autoriy, apibrézdami socialinés
ekonomikos sampratg, jam priskiriamas organizacines formas, prie jau aptarty pagrindiniy mini ir
socialines jmones (Marier-Bienvenue, Pellerin, Cassivi, 2017; Visser, 2017), kurios gali bati
priskiriamos moderniosioms. Socialinés jmonés reaguoja i besikei¢iancig verslo koncepcija ir savo
veikloje remiasi novatoriSkais sprendimais bei inovacijomis, o tai prisideda prie tradiciniy
organizacijy formy atgaivinimo. Borzaga ir kt. (2014) pabrézia, kad socialiniy jmoniy kaip vienos i§
socialinés ekonomikos organizaciniy formy atsiradimg paskatino didéjantis pilieciy atsakomybés
jausmas, jy nepasitenkinimas esama situacija rinkoje, vykdoma vie$gja politika.

Socialiné ekonomika, kuriai priskiriama daugybeé jvairiy subjekty, tiek tradiciniy, tiek moderniyjy
socialinés ekonomikos organizacijy, tampa heterogeniSka ekonomikos veikéjy visuma, kuri, kaip
i§skiria Liger’is, Stefan’as ir Britton (2016), apima jvairias teisines sistemas ir gali buti veiksmingai
atstovaujama pripazinus ekonoming ir socialing tikrove bei jos vietg rinkos, vieSosios politikos ir
pilietinés visuomenés veikimo lauke.
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1 pav. Socialinés ekonomikos laukas (adaptuota autorés pagal Ridley-Duff, Bull, 2015; Adam, 2018;
Defourny, Nyssens, 2012)

1 paveiksle matyti, kad socialiné ekonomika, jai priklausancios organizacijos uzima tarpin¢ pozicijg
tarp trijy pagrindiniy valstybése veikianciy sektoriy. Tokig socialinés ekonomikos padét] apibiidina
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ir Bielefeld’as (2009), teikdamas, kad viename spektro gale yra pelno nesickianéios organizacijos,
kuriy veikla grindziama filantropiniu kapitalu siekiant socialinés grazos, kitame — pelno siekiancios
jmongs, kurios remiasi komerciniu kapitalu ir siekia finansinés grazos. Atsizvelgiant | tai,
organizacinés formos, kurios yra susijusios su socialiniais ir ekonominiai poky¢iais ir jy teikiama
nauda, jsivyrauja tarp dviejy aptarty spektro poliy. Tokia socialinés ekonomikos bei jai priklausanciy
organizacijy padétis veikimo lauke gali buti grindZziama bene pagrindine socialinés ekonomikos
susiformavimo priezastimi — nepakankamu vieSojo ir privataus sektoriy visuomenés poreikiy
tenkinimu. Socialiné¢ ekonomika grindziama solidarumo, atsakomybés, organizacinés autonomijos,
demokratinio sprendimy priémimo, lygiateisiSko dalyvavimo ir socialinés vertés maksimizavimo
principais prisideda prie visuomenés poreikiy tenkinimo (Sdrali, Goussia-Rizou, Giannouli, Makris,
2016). Socialinés ekonomikos organizacijy, valstybiniy jstaigy, privaciy jmoniy, nevyriausybiniy
organizacijy tarpusavio sgveika ir bendradarbiavimu jgyvendinami socialiniy problemy sprendimai.
Borzga ir Defourny (2001) pateikia socialinés ekonomikos padétj nusakant] teiginj, pagal kurj
socialinés ekonomikos tikslu jvardijamas ne pelno maksimizavimas, naudos jstaigy akcininkams
teikimas, bet visuomenés tiksly jgyvendinimas.

1.2. Socialiniy jmoniy samprata ir ypatybés

Socialinei jmonei, kaip vienai i§ socialinés ekonomikos sudétiniy daliy, mokslingje literatiiroje
skiriamas ypatingas démesys akcentuojant socialinés jmonés sampratos daugialypiSkuma, bendro ir
vienodo apibrézimo nebuvimg. To prieZastimi gali biiti socialiniy jmoniy sgvokos prigimtis
skirtinguose kontinentuose, atsizvelgiant j nacionalin] ir regioninj kontekstg (Defourny, Nyssens,
2010a). Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau JAV) ir Vakary Europoje 19801990 mety laikotarpiu
pradéjusi formuotis socialinés imonés samprata iSsiskyre, nors ir buvo siejama su tuo paciu treciuoju,
NVO sektoriumi. Remiantis Defourny ir Nyssens (2012), JAV susiformavusi socialinés jmonés bei
Sios sgvokos atitikmens, socialinio verslo samprata pagrjsta dviem teorijomis: uzdirbty pajamu,
kuomet socialiniy jmoniy veikla siejama su nepelno siekian¢iy organizacijy komercine veikla, skirta
socialinei misijai pasiekti, ir socialiniy inovaciju, kai akcentuojama socialiniy antrepreneriy, kaip
asmeny, sugebanciy kurti socialinius pokyc¢ius bei skatinti inovacijas, veikla. Europoje socialinés
Jmonés samprata formavosi Italijoje jteisinus ,,socialinio kooperatyvo* organizacing forma, pritaikyta
plétoti ekonominei veiklai ir siekti visuomenés poreikiy tenkinimo (Defourny, Nyssens, 2010b;
Defourny, Nyssens, 2012). Toks Italijoje jteisintas modelis laikomas socialiniy jmoniy ir socialinio
verslo plétros pradininku visoje Europoje, turéjusiu jtakos socialinio verslo sampratos formavimuisi
(atsizvelgiant ] nacionalin] valstybés konteksta) kitose valstybése (Defourny, Nyssens, 2017).
Socialinius kooperatyvus pripazinus teisétais, specifiné teisin¢ forma, jgalinanti socialinés jmonés
veikla, jteisinta ir Ispanijoje, Pranciizijoje, Portugalijoje, ir kitose Europos valstybése (Pestoff,
Hulgard, 2016).

Socialinéms jmonéms tapus aktualiomis visame pasaulyje, iSsiplété Sios srities tarptautiniy ir
nacionaliniy tyrimy laukas. Socialinei jmonei, kaip mokslinio tyrimo objektui, skiriamas vis didesnis
démesys, taCiau jo apibrézimas vis dar yra nenusistovejes. Nagrinéjant socialinés jmonés samprata,
pastebimas skirtingas sgvoky vartojimas socialines jmones jvardinant ,,socialiniu verslu®, ,,socialine
antrepreneryste®, ,,hibridine organizacija“ bei priskiriant kitus sinonimus (Bielefeld, 2009; RaiSiene,
Urmanaviciené, 2017; Hahn et al., 2018). Nepaisant to, kad socialinés jmonés terminas tapatinamas
su kitomis sgvokomis ir néra universalaus, vieno termino, pastebimas ir pacios sagvokos skirtingas
suvokimas. Kitaip tariant, tarptautiniuose ir nacionaliniuose tyrimuose, moksliniuose leidiniuose
socialinés jmonés savoka jvardijama nevienoda prasme. Sj teiginj pagrindzia Pestoff’as (2013),
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teigdamas, kad vieSosios diskusijos lauke socialinés jmonés ir socialinis verslumas susiduria su dviem
priesingomis sampratos tendencijomis, pagal kurias analizuojamos sgvokos suvokiamos siaurgja arba
placigja prasme (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialinés jmonés samprata (sudaryta autorés remiantis Kerlin, 2013; Stoyanov, Zhelyazkov, 2019;
Erpf, Bryer, Butkevicien¢, 2019; Sepulveda, 2015; Tsai, Hung, Yang, 2020; Harding, 2004; Matei, Sandu,
2013; Alcock, 2010; Thompson, 2020; Pestoff, 2013)

Samprata Apibrézimas / citata Ypatybés

Placdioji Organizacijos, kurios savo veikloje remiasi rinkos idéjomis, jas derina su e Organizaciniy
socialiniais siekiais (daznai inovatyviais biidais), praktikoje tai jgyvendina formy jvairove;
jvairiomis veiklomis bei organizacinémis formomis (Kerlin, 2013, p. 84) e Jgyvendinimo
,,Socialinés ekonomikos dalyvé — jmoné, kurios pagrindinis tikslas yra naudinga Vel_km gausa,
socialiné jtaka, 0 ne pelno suteikimas savininkams ar partneriams. Veikia laisvojoje  * Véikla laisvoje
rinkoje, tiekdama prekes ir paslaugas remdamasi verslumo (angl. entrepreneurial) ~ 1NKoie;
ir inovatyvumo principu, o gautq pelng pirmiausia naudoja socialiniams tikslams “ Somahn.lq.lr
(Stoyanov, Zhelyazkov, 2019, p. 177) ekonominiy

rezultaty siekis;
wProcesai ir organizacinés formos, kurios derina privataus sektoriaus finansing Autonomija;
kapitalg ir verslius sumanymus su ne pelno siekianciy organizacijy atjauta ir Pajamy
atkaklumu [ ...] siekia gerai veikti (finansiskai) ir atjaucianciai tuo pat metu” (Erpf, reinvestavimas
Bryer, Butkeviciené, 2019, p.3)
o[...] bet kuri ne pelno organizacija ar labdaros organizacija, jsitraukusi j
komercine veiklg, teoriskai gali tapti socialine jmone, taip pat ir bet kuri pelno
siekianti privati jmoné, turinti socialiniy tiksly. [...] apibrézimas atitinka socialinj
jmonés charakterizavimg kaip dvigubos galutinio rezultato organizacijos, kurios
siekia socialiniy ir finansiniy rezultaty.” (Sepulveda, 2015, p.848)
,,Socialinés jmonés egzistuoja kaip pelno siekiancios jmonés ir NVO, kurios pajamy
pertekliy pirmiausia reinvestuoja tam, kad galéty spresti socialines problemas. [ ...]
socialiné jmoné turi iSoving verslo isSvaizdq, yra savarankiska, nejsitraukia j
nacionalinius vyriausybés reikalus ir teikia novatoriskas paslaugas reaguodama j
valstybés ir rinkos nesékmes.” (Tsai, Hung, Yang, 2020, p. 350)

Siauroji ,Wocialinés jmonés reiksmé apima bet kurias ne pelno siekiancias organizacijas bei Treéiojo
Jjy formas, labdaros organizacijas, fondus, kooperatyvus, savitarpio draugijas” sektoriaus
(Harding, 2004, p.40) organizacijos;
Pazangi tradiciniy ne pelno siekianciy organizacijy, ne verslo organizacijy forma. Soc1a11ne_s .
Pajamy pertekliaus reinvestavimas siekiant socialinés naudos skiria socialines ;Z;J:r?is'ekls'
jmones nuo kity tipy organizacijy. [...] socialinés jmonés plétoja ekonoming veiklg reinvestavimas:

siekiant patenkinti socialinius poreikius [...] *“ (Matei, Sandu, 2013, p.52, 54)

Placiai pripazinta socialiniy ir ekonominiy poky¢iy priemoné, veikianti su
savanoriSkomis ir bendruomeninémis organizacijomis, labdaros organizacijomis ir
fondais — tre¢iuoju sektoriumi (Alcock, 2010)

o L.-.1 nawja kirybiné jéga, teikianti geresnes prekes ar paslaugas maZesnémis
sqnaudomis ir tenkinanti pilieciy poreikius taip, kaip centralizuota valstybé
negaléety. [...] Si koncepcija suponavo , trediajam sektoriui” perimti vieSyjy
paslaugy teikimg [...]” (Thompson, 2020, p.244)

Verslo metody taikymas ne pelno siekianéiy organizacijy sektoriuje (Pestoft, 2013)

Ekonominé
veikla

Pagal siaurgjg sampratg socialiniy jmoniy organizaciniy formy spektras yra gana siauras ir dazniausiai
apima tik trecigjj nevyriausybinj sektoriy bei jam priskiriamas jstaigas. Todél atsizvelgiant | siaurajali
sampratai priskiriamus apibrézimus matyti, kad socialinés jmonés yra vienas i§ nevyriausybinio
sektoriaus veikejy, kuris siekdamas socialinio poveikio, socialinés misijos jgyvendinimo savo
veikloje remiasi verslo principais ir taikydamas juos uzdirba pelng. Pusinaité-Gelgoté (2019, p. 118)
atkreipia démesj  tokiy organizacijy pagrindinj siekj ,,ne uzdirbti maksimaly pelng i§ atrastos rinkos

20



niSos, bet i$spresti rinkos ydas — uzpildyti institucines spragas“. Kitaip tariant, socialinés jmonés
nesiekdamos finansinés naudos sprendzia socialines, visuomenei ar tam tikrai asmeny grupei
aktualias socialines problemas, kurias panaikinti remiantis tik vie$ojo ir privataus sektoriy veikla yra
sudétinga. Nors pasitaiko atvejy, kuomet socialinés jmonés suvokiamos ir apibréziamos siaurgja
prasme, taciau daZniausiai jos apibiidinamos priskiriant platesnj veikly ir organizaciniy formy
spektrg. Pestoff’as (2013), analizuodamas dalyvaujancio valdymo svarbg socialinéms jmonéms,
atkreipia démesj, kad socialine jmone gali buti laikomos bet kuriame 1§ sektoriy veikiancios
organizacijos, issikélusios aiSkius socialinius tikslus. Svarbu pabrézti, kad socialinés jmonés placigja
prasme, sickdamos socialiniy tiksly, pelno siekimag taip pat jvardija kaip svarby tiksla, padedantj siekti
ir jgyvendinti socialing misijg (Doherty, Haugh, Lyon, 2014). Tampa aisku, kad placigja prasme
socialinés jmonés samprata labiau suvokiama kaip reiSkinys, kuris gali apimti jvairias organizacines
formas bei sektorius ar jy derinj.Pastebima, kad mokslinéje literatiroje apie socialines jmones ir
socialinj versla daugiausia démesio skiriama vienos Salies ar keliy regiony analizei, o ne palyginimui
pasauliniu mastu (Conney, 2011; Bagnoli, Megali, 2011; Squazzoni, 2009 ). Tai taip pat daro jtaka
socialinés jmonés sampratai bei jos skirtingy apibrézimy formavimuisi. Dél socialinés jmonés
apibrézimy jvairovés bei gausos apsunkinamas termino suvokimas ir traktavimas, iskyla vienodali
pripazjstamos koncepcijos poreikis. Prie socialinés jmonés koncepcijos paieskos bei i§gryninimo
Europoje prisidéjo dar 1996 m. jkurtas socialiniy jmoniy tyréjy tinklas — EMES (angl. European
Research Network). Sis mokslinius tyréjus jungiantis tinklas, pasitelkdamas teorines ir empirines
Zinias, nagrinéja socialinés ekonomikos koncepcijg bei jos dalis (EMES, 2020). Viena jy — socialinés
imonés bei jy apibrézimas, prie kurio analizés ir i§gryninimo prisidé€jo tyré¢jai i§ 15-os ES valstybiy.
EMES tyréjy tinklo pateikta socialinés jmonés koncepcija apibréZiama per tris (socialing, ekonoming
ir politing) dimensijas atitinkancius kriterijus (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialinés jmonés dimensijos ir joms priskiriami kriterijai (sudaryta autorés remiantis Defourny,
Nyssens, 2012)

Ekonominé dimensija Socialiné dimensija Politiné (valdymo) dimensija
Nenutraikstama prekiy gamyba ir / Nauda visuomenei Aukstas autonomijos lygis
arba paslaugy teikimas
Aukstas ekonominés rizikos lygis Pilie¢iy ir viSuomenés organizacijy Nepriklausoma nuo kapitalo
iniciatyvos sprendimy priémimo galia
Integruojamas mokamas darbas Ribotas pelno paskirstymas Ivairiy suinteresuoty $aliy jtraukimas
] veiklas

Pateikti socialing jmon¢ apibiidinantys kriterijai suformuluoti kaip gairés, apibudinancios ,,idealy”
socialinés jmonés tipg ir padedancios socialinés ekonomikos koncepcijos tyréjams analizuoti
socialines jmones bei palyginti jy padét] kity jmoniy kontekste (Defourny, Nyssens, 2012). Taciau
tai organizacijoms néra butinosios salygos, kurias privalu atitikti norint priklausyti ir vadintis
socialine jmone. Atkreiptinas démesys, kad EMES tyréjy tinklo pateiktuose socialing jmone
apibrézianciuose kriterijuose iSskiriama dalyvavimo valdyme dimensija bei jai budingi bruozai. Tai
pabrézia ir Subaciené, Budrionyté, Macerinskien¢, Tamulevic¢iené¢ (2019) nurodydamos, kad
Amerikos akademiky moksliniuose darbuose ar diskusijose apie socialines jmones, | politinius ar
valdymo aspektus néra atsizvelgiama, 0 EMES tyr¢jai jvardindami $ig dimensijg bei jai priskiriamus
kriterijus skatina geresnj socialiniy jmoniy supratimg. Apzvelgiant tre¢igja dimensija iSryskéja, kad
socialinei jmonei bei jos veiklai yra svarbi autonomija, kuomet jmon¢ yra tiesiogiai valdoma grupés
asmeny, kurie jg jkiir¢, o ne valdzios ar privataus verslo institucijy. Taip pat svarbiu aspektu tampa
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sprendimy priémimas, kuris anot Colenbrander’io, Argyrou, Lambooy ir Blomme (2017)
jgyvendinamas taikant demokratijos principg ,,vienas narys — vienas balsas”. Remiantis §iuo principu
galutinis sprendimo priémimas nepriklauso nuo asmeny, kurie valdo didziausig imonés kapitalo dalj.
Priimant sprendimus neatsizvelgiama j nuosavybés teises. | visg jmonés valdymo procesa bei veiklas
yra jtraukiamos suinteresuotosios grupés, kurios gali atstovauti savo interesams bei daryti jtaka
sprendimams (Defourny, Nyssens, 2012). Remiantis EMES mokslininkais (Borzaga, Galera, 2013;
Defourny, Nyssens, 2010b), Sios trys socialing jmone¢ apibtidinancios dimensijos veikia kartu ir
sudaro vieng bendra dimensijy erdve, apibtidinancig socialines jmones bei jy veikla, ir neleidzia
socialiniy jmoniy suprasti tik kaip vienos i$ dimensijy bei jos testinumo. Apibendrinant EMES tyréjy
iSskirtas socialing jmong¢ apibiidinancias dimensijas ir joms priskiriamus kriterijus, socialinés jmonés
suprantamos kaip ,,ne pelno siekiancios privacios organizacijos, teikian¢ios prekes ar paslaugas,
tiesiogiai susijusias su naudos bendruomenei tikslu. Jos remiasi kolektyvine dinamika, jtraukiancia
jvairius suinteresuotus subjektus j valdymo grupg. Socialinés jmonés labai vertina autonomijg ir
prisiima ekonoming rizika, susijusig su savo veikla” (Defourny, Nyssens, 2008, p. 202).

Socialiniy jmoniy koncepcijos atsiradimas svarbus ir Europos Sajungos institucijoms, kadangi
socialiné ekonomika, socialinis verslas ir socialinés jmonés yra socialinés politikos dalis. EMES
tyréjy pateiktas socialinés ekonomikos apibrézimas adaptuotas ir papildytas aptartomis ,,uzdirbty
pajamy” ir ,,socialiniy inovacijy” minties teorijomis ir pateiktas Europos komisijos ,,Socialinio verslo
iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy
ekonomikoje” komunikate Nr. (2011) 682, socialing jmoné jvardijant kaip ,,jmoné, kurios pagrindinis
siekis yra socialinis poveikis, 0 ne pelno savininkams ar akcininkams siekimas. Ji veikia rinkoje
tiekdama prekes ir paslaugas verslui jprastu ir inovatyviu biidu, ta¢iau pervir§j pirmiausia naudoja
socialiniams tikslams. Ji valdoma atsakingai ir skaidriai — jtraukiant darbuotojus, klientus ir jos
komercine veikla suinteresuotas $alis” (p. 2). PanaSias socialing jmong¢ apibiidinancias ypatybes
analizuodamos socialiniy jmoniy plétros kryptis atskleidzia Cizikien¢ ir Cizikaite (2013),
nurodydamos Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto pateiktus socialiniy jmoniy
pozymius: socialiniy tiksly, o ne pelno siekimas; teisiniy formy ir modeliy jvairove (pelno ir ne pelno
imonés, savidraudos draugijos, savanoriSskos asociacijos, kooperatyvai, fondai,); verslas paremtas
demokratiniais principais } sprendimo priémimg jtraukiant darbuotojus, klientus, jmonés narius. IS
pateikty apibréZimy matyti, kad socialinés jmon¢s terminas néra nusistoveéjes ir priklauso nuo
valstybéje vykdomos socialinio verslo politikos, ta¢iau Europos Sajunga (toliau ES) ir su ja susij¢
tarptautiniai tyréjy tinklai pateikia gaires, padedancias valstybéms orientuotis socialinés ekonomikos
srityje bei nusistatyti koncepcijos apibrézimus ir suvokimo ribas.

1.3. Socialinis verslas ir socialinés jmonés Europoje ir Lietuvoje

Atsizvelgiant | pastaruosius deSimtmecius, vadinamojo socialinés ekonomikos sektoriaus ir ypac
socialiniy jmoniy svarba Europoje iSaugo. Socialiné ekonomika bei jos teikiama nauda ypa¢ svarbi
ES priklausancioms valstybéms, nes remiantis socialine ekonomika yra pasiekiami pagrindiniai ES
tikslai, tokie kaip: tvarus ir darnus ekonomikos augimas, socialinés atskirties mazinimas, socialiniy
poreikiy tenkinimas, darbo rinkos pusiausvyros palaikymas ir kt. ES veikiancios socialinés
ekonomikos svarbg tiek Zmogiskuoju, tieck ekonominiu poziiiriu atskleidzia Europos ekonomikos ir
socialinio komiteto pateikti duomenys, pagal kuriuos ,,2017 m. ES veiké daugiau nei 2,8 min.
socialiniy subjekty ir jmoniy, jdarbinusiy daugiau nei 13,6 min. Europos gyventojy. Tai sudaré 6,3
proc. visy ES-28 dirbanciyjy“ (European Economic and Social Committee, 2017, p. 21). Lietuva,
kaip viena 1§ ES valstybiy nariy, jgyvendindama socialing ir ekonoming politikg turi puoseléti
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socialinés ekonomikos veiklg bei siekti ty paciy, visai Europai aktualiy tiksly. Atsizvelgiant | tai,
Lietuvos Respublikoje taip pat vykdomas socialinis verslas bei veikia socialinés jmonés.

Svarbu pabrézti, kad socialiniy jmoniy jteisinimas valstybése skiriasi. Vienose jy socialinés jmonés
yra juridiSkai apibréztos, socialiniy jmoniy statusa turin¢ios organizacijos, kitose — kaip socialinis
verslas, neisskiriant jy organizacinés formos (Nyssens, 2014). Analizuojant Lietuvoje plétojama
socialinj verslg, veikianCias socialines jmones, iSskiriami du Siy jmoniy tipai: de jure socialinés
jmongés ir de facto socialinés jmonés (Okunevicitité-Neverauskiené, Pranckeviciateé, 2018; Pucétaite,
Novelskaité, Pusinaité-Gelgoté, Rusteikien¢é, Butkeviciené, 2019; Erpf, Butkeviciené, Pucétaite,
2020). De jure veikianc¢ios socialinés jmonés yra reglamentuotos LR Socialiniy jmoniy jstatyme,
juridiniams asmenims priskiriant $io tipo jmoniy statusg, de facto socialinémis jmonémis gali bati
jvardijamos tos jmonés, kurios siekia socialinio poveikio kurdamos verslo modelj bei Siuo modeliu
vadovaudamosi savo veikloje (Pucétaite, Novelskaite, PuSinaité-Gelgoté, Rusteikien¢, Butkeviciene,
2019).

Svarbu atkreipti démes;j j Lietuvoje de jure apibréztas socialines jmones, kadangi teisiskai jtvirtintos
socialiniy jmoniy statusa turincios jstaigos orientuojasi j vienos pagrindiniy socialiniy problemy
sprendimg — uzimtumo skatinima, siekiant sukurti darbo vietas nepalankioje situacijoje atsidiirusiems
asmenims, visuomenés grupéms, kurios patiria socialing atskirtj, susiduria su integracijos | visuomeng
stoka. Socialinés jmones, kuriy tikslas orientuotas j uzimtumo skatinima, yra dar zinomos kaip WISE
(ang. Work Integration Social Enterprises) ir baidingos ne tik Lietuvos valstybei, bet ir daugeliui kity
Europos §aliy, tokiy kaip Suomija, Lenkija, Svedija ir t. t. (Liger, Stefan, Britton, 2016). Sio tipo
socialinés jmonés savo veikloje siekia padéti asmenims, susiduriantiems su uzimtumo problema, juos
integruodamos j darbo rinkg bei visuomeng remiantis aktyviomis ir produktyviomis veiklomis (Vidal,
2005; Cooney, Nyssens, O‘Shaughnessy, Defourny, 2016). Kitaip tariant, socialiniy jmoniy
pagrindine tiksline grupe, i kurios poreikiy tenkinima yra nukreipta jmonés veikla, tampa asmenys,
dél tam tikry aplinkybiy patiriantys rizikg dalyvauti darbo rinkoje. O‘Connor ir Meinhard (2014)
pabrézia, kad WISE galima laikyti vienu i§ etapy, padedanciy tapti pagrindinés, aktyvios darbo rinkos
dalyviu. Galima teigti, kad WISE jdarbintiems asmenims padeda jgyti praktikos ir darbinés patirties,
naudingos tolimesnei darbinei veiklai ir asmens karjerai. Nyssens (2014) analizuodama Europoje
veikian¢ias WISE jvardija jas kaip priemong aktyviai darbo rinkos politikai jgyvendinti palaikant
(2018) sukuria sistema, pagrjsta uzimtumo skatinimu subsidijomis ir teise j socialinés jmonés statusg.
Kai kurie tyréjai (Defourny, Gregoire ir Davister, 2004; Nyssens, 2014), atsizvelgdami | asmeny
integracijos ] darbo rinka buidus, iSskiria Sias WISE kategorijas:

e pereinamojo uZimtumo. Socialinés jmonés, kuriy tikslas padéti nepalankioje padétyje
atsidtirusiems darbuotojams integruotis atviroje darbo rinkoje suteikiant jiems darbo praktikos ir
ziniy vykdant mokymus. Sios WISE suteikia galimybe darbuotojams pagerinti savo asmenines,
profesines bei socialines kompetencijas, kurios padidina tolimesnes jsidarbinimo galimybes.
WISE jmonés bendradarbiauja su kitomis aktyvioje darbo rinkoje veikian¢iomis jmonémis
siekiant naudos jdarbintiems asmenims — padéti susirasti nuolatinj darba. Didzioji dalis darbo ar
mokymosi sutaréiy yra terminuotos. Sio tipo uzimtuma skatinan¢ios socialinés jmonés veikia
Belgijoje, kaip mokymus darbo vietoje sitilan¢ios jmonés, bei Portugalijoje ir Pranciizijoje, kaip
darbo integracijos jmonés;

e profesinés integracijos. Socialinés jmoné¢s, skatinancios uzimtumg, palaikomos ilgalaikémis
valstybés teikiamomis subsidijomis. Joms priskiriamos seniausios WISE formos, nukreiptos
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zmonéms, turintiems fizing ir psiching negalig bei socialiniy gebéjimy stokojantiems asmenims
padéti. Siekiama kompensuoti darbo rinkos produktyvumo poreikj ir nejgaliyjy pajégumo
skirtumg. Dazniausiai valdzios institucijy remiama WISE forma, kuriose jdarbinama
neterminuotam laikotarpiui. Darbas Sio tipo imonéje yra ilgalaikis, tik nedaugelis asmeny jgave
patirties jsidarbina atviroje darbo rinkoje. Sio tipo uZimtuma skatinandios socialinés jmonés
veikia Portugalijoje, Svedijoje, Airijoje kaip prieglobstj teikian¢ios dirbtuvés, Belgijoje — kaip
darbo jmonés, pritaikytos nejgaliems asmenims;

e savarankiSkai finansuojamy darbo viety ir jy steigimo. WISE, kuriomis siekiama sukurti
stabilias ir ekonomiSkai tvarias darbo vietas nepalankioje padétyje atsidirusiems asmenims,
kuriems sunku jsitvirtinti darbo rinkoje. Sio tipo jmonéje darbo neturindiam asmeniui sitilomas
ilgalaikis darbas, siekiant, kad asmuo tapty socialiai ir finansiskai nepriklausomas. Sias uzimtuma
skatinanCias jmones valstybé remia teikdama subsidijas, kuriy teikimas yra laikinas arba jy dydis
mazinamas atsizvelgiant j darbuotojy augantj konkurencinguma darbo rinkoje. Valstybei baigus
mokéti subsidijas, darbo uzmokestis WISE dirbantiems asmenis mokamas i§ jmonés 1€y, gauty
vykdant jmonés veikla, parduodant prekes ar teikiant paslaugas. Sio tipo WISE veikia Vokietijoje
ir Jungtinéje Karalystéje kaip socialinés ir bendruomeninés jmongs;

e socializacijos pasitelkiant produktyvig veikla. WISE tipas, kurio pagrindinis siekis yra
pasitelkiant veiklas socializuoti asmenis, o ne integruoti juos j darbo rinka. Sio tipo jmonés skirtos
asmenims, susiduriantiems su socialinémis problemomis (priklausomybés nuo psichotropiniy
medziagy, grizimas i§ jkalinimo jstaigy ir pan.) bei sunkig fizing¢ ar psiching negalig turintiems
zmonéms. Imonés veikla siekiama padéti asmenims jveikti problemas ir susitvarkyti gyvenima,
palaikyti tinkamg gyvenimo biida. Sio tipo jmonéms priklausanéiy asmeny veikla néra jtvirtinama
darbo sutartimi, uZ jy atlickamg darbg asmenims suteikiamos paslaugos, apgyvendinimas ar
maitinimas. Tokio tipo WISE veikia Pranciizijoje, Ispanijoje kaip uzimtumo centrai, Svedijoje —
kaip socialiniai kooperatyvai.

Lietuvoje de jure veikiancios socialinés jmonés gali buti priskiriamos profesinés integracijos jmoniy
kategorijai, kadangi Salyje socialiniy jmoniy statusa turin¢iy juridiniy asmeny veikla orientuota |
nejgaliyjy tikslinés grupés jdarbinimg. Taip pat Lietuvoje veikian€ioms socialinéms jmonéms
teikiama valstybés pagalba skiriant pastovias ir ilgalaikes subsidijas nejgaliyjy darbo uzmokesciui,
valstybinio socialinio draudimo jmokoms, darbo vietoms bei priemonéms jsteigti ir pritaikyti,
mokymams organizuoti bei kitoms iSlaidoms, susijusioms su nejgaliyjy darbu jmonéje, padengti.
Svarbu paminéti, kad Lietuvoje socialinés imonés statusg turintiems juridiniams asmenims biidingos
ir kity WISE kategorijy ypatybés, tokios kaip laikinas valstybés subsidijavimas atsiZvelgiant | asmens
patiriama negalig bei jos sunkumg ar jgudziy lavinimas ir kvalifikacijos kélimas asmenims siekiant
juos integruoti ] atvirgja darbo rinka. Nyssens (2014), analizuodama uzimtumo srityje veikiancias
socialines jmones, atkreipia démes;j | tai, kad kai kuriose Europos valstybése veikiancias WISE yra
sudétinga priskirti vienai 1§ Sio tipo jmoniy kategorijy dél jy jgyvendinamy skirtingy integracijos
tiksly ir budy ar siekiamo poveikio skirtingoms tikslinéms grupéms. Kitaip tariant, valstybése
veikian¢ios ] uzimtumo problemy sprendimg orientuotos socialinés jmonés gali pasizyméti
skirtingiems WISE tipams biidingomis savybémis. Nepaisant to, visas jas vienija tas pats ir
pagrindinis tikslas ,,jdarbinti Zmones su negalia ir tuos, kurie patiria socialing atskirtj ar kitus
socialinius sunkumus* (Mandiberg, 2016, p. 11).

Liger’is, Stefan’as, Britton (2016) tarpusavyje lygindami Europos valstybése veikiancias socialines
imones akcentuoja, kad tokiose Salyse kaip Ispanija ir Italija i socialiniy jmoniy kategorija yra
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jtraukiamos jvairaus tipo organizacijos (kooperatyvai, asociacijos, savidraudos draugijos bei
organizacijos ir kt.), o Lietuvoje, kaip ir dalyje kity valstybiy, socialiné jmoné apima tik WISE
kategorija. Skirtingo socialiniy jmoniy traktavimo joms priskiriant nevienodas organizacines formas
fenomenas yra zinomas. Taciau socialiniy jmoniy apibrézimas, jas laikant tik uZimtumo srityje
veikian¢iomis socialinémis jmonémis, netaikomas kitoms socialinio poveikio ir socialinés misijos
1gyvendinimo siekian¢ioms jstaigoms, kurios vykdo veiklg kitose srityse (teikia socialines ar Svietimo
paslaugas, riipinasi aplinkos apsauga ir pan.). Atsizvelgiant } tai, socialinés jmonés suprantamos
siaurgja prasme, jas laikant tik uzimtumo srityje veikian¢iomis jmonémis, o tai prisideda prie de facto
Salyje veikiandiy ir socialinés misijos siekianéiy jmoniy gyvavimo. Sj teiginj pagrindZia
Okunevicitité-Neverauskiené ir Pranckeviciiite (2018, p. 104), teigdamos, kad tokiu atveju Salyje
»atsiranda dvi priestaringos de jure ir de facto socialiniy jmoniy sritys, jtakojancios situacija, kai tam
tikras socialinés jmonés formas valstybé nuolatos palaiko ir pripazjsta, o kity — ne®. Atsizvelgiant j
dvi Lietuvoje veikianciy socialiniy jmoniy sritis, galima i$skirti pagrindinius jy skirtumus (zitiréti 3
lentele).

3 lentelé. De jure ir de facto socialiniy jmoniy skirtumai (sudaryta autorés remiantis Greblikaité,
Gerulaitiené, Ziukaité ir Garcia-Machado, 2017; LR socialiniy jmoniy jstatymas, 2004; LR socialinio verslo
koncepcija, 2015)

Ypatybés / Socialiniy Socialinés ijmonés (de jure) Socialinés ijmonés (de facto)
imoniy formos

Teikiama pagalba Valstybés subsidijos; Mokes¢iy Europos socialinio fondo projekty 1é3os;
lengvatos ES struktariniy fondy 1ésos; Dotacijos;
Parama
Tikslinés grupés Neijgalieji Nejgalieji; lgalaikiai bedarbiai; Pensijinio
(orientacija) amziaus asmenys,; Vienisi tévai,

Priklausomybiy turintys asmenys ir kt.

SprendZiamos socialinés Uzimtumas; Socialiné integracija; Uzimtumas; Socialiné integracija;

problemos Socialiné atskirtis Socialiné atskirtis

Organizacinés formos Akciné bendrové; Uzdaroji akciné Bendrijos; Bendrovés; Kooperatyvai
bendrové; Mazoji bendrija; Individuali  gayitarpio draudimo jmonés; Asociacijos;
imong; Viesoji jstaiga Susivienijimai; Fondai ir kt.

Valstybése veikiancios de facto socialinés jmonés daznai suvokiamos placigja prasme, kaip
organizacijos, kurios siekia atliekamoje veikloje suderinti socialing ir ekonoming vert¢ (Thompson,
Doherty, 2006; Bacq, Janssen, 2011). Kitaip tariant, de facto socialinés jmonés jgyvendina socialing
misijg taikydamos verslo principus. Svarbu pabréZti, kad tokio tipo organizacijos Lietuvoje siekia
,ugdyti zmoniy savarankiskuma, darbinius ir socialinius jgtidzius tam, kad asmenys galéty jais remtis
ieskant darbo atviroje darbo rinkoje” (Urmanaviéiené, Cizikien¢, 2018, p. 169). Nepaisant to, kad de
facto veikiancios socialinés jmonés orientuotos j asmeny uzimtumo skatinima, jos taip pat prisideda
prie kity socialiniy problemy sprendimo ir padeda ne tik nejgaliesiems, bet ir kitoms tikslinéms
grupéms (vieniSiems tévams, priklausomybiy turintiems asmenims, i§ jkalinimo jstaigy grizusiems
asmenims ir t. t.). Atsizvelgiant j tai, kad de facto jmonés skiria démesj asmeniui, jo kompetencijy ir
lgiidziy tobulinimui, o ne pelno jmonés steigéjams, Sio tipo jmonés dazniausiai biina ne pelno
siekian¢ios organizacijos (asociacijos arba fondai) (Urmanaviciené, 2020). Remiantis tuo, de facto
socialinés jmonés, prieSingai negu de jure, néra teisiSkai pripazintos ir negali gauti valstybés
pagalbos, reglamentuotos LR Socialiniy jmoniy jstatyme. Atsizvelgiant | socialinéms jmonéms
valstybés teikiama pagalbg, Park ir Kim’as (2020) siiilo valstybés dotacijas teikti ne toms socialinéms
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jmonéms, kurios turi finansiniy problemy, o toms, kurios kuria asmens profesinius interesus
atitinkancias darbo vietas ir sudaro galimybes tobuléti.

Siauras socialiniy jmoniy sampratos jteisinimas jstatymingje baze¢je gali buti grindziamas Erpf’o,
Bryer’io ir Butkevicienés (2019) jvardijama valstybés ekonominiy sistemy istorine raida, kuomet
Lietuvoje, kaip ir kitose posovietinése valstybése, jvyko spartus peréjimas nuo planinés ekonomikos
1 kapitalisting, kuri suformavo pelno siekiancio verslo idéja, nuoSalyje paliekant kitas socialinio
verslumo formas. Pastebima, kad de jure socialinés jmonés bei jy veikla sulaukia akademiky kritikos,
kadangi Urmanavicienés ir Cizikienés (2018) teigimu, de jure socialiniy jmoniy veikloje pasitaiko
atvejy, kai jmonés veikia kaip tradicinés verslo organizacijos: jdarbina tikslinei grupei priskiriamus
asmenis, taciau nepajégia jgyvendinti socialin€s misijos, néra suinteresuotos tikslinés grupés asmeny
socialine integracija. Kritikuojamos ne tik de jure apibréztos socialinés jmonés, bet ir jas
reglamentuojantis jstatymas, kuris, anot Rusteikienés ir Pucétaités (2015), yra nepakankamo
poveikio.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné ekonomika yra suvokiama kaip viena i§ svarbiy
ekonomikos mokslo veikly, kuria siekiama naudos visuomenei. Socialinei ekonomikai priskiriami
jvairlis organizaciniai subjektai, kurie savo veikloje vadovaujasi solidarumo, atsakomybés ir
demokratijos principais. Socialiné jmoné, kaip viena i§ socialinés ekonomikos veikéjy, gali buti
suprantama siaurajg prasme, ja laikant treCiojo sektoriaus jstaiga, kuri savo veikloje remiasi verslo
principais, arba placigja, bet kuriame i§ sektoriy veikiancia organizacija, iSsikélusia aiSkius
socialinius tikslus. Socialiné jmoné, kaip verslo subjektas, veikia rinkoje tiekdama prekes ir paslaugas
inovatyviu biidu, taciau pagrindiniu veiklos principu laiko ne pelno, o socialinio poveikio siekj.
Europos $alyse i$skiriami de jure ir de facto socialiniy jmoniy tipai atskleidziantys jy veikly pobtdj.
Lietuvoje veikia abiejy tipy socialinés jmonés. De jure jmoniy veikla apibrézta jstatymiskai, de facto
tipo jmonés veikia daugiau kaip socialinis verslas.
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2. Socialiniy jmoniy teisinio reglamentavimo Lietuvoje analizé

Sios dalies pirmajame poskyryje pateikiama socialiniy jmoniy veikla reglamentuojanti teisiné baze,
aptariami pagrindiniai ES dokumentai, LR svarstomi ir priimti teisés aktai, formuojantys socialiniy
imoniy veiklos aspektus. Antrajame poskyryje aptariamas LR socialiniy jmoniy jstatymas, jstatymo
pokyciai, lemiantys Lietuvoje veikianciy socialiniy jmoniy traktavima bei jy veikima.

2.1. Socialiniy jmoniy veikla formuojanti teisiné bazé

Socialinio verslo ir socialiniy jmoniy reglamentavimas gali bati siejamas su dviem valstybés
klestéjimui ir darniam vystymuisi svarbiomis sritimis: verslu ir jo skatinimu bei socialine politika,
nukreipta j socialiniy problemy sprendimg. Biitent Siy krypc¢iy svarba jprasminama ES institucijy
leidziamuose dokumentuose. Tai galima pagrjsti svarbiausiais ES veiklos tikslus ir vertybes
nurodanciais dokumentais: ES sutartimi ir sutartimi dél ES veikimo. Europos Sajungos sutarties
(2016/C 202) 3 str. 3 dalyje nurodomas bendros vidaus rinkos kiirimas siekiant tvaraus vystymosi yra
grindziamas socialine rinkos ekonomika, pabréziant visisko uzimtumo ir socialinés pazangos siekj.
Sie aspektai glaudziai susije su socialine politika, kuri kaip viena i3 prioritetiniy sri¢iy i§skiriama
Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo (2016/C 202) (toliau SESV). Sios sutarties 151 str. nustatyti
ES socialinés politikos tikslai: didinti uzimtuma, gerinti gyvenimo ir darbo salygas, uztikrinti
socialing apsaugg, gerinti darbuotojy tarpusavio dialoga, siekti zmogiskyjy istekliy plétros ir jy
darnos, mazinti socialing atskirtj. Remiantis Siais ES socialinés politikos aspektais bei nurodytomis
veiklos kryptimis, galima pagrjsti vieng i§ ES socialinés politikos rezultaty valstybése narése —
socialiniy jmoniy, ypa¢ WISE, steigimasi bei jy veiklos reglamentavimg. Atsizvelgiant | pamatines
tarptautinés socialinés politikos gaires, uZimtumo srityje veikiancios socialinés jmonés, kurios siekia
»padéti bedarbiams asmenims, patiriantiems jsitraukimo j darbo rinkg problemas®, yra laikomos
populiariausiu socialinés jmonés tipu (Esposito, 2013, p. 672).

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, ilgg laikg veiké jvairios asociacijos ir organizacijos,
padedancios asmenims, atsidiirusiems nepalankioje padétyje, susiduriantiems su jvairiomis
socialinémis problemomis. Taciau tokio tipo organizacijoms negeneruojant pakankamai pelno
i8silaikyti sunku, ypac valstybéje veikiant asociacijy, fondy ir kity ne pelno siekian¢iy organizacijy
veiklg reglamentuojantiems teisés aktams, pagal kuriuos apribojamos $iy tipy organizacijy galimybés
vykdyti ekonoming veikla (Fici, 2015). Su Sios padéties pokyciu Lietuvoje gali biiti siejamas LR
istojimas ] ES, kuomet atsirado galimybé naudotis Europos struktiiriniy fondy (toliau ESF) parama.
Svarbu pabrézti, kad Lietuvai, kaip ES narei, siekiant veiksmingo tarpusavio bendradarbiavimo
svarbiu aspektu tapo valstybés nacionalinés tesés suderinimas su ES nuostatomis. Galimybés gauti
ESF paramg per valstybés skiriamas dotacijas bei subsidijas, padedancias plétoti socialiniy jmoniy
veikla, prisidéjo prie socialiniy jmoniy teisinio reglamentavimo Lietuvoje. 2004 m. birzelio 1 d.
priimtas LR Socialiniy jmoniy jstatymas Nr. 1X-2251 (toliau Socialiniy jmoniy jstatymas),
jteisinantis WISE tipo socialines jmones. Priémus jstatymg, Socialinés jmonés Lietuvoje pagal
Socialiniy jmoniy jstatymo 2 straipsnj sieké §io tikslo: ,,[...] idarbinant Siame jstatyme nurodytoms
tikslinéms grupéms priklausan¢ius asmenis, praradusius profesinj ir bendrajj darbinguma,
ekonomiskai neaktyvius, negalinCius lygiomis salygomis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti Siy
asmeny grjzimg j darbo rinka, jy socialing integracijg bei mazinti socialing atskirtj“. Atsiradusi
galimybé fiziniams asmenims jsteigti socialing jmong pagal Socialiniy jmoniy jstatyma (2004) sudaré
palankias salygas esamoms nejgaliyjy organizacijoms islikti bei paskatino sparty naujy socialiniy
Jmoniy steigimasi.
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Pirminiam LR Socialiniy jmoniy jstatymui priimti ypa¢ svarbiis buvo du $iuo metu konsoliduoti ES
reglamentai: 2001 m. sausio 12 d. Europos Komisijos reglamentas (EB) Nr. 68/2001 ,,.D¢l EB
sutarties 87 ir 88 straipsniy taikymo pagalbai mokymui* ir 2002 m. gruodzio 5 d. Europos Komisijos
reglamentas (EB) Nr. 2204/2002 ,,Dé¢l EB sutarties 87 ir 88 straipsniy taikymo valstybés pagalbai,
teikiamai uzimtumui®. Atsizvelgiant | tai, kad reglamentai, kuriais siekiama uZztikrinti valstybése
narése vienoda teisés taikyma, yra ES antrinés teisés dalis, Sie dokumentai visose ES Salyse taikomi
tiesiogiai ir nuo jy priémimo dienos tampa norma. 2001 m. sausio 12 d. Komisijos reglamentu (EB)
Nr. 68/2001 dél EB sutarties 87 ir 88 straipsniy taikymo pagalbai mokymui, pagrindZziamas mokymo
priemoniy, kaip valstybés pagalbos tam tikroms jmonéms svarba, nurodant galimg teigiamg mokymo
poveikij: didesnis kvalifikuoty darbuotojy skaicius, pramonés konkurencingumo kilimas, uzimtumo
strategijos formavimo veiksnys. Taip pat Siame reglamente nurodomos skaidrumo uztikrinimo ir
monitoringo veiksmingumo, minimo Reglamento (EB) Nr. 994/98 3 straipsnyje, uztikrinimo budai,
akcentuojant informacijos pateikimo Komisijai standartinés formos nustatyma, kuria remiantis
valstybés narés teikty informacijg apie pagalbos schemy taikyma valstybéje. Be Sios nuostatos,
reglamente Nr. 68/2001 taip pat nurodomas poreikis nustatyti taisykles dél pagalbos teikimo
duomeny registravimo. Kitaip tariant, reglamentu atkreipiamas démesys | valstybés teikiamos
pagalbos mokymui svarbg verslo jmonéms, kurios gerinty darbuotojy kvalifikacija ir taip jtakoty
teigiamg pokyti rinkoje.

2004 m. priémus Socialiniy jmoniy jstatymg jgyvendintas antrasis 2002 m. gruodzio 5 d. Komisijos
priimtas reglamentas (EB) Nr. 2204/2002 d¢l EB sutarties 87 ir 88 straipsniy taikymo valstybés
pagalbai, teikiamam uzimtumui, kurio taikymas skirtas valstybés teikiamai pagalbai darbo vietoms
kurti. Batina akcentuoti, kad Sio reglamento 1 str. nustatyta pagalba uzimtumui skatinti yra nukreipta
1 nejgaliyjy ir palankiy salygy neturin¢iy darbuotojy jdarbinimg bei su tuo susijusiy iSlaidy
padengimg. Reglamento (EB) Nr. 2204/2002 2 str. apibréziama salygy neturincio darbuotojo
samprata bei Kriterijai, nurodantys, kokios tikslinés grupés yra Sia savoka jvardijamos. Dalis
reglamente i$skirty salygy neturin¢io darbuotojo kriterijy atsispindi LR Socialiniy jmoniy jstatyme
jvardinant socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tikslines grupes, tokias kaip: ilgalaikiai bedarbiai,
vaikg/-us auginantys vienisi tévai, i§ laisvés atémimo viety griz¢ asmenys. Reglamento (EB) Nr.
2204/2002 2 str. taip pat detalizuota nejgalaus darbuotojo sgvoka, kuri reiskia asmen;: ,,pripazintg
nejgaliu pagal nacionalinés teisés aktus arba asmenj, turintj pripazintg rimtg fizing, proting arba
psichologing negalig™ (p. 277). Pateiktas reglamentas bei jo taikymas LR Socialiniy jmoniy jstatyme
atskleidzia Sio dokumento svarbg ir dar kartg pagrindzia, kad uzimtumo skatinimas yra vienas
pagrindiniy ekonominés ir socialinés politikos tiksly. Dar vienas svarbus ES reglamentas
igyvendintas 2011 m. gruodzio 11 d. priimtame LR Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatyme
Nr. XI-1771. 2008 m. rugpjicio 6 d. Europos Komisijos reglamentu (EB) Nr. 800/2008, skelbianciu
tam tikry rusiy pagalba, suderinamg su bendrgja rinka taikant Sutarties 87 ir 88 straipsnius, siekta
supaprastinti bei uztikrinti veiksmingesn¢ Komisijos vykdomos pagalbos kontrolg¢ prie§ tai
galiojancius reglamentus pakei¢iant vienu bendru teisiniu dokumentu. Visa tai priimta atsizvelgiant j
Komisijos jgyta patirtj. Svarbu pabrézti, kad reglamentu (EB) Nr. 800/2008 uztikrintas pagalbos
taisykliy taikymas, supaprastintas administravimas, suderintos pagalbos riiSiy sgvoky apibreztys,
nurodytos aplinkybés, leidZianCios sumuoti jvairiy riiSiy pagalba bei nustatyti valstybiy nariy
Komisijai teikiamy metiniy ataskaity reikalavimai. Galima teigti, kad Siuo reglamentu sujungti ir
suderinti jvairts valstybés teikiamy pagalbos riiSiy reglamentai sumazinant administracing nasta bei
supaprastinant pagalbos teikimo kontrolés salygas. Valstybés narés, tarp jy ir Lietuva, leidziancios ir

28



jgyvendinancios nacionalinius teisés aktus, susijusius su reglamente minimomis sritimis, juos
tarpusavyje suderina.

Socialiniy jmoniy veiklg bei su ja susijusius sprendimus lemia ne tik juriding galig turintys
tarptautiniai teisés aktai, bet taip pat Sios srities gaires leidziancios jvairios iniciatyvos. Viena tokiy
yra Europos Sajungos ekonomikos augimo ir uzimtumo strategija — Europa 2020. Si gerai zinoma
strategija grindziama trimis prioritetais: tvarus, pazangus ir integracinis augimas. Pastarasis
prioritetas ypac atliepia socialinio verslo ir socialiniy jmoniy veiklos sritis bei tikslus. Remiantis 2010
m. kovo 5 d. Komisijos komunikatu KOM (2010) 2020 ,,2020 M. EUROPA Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija“ integracinio augimo prioritetas grindziamas uzimtumo ir jgudziy
ugdymo bei kovos su skurdu priemonémis. Strategijoje pabréziamas svarbiausias integracinio augimo
prioriteto ir jo priemoniy siekis — ,igyvendinti lankstumo ir uzimtumo garantijy pusiausvyros
principus ir suteikti Zmonéms galimybiy igyti naujy jgidziy [...] Daug pastangy reikés déti kovojant
su skurdu ir socialine atskirtimi, uztikrinti socialing sanglaudg ir didesnj darbo nasumg“ (Europa
2020, 2010, p. 18). Galima teigti, kad $i strategija nuo 2010 mety yra ES pamatinis dokumentas,
nurodantis veiklos kryptis siekiant uztikrinti auksta uzimtumo lygj, darbo rinkos modernizavima,
socialinés apsaugos sistema, didinti teritorine ir socialing sanglauda. Sios strategijos svarba, ypad
uzimtumo aspektu, pagrindzia dar 1997 m. pradétos Europos uzimtumo strategijos jtraukimas, laikant
ja viena i§ ,,Europa 2020 pagrindiniy veiklos sri¢iy bei tiksly. Tai atskleidZia, kad uzimtumas, ypac
ty visuomenes grupiy, kurios patiria daugiausiai sunkumy darbinantis ir taip uzsitikrinant asmening
materialing ir dvasing gerove, yra svarbi problema, kurios sprendimui pasitelkiamos jvairios
priemonés bei jy gausa. Atsizvelgiant | Lietuvoje veikianciy socialiniy jmoniy tikslinés grupés —
nejgaliyjy — jdarbinama, svarbu i$skirti ES strategija, skirtg Sios tikslinés grupés padéciai gerinti. 2010
m. lapkri¢io 15 d. Komisijos komunikate KOM (2010) 636 ,,2010-2020 Europos strategija dél
negalios. Tolesnis siekis kurti Europa be kliti¢iy™“ nurodo poreikj gerinti socialing ir ekonoming
nejgaliyjy padét] suteikiant jiems daugiau galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenime bei
ekonominéje veikloje. Taip pat tarp Komisijos i$skirty astuoniy svarbiausiy veiklos sri¢iy minimas
uzimtumas, socialiné apsauga ir mokymas, kurie taip pat glaudZiai susij¢ su socialiniy jmoniy veiklos
tikslais. Siekiant jgyvendinti Sias veiklos sritis, nurodomas siekis uztikrinti nejgaliyjy ekonominj
savarankiSkuma suteikiant daugiau galimybiy dirbti apmokamg darba, siekti karjeros. Atsizvelgiant |
nejgaliyjy padéties darbo rinkoje gerinimg, akcentuojamas kokybiSky darbo viety bei profesinio
judumo nejgaliyjy socialinése jmonése klausimy iskélimas ir sprendimy paieska, taip pat nurodomas
finansavimo spragy, dél kuriy asmenys praranda motyvacijg dalyvauti darbo rinkoje ir | j3 integruotis,
Salinimas. Tokio pobiidzio veiksmai turi biiti palaikomi ir remiami ne tik ES institucijy, bet ir
nacionalinés valdzios. Ketvirtoji iniciatyva, tiesiogiai susijusi su socialiniy jmoniy veikla, yra 2011
m. spalio 25 d. Komisijos komunikatas KOM (2011) 682 ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms
jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje®. Siame komunikate
nustatytos trys veiksmy kryptys, padedancios gerinti socialiniy jmoniy padétj: 1) finansavimo
prieinamumo gerinimas; 2) socialinio verslo matomumo gerinimas; 3) teisinés aplinkos gerinimas.
Sia socialinio verslo iniciatyva ne tik jvardijama socialinés ekonomikos ir inovacijy svarba siekiant
teritorinés sanglaudos ar skurdo ir atskirties problemy sprendimo biidy, bet taip pat jvardijama
socialiniy jmoniy samprata, kuri kiekvienoje valstybéje naréje suvokiama savaip. Remiantis tuo, kad
strategija priimta dar 2011 metais, taciau vis dar yra aktuali, galima isskirti ES institucijy pasiekimus
visose $ios strategijos prioritetinése srityse (Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Socialinio verslo iniciatyvos pasiekimai (European Commission, 2015)

Finansavimo prieinamumo
gerinimas

o Sutelkti vie$i pinigai siekiant
padéti socialinéms jmonéms;

e Socialinéms jmonéms prieinama
uzimtumo ir socialiniy inovacijy
programa;

e Reformuoti struktiiriniai fondai,
kad valstybés narés galéty skirti
jy pinigus socialinéms jmonéms
finansuoti.;

o Sukurta socialinio verslumo
fondo priemoné, skirta padéti
socialinéms jmonés gauti
finansavima;

o Mikrokredity teikéjy gero
elgesio kodeksas*, padedantis
susidoroti su ilgalaikio
finansavimo galimybémis.

Socialinio verslo matomumo
gerinimas

¢ Internetinés Socialiniy inovacijy
platformos (angl. Social Inovation
Europe) jkarimas suteikiant
socialinéms jmonéms daugiau
matomumo;

e Teikiamas finansavimas per ,,Veiklus
jaunimas® ir ,,Erasmus® ir kitas
programas siekiant mokyti
socialinius verslininku;

e MVI forumo plétra, skirta aptarti
finansavimo problemas ir badus jas
spresti;

¢ Pagalba valstybiy nariy valdziai
siekiant geriau suprasti sektoriy;

o Paskelbtas ,,Socialiniy inovacijy
vadovas‘;

e Socialinio verslo zemélapiy

Teisinés aplinkos gerinimas

¢ 2014 m. priimtas vieSyjy pirkimy
reformos paketas, leidZiantis
valdzios institucijoms atsizvelgti
ir jvertinti visg produkty
gyvavimo cikla;

¢ 2011 m. ,,Visuotiniy ekonominiy
interesy paslaugy‘ paketo
priémimas, leidziantis lanksCiau
teikti valstybés pagalba
socialinéms jmonéms;

o Teisiniy formy, galinCiy
patenkinti kylancius socialiniy
imoniy poreikius, pasitila;

e Savitarpio pagalbos gerinimas.

sudarymas siekiant sukurti bendrg
duomeny bazg.

Atsizvelgiant | pateiktg lentele matyti, kad finansinis prieinamumas, socialinio verslo matomumas
bei teisinés aplinkos gerinimo srityse jgyvendinta daug naujy idéjy, priimti nauji socialiniy jmoniy
bei valstybiy nariy padétj gerinantys sprendimai, padedantys optimizuoti pagalbg socialiniam verslui
bei jgalinantys socialines jmones veikti dar skaidriau ir efektyviau. Matyti, kad socialinio verslo
iniciatyva yra pagrindinis socialinio verslo ir pagalbos jam teikima jprasminantis dokumentas, kuriuo
remiantis socialinio verslo situacija valstybése narése tampa geriau valdoma ir aiskiau suprantama.
Galima paminéti ir vieng naujausiy Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos priimty iniciatyvy,
skirty uzimtumui gerinti. 2017 m. lapkri¢io 17 d. priimtas Europos socialiniy teisiy ramstis, skirtas
uztikrinti sgziningg ir sklandy darbo rinkos veikimg Europos valstybése, pateikiant pagrindines teises
bei principus, kuriy turi biti laikomasi. Tarp jy yra minimos lygios galimybés, aktyvaus uZimtumo
rémimas, saugus ir lankstus uzimtumas, socialinis dialogas ir darbuotojy jtraukimas, socialiné
apsauga, nejgaliyjy jtrauktis ir daugelis kity, kuriomis siekiama pagerinti darbo rinkos situacijg.
Svarbu paminéti, kad visos trys strategijos ne tik jgyvendina jose nurodytus tikslus, bet taip pat yra ir
strategijos Lietuva 2020 dalis. Galima teigti, kad visi Sie skirtingas kryptis jvardijantys dokumentali
yra tarpusavyje susij¢, todél siekiant i$spresti Europos valstybes, taip pat ir Lietuva kamuojancias
socialines problemas, biitina visoms joms skirti démesj bei kartu jgyvendinti.

Analizuojant Lietuvos socialiniy jmoniy veikla bei jg formuluojancia teising baze, galima pastebéti,
kad nemazai su $iy imoniy veiklai susijusiy teisiniy sprendimy galima rasti ir nacionalinéje teis¢je.
Vienas tokiy — Lietuvos Respublikos tikio ministro 2015 m. balandzio 3 d. jsakymas Nr. 4-207 ,,Dél
socialinio verslo koncepcijos patvirtinimo®. Atsizvelgiant j tai, kad kiti ne WISE socialinio verslo
modeliai néra reglamentuoti jstatymais taip ribojant jy tolimesne plétra bei galimybe gauti valstybés
pagalba, priimta socialinio verslo koncepcija. Sia koncepcija siekiama ne tik pateikti bendruosius
socialinio verslo principus ir skatinti socialinio verslo plétra, bet ir pateikti socialinio verslo sampratg.
Koncepcijos patvirtinimas — svarbus zingsnis socialinés ekonomikos sri¢iai Lictuvoje, nes juo
praplésta socialinio verslo samprata nurodant, kad: ,,socialing ekonomika sudaro du subsektoriai:
socialinés ekonomikos rinkos subsektorius — tokia ekonominé veikla, kuria sieckiama socialinés
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naudos, prekes ar paslaugas parduodant rinkoje ekonomiskai reikSmingomis kainomis, patiriant
ekonoming rizikg; socialinés ekonomikos ne rinkos subsektorius — tokia ekonomin¢ veikla, kuria
siekiama socialinés naudos, nemokamai arba ekonominiu poziliriu nereik§mingomis kainomis
teikiant paslaugas ar prekes tikslinéms socialinéms grupéms.* (LR tikio ministro 2015 m. balandzio
3 d. jsakymas Nr. 4-207). Koncepcijos 1 skyriaus 3 dalyje nurodoma, kad vartojamas tik ,,socialinio
verslo® terminas kaip bendra sgvoka, apimanti ir socialinés jmonés terming. Socialinis verslas
apibréziamas kaip konkretus verslo modelis, kuris vykdydamas veiklg derina pelno siekimg naudojant
rinkos mechanizmus su socialiniais tikslais ir prioritetais. Atsizvelgiant j koncepcijos pateiktas
sampratas bei ypatybes, galima teigti, kad ja iSgryninti skirtumai tarp socialinio verslo ir jau ilgg laika
veikianciy socialiniy jmoniy apibrézimo, kuris pateikiamas LR Socialiniy jmoniy jstatyme (Nr. XI-
2251). Galima teigti, kad Koncepcijos iSleidimas, vienas svarbiausiy socialinio verslo plétros
zingsniy Lietuvoje. Manoma, kad toks socialinio verslo reglamentavimas paskatins sudaryti palankias
salygas socialiniam verslui bei gauti valstybés pagalba. Su socialinio verslo srities, jtraukiancios ir
socialinés jmonges sampratg reik§me, susijes bandymas priimti LR Socialinio verslo plétros jstatyma,
kurio projektas pateiktas svarstyti dar 2018 m. Priémus §j jstatyma Salyje biity reglamentuotas
socialinis verslas, nustatytos statuso gavimo taisyklés, veiklos pobidis ir kt. Socialinio verslo plétros
istatymu biity siekta socialinio poveikio asmenims, kurie yra atskirti nuo jvairiy visuomenés
gyvenimo sri¢iy, kuriems sunku savarankiskai jveikti kylancius socialinius ir ekonominius issukius.
Atsizvelgiant | Lietuvos socialinio verslo asociacijos pateikta galimybiy studijg (2019) matyti, kad
Sio jstatymo priémimo procediiros eigoje susiduriama su i$siikiais dél socialinio verslo, kaip salyginai
naujos veiklos formos nepakankamu atpazinimu. Taip pat problemy iskyla ir socialiniams
verslininkams siekiant subalansuoti pajamy gavima su socialiniu pokyc¢iu, nesutariama dé¢l Lietuvoje
Siuo metu veikiancios socialinio jstatymo ateities, paramos teikimo §j statusa turin¢ioms jmonéms.

2.2. Lietuvos Respublikos Socialiniy imoniy jstatymo pokyc¢iai

Oficiali socialiniy jmoniy veikla Lietuvoje siejama su 2004 metais, kai buvo priimtas LR Socialiniy
imoniy jstatymas Nr. 1X-2251, kuriame apibréztos Sio tipo jmoniy veiklos ypatybés, nurodomos
pareigos bei teisés, statuso jgijimo tvarka. Siuo jstatymu teisiskai jtvirtintas socialiniy jmoniy, kuriy
veikla orientuota j socialinius tikslus, vaidmuo. Svarbu akcentuoti, kad socialiniy jmoniy jstatymas
bei jo nuostatos néra nusistovéjusios ir islikusios tokios pat, kaip 2004 metais priimtame jstatyme.
Socialiniy jmoniy jstatymas nuo jo jsigaliojimo buvo kei¢iamas ir papildomas kelis kartus siekiant
sumazinti piktnaudziavimo socialinés jmonés statusu atvejy skaiciy bei panaikinti kitas jstatymo
spragas (Cizikien¢, Cizikaité, 2013). Nors iki 2020 m. socialiniy jmoniy jstatyme padaryta nemazai
pakeitimy, taciau svarbiausi jy nurodyti 2011 m. gruodzio 1 d. LR Socialiniy jmoniy jstatymo
pakeitimo jstatyme Nr. XI-1771, 2019 m. rugs¢jo 19 d. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. 1X-2251
pakeitimo jstatyme Nr. XI11-2427 bei Siuo metu galiojanc¢io LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-
2251 naujausioje aktualioje redakcijoje. Svarbu atkreipti démesj, kad, siekiant aiSkiai pateikti
pagrindinius jstatymo pokycius, LR Socialiniy jmoniy jstatymas bei jo pokyciai analizuojami
remiantis pirminiais jstatymo dokumentais (be aktualiy redakcijy).

Atsizvelgiant | skirtingo laikotarpio LR socialiniy jmoniy veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus,
pagrinding $iy jmoniy jstatymo paskirtis iSlieka tokia pati: nustatyti socialinés jmonés statusg turinciy
asmeny teises ir pareigas, statuso jgijimo ir netekimo tvarkg bei pagrindus, darbo santykiy ypatumus,
apibrézti jose jdarbinamas tikslines grupes bei reglamentuoti valstybés teikiama pagalba. Vienas i§
jstatymo poky¢iy yra nurodytas 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. 1X-2251 pakeitimo
jstatymo Nr. X111-2427 1 str. 1 dalyje papildant socialiniy jmoniy statuso subjekta, jj laikant ne tik
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juridiniu asmeniu, bet taip pat ir ,,[...] kity organizacijy, kuriy filialai ar atstovybés yra jsteigti
Lietuvos Respublikoje [...]*. Kitaip tariant, prapléstas ir detalizuotas socialiniy jmoniy statusg galintis
igyti subjektas. KeiCiantis jstatymui bei jo redakcijoms, beveik nepakito socialiniy jmoniy tikslas.
2004 m. LR Socialiniy jmoniy jstatyme Nr. [X-2251 ir 2011 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo
pakeitimo jstatyme Nr. XI-1771 taip pat jvardijamas socialiniy jmoniy tikslas: ,jdarbinant Siame
jstatyme nurodytoms tikslinems grupéms priklausancius asmenis, praradusius profesinj ir bendrgji
darbingumq, ekonomiskai neaktyvius, negalincius lygiomis sqlygomis konkuruoti darbo rinkoje,
skatinti Siy asmeny grjzimq j darbo rinkq, jy socialing integracijq ir mazinti socialine atskirtj.” O
remiantis 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymu Nr. X111-2427 bei
Siuo metu galiojancia suvestine jstatymo redakcija, socialiniy jmoniy tikslas detalizuojamas nurodant
tikslinei grupei priklausanéiy asmeny darbingumo sumazéjimo galimas priezastis (amzius, nedarbas
bei negalia). Priezastys jvardijamos remiantis tame paciame jstatyme nurodytomis jdarbinamy
asmeny tikslinémis grupémis. Atsizvelgiant ] jstatymo ir jo visose redakcijose nurodyta socialiniy
imoniy tiksla, susijusi su asmeny jdarbinimu, dar kartg pagrindziamas Lietuvoje veikian¢iy socialiniy
jmoniy statusg turinciy jstaigy traktavimas kaip WISE.

Vienas i§ pagrindiniy ir daugiausiai diskusijy keliantis socialiniy jmoniy veiklos ir jos
reglamentavimo Kklausimas susijgs su socialinése jmonése jdarbinama tiksline grupe (-émis).
Socialiniy jmoniy jstatymo 4 str., kuriame nurodomos socialinése jmonése jdarbinamy asmeny
tikslinés grupés ir joms priklausantys asmenys, per SeSiolika jstatymo galiojimo mety dazniausiai

kei¢iama ir koreguojama jstatymo dalis (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Socialiniy imoniy jstatyme jvardijamos tikslinés grupés pokytis (LR Socialiniy jmoniy jstatymas
Nr. 1X-2251; LR Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. IX-1771; LR Socialiniy jmoniy
jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymas Nr. XII1-2427)

Istatymas  Tiksliné grupé Apibrézimas
2004 m. Nedirbantys 1) nedirbantys nejgalieji, turintys I, Il ar Il invalidumo grupe [...];
Nr. IX- nejgalieji; 2) ilgalaikiai bedarbiai, kuriy nedarbo trukmeé [...] yra ilgesné kaip dveji
2251 llgalaikiai bedarbiai; ~ metai;
Vyresnio amziaus 3) asmenys, kuriems iki senatvés pensijos amziaus likg ne daugiau kaip
asmenys; penkeri metai [...];
Vienisi tévai; 4) motina arba tévas, viena (-as) faktiskai priziarinti (-is) ir aukléjanti (-iS)
Asmenys i$ jkalinimo  vaikq iki astuoneriy mety [...];
jstaigy. 5) asmenys, grize is laisvés atémimo viety, [...].
2011 m. Nejgalieji; 1) nejgalieji, turintys sunky, vidutinj ar lengvg nejgalumo lygj, [...] kuriems
Nr. XI- llgalaikiai bedarbiai;  nustatytas nevirSijantis 55 procenty darbingumo lygis arba dideliy, vidutiniy
1771 Vyresnio amziaus ar nedideliy specialiyjy poreikiy lygis;
asmenys; 2) ilgalaikiai bedarbiai, kuriy nedarbo trukmé [...] yra ilgesné kaip dveji
Vienisi tévai; metai;
Asmenys i$ jkalinimo  3) asmenys, kuriems iki senatvés pensijos amziaus like ne daugiau kaip
jstaigy; penkeri metai [...];
Priklausomybiy 4) vaiko motina (jmoté) arba tévas (jtévis), vaiko globéjas arba ripintojas,
turintys asmenys. vieni auginantys vaikq (jvaikj) iki aStuoneriy mety arba nejgaly vaikq (jvaikj)
iki 18 mety [...];
5) asmenys, grize is laisvés atémimo viety [...];
6) asmenys, priklausomi nuo narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichikq
veikianciy medziagy |[...].
2019 m. Neigalieji; 1) nejgalieji, turintys sunky nejgalumo lygj, [...] nevirsijantis 25 procenty
Nr. XI111- Vyresnio amziaus darbingumo lygis, [...] kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis
2427 asmenys; [...];

Ilgalaikiai bedarbiai.

2) nejgalieji, turintys vidutinj nejgalumo lygj, [...] 30—40 procenty
darbingumo lygis, [...] kuriems nustatytas vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis
[.];
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3) nejgalieji, turintys lengvg nejgalumo lygj, [...] 45-55 procenty darbingumo
lygis, [...] kuriems nustatytas nedideliy specialiyjy poreikiy lygis [...];

4) vyresni kaip 50 mety asmenys [...];

5) ilgalaikiai bedarbiai, kuriy nedarbo trukmé [...] yra ilgesné kaip 2 metai.

2020 m. Nejgalieji 1) nejgalieji, turintys sunky nejgalumo lygj [...] nevirsijantis 25 procenty
1X-2251 darbingumo lygis [...];
(suvestiné 2) nejgalieji, turintys viduting nejgalumo lygj, [...] 30—40 procenty
redakcija) darbingumo lygis [...];
3) nejgalieji, turintys lengvg nejgalumo lygj, [...] 45-55 procenty darbingumo
lygis [...].

Atsizvelgiant j 5 lenteléje pateiktg informacija, matyti, kad socialinése jmonése jdarbinamy tiksliniy
grupiy skai¢ius maze¢jo. 2004 m. LR Socialiniy jmoniy jstatyme pateikiamas platus tiksliniy grupiy
sarasas nurodant ne tik nejgalius asmenis, bet taip pat ir kitas visuomenés grupes, susiduriancias su
jsidarbinimo ir socialinés atskirties problemomis. Atkreipiamas démesys ir j asmenis, grjzusius i$
jkalinimo jstaigy, kuriy, pasak Sakalausko ir Kalpoko (2012), galimybés jsidarbinti ir dalyvauti darbo
rinkoje yra maZesnés negu neteisty asmeny. Pagalba Sios grupés asmenims juos jdarbinant socialinése
imonése buvo viena i§ pagalbiniy priemoniy, sudaranciy palankesnes salygas §ios grupés asmenims
jsilieti j darbo rinkg. 2011 m. Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatyme Nr. XI-1771 nurodytos
jdarbinamy asmeny tikslinés grupés nuo pirminio (be aktualiy redakcijy) socialiniy jmoniy jstatymo
pakito nezymiai. Prie 2004 m. priimto Socialiniy jmoniy jstatymo ir jame jteisinty penkiy tiksliniy
grupiy pridéta dar viena sunkumy darbinantis patirianti tiksliné grupé — asmenys, priklausomi nuo
narkotiniy, psichotropiniy bei kity psichika veikianciy medziagy. Svarbu paminéti, kad $i grupé prie
socialinése jmongés jdarbinamy tiksliniy grupiy pridéta dar 2010 m. gruodzio 14 d. LR Socialiniy
Jmoniy jstatymo 4 str. papildymo jstatymu Nr. X1-1231, taciau taip pat jtraukta ir ; 2011 m. Socialiniy
imoniy jstatymo pakeitimo jstatyma Nr. XI-1771. Toks jstatymo pakeitimas, nurodant $ig tiksline
grupe kaip vieng i$ jdarbinamy socialinése jmonése, gali biiti grindZziamas tuo metu Lietuvoje
veikian¢iu LR UZimtumo rémimo jstatymo pakeitimo jstatymu Nr. XI1-334, kurio 4 str. minéta tiksline
grupé priskiriama prie papildomai remiamy asmeny darbo rinkoje. Siekiant sudaryti teisines
prielaidas asmenims, priklausantiems nuo narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichikg veikianc¢iy
medZziagy, jsidarbinti, §i grupé jtraukta i socialinése jmonése jdarbinamy tiksliniy grupiy sarasa.
Asmeny grupés, apimancios nejgaliuosius, ilgalaikius bedarbius, vieniSus tévus, senyvo amZiaus
asmenis, i§ jkalinimo jstaigy grizusius bei priklausomybiy turin€ius asmenis, kaip socialinése
jmonése jdarbinamy asmeny tikslinés grupés galiojo iki 2019 m., kai buvo priimtas LR Socialiniy
imoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymas Nr. XII1-2427, kuriame tiksliniy grupiy skaicius
sumazintas iki trijy, nejgaliyjy tiksling grupe detalizuojant  tris tikslinés grupés punktus pagal
nejgalumo ir darbingumo lygj. Kitaip tariant, socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tiksline grupe
palikti nejgalieji, vyresni kaip 50 mety asmenys bei ilgalaikiai bedarbiai. Toks socialinése jmonése
jdarbinamy asmeny tiksliniy grupiy sumazinimas gali buiti grindziamas 2016 m. LR Socialiniy jmoniy
jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymo projekto bei kito jstatymo aiSkinamuoju rastu Nr. 15-
9411(4), kuriame nurodoma, kad ,,nors jstatymas nustato [...] SeSias tikslines grupes, kuriy
jdarbinimas socialinéje jmonéje yra remiamas valstybés biudzeto lésomis, socialinése jmonése dirba
tik nejgaliis darbuotojai, kurie sudaro 98 procentus tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny, ir
vyresni kaip 50 mety asmenys, teritorinéje darbo birZoje jsiregistrave kaip bedarbiai. Kitoms
tikslinéms grupéms priklausantys asmenys socialinése jmonése néra jdarbinami“. Galima teigti, kad
svarstant LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimg koreguojant ir jmonése jdarbinamy
asmeny tikslines grupes, atsizvelgta j asmeny, priklausanciy tikslinéms grupéms, jsidarbinimo
tendencijas. Gali buti, kad socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tiksliniy grupiy skaiciaus pokytj
jtakojo ir ES socialinéms jmonéms skirty 1&Sy jsisavinimas. ES teikiama parama siekiant spartaus ir
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tvaraus Salies vystymosi suplanuota remiantis ,,2014—2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programa®, kurios viena i§ priemoniy ,,Parama nejgaliesiems socialinése jmonése” (LR
Finansy ministerija, 2020). Siai priemonei jgyvendinti i§ ES struktiriniy fondy 1é$y buvo numatyta
apie 35,3 min. eury, kurie panaudoti asmeny, priklausan¢iy nejgaliyjy tikslinei grupei, darbo vietoms
subsidijuoti (ten pat, 2014). Svarbu atkreipti démesj, kad 1éSos, numatytos Seseriy mety laikotarpiui,
panaudotos per trejus (2014-2016 m.) metus. Atsizvelgiant | tai, kad didzioji dalis socialinéms
jmonéms teikiamy subsidijy sudaro ES fondy 1éSos (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2020), jas iSnaudojus valstybé turéjo ieSkoti sprendimo budy ar naujy priemoniy, uztikrinanciy
finansinj stabilumg ir pagalbos socialinéms jmonéms teikimg. Galima teigti, kad finansinis aspektas
buvo vienas i§ veiksniy, jtakojusiy socialinése imonése jdarbinamy asmeny tiksliniy grupiy skai¢iaus
mazgjima ir trijy grupiy pateikimg 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo
jstatyme Nr. XIII-2427. Svarbu atkreipti démesj, kad Siuo jstatymu buvo patvirtintos dvi socialiniy
jmoniy jstatymo redakcijos: pirmoji jsigaliojanti nuo 2020 m. sausio 1 d. ir galiojanti iki 2020 m.
birzelio 1 d., antroji jsigaliojanti nuo 2020 m. liepos 7 d. Biitent antraja jstatymo redakcija socialinése
imonése jdarbinamy asmeny tiksline grupe palikti tik nejgalieji atsizvelgiant | jy nejgalumo ar
darbingumo lygj bei specialiyjy poreikiy lygi. Remiantis naujausia socialiniy jmoniy jstatymo Nr.
IX-2251 redakcija, socialinése jmonése jdarbinami tik nejgaliyjy tikslinei grupei priklausantys
asmenys.

Gali buti, kad veiksniai, darg jtaka socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tiksliniy grupiy poky¢iui,
veiké ir jmonése jdarbinamy tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny skaiciaus pokytj. Kitaip
tariant, viena iS saglygy jmonéms gauti socialinés jmonés statusg bei valstybés pagalbg yra susijusi su
socialin¢je jmon¢je jdarbinty tikslinéms grupéms priklausan¢iy asmeny dalimi nuo visy jmon¢je
dirban¢iy darbuotojy. Si socialiniy jmoniy jstatyme pateikta nuostata, kei¢iant ir tobulinant jstatyma
nuo pat jo priémimo 2004 m. iki 2020 m. kito (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Socialiniy jmoniy jstatyme nustatytos tikslinés grupés asmeny skaiciaus salygos pokytis (LR
Socialiniy jmoniy jstatymas Nr. IX-2251; LR Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. IX-1771,
LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymas Nr. XIII-2427)

Istatymas  Tikslinés grupés/-iy ApibréZimas
asmeny dalis jmonéje
2004 m. 1) Socialinéje jmonéje 40 1) darbuotojai, priklausantys [...] nurodytoms tikslinéms asmeny
Nr. 1X- proc. (ne maziau kaip 4 grupéms, sudaro ne maziau kaip 40 procenty metinio vidutinio
2951 asm.); sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus, bet tikslinéems asmeny grupéms
T L priklausanciy darbuotojy skaicius yra ne mazesnis kaip keturi.
2) Nejgaliyjy socialingje L . .
. o 2) [...] darbuotojai, priklausantys nejgaliyjy tikslinei grupei, sudaro ne
jmonéje (I, IL. I1I o . . e, g ..
‘ ) ] maziau kaip 50 procenty jos metinio vidutinio sqrasuoSe esanciy
invalidumo grupé) 50 proc.  gurbuotojy skaiciaus, is ju I ir I grupés invalidai — ne maziau kaip 40
18 jy L ir IT grupé 40 proc. procenty metinio vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus.
2011 m. NemaZiau kaip 4 asm. 1) darbuotojai, priklausantys [...] nurodytoms socialinése jmonése
Nr. XI- 1) Socialingje jmonéje 40 jdarbinamy asmeny tikslinéms grupéms, sudaro ne maziau kaip 40
1771 proc.; procenty metinio vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus ir

2) Nejgaliyjy socialingje
jmonéje 50 proc.;

3) Nejgaliyjy socialinéje
imonéje (nevirsijantis 40
proc. darbingumo lygis) 40
proc.

tikslinéms asmeny grupéms priklausanciy darbuotojy skaicius yra ne
mazesnis kaip keturi.

2) darbuotojai, priklausantys nejgaliyjy tikslinei grupei, sudaro ne
maziau kaip 50 procenty jos metinio vidutinio sqrasuose esanciy
darbuotojy skaiciaus.

3) Nejgalieji, kuriems nustatytas [...] nevirsijantis 40 procenty
darbingumo lygis /...] sudaro ne maziau kaip 40 procenty metinio
vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus ir [...] nurodytai
tikslinei asmeny grupei priklausanciy darbuotojy skaicius yra ne

mazesnis kaip keturi.
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2019 m. Nemaziau kaip 4 asm. 1) [...] darbuotojai, priklausantys [...] nurodytoms [...] tikslinéms
Nr. XI11- 1) Socialingje jmonéje 40  grupéms, sudaro ne maziau kaip 40 procenty metinio vidutinio
2427 proc.: sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus ir tikslinéms asmeny grupéms
2) Neigaliyjy socialinéje priklausanciy darbuotojy skaicius yra ne mazesnis kaip keturi.
] o i 2) darbuotojai, priklausantys Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 1, 2 ir 3
imoneje 5.0.proc.,. o punktuose nurodytoms tikslinéms grupéms, [...] sudaro ne maziau kaip
3) Neijgaliyjy socialin¢je 50 procenty metinio vidutinio sqgrasuose esanciy nejgaliyjy socialinés
imongje (nevirSijantis 40 jmonés darbuotojy skaiciaus.
proc. darbingumo lygis) 40 3) Nejgalieji, kuriems nustatytas [...] nevirsijantis 40 procenty
proc. darbingumo lygis /.../sudaro ne maziau kaip 40 procenty metinio
vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus ir [...] 4 straipsnio 1
dalies 1, 2 ir 3 punktuose nurodytoms tikslinems grupéms priklausanciy
darbuotojy skaicius yra ne mazesnis kaip 4.
2020 m. Nemaziau kaip 6 asm. 1) darbuotojai, priklausantys [...] nurodytoms tikslinéms grupéms,
1X-2251 1) 50 proc. nejgaliyjy; sudaro ne maziau kaip 50 procenty metinio vidutinio sqrasuose esanciy
(suvestiné  2) 40 proc. nejgaliyjy socialinés jmonés darbuotojy skaiciaus. [...] nurodytoms tikslinéms
redakcija) nevirsijant 40 proc. grupéms priklausanciy darbuotojy skaicius yra ne mazesnis kaip 6.

2) Nejgalieji, kuriems nustatytas [...] nevirsijantis 40 procenty
darbingumo lygis [...] sudaro ne maziau kaip 40 procenty metinio
vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus, is kuriy [...]
nevirsijantis 25 procenty darbingumo lygis [...] sudaro ne mazZiau kaip
10 procenty metinio vidutinio sqrasuose esanciy darbuotojy skaiciaus.

darbingumo lygio (ne
maziau 10 proc. 0-25 proc.
darbingumo lygio).

2004 m. LR Socialiniy jmoniy jstatyme Nr. IX-2251 ir 2011 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo
pakeitimo jstatyme Nr. XI-1771 S§i tikslinéms grupéms priklausan¢iy asmeny skaiciaus socialinéje
imong¢je salyga nurodyta jstatymy 3 str. pateikiant socialinés jmonés ir nejgaliyjy socialinés jmonés
apibrézimus. Priémus 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatyma Nr.
XI11-2427, socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tikslinéms grupés priklausanciy darbuotojy
skaiCiaus dalis nurodoma jau 14 str. 1 dalyje, kaip salyga valstybés pagalbai gauti. Nepaisant Sios
salygos pateikimo skirtingose jstatymo redakcijos skirtinguose straipsniuose, jos tikslas islicka
aktualus ir reikSmingas. Analizuojant lenteléje pateikta informacija svarbu akcentuoti, kad nuo pat
LR Socialiniy jmoniy jstatymo priémimo iki 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. 1X-2251
pakeitimo jstatymu Nr. XIII-2427 patvirtintos redakcijos, kuri jsigaliojo 2020 m. liepos 1 d., be
socialiniy jmoniy buvo i$skiriamos ir nejgaliyjy socialinés jmonés, kuriose jdarbinami nejgaliyjy
tikslinei grupei priklausantys asmenys. Lenteléje pateikta informacija atskleidzia, kad 2004 m. LR
Socialiniy jmoniy jstatyme nurodyta tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny dalis jmonéje nuo
kituose socialiniy jmoniy veiklg reglamentuojanciuose jstatymuose ar jy redakcijose skyrési
nejgaliyjy socialinéje jmonéje jdarbinamy tikslinei grupei priklausanc¢iy asmeny dalimi. Remiantis
2004 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 3 str. 2 dalimi, nejgalieji turéjo sudaryti 50 proc.
visy nejgaliyjy socialingje jmonéje dirbanciy asmeny, taciau 40 proc. jy turéjo bati I ir IT invalidumo
lygio asmenys. Véliau priimtuose socialiniy jmoniy veiklg reglamentuojanciuose jstatymuose
sunkaus ir vidutinio lygio negalig arba nevirsijantj 40 proc. darbingumo lygj turintys asmenys turéjo
nesudaryti 50 proc. nejgaliyjy socialinéje jmonéje dirban¢iy asmeny. Sios nejgalumo ar darbingumo
lygio grupés asmenys galéjo biiti nejgaliyjy socialinéje jmonéje darbinami atskirai, sudarant 40 proc.
visy dirbanéiyjy. Kitaip tariant, nuo 2011 m. priimto LR socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo
jstatymo Nr. XI-1771, sudarytos dvi galimybés nejgaliyjy socialinéje jmonéje jdarbinti nejgaliyjy
tikslinei grupei priklausanc¢ius asmenis, atsizvelgiant  jy negalios ir darbingumo lygj. Toks jstatymo
nuostatos pakeitimas gali buti grindziamas 2009 m. aiskinamuoju rastu ,,Dél Lietuvos Respublikos
socialiniy jmoniy jstatymo 3, 15, 17 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymo projekto* Nr. XIP-
349, kuriame nurodoma, kad projektu siekiama ,,pakeisti jstatymq taip, kad didesne¢ pagalbg gauty
Zmonés, kuriems jos labiau reikia, kad pagalba nejgaliesiems biity diferencijuota pagal negalios lygj,
kad bity tikslesni pagalbos dydziai.*“ Tikslinei grupei priklausanéiy asmeny skai¢iaus dalis
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socialin¢je arba nejgaliyjy socialinéje jmonéje nuo 2011 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo
istatymo Nr. XI-1771 priémimo iki 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo
jstatymo Nr. XIII-2427 nekito. Vienas i§ pokyc¢iy, Susijusiy su socialinése jmonése jdarbinamy
asmeny dalimi, atsirado priémus 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo
jstatymo Nr. XIII-2427 antraja redakcija, kuri jsigaliojo nuo 2020 m. liepos 1 d. Sioje jstatymo
redakcijoje papildytas jstatymo 14 str., nurodancéio sglygas valstybés pagalbai gauti, 1 dalies 2
punktas, nurodant papildoma nejgaliyjy jdarbinimo socialinéje jmonéje salyga: ,.darbuotojy,
priklausanciy Sio jstatymo 4 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytoms tikslinéms grupéms, per ménesj
dirbtas darbo laikas sudaro ne maziau kaip 50 procenty jmonés darbuotojy, nepriklausanciy |[...]
nurodytoms tikslinems grupéms, darbo laiko per ménesj.“. Toks papildomo punkto jteisinimas
pakeité pries tai nuo 2011 mety priimto LR socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatymo Nr. XI-
1771 galiojusia salyga nejgaliyjy socialinése jmonése dirbantiems asmenims per ménesj dirbti ne
maziau kaip 80 darbo valandy. Galima teigti, kad sglyga, nustatanti socialinéje jmonéje dirbanciy
nejgaliyjy darbo laika, kuris sudaro 50 proc. visy jmonés darbuotojy darbo laiko, yra tokio pat
pobtidzio kaip ir prieS tai buvusi sglyga, taciau §i, nurodanti tikslinei grupei priklausanciy asmeny
minimaly darbo laika, padeda uZtikrinti, kad socialinés jmonés, jdarbinancios tikslinei grupei
priklausancius asmenis, tai daryty siekdama jgyvendinti socialinés jmonés tiksla, o ne dél siekio gauti
naudos jmonei per jstatymus nustatytas privilegijas (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, 2015).
Vienas i$ §iuo metu aktualiausiy poky¢iy, Susijusiy su socialinése jmonése jdarbinamy tikslinéms
grupéms priklausanciy asmeny skaiciaus dalimi, nurodytas 2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo
Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymo Nr. XIII-2427 antrojoje redakcijoje, kuri jsigaliojo 2020 m. liepos
1 d. Siomis jstatymo pataisomis jtvirtinta pareiga socialinéms jmonéms jdarbinti didesnj skai¢iy
negalig turinéiy asmeny (50 proc. visy jmonés darbuotojy), t. y. 10 proc. daugiau, negu buvo numatyta
prie§ tai galiojusiuose jstatymuose. Taip pat ypatingas démesys skirtas sunkesn¢ negalig turinCiy
asmeny jdarbinimui, jstatymo 14 str. 1 dalies 2 punkte nurodant, kad i$ 40 proc. socialinése jmonése
jdarbinty sunkios ir vidutinés negalios lygio arba ne didesnio kaip 40 proc. darbingumo lygio
nejgaliyjy, ne maziau kaip 10 proc. privalo biiti asmenys, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo ar
nevirsijantis 25 proc. darbingumo lygis. Sios nuostatos priémimas grindziamas socialinése jmonése
vyravusia praktika, kai buvo daugiau jdarbinama lengvesng¢ negalig turin¢iy asmeny (LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Tok] teiginj pagrindzia Uzimtumo tarnybos pateikti duomenys
(2019), pagal kuriuos 2018 metais i§ UZzimtumo tarnyboje registruoty nejgaliyjy, kuriems nustatytas
0-25 proc. darbingumo lygis, jdarbinta ~1 proc., 0 nejgalieji, kuriems nustatytas 45-55 proc.
darbingumo lygis socialinése jmonése sudaré 65 proc. visy tikslinéms grupéms priklausanciy
nejgaliyjy. Taip pat, lyginant su ankstesnémis jstatymo redakcijomis, 2019 m. priimto LR Socialiniy
jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymo Nr. XI11-2427 naujausioje redakcijoje padidintas
socialin¢je jmonéje jdarbinamy tikslinei grupei priklausanciy asmeny skaicius, kuris negali biiti
maZesnis negu 6. Sis jstatymo pokytis kartu su padidintu socialinése jmonése jdarbinamy nejgaliyjy
dalimi jgalina jmone¢ priimti dirbti daugiau negalig turinéiy darbuotojy, taip sudarant jiems
palankesnes sglygas darbo rinkoje lygiomis teisémis konkuruoti su kitais asmenimis.

2019 m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatymu Nr. XI11-2427 jteisintos
naujos nuostatos socialinéms jmonéms bei jy vykdomai veiklai. Vienas esminiy poky¢iy jstatyme —
socialiniy jmoniy pelno reinvestavimas, kai jmoné ne maziau negu 75 proc. gauto pelno turi skirti
socialinei misijai jgyvendinti bei socialiniam poveikiui siekti. Si nuostata atitinka viena i§ socialing
jmong apibrézianciy kriterijy — pelno panaudojima socialinéms problemoms spresti. Tokia prievolé
nukreipta j nejgaliyjy grizimg ir dalyvavima darbo rinkoje bei socialinés integracijos skatinimg. 2019
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m. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo jstatyme Nr. XIII-2427 8 str. 2 dalies 2
punkte pakeista su jmonés gaunamomis pajamomis susijusi nuostata, nurodanti i§ neremtinos veiklos
gauti ne daugiau negu 15 proc. pajamy. Iki minéto jstatymo jsigaliojimo, socialinés jmonés i$ tokio
pobtidzio veiklos galéjo generuoti iki 20 proc. pajamy. Visais §iais naujai priimto socialiniy jmoniy
jstatymo pokyciais siekta patobulinti socialiniy jmoniy veiklos teisinj reguliavima, uZztikrinti
valstybés pagalbos efektyvig kontrole ir padidinti asmeny, kurie susiduria su sunkumais darbinantis,
isidarbinimo galimybes (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Lietuva, jgyvendindama socialiniy jmoniy veikla, kaip ir kitos ES Salys vadovaujasi tarptautiniais
dokumentais. Vieni jy derinami su nacionaline teise ir gali biiti laikomi pagrindinémis kity teisés akty
sudedamosiomis dalimis. Socialiniy jmoniy veiklg ir su ja susijusius sprendimus lemia ne tik juriding
galig turintys teisés aktai, bet ir kiti jvairls tarptautiniai dokumentai, tokie kaip strategija ,,Europa
2020%, ,,2010-2020 Europos strategija d¢l negalios* ar ,,Socialin¢ iniciatyva®. Pagrindinis Lietuvoje
socialiniy jmoniy veikla reglamentuojantis dokumentas yra LR socialiniy jmoniy jstatymas, kuris
siekiant efektyvesnio, tvaresnio ir teisingesnio problemy sprendimo modelio yra daznai keic¢iamas ir
tobulinamas. [statymo pokyc¢iai dazniausiai susij¢ su tiksliniy grupiy kaita bei su socialinése jmonése
jdarbinamy tikslinéms grupéms priklausanéiy asmeny jdarbinimo sglygomis.
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3. Uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy vaidmens, sprendzZiant socialines problemas
Lietuvoje, empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje apZvelgiama tyrimo metodologija ir dizainas. Pirmajame poskyryje pateikiamas
metodologijos pagrindimas: esminés tyrimo nuostatos, tyrimo metodai bei pagrindiniai tyrime taikyti
principai. Antrajame poskyryje aptariami tyrimo atlikimo etapai, pateikiamas jy organizavimas. Taip
pat pateikiamas tyrimo dalies modelis, atskleidziantis tyrimo logikg bei tyrimo organizavimo tvarka.

3.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Mokslinés literatiiros apie socialines jmones, jy sampratg, ypatybes bei veiklos galimybes sprendziant
uzimtumo problemas analizé atskleide, kad tyrimo reiskinys Lietuvoje yra menkai tyrinétas.
Socialiniy jmoniy plétros galimybes tyré Simanaviciené (2007), plétros kryptis — Cizikiené ir
Cizikaite (2013), socialiniy jmoniy socialinio poveikio vertinima pateiké Urmanavigiené (2019),
taCiau Sios analizés nebuvo orientuotos ir nukreiptos j socialiniy jmoniy galimybes ir motyvacija
spresti socialines problemas. Taip pat netyrinétas socialiniy jmoniy galimas poveikis tikslinéms
grupéms, nepateiktas poziiiris i socialines jmones, remiantis jy veikla suinteresuotomis asmeny
grupémis. Atliekant tyrimg, kuriuo siekiama atskleisti socialiniy jmoniy galimybes ir motyvacija
spresti socialines problemas ir galimg poveikj tikslinei grupei (nejgaliesiems), remiamasi EMES
tyréjy tinklo suformuluota socialiniy jmoniy samprata bei jai biidingais principais ir kriterijais.
Atsizvelgiant | tai, sudarytas tyrimo instrumentas (pusiau struktiiruoto interviu klausimynas
grupuojant klausimus ] kategorijas). Tyréjy pateiktas apibrézimas, akcentuojantis valdymo ir
politikos dimensijg skatinancig geresnj socialiniy jmoniy supratimg (Subaciené¢ ir kt., 2019),
pagrindzia tyrimui pasitelkta keturiy suinteresuoty grupiy metodo taikyma.

Tyrimo metodas. Tyréjo tinkamai parinktas metodas lemia pazinimo patikimumg ir kokybe,
atskleidzia reiSkiniy esme bei padeda atrasti jy désningumus (Gintalas, 2011). Renkantis tyrimo
metodus svarbu atkreipti démes;j j tyréjo likescius, kokiy rezultaty tikimasi ir koks geriausias biidas
juos pasiekti. Kiekybiniais tyrimais siekiama testuoti, tikrinti hipotezes remiantis tyrimo rezultatais,
gautais skaitine iSraiSka, leidZiancia pamatuoti prieZastinius rysius, palyginti rezultatus su kity autoriy
atliktais tyrimais ir skaiciavimais. Kokybiniais tyrimais gilinamasi j Zodines israiskas, giluming
atvejy analize (Zydzitnaité, 2011). Projekto tikslui jgyvendinti (isiaidkinti uzimtumo srityje
veikianc¢iy socialiniy jmoniy galimybes bei motyvacijg spresti socialines problemas ir galimg poveik]
tikslinéms grupéms) pasirinktas kokybinis tyrimas, leidziantis tyréjui interpretuoti reiskiniy prasmes,
kurias jiems suteikia tiriami Zzmongs per jy ,.,iSgyventas patirtis, poziiirius bei aplinkos suformuotas
nuomones (Silverman, 2016). Tyrimui atlikti taikytas kokybinio tyrimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu. Sis interviu metodas pasirinktas dél jo ypatybeés, leidziancios jsigilinti j
tiriama objekta uztikrinant duomeny patikimuma (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaité, 2008). Interviu
metodas padeda iSsiaiSkinti respondenty pozilirius, nuomones bei jsitikinimus analizuojamu
klausimu. Remiantis Luobikiene (2002), interviu metodas tarnauja kaip situacijas ir realybg
apibréziantis ir konstruojantis btidas. Tyrimui atlikti pasitelktas pusiau strukttiruoto interviu metodas
atsizvelgiant | Sio lankstuma, leidziant tyréjui pokalbio eigoje detalizuoti klausimus remiantis
respondento atsakymais ir taip daugiau isgauti tyrimui naudingos informacijos. Pusiau strukttruoto
interviu metodas taikytas visoms keturioms respondenty grupéms.

Tyrimo imtis. Magistro baigiamojo projekto tyrime i§ viso dalyvavo 14 tiriamyjy, suskirstyty j
keturias tikslines grupes: politikos formuotojai (4 respondentai), socialiniy jmoniy vadovai (4
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respondentai), socialinése jmonése jdarbinti nejgalieji (4 respondentai), ekspertai (2 respondentai).
Imties dydis pasirinktas taikant informacijos prisotinimo principg. Po atlikty 14 interviu pastebéto
respondenty atsakymy bei jzvalgy pasikartojimo désningumo, nuspresta, kad pasiektas duomeny
prisotinimas ir apsiribota gautais duomenimis. Tyrimo imtis sudaryta pasitelkiant du imties sudarymo
budus: atsitiktinés tikslinés atrankos ir kriterinés atrankos. Atsitiktiné tiksliné atranka taikyta
socialiniy jmoniy vadovy, socialinése jmonése jdarbinty nejgaliyjy (toliau nejgaliyjy) ir eksperty
respondentams atrinkti. Kriteriné atranka taikyta politikos formuotojy grupés respondentams atrinkti
remiantis i§ anksto numatytais Kriterijais. Tiriamajam atitinkant bent vieng i$ kriterijy, atrinkti
politikos formuotojai, kuriy darbo sritis yra tiesiogiai susijusi su tyrime nagrin¢jama socialiniy
imoniy tema ir jos aspektais. Tiriamieji pasirinkti remiantis Siais kriterijais: 1) asmuo yra LR Seimo
Socialiniy reikaly ir darbo komiteto narys; 2) asmuo yra LR Seimo Nejgaliyjy teisiy komisijos narys;
3) asmuo yra LR Socialiniy jmoniy jstatymo ar jo pakeitimo jstatymo projekto iniciatorius arba
teikéjas.

Tyrimo etiniai principai. Atlickant empirinj tyrimg analizuojamas asmeny gyvenimas, atsiskleidzia
respondento aplinkos ypatybés, todél tyréjui atliekant tyrimg svarbu laikytis etikos principy.
Norvai$os (2011) teigimu, etikos principy laikymasis uztikrina galimybg pasiekti moksliniy tiksly, o
jy nepaisymas sumazina gauty rezultaty patikimumga (Sabaliauskas, Zydzianaite, 2017). Dél iy
priezaséiy empirinio tyrimo metu laikomasi $iy tyrimo etiniy principy: pagarbos asmens orumui,
konfidencialumo ir anonimiskumo, laisvanoriskumo (Kardelis, 2016; Gaizauskaité, Mikien¢, 2014;
Zydzitinaite, 2011). Viso tyrimo metu vengta bet kokios galimos jtakos respondenty atsakymams,
kitokio pozitirio ar nuomonés iSreiSkimo varzymo remiantis pagarbos asmens orumui principu. Prie$
atliekant interviu, visiems tyrimo dalyviams suteikta visa informacija apie tyrimg vykdantj tyréja,
darbo tema, tyrimo tiksla, uZduodamus klausimus. Paaiskinti tyrimo vieSinimo aspektai ir visa su
tyrimu susijusi informacija. Visi tyrime dalyvave respondentai informuoti apie tyrimo aspektus, kurie
galéty jtakoti jy apsisprendimg dalyvauti tyrime ar ne. Visi tyrime dalyvave respondentai ZodZiu ar
raStu iSreiSké savo laisva valig dalyvauti tyrime. Taip pat buvo supaZindinti su galimybe bet kuriuo
metu pasitraukti i§ tyrimo taip ugtikrinant laisvanoriskumo principo laikymgsi. Siekiant uztikrinti
asmeny anonimiSkumgq bei konfidencialumg, sudarytas interviu klausimynas, kuriame néra jokiy
asmening informacijg atskleidzianc¢iy ar leidZianCiy ja atpazinti klausimy. Jeigu pokalbio metu
respondentas pateikdavo savo, jmonés, darbovietés ar kitokio tokio pobtidzio asmening informacija,
ji yra pateikta nepazeidziant konfidencialumo principo (iSbraukta arba pateikta nepilna, tik
pagrindiniai faktai). Konfidencialumas uztikrintas interviu transkribavimo bei tyrimo rezultaty
analizés metu respondentams priskyrus kodinius vardus, kurie naudojami visuose tyrimo uZrasuose.
Pokalbiy garso jrasai ir daromi uzraSai saugomi tik tyréjui prieinamoje saugykloje. Su §ia, duomeny
tvarkymo bei garso jraSy saugojimo informacija respondentai buvo supazindinti interviu pradzioje.

3.2. Tyrimo atlikimo etapai ir juy organizavimas

Tyrimo etapai. Magistriniame darbe kokybinis tyrimas pasirinktas dél naujy désniy atradimo
tikimybés. Tyrimas vykdytas kuo smulkiau aprasant ir i$skiriant visus esamus reiSkinio bruozus,
esminius pozymius. Tai, anot J. Paulionytés (2013), yra kokybinio tyrimo strategijos pozymiai.
Atsizvelgiant | kokybinio tyrimo bruozus, sudarytas loginis empirinio tyrimo modelis (zr. 3 pav.)

39



IETAPAS IIETAPAS III ETAPAS IVETAPAS
— —> —>

l ﬂ

I l

Moklinés literatiiros Teisinio Kokybinio tyrimo metody numatymas, tyrimo metodikos a[;ﬁ,omm-mf:gﬁgé;
analizé ir reglamentavimo kiirimas, tyrimo atlikimas
sisteminimas analizé ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
Interviu su Interviu su soc. Interviu su Interviu su Remuantis
ITianalizuota ir IEanalizuota politikos imoniy tiksline grupe ekspertais wntervig
susisteminta istatyming baze formuotojais vadovais (N=4) ™=2) sudaromos
moksliné (N=4) (N=4) igvados
literatiira
Gauty Gauty Gauty Gauty
rezultaty rezultaty rezul;m rezultaty
aptarimas aptarimas aptarimas aptarimas

2 pav. Empirinio tyrimo loginis modelis (sudaryta autorés)

Tyrimas vykdytas keturiais pagrindiniais etapais. Pirmajame etape (2020 m. rugpjiitis—2020 m.
spalis) siekiant iSanalizuoti socialiniy jmoniy samprata, jai budingas charakteristikas bei i$siaiskinti
socialiniy jmoniy reikSme Lietuvoje, atlikta uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliniy darby, literatiiros
analizé bei informacijos sisteminimas. Antrajame etape (2020 m. spalis—2020 m. lapkritis) nustatyti
socialiniy yjmoniy veiklg reglamentuojantys teisés aktai bei pateikta LR Socialiniy jmoniy jstatymo
poky¢iy analizé. Treciajame, empiriniame etape (2020 m. spalis—2020 m. gruodis), nustatyti
socialiniy jmoniy motyvacijos spresti socialines problemas aspektai, socialiniy jmoniy galimybés
(spresti socialines problemas) ir jas ribojantys veiksniai, nustatyti socialiniy jmoniy galimo poveikio
ir tikétinos naudos tikslinei grupei veiksniai. Ketvirtajame etape (2020 m. lapkritis—2020 m. gruodis)
analizuoti ir interpretuoti kokybinio tyrimo metu gauti duomenys, formuluotos i$vados.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo organizuotas keliais etapais. Pirmiausia apgalvotas ir
iSsikeltas tyrimo tikslas — issiaiskinti uzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy galimybes bei
motyvacijg spresti socialines problemas ir galimg poveikj tikslinéms grupéms. Tada apgalvoti
kintamieji ir tai, kg ketinama nustatyti. Tyrimo metu siekta nustatyti kelis ypatumus: 1. socialiniy
jmoniy motyvacijos spresti socialines problemas aspektus (motyvacinius socialinés jmonés jkiirimo
ir veiklos skatinimo veiksnius); 2. socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas
(sprendziamos ir sprestinos problemos ir veiksniai, ribojantys galimybes); 3. socialiniy jmoniy
galimo poveikio ir tikétinos naudos tikslinei grupei aspektus. Siems ypatumams nustatyti buvo
sudaryti keturi klausimynai skirtingoms tikslinéms grupéms: politikos formuotojams (zr. 1 prieda),
socialiniy jmoniy vadovams (zr. 2 priedg), neigaliesiems (zr. 3 prieda), ekspertams (zZr. 4 prieda).
Kiekvienai respondenty grupei, atsizvelgiant i jy veiklos specifika, pateikti skirtingo pobtudZzio j tam
tikrus blokus suskirstyti klausimai. Siekiant iSsiaiskinti socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines
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problemas, viena klausimy grupé buvo bendro pobudzio kategorijos klausimai, uzduoti visoms tyrime
dalyvavusioms tikslinéms grupéms (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno bendro pobiidzio klausimy kategorija (sudarytas autores)
Bendro pobiidzio klausimai

SprendZiamos problemos Sprestinos problemos Veikla ribojantys veiksniai

Kokias socialines problemas Kokias socialines problemas turéty Kaip manote, su kokiais isSukiais

sprendzia socialinés jmonés  spresti? Pakomentuokite placiau susiduria (jei susiduria) socialinés

Lietuvoje? Pakomentuokite placiau (kodél butent Sig/-as problemas). imonés Lietuvoje? Kaip manote, ko

(kodél butent Sia/-as problemas). dar triiksta (jei triksta), kad socialiniy
imoniy veikla Lietuvoje  bity
efektyvesné?

Bendro pobiuidzio klausimy kategorija siekta iSsiaiSkinti respondenty nuomong bei pozilrj
analizuojama tema ir remiantis respondenty atsakymais nustatyt socialiniy jmoniy galimybiy spresti
socialines problemas veiksniai. Visy respondenty tiksliniy grupiy klausimyno pradzioje buvo
pateiktas prisistatymas, nurodoma tyrimo tema, pateikiamas tyrimo tikslas. Prie§ atliekant interviu
kiekvienas respondentas informuotas apie pokalbio jraS§yma garantuojant asmens konfidencialumg ir
uztikrinant, kad pateikiant tyrimo rezultatus nebus atskleista respondentus identifikuojanti
informacija ar jmonés, kurioje dirba, pavadinimas. Respondentai informuoti, kad visi jy atsakymai,
pateikti tyrimo duomeny analizéje, bus uzkoduoti. I§ visy respondenty gautas zodinis (jraSant j
telefono garsiniy jraSy programg) arba rastiskas (popierinis, el. paStu) sutikimas. Pateikdami sutikima
vienu i§ $iy budy, respondentai patvirtino savanoriska dalyvavimg tyrime, interviu jraSo daryma bei
susipazinimg su tyrimo ir konfidencialumo uztikrinimo informacija.

Interviu su politikos formuotojais organizavimas. Interviu su politikos formuotojais organizuoti
keliais budais: 1) susitikus (angl. face-to- face); 2) nuotoliniu btidu (vaizdo konferencijy programa
»Zoom®). Interviu su politikos formuotojais atlikti sudarytas interviu klausimynas (zr. 1 prieds),
susidedantis i$ dviejy klausimy bloky. Pirmojo bloko (bendro pobiidzio) Klausimai skirti issiaisSkinti
politikos formuotojy nuomone apie socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas ir
galimg poveik]j tikslinéms grupéms. Antrojo bloko (istatyminés bazés aspektas) klausimai numatyti
siekiant iSsiaiSkinti politikos formuotojy vertinimus bei nuomon¢ apie socialiniy jmoniy veikla
reglamentuojancia teising bazg (istatymo pokyciy sitilymai, tiksliniy grupiy pokycio aiskinimo
priezastys). Interviu metu gauti atsakymai, siekiant tyrimo iSsamumo ir patikimumo, jrasyti j tyréjo
telefono garsiniy jrasy programa.

Interviu su socialiniy jmoniy vadovais. Interviu su socialiniy jmoniy vadovais organizuoti
nuotoliniu btidu, naudojant vaizdo konferencijy programa ,,Zoom®. Interviu su socialiniy jmoniy
vadovais atlikti sudarytas interviu klausimynas (zr. 2 priedg), susidedantis i$ keturiy klausimy bloky.
Pirmojo bloko (informaciniai aspektai) klausimai skirti issiaiskinti socialinés jmonés motyvacinius
aspektus (socialinés jmonés jkiirimg ir tolimesne veikla skatinantys veiksniai). Antrojo bloko
(bendrojo pobiudzio klausimai) klausimai skirti i$siaiskinti socialiniy jmoniy vadovy nuomong apie
socialinés jmonés reiskinj, bei problemas. Treciojo bloko (motyvacinis aspektas) klausimai numatyti
siekiant i$siaiSkinti socialinés jmonés motyvacinius aspektus (socialinés jmonés jkiirimo veiksniai,
socialinés jmonés misijos jgyvendinimas, sprendziamos socialinés problemos). Ketvirtojo bloko
(poveikio ir naudos aspektas) klausimai skirti nustatyti socialinés jmonés galimo poveikio ir tikétinos
naudos tikslinei grupei aspektus (pokyc¢iai gavus socialinés jmonés statusg, teikiamos naudos pobiidis
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ir gavéjai). Penktojo bloko (galimybés) klausimai numatyti issiaisSkinti jmoniy veiklg ribojancius
veiksnius (ateities perspektyva, i§§tikiai). Interviu metu gauti atsakymai, siekiant tyrimo iSsamumo ir
patikimumo, jrasyti j tyréjo telefono garsiniy jrasy programa.

Interviu su nejgaliaisiais organizavimas. Interviu su nejgaliaisiais organizuoti nuotoliniu budu,
naudojant vaizdo konferencijy programg ,,Zoom*. Interviu su nejgaliaisiais atlikti sudarytas interviu
klausimynas (Zr. 3 prieda), susidedantis i§ dviejy klausimy bloky. Pirmojo bloko (bendro pobiidzio)
klausimai skirti iSsiaiskinti nejgaliyjy nuomone apie socialinés jmonés reiskinj, bei problemas.
Antrojo bloko (poveikio ir naudos aspektai) klausimai numatyti sickiant i$siai$kinti socialiniy jmoniy
teikiamos naudos ar nejgaliyjy suvokiamo poveikio jy gyvenimui aspektus (jsidarbinimo Socialinéje
Jjmong¢je priezastys, sprendziamos ir iSsprestos tikslinés grupés problemos, gaunamos naudos
kategorijos). Klausimai nejgaliyjy grupei skirti i$siaiskinti jy, kaip tikslinés grupés, jdarbinamos
socialinése jmonése, pozitirj j socialines jmones ir jy daroma poveikj. Interviu metu gauti atsakymai,
siekiant tyrimo i§samumo ir patikimumo, jraSyti i tyréjo telefono garsiniy jrasy programg.

Interviu su ekspertais. Interviu su ekspertais organizuoti nuotoliniu btudu, naudojant vaizdo
konferencijy programa ,,Zoom®. Interviu su socialiniy jmoniy vadovais atlikti sudarytas interviu
klausimynas (zr. 4 prieda), susidedantis i$ trijy klausimy bloky. Pirmojo bloko (bendro pobiidzio)
klausimai skirti issiaiskinti eksperty nuomong apie socialinés jmonés reiskinj, bei problemas. Antrojo
bloko (jstatyminés bazés aspektas) klausimai numatyti siekiant i$siaiskinti eksperty vertinimus bei
nuomong apie socialiniy jmoniy veikla reglamentuojancia teising baze (jstatyminés bazés ir LR
socialiniy jmoniy jstatymo vertinimo aspektai, pokyciy sitilymai). Treciojo bloko (issitkiai ir
galimybés) klausimai numatyti siekiant i$siaiskinti socialiniy jmoniy perspektyvas (galimybés sprésti
socialines problemas). Interviu metu gauti atsakymai, siekiant tyrimo i§samumo ir patikimumo,
jrasyti ] tyréjo telefono garsiniy jraSy programa. Eksperty sarasas ir jy kompetencija pagrindZianciy
charakteristiky apras§ymas pateikiamas 8 lentel¢je.

8 lentelé. Eksperty, dalyvavusiy tyrime, sgraSas (sudarytas autorés)

Eksperto Eksperto kompetencija pagrindzZiancios charakteristikos
kodas
El Vadybos daktaro laipsnis. Antreprenerystés déstytojas viename i$ Estijos universitety. Dviejy Estijoje

vykdomy projekty inovacijy ir socialiniy poky¢iy srityje koordinatorius. Tarptautinio socialiniy jmoniy
tyrimy tinklo EMES narys. Ekspertas 6 metus atlieka tyrimus socialinio verslo, socialiniy jmoniy
uzZimtumo srityje.

E2 Istaigos, siekiancios suvienyti skirtingoms negalioms atstovaujancias organizacijas Lietuvoje,
vadovas. Eksperto vadovaujamo darbo patirtis — 15 mety. Daugybés projekty, tarptautiniy mokymy
seminary, Europos Komisijos organizuojamy projekty, nejgaliyjy forumo narys.

Tyrimo analizés metodas. Pusiau struktiruoto interviu metu gautai informacijai apdoroti taikytas
Kokybinés turinio (angl. content) analizés metodas. Kokybiné turinio analizé leidzia tyréjui
klasifikuoti ir skaidyti gautus duomenis j kategorijas pagal iSrySkéjusius pozymius. Suklasifikuoti
duomenys leidzia tyréjui tarpusavyje palyginti kelias kategorijas ar joms priskiriamas konkretesnes
subkategorijas bei apjungti duomenis ir pateikti bendrg tyrime nagrinéjamo reiskinio vaizdinj bei
poziiirj, kurj atskleidzia tyrimo duomenys (Morkevicius, Telesiené, Zvaliauskas, 2008).

Turinio analizés metodo budu taikomas klasifikavimas padeda i$sianalizuoti interviu metu gautus
1Ssamius respondenty atsakymus j uzduotus klausimus. ISskiriamos bendros respondenty pateiktos
temos, kurios atskleis suinteresuoty grupiy i$skiriamus socialiniy jmoniy motyvacijos bei galimybiy
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spresti socialines problemas ypatumus, socialiniy jmoniy galimg poveikj ir tikéting naudg
nejgaliesiems. ISskirtos kategorijos ir subkategorijos lyginamos tarpusavyje, iSskiriant bendrus
désningumus. Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti remiantis Bitino, Rupgienés ir Zydzitinaités
(2008) pateiktais duomeny analizés zingsniais:

1 Zingsnis. Informacijos kodavimas. Garso jraSymo priemone jraSyti interviu pazodziui perraSomi
(transkribuojami) j interviu protokolus;

2 zingsnis. ISsamiai perzilrimas interviu protokolo tekstas. Pagal raktinius zodZius ar kitus
reikSmingus vienetus atrenkama tyrimui reikalinga informacija, kuri bus naudojama tiriamojo
reiSkinio analizei atlikti;

3 zingsnis. Atrinktoje informacijoje ieSkoma temos désningumy, panasiy minciy bei pozitiriy;

4 zingsnis. Atlieckamas atrinktos informacijos grupavimas ] kategorijas ir jas detalizuojancias
subkategorijas;

5 Zingsnis. Suformuluotoms kategorijoms parenkamos temos ir nurodomi juos atskleidziantys
pavyzdziai;

6 zingsnis. Pateikiama struktiiruota interviu metu gauta informacija, jy pagrindu atlickama
interpretuojami turinio duomeny interpretacija, pateikiami iliustruojantys pavyzdziai.

Analizuojant interviu tyrimo transkribuotus tekstus duomenis skirstant j kategorijas ir subkategorijas
pateiktas pasikartojanciy teiginiy skai¢ius respondenty transkripcijose. Teiginiy pasikartojimo dazniu
buvo vertinamas ] kategorijas ir subkategorijas skirstomy teiginiy prisotinamumo lygis. Nustatytas
teiginiy pasikartojimo daznis naudotas siekiant giliau suvokti interviu metu atskleistas pagrindines
tendencijas. Remiantis juo nedaromos iSvados priskiriant visai populiacijai.

Empiriniy duomeny rinkimas. Tyrimo duomeny rinkimas vyko gana sklandziai. Interviu su visy
respondenty grupémis buvo vykdomi 2020 m. spalio—2020 m. gruodzio ménesiais. Dél susidariusios
epidemiologinés situacijos respondenty paieska vykdyta nuotoliniu biidu, buvo sunkiau susisiekti su
nejgaliyjy grupei priklausanéiais respondentais. Nepaisant to, respondentai noriai dalyvavo tyrime ir
tam skyré pakankamai laiko. Suprato pateiktus klausimus ir | juos atsake.
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4. Uzimtumo srityje veikianc¢iy socialiniy jmoniy vaidmens, sprendziant socialines problemas
Lietuvoje, tyrimo rezultatai

Sios dalies pradZioje pateikiama socialiniy jmoniy skai¢iaus kaitos apzvalga. Pirmajame poskyryje
apzvelgiami socialiniy jmoniy vadovy interviu metu gauti duomenys apie motyvacinius veiksnius,
skatinancius jkurti socialing imong¢ bei testi jos veikla. Antrajame poskyryje analizuojami duomenys
gauti 1§ visy keturiy tyrime dalyvavusiy grupiy. Siekiant iSsiaiskinti bendrg socialiniy jmoniy
galimybiy spresti socialines problemas tendencijg, gauti duomenys i$ visy respondenty susumuoti bei
suvesti j bendras lenteles. Siame poskyryje analizuojami duomenys apie socialiniy jmoniy
sprendziamas problemas bei tas, kurias reikéty spresti. Detaliau iSskiriami socialiniy jmoniy veikla
ribojantys veiksniai, kurie daro jtakg socialiniy problemy sprendimo galimybéms. Treciajame
poskyryje pateikiamas ir analizuojamas visy tyrime dalyvavusiy respondenty interviu metu nurodytas
poveikio suvokimas socialinése jmonése jdarbinamoms tikslinéms grupéms. Aptariamas
jdarbinamoms tikslinéms grupéms galimas socialiniy jmoniy poveikis.

Nagring¢jant socialiniy jmoniy vaidmenj, sprendziant socialines problemas, svarbu panagrinéti
bendra, viesai prieinamg informacijg apie socialiniy jmoniy kaitos tendencijg. Duomenys apie jmoniy
skaiiy kiekvienais metais pateikti 3 paveiksle.

] ' ' 126
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119
54
2019 m. | ‘ ‘
50 117
2018 m.
. ‘ ‘ 5 Socialinés jmonés
63 12
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l ‘ ‘ ‘ 10 Nejgaliuju socialinés
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2016 m. | ‘ ‘ ‘
82
66
2015m. | ‘ ‘ ‘
75
66
2014 m. | | |
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3 pav. Lietuvoje veikianciy socialiniy jmoniy kaitos tendencijos (sudaryta autorés pagal Uzimtumo Tarnyba,
2018; 2019; 2020)

Is 3 paveiksle pateikty duomeny matyti, jog socialiniy jmoniy skai¢ius nuo 2014 m. iki 2020 m.
tendencingai kito. Pagal 2019 m. rugséjo 19 d. LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pakeitimo
jstatyma Nr. XIII-2427 bei Siuo metu galiojanio LR Socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251
naujausig redakcija nuo 2020 m. liepos 1 d. tiksline socialinése jmonése jdarbinamy asmeny grupe
yra tik nejgalieji. Todél pateikiant 2020 m. skaicius liko tik socialiniy jmoniy grupé. Lyginant 2014
m.—2019 m. duomenis, kai socialinés ir nejgaliyjy socialinés jmonés buvo atskiras vienetas, matyti,
jog didziausias skai¢ius jmoniy buvo socialinés. Nuo 2014 m. iki 2019 m. $i tendencija kilo. 2014 m.
socialiniy jmoniy buvo 1,14 karto daugiau nei nejgaliyjy socialiniy jmoniy. Tuo tarpu 2019 m.
skaicius iSaugo dvigubai. Socialiniy jmoniy skaicius 2,20 karto virSija nejgaliyjy socialiniy jmoniy
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skai¢iy. Lyginant bendrg tiek socialiniy, tiek nejgaliyjy socialiniy jmoniy skai¢iy matyti, jog
daugiausiai jmoniy veiké 2017 m. IS viso veiké 189 jmonés (127 socialinés ir 62 nejgaliyjy socialinés
jmongs). Tuo tarpu maziausiai jmoniy veikia Siais, 2020 m. Pagal pateiktus duomenis, Siuo metu
Lietuvoje registruotos 122 socialinés jmonés. Tai yra 1,55 karto maziau nei 2017 m. T galima
paaiskinti remiantis socialiniy jmoniy jstatymu ir jo pakeitimais: sumazéjusia tiksline grupe
(paliekant tik nejgaliuosius), padidéjusiais reikalavimais iSlaikyti socialinj statusg, atsiradus
reikalavimui jdarbinti ne maziau kaip 50 procenty nejgaliyjy darbuotojy bei atsiradus daugiau
ataskaity socialiniy jmoniy vadovams.

4.1. Socialiniy imoniy veiklos motyvacija sprendziant socialines problemas

Atsizvelgiant ] tai, kad socialiniy jmoniy tikslas yra orientuotas j socialinés misijos jgyvendinima bei
socialiniy problemy sprendima, tokios jmonés jkiirimas ar statuso gavimas suponuoja jos siekij
prisidéti sprendziant socialines problemas. Anot J. Ciburienés (2020) socialinés jmonés pagrindiniai
tikslai yra socialiniai: uzimtumas, aplinkosauga, nejgaliyjy socialiné integracija. Tyrin¢jant socialiniy
imoniy veiklos motyvacija sprendziant socialines problemas, kaip ir kiekvieng reiskinj, tikslinga
pradéti nuo jo pradzios, t. y. socialinés jmonés jkiirimo ar jos statuso gavimo veiksniy. Todél tyrime
pirmiausia siekta iSsiaiSkinti, kas paskatino jkurti socialines jmones. Socialiniy jmoniy vadovy
interviu metu pateikta informacija apie socialinés jmonés jkirima leidZia atskleisti pagrindinius
jmonés jkarimo ar statuso gavimo motyvus. Atlikus gauty duomeny kokybing turinio analize
iSryskéjo motyvacijos jkurti socialing jmong veiksniy kategorijos: emocinis patyrimas, aplinkybés ir
patirtis (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Socialinés jmonés jkiirimo motyvaciniai veiksniai

Motyvacijos = Motyvacijos Teiginio lliustruojantys teiginiai
veiksniai veiksniy pasikartojimo
komponentai daznis
Emocinis Altruizmas / 3 ., Mes nusprendem pasilikti statusq tik dél motyvacinio
patyrimas empatija aspekto, nes kiekvienas miisy darbuotojas ateidamas |

darbg zino, kad jis ateina cia ne tik tai tam, kad uzsidirbty
darbo uzmokestj, bet jis zino, kad dar ir padaro pasaulj Siek
tiek geresniu. " (V2)

,Sakyciau — empatija. Aplinkos patirtis, kai Zmogus
nurasomas jgaves nejgalumq* (V4)

Atsakomybés 5 ., Kas gali tapti socialine jmone arba likti socialine jmone,
jausmas tai didzioji dalis yra tas verslas, kuris yra socialiai
atsakingas ir kuris tai daro dél visuomenés misijos. " (V2)

., [...] rodyti pavyzdj ir formuoti bendrg verslo etikg Salyje.
Biiti labai atsakingu darbdaviu. Cia a§ apie darbuotojy
jjungimq j veiklg, apie jy svarbumg, poZiirj j juos ir
bendradarbiavimg. “ (V2)
Aplinkybés  Ekonomiskai 5 ., Tuo metu priezastys buvo ekonominés. [...] teisiné bazé
palankios salygos buvo naudingesné ekonomiskai.” (V2)

. [...] tada buvo tikrai Zenkli valstybés materialiné parama
tokiam verslui — siekiai sutapo su galimybémis. *“ (V4)

,, Taip buvo pasiektas balansas, tas taskas, kada verslui jau
ekonomiskai jdomu pasidaré vykdyti integracijos veiklas. *

(V2)
Imonés vykdomos 2 ,,Jmoné buvo kuriama numatant, kad bus biitent nejgaliyjy
veiklos atitikimas socialiné jmoné, taip planuota. Uzpildém reikiamus
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dokumentus, atitikome to meto reikalavimus ir gavome
statusq.” (V4)

., [-..] statuso gavimas buvo susijes su tuo, kad jmoné ir taip
tas integracijos veiklas vykdé, joje dirbo tiksliniy grupiy
Zmonés ir gave informacijq apie tai, kad 2004 m. atsirado
socialiniy jmoniy jstatymas, viskq susitvarke. Tiesiog
jmoné buvo labai arti rodikliy. “ (V2)

Situacija darbo 3 .. [...] yra problema, yra tam tikra socialiné grupé Zmoniy

rinkoje su dideliu nedarbu ir maza motyvacija dirbti. Yra valstybéje
tokia problema ir socialinés jmonés yra viena is alternatyvy
ar délionés daliy, kaip gali biti sprendziama problema.
(V2)
»1q funkcijq ir atlieka, kuriai steigési, tai Zmoniy
jdarbinimas. Nes su isvaizdos defektais, neZinau, ar zmogus
galéty buti dar kazkur priimtas apart socialinés jmonés.

(V3)
Patirtis Asmeniniai 1 ., [...] nusprendziau jkurti savo jmoneg ir pradéti savo veiklg.
iSgyvenimai AS pats esu neregys ir as puikiai suprantu ten kylancias

problemas nejgaliesiems. * (V1)

Darbo patirtis 2 ,,AS pries tai dirbau vienos socialinés jmonés kirime. Pries
tai dirbau su kitais kolegom ir partneriais, o paskui as
nusprendziau jkurti savo jmone ir pradéti savo veiklg.
(V1)

., AS jau desimt — dvylika mety dirbu su socialiném jmoném.
AS matau, kokius mes zmones vienoje jmonéje jdarbinom,
kaip jie uzaugo.” (V1)

Atvejai artimoje 2 ., Turéjau pazjstamy, kurie po traumy negaléjo dirbti

aplinkoje (siekis jprasto darbo, o specialiai pritaikytg rasti buvo beveik

geroves kitiems) nejmanoma, tai psichologiskai juos veiké labai neigiamai. *
(V4)

»Mano kolegos dukryté darzelio amzZiuje biidama susirgo
diabetu netikétai [...]. Mano aplinkoj irgi mergaité su
cerebriniu paralyZiumi nuo mazens. [...] prototipus tokio
tipo darbuotojy matém biitent tose mergaitése. [...] taip
pamastém, kad, kas bus, pavyzdziui, jeigu mes zinom, kad
Jjos gabios ir panasiai, bet viena labai individualiai matosi,
kad tiesiog sveikata prasta, kita (nori nenori) vis tiek
anksciau ar véliau darbdavys suzinoty apie jos problemas.
Na, ir tiesiog galéjom labai puikiai jsivaizduot Sity zmoniy
padeétj ir tiesiog pagalvojom, kodél nesujungt ty tokiy
interesy, tokie reiskia zmoneés, kurie biity labai motyvuoti ir
nori, visi troksta tiesiog save realizuoti, nes aplinka tiesiog
pas mus tikrai nepasiruosus jy priimti.“ (V3)

Analizuojant respondenty interviu metu pateiktus atsakymus pastebima, kad socialinés jmonés
jkiirimas bei jos statuso jmonei gavimas Siejamas su aplinkybiy nulemtais motyvaciniais veiksniais.
Kalbédami apie aplinkybes, kaip apie motyvacinj veiksnj, respondentai iSskiria tuo metu
egzistavusias jmonés ekonomikai palankias salygas, kurios skatino siekti socialinés jmonés statuso.
Pasak socialiniy jmoniy vadovy, jsteigti socialing jmon¢ ypatingai motyvavo materialin¢ valstybés
teikiama pagalba: ,, [...] vienos galédavo tapti dél pelno mokescio lengvatos, kuri kazkada buvo. Kitos
jmonés, jeigu jy veikla yra labai specifiné, galéjo tapti socialine jmone dél darbo uzmokescio
subsidijavimo. Trecios galédavo tapti socialinemis jmonémis is tokiy hibridiniy paskaty [...]. " (V2).
Socialiniy jmoniy vadovy nurodyti motyvaciniai veiksniai susij¢ su ekonomiSkai palankiomis
salygomis atskleidZia socialiniy jmoniy statusu gaunamos naudos poreikio aspekta. Sis teiginys gali
buti grindziamas verslo kaip prioriteto iSkélimu: ,,Verslg kuriantys Zzmonés, visy pirma, galvoja apie
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verslq, jie negalvoja apie socialing misijq. Verslas turi turéti paskatas prisiimti valstybés misijg —
integracija yra kaip valstybés misija. Tai valstybé su socialiniy jmoniy jstatymu pasiiilé tam tikrq
paketq.” (V2). Kitaip tariant, socialinés jmonés statuso gavimas, prisiimant atsakomybe siekti
socialinés misijos jgyvendinimo, nesumazina verslo, jo veiklos ir principy taikymo svarbos jmonéje.
Socialiniy jmoniy vadovams, kaip aktyvioje rinkoje dalyvaujancéio verslo atstovams, ekonominiai
jmones veikla padedantys vystyti ir plésti aspektai néra uzmirStami. Galima suprasti, kad socialinés
Jmongs yra kaip priemoné, padedanti valstybei spresti socialines problemas ir prisidéti prie valstybés
kuriamos gerovés visuomenei uztikrinimo. Siekis prisidéti prie socialiniy problemy sprendimo yra
vienas i$ socialinés jmonés jkiirimo motyvaciniy aspekty, kurj nulemia susidariusi situacija darbo
rinkoje. Socialiniy jmoniy vadovai atskleisdami veiksnius, kurie motyvavo isteigti socialing imong,
akcentuoja uzimtumo ir nedarbo problemas, su kuriomis ypatingai susiduria tikslinéms grupéms,
tokioms kaip nejgalieji, priklausantys asmenys. Kitaip tariant, isryskéja jy, kaip vienos i$ alternatyvy
sprendziant $ig problema, vaidmuo. Dar vienas i§ problemos sprendimo aspekty, kuris taip pat
motyvavo jsteigti socialing jmone, nurodomas ne tik uzimtumo trikumas, esama situacija darbo
rinkoje, bet ir paciy asmeny motyvacijos dirbti ir jsitraukti j veiklg stoka: ,, Vyksta jvairiis projektai,
jvairiis seminarai ir mes matom, kad néra viskas taip grazu ir gera, nes tie zmonés dazniausiai sédi
uzsidare namuose. “ (V1). Apibendrinant pateikta teiginj galima daryti i§vada, kad jsikiirus socialinei
jmonei sprendziama ne tik uzZimtumo problema jdarbinant asmenis, bet taip pat prisidedama prie
asmeny motyvacijos kélimo uzsiimti aktyvia veikla. Taip pat vienas i§ motyvacijos aspekty,
priskiriamy aplinkybéms, yra jmonés vykdomos veiklos atitikimas. Socialiniy jmoniy vadovai
aptardami socialinés jmonés statuso gavimg motyvuojancius veiksnius nurod¢ ir tuo metu palankias
jau vykdomos veiklos salygas ir rodiklius, kuriuos imoné atitiko priémus socialiniy jimoniy jstatyma.
Kitaip tariant, kelios jmonés socialine veikla uzsiémé dar iki socialiniy jmoniy statuso jteisinimo, o
Siam atsiradus, atitiko statusui gauti keliamus reikalavimus.

Analizuojant socialiniy jmoniy vadovy atsakymus matyti, kad kitas labai svarbus socialing jmone
jkurti motyvuojantis veiksnys yra emocinis patyrimas. Reiskinio suvokimas ir reakcija j jj taip pat
itakojo socialiniy imoniy jkiirima ar jy statuso igijima. Respondenty iSsakytos mintys atskleidzia, kad
steigiant socialines jmones galvojama apie kity asmeny interesus, siekj sukurti ir uztikrinti jiems
gerove: ,, Tikslas visam kolektyvui buiti laimingiems, ir mums, kurie savo kapitalu viskuo rizikuojam. “
(V3). Socialinés jmonés vadovo teiginys pagrindzia altruizmo, kaip motyvo tapti socialine jmone,
svarbg. Nurodoma kapitalo rizika atskleidzia nesavanaudiSkus siekius, socialinés misijos, pagristos
darbuotojy pasitenkinimu, prioritetg bei svarbg. Svarbu atkreipti démesj, kad altruizmas ir empatija
akademingje literattiroje nurodomi kaip socialinj versluma skatinantys veiksniai, kurie padeda atskirti
socialinio tipo imones nuo klasikinio verslo (Mohiuddin, Parveen, Rahman, Mazumder, 2013). Sis
veiksnys taip pat yra vienas i$ socialinius antreprenerius kurti ir vystyti socialinius projektus
motyvuojanciy aspekty (Braga, Proenca, Ferreira, 2014). Matyti, kad emocinis patyrimas gebant
Isijausti j kito asmens padét], suprasti ji kamuojancias problemas ir padéti jas iSspresti yra ir vienas 18
apklausty socialiniy jmoniy vadovy statuso jgijimo motyvaciniy veiksniy komponenty. Tyrimas
atskleidé, kad atsakomybés jausmas yra dar viena emocinio patyrimo kaip motyvacinio veiksnio
dalis, kuri, anot socialiniy jmoniy vadovy, skatina uzsiimti socialinés jmonés veikla: ,,Pas mus
figuruojantis dalykas yra socialiné atsakomybeé. [...] mes neatsisakysim to, kq darom.” (V2).
Atsizvelgiant | respondenty atsakymus, galima teigti, kad socialing imon¢ ikiir¢ asmenys jautési
atsakingi uz socialinés misijos skleidima, teisingo pavyzdzio kitoms jstaigos pateikima. Svarbu
akcentuoti, kad reikSmingu aspektu tampa respondenty socialinés atsakomybés suvokimas, kadangi
daznai ji yra pateikiama kaip socialinés jmonés sinonimas, taciau sgvoky samprata néra tapati.
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Socialiné atsakomybé daznai suprantama kaip jmonés atsakomybé dél jos vykdomos veiklos ir
poveikio visuomenei ar aplinkai (LR Vyriausybe, 2020). Taciau i§ respondenty pateikty atsakymy
aisku, jog imonés jkiirimui jtakos turintis socialinés atsakomybés motyvacinis aspektas suprantamas
gerovés siekio darbuotojui prasme, integruojant jj i jmonés veikla, sudarant tinkamas darbines
salygas, formuojant tinkamg poziiirj  jj. Atsakomybés jausmo, kaip kompleksinio socialinés jmonés
jktirimo motyvacinio veiksnio komponenta, atskleidzia socialiniy jmoniy vadovo teiginys: ,, Aplamai
Mes rinkoje issiskiriame tokiu holistiniu poziiriu. Mes tai vadiname socialine atsakomybe.“ (V2).
Atsizvelgiant j respondenty pateikta informacijag, galima teigti, kad atsakomybés jausmas kaip
emocinis patyrimas yra svarbus socialiniy jmoniy jkiirimo ir statuso gavimo veiksnio komponentas.

Dar vienas svarbus socialiniy jmoniy jkiirimo ir statuso gavimo motyvacinis veiksnys — patirtis. I$
pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad socialiniy jmoniy vadovai i$skiria su patyrimo rezultatais
susijusius motyvacijos veiksniy komponentus, juos nurodant kaip svarbius siekiant socialinés jmonés
statuso. Patirtis, kaip motyvacinis veiksnys pradéti socialinés jmonés veiklg, susij¢s su asmenine
patirtimi ir iSgyvenimais, kai socialing jmon¢ jkuria asmuo, priklausantis tikslinei grupei (tiriamu
atveju nejgaliesiems), arba jo artimoje aplinkoje yra asmeny, kurie turi negalig ir ateityje galimai
susidurs su jsidarbinimo ir kitomis socialinémis problemomis. Respondenty atsakymai atskleid¢, jog
asmuo, kuris yra susidiirgs su negalia, zino, kaip tokiems asmenims padéti, kaip spresti jy problemas
ir palengvinti jsitraukimg j darbo rinka. Tai parodo respondento pateikta mintis: ,, /.../ mes, neregiai,
esam pazjstami su kitais neregiais. Tai tas labai aiSku tau kaip vadovui, kaip suvaldyti situacijg
silpnaregio ar neregio. (V1) Galima teigti, kad asmeninés patirtys ar artimoje aplinkoje esantys
pavyzdziai veikia kaip motyvaciniai veiksniai, siekiant padéti kitiems, panaSioje situacijoje
atsidiirusiems asmenims. Sj teiginj pagrindZia ir kity autoriy (Ghalwash, Ismail, Tolba, 2017) atlikti
tyrimai, pagal kuriuos ankstesnés patirtys (asmeninés ar susijusios su kitais asmenimis) paskatina
socialinio verslo atstovus jgyvendinti socialinius projektus, ieSkoti gerovés ir laimés uztikrinimo
biudy, tampa socialinio verslumo pagrindine motyvacija. Socialiniy jmoniy vadovy atsakymuose taip
pat iSryskéjo ankstesnés darbo patirties kaip motyvacinio veiksnio svarba. Akcentuojamas ne tik
darbas socialinése jmonése taip susipazjstant su jy veikla ir jkuriant savo socialing jmong, taciau ir
patirtis matant, kad tikslinéms grupéms priklausantys asmenys sugeba tinkamai atlikti jiems patikétas
uzduotis. Tai matyti 1§ pavyzdziy: ,, /...] is pradzZiy vykdém verslo konsultacijas, paskui pamatem, kad
dalis nejgaliy Zmoniy gali dirbti taip pat” (V1) ir ,,[...] rinkoje auginom ilgq laikq specialistus ty
sriciy, su kuriomis dirbame. UzZsiauginome specialistus ir pamatéme, kad Sitie specialistai gali atlikti
reikiamus darbus, sukurti reikiamg verte.“ (V1) Kitaip tariant, darbiné patirtis buvo tas veiksnys,
kuris respondentams atskleidé nejgaliyjy galimybes bei pakeité jsitikinimus, juos laikant lygiaverciais
darbuotojais lyginant su negalios neturin¢iais asmenimis.

ISsiaiSkinus socialinés jmonés jkiirimo, statuso gavimg lémusius veiksnius buvo svarbu i$siaisSkinti,
kokie motyvaciniai veiksniai skatina tolimesne¢ socialiniy jmoniy veiklg sprendziant socialines
problemas. Kitaip tariant, atskleisti veiksniai, kurie motyvuoja jmong toliau veikti, puoseléti socialing
misija (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Socialinés jmonés veikla skatinantys motyvaciniai veiksniai

Motyvacijos Motyvacijos veiksniy  Teiginio lliustruojantys teiginiai
veiksniai komponentai pasikartojimo
daZnis
Socialinés misijos 18 ., Gerai jautémés zinodami, kad pagal savo galimybes
jgyvendinimo siekis kazkam padedame oriai gyventi.* (V4)
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Vidiniai (pagalba tikslinei
veiksniai grupei)

Darbuotoju 15
pasitenkinimas ir
motyvacija

Vykdomos veiklos 6

efektyvumas

Vieningas ir 21
kompetentingas
kolektyvas

Veiklos plétra ir 3

teigiami pokyciai

ISoriniai Valstybés teikiama 11
veiksniai pagalba
Grjztamasis rySys 6

(klientai, verslo
kolegos, visuomené)

“[...] gauni moralinj pasitenkinimq, ar motyvacijq tam
tikrq, kad vykdai ne tik versig, bet ir papildomas tam tikras
veiklas.” (V2)

“[...] pats statusas. [...] mes iStyrém situacijq, pasakém ir
paklausinéjom, pasikalbéjom su kolektyvu ir didzioji dalis
pasaké, kad tai motyvuoja.” (V2)

,Imponuoja, kada zZmonés, praéje fizines ir kitokias
negalias, randa jégy ir motyvy atsitiesti, visy pirma,
psichologiskai, paskui ir finansiskai, nepraso pasalpos, o
uzsidirba — visai kita verté.” (V4)

“Dirbantieji sake, kad sapnuose nesapnavo, kad su savo
negalia galéty dirbt reklamos jmonéje. “ (V3)

“[...] visiskai jokio skirtumo nuo sveiko Zmogaus. Todél
Zmogus tiesiog jaucia, kad jis teisingai ir gerai atlieka tq
savo funkcijq.” (V3)

“Teikiam pridéting verte labai aukstq. Turim labai
kokybiskas paslaugas ir jas teikiame.” (V1)

“[...] sukuriam labai gerq produktq.” (V2)

“Pagal miisy darbo rezultatus, tikiuosi, kad galétumém
pretenduot bent jau j gerg socialing jmone.” (V3)

“Musy vertés kiirimas yra labai svarbus dalykas todél, kad
mes turim kompetentingg komandqg.” (V1)

“Mes tq darbq dirbam seniai, turim Zmones, kuriais mes
pasitikim, Zinom jy galimybes [...] ilgainiui susidirbom
[.17(73)

“Paprastai tai procesuose dalyvauja absoliuciai visi miisy
jmonés darbuotojai. Jie jvertina iSoring ir vidine aplinkg,
jie pasako, kas jiems svarbu, kokias galimybes jie mato ir
is to suformuojami galutiniai tikslai.” (V2)

o [...] pagreitéjo per paskutinius 4-5 metus, nes tiek ir
kolektyvo sgmoningumas ir miisy suvokimas, netgi ir pati
verslo aplinka keiciasi.” (V2)

“[...] pasikeitimy Siuo metu yra tokiy vidiniy pakankamai
dideliy. Atsiranda pas mus vis nauwjy ir vis kitokiy
socialiniy projekty, nukreipty ne j jmonés vidy, o j isore.”
(V2)

“Mes plétéme veiklq: prieméme daugiau darbuotojy. Mes
vykdéme plétrq, per socialine jmone.” (V1)

“Tai pirma priezastis yra tai, kad yra teikiama valstybés
pagalba — finansiné paskata padét Zmonéms.” (V1)

“[...] pradéjome gauti didesneg valstybés pagalbg, kuri
buvo mums reikalinga pléstis. Finansiné padétis tikrai
pakito. Ir tai néra maza pagalba, kuriq teikia Siai dienai
valstybé” (V1)

“Tam, kad kompensuoti visokius atsirandancius
nepatogumus atsirado kiti skatinimo metodai: yra pelno
mokescio lengvata, atsirado tam tikros galimybés
viesuosiuose pirkimuose. (V2)

“Smagu girdéti teigiamus atsiliepimus is pacienty, i savo
verslo kolegy [...]. Tai tas, matyt, labiausiai motyvuoja.
Kai tu girdi grazius ZodzZiu ir kai matai, kad klientas
patenkintas, tai ir tu pats patenkintas. “ (V1)

“[...] vartotojy reakcija j misy socialing atsakomybe. Ir
tai mus skatina.” (V2)

“Mes kartais netgi tuos renginius, kuriuos darom ne
komercinius, tai mes pamatom, kaip priima juos ta
gaunanti grupé, ir tai vél motyvuoja.” (V2)

Atsizvelgiant | respondenty interviu metu pateiktus atsakymus, isskirti du motyvacijg lemiantys
veiksniai: vidiniai, su jmonéje vykdoma veikla tiesiogiai susij¢ ir iSoriniai, tiesiogiai nuo jmonés
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veiklos nepriklausantys. Pastebima, kad socialiniy jmoniy vadovai pirmiausia iSskiria vidinius
veiksnius, kurie motyvuoja socialines jmones toliau tgsti veiklg ir siekti socialinés misijos.
Respondental, jvardindami Vvidinius motyvacijos veiksnius, akcentuoja vieningo ir kompetentingo
kolektyvo svarbg. Pasak socialiniy jmoniy vadovy, vykdant jmonés veiklg yra svarbus tarpusavio
rySys su kolektyvu: ,, Tai vyksta bendraujant su kolektyvu. Tai vyksta labai artimai, net po darbo
susiskambinam.” (V3). Kadangi jmonéje dirbantis personalas yra vienas i§ pagrindiniy jmonés verte
kurian¢iy aspekty, natiiralu, kad ypatinga svarba vykdant jmonés veiklg skiriama darbuotojams, jy
tarpusavio sgveikai. Tarpusavio bendradarbiavimas ne tik uztikrina darny ir sklandy jmonés darba,
bet taip pat prisideda ieskant efektyviausiy socialiniy problemy sprendimo budy: ,,/.../ automatiskai
ir mobilizuojamés toms problemoms spresti, darome kolektyviai suséde prie didziulio stalo ir
aptariam, visi lygiom teiséem dalyvaujam sprendimuose, identifikuojam tas problemas [...] " (V3).
Galima teigti, kad jmonés kolektyvo bendradarbiavimas, jos nariy suinteresuotumas sprendziamais
klausimais skatina ir stiprina motyvacija toliau testi veikla, aktyviai siekti socialiniy tiksly
igyvendinimo. Be to, su jmonés veikla susijusiy sprendimy priémimas jtraukiant visus kolektyvo
narius atitinka socialinés jmonés veikla grindziancius kolektyvinés dinamikos ir demokratijos
principus (Defourny, Nyssens, 2008). Vadovaujantis $iais principais j jmonés valdymo procesa yra
jtraukiami darbuotojai, kuriy nuomoné yra svarbi svarstant ir priimant sprendimus. Vieninga ir
kompetentinga komanda kaip svarbus motyvacinio veiksnio komponentas taip pat gali bati
grindziamas $iais pavyzdziais: ,, Mes savo komanda labai dziaugiamés, viskas yra gerai [...] " (V2);
., Jie visi yra labai geri miisy darbuotojai.” (V2); ,,Jeigu gera komanda, zZmonés gerai dirba [..]”
(V1); ,,Komanda — vienas svarbiausiy dalyky.” (V1). 18 pateikty teiginiy matyti, kad socialiniy
imoniy vadovai teigiamai vertina jmon¢je dirbanciy asmeny darbg, jy teikiama nauda jmonei bei
iSreiSkia pasitenkinima darbuotojy kaip komandos vykdoma veikla. Galima teigti, kad komandinj
darbg ir bendrumo jausma stiprina atsakingas pozitiris j kiekvieng Zzmogy, kai suvokiama, jog darbo
rezultatai priklauso nuo darbuotojy tarpusavio santykiy, pagalbos vienas kitam, dalijimosi turima ar
lgyta nauja patirtimi ir Ziniomis. Suprantama, jog kolektyvo s¢kmé, kuri priklauso nuo visy jos nariy
sekmes, yra socialinés jmonés veiklg skatinantis veiksnys. Tyrimas atskleide, kad siekis jgyvendinti
socialing misijg yra dar vienas vidiniy veiksniy komponenty, motyvuojanciy testi socialinés jmonés
veikla ir spresti socialines problemas. Respondentai jvardindami priezastis, kurios motyvuoja vykdyti
socialing veikla, akcentuoja pagalbos teikimg tikslinei grupei: ,,/...] pagalbos Zmonéms klausimai.
Man tas aspektas gal yra svarbiausias.” (V1); “Ir kitas dalykas, tai, be abejo, yra pagalba
nejgaliesiems.” (V1). Matyti, kad noras padéti asmenims ir padidinti jy gerove iSlieka aktualus ne tik
socialinés jmonés jkiirimo pradzioje, bet taip pat ir tgsiant veikla. Kitaip tariant, socialinés jmonés
veiklos tikslas, kuriuo siekiama padéti nepalankioje situacijoje atsidarusiems asmenims (tiriamu
atveju nejgaliesiems), néra pamirStamas. Socialiniy jmoniy vadovai, jvardindami siekj jgyvendinti
socialing misijg, akcentuoja laime kaip suteiktos pagalbos nejgaliesiems rezultats: ,,/...] galinti bent
vieng zmogy (nejgalyjj) padaryti laimingg. Mes turim pavyzdziy, kai Zmogus nieko neturéjo, gyveno
pas mociute, o dabar savo butas, automobilis, Seima sukurta, neturi jokiy kompleksy.” (V3); ,, Taigi
manom, kad dirbt su nejgaliaisiais yra naudingiausia misija, kur gali labiausiai pajust apciuopiamy
rezultaty ir Zzmogus jauciasi laimingas.” (V2). Remiantis socialiniy jmoniy vadovy pateikta nuomone,
galima teigti, kad siekis jgyvendinti socialing misija sprendziant socialines problemas ir suteikiant
teigiamus jausmus tikslinéms grupéms priklausantiems asmenims yra vienas i§ esminiy motyvacijos
veiksniy komponenty, skatinanéiy toliau vykdyti veiklg. Svarbu atkreipti démesj, kad darbuotojy
pasitenkinimas ir motyvacija taip pat yra vienas i$ motyvaciniy veiksniy komponenty. Respondentai
kalbédami apie veiksnius, kurie skatina vykdyti socialinés jmones veikla, siekti socialinés misijos
jgyvendinimo, i$skiria darbuotojy pozityviag emocineg biseng: ,,Kai tu padedi savo darbuotojui, jis
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gerai jauciasi, dirba gerai.” (V1), ,,[...] mes turim rupintis kolektyvu ir jeigu jam patinka, jis dirba
[...]. “ (V3). Pateikti teiginiai taip pat atskleidzia, kad darbuotojo biisena daro jtaka darbo rezultatams.
D¢l sios priezasties socialiniy jmoniy vadovams yra svarbu uztikrinti darbuotojy gerove imonéje, kad
jis jaustysi reikalingas, naudingas ir svarbus. Remiantis Sageer’iu, Rafat’u ir Agarwal’u (2012), nuo
to, kaip jauciasi asmuo darbo vietoje, ar jis yra patenkintas, priklauso ne tik darbuotojo darbo
rezultatai ir produktyvumas, bet ir jmonés pelningumas, klienty pasitenkinimas bei jy i$laikymas.
Galima teigti, kad patenkintas ir motyvuotas kolektyvas skatina socialiniy jmoniy vadovus stengtis
palaikyti jmonés veikla, ja testi ir atlikti socialinei jmonei patikéta misijg. Respondentai kalbédami
apie socialinés jmonés veiklos vykdyma ir socialiniy problemy sprendimg motyvuojancius veiksnius
mini ir su jmonés veiklos efektyvumu bei plétra ir pokyciais susijusius aspektus. Tai jrodo Sie
respondenty komentarai: ,,/...] mes esam tokia jmoné, kuri tiki ir Zino, kad teikiam vienas
kokybiskiausiy paslaugy [...] " (V1), ,,[...] sukuriam labai gerg produktq.” (V2), ,, Man jmonés pelno
uztenka.” (V1). I$ respondenty atsakymy matyti, kad jvardijami motyvaciniai aspektai yra susij¢ Su
imon¢s teikiamomis prekémis ar paslaugomis ir jy kokybe bei gaunamu pelnu. Atkreiptinas démesys,
kad $ie testi veikla motyvuojantys aspektai gali bati priskiriami bet kokio statuso jmonéms bei
jstaigoms, kurios siekia veiklos efektyvumo, ta¢iau analizuojamu socialiniy jmoniy atveju, tai taip
yra svarbu, kadangi socialinés jmonés plésdamos savo veiklg, veikdamos efektyviai padidina
socialiniy problemy sprendimo galimybes.

Kiti svarbiis veiksniai, kurie motyvuoja socialines jmones toliau testi veiklg ir siekti socialinés
misijos, yra iSoriniai. Respondentai jvardindami iSorinius motyvacijos veiksnius akcentuoja valstybés
teikiamos pagalbos svarbg. Pasak socialiniy jmoniy vadovy, vykdant jmonés veiklg valstybes
teikiama pagalba yra biitina: ,, /... mano nuomone, be valstybés prisidéjimo nejmanoma yra judeti.”
(V2); ,, Be adekvacios paramos negali pilnavertiskai atlikt sito darbo.” (V3). 18 $iy pavyzdziy matyti,
kad socialiniy jmoniy veiklos vykdymas bei socialinés misijos siekimas be valstybés teikiamos
paramos yra nejsivaizduojamas. Pastebima, kad respondentai, jvardindami valstybés teikiama
pagalba kaip vieng i§ iSoriniy motyvacijos veiksniy komponenty, iSskiria finansing parama:
., Pirkdami nejgaliesiems pritaikytg jrangg galéjome gauti daline subsidijg, tuo kartais
pasinaudojame. Gaudavome daling nejgaliy asmeny darbo uzmokescio kompensacijg. © (V4); ,,Jeigu
viskas gerai ir klaidy nepadaryta tada subsidijuojama dalis tavo islaidy.” (V3). Remiantis $ia
socialiniy jmoniy vadovy nuomone, galima teigti, kad jmonés teikiamg pagalbg vertina ir ja naudojasi
pritaikydamos darbo vietas, mokédamos darbo uzmokestj ir panaudodamos kitoms reikméms
atsizvelgdamos ] jstatymin¢je bazéje nurodytas sglygas. IS tyrimo matyti, jog socialinéms jmonéms
yra svarbi klienty, visuomenés, verslo kolegy nuomoné apie jmoné vykdomg veiklg. Teigiamas
griztamasis rySys skatina socialines jmones bei jose dirbancius asmenis siekti uZsibrézty jmonés
tiksly, didina darbo nasumga bei skatina kurti naujus ateities planus ir jgyvendinti idéjas. Respondento
pateiktas teiginys ,, /.../ yra versly, kurie mus mato ir kurie ima kaip pavyzdj.” (V2) leidzia teigti, kad
imoné ne tik efektyviai ir kryptingai jgyvendina verslo planus, bet ir tikslingai ir rezultatyviai siekia
socialinés misijos. Taigi, valstybés parama ir grjZztamasis rySis iSties yra svarbus socialinés jmonés
veiklos plétrai siekiant uzsibrézty tiksly.

4.2. Socialiniy jmoniy galimybés spresti socialines problemas

Atsizvelgiant | tai, jog socialiniy jmoniy vienas i$ tiksly yra veiksmingai tenkinti socialinius poreikius
ir spresti socialines problemas, buvo tikslinga istirti, kokias i$ tikryjy problemas sprendzia socialinés
jmones ir kokios yra jy galimybés kalbant apie problemy sprendimg i§ esmes. Atlikus keturiy
suinteresuoty grupiy atsakymy apie socialiniy jmoniy sprendziamas problemas kokybin¢ analize
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18ryskéjo dvi sprendziamy problemy kategorijos: ,,Bendro pobiidzio problemos* ir,,Kitos problemos*
(zr. 11 lentele).

11 lentelé. Socialiniy jmoniy sprendziamos problemos

Problemy Problemy Teiginio lliustruojantys teiginiai
kategorija subkategorija pasikartojimo

daZnis
Bendro pobiidZio  Nedarbas (nejgaliyjy) 82 ., Valstybé moka pinigus ir socialinés jmonés uz
problemos tuos pinigus jdarbina Zmones daZniausiai su
(reglamentuotos negalia“. (E2)
istatyme) ., Visy pirma, jau minéjau, jdarbinimo problema.*

(P1)

,,Socialinés jmonés jdarbina [...] “ (V2)

o [--.] suteikianti galimybe riboto darbingumo
asmenims susirasti gerai apmokamgq pagal jy
sveikatos biikle tinkamq darbq.  (V4)

o [-..] itraukti § darbo rinkq biitent tuos darbingo

amziaus asmenis, kurie Siuo metu yra uz jos riby.

(G3)
Socialiné atskirtis 33 ., [...] idarbinant pazeidZiamas grupes uZtikrinti jy
(pagalba integracijq j visuomeng.** (E2)
nejgaliesiems) ., [--.] daznai tai yra vienisi zmonés. Tas vienisumas,

buvimas tik su socialiniu darbuotoju ar giminaiciu,
kuris tavimi ripinasi, tikrai yra didelé problema.
Jeigu zmoneés turi darbo kolektyvus ir pajamas, tai
tai yra labai svarbu.* (P1)

,,Daznai labai biina, kad tas darbas yra zmogaus
iStraukimas is namy ir jo jliejimas j kolektyvg, j
sociumgq.” (V2)

., [--.] jiems reikalinga ta integracija ir jie jq gauna,
tq integracijq toje socialinéje jmonéje [...] “ (G1)

Kitos problemos Materialiniy 11 . [...] bet pagrindinis dalykas, tai a$ manau, kad
(nereglamentuotos iStekliy stoka sprendZia  finansinés  gerovés  darbuotojy
istatyme) klausimg.* (V1)

,AS turiu pajamas, kas man labai svarbu [...]
(G1)

, Pagrinde tai aisku nejgaliyjy pragyvenimo
klausimas, nes nejgaliojo pensija néra didelé ir

‘

vien i jos iSgyventi tai yra misija nejmanoma.’

(G3)

- Zema saviverté 8 o [-.] ISmoksta, pagaliau, pats save matyti ir
= vertinti [...].“ (V3)
'é ,,Jis jauciasi jmonés dalimi, kolektyvo dalimi. Tai
g automatiskai pakeicia jo pacio poziurj j visuomeng
< ir j save patj ir j aplinkinius. “ (G3)

Neigiama 7 o[...] turime Situos darbuotojy psichologinius

psichologiné klausimus spresti. “ (V3)

biisena o [...] jeigu jisai dirba tada bent jau jo emociné

pusé, psichologiné geréja.” (G1)

Komunikaciniy 5 ., Tai komunikacinius gebéjimus ugdo. (V1)

gebejimy stoka ., Biitent tokiose situacijose Zmogus iSmoksta
gyventi, iSmoksta bendrauti.“ (V3)

Ribotas 4 ,[...] problema yra darbuotojy mobilumas. Kai

mobilumas visiSkai nemato Zmogus, tai padedam susiorientuoti

aplinkoje, kalbant taip is socialinés pusés.“ (V1)
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Kompetencijy 3 o [--] iSsimokyti iki tam tikry lygiy [..] kelti

stoka kompetencijg [...] “ (V1)
Netolerancija / 6 ,, Visuomeng pratiname priimti nejgalivosius kaip
diskriminacija lygiavercius [...] “ (V4)

,[...] bendraut su jais kaip su visais Kkitais
dirbanciaisiais. “ (V3)

-E Paslaugy 2 ,AS jau minéjau, kad vos ne gydytojy draugas
‘= teikimo patapau. Tai i§ esmés visos Sios problemos, visos
°E" neefektyvumas negalios ir visi gydytojai yra susije su ta teikiama
N pagalba nejgaliajam. “ (V3)
§ ,Atvaziavo greitoji, sugipsavo — paleido namo.
Antrq kartg tas pats. Vél atvaziavo, sutvarsté. Bet
dél ko nukrito, kas nukrito cia niekam neripi
absoliuciai. Ne Sveikatos ministerija, ne Socialiniy
reikaly ministerija sprendZia, o socialiné jmoné. “
(V3)
Aplinkosaugos 3 . Kiti  dalykai, kurivos turim mes tai yra
problemos aplinkosauga. [...] kad baty kuo mazesnis
neigiamas poveikis aplinkai* (V2)
Socialiniy problemy ., AS galiu pakomentuot, kad jos nesprendzia jokiy.
nesprendZzia 18 (E2)

., [---] as nesu Salininkas tokio instituto, koks jis yra.
AS manau, jis neturi misijos, nematau, kad jie turi

Kalbant apie tai, kokias socialines problemas sprendzia socialinés jmonés, visy pirma, respondentai
nurodo bendro pobiidZio problemas, t. y. tas, kurios reglamentuotos jstatyme. Jie teigia, jog socialinés
jmoneés, gaudamos valstybés parama, jdarbina asmenis, negalin¢ius sékmingai konkuruoti darbo
rinkoje arba, kitaip sakant, sprendzia nedarbo problema: ,,/...] jdarbinti tuos Zmones [...] Vienintelis
pats skaidriausias ir aiSkiausias Siuo metu Lietuvoje esantis sektorius yra socialinés jmonés, kurios
sprendzia Sig problemg.” (V3); ,,Na, pagrinde tai dabar sprendZia negalig turinciy Zmoniy
jdarbinimg [...] “ (P2), ,,Bet pagrinde jos yra orientuotos tiktai j Siy asmeny uzZimtumgq.* (El).
Kalbédami apie nedarbo problemos sprendima, kai kurie respondentai jg jvardija Kaip uzimtumo
problema ,, Uzimtumo didinimq reiskia daro jos.* (V1) arba integracija i darbo rinka ,,/...] esminés
problemos yra susijusios su nejgaliyjy, sunkios negalios nejgaliyjy integracijos j darbo rinkq [...] jg
biitent atlieka. “ (P1). Suprantama, kad visos $ios trys sagvokos, t. y. nedarbo problemos, uzimtumo
problemos arba integracija i darbo rinka apima vieng i§ svarbiausiy ir visy respondenty paminétg
socialiniy jmoniy sprendziamg problemg ir padidina socialiai pazeidziamos grupés, nejgaliyjy,
efektyvesnj poreikiy tenkinimg. Batinybé turéti stabilias pajamas yra labai svarbi kiekvienam
Zmogui, nes nuo to priklauso jo gyvenimo kokybé. Tai pagrindzia ir Lietuvoje atlikti tyrimai, pagal
kuriuos gyventojy pajamy ir darbo uzmokescio augimas yra vienas i$ veiksniy, didinanciy gyventojy
gyvenimo kokybe kartu su tokiais veiksniais kaip didéjantis uZimtumas, nekilnojamojo turto rinkos
plétra ir t. t. (Rakauskiené, Lisauskaité, 2009). Analizuojant interviu metu gautus respondenty
atsakymus pastebéta, kad kai kurie jy sprendziamas nedarbo problemas jvardija ir kaip galimybe
socialinéms jmonéms daugiau jdarbinti asmeny, turinéiy didesnj nejgalumo lygj: ,, Sitos jmonés
padeda tam tikrq problemq spresti ir jy misija biity didesnj nejgalumgq turinciy zmoniy jdarbinimo
skatinimas [...]“ (P1) arba ,,[...] tam tikra socialiné grupé Zmoniy su dideliu nedarbu ir maza
motyvacija dirbti. [...] Yra valstybéje tokia problema ir socialinés jmonés yra viena is alternatyvy
[...] kaip sprendziama problema.* (V2). Vadinasi, pasak respondenty, socialiniy jmoniy, nes ,,/.../
joje dirba darbuotojai turintys problemas savarankiskai veikti [...] “ (G3), atliekama funkcija, t. y.
jstatyme reglamentuoty problemy, Siuo atveju, nejgaliyjy jdarbinimo, sprendimas labai reik§mingas
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Siai tikslinei grupei. Taip pat sékmingai nejgaliyjy integracijai j darbo rinkg svarbi darbdaviy bei
valstybés parama, nes kartu su jsidarbinimu sprendziamos ir kitos problemos — biisto, sveikatos,
socialinés jtraukties ir t. t. Socialiné atskirtis yra dar viena respondenty jvardinta socialiniy jmoniy
sprendziama problema. Pasak jy, su socialinés atskirties problema susije¢ visi kiti socialinés geroveés
ir integracijos klausimai: ,, Nes nejgalieji buvo tarsi nematoma pusé. Nebuvo jokios infrastruktiiros ir
tie Zzmoneés, nejgalieji, buvo tiesiog isslapstyti namuose. Tarsi jy néra. Dabar viskas kitaip [...] “ (V3);
., [...] darbinéje aplinkoje ismoksta socializuotis. “ (V3), ,,ir ta integracija, [...] kad Zmonés daugiau
pradéty bendrauti, atsiskleisty. “ (G1). Kalbant apie socialiniy jmoniy pagalbg nejgaliesiems, apie jy
socialing jtrauktj, pastebima, jog respondentai nurodo, kad socialinés jmonés gana efektyviai
sprendzia nejgaliyjy integracijos klausimus: ,,Ir visapusiskai padedam Zmoném atsistot ant kojy,
pasitiket savim, tapt gerais specialistais, sukurt Seimas, jveikt savo kompleksus, savo baimes ir tiesiog
iSmokt patiems nuo ty kompleksy issivaduot/...]“ (V3), , [...] darbiniu pozZiiriu, is darbdavio
pozicijos, jvesti zmogy j visuomene, leisti jam buti pilnaverciu visuomenés nariu.** (V2). Taigi, 18 Siy
teiginiy matyti, jog nejgaliyjy integracijos politika socialinése jmonése yra gana plati. Tai ne tik
iSmokos ar tiesiog palaikymas, bet ir nejgaliyjy savarankiSkumo, geb¢jimy ugdymas, integracija i
vietos bendruomenes ir apskritai socialinio gyvenimo skatinimas. Tai patvirtina Sie teiginiai: ,,/.../
aktyvumas socialiniame gyvenime, sakykim, visuomeniniame gyvenime, dalyvavimas jvairiuose
projektuose, akcijose [...] “ (G2), ,,[...] dalyvavimo visuomeniniame gyvenime: dalyvavimas miesto
Sventése ir prekyba savo jmonés gaminiais, puoSiant miestq Sventéems. Kasmet vykdomi
sveikatingumo projektai, dalyvaujame edukacinése isvykose [...]“ (G4); ,,Be darbo, jmonéje
vykdomos integracinés priemonés, tiek darbiniy, tiek socialiniy jgudziy lavinimui, taip pat
dalyvaujame visuomenés gyvenime.* (G4). Pastebima, kad respondentai atsakydami j interviu
klausimus apie sprendziamas socialines problemas ir kaip vieng jy nurodydami tikslinés grupés
asmeny integracija, jzvelgia abipus¢ nauda tiek nejgaliesiems, tiek socialiniy jmoniy vadovams:
,,Zmogui paciam nauda yra ta integracija socialiné. Mums irgi nauda yra Zmogus, motyvacija
darbuotojo.* (V3). Remiantis respondenty nuomone, galima teigti, kad socialinés jmonés vykdomos
veiklos, susijusios su socialinés jmonés veiklg reglamentuojan¢iame jstatyme jvardinty problemy
sprendimu, yra naudingos ne tik nejgaliesiems, bet ir paciai jmonei. IS respondenty atsakymy matyti,
kad socialinés jmonés kuria ir plétoja gana tikslingas paslaugas, kurios padeda naikinti socialines
klititis asmenims su negalia biiti savarankiSkiems darbo rinkoje ar kasdien¢je veikloje.

Dar viena kategorija, iSrySkéjusi analizuojant klausimg ,,Kokias socialines problemas sprendzia
socialinés jmonés?“, yra jstatyme nereglamentuotos kitos problemos. Sios problemos apima
asmeninius ir visuomeninius klausimus. Kalbant apie sprendziamus asmeninius klausimus,
pastebima, jog respondentai jvardija socialinés jmonés indélj sprendziant materialiniy istekliy stokos
klausima. Pasisakiusieji Siuo klausimu tvirtina, jog labai svarbu, kad kiekvienas Zmogus, nepaisant
jo i8silavinimo, gebéjimy, galéty ne tik iSgyventi, bet gyventy oriai, kad Zmonés ne tik turéty darbus,
bet ir uzsidirbty pinigy, susikurty finansing gerove. Tai iliustruoja $ie respondenty teiginiai: ,,/.../
uzdirba orius atlyginimus. (V4); ,,Mes turim pavyzdziy, kai Zmogus nieko neturéjo, gyveno pas
mociute, o dabar savo butas, automobilis/...] ; ,,[...] Zzmonés turi darbus ir uzsidirba pinigy.* (V1).
Svarbu pazyméti ir tai, jog yra atvejy, kai jmonése visiems nejgaliesiems darbuotojams yra mokamas
vienodas atlyginimas: ,, Pas mus Zmonés gauna vienodus atlyginimus [...] “ (V3); ,, Nu, as§ manau, kad
bent jau kiek pas mus esam susidiire, tai jie dfiaugiasi, kad [...] gauna atlyginimg [...]“ (G2). Sie
teiginiai leidzia daryti prielaida, jog toks pozitris | nejgaliuosius ugdo jy savivertés jausma,
nediskriminuoja dél negalios, kuria palanky mikroklimatag imonéje. Kitos dvi i§ sprendziamy
asmeniniy problemy, iSskirty atsizvelgiant j respondenty atsakymus, yra nejgaliyjy Zema saviverté ir
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neigiama psichologiné busena. Pasak Barrio ir Bracchitta (2014), daugelis negalig turin¢iyjy asmeny
supranta, kad jie visuomenés laikomi Kitokiais, todél patiria psichologiniy problemy, iSgyvena dél
Zemos savivertés, vengia zmoniy, bijo patyCiy, atstimimo. Respondentai jvardija, kad bitent
socialinés imonés ir padeda nejgaliesiems jveikti arba bent sumazinti minétas problemas. Jie teigia,
jog socialinése jmonése ,,/...] Zmogui sudaroma galimybé pasijust visaverciu.” (V3), isidarbing
socialin¢je jmonéje ,,/...J jie jauciasi geriau, kad jie kaip ir visi eina j darbg, turi savo pareigas ir
taip toliau.” (G2), tape tam tikro kolektyvo nariais, dirbdami jie ugdosi ,,/...] bet ir orumo,
savigarbos, reikalingumo jausmq [...] “ (V4). Dirbantys nejgalieji yra ,, [...] Zmonés, kurie yra uzimti,
dirba jie, mazZiau turi visokiy depresijy ir asocialumo pozZymiy [...]“ (G3), dirbdami jmongje jie
jgauna jvairiy patiriy, patiria teigiamy emocijy ir nurodo, jog ,, Ir psichologiskai jauciuosi geriau. *
(G4). Pasak tyrime dalyvavusiy respondenty, vadovai tampa tais zmonémis, Kurie suteikia
psichologing pagalba: ,, Tu turi biiti ir psichologas, ir psichoterapeutas, ir kas tik nori.* (V3). Taigi,
1§ pateikty teiginiy matyti, jog socialinés jmonés jgyvendindamos savo veiklg riipinasi nejgaliyjy
gyvenimo kokybe, tiksliau, jy vidine biisena, Zzmogaus gebéjimu jausti pilnatve ir gyventi visavert]
gyvenimag. Kalbant apie socialiniy jmoniy sprendziamas asmenines nejgaliyjy problemas, kaip viena
ju i8ryskeéjo nejgaliyjy komunikaciniy geb¢jimy ir kompetencijy stoka. Esant gana sudétingai
ekonominei situacijai, kai maz¢ja darbo jégos paklausa ir did¢ja konkurencija, turima kvalifikacija
gali tapti pagrindine islikimo darbo rinkoje salyga. Tampa svarbu gilinti zinias, kelti kvalifikacijg ir
tobuléti. Sj teiginj pagrindzia Lukositiniené (2011) nurodydama, kad ,,norintiems sékmingai dirbti
profesijos srityje, nebepakanka vienos kompetencijos ir vienos kvalifikacijos. Siekiant issilaikyti
darbo rinkoje arba reintegruotis j ja zmogus skatinamas prisitaikyti prie pokyciy”. Tai tampa
ypatingai svarbu nejgaliesiems, Kurie susiduria su jsitvirtinimo ir i§likimo darbo rinkoje kliGitimis.
Respondentai teigia, jog biitent socialinés jmonés nejgaliesiems ir padeda spresti profesiniy jgiidZiy
atk@irimo ir jgijimo problemas: ,, /...] daug dalyky ir seminarai yra rengiami, kur mokoma bendrauti,
pavyzdziui, turint regos negalig turinciam Zmogui su klientu.* (V1), ,, Tai komunikacines problemas
sprendzia, nes daznai pasitaiko taip, kad Zmonés neturi darbinés patirties. Jie ismoksta dirbti
dirbdami tokiose jmonése.” (V1), ,, Darbuotojy kvalifikacija — jinai kyla.* (V3). Remiantis tyrimo
dalyviy pateikta informacija, nustatyta, jog socialinés jmonés vykdydamos veiklg sprendzia ir riboto
nejgaliyjy mobilumo problema, nes biitent dél to mazéja jy kontaktas su aplinka ir socialinés jmonés,
sieckdamos jgyvendinti savo tikslus, imasi tokiy problemy sprendimo. Tai patvirtina interviu
dalyvavusiy politiky, socialiniy jmoniy vadovy, dirbanéiy nejgaliyjy mintys: ,, Tikrai, kai kurie
dalyviai teikia ir pavézéjimo paslaugas [...] “ (P2); ,, Bandom kartais pavézét Zzmones, jeigu reikia.
V1), ,.[...] i darbg /is darbo atveza [...] “ (G4).

Be asmeniniy problemy, priskirty istatyme nereglamentuoty problemy sprendimy kategorijai,
i$siaiskinta, jog, pasak respondenty, socialinés jmoneés sprendzia ir visuomenines problemas. Tai, visy
pirma, su netolerancija ir diskriminacija susijusios problemos. Lietuvoje nejgalieji daznai vengia
socialaus gyvenimo, jiems sunku susirasti patrauklig visuomenine¢ veikla, todél tam tikrg vaidmenj
atlieka socialinés jmonés, kurios dirba ne tik su negalig turinc¢iais darbuotojais, bet ir su sveikaisiais.
Pasak respondenty, su darbuotojais kalbama apie biiting tolerancijg asmeniui, kuris, galbtt, kitaip
atrodo, masto, elgiasi ir gyvena: ,, Kolektyvq as pati netgi mokau, tuos sveikus zmones, kaip priimti... *
(Gl), ,,Savo darbuotojus jpratinome prie tolerancijos kitokiems. “ (V4). Svarbu pastebéti, kad patys
nejgalieji tai pastebi ir vertina, nes ,, /.../ jie dziaugiasi, kad [...] yra pilnateisiai jmonés nariai, nu ta
prasme, neskirstom, kad tas nejgalus tas nejgalus, tiesiog kaip su bet kuriuo Kitu darbuotoju yra
tariamasi. “ (G2). Remiantis pateiktais pavyzdziais galima teigti, kad tuomet, kai artimoje aplinkoje,
Siuo atveju, darbovietéje, Zmogus su negalia jau€ia pakantuma, kai su juo bendraujama kaip ir su
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visais sveikaisiais, jis pats po truputj ima pripazinti, kad negalia yra tiesiog jo dalis. Paslaugy teikimo
nejgaliesiems neefektyvumo problema respondenty taip pat jvardijama kaip viena i§ visuomeniniy
problemy. Analizuojant respondenty atsakymus ] jiems pateiktus klausimus pastebéta, kad yra
mananciy, jog nejgaliesiems teikiamos paslaugos, ypac¢ kalbant apie sveikatos priezilros sritj, yra
neefektyvios, nes pati socialiné jmoné, tiksliau jos vadovai, turi pasiriipinti ir, pavyzdziui, neigaliyjy
sveikata. Sis teiginys pagrindziamas respondento nurodoma situacija, Kai ,Atvaziavo greitoji,
sugipsavo — paleido namo. Antrq kartq tas pats. Vél atvaziavo, sutvarsté. Bet dél ko nukrito, kas
nukrito ¢ia niekam nerupi absoliuciai. Ne Sveikatos ministerija, ne Socialiniy reikaly ministerija
sprendzia, o socialiné jmoné.” (V3). Remiantis pateikta nuomone galima teigti, jog yra
nepakankamas sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumas, nejgaliesiems triiksta individualiy, jy
poreikius atitinkan¢iy bendruomeniniy paslaugy, kurios biity teikiamos kompleksiskai. Be
visuomeniniy ir asmeniniy problemy, prie kuriy sprendimo, respondenty nuomone, prisideda
socialinés jmongés, taip pat yra jvardijamos ir aplinkosaugos problemos. Respondenty pateikti
atsakymai atskleidzia, kad socialinés jmonés prisideda prie aplinkos apsaugos uztikrinimo, riipinasi,
kad vykdant jmonés veiklg bty kuo maZesnis neigiamas poveikis aplinkai: ,,/...] negaliu atmesti,
kad yra tam tikra dalis jmoniy, kurios galbut sprendzia ir tam tikras kitas, tarkim, ekologines
problemas, jeigu toj srity dirba. “ (E1), ,,[...] gamtosauginiai klausimai taip paciai. “ (G2). 1§ pateikty
teiginiy matyti, jog yra socialiniy jmoniy, kurioms rapi ir socialiné atsakomybé aplinkosaugos srityje.
Taigi, galima teigti, kad Sios srities socialiniy jmoniy sprendZiamos problemos taip pat prisideda
stiprinant jmonés reputacijg bei didina darbuotojy ir bendruomenés sgmoninguma.

IS tyrimo dalyviy pateikty atsakymy iSaiskéjo ne tik sprendziamos problemos, bet ir prieSinga
nuomong, jog $io tipo socialing misijg turin¢ios vykdyti jmonés socialiniy problemy nesprendzia. Tali
galima iliustruoti Siuo teiginiu: ,, Mano nuomone, beveik jokiy.* (P4). Dar grieztesné¢ pozicija
pateikiama nurodant socialiniy jmoniy veiklos poky¢iy poreikj: ,, /...] neverta nei tobulint, nei gerint,
reikia uzdaryt jas* (E2). Pastebima, jog tokig pozicija formuoja iSsamiy duomeny apie socialiniy
imoniy veiklg bei jos poveiki sprendziant problemas trukumas: ,,/...] turiu abejoniy dél socialiniy
jmoniy tikslingumo apskritai, tai dél to as nesu tikras apskritai, ar socialiné jmoné atlieka tq
vaidmenj, kad padeda spresti socialines problemas.* (P3); , Neturiu jrodymy. Turiu prieSingus
jrodymus, kad atvira darbo rinka sprendzia daugiau problemy pagal uzimtumo bendrq jstatymg,
netgi su paramom, negu socialinés jmonés. “ (P3). Pateikti teiginiai leidZia manyti, jog socialinés
Jmongs socialiniy problemy nesprendzia. Yra mananciy, jog ,, [...] socialinés jmonés visiskai netvarus
darinys [...]“ (E2), jomis nepasitikima, akcentuojama tik tai, kad socialinés jmonés siekia
materialinés naudos, nes teigiama, kad ,, /...] a$ netikiu nei vienu. Cia per daug pinigy, kad patikeét.
(E2); ., Cia yra socialiné integracija, kurig skatina jstatymas, tik nueina ne nejgalieji, o tie, kam
reikia.“ (E2). Pastebima, kad respondentai, iSsakydami savo pozicija apie sprendziamas problemas,
nurodo, kad socialinés jmonés ne tik kad nevykdo misijos, nesprendzia socialiniy problemy, bet netgi
atvirk§¢iai — jas kuria. Tai atskleidZia Sie teiginiai: ,, Bet man atrodo, aisku, jvertinus eksperty
pozicijas (nejgaliyjy teisiy komisija, nejgaliyjy organizacijos), kol kas net jie nemato jrodymy, kad
socialinés jmonés spresty socialines problemas. Jie jas kuria. (P3); ,,[...] kiiré mokesciy mokétojy
lésomis islaikomus ,,getus* ir praktiskai niekuo neprisidéjo, kad dirbanciy nejgaliyjy daugeéty.
(P4), ,,[...] kaip mes dabar suprantame jg, nes tai Siek tiek priestarauja apskritai siekiui integruoti
Zmones j visuomeneg [...]* (P3). Taigi, apibendrinant galima teigti, jog, remiantis kai kuriy
respondenty pasteb¢jimais, Siuo metu egzistuojantis LR Socialiniy jmoniy jstatymas sudaro salygas
neefektyviam ir neskaidriam valstybés 1éSy naudojimui, kad valstybés finansiné pagalba orientuota
ne | nejgalivosius, o | pacias socialines jmones, kurios neatsizvelgia | subsidijos tiksla. Svarbu
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atkreipti démesj, kad respondenty jvardintos socialiniy jmoniy sprendziamos problemos atspindi ir
socialiniy jmoniy esamas galimybes. IS respondenty pateikty atsakymy galima daryti iSvada, kad Siuo
metu socialiniy jmoniy galimybés spresti socialines problemas apima bendro pobiidzio jstatyme
nurodytas problemas, tokias kaip nedarbas ir socialiné atskirtis, bei tikslinei grupei priklausanciy
asmeny problemas ir visuomenés netinkamo poziiirio formavima.

Analizuojant uzimtumo srityje veikianciy socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas
atkreipiamas démesys ne tik j Siuo metu socialiniy jmoniy sprendziamas problemas, bet ir | tas,
kurioms reikéty skirti démesj. Problemos, kurios respondenty nuomone néra sprendziamos, bet turéty
biti, taip pat atskleidZia socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas. Siuo analizés
aspektu papildomas socialiniy jmoniy galimybiy spresti problemas spektras, jzvelgiant galimas
ateities perspektyvas. Analizuojant gautus duomenis pastebéta, kad respondentai nurodydami
problemas, kurias socialinéms jmonéms reikéty spresti, daznai jvardija tas pacias jau dabar
sprendziamas problemas. D¢l Sios prieZasties pateikiamos tik tos respondenty jvardintos problemos,
kurias reikia spresti, bet dar néra sprendziamos (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Socialiniy imoniy sprestinos problemos

Problemy Problemy Teiginio lliustruojantys teiginiai
kategorija subkategorija pasikartojimo
daznis
S_USij_u§i05‘ su Ribotos 4 LAS  manyciau, kad galima biity pastiprinti
tlkShf‘e‘.ms k\.lf%llflkaCIJOS ) darbuotojy perkvalifikavimq arba kvalifikacijos
grupemis kelimo galimybeés kelimo klausimgq. Lietuvoje yra jmonés, tiesiog su
savo veikla ir jei darbuotojas nori savo kvalifikacijg
tobulinti ar kelti jis tq daro butent tos jmonés
galimybiy ribose. “ (G3)
. [-..] dél kvalifikacijos kélimo arba perkvalifikavimo.
Galety kazkokie klausimai patobuléti. “ (G3)
Socialinés 7 o [...] yra visa aibé ty paslaugy, kurios turéty biiti
integracijos kartu teikiamos, siekiant pilnavertiskai integruoti
paslaugy Siuos asmenis j visuomene.“ (E1)
trukumas . [...] psichologo pagalba ar kazkokiy mokymy dar
reikeéty papildomai.“ (G1)
. [-..] manau, nejgaliesiems reikalingos psichology,
socialiniy darbuotojy konsultacijos motyvavimo,
komunikavimo ir kitais klausimais. * (G4)
Susijusios su jmonés  Vadovy 3 ., [...] vadovas ir kuriantis socialing jmone, turéty biiti
personalu pasirengimo bent jau susipaZines su tais tokiais Zmonémis, kad
stoka Jjisai Zinoty, kaip jam tai padaryti, padéti [...] “ (G1)
,Ir vadovy poziarj reikia keisti, nes ateina tam tikri
vadovai pas mus is bendros rinkos ir ne visada tas
pozitris yra tinkamas. ** (G3)
Darbuotojy 4 .. [...]personalas turéty biiti kazkaip apmokytas ir
informavimo / supazindintas su ty Zmoniy ypatybém tokiom.“ (G1)
fﬁ_:ﬁﬂgllzo ., Idarbinimo, bendro uzimtumo, savanoriski darbai,
mokymai darbuotojams tam tikrose veiklose [...] (G4)
Kitos problemos 1\./[ai.éjflntis ) 4 ., [-..] kad tai turéty buti platesné tiksliné grupé. Netik
tlks.llf"‘! grupiy nejgalieji, bet ir gali buti daug daugiau. Tai turéty
skaiCius buti mamos, asocialiis asmenys, tiesiog ilgalaikiai
bedarbiai. Kartasi galima tiesiog individualiai
pasiziuréti | asmenj. Priklausomybiy turintys

Zmoneés. " (G3)
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ol pavyzdziui grize Zmonés iS jkalinimo arba
priklausomybe turintys [...]. AS manau, kad jiem irgi
tai yra svarbu ir reikalinga, kad tos tikslinés grupés
irgi turéty buti, jom irgi reikalinga pagalba. “ (G1)
Analizuojant respondenty interviu metu pateiktus atsakymus pastebima, kad problemos, kurias
socialinés jmonés turéty spresti, yra susijusios su tikslinémis grupémis bei jmonés personalu.
Atsizvelgiant j respondenty nurodyty problemy sudarytas kategorijas galima teigti, kad probleminé
sritis, kuriai reikia skirti démesio, yra susijusi su asmenimis. Kalbédami apie problemy sprendimo
poreikj, respondentai, visy pirma, jvardija su tiksline grupe susijusias problemas ir kaip vieng jy
nurodo socialinés integracijos paslaugy trikuma: ,,/...] socialiniy paslaugy suteikimas yra
reikalingas. “ (E1). Respondentai, akcentuodami socialinés integracijos paslaugy trikuma, jvardina
konkrecias tikslinei grupei reikalingas teikti paslaugas, tokias kaip: ,, Taip pat socialinio darbuotojo
paslaugos. “ (E1), ,,[...] kitq kartq, reikia ir apgyvendinti Siuos asmenis.“ (E1). Svarbu paminéti, kad
isskiriama psichologinés pagalbos ir su ja susijusiy paslaugy svarba. Sj teiginj pagrindzia respondenty
nuostatos, nurodancios, kad socialinése jmonése dirbantiems nejgaliesiems ,,/.../ reikalingos jiems
jvairios konsultacijos, psichologinés konsultacijos.* (El), ,,[...] psichologo pagalba ar kazZkokiy
mokymy dar reikéty papildomai.* (G1). Sie respondenty pateikti teiginiai suponuoja, kad socialinése
jmonése jdarbinami tikslinéms grupéms priklausantys asmenys yra linke susidurti su emocinémis
problemomis, kurias reikia spresti norint juos tinkamai integruoti j visuomene¢ bei darbo rinka.
Interviu dalyvavusiy respondenty i$skirtas psichologinés pagalbos paslaugy poreikis taip pat gali
reiksti darbdavio ar valstybés neefektyviai teikiama ar nepakankama pagalba. Sj teiginj pagrindzia
valstybinio audito pateiktoje naujausiose ataskaitoje ,,Asmeny su negalia socialiné integracija“
(Valstybés kontrolé, 2020) nurodoma informacija, kad socialinés jmonés Lietuvoje nepakankamai
igyvendina nejgaliyjy integracijos tiksla ir didzigja dalj valstybés teikiamos paramos panaudoja darbo
uzmokes¢iui kompensuoti, o ne paslaugoms nejgaliesiems teikti, kaip tai daroma, pavyzdziui,
Norvegijoje, Svedijoje, Belgijoje ar Vokietijoje. Respondentai poreikj spresti su tiksline grupe
susijusias problemas taip pat sieja su kvalifikacijos bei kompetencijy kélimo ribotomis galimybémis.
IS respondenty pateikty atsakymu pastebima, kad jvardinta riboty galimybiy kelti darbuotojo
kvalifikacija problema sicjama su galimybémis pakeisti profesija: ,, Ziiirint is darbuotojy pozicijos,
nes as pati esu zmogus su nejgalumu, tai galimybés pakeisti profesijq, darbg yra labai svarbu. “ (G3).
Sis teiginys atskleidzia kvalifikacijos kélimo kaip platesniy darbo pasirinkimo galimybiy poreikj.
Taip pat leidzia suprasti, kad socialinése jmonése dirbantys tikslinei grupei priklausantys darbuotojai
turi galimybe pasinaudoti tik tomis kvalifikacijos kélimo galimybémis, kurios atitinka jmonés veiklos
stitj. Sj teiginj galima pagrijsti ir respondento nurodytu atsakymu, kad asmuo jmonéje ,, /... gali
naudotis tik tuo, kq ta jmoné gali pasiulyti. Ji gali dazniausiai pasiulyti tik tai tq veiklg ir Sritis,
kuriose pati ir veikia.” Dar viena problemy sritis, kuriai, respondenty nuomone, reikéty skirti
démesio, yra susijusi su jmonés personalu bei jo pasirengimu priimti negalig turin¢ius asmenis.
Tyrimo dalyviai, jvardindami su personalu susijusias problemas, akcentuoja darbuotojy informavimo
ir pasirengimo priimti j kolektyva nejgaliyjy grupei priklausancius asmenis trikuma. Poreikj skirti
daugiau démesio socialinése jmonése dirban¢iam personalui atskleidzia §is teiginys: ,,/.../ mokymai
turéty biit specialiis ir tiems sveikiems Zzmonéms, kad jie priimty tq kitokj zmogy, kad j jj vienodai
ziuréty. “ (G1). Atsizvelgiant | nurodytg teiginj matyti, kad vienas i§ darbuotojy informavimo ir
parengimo problemos sprendimo siekiy yra negalia turinCio asmens integravimas j darbo kolektyva
sudarant jam palankig ir saugig darbo aplinkg, uztikrinant lygias teises ir galimybes biiti pilnaverciu
jmonés darbuotoju. Be socialinése jmonése dirbancio personalo ir jy nepakankamo ugdymo apie
negalia turinGius asmenis, respondenty taip pat iSskiriamas vadovo pasirengimo trikumas. Sios
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problemos svarbg bei sprendimo poreikj atskleidzia Sis teiginys: ,, Daugiau gal kazkokiy tokiy
mokymy socialiniy jmoniy vadovams. [...] pagalbos ne tik materialinés, finansinés, bet ir kazkokiy
mokymy, uzsiemimy pagalbos, ta prasme.* (G1) Pastebima, kad mokymai, kaip viena i$ socialiniy
imoniy vadovy pasirengimo integruoti asmenj j darbo rinkg ir visuomene priemoné, nurodoma kartu
su kita svarbia pagalbos socialinéms jmonéms forma. Mokymy, kuriais siekiama pagerinti vadovy
pasirengimg dirbant su nejgaliaisiais jvardijimas kartu su jmonéms teikiama materialine pagalba,
galimai atskleidZia problemos opumg ir jos sprendimo poreikio svarbg. Kalbédami apie problemas,
kurias socialinés jmonés turéty spresti, respondentai akcentuoja ir kity grupiy svarbg. Pastebi ir
nurodo pagalbos poreikj kitoms tikslinéms grupéms, tokioms Kkaip: ,,/...] nejgalieji ir vaikai,
sergantys ir ligoniai, jvairios ten grupés gali buti [...].* (G2); ,,[...] mamos, asocialiis asmenys,
tiesiog ilgalaikiai bedarbiai. Kartasi galima tiesiog individualiai pasiziuréti j asmenj.
Priklausomybiy turintys zmonés. (G3); ,,[...] kitos grupés yra smarkiai apleistos. (G3). Isskirtos
tikslinés grupés, kurioms, respondenty manymu, reikéty padéti, atspindi platesnj socialiniy jmoniy
kaip uzimtumo ir atskirties bei kitas socialines problemas sprendzian¢io instituto poreik].
Respondenty pateiktos problemos, kurias turéty spresti socialinés jmonés, atskleidzia galimas
socialiniy jmoniy veiklos ateities perspektyvas. Atsizvelgiant | respondenty iSsakytus teiginius,
galima teigti, kad socialiniy jmoniy galimybés spresti socialines problemas néra iki galo
iSnaudojamos. Galima daryti iSvada, kad problemos, kurias socialinés jmonés turéty spresti, taip pat
nurodo socialiniy jmoniy galimybes tobuléti ir iSplésti jy, kaip socialing misija jgyvendinanciy
institucijy, potencialg prisidéti prie platesnio socialiniy problemy sprendimo masto.

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas svarbiu aspektu tampa
ir Kiti jas veikiantys veiksniai. AiSkinantis socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas
iSanalizuoti ir jas ribojantys veiksniai, kurie nurodo, respondenty nuomone, pagrindines klidtis,
galincias stabdyti socialiniy jmoniy socialinés misijos jgyvendinimg. Atlikus interviu metu gauty
duomeny analiz¢ iSrySkéjo aStuonios pagrindinés socialiniy jmoniy veiklg ribojanciy veiksniy
kategorijos (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Socialiniy jmoniy veiklos galimybes ribojantys veiksniai

Ribojantys veiksniai =~ Veiksniy Teiginio lliustruojantys teiginiai
komponentai  pasikartojimo
dazZnis
Istatyminé bazé Reikalavimy 11 o [..] ty pertekliniy reikalavimy socialinéms jmonéms
gausa gausa. Tai yra visokiy plany rasSymas, ataskaity pildymas

ir taip toliau* (V1)
. [---] tu turi apie metus atitikti tam tikrus reikalavimus
[...] buti jdarbines tikslinés grupés tam tikrq kiekj

Zmoniy “. (V2)
Dokumenty 10 »[...] visos socialinés jmonés turi labai didele
perteklius administracine nastq, [...] daugiau ataskaity, daugiau

priziurinciy institucijy, daugiau biurokratijos

(V2) ,, Vien, kad gauti socialinés jmonés statusq reikai
pereiti tokj sietq, kurio nepereity né viena privati, tuo
labiau, valdiska jmoné*“. (V3)

Betikslis 8 ,, Kam reikalingi ten tie reglamentai tokie, visiskai nieko
jstatymy bendro su realybe neturintys “ (V3)
priémimas ,Istatymai  nauji, tas nesigilinimas | nejgaliyjy

problemas, kalbéjimas tik dél to, kad kalbet*. (V3)
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Darbuotojai

Ivaizdzio
formavimas

Neaiskus
jstatymy
pakeitimo/
koregavimo
tikslas
SumaZintas
remiamy
tiksliniy
grupiy
skaicius

Per siaura
savokos
samprata

Darbuotoju
sveikatos
buklé

Motyvacijos
dirbti

trikumas

Didelé
darbuotojuy
kaita

Kompetencij
y stoka

Neigiama
visuomenés
nuomoné

Neigiama
politiky
nuomoné

Problemy
sprendimo
perdavimas

,,Béda ta, kad neaiskus to jsatymo pakeitimo tikslas. Mes
nezinom kur link eiti“ (V1)

o [--.] skubos tvarka visuomet priiminéjama, [...] Tai
kodél tas padaryta, ko mes siekiame? Ar tai nulemia
integracijos kokybe? “ (V3)
o [...] istatyme akcentuojamas tik nejgaliyjy pagrinde
jdarbinimas [...] kodél reikia mazinti? [...]. Juk yra ir kity
grupiy, kurios patiria tam tikras rizikas, sunkumus. Jiems
taip pat ta parama bity reikalinga “ (E1)

., Turéty biiti platesné tiksliné grupé. Netik nejgalieji, bet
ir gali buti daug daugiau“ (G3)

[...] socialinés jmonés yra suprantamos kaip visai kitas
darinys, kuris neatitinka sampratos, Lietuvos teisinés
bazeés “ (E2)

,,Socialinés jmonés sqvoka atsirado per vertimo klaidg,
nes Europa tuo metu pradéjo eiti socialinio verslo keliu ir
socialinés jmonés buvo klaidos vertinys “ (P2)

,, Visokios operacijos ir pooperaciniai periodai pas juos
yra ilgesni ir tada bet kada jie gali iSkristi ir tu turési juos
pakeisti kazkuo kitu " (G1

), [...] neigalieji serga dazniau, tai tam tikras procentas
Zmoniy, praktiSkai nuolat yra nedarbingume ** (G2)

., [...] darbuotojai ateina ne dirbti. [...] Zmogus paklausé
manes o c¢ia kq dirbti reikés?. Ir tai néra isimtis“ (V2)

o [...] yra tam tikra socialiné grupé zmoniy su dideliu
nedarbu ir maza motyvacija dirbti*“ (V2)

,,Juos reikia skatinti, kad jie galéty dirbti* (V2)

., Bet darbuotojy kaita nesumazéjo, labai akivaizdziai
matosi, kad didziulé darbuotojy kaita* (E2)

[-.]"(P2)

. [...] didelé Zmoniy kaita [...] “ (P4)

., Tai ¢ia yra kompetencijos ir atskiry Zmoniy ir jmonés
bendroji kompetencija. Ne tai, kad jie dabar neturi
kompetencijy [...], bet mum reikia vis daugiau* (V2)

B[] galima bity  pastiprinti  darbuotojy
perkvalifikavimq arba kvalifikacijos kélimo klausimg*.

(G3)

. [...], vieSoje erdvéje buvo formuojamos apie juos daug
neigiamos nuomonés, kad jie nepateikia savo socialinés
misijos, kad jie pameté tq misijg* (E1)

» [-..] kazkaip daugeliu atvejy susidariusi tokia nuomoné
visuomenés, [...], kad Sitose socialinése jmonése
nejgalieji yra tiesiog iSnaudojami“ (G2)

Nepakankamai jsigiling | situacijq skleidZia jvairius
demagoginius lozungus, kurie is esmés, néra teisingi*.
(V1)

,,DidzZiausias slegiantis svoris yra [...] valdZios poZiiiris j
socialines jmones* (V3)

,, Tai reiskia, kad valstybé turi galvoti kaip spresti tas
problemas. O kadangi lésy néra [...] tai visi atsisuko j
verslg, kad verslas su savo jdéjom prisidéty prie
socialiniy problemy sprendimo * (E2)
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Darbo salygos

Imonés pelnas

Finansavimas

kitam
sektoriui

Poziiiris i
nejgaluji kaip
i statistinj
skaiciy

Darbo vietos
pritaikymas

Darbuotoju
iSnaudojimas

Darbo
pobidzio
parinkimas

Mazesnis
darbo kruvis

Siekis
pasipelnyti

Netinkama
subsidijavimo
sistema

., [...] valstybé turéjo problemq [...] kad yra daug zmoniy

neturinciy darbo, ypatingai negalig turinciy zmoniy. Ji
pati nesugalvojo kaip juos jdarbinti savo sektoriuje. Tada
Jji sugalvojo, kad reikéty paskatinti, kad verslas juos
jdarbinty“ (V2)
Istatymas yra labai formalus, jis kaip malkas tuos
Zmones délioja“ (V3)
., Kq reiskia integruot I grupés (15 proc. darbingumo)
nejgalyji? Jei jam vienam sukurt tinkamas sqlygas ir jis
biity laimingas savo darbo rezultatais, jis biity laimingas,
noréty dirbti, ir bity puiku. Tai neturi biti tik skaicius “
(V3)
., Vienam asmeniui gal reikia jdéti maziau pastangy j
darbo vietq, kitam reikia visiskai kitaip pritaikyti tq darbo
vietq“ (E1)
o [...] jeigu yra judéjimo negalig turintys zmonés, tai
reikia pritaikyti patalpas, kad jie galéty patekti visur,
[-]"(G2)
»[-..] maciau kaip istikryjy verslininkai randa nisq.
Suranda tokig nisq ir maksimaliai iSnaudoja tuos zmones
ir taip norétysi, kad jie jausty daugiau atsakomybés, kad
ten buty kitokia Siek tiek bendruomené negu eiliné verslo
jmoné [...] “ (Pl)
,,Jie labiau orientuoti j tai, kad tai biity pigi darbo jéga,
o dar net ir ne pigi, o valstybés apmokama darbo jéga*“.
(P2)
., [...] a$ daugiau matau kai kuriy socialiniy jmoniy
savininky siekj iSnaudoti pigig darbo jégg tam, kad
uzdirbti tiesiog pelng*“ (P3)
,,Pas mus dabar dirba projekty vadové, moteris iséjusi is
socialinés jmonés. Tai ji ten [...] sudeda segtuvus, jinai
rasydavo numerius ant lapy [...]. Tai yra darbas Zmogui,
kuris dirbes jmonés vadovu, [...] baigusi aukstgjj mokslg “
(E2)

,, Ko jie noréty, ko jie tikisi is valstybés, ar biiti valytojais,
ar vis délto biiti pilnaverciais... “(P3)

. [-..] tada tie vadovai turéty atsizvelgti, kad tam Zmogui
yra sunkiau buti lygiu. Jisai negali padaryti, kiek tas
sveikas Zmogus “ (G1)

o[...] darbas, kaip jau minéjau, nejgaliyjy yra
sudétingas, nes jy darbo nasumas vis tiek negali prilygti
sveikam zmogui“ (G3)

. [-..] kiek valstybé bedeés, joms visqlaik bus mazai. [...] jei
buvo nuo milijono lity per metus, tai gavosi iki 30
milijony eury per metus visas tas apetitas“ (E2)

,,Kai susirenka savininkai, akcininkai, jie nekalba kaip
jdarbinti daugiau Zmoniy, [..] padidinti atlyginimq. Jie
kalba apie tai, kaip gaut daugiau dotacijy*“ (P3)

o [...] tas pats Zmogus vienur, kitur, treciur skirtingai
finansuojamas, nors kriterijai tai tie patys, [...] pagal
nejgalumo grupe viskas “ (E2)

o [--.] kai kurios ne visai verslui tinkamos nelogiskos
nuostatos, kaip pavyzdziui, pajamy ir subsidijy santykis
(V1)
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Istatymy leidéju Imoniy ,, Tuomet j miisy balsq, j jmonés balsq nelabai kreipiamas
ir socialiniy jmoniy iSsakytos démesys *“ (V2)
bendradarbiavimas = nuomonés o [...] bandém siylytis pries tuos jstatymus svarstant,
nepaisymas sakem atsivesim nejgaliyjy. Bet nei nejgaliyjy atsiklausta,
nei misy [...]. Niekam nebuvo jdomi ta miisy nuomone,
visiskai*“ (V3)
Darbo nasumas Papildomy . [...] esam turéje atvejy, kada |[...] suserga pusé t.y rytoj
resursy vietoj 50 Zmoniy, bus 25 Zmonés, o misy veikla
reikmé suplanuota tokiam skaiciui, kuris dirba, t.y. 50 Zmoniy*.

ISorinés pagalbos

Koordinuoja

(V2)

., [-..] aklasis dirbantis masazo salone. Jis atéjes nezinos
kur kas yra, kq jam paimti. Jam reikia perskaityti atnestus
dokumentus ar kliento atsinestq gydytojo isvadg “ (G3)
»Manyciau, kad Ccia turéjo biti svarbi ir iSoriniy

trikumas néiy organizacijy [...] Siuo atveju tai yra UzZimtumo Tarnyba,
organizaciju/ kuri galéjo prisideti prie Siy organizacijy atnaujinimo, to
jstaigy inovacijy taikymo “ (E1)
pagalbos ., Be adekvacios paramos negali pilnavertiskai atlikti
trikumas Sito darbo* (V3)

Valstybés ,Na pagalbos is valstybés, tai vienereiksmiskai turéty

pagalbos biti. Pacios socialinés jmonés neissilaikys [...]“ (G1)

trikumas ,Kad jmoné galéty issilaikyt, reikalinga didesné
valstybés pagalba, [...] “ (G5)

Atstovavimas Socialiniy . [...] tikrai tam atstovavimo lygmeny galéty buti daugiau
imoniy darbo [...] valdininkas negali [...] sakyti Sitas moralus,
atstovy, Sitas amoralus. Tq turi padaryti patys savireguliacijos
kuruojanciy biidu ir labai aiskiai tas turi matytis“ (P1)
veikla, o[...] daugiau atsakomybés patiems asociavimO
atsakomybés organams* (V3)
trukumas

Analizuojant respondenty interviu metu pateiktus atsakymus apie socialiniy jmoniy galimybes spresti
socialines problemas jtakojancius veiksnius, i8skirti Sie pagrindiniai galimybes ribojantys veiksniai:
Istatymine baze, darbuotojai, jvaizdzio formavimas, darbo salygos, imonés pelnas, darbo naSumas,
finansavimas, jstatymy leidéjy ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimas, iSorinés pagalbos trikumas,
atstovavimas. Jvardindami socialiniy jmoniy galimybes ribojancius veiksnius, respondentai
pirmiausia iSskiria jstatyminéje bazéje nurodyty reikalavimy gausa ir perteklinius dokumentus.
Respondentai teigia, jog jmonés turi didel¢ administracing naSta ne tik siekiant socialinés jmonés
statuso, bet ir vykdant veiklas. Pasak jy, jiems reikia raSyti jvairius planus, pateikti nemazai jvairiy
ataskaity ir atlikti kitokiy veiksmuy, kurie, anot respondenty, yra pertekliniai: ,, KaZkokios ataskaitos
yra pateikiamos UzZimtumo tarnybai, bet realiai joks jy poveikio stebéjimas nevyko“ (E1), ,, Nereikia
daryt kazkokiy dirbtiniy, [...] skaiciavimy buhalteriniy ten (nepraeina né dienos, kai neprasoma
kazkokios ataskaitos, mes siunciam ir siunciam)* (V3), ,, Taciau mes vis tiek kai kurias ataskaitas ar
taip, ar taip teikiam po du, tris kartus [...] “ (G3). Sie respondenty nurodyti socialiniy jmoniy veikla
bei galimybes ribojantys veiksniai gali biiti siejami su biurokratizmo problema, kuri, anot Lane
(2001), suprantama kaip atsidavimas rutinai bei formalumams, tapatinant jmonés veika su nenoru
prisiimti atsakomybe, eksperimentuoti ir siekti geresniy rezultaty. Galima teigti, kad respondenty
nurodyti reikalavimy gausos ir pertekliniy dokumenty aspektai galimai jtakoja ne tik jmonés veikla,
bet ir sumazina socialiniy problemy sprendimo galimybes. Kai kurie respondentai kalba ir apie
betikslj jstatymy priémima bei neaiskius jstatymy pakeitimo / koregavimo tikslus. Pasak jy, priimant
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Jstatymus nejsigilinta j nejgaliyjy problemas, jstatymy pataisos priimamos skubotai ir tai, respondenty
nuomone, kelia abejoniy, ar tokie jstatyminés bazés pokyciai nulemia jstatyminés bazés kokybe. IS
respondenty teiginiy matyti, jog sudarytos sudétingos salygos tapti socialine jmone, sunkumy kelia
socialiniy jmoniy veiklg nustatantys teisés aktai. Tai iliustruoja respondenty teiginiai: ,, /...] sqlygos
Nenormalios, kad gaut statusq, reikia metus laiko su ta pacia tiksline grupe issilaikyti ir pelng turéti,
[...] “ (E2); ,, Kai buvo priimtas jstatymas, sakyciau, paliktos buvo jmonés saviveiklai: darykime kq
norime, organizuokime darbus ““ (E1). Be to, dalis respondenty teigia, jog ,, Socialiniy reikaly ir darbo
ministerija turéty imtis lyderio vaidmens. Ji turéty jstatymy leidéjams teikti pagristus siiilymus, nes
jie yra specialistai“(V2). Toks teiginys leidZzia manyti, jog sprendziant socialines problemas
pasigendama valstybés ir valdzios institucijy paramos. Taip pat iSaiskéjo pozicija, jog manoma, kad
socialiniy jmoniy statusu pasinaudojama siekiant tik finansinés naudos. Dalis respondenty teigia, jog
., [...] didelés kompanijos [...] jsisteigia dukterines jmones, turincias socialinés jmonés statusq ir tokiu
atveju jie gali optimizuoti pelnus ir pajamas tiesiog pasinaudodami socialinés jmonés privilegijomis
— mokesciy lengvatos, viesieji pirkimai [...] “ (P2). Taip pat i8 respondenty atsakymy galima teigti,
jog pasigendama valstybés valdZzios institucijy priimamy sprendimy dél socialiniy jmoniy veiklos
kontrolés. Pasak jy, socialinés imonés ,, /...] privalo jos reinvestuot tam tikrq procentq pelno. Bet [...],
pagal tq jstatymgq, vélgi yra palikta tam tikra laisvé Sioms jmonéms — niekas nekontroliuos kaip tas
pelnas yra reinvestuojamas “* (E1). Kaip jstatyminés bazés trikumai jvardinti ir tokie veiksniai, kaip
sumazintas remiamy tiksliniy grupiy skaiCius ir per siaura pacios sgvokos ,,socialiné jmoné“
samprata. Respondentai teigia, jog ne tik nejgalieji, kurie pagal jstatyma sudaro vienintele tiksling
grupe, patiria tam tikras rizikas ir sunkumus, bet yra ir kity asmeny, kuriems reikalinga parama.
Vadinasi, galima teigti, jog turéty biiti platesné tiksliné grupé, kuri apimty ne tik Zmones su negalia,
bet ir kitus labiausiai socialiai pazeidZiamus asmenis. Kalbant apie jstatyming bazg ir apie nejgaliyjy
tiksling grupe, svarbu pastebéti ir tai, kad respondentai mini, jog patiems nejgaliesiems yra
nepalankis teisés aktai. Tai pagrindzia Sie respondenty pateikti teiginiai: ,,/.../] pas mus gali gauti
pagalbg, pagal Uzimtumo jstatymgq tik tada, kai tu iSkrenti is darbo rinkos. Tai yra visiSkai nelogiska,
nes jei [...] tu tapai nejgalus [...] turi vietoj iskart duot pagalbq tam darbdaviui, [...] pritaikyt darbo
vietq maksimaliai, kad islaikyti, kad nenutritkty rysiai * (E2) arba ,, Yra nuostata, kad Zmogus turi
praeiti tam tikrq kiekj tos socialinés integracijos. O jeigu jis sirgo ar atostogavo? [...]. Svarbu pateikti
ataskaitas, kad dalyvavo ne mazZiau negu tiek ir viskas* (G3). Be to, taip pat jvardinta tai, kad
Lietuvoje socialinés jmonés samprata neatitinka Lietuvoje esancios teisinés bazés ir kad socialinés
Jmones sgvoka yra vertimo klaida kalbant apie socialinj versla Europoje.

ISskirtas dar vienas socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas ribojantis veiksnys — tai
darbuotojai ir pirmiausia tai paciy darbuotojy sveikatos buklé. Pasak paciy nejgaliyjy, jie dazniau
serga, turi nedarbingumg ir, tokiu atveju, nukencia darbo nasumas. Dalis visy grupiy respondenty
teigia, jog galimybes spresti socialines problemas riboja ir didelé darbuotojy kaita, jy motyvacijos
didelé darbuotojy kaita [...] “ (P2), ,, [...] yra tam tikra socialiné grupé Zmoniy su dideliu nedarbu ir
maza motyvacija dirbti* (V2); ,,Juos reikia skatinti, kad jie galéty dirbti** (V2). Kartais darbuotojali,
pasak vadovy, ateina j jmong vien tik dél to, kad juos siunt¢ Uzimtumo tarnyba, o pats asmuo neturi
jokios motyvacijos dirbti: ,,/...] darbuotojai ateina ne dirbti. [...] Zmogus paklausé manes, o cia kq
dirbti reikés?. Ir tai néra isimtis* (V2); ,,[...] bina ateina zZmonés palepinti [...] nepasiruose
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bendroji kompetencija. Ne tai, kad jie dabar neturi kompetencijy [...], bet mum reikia vis daugiau .
(V2); ,.[...] galima bity pastiprinti darbuotojy perkvalifikavimg arba kvalifikacijos kélimo
klausimg“. (G3).

Dar vienas veiksnys, respondenty nuomone, galintis riboti socialiniy jmoniy galimybes spresti
socialines problemas, yra jvaizdZio formavimas. Siuo atveju, pasak respondenty, jtakos turi neigiama
visuomenés bei politiky nuomoné, tai, jog problemy sprendimas perduodamas visiskai kitam
sektoriui, o ] nejgalyjj zvelgiama kaip | statistinj vieneta. Interviu dalyvave ekspertai, tikslinés grupés
nariai pastebi, kad visuomeng¢je susiformavusi neigiama nuomon¢, jog socialinés jmonés nevykdo
savo misijos, o nejgalieji socialinése jmonése yra iSnaudojami. Socialiniy jmoniy vadovai daugiau
akcentuoja paciy politiky neigiamg poziiirj j socialines jmones, nes, pasak vadovy, patys politikai
skleidzia demagoginius lozungus, kurie yra neteisingi ir teigia, kad yra atvejy, kai valdzios atstovy
neigiamas poziiiris j socialines jmones joms netgi trukdo,. Kalbant apie socialiniy jmoniy jvaizdZio
visuomenéje formavima, pastebima netgi kity institucijy / organizacijy, tokiy, kaip, pavyzdziui,
nejgaliyjy, kritika. Dalis respondenty pastebi, kad ,, Tos pacios nejgaliyjy organizacijos. Jos émési
kritikuoti Sias jmones [...] pakankamai aktyviai* (El); ,,[...] jos prastai tq jvaizdj pristato savo ir
prastai elgiasi viesumoje* (PI). Atsizvelgiant | aptartus teiginius, galima daryti iS§vada, jog dél
aktyvios Socialiniy jmoniy jstatymo kritikos Lietuvoje formuojamas neigiamas ir siauras visuomeneés
bei valdzios poziiiris j socialinés jmonés sampratg.

Darbuotojy darbo salygos taip pat, pasak respondenty, gali buti vienu i§ veiksniy, trukdanciy
socialinei jmonei teikti nauda visuomenei. Siuo atveju svarbiu aspektu tampa darbo viety
nejgaliesiems pritaikymas. Suprantama, jog pritaikyta darbo aplinka padeda nejgaliajam nepatirti
nepatogumy, tinkamai jvykdyti darbdavio skiriamas uzduotis ir i§saugoti darbo vieta, taciau, kaip
teigia respondentai, pritaikyti darbo vietas visiems dirbantiems nejgaliesiems gali biti ir nemazu
darbuotojams. Kalbant apie darbo aplinkos pritaikyma nejgaliesiems pazymeétina ir tai, kad kai kurie
respondentai su tuo sieja ir darbuotojy iSnaudojima. Tai patvirtina Sie tyrime dalyvavusiy politiky
teiginiai: ,,/...] maciau, kaip is tikryjy verslininkai randa nisq. Suranda tokig nisq ir maksimaliai
iSnaudoja tuos zmones ir taip norétysi, kad jie jausty daugiau atsakomybeés, kad ten buty kitokia
Siek tiek bendruomené negu eiliné verslo jmoné [...] “ (P1), ,,Jie labiau orientuoti j tai, kad tai biity
pigi darbo jéga, o dar net ir ne pigi, o valstybés apmokama darbo jéga“ (P2), ,,[...] as daugiau matau
kai kuriy socialiniy jmoniy savininky siekj isnaudoti pigiq darbo jégq tam, kad uzdirbti tiesiog
pelng “. (P3). Analizuojant respondenty pasisakymus pastebéta, jog respondentai kalba ir apie tokius
veiksnius, kaip darbuotojy gebéjimy neatitinkantj darbo pobtidj socialingje jmonéje, mazesnj darbo
kriiv] nejgaliesiems ar kitas lengvatas dél sveikatos biiklés. Pasak kai kuriy respondenty, socialingje
Jmon¢je nejgalieji dazniausiai dirba nekvalifikuotg darba, netgi ir tie, kuri turi iSsilavinimg. Tai
atskleidzia 8i ekspertés mintis: ,, Pas mus dabar dirba projekty vadové, moteris iséjusi is socialinés
jmonés. Taijiten [...] sudeda segtuvus, jinai rasydavo numerius ant lapy [...]. Tai yra darbas zmogui,
kuris dirbes jmonés vadovu, [...] baigusi aukstgji mokslg* (E2). Kaip socialinés jmonés veiklg
ribojantys veiksniai iSskirti dar keli su finansais susij¢ veiksniai —tai jmonés pelnas, darbo naSumas
ir finansavimas. Pastebéta, jog dalis tyrime dalyvavavusiy politiky ir eksperty jzvelgia, jog socialinés
Jmongs siekia pasipelnyti, o socialiniy jmoniy vadovai teigia atvirksciai, jie sako, jog jmonés darbas
neduoda jokio pelno, nes ,,/...] reiskia is§ uzdirbto pelno sumokamas pelno mokestis 15 proc.,
reinvestuojama 75 proc., ir jmonés plétrai ar savininkam telieka 10 proc. [...] Jeigu Sitas verslas yra
sukuriamas privataus kapitalo lésomis, tai nebéra logikos jj kurti, nes investaves savo kapitalg, tu
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neturési jo grgzos [...] “ (V2). Be to, pasak jmoniy vadovy ir paciy dirbanéiyjy, daznai darbo naSumui
turi jtakos ir tai, jog papildomi finansiniai resursai panaudojami ne darbo naSumui didinti, o
nejgaliyjy poreikiams tenkinti, kai reikia asistenty, pavaduoti nejgaliuosius jy nedarbingumo metu ir
pan. ISskiriama ir netinkama subsidijavimo sistema. Respondentai teigia, jog ,, /...] tie patys nejgalieji
[...] yra remiami nevienodai ir tokiu atveju jy jsidarbinimo galimybés prastéja [...] “ (P2) arba yra
atvejy, kai, pavyzdziui, ,, Lietuvos elektros mygtuky gamintojai yra dvi socialinés jmonés ir abi jas
subsidijuoja valstybé. [...] viena jy produkcijq eksportuoja j Rusijq, nes Lietuvoje nieks neperka. [...]
reikia galvot, ar tai yra ta kaina, kurig verta moket* (E2); ,,/[...] deSimtimis milijony yra subsidijos
ir akivaizdu, kad tie verslininkai, kurie labai formaliai paziuréjo i Sitg misijq, [...] nedaré kazkokiy
papildomy dalyky, negerino savo jvaizdzio, galbiit nedidino algy [...] ©“ (P1). Atsizvelgiant j pateiktas
respondenty teiginius, galima daryti iSvada, jog yra ne vienas veiksnys, kuris susijes su finansiniais
klausimais ir neigiamai jtakoja socialiniy jmoniy veikla. Priazas¢iy, dél ko taip atsitiko, gali buti ne
viena, svarbiausia, kad nebiity salygy veikti i$skirtines salygas turintiems subjektams, sukuriantiems
galimybe piktnaudziavimui bei neefektyviam valstybés 1éSy panaudojimui, o socialinés jmonés siekty
igyvendinti savo tikslus ir dalj pelno, kaip ir nurodyta jstatyme, panaudoty jmoniy veiklos tikslams,
susijusiems su jose idarbinamy asmeny i§ tiksliniy grupiy grizimo i darbo rinkg ir jy socialinés
integracijos skatinimui.

Istatymy leidéjy ir socialiniy jmoniy nepakankamas bendradarbiavimas — dar vienas veiksnys,
ribojantis socialiniy jmoniy galimybes spresti socialines problemas. Svarbu pabrézti, jog
respondentai, t. y. socialiniy jmoniy vadovai, pastebi, kad jmoniy iSsakytos nuomonés nepaisymas
tampa klititimi sprendziant socialines problemas. Respondentai tikina, jog triksta kokybisko
socialinio dialogo, aptariant socialiniy jmoniy klausimus valstybés lygmeniu yra nelygiavertis
tiksliniy grupiy dalyvavimas susirinkimuose. Sj teiginj pagrindZia respondenty pateikti teiginiai:
., [...] pagrindine problemg matyciau dialogo nebuvimgq tarp politiky, nevyriausybiniy organizacijy,
paciy socialiniy jmoniy* (V1), ,,[...] atsiuncia rastq [...]: 4 socialinés jmonés, socialiniy jmoniy
asociacijos 4 ir mum [...J sako [...] ne daugiau kaip po du deleguokit. Tada rasau, kad bus nelygios
jégos, [...] jy bus 8, miisy tik 2 [...] Tai raso, jei norit dalyvauti, tai 2 arba nedalyvaukit* (E2).
Bendradarbiavimo tarp socialiniy jmoniy ir valdZios trukumo problemg pabrézia ir Komisijos
socialinio verslo iniciatyvos ekspertai (GECES), pateikdami Lietuvoje socialines problemas
sprendzianciam sektoriui vieng 1§ rekomendacijy pagal kurig ,,vietos ir regioninés valdzios
institucijos turéty j atitinkamas politikos priemones, programas ir praktikg jtraukti socialiniy jmoniy
aspekta. Jos turéty, rengdamos naujas politikos priemones ir veiksmus, kuo dazniau konsultuotis ir
bendradarbiauti su socialinémis jmonémis® (Europos Komisija, 2016). Apibendrinant, galima daryti
iSvada, jog pastebima, kad i§ esmés triiksta nuolat vykstanc¢io bendravimo ir bendradarbiavimo
Jvairiais lygiais tarp visuomenés nariy, suinteresuoty jy grupiy, tam tikrais atvejais — ir valstybés
(savivaldybés) institucijy tam, kad biity pasiekti susitarimai tam tikrose visuomenés gyvenimo
srityse.

Kai kurie respondentai, kalbédami apie veiksnius, turincius neigiamos jtakos socialiniy jmoniy
veiklai, mini iSorinés pagalbos trikumag, atstovavimg socialinéms jmonéms. Pasak respondenty,
pasigendama koordinuojanéiy organizacijy / jstaigy, valstybés pagalbos. Siuo klausimu respondentai
teigia: ,,man atrodo tritksta, [...] atstovaujancio bendradarbiavimo* (Pl); ,,Kad jmoné galéty
issilaikyt, reikalinga didesné valstybés pagalba, [...] “ (G5). Tyrime dalyvave tikslinés grupés atstovai
pastebi, jog Uzimtumo tarnybos fiktyviai sprendzia kai kuriuos integracijos skatinimo klausimus, ir
teigia: ,, Uzimtumo tarnybos rengia [...] tuos kursus, bet dazniausiai ne pagal darbuotojy poreikj [...]
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Galbut tam darbuotojui reikia visai ne tokiy kursy* (G3). Dalis politikos formuotojy isskiria
socialiniy jmoniy atstovy, kuruojanciy veikla, atsakomybés trikuma ir teigia:,, /..] daugiau

atsakomybés patiems asociavimo organams** (P1) ,, [...] funkcijas galéty atiduoti nevyriausybiniam
Sektoriui, [...]. Kq gali padaryti patys nevyriausybininkai, tq ir turi padaryti (P3). Atsizvelgiant j
respondenty pateiktus atsakymus iSskirti bei suformuluoti ir kiti socialiniy jmoniy galimybes spresti
socialines problemas ribojantys veiksniai ir veiksniy komponentai (zr. 5 prieda).

4.3. Socialiniy jmoniy poveikio suvokimas ir galima nauda tikslinéms grupéms

Siekiant iSsiaiskinti socialiniy jmoniy vaidmenj sprendziant socialines problemas, svarbus aspektas
tampa jy socialinés misijos jgyvendinimas vykdant veiklas ir darant poveikj jdarbinamai tikslinei
grupei. Atlikus keturiy suinteresuoty grupiy atsakymy kokybing turinio analize iSaiskéjo tyrime

dalyvavusiy asmeny suvokiamo poveikio pagrindiniai veiksniai (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Suvokiamo poveikio apie socialiniy jmoniy veiklg veiksniai

Poveikio
suvokimo
veiksniai

Teigiami

Veiksniy
komponentai

Socialiniy
jgudziy
gerinimas

Pilnaverti§Skumo
jausmas

Lengvatos dél
sveikatos buklés

Papildoma
pagalba
integruojantis

Finansiné
nauda

Teigiamas
mikroklimatas

Teiginio
pasikartojimo
daZnis

19

16

lliustruojantys teiginiai

,Daznai labai bina, kad tas darbas yra zmogaus istraukimas is
namy ir jo fliejimas i kolektyvg, [...] “ (V2)

., [-..] apie pusé darbuotojy yra sveiki, tai zmogus niekur kitur kaip
tik tose kritinése situacijose, darbinéje aplinkoje iSmoksta
socializuotis“ (V3) ,,[...] padidéjo jy turimy socialiniy kontakty
ratas“ (E1l)

,,Jis jauciasi jmonés dalimi, kolektyvo dalimi. Tai automatiskai
pakeicia jo poziiurj j visuomene ir  save patj““ (G3)

., [...] suteiké ne tik pragyvenimo Saltinj, bet ir orumo, savigarbos,
reikalingumo jausmg, [...] “ (V4)

,Arba zZmogui, kuris leidZiasi insuling - Zinome, kad jam
reikalingas darbo laiko rezimas, poilsio pertraukélés, pavalgymo
pertraukélés. [...]. Tai mes Zinodami [...] darbuotojy ypatumus
derinamés prie jy, [...] “ (G1)

,,AS darbe dirbu tik iki pirmos valandos, tai man irgi yra svarbu,
kad as galiu trumpiau dirbti*“ (G1)

,»Mes turim zmogy po insulto, tai jis kalba kaip girtas ir papuolé
Jis j autojvykj. [...] vaziavau kalbét su keliy policija ir aiskinau
situacijg, [...] “ (V3)

, Tai tenka ieskoti jiems gydytojy, chirurgy, nes pats zZmogus
pasimetes, jis prasciau pasiruoSes gyvenimui negu mes“ (V3)

., [...] visi uzdirba orius atlyginimus ““ (V4)
., [...] pagrinde, aisku, toks, kad padidéjo jy turimos pajamos [...]
(E1)

., Siais metais priémém, [...] su psichine negalia darbuotojg, [...].
Pati netgi mokiau tuos Zmones, kaip tolerantiskai atsizvelgti j
juos.” (G1)

w[...] pas mus yra tikrai didelis démesys darbuotojams ir
stengiamasi, kad jy darbo sqlygos biity geros ir kad jiem biity gera
dirbti Sioje jmonéje. “ (G2)
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Atsiradusi ., [-..] tas darbas socialinéje jmonéje paskatino mane pagilinti savo
motyvacija Zinias, motyvavo gauti geresnj iSsilavinimq [...]. AS turédama
nejgalumq, budama jau brandi, baiginéjau VU magistratiirg [...].
(G3)
Neigiami  NenuoSirdumo ., [...] maciau kaip is tikryjy verslininkai randa nisq. Suranda tokig
jausmas nisq ir maksimaliai iSnaudoja tuos zmones ir taip norétysi, kad jie

Ne visi nejgalieji
priimami dirbti

NeaiSkios darbo
perspektyvos

Savirealizacijos

Jjausty daugiau atsakomybés, kad ten buity kitokia Siek tiek
bendruomené negu eiliné verslo jmoné [...] “ (P1)

»[...] sako, kad irgi yra nejgalus, o Salia to yra dviejy jmoniy
direktorius ir siuntinéja darbuotojus tarp dviejy jmoniy ir taip
isplauna pinigus* (E2)

., Nedirbanc¢iy negaliq turinciy Zmoniy skaicius yra vienas
didziausiy Europoje, [...] “ (P2)
,,Lietuvoje dirba labai maza nejgaliyjy dalis* (P4)

., Priima jstatymq ir dar kokiy puse¢ mety neaisku, kaip cia reiks
dirbti* (G2)

., Zmogus, norédamas islaikyti savo Seimgq, yra pasiryzes dirbti bet

trakumas kokj darbq. Bet tuomet visuomené praranda potencialg, kurj
zmogus turi, [...].“ (G3)

Neutraliis  pgrpe salygos 1 ., Matom pagal norus, poreikius, poZiarj. Galbut darbo laikq reikia

keisti, pamainas sukeisti. Biuna [...] praso perkelti j kitqg pamaing,

[-]7(G3)

., [...] kaip jos prisideda prie socialiniy problemy sprendimo, tai
as nezinau, neturiu jrodymy, kad jos prisideda ar neprisideda

(P3)

Problemy 1
sprendimas

Kalbant apie socialiniy jmoniy galimo poveikio tikslinei grupei veiksnius, nustatyti teigiami ir
neigiami poveikio suvokimo veiksniai ir i$skirti veiksniy komponentai. Visy pirma respondentai
jvardija teigiamg suvokiamo poveikio aspekta, kuris taip pat nurodo socialiniy jmoniy galima nauda
tikslinéms grupéms. Remiantis respondenty nuomone, galima teigti, jog pripazjstama, kad socialinés
imonés gerina socialinius jgidzius ir suteikia tikslinés grupés darbuotojams pilnavertiSkumo jausma.
Tai, kad ugdomi socialiniai jgtidziai, pagrindzia $ie teiginiai: ,,/...] klausimas tiesiogiai susijes su
pajamomis, su veikla, su saviraiska, su neuzsidarymu namuose, [...] “ (P1); ,,[...] sako, kad padidéjo
Jjy turimy socialiniy kontakty ratas* (El),; , Darbas yra socialinés integraCijos svarbiausia ir
didziausia dalis*“ (V3), ,,[...] po truputélj pamaciau, kad kaip tik éjimas kiekvieng dieng j darbg man
visom prasmém nesa didesne naudg/...] “ (G3). Socialiniy jmoniy galimg naudg apie tai, jog jos
stiprina socialiai pazeidziamy grupiy asmeny pilnavertiSkumo jausma, jrodo teiginiai: ,,/...] tam
Zmogui sudaroma galimybé pasijust visaverciu* (V3), ,,[...] esi namuose, toje ligoje, visada jautiesi
blogai [...]. Kada tu atsikeli negalvodamas kaip jautiesi, o su mintim, kad tu turi nuvaziuoti j darbg
[...] vakare kad ir pavarges bet jauti tokj pilnatvés jausmq, kad tu kazkq padarei [...] “ (G3), ,,[...]
kiekvienas darbuotojas ateidamas j darbq Zino, kad jis ateina cia ne tik tai tam, kad uzsidirbty darbo
uzmokestj, bet jis zino, kad dar jis padaro pasaulj siek tiek geresniu“ (V2). Respondentai, kaip vieng
i§ teigiamo poveikio suvokimo veiksniy iSskiria papildoma pagalbg integruojantis. Pastebima, jog
socialinés jmonés, besirtipindamos nejgaliyjy jdarbinimo problema, teikia pagalbg pagal negalig
turin¢iy asmeny individualius poreikius. Respondentai pazyméjo, jog tikslinei grupei priklausantys
dirbantieji sulaukia patarimy, paskatinimy, veikla jmonéje drasina. Jie sulaukia ir konkreciai su
negalia susijusios pagalbos, pavyzdziui, neregys gauna asistenta, kurciasis — gesty vert¢ja. Tai galima
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pagristi Siais teiginiais: ,,/...] galbut vieng paskatint, kitam parodyt, treciam pasitikéjimo suteikt. *
(V3); ., [...] tai mes galim issikviesti tarkim gesty vertéjq, jeigu mums reikia nemokamai* (G2), ,,Kai
visiskai nemato Zmogus, tai padedam susiorientuoti aplinkoje, [...] “ (V1). Respondenty nuomonés
apie socialiniy jmoniy veiklg leido suformuoti ir dar daugiau teigiamy socialiniy jmoniy poveikio
suvokimo veiksniy — tai finansiné nauda ir lengvatos dél sveikatos buklés. Suprantama, kad socialinei
Jmonei sprendziant nejgaliyjy jdarbinimo problemg, natiiralu, kad jdarbintas asmuo gauna darbo
uzmokestj, kuris kiekvienam asmeniui, tuo labiau nejgaliajam, turiniam jvairaus pobiidzio
apribojimy, yra vienas i§ pagrindiniy pragyvenimo Saltiniy. Taigi socialiné jmoné, jdarbinusi
nejgalyjj, jam, jo Seimai, suteikia finansing pagalbg ir tam tikras socialines garantijas. Respondentai
apie $ig socialiniy jmoniy galimg nauda nejgaliesiems kalba taip: ,, Pagrinde, tai aisku, nejgaliyjy
pragyvenimo klausimas* (G3); ,[...] pagrindinis dalykas, [...] kad sprendzia finansinés geroveés
darbuotojy klausimq* (V1). ldarbinus Zzmogy su negalia, socialinés jmonés susiduria su nemazai
188ukiy, susijusiy su nejgalaus darbuotojo sveikata. Suprantama, kad jau priimdamas nejgalyji dirbti
socialinés jmonés vadovas turéty suvokti, jog jo darbuotojas yra zmogus, turintis sveikatos problemy
ir dél to reikés imtis tam tikry priemoniy, kad pats dirbantysis jaustysi gerai, ir kad socialin¢ jmoné
biity pajégi toliau vystyti savo veikla. Tai, kad socialinés jmonés yra atsakingos uz savo darbuotojy
gerove, galima spresti 1§ Siy respondenty teiginiy: ,, A4S galiu pasédeét, galiu pavaiksciot, galiu keisti
darbo pobidi“ (Gl), ,, Galiu isskirt — trumpesnis darbo laikas* (V1) ,,AS galiu dirbti ir is namy,
[...Jjeigu as blogai jauciuosi, as galiu nevaziuoti, [...] “ (G1). Taigi apibendrinant galima teigti, jog
kalbant apie socialiniy jmoniy poveikio suvokimg, respondenty interviu metu iSsakyta nuomoné
padé¢jo iSskirti penkis teigiamus veiksniy komponentus.

Respondentai socialiniy jmoniy galimg poveikj suvokia ne tik kaip teigima, kuris teikia galima nauda
tikslinei grupei, bet taip pastebi neigiamus aspektus, kurie leidzia susiformuoti tyrime dalyvavusiy
asmeny nuostatoms apie jmoniy galimg poveikj asmenims. Kalbant apie neigiamus poveikio
suvokimo veiksniy komponentus, jy iSskirta keturi. Pastebéta, jog kalbant prie neigiamus socialiniy
imoniy aspektus, pirmiausia respondentai mini vidinius veiksnius, tokius kaip socialiniy jmoniy
vadovy apsimeting€jima, jog jmonei pirmiausia ripi neigaliyjy gerove, arba nesgzininguma
panaudojant jmoneés uzdirbta pelna. ISskirti neigiama komponentg — nenuoSirdumo jausma — leido Sie
respondenty teiginiai: ,, Gery vadovy, tikriausiai, kurie tq socialing jmone kurty tikrai turédami
nuostatq padeéti tiems zmonéms, ne tik naudqg matyti, kad pagalbos susilauks is valstybés “ (G1), ,,/[...]
dalis socialiniy jmoniy, jos turi ir kitas, [...] tie patys steigéjai turi kelias jmones — vieng socialine,
kitg ne. [...] valytojq nusiunti valyt, [...], kuris yra pigus [...], o pelnas kur nueina? Nu tai ten* (E2).
Dar vienas neigiamas komponentas, iSskirtas kalbant apie respondenty suvokiama socialiniy jmoniy
poveikj tikslinei grupei, yra tas, kad ne visi nejgalieji priimami dirbti. Respondentai teigia, jog daug
darbingo amziaus nejgaliyjy nedirba. Tai galima paaiskinti respondenty nuomone, kad to padaryti
neleidzia sveikata, arba jiems tiesiog nepavyksta jsidarbinti. Ypac sunku jsidarbinti sunkig negalig
turintiems asmenims, nes pasak respondenty, tai susije¢ su darbo viety pritaikymu ir negalios
pobiidziu. Prie neigiamy socialiniy jmoniy poveikio suvokimo socialinei grupei komponenty Sis,
nejgaliyjy nedarbas, priskirtas remiantis Siais respondenty teiginiais: ,, Misy darbingo amZiaus
nejgaliyjy jdarbinimas yra pakankamai mazas ir tiek absoliuciy rodikliy, tiek lyginant situacijq su
kitomis ES Salimis*“ (G3), ,,[...] tikslinem grupém nepriskiriama labai daug negalig turinciy Zzmoniy “
(V2). Trecias neigiamas poveikio suvokimo veiksniy komponentas yra neaiskios darbo perspektyvos.
Respondentai jvardindami §j teiginj pabrézia daznus jstatymy pokycius, nepakankama
bendradarbiavima su valstybinémis institucijomis bei sudétingus reikalavimus, kurie socialinéms
jmonéms kelia abejoniy dél jmonés ateities. Sis teiginys, jog ,./...] nezinai ar tau reiks papildomai
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darbuotojy priimti, ar nereiks. O gal reiks atleisti, o gal bus taip, kad visai neapsimokés ty nejgaliyjy
laikyti, [...] “ (G2), pagrindzia, kodél vienas i§ neigiamy poveikio suvokimo veiksniy komponenty
yra neaiskios darbo aplinkybés. ISskirtas ir dar vienas — savirealizacijos trikumas. Pasak respondenty,
1 socialing imon¢ ateina zmogus, pasiryzgs dirbti bet kokj darba, bet tuomet visuomené praranda
potenciala, kurj zmogus turi. Apibendrinant galima teigti, jog iSskirti tie neigiami veiksniy
komponentai, kurie buvo suformuluoti remiantis paciy respondenty jvardintais socialiniy jmoniy
veiklos organizavimo trikumais. ISskirta ir daugiau socialiniy jmoniy poveikio suvokimo socialinei
grupei veiksniy ir veiksniy komponenty. Be minéty teigiamy ir neigiamy veiksniy, iSskirtas ir
neutralus. Siam poveikio suvokimo veiksniui priskirti du veiksniy komponentai — darbo salygos ir
problemy sprendimas. Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai socialiniy jmoniy poveikj
suvokia kaip jvairialypj jvardindami tiek teigiamus, neigiamus ar neutralius galimo poveikio
aspektus.

69



ISvados

1. Socialiné ekonomika yra suvokiama kaip viena i$ svarbiy ekonomikos mokslo kryp¢iy bei veikly,
kuria siekiama naudos visuomenei. Socialinei ekonomikai priskiriami jvairdis organizaciniai
subjektai, kurie savo veikloje vadovaujasi solidarumo, atsakomybés ir demokratijos principais.
Socialiné jmoné, kaip viena i§ socialinés ekonomikos veikéjy, gali biiti suprantama siauraja
prasme, ja laikant treciojo sektoriaus jstaiga, kuri savo veikloje remiasi verslo principais, arba
placigja, bet kuriame i§ sektoriy veikiancia organizacija, iSsikélusia aiSkius socialinius tikslus.
Socialiné jmoné, kaip verslo subjektas, veikia rinkoje tiekdama prekes ir paslaugas inovatyviu
budu, taciau pagrindiniu veiklos principu laiko ne pelno, o socialinio poveikio siekj. Europos
Salyse iSskiriami de jure ir de facto socialiniy jmoniy sampratos tipai, atskleidziantys jy veikly
pobudj. Lietuvoje veikia abiejy tipy socialinés jmonés. De jure jmoniy veikla apibrézta
jstatymiskai, de facto tipo jmonés veikia daugiau kaip socialinis verslas.

2. Lietuva, jgyvendindama socialiniy jmoniy veikla, kaip ir kitos ES $alys vadovaujasi tarptautiniais
dokumentais. Vieni jy derinami su nacionaline teise ir gali biiti laikomi pagrindinémis kity teisés
akty sudedamosiomis dalimis. Socialiniy jmoniy veiklg ir su ja susijusius sprendimus lemia ne tik
juriding galig turintys teisés aktai, bet ir kiti jvair@is tarptautiniai dokumentai, tokie kaip strategija
»Europa 2020%, ,,2010-2020 Europos strategija dél negalios ar ,,Socialin¢ iniciatyva®.
Pagrindinis Lietuvoje socialiniy imoniy veiklg reglamentuojantis dokumentas yra LR socialiniy
imoniy jstatymas, kuris siekiant efektyvesnio, tvaresnio ir teisingesnio problemy sprendimo
modelio yra daznai keiiamas ir tobulinamas. Istatymo pokyc¢iai dazniausiai susij¢ su tiksliniy
grupiy Kaita bei su socialinése jmonése jdarbinamy tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny
1darbinimo salygomis.

3. Tiriant uzimtumo srityje veikianc¢iy jmoniy vaidmenj sprendziant socialiniy jmoniy problemas
nustatyta, kad:

3.1 Tiriant uzimtumo srityje Lietuvoje veikian¢iy socialiniy jmoniy motyvacija spresti socialines
problemas nustatyta, kad socialiniy jmoniy jkiirimg motyvavo trys veiksniai: emocinis patyrimas,
aplinkybés ir patirtis. ISanalizavus respondenty atsakymus susijusius su emociniu patyrimu
atskleisti ji sudarantys komponentai — altruizmas / empatija ir atsakomybés jausmas. Nustatyta,
kad aplinkybiy kategorijai priklauso ekonomiskai palankiy salygy, imonés vykdomos veiklos
atitikimo bei situacijos darbo rinkoje komponentai, o patirties motyvacijos veiksniui —asmeniniai
1Sgyvenimai, darbo patirtis ir atvejai artimoje aplinkoje (siekis gerovés kitiems). Analizuojant
socialiniy jmoniy veiksnius skatinancius spresti socialines problemas plétojant jmonés veikla
nustatyta, kad socialines jmones motyvuoja vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Pastebéta, kad vidiniai
veiksniai susije su vieningu ir kompetetingu kolektyvu, socialinés misijos jgyvendinimo siekiu,
darbuotojy pasitenkinimu ir motyvacija, vykdomos veiklos efektyvumu bei veiklos plétra ir
teigiamais pokyciais. ISskirti ir valstybés teikiamos pagalbos ir griZztamojo rySio komponentai,
kurie sudaro iSorinius motyvacijos veiksnius. Socialinés imonés jkiirima ir jos veikla skatinatys
veiksniai sudaro socialiniy jmoniy motyvacijos spresti socialines problemas pagrindg tyrimo
kontekste.

3.2 Tyrimas atskleidé esamas ir galimas socialiniy problemy sprendimo galimybes. Tyrimu
nustatyta, kad yra sprendziamos nedarbo, socialinés atskirties problemos, kurios priskirtos bendro
pobiidzio problemy (reglamentuoty jstatyme) kategorijai. Nustatyta, kad sprendziamos ir kitos
problemos (nereglamentuotos jstatyme). Socialinés jmonés sprendzia materialiniy iStekliy stokos,
Zemos savivertés, neigiamos psichologinés bisenos, komunikaciniy gebéjimy stokos, riboto
mobilumo, kompetencijy stokos asmeniniy problemy grupei priskirtas problemas. Sprendzia
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netolerancijos / diskriminacijos, paslaugy teikimo neefektyvumo problemas, kurios tyréjo
jvardintos kaip visuomeninés. Nustacius sprestinas problemas, atskleistos platesnés galimybés
spresti tiksliniy grupiy kvalifikacijos kélimo, socialinés integracijos paslaugy teikimo klausimus,
vadovy pasirengimo ir darbuotojy infomavimo problemas. Empiriniu tyrimu nustatyti galimybes
ribojantys veiksniai, susij¢ su jstatyminés bazé, darbuotojy, ivaizdzio formavimo, darbo salygy ir
nasumo, jmonés pelno, finansavimo ir tarpusavio bendradarbiavimo i$$tkiais. Nustac¢ius, kad
respondenty suvokiamas socialiniy jmoniy poveikis yra jvairialypis, atskleisti penki tikslinei
grupei naudg teikiantys komponentai: socialiniy jgudziy gerinimas, pilnavertiSkumo jausmas,
papildoma pagalba integruojantis, finansin¢ nauda ir lengvatos dél sveikatos biiklés.

3.3 Tyrimas atskleidé, kad respondentai suvokia socialiniy jmoniy poveikj tikslinéms grupéms
kaip jvairialypj. ISskiriamos trys suvokiamo poveikio veiksniai: teigiamas, neigiamas,
neutralus.Teigiamo suvokiamo poveikio komponentai atskleidé tikéting nauda nejgaliesiems
tokia kaip: socialiniy jgtidziy gerinimas, pilnavertiSkumo jausmas, lengvatos dé¢l sveikatos biikles,
papildoma pagalba integruojantis, finansiné nauda, teigiamas mikroklimatas ir atsiradusi
motyvacija. Nustatyti keturi neigiamo galimo poveikio veiksniy komponentai susij¢ su
nennuoSirdumo jausmu, neaiSkiomis darbo perspektyvomis, savirealizacijos trilkumu bei tuo, kad
ne visi nejgalieji priimami dirbti. Taip pat nustatyti neutrallis poveikio suvokimo veiksniai tokie
kaip: darbo salygos, problemy sprendimas.
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Priedai

1 priedas. Interviu su politikos formuotojais klausimynas

,,UZIMTUMO SRITYJE VEIKIANCIU SOCIALINIY ]IMONIU VAIDMUO SPRENDZIANT

SOCIALINES PROBLEMAS LIETUVOJE®“ TYRIMO INTERVIU POLITIKOS
FORMUOTOJAMS KLAUSIMYNAS

KTU socialinés gerovés ir politikos II kurso magistranté Vaida Stuglyté atlicka tyrimg tema
LUzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendziant socialines problemas
Lietuvoje®. Juo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy jmoniy galimybes bei motyvacija spresti socialines
problemas ir socialiniy jmoniy galimg poveikj ir naudg tikslinéms grupéms. Gauti duomenys bus
panaudoti tyrimui atlikti.

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE ATSAKYTI!

DETALES

Interviu atlikimo vieta ir laikas:

Interviu trukmé:

10.

11.

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMALI:

Kas, Jiisy nuomone, yra socialiné¢ jmoné? Kaip galétumeéte ja apibudinti?

Ivardinkite, kokia turéty biiti socialiné jmoné? Kuo, anot Jisy, turéty pasizyméti ideali
socialiné jmong?

Kokias socialines problemas sprendzia socialinés jmonés Lietuvoje? Pakomentuokite placiau
(kodél butent $ig/-as problemas).

Kokias socialines problemas turéty spresti? Pakomentuokite placiau (kodél biitent Sia/-as
problemas).

Kaip manote, su kokiais i$§tkiais susiduria (jei susiduria) socialinés jmonés Lietuvoje? Kaip
manote, ko dar triksta (jei triiksta), kad socialiniy jmoniy veikla Lietuvoje biity efektyvesné?
Kaip, Jisy manymu, galima biity pagerinti socialiniy jmoniy padétj Lietuvoje, remiantis Jiisy
aptarta idealigja socialinés jmonés samprata?

ISTATYMINES BAZES ASPEKTAS:

Kaip vertinate socialiniy jmoniy teisinj reglamentavimg Lietuvoje? Ar jis naudingas,
pakankamas, tinkamai pritaikomas?

Kaip vertinate $iuo metu Lietuvoje galiojantj socialiniy jmoniy jstatymag?

Kokiy Lietuvoje galiojancio socialiniy jmoniy jstatymo poky¢iy reikéty (jei reikéty) siekti?
Pakomentuokite placiau (keisti, tobulinti, atsisakyti ir pan.).

Kode¢l, Jusy nuomone, keiciantis jstatymui pakito socialiniy jmoniy jstatyme jvardijamos
imonése jdarbinamy asmeny tikslinés grupés? (Kokios priezastys, Jiisy nuomone, tai leme?
Kuo remiantis buvo priimti sprendimai?).

Kokios tikslinés grupés/-iy socialines problemas turéty spresti socialinés jimonés?
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2 priedas. Interviu su socialiniy imoniy vadovais klausimynas

UZIMTUMO SRITYJE VEIKIANCIU SOCIALINIY [MONIU VAIDMUO SPRENDZIANT
SOCIALINES PROBLEMAS LIETUVOJE*“ TYRIMO INTERVIU SOCIALINIY IMONIU
VADOVAMS KLAUSIMYNAS

KTU socialinés gerovés ir politikos II kurso magistranté Vaida Stuglyté atlicka tyrimg tema
LUzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendziant socialines problemas
Lietuvoje®. Juo siekiama issiaiskinti socialiniy jmoniy galimybes bei motyvacija spresti socialines
problemas ir socialiniy jmoniy galimg poveikj ir naudg tikslinéms grupéms. Gauti duomenys bus
panaudoti tyrimui atlikti.

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE ATSAKYTI!
DETALES

Imonés jkurimo data:

Socialinés jmonés statuso suteikimo data:
Interviu atlikimo vieta ir laikas:

Interviu trukmé:

INFORMACINIAI ASPEKTAI:

1. Aptarkite savo socialinés jmonés jkiirimo istorijg. Kaip Jisy jmoné tapo socialine jmone?
(Kas motyvavo, kokie asmenys ir pan., kas jtakojo socialinés jmonés steigimq).

2. Arsocialinés jmonés statusas suteiktas Jums vadovaujant jmonei?

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAL:

3. Kas, Jusy nuomone, yra socialiné jmon¢? Kaip galétuméte ja apibudinti?

4. Ivardinkite, kokia turéty biiti socialiné jmoné? Kuo, anot Jiisy, turéty pasizymeti ideali
socialiné jmoné?

5. Kaip manote, kokios priezastys lemia sékmingg socialiniy imoniy veikla?

6. Kokias socialines problemas sprendzia socialinés jmonés Lietuvoje? Pakomentuokite placiau
(kodél bitent $ig/-as problemas).

7. Kokias socialines problemas turéty spresti? Pakomentuokite placiau (kodél bitent Sia/-as
roblemas).

8. Kaip manote, su kokiais i$stkiais susiduria (jei susiduria) socialinés jmonés Lieuvoje? Kaip
manote, ko dar triiksta (jei truksta), kad socialiniy imoniy veikla Lietuvoje buty efektyvesné?

9. Kaip, Jusy manymu, galima biity pagerinti socialiniy jmoniy padétj Lietuvoje, remiantis Jisy
aptarta idealigja socialinés jmonés samprata?

MOTYVACINIS ASPEKTAS:

10. Kokie veiksniai Iémé Jusy, kaip socialinés jmonés, jsteigima? D¢l kokiy priezasCiy jsteigéte
socialing jmong? (Galimi veiksniai: uZsienio patirtis, dél finansiniy sumetimy, asmeniné
patirtis, socialiné empatija ir t.t.).

11. Koks yra Juisy, kaip socialinés imonés, tikslas? (Ne visada tikslas suprantamas kaip socialinés
jmonés pasiektas rezultatas).
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

Kokias socialines problemas Jasy jmoné sprendzia? Kuriai i§ Jasy i$vardinty problemy Jis
teikiate pirmenybe? Pakomentuokite placiau (kodél biitent Si problema yra jiisy prioritetiné?).
Kokie veiksniai leido identifikuoti, kad tai yra problema, kurig reikia spresti, skirti démesio?
I kokia/-ias tikslines grupes nukreipta Jisy, kaip socialinés jmonés, veikla? D¢l kokiy
priezasCiy pasirinkta biitent $i/-ios tikslinés grupés?

POVEIKIO IR NAUDOS ASPEKTAS:

Ivardinkite savo, kaip socialinés jmonés, veiklos privalumus? Kuo Jiisy jmoné skiriasi nuo
kity socialiniy jmoniy? Kokius savo jmonés privalumus galétumeéte jvardinti?

Ivardinkite, kaip pasikeité (jei pasikeite) Jusy imonés veikla (vizija, poziiiris, darbo santykiai
ir pan.) tapus socialine jmone? Kaip, Jisy nuomone, Sie pasikeitimai padéty toliau spresti
socialines problemas?

Kokie veiksniai Jus, kaip socialing jmone, motyvuoja tobuléti, toliau ieskoti bidy socialinéms
problemoms spresti?

Kokig naudg Jis, kaip socialiné jmoné, teikiate? (Darbuotojams, visuomenei, tikslinei grupei,
miestui ir t. t.).

Kokig nauda teikiate socialinés jmonés tikslinei grupei/-¢éms?

Kaip manote, ar Jusy socialiné jmoné generuoja pakankami pelno? Ar Jiis reinsvestuojate
imonés pelng j tolimesng jmonés veikla? (Gal galite jvardinti kam konkreciai?)

Kokia naudg Jiisy jmonei teikia (jei teikia) turimas socialinés jmonés statusas?

GALIMYBES:

Su kokiais i$Stikiais susiduria (jei susiduria) Jiisy socialiné jmoné? Kaip juos sprendziate?
Kokie veiksniai riboja (jei riboja) Jusy, kaip socialinés jmonés, veiklos galimybes?

Kas ir kokiy priemoniy turéty imtis siekiant paskatinti socialiniy jmoniy veiklos efektyvuma?
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3 priedas. Interviu su nejgaliaisiais klausimynas

UZIMTUMO SRITYJE VEIKIANCIU SOCIALINIY [MONIU VAIDMUO SPRENDZIANT
SOCIALINES PROBLEMAS LIETUVOJE*“ TYRIMO INTERVIU SOCIALINESE [IMONESE

IDARBINTAI TIKSLINEI GRUPEI (NEJGALIESIEMS) KLAUSIMYNAS

KTU socialinés gerovés ir politikos II kurso magistranté Vaida Stuglyté atlicka tyrimg tema

LUzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendziant socialines problemas

Lietuvoje®. Juo siekiama iSsiaiskinti socialiniy jmoniy galimybes bei motyvacija spresti socialines

problemas ir socialiniy jmoniy galimg poveikj ir naudg tikslinéms grupéms. Gauti duomenys bus
panaudoti tyrimui atlikti.

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE ATSAKYTI!

DETALES

Interviu atlikimo vieta ir laikas:

Interviu trukmé:

10.

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMAL:

Kas, Jiisy nuomone, yra socialiné¢ jmoné? Kaip galétumeéte ja apibudinti?

Ivardinkite, kokia turéty biiti socialiné jmoné? Kuo, anot Jusy, turéty pasizyméti ideali
socialiné jmoné?

Kokias socialines problemas sprendzia socialinés imonés Lietuvoje? Pakomentuokite placiau
(kodél butent $ig/-as problemas).

Kokias socialines problemas turéty spresti? Pakomentuokite pladiau (kodél butent $ia/-as
problemas).

Kaip manote, su kokiais i8Siikiais susiduria (jei susiduria) socialinés jmonés Lietuvoje? Kaip
manote, ko dar truksta (jei triiksta), kad socialiniy jmoniy veikla Lietuvoje biity efektyvesné?
Kaip, Jisy manymu, galima biity pagerinti socialiniy yjmoniy padétj Lietuvoje, remiantis Jisy
aptarta idealigja socialinés jmonés samprata?

POVEIKIO IR NAUDOS ASPEKTAS:

Dél kokiy priezasciy jsidarbinote socialingje jmongje? Pakomentuokite placiau.

Kokias Jiisy problemas socialiné jmoné¢ padeda (jei padeda) spresti? Galbiit tam tikras
problemas jau iSsprendé?

vardinkite naudg, kurig gaunate jsidarbing socialingje jmonéje? (Galimi variantai: asmeninis
tobuléjimas, uzimtumo skatinimas, socialiné integracija ir t. t.).

Kas, anot Jisy, turéty biti tobulinama jmonés veikloje siekiant didesnés naudos Jums kaip
tikslinei grupei?
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4 priedas. Interviu su ekspertais klausimynas

,UZIMTUMO SRITYJE VEIKIANCIU SOCIALINIY ]IMONIU VAIDMUO SPRENDZIANT
SOCIALINES PROBLEMAS LIETUVOJE* TYRIMO INTERVIU EKSPERTAMS
KLAUSIMYNAS

KTU socialinés gerovés ir politikos II kurso magistranté Vaida Stuglyté atlicka tyrimg tema
LUzimtumo srityje veikian¢iy socialiniy jmoniy vaidmuo sprendziant socialines problemas
Lietuvoje®. Juo siekiama iSsiaiskinti socialiniy jmoniy galimybes bei motyvacijg spresti socialines
problemas ir socialiniy jmoniy galimg poveikj ir naudg tikslinéms grupéms. Gauti duomenys bus
panaudoti tyrimui atlikti.

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE ATSAKYTI!
DETALES

Interviuojamojo kodas:

Interviu atlikimo vieta ir laikas:

Interviu trukmé:

BENDRO POBUDZIO KLAUSIMALI:

1. Kas, Jiisy nuomone, yra socialiné¢ jmoné? Kaip galétumeéte ja apibudinti?

2. Ivardinkite, kokia turéty buti socialiné jmoné? Kuo, anot Jusy, turéty pasizyméti ideali
socialiné jmoné?

3. Kokias socialines problemas sprendzia socialinés jmonés Lietuvoje? Pakomentuokite placiau
(kodél butent $ig/-as problemas).

4. Kokias socialines problemas turéty spresti? Pakomentuokite placiau (kodél butent Sia/-as
problemas).

5. Kaip manote, su kokiais i§stkiais susiduria (jei susiduria) socialinés jmonés Lietuvoje? Kaip
manote, ko dar triksta (jei triiksta), kad socialiniy jmoniy veikla Lietuvoje biity efektyvesné?

6. Kaip, Jisy manymu, galima biity pagerinti socialiniy jmoniy padétj Lietuvoje, remiantis Jiisy
aptarta idealigja socialinés jmonés samprata?

ISTATYMINES BAZES ASPEKTAS:

7. Kaip vertinate socialiniy jmoniy teisinj reglamentavimag Lietuvoje? Ar jis naudingas,
pakankamas, tinkamai pritaikomas?

8. Kaip vertinate Siuo metu Lietuvoje galiojantj socialiniy jmoniy jstatymg?

9. Kokiy Lietuvoje galiojancio socialiniy jmoniy jstatymo poky¢iy reikéty (jei reikéty) siekti?
Pakomentuokite placiau (keisti, tobulinti, atsisakyti ir pan.).

ISSUKIAI IR GALIMYBES:

TV —
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5 priedas. Papildomi socialiniy imoniy galimybes spresti socialines problemas ribojantys

veiksniai

Ribojantys
veiksniai

Istatyminé bazé

Darbuotojai

Ivaizdzio
formavimas

Darbo salygos

Veiksniy
komponentai

Kontrolés
mechanizmy
truikumas

Fiktyvus socialinés
integracijos
skatinimas

Netinkamos
salygos

NeaiSkus
socialiniy jmoniy
darbo
organizavimo
reglamentavimas

Nejgaliesiems
nepalankis teisés
aktai

Realios situacijos
nesuvokimas

Neigiama
organizaciju/
institucijy
nuomoné

Pacios socialinés
imonés neigiamas
saves pateikimas

Lengvatos dél
sveikatos buklés

llgalaikiai
jsipareigojimai

Teiginio
pasikartojimo
daZnis

1

lliustruojantys teiginiai

., [-..] privalo jos reinvestuot tam tikrg procentq pelno. Bet
[...], pagal tq jstatymgq, vél gi yra palikta tam tikra laisvé
Sioms jmonéms — niekas nekontroliuos kaip tas pelnas yra
reinvestuojamas . (E1)

,, Yra nuostata, kad Zmogus turi praeiti tam tikrq kiekj tos
socialinés integracijos. O jeigu jis sirgo ar atostogavo?
[...]. Svarbu pateikti ataskaitas, kad dalyvavo ne maziau
negu tiek ir viskas“. (G3)

1] sqlygos nenormalios, kad gaut statusq, reikia metus
laiko su ta pacia tiksline grupe issilaikyti ir pelng turéti,

[.]° (E2)

, Kai buvo priimtas jstatymas, sakyciau, paliktos buvo
jmonés saviveiklai: darykime kg norime, organizuokime
darbus“. (E1)

o[...] pas mus gali gauti pagalbg, pagal UZzZimtumo
Istatymgq tik tada, kai tu iskrenti is darbo rinkos. Tai yra
visiskai nelogiska, nes jei [...] tu tapai nejgalus [...] turi
vietoj iskart duot pagalbg tam darbdaviui, [...] pritaikyt
darbo vietq maksimaliai, kad islaikyti, kad nenutritkty
rysiai “ (E2)

»[...] biina ateina

sy —

Zmonés palepinti [...] nepasiruose

pasibaigia valstybés ripinimosi juo programos [...] jis
tiesiog Soke biina*“. (V3)

,, Tos pacios nejgaliyjy organizacijos. Jos émési kritikuoti
Sias jmones [...] pakankamai aktyviai“. (El)

., [--.] jos prastai tq jvaizdj pristato savo ir prastai elgiasi
viesumoje . (P1)

,Arba zZmogui, kuris leidziasi insuling- Zinome, kad jam
reikalingas darbo laiko reZimas, poilsio pertraukélés,
pavalgymo pertraukélés. [...]. Tai mes Zinodami [...]
darbuotojy ypatumus derinameés prie jy, [...] “. (G3)

,,Jeigu yra jkurta darbo vieta, [...] prisiimi jsipareigojimg
islaikyti tg Zmogy tris metus, bet neZinia kas bus per tuos
tris metus . (V2)
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Imonés pelnas

Darbo na§umas

Finansavimas

Istatymy leidéjy
ir Socialiniy
imoniuy
bendradarbiavi
mas

ISorinés pagalbos
trikumas

Atstovavimas

Istaigos veikla

Nenusakomos
darbo normos

Neatsizvelgimas i
sveikatos
problemas

Nuostolingas
darbas

Bandomasis
laikotarpis

Netinkamas
subsidijuy
panaudojimas

Skirtingos
subsidijy skyrimo
galimybés

ES finansavimo
1é$y mazinimas

Nelygiavertis
tiksliniy grupiy
dalyvavimas
susirinkimuose

Dialogo
nebuvimas

Imoniy nenoras
leistis | dialoga

Neefektyvi
UZimtumo
Tarnybos pagalba

Uzimtumo
Tarnybos fiktyvus
integracijos
skatinimas
Socialiniy ir
ekonominiy tiksly
nesuderinamumas

., [--.] negali nustatyti darbo normos. [...]. Sakykim [...] jis
padaro tik 10 proc. darbo, kurj jprastai atlieka paprastas
zmogus. Tu negali su juo atsisveikint dél to*. (V2)

., [--.] jinai negalédavo kilnoti svoriy dél savo negalios, tai
niekas neziiréjo, kiek jinai kelia, nors realiai tai turéjo
daryti“. (E2)

., [--.] reiskia is uzdirbto pelno sumokamas pelno mokestis
15 proc., reinvestuojama 75 proc., ir jmonés plétrai ar
savininkam telieka 10 proc. [...] Jeigu Sitas verslas yra
sukuriamas privataus kapitalo lésomis, tai nebéra logikos
Jji kurti, nes investaves savo kapitalq, tu neturési jo grqzos

[.]"(V2)

,,Bandomasis laikotarpis tokiam zmogui neegzistuoja. Tu
Jji priimi ir negali isbandyt*. (V2)

., [--.] desimtims milijony yra subsidijos ir akivaizdu, kad
tie, verslininkai, kurie labai formaliai paziuréjo j Sitg
misijq, [...] nedaré kazkokiy papildomy dalyky, negerino
savo jvaizdzio, galbut nedidino algy [...] ©. (P1)

»[...] tie patys nejgalieji [...] yra remiami nevienodai ir
tokiu atveju jy jsidarbinimo galimybés prastéja [...] ©. (P2)

o[- “ ES mazina tam tikras finansavimo lésas ir einama
link to poziiirio, kad organizacijos pacios turéty issilaikyti,

[..] “ (El)

. [...] atsiuncia rastq [..]: 4 socialinés jmonés, socialiniy
jmoniy asociacijos 4 ir mum [..] sako [...] ne daugiau kaip
po du deleguokit. Tada rasau, kad bus nelygios jégos, [...]
Jjy bus 8, miisy tik 2 [...] Tai raso, jei norit dalyvauti, tai 2
arba nedalyvaukit“. (E2)

[---] pagrinding problemg matyciau dialogo nebuvimgq
tarp politiky, nevyriausybiniy organizacijy, paciy
socialiniy jmoniy*. (V1)

., Jeigu tu asociacijoj dalyvauji tik tiek, kad moki nario
mokestj ir niekada neperskaitai laisko, o po to sakai: oi, as
nieko nezinau, tai [..] skaityk laiskus, domékis. [...]
Zmonés dirba toj savo terpé, niekuo nesidomi, paskui
kazkas keiciasi ir jie yra baisiai nustebe . (P1)

1] kai reikia darbuotojy tai [...] Uzimtumo Tarnybos
dazniausiai bina pavéluota arba neveiksminga, arba
atsiuncia tokius zmones, kurie praso uzdeti stampukq, kad
Jis ne reikalingas [...] “. (G3)

., Uzimtumo tarnybos rengia [..] tuos kursus, bet
dazniausiai ne pagal darbuotojy poreikj [...] Galbit tam
darbuotojui reikia visai ne tokiy kursy“. (G3)

o [...] jiems yra nelengva, [...] t.y. suderinti socialinius
tikslus su jy ekonominiais tikslais. [...] biitent uztikrinti Siy
dviejy pozicijy jgyvendinimg [...] “. (El)
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integracija
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naudos

Informacijos apie
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-

,,Lietuvoje tai yra didelé problema, [...] kad sprendimus
priima vienas zmogus. Verslas toks didelis ir toks visqg
apimantis, kad tai yra apsurdas, kad vienas Zmogus
dalyvauja sprendimy priémime . (P1)

o [--.] Zmogus sprendzZia savo Seimos problemas, o
visuomenei visiskai tas pats. Dziugu, kad Zmogus ne gatveéj
ir jau gerai*. (G3)

1], tai jiems atrodo, kad jei nejgalieji dirba, tai bus
kazkoks nekokybiskas daiktas ar kazkoks pigus, nevertas
pilnos kainos. Nors, [...] gaminiai yra tikrai aukstos
kokybeés“. (G2)

»[--.] socialinés jmonés [...] turi labai daug pagalbos
formy, kurias valstybé kompensuoja [...] tai [...] jeigu
jranga pritaikyta akliesiems dirbti, tai kodél dar reiki
subsidijuot darbo uzmokesti? [...] negali biit tokios logikos,
tai arba jranga, arba darbo uzmokestis . (E2)

., Tai yra viena seniausiy Sity uzimtumo formy Europoje,
bet jos turi jgyvendinti tam tikras inovacijas, jos turi
atsinaujinti. Pas mus taip ir liko Sios jmonés tokioj kaip ir
stagnacijos stadijoj“. (E1)

., [---] zmonés dirba turédami tam tikrus tritkumus ir kad jy
darbo nasumas kartais gali biti mazesnis*“ (V1)

,AS manau, kad jos vienintelés, Siuo metu, turi
isipareigojimq socialiai integruoti darbingo amZiaus
Zmones su negalia®. (V3)

., [--.] jiems negaliq turintys zmonés yra visiskai nejdomiis.
Jiems yra kaip mésa, is kurios jie sugeba sumaZinti savo
islaidas kuriant kazkokj produktq ar teikiant paslaugas .

(P3)

,Cia jau jy problema, kad nejgalieji nezino ir, kad
visuomené menkai Zino apie socialines jmones ir jy

vaidmenj*. (G3)
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