Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalba Seimai

Baigiamasis magistro studijy projektas

Egidija Sulcaité

Projekto autore

Doc. dr. Edita Stuopyté

Vadové

Kaunas, 2021



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalba Seimai
Baigiamasis magistro studijy projektas
Socialin¢ gerove ir politika (6211JX045)

Egidija Sulcaité

Projekto autoré

Doc. dr. Edita Stuopyté

Vadové

Doc. dr. Donata Jovarauskiené

Recenzenté

Kaunas, 2021



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Egidija Sulcaité

Atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalba Seimai

Akademinio sgZiningumo deklaracija

Patvirtinu, kad mano, Egidijos Sulcaités, baigiamasis projektas tema ,,Atvejo vadybininko patirtis
Lietuvoje teikiant pagalba Seimai* yra paraSytas visiSkai savarankiskai ir visi pateikti duomenys ar
tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos
literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno
technologijos universitete galiojancia tvarka.

Egidija Sulcaité
(vardg ir pavarde jraSyti ranka) (parasas)




Sulcaité, Egidija. Atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalbg $eimai.
Magistro studijy baigiamasis projektas / vadové doc. dr. Edita Stuopyté; Kauno technologijos
universitetas, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): 05S (JO3).

ReikSminiai Zodziai: atvejo vadybininkas, atvejo vadyba, pagalbos planas, rizikg patirianti Seima,
atvejis.

Kaunas, 2021. 75 p.

Santrauka

Pasaulyje ryskiu socialiniu rei$kiniu tapo Seimos patirian¢ios sunkumus, atkreipiant démesj, kad Siy
Seimy atsiradimg salygoja Salies socialiniai pokyc¢iai, tévy pozityvios tévystés ir socialiniy jgiidziy
stoka, nesugebéjimas konstruktyviai spresti iSkylancias problemas. Lietuvoje tobulinant pagalbos
Seimai sistema, prie§ dvejus metus atsirado atvejo vadybininko pareigybe. Atvejo vadybininko veikla
savivaldybése taikoma esant poreikiui organizuoti kompleksing pagalbg vaikui ir Seimai. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos metinés ataskaitos duomenimis (2020), 2019 m. rizika patirianciy
Seimy, kurioms suteikta socialiné priezitira, skaicius padidéjo 1 proc., tai sudaré 117 Seimy, lyginant
su 2018 m. Lietuvoje atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalbg Seimai yra maZzai tyrinétas
fenomenas, o del nuolat augancio rizika patirianciy Seimy skaiciaus atsiranda moksliniy tyrimy
reikalingumas, kuriy rezultatai padéty atskleisti atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui bei paskatinty vystytis mokslinémis Ziniomis pagrjstus pagalbos biidus Sioms Seimoms ir jy
vaikams. Svarbu atskleisti atvejo vadybininky patirtis teikiant pagalbg Seimai, kurios gali prisidéti
prie pagalbos Seimai modelio kiirimo. Siame kontekste i§skiriami probleminiai klausimai: Kokia
atvejo vadybininko praktika jsitvirtina po vaiko apsaugos sistemos pertvarkos naujoviy, teisés akty
pakeitimy? Kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese? Sio tyrimo
objektas yra atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalbg Seimai. Tyrimo tikslas — atskleisti
atvejo vadybininko patirt] Lietuvoje teikiant pagalba Seimai. Darbe pateikiama kokybinio tyrimo
rezultaty analizé¢ iStyrus atvejo vadybininko patirt] teikiant pagalba Seimai vienoje Lietuvos
savivaldybg¢je, taciau duomenys, gauti tyrimo metu yra aktualts visoje Lietuvoje, nes parodo, kaip
atvejo vadybininkas planuoja kompleksing pagalbg ir kokia jo patirtis. Suformuoti Sie tyrimo
uzdaviniai: 1) teoriSkai pagristi atvejo vadybininko veiklg teikiant pagalba Seimai ir iSryskinti jos
ypatumus, 2) pagrijsti atvejo vadybininko teikiancio pagalba Seimai patirties tyrimo metodologija, 3)
jvardinti atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalba Seimai savivaldybeje(-se). Atliekant empirinj
atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalba Seimai tyrimg buvo pasirinkti i§ dalies
struktiiruoto interviu, mokslinés literattiros ir dokumenty analizés metodai. Tyrimas atskleidé atvejo
vadybininko veiklos, teikiant socialines paslaugas Seimai savivaldybéje dviejy lygmeny proceso
etapy ypatumus. Tyrimo rezultatai parodé atvejo vadybininko veiklos pokyc¢ius, po naujausiy teisés
akty pakeitimy. ISrySkéjo teigiami pokyciai (vaiko situacijos vertinimas; terminai; grésmeés lygiai;
laikinoji priezilira; mobili komanda) ir neigiami poky¢iai (iSkylantys neaiSkumai; neiSsamiai
perduodama informacija) profesin¢je darbo praktikoje. Tyrimo dalyviai jvardino iSkylanciy
neaiSkumy praktinéje veikloje priezastis: pasirengimo naujovéms stoka, mokymy poreikis. Tyrimu
atskleista, kad taikant atvejo vadyba bendradarbiavimas vyksta viduje ir iSoréje. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas plétojamas bendraujant telefonu, tarpininkaujant del pagalbos Seimai ir vaikui
gavimo, dalyvaujant posédyje, siuniant ir gaunant raStus. NeiSvengiamai iSrySkéjo atvejo



vadybininko bendradarbiavimo sunkumy patirtis telkiant specialisty komanda. Magistro baigiamajj
darba sudaro jvadas, trys darbo dalys (teoriné, metodologiné bei empiriné), iSvados, rekomendacijos,
literatiiros ir Saltiniy sgrasas.
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Summary

Families experiencing difficulties have become a vivid social phenomenon in the world, paying
attention to that the appearance of these families is determined by country’s social changes, a lack of
parents’ positive parenting and social skills, inability to solve emerging problems. Improving the
system of family assistance in Lithuania, case manager duty emerged two years ago. Case manager
activity in municipalities is applied when the need to organize complex assistance to a child and
family exists. According to the data of the annual report of Ministry of Social Security and Labour
(2020), the number of families experiencing risk, which are provided with social care, increased by
1 percentage in 2019, this composed 117 families comparing to 2018. Case manager experience
related with the provision of family assistance in Lithuania is a little examined phenomenon, and due
to constantly increasing number of families experiencing risk, a necessity of scientific researches
emerges, which results would help to reveal case manager experiences related with the provision of
family and child assistance and would encourage to develop assistance manners based on scientific
knowledge to those families and their children. It is important to reveal case manager experiences
with the provision of family assistance, which may contribute to the creation of family assistance
model. Problematic questions are distinguished in this context: What practice of case manager fixates
after the innovations of the system reconstruction of a child security, changes of law acts? How the
inter-institutional cooperation is going in the process of case management? The object of this research
is case manager experience related with the provision of family assistance in Lithuania. The aim of
the research — to reveal case manager experience related with the provision of family assistance in
Lithuania. The analysis of qualitative research results is presented in the project having examined
case manager experience related with the provision of family assistance in one Lithuania’s
municipality, but the data received during the research are relevant in whole Lithuania as it shows
how case manager plans complex assistance and what is his experience. These tasks of the research
are formed: 1) to ground case manager activity related with the provision of family assistance
theoretically and emphasize its peculiarities, 2) to ground the research methodology of case manager
experience related with the provision of family assistance, 3) to name case manager experiences
related with the provision of family assistance in a municipality(-ies). Accomplishing the empirical
research of a case manager experience related with the provision of family assistance in Lithuania,
semi-structured interview, an analysis of scientific literature and an analysis of documents methods
were chosen. The research has revealed the peculiarities of two levels process stages of a case
manager activity related with the provision of social services to a family in a municipality. The results
of the research have shown the changes of a case manager activity after the newest changes of law
acts. Positive changes (child’s situation assessment; terms; threat levels; temporary care; mobile
team) and negative changes (emerging uncertainties; non-comprehensive transmitted information)
have shown up in professional work practice. Research participators have named the reasons of



emerging uncertainties in practical activity: a lack of preparation for the innovations, the need for the
trainings. It is revealed by the research that the cooperation is going inside and outside by applying
case management. Inter-institutional cooperation is being developed by communicating by phone,
mediating for receiving assistance for a family and a child, participating in meetings, sending and
receiving letters. Case manager experience of cooperation difficulties recruiting specialists’ team has
shown up inevitably. Master’s Final Project consists of introduction, three project parts (theoretical,
methodological and empirical), conclusions, recommendations, a list of literature and references.
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Santrumpy ir terminy sarasas

Santrumpos:

VVTAIT — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

NVO — nevyriausybiné organizacija.
Terminai:

Atvejo vadyba — grindziamas bendradarbiavimu procesas, kai per turimus iSteklius, komunikacija
atvejo vadybininkas atsizvelgdamas ] Seimos ir vaiko poreikiy patenkinima, vertina kliento
galimybes, stiprybes, galimas paslaugas, kurias toliau planuoja, koordinuoja paslaugy suteikima,
siekia ekonomiSkai efektyviy ir kokybiSky paslaugy rezultaty. (Standards of Practice for Case
Management, 2016)

Atvejis - kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikio atsiradimas. (Lietuvos Respublikos
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2020)

Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, kuris koordinuoja atvejo vadybos procesa
savivaldybé¢je, paskirtas socialiniy paslaugy savivaldybéje jstaigos, kuriai paskirti jgaliojimai
savivaldybés teikti socialines paslaugas Seimoms ir vaikams savivaldybéje, vadovo ar jgalioto
asmens. (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2018)

Pagalbos planas — atvejo vadybininko su klientu sudaromas Seimai biitiny priemoniy ir paslaugy
rinkinys loginis planas, iSreikStas tikslais ir uzdaviniais, siekiant patenkinti kliento poreikius bei
pazymintis visy dalyvaujanciy Saliy atsakomybe. (Gursansky, Kennedy ir Camilleri, 2012)

Kompleksiné pagalba - koordinuota socialinés, Svietimo, sveikatos priezitiros, psichologinés ir kitos
pagalbos specialisty veikla, teikiant pagalbg vaikui ir Seimai. (Indrasien¢, Jegelavicien¢, Merfeldaité
ir Railiené, 2019).

Rizika patirianti Seima — Seima, kurios nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra

sutrikes, o pati aplinka néra tinkama pilnam asmenybés vystymuisi. (Sapelyté, Alifanoviené ir
Béciite, 2016)
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Seimos patirian¢ios sunkumus tapo ryskiu socialiniu reiskiniu, $iy $eimy
atsiradima salygoja Salies socialiniai poky¢iai, tévy pozityvios tévystés ir socialiniy jgtidziy stoka,
nesugebéjimas konstruktyviai spresti iSkylancias problemas. Lietuvoje tobulinant pagalbos Seimai
sistema, 2018 m. liepos 2 d. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme atsirado atvejo vadybininko
pareigybe. Atvejo vadybininko veikla savivaldybése taikoma esant poreikiui vaikui ir Seimai gauti
kompleksing pagalba. Socialinio darbo atvejo vadybos procesas prasideda nuo apsilankymo Seimos
namuose, atliekant, jvertinant pagalbos vaikui ir Seimai poreikj. Poky¢iai teikiant pagalba Seimai gali
biiti sudétingi, daznai jie apima teisés akty, geriausios praktikos ir vaiko gerovés sistemos reformos
kurimg (DePanfilis, Salus, 2003). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
statistiniais duomenimis (2020), 2019 m. socialiné prieziiira suteikta 10,5 tukst. Seimy, palyginant su
2018 m. (10383 tikst.) Seimy skai¢ius iSaugo. Lietuvoje atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalba
Seimai yra naujas, mazai tyrinétas fenomenas, o dél nuolat augancio rizika patirianciy Seimy skaic¢iaus
atsiranda moksliniy tyrimy reikalingumas, kuriy rezultatai padéty atskleisti atvejo vadybininko
patirtis teikiant pagalba Seimai ir vaikui bei paskatinty vystytis mokslinémis Ziniomis pagrjstus
pagalbos buidus Sioms Seimoms ir jy vaikams.

Tyrimo naujumas. Atvejo vadyba savo darbuose nagrinéjo jvairts autoriai Smith ir Donovan (2003),
Rapp’as ir Goscha (2004), McCormick (2011), Cooksey-Campbell et al. (2013), Gilgun ir Hirschley
(2017), Shah et al. (2019), Gursansky et al. (2012) ir kiti autoriai. Hall’as et al. (2002) nagrinéjo
novatoriska pozitrj | jvairialypes atvejo vadybos sritis: socialinio darbo atvejo vadyba, visuomeneés
sveikatos, slaugos bei pateike iSplésta kriterijy rinkinj lyginant atvejo vadybos modelius. Rapp ir
Goscha (2004) apzvelgé atvejo vadybos tyrimy duomenis ir nustaté, kad atvejo vadybos praktika
susijusi su statistiSkai reikSmingais, teigiamais rezultatais. Shah et al. (2019) nagrin¢jo motyvacinio
pokalbio naudojima atvejo vadyboje, motyvacinio pokalbio, kaip metodo veiksmingumg. Allen
(2007) nagrinéjo atvejo vadyba bei tévy perspektyvas, kaip jie vertina atvejo vadybininky
intervencijas lankantis namuose. Werrbach (1996), Ryan’as et al. (2006), Busschers et al. (2016)
tyrin¢jo atvejo vadybininku dirbanciy vaiko gerovés sistemoje ypatybes. Thompson ir kt. (2017),
DeLong-Hamilton’as ir kt. (2016) atliko tyrimus, nagrinéjancius atvejo vadybininky poziiirius
teikiant pagalba Seimai. Lietuvoje atlikti pirmieji atvejo vadybos tyrimai (Driucikiené, 2019;
Mikavicius, 2019), kuriy metu aptartas atvejo vadybos metodas. Tyrimy metu iSaiskéjo atvejo
vadybos ir socialinio darbo skirtingumai (paslaugy struktiira, teikimo ir organizavimo tvarka).
Rociené (2019) tyrin¢jo pagalbos Seimai teikéjy pozitrj 1 pagalba Seimai, kai jstatyminis globé&jas
(mama) turi intelekto negalig, specialisty jsitraukimg ir veiklg pagalbos Seimai teikimo procese.
Kancien¢ (2020) nagrin¢jo kompleksinés pagalbos ypatumus Seimoms patirianéioms socialing
atskirtj.

Tyrimo problema. Atvejo vadyba yra — viena i§ naujoviy vaiko apsaugos sistemos pertvarkoje,
veikianti dvejus metus Lietuvoje, todél svarbu atskleisti atvejo vadybininky patirtis teikiant pagalba
Seimai, kurios gali prisidéti prie pagalbos $eimai modelio kirimo. Siame kontekste isskiriami
probleminiai klausimai: kokia atvejo vadybininko praktika jsitvirtina po vaiko apsaugos sistemos
pertvarkos naujoviy, teisés akty pakeitimy? Kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo
vadybos procese?

Tyrimo objektas — atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalbg Seimai.
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Tyrimo tikslas — atskleisti atvejo vadybininko patirtj Lietuvoje teikiant pagalba Seimai.
Tyrimo uZdaviniai:

1) teoriskai pagristi atvejo vadybininko veikla teikiant pagalba Seimai ir iSryskinti jos ypatumus;
2) pagristi atvejo vadybininko teikiancio pagalba Seimai patirties tyrimo metodologija;
3) jvardinti atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalba Seimai savivaldybé¢je(-se).

Teorinés tyrimo nuostatos

e Socialinio konstruktyvizmo teorija, nagrin¢janti bendrai sukonstruoto pasaulio supratimo
raida, kuri sudaro bendry prielaidy apie tikrove pagrinda. Teorija sutelkia démes;j j tai, kad
reikSmés kuriamos kartu su kitais, o ne atskirai kiekvieno individo. Pagrindinis Sios teorinés
nuostatos akcentas yra atskleisti biidus, kuriais asmenys dalyvauja kuriant savo suvokiama
socialing tikrove (Miller, 2017). Kiekvienas individas sukuria savo ,,sukonstruotg realybe®,
kuri lemia jy elgesi. Tai apima pamatyma kokiais budais vystosi socialiniai reiSkiniai
(individualis ir iSoriniai reiSkiniai visuomeng¢je, darantys itaka individo elgesiui, nuomonei).

® Racionalaus pasirinkimo teorija, kuri paaiSkina socialinius reiSkinius, kaip individualiy
pasirinkimy rezultatus, kurie tam tikru budu gali bati suprantami, kaip racionalts (Wittek,
Snijders ir Nee, 2013). Esminis racionalumas suprantamas, kaip elgesys, kuris yra tinkamas
pasiekti uzsibrézty tiksly nevirSijant tam tikry salygy ir apribojimy riby.

Metodai

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analize, i§ dalies struktiiruoto
interviu metodas.

Duomeny analizés metodai: aprasomoji turinio analize ir kokybing turinio (content) analizé.

Tyrimo naujumas ir reikSmingumas. Galima iSskirti teorinj tyrimo naujumg. Tyrimas atvejo
vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant pagalba Seimai papildo sociologijos mokslo teorija: sukurtas
atvejo vadybininko veiklos teikiant pagalbg $eimai teorinis modelis. Siame modelyje galima i3skirti
keleta reikSmingiausiy veiksniy: bendradarbiavimas vykstantis visuose atvejo vadybos proceso
dirbant su Seima etapuose; atvejo vadybos mikro ir makro lygmuo; atvejo vadybos modeliai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys dalys (teorijai atskleisti,
metodologijai pagristi bei empiriniam tyrimui atlikti), iSvados, rekomendacijos, literaturos ir Saltiniy
sarasas bei 7 lenteleés, 12 paveiksly ir 2 priedai. Baigiamajj projekta sudaro 90 lapy. Panaudota 85
mokslinés literatiiros Saltiniy, 17 duomeny Saltiniy, teisés akty.
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1. Atvejo vadybininko veiklos, teikiant pagalbg Seimai, teorinis pagrindimas
1.1. Atvejo vadybos samprata ir modeliai

Visame pasaulyje rySkéjantys socialiniai reiSkiniai: didéjantis nedarbas, piktnaudziavimas alkoholiu
ar psichoaktyviomis medziagomis paveiké problemy Seimoje atsiradima, kuriy sprendimui prireike
atvejo vadybininko. Atvejo vadybos sampratos formavimasis Lietuvoje kaip ir kitose uzsienio Salyse
— buvo salygojamas Seimy, patirian¢iy jvairias rizikas, didéjimu. Bregua (2018), He (2017) atkreipia
démes;j j vaiky saugumo uztikrinimg auganciy Siose Seimose bei | pagalbos teikimg dalyvaujant atvejo
vadybininkui ir specialisty komandai.

Atvejo vadybos pradzia siejama su XX a. viduriu. Galima teigti, kad atvejo vadybos iStakos siekia
ankstyvojo socialinio darbo, slaugos profesijy praktika bei labdaros organizacijy draugijy veikla
Jungtinése Amerikos Valstijose, kai viena i§ socialinio darbo pradininké Richmond pradéjo plétoti
atvejo vadybos praktika (Vourlekis, 1992). Siuo laikotarpiu siekiant efektyviau koordinuoti paslaugas
ir uztikrinti iStekliy paskirstyma imta plétoti organizacijy bendradarbiavima bei darbo su individu ir
Seimomis dokumentavimg (Weil ir Karls, 1985).

Atvejo vadybos sampratg aptaré jvairtis autoriai (Moxley 1997; Woodside ir McClam, 2016,
Summers, 2015). Analizuojant sampratg iSrySkéjo mokslininky i$skirti panaSumai, t. y. kad atvejo
vadyba yra lankstus, suplanuotas ir objektyvus poziiiris | paslaugy Seimai ir vaikui teikima,
suteikiantis klientams pasirinkimo galimybes ir formaliy ir neformaliy iStekliy panaudojima teikiant
paslaugas. Kamerman ir Kahn’as (1990) papildo, kad atvejo vadyba yra strategija skirta teikti
integruotas paslaugas dirbant su Seimomis, patirianiomis sunkumus arba kurioms gali prireikti
atskiry intervencijy.

Ivairiose pasaulio Salyse atvejo vadyba apibréziama skirtingai: tarpininkavimas, paramos
koordinavimas (Australija), prieziiiros ar atvejy koordinavimas (Australija ir Anglija), priezitiros ar
paslaugy koordinavimas, klienty nukreipimas, nukreipimas sveikatos priezitros srityje (JAV)
(Australia Association of Social Workers, [AASW], 2015; Medline Plus, 2016).

Atvejo vadyba holistiniu biidu susitelkia j asmens problemy sprendimg. Skirtingai nuo atskiry jstaigy,
atvejo vadybos veikla koncentruojasi ne ties vienu aspektu, o sprendziami jvairiis klausimai,
atsizvelgiant | Seimos stiprigsias puses/galimybes ir interesus. Kitaip tariant, atvejo vadyba apima
visapusiSka kliento situacijos jvertinimg. Vykdant §] procesa, iSnaudojamos Seimos
galimybés/stipriosios pusés, siekiant pagerinti Seimos ir vaiko situacijg (Summers, 2015).

Ryan’o, Ford’o, Beadsmoore’o ir Muijen’o (1999) teigimu, mokslinéje literatiiroje pastebimas atvejo
vadybos sampratos daugiareik§miskumas. Gursansky, Kennedy ir Harvey (2020) teigé, kad atvejo
vadyba yra placiai vertinama kaip paslaugy teikimo sistemos segmenty susiejimo ir koordinavimo
mechanizmas, siekiant uztikrinti pagalbos plano jgyvendinima, skirtg patenkinti individualius kliento
priezitiros poreikius.

Short et al. (2019) pazymi, kad atvejo vadyba kaip holistinis socialinio darbo metodas, yra efektyvus
teikiant paslaugas rizikg patirianciai Seimai. Atvejo vadybos taikyme yra svarbus atvejo vadybos
komandos solidarumas ir klienty jgalinimas. Sprendziami klausimai susij¢ su skurdu, skatinama
socialiné jtrauktis ir socialiné sanglauda. Atvejo vadybininko intervencija, vertinimas ir pagalbos
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planas yra kuriamas bendradarbiaujant su klientu, jo Seima, reikSmingais asmenimis ir kitais paslaugy
teikéjais (Australia Association of Social Workers, 2015, p. 5).

Atvejo vadyba jvardijama kaip socialinio darbo metodas, kurj taiko atvejo vadybininkas, teikdamas
pagalba Seimoms ir jy vaikams. Siekiant, kad Seima gebéty savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei
teisétus interesus atvejo vadybininko veiklos tikslas yra padéti spresti socialines, medicinines,
teisines, Svietimo ir kitas Seimos problemas.

Atvejo vadybos sampraty jvairove pateikiama 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Atvejo vadybos sampraty jvairove

Samprata

Saltinis

jvairiy socialiniy paslaugy ar sveikatos prieziiiros jstaigy paslaugas
asmeniui. Socialiniai darbuotojai vienoje ar keliose organizacijose savo

problemas, kylancias dél paslaugy fragmentacijos, darbuotojy kaitos ir
nepakankamo paslaugy teikéjy koordinavimo®.

,,Procesas, kurio metu socialiniai darbuotojai planuoja, ieSko, remia bei stebi

pastangomis koordinuoja profesionaly komandinj darba, taip iSplésdami bet
kuriam klientui sitilomy paslaugy spektra. Atvejo vadybos metodas riboja

Nacionaliné socialiniy
darbuotojy asociacija,
[NASW], 2012, p. 9-10)

kartu vertina Seimos ir vaiko poreikius, organizuoja, koordinuoja, stebi,
vertina ir sitllo keliy paslaugy paketa, kad bty patenkinti kompleksiniai
konkretaus kliento poreikiai.

Paslaugy teikimo metodas, kai profesionalus socialinis darbuotojas prireikus

Socialinio darbo geriausios
praktikos sveikatos priezitiros
atvejo vadybos standartai
(Society for Social Work
Leadership in Health, 2015)

Tai procesas ar metodas, uztikrinantis, kad Seimai ir vaikui koordinuotai,
veiksmingai ir efektyviai bty teikiamos bet kokios jiems reikalingos
paslaugos. Atvejo vadybininkas atsakingas uz ilgalaikiy palaikomyjy
santykiy iSsaugojima su Seima, neatsizvelgiant j tai, kur klientas yra, ir
neatsizvelgiant j jsitraukusiy jstaigy skaiciy.

(Intagliata, 1982)

jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas
sudaryty prielaidas i§vengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty
salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus®.

,,Atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti

Lietuvos Respublikos Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas, 2018, p. 1

ir ekonomisku budu®.

,»Tai yra loginiy zingsniy rinkinys ir saveikos procesas paslaugy tinkle, kuris
uztikrina, kad klientas gauty reikalingas paslaugas palaikomuoju, efektyviu

(Weil ir Karls, 1985, p. 2)

Strategijos mobilizuoti isteklius, kurie padés uztikrinti kliento poreikius.

(Dunst ir Trivette, 1989)

Kaip matoma 1-oje lenteléje, atvejo vadyba yra apibréZiama jvairiai. Vienuose apibréZimuose
akcentuojama atvejo vadybininko veikla, kituose kompleksinés paslaugos Seimai. Galima iSskirti
atvejo vadybos sampratos pagrindinius bruozus: tai pagalbos teikimo strategija, paslaugy Seimai
koordinavimas, ] klientg (vaika ir Seimg) orientuotas procesas. Pla¢igja prasme atvejo vadyba yra
taikoma daugelyje sriCiy, apima jvairias disciplinas, taciau daugelyje moksliniy Saltiniy (Intagliata,
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1982; Weil ir Karls, 1985; Dunst ir Trivette, 1989; Vourlekis, 1992) yra nagrinéjamas atvejo vadybos
taikymas psichikos sveikatos ir socialinio darbo praktikoje.

Analizuojant atvejo vadybos apibrézimus bei kompleksinés pagalbos jgyvendinimg teikiant pagalba
Seimai, remiamasi konceptualiomis socialinio konstruktyvizmo nuostatomis. Socialinis
konstruktyvizmas atskleidzia, kad zmonés konstruoja tikraja realybe, o ne ja atranda. Pagrindinis
socialinio konstruktyvizmo akcentas yra atskleisti buidus, kuriais Zzmogus dalyvauja suvokiamos
socialinés tikroves kurime (Miller, 2017). Tai reiSkia pazvelgti | buidus, kaip kuriamas socialinis
fenomenas paverCiamas tradicijomis. Socialiai sukonstruota tikrové yra tokia, kuri laikoma
nuolatiniu, dinamisku procesu, kurj atkuria zmones, atsizvelgdami j savo kaip individo interpretacija
ir zinias apie tai. Individas suvokia supantj pasaulj ne per inertiSkus stimulo ir reakcijos rySius su
aplinka, o aktyviai sgveikaudamas su kitais, kuria savojo pasaulio supratimg (IndrasSiené¢ et al., 2019).

Atvejo vadyboje sprendziant rizika patiriancios Seimos problemas taikoma naudojant skirtingus
atvejo vadybos modelius. Atvejo vadybininkas teikdamas pagalbag Seimai, identifikuoja kiekvieno
Seimos nario poreikius, tam taikydamas vieng i§ atvejo vadybos metody. Challis’as (2015) isskiria
Siuos atvejo vadybos modeliy tipus:

> Elgesio terapijos (socio-biheivioristinis) modelis. Atvejo vadybininkas dirbdamas su atveju
siekia keisti Seimos socialinj elgesj. Elgesi skatinanciy veiksniy bei padariniy vertinimas
(Challis’as, 2015).

» Kognityvinis, racionalus (tikrovés terapijos) modelis. Modelis jgyvendinamas dirbant su
Seima patiriancia rizikg. Pagrindinis tikslas yra siekti jvertinti Seimos nariy elgesio ypatumus,
turint pasikartojanciy, ilgalaikiy problemy, ieskoti tinkamiausiy jy sprendimo budy
(Challis’as, 2015).

» Bendravimo (komunikacinés saveikos) modelis. Atvejo vadybininkui teikiant pagalba Seimai
taikoma neverbalin¢ kalba, pozityviy Seimos nariy vaidmeny, darnios Seimos funkcijy,
taisykliy formavimas, konfliktinio bendravimo prevencijos suteikimas (Challis’as, 2015).

» Krizés intervencijos modelis. Atvejo vadybininkas taikydamas §j modelj praktikoje, iSmoko
klienta/Seima kriziy jveikimo biidy bei tikslina rizika patiriancias Seimos krizés suvokima
(Challis’as, 2015).

» Gyvenimo modelis. Modelis jgyvendinamas siekiant padéti Seimai funkcionuoti
visuomenéje. Atvejo vadybininkas skatina rizikg patirianc¢ia Seimg gebéti atlikti saves
vertinima, akcentuoti ne problema, o ieSkoti problemos sprendimo, spresti iskilusias
problemas ir susiklosCiusias gyvenimo situacijas. Remiantis §iuo modeliu, atvejo vadybininko
veikla apima Seimos patirian¢ios rizika socialinio tinklo ir aplinkos stiprinimg, Seimos
funkcionavimo skatinimg (Challis’as, 2015).

» Funkcinis modelis. Pagrindiniai atvejo vadybos proceso principai: jvertinimas (reikalingas
paslaugos pobiidis, Seimos dalyvavimas), proceso etapy igyvendinimas (pradzia, vidurys ir
pabaiga), atvejo vadybos proceso veikimas, pagrindin¢ struktiira bei santykiai su kitomis
organizacijomis ir jstaigomis, siekiant patenkinti Seimos socialinius poreikius (Challis’as,
2015).

> Tarpininkavimo modelis. Siame modelyje nurodomi atvejo vadybos veiklos tikslai. Atvejo
vadybininko vaidmuo jvardijamas kaip tarpininkas bei jgalintojas, kurio pagrindinis veiklos
tikslas padéti Seimai pasiekti pagalbos plane aptarty socialiniy problemy sprendimo
tiksly/uzdaviniy.
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> Problemos sprendimo modelis. Pagrindinis atvejo vadybininko tikslas padéti rizika
patirian¢iai Seimai jgyvendinti socialinius uzdavinius ir uZtikrinti santykius su kitais
visuomenés dalyviais (Challis’as, 2015).

» Psichosocialinis modelis. Démesys kreipiamas ] santykius, jy analizavima. Analizés metu
taikoma interpretacija, parama, svarstymai, refleksija, aplinkos veikimas.

» Socialinio planavimo modelis. Atvejo vadybininkas renka faktus ir analizuoja informacija,
rengia programas ir jas jgyvendina, teikia pagalba (Challis’as, 2015).

» Stiprybes akcentuojancio poZiiirio modelis. Pagrindinis atvejo vadybininko vaidmuo Siame
modelyje identifikuojamas kaip pagalbos teikéjo/pagalbininko Seimai patirianciai rizika,
padedancio spresti socialines problemas (Challis’as, 2015).

» Isprendima orientuoto pozZiiirio modelis. Teoriniu pagrindu galima laikyti filosofus Ludwig
Wittgenstein ir Jacgues Derrida. Socialinio konstravimo perspektyvoje teigiama, kad néra
nenuginc¢ijamy socialiniy tiesy, o yra tiktai istorijos apie pasaulj, kurias mes pasakojame sau
ir vieni kitiems. Kalba kuria prasmes ir netgi miisy identiteta. Jeigu mes priimame $ias idéjas,
tai tampa aiSku, kad kalba nuolatos keiciasi ir kinta keiciantis kultiroms. Taigi musy
identitetai yra laikini ir atsinaujinantys. Zmongs stengiasi i§laikyti stabilumg ir kontrolg, todél
nuolatos kovoja su dominuojanciais diskursais, kurie formuoja miisy gyvenimg ir sako kas
yra kas. Bet i§ esmes, stabilumas lieka iliuzija, o kaita yra neiSvengiama ir jprasting.
Pateikiami ] sprendimg orientuoto poziiirio modelio elementai susij¢ su socialinio
konstravimo perspektyva ir naratyvo samprata (Challis’as, 2015).

ISimtys. Kada zmonés kalba apie probleming situacija, kurioje atsidiiré, jie kalba apie tg situacija kaip
viska apimancia (Parton ir O’Byrne, 2000). Tada problemin¢ situacija tampa taisykle. Nes tai vyksta
ir vyksta ,, kiekvienq dieng”, ,,nuolatos”. Tada reikia ieskoti iSimties, kada tos problemos néra. Tai ir
yra i§im¢iy ieSkojimas. Klausin¢jama apie problemos iSimtis, tai yra kada problema nebuvo
problema, ar buvo maZzesn¢ problema, ar kada Zmogus jautési stipresnis ar labiau pasitikintis savimi,
ar tie momentai, kada Zzmogus nors kokj sprendima buvo atrades. Remiamasi idéja, pokalbj iSlaisvinti
nuo problemos, tai yra nuo kalbéjimo apie ja. Kalbant apie problema, problema yra iSdidinama, o
kalbant apie stiprybes, jos yra sustiprinamos. I§ vienos pusés atvejo vadybininkas turi pripazinti
zmogaus su kuriuo kalba patirt], priimti frustracijas, beviltiSkumo, neteisingumo ir pan. Bet i§ kitos
pusés, nereikia susikoncentruoti tik j problema taip, kad ji pradéty rodytis dar didesné. ISimciy
ieSkantys klausimai kreipia démesj | zmogaus problemy sprendimo resursus ir yra centrinis |
sprendimg orientuoto poziiirio bruozas (Parton ir O’Byrne, 2000).

Shazer’is (1991) savo tyrimuose nustaté, kad pokytis jau vyksta laiko tarpe, tarp laiko susitarimo
susitikti su atvejo vadybininku ir susitikimo. Tai taip vadinamas, ,, pre-session- change *.

Derybuy su klientais tikslai. Dauguma klienty turi miglotus jsivaizdavimus apie tiksla, kurio siekia.
Vieni negali svarstyti jokiy ilgalaikiy terminy, kiti tiesiog neturi jokios id¢jos, ko jie nori apskritai.
Dar kiti nenori nieko, arba nori kuo grei¢iau pabégti nuo atvejo vadybininko. Gerai suformuoti
pagalbos tikslai yra (Parton ir O’Byrne, 2000):

e specifiniai ir pasiekiami;

e labiau mazi nei dideli;

e suformuoti kaip veiksmas, t.y. apie kazko padaryma;
e Cia ir dabar labiau nei tolimoje ateityje;
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e labiau pozityviis nei negatyvis, t.y. jie suformuoti apie kazka, kas yra, o ne apie tai ko triiksta;
t.y. bandymas kazka daryti naujo, o ne sustabdymas kazko seno; labiau pradzia, nei pabaiga;

e paties zmogaus kontroliuojami;

e jvardinti Zzmogaus kalba; paraSyta taip, kaip pats zmogus pasake, be jokiy darbuotojy
interpretacijy, klientas ¢ia pagrindinis (Parton ir O’Byrne, 2000).

Atvejo vadybininko darbo su Seima modeliy taikymas praktikoje nukreiptas padéti Seimai atpazinti
socialines problemas ir iSskirti, organizuoti jy sprendimo bidus, siekiant paskatinti Seimos
resocializacijos procesg, gerinti Seimos socialing, dvasing ir fizing gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad XX a. pabaigoje vyravusios socialiniy, gerovés ir medicinos
paslaugy tendencijos bei raida léemé atvejo vadybos poreikj. Visuomenéje augant socialing atskirtj
patirianciy asmeny skaiciui vis didesnj susiriipinimq kélé rizikos grupés gyventojy — tinkamos,
savalaikes, koordinuotos ir ekonomiskos priezitiros uztikrinimas. Politikos formuotojai, tiesioginiy
paslaugy teikéjai émési atvejo vadybos metodo pritaikymo Lietuvoje teikdami paslaugas seimoms,
turincioms kompleksiniy, pasikartojanciy problemy. Siame darbe nuspresta vartoti, §ig atvejo
vadybos sampratg — atvejo vadyba tai socialiniy paslaugy teikimo metodas, padedantis seimai gauti
kompleksines socialines paslaugas pasitelkiant tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Atvejo vadybos
procesas, teikiant pagalbg Seimai prasideda pasirinkus tinkamg atvejo vadybos modelj(-ius). Atvejo
vadybininkas teikdamas paslaugas Seimai identifikuoja rizikq patiriancios seimos problemas ir taiko
vieng is atvejo vadybos modeliy.

1.2. Atvejo vadybininky veiklos ypatumai dirbant su rizika patirian¢iomis Seimomis

Atvejo vadybos koncepcija pagalbos Seimai kontekste. Atvejo vadyba - vieno zmogaus/Seimos
atvejo, situacijos koordinavimas, valdymas. Kotovos (2015) teigimu: “atvejo vadybos pagrinda
sudaro santykiy su klientu, klienty grupe (Seima, bendruomene) palaikymas ir kiirimas” (2015, p.
109).

Atvejo vadybos koncepcija pagalbos Seimai kontekste apibiidinama, kaip intervencijos procesas,
kuris sukelia poveikj kliento ir paslaugy sistemos lygmenyse. Kliento lygmeniu atvejo vadyba apima
tiesioginiy paslaugy teikimg nuo pradinio kontaktinio etapo iki nutraukimo etapo, o paslaugy
sistemos lygmeniu atvejo vadybininko veiklg sudaro administravimas, bendravimas su paslaugy
teikéjais, jvairiy oficialiy ir neformaliy bendruomenés istekliy, reikalingy paslaugoms teikti,
panaudojimas. Atvejo vadyba veikia abiem lygiais vienu metu (Vourlekis, 1992).

Kitaip galima jvardinti, kad atvejo vadybininkas teikdamas paslaugas Seimai patirianciai rizika veikia
mikro- ir makro- lygmenyse. Heinonen ir Spearmann’as (2001) akcentuoja, kad darbas su individu
ir Seimai yra mikrolygmens, o bendravimas su organizacijomis ir bendruomene apima makro-
lygmenj. Davis ir Simmel (2014) iSskyré pagrindinius atvejo vadybos praktikos ypatumus
mikrolygmeniu ir makrolygmeniu.

2 lentelé. Atvejo vadybos proceso samprata makro-lygmenyje ir mikro-lygmenyje (sudaryta autorés,
remiantis Davis ir Simmel, 2014).

Makro-lygmens atvejo vadyba Mikro-lygmens atvejo vadyba
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1. Politika, jstatymai, reglamentai; 1. Neatidéliotiny Seimos poreikiy vertinimas;

2. Teisinés institucijos ir struktiiros (pvz., teismai ir 2. Seimos stipriyjy pusiy ir riziky vertinimas;

komisijos); X . . . .
jos) 3. Seimos jtraukimas | pagalbos procesa;

3. Bendruomenés suvokimas, vertybés ir tinklai; . . . )
v 4. Kokybiskos intervencijos taikymas

4. Zmogiskieji iStekliai; .. L . :
gIskiel 5.Seimos funkcionavimo jvertinimas siekiant nustatyti
5. Atvejo vadybos supervizijos; paslaugy poveiki.

6. Vaiko ir Seimos jtraukimas teikiant atvejo vadybos
paslaugas.

Davis ir Simmel (2014) teigia, kad analizuojant atvejo vadybos koncepcija mikro lygmeniu biitina
suprasti, kaip atvejo vadybininkas kreipiasi | Seima, kuriai reikalinga pagalba, kaip paslaugy
komandos nariai veikia kartu siekiant kuo geriau patenkinti Seimos poreikius.

Rizikg patirian¢ios Seimos identifikavimas, Seimos situacijos jvertinimas, pagalbos plano sudarymas,
jo igyvendinimas, rezultaty vertinimas bei kity veiksmy planavimas - tai sritys apimancios atvejo
vadybos su Seima proceso sampratg (Ivanauskien¢, 2012; Gilgun, Hirschey, 2017).

Anot Frankel’is et al. (2018), nors yra skirtumy tarp atvejo vadybos ir kity socialinio darbo metody,
viena svarbiausiy teoriniy koncepcijy, kuri vienija atvejo valdyba su socialiniu darbu - sistemy teorija.
Pagrindiné sistemy teorijos idéja yra gana paprasta: kliento elgesiui ir pozitiriui jtakos turi viskas kas
Ji supa ir visi aplinkiniai. Kliento elgesj salygoja jo Seima, draugai ir giminaiciai; turimas darbas;
i8silavinimo patirtis ir mokymosi galimybés; ir kiek jis turi pajamy ir kaip juos iSleidzia. Amzius,
lytis, rasé, religija, etniné tapatybe¢, politin¢ ideologija, gyvenoji vieta ir bendruomené, kuriame
gyvena, individo sveikata ir galimybé naudotis sveikatos prieziiiros paslaugomis, prieinamos poilsio
ir bendruomenés paslaugos gali paveikti lygiai taip pat kliento poziiirj, elgesj i tam tikrus dalykus.
Bet kuri problema, su kuria susiduria zmogus, néra tik jo vidinés psichologinés struktiiros veiksnys.
Tai yra daugybes iSoriniy jégy derinys, kuris turi jtakos asmens elgesiui ir atvede¢ jj iki savanorisko
socialiniy paslaugy praSymo ar jpareigojimo gauti pagalbg. Taigi kliento problemy sprendimas turi
biiti vertinamas skirtingy intervencijos lygiy kontekste. Atvejo vadybininkai praktiSkai pasitelkia
sistemy teorijos koncepcija.

Atvejy vadybininkai sistemy teorijos savoka vartoja labai praktiSkai, skirsto j du lygius (Frankel et
al., 2018): asmeniné/tarpasmeniné sritis vadinama mikro lygiu, socialiné politika, vyriausybiniai
klausimai vadinami makrolygiu (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Intervencijos pagrindinés sritys atvejo vadybos praktikoje

Mikro Makro
Tiesioginés intervencijos Su klientu Su klientu
Netiesioginés ar ,,outreach® (angl. | Kliento vardu Kliento vardu
outreach) intervencijos

Intervencijos kiekvienoje srityje gali buti atlickamos tiesiogiai su klientais — tiesioginémis
intervencijomis, arba su kitais asmenimis, institucijomis klienty vardu, tai yra netiesioginiy
intervencijy budu.
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Atvejo vadybininkai palaiko ir koordinuoja reikalingas paslaugas rizikg patirian¢ioms Seimoms, tai
biitinos informacijos teikimas, emociné parama, ry$iy palaikymas su prieinamy paslaugy teikéjais,
bendradarbiavimas su skirtingomis institucijomis, skatinimas Seimai laikytis pagalbos plano,
socialinés paramos mobilizavimas (Zweben et al., 2015). Gilgun ir Hirschey (2017) pazymi, kad
atvejo vadybininko vaidmuo apima Seimos stipriyjy pusiy ir pagalbos poreikiy vertinima, iStekliy
identifikavima, kurie remiasi Seimos stipriosiomis pusémis, ir kurie gali padéti patenkinti poreikius,
informuoti apie jvairias paslaugas, planuoti pagalbos plana, teikti Seimai palaikomasias konsultacijas,
bendradarbiauti su kitais paslaugy teikéjais, tarpininkauti ir esant poreikiui atstovauti. Atvejo
vadybininko patirtis koordinuojant sudétingg socialiniy paslaugy teikimg Seimai ir vaikui kartu su
unikalia psichosocialine perspektyva iliustruoja reikSminga profesijos indélj i atvejo vadybininko
vaidmen] visuomengéje.

Atvejo vadybos sampratoje pagalbos Seimai kontekste atkreipiamas démesys i sisteminj pozilrj
renkant ir vertinant informacija, iStekliy  paskirstyma, dome¢jimasi  koordinavimo
galimybémis. Gursansky et al., (2012) akcentuoja pagrindinius atvejo vadybos proceso sampratos
bruozus:

+ veikla pagrijsta patikimais ir jgalinanciais kliento ir atvejo vadybininko santykiais;

+ pasitelkiant socialinj darba egzistuoja dvejopas supratimas zmogaus jo aplinkoje ir darbo su
rizikos grupémis;

+ siekiama uztikrinti paslaugy testinuma klientams, turintiems kompleksiniy, pasikartojanciy
problemy;

+ tarpininkavimo ir atstovavimo jgiidziy taikymas;

+ atvejo vadybininky teikiamos paslaugos skirtos vaikui ir Seimai, kuriems reikalingos jvairios
ilgalaikés prieziiiros paslaugos, apimancios ekonominius, sveikatos/medicinos, socialinius ir
asmenings prieZzitiros poreikius;

+ siekiama suteikti paslaugas maziausiai ribojanc¢ioje aplinkoje;

* nustatant rizikg patirian¢iy Seimy ir vaiky, auganciy Siose Seimose, socialiniy paslaugy
poreikj svarbu jvertinti kliento galimybes, palaikomajj tinkla;

« atvejo vadybininko veikla patvirtina tradicines socialinio darbo vertybes - kliento
apsisprendimg, asmens verte ir orumg bei abipusés atsakomybés priimant sprendimus
koncepcija (Gursansky, Kennedy & Camilleri, 2012).

Atvejo analizavimas, darbas specialisty komandoje matomas kaip originalus socialinio darbo
kompetencijos bei kvalifikacijos didinimo procesas, taip pat viena i§ socialinio darbo intervencijy
formy (Hall et al., 2002). Atvejo vadyba kaip formalus socialinio darbo metodas, padeda efektyviau,
kokybiskiau spresti Seimos patiriancios rizika problemas, socialinis darbuotojas apsaugomas nuo
perdegimo sindromo ir jtampos. Atvejo vadybos sampratoje neapsiribojama kurio nors vieno ar keleto
modeliy naudojimu praktikoje (Challis, 2015). Atvejo vadybininkas gaudamas Seimos konkrety atvejj
i§ naujo nagrinéja individualig situacijg, i§ naujo apibudina savo darbo sritj/uzduotis pradédamas
tikslingai veikti.

Apibendrinant galima teigti, jog Zvelgiant is konceptualios perspektyvos, atvejo vadyba pagalbos
Seimai kontekste suvokiama, kaip planuoty ir logisky etapy ir procesy, apimanciy paslaugy tinkly
Seimai ir vaikui sqveikq seka, kuria siekiama uztikrinti, kad vaikas ir (ar) Seima gauty jiems
reikalingas savalaikes ir tikslingas paslaugas. Atvejo vadybos koncepcija pagalbos Seimai kontekste
gali biti analizuojama mikro- ir makro- lygmenimis. Mikrolygmuo sudaro atvejo vadybos procesq
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kliento lygmeniu, kuris apima tiesioginiy paslaugy teikimq nuo pradinio kontaktinio etapo iki
nutraukimo etapo bei makrolygmeniu —paslaugy sistemos pakopa.

1.2.1. Atvejo vadybininko veikla dirbant su rizikos Seimomis

Rizika patirianéios $eimos samprata. Seima — kompleksinis vienetas, turintis savo dinamines ir
veikiandias sistemas $eimos viduje ir tarp $eimos posistemiy. Siy laiky visuomenéje $eima
traktuojama kaip svarbiausia vaiky ugdymo, socializacijos institucija. Seima suprantama kaip zmoniy
grupé susieta giminystés, abipusés priklausomybés, atsakomybés ir globos rySiais, kurie iteisinti
jstatymais. Remiantis Lietuvos Respublikos Seimos politikos koncepcija Seima charakterizuojama
kaip sutuoktiniai bei jy vaikai (jvaikiai), jei jy yra.

Lietuvoje taip pat rySkéjantis reiskinys, tai vaiko auginimas vieno i§ tévy, dazniausiai motinos.
Postmodernioje visuomen¢je daugelyje atsirandanciy Seimos modeliy nepilna Seima (angl. one parent
family) tapo gerai zinomu ir placiai paplitusiu socialiniu subjektu, kuris dabar laikomas priimtinu.
Anot Gotea ir Busuioc (2016), nepilng Seima sociologiniu pozitiriu galima apibrézti kaip socialing
grupe, susidedancia i§ vieno tévo ir vaiko ar jo vaiky, susieta Seimos santykiais. Grupei btidinga
afektiné biisena, siekiai ir vertybés. Gotea ir Busuioc (2016) analizavo specifines Sios Seimos tipo
ypatybes bei remdamiesi moksline literatiira teige, kad Sios Seimos yra socialiai pazeidziamos.

Norint apibréZzti Seimos patiriancios rizikg samprata, pirma svarbu konceptualizuoti kas yra rizika.
Lietuvos jstatymuose (Piniginés socialinés paramos nepasiturinéioms Seimoms ir vieniems
gyvenantiems asmenims jstatymas 2011) minima - socialiné rizika apibiidinama kaip
veiksmai/aplinkybés, dél kuriy Seima iSgyvena socialing atskirtj: Seimos nariy socialiniy jgiidziy
trikumas tinkamai riipintis, ugdyti vaika; vaiko fizinio, dvasinio bei protinio vystymosi ir saugios
aplinkos neuztikrinimas; pasireiSkia jvairiy tipy prievarta; smurtas; piktnaudziavimas alkoholiu ar
psichotropinémis medziagomis; i$sivysciusi priklausomybé nuo azartiniy zaidimy, alkoholio; taip
pat motyvacijos stoka jsidarbinti. Sie veiksniai daznai kyla platesniame ekonominiy ir socialiniy
salygy kontekste ir tampa sudétingos tarpusavyje susijusios problemy grupés dalimi (Bromfield,
Lamont, Parker ir Horsfall, 2010). Autoriai (Malinauskas, 2011; Jonutyté, 2007) pateikia platesnius
socialinés rizikos veiksnius: socialinius ekonominius veiksnius (Zemg materialinj Seimos lygj, blogas
gyvenimo salygas, tévy nedarbg) socialinius demografinius veiksnius (vieno i$ tévy nebuvimas,
gyvenimo salygos, tévy létinés ligos, komplikuotas paveldimumas), psichologiniai-pedagoginiai
veiksniai (vidiniy tarpusavio santykiy Seimoje sutrikimai, Seimos nariy vertybiniy nuostaty
deformacija, tévy silpnos pedagoginés zinios, nepasitikéjimu pagristi tévy ir vaiky santykiai bei
nereiskiamos emocijos), nusizengimo veiksniai (smurtas artimoje aplinkoje). Seimoje esant tokio
pobiidzio situacijoms vaikai geriau Zino socialiai nepriimtino elgesio igiidzius, dazniau susiduria su
socialinémis problemomis, nes saugumo, pasitik¢jimo savimi bei aplinka jausmas yra
nesusiformaves. Didéja vaiky bendravimo sunkumai, vaikai jaucia nerimg, liudesj, atsiranda
depresijos simptomai, sumazéja savikontrole, padidéja polinkis | konfliktus ir agresija, iSnyksta
iniciatyva, susilpn¢ja pazintiné veikla (Malinauskas, 2011).

Seimos patirianéios rizika gali biti jvardijamos jvairiai: disfunkciné $eima, socialinés rizikos Seima,
rizikos $eima; Seima turinti kompleksiniy poreikiy. Siame darbe siekiant i§vengti negatyvaus

socialinés rizikos Seimos sampratos poveikio, todél vartojama rizikos Seimos samprata. Seima
patirianti rizika mokslinéje literatiiroje jvardijama kaip Seima, kurios nariy bendradarbiavimas ir
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emocinis bendravimas yra sutrikgs, o pati aplinka néra tinkama pilnam asmenybés vystymuisi
(Sapelyte, Alifanoviené ir Bégitite, 2016). Pasak Berns (2007), tokios $eimos atsiradima salygoja
krizinés situacijos: bedarbysté, liga, vieno i§ tévy ar vaiko mirtis, skyrybos, isiskolinimai,
gyvenamojo biisto pakeitimas. Kai Seimai krizé tampa nejveikiama ir nejstengia susitaikyti su
pokyciais pasireiSkia patologiniai veiksniai, t. y. alkoholio vartojimas, deviantinis elgesys ir kiti.
Gudzinskiené ir Augutavicius (2019) iSskyré Seimos patiriancios rizika savybes: skurdas, nestabilts
santykiai tarp suaugusiyjy, nuolatinis Seimos nario engimas, suaugusio Seimos nario psichin¢ liga,
nuolatinis nedarbas, smurtas Seimoje, piktnaudziavimas alkoholiu ir kitomis psichoaktyviomis
medziagomis.

Seimos patiriangios rizika be abejonés susilaukia visuomenés susiriipinimo. Svarbu pazyméti, kad
didZiausias nerimas kyla dél vaiky, auganciy Siose Seimose (Ferreira et al., 2019). Vaiky socialiné ir
fizin¢ aplinka néra pakankamai skatinanti ugdytis, tod¢l kyla daugybé skirtingy problemy, su
kuriomis susiduria pacios $eimos ir vaikai. Seimos, patiriangios rizika, samprata mokslinéje
literatiiroje ir teisiniuose dokumentuose aiskinama skirtingai. Lietuvos Respublikos teisiniuose
dokumentuose, reglamentuojanc¢iuose socialing apsaugg ir gerove¢ yra iSskiriama Seima, kuri patiria
rizika. Dalis teisiniy dokumenty nukreipti | neigiamas tévy elgesio ypatybes ir modelius, o kita dalis
- j neigiamas tévy elgesio (netinkamo elgesio) pasekmes tokiose §eimose gyvenantiems vaikams. Siy
dokumenty turinio analizé leido iSskirti pagrindines kategorijas, kurios apibrézty rizikos Seimos
savoka.

Bendraja prasme rizikos Seima gali buti apibréziama kaip ,,Seima auginanti vaikus iki 18 mety, ir
kurioje pasireiskia krize, esmin¢ atsiradimo prieZastis yra bent vieno Seimos nario piktnaudziavimas
psichoaktyviomis medZziagomis; priklausomybé¢ nuo azartiniy zaidimy; dél socialiniy jgudziy
trikumo negali/néra motyvuota suteikti tinkamg vaiky priezitira; gali biiti naudojama psichologiné,
fiziné ar seksualing prievarta; finansiné valstybés parama néra naudojama Seimos poreikiams tenkinti,
ir dél Siy veiksniy kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, moraliniam vystymuisi ir
saugumui® (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, p. 1). Skirtingose Salyse egzistuoja jvairiis rizika
patiriancios Seimos apibrézimai. Kultiirinés ir politinés Salies tradicijos turi jtakos Sios sgvokos
formavimuisi, socialinés rizikos, kaip reiskinio suvokimui.

Seimos patiriangios rizika reiskinio suvokimas tampa aktualus inicijuojant pagalbos Seimai
planavima, jis gali biiti sudétingas ar kai kuriais atvejais neefektyvus. Maslow’o poreikiy hierarchijos
teorija akcentuoja, kad Zzmogus vargu ar galés sutelkti démesj i savo Seimos santykius, jei pirmiausia
nebus patenkinti jy fiziologiniai ir saugumo poreikiai (Zr. 1 pav.).

(siekti platesniy

Pagarbos

(tolimesnis mokymasis,
darbo paieska)

Socialiniai

(tévystés grupés, socialiniai rysiai)

Saugumo poreikiai

(saugumas nuo smurto artimoje aplinkoje,
Zalos mazinimas)

Fiziologiniai poreikiai

(skubios paskirties maisto paketai, skubus apgyvendinimas)

1 pav. Maslow’o poreikiy hierarchijos teorija. McAdams’as (2006) cituota Bromfield et al. 2010, p. 16.
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Taigi Seimos, turin¢ios kompleksiniy problemy (pvz. patiriamas smurtas) gali nepajégti jsitraukti |
vaiky aukléjimag, tévai negali patenkinti pagrindiniy vaiky poreikiy: stabilaus biisto, maisto ir
drabuziy arba negali mokéti nuomos. Kuomet bus patenkinti Sie pagrindiniai fiziologiniai, saugumo
poreikiai, visi kiti pagalbos plane esantys problemos sprendimo buidai bus veiksmingi (Bromfield et
al. 2010).

Apibendrinus galima teigti, jog mokslinéje literatiiroje skirtingai apibréziama Seima, patirianti
rizikq. Autoriai bendrai isskiria pagrindines Siy Seimy savybes: Seimos nariy poreikiy netenkinimas,
Seimos funkcijy sutrikimas/neatlikimas, negebéjimas isspresti iskilusiy sunkumy. Rizikg patirianti
Seima identifikuojama kaip Seima, kurioje néra patenkintos palankios sqlygos visaverciam vaiky
vystymuisi, nepaisomi pagrindiniai poreikiai, jskaitant emocinius, jie yra apleisti; nuolatiné rizika
vaikams prarasti biologinés Seimos prieziiirq. Seimose reali rizika gali kilti dél egzistuojanciy vaiky
aukléjimo problemy, konfliktisky santykiy, piktnaudziavimo alkoholiu, ar kitomis psichoaktyviomis
medZziagomis, finansinio rastingumo tritkumo, smurto naudojimo Seimoje. Todél Seima, patirianti
rizikq, tampa atvejo vadybos darbo objektu.

Lietuvoje priimtame Atvejo vadybos tvarkos apraso pakeitime (2020) pateikiamos atvejo
vadybininko funkcijos:

e ugdyti ir stiprinti Seimos jgiidzius naudotis esama pagalbos Seimai sistema, savarankiskai
spresti iSkylancias problemas;

e jtraukiant Seimg ir kiekvieng jos narj vertinti jy situacija, vaiko bei Seimos nariy pagalbos
poreikius, identifikuoti rizikos lygj bei galimus pagalbos Seimai biidus;

e telkti atvejo vadybos komanda teikiant pagalba Seimai, organizuoti atvejo aptarimus kvieciant
vaiko teisiy apsaugos specialistus, kity institucijy atstovus;

e organizuoti atvejo vadybos posédzius kartu su kitais pagalbos teikéjais, atlikti pagalbos plano
Seimai jpareigojimy jgyvendinimo stebéseng bei pagalbos Seimai efektyvumo vertinima;

e tarpininkauti tarp iSpléstinés Seimos ir kity specialisty, organizacijy siekiant padéti Seimai
gauti pagalba; koordinuoti pagalbos plano jvykdyma;

e koordinuoti socialiniy darbuotojy teikian¢iy socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir
atkiirimo paslaugas Seimai ir vaikui veikla (bendry susirinkimy organizavimas, bendros
komandos telkimas) (Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo pakeitimo, 2019 m.
gruodzio 30 d. Nr. A1-802., 2019).

Gursky’us et al. (2012) pazymi, kad pagalbos Seimai planas ir atvejo vadybininko funkcijos apima
Siuos etapus:

e Seimos poreikiy ir problemy vertinimas;
e pagalbos planavimas;

e pagalbos plano jgyvendinimas;

e atvejo stebésena ir perzira;

e uzbaigimas.

Payne’as (2000) pateikia atvejo vadybos proceso dirbant su Seima etapus:

> Jvertinimas. Atlieckami vertinimai susideda i$ pirminio ir nuolatinio Seimos situacijos vertinimo.
[Ssamus vertinimas yra procesas, kurio metu atvejo vadybininkas renka informacija, analizuoja
Seimos problemas. Informacija vertinimui gali buiti gaunama i§ jvairiy Saltiniy, jskaitant turimas
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vaiko situacijos vertinimo anketas, diskusijas su kitomis jstaigomis, kurios zino apie atvejj.
Vertinimas atlickamas pasikalbéjus su Seima ir vaiku. Atvejo vadybininkas remdamasis gauta
informacija, realiais faktais formuluoja i§vadas dé¢l nepatenkinty socialiniy poreikiy priezasciy.
Seimos vertinimo proceso metu susitelkiama j medicininius, psichologinius, raidos, socialinius,
Seimos, Svietimo ir kultiros veiksnius ir informacijos rinkimg Siose srityse. Informacijos
analizavimas leidzia jvertinti Seimos poreikius, taciau ir surasti tinkamus iSteklius Seimos
patiriancios rizika poreikiams patenkinti. Pagalbos Seimai ir vaikui poreikiy vertinime
atsizvelgiama ] Siuos svarbiausius aspektus: vaiko vystymasis, socialiniai veiksniai, tévystés
igiidziai (Atvejo vadybos tvarkos apraSo pakeitimas, 2020).

Vertinimas - tai iSsamus ir holistinis pozilris j vaiko situacijg. Gursansky ir kt. (2012) teigia, jog
yra trys kritiniai vertinimo elementai: kliento situacijos vertinimas; kliento riziky ir
pazeidziamumo atpazinimas; individo unikalumo ir socialinio konteksto supratimas. Autoriai
i8skyré pagalbos Seimai ir vaikui poreikiy vertinimo galimus rezultatus: i§samios informacijos
gavimas i$ tévy ir jy vaiky, kliento socialinés aplinkos, problemy ir poreikiy apibuidinimas, buities
ir gyvenimo salygy patikrinimas (steb¢jimas aplinkos, kurioje vaikas gyvena) bei analizés
rezultatai apie kliento patirtas problemas ir Seimos, aplinkos turimus isteklius.

Nedidel¢ dalis $eimy savanoriskai praso pagalbos. Seimoms nevalingai patekus j pagalbos Seimai
sistemg, svarbu, kad atvejo vadybininkai j Seimas kreiptysi kaip i pokyCiy proceso partnerius
(Rycus ir Hughes, 1998). Atvejo vadybininkas turi supazindinti Seimg su atvejo vadybos
inicijavimo tvarka, aptarti su Seima pagrindinius atvejo vadybos tikslus ir principus teikiant
pagalba Seimai, akcentuoti veiklos ypatumus, aptarti konfidencialuma, pagalbos plano kiirima.
Viena i§ atvejo vadybininko funkcijy yra paaiSkinti Seimai patirianciai rizika, kad yra itin svarbu
dalyvauti ir jsitraukti j atvejo vadybos procesa, parodyti, kad jsitraukimas gali pagreitinti pokycius
bei kokybiSkiau patenkinti Seimos ir vaiko socialinius poreikius (Cheng & Lo, 2018).

Prie§ apsilankydamas Seimos namuose, atvejo vadybininkas iSnagrinés atvejj, remdamasis
jstaigos persiysta informacija. Rizikg patirianti Seima gali buti atpazinta ir nukreipta socialiniy
poreikiy vertinimui | socialiniy paslaugy jstaiga per sveikatos paslaugy, ugdymo jstaiga,
bendruomenés narius, vaiko teisiy apsaugos tarnyba, teisésaugos institucijg. Gursansky ir kt.
(2012) pazymi, kad yra matomi atvejo vadybininko apsilankymo Seimos namuose privalumai:
galimybé uzmegzti rysj su visais Seimos nariais; kliti¢iy mazinimas Seimai naudotis paslaugomis,
t. y. geografinis atstumas, transporto, laiko trukumas; galimybé¢ atvejo vadybininkui anksciau
nustatyti Seimos socialinius poreikius, o tai daznai gali uzkirsti kelig netinkamam elgesiui ir
skatinti tévy tinkamga vaiky aukléjima, atvejo vadybininkas siiilo pozityvios tévystés grupes ir
kitus problemos sprendimo biuidus.

Vertinimas apima ne tik vaiky saugumg ir rizika, bet ir visg Seimg bei bendruomeng, atvejo
vadybininkui vertinant Seimos tinkla kaip iStekliy (Lutz, 2000). Anot Butler (2013), socialiniy
poreikiy jvertinimas yra pagalbos Seimai plano pagrindas. Atvejo vadybininkas ir Seima kartu
formuluoja konkrecius tikslus, reikalingus isteklius, veiksmus, kuriuos turi atlikti, aptaria Seimos
nariy vaidmenis, laiko planavima ir tévo(-y) isivertinima, kiek tiksly bus pasiekta.

Atvejo vadybos procesas remiasi esminiais principais, kurie jgyvendinami atvejo vadybininkui
vykdant Seimos identifikavimo, paslaugy teikimo koordinavimo ar tiesioginio socialinés
priezitiros teikimo funkcijas. Pagrindiniai atvejo vadybos proceso principai yra tgstinumas,
prieinamumas, specialisto-kliento santykis, pagalbos pritaikymas pagal socialinius poreikius,
Seimos jgalinimas veikti pacioms, atstovavimas dél reikalingy paslaugy (Mas-Exposito, Amador-
Campos, Gomez-Benito ir Lalucat-Jo, 2014).
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> Pagalbos planas. Atvejo vadybininkas jvertings pagalbos vaikui ir Seimai poreikj su skirtingy
institucijy specialistais formuluoja pagalbos Seimai plang. Formuluojant tikslus svarbu padéti
klientui identifikuoti alkoholio vartojimo ar kitas situacijas, kurios tikétina, kad neprisidés prie
teigiamy rezultaty. Atvejo vadybininko tikslas yra panaudoti kliento poreikius nukreipiant j tikslo
vystyma, jtraukiant tik teigiamas alternatyvas kaip sprendimus (Butler, 2013). Paslaugy vaikui ir
Seimai tarnybose paprastai teigiama, kad atvejo nagrin¢jimo poseédis yra tinkamiausias biidas
sutelkti paslaugy teikéjus susitarti dél plany ir intervencijos veiksmy sudétingose klienty
situacijose. Hooper (2005) pazymi, kad atvejo vadybos posédis gali:

- uztikrinti, kad visi dalyviai buty iSsamiau informuoti apie kliento situacija;

- sutelkti keliy specialisty kompetencijy sritis, kuriant galimybes;

- atlikti Svieciamajg funkcija, taip profesionalai mokosi vieni i§ kity;

- sudaryti salygas eksperty konsultacijoms (pvz., su psichologu, teisésaugos pareiginu), kurios
kitu atveju gali biiti nepasiekiamos (Hooper, 2005).

Atvejo nagrin¢jimo posédzio metu rizikg patirianti Seima nukreipiama siekti pokycio jy
situacijoje, svarbus tévo(-y) jgalinimas veikti. Atvejo vadybininkas organizuodamas atvejo
vadybos poséd], apsprendzia dalyviy sudétj. Seima, kurios atvejis nagrinéjamas, bendrauja su
posédyje dalyvaujanciais jvairiy institucijy pagalbos teikéjais. Gursansky ir kt. (2012) pazymi,
jog turi biti sukurta prasminga ir strategiskai suformuluota posédzio darbotvarke, kurioje buty
atsizvelgiama ] paslaugy ir dalyviy — jautruma, nagrinéjamas problemas. Atvejo vadybininkas
siuncia kvietimus ] atvejo nagrinéjimo posédj individualiai kiekvienam asmeniui. Atvejo
vadybininkas yra atvejo nagriné¢jimo posédzio moderatorius, kuris jgyvendina strategijas, kaip
valdyti konfliktus ar nerimg susirinkime, ir kaip sukurti sgziningg diskusija skatinancig aplinkg
(Butler, 2013).

> Pagalbos plano jgyvendinimas. Nukreipimas yra atvejo vadybos veikla, atsirandanti 1§ pagalbos
plano Seimai sudarymo (Hall et al., 2002). Klientas supaZzindintas su problemy sprendimo btidais,
tikslais ir uzdaviniais, kuriuose apibréztos viena ar kelios veiklos siekiant pokycio kliento
situacijoje. Klientas nukreipiamas j skirtingas institucijas gauti reikiamas paslaugas. Institucijos,
jvardintos pagalbos plane, atvejo vadybininkui teikia informacija apie kliento motyvacijos,
dalyvavimo lygmenj pagalbos teikimo procese. Cheng’as & Lo (2018) pazymi, kad atvejo
vadybininkai atstovauja ir koordinuoja rizika patirianciai Seimai reikalingas paslaugas teikdami
buting informacija ir emocine parama, palaikydami rys$j su esamy paslaugy teikéjais, skatina
laikytis pagalbos plano ir mobilizuoja socialing parama. Anot Gursansky ir kt. (2012) iSkyla realtis
kontekstiniai klausimai atvejo vadybos pagalbos plano igyvendinime. Autoriai teigia, jog
nesvarbu, kokios efektyvios ir gerai valdomos jstaigos ir kompetetingi darbuotojai yra, sudétingos
Seimy bylos, riboti iStekliai ir administraciniai reikalavimai sumazina darbuotojy galimybes
glaudziai bendrauti su individualiais klientais. Daugelyje atvejo vadybos modeliy raSoma, kad
atvejo vadybininko turimy atvejy skaiCius yra 25 ir maziau, taciau daznai egzistuoja didesnis
byly skaicius, kuris vis labiau tampa norma (Gursansky, Kennedy ir Harvey, 2020).

> Atvejo stebéjimas ir perZiiira. Atvejo stebéjimas yra bitinas jgyvendinant Seimos pagalbos
plana, naudojant oficialiy ir neoficialiy procesy derinj, tiesiogiai jtraukiantj klientus. Atvejo
vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju apzvelgia pasiektus/nepasiektus pokycius Seimoje.
Atvejo vadybos procese kai kurie klientai pasiekia numatytus tikslus ir paslaugos Seimai
nutraukiamos; o tuo tarpu kitos Seimos atSaukia susitikimus arba neatvyksta i atvejo nagrinéjimo
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posédi, yra nemotyvuotos siekti pokyc¢io Seimos situacijoje. Atvejo vadybininkas pervertina
pagalbos vaikui ir Seimai poreikj, pratgsdamas paslaugas konkreciam laikotarpiui, informuoja
vaiko teisiy apsaugos tarnyba apie tévo(-y) problemas, paslaugy efektyvumg. Stebésenos ir
perziliros procesai visada yra orientuoti j pagalbos Seimai plang. Efektyvumo steb¢jimas klientui,
atvejo vadybininkui, kity organizacijy specialistams suteikia griztamajj ry$j kas daroma, kas
veikia ar neveikia (Butler, 2013).

> Atvejo uzbaigimas. Atvejo vadybos veikloje atvejo uzbaigimas yra bendras sprendimas, kuriame
dalyvauja klientas, atvejo vadybininkas ir organizacija. Atvejo uzbaigimas gali biiti apibréziamas
kaip atvejo vadybos proceso rezultatas. Atvejo vadybos procesas - tai logiSkas ir sistemingas
atspindys racionalaus planavimo proceso, per kurj atsiskleidZia atvejo vadybos etapai (Woodside
ir McClam, 2016; Summers, 2015). Summers (2015) pazymi tris skirtingas socialiniy paslaugy
nutraukimo kategorijas: s¢kmingas pagalbos Seimai plano rezultatas; atvejo uzbaigimas, kaip
nustato organizacija; atvejis nutraukiamas kliento. Dokumentavimas apibiidinamas, kaip esminé
atvejo vadybos praktikos priemoné. Svarbu uzfiksuoti sprendimus dél socialiniy paslaugy
nutraukimo Seimai kartu su bylos santrauka (Butler, 2013).

Atvejo Duomeny Vaiko-§eimos
Identifikavimas | rinkimas | vertinimas

v

Pagalbos
planas

Nutraukimas

\ 4

Vertinimas Atvejo perzilira | Pagalbos plano
igyvendinimas

A
y

2 pav. Atvejo vadybos proceso etapai (sudaryta autorés, pagal Hall et. al., 2002; Cheung, Stevenson ir
Leung, 1991; Case Management and Child and Family Support Center [PDAK], 2016)

Sari, Sri ir Efitra (2019), Gursansky et al., (2012), Hall et al. (2002) iSskyr¢ Sias atvejo vadybos
funkecijas:

e “QOutreach”. Galimy klienty - Seimy patirian¢iy rizikos veiksnius identifikavimas;
informacijos skleidimas apie paslaugas; klienty motyvavimas dalyvauti atvejo vadybos
procese, skatinimas pasinaudoti turimomis paslaugomis.

e Paslaugy teikimas. SusipaZinimas su paslaugomis, kurios skirtos pagalbos planui
jgyvendinti. Paslaugas teikianCios organizacijos pasirinkimas turi buti nustatomas
konsultuojantis su Seima ir atsizvelgiant | Seimos pateikta organizacijos pirmenybe. Atvejo
vadybininkas uztikrina santykio/rySio palaikyma, uZztikrina tgstinuma su rizika patiriancia
Seima naudojantis skirtingomis socialinémis paslaugomis.

e Kriziy intervencija. Atvejo vadybininkas turi Zinoti kaip valdyti krizing situacija, gebéti
suteikti klientui palaikyma iStikus krizei, suteikti paramg Seimai pereinant kriziy intervencijos
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procesa. Krizé¢ Seimoje gali jvykti dél staigiy pokyciy, todél privalu biiti pasiruoSus j tai
reaguoti.

o IStekliy paieSka ir kirimas. Atvejo vadybininkas kartu su Seima planuodamas,
igyvendindamas atvejo vadybos procesg pradeda nuo jau egzistuojanciy iStekliy atpazinimo
ir panaudojimo galimumo. Tikimasi, kad atvejo vadybininkas nuolat perziiirés, koreguos,
ieSkos jvairiy paslaugy reikalingy Seimai bei prireikus inicijuos naujg paslaugy kiirima.

e Advokatavimas. Atvejo vadybininkas bendrauja su socialiniy, sveikatos, ugdymo paslaugy
teikéjais, uztikrina paslaugy teikimo stebéjima tam, kad pagalbos planai buty modifikuoti
siekiant reaguoti j besikei¢ianCius Seimos patiriancios rizikg poreikius.

Hall’as et al. (2002) pazymi, kad atvejo vadybos modeliy taikymo procesas praktikoje susij¢s su
organizuotu, efektyviu Seimos problemy sprendimy ieSkojimu ir sutelkiantis démesj i kliento
stiprigsias puses, elgesio, jausmy ir mastymo pokycius. Anot autoriy, Seimos problemy sprendimo
procesas skirstomas i Siuos etapus (Hall et al., 2002):

. kliento identifikavimas ir informavimas;

. individualus kiekvieno Seimos nario poreikiy jvertinimas ir problemos formulavimas;
. plano rengimas ir reikalingy iStekliy nustatymas;

. nukreipti klientg reikalingomis paslaugomis;

. plano jgyvendinimas ir koordinavimas;

. Seimos stebésena;

. atstovavimas;

0 9N kW~

. vertinimas.

Taigi pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos teikiant pagalbg Seimai yra nukreiptos nustatyti rizikq
patiriancios Seimos problemas, telkti specialisty komandq siekiant uztikrinti atvejo vadybos procesg,
rengti pagalbos plang ir koordinuoti jo etapy jgyvendinimq bei atlikti plano efektyvumo vertinimq.
Atvejo vadybininko pagalbos plano etapy jgyvendinimas, dirbant su Seimomis ir jy vaikais yra
apgalvotai nukreiptas j rizikq patirianciy Seimy problemy identifikavimg, komandinj darbq, seimy
jtraukimq dalyvauti, problemos sprendimo budus ir jvykdyto atvejo vadybos proceso efektyvumo
vertinimg, taip pat atvejo vadybos procesas turi biiti koreguojamas identifikavus plano neefektyvumaq,
arba nutraukiamas Seimai nejvykdzius visy parengto atvejo vadybos plano etapy.

1.2.2. Teisinis atvejo vadybininko veiklos reglamentavimas Lietuvoje

Nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojus Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo naujajai redakcijai bei
lydintiems teisés aktams siekiama uztikrinti kompleksinés pagalbos Seimai ir vaikui plétojimg ir
tobulinimg. Atvejo vadybos tvarkos apraSu reglamentuojamas pagalbos teikimas Seimai, kuri patiria
jvairias problemas ir rizikas. Atvejo vadybininko veikla nukreipta j kompleksinj, koordinuotg
teikiamy socialiniy paslaugy (socialinés paramos, Svietimo, sveikatos prieziliros, teisésaugos,
nevyriausybiniy organizacijy paslaugy) organizavimg vaikams bei Seimoms savivaldybeése.
Nebelikus 2018-2019 m. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) taikyto grésmés vaikui lygio vertinimo, einama
link Seimos ir vaiko poreikiy vertinimo praktikos. Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas
savivaldybéje:

1. VVTAIT priémus sprendima vertinti pagalbos vaikui ir Seimai poreikj;
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2. VVTAIT priémus sprendimg vertinti vaiko apsaugos poreikj. nesant vaiko teisiy galimam
pazeidimui;

3. atvejo vadybos procesa gali inicijuoti ir vaiko tévas(-ai), pagalbg Seimai ar vaikui teikianti jstaiga,
organizacija, jei jy jvertinimu vaikui ir Seimai reikalinga kompleksiné pagalba (Atvejo vadybos
tvarkos aprasas, 2020). Pateikiamas praSymas Seimai paskirti atvejo vadybininkg savivaldybgje,
prasymas persiunciamas ] socialiniy paslaugy jstaiga pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimui.

Jei vaiko teisiy specialisto nustatomas apsaugos poreikis vaikui(-ams), tuomet taikoma laikinoji
priezitira - vaikas su tévu(-ais) laikinai apgyvendinami kriziy centre (trukmé iki 12 ménesiy),
pasitelkiama giminai¢iy pagalbg padedant uztikrinti vaiko sauguma.

Nustacius vertinti pagalbos » Esant poreikiui vaikui ir $eimai gauti kompleksing pagalba atvejo

vaikui ir (ar) Seimai poreikj vadybos paslaugy teikimg gali inicijuoti savivaldybés administracija,
seniiinija, socialiniy paslaugy jstaiga, kitos pagalba vaikams ir §eimoms
teikiandios jstaigos ar kt. jstaiga, organizacija, Seima;

» I process jtraukiamas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos teritorinio padalinio atstovas.

» Sprendimas dél atvejo vadybininko paskyrimo priimamas per 5 darbo
dienas nuo pra§ymo gavimo, apie tai informuojant pra§yma pateikusj

asmenj.
Nustacius vertinti vaiko » Nustatoma laikinoji priezilira su giminaiiais, kriziy centre su tévais ar
apsaugos poreiki vienu i8 jy (vaikas i§ tévo(-y) nepaimamas). Jei laikinoji priezitira
neefektyvi, kreipiamasi j teismg dél vaiko apsaugojimo, ieSkoma laikino
globgjo.

» Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinis
padalinys ne véliau kaip kitg darbo dieng kreipiasi j vaiko gyvenamosios
vietos savivaldybés socialiniy paslaugy jstaiga, kuriai suteikti jgaliojimai,
dél atvejo vadybininko paskyrimo, telkia mobilig komanda. Kartu su
kreipimusi pateikia visa turimg informacija.

» Ne véliau kaip kitg darbo dieng socialiniy paslaugy jstaigos vadovas
paskiria atvejo vadybininka ir socialinj darbuotoja. Apie paskyrima
informuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
teritorinj padalinj.

3 pav. Atvejo vadybos inicijavimas nustacius vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ir nustacius
biitinybe jvertinti vaiko apsaugos poreikj (pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, 2019).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo pakeitime “D¢l atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo” (2019) pabréziama, kad VVTAIT teritorinis skyrius rastu ir (ar)
elektroninémis rySio priemonémis kita darbo dieng po nustatymo dienos vertinti pagalbos vaikui ir
Seimai poreikius ar vaiko apsaugos poreikj kreipiasi su praSymu skirti atvejo vadybininka j socialiniy
paslaugy jstaiga savivaldybéje ar kito pobudzio jstaiga, turinCig jgaliojimus koordinuoti atvejo
vadybos veikla bei teikti socialines paslaugas rizika patirian¢ioms Seimoms savivaldybé¢je. Vaiko
apsaugos tarnyba pateikia turimg informacija apie Seimg ir vaikg atvejo vadybos procesui (Hall et.
al., 2002).

Atvejo vadybininkas turi teis¢ gauti informacijg i§ sveikatos priezitiros jstaigos apie vaikui suteiktas
ar reikalingas sveikatos prieziliros paslaugas, iSvadas apie tévo(-y) sveikatos biukle, savivaldybiy
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy apie vaikui ar Seimai teikiamas socialines, Svietimo
paslaugas. Sig informacija specialistas surenka iki pirmojo atvejo vadybos posédzio. Véliau vykstant
atvejo perzilrai, atvejo vadybininkas surenka informacija i§ naujo.
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Jei nustatytas vaiko apsaugos poreikis yra sutelkiamas aktyvus mobilios komandos darbas su Seima
ir vaiku, kurioje dirba psichologas, socialinis darbuotoja ir specialistas, dirbantis su priklausomais
asmenimis. Anksc¢iau mobili komanda Seimai paslaugas teikdavo dvi savaites, o nuo 2020 m. $iy
specialisty darbas ilginamas iki ménesio su galimybe trukmg¢ pratesti. Atvejo vadybininkas nelaukia
mobilios komandos rekomendacijy ir jvertina Seimos ir vaiko(-y) poreikius pagalbai. Po
rekomendacijy d¢l tolesnio darbo su Seima organizavimo gavimo, atvejo vadybininkas per tris darbo
dienas organizuoja atvejo vadybos posédj. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme (2019) pabréZziama, kad jei tévai nededa pastangy ir iSlieka realus pavojus vaiko saugumui,
sveikatai, tuomet kreipiamasi j teismg dél leidimo apsaugoti vaika.

Atvejo vadybininkas iki pirmo Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio atlieka Seimos poreikiy pagalbai
vertinima pagal Atvejo vadybos tvarkos apraSo 32 punkte pateiktas sritis t. y., tévystés jgiidziai;
socialiniai veiksniai; vaiko vystymasis; nustatomi esami rizikos veiksniai Seimoje ir jy reiSkimosi
lygiai, taip pat jvertinamos Seimos ir vaiko stiprybés, kurios gali suSvelninti rizikos veiksnius. Butler
(2013) pazymi, kad pagalbos Seimai tarnybos, dirbancios su rizikg patirianciomis Seimomis ir jy
vaikais, remiasi 3 pagrindiniy sri¢iy vertinimo sistema: vaiko vystymasis, tévystés gebéjimai, Seima
ir bendruomené. Dukewich, Borkowski‘is ir Whitman‘as (1996) pazymi, kad tévystés jgudziai -
konstruktas, apimantis Zinias ir poZiiirj ] vaiko raida, kuris gali stipriai paveikti galimo smurto prie$
vaikg polinkj, tod¢l svarbu vertinti riziky pasireiSkianciy Seimoje kriterijus. Anot Farnia‘os et al.,
(2020), butina nustatyti galimo smurto prie§ vaika rizikos veiksnius Seimoje, nes tai gali padéti geriau
planuoti pagalbg vaikui. Pagalbos poreikio vertinimas atlickamas kiekvienam vaikui atskirai (Butler,
2013).

Istatyme pateikti keturi rizikos reiSkimosi lygiai (zr. 4 lentele). Taigi pagalbos vaikui ir Seimai
poreikio vertinimas paremtas rizikos etapy bei Seimos ir vaiko stiprybiy identifikavimu. Jei
nepastebima susiriipinimg kelian¢iy rizikos veiksniy, ir pagal vertinimo kriterijus nustatomas 0
rizikos etapas, vertinimas baigiamas. Atvejo vadyba Seimai neskiriama, taciau Seimai ir
vaikui  suteikiamos reikalingos socialinés paslaugos (pvz., informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas), iSrySkéjusios vertinimo metu.

4 lentelé. Rizikos etapai Seimoje.

0 — vertinant situacija, nenustatoma rizikos veiksniy reiskimosi Seimoje, Seimos ir vaiko poreikiai gali biiti patenkinti
teikiant prevencing pagalba ir pasinaudojant kompleksinémis paslaugomis bendruomengje.

1 — vertinant situacija, pastebimi tam tikri nerimg keliantys veiksniai, sritys, kuriose Seimai ir vaikui reikia ankstyvosios
intervencijos, taciau teikiant prevencing pagalba daugelis Seimos ir vaiko poreikiy gali biiti uztikrinti (prevencija).

2 — vertinant situacija matomos sritys, kuriose reikia didesnio démesio ir darbo su vaiku ir Seima, dirbant su konkreciu
atveju pasitelkiama specialisty komanda (ankstyvoji intervencija).

3 — vertinant situacija pastebimas realus intensyvios pagalbos poreikis vaikui ir Seimai (intervencija).

Remiantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 36 straipsnio 1 dalimi
(2019), vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprasas (2019) apibrézia gauto praneSimo apie vaikg bei
galimo vaiko teisiy pazeidimo vertinimo, rizikos veiksniy, reikalingumo vertinti pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikj bei vaiko apsaugos poreikio nustatymo tvarka.

Jei nustatomas pagalbos poreikis vaikui ir Seimai, savivaldybé teikia pagalbg Seimoms. Atvejo
vadybininkas kartu su Seima nusprendzia kokios pagalbos reikia, kokios priemonés galéty padéti
tévams megzti rysi su savo vaiku, keisti aukléjimo budus, uztikrinti kity vaiko poreikiy tenkinima.
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Seimai ar vaikui gali biiti skiriamos psichologo konsultacijos, pozityvios tévystés kursai ar kita
pagalba.

Anot Busschers, Van Vugt ir Stams‘o (2016), atvejo vadybos tikslas - padidinti prieigg prie iStekliy,
reikalingy rizikg patirianciai Seimai gyventi ir veikti bendruomengje, skatinti Seimg paciai siekti
biitiny poky¢iy, uztikrinanciy vaiko interesus ir saugumg. Autoriai pazymi, kad pagrindiniai atvejo
vadybininko veiklos ypatumai yra poreikiy vertinimas, socialinés prieziiiros planavimas, pagalbos
Seimai planas, nukreipimas, Seimos situacijos steb¢jimas.

Atvejo vadybininkas vertindamas Seimos poreikius bendrauja ir kitais biidais kontaktuoja su vaiku
siekiant iSsiaiSkinti kaip vaikas mato Seimos situacijg, kaip joje jauciasi (Butler, 2013). Tai viena
esminiy Seimos (jskaitant ir vaikg) poreikiy vertinimo dalis, kuri yra biitina salyga tinkamam pagalbos
organizavimui. Atvejo vadybininkai vertindami pagalbos poreikius Seimai ir teikiant pagalba, turi
teis¢ bei pareiga tiesiogiai bendrauti su visais Seimos nariais (jskaitant ir vaikg).

Kitame etape atvejo vadybininkas organizuoja pirmajj atvejo nagrinéjimo posédj ne véliau kaip per
desimt darbo dieny nuo atvejo vadybininko paskyrimo. Posédzio metu iSklausoma Seimos nariy,
specialisty nuomoné dél vaiko bei Seimos situacijos, patiriamy problemy, jy priezas¢iy, galimy
sprendimo biidy, sudaromas pagalbos planas. Darbo su rizikg patiriancia Seima planas orientuotas |}
vaiko sauguma, vaiko gerove ir efektyvy Seimos funkcionavima.

Butler (2013) pazymi, kad pagalbos plano formatas ir turinys turi apimti Seimos ir vaiko poreikius,
stiprigsias puses, tikslus ir planuojamy intervencijy detales. Plane turi biiti nurodytos susijusios
paslaugos, sutartos uzduotys, laiko planai ir paslaugy teikéjai bei kiti atsakingi asmenys uz veiksmus.
Planuose taip pat reikia aiskiai nurodyti, kas yra atsakingas uZ paslaugy koordinavima. Sie planai yra
pagrindas stebéti ir jvertinti numatomus pokyéius paslaugy vartotojams. Seimos byloje atvejo
vadybininkas kaupia visa informacija apie atvejo vadybos veikla, pagalbos vaikui ir Seimai
organizavima, teikima, pagalbos poreikiy vertinima (Butler, 2013).

Nustacius vertinti pagalbos vaikui ir Seimai poreikius, su Seima dirba atvejo vadybininko suburta
specialisty grupé, kurioje dalyvauja kvie€iami i atvejo vadybos posédi VVTAIT, sveikatos prieziiiros,
socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigy savivaldybé¢je, Svietimo, teisésaugos institucijy ir kity sri¢iy
specialistai reikalingi pagal Seimos ir vaiko poreikius. Atvejo vadybininkas bendradarbiauja taip pat
su vietos bendruomene ir nevyriausybinémis organizacijomis (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymo, 2020, 37 str.).
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4 pav. Atvejo vadybos inicijavimas, organizavimas ir koordinavimas savivaldybéje(-se) (sudaryta autorés
pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, 2019; Siurkute, 2019).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos inicijavimas, organizavimas ir koordinavimas
jgyvendinamas atlikus Seimos patiriancios rizikq situacijos vertinimq, bei nustacius rizikos sritis,
rizikos pasireiskimo lygius Seimoje. Atvejo vadyba inicijuoja apzvelgus Seimos problemas,
pasireiskianciy rizikos sriciy Seimoje augantiems vaikams vertinimq. Telkiama specialisty komanda
teikiant kompleksing pagalbq rizikq patirianciai Seimai ir jgyvendinamas atvejo vadybos veiklos
etapy pradéjimo organizavimas, koordinavimas.

1.2.3. Atvejo vadybos proceso komandos bendradarbiavimas

Daugelis Seimy jtrauktos i pagalbos Seimai sistema dél vaiky neprieziiiros taip pat patiria problemas,
susijusias su smurtu Seimoje, narkotiky vartojimu, psichine ir fizine sveikata, baudziamaja justicija,
Svietimu ir skurdu. I§ $iy kartu pasireiskian¢iy Seimos problemy kyla poreikis atvejo vadybininkams
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir sistemomis siekiant pagerinti vaiko gerovés paslaugas bei
padidinti teigiamus vaiko ir Seimos pokyc¢ius/rezultatus (Ogbonnaya ir Keeney, 2018).

D¢l kylan€iy problemy Seimoje, kuriy viena jstaiga negali veiksmingai iSspresti, svarbus tampa
tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Stewart ir Thorrington, 2015). Paslaugy teikimo koordinavimo
tikslas matomas socialiniy paslaugy teikime vaikui ir Seimai, atsizvelgiant | poreikiy tgstinuma
socialinéje, psichologinés pagalbos, medicinos, profesinéje ir Svietimo srityje.

Bendradarbiavimas atvejo vadybos procese gali biti tgstinis, kintant nuo neformalaus bendravimo iki
formalios ir visos jstaigos integracijos (Horwath ir Morrison, 2007, p. 56 cit. Ogbonnaya ir Keeney,
2018, p. 225). Isskiriami bendradarbiavimo modeliai:

e Dbendravimas: skirtingy discipliny specialisty komunikacija;

e bendradarbiavimas: Zemo intensyvumo bendras darbas analizuojant kiekvieng atvejj atskirai;

e koordinavimas: labiau formalizuotas bendras darbas, taciau néra jokiy sankcijy uz
reikalavimy nesilaikyma;

e koalicija: jungtings struktiiros, pasiZymincios tam tikra autonomija;
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e integracija: organizacijos susijungia, siekiant sukurti nauja bendrg identiteta (Horwath ir
Morrison, 2007, p. 56).

Auksciausias bendradarbiavimo lygis yra integracija. Autoriai pazymi, jog integruotas
bendradarbiavimas atvejo vadybos paslaugy srityje apima tokias savybes, kaip bendri mokymai,
personalas ir sprendimy priémimas; vienas vertinimas; sutelkta vadybos sistema; bendri tikslai ir
uzdaviniai; bendra valdzia; glaudus bendradarbiavimas.

Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje yra teisiSkai reglamentuojama, jog atvejo vadybininkas
atlikdamas savo darbo funkcijas turi bendradarbiauti su jvairiomis organizacijos, valstybés ir
savivaldybés institucijomis ir jstaigomis. Atvejo vadybininkas efektyviai tarpininkauja del pagalbos
budy t. y. prieinamy psichologo konsultacijy, psichosocialinés pagalbos, paslaugy vaiky dienos
centruose, uzimtumo, piniginés socialinés paramos, Svietimo, sveikatos priezitiros, socialinio bisto,
specialiyjy pagalbos priemoniy rizikg patirianciai Seimai. Atvejo vadybininkas geba paruosti rizika
patiriancig Seimg ir jos Seimos narius kreiptis ] savivaldybiy, valstybés institucijas, istaigas, kuriose
Seima galéty gauti parama, taip pat nukreipti bei esant poreikiui palydéti j jas. (D¢l Atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo, 2020, p. 7).

Bendradarbiavimo svarba iSryskéja bandant atskirti atvejo vadyba nuo tradicinio paslaugy teikimo
(Gursansky, Kennedy ir Camilleri, 2012). Atvejo vadybininkas dirba ar bendradarbiauja
atsizvelgdamas | kliento poreikius, uztikrindamas, kad atitinkamy paslaugy uztikrinimas bty
tinkamas, savalaikis ir atliepty kliento situacija ir poreikius. Autoriai pazymi, kad bendradarbiavimo
savoka yra tikslingai naudojama atvejo vadybos veikloje siekiant atskirti darba su kitais pagalbos
teikéjais, o ne sutelkti démesj | vienos jstaigos socialiniy paslaugy teikima, jgyvendinamg nukreipiant.
Atvejo vadybos praktikoje su individualiais atvejais, komandos bendradarbiavimas apibtidinamas
kaip procesas, kurio metu profesinés grupés, jvairios Ziniy ir jgudZziy bazes ir skirtingos jstaigos yra
sujungtos 1 paslaugy teikimo struktiirg (Payne 2000). Efektyvus atvejo vadybos proceso komandos
darbas remiasi aiskiu, tiksliu ir konkreciu jvardyty atsakomybiy tarpusavyje pasidalinimu. Atvejo
vadybininkas vaidina svarby vaidmenj koordinuojant pagalbos procesa, palaikant veiksmingg kity
specialisty paslaugy teikiama - tiek formaly, tiek neformaly bei pritaikant pagalbos planus, kad jie
atitikty kliento situacijos pokycius.

He (2017) pazymi, kad organizaciniai veiksniai t. y. tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir
organizaciniai iStekliai gali pagerinti ir padidinti organizacijos teikiamas paslaugas klientams.

Organizacijos, teikianCios paslaugas rizikg patirian¢ioms Seimoms, bendradarbiavimo konteksta,
atskleidzia naudojama Racionalaus pasirinkimo teorija (He, 2017). Teorija aiSkina, kad
organizacijos, teikiancios paslaugas tai paciai klienty grupei (ypac tiems, kurie turi dideliy poreikiy),
bendradarbiauja su kitais pagalbos teikéjais didindami paslaugy pajégumus ir uztikrindami kliento
pagalbos poreikius. Pazymima, jog bendradarbiavimas su specializuoty paslaugy teikéjais yra esminis
skubiai teikiant reikalingas paslaugas (pvz., su priklausomybémis susijusios gydymo paslaugos;
psichosocialiné pagalba Seimoms ir vaikams) pazeidziamoms Seimoms, kadangi tradiciSkai vaiko
apsaugos tarnybos teikia nespecializuotas paslaugas.

Siekiant uZztikrinti vaiky, auganciy rizikg patirian¢ioje Seimoje, apsauga nuo bet kokios smurto
rizikos, labai svarbu, kad keliy organizacijy (angl. multi-agency) ir interdisciplininis (angl.
interdisciplinary) bendradarbiavimas vykty dirbant komandoje. Bregua (2018) atliko jsigaliojusios
tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikos Pietry¢iy Europoje kokybinj tyrima, kuris atskleide, kad
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vaikai veiksmingiausiai apsaugomi, kai jstaigos ir suinteresuotosios $alys dirba kartu. Taip yra todél,
kad vienai jstaigai beveik nejmanoma tinkamai reaguoti i sudétingg vaiky prievartos pobidj ir bet
kokius jtarimus.

Varzinskien¢, Vysniauskyté-Rimkiené ir Motieciené (2013) iSskyré darbo su rizika patiriancia Seima
tarpinstitucinés komandos privalumus:

o komandoje esanciy specialisty interpretacijos atvejo analiz¢je leidzia tiksliau jvertinti Seimos
ir vaiko situacijg, surasti Seimos problemy sprendimo biidus;

o atvejo vadybininkas néra vienas priimant sprendimus dél kliento problemy;

o sklandus svarbios informacijos apie vaikg ir Seimg perdavimas tarp institucijy;

e nevienody pagalbos teikéjy pozitriy analize suteikia kurybiskumo;

e atvejo analiz¢je visa specialisty komanda yra atsakinga uZz kliento problemy iSsprendimo
biidus.

Bregua (2018) teigimu, esminés klifitys atvejo vadybininko darbe siekiant veiksmingo keliy jstaigy
bendradarbiavimo gali tapti: sistemos, kurios néra sukurtos arba yra pernelyg sudétingos atsizvelgiant
1 realy konteksta; mokymy ir i$tekliy trukumas; ilgalaikis ir jtvirtintas pozitris j kitus specialistus ir
bendradarbiavima; atskaitomybés ir atsakomybés trikkumas.

Duggan ir Corrigan (2009), pateiké pagrindinius atvejo vadybos proceso komandos
bendradarbiavimo metodus:

e Sprendimy priémimas: organizuoti komandinius pasitarimus, kuriuose galéty susitikti jvairiy
istaigy specialistai, aptarti klausimus ir priimti sprendimus.

o Konsultacijos ir mokymai - pagrindinis tikslas yra dalytis patirtimi ir Ziniomis tarp skirtingy
institucijy specialisty; konsultacijy ir mokymy teikimo metu zinios ir patirtis gali buti
perduodama kitiems specialistams, didinama kity specialisty kompetencija. Apibendrinant, tai
yra kaupti jvairias Zinias vienoje vietoje, kad biity teikiamos labiau koordinuotos ir
visapusisSkos paslaugos, galima jvardinti, kaip ,,vieno langelio* principg savivaldybe¢je(-se).

o Koordinuotas reagavimas - pagrindinis tikslas yra sutelkti jstaigas, dalyvaujancias teikiant
paslaugas, kad biity galima geriau koordinuoti ir nuosekliau reaguoti i nustatytus poreikius.
Tai paprastai pasiekiama skiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, atsakinga
uz veiksmy inicijavima (pvz., inicijuoti tarpinstitucinj pasitarima, kai atvejo vadybininko
kvieCiama jstaiga, organizacija atsisako jsitraukti j atvejo vadybos procesa), atvejo vadybos
komandos sutelkima.

e Operatyvus komandos kiirimas - siekiama, kad jvairiy jstaigy specialistai dirbty kartu kasdien
ir sudaryty darnig atvejo vadybos proceso komanda, kuri teikia paslaugas tiesiogiai klientams.

Nors individualus bendradarbiavimo modelis gali skirtis, atvejo vadybos proceso komandos
bendradarbiavimo metodai turi panaSumy smurto prie§ vaikus atvejuose. Metodai laikui bégant
plétési, siekiant i§spresti kai kuriuos klausimus reaguojant j smurto pries§ vaikus atvejus, ir apima
bendra atsakomybe uz vaiky apsauga ir priezitira, veiksmingg kovos su smurtu pries vaikus sudétinga
ir dilematiska pobiidj, vaikams padarytos ,,sistemos padariniy traumos‘ pasalinima.

Stewart ir Thorrington, (2015) pazymi, kad atvejo vadybos proceso komandos bendradarbiavimas
apima tvirtg lyderyste; jsipareigojima; teigiamus ir neoficialius santykius su specialistais i§ susijusiy
istaigy; abipusé atsakomybe¢; aukstas pasitikéjimo lygis; reguliarus ir nuolatinis bendravimas, siekiant
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aptarti problemas ir suprasti kiekvienos jstaigos kultiirg; bendry tiksly iforminimas; nesé¢kmingos
praktikos koregavima.

Daugiadisciplininés komandos veikimas atvejo vadybos procese suteikia apsaugg vaikams i§ rizika
patirianiy Seimy, nes tai suteikia bendradarbiavima nuolatinés priezitros srityje (Nyambo, 2017).
Veiksmingos intervencijos strategijos, kaip atvejo nagrin¢jimo posédis, tarpinstitucinis kliento
nukreipimas palengvina darbg ir suteikia bendra atsakomybe, kuri mazina byly apkrova.
Daugiadisciplininé komanda daro atvejo vadybos procesa efektyvesnj valdant skirtingus atvejus ir
koordinuojant paslaugas. Atvejo vadybininkas uztikrina atitinkamy specialisty komandos dalyvavima
ir bendradarbiavimg visais atvejo vadybos proceso etapais.

Tarpinstitucinés komandos atliekamos funkcijos: identifikuoti rizikg patirian¢ios Seimos problemas,
kelti uzdavinius ir tikslus, rinkti ir kaupti informacija, taip pat faktus apie procese dalyvaujancios
komandos veikla, patikslinti neaiSkumus, iSsakyti nuomong, idéjas, sitlyti galutinius sprendimus
atvejo nagrin¢jimo posédyje, iSsiaiskinti, kiek yra sutariama dél priimamo sprendimo (VarZzinskieneg,
Vysniauskyté-Rimkien¢ ir Motiecieng, 2013, p. 201).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos proceso komandos bendradarbiavimas
reikalingas dél efektyvesnés pagalbos Seimai ir vaikui organizavimo. Tikslingas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas vyksta atvejo vadybininkui sqveikaujant su jvairiy institucijy specialistais dél
vaiko ir Seimos atvejo, prieinamy paslaugy; vyksta atvejo vadybos posédzio metu, atvejo vadybininkui
moderuojant jvairiy dalyvaujanciy specialisty darbo grupe, siekiant pagrindinio tikslo — nukreipti
atvejo vadybos proceso komandos kompetencijas, galimybes kliento problemai spresti ir priimti
tinkamiausig sprendimg.

Apibendrinant teorine dalj, galima teigti, kad pagrindiniai atvejo vadybos pagalbos proceso etapai
yra pagalbos Seimai poreikio vertinimas, pagalbos plano sudarymas, Seimos posédis, plano
jgyvendinimas, stebésena bei perziiira. Atvejo vadybininko pagalbos proceso etapy jgyvendinimas,
dirbant su Seimomis ir jy vaikais yra apgalvotai nukreiptas j rizikq patirianciy Seimy problemy
identifikavimq, bendradarbiavimgq jstaigos viduje ir isoréje, Seimy jtraukimg dalyvauti, problemos
sprendimo budus ir reikalingy savalaikiy bei tikslingy paslaugy uztikrinimq. Atvejo vadyba,
sprendZiant Seimos patiriancios rizikq problemas, yra taikoma naudojant atvejo vadybos modeliy
jvairove. Atvejo vadybininkas teikdamas pagalbg Seimai, identifikuoja Seimos ir kiekvieno vaiko
poreikius, tam pasitelkdamas vieng is atvejo vadybos modeliy, kurie proceso metu gali kisti. Atliekant
pakartoting pagalbos poreikio Seimai vertinimq sugriztama prie duomeny rinkimo apie Seimgq, Zitirima
i pasiektus/nepasiektus pokycius seimos situacijoje. Toliau pateikiamas hipotetinis atvejo vadybos
modelis (Zr. 5 pav). Schemoje vaizduojama, kaip atvejo vadybininkas turéty dirbti su atveju. [ atvejo
vadybos koncepcijg pagalbos Seimai kontekste Ziirima is mikro- ir makro- lygmeny.
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2. Atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalba Seimai tyrimo metodologijos
pagrindimas

2.1. Tyrimo organizavimas ir principai

Tyrimas yra grindziamas socialinio konstruktyvizmo nuostatomis, tvirtinan¢iomis, kad svarbu
atskleisti buidus, kuriais Zzmogus dalyvauja suvokiamos socialinés tikrovés kiirime (Miller, 2017).
Socialiai sukonstruota tikrové yra tokia, kuri laikoma dinamiSku procesu, kurj atkuria ir vysto
zmones, atsizvelgdami | savo kaip individo interpretacija ir zinias apie tai. Socialinio
konstruktyvizmo perspektyvoje pagalbos procesas Seimai ir socialiné parama aiSkinama kaip
procesas, kai individai kuria Zinias, jas sujungdami j kompleksines ir tikras jautrias situacijas su
anksciau turéta patirtimi (Burr, 2003).

Tyrimo duomenims rinkti ir analizuoti pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga, leidzianti siekti suprasti
ir visapusiSkai analizuoti Zmoniy patirtj, remiamasi tyré¢jo intuicija, démesj skiriant tyrimo dalyviy
pateikiamoms tiriamy reigkiniy interpretacijoms (Zydzitnaité, 2011). Kokybiniu tyrimu siekiama
spresti klausimus, susijusius su plétojamu supratimu apie Zmoniy gyvenimo ir socialinio pasaulio
prasmés ir patirties dimensijas (Fossey, Harvey, McDermott, & Davidson, 2002).

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2020 m. spalio 30 d. — lapkri¢io 9 d. Tyrimo dalyviams
atrinkti taikyta netikimybiné tiksliné dalyviy atranka, kai tyréjas identifikuoja Zmones, kurie yra
tinkamiausiu tiriamuoju pozidriu. Tyrime dalyvavo 8 atvejo vadybininkés, atsakingos uz
kompleksiniy paslaugy koordinavima Seimai ir vaikui, i§ vienos Lietuvos savivaldybés, kurioje
vykdomas atvejo vadybos procesas. Tyrimo duomenims rinkti taikytas i§ dalies struktiiruotas
interviu. Dalyvavimas interviu apklausoje atvejo vadybininkams suteiké galimybe reflektuoti vaiko
gerovés pokyc€iy procese patiriamas patirtis.

Empirinio tyrimo principai. Anot Bitino ir kt. (2008), Siuolaikin¢ validumo samprata yra i§vady
pagristumas, Zzvelgiant | visg tyrimg ir juo remiantis, o ne tik pabréZiant tyrimo imtj ir tyrimo
instrumentg. Pastebima ir kity tyrimo daliy svarba, tyrimo iSvady pagristumui, t. y. pasirinkta
strategija, tyrimo uzdaviniai, jy atitikimas su duomeny rinkimo rinkimo, analizés metodais, gauty
duomeny fiksavimu. Tyrime tinkamumas ir patikimumas turi tapaias prasmes, nepaisant tyrimo
tradicijos, ir Sios prasmés yra nekintamos. Tyrimo objektas ir tyréjo kompetencija grindziama
praktiniu Zinojimu (pavyzdziui, kaip tinka duomenys, kaip duomeny analizé ir rezultaty
apibendrinimas tinkamai susij¢ su tyrimo objektu) yra siejami su kokybinés turinio analizés
patikimumu (Bitinas ir kt., 2008). Kokybiniame tyrime siekiama validumo ir patikimumo
uztikrinimo kiekviename tyrimo etape. Pagrindiniai atlickamo tyrimo kokybés pozymiai:

» Vidinio validumo aspektas. Gauti duomenys i§ informanty jraSomi garso jraS§ymo programa.
Tyréjas atidziai klausosi jraso ir interviu tekstg transkribuoja, tai apima pazodinj informanty
citavimg (Bleiker, Morgan-Trimmer, Knapp ir Hopkins, 2019);

» Patikimumo aspektas. Duomenys rinkti palaipsniui atliekant interviu kitomis sglygomis t. y.
ryte, diena, vakare. Tai leidzia jsitikinti, jog paros laikas ar kiti situacijos pokyciai neveikia
gaunamy duomeny stabilumo (Rupsien¢, 2007);

» Patikimumo aspektas. Skirtingy informanty dalyvavimas tyrime (amzius, iSsilavinimas,
patirtis)(Rupsiené, 2007);

» Validumo/patikimumo aspektas. Tyrimo tiksliné imtis (Bleiker et al., 2019).
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» Patikimumo aspektas. Tyréjo suvokimas ir zinios apie tyrimo objekta (profesiné patirtis
dirbant socialinio darbo srityje su Seima) (Bleiker et al., 2019).

» Perkeliamumo aspektas. Kokybinio tyrimo metu gauty turtingy elementy panaudojimas, Kity
tyréjy, kurie galéty jvertinti galimuma iSvadas pritaikyti kitose srityse (Bleiker et al., 2019).

Tyrimo planas. Empirinis tyrimas buvo atliktas keliais etapais:

1. Moksliniy Saltiniy, mokslinés literatiiros atranka ir $iy Saltiniy turinio apzvelgimas. Atvejo
vadybininko patirties teikiant pagalbg Seimai tyrimo organizavimui pasitelkti Sie moksliniy
publikacijy paieskos etapai:

Paieska gali biiti kartojama, jei Saltiniai neiSpildo
informacijos poreikiy

Saltiniy
vertinimas ir
atrinkimas

Informacijos Informacijos

Saltiniy

Paieskos

poreikio paieskos

identifikavimas planavimas vykdymas

naudojimas

6 pav. Moksliniy Saltiniy paieskos etapai

Veéliau vykdytas mokslinés literattiros, Saltiniy, dokumenty analizés apibendrinimas, teorinés dalies
parengimas.

2. Tyrimo metodologijos parengimas bei pagrindimas. Pasirinktas duomeny rinkimo metodas — i$
dalies struktiiruotas interviu. Parengtas tyrimo instrumentas. Suplanuoti duomeny analizés
metodai.

3. Empirinio tyrimo duomeny rinkimas. Pateiktas praSymas vykdyti tyrimg vienoje organizacijoje,
gavus patvirtinima, tyrimas atliktas nuotoliniu biidu.

4. Empirinio tyrimo duomeny analizé.

5. Empirinio tyrimo rezultaty interpretavimas bei empirinés darbo dalies parengimas.

6. ISvady ir rekomendacijy rengimas.

Tyrimo etika. Atlickant tyrimg apie atvejo vadybininko patirtj, tyréja rémeési etiniais tyrimo
principais. ISskiriami $ie etikos principai: tyrimo dalyvis turi dalyvauti savo noru apklausoje; tyréejas
turi atskleisti tirlamajam tyrimo tema, tiksla; informuoti apie galimg rizika, uztikrinti gauty duomeny
konfidencialumg ir uZztikrinti tyrimo dalyvio anonimiskumg. Uztikrinant interviu duomeny
konfidencialuma, tyré¢jas neatskleidzia tikslaus socialiniy paslaugy centro pavadinimo Lietuvoje,
kuriame buvo atliktas tyrimas ir nepateikia viso interviu, o tik svarbias dalis.

Force majore veiksniai. Reikia atsizvelgti j vieng $io tyrimo ribotuma. Pirma, Siame tyrime interviu
atlikti su atvejo vadybininkais pateikia tik Siy darbuotojy suvokimg apie atvejo vadybos paslaugy
teikimg Seimai. Informacija i$ kity tyrimo dalyviy, pavyzdziui, Seimy, kity paslaugy teikéjy gali duoti
skirtingus poziiirius j biisimas studijas.

Tyrimo metu iSrySkéjo keletas sunkumy su kuriais buvo susiduriama. Du tyrimo dalyviai nesutiko
dalyvauti tyrime naudojantis vaizdo konferencijy programa Zoom.
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Kai kurie tyrimo dalyviai nesilaiké suderinto interviu laiko, atsisaké dalyvauti tyrime numatytu metu
del didelio darbo krivio. Interviu laikas buvo perkeliamas tyrimo dalyviui tinkamu metu. Tyrimo
vykdymo laikotarpis pailgéjo.

Tyrimo eiga. Pries atliekant interviu buvo pasirinkti tyrimo dalyviai, buvo tariamasi dél interviu
vykdymo. Suderintas interviu laikas, sesijos aplinkybés, interviu trukmé, eiga, aptarti tyrimo dalyviy
kile klausimai. Taip pat prie§ interviu tyrimo dalyviams pristatoma tyrimo tema, tikslas ir
supazindinama su tyrimo etikos principais. Tyréjas atlieka interviu laiko su tyrimo dalyviu
suderinimg. Parenkamas tinkamiausias laikas, kad nereikéty skubéti, nebuty pavarge, nebuty
trukdoma.

Tyrimas d¢l susiklosciusios situacijos $alyje (koronaviruso infekcijos) vyko nuotoliniu btidu. Interviu
buvo atliekamas su 2 tyrimo dalyviais pasitelkiant telefoninj pokalbj, su 6 tyrimo dalyviais buvo
organizuojamas naudojantis vaizdo konferencijy programa Zoom. Interviu buvo vykdomi
individualiai su kiekvienu tyrimo dalyviu i§ anksto suderinus pokalbio laika. Telefoniniy pokalbiy
interviu rezultatai buvo jraSomi ,,Apple MacBook Air* kompiuterio garso jraSymo jranga.

2.2. Tyrimo metodai

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai buvo atrenkami patogiosios ir kriterinés atrankos (netikimybingés)
biidu. Patogiosios atrankos id¢ja — atrenkami lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai,
pavyzdziui, organizacija, zmonés. Kriterinés atrankos imties sudarymo budas buvo pasirinktas,
siekiant surinkti kokybiSkus duomenis, laikantis tyr¢jo identifikuoty kriterijy, atskirti imties vienetus
i§ populiacijos. Tyréjui siekiant iStirti atvejo vadybininko patirtj Lietuvoje teikiant pagalbg Seimai
prasminga netikimybing¢ atranka, atlikta laikantis nustatyty kriterijy. Tyr¢jas iSskyré kelis kriterijus:

e Tiriamieji turintys 1 mety darbo patirtj su vaikais ar Seima;

e Turintys socialinio darbo arba socialinés pedagogikos iSsilavinima.
e Tiriamieji, uzZimantys atvejo vadybininko pareigybe;

e Dabartiniu metu dirbantys X paslaugy centre.

Tyrimo imties dydis: i$ viso atlikti 8 interviu (zr. 5 lentele). Tyrime dalyvavo 8 atvejo vadybininkés
turin¢ios nuo 7 ménesiy iki 2 mety 4 ménesiy atvejo vadybos darbo patirtj. Pazymima, kad visos
tirlamosios — moterys. Tyrimo dalyviy i$silavinimas — socialinio darbo bakalauro, magistro laipsnis.
Taip pat, kai kurie tyrimo dalyviai turéjo vieSojo administravimo bei socialinés pedagogikos magistro
laipsnj. Vidutiniskai interviu truko 39:06 min, ilgiausias 58:46 min, trumpiausias 25:26 min. Tyrimo
pradzioje gavus tyrimo dalyvio zodinj sutikima, interviu buvo jraSomas pasitelkiant garso jraSymo
programa. 2020 m. spalio 30 — lapkric¢io 9 d. buvo vykdomas i§ dalies struktiiruotas interviu.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

Eil. nr. Lytis ISsilavinimas Dirba atvejo Koduoté
vadybininko
pareigybéje, ,,X“
paslaugu centre

1.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 7 ménesiai AV1
vadybininkas magistro laipsnis
2.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 2 metai, 4 ménesiai | AV2
vadybininkas bakalauro laipsnis,

Viesojo
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administravimo

magistro laipsnis
3.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 2 metai, 4 ménesiai | AV3
vadybininkas bakalauro laipsnis
4.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 9 ménesiai AV4
vadybininkas magistro laipsnis
5.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 2 metai, 4 ménesiai | AVS5
vadybininkas bakalauro laipsnis
6.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 2 metai, 4 ménesiai | AV6
vadybininkas bakalauro laipsnis,

Socialinés

pedagogikos

magistro laipsnis
7.Atvejo Moteris | Socialinio darbo 1 metai, 1 ménesis | AV7
vadybininkas bakalauro laipsnis
8. Atvejo Moteris | Socialinio darbo 2 metai, 4 ménesiai | AV8
vadybininkas bakalauro laipsnis

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Tyrime siekiama iStirti atvejo vadybininko pozitir teikiant
pagalba Seimai, pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija, taikomas duomeny rinkimo metodas —
interviu. RupSien¢ (2007, p. 68) pazymi, kad duomeny rinkimo metodo interviu ,taikymas
grindziamas prielaida, kad prasminga Zinoti informanty poziiirius, vertinimus ir nuomones‘. Renkant
duomenis klausinéjant siekiama suprasti tyrimo dalyvio patirtj, suzinoti nuomong¢ tiriamu klausimu,
kurig jis i§sako savo natiiralia kalba.

IS dalies struktiiruoto interviu metodas tyrime taikomas, kaip veiksmingas biidas gauti iSsamig
informacija iSklausing¢jant ir uzduodant atviruosius klausimus. Duomeny rinkimo metodas — i$ dalies
struktiiruotas interviu pasirinktas del iSankstiniy klausimy sudarymo, tyréjo lankstumo komunikuoti
skirtingomis aplinkybémis, galimybés pakeisti pokalbio eiga, galimybés pakomentuoti pateiktus
klausimus, siekiant gauti i§samig informacija (Bitinas ir kt., 2008).

Pagrindiné teoriné prieiga, kuria remiamasi tyrime — Werrbach (1996) Seimos stipriyjy pusiy
perspektyvos atvejo vadyboje klausimynas. Werrbach (1996) empirinis tyrimas stipriyjy pusiy
perspektyvos taikymo atvejo vadybos srityje padéjo parengti tyrimo instrumenta.

Dokumenty analizé. Dokumenty analizé kaip ir kiti kokybinio tyrimo metodai nurodo, kad
duomenys turi biiti iSnagrinéti ir interpretuojami, norint suprasti reikSme ir sukurti empirines Zinias
(Corbin ir Strauss, 2008).

Egzistuoja keli dokumenty tipy skirstymo kriterijai. Kokybiniame tyrime dazniausiai dokumentai yra
skirstomi ] du rinkinius: vieSuosius ir privaciuosius dokumentus (Bitinas ir kt., 2008). Viesieji
dokumentai gali biti iSoriniai ir vidiniai. Atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalba
Seimai tyrime atlikta vieSyjy iSoriniy dokumenty analizé. Tyrimui buvo atrinkti Lietuvos Respublikos
teisés aktai reglamentuojantys vaiko teisiy apsaugos sistema, atvejo vadybininko veikla. Dokumenty
analize teikia iSsamig informacija, kuri padeda suprasti sociokultiirini, ekonominj tyrimo konteksta.
Bitinas ir kt. (2008) i$skiria dokumenty rinkimo privalumus siejant su interviu, kaip duomeny rinkimo
metodu: leidzia atkreipti démesj | pokycius, kurie jvyksta laikui bégant; dokumentai turi laisva
prieiga; dokumentai padeda identifikuoti interesus, vertybes, politing atmosfera, viesasias nuostatas.
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Tyréjui svarbus iSorinis dokumenty tipas, kurj taip pat sudaro oficialios statistikos duomenys ir
vyriausybinés publikacijos, be kuriy sunku jsivaizduoti tyrimg. Dokumenty analizé, kaip duomeny
rinkimo metodas Siame atvejo vadybininko patirties teikiant pagalba Seimai tyrime taikomas, kaip
vienas i$ duomeny rinkimo budy.

Atvejo vadybininko patirties teikiant pagalbg Seimai tyrime, analizuojant atvejo vadybininko veikla,
vaiko teisiy apsaugg reglamentuojancius teisés aktus bei oficialios statistikos duomenis, naudojamas
dokumenty turinio analizés metodas. Dokumenty turinio analiz¢ leido atpazinti reikSmingas duomeny
dalis, rasti zinias ir to reikSme apie tiriama reiSkinj. Pazymétina, kad pasitelkiant dokumenty analizés
metoda sukurtas tyrimo teorinis modelis.

Tyrimo duomenuy analizés metodas. S¢kminga turinio analizés prielaida yra ta, kad duomenis
galima paversti konceptais, apibtidinanciais tyrimo fenomena, kuriant kategorijas, sagvokas, modelj
(Elo et al., 2014). Tyrimo klausimai nurodo, ka analizuoti ir kg sukurti.

Taikyta dedukciné turinio analizé, kurig apémé kategorijy matricos kiirimas, kai visi duomenys
atsizvelgiant  turinj yra perziiirimi ir uzkoduojami atitinkamai pagal nustatyty kategorijy pavyzdzius
(Polit & Beck, 2012). Taip interviu teksty duomenys buvo suskirstyti pagal kategorijas ir
subkategorijas. Tyréjas negali iSvengti daug laiko reikalaujancio darbo vél ir vél grizdamas prie
duomeny, norédamas patikrinti, ar interpretacija (aiSkinimas) yra teisinga, atitinkanti duomenis ir ar
nustatytus pozymius patvirtina kiti interviu (Elo et al., 2014). Atliekant tyrimo duomeny kokybing
turinio analiz¢ remiamasi pasirinkta Bitinino ir kt., (2008) duomeny analizés technika, kuri apima 4
zingsniy vykdyma:

1 Zingsnis. Pakartotinis teksto skaitymas ir atrinkimas esminiy aspekty (analizés vieneto),
tiesiogiai atitinkan€iy tiriamajj reiSkinj ir remiantis pagrindiniais konceptais iSskirti
kategorijas.

2 Zingsnis. Kategorijy iSskyrimas remiantis pagrindiniais ,raktiniais* Zodziais. Prasminiai
vienetai (zodziai, pastraipos, sakiniai) susij¢ tarpusavyje kontekstu ir turiniu yra iSdéstomi
kaip kategorijos ar temos.

3 Zingsnis. Sudaryty kategorijy turinio padalinimas (skaidymas) i subkategorijas.

4 Zingsnis. Kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas i§ teksto iSskirtais
jrodymais.

Kokybings turinio analizés metodas naudingas, nes stengiamasi geriau pazinti tyrimo objekta ir
konteksta, stebint panaSumus ir skirtumus tarp iSskirty kategorijy.

2.3. Tyrimo instrument pagrindimas

Sio tyrimo instrumentas — klausimynas, sudarytas i§ 15 klausimy. Operacionalizacija pateikiama 6
lenteléje. Klausimy struktiirg be pateikty informaciniy klausimy sudaro suformuotos 7 klausimy
grupés. Klausimy skaicius kiekvienoje grupéje varijuoja nuo 1 iki 3. Pateiktoje lentel¢je taip pat
iSskiriami kiekvienos klausimy grupés siekiniai, atskleidziant uzduodamy klausimy pagristuma.
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6 lentelé. Empirinio tyrimo instrumentas

KLAUSIMU KLAUSIMAI KLAUSIMO SIEKINIAI
GRUPE
Informaciné 1. Kiek laiko dirbate ,X“ paslaugy centre, atvejo | Informacija apie atvejo

vadybininko pareigyb¢je?

vadybininka.

2. Koks jiisy iSsilavinimas?
Pozitris | atvejo 3. Papasakokite, kokia atvejo vadybininko praktika | Siekiama atskleisti dabartinés
vadyba po isitvirtina po vaiko apsaugos sistemos pertvarkos | atvejo vadybininko veiklos
naujausiy vaiko naujoviy, teisés akty pakeitimy? (nuo 2020 m. sausio 1 | naujoves Lietuvoje.
apsaugos sistemos d. jsigalioj¢ Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo,
pertvarky Atvejo vadybos tvarkos apraso pakeitimai).
4. Kiek atvejy turite Siuo metu darbo praktikoje?
Pagalbos teikimas | 5. Papasakokite, kaip organizuojate pagalbos procesa, | Atskleisti atvejo vadybininko
rizikg patirianciai Seimai? funkcijas.
6. Papasakokite, . kokie pagrindin.ia.i §eim0§ pagalbos | Atskleisti atvejo vadybos
proceso etapai? (pagalbos poreikio vertinimas, plano proceso lygmenis.
sudarymas, plano jgyvendinimas, stebésena ir perziiira)
Posédzio 7. Papasakokite kaip vyksta posédzio organizavimas? Siekiama atskleisti atvejo
organizavimas 8. Kaip moderuojate poséd;? nagrinéjimo posédzio eiga,
atvejo vadybos specialisty darbo
grupés moderavimo ypatybes.
Krizés intervencija | 9. Papasakokite, kaip atvejo vadybininkas padeda Seimai | Siekiama atskleisti atvejo
suvaldyti krizes? vadybos modelius.
I sprendima 10. Papasakokite, kaip padedate Seimai  iSskirti
orientuotas egzistuojancios problemos sprendimo biidus?
pozitiris
Bendradarbiavimas | 11. Kokie institucijy atstovai bei specialistai dalyvauja | Siekiama atskleisti, kokie
pagalbos vaikui ir Seimai teikime? specialistai dalyvauja pagalbos
12. Papasakokite apie bendradarbiavimg jstaigos viduje ir | Seimai plano jgyvendinime, kaip
tarp institucijy? plétojamas bendradarbiavimas
13. Papasakokite kokios kliiitys trukdo uztikrinti sklandy | istaigos viduje ir iSoréje.
atvejo vadybos proceso komandos bendradarbiavima? | Norima identifikuoti
bendradarbiavimo klititis, kurias
turi jveikti atvejo vadybininkas,
teikdamas pagalba Seimai.
Konkretus atvejis 14. ISsamiai papasakokite apie atvejj i§ savo darbo | Atvejo vadybininko patirties
praktikos. teikiant kompleksines paslaugas
15. Kokia pagalba Seimai ir (ar) vaikui buvo teikiama §iuo | savivaldybéje (-se) atskleidimas.

atveju?
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3. Atvejo vadybininko patirties teikiant pagalbg Seimai vienoje Lietuvos savivaldybiy tyrimo
rezultaty analizé

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ suformuluotos trys pagrindinés temos: atvejo vadybininko veiklos
naujoves dirbant su Seima, atvejo vadybos proceso lygmenys ir bendradarbiavimo procesas atvejo
vadyboje. Kiekviena tema skirstoma j smulkesnes kategorijas, kurios yra dalijamos j subkategorijas
(zr. 9 lentele). Pirmame poskyryje atskleidziamas teigiamas ir neigiamas kontekstas atvejo vadybos
taitkymo naujoviy. Antrame poskyryje kalbama apie kompleksiniy paslaugy savivaldybeje (-se)
organizavimo ypatybes, atvejo vadybos proceso lygmenis, modelius, atvejo vadybininko atlickamas
funkcijas. Treciame poskyryje jvardijama kaip vyksta bendradarbiavimas jstaigos viduje ir iSor¢je,
kokie sunkumai iSkyla bendradarbiavimo proceso metu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
vertinimas.

3.1. Tyrimo kontekstas

Atvejo vadybininko pareigybés atsiradimas ganétinai naujas Lietuvoje. Atvejo vadybininky
pareigybés paskirtis — organizuoti ir teikti socialines paslaugas Seimai. Nuo atvejo vadybininko
pareigybes jsteigimo jvyko nemazai pokyc€iy praktikoje, kuriuos sukele jstatymy pakeitimai.

Analizuojant atvejo vadybininky skai¢iy, Lietuvos savivaldybése 2019 m. iSryskéjo, kad atvejo
vadybininky dirbo 290, o 2018 m. atvejo vadybininky pareigybiy buvo jsteigta 234 (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2019). Galima teigti, kad kasmet atvejo vadybininky skaiCius
savivaldybése auga. Atvejo vadybininky pareigybés nuo 2018 m. liepos 1 d. finansuojamos valstybés
biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy Lietuvos savivaldybiy biudzetams léSomis, kurios skirtos
organizuoti Seimy socialing priezilirg savivaldybeje(-se).

Pazymeétina, kad nuo 2018 m. iki 2019 m. pabaigos rizikg patirianciy Seimy, kurioms buvo suteikta
socialiné priezitra skai¢ius padidéjo 1 proc., tai sudaré 117 Seimy (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos metin¢ ataskaita, 2020).

Suteikta socialiné prieZiara

m 2019 w2018

Seimy skai¢ius I 10,5 tikst.
10,383 tiikst.

7 pav. Suteikta socialiné priezitira, Seimy skaicius 2018-2019 m. Lietuvoje

Aptariant atvejy skai€ius Lietuvoje 2020 m. sausio — rugpjicio laikotarpiu, daugiausia buvo nustatyta
biitinybé vertinti pagalbos Seimai poreikius, kuriuos atlieka atvejo vadybininkas. Daugiausia atvejy
1306 buvo geguzés ménesi. Rodiklis rugpji¢io ménesj iSaugo, lyginant su sausio ménesio
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duomenimis. Daugiausia atvejy, kai vaikui nustatyta laikinoji prieziiira rugpjicio ménesj 157 atvejai.
Visais VTAIT nustatytais atvejais inicijuojama ir taikoma atvejo vadyba.

Vaiko situacijos vertinimo rezultatai (atvejy skaicius) 2020 m.

1170
o 57
Rugpjutis ié 1745
= ) 1216
Liepa % 1630 Nustatyta butinybé vertinti pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj

1221

BirZelis 156 - -
1550 m Vaikui nustatytas apsaugos poreikis ir

nustatyta laikinoji priezitra
1306 y e

Geguzé 35
1534 - -
Vaikui nustatytas apsaugos poreikis,

1116 vaikas laikinai apgyvendintas jam

. 138 . L
Baland iﬁ
alandis 1492 saugioje aplinkoje

M Priimta sprendimy nevertinti vaiko
1058

Kovas = 03 situacijos
1377

1105 H Galimi vaiko teisiy paZzeidimai
Vasaris =112 nenustatyti 1P
1195
900
Sausis - 109
1102
0 500 1000 1500 2000

8 pav. Rezultatai (atvejy skaicius) vertinant vaiko situacijg (sudaryta autorés, remiantis VTAIT prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistikos duomenimis, 2020)

Apibendrinant, galima teigti, kad lyginant 2018-2019 m. atvejo vadybininko pareigybiy skaiciy,
matomas atvejo vadybininky skaiciaus Lietuvos savivaldybése augimas. Taip pat analizuojamu
laikotarpiu padidéjo Seimy, kurioms buvo organizuojama socialiné prieziiira skaicius. Tai galéjo
lemti atvejo vadybininky pareigybiy steigimq. Vienas dazniausiy atvejy isryskéjusiy zvelgiant j VTAIT
vaiko situacijos vertinimo statistinius duomenis, tai reikalingumas nustatyti Seimos ir vaiko poreikius
pagalbai, kurj atlieka atvejo vadybininkas savivaldybéje.

3.2. Temos ,,Atvejo vadybininko veiklos naujovés dirbant su Seima“ aptarimas

Sioje dalyje bus atskleisti naujausi atvejo vadybos praktikos poky¢iai 2020 metais. Analizuojant
interviu metodu gautus duomenis i$skirta atvejo vadybininko praktikos teigiamy aspekty kategorija
ir Sios subkategorijos — vaiko situacijos vertinimas, terminai, grésmeés lygiai, laikinoji priezitira,
mobili komanda (zr. 9 pav.).
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Vaiko situacijos Terminai Grésmés lygiai Laikinoji Mobili komanda Neissamiai Iskylantys
vertinimas prieziiira perduodama neaiSkumai
informacija
Atvejo vadybininko Atvejo vadybininko
praktikos teigiami praktikos neigiami
aspektai aspektai
Atvejo vadybininko

veiklos naujoves
dirbant su Seima

9 pav. Atvejo vadybininko veiklos naujoviy dirbant su Seima temg atskleidziancios kategorijos ir
subkategorijos

Tyrimu atskleista, kad vienas i§ esminiy teigiamy aspekty atvejo vadybos praktikoje po 2019 m.
gruodzio 30 d. yra Atvejo vadybos tvarkos apraso pakeitimo bei Vaiko apsaugos sistemos teisés akty
pakeitimy yra grésmés lygiai: ,,<...> pasinaikino tokie dalykai kaip grésmes lygiy lentelés [AV3];
., <...> dingo grésmés lygio vaikui nustatymas* [AV4]; ,, Vienas is pokyciy, tai nebeliko grésmeés
lygiy <..>" [ AVI]. Grésmés lygiy vertinimas buvo orientuotas tik i neigiamus aspektus
ir 1 teigiamus dalykus (Seimos resursai, stiprybés, iSSiikiai, kokia reikalinga pagalba, paslaugos), jy
visapusiSka vertinima, kurie suteikia galimybg¢ geriau padéti Seimai.

Tyrimo dalyviams kalbant apie ankstesng¢ Vaiko teisiy apsaugos sistemos praktika, kuri glaudziai
susijusi su atvejo vadybininko veikla, iSryskéjo, jog tyrimo dalyviai teigiamai vertina grésmes lygiy
panaikinima, pazymédami buvusj reikalingos informacijos tritkumg grésmés lygio vaikui nustatymo
anketoje: ,, Anksciau buvo vertinami grésmés lygiai, kas atvejo vadybininkams sukeldavo problemy,
nes gaudavom didelj pluostg dokumenty, kuriuose informacijos tikslingos, reikalingos realios tai
biidavo labai nedaug, tai gerai, kad grésmés lygiy nebevertina“ [AV2].

Analizuojant atvejo vadybininko praktikos teigiamus aspektus, buvo iSskirta antroji subkategorija —
vaiko situacijos vertinimas. Tyrimo dalyviy interviu atsiskleidé, kad darbo praktikoje einama link
vaiko situacijos ir poreikiy vertinimo. Vertinimas leidzia specialistui atidziau iSanalizuoti Seimos
problemas: ,, <...> atsirado vaiko situacijos vertinimas, kuris leidZia atvejo vadybininkui geriau
jsigilinti j Seimos problemas, | pacio vaiko situacijq, daugiau suprantama visos Seimos situacija “
[AV3]; ,, <...> atsirado Seimos situacijos vertinimas.“ [AV4]

Informacija atvejo vadybos proceso Seimai inicijavimui gali biiti gaunama i jvairiy Saltiniy, jskaitant
turimas vaiko situacijos vertinimo anketas. Tyrimo dalyvés kalbédamos apie vaiko situacijos
vertinimg pamin¢jo, kad $iuo metu gaunami vaiko situacijos vertinimo dokumentai i§ vaiko teisiy
skyriaus yra detalesni bei vertingesni toliau atvejo vadybininkui teikiant pagalba Seimai: ,,Man
atrodo, kad dabartiniai dokumentai t. y. vaiko situacijos vertinimas tai yra daug iSsamesnis toksai,
labiau tinkamas, gal kad toliau perimant ir teikiant pagalbg Seimai.*“ [AV2]

Subkategorija terminai priskirta atvejo vadybininko praktikos teigiamiems aspektams. Tyrimo
dalyviai i§sako, jog pailgéjo atvejo nagrin¢jimo terminai ir vertina, tai kaip teigiama pokyti: ,, <...>
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kai kurie terminai pasikeité, pavyzdziui, duotas ilgesnis laikas vertinti situacijq ir organizuoti
poséd.”“ [AV6]; ,,O atvejo vadybos tvarkos aprase <...> kas labiausiai palieté, tai terminai.
Anksciau gavus naujq situacijq, per 7 dienas jau turédavom suorganizuoti posédj, tai dabar truputj
padidéjo tas terminas iki 10 dieny. Kas manau, tos septynios dienos buvo is viso nejmanoma daznu
atveju surengti posédzius. Tai dabar truputj geresné situacija“ [AV2].Tai siejama su tuo, jog atvejo
vadybininkas turi ilgesnj laikotarpj naujo atvejo nagrin¢jimui, posédzio organizavimui.

Ivairios jstaigos kreipiasi i socialiniy paslaugy centra pateikdamos svarbig, susiriipinima keliancig
informacija apie Seima, taip pat praso jvertinti galimus socialinés rizikos veiksnius kliento aplinkoje,
imtis priemoniy, kad vaikams, biity uztikrintas saugumas ir socialiné pagalba. Jei gaunama
informacija i§ ugdymo, savivaldybés, gydymo, turto skyriaus ir kity jstaigy pagrindzianti Seimos
poreikius gauti kompleksing pagalbg bei paslaugas, atvejo nagrinéjimui skirtas terminas pailginamas:
., <...> jei tai ne i$ vaiko teisiy apsaugos skyriaus atéjes rastas ar informacija apie vaiko situacijos
vertinimq tarkim is ugdymo jstaigos, ar is kity savivaldybiy, tai terminas pasikeites, turim net 20
darbo dieny poreikiui jvertinti.“ [AVS]

Tyrimo duomeny analizés metu atvejo vadybininko praktikos teigiamy aspekty kategorijoje buvo
iSskirta laikinosios prieZiiros subkategorija. Jei vaiko situacijos vertinimo anketoje nustatomas
apsaugos poreikis, pagalba uztikrinant vaiko saugumag gali biti organizuojama padedant
giminai¢iams arba kita galimybé — abu ar vienas i§ tévy gali biiti apgyvendinamas kriziy centre. Sie
veiksmai sudaro laikinosios priezitiros priemong. Atvejo vadybos tikslas — organizuoti ir teikti
kompleksing ir ilgalaik¢ pagalbg Seimai ir vaikui, siekiant padéti Seimai uztikrinti saugia aplinka
vaikams augti, vystytis bei tenkinti vaiky poreikius. Tyrimo rezultatai rodo, kad vaiko laikinosios
priemonés atsiradimas traktuojamas, kaip teigiamas pokytis, tai visuma priemoniy, garantuojanciy
vaikams saugig aplinkg, padedanciy tévams iSlaikyti teises ir pareigas. Laikinoji prieziiira padeda
iSnaudoti visas galimybes, vaikui likti Seimoje: ,,<...> atsirado laikinoji priezitira, ko anksciau
nebuvo jstaigose ar siaip kazkokio asmens namuose vaiko laikinoji prieziiira. Tai ta praktika tokia,
kad pastaruoju metu beveik neturiu tokiy atvejy kuomet vaikas biity patrauktas is seimos visiskai, kad
Jjam biity nustatyta laikinoji globa. <...> O palyginus, su tuo kas buvo pries tai, tai buvo istisai imami
vaikai, labai daug buvo paémimy ir taip palyginimui. Linkstama prie to, kad vaikai likty Seimose,
kad biity isnaudotos visos tos galimybés, jam likti namuose, ir tokia yra jvesta galimybé reiskiasi
Seimos kriziy centras® [AV5]. Atvejo vadybininkés pasakojime atsiskleidé, kad darbo praktikoje
sumazéjo vaiky paémimy i§ Seimos, laikinosios globos nustatymy. Tai galima sieti su laikinosios
priezitiros atsiradimu. Tai priemoné, leidzianti nepatraukti vaiko i§ Seimos, net ir identifikavus vaiko
teisiy pazeidimus, sukuriamos visos galimybés vaikui iSlikti Seimoje, iSvengiant vaikg traumuojancio
paémimo.

Tyrimo dalyviai akcentuoja Seimos kriziy centro laikino apgyvendinimo ir kity paslaugy
atsiradima:,, <...> pritaikant laikingjq prieZiiirq, viena is pagalbos galimybiy Seimai apsistoti kriziy
centre [AV6].Centro pagrindinis tikslas suteikti kompleksing pagalbg Seimai turin¢iai problemy dél
socialiniy jgudziy, priklausomybiy ir kity. Tyrimo dalyviai i§sako, kad darbo praktikoje atsirado
vaiko laikinosios prieziliros priemone¢, pabrézia Seimos kriziy centro paslaugy itraukima: ,, Vienas is
pokyciy aisku, kad atsirado laikinoji prieZiiira, atsirado kriziy centro jterpimas j miisy darbg, dar
aktyvesné prieziuira ir stebéjimas Seimos jgudziy. “ [AV1]

Tyrimo duomeny analizé¢ leido atvejo vadybininko praktikoje iSskirti mobilios komandos
subkategorija, kuri priskirta prie teigiamy aspekty kategorijos. Laikinosios vaiko prieziiiros taikymo
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metu, 30 dieny su tévais dirba mobilios komandos specialistai, teikiantys intensyviag konsultacing,
medicining, psichologing, teising ir socialing pagalba. Tyrimo dalyviy interviu duomeny analizé
i8ryskino, kad mobilios komandos ilgiau trunkanti pagalba Seimai krizés metu turi privalumy: ne tik
pirminiy problemy pamatymas, taciau ir gilesniy problemy nustatymas, pagrindiniy poreikiy pagalbai
nustatymas, intensyvios bei sutelktos pagalbos Seimai teikimas: ,, <...> mobilios komandos darbas
yra prailgéjes su Seima, kas leidzZia geriau jsigilinti j problemas pamatyti, padeéti, suteikti intensyvig
ir koncentruotq pagalbg <...> atvejo vadybininkui suteikiamos rekomendacijos leidzia sudaryti
issamesnj pagalbos plang Seimai, kuris gali biiti efektyvesnis‘ [AV3]. Tyrimo dalyviai pazymi, kad
mobilios komandos suteikiamos rekomendacijos yra i§samesnés, rengiamos dél tolimesnio darbo su
Seima organizavimo, siekiant padéti tévams koreguoti elgesj, kurti ir uztikrinti saugig aplinka
namuose vaikams augti bei vystytis: ,, <...> mobilios komandos noréciau pabreézti, kad pakito darbas
ir jy pateikiamos rekomendacijos, jos yra daug issamesnés, labiau padeda atvejo vadybininkui
organizuoti pagalbq “ [AVS].

Gilinantis ] atvejo vadybininko praktikos teigiamus aspektus iSrySkéjo ir pavienés, individualios
tyrimo dalyviy nuomonés: ,, Atsirado toks, paaiskinimas, kad nukentéjusiam asmeniui nuo smurto,
kad atskirai organizuojamas posédis, Zodziu, kad auka ir smurtautojas kartu nedalyvauty <...>.*
[AV6] Tyrimo dalyviy teigimu, kita atvejo vadybos veiklos naujové yra atvejo vadybos proceso
poky¢iai esant jtariamam arba fiksuotam smurtui Seimoje. PaaiSkéjus galimam smurto artimoje
aplinkoje atvejui iSkyla galimybé organizuoti vadybos poséd] atskirai aukai ir smurtautojui, jei to
praso nukenté¢jes asmuo (auka).

Pazymeétina, kad dalindamiesi savo patirtimi kai kurie atvejo vadybininkai kalbéjo ir apie neigiamus
praktikos aspektus. Neigiamy aspekty kategorijoje iSryskeéjo neiSsamiai perduodamos informacijos
subkategorija. Tyrimo dalyviai paminéjo perduodamos informacijos neiSsamuma, ar netgi
informacijos trikumg apie Seimos situacija naujuose dokumentuose: ,, Naujuose dokumentuose
tritksta reiksmingos informacijos apie situacijq [AV3]. Atvejo vadybininkés (AV7) pasakojime
atsiskleid¢, kad kartais vaiko situacijos vertinime néra svarbios informacijos apie Seima: ,, NeZinau ar
kazkiek aiskesné sistema, vaiko situacijos vertinimai, nezinau tusciy lapy prisiuncia, labai didelés
informacijos kazkokios néra” [AV7]. Sis klausimas sukelia kontroversijg tarp tyrimo dalyviy, ar vaiko
situacijos vertinimo dokumentas suformuotas geriau ar prieSingai jame triikksta reikSmingos
informacijos. Reik§mingos informacijos nebuvimas gali turéti jtakos tolimesniam pagalbos teikimui.

Kalbantis apie atvejo vadybininko praktikos neigiamus aspektus iSryskéjo pavienés, individualios
nuomones: ,, Aisku ty neaiskumy jvairiy cia buvo kile, bet kazkokiy paaiskinimy, mokymy mes
negavome su nauju aprasu‘ [AV6]. Atvejo vadybininko teigimu, darbo praktikoje iSkyla neaiSkumy,
klausimy kaip dirbti po 2019 m. gruodzio 30 d. Atvejo vadybos tvarkos apraso pakeitimo, taip pat
pazymi mokymy apie nauja praktika bei jos jgyvendinimg trikumg. Anot Frankel’io, Gelman &
Pastor (2018), viena perspektyviausiy atvejo vadybos tendencijy yra nuolatinis praktiky mokymas ir
gebéjimy tobulinimas.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad laikinosios prieziiiros priemonés atsiradimas — svarbus atvejo
vadybos praktikos pokytis, suteikiantis naujy pagalbos organizavimo galimybiy Seimai. Vienas is
ryskiausiy neigiamy aspekty jsitvirtinusioje atvejo vadybininko darbo praktikoje po teisés akty
pakeitimy, tai kylantys neaiskumai, klausimai kaip organizuoti darbq. [vairiis klausimai atvejo
vadybininkams kyla, nes tritksta pasirengimo naujovéems, isryskéjo mokymy poreikis. Mokymy tritksta
ir jie retai organizuojami.

46



3.3. Temos ,Atvejo vadybininko veiklos ypatumai teikiant socialines paslaugas Seimai*
aptarimas

Sioje dalyje aptarsime atvejo vadybininko veiklos ypatumus teikiant socialines paslaugas rizika
patirian¢ioms Seimoms. Analizuojant interviu metu gautus duomenis aptariamoje atvejo vadybos
proceso lygmeny temoje iSskirtos 10 kategorijy (zr. 10 pav.).

1 lygmuo 2 lygmuo Funkcijos Klienty Vertinimo Krizés | sprendima Posédzio Posédzio ~ Plano
poreikiai metodai intervencija orientuotas organizavimas moderavimas igyvendinimas
poZitiris
ATVEJO VADYBOS
PROCESO LYGMENYS

10 pav. Atvejo vadybininko veiklos ypatumy teikiant socialines paslaugas temg atskleidziancios kategorijos

Atvejo vadybos proceso etapai. Atvejo vadybos procesas yra sutelktas i klientus/palaikymo
sistemas. Tai yra visapusiSkas pozitris j klienty situacijas (pvz., atsizvelgiant | medicininius, fizinius,
funkcinius, emocinius, finansinius, psichosocialinius, dvasinius ir kitus poreikius), taip pat i jy
pagalbos sistemas. Atvejo vadyba tai veikla, kuri apima situacijos vertinimo, planavimo, plano
igyvendinimo, stebésenos, proceso jvertinimo bei uzbaigimo etapus. Interviu metu tyrimo dalyviy
buvo papraSyta papasakoti apie tai kokie yra pagrindiniai Seimos pagalbos proceso etapai.
[Sanalizavus gautus duomenis buvo iSskirtos dvi atvejo vadybos proceso lygmeny kategorijos:
1lygmuo ir 2 lygmuo (Zr. 1 priede).

1 lygmuo. Tai atvejo vadybos pagalbos proceso pirmojo lygmens kategorija, kurioje atkreipiamas
démesys j visg numatytg pirminj darbo etapa, kai atvejo vadybininkas pradeda darba su nauju atveju.
Siai kategorijai priskiriamos dvi subkategorijos, kurios apima: pagalbos poreikiy vertinima, plano
sudaryma. Kaip teigia tyrimo dalyviai, vertinimas gristas kelian¢iy nerimg sriciy identifikavimu bei
Seimos stiprybiy pamatymu: ,, <...> vertinant pagalbos Seimai ir vaikui poreikj, identifikuojame vaiko
stiprybes ir tévy stiprybes. Klausimai apie patj vaikq, pazymima, ar jis turi tas stiprybes, véliau biity
galima siekti pokycio naudojantis tomis stiprybémis* [AV1]; ,, Vertinimo atlikimas tai yra toks
pirminis jrankis, kuris leidZia pastebéti sritis, kuriose Seimai, isgyvenanciai krize, yra reikalinga
pagalba. Tos sritys pagrindinés 3: tai vaiko vystymasis, tévystés jgidziai ir socialiniai veiksniai. Tai
neretai jei Seimos susiduria su problemomis tai visas tas 3 sritis papildo is tikryjy“ [AV3]. Interviu
duomeny analiz¢é atskleidzia, kad pirminis jrankis, padedantis atvejo vadybininkui identifikuoti
Seimos rizikos veiksnius bei stiprybes yra vertinimo forma. Kaip rodo interviu metu surinkti
duomenys, atvejo vadybininkai vertinimo metu iSgrynina paslaugy poreikj Seimai: nuo bendryjy
socialiniy paslaugy suteikimo iki intensyvaus socialiniy paslaugy teikimo: ,,Pagalbos poreikio
vertinimas daznai atskleidzia ar Seimai reikia paslaugy, ar jai uztekty vienkartinio, ten keliy karty
susitikimo, informavimo ar visgi tai yra gilesnés problemos, kurioms isspresti reikéty bent pusmecio
bendravimo su specialistais, socialiniu darbuotoju* [AVS]. Anot Gursansky et al. (2012), butent
atvejo vadybos proceso pradzioje vykstantis vertinimas padeda susidaryti glausta kliento ir jo
poreikiy vaizda analizuojant ir susintetinant informacija. Seimos poreikiy atpazinimas bei vertinimo
plétojimas padeda suprasti problemas, su kuriomis susiduria Seima ir kodél reikalinga pagalba.
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Visapusiskas visos Seimos vertinimas suteikia iSsamig informacijg apie jvairiausias problemas, su
kuriomis susiduria Seimos nariai, pavyzdziui: fizinés ir psichinés sveikatos problemos;
piktnaudziavimas alkoholiu ir psichotropinémis medZziagomis; uzimtumas; bustas; jsiskolinimai;
vaiko aukl¢jimas; santykiai tarp Seimos nariy ir kt. Kaip teigia vienas tyrimo dalyvis, Zitirima j rizikos
veiksnius, atpazintas problemas toliau einant prie planavimo etapo: ,,<...> sudaromas pagalbos
planas atsizvelgiant j rizikos veiksnius, | problemas* [AV6]. 18sakytas teiginys paaiSkina antrg
iSryskéjusia subkategorija - plano sudarymas. Tyrimo dalyviy teigimu: ,, Tai planas sudaromas
remiantis specialisty ir asmeniskai atvejo vadybininko nuomone, iskeliami uzdaviniai, atsizvelgiant j
problemas seimoje* [AVI]; ,,<...> plano sudarymo metu nusimatoma kaip bity galima padéti
Seimai, sukurti tikslus, uzdavinius“ [AVS8]. Pastebima, kad labai svarbus plano sudaryme tiksly bei
uzdaviniy formulavimas pokyciams pasiekti. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,<...> mano svarbiausia
funkcija sudaryti pagalbos plang, issiaiskinti ko reikia labiausiai ir sudélioti visas pagalbos
priemones j tq plang* [AV5]; ,, Pagalbos plano rengimas tai irgi vyksta atvejo vadybos nagrinéjimo
posédzio metu ten visi specialistai, kurie dalyvauja ir Seima pasisako savo nuomong apie Seimg,
pagalbos galimybes ir numatomi Zingsniai, kokie galéty buti jsipareigojimai, kokios tos konkrecios
problemos, sunkumai, kokie sprendimo biidai* [AVS8]. Analizuojant i§skirtus teiginius pastebima, kad
pagalbos planas sudaromas siekiant numatyti zingsnius, kaip padéti Seimai bei yra grindZziamas
pagalbos specialisty nuomone. Kaip matome, pagalbos poreikio Seimai vertinimas ir plano sudarymas
yra esminiai etapai pagalbos proceso 1 lygmenyje.

2 lygmuo. Tai kategorija, kurioje Zvelgiama j plano jgyvendinimo, stebésenos ir proceso jvertinimo
etapus. Siai pagalbos proceso antrojo lygmens kategorijai priskiriamos 3 subkategorijos, kurios
apima: plano jgyvendinimo koordinavimg, stebésengq ir perZiiirg, pagalbos efektyvumo vertinimgq.
Atvejo vadybos plano jgyvendinimo koordinavimas reiskia padéti plang paversti | veikiantj,
jvykdoma, jvairiomis priemonémis siekiant numatyty pokyc¢iy kliento aplinkybése.
Bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju, atpazinimas netinkamy pagalbos uzdaviniy, iSkylanciy
sunkumy ir ieSkojimas kity labiausiai kliento poreikius atitinkanciy pagalbos priemoniy: ,, Toliau
vyksta bendradarbiavimas, kartu atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas ziuri kas veikia, kas
neveikia pagalbos plane numatytam, kokie uzdaviniai seimai galbiit Siuo metu visiskai nepasiteisine
ar nereikalingi ir pirmiausia pagalbg reikia orientuoti j kitus dalykus* [AVS]; ,,<...> stebima ta
situacija, bendrauju su socialiniu darbuotoju, sakykim nuolat, aptariama iskilus kazZkokiems
sunkumams, situacijoms, kaip Seimai sekasi vykdyti tuos jsipareigojimus‘“ [AV6].

Anot Gursansky et. al. (2012), jvykus Seimos situacijos vertinimui ir plano sudarymui kyla rizika,
kad tiek specialisto darbas su klientu, tiek klienty pozicija nusistovés | maziau reiklig ir maziau
tikslingg ruting. Autoriy teigimu, nepaneigiant didelio atvejy kriivio problemos atvejo vadyboje,
daznai pastebimas atvejo vadybininko pasyvus plano jgyvendinimas. Nors patogus ir specialisty
suvokiamas kaip teigiamas, nebttinai sukelia planuojamus intervencijos pokycius. Tyrimo dalyviy
teigimu, socialinis darbuotojas daugiausiai prisideda prie plano jgyvendinimo, pasitelkdamas jrankj
— pagalbos plana: ,, Plano jgyvendinimas nu kq su socialinio darbuotojo pagalba yra stebima, kaip
tas planas jgyvendinamas<...>“[AV5]; <..> plano jgyvendinimas, jo jgyvendintojas daugiau
socialinis darbuotojas, jis turi tokj jrankj, kaip pagalbos plang ir siekia, kad seima jj jgyvendinty. O
as labiau esu koordinatoriaus vaidmenyje manyciau.” [AVI1] Interviu metu gauti duomenys
atskleidzia, kad jgyvendinimo etape atvejo vadybininkai labiau koordinuoja pagalbos plano
igyvendinimo procesa nei, kad yra aktyviis igyvendinimo veikéjai.
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Tyrimo dalyviai vieningai iSsake, kad atvejo vadybininkas atlieka Seimos pagalbos plano
igyvendinimo koordinavima vykdydamas Seimos stebéseng nuolat konsultuojantis su Seima dirbanciu
socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais, kurie dalyvauja plano jgyvendinime bei bendrauja dél
plano eigos, galimy sunkumy, vykstanciy pokyciy: ,, Atvejo vadybininkas daugiau yra stebétojas
Siame etape, o kai atliekama Seimos perziiira, pries posédj siekiama aktyviai bendrauti su socialiniu
darbuotoju, su Seima issiaiskinus, kas pavyko ir kas nepavyko, dél kokiy priezasciy* [AVI]; ,,<...>
atliekama Seimos stebésena, susiskambinu dazniausiai su mokykla, domiuosi* [AV2]. Stebésenos
procese nuolat tikrinama, kaip yra vykdomas sudarytas pagalbos planas: ,, <...> su socialinio
darbuotojo pagalba yra stebima, kaip tas planas jgyvendinamas, ko tritksta* [AV5]. Kaip pazymi
Pivorien¢ (2007), surinkta informacija stebéjimo metu, naudojama pagalbos planui Seimai koreguoti,
jei to reikia.

Dar viena iSskirta subkategorija, tai pagalbos efektyvumo vertinimas, kurj atlicka atvejo
vadybininkas. Sios veiklos tikslas yra su §eima bei pagalbos specialistais jvertinti tévams ir vaikui
suteiktos pagalbos poveikj Seimos situacijai, gyvenimo kokybei. Atvejo vadybos proceso efektyvumo
vertinimas yra svarbus, nes padeda apibrézti ar pagalbos jgyvendinimo metu buvo pasiekti aptarti
rezultatai, ar nereikia koreguoti pagalbos plano bei testi paslaugy teikima Seimai.

Tyrimo dalyviy teigimu, perzitiros metu, susitikus yra vertinama plano efektyvumas, reikSmingi
poky¢iai/ivykiai: ,, Tenai stebima pokycius esminius, kuo pasikeité seimos situacija, galbiit situacija
pageréjusi, galbiit pablogéjusi, viskq vertinam*“ [AV3], ,, Susitinkama ir jvertinama, kiek tas pagalbos
planas buvo efektyvus, kiek efektyvi socialiné pagalba seimai, kiek tikslinga namuose jq teikti“ [AV1].
Duomeny analizés metu iSryskejo, kad atvejo vadybininkas iesko tinkamiausiy problemos sprendimo
budy Seimai, padeda spresti problemas nuolat stebédamas ir koreguodamas procesa. Taciau, kai kurie
tyrimo dalyviai i§saké kontekstines problemas, kurios slopina Seimos stebésena: ,, Stebésenos noréty
daugiau kas liecia is atvejo vadybos, turbiit tas pradinis nuvykimas j Seimq, toliau tai turbiit, kai
kazkokios problemos. Kai Seimoje yra ekstrinés situacijos stebésenos daugiau. Tiesiog néra tam
laiko, kad ir kaip noréciau. “ [AV7] Galima daryti prielaida, kad didelis atvejy skaicius, riboti istekliai
ir administraciniai reikalavimai sumazina atvejo vadybininko galimybes arciau prisiliesti prie klienty
stebésenos etape. Kaip vienas aktualiausiy uzdaviniy atvejo vadybininko veikloje teikiant pagalba
Seimai iSryskéja individualaus darbo su Seima sustiprinimas ir plétojimas. Anot Pivorienés (2007),
stebésenos etapas ,reikalauja nuolatiniy kontakty su klientu ir paslaugy teikéjais siekiant jsitikinti,
kad klientui tinkamai ir laiku teikiamos numatytos paslaugos® (2007, p. 72).

Pagalbos poreikiy vertinimas. ApibréZiant Sig kategorija iSskirtos Sios subkategorijos - pokalbis,
dokumenty analizé bei stebéjimas. Interviu duomeny analizés metu atsiskleide, kad atvejo
vadybininkas vertinimo metu naudoja Siuos tris skirtingus metodus. Tyrimo dalyviai teigé, kad
pasitelkia pokalbj vertinimo etape, véliau visa surinkta informacija susideda j fakty visuma: ,, <...>
nuo pirminio pokalbio su Seima, nuo buities akto uzpildymo, tada viskas susideda j visumq* [AV5];
,Seimoje aptariama situacija, pasikalbam, esant poreikiui Seima paraso paaiSkinimgq.* [AV7]
Pirminiy pokalbiy atlikimas su klientu ir jo Seima, padeda jvertinti paslaugy tinkamuma: ,, Tai gavus
naujq tq situacijq, visy pirma yra nuvykimas j seimq, pokalbis, tada jau sprendziam, kokios paslaugos
padeéty“ [AV2]. Antroji iSrySkéjusi subkategorija - dokumenty analizé atlickama objektyviai
vertinant gautg informacija: ,, O grizus j darbq issiunciu uzklausas ugdymo, gydymo jstaigas, policijq.
Gavusi perskaitau informacijq ir vertinu* [AV7]; ,,<...> buna pradinis gautas is vaiko teisiy
apsaugos skyriaus kreipimasis, dél atvejo vadybininko skyrimo, arba gali biiti is kitos jstaigos gauta,
ten rasoma esminé informacija apie Seimq ir jvykj, tada analizuojama.* [AV6] Nuo pirminés
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informacijos apie atveji, jos analizés priklauso pagalbos organizavimas Seimai: ,, <...> priklauso
organizavimas nuo pirminés turimos informacijos.* [AV5] Kitas iSrySkéjgs vertinimo metodas -
stebéjimas, taip pat svarbus aspektas nulemiantis vertinimo iSvadas. Kaip pazymi tyrimo dalyviai:
 Apsilankymo Seimoje metu stebima aplinka, socialinis darbuotojas jsivertina gyvenimo sqlygy ir
buities tyrimo aktg, susiraso* [AV7]; ,, Apsilankymo metu atkreipiame démesj j Seimos tarpusavio
santykius, aplinkqg.” [AV8] Analizuojant iSsakytus teiginius galima daryti prielaida, kad stebéjimas
(aplinkos, santykiy ir kt.) yra vienas i§ pagrindiniy metody, kurio pagalba atlickamas situacijos
vertinimas.

Atvejo vadybos modeliai. Tai kategorija, kurioje iSrySkéjo atvejo vadybininko taikomi krizés
intervencijos ir  sprendimg orientuoto pozitirio modeliai. Svarbu pastebéti, kad atvejo vadybininkas
krizés intervencijos ir i sprendima orientuoto pozitrio modelius taiko jvairiuose atvejo vadybos
proceso lygmenyse. Tai Siuolaikiniai modeliai pabréziantys kliento problemy sprendimo, krizés
iveikimo budy ieskojima atvejo vadybos procese, kliento atsakomybés, igalinimo bei jsitraukimo
svarbg pagalbos proceso igyvendinimui. Siekiant atskleisti atvejo vadybos modelius, tyrimo dalyviy
buvo klausiama, kaip padeda Seimai iSskirti egzistuojancios problemos sprendimo biidus ir kaip
atvejo vadybininkas padeda Seimos nariams suvaldyti krizes. ISskirtai atvejo vadybos modeliy
kategorijai buvo priskirtos dvi subkategorijos: krizés intervencija ir j sprendimgq orientuotas poZiiris
(zr. 1 priede).

Duomeny analizés metu atsiskleidé, kad kriziy intervencijos eigoje dazniausiai atvejo vadybininkas
atlieka kliento nukreipimo vaidmenj. Taip pat atvejo vadybininkas turi turéti ziniy, kaip elgtis ir kaip
konsultuoti klientg krizingje situacijoje, gebeti teikti palaikymg iStikus krizei, suteikti pagalba
paremiant klientg krizés intervencijos peréjimo laikotarpiu (Pivorien¢, 2007). Krize Seimoje kyla del
staigiy pokyciy, ivykiy, atvejo vadybininko veikloje svarbu biti pasirengus i jas reaguoti ir teikti
tiesioging pagalbg. Tyrimo dalyviy teigimu: ,, <...> galiu iSklausyti Seimq, bendrauti, palaikyti, po
to nukreipti Seimg dél pagalbos j jstaigas, pas specialistus kitus“ [AV2], ,,Kartais Zmonéms uZtenka
nukreipimo, kartais uz juos tenka kazkur juos uzregistruoti, palydeti tarkim socialiniam darbuotojui,
tai individualu pagal kiekvieng atveji. Siaip miisy pats darbas yra daugiausiai susijes su krizémis.
[AVS]. Kriziy intervencijos procese atvejo vadybininko veikla apsiriboja Seimos nukreipimu ar
palydéjimu iki specialisty. Interviu turinio analizés metu atsiskleidé, kad atvejo vadybininkas
nukreipia klientg tokioms paslaugoms, kurios labiausiai atitikty reikiamos pagalbos poreikj: ,, <...>
padedu pasiilant pagalbq klientui, nukreipiant j psichologine pagalbg, priklausomybés ligy
specialisty konsultacijas, tévystés mokymus.” [AV6] Apibendrinant, galima teigti, kad mikro
lygmenyje atvejo vadybininkai individualiai teikia klientui kriziy intervencijos paslaugas ir suteikia
informacija (informuoja) apie organizacijas bei jy teikiamas paslaugas.

I sprendimg orientuoto pozitrio taikymas pastebimas atvejo vadybos su Seima procese. Tikslas yra
siekti tikslingy teigiamy pokyc¢iy kliento situacijoje, praktikoje naudojami klausimai, kurie skatina
motyvacija, didina teigiama poveikj ir saves jgalinimg pokyciams, padeda klientams pasiekti savo
tikslus. Klausimai, padedantys suformuluoti sprendimus, apima iS§im¢iy ieSkojima, susidorojima,
stebukly klausimg (Sundman, 1997). Tyrimo dalyvio teigimu: ,, <...> kaip padedu surasti sprendimo
biidg hm, manau, klausimy pagalba, konsultavimo pagalba,*“ [AV5], ,, Padéti klientui jvardinti, kaip
galéty pasikeisti ta situacija, jei biity taip ir taip. “ [AV4]

Atvejo vadybininko uzduodami klausimai yra palaikantys, neteisiantys ir stiprinantys, padedantys
atvejo vadybininkui ir klientui geriau suprasti situacijg ir suformuoti veiksmy plang.
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Atvejo vadybininkas pasitelkdamas interviu jrankj padeda Seimai i$skirti egzistuojancios problemos
sprendimo budus: ,, <...> Zmogus pats kazkq issako, pokalbio metu, paciam zmogui isryskéja, tikrai
Cia yra sunkumas ir reikéty spresti, atranda galimus sprendimus. <...> Manau, bendraujant ir
kalbantis su Seima ir taip isskiriama problemy sprendimo budai.* [AV6] Isskirtas teiginys atitinka
filosofinj poziiirj teigianti, kad zmogus turi sprendimo sé¢klg (pradzia) ir kad konstruktyvus pokalbis
gali kurti naujas ateitis nenarpliojant vien tik problemy (Parton ir O‘Byrne, 2000).

Atvejo vadybininko funkcijos. Svarbu pastebéti, kad atvejo vadybininko funkcijos varijuoja
skirtinguose atvejo vadybos proceso lygmenyse atsizvelgiant j konkrecig kliento situacija. Konkreciai
atvejo vadyba vyksta sistemingai dirbant su zmonémis. Siekiant atskleisti atvejo vadybininko
atliekamas funkcijas tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti kaip organizuoja pagalbos procesq,
rizikg patirianciai Seimai. 1$analizavus gautus duomenis buvo iSskirtos trys atvejo vadybininko
funkcijy subkategorijos: informavimo, tarpininkavimo ir bendradarbiavimo funkcijos.

Informavimo funkcija. Atvejo vadybininkas, siekdamas jtraukti Seimg j pagalbos procesa, atlicka
informavimo funkcija. Kaip teigia tyrimo dalyviai, informuodamas, rekomenduodamas apie skirtingo
pobiidzio paslaugas atvejo vadybininkas siekia pastiprinti Seimos narius. Darbas su Seima, jos
jtraukimas j pagalbos procesa, paremtas Seimos stiprinimu, jvardinant reikalingus pagalbos iSteklius,
su kuriy pagalba biity uztikrinamas sveikesnis Seimos funkcionavimas: ,, <...> nukreipiam pas tam
tikrus specialistus pastiprinti, pavyzdziui, psichologai, ligy priklausomybiy konsultantai, kurie
sprendzia ar yra ta problema, ar néra, o mes Snekamés, aiskinam ir tiesiog konsultuojam kur
kreiptis. “ [AV7] Anot Frankel’io et. al., (2018) atvejo vadybininkas dirba mikro ir makro lygmenyse:
vykdo tiesioging intervencijg bei nukreipia klientg j kitas organizacijas, advokatauja, koordinuoja
teikiamas paslaugas. Kaip teigia tyrimo dalyviai, atvejo vadybininkas teikia konsultacijas ir
informacija, siekiant padéti Seimos nariams krizes ir konflikty metu: ,, <...> mm tai esant poreikiui
tuo paciu Seimq informuoti apie mieste teikiamas paslaugas, jei yra bitinumas ir jei skubiai reikia,
tai Seimq supazindini* [AV7].

Tarpininkavimo funkcija. Viena i§ daZniausiai pasitaikanciy atvejo vadybos uzduociy yra
palengvinti pagalbos procesa palaikant rySius su socialiniy paslaugy jstaigomis, vyriausybinémis ar
savanoriSkomis bendruomenés organizacijomis ir kitais susijusiais Zmonémis. Dazniausiai tai daroma
tarpininkaujant dél pagalbos priemoniy Seimai. Tyrimo dalyvis teigé, kad klientui padeda
tarpininkaudamas dél jvairiy poreikiy: ,, <...> kad ji pati socialinj biistq gauty, dokumentus padedam
tvarkyti, uzrasyti vaikq j darzelj, tie pagrindiniai baziniai dalykai.” [AVS] Atvejo vadyboje su
patirian¢iomis rizikg Seimomis svarbi tarpininkavimo funkcija, ji leidzia uZtikrinti sistemiSkuma
dirbant su Seima ir tarpininkaujant su jos socialine aplinka. Atvejo vadybininko veikloje iSryskéja
poreikis aktyvinti darba su Seimos ir vaiko socialine aplinka. Atvejo vadybininko Zinojimas apie
iSteklius, jvairiy organizacijy aplinka yra biitinas pagalbos teikime: ,, Reikéjo tarpininkauti kad seima
gauty pagalbg, skambinau | kelias jstaigas, kokie projektai yra, kaip buity galima jtraukti, kad
nereikéty moketi, ar turi dabar projektq™ [AV3]; , <...> tarpininkavau dél socialinio darbuotojo
padéjéjo, Sitai Seimai jis labai reikalingas, galiu teigti, kad tikrai daug specialisty yra jsijunge i
pagalbg. “ [AV7] Atvejo vadybininkas bendrauja su kitais specialistais, bendruomenés nariais, kurie
gali prisidéti teikiant pagalbg Seimai.

Bendradarbiavimo funkcija. Atvejo vadybininkas atlicka bendradarbiavimo funkcijg planuodamas
pagalba Seimai. Duomeny analizés metu iSrySkéjo, kad atvejo vadybininkas aptaria su socialiniu
darbuotoju pagalbos Seimai buidus, poreikj, galimybes kartu vykti i Seima, isijungia i1 paslaugy
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teikima, taip prisidédamas prie pagalbos plano jgyvendinimo: ,, <...> stengiuosi bendradarbiauti su
socialiniu darbuotoju, klausti kas gerai, gal reikéty mano pagalbos kazkokios, ar galime kartu nuvykti
j Seimg, galbiit kazkokio tai pastiprinimo.* [AV3] Tyrimo dalyviai paminéjo keitimasi informacija,
bendravimg siekiant bendro tikslo: ,,<...> bendradarbiavimas jmanomas sklandus nuolat
bendraujant, keiciamés informacija, kq gauna atvejo vadybininkas is institucijy, tai stengiuosi
perduoti informacijg socialiniam darbuotojui* [AV3]; ,,Nuolatos su socialiniu darbuotoju, vaiko
teisiy apsaugos specialistu apsikeiciame informacija, kad greiciau, efektyviau reaguotume j situacijq
pagalbos teikime Seimai. “ [AV3]

Interviu duomeny analizés metu taip pat atsiskleide, kad atvejo vadybininko funkcijos pagalbos
Seimai procese neretai susitapatina su socialinio darbuotojo funkcijomis, tokiu atveju kyla jtampa
organizacijoje: ,,<...>kliudo neapibréztos tiksliai funkcijos, kg daro atvejo vadybininkas, kq
socialinis darbuotojas. Gal tos funkcijos apsipynusios.* [AV5]

Plano jgyvendinimas. ISskirtoje atvejo vadybininko pagalbos plano jgyvendinimo kategorijoje
iSryskeéjo Sios trys subkategorijos: atvejy skaicius, jrasy saugojimas ir plano koregavimas. Atvejo
vadybos praktikoje darbuotojai daznai turi nepriimtino dydzio byly skaiciy, dazna to pasekmé atvejo
vadybininko perdegimas profesinéje praktikoje. Po naujausiy teisés akty pakeitimy atvejo
vadybininky byly skaicius sumazéjo nuo 40 iki 30 atvejy. Taciau ne visi tyrime dalyvave atvejo
vadybininkai, pritaria, kad pasijuto pokytis, teigia, kad isliko dideli darbo kriiviai: ,, Siuo metu turiu
26 atvejus, gerai, kad sumaZintas atvejy skaicius, bet kol kas tie darbo kriiviai dideli ir labai
palengvéjimo kazkaip nejauciu, tenka daug laiko skirti ir po darbo. Tenka dirbti ir nespéju, neZinau,
nejauciu didelio pokycio, atsiranda ir pavadavimy ir kartais biuna, kad virsija skaiciy, darbuotojy
tritksta dar vis “ [AV6]; ,, Skaicius jis labai nekinta, bet jis paprastai laikosi mazdaug iki maksimumo *
[AVS5]; ., Siuo metu darbo praktikoje turiu 30 atvejy. Cia yra maksimumas, kq gali turéti atvejo
vadybininkas “ [AV3], ,, Dazniausiai turiu 30 atvejy. “ [AVS]

Tyrimo dalyvis pamingjo, kad atvejy skaicius, laiko stoka kliudo stiprinti individualy darba, santykj
su Seima: ,, Siuo metu turiu 26 atvejus <...> jprastai 30, biina dél skaiciaus Seimy, to tokio kokybisko
darbo, to rysio daugiau su Seima tai triksta.” [AV7] Analizuojant i$skirtg teiginj, pastebima, kad
atvejo vadybininkams turéti daugiau kontakto su Seima plano jgyvendinimo etape, neleidzia byly
skaiCius, kuris dazniausiai siekia didZiausig leisting skaiciy.

Dirbant su Seima ir taikant atvejo vadyba svarbus jrasy saugojimas. Atvejo vadybininkas privalo
saugoti tikslius ir i§samius savo veiklos bei veiksmy pagrindimo dokumentus (Frankel et. al., 2018).
Be atvejo vadybos proceso jrasy, byloje taip pat yra informacijos surinktos i§ jvairiy Saltiniy. Kaip
teigia tyrimo dalyviai, Seimos byloje jie saugo visg aktualig vadybos proceso metu gautg bei parasyta
informacija: ,, Pagalbos poreikio vertinimgq, pagalbos planus ir visq informacijg apie Seimq, teikiamq
bei organizuojamq pagalbg laikome atvejo byloje” [AV5]; , Apsilankymo metu uzZpildoma
dokumentacija, kurig saugome kliento byloje” [AV2]; ,,<...> Seimos nariai pasiraso tam tikrus
dokumentus, tai deklaracijq, konfidencialumgq, kuriuos saugome seimos byloje.* [AV7]

Daznai atvejo vadybos proceso metu iSryskéje kitos problemos, kurios buvo nepastebétos proceso
pradzioje. Atvejo vadybininkas koordinuodamas plano jgyvendinimg gali nuspresti kuriais atvejais
privalo koreguoti plang (pavyzdziui, esant laikinosios priezitiros nustatymui). Plano koregavimas
neatsiejamas nuo aktyvaus prieinamy istekliy perzitiréjimo, ieSkojimo ir naujy paslaugy kiirimo.
Galima teigti, kad atvejo vadybininkas padeda Seimai iSspgsti problema nuolat stebédamas ir jei reikia
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koreguodamas procesa. Kaip teigia tyrimo dalyviai, atvejo vadybininko praktikoje plang koreguoti
tenka, jei identifikuojamos naujos problemos: ,, Pagalbos plano koregavimas dazniausiai tai vyksta
tam numatytu terminu, nebent biina situacijos kai vaikams nustatyta laikinoji prieZiura, dirba
mobilioji komanda, kur biina paankstinama ir tada perziirima.* [AV7]; ,,<..> jei isryskéje kitos
problemos, visada galimybé yra koreguoti plang, ir galima tq daryti* [AV4]; ,,<...> gal teikiant
paslaugas iskyla dar kazkokios problemos, j tai atsizvelgiama, kazkokios tai situacijos vél jvyksta*
[AV5].

Analizuojant tyrimo duomenis apie atvejo vadybininko veiklg, atskleidziamas atvejo nagrinéjimo
posédzio rengimas, posédzio eigos moderavimas bei atvejo vadybos specialisty darbo grupés
valdymo ypatybés. Buvo iSskirtos dvi posédzio organizavimo kategorijos: posédZio organizavimas
ir posédZio moderavimas (zr. 1 priede).

PosédZio organizavimas. Tai kategorija apibrézianti atvejo vadybos posédzio organizavimo
veiksnius. Apibréziant Sig kategorija iSrySkéjo trys subkategorijos — terminai, laiko derinimas,
kvietimy iSsiuntimas. Kaip rodo interviu duomeny analizé¢, posédzio organizavimo etape
akcentuojami atvejo vadybos tvarkos apraSe esantys terminai bei jy ribose atliekamos uzduotys: ,, Per
10 darbo dieny turime apsilankyti Seimoje, jvertinti Seimos poreikius ir organizuoti posédj arba
suteikti bendrgsias paslaugas atsizvelgiant j situacijq™ [AV4]; , Pagal dabartinj atvejo vadybos
aprasq, per 10 darbo dieny turim organizuoti posédj, turim tas desimt darbo dieny ir jvertinti
pagalbos poreikj. [AV5] Svarbu pastebéti, kad kai kurie tyrimo dalyviai iSsake, jog posédzio
organizavimas apribotas nustatyty terminy, kurie kai kuriais atvejais yra per trumpi bei turi jtakos
atvejo vadybininko darbo kokybei: ,,<...> fterminai spaudzZia labai, tai trukdo atlikti darbg
kokybiskai. Tai yra kai gauni isvadg, naujg atvejj, iki kada reikia pasidaryti vadybos posédj, tq visq
Seimos vertinimo situacijg* [AV7]; ,,<..> suorganizuoti posédj tas terminas iki 10 dieny, man atrodo
per mazas laiko tarpas“ [AV2].

Atliekant interviu metu gauty duomeny analize iSryskéjo daugkartinis atvejo vadybininko
tarpininkavimas derinant posédzio laika: ,, Organizavimas vyksta daznai daug karty derinant laikq,
kaip buty visiems patogu* [AV3]; ,,<...> svarbu atkreipti déemesj, kada gali Seimos nariai, suderinti
[AV5]. Atvejo vadybininkas turi vadybos, organizaciniy geb¢jimy, kuriuos pasitelkia
organizuodamas posédi: ,, <...> cia ir prasideda vadybos darbas, kad visiems tikty laikas, kad visi
galéty atvykti, biitent vienq ir tq valandg, numatytq vietq. Daug karty reikia paskambinti, visiems
asmenims, specialistams, kad jie patvirtinty dalyvavimgq, tada dar siysti oficialy kvietimq su data ir
laiku jau patvirtintu.“ [AV8] ISskirtas teiginys aiskiai apibudina trecig iSrySkéjusig subkategorijg —
kvietimy iSsiuntimas. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidzia, jog atvejo vadybos veikla neapsiriboja
pagalbos plano sudarymu, j specialisto veiklg jeina daugybé kity aspekty. Atvejo nagrin€jimo procese
specialistas j posédj kviecia Seimos narius, pagalbos specialistus: ,, <...> nustacius, kad Seimai reikia
kompleksiniy paslaugy, organizuoju posédj, kvieciu reikiamus specialistus*“ [AV6], ,,Kreipiamasi §
atitinkamas institucijas, prasoma dalyvauti pagalbos procese, issiunciamas kvietimas atvykti j Seimos
posédj.*“ [AV5]

Atvejo vadybininkas nusprendzia kokius asmenis i§ Seimos aplinkos itraukti | pagalbos procesa.
Tyrimo dalyviy teigimu: ,, Pries posédj sprendziama, kq reikia jtraukti j tq visq pagalbos procesq, kq
pakviesti | posédj. Tai dazniausiai atsizvelgiama, su pacia Seima bendraujama, gal yra kazkokiy is jy
artimos aplinkos zmoniy, kas galéty padeéti, kq reikéty pakviesti j posédj. “ [AV2] Interviu duomeny
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analiz¢ atskleidzia, kad atvejo vadybininko posédzio organizavimas veikiamas keleto veiksniy:
nustatyty terminy, laiko struktiiravimo, kvietimy iSsiuntimo.

PosédZzio moderavimas. Sioje atvejo vadybos posédzio moderavimo kategorijoje isry$éjo keturios
subkategorijos: pristatymas, struktiiros islaikymas, protokolavimas, sprendimo priémimas. Kaip
rodo interviu metu surinkty duomeny analiz¢, posédzio pradzioje atlieckamas prisistatymas (asmeninis
atvejo vadybininko ir komandos nariy) ir turimos informacijos apie atvejj pristatymas. Tyrimo
dalyviy teigimu: ,, Prisistatau pati, po to kvieciu visus prisistatyti ar ne, kad Zinotume, kas susirinko
ir kodel* [AV5]; ,,Mhm, tai aisSku atvejo vadybininkas, pradzioje turi pristatyti tq situacijq, dél ko
susirinkta, padéti Zzmonéms susipazinti, prisistatyti.“ [AV2]

Kaip teigia tyrimo dalyviai, moderuojant poséd] stengiamasi iSlaikyti struktiirg ir nuolat valdyti
posédi tokias buidais — laiko valdymas, klausimy uzdavimas skatinant dalyviy isitraukima, aptariamo
atvejo temos iSlaikymas: ,, Stengiuosi moderuoti posédj, kad jis nevirsty j kazkokj susiéjimq,
pasikalbéjimgq, bet tai vykty kiek jmanoma konstruktyviau, ir jtalpinta j 1 valandg laiko* [AV5];
., Stebéti visq tq situacijq, galbut uzduoti klausimus, kad toliau vykty procesas, ir daznai turi stebéti
kaip susirinke Zmonés tarpusavyje bendrauja, ar nekyla konflikty <...> nebiity nukrypstama j kitg
temq, j lankas, tikrai daznai tiek Seimos nariai nenori savo pagrindiniy problemy analizuoti ir jie
bando nukreipti tg temgq. *“ [AV2]

Kai kurie tyrimo dalyviai akcentavo vadybos posédzio turinio fiksavima kaip sudétingg proceso
etapa: ,, <...> gan sudétingas moderavimo procesas, nes tuo paciu metu atvejo vadybininkas turi
fiksuoti nuomones, jas j pagalbos plang jtraukti ir moderuoti patj procesq. “ [AV2] Isryskéjo ir kitokia
tyrimo dalyvio nuomoné: ,, Vedant posédj reikia ir protokoluoti tai tokia patirtis, kad mes, is tikryjy,
nesame transkribuotojai. Zmonés atsako j klausimus, tq perteikti, kiek jmanoma labiau, kad iseity
suprantamiau, tai stengiuosi, bet transkribuoti ir kiekvieng Zodelj tikrai neprivalome, ir tai néra
teisinis dokumentas. “ [AV5] Analizuojant i§sakyta teiginj, galima daryti prielaida, kad protokolavima
atvejo vadybininkas atlieka siekiant fiksuoti esminius atsakymus, nutarimus, susijusius su atvejo
analizavimu, taciau tikrai ne visus pasisakymus.

Atvejo posédzio moderavimo tikslas — vesti atvejo nagrinéjimo posédj numatytu laiku ir visapusiskai
pasiekti numatomus tikslus (sudaryti plang; pervertini pagalbos plana; uzbaigti konkrety atvejj ir kt.),
nukreipiant pagalbos specialisty galimybes, kompetencijg Seimos problemai spresti. Kaip teigia
tyrimo dalyviai, sprendimai posédyje, kuriuos reikia priimti yra aiSkiai apibrézti: ,, Atvejo
vadybininkas turi prieiti prie uzdaviniy, numatyti terminus ir prieiti prie to bendro sprendimo
posédzio metu“ [AV2], ,,Jei kalbam apie nutraukimgq, organizuojamas posédis ir jo metu priimamas
aiskus sprendimas“ [AV1].

Klienty poreikiai. Tai kategorija, kurioje iSrySkinti svarbiausi klienty fiziologiniai, saugumo,
socialiniai, emociniai poreikiai. Individo poreikis yra ne tik reikmé, bet ir jos trukumas. Atvejo
vadybos profesinis laukas apima konkrety organizacinj darba, taciau pati svarbiausia viso to esmé -
kliento (Seimos) poreikiy nustatymas, o véliau seka pagalbos strategijy kiirimas bei jy plétojimas.
Atvejo vadybos tvarkos apraso prieduose pateikiama sukurta Seimos poreikiy vertinimo priemoné,
suteikianti informacija apie $eimos ir vaiko poreikius. Seimos ir vaiko vertinimas suteikia galimybe
pamatyti bendrai individualius vertinimus, kad buty galima apZvelgti Seimos poreikius, stiprigsias
puses, rizikas bei santykius. Atskleidziant, kad viena i§ pagrindiniy atvejo vadybininko funkcijy yra
padéti klientams patenkinti pagrindinius poreikius. Poreikiai yra individualiis, todél klientas
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traktuojamas, kaip geriausias poreikiy nustatymo Saltinis. Kartais Seima pati pajégi identifikuoti
isiSaknijusius nepatenkintus poreikius, i§sakyti kokios pagalbos reikia, tai padeda pradiniame atvejo
vadybininko vertinimo etape. Taciau neretai Seima nemato vaiko atzvilgiu neuztikrinamy saugumo,
ugdymo, socialiniy, sveikatos paslaugy ir kity poreikiy, tokiu atveju valstybés institucijos isikisa
norint apsaugoti vaika. I§skirtoje klienty poreikiy kategorijoje iSryskéjo pagrindinés subkategorijos:
fiziologiniai poreikiai: ,, <...> Seima neturéjo kur issikraustyti, labai reikéjo socialinio biisto“ [AVS],
ir parama maistu” [AV5]; saugumo poreikiai: ,, Apsilankéme Seimoje, mama pati prasési socialiniy
paslaugy, nes sako nebezinojau, kq daryti. Vyras kartas nuo karto isgéré, nesaugu buvo namuose jai
ir vaikams <...> [AV4]; socialiniai poreikiai: ,, Susitikimai vyksta reguliariis, mazdaug kas pusmet;,
dabar kelintas yra buves, kalbame apie tq vaiko prieziiirg, tévystés jgudziy ugdymq* [AVS], <...>
tévystes jgudziy grupé, nes mamai tikrai tritko jgudziy, vaikai buvo apleisti socialiai* [AV3]; ir
emociniai, klienty iSryskéje poreikiai: ,, <...> nuvykus j Seimq pastebimas kazkoks tai ryskus
poreikis, iS karto duodamas nukreipimas, paprastai biina psichologiné pagalba“ [AV5], <..>
matoma, kad ar tévui ar motinai reikia psichologo pagalbos, tai nukreipiama psichologinei pagalbai
gauti“ [AV3]. Atvejo vadyboje vienas svarbiausiy dalyky — sugebéti isigilinti j Seimos nariy poreikius
ir jais vadovaujantis plétoti pagalbos strategijas.

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadyba tai veikla, kuri apima poreikio pagalbai vertinimo,
plano sudarymo, plano jgyvendinimo koordinavimo, stebésenos ir perZiiiros ir pagalbos efektyvumo
vertinimo  etapus  iSryskéjusius  atliktame  tyrime.  Informavimas, tarpininkavimas ir
bendradarbiavimas yra pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos teikiant pagalbq ir atliekamos
visuose proceso etapuose atsizvelgiant j konkreciq situacijq. DidzZioji dalis tyrimo dalyviy jvardina,
kad vertinimas (vertinimo forma) yra pirminis jrankis, kuris padeda nustatyti Seimos rizikos
veiksnius, stiprybes ir kompleksinés pagalbos poreikj. Vertinimas atliekamas pasitelkiant labiausiai
tinkamus metodus, tai — pokalbis, dokumenty analizé ir stebéjimas. Pazymima, kad skirtingai nei
teorinéje analizéje plano jgyvendinimq tiesiogiai atlieka socialinis darbuotojas darbui su Seimomis,
o atvejo vadybininkas daugiau koordinuoja pagalbos teikimq. Atvejo vadybininko plano
jgyvendinimq sqlygoja keletas veiksniy: atvejy skaicius, jrasy saugojimas ir tvarkymas, plano
koregavimas. Daznai tiesioginj atvejo vadybininko plano jgyvendinimg veikia isskirti atvejy kriivio
ir kiti veiksniai.

3.4. Temos ,,Bendradarbiavimo proceso atskleidimas atvejo vadyboje* aptarimas

Analizuojant empirinius duomenis apie bendradarbiavimg buvo siekiama atskleisti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesa atvejo vadyboje, jvardinti pagalbos specialistus dalyvaujancius pagalbos
Seimai teikime, atpazinti bendradarbiavimo sunkumus.

Tikslingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta atvejo vadybininkui sgveikaujant su jvairiy
institucijy specialistais dél bendro tikslo. Tyrimo metu atvejo vadybininkés kalbédamos apie poseédzio
organizavima, jvardino, kad yra plétojamas bendradarbiavimas su kity jstaigy atstovais, kolegomis,
galima teigti, kad jsitraukusioms institucijoms siekiant bendro tikslo, jas galima pavadinti bendra
komanda.
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Tarpinstitu- Posédis Rasty Telefoninis
ciniai raSymas kontaktas
susirinkimai

Vaiko teisiy Socialinis Vaiky dienos Ugdymo Mobili Gydymo Policijos Tarpinstitucinio
apsaugos darbuotojas centro istaigos komanda istaigos atstovas bendradarbiavi-
" . = mo
specialistas darbuotojas specialistas atstovas Koordinatorius
Teigiamas Neigiamas
Supervizijos Susirinkimai
Pasitikéjimo Informacijos Atsakomybés Funkcijy Etikos stoka Darbas su Skirtingi
ir pasitarimo perdavimas vengimas/per pasikarto- NVO interesai
stoka metimas jimas
Pagalbos Bendradarbiavimo Tarpinstitucinio Tarpinstitucinio Bendradarbiavimo
specialisty istaigos viduje bendradarbiavimo bendradarbiavimo sunkumy
kategorija kategorija kategorija vertinimo kategorija Kategorija

BENDRADARBIAVIMO
PROCESAS ATVEJO
VADYBOIJE

11 pav. Bendradarbiavimo proceso atvejo vadyboje temg atskleidziancios kategorijos ir subkategorijos

Pagalbos specialistai. Atvejo vadybininkés kalbédamos apie specialistus, kurie dalyvauja pagalbos
Seimai plano jigyvendinime, iSskyré Siuos asmenis: socialinis darbuotojas, ugdymo jstaigos
specialistas, vaiko teisiy apsaugos specialistas, mobili komanda, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius, policijos, gydymo jstaigos atstovas, vaiky dienos centro darbuotojas:

., <...> yra visados vaiko teisiy apsaugos specialistas.* [AVE]

., <...> pagrindiniai biina paprastai: socialinis darbuotojas dirbantis su Seima, gali biiti savo centro,
arba kity jstaigy NVO socialiniai darbuotojai. “ [AV5]

, <..> dazniausiai j pagalbos procesq jtraukiami ugdymo jstaigos specialistai, t. y. darZeliai,
mokyklos. Tai jstaigos, kurios daugiausiai mato vaikq, jo elgesj, fizing biiseng, emocing biiseng. *
[AVE]

., <...> kvieciama tai mobilioji komanda, jeigu buvo teikiamos mobiliosios komandos paslaugos
<..>“[AV6];

., <...> dienos centry specialistai, kurie dirba su vaikais, Seima tiesiogiai“ [AV2];
., <...> gydymo jstaigy specialistai netiesiogiai, suteikia informacijq rastu* [AVI1];

,,Jei yra poreikis ir policijos atstovai, jie padeda atvejo vadybininkui organizuojant pagalbg Seimai
savo naudinga informacija t. y. ar buvo kviesti policijos pareigiinai j Seimos namus, ar nebuvo kviesti,
kokiu pagrindu buvo kviesti* [AV3];

., Dar kartais prireikia tarpinstitucinio koordinatoriaus, kuris irgi gali dalyvauti posédyje, jsitraukti
i procesq, kada mes nebeZinom, kur kreiptis pagalbos, pagalbos galimybiy. “ [AVS]
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Atvejo vadybininkai plétoja bendradarbiavimg su kity institucijy atstovais tarpininkaujant del
pagalbos Seimai ir vaikui gavimo, telkia pagalbos specialistus bendram darbui su Seima. Tyrimo
dalyviai teigé, kad labiausiai i bendradarbiavimo procesg jsitraukia vaiko ugdymo istaigos: ,, <...>
tuomet labiausiai mokyklos atstovai, kurie biina Salia vaiko ir teikia reikiamq pagalbg <...>* [AV1];
., <...> pastebéjau, kad dazniausiai dalyvauja vaiko mokytojas, auklétojas“ [AV6].

Tyrimo analizés metu atsiskleidé, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta posédzio, rasty
raSymo bei telefoninio kontakto metu. Posédis, tai subkategorija, kuri buvo priskirta tarpinstituciniam
bendradarbiavimui. Pazymétina, kad kalbédami apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, tyrimo
dalyviai akcentavo posédi, kontakto uzmezgimg, informacijos keitimasi: ,, Daugiausiai
bendradarbiavimas vyksta susitikimy, posédzio metu <..>* [AV2]; , Daugiausia vyksta
bendradarbiavimas per posédzius, mes galime uzmegzti kontaktq su konkreciais darbuotojais is kity
institucijy, informacija pasidalinama <...>* [AVS];, Bendradarbiavimas apsiriboja informacijos
rinkimu, dalyvavimu kartu posédziuose <...>* [AV6]. Darytina prielaida, kad atvejo poseédis yra
tinkamiausias bei dazniausias budas sutelkiant paslaugy teikéjus aptarti Seimos pagalbos plang ir
intervencijos veiksmus dél kompleksiniy klienty situacijy. Analizuojant interviu radinius, taip pat
atsiskleid¢, kad atvejo vadybininkas bendradarbiauja su pagalbos specialistais organizuodamas atvejo
vadybos posédi: ,, <...> tai buvo bendradarbiaujama rengiant vadybos posédzius“ [AV7].

Rasty raSymas. Tai dar viena subkategorija priskirta tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Atvejo
vadybininkas, nagrinédamas atvejj, renka visg atvejo vadybos procesui biiting informacija apie vaika
ir Seimg pareikalaudamas jos i§ skirtingy jstaigy, institucijy, nevyriausybiniy organizacijy. Atvejo
vadybininko raSty raS§ymas bei jy gavimas akcentuojamas, kaip vienas i§ bendradarbiavimo bidy:
., Dazniausiai bendradarbiavimas vyksta susirasinéjant rastais, jeigu uzklausq atsiunciu, tai arba
priesingai jie paraso kazkokiq uzklausq, tada as atrasau* [AV1];, Bendradarbiavimas vyksta
siunciant uzklausas* [AV7; ,,Dazniausiai bendradarbiaujant apsiribojama gautu rastu, kuriame
rasoma, atvyko, neatvyko, kiek suteikta konsultacijy<...>. [AV6]

Telefoninis kontaktas. Kita tarpinstitucinio bendradarbiavimo forma atskleidzia telefoninio
kontakto svarba, organizuojant pagalba Seimai: , Manau, kad labai svarbu bendradarbiaujant
palaikyti ir telefoninj kontaktq* [AVI]; ,,<...> telefonu palaikomas kontaktas su atskiry ugdymo
istaigy socialiniais pedagogais. “ [AV6]

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad bendradarbiavimas tarp institucijy plétojasi apsikeiciant informacija
elektroninio ry$io priemonémis, sulaukiant griztamojo rySio (i specialisty): ,, <...> esant poreikiui,
kad greiciau biity perduodama informacija, susiskambinu, bendrauju** [AV7];, Bendradarbiavimas
vyksta apsikeiciant informacija, sulaukiant atgalinio rysio. Greiciausiai tai vyksta bendraujant
telefonu* [AV4]; ,, <...> aiSku, rysio priemonémis: dalinimasis informacija tarp institucijy, ty paciy
pokalbiy telefonu metu. “[AV2]

Kalbantis apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg i8ryskéjo individualios tyrimo dalyvio nuomonegs.
Pazymeétina, kad kalbédamas apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, vienas interviu dalyvis akcentavo
vykstancius tarpinstitucinius susirinkimus, kuriuose ieSkoma riipimy sprendimy: ,, Noréciau pabrézti,
kad yra tobuléjama, vis daugiau susirinkimy tarp instituciniy ir vis labiau klausia miisy nuomonés,
daugiau ieskome ty sprendimy, kaip bendradarbiauti.” [AVS]
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Bendradarbiavimo sunkumai. Atskleistoje bendradarbiavimo sunkumy kategorijoje iSryskéjo Sios
subkategorijos: skirtingi interesai, darbas su NVO, funkcijy pasikartojimas, atsakomybés
vengimas/permetimas, informacijos perdavimas, palaikymo ir pasitarimo stoka.

Atvejo vadybininkas teikdamas pagalbg Seimai susiduria su informacijos perdavimo
bendradarbiavimo sunkumais. ,, <...> sunku su informacijos perdavimu, daznai atvejo vadybininkas
nezino tokiy dalyky, kas susije su vaiko teisiy pazeidimais, tai tritksta informacijos® [AV3];
., Sunkiausiai vyksta informacijos perdavimo sklaida <...>." [AV3] Tai pirminis veiksnys, turintis
jtakos tarpinstituciniam bendradarbiavimui, yra informacijos apie Seimg prieinamumas. Sékmingam
pagalbos teikimui reikSminga yra i§ anksto zinoma informacija apie Seimos pagalbos poreikius. Tai
vienas i§ dazniausiai pasitaikanciy atvejo vadybininky iSsakomy sunkumy, kai kitos jstaigos
atsisakymas ar negeb¢jimas dalytis svarbiausia informacija kliudo atvejo vadybininky teikiamy
paslaugy klientams koordinavima ir stebéjima (Gursansky et al., 2012).

Atsakomybés vengimas/permetimas, tai subkategorija, kuri buvo priskirta bendradarbiavimo
sunkumams. Tyrimo dalyviai atskleidzia, kad: ,,<...> kg telefonu Sneka ir kg rastu gaunu ta
informacija gali skirtis. Kitg kartq papasakoja daugiau, negu pateikia rastu. Tai sunku, nes kaip ir
Zino tq informacijq, taciau nenori pasakyti, neprisiima atsakomybés* [AV7], ,, Kartais jauti tq tokj,
kad nebendradarbiavimas vyksta, o tiesiog permetimas atsakomybiy vieni kitiems* [AV2]; ,,<...>
komandos narys nori permesti atsakomybe kitam, vengia prisiimti jos, nori, kad daug dalyky padaryty
kitas.* [AVS]

Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus, pazymétina, kad kalbédami apie bendradarbiavimo
sunkumus, atvejo vadybininkai pasidalino apie darbe patiriamg pasitikéjimo ir pasitarimo stoka:
., Bendradarbiavimas yra abipusis, reikia pradéti nuo saves, gal tikéjimo reikia, kad kitas tikrai
padarys gerai, pasitikéjimo, paskatinimo ir pasitarimo tritksta* [AV5];, <...> turi rasti, iSvarijuoti,
kaip prieiti prie tam tikro specialisto, galbiit uzmegzti rysj, kontaktq, kad galétum pasitikéti ir
konstruktyviai paskambinegs telefonu pasitarti kq daryti, tai to pasitarimo tritksta.” [AV3] Anot
Lenzioni (2002), komandos nariams, kuriems triiksta pasitikéjimo, eikvoja per daug laiko ir energijos,
valdydami savo elgesj ir saveikg grupéje. Jie linke bijoti komandos susitikimy ir nelinke¢ rizikuoti
prasydami ar sitilydami pagalbg kitiems.

Funkcijy pasikartojimas, dar viena subkategorija priskirta bendradarbiavimo sunkumams atvejo
vadyboje. Tyrimo dalyviai teigé, kad atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo funkcijos
pasikartoja: ,, Pacioje jstaigoje bendradarbiavimo kliiitys biity toks gal neapibréztos tiksliai
funkcijos, kg daro atvejo vadybininkas, kq socialinis darbuotojas. Gal tos funkcijos apsipynusios. “
[AV5] Taip pat jzvelgia sunkumus, kai nezinoma apie kito atlieckamas funkcijas: ,, Kartais galvoju,
kad mes ne visi suprantam, uz kq mes esam atsakingi, darby pasiskirstymg. [AV1] Analizuojant
tyrimo metu gautus duomenis pazymétina, kad kyla etinio-socialinio pobiidzio bendradarbiavimo
sunkumy. Tyrimo dalyvis teigé, kad profesin¢je darbo praktikoje susiduriama su specialisty etikos
stoka, kuri pasireiskia bendradarbiavimo procese: ,, <...> etikos stoka labai didZiulé, to labai triiksta
bendravime, bendradarbiavime, tritksta pagarbos Zmogui, ar ne, Salia esanciam, specialistui <...>.“
[AV5] Taip pat specialisty skirtingi interesai sukuria papildomy bendradarbiavimo sunkumy:
. ISsiskiria interesai, kai kuriy zmoniy, dél to kyla sunkumy. Pavyzdziui, kyla problemos, su turto
skyriumi, jie linke pasalinti, paimti butq is Seimos, o kas pas mus visiskai priesingai, ko mes nenorime.
Jie praso padéti jiems, bendraujant su klientu, kad jj iskeldinty, o mes norime, kad klientas gydytysi
priklausomybe ir iSsaugoty butq“ [AV7], ,, ISsiskiria kazkokie poziuriai. “ [AV6]
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Darbas su NVO, tai subkategorija, kuri buvo priskirta bendradarbiavimo sunkumams. Tyrimo
dalyviai teige, kad darbe su nevyriausybinémis organizacijomis kyla sunkumy dél profesionalaus
socialinio darbo bei gairiy kaip turéty dirbti NVO darbuotojas trukumo: ,,<...> as dirbu su
nevyriausybinémis organizacijomis, jy socialiniais darbuotojais, tai man bendradarbiavimo yra
labai mazai <...> Nevyriausybinés organizacijos jsikuria labai greitai, taciau neturi dokumentacijos
pagrindo, t. y. visokiy dokumenty formy, tvarkos aprasy, kaip jie turéty dirbti. Specialistai patys
nezino, kq jiems reikéty daryti.*“ [AVI]

Posédziy organizavimas, apsilankymas Seimoje su NVO darbuotojais yra apsunkintas dél Siy
darbuotojy skirtingo darbo laiko: <...> su NVO bendradarbiauti yra sunku, darbuotojos turi kitokj
darbo grafikq, dirba iki piety, ar po piety, nedirba tam tikromis dienomis ar valandomis, tad
susiduriama su sunkumais ir lankantis Seimoje ir organizuojant posédzius.“ [AVE]

Interviu metu reflektuota atvejo vadybininky bendradarbiavimo sunkumy patirtis atitinka Lenzioni
(2002) komandos rizikas — pasitikéjimo stoka, atsakomybés vengimas, jsipareigojimo bendram
reikalui stygius, konflikto baimé (skirtingi interesai). Organizacijoms sunku pasiekti komandinj
darba, nes nesamoningai susiduria su nattraliomis, pavojingomis rizikomis, kitaip vadinamomis
komandos disfunkcijomis.

Analizés metu atskleista bendradarbiavimo jstaigos viduje kategorija, kurioje iSrySkéjo Sios
subkategorijos: supervizijos, susirinkimai bei komunikacija. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad
bendradarbiavimas jstaigos viduje plétojasi susirinkimy apie aktualius klausimus metu: ,, <...>
stengiames, per susirinkimus tikrai kalbéti apie esme, su kolegomis taip pat stengiamés susitikti,
organizuojam ir susitikimus, tokius mazZiau oficialius, bet apie esme, kurie stiprina
bendradarbiavimq* [AVS], ,, Esu padariusi bendrq susirinkimgq, kuris daveé rezultaty <...>* [AV1];
., <...> butna ir susirinkimai, taciau Siuo metu labai reti.“ [AV7]

Tyrimo dalyviai teigé, kad butent supervizijy metu gaunami praktiniai patarimai konkreciu atveju,
keliasi klausimai apie bendradarbiavima, kaip ji pagerinti: ,, Supervizijose aptariam atvejus su
kolegomis, sulaukiu patarimy, taip pat kalbam apie bendradarbiavimq tarp kolegy, kq bity galima
keisti, siekiant kokybisko darbo.* [AV2] ,,O kalbant apie bendradarbiavimq tarp kolegy, tai savo
istaigoje supervizijy metu daug kq aptariam.* [AV7]

Pazymeétina, kad kalbédami apie bendradarbiavimg jstaigos viduje, interviu dalyviai akcentavo vis
daznesne komunikacijg tarp specialisty: ,, O Siai dienai su kolegomis, labiau bendraujam <...> [AVS8];
., Tai intensyviausias darbas su socialiniu darbuotoju jstaigos viduje. Bendradarbiavimas vyksta
aptariant periodiskai situacijas, problemas, dalinantis informacija gauta is jstaigy, vykstant kartu j
Seimgq, esant krizinei situacijai. “ [AV6. Atskleisti atvejo vadybininky naudojami komunikacijos biidai
— tarpasmeninis bendravimas, netiesioginis bendravimas: ,, Tarp kolegy praktikuojam pokalbius
individualiai“ [AV7],; ,, Dazniausiai bendraujam telefonu, elektroniniu pastu <...>“[AV1].

Analize atskleide, kad atvejo vadybos komandoje, dirbant su Seimomis patirian¢iomis rizika, yra
svarbus humoras. Specialistai naudoja humorg norédami reguliuoti neigiamas emocijas, susilpninti
nusivylimag, be to humoras atleidzia jtampa ir paskatina kiirybiskai spresti problemas (Gilgun &
Sharma, 2012): ,, <...> su socialiniais darbuotojais, sunkiy atvejy metu, gali kalbéti neformaliai, gali
Jjuokauti, dar kazkaip.* [AV1]
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Atlikus interviu duomeny kokybing turinio analizg ii§skirta bendradarbiavimo vertinimo kategorija ir
ja lydincios subkategorijos: teigiamas ir neigiamas vertinimas. Teigiamame vertinime atsiskleidé, kad
bendradarbiavimo procesas asocijuojamas su jvykusiais teigiamais pokyciais ir atvejo vadybos
komandos specialisty sklandziu darbu: ,,O0 daugiausia teigiamy pokyciy padaré tai
bendradarbiavimas tarp visy specialisty.<...> bendradarbiavimas vis sklandesnis.” [AVS] Kiti
tyrimo dalyviai teigia, kad bendradarbiavimas sekasi ir jis yra geras: ,, Atvejo vadybininko ir kity
specialisty bendradarbiavimas yra geras <...>" [AV1]; ,, Kol kas su kitais specialistais mums sekasi
bendradarbiauti. “ [AV4] Taciau, kai kuriy tyrimo dalyviy nuomonés issiskyre, jie bendradarbiavima
vertino neigiamai kalbédami apie konkrecias patirtis: ,, <...> bendradarbiavimo klausimas ypatingai
skaudus su kitomis jstaigomis, mano supratimu néra bendradarbiavimo.” [AV5], ,,<...> pajunti, kad
to bendradarbiavimo néra <...>.” [AV6]

Apibendrinant galima teigti, kad ugdymo jstaigy atstovai yra vieni is pagrindiniy pagalbos
specialisty aktyviai jsitraukianciy j atvejo vadybos komandos bendradarbiavimo procesq. Tyrimo
duomeny analizé atskleide, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadyboje vyksta posédzio,
rasty rasymo bei telefoninio kontakto metu. Skirtingi interesai, darbas su NVO, funkcijy
pasikartojimas, atsakomybés vengimas/permetimas, informacijos perdavimas, palaikymo ir
pasitarimo stoka, tai pagrindiniai bendradarbiavimo sunkumai su kuriais susiduria atvejo
vadybininkas teikdamas pagalbg seimai. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbiavimas
vyksta tuomet, kai tariamasi dél sprendimo budy konkreciu atveju, specialistai Zino savo atsakomybes
bei funkcijas.

3.5. Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Atvejo vadybg buty galima apibrézti, kaip paslaugas ir klientus siejantis mechanizmas, kaip principas,
kuriuo vadovaujantis teikiamos jvairios reikalingos paslaugos Seimai. Atvejo vadybininko paskirtis -
koordinuoti pagalbos specialisty komandinj darba, konstruktyviai spresti Seimos problemas, taip
iSvengiant pasikartojanciy vaiko teisiy pazeidimy atvejy Seimose. Anot Frankel’io et al. (2018),
atvejo vadybininko esminis tikslas - uztikrinti Seimoms turin¢ioms kompleksinius poreikius ilgalaike
testing pagalbg jtraukiant | pagalbos teikimg jvairias jstaigas ar institucijas bei uZztikrinti bitiny
paslaugy teikimg klientui. Autoriy teigimu, atvejo vadybininko veikla teikiant pagalbg Seimai apima
tokius etapus: problemos nustatymas; Seimos problemy sunkumo nustatymas; hipotezés nustatymas,
kuri nusakyty kliento problemy priezastis; tiksly numatymas; paslaugy plano sudarymas ir
igyvendinimas; teikiamy paslaugy intervencijos efektyvumo vertinimas; uzbaigimas; palydéjimas.

Siame poskyryje diskutuojama tyrimo objekto — atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant
pagalba Seimai svarba, aptariant atliktos teorinés analizés ir kokybinio tyrimo duomeny analizés
rezultatus bei pagrindZiant suformuoto teorinio modelio iSplétimg ir papildyma empirinio tyrimo
metu gautais rezultatais. Atliekant atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalba Seimai
tyrimg, i atvejo vadybininko veikla buvo zvelgiama i$ jvairiy perspektyvy, kurias apémé veiklos
naujoveés, bendradarbiavimo procesas, atvejo vadybos modeliai ir etapai (Zr. 12 pav.).

Taip pat atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalba Seimai tyrimo rezultaty aptarimo ir
diskusijos dalyje atsakomoma j pagrindinius tyrimo probleminius klausimus. Atliekant tyrima buvo
iSkelti Sie probleminiai klausimai: kokia atvejo vadybininko praktika jsitvirtina po vaiko apsaugos
sistemos pertvarkos naujoviy, teisés akty pakeitimy?, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas
atvejo vadybos procese?
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Tyrimo rezultatai atsiskleidé atvejo vadybininko patirtis teikiant pagalbg Seimai vienoje Lietuvos
savivaldybéje. Siame kontekste iryskéjo po 2019 m. gruodZio 31 d. vaiko apsaugos sistemos
pertvarkos naujoviy, atvejo vadybininko dabartinés praktikos aspektai, iSrySkéjo veiksmingesni biidai
prisidedantys prie pagalbos Seimai modelio plétojimo. Dabartingje atvejo vadybininko darbo
praktikoje tam tikrais atvejais jtraukiant nauja laikinosios prieziiiros priemong, Seimos kriziy centro
paslaugas | pagalbos teikima, yra garantuojama ilgalaiké t¢stiné pagalba (trunkanti iki 12 ménesiy)
Seimoms turinioms kompleksinius poreikius. O atvejo vadybininkas yra atsakingas uz vaiko
laikinosios prieziiros koordinavimg. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, dar vienas
reikSmingiausiy aspekty atvejo vadybininko praktikoje, tai — mobilios komandos specialisty ilgiau
trunkantis darbas ir atskleisti privalumai:

» Seimos nariy pirminiy sunkumy nustatymas ir gilesniy problemy pamatymas;

» intensyvios ir sutelktos pagalbos teikimas Seimos nariams;

» rengiamos iSsamios ir struktiruotos mobilios komandos rekomendacijos dél tolimesnio
pagalbos proceso Seimai organizavimo.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad pagalbos Seimai kontekste kinta atvejo vadybininko praktika: dél
naujy teisés akty pakeitimy, jgytos patirties, ziniy vyksta poky€iy procesas, atvejo nagrinéjimo
terminy koregavimas, grésmés lygiy vertinimo keitimas j vaiko situacijos vertinimg. Gauti tyrimo
rezultatai apie atvejo vadybininko veiklos naujoves dirbant su Seima papildo sudaryta teorini modelj.

Aukstas atvejy skaiCius, riboti iStekliai, administraciniai reikalavimai lemia santykio tarp atvejo
vadybininko ir Seimy trikuma. Ateityje tikslinga gilintis j atvejo vadybininko individualaus darbo su
Seimos nariais sustiprinimg ir plétojima bei daznesnj Siy Seimy lankyma. Tyrimo rezultatai patvirtina
Shier et al., (2012), Allen (2007), Guterman (2006) tyrimy rezultatus. Kalbant apie atvejo
vadybininko patirt], tyrime i8ryskéjo atvejo vadybininky paruo§imo naujai praktikai poreikis. Atvejo
vadybos koncepcijos mokymy poreiki interviu metu iSreiSké atvejo vadybininkai, dirbantys
socialiniy paslaugy Seimai skyriuje. Gauti tyrimo rezultatai dera su Cooksey-Campbell (2013) tyrimu,
kuriame jvardinta atvejo vadybininky paruoSimo ir mokymo svarba pagalbos Seimai sistemos
reformos metu. ISanalizavus gautus tyrimo rezultatus paaiSkéjo atvejo vadybininky pozitiris |
tarpinstitucin] bendradarbiavimg tarp pagalbos specialisty ir atvejo vadybininky, kaip neatsiejama
pagalbos proceso Seimai dalj. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
darbe su Seimomis, taikant atvejo vadyba savivaldybéje, plétojasi pasitelkiant pokalb; telefonu,
bendraujant atvejo vadybos posédyje, rengiant ir gaunant rastus. Bendradarbiaujant su pagalbos
specialistais atvejo vadybininkai gali sklandziai pasikeisti informacija elektroninio rySio
priemonémis bei sulaukti reik§mingo griztamojo rysio (i$ specialisty).

Tyrimu atskleista, kad bendradarbiavimo procesas tarp atvejo vadybininko ir pagalbos specialisty
vyksta viso atvejo vadybos proceso metu. Diskutuodami apie bendradarbiavimg atvejo vadybininkai
iSreiske, kad kokybisko ir glaudaus institucijy bendradarbiavimo déka jmanoma i$spresti iskylancias
problemas. Bendradarbiavimo procesas yra naudingas pagalbos specialistams, nes auga saugumo
jausmas, tikéjimas, kad susidiirus su sunkiais atvejais darbo praktikoje bus galima sulaukti specialisty
pagalbos, pateikiama galimyb¢ dalintis patirtimi. Tyrimo rezultatai patvirtina atliktus mokslininky
tyrimus: tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvumag analizavo Ogbonnaya ir Keeney (2018);
Hesjedal, Iversen, Bye ir Hetland (2016) nagrinéjo daugiadisciplininiy komandy naudojimg teikiant
pagalba Seimoms ir vaikui; Hanson et al. (2019) tyrinéjo tévy piktnaudziavimo psichoaktyviomis
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medziagomis problematikag bei psichikos sveikatos jstaigy ir vaiko apsaugos tarnyby
bendradarbiavima.

Pazymeétina, kad tyrime gauti duomenys papildo Horwath ir Morrison (2007), Duggan ir Corrigan
(2009), He (2017), Nyambo (2017) teiginius apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg atvejo vadyboje
teikiant pagalba Seimai, ir tokiu biidu iSplecia teorinés dalies apibendrinimo 4-ame paveiksle pateikta
atvejo vadybininko veiklos, teikiant pagalbg Seimai teorinj modelj, papildant bendradarbiavimo sritj
tyrime gautais rezultatais. (Zr. 12 pav.)

Aptariant atvejo vadybininko bendradarbiavimo patirtis (jvykiai, iSgyvenimai) teikiant pagalba
Seimai savivaldybgje iSryskejo, kad ne visada bendradarbiavimas vyksta sklandziai, be sunkumy.
Dalies atvejo vadybininky bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis patirtis silpna. Atvejo
vadybininkas koordinuodamas pagalbos procesa Seimai susiduria su S$iais bendradarbiavimo
sunkumais: skirtingi interesai, darbas su NVO, funkcijy pasikartojimas, atsakomybés
vengimas/permetimas, informacijos perdavimas, palaikymo ir pasitarimo stoka. PanaSus rezultatai
buvo jvardinti Bregua (2018) tyrime, kuriame identifikuotos pagrindinés klititys atvejo vadybininko
darbe siekiant veiksmingo pagalbos specialisty bendradarbiavimo.

Gauti tyrimo rezultatai parode¢, kad atvejo vadybos procesas vyksta etapais: atvejo analizés, pagalbos
poreikio Seimai ir (ar) vaikui vertinimo, kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo
koordinavimo, atvejo stebésenos, pagalbos Seimai plano perzitiros, nutraukimo procediiros. ISryskéjo,
kad Siame procese svarbiis atvejo vadybininko veiksmai ir jo priimami pagrindiniai sprendimai, nuo
kuriy tiesiogiai priklauso atvejo vadybininko pagalbos poreikio jvertinimas ir kompleksiniy paslaugy
poreikis.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininkas, siekdamas jvertinti klienty poreikius ir véliau parengti
individualius pagalbos planus dirba kartu su socialiniu darbuotoju. Pagalbos poreikiai Seimai ir (ar)
vaikui vertinami kompleksiskai, jvertinant pateiktas sritis, rizikas ir jy reiSkimosi lygius Seimoje, taip
pat vertinant Seimos ir vaiko stiprybes, galin¢ias padéti sumazinti rizikas. Gauti rezultatai parod¢, kad
atvejo vadybininkas vertinimo metu naudoja tris skirtingus metodus: pokalbj, dokumenty analizg ir
stebéjima.

Kitame etape pagalbos plano sudaryme, iSrySke¢jo, kad teikiant parama, svarbiausia atvejo
vadybininko funkcija yra sudaryti pagalbos plang Seimai, kuriame numatomi veiklos zingsniai, t. y.
uzdaviniai, ieSkant tinkamiausiy problemos sprendimo biidy. Pagalba orientuota ne tik i problemy
iSsprendima, taciau ir j saglygy sukiirimg paciai Seimai siekti poky¢iy. Gauti tyrimo rezultatai parode,
kad atvejo vadybos posédis leidzia keliems pagalbos specialistams bendrauti ir dalintis informacija
apie kliento situacija, kuriant bendradarbiavimo pagalbos plang Seimai. Atvejo vadybininko veikla
neapsiriboja pagalbos plano Seimai sudarymu, i atvejo vadybininko veikla teikiant pagalba Seimai
jtraukta nemazai papildomy elementy. Posédzio organizavimas — veikla, kurig atlieka atvejo
vadybininkas. Siame etape isrykéjo:

e atvejo vadybininko atlickamos uzduotys pagal nustatytus terminus;

e atvejo vadybininko tarpininkavimas derinant atvejo vadybos posédzio laika;

e atvejo vadybos posedzio organizavimas bei kvietimy i§siuntimas specialistams, nustacius, kad
Seimai reikia kompleksiniy paslaugy.
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Atvejo vadybos posédzio etape kita iSryskéjusi atvejo vadybininko atliekama veikla — posédzio
moderavimas. ISsiskirtos pagrindinés atvejo vadybininko uzduotys Siame etape: pristatymas,
struktiiros i$laikymas, protokolavimas, sprendimo priémimas. UZduotys padeda pasiekti pagrindinj
atvejo nagrinéjimo moderavimo tikslag — vesti posédj numatytu laiku ir visapusiSkai pasiekti
uzsibréztus tikslus (sudaryti plang; atlikti pervertinima; atlikti nutraukimg ir kt.).

Plano jgyvendinimo etape, pagrindinius veiksmus atlieka socialinis darbuotojas pasitekdamas jrankj-
pagalbos plang ir pagalbos procese siekia, kad Seima jj jgyvendinty. Tyrimo metu gauti duomenys
atskleidé, kad atvejo vadybininkas jgyvendinimo etape labiau koordinuoja pagalbos plano
jgyvendinimo procesa nei, kad yra aktyvus jgyvendinimo veik¢jas. Tai salygoja laiko trukumas,
atvejo vadybininko praktikoje egzistuojantis didelis dirbamy atvejy skaicius, dazna to pasekme atvejo
vadybininko perdegimas profesinéje praktikoje. Panasiis rezultatai buvo gauti Thompson (2017),
DeLong-Hamilton et al. (2016) tyrimuose.

Kitos plano jgyvendinimo etape atlickamos atvejo vadybininko veiklos, daznai nepastebimos, taciau
reikalaujan¢ios nemazy laiko sgnaudy, tai Seimos jrasy saugojimas ir tvarkymas bei pagalbos plano
koregavimas konkreciais atvejais.

Stebésenos metu atvejo vadybininkas nuolat renka informacija apie Seima, bendradarbiaudamas su
plano jgyvendinime dalyvaujanciais pagalbos teikéjais ir véliau informacija panaudoja kompleksinés
pagalbos plano koregavimui arba uzbaigimui. Atvejo vadybininkui, kity jstaigy specialistams plano
efektyvumo steb¢jimas suteikia griztamajj rysj apie tai kas daroma, kas veikia ar neveikia.

Atvejo vadybininkas periodiskai vertina Seimai teikiamos pagalbos veiksminguma, vystancius
poky¢ius Seimoje, sprendziama dé¢l Seimai reikalingos pagalbos. Veiksmingumo vertinimo svarba
akcentuota projekto teorinéje dalyje analizuoty autoriy (Gursansky, 2012; Butler, 2013) darbuose.
Aktualu matyti pagalbos plano rezultatus, atlikti jy vertinimg. Kai pagalbos teikimo plane
suformuluojami tikslis ir iSmatuojami tikslai bei konkrecios, numatytam laikotarpiui tinkamos
intervencijos strategijos, jos vystomos su didesniu pasitik¢jimu, ypac tada kai planas tinkamas
(Gursansky, 2012). Tyrime atvejo vadybos proceso nutraukimo etapas neiSrySkéjo. Teoringje
projekto dalyje pateikti atvejo vadybos proceso etapai (Gursansky et al., 2012; Payne, 2000; Hall et
al., 2002; Cheung, Stevenson ir Leung, 1991) buvo patvirtinti atlikto empirinio tyrimo rezultatais.

Atvejo vadybininko veiklos procesas vyksta ne tik keliais etapais, bet ir skirtingais lygmenimis (zr. 7
lentele).

7 lentelé. Atvejo vadybininko veiklos etapy skirstymas pagal iSskirtus lygmenis

Lygmenys Veiklos etapai

1 lygmuo Pagalbos poreikiy vertinimas; plano sudarymas

2 lygmuo Plano jgyvendinimo koordinavimas; stebésena ir
perziiira; pagalbos efektyvumo vertinimas

I-ame lygmenyje pasireiSkia pirminiai atvejo vadybos proceso dirbant su §eima etapai t. y. duomeny
rinkimas i§ jstaigy, pagalbos Seimai ir vaikui poreikio vertinimas, pagalbos plano sudarymas bei
atvejo vadybos posédis. 2-ame lygmenyje inspiruojamas atvejo vadybos plano jgyvendinimo
koordinavimas, atvejo stebésena ir perziiira, pagalbos Seimai ir vaikui efektyvumo vertinimas.
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Gauti tyrimo rezultatai papildo sudarytg teorinj modeli atvejo vadybos krizés intervencijos ir j
sprendimg orientuoto pozinirio modeliais, kurie taikomi bet kuriame atvejo vadybininko veiklos etape
vedant konstruktyvy pokalbj su klientu. Atvejo vadybos modeliy taikymas teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui susijes su uZztikrintu ir gerai organizuotu Seimy patirianciy rizikag problemy sprendimo
ieSkojimu. Gauti tyrimo duomenys patvirtina Parton‘o ir O‘Byrne‘o (2000) teorinj teiginj apie |
sprendimg orientuoto poziiirio pritaikyma darbe su klientu.

Ribotumai. Sis tyrimas prisidéjo prie atvejo vadybininky patirties supratimo, ta¢iau jis néra be
apribojimy. Tyrimas reprezentuoja vienos savivaldybés ir tik atvejo vadybininky pozitirj. Svarbu
isigilinti ir | kity pagalbos Seimai teikimo sistemos dalyviy (tévy, vaiko teisiy apsaugos specialisty,
mobilios komandos specialisty ir kt.) poziiirj.

Tyrimo testinumo kryptys. Biisimi moksliniai tyrimai galéty patikslinti atvejo vadybininky funkcijas
bei vaidmenis, iSryskinti bendradarbiavimo priemones, veiksmingus augimo ir mokymosi biidus
besikuriancioje pagalbos Seimai sistemoje. Buty naudinga paaiskinti atvejo vadybininko funkcijas
besivystancioje pagalbos Seimai sistemoje ir apibrézti, kaip valdyti daugybe uzduociy ir atsakomybes,
tenkancias Siems specialistams. Ateityje atliekant tyrimus turéty biiti jvertintos priemoniy skatinanciy
bendradarbiavimo atmosferg veiksmingumas.

Atlikus tyrimo duomeny analizg, gautais rezultatais buvo papildytas atvejo vadybininko veiklos
teikiant pagalbg Seimai modelis (zr. 12 pav.).
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ISvados

1. Pagalbos Seimai kontekste, atvejo vadyba traktuojama, kaip logisky zingsniy rinkinys ir sgveiky
procesas, apimantis paslaugy tinklo Seimai ir vaikui plétojima. Taikant atvejo vadyba siekiama
uztikrinti, kad vaikas ir (ar) Seima gauty jiems tinkamas ir savalaikes paslaugas. Atvejo
vadybininko veikla orientuojasi i koordinuota kompleksinés pagalbos vaikui ir Seimai
organizavima bei teikimg siekiant jiems padéti jveikti iSkilusias problemas.

Atvejo vadybininko atliekamos intervencijos padeda rizika patirianciai Seimai gauti reikalinga
formaliag ir neformalia pagalba bendruomenéje. Atvejo vadybininkas savo pastangomis
koordinuoja profesionaly komandinj darba, bendradarbiauja kad iSplésty klientui sitilomy
paslaugy spektra ir sprendzia problemas, kylanc¢ias del nepakankamo paslaugy teikéjy veikly
koordinavimo, egzistuojancios paslaugy fragmentacijos bei darbuotojy kaitos institucijose.

Atlikus mokslinés literatiros analizg, buvo parengtas atvejo vadybininko veiklos modelis,
sudarytas i§ astuoniy etapy, akcentuojant skirtingas veiklas (duomeny rinkimas, pagalbos poreikio
Seimai vertinimas, pagalbos plano sudarymas, atvejo vadybos posédis, plano jgyvendinimas ir
koordinavimas, atvejo stebésena ir perzilira, nutraukimas) teikiant pagalbg Seimai. Taikant
tinkama atvejo vadybos modelj(-ius) skirtinguose veiklos etapuose, gali biiti sprendziamos rizika
patiriancios Seimos problemos.

2. Atliekant atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalbg Seimai tyrimg buvo pasirinkta
kokybinio tyrimo prieiga, tyrimas grindziamas socialinio konstruktyvizmo nuostatomis. Tyrime
taikyti i§ dalies strukttiruoto interviu, mokslings literatiiros ir dokumenty analizés metodai. Tiriant
atvejo vadybininko patirt i$ dalies strukttiruoto interviu metodu buvo siekiama nustatyti prasmiy
ir patirCiy turinj: kaip vyksta atvejo vadybos procesas, kokia jo reik§mé tyrimo dalyviams, koks
iSryskéje galimas patirties savitumas bei skirtumai. Parengtas interviu klausimynas, kurio
pagrindas atviri klausimai, suteikiantys galimybe¢ surinkti tyrimui vertingg informacija. Taikyti
tyrimo imties sudarymo metodai: netikimybinés atrankos patogioji ir tiksliné dalyviy atranka,
kuriy déka atrinkti lengviausiai prieinami tyrimo dalyviai. Gauti tyrimo duomenys buvo
analizuojami taikant kokybinés turinio analizés metoda (angl. qualitative content analysis). Sis
pasirinktas metodas tinkamas duomenims analizuoti, nes surinktuose interviu duomeny tekstuose
leidzia atskleisti atvejo vadybininko patirt] Lietuvoje teikiant pagalba Seimai.

3. Atlikus atvejo vadybininko patirties Lietuvoje teikiant pagalbg Seimai tyrimo duomeny analize,
nustatyta:

e Tyrimo rezultatai parod¢ atvejo vadybininko veiklos pokycius, po naujausiy teisés akty pakeitimy.
ISryskéjo teigiami pokyciai (vaiko situacijos vertinimas; terminai; grésmés lygiai; laikinoji
priezitira; mobili komanda) ir neigiami pokyciai (iSkylantys neaiSkumai; neiSsamiai perduodama
informacija) profesin¢je darbo praktikoje. Tyrimo dalyviai jvardino iskylanciy neaiSkumy
praktingje veikloje priezastis: pasirengimo naujovéms stoka, mokymy poreikis

e Tyrimas atskleidé atvejo vadybininko veiklos, teikiant socialines paslaugas Seimai savivaldybéje
dviejy lygmeny proceso etapuose ypatumus:

e l-ame lygmenyje identifikuoti atvejo vadybos proceso etapai: pagalbos Seimai poreikiy
jvertinimas ir plano sudarymas;
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e 2-ame lygmenyje iSskirti Sie proceso etapai: plano jgyvendinimo koordinavimas,
stebésena ir perzilira, pagalbos efektyvumo vertinimas. Kiekvieno etapo metu atvejo
vadybininkas atlieka aiSkiai nustatytas veiklas.

Tyrimu nustatyta, kad informavimas, tarpininkavimas ir bendradarbiavimas yra pagrindinés
atvejo vadybininko funkcijos, varijuojancios skirtinguose atvejo vadybos proceso lygmenyse
atsizvelgiant | tam tikrg situacija.

Tyrimo rezultatai parodé, kad atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo funkcijos
pasikartoja, o tai sukelia jtampas ir bendradarbiavimo sunkumus tarp specialisty.

Tyrimu atskleista, kad taikant atvejo vadyba bendradarbiavimas vyksta viduje ir iSoréje.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas plétojamas bendraujant telefonu, tarpininkaujant dél
pagalbos Seimai ir vaikui gavimo, dalyvaujant posédyje, siunciant ir gaunant rastus.

Gauti tyrimo rezultatai leidzia papildyti sudaryta teorinj modelj atvejo vadybos krizés
intervencijos ir j sprendimgq orientuoto poZiirio modeliais, kurie taikomi kiekviename atvejo
vadybininko veiklos etape vedant konstruktyvy pokalbi su klientu. Atvejo vadybos modeliy
taikymas, teikiant pagalba Seimai ir vaikui, padeda uztikrinti pagalba, tinkamai organizuoti
Seimy, patirianc¢iy rizika, problemy sprendima.
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Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Siekiant iSgryninti pagalbos specialisty atsakomybes ir veiklas pagalbos Seimai teikimo procese
tikslinga koreguoti Atvejo vadybos tvarkos aprasa, tikslinant ir aiSkiau apibréziant jsakymo 5
dalies (atvejo vadybos koordinavimo savivaldybé¢je), 48 punkte iSdéstytas atvejo vadybininko,
socialinio darbuotojo funkcijas.

Savivaldybei:

e Organizuoti specialius tik atvejo vadybininkams skirtus mokymus, siekiant paruosti atvejo
vadybininkus naujovéms, kurios atsiranda po svarbiy vaiko teisiy apsaugos istatymo bei susijusiy
aprasSy pakeitimy.

Savivaldybés atvejo vadybininkams:

e Plétoti nuolatinius atvejo vadybininky ir pagalbos specialisty tarpinstitucinius susitikimus,
konstruktyvias diskusijas apie bendradarbiavima, ieSkant optimaliausiy sprendimy dirbant
komandoje. ISplésti tarpinstitucinj bendradarbiavimg planuojant prieZiiirg.

e Atvejo vadybininkams pateikti savo pastabas dél atvejo vadybos tvarkos apraso keitimo
(tobulinimo) Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kuri ruosia jsakymo ,,Dél atvejo vadybos
tvarkos patvirtinimo* pakeitimo* projektus.
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Priedai

1 priedas. Duomeny analizés lentelé

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Atvejo Vaiko situacijos ,.<...> atsirado vaiko situacijos vertinimas, kuris leidzia atvejo vadybininkui
vadybininko vertinimas geriau jsigilinti | Seimos problemas, j pacio vaiko situacija, daugiau
praktikos teigiami suprantama visos Seimos situacija.” [AV3]
aspektai ,,<...> atsirado Seimos situacijos vertinimas.* [AV4]
,,.Man atrodo, kad dabartiniai dokumentai t. y. vaiko situacijos vertinimas
tai yra daug iSsamesnis toksai, labiau tinkamas, gal kad toliau perimant ir
teikiant pagalbg Seimai.“ [AV2]
Terminai ,»<...> kai kurie terminai pasikeité, pavyzdziui, duotas ilgesnis laikas

vertinti situacijg ir organizuoti posédj.“ [AV6]

,,O atvejo vadybos tvarkos aprase <...> kas labiausiai palieté, tai terminai.
Anksciau gavus naujg situacija, per 7 dienas jau turédavom suorganizuoti
posédi, tai dabar truputj padidéjo tas terminas iki 10 dieny. Kas manau, tos
septynios dienos buvo i$ viso nejmanoma daznu atveju surengti posédzius.
Tai dabar truputj geresné situacija.”“ [AV2]

,»<...>>jel tai ne i§ vaiko teisiy apsaugos skyriaus atéj¢s rastas ar informacija
apie vaiko situacijos vertinima tarkim i§ ugdymo jstaigos, ar i$ kity
savivaldybiy, tai turim net 20 darbo dieny poreikiui jvertinti.“ [AV8§]

Grésmes lygiai

,»-<...> pasinaikino tokie dalykai kaip grésmés lygiy lentelés. [AV3]
,,Vienas i§ poky¢iy, tai nebeliko grésmés lygiy <..>“. [ AV1]
,»,<...> dingo grésmés lygiai vaikui nustatymo.“ [AV4]

Laikinoji priezitira

,,Vienas i§ poky¢iy aisku, kad atsirado laikinoji prieziiira, atsirado kriziy
centro jterpimas j misy darbg, dar aktyvesné prieziiira ir steb¢jimas Seimos
jgudziy.“ [AV1]

,,<...> atsirado vaiko laikinosios prieziiiros priemoné, kurios nebuvo.*
[AV6]

,»<...> atsirado laikinoji prieziiira, ko anks¢iau nebuvo jstaigose ar Siaip
kazkokio asmens namuose vaiko laikinoji priezitira. Tai ta praktika tokia,
kad pastaruoju metu beveik neturiu tokiy atvejy kuomet vaikas btity
patrauktas i$ Seimos visiskai, kad jam biity nustatyta laikinoji globa. <..> O
palyginus, su tuo kas buvo pries tai, tai buvo iStisai imami vaikai, labai
daug buvo paémimy ir taip palyginimui. Linkstama prie to, kad vaikai likty
Seimose, kad bty iSnaudotos visos tos galimybés, jam likti namuose, ir
tokia yra jvesta galimybé reiskiasi Seimos kriziy centras. [AV5]

Mobili komanda

,»<...> mobilios komandos noréciau pabrézti, kad pakito darbas ir jy
pateikiamos rekomendacijos, jos yra daug iSsamesnés, labiau padeda atvejo
vadybininkui organizuoti pagalba.“ [AV§]

,-<...> mobilios komandos darbas yra prailgéj¢s su Seima, kas leidzia
geriau jsigilinti | problemas pamatyti, padéti, suteikti intensyvig ir
koncentruotg pagalbg <...> atvejo vadybininkui suteikiamos
rekomendacijos leidzia sudaryti i§samesn]j pagalbos plang Seimai, kuris gali
buti efektyvesnis.” [AV3]

Atvejo
vadybininko
praktikos
neigiami aspektai

Neissamiai
perduodama
informacija

,,Nezinau ar kazkiek aiskesné sistema, vaiko situacijos vertinimai, nezinau
tusciy lapy prisiuncia, labai didelés informacijos kazkokios néra.” [AV7]

,,.Naujuose dokumentuose triiksta reik§mingos informacijos apie situacija.*
[AV3]
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ISkylantys
neaiSkumai

,-~Aisku ty neaiSkumy jvairiy ¢ia buvo kile, bet kazkokiy paaiskinimy,
mokymy mes negavome su nauju aprasu.” [AV6]

Klienty poreikiai

Saugumo

~Apsilankéme Seimoje, mama pati prasési socialiniy paslaugy, nes sako
nebezinojau, kg daryti. Vyras karts nuo karto iSgére, nesaugu buvo
namuose jai ir vaikams <..>[AV4]

Fiziologiniai

,,<...> Seima neturéjo kur iSsikraustyti, labai reikéjo socialinio biisto*.
[AVE]

“<...> kuomet devyniy asmeny Seimai reikia pagaminti valgyti, buvo

Emociniai

,,<...>nuvykus i Seimg pastebimas kazkoks tai rySkus poreikis, i§ karto
duodamas nukreipimas, paprastai biina psichologiné pagalba.” [AVS5]

<..> matoma, kad ar tévui ar motinai reikia psichologo pagalbos, tai
nukreipiama psichologinei pagalbai gauti. [AV3]

Socialiniai

»Susitikimai vyksta reguliariis, mazdaug kas pusmetj, dabar kelintas yra
buves, kalbame apie tg vaiko prieziiira, tévysteés jgiidziy ugdyma.“ [AVS]
<...> tévystés igiidziy grupé, nes mamai tikrai tritko jgtidziy, vaikai buvo
apleisti socialiai.” [AV3]

Atvejo
vadybininko
funkcijos

Bendradarbiavimo

,,Lai intensyviausias darbas su socialiniu darbuotoju jstaigos viduje.
Bendradarbiavimas vyksta aptariant periodiskai situacijas, problemas,
dalinantis informacija gauta i$ jstaigy, vykstant kartu j Seima, esant krizinei
situacijai.“ [AV6]

,»<...> stengiuosi bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju, klausti kas gerai,
gal reikéty mano pagalbos kazkokios, ar galime kartu nuvykti j Seima,
galbiit kazkokio tai pastiprinimo.* [AV3]

,,<...> bendradarbiavimas jmanomas sklandus nuolat bendraujant,
keic¢iames informacija, ka gauna atvejo vadybininkas i§ institucijy,
stengiuosi perduoti informacija socialiniam darbuotojui.” [AV3]

,.<...> informacija pasidalinama, dabar yra informacijos sklaida geresne.*
[AVE]

,.Nuolatos su socialiniu darbuotoju, vaiko teisiy apsaugos specialistu
apsikei¢iame informacija, kad greiciau, efektyviau reaguotume j situacija
pagalbos teikime Seimai.*“ [AV3]

Tarpininkavimas

,,<...> kad ji pati socialinj biista gauty, dokumentus padedam tvarkyti,
uzraSyti vaika j darzelj, tie pagrindiniai baziniai dalykai.“ [AVS]

,,<...> teke tarpininkauti, kviestis, biitent savivaldybés atstova i posédi.
<...> ieSkojom tos pagalbos mergaitei su didele negalia. Buvo nukreipta |
jstaigas, kuriy a$ tuo metu nezinojau, kad tokios pagalbos gali sulaukti
Seimos nariai.” [AV2]

,.Reikéjo tarpininkauti kad Seima gauty pagalba, skambinau j kelias
jstaigas, kokie projektai yra, kaip bty galima jtraukti, kad nereikéty
mokéti, ar turi dabar projekta™ [AV3]

,,<...> tarpininkavau d¢l socialinio darbuotojo pad¢j¢jo, Sitai Seimai jis labai
reikalingas, galiu teigti, kad tikrai daug specialisty yra isijunge | pagalba.*
[AVE]

Informavimas

,»<...>mm tai esant poreikiui tuo paciu Seimg informuoti apie mieste
teikiamas paslaugas, jei yra butinumas ir jei skubiai reikia, tai Seima
supazindini.*“ [AV7]

,»<...>nukreipiam pas tam tikrus specialistus, pavyzdziui, psichologai, ligy
priklausomybiy konsultantai, kurie sprendzia ar yra ta problema, ar néra, o
mes Snekames, aiSkinam ir tiesiog konsultuojam kur kreiptis. [AV7]

Proceso lygmenys:
1 lygmuo

Pagalbos poreikiy
vertinimas

,.Kiekvienam vaikui vertinimas atlickamas atskirtai.” [AV1]

,Pasitelkus socialinj darbuotoja nuvykstama j Seimga, ir prasideda pagalbos
poreikio vertinimas, nuo pirminio pokalbio su Seima, nuo buities akto
uzpildymo, tada viskas susideda j visuma.“ [AV5]
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,,Pagalbos poreikio vertinimas daznai atskleidzia ar Seimai reikia paslaugy,
ar jai uztekty vienkartinio, ten keliy karty susitikimo, informavimo ar visgi
tai yra gilesnés problemos, kurioms iSspresti reikéty bent pusmecio
bendravimo su specialistais, socialiniu darbuotoju.” [AV8]

,,Vertinami trys lygiai vadinami socialinés rizikos veiksniy lygiai: nulinis
vertinamas, tada kai Seimoje visiskai néra jokios rizikos, kai Seima
nesusiduria su didelémis problemomis, | lygis, kuomet Seimai reikalinga
intervenciné pagalba, taCiau gali savarankiskai spresti kylancias problemas,
naudotis bendruomeniniais iStekliais, tuomet yra 2 lygis, kuriame jau
reikalinga galbiit intensyvi intervenciné pagalba ar ne, ir naudojimasis, ko
jau antro lygio nepavykty patenkinti savarankiskai Seimai ir 3 lygis,
kuomet kyla reali grésmé vaikui.“ [AV1]

,»<...> vertinant pagalbos Seimai ir vaikui poreikj, identifikuojame vaiko
stiprybes ir tévy stiprybes. Klausimai apie patj vaikga, pazymima, ar jis turi
tas stiprybes, véliau biity galima siekti poky¢io naudojantis tomis
stiprybémis.” [AV1]

,»1ai yra toks pirminis jrankis, kuris leidZia pastebéti sritis, kuriose Seimai,
iSgyvenanciai krize¢, yra reikalinga pagalba. Tos sritys pagrindinés 3: tai
vaiko vystymasis, tévystés jgiidziai ir socialiniai veiksniai. Tai neretai jei
Seimos susiduria su problemomis tai visas tas 3 sritis papildo i$ tikryjy.*
[AV3]

,,P0 apsilankymo Seimoje atlieku Seimos poreikiy vertinimg ir nusistacius
poreikj kompleksinés pagalbos organizuoju posédi.” [AV7]

,»<...> vertinimas pradeda vykti nuo pirmo apsilankymo Seimoje, kada
surenkama reikalinga informacija i§ paciy Seimos nariy, kaip jie mato ta
situacija. Atvejo vadybininkas atlikdamas poreikio vertinima atranda tas
sritis, kuriose bus reikalinga pagalba Seimai ir tolimesniam procese bus
naudojama tai tiek sudarant pagalbos plana, tick véliau padedat Seimai
jgyvendinti pagalbos plana.” [AV2]

Plano sudarymas

,»<...> susidarém pirma kartg pagalbos plang preliminary, kad mama
rupintysi kiidikiu, kad gauty pagalba, nuolat konsultuotysi, ugdyty savo
zinias.” [AVS]

,»<...> buvo sudarytas pagalbos planas, numatyta pagalba pirmoj eiléj
priklausomybiy ligy specialisto konsultacijos, tai jos teikiamos buvo
moteriai individualiai, palaikomosios anoniminiy alkoholiky grupés,
psichologiné pagalba Seimai.*“ [AV3]

,Sudaromas pagalbos planas ir numatomas terminas, laikas kiek laiko turés
jgyvendinti pagalbos plang Seima.*“ [AV2]

,,Pagalbos plano rengimas tai irgi vyksta atvejo vadybos nagringjimo
posédzio metu ten visi specialistai, kurie dalyvauja ir Seima pasisako savo
nuomong apie Seimg, pagalbos galimybes ir numatomi zZingniai, kokie
galéty biti jsipareigojimai, kokios tos konkrecios problemos, sunkumai,
kokie sprendimo biidai.“ [AVE]

,.I8 tikryjy pagalbos plano uzdaviniai yra glaudziai susij¢ su pagalbos
poreikio vertinimu. Posédzio metu isklausant Seimos, specialisty nuomong,

pamatant Seimos poreikius bendru sutarimu sudaromas pagalbos planas.*
[AV3]

,»<...> pries poséd] pasiruosi ir patj ta pagalbos plana, kokius reikés
jtraukti biitent metodus, pagalbos jrankius, ka pasitlyti galétum Seimai.*
[AV2]

,-Atvejo vadybininkas atsakingas uz pagalbos plano sudarymag <...>.*
[AV6]

,,Posédzio metu pasikvietus keleta specialisty i pagalba, pacig Seima, kartu
sudaromas pagalbos planas.” [AVE]

,»<...> plano sudarymo metu nusimatoma kaip bty galima padéti Seimai,
sukurti tikslus, uzdavinius.“ [AV§]

,»-<...> sudaromas pagalbos planas atsizvelgiant j rizikos veiksnius, j
problemas.“ [AV6]
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.- Tai planas sudaromas remiantis specialisty ir asmeniskai atvejo
vadybininko nuomone, iSkeliami uzdaviniai, atsizvelgiant j problemas
Seimoje. [AV1]

,»<...> mano svarbiausia funkcija sudaryti pagalbos plana, isiaiskinti ko
reikia labiausiai ir sudélioti visas pagalbos priemones j ta plang.” [AV5]

Posédzio ,»<...>rengiamas posedis, atsizvelgiama j visa surinktg informacija,
rengimas stengiamasi atsizvelgti j Seimos i§sakyta nuomong.” [AV1]
,-<...> teko suorganizuoti poséd]j dél tévy konflikty, kurie yra smurtas vaiko
atzvilgiu.“ [AV6]
2 lygmuo Plano ,,<...> aptariu su socialiniu darbuotoju, kaip sekasi.” [AV7]
ggyverlldml.mo »<...> stebima ta situacija, bendrauju su socialiniu darbuotoju, sakykim
koordinavimas

nuolat, aptariama iskilus kazkokiems sunkumams, situacijoms, kaip Seimai
sekasi vykdyti tuos isipareigojimus.” [AV6]

,,Toliau vyksta bendradarbiavimas, kartu atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas zitiri kas veikia, kas neveikia pagalbos plane numatytam, kokie
uzdaviniai Seimai galbiit §iuo metu visiSkai nepasiteising ar nereikalingi ir
pirmiausia pagalba reikia orientuoti j kitus dalykus.“ [AV8]

,»<...> susiduriama su $eimos motyvacijos, nemokamy paslaugy sunkumais
jgyvendinime. Sudaryti tu gali Siaip ne taip, planas sudaromas biina,
paskiau gali biiti strigimas ties jgyvendinimu.” [AV6]

,,AS siekiu labai bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, kad bitume
kartu bendro siekimo, tikslo link padedant Seimai.“ [AV1]

,.Kartais biina viskas sudétingiau, jei Seima nemotyvuota pokyc¢iams, kada
tas pagalbos planas sudaromas, jei jis nevykdomas, tada nukencia jo
jgyvendinimas ir stebésena btina daug sudétingesne.“ [AVSE]

,,Plano jgyvendinimas nu ka su socialinio darbuotojo pagalba yra stebima,
kaip tas planas jgyvendinamas<..>.“ [AV5]

<...> plano jgyvendinimas, jo igyvendintojas daugiau socialinis
darbuotojas, jis turi tokj jrankj, kaip pagalbos plang ir siekia, kad Seima jj
jgyvendinty. O a$ labiau esu koordinatoriaus vaidmenyje manyciau.*
[AV1]

Stebésena ir
perziiira

»Stebésenos noréty daugiau kas liecia i$ atvejo vadybos, turbiit tas pradinis
nuvykimas j Seima, toliau tai turbiit, kai kazkokios problemos. Kai Seimoje
yra ekstrinés situacijos stebésenos daugiau. Tiesiog néra tam laiko, kad ir
kaip noréciau.” [AV7]

,-Atvejo vadybininkas daugiau yra stebétojas Siame etape, o kai atlickama
Seimos perziiira, prie$ posédj siekiama aktyviai bendrauti su socialiniu
darbuotoju, su Seima issiaiskinus, kas pavyko ir kas nepavyko, dél kokiy
priezasc¢iy.“ [AV1]

,» Tuomet vyksta vadybos posédis, mes aptariame visus buvusius
uzdavinius, kiek pavyko Seimai jgyvendinti, ka pavyko ir kas nepavyko.*
[AVI]

,-<...> su socialinio darbuotojo pagalba yra stebima, kaip tas planas
jgyvendinamas, ko triiksta, gal teikiant paslaugas iskyla dar kazkokios
problemos, | tai atsizvelgiama, kazkokios tai situacijos vél jvyksta.” [AV5]

,,O atvejo vadybininkas daugiau kaip stebétojas, vertintojas, nes turi stebéti
kaip Seimai sekasi jgyvendinti tg pagalbos plana.” [AV2]

,»<...> iki kito posédzio v¢l renkuosi informacija, kokie pokyciai, jei
nukreipta j kazkokias jstaigas, ar Seima atvyko, kas suteikta jai, velgi i
ugdymo jstaigas susirenku informacijg i$ kity jstaigy, i§ socialiniy
darbuotojy ir veél daromas kitas posédis.”“ [AV6]

,.] ji pasikvie¢iam specialistus, vaiko teises, jei tai yra vaiko teisiy
pazeidimai, Seimga pasikvieCiam, poliklinikg galime kviestis, atstova i$
poliklinikos, ugdymo jstaigos specialista.” [AV4]
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,Zilirima, vertinama kaip $eima ar yra motyvuota, ar problemos
iSsisprendé, ar problemos i$ viso sprendziasi. Ko dar reikty ka papildyti,
galbiit kg pakeisti.“ [AVS]

Pagalbos
efektyvumo
vertinimas

,»<...> perziiirimas planas ar toliau testi, ar reikia dar pagalbos, ar jau
viskas gerai problemos issisprendé ir galima tiesiog nutraukti paslaugas
Seimai.“ [AV6]

,,Lenai stebima pokycius esminius, kuo pasikeité Seimos situacija, galbiit
situacija pageréjusi, galbiit pablogéjusi, viska vertinam.“ [AV3]
,.Susitinkama ir jvertinama, kiek tas pagalbos planas buvo efektyvus, kiek
efektyvi socialiné pagalba Seimai, kiek tikslinga namuose ja teikti.“ [AV1]
,.Kaip jau numatyta, jei pagalbos planas koreguojamas kas pusmet;,
susitinkama su Seima stebésenai tai tokiai, uzdaviniy vertinimui ir jei
reikalinga naujy uzdaviniy issikélimui.“ [AV1]

Vertinimo
metodai

Pokalbis

,.Seimoje aptariama situacija, esant poreikiui $eima paraso paaiskinima.“
[AVT]

,,1al gavus naujg ta situacija, visy pirma yra susipazinimas su Seima,
nuvykimas j Seima.“ [AV2]

,»<...>nuo pirminio pokalbio su Seima, nuo buities akto uzpildymo, tada
viskas susideda j visuma.“ [AV5]

Dokumenty
analizé

,,Ka atvejo vadybininkas ruosiasi tai i§siuncia uzklausas j jstaigas, kad
surinkti visg informacijg apie Seima, jos narius, kaip jai sekasi.“ [AV1]
,,<...> biina pradinis gautas i§ vaiko teisiy apsaugos skyriaus kreipimasis,
del atvejo vadybininko skyrimo, arba gali biiti i kitos jstaigos gauta, ten
raSoma esmin¢ informacija apie Seimg ir jvyki.“ [AV6]

,,O grizus j darba iSsiunciu uzklausas ugdymo, gydymo jstaigas, policija.
Gavusi perskaitau informacijg ir vertinu.* [AV7]

,,<...> priklauso organizavimas nuo pirminés turimos informacijos.“ [AVS5]

Stebéjimas

,-Apsilankymo Seimoje metu stebima aplinka, socialinis darbuotojas
jsivertina gyvenimo salygy ir buities tyrimo akta, susiraso. [AV7]

~Apsilankymo metu atkreipiame démesj | Seimos tarpusavio santykius,
aplinka.” [AV§]

Posédzio
organizavimas

Terminai

,Per 10 darbo dieny turime apsilankyti Seimoje, jvertinti Seimos poreikius ir
organizuoti poséd;j arba suteikti bendrasias paslaugas atsizvelgiant |
situacija.” [AV4]

,,<...> suorganizuoti posédj tas terminas iki 10 dieny, man atrodo per mazas
laiko tarpas“ [AV2].

,»,<...> terminai spaudzia labai, tai trukdo atlikti darba kokybiskai. Tai yra
kai gauni i§vada, naujg atvejj, iki kada reikia pasidaryti vadybos posedj, ta
visg Seimos vertinimo situacija.“ [AV7]

,,Pagal dabartinj atvejo vadybos aprasa, per 10 darbo dieny turim

organizuoti posédi, turim tas desimt darbo dieny ir jvertinti pagalbos
poreikj.“ [AVS5]

Laiko derinimas

,,<...> Cia ir prasideda vadybos darbas, kad visiems tikty laikas, kad visi
galéty atvykti, bltent vieng ir ta valanda, numatyta vieta. Daug karty reikia
paskambinti, visiems asmenims, specialistams, kad jie patvirtinty
dalyvavima, tada dar siysti oficialy kvietimg su data ir laiku jau
patvirtintu.” [AVE]

,,<...> svarbu atkreipti démesj, kada gali Seimos nariai, suderinti.“ [AV5]

,,Organizavimas vyksta daznai daug karty derinant laika, kaip biity visiems
patogu, iSsiunciant kvietimus $eimai, specialistams.* [AV3]

Kvietimy
i1$siuntimas

,Kreipiamasi ] atitinkamas institucijas, praSoma dalyvauti pagalbos
procese, iSsiunciamas kvietimas atvykti j Seimos posédj. Esant karantino
salygoms, posédZziai organizuojami nuotoliniu biidu, arba elektroniniais
laiSkais susirasant ar per vaizdo pokalbiy programa, pavyzdziui, ,,Zoom"
susijungti.“ [AVS5]
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,.Realiai, kai atlickamas pagalbos $eimai vertinimas ir Zinant Seimos
istorija, kiek jmanoma ir Seimos problemas pagal tai atsizvelgus mes
kvieCiame j posédi specialistus.” [AV3]

,»<...>nustacius, kad Seimai reikia kompleksiniy paslaugy, organizuoju
posédi, kvieciu reikiamus specialistus.” [AV6]

,»1ai | posédj susikvieciami specialistai pagal poreikj [AV4]

,.Pries poséd] sprendziama, ka reikia jtraukti j ta visg pagalbos procesa, ka
pakviesti | posédj. Tai dazniausiai atsizvelgiama, su pacia Seima
bendraujama, gal yra kazkokiy i$ jy artimos aplinkos zmoniy, kas galéty
padéti, ka reikéty pakviesti  posédi.© [AV2]

,Dazniau siun¢iu kvietimus jstaigoms elektroninémis rysio priemonémis ir
jie prisitaiko atvykti j poseédj. | posédj kvieciami aisku Seima-tévai,
akcentuojamas vaiko dalyvavimas aprase, bet irgi pazymima, kad jeigu tai
nekenkia vaiko interesams. [AV6]

,»<...> i§skirtinis gal momentas, jeigu posédyje dalyvauja vaikas ir
dazniausiai $eimos problemos néra susijusios su vaiku, bet mes
pasikvieciam jj, norint isklausyti jo nuomong, tai papraSom tévus iseiti,
pasikalbam pradziai su vaiku, ir tuomet paprasom vaiko iseiti uz dury, kad
negirdéty ty visy problemy.” [AV1]

Posédzio
moderavimas

Pristatymas

,,Mhm, tai aisku atvejo vadybininkas, pradzioje turi pristatyti ta situacija,
del ko susirinkta, padéti Zzmonéms susipazinti, prisistatyti.” [AV2]
,,Prisistatau pati, po to kvieciu visus prisistatyti ar ne, kad zinotume, kas
susirinko ir kodél.*“ [AVS5]

Struktiiros
iSlaikymas

»Stengiuosi moderuoti posédj, kad jis nevirsty j kazkokj susi¢jima,
pasikalbéjima, bet tai vykty kiek jmanoma konstruktyviau, ir jtalpinta j 1
valandg laiko.” [AVS5]

,.Stebéti visa tg situacija, galbut uzduoti klausimus, kad toliau vykty
procesas, ir daznai turi stebéti kaip susirink¢ Zmonés tarpusavyje bendrauja,
ar nekyla konflikty <...> nebity nukrypstama j kit tema, j lankas, tikrai
daznai tiek Seimos nariai nenori savo pagrindiniy problemy analizuoti ir jie
bando nukreipti tg tema.* [AV2]

Protokolavimas

,,Vedant poséd; reikia ir protokoluoti tai tokia patirtis, kad mes, i$ tikryjy,
nesame transkribuotojai. Zmonés atsako j klausimus, ta perteikti, kiek
jmanoma labiau, kad iSeity suprantamiau, tai stengiuosi, bet transkribuoti ir
kiekvieng Zodelj tikrai neprivalome, ir tai néra teisinis dokumentas. [AVS5]
,,<...> gan sudétingas moderavimo procesas, nes tuo paciu metu atvejo
vadybininkas turi fiksuoti nuomones, jas j pagalbos plang jtraukti ir
moderuoti patj procesa.” [AV2]

Sprendimo
priémimas

,-Atvejo vadybininkas turi prieiti prie uzdaviniy, numatyti terminus ir prieiti
prie to bendro sprendimo posédzio metu. (AV2)

Jei kalbam apie nutraukima, organizuojamas posédis ir jo metu priimamas
sprendimas.“ [AV1]

Plano
igyvendinimas

Atvejy skaicius

,.Siuo metu turiu 26 atvejus, gerai, kad sumazintas atvejy skaicius, bet kol
kas tie darbo kriiviai dideli ir labai palengvéjimo kazkaip nejauciu, tenka
daug laiko skirti ir po darbo. Tenka dirbti ir nespéju, nezinau, nejauciu
didelio pokycio, atsiranda ir pavadavimy ir kartais biina, kad virSija skaiciy,
darbuotojy triiksta dar vis.“ [AV6]

,.Siuo metu turiu 26 atvejus <...> jprastai 30, biina dél skai¢iaus Seimy, to
tokio kokybisko darbo, to rySio daugiau su Seima tai triksta.” [AV7]

,.Dazniausiai turiu 30 atvejy.” [AVE]
,»Skaicius jis labai nekinta, bet jis paprastai laikosi mazdaug iki
maksimumo.*“ [AVS5]

,.Siuo metu darbo praktikoje turiu 30 atvejy. Cia yra maksimumas, k3 gali
turéti atvejo vadybininkas.” [AV3]
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,,Siai dienai turiu 27 $eimas. Kiekvieng dieng neaisku gali gauti naujy
atvejy, gali nusitraukti esamus atvejus. Dabar numatyta, kad iki 30 Seimy,
tai paskutiniu metu tikrai nevirsiju.” [AV2]

Irasy saugojimas

,,<...> Seimos nariai pasiraso tam tikrus dokumentus, tai deklaracija,
konfidencialuma, kuriuos saugome $eimos byloje.” [AV7]

,,Pagalbos poreikio vertinima, pagalbos planus ir visg informacijg apie
Seima, teikiamg bei organizuojama pagalba laikome atvejo byloje.” [AVS5]
~Apsilankymo metu uzpildoma dokumentacija, kurig saugome kliento
byloje.“ [AV2]

Plano
koregavimas

,,Pagalbos plano koregavimas dazniausiai tai vyksta tam numatytu terminu,
nebent biina situacijos kai vaikams nustatyta laikinoji prieziiira, dirba
mobilioji komanda, kur biina paankstinama ir tada perziiirima.” [AV7]
,»<...>jei iSryskeje kitos problemos, visada galimybé yra koreguoti plana, ir
galima ta daryti.” [AV4]

»<...> gal teikiant paslaugas iSkyla dar kazkokios problemos, j tai
atsizvelgiama, kazkokios tai situacijos vél jvyksta®“ [AVS5].

Pagalbos
specialistai

Mobili komanda

,,<...> kvieciama tai mobilioji komanda, jeigu buvo teikiamos mobiliosios
komandos paslaugos <...>.“ [AV6]

Vaiky dienos
centro darbuotojas

,,<...> dienos centry specialistai, kurie dirba su vaikais, Seima tiesiogiai.*
[AV2]

,».<...> pagalbos teikime dalyvauja nevyriausybinés, projektinés veiklos
dalyvauja, jvairiy projekty metu teikiama svarbi pagalba, dienos centry
darbuotojai.“ [AV1]

Gydymo jstaigos
atstovas

,»Taip pat jtraukiame t. y. stengiamés jtraukti gydymo jstaigy atstovus, tai
dazniausiai | posédzius jie neatvyksta, bet bent jau informacija suteikia
rastu apie Seimg reikalingg.” [AV2]

,»<...> gydymo jstaigy specialistai netiesiogiai, suteikia informacija rastu.*
[AV1]

Policijos atstovas

,.Jel yra poreikis ir policijos atstovai, jie padeda atvejo vadybininkui

organizuojant pagalba Seimai savo naudinga informacija t. y. ar buvo
kviesti policijos pareigiinai j Seimos namus, ar nebuvo kviesti, kokiu
pagrindu buvo kviesti.“ [AV3]

Vaiko teisiy ,»<...> yra visados vaiko teisiy apsaugos specialistas.” [AV8§]
apsaugos »<...> vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas.” [AV2]
specialistas
Tarpinstitucinio ,.Dar kartais prireikia tarpinstitucinio koordinatoriaus, kuris irgi gali
bendradarbiavimo | dalyvauti posédyje, jsitraukti j procesa, kada mes nebezinom, kur kreiptis
koordinatorius pagalbos, pagalbos galimybiy.“ [AV8]
,»<...>tenka j posédzius kviesti i§ savivaldybés paslaugy skyriaus
specialista, kad galbut jie galéty pirkti paslauga is kitos jstaigos, kuri <...>
mieste neteikia nemokamy paslaugy.© [AV2]
Socialinis ,»<...> pagrindiniai biina paprastai: socialinis darbuotojas dirbantis su
darbuotojas Seima, gali biiti savo centro, arba kity jstaigy NVO socialiniai darbuotojai.*
[AVS5]
,,Aktyviausias socialinis darbuotojas, mano atveju, dirbantis
nevyriausybinéje organizacijoje <...>.“ [AV1]
Ugdymo jstaigos | ,,<...>ugdymo jstaigy specialistai, tick socialiniai pedagogai, psichologai
specialistas vaiko mokyklos, ar darzelio, logopedai kiti specialistai. Blina situacijy, kur

jsitraukia mokyklos ar darzelio pavaduotojai ugdymui iki direktoriaus gali
biti jtraukiama j procesa.” [AV2]

,»<...> dazniausiai j pagalbos procesa jtraukiami ugdymo jstaigos
specialistai, t. y. darzeliai, mokyklos. Tai jstaigos, kurios daugiausiai mato
vaika, jo elgesi, fizing biiseng, emocing biiseng.“ [AVE]
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,,<...> tuomet tikriausiai mokyklos atstovai, kurie biina Salia vaiko ir teikia
reikiamg pagalba <...>.“ [AV1]

,,<...> vaiko mokytojas, auklétojas, psichologas.” [AV6]

Bendradarbiavim
as jstaigos viduje

Supervizijos

,,O kalbant apie bendradarbiavimg tarp kolegy, tai savo jstaigoje
supervizijy metu daug kg aptariam.* [AV7]

,»Supervizijose aptariam atvejus su kolegomis, kalbam apie
bendradarbiavima tarp kolegy, ka biity galima keisti, siekiant kokybisko
darbo.“ [AV2]

Susirinkimai

,,<...> bina ir susirinkimai, ta¢iau §iuo metu labai reti.“ [AV7]

,.Esu padariusi bendra susirinkima, kuris davé rezultaty. <...> atsiranda
stipresnis rySys su socialiniu darbuotoju, gali pasitikéti, paskambinti,
kalbeéti neformaliai, gali juokauti, dar kazkaip.“ [AV1]

,,O $iai dienai su kolegomis, labiau bendraujam, stengiameés, per
susirinkimus tikrai kalbéti apie esmg, su kolegomis taip pat stengiameés
susitikti, organizuojam ir susitikimus, tokius maziau oficialius, bet apie
esmg, kurie stiprina bendradarbiavima.* [AVS]

Komunikacija

,,Dazniausiai bendraujam telefonu, elektroniniu pastu, ir kartais
susirinkimuose.” [AV1]

,»Tarp kolegy praktikuojam pokalbius individualiai, telefonu.” [AV7]

Tarpinstitucinis
bendradarbiavima
s

Tarpinstituciniai
susirinkimai

,Noréciau pabrézti, kad yra tobul¢jama, vis daugiau susirinkimy tarp
instituciniy ir vis labiau klausia miisy nuomonés, daugiau ieSkome ty
sprendimy.” [AVE]

Posédis

,»-<...> tai buvo bendradarbiaujama rengiant vadybos posédzius* [AV7]
,,Daugiausia vyksta bendradarbiavimas per posédzius, mes galime uzmegzti
kontakta su konkreciais darbuotojais i§ kity institucijy, informacija
pasidalinama.“ [AV8§]

,,Daugiausiai bendradarbiavimas vyksta susitikimy, posédzio metu <...>*
[AV2]

,»Su kitomis jstaigomis, jis toks retesnis ir apsiriboja informacijos rinkimu,
dalyvavimu kartu posédziuose <...>“[AV6]

Rasty raSymas

,.Bendradarbiavimas vyksta siun¢iant uzklausas.” [AV7]

,,Dazniausiai bendradarbiavimas vyksta susira§inéjant rastais, jeigu
uzklausg atsiunciu, tai arba prieSingai jie paraso kazkokia uzklausa, tada as
atrasau.”“ [AV1]

,,Dazniausiai bendradarbiaujant apsiribojama gautu rastu, kuriame raSoma,
atvyko, neatvyko, kiek suteikta konsultacijy <...>. [AV6]

Telefoninis
kontaktas

,Manau, kad labai svarbu palaikyti ir telefoninj kontakta. [AV1]

,».<...> esant poreikiui, kad greiciau bty perduodama informacija,
susiskambinu, bendrauju.”“ [AV7]

.Bendradarbiavimas vyksta apsikeiciant informacija, sulaukiant atgalinio
ry$io. GreiCiausiai tai vyksta bendraujant telefonu.” [AV4]

,»<...> aisku, rySio priemonémis: dalinimasis informacija tarp institucijy, ty
paciy pokalbiy telefonu metu.“[AV2]

,.<...> telefonu palaikomas kontaktas su atskiry ugdymo jstaigy socialiniais
pedagogais.” [AV6]

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
vertinimas

Teigiamas

,,O daugiausia teigiamy pokyc¢iy padaré tai bendradarbiavimas tarp visy
specialisty.<...> bendradarbiavimas vis sklandesnis.” [AV§]

,»Atvejo vadybininko ir kity specialisty bendradarbiavimas yra geras<...>.*
[AV1]

,.Kol kas su kitais specialistais mums sekasi bendradarbiauti. [AV4]

Neigiamas

,»<...> bendradarbiavimo klausimas ypatingai skaudus su kitomis
istaigomis, mano supratimu néra bendradarbiavimo.” [AVS5]

,»<...> pajunti, kad to bendradarbiavimo néra <...>.”[AV6]
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Bendradarbiavim
o sunkumai

Skirtingi interesai

,I8siskiria kazkokie pozitiriai.” [AV6]

,.ISsiskiria interesai, kai kuriy zmoniy, dél to kyla sunkumy. Pavyzdziui,
kyla problemos, su turto skyriumi, jie link¢ pasalinti, paimti butg i Seimos,
o kas pas mus visiskai priesingai, ko mes nenorime. Jie praso padéti jiems,
bendraujant su klientu, kad jj iSkeldinty, o mes norime, kad klientas
gydytysi priklausomybg ir i§saugoty buta.” [AV7]

Darbas su NVO

,»<...> a§ dirbu su nevyriausybinémis organizacijomis, jy socialiniais
darbuotojais, tai man bendradarbiavimo yra labai mazai <...>
Nevyriausybinés organizacijos jsikuria labai greitai, taciau neturi
dokumentacijos pagrindo, t. y. visokiy dokumenty formy, tvarkos aprasy,
kaip jie turéty dirbti. Specialistai patys nezino, ka jiems reikéty daryti.*
[AV1]

,»<...>su NVO bendradarbiauti yra sunku, darbuotojos turi kitokj darbo
grafika, dirba iki piety, ar po piety, nedirba tam tikromis dienomis ar
valandomis, tad susiduriama su sunkumais ir lankantis Seimoje ir
organizuojant posédzius.“ [AVS]

Etikos stoka

,,<...> etikos stoka labai didziulé, to labai triiksta bendravime,
bendradarbiavime, truksta pagarbos Zzmogui, ar ne, Salia esanciam,
specialistui <...>.“ [AVS5]

Funkcijy
pasikartojimas

,Pacioje jstaigoje bendradarbiavimo klittys biity toks gal neapibréztos
tiksliai funkcijos, ka daro atvejo vadybininkas, ka socialinis darbuotojas.
Gal tos funkcijos apsipynusios.” [AV5]

,.Kartais galvoju, kad mes ne visi suprantam, uz ka mes esam atsakingi,
darby pasiskirstyma.“ [AV1]

Atsakomybés
vengimas/permeti
mas

.Kartais specialistai vengia kalbéti, pateikti tam tikrus dalykus, esme¢ apie
Seimos problemas, ar net pagalba numatyti vengdami prisikalbéti.“ [AVE]
,»<...> ka telefonu $neka ir kg rastu gaunu ta informacija gali skirtis. Kita
kartg papasakoja daugiau, negu pateikia rastu. Tai sunku, nes kaip ir zino
ta informacija, taciau nenori pasakyti, neprisiima atsakomybés.*“ [AV7]
Kartais jauti ta tokj, kad nebendradarbiavimas vyksta, o tiesiog
permetimas atsakomybiy vieni kitiems.” [AV2]

,.Kartais atrodo neverta kviesti j posédj, nes specialistas Sneka, taciau nieko
nedaro.”“ [AV1]

,-<...> komandos narys nori permesti atsakomybe kitam, vengia prisiimti
jos, nori, kad daug dalyky padaryty kitas. [AVS]

Informacijos
perdavimas

.unkiausiai vyksta informacijos perdavimo sklaida <...>.“ [AV3]

,»<...> sunku su informacijos perdavimu, daznai atvejo vadybininkas nezino
tokiy dalyky, kas susije¢ su vaiko teisiy pazeidimais, tai triksta
informacijos.” [AV3]

Pasitikéjimo ir
pasitarimo stoka

,.Bendradarbiavimas yra abipusis, reikia pradéti nuo saves, gal tikéjimo
reikia, kad kitas tikrai padarys gerai, pasitikéjimo, paskatinimo, pasitarimo
triksta.” [AV5]

,»<...> turi rasti, ivarijuoti, kaip prieiti prie tam tikro specialisto, galbat
uzmegzti ry$j, kontakta, kad galétum pasitikeéti ir konstruktyviai
paskambings telefonu pasitarti kg daryti, tai to pasitarimo triiksta. [AV3]

Atvejo vadybos
modeliai

Krizés
intervencija

,.Kartais zmonéms uztenka nukreipimo, kartais uz juos tenka kazkur juos
uzregistruoti, palydéti tarkim socialiniam darbuotojui, tai individualu pagal
kiekvieng atvejj. Siaip miisy pats darbas yra daugiausiai susij¢s su
krizémis.* [AVS]

,»<...> galiu iSklausyti Seima, bendrauti, palaikyti, po to nukreipti Seima
del pagalbos | jstaigas, pas specialistus kitus.” [AV2]

,»<...> atvejo vadybininkas pasitelkia jvairius specialistus tai krizei
suvaldyti.“ [AVS5]

,»<...> padedu pasiiilant pagalba, nukreipiant j psichologing pagalba,
priklausomybés ligy specialisty konsultacijas, tévystés mokymus.*“ [AV6]
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I sprendima ,,Padeti klientui jvardinti, kaip galéty pasikeisti ta situacija, jei biity taip ir
orientuotas taip.“ [AV4]

poZitiris ,»1ai ] ta pasekme orientuojantis bandai jvardinti ta problema ir tada kartu
rasti sprendimo biidus.“ [AV1]

,»-<...> kaip padedu surasti sprendimo btida hm, manau, klausimy pagalba,
konsultavimo pagalba. [AVS5]

,»<...>zmogus pats kazka iSsako, pokalbio metu, pac¢iam zmogui iSryskéja,
tikrai Cia yra sunkumas ir reikéty spresti, atranda galimus sprendimus <...>
Manau, bendraujant ir kalbantis su Seima ir taip iSskiriama problemy
sprendimo budai.“ [AV6]

,»<..>tiesiog kalbiesi su Seima, bandai parodyti, kad tai egzistuoja jo
Seimoje, siiilai galimus sprendimo variantus, siunti pas specialistus, kurie
turéty tai labiau iSanalizuoti bei suteikti pagalba.” [AV7]

2 priedas. Interviu

Tyrimo dalyvio koduoté: AVS. Interviu vyko nuotoliniu buidu, pasitelkiant telefoninj pokalbj.
Interviu data: 2020-11-05
Interviu trukme: 47:44 min.

Tyréjas: Mano magistro baigiamojo darbo tema: ,,Atvejo vadybininko patirtis Lietuvoje teikiant
pagalba Seimai‘. Mokslinio tyrimo tikslas — atskleisti atvejo vadybininky patirtj Lietuvoje teikiant
pagalba Seimai. Supazindinu, kad bus uZtikrinamas tiriamojo konfidencialumas. Ar sutinkate
dalyvauti tyrime?

Tyrimo dalyvis: Taip.
Tyréjas: Ar sutinkate, kad pokalbis biity jraSomas?
Tyrimo dalyvis: Taip, sutinku.

Tyréjas: Acit, pradésime. Kiek laiko dirbate ,,X* socialiniy paslaugy centre, atvejo vadybininko
pareigybé¢je?

Paslaugy centre atvejo vadybininko pareigybé¢je dirbu nuo pat pradziy, kuomet atsirado §i pareigybe,
2018 m. liepos 2 d. tai du metai su truputéliu. O apskritai paslaugy centre dirbu 6 metus ir 2 ménesius.

Tyréjas: Koks jisy iSsilavinimas?
Tyrimo dalyvis: AukStasis universitetinis socialinio darbo.

Tyréjas: Papasakokite, kokia atvejo vadybininko praktika jsitvirtina po vaiko apsaugos sistemos
pertvarkos naujoviy, teisés akty pakeitimy? (nuo 2020 m. sausio 1 d. isigalioj¢ Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo, Atvejo vadybos tvarkos apraSo pakeitimai).

Tyrimo dalyvis: Dirbant atvejo vadybininke teko patirti, kad vieng kartg pasikeité atvejo vadybos
tvarkos aprasas ar ne 2019 m. gruodzio 30 d. ir dabar ta praktika, praktika yra tokia ji i$ tiesy galiu
patvirtinti, ji labai keitési. Kuomet buvo grésmés lygiy vertinimo lentele, kuomet vaiko teisiy
apsaugos skyriuje vyko pertvarkos ir jie §iuo metu daro vaiko vertinimo anketa, atsirado laikinoji
priezitira, ko anksc¢iau nebuvo jstaigose ar Siaip kazkokio asmens namuose vaiko laikinoji prieZitira.
Tai ta praktika tokia, kad pastaruoju metu beveik neturiu tokiy atvejy kuomet vaikas biity patrauktas
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1§ Seimos visiskai, kad jam biity nustatyta laikinoji globa. Tai per Sita laika dabar galvoju nuo 2020
sausio 1 d. iki dabar tur¢jau tik vieng atvejj kuomet vaikai buvo patraukti i§ Seimos, dél tévo smurto
pries juos, ten buvo jrodymai, dabar vyksta teismas, iki galo nesibaigia. O palyginus, su tuo kas buvo
pries tai, tai buvo iStisai imami vaikai, labai daug buvo paémimy ir taip palyginimui. Linkstama prie
to, kad vaikai likty Seimose, kad biity iSnaudotos visos tos galimybé¢s, jam likti namuose, ir tokia yra
jvesta galimybé reiskiasi Seimos kriziy centras ar kazkas tai panasSaus, kad laikinoji globa vaikui
nustatoma. Tai viena i§ apsaugos priemoniy, kuri yra vaiko situacijos vertinimo anketoje. Paprastai
gaunamos iSvados su biitinybe vertinti pagalbos poreikj vaikui. Tai va. Atvejo vadybininko darbas
priklauso kokie yra atvejai, kokie vaiko apsaugos poreikiai yra nustatomi, ar nenustatomi ir priklauso
ta praktika kaip toliau vykdyti, organizuoti pagalba vaikui ir Seimai.

Tyréjas: Kiek atvejy turite Siuo metu darbo praktikoje?

Tyrimo dalyvis: Siuo metu turiu 29 atvejus, 27 dirbami ir 2 atvejai, kur laukia dar posédziai ir
pagalbos poreikio jvertinimas. Skaicius jis labai nekinta, bet jis paprastai laikosi mazdaug iki
maksimumo. Maksimumas 30 Seimy, paprastai taip ir laikosi.

Tyréjas: Papasakokite, kaip organizuojate pagalbos procesa, rizikg patirian¢iai Seimai?

Tyrimo dalyvis: Tas organizavimas pagalbos proceso tai gal priklauso koks poreikis nustatytas vaiko
teisiy, jei tai iSvada i§ vaiko teisiy apsaugos skyriaus, ir priklausomai koks yra tas poreikis nustatytas.
Paprastai dabar yra butinybé vertinti pagalbos poreikj vaikui ir (ar) Seimai ir nuo to ir prasideda
viskas. Pasitelkus socialinj darbuotojg nuvykstama j Seima, ir prasideda pagalbos poreikio vertinimas,
nuo pirminio pokalbio su Seima, nuo buities akto uzpildymo, tada viskas susideda j visumg. Kokia
yra pateikta informacija, ar ji i§ vaiko teisiy apsaugos skyriaus ar i§ kitos jstaigos gaunam tas i§vadas,
priklauso organizavimas nuo pirminés turimos informacijos, toliau bendravimas su Seima, ir
rutuliojasi tas organizavimas. Galiausiai vainikuoja pagalbos plano sudarymas, posédis. Pagal
dabartinj atvejo vadybos aprasa, per 10 darbo dieny turim organizuoti posédj, turim tas deSimt darbo
dieny ir jvertinti pagalbos poreiki. Nebent pirma karta nuvykus i Seimg pastebimas kazkoks tai
rysSkus poreikis, i§ karto duodamas nukreipimas, paprastai btina psichologiné pagalba. Daznai taip
btna, kad nukreipiam psichologo pagalbai i vieng ar | kitg istaigg. Tai labai priklauso nuo tos
situacijos.

Tyréjas: Papasakokite, kokie pagrindiniai Seimos pagalbos proceso etapai?

Tyrimo dalyvis: Tai tokie etapai pagalbos poreikio vertinimas, plano sudarymas, posédzio
organizavimas, plano jgyvendinimas, stebéjimas ir perzitira. AiSku atvejo vadybininko tikslas yra
sudaryti pagalbos plang Seimai. Tas galbiit sudarymas, toks tas pagrindinis. Man manymu, pagrindinis
tikslas sudaryti pagalbos plang Seimai. O po to, kad jj sudaryti reikia ir jvertinti pagalbos poreikj, apie
ka Snekéjom, ka pasakojau, kaip vyksta vertinimas. Ir po to plano jgyvendinimas, stebésena ir
perzitra. Plano jgyvendinimas nu kg stebime su socialinio darbuotojo pagalba yra stebima, kaip tas
planas jgyvendinamas, ko triksta, gal teikiant paslaugas iSkyla dar kazkokios problemos, } tai
atsizvelgiama, kazkokios tai situacijos v¢él jvyksta. Buina, kad tik sudarius plang, po ménesio kartojasi
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visokios problemos, jeigu ten alkoholio vartojimas, biina tokiy atvejy, kad ménesj zmogus atkrinta.
Veél tenka susirinkti visiems ir padéti tokioje situacijoje, vaikui ir Seimai.

Tyréjas: O koks jums svarbiausias atvejo vadybos proceso etapas?

Tyrimo dalyvis: Mano manymu, mano svarbiausia funkcija sudaryti pagalbos plana, iSsiaiSkinti ko
reikia labiausiai ir sudélioti visas pagalbos priemones ] ta plang. Mano manymu taip yra plano
sudarymas.

Tyréjas: Kaip galvojate, kas plano sudaryme nesprendzia tikslus ir uzdavinius?

Tyrimo dalyvis: Zinoma, atvejo vadybininkas. A§ pati nuo saves, visada laukiu pasialymy i§ visy
dalyvaujanciy posédyje, plano sudarymo metu. Pirmiausia klausi Seimos nariy, kaip jiems atrodo, jy
nuomoné, kokios problemos, kokios pagalbos reikéty. Po to zinoma specialisty nuomong, atitinkamai
priklauso nuo tos situacijos, nuo to kokio amziaus vaikai, kokias ugdymo jstaigas lanko, nelanko ir
panasiai, kokios problemos Seimoje ir kas dalyvauja Sitame posédyje. AS tokia atsakomybe turiu, kg
parinkti, tarkim alkoholio vartojimas. Toks veiksmas nevartoti alkoholio duoti $eimai, mano
manymu, ¢ia visai netinka, ir néra vertas jradyti j pagalbos plana. Sitoj vietoj prisiimu atsakomybés
nemazai, aiSku ne viena, ne vienintel¢ esu, atsizvelgiu j visy sitilymus teikiamus, kokie veiksmai
tinkamiausi yra.

Tyréjas: Ar daznai pagalbos planas biina koreguojamas?

Tyrimo dalyvis: Pagalbos planas koreguojamas, nezinau, matyt sugebu labai pataikyti j ta problema,
pamatyti, jeigu vaikui ir Seimai netinka, visada galimybé¢ yra koreguoti, ir galima ta daryti. Buvau
dariusi anksciau, paskutiniu metu kazkaip netenka to daryti.

Tyréjas: Papasakokite kaip vyksta posédzio organizavimas?

Tyrimo dalyvis: Posédzio organizavimas vyksta priklausomai nuo situacijos Seimoje, nuo esamy
problemy, nuo to kokio amziaus vaikai, kokias ugdymo jstaigas jie lanko. Kreipiamasi j atitinkamas
institucijas, praSoma dalyvauti pagalbos procese, iSsiun¢iamas kvietimas atvykti j Seimos poséd;.
Esant karantino sglygoms, posédziai organizuojami nuotoliniu biidu, arba elektroniniais laiskais
susiraSant ar per vaizdo pokalbiy programa, pavyzdziui, ,,Zoom* susijungti. Svarbu iSsiysti
kvietimus, su visais suderinti, svarbu atkreipti démesj, kada gali Seimos nariai, nes pagalbos planas
sudaromas Seimai, vaikui, o ne jstaigai. Tai nuo to priklauso kada Zmogus gali ir atitinkamai kaip
paderinama su kitais.

Tyréjas: Kaip moderuojate posed;?

Tyrimo dalyvis: Dabar tg posédi moderuoju mhm. Moderuoju taip, kad ji pradéjus gyvai, kai jie
vykdavo gyvai pirmiausia viskas vyksta nuo prisistatymo. Prisistatau pati, po to kvie€iu visus
prisistatyti ar ne, kad Zinotume, kas susirinko ir kod¢l. Tada prasideda nuo nuomoniy ir pasisakymy.
Paprastai kvieciu pasisakyti Seima, kaip ir miné¢jau Seima ir vaikai yra svarbiausi dalyviai posédzio,
duodu jiems pasisakyti, apie problemas esamas Seimoje ar nesamas. Ne kiekvienas pasisako, kad turi
problemy atvykes i posédi, kiti sako, kad jy néra. Nuo nuomonés, kaip jiems Zzmonéms atrodo, kaip
problemas spresti, nuo saves ir kokios pagalbos tikisi. Efektyviau ir geriau vyksta, kuomet duodant
pasisakyti, be jsiterpimy, klausimy, kurie biina bereikSmiai. Stengiuosi moderuoti poséd;, kad jis
nevirsty 1 kazkoki susi¢jimg, pasikalb¢jima, bet tai vykty kiek imanoma konstruktyviau, ir jtalpinta j
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Ivalandg laiko, nebent biidavo dideli posédziai t. y. kai dalyvaujanciy skai¢ius pakankamai didelis.
Ir uzima daugiau laiko pasisakyti, tai ¢ia kalba eina kaip mobilioji komanda i§sako nuomong atlikusi
savo darba. Eina kalba apie laiking globa, vaikams nustatymg. Jie gali trukti iki pusantros valandos.
O posédis paprastesnis kabutése orientuojasi | valanda laiko ne ilgiau. Vedant posédj reikia ir
protokoluoti, o tai visad kelia sunkumy, bet dalyvaujant posédzio moderavimo, pagalbos plany
sudarymo mokymuose, kur kalbama apie posédzio vedima, tai tokia patirtis, kad mes, i§ tikryjy,
nesame transkribuotojai, mes neturim transkribuoti. Todél yra labai svarbu duoti leisti zmogui
pasisakyti, be kazkokiy pasaliniy komentary. Daznai klausiant, zmonés atsako nepilnai i tg klausima,
kartais nesuprasi apie kg atsako, jeigu taip plang pasiskai€ius. Kartais néra tokio sarysio. Tg perteikti,
kiek jmanoma labiau, iSeity suprantamiau, tai stengiuosi, bet transkribuoti ir kiekvieng Zodelj
pasakyta paraSyti mes tikrai neprivalome. Tikrai neprivalome, ir tai néra teisinis dokumentas, tokia ir
buvo sudaryta nuomon¢ visuomenés, kuomet ¢ia buvo visi atvejai su Kruc€inskais ir panasiai ¢ia vyko.
Kai Seimos prad¢jo | posédzius vestis advokatus savo ir panasiai tai va gaila, kad ta situacija tokia
buvo. Siuo metu tokia néra, tikrai apsiraminusi, galbiit zmonés supranta labiau, ir visuomené, kad tai
néra teismas, tai neteisminio pobiidzio dokumentas, tiesiog rekomendacinio. Taip pat kaip gydytojas
gali rekomenduoti kazkokius vaistus gerti, kaip ugdymo jstaiga gali rekomenduoti, kaip ten ka
padaryti. Tai ¢ia analogiSkai, ¢ia yra rekomendacijos kaip kelias, kaip galima biity galima spresti
problemas esancias Seimoje.

Tyréjas: Papasakokite, kaip atvejo vadybininkas padeda Seimai suvaldyti krizes?

Tyrimo dalyvis: Apie tas krizes, pasiskaicius klausimus, man taip jdomu Sitas klausimas pasirode.
Kaip ir pats tas atvejo vadybininkas tiesiogiai tos krizes, toks vienas kaip vadybininkas a$ abejoju ar
jis suvaldyty, ar i§ vis jo ta funkcija. Tai gal tas suvaldymas ir buty kalba apie tai, kad atvejo
vadybininkas pasitelkia jvairius specialistus tai krizei suvaldyti. Organizuoja pagalbg tai krizei
suvaldyti.

Tyréjas: Papasakokite, kaip padedate Seimai i$skirti egzistuojancios problemos sprendimo biidus?

Tyrimo dalyvis: Kaip iSskirti, tai manau pokalbis t. y. bendravimo pagalba. Konsultavimo pagalba.
Taip sakykim, kaip kitaip. Nezinau. Klausiant kaip jiems atrodo, koks jy pozitris, ta bendravimo
pagalba.

Tyréjas: Kokie institucijy atstovai bei specialistai dalyvauja pagalbos vaikui ir Seimai teikime?

Tyrimo dalyvis: Tai j Sitg klausima atsakant, pagrindiniai biina paprastai: socialinis darbuotojas
dirbantis su Seima, gali biti savo centro, arba kity jstaigy NVO socialiniai darbuotojai. Jei mokykla
vaikas lanko tada socialinis pedagogas, kaip atstovas mokyklos ar darzelio paprastai auklétojas,
bendraujant su juo, ar socialiniu pedagogu. Biina labai retas atvejis, kad atvykty ir pastebéty kazkokia
problema. Problemos pasirodo kada vaikas iSeina j mokykla. Sveikatos jstaigos atstovai, retas atvejis,
bet sudalyvauja. Pradzioje buvo bandymy kviesti policijos atstovus, buvo toks atvejis kada buvau
gavusi informacijg i§ tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus, kada paauglys, padares
kiekvieng ménesj kazkokj nusizengima, ir kiekvieng karta tyrimai buvo nutraukiami ir taip metus
laiko. Tada a$ kvieciau policijos atstova ir posédzio laiku jis man paskambino ir pasake, kad neatvyks
ir tas vaikinas yra sulaikytas iki tol nebuvo sulaikytas, bet ta posédzio dieng patapo sulaikytas ir
informacija tokia, kad jis nusikalsti linkes jaunuolis. Tai ¢ia tokia i§ jdomesniy, o daugiau buvau

88



kvietusi pagrinde buvo dél kitos Seimos, pradétas tyrimas, kokius keturis kartus buvau kvietusi, bet
nei karto neatvyko, neatrasé, neatskambino, nieko nedaré.

Tyréjas: Papasakokite apie bendradarbiavimg istaigos viduje ir tarp institucijy?

Tyrimo dalyvis: Tas bendradarbiavimo klausimas man yra skaudus klausimas. Bet ¢ia véliau.
Bendradarbiaujam kada mes jstaigos viduje ir tarp kity institucijy suprantame panasiai, kad mes tik
Sitoje komandoje bendradarbiaudami, mes galime pasiekti to vieno vienintelio tikslo padéti vaikui ir
Seimai. Be kazkokiy ambicijy ar kazko panaSaus, tiesiog keiCiantis informacija. Tas
bendradarbiavimas yra keistis informacija tam, kad biity pasiektas pagrindinis tikslas. Kazkiek tai
vyksta, daugiau maziau. Istaigos viduje jis labiau vyksta, o tarp institucijy bendradarbiavimas ir
keitimasis informacija maziau vyksta.

Tyréjas: O jeigu yra ekstra situacija ir reikia greity veiksmy i§ kazkokiy jstaigy, kuri labai siejasi su
Seima, tai ar yra reagavimas?

Tyrimo dalyvis: tai vél ziiirint apie kokig situacija kalbésim, labai situacijos visos skirtingos, biina,
kad reaguoja, ir atvirksc¢iai. Visko biina, nezinau kg biity galima isskirti.

Tyréjas: Papasakokite kokios klititys trukdo uztikrinti sklandy atvejo vadybos proceso komandos
bendradarbiavimg?

Tyrimo dalyvis: Atvejo vadybos proceso komandos bendradarbiavimg, mhm. Man
bendradarbiavimo klausimas ypatingai skaudus, mano supratimu néra bendradarbiavimo, néra nieko.
Miisy darbe dirbti nejmanoma. Teisés aktuose yra apie tai daug kalbama, o realios praktikos teigiamos
labai nedaug. Daznai susimastau ties §ita vieta ir a§ galvoju, kad Lietuvoj toks miisy mentalitetas.
Nezinau ar jis kada nors pasikeis, ar ne. Gal jis keiciasi, gal po truputélj. Norétysi, kad viskas sparciau
vykty. Nezinau teko dalyvauti tokiam seminare, prisistatyme tokiam, kuomet dalyvavo vaiko teisiy
specialiste 1§ DidZiosios Britanijos, mes jos paklausém, to klausimo apie bendradarbiavima, visiems
Cia rupi Sitas klausimas dirbantiems misy jstaigoje. Tada sakom, kada vyksta posédis, tie specialistai
pasiraso zodZiu , ar jie tikrai vykdo tg kg jie pasiraso. Baisiniai nustebo, nesuprato klausimo, sako,
mes ant ty plany net nesiraSome. Kiekvienas vykdo savo prisiimtus jsipareigojimus. Tai ¢ia gal tikrai
yra mentaliteto klausimas, nes kur yra valstybé¢ §itoj vietoj tikrai pazengusi. O mes neZinau. Po kol
kas dar labai ne, toli dar. Reikia kantrybés. Bendradarbiavimas yra abipusis, reikia pradéti nuo saves,
gal tikéjimo reikia, kad kitas tikrai padarys gerai, pasitikéjimo, paskatinimo, pagyrimo. AiSku mano
praktika jau rodo, kad ir $itoje vietoje ne visiems tai veikia. Kiti pradeda naudotis Sitais pagyrimais ir
panaSiai. Tai nezinau, ka dar galiu pasakyti. Konkre€iai tos klilitys, pacioje jstaigoje
bendradarbiavimo klititys biity toks gal neapibréztos tiksliai funkcijos, kg daro atvejo vadybininkas,
ka socialinis darbuotojas. Gal tos funkcijos apsipynusios. Gal tai ty€iniu ar nety€iniu biudu jvyke
nezinau. Galbit biity reikalingos tikslios, apibréztos funkcijos, kad mes zinotume, kas ka daro, kad
tas kitas zinoty, ka mes darom. Apie tg daryma, nedarymg liecia ir kity institucijy, kokias funkcijas
atlieka, pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas. Kad jis Zinoty, ka atvejo vadybininkas
veikia, kas yra jo funkcijos, kokios funkcijos socialinio darbuotojo. Kartais i§ praktikos irgi pajunti,
kad nesuprantama kas, kas tai yra atvejo vadyba. Man buvo toks pasiiilymas, kompleksiniy paslaugy
néra, jy nesusidaro, bet sako jiis sako galétumét pavadybinti, tai neZinau, negaliu as Sitaip. Nu tai va
visokiy tokiy kuriozy yra ir tokio nesupratimo, nesusipratimo, nesidoméjimo, smalsumo nebuvimas,
nejdomus tas darbas, gal kazkokios atsakomybés sudéjimas tam kitam toks egzistuoja. Tai yra
patogiau, daug tokiy niuansy $itoj vietoj. Zinoma ir tos etikos stoka labai didziule, kaip valstybés
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tarnautojas, turi savo etikos kodeksa, ar ne, miisy istaiga turi savo etikos kodeksa. Man visada Sitas
irgi labai akcentuojasi, galvoju, kad mes dirbdami tokj darbg su zmonémis, turétume Zinoti tokius
dalykus, Zinoti savo jstaigos etikos kodeksa, Zinoti Lietuvos socialinio darbuotojo etikos kodeksa. Tai
va to labai triiksta bendravime, bendradarbiavime, truksta pagarbos zmogui, ar ne, Salia esan¢iam,
specialistui, Seimai ir taip toliau.
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