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zmoniy benamystés fenomenas socialinio darbuotojo pozitiriu yra paraSytas visiSkai savarankiskai
ir visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena
dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesiogings ir
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darbg niekam nesu mokéjes.
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technologijos universitete galiojancia tvarka.
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Santrauka

Atsiradus senstancios visuomeneés reiskiniui vyresnio amziaus Zmoniy benamysté tapo gana sparciai
besivystanti pasauliné problema, apie kurig néra Zinoma daug. [vertinus amziaus aspekta benamystés
poveikio kontekste, senatvéje iSgyvenamas namy praradimas buna drastiSkesnis ir labiau
komplikuotas nei kity amziaus grupiy, nes karta atsidires gatvéje, vyresnio amziaus Zmogus
sunkiausiai grjZta j stabilaus gyvenimo vézes. Susitelkimas j benamystés reiskinj per Seimy, jauno ar
darbingo amziaus Zmoniy patirtis lemia, kad vyresnio amziaus Zzmonés yra identifikuojami, kaip
pamirSta ar paslépta grupé, kuri yra retai apraSoma, tyrin¢jama lyginant su likusia benamiy
populiacija. Retai §is fenomenas yra analizuojamas Zvelgiant ir i§ socialinio darbuotojo prizmés,
nepaisant to, kad sickiant atskleisti $ios amziaus grupés benamystés fenomeng: vyresnio amziaus
profesijg atstovaujan¢iam socialiniam darbuotojui. Socialiniy darbuotojy atlickamos veiklos
specifiSkumas leidZia ne tik nusakyti vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno priezasties —
pasekmés rysj, bet ir atskleisti vyresnio amziaus Zmoniy benamystés esminius ypatumus. Siame
kontekste iSskiriamas problema detalizuojantis klausimas: kaip socialiniai darbuotojai apibiidina
vyresnio amziaus zmoniy benamystés patirtis? Baigiamojo magistrinio projekto tyrimo objektas:
vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomenas, tyrimo dalykas: vyresnio amZiaus Zmoniy
benamystés fenomenas socialinio darbuotojo pozitriu. Tyrimo tikslas - atskleisti vyresnio amziaus
Zmoniy benamystés fenomeng per socialinio darbuotojo perspektyva. Tyrimo tikslui pasiekti keliami
Sie uzdaviniai: 1) pagristi vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeng socialinio darbuotojo
veiklos kontekste; 2) pagristi vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomeng socialinio darbuotojo
poziiiriu tyrimo metodologijg; 3) atskleisti socialinio darbuotojo, dirbancio nakvynés namuose,
pozilrj  vyresnio amziaus benamystés fenomena. Vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomenas
socialinio darbuotojo pozitiriu tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga, taikant fenomenologing
strategija Tyrime remtasi socialinio konstravimo teorine nuostata. Tyrime taikyti duomeny rinkimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé; dokumenty analizé; i§ dalies strukttruotas interviu.
Pazymétina, kad atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo sudarytas vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitiriu teorinis modelis. Tyrime taikytas duomeny
analizés metodas — kokybiné turinio (content) analizé. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
vyresniame amziuje, individualiy ir struktiiriniy priezas¢iy sgveika vaidina svarby vaidmenj tapsmo
benamiu procese. Dél amziaus, socioekonominiy aspekty vyresnio amziaus benamiy galimybés
savarankiskai jveikti benamyst¢ yra gana ribotos. Vyresnio amziaus benamiy tarpe, ilgalaiké
benamysté yra pagrindiné namy neturéjimo forma, pasireiSkianti pasikartojanciais epizodais bei
prasidedanti vyresnio amziaus benamiams dar biinant darbingo amziaus. Socialiniy darbuotojy
poziiiriu sprendziant vyresnio amziaus zmoniy benamyste svarbiausia yra uZztikrinti $iy asmeny



reintegravimosi j visuomene¢ galimybes ir basto poreikj. Tyrimu atskleista socialiniy paslaugy
trikumo ir prieinamumo sunkumai pagalbos teikimo procese. Tyrimo rezultatai taip pat parodé,
vyresnio amziaus benamystés fenomeno nematomumo aspekta. Baigiamajj magistro projekta sudaro
jvadas, trys baigiamojo projekto dalys (teorin¢, metodologing, empirine), i§vados ir rekomendacijos,
kurios skirtos socialinés politikos formuotojams; savivaldybéms, socialiniams darbuotojams
dirbantiems su vyresnio amziaus benamiams ir tyréjams.
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Summary

Due to aging society, homelessness has become a relatively fast-growing global problem, which is
not well known yet. Considering the age aspect in the context of the impact of homelessness, the loss
of a home experienced in old age is more drastic and complicated than in other age groups. It is more
difficult to return back into stable living conditions after losing a home as an older adult. Focusing
on the phenomenon of homelessness through the experience of families, young people or working-
age people results in older adults being identified as a forgotten or hidden group that is rarely
described and studied in comparison to the rest of the homeless population. It is uncommon for the
phenomenon to be analysed from the perspective of a social worker, despite the fact that one of the
most important roles in revealing it (the experiences, needs, challenges and resources of older adults)
among this age group is played by the social worker. The specificity of the activities performed by
social workers allows not only to determine the cause-effect relationship of the homelessness
phenomenon of older adults but also to reveal its essential features. In this context, a question detailing
the problem is highlighted: how do social workers describe the experience of homelessness among
older adults? The research object of the final master's project: the phenomenon of homelessness of
older adults. The subject of the research: the phenomenon of homelessness of older adults from the
perspective of a social worker. The aim of the study is to reveal the phenomenon of homelessness of
older adults through the perspective of a social worker. In order to achieve the goal of the research,
the following tasks were set: 1) to substantiate the phenomenon of homelessness of older adults in
the context of the activities of a social worker; 2) to substantiate the research methodology of the
phenomenon of homelessness of older adults from the perspective of a social worker; 3) to reveal the
attitude of a social worker working in a shelter house towards the phenomenon of older adult
homelessness. The approach of qualitative research was chosen for this study by applying a
phenomenological strategy. The study was based on the theoretical approach of social construction.
Data collection methods used in the research: analysis of scientific literature; document analysis;
semi-structured interview. It should be noted that after the analysis of the scientific literature, a
theoretical model of the phenomenon of homelessness among older adults from the perspective of a
social worker was developed. The method of data analysis used in the research is qualitative content
analysis. The results of the study showed that in older age, the interaction of individual and structural
causes plays an important role in the process of becoming homeless. Due to age and socio-economic
aspects, the chances of older homeless adults to overcome homelessness on their own are rather
limited. Among older homeless adults, long-term homelessness is a major form of homelessness that
occurs with recurrent episodes and begins when older homeless adults still belong to the of working
age. From the perspective of social workers, ensuring the reintegration of older adults into society
and the need for housing are key to tackling homelessness among older adults. The research revealed
a lack of social services and difficulties in the assistance process. Furthermore, the results of the



research revealed the invisibility aspect of the elderly homelessness phenomenon. The final master's
project consists of an introduction, three parts of the final project (theoretical, methodological,
empirical), conclusions and recommendations for social policy makers; municipalities, social workers
working with homeless older adults and researchers.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:

EBPO - Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. EOCD -
Organisation for economic cooperation and development);

ETHOS — Europos benamystés ir busto atskirties tipologija;
FEANTSA — Europiné su benamiais zmonémis dirbanciy organizacijy federacija;
LR SADM - Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

MPHASIS - Bendras progresas sprendZiant benamystés problema per informacinés sistemos vystyma
ir stiprinimg projektas.

Terminai:

Benamis — asmuo, neturintis nuosavybés teise patalpos ar pastato ar kitos teisés naudotis tokia patalpa
ar pastatu ir gyvenantis laikinojo apgyvendinimo jstaigose ar vieSosiose vietose (Lietuvos
Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nr. V1I1-840 pakeitimo jstatymas, 2017 m.
gruodzio 21 d. Nr. XII1-961, 2017).

Benamysté — ne tik statiné gyvenimo situacija, bet ir ilgas, komplikuotas, dinamiskas procesas. Tai
permanentinis socialinis reiSkinys, | kurj patek¢ Zmonés daznai atsiduria uz pilietinés visuomenés
riby (Kocai, 2008).

Fenomenas - nejprastas, retas, iSskirtinis reiskinys arba zmogus (Socialinio darbo profesijos terminy
Zodynas, 2016).

Socialinis darbuotojas — socialinés aplinkos tyréjas, socialiniy pokyc¢iy skatintojas ir socialinio
gyvenimo vadybininkas (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Vyresnio amZiaus Zmogus — 65 m. ir vyresnio amziaus asmenys (Lictuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas del Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo, 2017
m. kovo 13 d. Nr. 167, 2017). Anot Trepulytés (2019), zmonija sensta didesniais tempais nei bet kada
anksciau, taciau senéjanti visuomen¢ taip pat kei¢ia savo pozilrj | brandaus amziaus Zmones. D¢l
ekonominiy sumetimy ir visuomenés kaitos Pasaulio sveikatos organizacija asmenis iki 65 m.
amziaus nelaikomi senais.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieninéje visuomenéje dél visame pasaulyje vykstanciy demografiniy
pokyCiy vyresnio amziaus zmoniy skaiCius populiacijoje nuolat auga. Atsiradus senstancios
visuomenés reiskiniui kyla jvairios socialinés problemos, kurios tampa vienu aktualiausiy XXI a.
socialiniy i88tkiy. Viena i§ problemy, su kuriomis susiduriama — vyresnio amziaus Zzmoniy patiriama
benamysté. Si zmoniy grupé, kaip ir tie, kuriems §i rizika gresia, yra vieni i3 labiausiai pazeidziamy
visuomenés grupiy socialine ir ekonomine prasme. Vyresnio amziaus zmogus kartg atsidiires gatvéje,
palyginus su kitomis amziaus grupémis, sunkiausiai grjzta j stabily gyvenima.

Vyresnio amziaus benamiy populiacija yra beveik nematoma didziosios visuomenés dalies akimis.
Mokslininky bei asmeny atsakingy uz benamystés problemos sprendimg susidoméjimo $ios amziaus
grupés socialinémis problemomis nedidina nei nuolat augantis pasaulinis vyresnio amziaus benamiy
skaiCius, nei tai, kad vyresnio amziaus Zmonés, atsidire Zemiau skurdo ribos, susiduria su ypac
dideliais isstukiais. Anot Nooe ir Patterson‘o (2010), sunkumai kyla ne tik i§laikant ar jsigyjant busta,
bet ir patenkinant pirminius Zzmogaus funkcionavimui bitinus poreikius, o sveikatos prieZiiiros
prieinamumo problemos daznai net sustiprina krizing situacijg, kuri baigiasi benamyste.

Sermons‘o ir Henry (2010) teigimu, vyresnio amziaus benamiy “nematomumas” yra istoriskai
nulemtas zemo §ioS amZiaus grupés zmoniy populiacijos reprezentatyvumo atstovaujant benamiy
populiacija. Taciau, tai ne vienintelé mokslininky jvardijama prieZastis. Anot Gonyea, Mills-Dick,
Bachman (2010), vyresnio amziaus zmoniy benamystés ,,nematomuma® i$ dalies gali lemti ir paciy
benamiy juntama baimé ar géda, kai dél susiklos¢iusios padéties Zzmogus ima vengti ieSkoti pagalbos
socialing paramg teikianCiose jstaigose. Autoriai pazymi, kad S$ig situacijg gali atspindéti ir
visuomenés nenoras pripazinti, kad senstantis Seimos narys gali sirgti psichinémis ligomis, turéti
priklausomybiy, iSgyventi skurdg bei gyventi nesaugioje aplinkoje (Gonyea ir kt., 2010).

Nusakyti bendrg benamystés masta, o tuo labiau jvertinti vyresnio amziaus benamiy skaiciy vienoje
ar kitoje Salyje — nelengva. Lietuva — ne iSimtis. Ilga laika statistikos apie benamius Lietuvoje niekas
nevede, todél atsakyti | klausima, kiek jy yra, buvo sunku. Anot Kocai (2006), oficialiis statistikos
duomenys apie benamiy egzistavimg Lietuvoje pirma karta buvo paskelbti tik 2001 m., jvykus
visuotiniam Salies gyventojy suraSymui. Statistikos departamento praneSimo spaudai (2003)
duomenimis tuomet buvo suras§yta 1250 benamiy asmeny (i§ jy 940 vyry ir 310 motery) ir 600
nakvynés namy gyventojy. Nuo 2001 m. oficialiy registry apie benamiy skaiciy Salyje nebuvo, todeél
siekiant atrasti naujausiy duomeny apie benamiy paplitimg pagrindinis informacijos Saltinis tampa
nakvynés namy statistika. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020) 2019 m.
nakvynés namy paslaugomis naudojosi 1858 Zmoniy. Nors Sis skai€ius yra mazesnis nei 2018 m.
(3007 Zmonés) ir 2017 m. (2494 zmonés), Sie duomenys tik i§ dalies atskleidzia tikraja situacija.
Kadangi, kaip teigia Stanyté (2012), benamiai yra tarsi ,,uzsléptoji* populiacijos dalis, kuri daznai dél
skirtingy priezas¢iy oficialiai néra uzfiksuojama.

Benamysté, anot Zuffrey (2017), yra konstrukcija, kuri priklauso ne tik nuo benamyste iSgyvenancio
asmens, politikos formuotojy, bet ir nuo socialinio darbuotojo perspektyvy ir prielaidy. Socialiniai
darbuotojai vaidina svarby vaidmenj vykdant teigiamus pokyC€ius asmeniniu, organizaciniu,
bendruomenés ir politiniu lygmeniu, siekiant sumazinti benamystés rizikg pazeidziamiausioms
visuomenés grupéms (Scope of social work practice homelessness, 2019).
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Socialiniy darbuotojy praktika benamystés srityje suteikia galimybe pamatyti platesnj benamystés
vaizdinj, atskleidziant ir iSrySkinant reikSmingus benamystés ijtakai turinCius faktorius, kaip
asmenines savybes: lytis, socialinis — ekonominis statusas, iSsilavinimas, socialiniai rysiai ir net
amzius. Socialinis darbuotojas, remdamasis Siais faktoriais, gali jzvelgti ir jy poveikj tapsmo benamiu
kontekste. Tiesiogiai dirbdami su benamiais socialiniai darbuotojai geba atskleisti ne tik benamystés
paliesto asmens problemas, bet ir rizikg patirian¢iy socialiniy grupiy kelig j benamyste, namy
praradima sglygojancius i$§ukius bei numatyti galimybes ir resursus jveikti iSgyvenamos problemos
tendencingumg. Socialiniy darbuotojy kompetencija, profesiniai veiklos ypatumai dirbant su
benamiais taip pat leidzia sutelkti démesj j platesnius socialinius ir ekonominius veiksnius, dél kuriy
kyla sunkumai islaikyti ar jSigyti naujus namus, tuo pat metu empatiskai reaguojant j zmogaus
gyvenimo istorija, Kuri atskleidzia ir pazeidziamuma, ir stiprigsias puses (Scope of social work
practice homelessness, 2019).

Siekiant adekvaciai jvertinti pazeidziamiausiy visuomenés grupiy, kaip vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés situacija, poreikius, iS$ukius ir iSteklius, socialiniai darbuotojai tampa pagrindiniais
specialistais problemos sprendimo ir paramos teikimo procese.

Temos naujumas. Benamysté — visame pasaulyje placiai paplitusi socialiné problema, todél tyrimy
apimanciy benamystés reiskinio analiz¢ yra gana daug. Uzsienio autoriai: Anderson (2001) analizavo
benamystés priezas¢iy sampratas iSrySkinant amziaus svarba, Somerville‘is (2013) savo darbe
apzvelgé literatiirg apie benamystés supratima, pabréziant butinybe¢ j benamyste zvelgti, kaip |
daugialype ir daugiapakope problema. Pleace (2016) analizavo benamystés tyrimy teorinius pokyc¢ius
bei benamyst¢ veikianciy individualiy ir strukttriniy elementy sgveikas, o Macias‘as (2015)
nagrinédamas benamystés reiSkinj susitelké i socialinés paramos poveikio ir benamystés trukmés
sgsajas. Skirtingi benamystés aspektai buvo analizuojami ir Lietuvos akademingje erdveje. Kocai
(2006, 2008, 2017) savo darbuose benamyste nagrinéjo kaip socialinj, psichologinj reiskinj,
sutelkdama démesj ] skirtingus benamystés teorinés sampratos klausimus, benamystes kategorijas,
tapsmo benamiu procesa, prieZastis, benamiy charakteristikas, savastis, vertybes, liikes¢ius bei jy
kasdienybés subtilybes. Prie geresnio benamyste iSgyvenanciy asmeny paZinimo prisidé¢jo Kipran
(2006) atskleisdama benamiy asmeny ypatybes bei Poskaité, Petruzyté (2018), kurios savo darbe
analizavo, kaip benamiy saves vertinimas koreliuoja su asmeninio gyvenimo patirtimis. Benamyste
1Sgyvenanciy asmeny patirtys taip pat buvo analizuojamos ir Indrilifinaités (2013) bei Gonciarovos,
Ivanauskienés (2013) darbuose, kuriuose benamysté buvo tyrin¢jama per nakvynés namy prizme.

Nepaisant daugybés moksliniy darby susijusiy su benamystés analize, atlikta mokslinés literatiiros
apzvalga leidZia daryti prielaida, kad vyresnio amZiaus Zmoniy benamysté vis dar menkai tyrinéta
tema, ypa¢ Lietuvos kontekste. UZsienio autoriai: Grenier, Barken, Sussman, Rothwell,Bourgeois-
Guerin (2016 a,b) savo darbuose vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeng nagringjo
apibréZzdami S$ios socialinés problemos ribas, aptardami vyresnio amziaus benamiy paplitima,
unikalius poreikius bei atskleisdami vyresnio amziaus benamiy nakvynés namy ir gyvenimo gatvéje
patirtis. Cohen (2012) savo darbe apie vyresnio amziaus benamius akcentavo amziaus statusg, tapsmo
benamiu vélesniame amziuje rizikos faktorius. Petersen ir Parsell‘io (2015) atliktame tyrime
analizuojami vyresnio amziaus zmoniy benamystés keliai, ypatingg démesj skiriant pirma kartg
iSgyvenamai benamystei. Pazymeétina, kad $iy autoriy darbai, atskleidziantys amziaus ir benamystés
sasajas bei vyresnio amziaus benamystés demografija, yra vieni i§ nedaugelio moksliniy analiziy
leidzianCiy geriau suprasti vyresnio amziausS benamystés fenomeng. Lietuvos mastu autoriai
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analizuodami benamyst¢ vyresnio amziaus Zzmones dazniausiai iSskiria tik kaip vieng 1§ tiksliniy
socialiniy grupiy, turin¢ig didesng¢ rizika patirti benamyste, giliau j §j reiskinj nesigilindami.

Apzvelgus moksling literatiirg svarbu paminéti ir tai, kad benamystés reiskinys taip pat menkai
tyrinéta tema socialinio darbo kontekste. Tik keletas uzsienio ir Lietuvos autoriy, kaip: Stanyté
(2012), Urmoniené (2002), Sadauskas (2010), Gonciarova, Ivanauskiené (2013), Zufferey, Kerr
(2010), Zuffrey (2017) savo darbuose iSrySkina benamystés ir socialinio darbo rysio svarba.

Tyrimo problema. Nors pats benamystés fenomenas skirtingas akademines disciplinas
atstovaujanc¢iy mokslininky darbuose nagrinétas gana placiai, taciau salyginai mazai démesio
skiriama vyresnio amziaus zmoniy iSgyvenamos benamystés analizei, dar reciau Sis fenomenas
analizuojamas Zvelgiant i3 socialinio darbo prizmés. Sio tyrimo atlikimas leis geriau suprasti, ka
1Sgyvena vyresnio amziaus benamiai ir kaip socialinio darbo specialistai, esantys ar¢iausiai rizika
patirian¢io asmens, konstruoja amziaus salygota benamystés fenomeng. Tyrimo problema
detalizuojantis Kklausimas: Kkaip socialiniai darbuotojai apibiidina vyresnio amziaus zmoniy
benamystés patirtis?

Tyrimo objektas — vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomenas.
Tyrimo dalykas — vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomenas socialinio darbuotojo poziiiriu.

Tyrimo tikslas — atskleisti vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeng per socialinio darbuotojo
perspektyva. Tyrimo tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

1. pagristi vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeng socialinio darbuotojo veiklos kontekste;

2. pagristi vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeng socialinio darbuotojo pozitriu tyrimo
metodologija;

3. atskleisti socialinio darbuotojo, dirban¢io nakvynés namuose, pozilirj j vyresnio amziaus
benamystés fenomena.

Teoriné tyrimo nuostata — socialinio konstravimo teorija.
Tyrimo metodai:

— tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; dokumenty analize; i$
dalies struktiiruotas interviu.
— tyrimo duomeny analizés metodas — kokybiné turinio (content) analizé.

Projekto struktiira. Baigiamagjj magistro projekta sudaro santrauka, jvadas, trys baigiamiojo
projekto dalys (teoriné, metodologiné, empiriné), iSvados ir rekomendacijos. Jvade yra pristatomas
temos aktualumas, naujumas, atskleidziama tyrimo problema bei temos objektas, dalykas, tikslas ir
uzdaviniai. Teorin¢je dalyje yra susisteminta informacija apie vyresnio amziaus Zmoniy benamystés
fenomeng, atskleidziant vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeno formavimosi priezastis,
amziaus poveikj ir skirtumus benamystés kontekste. Metodologingje dalyje — parengta tyrimo
metodika, pristatant ir pagrindziant empirinio tyrimo strategija, naudotus metodus, tyrimo
instrumenta. Empirinéje dalyje - pateikiama atlikto empirinio tyrimo rezultatai ir jy interpretacijos,
atskleiziant vyresnio amZziaus benamiy patirtis, socialinio darbuotojo veiklos ypatumus ir poziiirj |
vyresnio amZiaus benamystés problema. Sioje dalyje pateikiamas ir gauty duomeny apibendrinimas
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bei diskusija. Projektas baigiamas pateikiant i§vadas ir rekomendacijas, mokslinés literatiiros ir
informacijos Saltiniy sarasg, pateikiami priedai.

Projektg sudaro 86 puslapiai, 5 lentelés, 16 paveiksly, 1 priedas. Panaudota 87 mokslinés literatiiros
Saltiniy, 7 teisés aktai ir 28 duomeny Saltiniy.
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1. Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomenas socialinio darbuotojo veiklos kontekste
teorinis pagrindimas

1.1. Benamystés sampratos jvairové

Benamysté — visame pasaulyje placiai paplitusi socialiné problema, kuri iki $iy dieny vis dar lieka
aiskiai neapibrézta. Tai gana plati sgvoka, todél jvairias teorines perspektyvas atstovaujantys autoriai
ir politikos formuotojai §j reiskinj analizuoja remdamiesi skirtingais prasmiy ir apibrézimy laukais.

Anot Somerville‘io (2013), benamystés samprata pirmiausiai yra suvokiama kaip biisto neturéjimo
problema, kuri istoriSkai yra kildinama i§ ideologinés namy konstrukcijos perspektyvos. Taip yra dél
to, kad vienas pagrindiniy bruozy siejantis visus benamius yra namy neturéjimas. AiSkinant
benamystg, kaip biisto netur¢jimo problema, viena i§ jtakingiausiy organizacijy, pateikianciy ne tik
konceptualy benamystés reiskinj, bet ir apibrézimg — ,,EUropos nacionaliniy su benamiais Zmonémis
dirbanciy organizacijy federacija® (angl. European Federation of organisations working with the
people who are homeless, [FEANTSA]). Remiantis Sios federacijos sukurta ,,Europos benamystés ir
busto atskirties tipologija“ (angl. European typology of homelessness and housing exclusion
[ETHOS], 2006) benamysté yra apibréziama per tris ,,namus® apibudinancius laukus, kuriy
nebuvimas yra naudojamas nusakyti benamystés apibrézima:

— fizinis laukas — adekvaciy gyvenamyjy patalpy (ar vietos) turéjimas, su kuriomis asmuo ar
jo/jos Seima gali elgtis iSskirtinai kaip su savo nuosavybe;

— socialinis laukas - turéjimas; galéjimas iSsaugoti privatuma ir palaikyti santykius;

— teisinis laukas - teisétas biisto nuosavybés turéjimas (ETHOS, 2006).

Pazymétina, kad benamystés apibrézimas dazniausiai yra aiSkinamas remiantis benamiy gyvenimo ar
»~hamy® situacija. Kadangi daugelis Saliy neturi oficialiy benamystés apibréZimy, benamystés
samprata aiskina kaip nuolatinio bisto neturéjimas. FEANTSA benamius apibrézia remdamasi
keturiais pagrindiniais kriterijais: gyvenimas lauke, benamysté, nesaugus ir netinkamas bustas. Kiek
platesnj benamius apibuidinanciy kriterijy sarasa pateikia ,, Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija“ [EBPO] (angl. Organisation for economic cooperation and development,
2020). Remiantis EBPO prieinamo biisto duomenimis (2020), benamius detalizuojantys kriterijai yra:
gyvenimas gatveje, kriziy centrai, laikino prieglobs¢io benamiams institucijos, jvairaus pobiidZio
institucijos, gyvenimas netradiciniuose bastuose dél biisto trilkumo, laikinas apsistojimas pas Seimos
narius ar draugus (zr. 1 lentelé).
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1 lentelé. Benamio apibrézimai (sudaryta autorés remiantis EBPO duomenimis (2020) ir LR gyvenamosios
vietos deklaravimo jstatymu (2018)

Gatvéje Kriziy Laikino Ivairaus Netradiciniame Laikinas
centruose | prieglobscio pobiizio biiste apsistojimas
benamiams | institucijose pas Seimos
SALYS institucijose nartus,
draugus
Australija, Danija + + + - + +
Kanada, Estija, Airyga, - + + - - -
Slovenna
Lietuva + - + - - -
Cilé, Pranciizyja, Italija, + + + - - -
Latvija, Portugalija, Ispanija
Celaja, Vokietyja, Vengria, + + + + + +
Islandija, Liuksemburgas,
Norvegyja, Slovakija,
Svedija, Graikija
Suomija, Nawoji Zelandija + + + + - +
Tzraelis + + + + - -
Japonija + - - - - -
Lenkija + + + + + -

Kaip matyti i§ auksCiau pateiktos lentelés, vienas placiausiy benamio sgvokos interpretavimy,
remiantis EBPO i$skirtais kriterijais, yra Cekijoje, Vokietijoje, Vengrijoje, Islandijoje,
Liuksemburge, Norvegijoje, Slovakijoje, Svedijoje, Graikijoje. Siose $alyse benamiai yra apibréziami
kaip asmenys neturintys nuosavybes teise priklausanc¢io biisto ar negalintys bisto i§sinuomoti, todél
gyvenantys gatvéje, avarinés biiklés patalpose, jvairaus pobudzio laikinojo prieglobs¢io benamiams
institucijose bei besiglaudziantys draugy, artimyjy namuose. Taciau ne visos EBPO sarase esancios
Salys apibrézia benamio sgvokg taip placiai. Remiantis kiek siauresniu sgvokos aiskinimu, benamiu
néra laikomas asmuo, kuris gyvena pas artimuosius, draugus (Lenkija), jvairaus pobiudZio
institucijose (Australija, Danija), netradiciniuose biistuose (Suomija, Naujoji Zelandija). Svarbu
paminéti, kad yra ir daugiau $aliy, kuriy benamio sagvokos aiSkinimai apima tik keleta EBPO benamio
sampratg apibtidinanéiy kriterijy. Lietuvoje benamis yra asmuo gyvenantis laikinojo apgyvendinimo
Jstaigose ar vieSosiose vietose. Izraelyje benamiais laitkomi asmenys gyvenantys gatvéje, kriziy
centruose, laikino prieglobscio benamiams ar kitose institucijose. Panasus benamio apibtidinimas yra
Ciléje, Pranciizijoje, Italijoje, Latvijoje, Portugalijoje, Ispanijoje (idskyrus jvairaus pobidzio
institucijos kriterijy). Taciau reikia paminéti, kad didziausi skirtumai tarp Saliy yra pastebimi
Japonijoje, kurioje benamiai yra apibiidinami tik tie asmenys, kurie gyvena vieSosiose vietose bei
Kanadoje, Estijoje, Airijoje, Slovénijoje, kur benamiai yra laikomi asmenys, kurie neteke namy
glaudziasi kriziy centruose ir laikinojo prieglobs¢io benamiams institucijose.

Remiantis Jungtiniy Tauty skelbiama informacija, aptartus benamio apibrézimg nusakancius
kriterijus taip pat galima suskirstyti j dvi benamystés sampratg aiSkinancias kategorijas: absoliucioji
ir santykiné benamysté. Anot Novac‘o (2006, p. 1) cit. Tutty, Ogden, Giurgiu ir Weaver-Dunlop
(2014), absoliucioji benamysté apibiidina zmones, kurie ,,yra gatvéje, neturédami savo fizinés
pastoges, pavyzdziui, miegancius laikinose prieglaudose ar vietose, kurios néra skirtos Zmonéms”.
Santykiné benamysté, kuri daznai yra apibiidinama, kaip ,,pasléptoji” benamysté dél priezasciy
nepriklausan¢iy nuo asmens valios ar asmeninio pasirinkimo, apima “netinkamo, nesaugaus, laikino
busto turéjimg” (Mikéné, 2018 p. 108). Svarbu paminéti, kad ilgus metus ,,pasléptoji benamysté kélé
teorines diskusijas ar i§ tikryjy tai yra benamysté. Zmoneés iSgyvenantys ,,pasléptaja“ benamyste
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jprastai saves benamiais nelaiko. Daznai taip yra todél, kad jie nemato saves kaip ,,stereotipinio®
benamio, kuriam biidingas miegojimas vieSose vietose.

Kiek platesnj nei tarptautinés organizacijos pozilirj j benamystés sampratg pateikia jvairiy mokslo
sri¢iy atstovai. Anot Batterham, (2019), daugelis zinomy apibrézimy benamyste jvardija kaip namy
neturé¢jimg ar jy tritkuma, tuo pat metu namy sgvoka susiaurindami iki tinkamo biisto aspekty. Panasia
nuomong i$sako ir Somerville‘is (2013) teigdamas, kad benamysté apima daugelj namy matmeny,
jskaitant fiziologines, emocines, teritorines, ontologines ir dvasines dimensijas. Svarbu aiskiai
apibrézti namy, tinkamo biisto ir benamystés sgvoky santykj atsizvelgiant | benamystés sudétinguma
ir daugialypj jos pobudj.

Springer-‘io (2000) cit. Tipple ir Speak (2005) teigimu, benamysté gali biiti susijusi su ypatinga biisto
situacija, specialiais minimaliais standartais, buvimo be pastogés trukme ir daznumu, taip pat su
gyvenimo biuido klausimais, socialinés apsaugos sistemos naudojimu ir priklausymu tam tikrai
socialinei grupei. Barker‘is (2012) benamyste apibrézia kaip socialinés nelygybés ir neteisybés
simbolj.

Holistinj poziiirj j benamyste pateikia ir Lietuvos mokslininkai. Anot Kocai (2008, p. 107),
benamysté - ,,ne tik statiné gyvenimo situacija, bet ir ilgas, komplikuotas, dinamiskas procesas. Tai
permanentinis socialinis reiSkinys, | kur] patek¢ Zmonés daznai atsiduria uz pilietinés visuomenés
riby“. Panasig nuomong iSsako ir Sadauskas (2008, p. 129) teigdamas, kad ,,labai daznai benamysté
suprantama tiesiog kaip biisto problema. Taciau neturédamas nuolatinés gyvenamosios vietos
Zmogus netampa benamiu. Nuolatinés gyvenamosios vietos neturintj asmenj tik tuomet galime laikyti
benamiu, kai jis nepriklauso jokiai socialinei grupei, kuri jam suteikty tam tikra priimting vaidmenj
visuomeniniame uzimtume (darbo rinkoje), Seimoje, bendruomenéje (Sadauskas, 2008, p. 129).

Svarbu paminéti, kad benamystés samprata ir jos daugiaaspektiskumas gali bati aiSkinamas ir teoriniy
Nuostaty atzvilgiu, pavyzdZiui, ekologine sistemy teorija.

Ekologiné sistemy teorija. Nooe ir Patterson‘as (2010, p. 105), kurie benamystés reiskinj analizuoja
per ekologinés perspektyvos prizme, benamyste apibrézia kaip nuolat kintancig gyvenimo situacija,
kuri gali pasireiksti kaip situacingé, epizodiné ar 1étiné problema. Autoriy nuomone ,,laikui bégant
benamiai gali patirti biisto biiklés pokycius, jskaitant buvimg gatvéje, laikino apgyvendinimo
Istaigose, hospitalizavimg ar jkalinimg pataisos namuose. Benamystés epizodai sukuria asmenines ir
socialines pasekmes, kurios paprastai kenkia asmens gerovei ir neigiamai veikia socialing sgveika
bendruomenéje”( Nooe ir Patterson, 2010, p. 105). Benamystés reiskinio apibiidinimg per ekologinés
sistemos teorijos perspektyva pateikia ir Macias‘as (2015). Autoriaus nuomone benamysté néra
asmeniné problema. Tai veikiau daugialypé problema, kuri yra suvokiama per asmens ir aplinkos
saveikas. Autorius taip pat pazymi, kad ,aplinkos veiksniai gali biiti varomoji jéga tiek kaip
benamystés reiskinio ,,iniciatorius”, tiek kaip testinis veiksnys vedantis asmenj j gilesnj jsitvirtinima
benamystéje” (2015, p. 18). Ekologiné sistemy teorija atskleidzia socialinés aplinkos jtakg asmens
padéciai iSryskinant faktg, kad per visg savo gyvenimg zmonés susiduria su skirtingomis aplinkomis,
kurios gali skirtingai paveikti masy elgesj ir patirtis. Pasak Ettekal ir Mahoney (2017), zmonéms
jtakos turincios Sistemos apima: mikrosistemg (Seimg, draugus, kaimynus), mezosistemg (rySiai su
mikrosistema), egzosistema (jstatymai lemiantys supancig aplinka), makrosistema (socioekonomingé
padétis).
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Nepaisant jvairiy mokslo sri¢iy atstovy pateikiamy benamystés sgvokos aiSkinimy matyti, jog
pasauliniu mastu $is fenomenas neturi vienodo apibrézimo. Remiantis ,,Bendro progreso sprendziant
benamystés problema per informaciniy sistemy vystymo ir stiprinimo projektu“ (angl. Mutual
progress on Homelessness through advancing and strengthening information systems [MPHASIS],
2008, p. 6), sunkumai nusakant benamyste i$ dalies atsiranda dél to, jog benamystés fenomenas gali
buti vertinamas i§ skirtingy politiniy perspektyvy. ,,Benamysté gali buti suprasta kaip bisto,
socialinés gerovés, sveikatos, teisminés politikos problema. Si problema apima Zzmones, kurie yra
pazeidziami gyvenamojo busto rinkoje, kuriems tinkamas bei jperkamas bistas yra neprieinamas,
kurie priversti gyventi valstybinése institucijose dél vyriausybés politikos ir tuos, kuriems reikalinga
socialiniy paslaugy parama.“ (MPHASIS, 2008, p. 6).

Apibendrinant isanalizuotq moksline literatiirq bei jvairiy organizacijy pateikiamus duomenis galima
daryti prielaidg, kad specialistams, tiesiogiai dirbanciais su benamiais, benamystés sqvokos
neapibréztumas yra didziulé kliiitis kovojant su Sia socialine problema. Sis klausimas aktualus ir
politikos formuotojams. Svyruojantis benamystés neapibréztumas, nuo biisto neturéjimo iki socialinés
nelygybés, sukuria skaudZias politines, socialines, ekonomines , spragas*, deél kuriy sudétinga
objektyviai jvertinti tikrgjj benamystés veidg. Siame darbe taikoma benamystés samprata suvokiama
per ekologinés perspektyvos prizme, Zvelgiant j problemg kompleksiskai. Benamysté suprantama ne
tik kaip fizinés pastogés tritkumas, bet ir kaip socialinés - ekonominés pusiausvyros praradimas,
galintis neigiamai paveikti asmens ir aplinkos sqveikg.

1.2. Benamystés prieZastys: amZiaus perspektyva

Benamysté — iSskirtinai sudétingas socialinis reiSkinys, kuriam jtaka daro daugelis veiksniy, todél
daugeliu atveju egzistuoja ne viena benamystés priezastis. Mokslinéje literatiroje (Kanopieneé,
Mikulioniené, 2004; Fritzpatrick, 2005; Mikéné, 2018; Peace, 2016) benamystés priezastys
tradiciSkai yra klasifikuojamos j dvi grupes, kurios apima individualias ir struktiirines tapsmo
benamiu priezastis (Zr. 2-3ja lentele.). Remiantis individualiy priezas¢iy analize benamystés
atsiradimas yra grjstas individualaus elgesio kriterijumi. Kitaip tariant, tai yra ,,tam tikry individo
asmeniniy psichologiniy savybiy arba elgsenos padarinys: pavyzdziui, manoma, kad benamyste lemia
tam tikros elgsenos patologijos, susijusios su psichinémis ligomis arba priklausomybe nuo Zalingy
Iprociy (Kanopiené ir Mikulioniene, 2004, 50). PanaSig nuomong iSsako Mikéné (2018), kurios
teigimu individualias benamystés priezastis galima traktuoti kaip neadekvaciy pasirinkimy rinkinj ar
Siy blogy pasirinkimy tarpusavio saveika. Autore taip pat paZymi, kad ,,Zzmogus vien pats negali biiti
atsakingas uz benamyste¢, nes kartais tai lemia psichiné sveikata arba nepakenciamos salygos
namuose” (Mikéné, 2018, p. 108). Santykiuose iskylantys konfliktai, patiriamas smurtas $eimoje,
netektys yra gana stipris veiksniai nulemiantys benamyst¢ bei didesnj, Zmoniy patirianciy
benamyste, pazeidziamumga, palyginti su likusia visuomenés dalimi. Struktiiriniy benamystés
priezas¢iy paaiskinimai apima socialines ir ekonomines struktiiras (Fritzpatrick, 2005). Si benamystés
priezasCiy kategorija labiausiai susijusi su ribotomis jperkamo biisto galimybémis, skurdu, nedarbu
ar nelegaliu darbu bei diskriminacija, kuri taip pat svarbi tapsmo benamiu procese. Prie §io saraso
prisideda ir ekonominés sistemos generuojama nelygybé, prastas gerovés, sveikatos ir biisto paslaugy
koordinavimas ir neadekvatus lengvaty bei pasalpy sistemy struktiiravimas (FEANTSA, 2010; Peace,
2016).
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2 lentelé. Benamystés priezastys (pagal Homelessness and homeless policies in Europe: lessons from

research, 2010)

PrieZastys: PazZeidZiamumo faktorius: Sukeliantys veiksniai:
Individualios Santykiy Seimos statusas I$¢jimas i§ namy
Santykiy situacija (smurtaujantis Smurtas Seimoje
partneris(-¢), tévai)
Santykiy nutriikimas (mirtis, VieniSumas
i§siskyrimas, skyrybos)
Asmeninés Nejgalumas, ilgalaiké liga, psichinés Ligos epizodiskumas;
sveikatos problemos paramos trikumas;
Zemas issilavinimas padidéjes piktnaudziavimas
Priklausomybeés (alkoholio, narkotiky, medziagomis
azartiniy Zaidimy
Struktiirinés Socialinés- Ekonominiai procesai (skurdas, Nuomos ar hipotekos
ekonominés nedarbas) jsiskolinimai;
iskeldinimas i§ nuomojamo ar
turimo biisto;
Bisto rinkos procesai apgyvendinimo viety praradimas;
darbo vietos paieskos pakeitimas
Socialiné apsauga/geroveé Statuso pakeitimas;
prieinamo bisto ir socialinés
apsaugos galimybiy
neuztikrinimas;
Imigracija, pilietybé atvykimas j $alj
Institucinés Pagrindiniy paslaugy tinkamumo ir
koordinavimo trikumas Paramos nebuvimas
Pasiskirstymo mechanizmai
Institucinis gyvenimas, kal¢jimas, I$éjimas i§ institucijos;
ilgalaikis ligonis namy praradimas i$éjus i§
institucings prieZzitiros
Institucinés procediiros
(priémimas, i§leidimas)

Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidZia, kad benamystés prieZas¢iy klasifikavimas daznai
atlickamas iSskiriant individualius ir struktiirinius rizikos veiksnius, bet neatsizvelgiant | Sios
socialinés problemos sudétingumg. Todeél Salia aptarty tradiciniy tapsmo benamiu paaiSkinimy
bitinas ir holistinis poZitiris ] benamystés formavimasi.

Paskutinius kelis deSimtmecius, siekiant pradéti formuoti naujas teorines diskusijas ir benamystés
tyrimy atlikimg, analizuojama ,,naujos ortodoksijos* (angl. new orhodoxy) sgvoka. Remiantis Sia
savoka, benamystés atsiradimas yra suvokiamas kaip individualaus ir struktiirinio pobtidzio veiksniy
sgveikos rezultatas, prisidedantis prie naujy stigmatizacijos formy (seksizmas, rasizmas ir kt.), jvairiy
sistemy (darbo ir busto rinkos, socialinio biisto sistemos, sveikatos, gerovés sistemos) nelygybés
kiirimo (Pleace, 2016). Panasia pozicijg iSsake ir Fitzpatrick (2005), kurios teigimu, Zmonés turintys
asmeniniy problemy yra labiau pazeidZiami neigiamoms socialinéms ir ekonominéms tendencijoms
nei kiti (kita populiacijos dalis). Didelis zmoniy turiné¢iy asmeniniy problemy skaicius benamiy
populiacijoje gali biiti paaiskintas jy jautrumu/imlumu makrostrukttirinéms jégoms.

Benamystés priezasciy saveikos gali biiti suprantamos ir i§ ekologinio poziiirio perspektyvos. Anot
Nooe ir Patterson‘o (2010), zvelgiant ekologiniu poziliriu, benamystés priezastys gali biti
suprantamos kaip rizikos veiksniy, pradedant individualiomis salygomis ir baigiant socialinémis ir
ekonominémis struktiiromis bei aplinkosaugos aplinkybémis, sgveikos rezultatas (zr. 1 pav.).
Ekologinés perspektyvos iSskiriami biopsichosocialiniai rizikos veiksniai apima daugybe veiksniy,
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todél norint jvertinti nenutriikstamg asmens ir aplinkos sgveika yra nutolstama nuo atskiry
individualiy ir struktiiriniy rizikos veiksniy. Autoriy nuomone, ekologinés perspektyvos koncepcija
pabrézia asmens sgveikos kompleksiSkuma jvairiais sistemos lygmenimis ir skatina benamystés
priezaséiy analize, atsizvelgiant tiek j individualiy, tiek | struktiriniy elementy keliama
pazeidziamumga socialiniame kontekste (Nooe ir Patterson, 2010).

e —

BIOPSICHOSOCIALINIAI RIZIKOS FAKTORIAI

INDIVIDUALUS ; STRUKTURINIAI
Amzius; karine tarnvba; Seimos biisto nestabilumas:
Seimyniné padétis; $eimyniniai konfliktai/smurtas  netektas darbas; skurdas, diskriminacija;
socialiné parama; seksualiné prievarta; valstybinés paramos netekimas;

ikalinimas, psichinés ligos: biisto iperkamumas/prieinamumas;
netinkamas elgesys; 18silavinimas deinstitucionalizacija;
marumos statusas; sveikatos priezifiros 1ilaidos;
priklausomybés; mazi atlyginimai;
sveikatos statusas.

BENAMYSTE

1 pav. Biopsichosocialiniai benamystés rizikos faktoriai (Nooe ir Patterson, 2010)

Kaip matyti i§ 2-je lenteléje jvardinty priezasCiy, néra vieno kelio ] benamyste. Benamystés
egzistavimui jtakg daro jvairlis veiksniai ir jy tarpusavio sgveika. Siekiant geriau suprasti
analizuojamo reiSkinio priezastis svarbu atkreipti démesj ir | paciy krizingje situacijoje esanciy
Zmoniy asmenines savybes, kurios daznai turi stiprig viding galig apibrézti kas yra didesnéje rizikoje
tapti benamiu. Anot Nooe ir Patterson‘o (2010), individualiis rizikos veiksniai apimantys asmenines
savybes ir sglygas, dél kuriy padidéja benamystés pazeidziamumas, yra: amzius, Seiminé padétis,
rasé, psichiné sveikatos biiklé, piktnaudziavimas psichotropinémis medziagomis, iSsilavinimas ir
asmeninés patirtys: vaikystés trauma, instituciné globa.

Remiantis Anderson (2001) atlikta mokslinés literatiiros analize, amzius yra vienas pagrindiniy
kintamuyjy, kuris nusako skirtingus tapsmo benamiu kelius. Autorius i$skyré tris grupes, suskirstytas
pagal amZiy, apibréZiancias kelig | benamyste:

— jaunimo benamysté 15-24 mety;
— Suaugusiyjy asmeny benamysté 20-50 mety;
— Velesnio gyvenimo benamysté 50 ir daugiau mety (Anderson, 2001).

Anot Somerville‘io (2013), kiekvienos kategorijos kelias j benamyste yra susijes su tam tikru ,, rizikos
veiksniy “ rinkiniu: jaunimo benamysté susijusi SU buvimu institucinéje globoje, patiriamu smurtu ar
prievarta, problemomis mokykloje, Seimos iSirimu ar finansiniu nepritekliu, pastovios gyvenamosios
vietos nebuvimu. Suaugusiyjy kelias } benamyste daznai yra nulemtas Seimyninés padéties pokyciy,
biisto ar nuomos jsiskolinimy, grjizimo i§ jkalinimo jstaigos ar alkoholio, narkotiky, psichinés
sveikatos problemy, dél kuriy netenkama apgyvendinimo viety (Pillinger, 2007). Vyresnio amziaus
Zmoniy benamysté, anot Crane (1998) cit. Anderson (2001) yra veikiama: i§¢jimo ] pensija, netikéto
atleidimo, Seimos neturéjimo, tévy paramos praradimo suaugus (apima asmenis su specialiaisiais
poreikiais, kuriais visg gyvenima riipinosi tévai); naslystés, santykiy nutriikimo, psichiniy ligy.
Grenier ir kt. (2016 a) papildo vyresnio amziaus zmoniy benamystés priezaséiy sgrasg j jj jtraukdami,
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Sias struktiirines ir individualias problemas: netinkamas biistas uz prieinamg kaina, skurdas, laisvy
darbo viety stoka, tam tikry gyventojy galimybiy gauti sveikatos, nejgalumo ir pensijy iSmoky
politiniai ribojimai, biisto praradimas, smurtas Seimoje.

Kaip matome, visy amziaus grupiy atstovai, bet kuriuo gyvenimo etapu yra rizikoje isgyventi
benamystg. Taciau jvertinus amziaus aspektg benamystés poveikio kontekste, galima daryti prielaida,
kad senatvéje iSgyvenama benamysté biina drastiSkesné ir labiau komplikuota nei kity amziaus
grupiy. Senstant kiekvieno Zmogaus gebéjimas atlikti kasdiene veiklg (funkciniai geb&jimai) tam
tikru laipsniu sumazéja, o sen¢jimg lydintys poky¢iai néra tik sveikatos pokyciai. Senatveé daznai yra
siejama su socialiniy problemy augimu bei gali turéti reikSmingos jtakos bisto saugumui.

Anot Kelogg©o and Horn‘o (2013) pagyvenusiems asmenims, kuriems triiksta ekonominio stabilumo
ir $eimos ar socialinés paramos, kyla didesné rizika tapti benamiais. Praradus bista, triikkstant bendry
iStekliy, socialinés paramos ir blog¢jant sveikatos biiklei vyresnio amziaus zmonés ne tik susiduria
su visomis benamiy problemomis, nepriklausomai nuo amziaus, taiau jie taip pat susiduria su
problemomis, su kuriomis susiduria pagyven¢ Zzmongs, nepaisant biisto statuso.

ISryskinant vyresnio amziaus benamystés prieZastis, svarbu paminéti, kad mokslingje literatiiroje taip
pat yra i$skiriami du vyresnio amziaus zmoniy keliai j benamyste. Anot Grenier ir kt. (2016 b),
vyresnio amziaus Zzmonés paprastai patiria vieng i§ dviejy benamystés tipy: jie yra benamiai visg
gyvenimg ir tesia §] modelj senstant (1étiné benamysté) arba pirmg kartg benamiais tampa vélesniame
gyvenimo etape (vélyvojo gyvenimo benamysté). Pasak autoriy, iki Siol didzioji dalis literatiiros
daugiausiai démesio skyré 1étinei benamystés kategorijai. Taciau naujausi tyrimai rodo, kad vélyvojo
gyvenimo benamysté vis dazniau pasitaiko tarptautiniu lygmeniu (Grenier ir kt. 2016 b).

Kaip teigia Petersen ir Parsell‘as (2015), vyresnio amziaus Zmoniy pasikartojan¢ios benamystés
priezastys dazniausiai susijusios su piktnaudZiavimu psichotropinémis medziagomis, bloga fizine ir
psichine sveikata. Autoriy teigimu, neretai Sios grupés atstovai reikSmingus gyvenimo laikotarpius
praleido vaiky namuose, kaléjime ar psichikos sveikatos ligoninése. Léting benamystg iSgyvenanciy
asmeny gyvenamosios vietos paprastai apsiriboja gyvenimu ribiniuose biistuose ar laiking
apgyvendinimg teikian¢iose jstaigose. Rota-Bartelik ir Lipmann (2007) cit. Petersen ir Parsell‘io
(2015) atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad vyresnio amziaus zmonés, turintys ilgalaike benamystés
patirt], yra labiau link¢ susitaikyti su savo padétimi nei tie, kurie neturi ankstesnés patirties iSgyvenant
benamyste.

Skirtingai nei léting benamyste iSgyvenantys Zmonés, vélyvosios benamystés patirtys daznai biina
gristos stabiliomis darbo sglygomis, o busto krize sukeliantys gyvenimo jvykiai yra susij¢ su
naslystes, santuokos iSirimo, darbo praradimo, i$¢jimo | pensija, iSkeldinimo i§ biisto ar psichinés
ligos veiksniais (Petersen ir Parsell, 2015). Pasak Burns ir Sussman (2019) vélyvosios gyvenimo
benamystés priezastis galima suskirstyti j dvi grupes (2 pav.).
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Laipsniskos benamystés priezastys Staigios benamystés priezasiys
+Ilgalaikis bilsto nestabilimas turint namis; ™ (

~\
«Nuomojamas biistas, maZos pajamos: *Busto praradimas dél nenumatytu
*Bisto pasirinkimo/persikraustyme praradimuy;
ribotumas dél amZiaus; Basto «Biisto savininkai:
* Bisto kokybés ir lukeséiy neatitinkanéios R -
agyvendinne syl aplinkybés Biisto stabilumas. y
) *Pasipriedinimas pagalbai. bijant biiti
+Daugybe karty kreiptasis pagalbos be na%t:f kitiems: pog J
jokiy rezuliziry; * Amzius salygojamy specialiujy
TP + Amzius yra papildomas faktorius i orcikiy jtaka Jpraginrp:pgﬁe':ﬂinimo
ieskantis kreipiantis dél apgyvendinimo paslaugy. ieskantis paslauguy.
elgesys J elgesys S
™
*Palengvéjimas * Netikejimas
Reakcija j Reakcija |
benamyste p) Denamyste

2 pav. Vélyvosios benamystés priezastys (Burns ir Sussman, 2019)

1. Bisto nestabilumas turint namus — vienas pagrindiniy bruozy atspindinéiy laipsniSkas benamystés
priezastis, kurios yra lemiamos ilgy gyvenimo mety nesaugiuose biistuose, neturint socialinés
paramos ir iSgyvenant tarpasmeninius konfliktus su busto bendrasavininkais, kaimynais, btsto
administracija ar savininkais. Bisto nestabilumo aplinkybés dazniausiai yra veikiamos mazy
pajamy, biisto nuomininko statuso, amziaus sukeliamy riboty galimybiy persikelti ar amZziaus
poreikiy neatitinkanéiy apgyvendinimo salygy. Nepaisant to, tokiose situacijose esantys Zzmonés
yra linkg kovoti su iSkilusiais i$Siikiais, taciau daZnais atvejais problema yra neiSsprendziama.
Zmogus lieka be stogo vir$ galvos, o reakcija j benamyste, po ilgy ,.kovy* dél biisto, susijusi su
palengvéjimu.

2. Staigios benamystés atvejais zmoniy buisto aplinkybés, iki namy praradimo, dazniausiai grjstos
biisto nuosavybés teise ir stabilumu. Staigus namy praradimas daZniausiai jvyksta dél daugybés
nenumatyty socialiniy ir ekonominiy praradimy, kelian¢iy grésme turimiems istekliams. Svarbu
paminéti, kad skirtingai nei pirmoje benamystés priezas¢iy grupéje esantys individai, staigios
benamystés situacijoje esantys Zmonés neteke namy néra linke priimti ar ieSkoti pagalbos.
Nenoras biiti nasta, sveikatos problemos ir netikéjimas yra staigios benamystés priezastis lydintis
aspektai (Burns ir Sussman, 2019).

Mokslinés literatiros analizé atskleideé, kad nors ir egzistuoja benamystés atsiradimq aiskinanciy
priezasciy grupiy klasifikacijos, apibrézti benamystés priezastis Vis dar néra lengva. Benamysté
egzistuoja veikiama ne tik individualiy aplinkybiy, kaip asmeninial ir santykiy issikiai, bet ir
strukturiniy veiksniy — esamos nelygybés visuomenéje bei Siy aplinkybiy tarpusavio sqveikos.
Benamysté — sudétingas reiskinys, kurj gali veikti net ir tokie subjektyviis aspektai, kaip asmens
esancio krizinéje situacijoje amzius. Amzius — svarbus faktorius atskiriantis jauno, darbingo ir
vyresnio amziaus Zmoniy benamystés patirtis. Remiantis mokslinés literatiros analize, vyresnio
amziaus Zmoniy benamysté gali buti sukelta tiek iséjimo j pensijg, skurdo (struktiriniy), tiek
naslystés, sveikatos problemy (individualiy) priezasciy. Analizuojant vyresnio amziaus benamiy
situacijas visos Sios priezastys gali buti suskirstytos j laipsniskas ir staigias benamystés priezastis,
kuriy déka yra atskleidziama detalesné informacija apie vyresnio amziaus Zmoniy tapsmqg benamiais.
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1.3. Vyresnio amzZiaus benamysté: amziaus skirtumai

Dabartingje visuomenéje vyresnio amziaus zmoniy benamysté — sparCiai besivystanti pasauling
problema, apie kurig néra zinoma daug. Susitelkimas j benamystés reiskinj per Seimy, jauno ar
darbingo amziaus zmoniy patirtis lemia, kad vyresnio amziaus zmonés yra identifikuojami kaip
naujieji benamiai (angl. new homeless), pamirSta ar paslépta grupé, kuri yra retai apraSoma,
tyrinéjama lyginant su likusia benamiy populiacija.

Duomeny apie besikeiCianCig benamiy gyventojy demografija yra labai nedaug, taciau esami
duomenys rodo, kad pagyvenusiy ir vyresnio amziaus Zmoniy benamysté yra nuolat auganti socialiné
problema (Sermons and Henry, 2010). Autoriy tegimu, augantis vyresnio amziaus zmoniy benamiy
skaiCius gali buti nulemtas prognozuojamo vyresnio amziaus gyventojy padidéjimo.

Gyventojy senéjimas — pasaulinis reiskinys pastebimas praktiskai kiekvienoje pasaulio $alyje, augant
vyresnio amziaus zmoniy skaiciui ir jy gyventojy daliai populiacijoje. Statistiniai duomenys rodo,
kad visame pasaulyje 2019 metais buvo 703 min. 65 mety ir vyresnio amziaus Zzmoniy. Tai sudaro 9
proc. gyventojy populiacijos, kai 1990 metais 65 m. ir vyresnio amziaus gyventojy dalis sieké tik
6 proc visos populiacijos. Remiantis mokslininky atliktais skai¢iavimais, 2050 m. $is skaicius turéty
padvigubéti ir iSaugti iki 1,5 mlrd., bei pasiekti 16 proc. Tai lemia, kad kas SeStas pasaulyje Zmogus
bus 65 m. ir vyresnis (World population ageing, 2019).

Senéjimas — ne tik demografiniai poky¢iai. Kartu tai jvairtiis XXI a. kylantys socialiniai, ekonominiai,
instituciniai i§§tikiai. Anot Kanopienés ir Petkevigiené (2006) cit. Surkiené ir kt. (2012, p. 236) ,,visy
pirma pagyvenusiy zmoniy gaus¢jimas kelia i§Sukius socialiniy institucijy, sukurty demografiskai
jaunos visuomenés poreikiams, funkcionavimui‘:

— ekonomikos sistemai — darbo rinkos pajégy mazéjimas dél senstancios visuomengs reiskinio,
padidéjes santaupy naudojimas dél gaunamy pajamy mazé¢jimo, padidéjes atotriikis tarp
visuomengs nariy vartojimo modeliy;

— politikos sistemai — didéjanti vyresnio amziaus zmoniy koncentracija bendroje populiacijoje
daro jtaka sprendimy priémimui,

— Svietimo sistemai — ilgéjantis senatvés pensijos amzius didina mokymosi visag gyvenima
poreik;

— socialinei apsaugai — sistemos visumos priemoniy pritaikymas besikeiiantiems visuomenés
nariy poreikiams;

— zmogaus ekologijai — gyvenamosios vietos, supancéios aplinkos bei infrastruktiiros
pritaikymas senstan¢ios visuomenes poreikiams;

— sveikatos apsaugai — sistemos teikiamy paslaugy plétra (ilgalaikés globos, slaugos) dél
didéjanciy sveikatos sutrikimy (Surkiené ir kt. 2012).

Analizuojant vyresnio amZiaus zmoniy benamystés fenomeng svarbu ne tik iSryskinti Sios socialinés
grupés patiriama rizika, bet ir atskleisti rizikg sglygojanc¢ius amziaus skirtumus tarp skirtingy benamiy
amziaus grupiy. Anot Tomsett, Fowler‘io, Toro (2009), egzistuojantys benamiy populiacijos amziaus
grupiy skirtumy tyrimai yra neiSsamiis. Esamuose moksliniuose tyrimuose dazniausiai analizuojamos
to paties (jauno, darbingo) amziaus benamiy patirtys, neatsizvelgiant j vyresnio amziaus benamystes
fenomena bei vyresnio amziaus daroma jtaka patiréiy skirtumams (zr. 3 pav.), kuri gali turéti didelés
reikSmés benamystés iSgyvenimui.
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SVEIKATOS
BUKLE

BENAMYSTES EEONOMINIS

TRUKME PAZEIDZIAMUMAS
VYRESNIO

AMZIAUS ZMONIU
BENAMYSTE

SOCIALINES
PARAMOS STOEA

SAUGUMO STOEA

3 pav. Vyresnio amziaus benamystés patirCiy skirtumai (sudaryta autorés)

Sveikatos biklé. Benamysté ir sveikata glaudziai susijusios tarpusavyje — sveikatos problemos yra ir
benamystés priezastys, ir rezultatas. Analizuojant benamystés ir sveikatos ry$j svarbu paminéti, kad
sveikatos buklé yra vienas ryskiausiy skirtumy tarp vyresnio ir jaunesnio amziaus benamiy. Sveikatos
problemy rizikos padidéjimas vyresniame amziuje gali biti nulemtas ne tik natdiralaus senéjimo

proceso, bet ir benamystés salygojamo streso. Mokslingje literatiiroje (Brown ir kt., 2016; Henwood
ir kt., 2018; Joyce ir Limbos, 2009; Schinka ir kt., 2012) benamystés keliamos sveikatos problemos
dazniausiai skirstomos ] tris grupes:

1. fiziniai sutrikimai. Senéjimas yra laipsniskas, laikui bégant besikeiCiantis procesas, kuriame
pastebimi létiniai ir pastovis fiziniai sutrikimai ar funkciné negalia, dél ko senatvés laikotarpiu
padidéja priklausomybé nuo aplinkos. Vyresnio amziaus zmonés susiduria su daugybe sveikatos
problemy: silpnumas, regéjimo ir klausos sutrikimai, danty ir nugaros problemos, Slapimo
nelaikymas ir pan. Taciau, anot Brown‘as ir kt. (2016), aplinkos veiksniai vaidina pagrindinj
vaidmen] vyresnio amziaus Zmoniy geb¢jime prisitaikyti prie sveikatos buklés poky¢iy. Vyresnio
amziaus Zmones, gyvenantys stabiliuose biistuose, gali pakeisti savo aplinka, kad prisitaikyty prie
senéjimo salygojamy sutrikimy, skirtingai nei to paties amziaus zmongs, kurie yra benamiai.
Vyresnio amziaus benamiai, pablogéjus fizinei sveikatos biiklei, susiduria su jy galimybiy ir
aplinkos neatitikimais, kurie prisideda prie aplinkos ir sveikatos sgveikos prisitaikymo sunkumy.
Svarbu paminéti, kad vyresnio amZziaus zmongs, iSgyvenantys benamyste, taip pat dazniau nei
jaunesni asmenys, susizeidzia bei patiria jvairias traumas (Brown ir kt., 2016). Atlikti moksliniai
tyrimai atskleidzia ir tai, kad vyresnio amziaus benamiai lIétinémis ligomis serga net 3-6 kartus
dazniau nei suaugusieji benamiai iki 50 m. Sunkios gyvenimo saglygos, neturint nuolatinés
gyvenamosios vietos, paaStrina esamas létines sveikatos problemas, taip pat ligas, kurios su
amziumi tampa vis daZznesnés, pavyzdziui: cukrinis diabetas, Sirdies ligos, kraujotakos problemos
ar hipertenzija (Ending homelessness among older adults and elders through permanent
supportive housing, 2011).
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2. psichikos sutrikimai. Psichikos sveikatos problemos taip pat biidingos benamyste patiriantiems
vyresnio amziaus zmonéms. Henwood‘o ir kt. (2018) atliktas tyrimas rodo, kad net 56 proc.
tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus Zmoniy, neturin¢iy nuolatinés gyvenamosios vietos, turi
bent dvi létines psichinés sveikatos ligas. Psichinés sveikatos biiklé dazniausiai veikiama
diagnozuotos Sizofrenijos ir depresijos (Joyce ir Limbos, 2009). Schinka ir kt. (2012) atliktas
tyrimas taip pat nustaté, kad tarp vyresnio amziaus Zmoniy, iSgyvenanciy léting benamyste, yra
paplites suicidinis elgesys, kuris yra susijes su psichikos sutrikimais bei ilgalaikiu
piktnaudziavimu psichotroponémis medziagomis (Older persons experience homelesness, 2019).

3. kognityviniai sutrikimai. Vyresnio amziaus benamiai kognityviniy sutrikimy turi daZniau nei
jaunesni benamiai. Tokie sutrikimai gali atsirasti dél demencijos, depresijos, ilgalaikio
piktnaudziavimo alkoholiu padariniy arba dél sveikatos sutrikimy, tokiy kaip Sirdies ir
kraujagysliy sistemos problemy. Nepaisant priezasties, kognityviniai sutrikimai gali turéti jtakos
asmens geb¢jimui laikytis medicininiy rekomendacijy, sékmingai ieSkoti sveikatos priezitiros
paslaugy ir atstovauti savo poreikius jvairiose sistemose, kurios teikia socialines iSmokas,
paslaugas ir bisto galimybes (Ending homelessness among older adults and elders through
permanent supportive housing, 2011).

Ekonominis _pazeidZiamumas. Santykinai stabilus vyresnio amziaus Zmoniy ekonominis

pazeidziamumas — ne tik vienas i§ demografiniy veiksniy didinanéiy vyresnio amziaus zmoniy
benamyst¢ (Sermons and Henry, 2010), bet ir atskirian¢iy vyresnio amziaus zmones nuo Kity
benamyste¢ i§gyvenanciy amziaus grupiy. Sen¢jimas kelia didele papildoma rizika susidurti su ribotu
pajamy prieinamumu, kadangi vélesniame gyvenimo etape zmonés nustoja dirbti dél pensijos
galimybiy ar sveikatos problemy, o norintys dirbti toliau daznai uzdirba maZzesnj atlyginimg nei
anksciau. Daugelyje Saliy tai pat néra didelés aprépties ir tinkamas iSmokas suteikianciy socialinés
apsaugos sistemy, o vyresniy zmoniy turtas ir santaupos, jei asmuo jy turi, paprastai neuztikrina
pakankamo finansinio saugumo iki gyvenimo pabaigos (Income poverty in old age: an emerging
development priority, 2016). Kitaip tariant, tarp vyresnio amziaus Zmoniy jauc¢iamas ekonominis
nesaugumas daro juos ypac pazeidZiamais bei skatina socialiniy problemy atsiradimg ir gyvenimo
kokybés suprastéjima.

Pajamy nepriteklius. Skurdas — pagrindinis pagyvenusiy Zzmoniy ekonominio pazeidziamumo matas,
kuris senatvéje gali atsirasti dél specifinés grésmés ar dél laipsnisky procesy. Gyvenimo ciklo metu
besikei¢iant poreikiams, maz¢jant pajamy potencialui pasikeicia ir skurdo grésmeés tikimybe. Kaip
teigia Mohd, Senadjki ir Mansor (2016), vyresnio amziaus zmoniy skurdo paplitimas yra nuolatinis,
kadangi Sios amziaus grupé€s atstovai turi ribotus resursus isbristi 1§ skurdo spasty.

VW —

duomenys. Zvelgiant j Lietuvos situacija, 2017 m. didziausias skurdo rizikos lygis buvo 65 mety ir
vyresniy asmeny amziaus grupéje. Duomenys rodo, kad 2017 m. pensininky skurdas sieké 36.7 proc.
ir palyginti su 2016 m., padidéjo 6 procentiniais punktais. Pensininky situacija labai sudétinga, nes
paprastai jie neturi galimybiy pasididinti savo pajamas. Be to, Zemiausias pajamas — Siuo atveju
pensijas — gaunantys asmenys yra itin jautris bet kokiems pajamy poky¢iams (Skurdas ir socialiné
atskirtis Lietuvoje, 2018).

Nepaisant sumazéjusiy vyresnio amziaus zmoniy pajamy, paradoksalu, bet vartojimo islaidos
senatvéje dazniausiai padidéja, ypac sveikatos prieziliros srityje. Daznai padidéjus sveikatos
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priezitros iSlaidoms sumazé¢ja kity prekiy ir paslaugy vartojimas, o iS€jus j pensija gaunamos pajamos
yra ribotos arba jy visai néra, o tai dar labiau pastumia vyresnio amziaus zmones j skurda.

Vyresnio amziaus Zmoniy uZimtumo isstikiai. Anot Lengvinienés, Rukienés, Tandzegolskienés (2014,
p. 130), ,,prisitaikymas ir jsitraukimas j darbo rinkg tampa problematiskas vyresnio amzius asmenims
ir tai siejama su amziumi, sveikatos problemomis, kurios budingos vyresniame amziuje, gebéjimu
greitai prisitaikyti kintanc¢ioje aplinkoje ir susivokti naujausiuose technologiniuose laiméjimuose.
Taip pat pastebima vyresnio amziaus asmeny diskriminacija darbo rinkoje, kuri pasireiskia per keleta
aspekty: darbo skelbimuose jdedamas amziaus ribojimas, mokomyjy programy, kurios skatinty
tobuléti arba sudaryty galimybes persikvalifikuoti stoka, darbo netekimas prieSpensijiniame
laikotarpyje* (2014, p. 130).

Saugumo stoka. Benamysté — socialiné problema kelianti didesn¢ rizikg tapti nusikaltimo auka.
2014 m. penkiose Jungtinése Amerikos Valstijose vykdytas smurto prie§ benamius tyrimas atskleidé,
kad net 49 proc. tyrime dalyvavusiy benamiy yra buve smurtinio iSpuolio aukomis, 0 62 proc.
uzpuolimo liudininkais (Stanley, Jansson, Akinyemi, Mitchell, 2016). Didelis benamiy auky skaicius
gali biiti susije¢s tiek su bendrais benamystés ir smurto rizikos faktoriais, tiek su pavojinga benamystés
aplinka. Nors apie vyresnio amZiaus benamiy patiriama smurtg néra Zinoma daug, taciau galima
daryti prielaida, kad amzius yra reikSmingas bruozas nusakantis didesn¢ tikimybe tapti nusikaltimo

auka vélesniame amziuje ir ypac iSgyvenant benamystg. Vyresnio amziaus Zzmonés daznai laikomi
lengvais nusikaltimo ,taikiniais“. Neturint saugios gyvenimo aplinkos bei stokojant gebéjimy
kontroliuoti supancig aplinka, vyresnio amziaus zmonéms kyla didesné grésmé buti uzpultiems
gatvése ar laikinojo prieglobscio jstaigose, nei jaunesnio amziaus benamiams. Svarbu paminéti, kad
mokslo atstovai, tyrinéjantys smurto rei$kinj prie§ vyresnio amziaus zmones, nustaté, kad netinkamo
elgesio aukomis dazniausiai tampa asmenys kenciantys nuo sveikatos sutrikimy (silpnaprotystés,
psichikos ligy) bei neturintis tinkamo socialinio tinklo saugumui uztikrinti (Dietz ir Wright, 2005).

Socialinés paramos stoka. Vyresnio amziaus benamiai, skirtingai nei jausnesni, senstant susiduria su
didesne tikimybe patirti su amziumi susijusiy praradimy. Sutuoktinio, vaiky ir draugy praradimai ar
mirtys — ne tik senatve sglygojantys veiksniai, bet ir gyvenimg keiciantys jvykiai. Socialiniy rysiy
trikumas, ypac Seimos ir draugy, galin¢iy ir norin¢iy padéti iStikus nelaimei, stipriai veikia vyresnio
amziaus benamystés rizikos didéjimg. Mills-Dick ir Bachman (2010) pazymi, kad Seima ir draugai

daznai yra laikomi svarbiu apsauginiu veiksniu, apsaugan¢iu pazeidZiama Zmogy nuo tapsmo
benamiu ir ilgalaikés benamystés iSgyvenimo. Svarbu paminéti ir tai, kad vyresniame amZiuje
Zmonéms yra Zymiai sunkiau uzmegzti naujus rysius, todel socialiniy kontakty ratas nuolat mazeja.
Zmonéms uzmegzti ir palaikyti stabilius santykius. Dél to daZznai atstumiama Seima ir draugai, kurie
gali biiti jéga, neleidZianti asmeniui tapti benamiu.

Lyginant vyresnio ir jaunesnio amziaus benamiy patirtis pastebima, kad vyresnio amziaus benamiai
yra labiau izoliuoti, reciau buriasi gatvése su kitais benamiais bei yra linke atsiriboti nuo juos
supancios aplinkos. Pastebima ir tai, kad dalis vyresnio amziaus benamiy, nors ir turi tam tikry rysiy
su Seimos nariais, néra linke pasikliauti jy pagalba (Homeless older adults research project, 2004).

Benamystés trukmé. Vyresnio amziaus zmoniy iSgyvenamos benamystés laikotarpis taip pat labai
rysSkus veiksnys atskiriantis §ig amziaus grupe nuo jaunesniy benamiy. Anot Grenier ir kt. (2016a),
mokslinéje literatliroje pripazjstami vyresnio amziaus benamiy trajektorijy skirtumai, palyginus su
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likusia benamiy populiacija (zr. 1.2 skyriuje). Vyresnio amziaus Zzmonés paprastai benamiais biina
ilgiau arba patiria daugiau benamystés epizody nei jaunesni benamiai. Vyresniame amziuje
iSgyvenama létiné benamysté yra sustiprinama ne tik senéjimo nulemty veiksniy, bet ir per ilgus
metus dél netinkamo gyvenimo biido iSsivysciusiy priklausomybiy ir jy saglygojamy létiniy ligy.

Apibendrinant galima teigti, kad apie vyresnio amziaus benamiy kasdiening gerove ir galimybes
jveikti benamyste néra Zinoma daug, taciau mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad kasdieninés
senéjimo ir benamystés patirtys yra reik§mingos siekiant suprasti amZiaus ir benamystés sqrysi. Siy
patirciy tarpusavio sqveika daro jtakq egzistuojanciam ,, dvigubam pavojui‘: benamystés
vyresniame amziuje. Vyresnio amZzZiaus Zmoniy poreikial, kartu su kasdieniniame gyvenime
iSkylanciais socialiniais ir ekonominiais isSukiais, pabréZia biitinybe suprasti vyresnio amziaus
benamyste, isrySkinant jy patirtis bendrame benamystés kontekste.

1.4. Socialinio darbuotojo pagalba vyresnio amZiaus benamiams
1.4.1. Socialinio darbuotojo veiklos svarba vyresnio amZiaus benamystés kontekste

Socialiniy problemy sprendimas, kaip vyresnio amziaus zZmoniy benamysté, reikalauja jvairiy
profesijy atstovy jsikis§imo. Tac¢iau bene svarbiausias vaidmuo $alinant namy netekimo vyresniame
amziuje sukeltus padarinius, suteikiant visapusiska socialing parama, tenka socialiniam darbui ir $iai
sriciai atstovaujanc¢iam socialiniam darbuotojui. Taip yra dél to, kad socialinio darbo profesija siekia
atliepti labiausiai pazeidziamo visuomenés sluoksnio - bendruomeniy, Zzmoniy grupiy (jskaitant
vyresnio amziaus zmones), individy poreikius ir problemas.

Manthorpe, Cornes, O‘Halloran, Joly (2015) teigimu, socialiniy darbuotojy teikiama parama yra
vienas pagrindiniy pagalbos Saltiniy Zmonéms, turintiems daug ir sudétingy poreikiy, jskaitant
benamystés rizikg ir patirt]. Anot Macias (2015), socialiniai darbuotojai tiesiogiai dirbdami su
benamyste¢ iSgyvenanciais asmenimis gilina Zinias benamystés klausimais, kas lemia, kad Sios srities
specialistai geba geriau suprasti benamystés problema. Socialinio darbuotojo turimos Zinios ir
lgidziai leidZia placiau pazvelgti i kliento i§gyvenama namy praradimo krize, ,,jvertinant supancios
aplinkos poveikj ir numatant platesnius problemos sprendimo biidus, ne vien tik linijinj prieZasties-
pasekmés ry$j“ (Liobikiene, 2016, p. 37). Socialiniy darbuotojy praktikoje taikomas holistinis
pozilris j socialiniy problemy egzistavima, anot Harris ir White (2018) cit. Robinson (2020), padeda
suprasti zmones viso jy gyvenimo — praeities, dabarties ir ateities kontekste, o ne tik juos mato
atsizvelgiant i jy ,,paslaugy vartotojy* vaidmenj ir pripazjstant asmens santykius ir aplinkybes, kurios
formuoja jy gyvenima.

Vyresnio amziaus Zzmonés — ne tik viena sparc¢iausiai benamiy populiacijoje auganti socialiné grupé
kelianti ypatinga rtpestj dél savo pazeidziamumo, bet ir viena i§ socialinéje rizikoje esanciy
visuomenes grupiy. ,,Senéjimas reiskia padidintg pazeidziamumo vystymosi rizika, kurig persmelkia
vis didéjantys pokyciai, apimantys individualiy ir kolektyviniy aspekty rinkinj, darantj jtakg asmens
gyvenimo ir sveikatos sglygoms* (Barbosa, Oliveira, Fernandes, 2019). Anot Scharlach‘o (2015),
socialiniame darbe vyresnio amZiaus Zzmonéms skiriamas ypatingas démesys del amZiaus salygojamy
fiziniy ir kognityviniy apribojimy, riboty finansiniy iStekliy ar patiriamos socialinés izoliacijos.

Vyresnio amziaus zmongs, kurie yra benamiai ar kuriems gresia benamyste, gali pasirodyti bet kurioje
socialinj darba praktikuojancioje aplinkoje: slaugos ir palaikomojo gydymo, psichiatrijos ligoninése,
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dienos centruose, nakvynés namuose, vieSose jstaigose teikianciose socialines paslaugas ir pan. Nors
vyresnio amziaus benamiams kyla daugelis ty paciy problemy kaip ir jaunesniems benamiais, yra
keletas unikaliy skirtumy, kurie skatina gilesnj jvairiy sri¢iy socialiniy darbuotojy susirfipinimg

vyresnio amziaus benamiais:

Vyresnio amziaus zmonéms benamystés padariniai gali pagreitinti ir sustiprinti senéjimo
padarinius, jskaitant padidéjusj fizinj silpnumg, létines ligas, sutrikusj kognityvinj
funkcionavima, vieniSumg (Brown, Hemati, Riley ir kt., 2015);

Vvyresnio amziaus zmonéms benamysté yra rizikingesné tiek jy sveikatos, tiek zalos pavojaus
poziuriu. Benamystés stresas gali suzlugdyti vyresnio amziaus zmoniy psiching¢ sveikata, nes
jie nerimauja dél prieglobscio suteikimo ir riipinimosi savo fizine sveikata bei saugumu (Pope,
Buchino ir Ascienzo, 2020);

Vyresnio amziaus benamio patirtys ir neigiami senéjimo reiskiniai lemia, kad asmuo esantis
krizingje situacijoje neturi reikiamy galimybiy ir jgidZiy susidoroti (adaptuotis) su netikétu
busto praradimu ir apsigyvenimu institucinéje globoje. Anot Bikmanienés (2004), vyresniame
amziuje dél amzZiaus sglygojamy pasikeitimy zmonéms sudétingiau daryti jtakg juos supanciai
aplinkai. Susilpnéje sugebéjimai ir pokyciai aplinkoje stipriai veikia ir komplikuoja vyresnio
amziaus zmoniy prisitaikyma naujoje socialin¢je erdvéje.

Kadangi senatvé yra specifinis amziaus tarpsnis, anot Gilmore (2013), socialiniai darbuotojai,
dirbantys su vyresniais Zmonémis (jskaitant benamius), turi turéti reikalingy Ziniy, jgidziy ir vertybiy
(Daniseviciené ir Povilaikaité, 2004):

zinios. Gilmore (2013) teigimu, socialiniai darbuotojai, dirbantys su vyresnio amziaus
Zmonémis, turi Suprasti tarpusavyje susijusius biologiniy, psichologiniy, socialiniy, politiniy,
ekonominiy, kultiiriniy ir dvasiniy veiksniy aspektus, kurie turi jtakos vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimui. Autorius pazymi, kad socialiniai darbuotojai turi suprasti jprasto senéjimo
ir su ligomis susijusiy procesy skirtumus, kad galéty taikyti holistinj ir sisteminj poziiirj |
klienty poreikiy supratima padedant jveikti iskilusias problemas;

jeiidziai. Gilmore (2013) pazymi, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su vyresnio amziaus
zmonemis, turi turéti specialiy jgidziy, jskaitant poreikiy nustatyma, nuolatinés saugos ir
pagarbos vertinima, kurie ypa¢ susij¢ su biofiziniu funkcionavimu ir jy sgveika su
psichologiniais ir socialiniais procesais. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su vyresnio amziaus
Zmoneémis, turi iSmanyti ir prisitaikymo strategijas, kadangi Sios amZiaus grupés atstovai gali
turéti regos ar klausos sutrikimy. Socialiniy darbuotojy specifiniy jgadziy dirbant su vyresnio
amziaus Zmonémis svarbg patvirtina Daniseviciené ir Povilaikaité (2004). Autoriy teigimu,
socialinio darbo jgiidZiy srityje su vyresniais Zmonémis yra pabréztinas bendravimas
(1skaitant jausmus), jvairiapusis tyrimas, jvairis vaidmenys ir intervencijos, daugiaprofesinés
komandos kiirimas;

vertybés. Anot Johnson‘o (2003, p. 62), ,,suprasti zmogaus vertybes ypac svarbu dirbant su
vyresnio amziaus zmonémis‘. Vyraujantys stereotipai dél amziaus ir benamystés kuria
negatyvius pozilirius apie vyresnio amzius zmones, sukuriant neigiamas nuostatas galincias
trukdyti socialinio darbuotojo ir kliento sgveikai. Anot autoriaus, socialinis darbuotojas turi
baiti budrus ir gebéti nepripazinti egzistuojanciy mity. Ypatingi reikalavimai socialinio darbo
vertybéms su vyresnio amziaus zmonémis taip pat apima: kliento silpnuma, arté&janciag mirtj ir
santykius tarp vyresnio amziaus zmogaus ir jo Seimos. Visi Sie klausimai gali sukelti daug
etiniy dilemy (Danisevi¢iené ir Povilaikaité, 2004).
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Aptariant socialiniy darbuotojy veiklg vyresnio amziaus zmoniy benamystés kontekste, svarbu
paminéti, kad tai ne tik specifiné amziaus grupé, kuri turi didesniy sunkumy i§gyvenant benamystés
pasekmes, bet ir viena sudétingiausiy klienty grupé socialinés pagalbos teikimo procese.

Remiantis Naujanienés, Endriulaitienés, Ruskaus ir kt. (2016, p. 21) atlikta socialiniy paslaugy
senyvo amziaus zmoniy situacijos Lietuvoje analize, vis daugiau vyresnio amziaus zmoniy, turinéiy
vienokig ar kitokiag negalig bei esanciy krizinéje situacijoje, ,,naudojasi nakvynés namy paslaugomis,
kuriy nei fizin¢ aplinka, nei teikiamy paslaugy turinys neatitinka negalig turin¢iy senyvo amziaus
zmoniy poreikiy*“. Pope, Buchino ir Ascienzo (2020) teigimu, nakvynés namy teikiamos paslaugos
negali buti pritaikytos individualiems vyresnio amziaus Zmoniy mobilumo ir prieinamumoO
poreikiams. Nakvynés namy patalpose néra specialiy jrenginiy (lifty, turékly, specialiy gulty),
padedanciy vyresnio amziaus zmonéms dél amziaus ar negalios savarankiskai judéti bei funkcionuoti.
Taip yra dél to, jog Sios jstaigos pagrindinis tikslas yra teikti nakvynés paslaugas. Anot Pope, Buchino
ir Ascienzo (2020), gyvenimas jstaigose neatitinkan¢iose vyresnio amziaus zmoniy poreikiy ne tik
didina kritimo rizika, bet ir slopina kasdienio gyvenimo veikla. Pasak Bikmanienés (2004, p. 232),
Lhustatyta, jog specifiniy asmens poreikiy ir aplinkos poveikio neatitikimas sukelia papildoma
itampa, neigiamai veikiancia senyvo asmens gerove®.

Galimos vyresnio amziaus benamiy pagalbos komplikuotumas kyla, nes ,,dél vienokiy ar kitokiy
priezasCiy Sie asmenys ,,nejtelpa“ | socialinés sistemos rémus ir negali patekti j slaugos ligonines ar
kitas ilgalaike bei nuolating priezitira suteikiancias jstaigas™ (Indrilitinaité, 2013, p. 66). Pasak
Kuznecovienés ir Naujanienés (2015), tokios situacijos atsiradima Lietuvoje, nepaisant didéjancio
poreikio, lemia menkai iSplétotas socialiniy paslaugy vyresnio amziaus zmonéms sektorius. Situacija
paaStrina ir tai, jog daugelio nakvynés namuose apsigyvenusiy vyresnio amziaus zmoniy senatves
pensijos ar nejgalumo paSalpos yra per mazos, jog blity jmanoma susirasti, i§sinuomoti biistg ar
apsigyventi privaciose seneliy globos namuose.

Vyresnio amzZiaus Zmogus, isgyvenantis benamystés sukeltas kliiitis ne visada yra pajégus jveikti
vienas, todél svarbus vaidmuo pagalbos procese tenka socialiniam darbuotojui, esanciam arciausiai
krizéje esancio zmogaus. Vyresnio amZiaus benamiai — specifiné benamiy grupé, kurios iSgyvenamos
benamystés jvairiapusiskumas lemia, kad socialiniams darbuotojams, siekiant uztikrinti efektyvias
veiklos strategijas sprendziant benamystés problemq, yra svarbu suprasti Sios amzZiaus grupés
benamystés kontekstg. Suprasdami amziaus sglygojamo benamystés reiskinio kontekstg socialiniai
darbuotojai gali maksimaliai padidinti vyresnio amziaus Zmoniy fizing ir psichologing gerove,
iSsaugant asmens nepriklausomybe ir potencialiai sumazinant benamystés reiskinio keliamus

evv—

1.4.2. Socialinio darbuotojo funkcijos ir vaidmenys dirbant su vyresnio amZiaus benamiais

»Socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas, dirbdamas konkrety darbag atlieka tam
tikrus profesinius vaidmenis, kuriuos sudaro jvairios funkcijos. [...] Funkcijy jvardijimas ir
klasifikavimas labai jvairus: nuo labai bendry kompleksiniy funkcijy grupiy iSskyrimo iki smulkaus
konkregios veiklos detalizavimo® (Zalimiené, 2003, p. 103).

Remiantis bendraja prasme, pagrindiné socialinio darbuotojo funkcija gali buti traktuojama kaip
sutrikusio socialinio funkcionavimo atkiirimas. Socialinio funkcionavimo samprata — ne tik viena i§
pagrindiniy reikSmiy skirianti socialinj darba nuo kity profesijy atstovy, bet yra ir ,,raktas* leidziantis
suprasti unikalig socialinio darbo esme¢. Teigiamas socialinis funkcionavimas yra asmens
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sugebéjimas atlikti pagrindines uzduotis, veiklas ir vaidmenis visuomenéje reikalingas jo
pagrindiniams poreikiams patenkinti (Social work and the social worker, 2011). Anot Johnson‘o
(2003, p. 88), socialinis funkcionavimas yra socialinio darbo praktikos démesio centre®. NoOrs
socialinio darbo profesija yra susijusi su visy Zmoniy socialiniu funkcionavimu, ji tradiciskai
prioritetg teikia labiausiai pazeidziamy visuomenés nariy poreikiams ir tiems, kurie patiria socialing
neteisybe, benamyste, diskriminacija, socialing atskirtj ir pan.

Benamysté — sutrikusio socialinio funkcionavimo grindziama krizé, kuri gali biiti aiSkinama ir per
kriziy teorijos perspektyvg. Benamysté, kaip krizé gali buti suvokiama Kaip ,,daugiareikSmis
konceptas, kuriam biidingas vadinamasis ,,pasikeitimo / poky¢iy fenomenas‘. Tai reiskia, kad asmuo,
patekes ] sudétingg situacija, turi ieSkoti kitokiy naujy sprendimo biidy, kadangi senieji metodai ir
budai tampa neveiksmingi, neefektyvis. Neretai krizé traktuojama kaip pusiausvyros praradimas, kai
reikalinga pagalba i§ 3alies, kad pusiausvyra biity pakitusi” (Sapelyté ir Rimeikyte, 2014, p. 15).
Siekiant atkurti socialinj funkcionavimg ir didinti susidorojimo/jveikimo su problemomis ir poreikiy
galimybes, vienas vertingiausiy socialinio darbo praktikoje taikomy modeliy yra kriziy intervencijos.
Kriziy intervencijos modelis, dirbant su benamyste iSgyvenanciais asmenimis, gali biiti suprantamas
Zvelgiant j jj per pusiausvyros teorijos modelj.

Anot Liobikienés (2016, p. 24), ,,pusiausvyros modelis remiasi prielaida, kad individai islieka, kai
yra pusiausvyra tarp traumuojancio jvykio poveikio ir kompensaciniy mechanizmy. Krizés metu
kompensaciniy priemoniy mechanizmy nepakanka, sutrinka pusiausvyra, tod¢l intervencija turi buti
nukreipta ] pusiausvyros atstatyma*.

Vyresnio amZiaus benamiai ypa¢ pazeidziami krizés metu. Sios tikslinés grupés nariy silpnas krizés
jveikimo galimybes gali lemti silpni gebéjimai numatyti, jveikti, atsispirti ir (arba) atsigauti po
natliralaus ar zmogaus sukelto pavojaus. Kompensaciniy priemoniy trilkumas gali bati veikiamas ir
vyresnio amziaus benamiy negaléjimu savimi tinkamai pasirtipinti dél amziaus, fizinés ir psichinés
sveikatos buklés. Vyresnio amziaus benamiy pazeidziamumas krizés metu, anot Adomaitienés ir
Balciunienés (2017), skatina ne vien tik atkurti prarastg ry$j, santykius, bet ir atsizvelgti  tai, kad
18kyla butinybé sustiprinti pazeidziamo zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus. Kaip teigia
Kucinskiené ir kt. (2003) cit. Adomaitien¢ ir Bal¢itiniené (2017), socialinis darbuotojas to siekia
padédamas asmeniui integruotis | visuomeng ir skatindamas kuo visavertiSkesnj Zmogaus socialinj
funkcionavimg. Pasak autoriy, socialiniy jgiidZiy atkiirimas ir tobulinimas yra vienas i§ svarbiausiy
socialiniy paslaugy teikéjy uzdaviniy.

ISrySkinant socialinio funkcionavimo reikSme¢ socialiniy darbuotojy veiklos kontekste svarbu
paminéti, kad socialiniai darbuotojai uztikrindami visapusiska klienty, jskaitant ir vyresnio amziaus
benamius, jsitraukimg j kasdieninj gyvenimg taip pat atlieka ir Sias funkcijas (Social work and the
social worker, 2011):

— socialiné priezitra (angl. social care), tai — veiksmai ir pastangos, skirtos uztikrinti Zzmoniy,
kuriems reikia pagalbos, pagrindinius Zzmogaus funkcionavimui butinus poreikius (maistas,
pastogé, saugumas ir pan.) ir galimybes patenkinti savo psichosocialinius poreikius
(priklausymo, priémimo, paguodos). Kalbant apie socialing priezitira, daugiausiai démesio
skiriama reikalingy istekliy suteikimui ir (arba) pagalbai klientui biiti kuo saugesniam
sunkioje situacijoje, kurios artimiausiu metu néra galimybés pakeisti;
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— socialinis gydymas (angl. social treatment) apima veiksmus, skirtus pakeisti ar iStaisyti
disfunkcinius, probleminius ar nerima kelianCius asmens ar Seimos elgesio modelius.
Atliekant socialinio gydymo veiksmus daugiausiai démesio skiriama Svietimui,
konsultavimui, jvairioms terapijos formoms;

— socialinis stiprinimas (angl. social enhancement) apima veiksmus, kuriais siekiama pagerinti,
iSplésti ar toliau plétoti pozityviai veikian¢ius asmeny gebéjimus ir veiklg (Social work and
the social worker, 2011).

Anot Kavaliauskienés (2005, p. 234) ,,siekdami stiprinti ar atkurti zmoniy socialinj funkcionavima
socialiniai darbuotojai palaiko rysj, sagveikauja su Zmonémis ir jy socialine aplinka, kuri gali lemti jy
geb¢jima jvykdyti savo gyvenimo tikslus, sumazinti vargg, jgyvendinti jy siekius ir vertybes.
Socialiniai darbuotojai prisideda, kad palengvinty kaitg, stiprinty, atkurty ar skatinty geresnius
Zzmoniy ir jy aplinkos santykius®.

Analizuojant socialiniy darbuotojy funkcijas svarbu paminéti, kad ,,socialiniy darbuotojy funkcijy
struktura skirtingo tipo socialiniy paslaugy institucijose ir dirbant su jvairiomis klienty grupémis yra
gana skirtingos“ (Zalimien¢, 2003, p. 110). Atsizvelgiant j analizuojama temos objekta — vyresnio
amZiaus Imoniy benamystés fenomeng socialiniy darbuotojy poZiiariu, socialiniy darbuotojy
funkcijos dirbant su benamiais bus iSrySkinamos per nakvynés namy socialinio darbuotojo
pareigybines nuostatas, kuriose apibréziamos pagrindinés veiklos funkcijos:

— nustatyti kliento socialines problemas ir i$siaiskinti jy atsiradimo priezastis;

— pasitlyti problemos sprendimo buidus jtraukiant j pagalbos procesa kliento aplinka;

— nustatyti prioritetus problemai spresti, planuoti paramg ir pateikti tinkamg paramos teikimo
modelj;

— sudaryti individualy socialiniy paslaugy plang ir jj vykdyti;

— konsultuoti, informuoti, tarpininkauti sprendziant klienty problemas kitose jstaigose ir
institucijose;

— organizuoti buitines ir asmens higienos paslaugas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdyma ir
palaikyma;

— skatinti Klientus jsijungti j savipagalbos grupes;

— Vertinti teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma, darbo su paslaugy gavéju eigg ir pokycius,
nustatyti asmens socialinés globos poreikj;

— organizuoti paslaugy gavéjy uZimtuma;

— irkt. (X socialinio paslaugy centro nakvynés namy nuostatai, 2016).

Anot Sadausko (2010, p. 253), ,,benamiai susiduria su daugybe jvairiausiy problemy, todél ir pagalbos
jiems biidai turéty aprépti visas problemines sritis. Benamiy integracija j visuomeng bus s¢kminga tik
tada, jei | Sig problema bus Zitirima holistiSkai, jei paslaugos bus pritaikytos iy Zmoniy poreikiams*
(zr. 4 pav.).
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Parama iekant Konsultavimas Sveikatos apsauga

nuolatinés ir psichologiné
oYVenamosios vietos pagalba

Emocinéf
motyvacing parama

4 pav. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su benamiais, prioritetinés funkcijos (sudaryta autorés pagal
Sadauskas, 2010

Benamiui reikalingas ne tik prieglobstis, bet ir socialinio darbuotojo teikiama pagalba, nes ne
kiekvienas su $ia problema susidiirgs zmogus turi reikiamy jgiidziy ar Ziniy konstruktyviai jveikti
namy praradimo sukeltas gyvenimo permainas. Auks¢iau pateiktame paveiksle matyti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su benamyste iSgyvenanciais asmenimis, prioritetinés funkcijos pagalbos
teikimo procese. Jos apima: paramg ieSkant nuolatinés gyvenamosios vietos, konsultavima, sveikatos
apsaugos ir psichologinés pagalbos uztikrinimg bei emocinés/motyvacinés paramos teikimg. Svarbu
paminéti, kad néra vieno teisingo veiklos plano dirbant su benamystés krizéje esanc¢iu Zzmogumi.
Kiekvienas atvejis individualus, todél socialiniy darbuotojy atliekamy funkcijy eiliSkumas gali skirtis.

Benamysté — kritiné namy netekimo situacija, todél viena pagrindiniy socialinio darbuotojo funkcijy
dirbant su benamiais — parama ieskant nuolatinés gyvenamosios vietos, kurig taip pat galima jvardinti
kaip vieng sudétingiausiy socialiniy darbuotojy atlickamy funkcijy benamystés srityje. Taip yra dél
to, kad socialinis darbuotojas, teikdamas nuolatinio biisto paieskos paramg, susiduria su daug ir
jvairiy i88tkiy. Zvelgiant per socialinio darbuotojo, dirbandio su vyresnio amziaus benamiais
perspektyva, galime iSskirti Siuos egzistuojancius vyresnio amziaus benamiy nuolatinio biisto paieska
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— bisto islaikymo problemos. Kaip pazymi Sadauskas (2010), benamyste iSgyvenantiems
asmenims pagalba yra reikalinga ne tik ieSkant biisto, bet ir sprendZiant biisto iSlaikymo
situacijg. Busto iSlaikymo salyga ypa¢ svarbi vyresnio amziaus benamystés problemos
sprendimo kontekste, kadangi tai amziaus grupé, kKuri susiduria su itin rySkiais ekonominiais
turintiems ypa¢ mazas pajamas, kurios dazniausiai apima nejgalumo, senatvés pensijas ar
piniginés socialinés paramos iSmokas, iSlaikyti iSsinuomotg bustg ypatingai sunku, o
dazniausiai — net nejmanoma. Situacijg pablogina ir nuolat kylancios biisto nuomos kainos,
kuriy augimas neigiamai veikia vyresnio amziaus benamiy biisto paieSkos galimybes,
kadangi, tai amziaus grupé gaunanti fiksuotas pajamas;

— Socialinio biisto neprieinamumas. Vyresnio amziaus benamiams socialinio biisto
prieinamumas, kaip ir bet kuriam kitam benamiui, ypac svarbi alternatyvi pagalbos priemoné
kovoje su benamyste. Socialinis biistas — valstybés teikiamos paramos priemoné uztikrinanti
nuolatinj busta asmenims, kaip vyresnio amziaus benamiai, Kkurie neturi ir negali
savarankiskai jsigyti ar iSsinuomoti pastovios gyvenamosios vietos (Indrilitinaités, 2018).
Nors vyresnio amziaus benamiy socialiniy busto poreikis néra didelis, lyginant su likusia
laukianciyjy paramos biistui i§sinuomoti populiacija, taciau Sios specifinés benamiy grupés
amziaus aspektas suponuoja, kad $i pagalbos priemoné néra veiksminga, kadangi didzioji
dalis vyresnio amziaus benamiy jos tiesiog nesulaukia. Remiantis Lietuvos statistikos
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departamento duomenimis, kasmet socialinj biista gauna vos apie 3 proc. jo laukianciyjy, o
paramos laukimo laikotarpis, ypa¢ didziyjy miesty savivaldybése, svyruoja nuo 10 iki 30 m.
(Indrilitinaités, 2018).

Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba nuolatinio biisto paieskos procese neatsiejama nuo teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy, tokiy kaip konsultavimas. Taip yra dél to, kad asmenys esantys
krizinéje situacijoje ne visada geba naudotis ,,jvairiomis socialinémis ir darbo paslaugomis bei neturi
pakankamai ziniy kaip gauti jiems priklausomas iSmokas*. Taip pat ,,daznai prireikia konsultacijy,
kaip susitvarkyti su skolomis, kaip atsidaryti banko saskaitg, jregistruoti savo gyvenamgjg vietg“
(Sadauskas, 2010, p. 254). Vyresnio amziaus Zzmoniy konsultavimo poreikis kyla ir dél to, kad krize
1Sgyvenantiems zmonéms ,,triikksta informacijos apie sudétingus jvykius, situacijas, reiskinius, su
kuriais jie susiduria. Dél to didéja nerimas, baimé, bejégiSkumas ir nevilties jausmai“, kurie gali
slopinti vyresnio amziaus benamiy galimybes naudotis reikalingais iStekliais ir paslaugomis
(Liobikiené, 2016).

Svarbu paminéti, kad nemaza dalis vyresnio amziaus Zmoniy, iSgyvenanéiy (ypac léting) benamyste,
susiduria su fizinés, psichinés sveikatos sutrikimais ir jvairiomis priklausomybés, todél ne kg maziau
svarbi socialinio darbuotojo atliekama funkcija, dirbant su vyresnio amziaus benamiais, yra
,»uztikrinti tinkamo gydymo ir reabilitacijos galimybes® pagalbos procese (Sadauskas, 2010, p. 254).

Vyresnio amziaus zmoniy tapsmas benamiu neatsiejamas nuo asmens socialinés (emocinés) paramos
tinklo pokyc¢iy, kurie daznai yra nulemti nutrokusiy ar komplikuoty socialiniy rySiy, kas lemia
giléjancig benamystés problemg. Vyresnio amziaus Zmoniy i§gyvenama benamysté yra ,,ekstremali
bei stresiné patirtis, kuri paveikia ir destabilizuoja visag zmogaus gyvenima, turi jtakos socialinei
izoliacijai bei mazina asmens pasitikéjimg savimi (Sadauskas, 2010, p. 254). Socialinio darbuotojo
teikiama emociné parama, vyresnio amziaus benamiams, ypa¢ svarbi, kadangi daugeliu atveju ,,gali
padéti Zmogui sukurti naujus socialinius rySius ir atgauti motyvacija bei teigiama saves vertinima“
(Sadauskas, 2010, p. 254). Anot Macias‘o (2015), socialiniy darbuotojy teikiama socialiné (emociné)
parama yra kovos su stresine situacija, kaip benamysté, jveikimo mechanizmas bei pagrindinis
komponentas padedantis Zmogui geriau susidoroti su benamystés situacija. Kasnauskiené ir
Rackauskiené (2016, p. 127) pazymi, kad ,,vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiksmy yra
jtraukti klienta j motyvavimo procesa, atrasti efektyvias motyvavimo priemones”. Siy autoriy
»atliktas kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas pagalbos procese taiko tokias
benamio elgesj skatinancias keisti pozityviu motyvavimo priemones, kaip: palaikymas, jgalinimas,
kontrolé. Socialinis darbuotojas iSklauso, pataria, padrasina, tiki, kad kliento Situacija keisis“ (p. 127).

Socialiniy darbuotojy funkcijy jvairiapusikumas atsizvelgiant j veiklos specifika, anot Zelimienés
(2003, p. 110), suponuoja skirtingus socialiniy darbuotojy vaidmentis, [...] kurie apibiidina santykio
su klientu ypatybes. Islaikant démesj benamystés fenomenui, anot Urmonienés (2002, p. 138), dirbant
su marginalinémis grupémis, kaip benamiai, pagrindiné socialinio darbuotojo uzduotis — ,,suderinti
visuomenés bei marginaliniy grupiy tikslus ir likes¢ius padedant uz visuomenés riby esantiems
Zmonéms tapti visateisiais, lygiaver¢iais visuomenés nariais®. Siekdamas S§io tikslo, socialinis
darbuotojas dazniausiai atlieka Siuos vaidmenis: jgalintojas, informatorius, tarpininkas (Urmonieng,
2002).

Igalintojas. Igalintojai yra pokyciy skatintojai, kurie naudoja skirtingus metodus, kad sudaryty
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gyvenimo raidos procesus ir vykdyti uzduotis (Generalist social work practice perspectives, 2011).
Anot Venclovienés (2015, p. 113), ,,igalinimo paradigma suteikia teorinius pagrindus socialinei
pagalbai, nukreiptai | tuos, kurie atsidiiré labai sudétingose gyvenimiskose situacijose, daznai
neberanda jégy jveikti problemy, nebejstengia tapti savarankisSkesni.

Urmoniene (2002, p. 138) pazymi, kad ,,jgalinimo strategija naudinga dirbant su uz visuomenés riby
atsidiirusiais zmonémis, nes jie neturi reikiamy jgiidziy grizti j visuomeng. [galinimas — Zzmogaus
motyvavimas, suvokimo ir patirties ugdymas, mokymas, jtikinimas, jog jis turi jgiidziy, reikalingy
integruojantis ] visuomeng ir turi teis¢ naudotis visuomenés istekliais, reikalingais normaliai socialiai
funkcionuoti®“. Anot Kasnauskienés ir Rackauskienés (2016, p. 133), socialinis darbuotojas stengiasi
jgalinti benamj prisiimti atsakomyb¢ uz savo sprendimus, ragina atnaujinti socialinius rySius, rodo
galimas ateities perspektyvas pakeitus gyvenimo buda.

Siekiant vyresnio Zmoniy jgalinimo, anot Charenkovos (2019, p. 113), socialiniam darbuotojui
,»reikia sumazinti arba pasalinti jy galig blokuojancius veiksnius, t. y. jy paciy bejégiskumo jausma ir
padidinti galimybe daryti jtaka sprendimams®. Taciau Svarbu paminéti, kad biisto krize iSgyvenantis
vyresnio amziaus benamis dél sveikatos, kognityviniy sutrikimy, patiriamo streso dél savo ateities,
susiduria su jvairiais i$§ukiais atlikdamas asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime reikalingas
funkcijas. Patiriami nuolatiniai kasdienio gyvenimo sunkumai lemia, kad daznas Sio amziaus grupés
benamis savipagalbos procese yra linkes labiau prisiimti pasyvaus ar silpno dalyvio pozicija. Tali
leidzia daryti prielaida, kad sprendziant vyresnio amziaus benamiy problemas socialinio darbuotojo,
kaip jgalintojo vaidmuo ne visais atvejais yra veiksmingas.

Tarpininkas. Skirtingai nei jgalintojas, socialinio darbuotojo atlickamas tarpininko vaidmuo ypaé
svarbus vyresnio amziaus benamiy tarpe. Benamystés situacijos priklauso nuo jvairiy sri¢iy, kurioms
ne tik krizéje esantis asmuo, bet ir socialinis darbuotojas neturi jtakos ar pakankamai ,,jrankiy‘
iSspresti. Siekiant uztikrinti pazeidziamy ir marginalizuojamy grupiy gyvenimo poky¢ius, vienas
pagrindiniy socialiniy darbuotojy vaidmeny yra tarpininkavimas, t.y. kity sri¢iy specialisty jtraukimas
1 pagalbos procesa, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Johnson‘as (2003) pazymi, socialinis
darbuotojas, kaip tarpininkas galintis jvertinti kliento situacija, ieSko tinkamiausiy ar alternatyviy
18tekliy, parengia ir vykdo pagalbos procesg bei bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis siekiant
uztikrinti, kad klientas sulauks pagalbos ir ja pasinaudos.

Informatorius. ,,Kadangi socialinis darbuotojas yra visuomenés ir uz visuomenés riby atsidiirusio
Zmogaus tarpininkas, informacijos teikimas yra abipusis. Socialinis darbuotojas dirba su
marginalinémis grupémis, todél gali suteikti informacijg visuomenei ir jos institucijoms apie $ias
grupes, jy poreikius ir reikalingg paramg. Marginalinéms grupéms priklausantiems zmonéms
socialinis darbuotojas suteikia informacija apie visuomenés iSteklius, padedancius integruotis |
visuomeng* (Urmonieng, 2002, p. 138).

Kiek kitokius socialinio darbuotojo vaidmenis dirbant su benamiais iSskiria Wong‘as (2008) cit.
Sadauskas (2010, p. 254). Anot autoriaus, socialinis darbuotojas ,turéty remtis jrodymais pagrjsta
praktika, gergja patirtimi, siekti reikSmingy socialiniy pokyciy, profesionaliai atliekant savo kaip
konsultanty, advokaty, administratoriy ir tyréjy vaidmenis, dalyvaujant multidisciplininése
komandose, siekianc¢iose reaguoti ] kompleksinius benamyste i§gyvenanciyjy poreikius®.

Be jau aptarty vaidmeny socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su vyresnio amziaus benamiais, Savo
veikloje taip pat svarbu taikyti ir socialinio darbo gerontologijos srityje egzistuojancius vaidmenis.
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socialinis darbuotojas dazniausiai taiko konsultanto ir gynéjo vaidmenis. Danusevicienés ir
Polilaikaités (2002, p. 275) teigimu, “senus zmones konsultuojancio socialinio darbuotojo pagrindinis
tikslas — padéti jiems susidurti su tikrove, t.y. tikroviskai jvertinti problemas, pritapti prie naujos
situacijos ir nenukentéti nuo nei§vengiamy senéjimo procese poky¢iy“. Socialinis darbuotojas,
atlikdamas gynéjo vaidmenj, kalba kliento vardu ir kovoja uz kliento paslaugas, stengdamasis rasti
egzistuojandios problemos iSeitj, pabréziant kliento teise gauti paslaugas (Johnson, 2003). Sis
vaidmuo ypa¢ vertingas sprendziant vyresnio amziaus benamiy galimus institucinés globos
Klausimus.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad pagrindiné socialinio darbuotojo funkcija, dirbant su
vyresnio amzZiaus benamiais, yra uZtikrinti Siy asmeny reintegracijq j visuomeng ne tik atkuriant
sutrikusj socialinj funkcionavimq, bet ir sustiprinant asmens gebéjimus kovoti su iskilusiais
sunkumais. Socialinés pagalbos procesas individualus, todél socialinis darbuotojas, dirbantis su
vyresnio amziaus benamiu, privalo atsizvelgti | asmens, esancio krizinéje situacijoje, galimybes ir
poreikius uztikrinant efektyviausig problemos sprendimo budg. Svarbu paminéti, kad socialinio
darbuotojo atliekamos funkcijos daznai yra lygiagrecios jy atliekamiems vaidmenims, kurie
benamystés ir amziaus kontekste dazniausiai yra susije su tarpininko, informanto, konsultanto ir
gynéjo vaidmenimis.

Apibendrinant teorine dalj, galime daryti isvadg, kad nepaisant menkai skiriamo démesio vyresnio
amzZiaus Zmoniy iSgyvenamos benamystés analizei, tai yra aktuali XX| a. socialiné problema.
Susiriipinimgq vyresnio amziaus benamiy socialinés gerovés padétimi skatina tiek nuolat augantis
vyresnio amziaus benamiy skaicius, tiek amziaus ir benamystés sqveikos daromy neigiamy veiksniy
atsiradimas. Vyresnio amziaus Zmoniy benamysté veikiama jvairiy tarpusavyje susipynusiy vidiniy ir
iSoriniy kasdienio gyvenimo aspekty, kaip ir likusios benamiy populiacijos, taciau Sios amziaus
benamiy patirciy subendrinimas, neatskiriant amziaus sqlygojamy skirtingy benamystés isgyvenimy,
lemia vyresnio amzZiaus Zmoniy benamystés ,,nematomumq “. Siekiant atskleisti sios amzZiaus grupés
benamystés fenomenq vienas svarbiausiy vaidmeny tenka socialinio darbo profesijq atstovaujanciam
socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas — specialistas esantis arciausiai namy netekimo krize
iSgyvenancio asmens, gebantis ne tik empatiskai reaguoti j vyresnio amzZiaus benamio patiriamus
asmeninius, socialinius ir ekonominius isgyvenimus, bet ir suteikti visapusiskq emocing, socialing
paramgq. Tai specialistas galintis atkurti sutrikusj krizinéje situacijoje esancio asmens socialinj
amziaus benamiams sugrizti j stabilaus gyvenimo vézeS. Pazymétina, kad socialinio darbuotojo jgytos
Zinios ir patirtis, dirbant su vyresnio amziaus benamiais, yra didziulis indélis atskleidziant daugelio
visuomenés nariy nematomq vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeng. Zemiau yra
pateikiamas vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozZiiiriu teorinis
modelis (zr. 5 pav.), atskleidZiantis socialinio darbuotojo poZiiirio j vyresnio amZiaus Zmoniy
benamystés fenomeno formavimosi procesq. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno
socialinio darbuotojo poziuriu teorinj modelj sudaro du subjektai: socialinis darbuotojas ir vyresnio
amzZiaus benamis. Siame kontekste, socialinio darbuotojo kasdieninés veiklos ypatumai, Kaip:
funkcijos, pagalbos etapai, atliekami vaidmenys yra poZiirio formavimosi pamatas, 0 vyresnio
amziaus benamio iSgyvenamos benamystés priezastys ir rizikos veiksnial — informacijos Saltiniai.
Pazymétina, kad Sie subjektai tarpusavyje susije teikiant griztamgji rysj, kurio pagrindu yra
konstruojamas socialinio darbuotojo poZiiris j vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomeng.
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5 pav. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitiriu teorinis modelis
(sudaryta autorés)



2. Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo poZiiirio tyrimo
metodologinis pagrindimas

2.1. Tyrimo organizavimas ir principai

Teorinés tyrimo nuostatos. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomenas socialinio darbuotojo
pozitriu tyrimas remiasi socialinio konstravimo teorijos perspektyva. Anot Gergen (2003) cit.
Naujanien¢ (2010, p. 67) ,,pagrindiné socialinio konstravimo perspektyvos idéja yra tai, kad realybé,
kuria zmonés apibadina ZodZiais, yra socialiai konstruojama. Sis socialinis konstruktas yra padarinys
socialiniy procesy, kuriy metu zmonés apraso, paaiskina ar pasakoja apie save ir pasaulj, kuriame jie
gyvena“. Autoré pazymi, kad subjektyvi socialiné tikrové yra esminé socialinio konstravimo
koncepcija. Svarbu pastebéti, kas socialinés tikrovés konstravimas, atlickamo tyrimo rémuose, apima
tiek tyréja, kuris kuria subjektyvig socialing tikrove analizuodamas ir interpretuodamas gautas
Zinias/informacija apie vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeng, tiek tyrimo dalyviai
(socialiniai darbuotojai), kurie savo pasakojimais apie patirtis, iSgyvenimus, profesinés veiklos
specifiSkumg, dirbant su vyresnio amZziaus benamiais, suteikia galimybe pazinti, taip kaip jie
konstruoja juos supancia socialing realybe.

Tyrimo strategija. Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitirio
problematikai nagrinéti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Anot Bitino, RupSienés,
Zydzitnaités (2008, 45), ,kokybinio tyrimo metodologija atvirai pabrézia pazinimo objekto
priklausomybe nuo aplinkos, nuo konteksto. Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti objekto ypatumus
natiiralioje aplinkoje, o holistiskai suvokiamas tyrimo objektas padeda suvokti socialinio veikéjo ir
Jo aplinkos visabiskumg*“. Analizuojamos temos problematikai pazinti, kokybinio tyrimo metu yra
taikoma fenomenologiné strategija. Si tyrimo logika yra tinkamiausia atsizvelgiant j atliekamo tyrimo
apibrézta objekta — vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomeng. Fenomenologinés strategijos
tikslas — ,.tirti fenomenus, atskleidziant zmogiskyjy i§gyvenimy prigimtj ir bidus. Tyréjas nagringja
kasdieninj ,,gyvenamajj pasauli“, domisi, kokiais biidais zmonés jj i§gyvena, kaip suprasti $iuos jy
isgyvenimus* (Bitinas ir kt., 2008, p. 124). Anot Zydzitnaités (2007) cit. Vaivada ir Blinstrubas
(2011, p. 181), fenomenologijos tyrimo strategija naudojama tada, kai siekiama atskleisti fenomenag
(kas tai?) ir biida, kuriuo $is fenomenas atsiranda (kaip?).

Siekiant geriau suprasti vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeno esmg tyrime susitelkiama j
socialiniy darbuotojy pozitirius (patirtis). Tokj pasirinkimg Iémé analizuojamos problemos
specifiSkumas.

Tyrimo etapai. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitiriu
tyrimas vykdytas 2020 m. lapkri¢io mén. triju miesty nakvynés namuose. Sios jstaigos buvo
pasirinktos tikslingai, atsizvelgiant ] vykdomy veikly specifiSkumg. Pasirinkty jstaigy socialiniai
darbuotojai tiesiogiai dirba su asmenimis, jskaitant vyresnio amziaus zmones, iSgyvenanciusS
benamystg, teikiant bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas bei laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo paslaugas. Kasdieninis socialinis darbas su socialin¢je atskirtyje esanciais benamiais,
siekiant $iy asmeny jgalinimo spresti iSkylancius sunkumus bei jy socialinés adaptacijos ir
integracijos | visuomene, leidzia atskleisti atliekamo tyrimo dalyka — vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés fenomenq socialiniy darbuotojy poziariu, ir tiksliausiai reprezentuoti tiriamaja
populiacija.
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Siekiant atskleisti vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo poziiirj,
empirinis tyrimas atlickamas 4 etapais (zr. 6 pav):

| etapas
Mokslinés literatiiros, literatiiros $altiniy analizés ir apibendrinimai

NI

11 etapas
Kokybinio tyrimo metodologijos parengimas

NS

111 etapas
Kokybinio tyrimo organizavimas ir atlikimas

NI

IV etapas
Gauty rezultaty vertinimas

6 pav. Tyrimo schema (sudaryta autorés)

| etapas: atlikus mokslings literatiiros Saltiniy analize buvo atskleista benamystés sampratos jvairove;
bendrosios bei vyresnio amziaus benamiy tarpe egzistuojancios benamystés priezastys; amziaus ir
benamystés sgsajos: vyresnio amziaus rizikos veiksniai; socialinio darbuotojo veiklos specifiSkumas,
dirbant su vyresnio amZiaus benamiais. Siame etape taip pat suformuluota analizuojamos temos -
vyresnio amziaus zZmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo poZiariu problematika:
salyginai mazai démesio skiriama vyresnio amziaus zmoniy iSgyvenamos benamystés analizei, dar
maziau zvelgiant | §j fenomeng 1§ socialinio darbuotojo pozicijos. Atlikus mokslinés literatiiros
analize buvo sudarytas vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo
poziiiriu teorinis modelis.

Il etapas: parengta kokybinio tyrimo metodologija, kurioje pagrindziamas pasirinktas empirinis
tyrimas (tyrimo organizavimas ir atlikimas, pagrindZiami pasirinkti metodai) bei sudarytas i§ dalies
struktiiruotas interviu instrumentas. Taikant §] instrumenta, buvo siekiama atskleisti socialiniy
darbuotojy pozilri 1 vyresnio amziaus benamiy fenomeng, iSsiaiSkinti vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés priezastis, amziaus ir benamystés sgveikas bei socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus
dirbant su vyresnio amziaus benamiais.

111 etapas: vykdomas tyrimas (tyrimas vykdytas 4 etapais): pirmame etape el. pastu buvo susisiekta
su jstaigy, kuriose ketinama atlikti tyrimg, vadovais. Pristacius atliekamo tyrimo tema, tiksla, tyrimo
instrumentg buvo pateikiami praSymai dél leidimo atlikti tyrimg. Antrame etape, gavus teigiamg
atsakyma 1S jstaigy vadovy, nustatytas preliminarus tyrimo dalyviy (socialiniy darbuotojy) skaicius,
Ju atrankos kriterijai bei gauti kontaktiniai duomenis. Treciojo etapo metu buvo uzmegztas kontaktas
su potencialiais tyrimo dalyviais. Telefoniniy pokalbiy metu socialiniai darbuotojai buvo supazindinti
su tyrimu. Gavus sutikimus dalyvauti tyrime bei susitarus dél interviu laiko pradétas ketvirtasis etapas
— praktinis tyrimo realizavimas.

IV etapas: empirinio tyrimo metu surinkti duomenys analizuojami, remiantis kokybinio turinio
analizés metodu, pateikiant duomeny analizes interpretacijas, iSvadas ir rekomendacijas.

39



Tyrimo etika. Ravenhill (2008) cit. Indrilitinaité (2013, 58) teigimu, ,,etikos klausimai yra itin
svarblis visuose tyrimo etapuose — pradedant tyrimo dizainu ir jgyvendinimu, baigiant duomeny
analize ir jy pristatymu®. Tyrimas atlickamas uztikrinant bendrus, moksliniuose tyrimuose,
egzistuojancius etikos principus:

— laisvanoriskumo principas (tirlamojo sutikimas) - tyrimo dalyviai pirmiausiai buvo
supazindinti su atliekamo tyrimo tema, tikslu, tyrimo instrumentu bei tyrimo eiga. Tik tuomet
potencialiy tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta apie jy dalyvavimg tyrime;

— konfidencialumo principas — tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad gauti duomenys bus
naudojami tik tyrimo analizei atlikti ir nebus publikuojami vieSumoje, niekas kitas be tyrimo
dalyviy sutikimo negalés pasinaudoti interviu metu gauta informacija;

— anonimiskumo principas - tyrimo dalyviai buvo uztikrinti, kad jy vardai bus pakeisti bei
tyrime nebus minimos organizacijos, kurias tyrimo dalyviai atstovauja.

Pagrindinés kokybinio tyrimo charakteristikos. Anot Bitino ir kt. (2008, p. 106), ,,pagrindiniai
tyrimo pozymiai tradiciS$kai yra du: validumas ir patikimumas®, kuriy lygis rodo tyrimo kokybe.
Atliekamo tyrimo validumas ir patikimumas uztikrintas Siais aspektais:

— tyrime taikyta kriteriné tyrimo dalyviy atranka, kurios déka buvo galima pasirinkti tuos tyrimo
dalyvius kurie tiksliausiai gali atsakyti j tyréja dominancius klausimus (vidinis validumas);

— interviu duomenys jraSomi naudojant garso technikg (diktofong). Interviu tekstas yra
transkribuojamas, tyrimo duomeny analizéje pateikiamos autentiskos tyrimo dalyviy citatos
(vidinis validumas);

— tyrimo dizaino ir proceso zingsniy detalus apraSymas, kad tyrima galéty pakartoti kiti tyréjai
(pakartojamumo principas/iSorinis validumas);

— skirtingy tyrimo dalyviy (amzius, iSsilavinimas, profesiné patirtis skirtingose organizacijose)
jtraukimas j tyrimg (patikimumas);

— tyrimo instrumento patikimuma galima gristi tyréjos kompetencija (profesine patirtimi dirbant
socialinio darbo srityje bei atliekant panasaus pobiidZio tyrima).

Force majeure veiksniai

Tyrimas buvo vykdomas, kai visoje Lietuvoje Vyriausybés nutarimu buvo paskelbtas karantinas,
tod¢l tai apsunkino duomeny rinkimo procesg. Interviu buvo atliekami telefonu, todé¢l tyréjai teko
susidurti su tam tikrais i§Stikiais, nepriklausanciais nuo jos: kelis kartus, pokalbio metu, buvo nutriikes
rySys su tyrimo dalyvémis, nes tyrimo dalyvés telefonas iSsikrové bei skambucio rySys buvo labai
prastas, todél pokalbj reikéjo nutraukti, perskambinant tyrimo dalyvei i§ naujo. Svarbu paminéti, kad
potencialiy tyrimo dalyviy paieska taip pat buvo nelengva. Buvo susisiekta su penkiomis jstaigomis
su prasymu dalyvauti tyrime, tafiau tik trijy jstaigy darbuotojai sutiko sudalyvauti tyrime.
Pazymétina, kad ne visi asmenys pradZioje sutike dalyvauti tyrime jame dalyvavo. [vertinti
nedalyvavimo priezasCiy néra galimybés, kadangi tyréja apie tai nebuvo informuota. Interviu metu
taip pat pastebétas dalies tyrimo dalyviy nenoras dalintis savo patirtimi, jZvalgomis. Nors
dalyvavimas tyrime buvo gristas laisvanoriS8ku principu, kai kuriy tyrimo dalyviy atsakymai
uzduodamus klausimus buvo nei§samis. Siekiant gauti atsakymus ] pagrindinius klausimus daZnai
reikéjo uzduoti patikslinancius klausimus.
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2.2. Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros analizés metodas. Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad
vyresnio amziaus benamystés fenomenas yra kompleksiné problema, susidedanti i§ jvairiy,
sudétingy, tarpusavyje susijusiy veiksniy, kuriuos vyresnio amziaus benamis dé¢l jvairiy fiziniy,
psichiniy, kognityviniy sutrikimy ne visada geba adekvaciai jvertinti. Tai lemia, kad tyrime
susitelkiama j socialiniy darbuotojy, esanciy arciausiai namy krize i§gyvenanciy zmoniy, profesines
patirtis. Tyrimu siekiama ne tik suprasti subjektyvias socialiniy darbuotojy nuomones vyresnio
amziaus zmoniy benamystés fenomeno atzvilgiu (kas tai?), bet ir pateikti amziaus ir benamystés
sasajy ir jy veikiamy rizikos veiksniy bei priezas¢iy analizes, problemos sprendimy ieskojimo btidus
(kaip?). Susitelkimas } socialiniy darbuotojy pozitirius vyresnio amziaus Zmoniy benamystés
kontekste suteikia galimybe atskleisti socialinio darbo specialisty, esanciy arcCiausiai namy krizg
1Sgyvenancio asmens, pozilriy (patir€iy) jvairove bei iSskirti vyresnio amziaus Zmoniy benamystés
esmines prasmes.

Dokumenty analizés metodas. Siekiant geriau suprasti vyresnio amziaus Zmoniy benamystés
fenomeno socialinio darbuotojy pozitiriu tyrimo problematikg bei iSplésti empirines zinias tyrime
buvo taikomas dokumenty analizés metodas. Anot Denzin‘o (1970) cit. Bowen‘o (2009), dokumenty
analizé daznai naudojama kartu su kitais kokybinio tyrimo metodais kaip trianguliacijos priemoné
tiriant tg patj reiskinj. Dokumenty analizés metodo Saltiniai yra vieSieji — iSoriniai dokumentai:
statistinés informacijos (Lietuvos Statistikos departamento oficialtis statistiniai duomenys) apie
benamystés situacija Lietuvoje bei tarptautiniy organizacijy (EBPO; FEANTSA; ETHOS;
MPHASIS) publikacijos apie benamystés reiskinj. Tyrimo metu taikyta dokumenty turinio analizé,
kurios déka buvo nustatomi prasmingi ir reikSmingi analizuojamy dokumenty fragmentai, leidZiantis
gauti prasme ir empirines zZinias apie tiriama konstrukcijg. PaZymima, kad taikant §j metoda buvo
sudarytas tyrimo teorinis modelis.

Tyrimo imties metodas. Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikomi du tyrimo imties sudarymo biuidai:
kritering ir patogioji atranka, kurios buvo pasirinktos atsiZvelgiant j tiriamo objekto specifiSkuma.
Tyrime taikomos kokybinés (tikslinés) atrankos, anot Bitino ir kt. (2008), suteikia galimybe pasirinkti
pajégius asmenis, kurie geba atsakingai samprotauti apie tiriamg problema, todé¢l galima tikétis, kad
be jau teorijai Zinomy teiginiy ir i§vady, bus i$sakyta naujy idéjy, kurios, tinkamai interpretuotos, gali
praturtinti turimas Zinias apie tyrimo objekta. Kokybinio tyrimo imciai sudaryti pirmiausiai buvo
taikyta kriteriné atranka, vadovaujantis $iais iSskirtais kriterijais:

— tyrime dalyvaujantis asmuo turi turéti socialinio darbo iSsilavinima;
— tyrime dalyvaujantis asmuo turi turéti darbinés patirties su vyresnio amziaus (65 m. ir vyresni)
benamiais.

Nustacius pagrindinius imties sudarymo kriterijus buvo taikoma patogioji imtis, kuri suteikia
galimybe atrinkti lengviausiai prieinamus tyrimo dalyvius. Remiantis apibréZtais kriterijais ir
patogiaja atranka, dalis tyrimo dalyviy buvo pasirinkti i§ organizacijos, kurioje tyré¢ja dirba, kita dalis
taikant tik kritering atranka. Svarbu paminéti, kad i$skirti tyrimo imties kriterijai suteikia galimybe
tinkamai atskleisti tyrimo objekta — vyresnio amziaus zZmoniy benamystés fenomenas bei gauti
patikimus ir pagristus duomenys, leisian¢ius geriau suprasti tiriamajj fenomena.

Tyrimo imtis sudaryta i§ 7 interviu dalyviy (zr. 3 lenteléje). Tyrime dalyvavo nuo 32 iki 63 mety
amziaus socialinés darbuotojos, turincios nuo 5 iki 23 socialinio darbo su benamiais stazg. Keturios
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tyrimo dalyvés yra jgijusios aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, trys aukstgjj universitetinj
iSsilavinimg. Ilgiausiai trukes interviu 45 min, trumpiausias 26 min., vidutiniSkai interviu truko 34
min. Gavus zodinj tyrimo dalyviy sutikimg tyrimo duomenys buvo jrasomi j diktofona. Duomenys
buvo renkami 2020 m. lapkri¢io ménesi;.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Interviu | AmzZius Issilavinimas Socialinio darbo su Kodas
nr. benamiais stazas
1. 63 m. Aukstasis neuniversitetinis 23 m. x1
socialinio darbo i$silavinimas
2. 54 m. Aukstasis universitetinis 11 m. X2

socialinio darbo i$silavinimas
(bakalauro laipsnis)

3. 52 m. Aukstasis neuniversitetinis 5m. X3
socialinio darbo iSsilavinimas
4, 35m. Aukstasis universitetinis 10 m. x4

socialinio darbo i$silavinimas
(magistro laipsnis)

5. 51 m. Aukstasis neuniversitetinis 17 m. x5
socialinio darbo iSsilavinimas
6. 32m. Aukstasis universitetinis 7m. X6

socialinio darbo iSsilavinimas
(bakalauro laipsnis)

7. 53 m. Aukstasis neuniversitetinis 5m. X7

socialinio darbo i8silavinimas

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomeno socialinio
darbuotojo pozitrio tyrime taikomas duomeny rinkimo metodas — is dalies struktiiruotas interviu.
Anot Zydzianaités (2007), i§ dalies struktiiruotas interviu yra vienas pagrindiniy interpretavimu
grindZiamy fenomenologiniy duomeny rinkimo metody. Pasak Bitino ir kt., (2008, p. 156),
»pagrindinis pusiau struktiiruoto interviu privalumas — interviu gaunama iSsamesniy, susisteminty
duomeny, lyginant su neformaliuoju interviu, o pats interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio
forma*. IS dalies struktiiruoto interviu pasirinkimg atlieckamame tyrime taip pat léme ir galimybé 1§
anksto numatyti klausimy grupes bei interviu lankstumas nukreipiant temg norima eiga. Atliekant i$
dalies struktiiruota interviu buvo pasirinktas interviu atlikimas telefonu. Sj interviu atlikimo bida
nulémé Lietuvoje susiklosciusi situacija dél COVID-19 pandemijos. Interviu atlikimo laikotarpyje
visos tyrimo dalyvés dirbo nuotoliniu biidu (i§ namy) arba buvo saviizoliacijoje.

Interviu taikymas, pasirinktos temos problematikai nagrinéti, suteikia galimybg¢ suvokti informanty
(socialiniy darbuotojy) poziiirius, vertinimus, nuomones bei patirtis vyresnio amziaus benamystés
fenomeno kontekste (Bitinas ir kt., 2008). Vaivada ir Blinstrubas (2011, p. 181) pazymi, kad
tyrin¢jant fenomeng interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, yra pasitelkiamas siekiant ,,gauti
informacijos, padedancios jam visapusiskai suprasti informanto pozitirj arba situacijg ir rasti naujy
1domiy tyrimy sri¢iy*.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Kadangi yra analizuojami surinkty interviu tekstai, atliekamo
tyrimo duomeny analizei pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas. Taikyto metodo tikslas —
nustatyti pagrindinius tiriamojo — vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno aspektus,
iSryskinant kaip fenomeng suvokia tyrimo dalyvis (socialinis darbuotojas), siekiant atskleisti jy
mastymo ir supratimo biidus bei norint giliau ir iSsamiau interpretuoti gaunamus duomenis:
panasumus/skirtumus tarp i$skirty kategorijy ir kody (Zydzianaite, 2005; Bitinas ir kt. 2008).
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Kokybinés turinio analizés pasirinkimg taip pat 1ém¢é galimybé atskleisti tyrimo objektui biidingas
charakteristikas. Egzistuojan¢ios mokslings literatiiros apie vyresnio amziaus zmoniy benamystés
fenomeng socialinio darbuotojo poziiiriu néra zinoma daug, o tai kas yra Zinoma apima fragmentiska
informacija, kuri nesuteikia pakankamai ziniy norint atskleisti tikraji vyresnio amziaus zmoniy
benamystés fenomeno ,,veida®.

Kokybinés turinio analizés metodo taikymas tyrime rémési sistemiSku keturiy zingsniy vykdymu
(Zydzianaite, 2005 cit. Bitinas ir kt. 2008):

1. tyrimo duomeny konceptualizavimas. Atliekamas daugkartinis teksto skaitymas, kuomet
atrenkami duomenis (analizés vienetas), kurie turinio prasme tiesiogiai atitinka analizuojamag
tyrimo objekta, o kurie vis tik neturi jokio prasminio rysio su tyrimo kontekstu;

2. isskiriamos kategorijos. Atrinkus duomenis, prasminiai vienetai (zodziai, frazés, pastraipos),
kurie yra susij¢ vienas su kitu kontekstu ir turiniu yra formuluojami kaip temos ar pradinés
kategorijos;

3. subkategoriju kuirimas skaidant kategoriju turinj. Pasteb¢jus, kad duomenys savo turinio
prasme yra panasis, kategorijy turiniai buvo skaidomi j smulkesnius elementus — subkategorijas;

4. Kategoriju ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas remiantis iSkeltais tyrimo
klausimais.

2.3. I dalies struktiiruoto interviu instrumento pagrindimas

Tiriant vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeng socialiniy darbuotojy pozitriu i dalies
struktiiruoto interviu metodu, parengtas instrumentas, kuriame be numatyty demografiniy klausimy
apie tyrime dalyvavusius asmenis, 1§ anksto buvo parengtos trys pagrindinés klausimy grupiy temos
(Zr. 4 lentele.). Kiekviena klausimy grupé turi nuo 2 iki 5 klausimy, bendras 1§ dalies strukttruoto
klausimyno klausimy skai¢ius yra 10 klausimy. Siekiant uZztikrinti gaunamy duomeny
»prisotinamuma* kiekvienai klausimy grupei buvo priskirti ir patikslinantys papildomi klausimai.
Zemiau pateiktoje lenteléje taip pat pateikiami kiekvienos klausimy grupés siekiniai, atskleidziant
uzduodamy klausimy motyvus. PaZymeétina, kad kilus neaiSkumui, tyrimo dalyviams klausimai buvo
performuluojami arba detalizuojami uZduodant patikslinanc¢ius papildomus klausimus.
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4 lentelé. IS dalies struktiiruoto interviu instrumentas

Klausimy
grupés

Klausimai:

Patikslinantys
papildomi klausimai:

Klausimo siekiniai:

Demografiniai

Kokia darbiné patirtis su benamiais?
Kokia bendra socialinio darbo
profesiné patirtis?

ISsilavinimas?

Amzius?

Siekiama apibiidinti
tyrimo dalyvius

spresdami vyresnio amziaus benamiy
problemas?

Kaip turéty biiti sprendziama
vyresnio amziaus benamiy problema
uztikrinant jy sugrjzima j
visuomeng?

Kaip vyksta bendradarbiavimas
(viduje ir iSoréje ) teikiant pagalba
vyresnio amziaus benamiams?

Kokias spragas pagalbos
procese jvardintuméte
(tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka,
socialinés apsaugos
sistemos)?

Kokiy sriciy specialistai
turéty prisidéti?

Benamystés Kaip vertinate vyresnio amziaus Kokia jlisy nuomone tai | Siekiama atskleisti
fenomenas Zmoniy benamystes situacija problema: socialing, vyresnio amziaus Zmoniy
Lietuvoje? aktuali, auganti, benamystés Lietuvoje
visuomenés matoma? fenomena bei vyresnio
Kaip manote, kas lemia vyresnio Koks patiriamas amZiaus zmoniy
amziaus benamystés egzistavima? benamystés laikotarpis? benamystés priezastis
Vyresnio Kokie amZiaus rizikos veiksniai daro | Kokie sunkumai kylair | Siekiama charakterizuoti
amziaus itaka benarpystei? ' . kas juos lemia? Vyresnio amziaus Zmones;
benamiai Papasa.k(.)klt.e kug vyresnio amZiaus iSryskinanti am¥iaus
ber?amlal skiriasi nu(? l?ltUZ benamlg? skirtumus tarp benamiy;
Kaip manote, su kokiais sunkumais i¥siaiskinti kas trukdo
susiduria vyresnio amziaus benamiai vyresnio amZiaus
norédgmi sugrjzti | stabily benamiams sugrizti j
gyvenima? »hormaly® gyvenima
Socialinio Papasakokite, kod¢l socialinis darbas | Kokie pagrindiniai Siekiama issiaiskinti
darbuotojo yra svarbus vyresnio amziy benamiy | pagalbos proceso etapai? | socialinio darbo vaidmenj
veikla dirbant socialines Pagalb_os procese? Kokia pagalba, socialine | benamystés kontekste,
su vyresnio Papasakokite, kaip organizuojate paslauga dazniausiai socialinio darbuotojo
amziaus pagalbos procesa vyresnio amZiaus reikalinga? funkcijas; vaidmenis;
benamiais benamiams? pagalbos proceso

zingsnius.

Siekiama nustatyti
socialinés pagalbos
vyresnio amziaus
benamiams Kkliiitis;
i$siaiskinti, kaip buty
galima spresti vyresnio
amziaus benamiy
problema ir kas
turéty/galéty prisidéti prie
problemos sprendimo.
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3. Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo poziiirio empirinio
tyrimo rezultatai

3.1. Interviu duomeny analizé

Pazymima, kad interviu duomeny analizé buvo atlickama remiantis teorinio modelio sudarytu
klausimynu, iSrySkinant klausimyne pateiktas tris pagrindines klausimy grupiy temas: vyresnio
amziaus Zmoniy benamystés fenomenas; Vyresnio amziaus benamiai; socialinio darbuotoja veikla
dirbant su vyresnio amziaus benamiais.

3.1.1. Socialiniy darbuotoju poziiiris j vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomenag

Siekiant atskleisti pirmgjg klausimy grupiy temg — vyresnio amziaus Zmoniy benamystés fenomeng,
tyrimo dalyviy buvo teirautasi dviejy pagrindiniy klausimy, kuriais remiantis buvo atskleidziama
socialiniy darbuotojy nuomonés apie analizuojamg fenomeng ir jo formavimosi ypatumus. Atlikus
surinkty interviu duomeny analizg bei apibendrinus gautus rezultatus Siame skyriuje i$skirtos Sesios
kategorijos (zr. 7 pav.). ISsamus tyrimo rezultaty aptarimas bus pristatytas pagal $ias SeSias iSskirtas
kategorijas.

Vyresnio amZiaus benamystés

fenomenas
I

v ! I I I I |

yresnio ) — ) -
amZiaus Vyresnio Individualios Struktiirinés Kompleksinés | |Vyresnio amZiaus
Zmoniy amziaus zmoniy benamystés benamystés benamystés zmoniy
benamystés benamystés prieZastys prieZastys prieZastys benamystes
vertinimas »~nematomumas laikotarpis

7 pav. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitriu kategorijos

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés vertinimas. Siekiant atskleisti $ig kategorija tyrimo dalyviy
buvo teirautasi kaip vertinate vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés situacijg Lietuvoje? I$analizavus
gautus duomenis isskirtos keturios subkategorijos, kuriomis remiantis socialiniai darbuotojai
apibrézia vyresnio amziaus benamystés fenomeng. Tai apima aktualumo, augimo, matomumo ir
nematomumo aspektus.

Pirmoji iSrySkéjusi subkategorija, pagal kurig vertinama vyresnio amzZiaus Zmoniy benamysté —
aktuali problema. Anot Kocai (2006, p. 53), ,,postmodernioje visuomenéje benamysté tampa nors ir
specifine, bet visiems aktualia problema“. Sj teiginj patvirtina ir tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai, kuriy nuomone: <...> ,.benamystés situacija yra labai aktuali socialiné problema* (x2);
<..> , bet kuriuo atveju yra aktuali problema* (x4). Svarbu paminéti, kad analizuojamos temos
aktualumg skatina ir iSgyvenamos problemos sudétingumas. Namy netekes Zmogus atsiduria
krizinéje situacijoje, kuri tyrimo dalyvio teigimu, gali biiti apibiidinama, kaip: ,, <...> Zmonés yra
visiSkame dugne. © (x4). Kaip teigia Kocai (2006, p. 53), taip yra dél to, kad benamystg iSgyvenantys
Zmonés ,,visiSkai arba dalinai eliminuojami i§ visiems jprastos ekonominés, kultirinés, dvasinés
zmoniy bendravimo erdveés”. Neturédamas namy, nedalyvaudamas visuomeniniame gyvenime
Zmogus atsiduria uz jprasto kasdieninio gyvenimo riby. Tai leidzia daryti prielaida, kad namy
netekimas — ypac rizikinga socialiné problema, ne tik kelianti grésm¢ asmens saugumui, bet ir
didinanti $ios problemos aktualuma.
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Auganti problema — tai antroji iSskirta subkategorija, apibrézianti vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés fenomeno vertinimg. Analizuojant §ios amziaus grupés benamystés augimag svarbu
pamineéti, kad néra tiksliy duomeny apie vyresnio amziaus zmoniy benamystés didéjima. Taciau
jvertinus visuomengje vykstanc¢ius demografinius poky¢ius, kuriuos apraso Sermons ir Henry (2010),
Surkiené (2012) ir kt., vyresnio amZiaus Zmoniy benamyste salyginai galima apibrézti kaip augangia
socialing problemg. Tai patvirtina ir interviu metu surinkti duomenys: <...> ,, tai auganti problema,
nes ty benamiy vis daugéja“ (x3); <..> , tikrai didéjanti problema, kuri tikriausiai niekada ir
nesibaigs “ (x2); <...> ,Siek tiek yra didéjanti problema* (x1); <...> ,,vyresnio amZiaus benamysté
turéty augti, vien dél to, kad visuomenei senstant, sensta ir benamiai“ (x7). Kaip matome, vyresnio
amziaus zmoniy benamysté turi ,,potencialg™ augti, o ne mazéti. Ir viena pagrindiniy Sios salygos
priezas¢iy — egzistuojanti senstanti populiacija. Sis reiskinys yra stiprus veiksnys prisidedantis prie
vyresnio amziaus benamiy skaiciaus augimo.

Interviu metu tyrimo dalyviy taip pat buvo teirautasi jy nuomonés apie vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés problemos pastebimumg. Tyrimo dalyviy nuomonés Siuo klausimu iSsiskyre, todeél
atsizvelgiant | gautus duomenis buvo isskirtos dvi subkategorijos, atskleidziancios kaip socialiniai
darbuotojai formuoja vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomeno matomuma. Svarbu paminéti,
kad zemiau i$skirtas subkategorijas galima sieti su absoliucigja ar santykine (pasléptaja) benamyste.

Matoma problema — trecioji subkategorija, kuria remiantis vyresnio amziaus benamystés fenomeng
galima apibrézti kaip visuomenei pastebimg socialing problema: <...> , visuomenéje yra gerai
matoma* (x2); <...> ,,mes matome* (x6); <...> , dél matomumo, tai kazkokia dalis matoma (x3).
Analizuojant problemos matomumo aspekta tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidé, kad vyresnio
amziaus zmoniy benamystes reiSkinys yra pastebimas tik tiek kiek vieSoje erdvéje yra matomas
benamyst¢ iSgyvenantis Zmogus: <..> ,,Nebent mato tuos valkataujancius senus Zmones, kuriy
stengiasi isvengti* (x5); <...> ,,Zmonés vaikStantys prie konteineriy, prie parduotuviy* (x3); <...>
,gyvena risiuose, miskuose, laiptinése* (xI). Surinkti duomenis leidzia daryti prielaida, kad
benamystés matomumas labiausiai paremtas benamystés patirtimi, kuri daZniausiai apima gatvés
(absoliucigja) benamyste. Gatvéje gyvenantys benamiai — tai labiausiai matoma ir didZiausig skurda
ir atskirtj atspindinti benamystés forma (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné
del benamystés problemos, 2012)

Analizuojant socialiniy darbuotojy nuomones apie vyresnio amziaus benamystes situacijg Lietuvoje
taip pat iSrySkéjo ir vyresnio amZziaus Zmoniy benamystés nematomumo aspektas. Nematoma
problema — ketvirtoji iSskirtoji subkategorija, kuri yra susijusi su suvokimu, kad tam tikros benamiy
grupés lieka nematomos socialiniy paslaugy teikéjams, politikos formuotojams, statistiniuose
tyrimuose ar apklausose. Tai apima pasléptaja benamyste. Kaip teigia tyrimo dalyviai:
<..> ,,vyresnio amziaus zmoniy dar labiau nematoma* (x4); <...> , kiti Zmonés gal nemato* (x5),
<...> “Tai yra maziau matoma problema nei jaunesniy Zmoniy benamysté <...> visuomené tiesiog
maziau atkreipia déemesio“(x2); <...> , visuomené jy nenori matyti“ (x1), ,, tai yra maza zmoniy
grupé, i kurig yra nukreiptas tikrai mazas démesys* (x7). Kaip matome, daugiau nei pusé¢ tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy sutinka, kad vyresnio amziaus Zmoniy benamysté — nematoma
problema ir amzius yra reikSmingas veiksnys mazinantis vyresnio amziaus zmoniy benamystés
pastebimuma.

46



Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés ,,nematomumas*. Siekiant geriau suprasti tyrimo metu
iSryskéjusi vyresnio amziaus Zmoniy benamystés nematomumo aspekta buvo sukurta atskira
kategorija, jai priskiriant penkias subkategorijas, kuriy déka yra paaiSkinamos $ios amziaus grupés
benamystés ,,nematomumo* priezastys. Kategorija sudaro: neiesko pagalbos, neigiamas visuomenés
poziiris j benamius, benamio sqvokos siaurumo, nedidelis vyresnio amziaus benamiy skaiciaus ir
duomeny tritkumy subkategorijos (zr. 8 pav).

Vyresnio amZiaus Zmoniy
benamystés "nematomumas"

Neigiamas . Nedidelis vyresnio
. . ) Benamio sgvokos oy . _
Neiesko pagalbos visuomenés siaurumas amziaus benamiy Duomeny trikumas
pozitiris ] benamius skaiCius

8 pav. Vyresnio amZiaus zmoniy benamystés ,,nematomumo* kategorijos subkategorijos

Pirmoji subkategorija iSry$kéjusi analizuojant tyrimo dalyviy pasakojimus - neiesko pagalbos. Kaip
matome, $i subkategorija yra susijusi su paciy krizingje situacijoje esan¢iy zmoniy laisvanorisku
apsisprendimu nesikreipti pagalbos. Vyresnio amziaus zmonés, iSgyvenantys namy praradima, daznai
yra linke susitaikyti su patiriama krize ir neieSkoti pagalbos ar problemos sprendimo budy: <...>
., vyresnio amzZiaus zmonés yra maziau linke skystis, ieskoti socialinés pagalbos <...>maziau lankosi
jvairiose jstaigose, kurios teikia jvairias socialines paslaugas*“ (x2); <...> , yra gatvés benamiy,
kuriy niekas nezZino, jei jie patys nesikreipia“ (x7). Nagrin¢jant tyrimo dalyviy iSsakytus teiginius
apie vyresnio amziaus benamiy apsisprendimg neieskoti pagalbos iSryskéjo iSgyvenamos krizés
kompleksiSkumas. Benamysté — ne tik namy praradimas, tai problema kartu su savimi “atsineSanti”
daugybe kasdienio gyvenimo pokyciy, kuriy jveikimas pirmiausiai reikalauja stipriy vidiniy, krizéje
esanCio Zzmogaus, resursy. Jy neturint ar turint nepakankamai did¢ja nevilties, beviltiSkumo jausmai
dél susiklosciusios situacijos, o tai lemia, kad tam tikra dalis vyresnio amziaus Zmoniy uzsidaro
savyje neieSkodami pagalbos.

Vyresnio amZiaus benamiy nenoras biiti pastebétam iSgyvenant benamyst¢ gali buti veikiamas ir
neigiamo visuomenés poziurio j bemamius. Tai antroji analizuojamoje kategorijoje iSryskéjusi
subkategorija. Anot Kocai (2006), visuomenés poziiris j benamius Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity
valstybiy, i§ esmes yra universalus — jie daugiau ar mazZiau smerkiami. Kaip teigia tyrimo dalyviai,
visuomen¢ benamyste vertina kaip nepageidaujamg socialing problema: <..> , visuomené labai
neigiamai ziuri j benamius <...> Ziiri kreivai (x5); <...> ,, Visuomené netoleruoja tos benamystés”
(x1). Anot Belcher‘o ir DeForge (2012), benamystés stigmatizacija gali buti veikiama keliy
prieZasCiy: netikslingo visuomenés poZiiirio | benamystés formavimasi ir benamiams priskiriamy
neigiamy savybiy. Remiantis pirmuoju poZiiiriu, visuomen¢ vis dar linkusi benamystés atsiradima
vertinti sutelkiant démesj tik j krizinéje situacijoje esantj asmenj, kaltinant ji dél susiklosc¢iusios
situacijos, pamirStant socialines ir ekonomines jégas, kelianCias grésmes kiekvieno i§ miisy
gyvenimui: ty. - nedarbas, ribotas priecinamas biistas ar Seimyninés krizés. Antruoju poziiiriu
smerktinas visuomenés poziiiris benamiy atzvilgiu atsiranda, nes §iai socialinei grupei yra priskiriama
nuvertinta ,.socialiné tapatybé* (Belcher ir DeForge, 2012). Sie zmonés daznai yra apibidinami, kaip:
<...>, iskrite is sistemos “ (x5),; <...> ,, atstumtieji <...> Zmonés uzribyje <...> zlugusiais Zzmonémis,
todél su jais terliotis niekas nenori* (x1). Tokie apibrézimai, anot Sadausko (2008, p. 129), kyla nes
»individas, atsidures uz savo socialin€s grupés riby ir neturédamas nuolatinés gyvenamosios vietos,
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jgauna specifiniy benamiams buidingy elgesio bruozy ir perima $ios Zzmoniy kategorijos gyvenimo
normas bei vertybes”. Tai patvirtina ir tyrimo metu surinkti duomenys: <...> ,jie yra Zmonés
vartojantis zalingus jprocius, nevalyvi, netvarkingi“ (x1). Kaip rodo tyrimo duomenys, benamyste
iSgyvenantis zmogus daZniausiai suvokiamas Kaip asocialus ar degradavegs asmuo, pasizymintis
visuomenei nepriimtinu elgesiu. Benamio iSskirtiné iSvaizda, neadekvatus elgesys, nepriimtinas
gyvenimo budas yra egzistuojancios stigmos pagrindas. Tai lemia, kad atsidiir¢ krizinéje situacijoje
visuomenés narial — vyresnio amziaus zmonés daznai yra paliekami likimo valiai, taip sustiprinant jy
patiriama socialing atskirtj.

Tyrimo dalyviy pasakojimai taip pat atskleidzia, kad vyresnio amziaus Zmoniy benamystés
»,hematomumas‘ yra veikiamas ir benamio sqvokos siaurumo. Apibréziant §ig subkategorija, tyrimo
dalyviai pazymi, kad yra klaidinga galvoti apie vyresnio amziaus benamystés fenomeng vertinant tik
tuos, kurie gyvena vieSuose erdvése. Ne visi benamyste iSgyvenantys asmenys yra gatvés benamiai.
Dalis zmoniy patiria daling benamyste, kuri gali apimti neapibrézta, laiking ar nekokybiska
prieglobstj. Kaip pazymi tyrimo dalyviai, vyresnio amziaus asmuo netekes namy pirmiausiai patenka
i laikinai apgyvendinty Zzmoniy kategorija: <...> ,, kai kurie glaudZiasi pas artimuosius <...> yra tokie
biistai, kaip nesaugus biistas arba nepritaikytas biistas*“ (x4); ,,Kq skaitome benamiais? Kitas
benamis yra kuris nuomojasi, prisiglaudzia pas kazkq* (x1); <...> , galima kreiptis j trumpalaikés
ar ilgalaikeés socialinés globos jstaigas, kur jau Zmogus nebus laikomas benamiu, nepaisant kad jie
neturi namy “ (x2). Atsizvelgiant j socialinés paramos tinkla, finansines galimybes, sveikatos biikle
dalis vyresnio amziaus Zmoniy neteke namy laikinai apsistoja pas artimuosius, draugus, apsigyvena
socialinés globos jstaigose ar netradiciniuose biistuose. Taciau tai néra tvarus ir ilgalaikis problemos
sprendimo biidas, kuris garantuoja nuolating gyvenamaja vieta. Kaip pazymi vienas tyrimo dalyvis:
<...> ,tarsi gali galvoti, kad taip jie turi kur gyventi, kad tai néra benamysté, bet is tikryjy tai yra
labai didelés rizikos Zmoneés, kurie labai greitai gali tapti benamiais. Jie neturi visiSkai jokios
apsaugos “ (x4). Aptariant tyrimo dalyvio iSsakytus teiginius, galima teigti, kad ,,stogo vir§ galvos*
faktas nesumazina rizikos tapti benamiu. Nepaisant gyvenamosios vietos ypatumy, benamysté is $iy
Zmoniy gyvenimy niekur nedingsta tik pasislepia uz benamio sgvokos siaurumo. Gauti duomenys
artimi Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomonés dél benamystés problemos
(2012) dokumente iSdéstytoms mintims, kuriose benamystés atvejai skatinami traktuoti, kaip
gyvenimu: nakvynés namuose ar laikinuose biistuose gyvenantys asmenys, asmenys laikinai
apgyvendinti Seimose arba pas draugus, asmenys priversti i§sikelti i§ jvairaus pobiidZio jstaigy, busto
neturintys asmenys, asmenys, kuriems gresia iSkeldinimas arba netinkamuose ar nesaugiuose
biistuose gyvenantys asmenys.

Ketvirtoji subkategorija, prisidedanti prie vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés ,,nematomumo* -
Sios amziaus grupe€s, vyresnio amziaus benamiy nedidelis skaicius. Tyrimo dalyviy pasakojimai
atskleidzia, kad nakvynés namy populiacija dazniausiai sudaro darbingo amziaus benamiai, o
vyresnio amziaus benamiai yra tik labai maza dalis nakvynés namuose apsistojusiy zmoniy: <...>,,suU
kuriuo mes susiduriame néra labai didelis. As sakyciau, kazkur iki 10 proc. Zmoniy kurie neturi kur
gyventi ir kreipiasi j mus, yra vyresnio amziaus, turiu omenyje pensijinio amziaus *“ (x4); <...> ,,per
ménesj biina <...> nuo 3 iki 5 pensijinio amziaus * (x2). Kiek kitokig nuomong i$sako, kitas tyrimo
dalyvis, kurio teigimu vyresnio amZiaus benamiy dalis nakvynés namuose yra pakankamai didelé:
<..>,.Siuo metu as dirbu su moterimis benamémis, dauguma jy yra visos virs 60, apie 70, virs 70.
<...> Siuo metu yra 16., ir jauniausia yra 1963 m. gimimo., visos kitos yra 1949 m., 1950 m., 1945
m., visos yra virs 70 m. Tai yra daug* (xI1). Pazymétina, kad §i tyrimo dalyvé dirba su moterimis,
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todél galima daryti priclaida, kad vyresnio amziaus motery benamysté yra labiau matoma nei to paties
amziaus vyry, kadangi moteris yra labiau linkusios naudotis benamiams teikiamomis paslaugomis, jy
gyvenimo trukme ilgesné.

Penktoji subkategorija — duomeny trikumas. Tyrimo dalyviai §ig padéti apibudina, kaip: <..>
., duomeny tikrai neturime daug. Neaisku kiek ty Zmoniy vyresnio amziaus, nei kiek tai paplite“ (x4);
., tuos Zmones sunku suziiréti, suskaiciuoti*“ (x7) . Kaip matome, nusakyti vyresnio amziaus zmoniy
benamystés paplitimg yra labai sunku. Lietuvoje néra paplitusi praktika vykdyti periodines ir iSsamias
su benamyste susijusigs apskaitas, ypac atskleidziant benamiy pasiskirstyma pagal amziaus grupes.
Vyresnio amziaus benamiai daznai yra jtraukiami j bendrg benamiy populiacija, kas lemia Sios
amziaus grupés benamystés nematomumag. Svarbu paminéti, kad Lietuvoje egzistuojanti statistika
remiasi tik nakvynés namy duomenimis, kurie neatspindi tikrosios situacijas, nes dalis §ios amZziaus
grupés benamiy, kaip minéta, néra link¢ naudotis ne tik nakvynés namy, bet ir kity jstaigy
teikiamomis socialinémis paslaugomis.

Vyresnio amziaus zmoniy dabartis yra praeities atspindys, gyvenima veikian¢iy daugybés sudétingy
vidiniy ir iSoriniy jvykiy, veiksmy ir jy sgveiky rezultatas. Analizuojant Sios amziaus grupeés
benamystés fenomeno formavimasi — kelig j benamyste, pirmiausia turime grjzti j jy praeitj. Interviu
metu tyrimo dalyviy buvo papraSyta pateikti savo nuomones apie tai, kas lemia vyresnio amZiaus
zmoniy benamystés egzistavimg? 1Sanalizavus gautus duomenis buvo iSskirtos trys vyresnio amziaus
Zzmoniy benamystés priezasCiy kategorijas: individualios, struktiarinés ir kompleksinés benamystés
priezastys.

Individualios benamystés prieZastys. Tai benamystés priezasCiy kategorija, kurioje pagrindinis
démesys skiriamas individams. Siai kategorijai priskiriamos septynios subkategorijos, kurios apima:
priklausomybes: <...> jprociai zZalingi (x1); <...> ,, priklausomybé labai daug jtakos turéjo* (x4);
<...> yra priklausomybés (x7); asmenines savybes: <...> , nenoras keisti gyvenimo biido, nenoras
keisti vertybes, nenoras formuoti jgidzius tai ir lemia benamyste“ (x1); <...> ,, Atsirades isdidumas,
va palieku viskq vaikams ir iSeinu* <...> (x2); psichines negalias: <...> turéjo psichines ligas (x2);
<...> psichinés negalios (x7); sveikatos problemas: <...> suprastéjusi sveikata (x4); nejgalumus
<..>(x2); <...> fizinés (x7). Ivykiai Seimoje — dar vienas svarbus individualiy prieZas¢iy lygmeniui
priskiriamy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus zmoniy tapimg benamiais. Tai apima konfliktus
Seimoje: <...> vaikai i§varo is namy, neZinau, tiesiog konfliktai Seimoje(x4); <...> jj iSvaro ir jis
lieka be savo biisto. (x5); nutriikusias santuokas: <...> skyrybos Seimoje (x3); <...> skyrybos (x7);
netektis: <...> Naslysté <...> liko vienisi <...> netektys Seimoje, (x7); <...> gyvena su sugyventine,
kuri numirsta (x5). Prie §io saraSo taip pat galima pridéti ir keleta tyrimo dalyviy i8sakyty atskiry
minciy, kurios papildo individualias benamystés priezastis, tai yra: iSmoktas neadekvatus elgesys:
<..> ,, asocialus elgesys, kuris buvo suformuotas seimos modelyje bei tesiamas tolimesniuose
gyvenimo tarpsniuose‘* <...> (x7), pagarbos stygius tarp $eimos nariy: <...> ,,smurtas* (x7). Kaip
matome, asmeninés ypatybés ir Seimyninés (santykiy) priezastys yra bene svarbiausios individualios
benamystés priezastys vyresniame amziuje. Interviu duomeny analize atskleidzia, kad praeityje dalies
vyresnio amziaus benamiy Seiminé patirtis buvo grista skyrybomis, jvairiomis netektimis Seimoje,
kaip naslysté bei konfliktiniais santykiais su artimaisiais, kas 1émé jy tapsma benamiu. Tuo tarpu
asmeninés ypatybés, anot Indrilitinaités (2013), apima pacio asmens atsakomybe uz priimamus
gyvenimo sprendimus, t.y. psichotropiniy medziagy vartojima, netinkamus individualius
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pasirinkimus, charakteriy trikumus. Svarbu pazyméti, kad prie vyresnio amziaus zmoniy tapsmo
benamiu prisideda ir jvairiis sveikatos sutrikimai.

Struktiirinés benamystés prieZastys. Tai kategorija apibrézianti vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés formavimosi priezastis, kurias galima suvokti kaip biisena, kuomet Zmonés atsiduria
ekonominése, politinése ir socialinése struktirose, kurioms budinga iSoriniy istekliy stoka. Siai
kategorijai buvo priskirtos dvi pagrindinés subkategorijos, atspindinfios vyresnio amziaus
struktiirines benamystés priezastis, kurios apima: nedarba: <...> ,, nedarbo didéjimas (x7); <...>
,nedarbas* <...> , netenka darbo* (x4); <...> , nedarbas‘ (x2); ir skurda: <...> stoka lésy <...>
(x1); <..> skurdg (x2); <...> sumazéjusios pajamas (x7); <..> ,skurdo plitimas“ (x7); <..>
. skurdas ar ty paciy pajamy neturéjimas ““ (x3). Kiek reciau tyrimu dalyviy jvardijamos strukttrinés
benamystés priezastys yra institucinio gyvenimo patirtis: <...> ,.iSéjimo is globos jstaigy ar patekimo
j jkalinimo jstaigas® (X7); teisiniai dalykai: <...>,, buvo Zmogus kuris ilgq laikg buvo isvykes | Anglijq
ir grizo, bet jau pensijinio amziaus. Tiksliau buvo deportuotas” (x2); pagrindiniy paslaugy
prieinamumo ribotumas: ,,draustumo neturéjimas, neturintys deklaruotos gyvenamosios vietos, ar
Specialisty kompetencijos tritkumas “ (x3). Kaip matyti i§ auksc¢iau pateikty tyrimo dalyviy teiginiy,
struktirinémis prieZastimis paremtos benamystés formavimasis vyresniame amziuje dazniausiai
prasideda nuo jau minéty ekonominiy procesy: nedarbo ir skurdo. Atsizvelgiant | analizuojamos
grupés amziaus specifiSkuma, galima daryti prielaida, kad struktiirinés benamystés priezastys i$
dalies yra veikiamos vyresnio amziaus zmoniy marginalizavimo ekonominiuose procesuose, kadangi
vyresnio amziaus zmoniy skurdo lygis iSlieka nuolat augantis (Lazutka, 2001). Skurstan¢iy vyresnio
amziaus zmoniy kiekvienais metais nuolat daugéja ir jie susiduria su ta pacia problema — nedarbu.
Daugelis vyresnio amziaus zmoniy negali dirbti ne tik dél sveikatos problemy, bet ir dél jsidarbinimo
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daugeliui vyresnio amZiaus Zmoniy senatve reiskia skurda.

Kompleksinés benamystés priezastys. Anot Kocai (2017, p. 175), ,,tarp benamystés priezasciy néra
vienos dominuojancios, asmeninés priezastys glaudZiai susijusios su struktiirinémis. Benamiai
atsiduria tarsi uzburtame rate, kur viskas susije, ir viena nesékmé skatina kitas, dar didesnes
nesékmes®. Siai kategorijai priskiriamos keturios subkategorijos: jvykiy visuma, sunkumai islaikyti
biistq, institucinés, jkalinimo patirtys.

Pirmoji 18ryskeéjusi subkategorija — jvykiy visuma. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad
vyresnio amziaus zmoniy benamystés situacijos yra jvairiy neigiamy jvykiy visumos rezultatas: <...>
,tam tikrais atvejais susideda daug dalyky <..> néra sveikatos darbui, mazZos pajamos, néra
artimyjy, néra giminaiciy* (x4); <...> , negali buti, kad Zmogus piktybiskai neina j darbq. Jam
greiciausi bus priklausomybé, liga ar is praeities kazkas. Tai veiksmai vienas po kito, kas lemia
benamyste“ (x2). Galima teigti, jog priezas¢iy kompleksiSkumas neatsiejamas nuo sveikatos,
finansiniy sunkumuy, socialiniy rySiy ir asmeniniy pasirinkimy tarpusavio sgveikos.

Sunkumai islaikyti biistq — antroji subkategorija glaudziai susijusi su struktiirinémis benamystémis
priezastimis, kuriy tarpusavio sgveikg ypac stipriai veikia vyresnio amziaus benamiy gyvenimo
kokybe ir biisto sauguma. Kaip teigia tyrimo dalyviai: <...> ,, skurdas priveda prie to kad Zmogus
negali turéti biisto** (X2); <...> ,,jsiskolinimai <...> iSkraustomi <...> nes tiesiog nesusimoka pilnai
komunaliniy ar dar kazko* (x4). Kaip matome, sunkumai iSlaikyti biista pirmiausiai atspindj
patiriamg léSy stygiy, kuris laikui bégant gali peraugti j dar opesn¢ socialing problemg — skurda.
Neturint pakankamai léSy vyresnio amziaus Zzmoniy galimybés tampa ypac ribotos. Praradus biistg
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Sie zmonés daZniausiai nebejstengia iSsinuomoti Kito, o vis dar turintis kur gyventi susiduria su
jvairiais busto jsiskolinimais, kurie tik pagreitina tapsmg benamiu.

Interviu metu surinkti duomenys atskleidzia ir tai, kad vyresnio amziaus Zmoniy benamyste¢ gali biiti
»uzkoduota™ jy jaunystéje igytos patirties, kuri turi didziule reikSme¢ visam tolimesniam zmogaus
gyvenimui. Kaip pazymi vienas tyrimo dalyvis: <...> ,,Gyveno pensionatuose, buvo naslaiciais. Po
to tas iséjimas is valdisky jstaigy lemia socialiniy jgudZiy stoka, ligas <....> Be biisto Zmogus pradeda
dar labiau jsivelti j tq tokj netinkama gyvenimo biidq. Tada pradeda vartoti alkoholj arba narkotikus,
arba patenka j jkalinimo jstaigas, arba suserga depresijomis® <...> (x2). Analizuojant tyrimo
dalyvio i$sakytg nuomone¢ galima daryti prielaidg, kad gyvenimas valdiskuose jstaigose daznai yra
neatsiejamas nuo asmeniniy jgudziy, kaip: atsakomybés ar savikontrolés stokos. Menkai iSsivyste
asmeniniai jgtidziai gali kliudyti ne tik siekiant s¢kmingo socialinio funkcionavimo visuomenéje, bet
Ir priimant teisingus sprendimus. Svarbu paminéti, kad $ie veiksmai daznai paskatina zemiau pateikta
subkategorija

Trecioji subkategorija — jkalinimo patirtis. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad jaunystéje iSgyventi
sunkumai, prisitaikant prie visuomeng¢je vyraujanciy taisykliy, daznais atvejais lemia jgyta kaléjimo
patirtj. Kaip teigia dalis tyrimo dalyviy, vyresnio amziaus Zmoniy benamysté yra ,,nusikalstamo
elgesio padarinys* (Indrilitinaité, 2009, p. 133): <...> , biina labai didele gyvenimo dalj praleide
jkalinimo jstaigoje, to pasékoje, jy pajamos biina labai mazos, gauna tik Salpos pensijq, dél kurios
negali nei biisto jsigyti nei issinuomoti“ (x5); <...> ,,is jkalinimo jstaigy kiti grize <...> Labai daug
mety, daugiau nei 10 m. iSbuve ir iséje sulauke pensijinio amzZiaus. O kai iSeina jie tiesiog jau
nebepritampa prie visuomenés po tiek mety. Nebesusiranda darbo, nei turi pajamy* (x2). Kaip
matome i§ auks$ciau pateikty tyrimo dalyviy teiginiy, vyresnio amziaus zmongés, praleide ilgus metus
ikalinimo jstaigoje, dazniausiai néra sukaup¢ reikiamo darbo stazo leidZiancio uzsitikrinti orig
senatve. Neturint pakankamai pajamy pragyvenimui, pagrindiné problemos iSeitis yra susirasti darba.
Taciau ir ¢ia vyresnio amZiaus Zmonés susiduria su problema — neigiamu visuomenés poZiiiriu |
nuteistuosius. Negalédami susirasti darbo, vyresnio amZiaus Zmonés gyvena i§ valstybés teikiamos
paramos, kuri sunkiai uztikrina galimybes jsigyti ar i§sinuomoti biista, kas daznais atvejais paskatina
benamystés atsiradimg.

Analizuojant tyrimu metu gautus duomenis i8rySkéjo ir vyresnio amZziaus zZmoniy benamystes
trukmés aspektas, kas paskatino vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés laikotarpio kategorijos
sukiirima. Siai kategorijai buvo priskirtos dvi subkategorijas: viso gyvenimo benamysté ir vélyvojo
gyvenimo benamysté.

Pirmojo subkategorija — viso gyvenimo benamysté apima ilgalaike benamyste, kuri apibiidina tuos
zmones, kurie ilgg laikg patiria benamyste ar pasikartojan¢ius benamystés epizodus: <...> yra metai
i mety <..> , benamiais tapo dar neturédami pensijinio amZiaus“ (x2); <...> , benamysté
prasidéjusi anksciau nei pensijinis amzius. Tai gali buti metai, du ar penki iki pensijos. ISskirtiniai
atvejai yra kur dvidesimt ““ (x4). Nagrinéjant tyrimo dalyviy pasakojimus pastebima, kad didzioji dalis
vyresnio amziaus Zmoniy, su kuriais dirba socialiniai darbuotojai yra ilgalaikiai benamiai. Benamyste
ju gyvenimuose atsiranda jiems dar biinant darbingo amziaus, kas leidZzia daryti prielaida, kad
benamysté vyresniame amziuje yra viso gyvenimo neigiamy jvykiy, pasirinkimy pasekmé. Kaip
teigia Kocai (2017, p. 169), negalédami atsitiesti ,,dél tam tikry jgudziy ir socialinio, ekonominio,
kapitalo stygiaus ir kt., neretai uzklumpa ir kiti sunkumai, sudarantys istisag nesekmiy granding, kurios
jie néra pajégus iSspresti”. Tai lemia, kad benamysté tampa ilgy mety patirtimis.
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Antroji i1Sryskéjusi subkategorija — vélyvojo gyvenimo benamysté, kuri dazniausiai jvyksta veikiama
netikéty gyvenimo jvykiy, apvercianciy gyvenima i§ pagrindy. Viena i§ tyrimo dalyviy §j reiskinj
apibudina, kaip: <...> ,, Zmonés senyvame amzZiuje tampa benamiais netycia <...> Zmogus atsiranda
benamiu, kurio ir isvaizda tvarkinga, kurio intelektas aukstesnis, kurie atrodo normaly gyvenimg
gyvene® (x1). Remiantis $io tyrimo dalyvio teiginiais, galima daryti prielaida, kad vyresniame
amziuje ] benamystés gniauztus paklitina ne tik asocialy gyvenimo biidg vedantys ir degradave
asmenys. Anot Urmonienés (2002, p. 135) ,,Lietuvoje vis dazniau uz normalaus socialinio gyvenimo
riby atsiduria ty visuomenés sluoksniy zmonés, kurie anks¢iau buvo stratifikacinés skalés virSuje. Siy
zmoniy iSsilavinimas, pajamos, turto valdymas, rekreacinés galimybés ir kiti socialinio statuso
rodikliai anks¢iau buvo gana geri“. Nors didziosios dalies tyrimo dalyviy nuomone, tai néra
dazniausios vyresnio amziaus benamystés situacijos, taciau tai skaudziausi atvejai, kadangi namy
praradimas yra siejamas su paciais artimiausiais zmonémis. Kaip teigia tyrimo dalyviai: <...> , dalis
tokiy vyresniy benamiy, kuriuos artimieji apgauna <...> apgauna pagrinde vaikai, aisku dar biina
artimieji, kaip broliai ir seserys* (x3); <...> ,,moteris perrasé savo turétus namus vaikams ir vaikai
iSvaré jq is ty namy <...> gal vyresnio amziaus Zzmonéms labiau pasitaiko apgauleés kazkokiy dalyky “
(x4). Kaip matome, vyresnio amziaus Zmoniy nepamatuotas pasitikéjimas artimaisiais tam tikrais
atvejais skaudziai atsisuka prie§ juos pacius. Vyresnio amziaus Zmones tampa ,,nukentéjusiaisiais® i§
kuriy apgaulés (suklaidinty ketinimy) biidu yra iSviliojamas vienas svarbiausias materialaus
gyvenimo turty - bustas, uztikrinantis asmens socialinj saugumg. Nagrinéjant tyrimo dalyviy
teiginius pastebima, kad vélyvojo gyvenimo benamystés situacija ypac¢ glaudziai siejasi su
individualiomis (Seimyninémis) benamystés priezastimis, kurios nagrinéjamos situacijos kontekste,
taip pat apima gyvenima ne santuokoje: <...> , gyvena ilgq laikq ne santuokoje. Jie veda bendrq iikj,
Jjie gyvena ir kuris nors mirsta <...> vaikai neprisirise prie tos kitos pusés ir vaikai paprastai papraso
iSeiti, to Zmogaus kuris atéjo j Seimq* (x1), netektis: <...> , Seimininkai iSvaro, nes priZiirimas
Zmogus tiesiog numiré* (x4); vaiky emigracija: <...> ,, tie vaikai j uZsienj isvaziavo pardaveé butg, ar
panasiai, ir tie tévai atsiduria tokioje neZinioje. Be buty, be pajamy‘ (xI1). Netikéti gyvenimo
pokyciai komplikuoja vyresnio amzZiaus zmoniy gyvenimo situacijas, iSmusant juos 1§ kasdienio

A

amziuje yra gana ribotas, nes iSgyvenamai krizei Zmogus tiesiog néra pasiruoses.
3.1.2. Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés patirtis socialinio darbuotojo poziiiriu

Siekiant atskleisti antrajg klausimy grupiy tema — vyresnio amziaus benamiai, tyrimo dalyviams buvo
pateikti trys pagrindiniai klausimai, kuriais buvo siekiama issiaiSkinti vyresnio amziaus benamiy
patirtis. Atlikus interviu duomeny analize¢ Siame etape buvo iSskirtos keturios pagrindinés temos
(benamysteés rizikos veiksniai;, benamystés rizikos veiksniy atsiradimo priezastys, amziaus skirtumai
benamystés kontekste,; patiriami sunkumai grjztant j stabily gyvenimg) apibiidinan¢ios vyresnio
amziaus benamius. Kiekvienai temai iSskirtos kategorijos, kuriomis remiantis buvo analizuojami ir
interpretuojami gauti rezultatai.

Benamystés rizikos veiksniai. Siekiant atskleisti Sig temg tyrimo dalyviy buvo teirautasi jy
nuomonés Kokie amZiaus rizikos veiksniai daro jtaka vyresnio amZiaus Zmoniy benamystei?
[Sanalizavus gautus duomenis iSrySkéjo keturios kategorijos: isretéjes socialinis tinklas, prasta
sveikatos biiklé, finansiniai sunkumai, ilgalaiké benamysté (zr. 9 pav.).
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Benamystés rizikos veiksniai

ISretéjes socialinis

tinklas Prasta sveikatos biiklé Finansiniai sunkumai Ilgalaiké benamysté

9 pav. Benamystés rizikos veiksniy temos kategorijos

ISretéjes socialinis tinklas. Tyrimo metu surinkti duomenys rodo, kad tai ypac ryskus vyresnio
amziaus Zzmoniy benamystés rizikos veiksnys, darantis neigiamg poveikj vyresnio amziaus Zzmoniy
busto saugumui. Siekiant apibrézti Sig kategorija buvo iSskirtos dvi subkategorijos: nutritke Seimos
rysiai ir nera artimyjy.

Pirmoji subkategorija paaiskinanti i$skirtg kategorija apima nutritkusius Seimos rysius. Pasak tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, didzioji dalis vyresnio amziaus zmoniy i§gyvenanciy benamyste
neturi net minimalaus socialinés paramos tinklo galincio padéti greiciau istriikti i§ benamystés spasty.
Taciau svarbu pabrézti, kad ne visi vyresnio amziaus benamiai yra vieni$i. Kaip teigia viena tyrimo
dalyvé: <...> , Atrodo yra artimyjy, bet tuo paciu metu atrodo, kad jy néra“ (x3). Tai leidzia daryti
prielaida, kad iSretéjes socialinis tinklas vyresnio amziaus zmoniy benamystés kontekste dazniausiai
apima nutrikusius rySius, kurie siejasi su emocinio palaikymo trikumu. Analizuojant tyrimo
duomenis pastebéta, kad vyresnio amziaus benamiy socialinio tinklo retéjimas prasideda jiems dar
nepasiekus vyresnio amziaus. Tyrimo dalyviy teigimu: <...> , turi vaikus, bet neZino kur tie vaikai,
nes seniai issiskyre su Seima. Tokie nutritke socialiniai rySiai” (x5); <...> ,,biina vaikai. Arba seserys,
broliai. Bet dazniausiai kontakto nepalaiko* (x2); <...> ,, Turi siny, kuris gyvena kazkur uZsienyje,
turi seserj kuri nenori visiSkai padeéti” (x3); <..> , santykiai yra nutritke su Seimos nariais,
giminaiciais, kaimynais, draugais ar kitais jiems artimais Zmonémis “ (X7). Kaip matome i§ tyrimo
dalyviy pateikty teiginiy, vyresnio amziaus benamiy praeityje patirti jvykiai, kaip Seimos iSirimai
daugeliu atveju reiskia ne tik i$siskyrimg su sutuoktiniu, bet ir nutriikusius glaudzius ry$ius su vaikais.
Svarbu paminéti, kad laikui bégant pasikeicia priimti vaidmenys ir nenoras bendrauti kyla 18§ palikty
artimyjy puses: <...> ,,Seimgq atstiumeé ir tie kurie atstiimé, retas kuris priima“ (x1). Vyresnio amzZiaus
benamiai nedéje pastangy iSlaikyti ar atkurti rySius su vaikais, jiems suaugus apie juos nieko nezino,
o0 vaikai ir kiti artimieji, kurie buvo atstumti, po daug mety, néra linke iStiesti pagalbos rankos.

Antroji iSrySkéjusi subkategorija — néra artimyjy. Analizuojant tyrimo dalyviy pasakojimus
pastebéta, kad vyresnio amziaus Zmoniy iSretéjes socialinis tinklas yra glaudZiai susij¢s su naturaliais
sen¢jimo procesy veikiamais pokyciais. Kaip pazymi tyrimo dalyviai: <...> , tame socialiniame
tinkle kity Zmoniy apskritai nelabai yra, nes giminaiciai iSmire, tévy irgi néra <...> néra artimyjy,
néra giminaiciy “ (x4); <...> ,,neturi artimyjy“ (x5); <...> ,,jy artimieji galimai biina mirg ar senai
nutritke rysiai su jais “ (x6). Kaip matome, vyresnio amziaus Zmoniy artimyjy ratas yra gana siauras,
nes vyresniame amziuje didéja netek¢iy tikimybé, kas lemia natiiraly socialiniy rySiy mazéjima.

Prasta sveikatos biuiklé. Kitas svarbus rizikos veiksnys atskleidziantis vyresnio amziaus zmoniy
rizikg tapti benamiais. Svarbu paminéti, kad sveikatos biiklé turi ypac¢ didele reikSme gyvenimo
kokybei ne tik benamystés kontekste, bet ir vyresniame amziuje. Analizuojant §ig kategorija buvo
18skirtos trys subkategorijos: fiziné sveikata, psichiniai sutrikimai, jvairios ligos atskleidziancios
prastag vyresnio amziaus benamiy sveikatos bukle.

53



Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad didzioji dalis vyresnio amziaus zmoniy S$alia
iSgyvenamos benamystés turi sveikatos problemy, kurie apima fizing sveikata: <...> , dazZniausiai
biina is fizinés pusés. Ta prasme, turéjome moteriske kuri buvo beveik akla <...> dazniausiai tai yra
i$ fizinés puses “ (x4); <...>,, Buna Siek tiek fiziskai nejgalus “ (x5),; <...> ,, pasitaiko fizinés negalios “
(x6); <...>,, Fiziniai <...> sveikatos sutrikimai* (x7), psichinius sutrikimus: <...> ,,jy mgstymas yra
sutrikes. Psichika yra aplamai pakitusi* (x1); <...> ,, psichikos <...> sutrikimai* (x7), ,, biina matosi,
kad su psichika Zmogui yra kazkas negerai* (x5); <...> , turéjome situacijy ir su demencija“ (x6);
<..> , turéjome vieng zmogy is mentalinés pusés‘‘ (x4), ivairias ligas: <...> , ligy nualinti Zmonés
<...> ligos daznai biina*“ (x1); <...> ,,turi sveikatos problemy jsisenéjusiy <...> létinémis ligomis
sergantys** (x6); <...> , turi negaliqg sunkiq, ligq léting” (x4). Kaip matome i§ auksCiau pateikty
tyrimo dalyviy teiginiy, vyresniame amziuje benamiai susiduria su jvairiais sveikatos sutrikimais
(silpsta fizinés jégos, psichiniai procesai: atmintis ir pan., atsiranda létinés ligos), taciau bene
dazniausia prastos sveikatos priezastis yra fizinés sveikatos buklés pablogéjimas. Pablogéjus fizinei
sveikatai vyresnio amziaus benamiai susiduria su funkcinio savarankiSkumo problemomis, kurios
apsunkina ne tik benamystés problemos sprendima, bet ir kasdienio gyvenimo kokybg. Svarbu
paminéti, kad pablogéjusi sveikata yra nulemta ne tik sené¢jimo procesy ar benamystés patirties, bet
ir sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ribojimy. Kaip pazymi viena tyrimo dalyvé: <...>
neturint draustumo, didzioji dalis galimai nesilanké pas medikus* (x6). Analizuojant §j teiginj
iSryskéja, kad dalis vyresnio amziaus benamiy nepaiso sveikatos negalavimy ir ilgus metus nesilanko
pas sveikatos priezitiros specialistus. Viena to priezas¢iy — nutriikes privalomasis sveikatos draudimas
[PSD]. Neturédami PSD vyresnio amziaus benamiai apsilankydami sveikatos prieziiiros jstaigoje
privalo sumokéti visg suteikty paslaugy kaing, kuri beveik visais atvejais yra neadekvati vyresnio
amziaus benamiy pajamy atzvilgiu. Kaip teigia Aguonyté ir kt. (2013, p. 15), pajamy nepriteklius yra
»vienas pagrindiniy veiksniy, salygojanciy aukStus sergamumo, ligotumo bei ankstyvo mirtingumo
rodiklius*.

Finansiniai sunkumai. Trecioji iSry$kéjusi kategorija kuri benamystés kontekste yra susijusi su gana
didele skurdo tikimybe vyresniame amziuje. Siai kategorijai buvo priskirtos dvi subkategorijas:
mazos pajamos i\t nedidelés Salpos pensijos.

Tyrimo metu surinkti duomenis atskleidzia, kad netekus nuolatinés gyvenamosios vietos vyresnio
amziaus zmonés turédami maziau (finansiniy) iStekliy susiduria su didesne rizika nesusidoroti su
benamystés situacija. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad vyresnio amziaus benamiy
finansiniai sunkumai yra salygojami mazy pajamy. <...> ,,pajamos dazniausia biina nedidelés:
pensijos mazos <...> Dél mazy pajamy jiems sunku kazkq pakeisti ir grjzti j normaly gyvenimq * (x1),;
<...> ,,mazos pajamos: mazos nejgalumo pensijos ar senatvés pensijos‘ <...> (x2); <...> ,,Senyvo
amziaus Zmoniy pajamos néra didelés “ (x7) ir nedidelés Salpos pensijos: <...> ,,Salpos pensija, kuri
yra 140 eur. Cia toks pragyvenimas zmogui tik egzistavimas “ (x5); <...> ,,Salpos pensija labai maza
arba senatvés pensija“ (x6); <..> ,normaliai pragyvensi. 140 eur yra labai mazai* (xI).
Analizuojant auksciau pateiktus tyrimo dalyviy teiginius matyti, kad pagrindines vyresnio amziaus
benamiy pajamas sudaro valstybés mokamos iSmokos, kuriy dydZziai dazniausiai nesiekia skurdo
rizikos ribos (2019; 379 eur) (Skurdas ir socialiné atskirtis Lietuvoje 2020, 2020). Remiantis
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodra) statistikos duomenimis, 2019 m. vidutiné
senatveés pensija neturint biitinojo stazo sieké 192.5 eur., turint biitingjj staza 364.3 eur., o asmenys
kurie néra jgije minimalaus stazo socialinio draudimo pensijai gauti yra mokama Salpos pensija,
kurios dydis siekia tik 140 eur. Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad vyresnio amziaus
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benamiai yra tarp labiausiai nuskurdusiy visuomenés nariy, nes valstybés teikiamos iSmokos néra
pajégios uztikrinti socialinio saugumo jausmo, nes gaunamos iSmokos dazniausiai skirtos patenkinti
tik bazinius asmens poreikius. Kaip pazymi Gonciarova ir Ivanauskiené (2013, p. 68), ,Lietuvos
valstybé negali suteikti patenkinamo pragyvenimo lygmens ir socialinio saugumo savo pilie¢iams,
todél jie patiria pilietinj pazeminimg”.

Pazymétina, kad interviu analizés metu gauti teiginiai apie turimus finansinius sunkumus iSgyvenant
benamyste¢ vyresniame amziuje Siejasi su Poskaités ir Petruzytés (2016) atliktu ,,Benamiy asmeny
gyvenimo patirtis ir savegs vertinimas® tyrimu, kurio rezultatai parodé¢, kad daugumos benamiy
vidutinés ménesio pajamos svyruoja nuo 51 iki 150 eur. (57.5 proc.), maziau nei uz 50 eur., per
ménes] gyvena 23.6 proc. benamiy. Likusios dalies benamiy vidutinés ménesiné€s pajamos apima nuo
151 iki 350 eur. (12.3 proc.), ir nuo 351 iki 450 eur. (6.6 proc.). Pazymima, kad autoriy atliktas
tyrimas apima bendra benamiy populiacija.

Ilgalaiké benamysté. Ketvirtoji iSrySkéjusi kategorija nusako vyresnio amziaus benamystés rizika,
kuriai paaiSkinti sukurta viena subkategorija — susitaikymas su situacija. Interviu metu surinkti
duomenys atskleidzia, kad benamystés trukmé yra ypac svarbus veiksnys ne tik nusakantis problemos
sprendimo galimybes, bet ir galimg rizikg. Kaip teigia tyrimo dalyviai, vyresnio amziaus zmong¢s,
kurie ilgus metus i§gyvena benamyste daznai ,,nuleidzia rankas* problemos sprendimo procese ir
tiesiog prisitaiko prie susiklosCiusios situacijos: <...> , jiems tai yra tiesiog gyvenimo budas (x2)*;
<..> , Sie zmonés laikui bégant jpranta prie tokio gyvenimo* (x3); <...> , greitai adaptuojasi. Gal
tai jy toks gyvenimo biidas, jie yra priprate* (x5). Anot Kocai (2006, p. 60), laiko aspektu tai apima
trecigja tapsmo benamiu faze. Kaip teigia autore, Sioje adaptacijos fazéje zmogus jau yra ,,jtrauktas j
benamiy aplinkg. Jis paZista daugel] panaSaus likimo asmeny, benamiy hierarchijos sistema,
jsisgmonina elgesio taisykles. Zino, kur galima pernakvoti, gauti maisto ir drabuziy”. Autoré pazymi,
kad Sioje fazéje benamyste iSgyvenantis Zmogus susitapatina su kitais gatvés benamiais, priimant
bastiino, valkatos vaidmenis (Kocai, 2006). Tai leidZzia daryti prielaida, kad kuo ilgiau Zmogus
iSgyvena benamyste tuo sunkiau jam sekasi sugrjzti j normalaus gyvenimo vézes, nes turimi vidiniai
ir iSoriniai resursai silpsta, o prisitaikymas prie benamystés subkulturos did¢ja.

Benamystés rizikos veiksniy atsiradimo priezastys. Atliekamu tyrimu buvo siekiama ne tik
atskleisti vyresnio amziaus Zzmoniy benamystes rizikos veiksnius, bet ir iSsiaiSkinti rizikos veiksniy
atsiradimo prieZastis, todé¢l tyrimo dalyviy buvo teirautasi kas lemia patiriamos benamystés sunkumus
vyresniame amziuje? Atlikus surinkty interviu turinio analize bei apibendrinus gautus rezultatus Sioje
temoje isryskéjo Sios kategorijos: artimyjy nenoras padéti, priklausomybiy pasekmés, nepakankamas
darbo stazas, socialinio funkcionavimo sunkumai (zr. 10 pav.).

Benamystés rizikos veiksniy atsiradimo prieZastys

Artimyjy nenoras Priklausomybiy Nepakankamas darbo fu r? fcﬁ?rl]larvlomo
padéti pasekmes stazas sunkumai

10 pav. Benamystés rizikos veiksniy atsiradimo priezas¢iy temos kategorijos
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Artimyjuy nenoras padéti. Tai priezastis paaiSkinanti iSretéjusio socialinio tinklo atsiradimo
kategorija. Analizuojant §ig kategorija buvo iSskirtos dvi pagrindinés subkategorijos: neaugino vaiky
it artimyjy nenoras prisiimti atsakomybe.

Apibréziant pirmajg iSskirta subkategorija- neaugino vaiky, pirmiausiai yra atsizvelgiama j karty
solidarumo klausimg. Pasak Gedvilaités-Kordusienés (2013), dabartin¢je visuomengje karty
solidarumas yra itin aktuali tema, kuria diskutuojama nacionalingje ir tarptautin€je erdvéje iskeliant
klausima, kas — Seima ar valstybé turéty rupintis priklausomais Seimos nariais, pagyvenusiais tévais.
Kol S§is klausimas iSlieka diskutuotinas, daugelis vyresnio amziaus zmoniy vadovaujasi ilgus metus
pagyvenusius tévus. Todél patekus | nelaim¢ pirminis pagalbos Saltinis yra ne valstybés teikiama
parama, o jy artimiausi Seimos nariai, dazniausiai vaikai. Taciau ne kiekvienas suauges vaikas yra
pasiruos$es padéti garbaus amziaus tévams ir to priezastis — praeityje tévy padarytos klaidos,
lemiancios artumo praradimg su savo atZalomis. Kaip pazymi vienas tyrimo dalyvis: <...> , ne koks
buvo, kad tie vaikai nelabai nori su jais bendrauti <...> Nelabai didelé meilé biina tarp tévy ir vaiky *
(x5). Analizuojant surinktus duomenis matyti, kad didzioji dalis vyresnio amziaus benamiy praeityje
nevykde¢ savo pareigy, neprisid¢jo prie vaiky auklejimo ir i§laikymo: <...> , manes neaugino. AS jam
nieko nesu skolingas, jis mangs neaugino* (x2); <...> , nenoras kyla is to, kad jie vaiky tiesiog
neaugino ir kai reikéjo jiems nepadéjo* (x3); <..> , neaugine ty vaiky, neziuréje (x1). Kaip
matome, vaikai uzaugg be tévy pagalbos ir palaikymo daznai biina priesiski savo tévy atzvilgiu.
Nenoras atleisti dél visy iSgyventy neigiamy jausmy, patir¢iy susijusiy su vieno i§ tévy nebuvimu jy
gyvenimuose yra viena pagrindiniy priezasCiy, kodél suauge vaikai néra linke padéti benamyste
iSgyventiems tévams.

Svarbu paminéti, kad nesulaukus pagalbos i§ vaiky ar jy neturint, daZnas vyresnio amZiaus Zmogus
kreipiasi pagalbos pas kitus artimuosius — brolius ar seseris. Tac¢iau surinkti duomenys atskleidzia,
kad i$like broliai ir seserys taip pat néra linke padéti ir priimti | savo namus artimajj, kuris iSgyvena
benamyste: <...> ,, O broliai ir seserys vengia todél, kad nenori prisiimti atsakomybés, bijo priimti
pas save gyventi, todél nenori kontaktuoti* (x2); <...> ,,Nebent ten biina sesuo ar brolis, kuris dar
gali teikti kazkokia tai materialing paramq ar moraline paramq, bet kartu gyventi niekas nenori*“
(x1). Analizuojant tyrimo dalyviy iSsakytus teiginius iSry$kéja artimyjy baimés ir gédos jausmai,
kurie gali buti glaudziai susije su nesaugumo jausmu dé¢l benamyste i§gyvenancio artimojo benamio
patirties (nepriimtino elgesio) ar visuomenés neigiamo pozilirio j benamj, kuris yra tavo Seimos dalis.

Kaip matome, i8skirtos subkategorijos tarpusavyje glaudziai susijusios nes tiek vaikai, tiek artimieji
del jvairiy tarpasmeniniy prieZasc¢iy ar atsakomybés baimeés vengia padéti benamyste iSgyvenanciam
asmeniui. Vyresnio amZiaus benamis tampa visy uzmirstas ir kaip teigia viena tyrimo dalyve: <..>
,, lieka niekam nebereikalingas * (X1).

Priklausomybiy pasekmeés. Si kategorija jvardina prastos sveikatos biiklés rizika vyresnio amziaus
benamystés kontekste. Siai kategorijai priskiriamos trys subkategorijas: fiziné negalia, psichiné
negalia ir kitos jvairios ligos.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad vyresnio amziaus benamystés patirtys neatsiejamos
nuo alkoholio vartojimo, kas sukelia nemazai problemy. Anot Kocai (2017, p. 180), ,,alkoholis — tai
Isijungimo ] benamiy bendruomeng priemoné, bet isijungimo epizodinio ir simbolinio. Kartu
alkoholis yra ir pagrindiné kliGitis reintegracijai j visuomeniniy santykiy sistemg“. Alkoholio
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vartojimas taip pat yra ir prastos sveikatos priezastis. Kaip teigia tyrimo dalyviai, alkoholio vartojimas
vyresniame amziuje lemia atsiradusias fizines negalias: <...> ,, Nuo neuropatijos zmogus nepaeina,
atsiduria dazniausiai nejgaliyjy vezimélyje. Tai vyksta ne is karto, tai po kiek mety nuo pastovaus
alkoholio vartojimo <...> fiziné negalia® (x3); <..> ,,dél alkoholio vartojimo, taciau tai seka
galiniy praradimas. Zmonés tada nejgaliyjy vezimélivose (x2); psichines negalias: <...> ,, nustatant
psichines ligas buna jrasomas kodas, kuriame atsispindi, kad psichiné liga atsirado dél alkoholio
vartojimo, ilgalaikio vartojimo “ (X2); <...>,, nuo pastovaus alkoholio vartojimo paskui biina atmintis
<...> psichiné negalia“ (x1) bei Kitas jvairias ligas: <...> , pirmiausiai alkoholis, toliau prasideda
ligos jvairiausios” (x3); <...> , sveikata yra suprastéjusi <...> dél priklausomybiy* (x6). Kaip
matome, didzioji dalis vyresnio amziaus benamiy kartu su patiriama priklausomybe nuo alkoholio
iSgyvena ir jvairius fizinés sveikatos sutrikimus. Atsiranda pusiausvyros, judesiy nestabilumo
sutrikimai. Saltojo sezono metu vartojamas alkoholis daZnai neatsiejamas nuo galiiniy nusalimo, kas
lemia jy amputacijas ir jgyta neigalumg visam gyvenimui. Svarbu paminéti, kad pailgéj¢ alkoholio
vartojimo protriikiai taip pat riboja logiSko mastymo ir susikoncentravimo galimybes. Pazymétina,
kad nuo piktnaudziavimo alkoholiu sutrikus sveikatai atstumas tarp priklausomojo zmogaus ir
likusios visuomenés stabiliai didéja.

Nepakankamas darbo staZas. Si i§skirta kategorija atskleidé finansiniy sunkumy rizikos atsiradimo
priezastis. Atlikus duomeny analize¢ Sioje kategorijoje buvo isSskirtos Kketurios subkategorijos:
oficialaus stazo neturéjimas, nelegalus darbas, antstoliai, nenoras dirbti.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nemaza dalis vyresnio amziaus benamiy dar biidami darbingo
amziaus nebuvo linke prisiimti atsakomybés uz savo finansing gerove senatvéje. Tyrimo dalyviy
teigimu, vyresnio amziaus benamiai gauna mazas valstybines iSmokas nes i$¢je¢ 1 pensija dazniausiai
néra sukaupia biitinojo darbo stazo: <...>,.dazniausiai jo darbo stazas yra labai nedidelis " (x4); <...>
., néra sukaupe biitinojo stazo* (x7); <...> ,,ir ty sukaupty staZy néra arba jis yra, bet labai menkas *
(x6); <...> , jie visiskai neturi jokio oficialaus darbo stazo iséje j pensijq‘ (x3). Pasak tyrimo dalyviy,
gali biti keletas priezas¢iy, kodel didZioji dalis vyresnio amZiaus benamiy neturi biitinojo stazo. Tai
yra nelegalus darbas: <..> ,,Gyveno visq laikg is neoficialiy pajamy* (x4); <..> ,eina dirbti
atsitiktinius darbus* (x3); antstoliai: <..> , antstoliais bina iS5 anksciau. Galbiit nesumokéti
alimentai vaikams, galbut administracinés baudos tesiasi, galbiit tai susije su anksciau jkurtomis
istaigomis“ (x2); <...> , antstoliams reikia mokeéti** (x1); <...> , prasideda antstoliai. Zmonés dél jy
nenori dirbti legalaus darbo ** (x3), nenoras dirbti: <...>,,Nenori dirbti, nepatinka darbas <...> mano
kad dirbti néra pajégiis, nebegali <...> nebemotyvuoti dirbti* (x1). Analizuojant tyrimo dalyviy
pasakojimus i8rySkéjo, kad nepakankamam darbo stazui jtakos turi dvi pagrindinés prieZastys:
jsiskolinimai ir nelegalus darbas. Svarbu paminéti, kad i$skirtos prieZastys daZnais atvejais yra arba
gali biiti tarpusavyje susije, kas leidzia daryti prielaida, kad jgyti jsiskolinimai antstoliams lemia, kad
zmongs néra linke dirbti oficialaus darbo, nes antstoliy atskaitomos sumos dazniausiai zmogy palieka
zemiau skurdo ribos. Priklausomai nuo darbo uzmokesc¢io (jam prilyginty iSmoky bei daviniy dalies)
ir jsiskolinimy skaiciaus (iSieSky) antstoliai 1§ skolininky gaunamy oficialiy pajamy gali i$skaiciuoti
nuo 20 proc. iki 70 proc. i§ieSkomos sumos (Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas, str.736,
2018).

Pazymeétina, kad tyrimu metu gauti duomenys apie benamystés sgsajas su nelegaliu darbu ir benamiy
»uzgyventomis® skolomis artimi Poskaités ir Petruzytés (2016) atlikto tyrimo rezultatams, kuris
atskleidzia, kad dirban¢iy benamiy pajamos dazniausiai apima atsitiktinius darbus (13,2 proc.),
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darbus be sutarties (6,6 proc.) ar sezoninius darbus (1,9 proc.). Likusieji tiriamieji esami bedarbiai
(62,3 proc.) arba dirbo pagal terminuotas (6.6 proc.) ar neterminuotas sutartis (0.4 proc.), 0 piniginiy
isiskolinimy antstoliams turéjo daugiau nei pusé (60,4 proc.) apklaustyjy. Pazymima, kad autoriy
atliktas tyrimas apima bendra benamiy populiacija.

Socialinio funkcionavimo sunkumai. Si Kategorija paaiskina ilgalaikés benamystés rizikos
atsiradima. Siai kategorijai priskiriamos trys subkategorijos: savarankiskumo stygius, sunkumai
atliekant kasdienines veiklas, socialiniy jgudziy stoka.

Anot Bagdono, Kairio ir Zamalijevo (2015, p. 91), s€kmingo ir efektyvaus socialinio funkcionavimo
visuomengje rodiklis yra ,,veiklos rezultatas, kuris nustatomas matavimu to, kg Zzmogus pajégus daryti
ir kg padaro. Jei Zmogus patiria sunkumy atlikdamas veiklas, rezultatai gerokai atsilieka nuo vidutiniy
tendencijy, toks atsilikimas vertinamas kaip veiklos ribotumas”. Interviu metu surinkti duomenys
atskleidzia, kad dalis vyresnio amziaus benamiy susiduria su socialinio funkcionavimo sunkumais,
kurie yra labiausiai veikiami vyresnio amziaus zmoniy savarankiSkumo stygiaus: <...>“asmuo
savarankiskai pats savimi pasiripinti nebegali* (x7); <...> ,,jie turbiit patys negaléty savarankiskai
pasiripinti*“ (x2); <...> , ,nesugeba pats savarankiSkai susitvarkyti <..> néra pajégus gyventi
savarankiskai <...> a§ pastebéjau, kad savarankiskai gyventy vyresnio amziaus asmenys sunkiai gali
<...> nepajégus savimi pasirupinti* (X1); <...> , sulaukus tokio amZiaus <...> sunku spresti savo
problemas* (x3); sunkumy atlickant kasdienio gyvenimo veiklas: <..> , kambarys neplautas,
dulkes, visur viskas iSmétyta <..> apsigyvengs vienas pasirode, kad visai kitoks zmogus, kad
nesugeba gyventi vienas “ (x3); <...>,, kai kurie benamiai nezino kaip jiems pensijq susitvarkyti, kaip
gyvenamgjq vietq deklaruoti” (X5); <...> ,,praranda kasdieninés veiklos jgudzius* (X7); bei
socialiniy jgudziy stokos: <...> , dél socialiniy jgudziy stokos” (x2); <...> ,, Taip pat dar prisideda
socialiniy jgudziy stoka” (x3). Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaidg, kad vyresnio
amziaus benamiy galimybés savarankiskai iSspresti benamystés situacija yra gana ribotos. Dél
amziaus, sveikatos biiklés ar neigiamos benamystés patirties, dalis Sios amZiaus grupés atstovy
negeba pasiriipinti savimi bei prisiimti atsakomybe uz problemos sprendimg. Tai reiSkia, kad Sie
zmongs tampa vis labiau priklausomi nuo kity asmeny ar juos supancios aplinkos.

Amziaus skirtumai benamystés kontekste. Siekiant geriau pazinti ir suprasti vyresnio amziaus
benamio patirtis, interviu metu tyrimo dalyviy taip pat buvo teirautasi, kuo vyresnio amziaus benamiai
skiriasi nuo kity benamiy? Atlikus surinkty duomeny analizg Sioje temoje i$skirtos trys kategorijos:
priklausomybiy skirtumai, galimybiy skirtumai ir ateities perspektyva (zr. 11 pav.).

AmzZiaus skirtumai
benamystés kontekste

Priklausomybiy skirtumai Galimybiy skirtumai Ateities perspektyva

11 pav. Amziaus skirtumy benamystés kontekste temos kategorijos

Priklausomybiy skirtumai. ApibréZiant Sig kategorijg iSrySkéjo viena subkategorija — Zalingy
jprociy skirtumai. Kaip teigia tyrimo dalyviai, vertinant amziy ir turimas priklausomybes, vyresnio
amziaus benamiai labiau linke vartoja alkoholj, o jaunesnio amZiaus benamiy priklausomybé nuo
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alkoholio daznai perauga j narkotiniy medziagy vartojima: <...> ,,Jaunesnio amziaus dar biina kurie
piktnaudziauja narkotinemis medziagomis. Vyresnio amziaus tokiy neteko susidurti; (x1) <..>
., vyresnio amziaus zmonés <...> vartoja dazniausiai alkoholj, o jaunesni benamiai ne tik alkoholj.
Jie priklausomi <...> psichotropiniy medziagy “ (x2). Pazymétina, kad tyrimo metu gauti rezultatai
sutampa su Kocai (2017) atliktu ,,Gatvés benamiy gyvensena: Vilniaus miesto ,,bastiiny* kasdienio
gyvenimo ypatumai‘ tyrimu, kurio metu surinkti duomenys atskleidé, kad narkotiniy medziagy
vartojimas labiau paplites jauny benamiy pogrupyje.

Galimybiu skirtumai. Siai kategorijai priskiriamos dvi subkategorijos: Seimos sukirimas ir
socialiniy rysiy atkiirimas. Kaip pastebima, benamyste iSgyvenanc¢iy Zmoniy gyvenimo pokyciai yra
glaudziai susij¢ su neformaliy grupiy (Seimos, artimyjy) socialiniu palaikymu, kuris benamystés
situacijoje gali tapti sékmingos reintegracijos j visuomen¢ pagrindu. Interviu metu surinkti duomenys
atskleidzia, kad amzius — svarbus veiksnys nusakantis socialiniy ry$iy iSplétimo ir atktirimo
galimybes. Kaip teigia tyrimo dalyviai, jaunas zmogus skirtingai nei vyresnis turi daugiau tikimybiy
ne tik susirasti antrgjg puse ir sukurti Seima: <...> , jaunas zmogus gali <...> sukurti kitq Seimg
<...>senyvo amziaus Zmonéms <...> yra sudétinga“ (x1); <...> ,,Jauni vyrai taip pat gali susirasti
drauges ir pas jas iSeiti, o pas vyresnio amzZiaus Zmonés tai reciau buna‘ (x5), bet ir atkurti
nutrukusius rySius su artimaisiais: <...>,, darbingo amziaus benamius <...> didesné tikimybeé atkurti
socialinius rySius ““ (x7); <...> ,,jaunas zmogus tai vis tiek gal Siokj tokj rysj su tévais palaiko, tai gal
draugy kazkokiy yra, ar koks giminaitis <...> pensijinio amzZiaus Zzmonés, tai tu supranti, kad jy tame
socialiniame tinkle kity zmoniy apskritai nelabai yra“ (x4). Kaip matome, kovoje su benamyste
jauno ir vyresnio amziaus benamiy jégos néra lygios. Darytina priclaida, kad jaunesnio amziaus
benamis turi daugiau galimybiy pakeisti savo gyvenima nei tg pacig problema iSgyvenantis vyresnio
amziaus zmogus. Neturint artimyjy ir galimybiy uzZmegzti naujus rySius vyresnio amziau Zmoniy
atsparumas iSgyvenamai benamystes krizei mazéja.

PaZymima, kad analizuojant galimybiy skirtumus taip pat iSrySkéjo ir emigracijos reikSmé. Kaip
teigia vienas tyrimo dalyvis: <...> , jaunas Zmogus <...> iSvaZiuoti j uzsienj ten dirbti. O vyresnio
amziaus zmogui keliai beveik visur lieka uzdaryti* (x1). Kaip matome, benamystés problemos
sprendimo galimybés vyresnio amZiaus benamiy atzvilgiu, taip pat ribotos. Kai daugumai jauno
amziaus benamiy emigracija yra ne tik naujas gyvenimo etapas, bet ir benamystés problemos

v —

reiksti dar didesniy problemy atsiradima.

Ateities perspektyva. Apibréziant $ig kategorija iSry$kéjo subkategorija — ateities vizija. Kaip rodo
interviu metu surinkti duomenis, jauno ir vyresnio amziaus benamiai skirtingai mato savo ateitj.
Tyrimo dalyviu teigimu: <...> ,Jaunas zmogus turi dar vilciy, ieskosi galimybiy, turi gyvenimo
dZiaugsmq“ (x1); <..> ,jauno amZiaus zmonés, jie labiau mato $viesesne ateitj <...>Vyresnio
amziaus zmonés taip jau drgsiai savo ateities nedélioja <...> tiesiog nemato, kq jie dar galéty daryti,
kad problema issispresty*“ (x6). Kaip matome, benamystés kontekste jauni zmonés yra pozityvesni
savo ateities ir galimybiy atzvilgiu, skirtingai nei vyresnio amziaus zmonés, kurie dazniausiai néra
linke apibrézti savo ateities dél susiklosCiusios situacijos. Tai leidzia daryti prielaida, kad jaunas
Zmogus 1 benamystés situacijg linkes zitiréti kaip j laiking gyvenimo situacija, kuriai skyrus daugiau
pastangy ir jdirbio ji bus jveikiama. Vyresnio amziaus Zmonés dazniau susidurdami su sunkumais
keisti esamg statusa nebemato problemos sprendimy biidy bei galimybiy iSeiti i§ benamystés
gniauzty.
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Svarbu paminéti, kad vyresnio amziaus benamiy ateities neapibréztumas glaudziai susijes su
problemos sprendimo metu iSgyvenamais sunkumais. Negalédami atsitiesti zmonés praranda viltj,
kas lemia miglota kuriamos ateities vizijg. Siekiant atskleisti veiksnius darancius jtaka ateities
neapibréZztumui, tyrimo dalyviy buvo teirautasi su kokiais sunkumais susiduria vyresnio amziaus
benamiai norédami sugrizti j stabily gyvenimq? ISanalizavus interviu metu gautus duomenis buvo
jvardinta patiriamy sunkumai griZtant j stabily gyvenimg tema, kuriai priskiriamos trys iSskirtos
kategorijos: iniciatyvumo trikumas, biisto nuoma ir darbo paieSkos (zr. 12 pav.). Patiriamus
sunkumus grjztant j stabily gyvenimg galima suskirstyti j vidinius ir iSorinius veiksnius.

Patiriami sunkumai grjZtant
i stabily gyvenima

Iniciatyvumo triikumas Biisto nuoma Darbo paieskos

12 pav. Patiriamy sunkumy grjztant j stabily gyvenimg temos kategorijos

Iniciatyvumo triikumas. Siai kategorijai priskirtos dvi subkategorijos: nenori nieko keisti ir
motyvacijos stygius. Interviu metu surinkti duomenys jrodo, kad benamysté — neigiamy i§gyvenimy
»rinkinys®, kuris i§ Zmogaus atima gyvenimo dziaugsma ar prasm¢. Negalédami valdyti krizinés
situacijos Zmoneés tampa apatiski. Kaip pazymi tyrimo dalyviai, tokioje situacijoje atsidiir¢ vyresnio
amziaus zmonés ne tik nenori nieko keisti: <...> ,, nesistengia praktiskai nieko pakeisti <...> laukia
kas jais pasiripins “* (X5); <...> ,,pats nieko nenori dél saves daryti. Jam tiesiog tinka ir patinka taip
gyventi <...> patys nenori kazkq daryti* (X2); bet ir susiduria su motyvacijos stygiumi: <...>
,, motyvacija néra labai ryski* (x6); <...> ,,dauguma vyresnio amziaus Zmoniy stokoja motyvacijos
sugrizti j stabily gyvenimq * (X7);. Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius galima daryti prielaida, kad
vyresniame amZziuje benamystés situacija yra neatsiejama nuo abejingumo, gyvenimo prasmeés ar
valios nebuvimo jausmy, kuriuos lemia ribotos galimybés, patiriami i§siikiai, pesimizmas dél ateities.

Biisto nuoma. Siai kategorijai buvo priskirtos dvi subkategorijos: amZius ir [ésy stygius. Pazymétina,
kad netekus nuolatinés gyvenamosios vietos vienas galimy problemos sprendimo biidy — i§sinuomoti
bistg. Taciau interviu metu surinkti duomenys rodo, kad tai néra pats efektyviausias ar lengviausias
sprendimo biidas vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés kontekste, kadangi Sios grupés benamiams jy
amzius tampa klititimi reintegruojantis j visuomeng ir gaunant norimas paslaugas. Kaip teigia tyrimo
dalyviai, vyresnio amZiaus benamiai norintys ir galintys iSsinuomoti biista daZnai yra
diskriminuojami dél savo amZiaus: <...> , nuomotojai nenori gerokai vyresniy Zmoniy jsileisti j
nuomojamus biistus “ (x4); <...> ,,pamacius asmens amziy <...> zmonés nenori‘* (x1). Anot Lemme
(2003) cit. Navaitis, Burneikiené ir Trinkuniené (2008, p. 43), ,,poziiiris j vyresnio amziaus zmones
ir senatvés tarpsnj Lietuvoje, kaip ir kitose iSsivysCiusiose pasaulio Salyse, vis dar stokoja
objektyvumo ir yra apipintas daugybés mity bei stereotipy”. Interviu metu surinkti duomenys
atskleidzia, kad praktinis neigiamas elgesys dél amziaus busto nuomos kontekste dazniausiai siejasi
su pagrindiniu amziaus rizikos faktoriumi — susilpnéjusia sveikatos biikle. Kaip paZymi viena tyrimo
dalyvé: <..> ,,nuomotojai daznai pasako, kad mes nelabai norim nuomoti tokio amziaus asmeniui
biistqg. Negali zinoti kada kas jam atsitiks, man nemalonu nereikia“ (x4). Kaip matome, potencialiy
nuomininky vertinimas daZnai remiasi emociniu aspektu, kurio negalima apibiidinti ekonomiskai ar
logiskai pagristu. Taciau tai ne vienintelis duomeny analizés metu iSrySkéjes emocinio vertinimo
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kriterijus. ISvaizda — taip pat svarbus aspektas lemiantis biisto nuomos sékme. Kaip pazymi viena
tyrimo dalyvé: <...> , nuomotojas pamates jos isvaizdg <...> daugiau néra apie kq kalbéti, buvo
atsakymas nuomotojo. Net nuomoti pamacius asmens <...>isvaizdq, zmonés nenori. <...> benamio
iSvaizda jau biina pakitusi* (xI). Analizuojant i$sakyta teiginj galima daryti prielaida, kad iSvaizda
(apranga, elgesys, mimikos ir pan.) yra vienas i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy kurio pagalba yra
vertinama zmogaus asmenybé (atsakomybé, patikimumas, mokumas ir pan.). Pazymétina, kad
atsizvelgiant ] amziaus ir benamystés sgsajos sudétinguma tam tikrais atvejais iSvaizda gali biiti pajégi
18duoti sunkig gyvenimo patirtj. Svarbu paminéti, kad ne visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
sutinka, kad benamio i§vaizda yra baisto nuomos sunkumy pricZastis. Kaip teigia vienas tyrimo
dalyvis, blisto nuomos mokumas yra vienas pagrindiniy klausimy biisimy nuomininky atzvilgiu:
<..> , ,memanau, kad iSvaizda yra neisnuomoti priezastis <...> zmonés kurie vysto Sitq verslg,
pirmiausiai vertina ar Zmogus pajégus iSsinuomoti“ (x6). Sio tyrimo dalyvio teiginys aiskiai
iliustruoja antraja iSrySkéjusig subkategorijg — 1¢Sy stygius. Kaip rodo tyrime surinkti duomenys,
pasikeitusi pajamy struktiira daznam vyresnio amziaus asmeniui teikia ypa¢ mazas finansines
galimybes. Tyrimo dalyviy teigimu: <...> ,jeigu asmuo gauna Salpos pensija tai galimybiy
iSsinuomoti beveik jokiy néra, net kambario (x3); <...> , gauna kokiq bazine pensijq uz kurig
iSsinuomoti — nerealu* (x4); <...> , mazos pajamos, nesuteikia galimybés jsigyti ar issinuomoti
biisto** (x7). Analizuojant iSskirtus teiginius matyti, kad didziajai daliai vyresnio amziaus benamiy jy
gaunamos pajamos neleidzia iSsinuomoti, o tuo labiau jsigyti busto, kadangi nuomos kainos virsija
juy ménesines pajamas. Remiantis skelbimy portalo ,,Aruodas.lt* statiskos duomenimis (2020), vieno
kvadratinio metro vidutiné biisto nuomos kaina svyruoja nuo 5.05 eur. iki 10.55 eur., priklausomai
nuo pasirinkto didmies¢io. Pavyzdziui, jei asmuo pageidauja iSsinuomoti 30 kvadratiniy metry ploto
(vieno kambario) biistg, vidutiné ménesio nuomos jmoka sieks nuo 151 eur. iki 316 eur. Jvertinus
vyresnio amziaus benamio gaunamas pajamas ir biisto nuomos rinkg yra akivaizdu, kad Sios amziaus
grupés nariams iSsinuomoti biista, gaunant minimalias valstybés iSmokas, yra ypa¢ sudétinga.

Svarbu paminéti, kad vyresnio amZiaus benamiai dar galintys i§sinuomoti biista daznai susiduria su
18Sukiais iSlaikyti nuomojamag bustg. Kaip pazymi vienas tyrimo dalyvis: <...> ,, jeigu ir pakanka
pinigy yra labai begalo sudétinga* (x1). Apibendrinus gautus duomenis, galima daryti prielaida, kad
atsirandantys busto i§laikymo sunkumai dazniausiai kyla tod¢l, kad vyresnio amZiaus benamio namy
tkj sudaro tik vienas asmuo. Vyresnio amziaus asmuo negalédamas pasidalinti biisto nuomos,
vartojimo, sveikatos priezitiros i§laidomis patiria sunkig finansing nasta, kuri gali pakartotinai jtraukti
1 benamystés gniauZtus.

Darbo paieSkos. Apibréziant $ig kategorija iSskirta viena subkategorija — sudétinga susirasti darbg
dél amZiaus. Interviu metu surinkty duomeny analizé atskleidé, kad vyresniame amZiuje sugrjzti j
<...> , sunkiau susirasti darbq ar dirbti pavienius darbus* (x6); <...> ,negali darbo susirasti, net
laikino“ (x5); <...> ,,jie darbo greiciausiai nesusiras nei legalaus, nei atsitiktinio* (x3). Remiantis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020), 65 mety ir vyresniy Zmoniy uzimtumo lygis
2020 m. treciame ketvirtyje siekia tik 11.1 proc. Tai yra pats zemiausias uzimtumo lygio rodiklis
vertinant visas amziaus grupes. Anot Pociaus (2016, p. 7), vyresnio amziaus Zmoniy uzimtuma
Lietuvoje neigiamai veikia ,,nepritaikytos jiems darbo vietos, nepakankamas lanks¢iy uzimtumo
formy taikymas, ribotos profesinés kvalifikacijos kélimo skatinimo galimybés”. Kaip paZymi vienas
tyrimo dalyvis, prie vyresnio amZiaus Zmoniy jsitraukimo } darbo rinkg problematiSkumo prisideda
ir §ios amziaus grupé€s sveikatos problemos: <...> ,tiesiog sveikata ne kaip jauno zmogaus* (x4).
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Anot Pociaus (2016, p. 7) prastéjanti vyresnio amziaus gyventojy sveikata yra natiiralus senéjimo
procesas, ,,todél désninga, kad tarp vyresnio amziaus zmoniy daugéja nejgaliyjy, kuriy jtraukimo |
darbo rinkg galimybés yra ribotos. Vyresnis amzius ir nejgalumas persipina kaip neigiami veiksniali,
ribojantys tokiy zmoniy jsidarbinimo galimybes”. Negalédami jsidarbinti ir pasididinti gaunamy
pajamy vyresnio amziaus zmonés atsiduria aklavietéje, nes turimi resursai yra per menki iStrikti i$
benamystés situacijos.

3.1.3. Socialiniy darbuotoju veiklos ypatumai dirbant su vyresnio amzZiaus benamiais

Siekiant atskleisti tre¢igjg klausimy grupiy tema — socialinio darbuotojo veikla dirbant su vyresnio
amziaus benamiais, tyrimo dalyviams buvo pateikti penki pagrindiniai klausimai, kuriais remiantis
yra apibiidinta socialinio darbuotojo veikla su vyresnio amziaus benamiais bei jy patiriami sunkumai
sprendziant §ios amziaus grupés benamystés problemas. Atlikus interviu duomeny analize Siame
etape buvo iSskirtos trys pagrindinés temos (vyresnio amziaus zmoniy pagalbos procesas;
bendradarbiavimas,; socialinio darbuotojo issikiai) bei dvi atskiros kategorijos (socialinio
darbuotojo svarba; vyresnio amziaus zmoniy benamystés sprendimo budai), Kurios nebuvo priskirtos
pagrindinéms temoms.

Siekiant atskleisti vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeng socialinio darbuotojo pozitriu,
tyrimo dalyviy buvo teirautasi jy nuomonés apie socialinio darbo svarbg vyresnio amzZiy benamiy
socialinés pagalbos procese. I8analizavus gautus duomenis buvo i$skirta socialinio darbuotojo
svarbos kategorija, priskiriant dvi subkategorijas: jungiamoji grandis ir arciausiai Zmogaus.

Atlikta duomeny analizé parod¢, kad vyresnio amZiaus Zmonés prarade namus daznai stokoja jgiidziy
ir Ziniy problemos sprendimo, jveikimo procese. Tuomet kai asmuo néra pajégus iSspresti
iSgyvenamos krizés socialinis darbuotojas tampa it jungiamoji grandis tarp asmens ir jj supancios
aplinkos. Tai pirmoji subkategorija atskleidZianti socialinio darbo svarbg vyresnio amZziaus
benamystés kontekste, uztikrinant reikiamos pagalbos suteikimg: <...> , socialinis darbuotojas yra
Jjungiamoji socialiné grandis tarp vyresnio amziaus benamio ir visuomenés “* (X7); <...> ,,socialinis
darbuotojas uztikrina, kad kazkokios tai paslaugos juos pasiekty *“ (x6). Socialinio darbuotojo svarba
benamystés kontekste taip pat yra iSrySkinama vertinant teikiamos pagalbos pasiekiamuma. Tai
antroji subkategorija atskleidZianti, kad socialiniai darbuotojai yra arciausiai Zmogaus esantys
specialistai, galintys aktyviai reaguoti | klienty poreikius: <...> , Galbiit néra tai vieni specialistai
kurie dirba Siame lauke, bet jie tiesiog tame lauke yra daugiausiai dirbantys “(X5); <...> ,,Mes esame
arciausiai zmogaus <...> esame specialistai dirbantys su Siais Zmonémis kasdien* (X6). Svarbu
paminéti, kad socialiniy darbuotojy atlickama veikla yra skirta spresti socialines problemas,
susidoroti su iSkylanciais sunkumais per santykj su aplinka (LR SADM, 2020).

Siekiant atskleisti socialinio darbuotojo dirbancio su vyresnio amziaus benamiais veiklos ypatumus
tyrimo dalyviy buvo teirautasi kaip yra organizuojamas pagalbos procesas vyresnio amZiaus
benamiams? ISanalizavus surinktus duomenis buvo jvardinta vyresnio amZiaus Zmoniy pagalbos
proceso tema, kuriai priskiriamos trys kategorijos: veiklos etapai, socialiniy darbuotojy atliekamos
funkcijos ir socialiniy darbuotojy vaidmenys (zr. 13 pav.).
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Vyresnio amZiaus Zmoniy pagalbos procesas

. . ialini i Socialinio darbuotojo
Veiklos etapai Socialinio darbuotojo - 0 dal
P atliekamos funkcijos atliekami vaidmenys

13 pav. Vyresnio amziaus zmoniy pagalbos proceso temos kategorijos

Veiklos etapai. Sioje kategorijoje buvo i$skirtos trys subkategorijos: situacijos jvertinimas, pagalbos
plano sudarymas, individualus darbas.

Situacijos jvertinimas. Subkategorija atskleidzianti pirmajj socialinio darbuotojo pagalbos proceso
zingsn] — informacijos apie klienta surinkimas: <...> , Surenkame informacijq apie Zmogaus
situacijq, kas yra negerai, kokios pagrindinés problemos* (x4); <...> , pirmiausiai aiSkinamés
smogaus situacijq, su kokiomis problemomis jis susiduria“ <...> (x7). Siame etape yra svarbu surinkti
kuo detalesne informacija apie klienta, siekiant uztikrinti tikslingg pagalbos teikimg. Socialinis
darbuotojas renka informacija apie benamystés problemos priezastis, pagalbos poreikj, klititis
atsirandancias problemos sprendime, asmenj supancius Zzmones, sistemas.

Pagalbos plano sudarymas. Tai subkategorija apibiidinanti antrajj pagalbos proceso Zingsnj —
planavima: <...> , sudarome individualy veiklos plang, ko mes kartu sieksime* (x1); <...> ,,daraisi
plang su zmogumi, kuriam reikalinga pagalba, kaip ir visur “ (X6). Anot Johnson (2003, p 248), plano
sudarymas apima ,,veiksmus kaip tobulinti Zzmoniy augimo potencialg ir prisitaikymo galimybes. Jis
taip pat rengiamas siekiant padidinti aplinkos galimybes maksimaliai reaguoti j zmoniy poreikius ir
socialinio funkcionavimo problemas®.

Individualus darbas. Tai trecioji subkategorija apibrézianti parengto pagalbos plano jgyvendinimo
etapa. Tyrimo dalyviai paZymi, kad benamyst¢ i§gyvenantys vyresnio amZiaus asmenys yra jvairds,
kaip ir jy poreikiai bei probleminés situacijos, todél reikia skirtingy veiksmy reikiamai pagalbai
pasiekti: <...> ,, Priklausomai nuo to, kokios pagalbos zmogui reikia <...> priklauso nuo kiekvieno
Zmogaus atskirai, nes néra bendro pagalbos teikimo biido ““ (x1); <...> ,, pagal poreikius “ (x5).

Socialiniy darbuotojy atlieckamos funkcijos. Siai kategorijai buvo priskiriamos a§tuonios
subkategorijos, apibtidinancios ne tik socialiniy darbuotojy kasdienine veiklg, bet ir reikalingiausias
socialines paslaugas vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés kontekste (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Socialiniy darbuotojy funkcijy kategorijos subkategorijos

Subkategorijos:
Socialinio 1. Asmens dokumenty tvarkymas
darbuotojo i
f““k“ij_'_! 2. Pensijos gavimo uZtikrinimas
kategorija

3. Sveikatos prieZifiros uZtikrinimas

. Socialinés globos: dokumenty tvarkymas

4
5. Itraukimas { socialinio bilsto eile
6

. Pagalba iedkant biisto

/. Bendruju socialini paslaugy uitikrinimas

§. Socialiniy ryiig atkurimas
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vyresnio amziaus benamiai kreipdamiesi pagalbos j socialinius
darbuotojus dazniausiai jau yra iskrit¢ i§ socialinés apsaugos sistemos. Kaip pazymi tyrimo dalyviai,
dalis Sios amziaus grupés benamiy neturi galiojanc¢iy asmens dokumenty: <...> ,, Biina Zmoniy, kad
ateina be dokumenty: ar pamete, ar prarade” (X1); <...> ,,dokumentus reikia tvarkyti “ (x5); néra
susitvarke pensijy gavimo: <...> ,, reikia padéti susitvarkyti pensijq “ (X1); <...>,, buina tokiy Zmoniy,
kurie sulaukia pensijinio amziaus néra susitvarke pensijos“ (x5); bei néra prisiraS¢ prie pirminés
sveikatos priezitros jstaigos: <...> , biuna, kad neturi Seimos gydytojo <...> reikia jam padéti
uzsiregistruoti pas gydytojq, prisirasyti prie poliklinikos“ (x1); <...> , Kitiems reikia pastoviai
vaistus gerti. Turime visada sekti kada pas gydytojus uzregistruoti, palydéti juos reikia“ (X5).
Auksciau iSvardintos socialinio darbuotojy funkcijos apima tris pirmasias iSskirtas subkategorijas:
asmens dokumenty tvarkyma, pensijy gavimo ir sveikatos prieziliros uztikrinimg. Apibréztos
subkategorijos leidzia daryti prielaida, kad dazniausios socialinio darbuotojo atlickamos funkcijos
yra susijusios su pagalba vyresnio amziaus benamiams reintegruojantis j visuomeng. Analizuojant
duomenys isryskéjo, kad socialiniy darbuotojy funkcijos dirbant su vyresnio amziaus benamiais
apima pagalbgq ieSkant nuolatinés gyvenamosios vietos. Socialiniai darbuotojai sprgsdami vyresnio
amziaus benamiy biisto poreikj, atsizvelgdami | asmens sveikatos biikle, taip pat tvarko dokumentus
1 socialinés globos jstaigas: <...> ,, tvarkomi dokumentai j ilgalaikes ar trumpalaikes globos jstaigas
arba slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas ar ligonines “ (x2); <...>,,sutvarko dokumentus j globos
ar slaugos jstaigas “ (x3); bei jtraukia asmenis j socialinio biisto eile: <...> ,, pirmiausiai stengiamés
zmogy jrasyti j eile socialiniam bistui arba socialiniam bendrabuciui gauti” (X1); <..>
., besglygiskai visus statydavome j socialinio biisto eile“ (X2), 0 vyresnio amziaus benamiams, kuriy
finansinés galimybés yra stipresnés padeda ieSkotis biisto: <...> , padedame surasti, ieSkome
skelbimy, susiskambiname* (x1); <...> ,, Miisy pagalba buvo iSnuomotas jam kambarys “ (x3). Kaip
matome, socialiniy darbuotojy teikiama parama nuolatinio biisto paieskai apima: socialiniy globos
dokumenty tvarkymo, jtraukimo j socialinio biisto eil¢ ir pagalbos biisto paieSkose subkategorijas.
SprendZiant vyresnio amZiaus benamiy problemas socialiniai darbuotojai taip pat stengiasi uZtikrinti
bendrgsias socialines paslaugas. Tai septintoji iSrySkéjusi subkategorija, atskleidzianti socialiniy
paslaugy svarbg vyresnio benamiy tarpe, ypac transporto ir palydéjimo paslaugas: <...> , paveZimas
tas pats j gydymo jstaigas, tas labai yra reikalingas. Palydéjimas dar ypatingai nejgaliy asmeny
(x2). Paskutiné isskirta subkategorija yra socialiniy rysiy atktirimas. Kaip pazymi tyrimo dalyviai,
dirbant su vyresnio amZiaus benamiais, kaip ir su bet kuria kita amziaus grupe, yra svarbu atkurti
prarastus rysius, kurie gali prisidéti prie greitesnio problemos sprendimo: <...> , kartais pavyksta
surasti artimus zmones, atkurti prarastus rysius su giminémis, vaikais. Retais atvejais, bet pavyksta “
(X2); <..> ,,daznai tenka ieskoti artimyjy“ (x3). Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti
prielaida, kad pagrindiné socialinio darbuotojo funkcija dirbant su vyresnio amzZiaus benamiais —
koordinuoti procesus, nuo tritkkstamy dokumenty jgijimo reikiamos paslaugoms gauti, iki jvairiy
paslaugy prieinamumo uZztikrinimo. Pazymétina, kad pateikti teiginiai byloja, kad vyresnio amziaus
benamiai daznai susiduria su sunkumais atlikti asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime reikalingas
funkcijas. Tai siejasi su empiringje dalyje iSryskinta vyresnio amziaus zmoniy socialinio
funkcionavimo sunkumy kategorija.

Socialiniy darbuotojy atliekami vaidmenys. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad
socialiniai darbuotojai dirbdami su vyresnio amziaus benamiais dazniausiai atlieka tris pagrindinius
vaidmenis, kurie yra iSskiriami j atskiras subkategorijas. Tai yra tarpininkas: <...> , mes
tarpininkaujam jam“ (x2); <...> , Tarpininkauti“ (x3); <...> , patarpininkaujame, jeigu reikia
(x1); informatorius: <..> , informuocja“ (x3); <..> , Zmogy galima informuoti* (X2); <..>
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., informavimas“ (x5); atstovas: <...> , atstovaujame visose jstaigose* (x2); <..>* atstovauti
vyresnio amziaus zmonéms labai daznai reikia* (x3); <...> ,,Pagrinde reikia atstovauti “ (x1);<...>
., atstovavimas visokiose jstaigose (x5). Nagrinéjant tyrimo dalyviy teiginius pastebima, kad
socialiniy darbuotojy atlickami vaidmenys labiausiai yra susij¢ su pagalba, kuomet asmuo néra
pajégus pats iSspresti savo problemas. Vyresnio amziaus benamiai dél amziaus, sveikatos problemy,
socialiniy jgudziy stokos daznai yra ,,pasyvis® problemos sprendimo veikéjai, todél iSryskéja
socialinio darbuotojo vaidmenys, ypac atstovavimas ir tarpininkavimas, kurie yra svarbiis uztikrinant,
kad reikalingos paslaugos pasiekty vyresnio amziaus zmones esancius benamystés krizéje.

Socialiniy darbuotojy vykdoma veikla siekiant padéti benamyste iSgyvenandiam asmeniui
neatsiejama nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Tai atskleidzia tyrimo dalyviy atsakymai
klausima: kaip vyksta bendradarbiavimas (viduje ir isoréje) teikiant pagalbg vyresnio amziaus
benamiams? Atlikus surinkty duomeny analiz¢ bendradarbiavimo temoje buvo isskirtos dvi
kategorijos: veikéjai ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas (zr. 14 pav.).

Bendrdarbiavimas

]
| ]
Tarpinstitucinio
Veikéjai bendradarbiavimo
vertinimas

14 pav. Bendradarbiavimo temos kategorijos

Veikéjai. Atliekamo tyrimo kontekste veikéjais yra apibiidamos jstaigos ir juose dirbantys
specialistai, kurie prisideda prie vyresnio amzZiaus Zmoniy benamystés problemos sprendimo. Siai
kategorijai buvo priskirtos penkios subkategorijos. Tyrimo dalyviy teigimu tarpinstitucinis
bendradarbiavimas apima darbg su:

senitnijomis: <...> ,, Kartai su seniiinijos darbuotojai tenka bendradarbiauti* (x6); <...> ,,su

senitnija‘* (x2);

— sveikatos prieziuros jstaigomis: <...> , bet svarbiausiai gydymo jstaigos* (x3); <..>
., Sveikatos prieziiiros centrai“ (x5); <...> ,,poliklinikoje* (x1),

— reabilitacijos centrais: <...> , tokios kaip reabilitacijos centrai, su kuriaiis sutartis turime
dirbti kartu dél Zzmogaus priklausomybiy“ (x2), <...> ,,Bendraujame dar su reabilitacijos
centrais, jei yra alkoholio vartojimas “ (x3);

— teisinés sistemos jstaigomis: <...> , pasy poskyriai‘* (x2); <...> ,,migracija” (x3); <...> ,,su
migracija tenka bendrauti* (x5); <...> ,, Kartais tiesiog kreipési j teisininkus * (x4);

— socialinés apsaugos sistemos jstaigomis: <...> ,, Taip pat bendraujame su socialinés paramos

ir socialiniy paslaugy skyriais, uzimtumo tarnyba* (x3); <...> ,,socialinés paramos skyriumi

(x2); <...>,, Pagrinde Sodra* (x5).

Atsizvelgiant ] i§sakytus teiginius galima daryti prielaida, kad sprendZiant vyresnio amziaus Zzmoniy
benamystés problemg socialiniai darbuotojai dazniausiai bendrauja su sveikatos prieziiiros
darbuotojais, teisinés ir socialinés apsaugos sistemas atstovaujan¢iomis jstaigomis. Svarbu paminéti,
kad gauti rezultatai apie socialiniy darbuotojy atlickamus vaidmenis siejasi su socialiniy darbuotojy
atliekamomis funkcijomis.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas. Sioje kategorijoje isskirtos dvi subkategorijos:
teigiamas ir neigiamas vertinimas. Pirmoje subkategorijoje pateikiami tyrimo dalyviy teiginiai, kurie
tarpinstitucinj bendradarbiavimg vertina teigiamai: <...> ,,Man sekasi gerai <...> visada randame
bendrqg kalbq, visada prieini vieningos nuomonés kaip reikia Zmogui teikti pagalbq* (x1); <...>
,jokiy problemy néra. Bendradarbiavimas vyksta visiskai normaliai* (x2). Kaip matome,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra apibréziamas teigiamai, kuomet specialistai, dirbantys prie to
pacio atvejo, pasinaudodami vienas kito ziniomis ir jgiidziais siekia bendro, efektyviausio problemos
sprendimo budo. Svarbu paminéti, kad ne visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigiamai
vertina tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Antroji subkategorija apibréziama S$iais teiginiais: <...>
., Visose srityse mes turime bendradarbiavimo per mazai* <...> (x4); <...> , kity profesijy atstovai
daznai nelinke bendradarbiauti sprendziant kliento problemas. <..> vyksta tarpinstitucinis
nesusikalbéjimas*“ (x7). Atsizvelgiant j gautus rezultatus darytina prielaida, kad bendradarbiavimo
stoka yra viena pagrindiniy neigiamo tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimo priezasciy, kuri
gali biiti veikiama nesusikalbéjimo dél informacijos stokos, nevienodai suvokiamos pagalbos ar kity
priezasCiy.

CV V-

vy o=

dalyviy buvo teirautasi KOKiUS isSiukius turite jveikti — spresdami vyresnio amzZiaus benamiy
problemas? Remiantis surinktais duomenimis buvo isskirta socialiniy darbuotojy isSukiy
sprendZiant vyresnio amZiaus benamiy tema, priskiriant keturias pagrindines kategorijos: teikiamy
paslaugy atsisakymas, socialiniy jstaigy kriterijy neatitikimas, pagalbos prieinamumo ribojimai,
nakvynés namy vaidmuo (Zr. 15 pav.).

Socialiniy darbuotojy isSukiai
sprendZiant vyresnio amZiaus benamiy

problemas
|
| | | |
Teikiamy paslaugy Socialiniy jstaigy Paslaugy prieinamumo Nakvynés namy
atsisakymas kriterijy neatitikimas ribojimai veiksniai vaidmuo

Vv —

15 pav. Socialiniy darbuotojy i88tkiy sprendziant vyresnio amZiaus benamiy problemas temos kKategorijos

Teikiamy paslaugy atsisakymas. Sioje kategorijoje buvo isskirtos trys subkategorijos: nepriima
pagalbos, nenoras apsigyventi socialinés globos jstaigose it savanoriskas iséjimas is socialinés
globos jstaigos.

Tyrimo metu surinkty duomeny analizé¢ parodé, kad vyresnio amZiaus benamiai ne tik néra linke
ieSkotis pagalbos, bet ir jos priimti. Tyrimo dalyviy teigimu: <...> ,Jis nenori ieskoti kazkokios
pagalbos arba priimti pagalbos “ (x2); <...> ,,galbiit jiems sunkiau yra pagalbg priimti** <...> (x4);
<...>, kai pradedi suteikti jam pagalbq jis net kartais priestarauja, kad cia kam man reikia, as taip
nenoriu’ (x5). Analizuojant tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad vienas galimy teikiamos
pagalbos atsisakymo priezasCiy — vyresnio amziaus benamiy iSgyvenamas beprasmybés jausmas.
Manydami, kad jy situacijoje nieko pakeisti nebegalima vyresnio amziaus benamiai praranda viltj ir
prasmg keisti savo gyvenimus. Taip jie atsiribojimg ne tik nuo supancios aplinkos, bet ir nuo jiems
sitilomos pagalbos. Svarbu paminéti, kad tai ne vienintelis iSryskejes (socialiniy darbuotojy) teikiamy
paslaugy atsisakymo motyvas. Kitos, iSskirtos priezastis - vyresnio amziaus benamiy nenoras
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apsigyventi socialinés globos jstaigose: <...> , ne vienas Zmogus atsisakes, nes as esu sveikas, galiu
savimi pasiripinti ir man seneliy namy nereikia“ (x4); <...> ,,Néra labai, kad noréty j <...> seneliy
namus, kq esu pastebéjus “(x6),; bei savanoriskas i$¢jimas i$ socialinés globos jstaigos: <...>*
zmogelis. Apgyvendintas globos namuose, jam arti ty mety 80, tai netiko jam. ISéjo* (x5); <...>
., Zinau atvejy, kai kurie béga nes jiems reikia laisvés “ (x4). Kaip matome i$ rezultaty, apsigyvenimas
socialinés globos jstaigose, teikianCiose ilgalaikes ar trumpalaikes socialines globos paslaugas, yra
vienas galimy, galbiit net ir vienas pagrindiniy vyresnio amziaus Zmoniy benamystés problemos
sprendimy budy.

Aptartos dvi pastarosios subkategorijas atskleidzia, kad ne visi vyresnio amziaus Zzmon¢s, nepaisant
benamio statuso, noriai renkasi gyvenima institucinéje globoje. SavarankiSkumo nuvertinimas —
viena galimy priezas¢iy. Remiantis Orlovos (2014) atlikto ,,Socialiai globojamy vyresnio amziaus
asmeny gyvenimo kokybés veiksniai“ tyrimo rezultatais, tapsmas ,,socialiai globojamu* daugeliui
vyresnio amziaus zmoniy rei$kia savo savarankiskumo ir jgalumo priimti sprendimus maz¢jima. Kaip
pazymi autoré, socialinés globos teikimas savotiSkai nugalina vyresnio amziaus asmenj, ypac jei jis
apsigyvena socialinés globos jstaigoje (Orlova, 2014). Kita, ne ka maZiau svarbi priezastis
prisidedanti prie pagalbos atsisakymo, yra neigiamas vyresnio amziaus Zmoniy poziiiris ] stacionarias
globos jstaigas. Orlovos teigimu (2014, p. 22), ,,daZnai jos yra suvokiamos kaip uzdaros, asmening
laisve ribojancios ir su socialine izoliacija siejamos sistemos, apibiidinamos kaip nuasmeninancios
(nelieka nuosavybés, individualumo), pasizymincios griezta tvarka (kélimosi, valgymo, poilsio
dienotvarké, neatsizvelgiant | individualius skirtumus), taikan¢ios grupinius darbo metodus (nelicka
privatumo) ir skatinancios socialinj nuotolj*.

Socialiniy globos jstaigy kriterijy neatitikimas. Siai kategorijai priskiriamos trys subkategorijos:
amziaus kriterijus, nenustatytas nejgalumas ir gera sveikata.

Socialiniai darbuotojai sprendZiantyS vyresnio amziaus Zzmoniy bisto poreikio klausima,
atsizvelgdami | asmens socialinj ir fizinj savarankiskuma kaip problemos sprendimo btidg, asmeniui
gali pasitlyti apsigyventi socialinés globos jstaigoje. ISanalizavus gautus rezultatus pastebima, kad
vertinant ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos poreikj socialinéms paslaugoms gauti,
socialiniai darbuotojai susiduria su tam tikrais socialinés sistemos i$Suikiais. Kaip paZymi tyrimo
dalyviai, ne visi vyresnio amziaus benamiai atitinka socialinés globos paslaugoms nustatytus
reikalavimus, kurie apima amziaus kriterijus: <...> ,, [ seneliy namus yra per jauni* (x4); <..>
,jeigu amzZius neatitinka globos jstaigos amziaus* (x2); nenustatytas nejgalumas: <...> , jiems
nenustatytas joks nedarbingumo lygis, nejgalumas* (x5); <...> , specialiyjy poreikiy jeigu néra*
(x6); per gera sveikata: <...>“ niekas nepriima nes jie per savarankiski <...> dazniausias toks atvejis
sveikata yra per stipri globos namams* (x4); <...> ,,yra pakankamai sveikas* (x6). Remiantis X
miesto savivaldybés tarybos sprendimu Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir socialiniy paslaugy skyrimo X mieste tvarkos aprasSu ilgalaike (trumpalaik¢) socialine globg gali
gauti: suauge asmenys su negalia, kuriems nustatytas iki 40 procenty darbingumo lygis; senyvo
amziaus asmenys sulauke 75 mety ar jaunesni, kuriems nustatytas vidutinis ar didelis specialiyjy
poreikiy lygis ir (arba) slaugos arba prieziiiros (pagalbos) specialieji poreikiai. Kaip matome,
vyresnio amziaus asmenys, jaunesni nei nustatyta amziaus riba bei asmenys neturintis nejgalumo ar
ji irodanc¢iy dokumenty, atsiduria uz jstatymy nustatytos tvarkos. Kaip paZymi vienas tyrimo dalyvis,
neturédami galimybiy apsigyventi socialinés globos jstaigose vyresnio amziaus benamiai atsiduria:
<..> tarp Zemés ir dangaus zmogus yra‘ (x6).

67



Paslaugy prieinamuma ribojantys veiksniai. Siai kategorijai apibrézti i§skirtos trys subkategorijos:
ilgos socialinés globos jstaigy eilés, ilgos socialinio biisto eilés it paslaugy tritkumas.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad vyresnio amziaus Zmoniy benamystés kontekste
dazniausias paslaugy prieinamuma ribojantis veiksnys — ilgos eilés. llgos socialinés globos jstaigy
eilés - pirmoji iSryskéjusi subkategorija atskleidzianti ne tik Sios amziaus grupés socialiniy paslaugy
poreikio did¢jima, bet ir jrodanti senstancios visuomenés reiskinj ir jo poveikj socialinés apsaugos
sistemai. Kaip pazymi tyrimo dalyviai, sutvarkius reikiamus dokumentus j socialinés globos jstaigas,
vyresnio amziaus benamiams tenka laukti ilgose, ne vienerius metus trunkanciose, eilése: <...>
,,seneliy globos namai, netgi ir priklauso, tos eilés labai ilgos ir didelés* (x6); <...> ,,mes galime
sutvarkyti tuos globos namus, bet eilé bus du, trys metai, tikétinai <...> yra eilés** (x4). Tai leidzia
daryti prielaida, kad vyresnio amziaus benamiai tampa socialinés sistemos jkaitais, kurie nesulauke¢
pagalbos laiku gali tapti ilgalaikiais benamiais, taip padidinant su benamyste susijusias rizikas bei
sumazinant jy galimybes reintegruotis j visuomene. Ilgas paslaugy laukimas atsispindi ir antroje
subkategorijoje - ilgos socialinio biisto eilés. Kaip pazymi tyrimo dalyviai: <...> ,,visi Zinome, kaip
ten yra, kiek laukti jy reikia* (x6); <...> ,,.Jam tenka laukti ne vienerius ir ne dvejus metus* (x7),
<...> , ten eilés nejuda“ (x2). Anot Indrilitinaités (2013, 43), socialinio buisto paslauga ,,negali biiti
jvardyta efektyvia benamystés mazinimo priemone, kadangi kasmet fiksuojamos socialinio biisto
poreikio augimo tendencijos, be to, palyginti su jomis, itin mazi Sio buisto poreikio patenkinimo
skaiciai“. Paslaugy tritkumas — treCioji kategorija atskleidzianti vyresnio amziaus zmoniy
benamystés problemos sprendimo klititis. Kaip pazymi tyrimo dalyviai: <...> ,, ¢ia labiau paslaugy
tritkumas “ (x6); <...> ,,paslaugy tritkumas, tokiems senjorams, kurie dar yra savarankiski, tai tikrai
labai triksta“ (x4). Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymy (2006), Lietuvoje benamyste
iSgyvenantiems asmenims valstybés teikiamos pagalbos priemonés apima tiek piniging parama, tiek
socialines paslaugas, kurios gali biiti skirstomos i bendrasias (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultiirinés, transporto, maitinimo organizavimo, apriipinimo
drabuZiais ir avalyne paslaugas) ir specialigsias paslaugas (socialiné priezitira ar globa). Taciau kaip
matome, vis dar tritksta valstybés formuotojy gilesnio susitelkimo j socialinés rizikos kategorijai
priklausan€iy suaugusiyjy asmeny problemas ir jy poreikius, ypa€ vyresnio amZiaus zZmoniy
atzvilgiu. Apibendrinant iSskirtus paslaugy prieinamumg ribojancius veiksnius galime teigti, kad
vyresnio amziaus Zmoniy benamystés problemos sprendimy galimybés yra ypac ribotos. Tai lemia,
kad $ios amZiaus grupés benamiai, negaudami jiems biitinos socialinés pagalbos, patiria didZiule
rizikg atsidurti visuomenés pakrastyje.

Nakvynés namy vaidmuo. Siai kategorijai buvo i$skirta viena subkategorija — vieta nepritaikyta
vyresnio amziaus zmoniy poreikiams. Nors nakvynés namai yra viena pagrindiniy valstybes teikiamos
paramos benamiams priemon¢, duomeny analizés metu iSryskejo, kad gyvenimas nakvynés namuose
néra tinkamas visiems paslaugy gaveéjams, ypac tokioms socialinéms grupéms kaip vyresnio amziaus
zmongs. Kaip pazymi tyrimo dalyviai: <...> ,, nakvynés namy paslaugos néra pritaikytos pagyvenusio
ar vyresnio amziaus asmenims " (x4); <...> ,,vienintelé iseitis lieka apsigyventi nakvynés namuose,
nepaisant to, kad Siai amziaus grupei tai néra patys tinkamiausi namai ** (X7). Kaip matome, nakvynés
namy aplinkoje uztikrinti tinkamg socialing pagalbg vyresnio amziaus zmonéms yra gana sunku, nes
pagrindinis Sios jstaigos tikslas teikti nakvynés ir biitingsias paslaugas, o ne tenkinti jvairiy socialiniy
grupiy specifinius poreikius.
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Socialiniai darbuotojai yra ar€iausiai benamyste iSgyvenancio zmogaus, jie mato ne tik kasdieninj
benamiy gyvenima, jy patiriamas problemas, bet ir galimus benamystés problemos sprendimo btidus.
Tyrimo dalyviy buvo papraSyta iSsakyti savo nuomones Kaip turéty biiti sprendziama vyresnio
amZiaus benamiy problema, uztikrinant jy sugrizimg j visuomeng? ISanalizavus gautus rezultatus
buvo isskirta vyresnio amzZiaus Zmoniy benamystés sprendimo budy kategorija, priskiriant dvi
subkategorijos: savarankisko gyvenimo namai ir komandinis darbas.

Savarankisko gyvenimo namai — pirmoji subkategorija atskleidzianti, kad vienas naudingiausiy
vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés problemos sprendimy biidy — savarankisko gyvenimo namy
plétojimas: <...> , turéty buti savarankisko gyvenimo namai‘ (x3); <...> , savarankiskiems
seneliams, mes turime kurti jiems atitinkancig paslaugq ir viena tokiy paslaugy yra savarankisko
gyvenimo namai‘ (x4). SavarankiS$ko gyvenimo namai — nestacionarias socialines paslaugas
teikian¢ios jstaigos, kuriy pagrindinis tikslas kuo ilgiau iSlaikyti vyresnio amziaus Zmoniy
savarankiSkuma bei padéti jveikti patiriamus sunkumus, kaip socialiné atskirtis. Remiantis LR
Socialiniy paslaugy katalogu (2006), savarankisky gyvenimo namy paskirtis - namy aplinkos salygy
sukiirimas ir reikalingy paslaugy suteikimas Zmonéms, kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios
priezitros. Su socialinio darbuotojo pagalba vyresnio amziaus asmenys (benamiai) gali gyventi
visavert] gyvenima, iSlaikant autonomija sprendimy priémime bei kasdienin¢je veikloje: gaminant
maistg, mokant mokescius, atlickant namy ruosos darbus pagal savo galimybes. Remiantis LR SADM
duomenimis (2020), Lietuvoje veikia 21 savarankisko gyvenimo namai. Svarbu paminéti, kad
pateiktas savarankisky gyvenimy namy skai¢ius yra skirtas bendrai populiacijai, t.y. ne tik vyresnio
amziaus zmoniy grupei, bet ir suaugusiems asmenims turintiems proting ar fizing negalig.

Antroji i8skirta subkategorija - komandinis darbas. Kaip pazymi tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai, sprendziant vyresnio amziaus Zmoniy problemas yra ypa¢ svarbu jvairiy specialisty
susitelkimas bendro tikslo siekime: <...> ,, Svarbu yra ne tik specialisty, kurie tiesiogiai dirba su ta
asmeny grupe, bet ir kity specialisty kompetencija, supratingumas, noras padeéti tiems benamiams “
(x3); <..> ,socialiniai darbuotojai is skirtingy sric¢iy kartu bendradarbiaudami gali pasiekti
daugiau nei vienos jstaigos socialinis darbuotojas “ (x4). Komandinis darbas socialiniame darbe ypaé
svarbus efektyvaus problemos sprendimo jgyvendinimo komponentas, kadangi norint iSspresti
kompleksines klienty problemas neuztenka vieno specialisto — socialinio darbuotojo.

Analizuojant interviu metu gautus rezultatus, susijusius su vyresnio amziaus zmoniy benamystés
problemos sprendimo galimybémis, i§ryskéjo ir atskira tyrimo dalyvio i§sakyta mintis apie tai kaip
galima prisidéti prie efektyvesnio vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés problemos sprendimo -
nuolatinis darbas su vyresnio amziaus zmonémis esanciais rizikoje tapti benamiais. Kaip pazymi
tyrimo dalyvis, siekiant uzkirsti kelig vyresnio amzZiaus Zmoniy benamystés problemos didéjimui yra
svarbu dirbti ne tik su asmenimis, kurie esamu laiku i$gyveng benamyste, bet ir su tais vyresnio
amziaus Zmoneémis, kurie buve ilgalaikiai benamiai ir yra gave nuolatinj biistg bei asmenimis, kuriems
gresia pakliiiti ] benamystés gniauztus: <...> ,suteikiamas biistas ir su Zmogumi yra dirbama, kad
iSspresti jo situacijq. Tokig paslaugg taikyciau ilgalaikiams benamiams, kurie ilgus metus gyvena
gatvéje <...> reikia dirbti su tais Zzmonémis, kurie turi socialinius biistus ir dél mazZy pajamy jiems
pradeda kauptis biisto skolos <...> Kai seki tokio asmens istorijq, tu supranti, kad jeigu jis biity gaves
pagalbg pries metus ar du, tai jis vis dar bity gyvengs savo biiste” (x4). Svarbu paminéti, kad
Lietuvoje nuolatinis socialinis darbas su socialing rizikg patirianciais suaugusiais asmenimis néra
vykdomas. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus rezultatus apie vyresnio amziaus benamiy socialinio
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funkcionavimo sunkumus, galima daryti prielaidg, kad biity tikslinga taikyti minéto pobtdzio
socialin] darbg su vyresnio amziaus benamiais, ugdant ar palaikant jy socialinius jgiidzius spresti
asmenines ar su busty susijusias problemas, taip uzkertant kelig Sios amziaus grupés benamystés
atsiradimui bei tuo paciu metu uztikrinant vyresnio amziaus zmonéms teikiamy socialiniy paslaugy
principa, jog Zzmogus turi kuo gyventi ilgiau savo namuose.

3.2. Interviu duomeny rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti socialinio darbuotojo, dirban¢io nakvynés namuose, poziiirj
] vyresnio amziaus benamystés fenomeng, nustatyti kokie sukurto teorinio modelio komponentai
pasitvirtino empiriniame tyrime bei jvardinti naujus iSrySkéjusius komponentus galinCius papildyti
teorinj modelj (zr. 16 pav.). Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo
pozitriu tyrimas atskleidé esminius analizuojamo reiskinio ypatumus, kurie Siame skyriuje yra
apibendrinami atsakant j tyrimo problema detalizuojanti klausima: kaip socialiniai darbuotojai
apibiidina vyresnio amziaus benamiy patirtis?

Magistrinio baigiamajame projekte atlikta duomeny analizé parodé, kad daugeliu atvejy vyresniame
amziuje Zzmonés i§gyveno Santuokos i$irimus, naslyste, konfliktinius santykius Seimoje, kas stipriai
salygojo $ios amziaus grupés asmeny tapsma benamiais. Individualios benamystés priezastys buvo
veikiamos ir anksti jgytos priklausomybés, psichinés negalios ar kity sveikatos sutrikimy. Vertinant
struktlirines prieZastis vyresniame amziuje, socialiniai darbuotojai benamyste siejo su ekonominiais
procesais: nedarbu ir skurdu. Pazymétina, kad gauti rezultatai siejasi su teorijoje (Anderson, 2001;
Grenier ir kt., 2016a) iSsakytais teiginiaiS apie benamystés prieZastis vyresniame amziuje bei
susisteminta (Pleace, 2016; Mikénés, 2018; Kanopienés ir Mikulionienés, 2004) informacija apie dvi
benamystés fenomena aiSkinancias priezasCiy grupes: individualias ir struktlirines priezastis.
Aptariant gautus rezultatus susijusius su vyresnio amziaus zmoniy benamystés priezastimis, svarbu
paminéti, kad nors teoringje dalyje jvairiy mokslo atstovy (Pleace, 2016; Nooe ir Patterson, 2010;
Fitzpatrick, 2005; Grenier ir kt., 2016a) yra aptariama individualiy ir struktiriniy prieZaséiy
tarpusavio sgveika, kuri yra apibendrinama kompleksiniy priezas¢iy apibréZimu, taciau néra aiskiai
apibréztos Siai benamystés priezasCiy grupei jtaka darantys veiksniai vyresniame amziuje. Atlikto
tyrimo rezultatai papildo teorinj modelj atskleidZiant, kad kompleksinés benamystés priezastys gali
buti veikiamos tiek keletos tarpusavyje susijusiy struktiiriniy prieZas¢iy (nuomos jsiskolinimy dél
ekonominiy ir piniginiy problemy), kurios susijusios su sunkumais iSlaikyti busta, tiek atskiry
individualiy ir strukttriniy prieZas¢iy sgveikos (socialinés globos jaunystéje ir/ar jkalinimo patirties,
jvairiy jvykiy visumos), kurios nulemia laipsniska kelig benamystés link. Pazymétina, kad gauti
duomenys siejasi su Warnes‘o ir Crane (2006) atliktu tyrimu, kuriame atskleidziama, kad vyresnio
amziaus zmoniy benamysté yra veikiama ne vienos prieZasties, bet keletos ar daugiau priezastiniy
veiksniy bendro, nuoseklaus ir saveikaujancio poveikio.

Socialiniy darbuotojy i$sakyti teiginiai leido papildyti sudaryta teorinj modelj, nustatant, kad vyresnio
amziaus zmoniy patiriama ViSO gyvenimo (ilgalaiké) benamysté siejasi su kompleksinémis
priezastimis, 0 vélyvojo gyvenimo benamysté veikiama individualiy benamystés priezas¢iy. Svarbu
paminéti, kad empirinio tyrimo rezultatai tik i$ dalies atitinka Burns ir Sussman (2019) atliktg tyrimg
apie tapsmg benamiu vyresniame amziuje, kuriame ilgalaikés ir vélyvojo gyvenimo benamystés
formos buvo siejamos tik su individualiy ir struktiiriniy priezasciy tarpusavio sgveika.
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Gauti rezultatai parodé ir tai, kad vyresnio amziaus zmonés dél amziaus sglygojamy pokyciy yra
didesnéje rizikoje i§gyventi benamyste. Amziaus poveikis benamystés formavimose kontekste siejasi
su teorijoje (Brown, Hemati, Rile, 2015; Pope, Buchino ir Ascienzo, 2020; Brown ir kt., 2016;
Senadjki ir Mansor, 2016; Sermons ir Henry, 2010; Lengviniené ir kt., 2014; Mills-Dick ir Bachman,
2010; Grenier ir kt., 2016a) pateiktais teiginiais, kurie taip pat prisidéjo apibréziant rizikos veiksnius
nulemian¢ius benamystés iSgyvenimg vyresniame amZiuje. Vyresnio amziaus Zmoniy bisto
saugumui kelig grésme tiek vidiniai (socialinés paramos stoka, sveikatos buklé¢), tiek iSoriniai
(ekonominis pazeidziamumas, benamystés trukmé) kasdieninio gyvenimo aspektai bei jy tarpusavio
sgveika. Teoriné dalyje atskleistus vyresnio amziaus zmoniy benamystés rizikos veiksnius patvirtina
ir tyrimu metu gauti rezultatai. Pazymétina, kad empirinio tyrimo metu neiSry$kéjo vyresnio amziaus
benamiy saugumo stokos rizikos veiksnys, tac¢iau gauti rezultatai papildo sudaryta teorinj modelj
atskleidziant vyresnio amziaus zmoniy benamystés rizikos veiksnius sglygojancias priezastis. Tyrimu
atskleista, kad vyresnio amziaus benamiy socialinis tinklas yra paveiktas nutrikusiy rySiy Su
artimaisiais ar amziaus lemiamy netek¢iy, todél retas vyresnio amziaus benamis gali sulaukti
pagalbos i§ artimiausios aplinkos. Benamystés rizikag vyresniame amziuje yra sustiprinama ir
sveikatos sutrikimy, ypac¢ fizinés negalios, kurios jtaka tapsmo benamiu procese yra patvirtinama tiek
tyrimo teorinéje (Brown ir kt., 2016), tiek empirinéje dalyje. Tyrimas parodé¢, kad prie sveikatos
sutrikimy atsiradimy stipriai prisideda pastovus alkoholio vartojimas, kuris prasideda dar biinant
darbingo amziaus. Pazymeétina, kad nuo alkoholio vartojimo atsirandanti priklausomyb¢ turi didziulj
neigiamg poveikj ne tik sené¢jimo proceso veikiamiems pokycCiams senatvéje, bet ir benamystés
atsiradimui ar jos trukmei. Vyresnio amziaus Zmoniy rizikg tapti benamiais vyresniame amziuje
didina ir Sios amziaus grupés patiriamas ekonominis pazeidziamumas, Kuris socialiniy darbuotojy
poziiiriy yra veikiamas mazy pajamy dél nesukaupto biitinojo darbo stazo. Prie iSgyvenamos
benamystés prisideda ir vyresnio amziaus zmoniy patiriami socialinio funkcionavimo sunkumai
(socialiniy jgudziy stoka, savarankiSkumo stygius, kasdieninés veiklos sunkumai), kurie gali bati
nulemti benamystés trukmés ar sveikatos sutrikimy.

Gauti tyrimo rezultatai papildo sudaryta teorinj modelj jvardinant vyresnio amziaus benamiy
reintegravimosi j visuomeng¢ sunkumus, kurie skirstomi j vidinius ir i§orinius veiksnius. Tyrimo metu
iSrySkéjo, kad dalis vyresnio amziaus benamiy, kartu su benamyste patiria apatiSkumg dél
susiklosciusios situacijos, Kuris yra sglygojamas nevilties ir beviltiSkumo jausmy. Pazymétina, kad
kovoje su benamyste vidiniy resursy stoka yra susijusi su iSgyvenamos krizés sudétingumu, turimais
sveikatos sutrikimais bei jgyta priklausomybe. Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus benamiy
reintegravimosi j visuomen¢ sunkumai yra neatsiejami nuo mazy pajamy, kurie apima valstybés
teikiamas iSmokas. Kaip rodo tyrimas, $alia finansiniy galimybiy Stygiaus vyresnio amziaus benamiai
norintis sugrjzti j stabily gyvenima susiduria su neigiamu visuomenés nariy poziiirj ne tik j esamg
benamio statusg, bet ir ] amziy. Amzius - svarbus veiksnys, prisidedantis prie sunkumy iSsinuomoti
bustg ar susirasti darba, neturint Zymiy sveikatos sutrikimy. Kaip pazymi socialiniai darbuotojai,
vyresnio amziaus benamiai galintis ir norintis pasididinti gaunamas pajamas susiduria su darbo
nekvalifikuotam darbui. Pazymétina, kad nesugeb¢jimas jveikti esamos situacijos didina prisitaikyma
prie i§gyvenamos benamystés, 0 tai lemia augantj ilgalaikiy vyresnio amziaus benamiy skaiciy.

Salinant namy netekimo, vyresniame amziuje, sukeltus padarinius, socialiniai darbuotojai — vieni
svarbiausiy socialinés apsaugos sistemai priklausanéiy specialisty galin¢iy padéti krizinéje
situacijose. Socialinio darbuotojo atlickamy veikly specifiskumas suteikia galimybe ne tik atliepti

71



vyresnio amziaus benamiy poreikius ir problemas, bet ir geriau suprasti iSgyvenamos krizés esmg.
Toks teorijoje (Manthorpe, Cornes, O‘Halloran, Joly, 2015; Macias, 2015; Robinson, 2020) pateiktas
pozitiris iSrySkéja ir empirinio tyrimo rezultatuose. Svarbu paminéti, kad tyrimo rezultatai ne tik
papildo teorijoje aptartus socialinio darbuotojo veiklos etapus, funkcijas ir vaidmenis, bet ir padéjo
iSgryninti, susisteminti informacija nurodant socialinio darbuotojo veiklos specifiSkuma dirbant su
vyresnio amziaus benamiais.

Tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas padédamas vyresnio amziaus benamiui spresti iSkilusias
problemas, jvertings benamystés priezastis ir reikalingos pagalbos poreikj taiko individualy socialinio
darbo metoda. Sie tyrimo duomenys papildo Sadausko (2010) jzvalgas apie socialinio darbuotojo
funkcijas dirbant su benamiais atskleidziant, kad sprendziant vyresnio amziaus zmoniy benamystés
situacijas pirminé pagalba apima ne busto paieska, bet jvairiy (socialinés sistemos) dokumenty
tvarkyma uztikrinant $ios amziaus grupés zmoniy pilnavertiska socialinj funkcionavima ir sugrjzima
1 visuomeng. Pazymétina, kad teorijoje (Urmonienés, 2002) pateikti teiginiai apie socialiniy
darbuotojy atlieckamus vaidmenis (jgalinimas, informavimas ir tarpininkavimas) dirbant su benamiais
Siek tiek skiriasi nuo tyrimo metu gauty rezultaty, kurie parodé, kad teikiant socialing pagalba
vyresnio amziaus benamiais Socialiniy darbuotojy atlickami vaidmenys apima tarpininkavima,
atstovavima ir informavima. Sie vaidmenys skirti uztikrinti, kad valstybés teikiama parama ir pagalba
pasiekty Krizinéje situacijoje esanCius vyresnio amziaus Zzmones. Svarbu paminéti, kad isskirty
vaidmeny specifiSkumg lemia tai, kad ne visi benamyste iSgyvenantys vyresnio amziaus zmonés dél
sveikatos sutrikimy, amziaus ar ilgalaikés benamystés trukmés gali biiti jgalinti savarankiskai spresti
problema.

Socialiniy darbuotojy veikla, dirbant su vyresnio amziaus benamiais, neatsiejama nuo specialistams
pagalbos teikimo procese dél socialiniy paslaugy trikumo ir prieinamumo sunkumy vyresnio amziaus
benamiai — bene sudétingiausig socialiniy darbuotojy, dirban¢iy nakvynés namuose, klienty grupé.
Gauti rezultatai papildo teorinj modelj atskleidziant, kad pagalbos galimybiy ribotuma lemia ne tik
ilgos eilés socialinés globos paslaugas teikianc¢iose jstaigose, kurios gali uztikrinti ilgalaikio busto
poreikj bei atliepti vyresnio amziaus zmoniy poreikius, bet ir Sioms jstaigoms nustatyti
apgyvendinimo reikalavimai, kuriuos atitikti gali ne visi vyresnio amziaus benamiai, nepaisant
esancio poreikio. Tai siejasi su teorinéje dalyje Indrilitinaités (2013) iSsakytu teiginiu apie vyresnio
amziaus zmoniy ,,nejtilpima* j socialinés sistemos rémus. Pazymeétina, kad teorijoje néra pateikiami
konkretis apgyvendinimo socialinés globos jstaigose apribojimai, todél gauti rezultatai papildo
minétos autorés iSsakytg prielaidg atskleidziant patekimo i socialinés globos jstaigas ribojancius
kriterijus: amzius apribojimai, nenustatytas nejgalumas, gera sveikata. Socialiniams darbuotojams
efektyviai spresti vyresnio amziaus zmoniy busto problemg trukdo ir socialinio busto sistemos, kaip
valstybés paramos, neveiksmingumas: ilgos socialinio biisto eilés. Pazymétina, kad gauti rezultatai
siejasi su Indrilitinaités (2017) atlikta socialinio biisto pricinamumo galimybiy Lietuvoje analize.

VW —

Negalédami uztikrinti biisto prieinamumo, socialiniai darbuotojai susiduria su kitu i$Stkiu: Vis
daugiau vyresnio amziaus zmoniy kreipiasi ] nakvynés namus, Kuriuose jie gyvena ilgiau nei
trumpalaiké globa, t.y daugiau nei 6 mén. Socialiniai darbuotojai dirbantys nakvynés namuose
pripaZjsta, kad nors nakvynés namai ir jy teikiamos paslaugos yra viena i§ pagrindiniy ir grei¢iausiy
pagalbos formy, padedanciy kovoti su benamyste, tai néra tinkamiausia jstaiga vyresnio amziaus
zmonéms. Atsizvelgiant | jy amziy ar specifinius poreikius, nakvynés namai ir jy personalas néra
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pajégiis gerinti ir daryti tiesiogine jtakg vyresnio amziaus zmoniy sveikatai ir gyvenimo kokybei.
Pazymétina, kad gauti rezultatai siejasi su teorijoje (Naujanienés, Endriulaitienés, Ruskaus ir kt.
(2016); Pope, Buchino ir Ascienzo (2020) iSsakytais teiginiais. Tyrimu pavyko atskleisti ir tai, kad
ne tik su socialinés sistemos spragomis, bet ir su paciais vyresnio amziaus benamiais, t.y. jy elgesiu
- apsisprendimais. Kaip pazymi dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, sitiloma pagalba ne
visada yra priimama. Tai gali lemti pagalbos prasmés nematymas ar asmeniniai (neigiami)
jsitikinimai apie sitilomos pagalbos tikslinguma. Nepaisant atsisakymo priezasties, nesprendziama
vyresnio amziaus zmoniy benamysté tik giléja, o tai socialiniams darbuotojams tampa vis sunkiau
iSsprendziama socialiné problema.
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ISvados

1. Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad vyresnio amziaus Zmoniy benamysté¢ — jvairiy
neigiamy jvykiy rezultatas, sglygojantis iSgyvenamos situacijos sudétingumg ir neapibréztuma
vyresniame amziuje. Analizuojant vyresnio amziaus zmoniy iSgyvenamos benamystés ir amziaus
sasajas iSrySkejo iSretéjusio socialinio tinklo, jvairiy (fiziniy, psichiniy, kognityviniy) sveikatos
sutrikimy, finansinio ir fizinio nesaugumo bei benamystés trukmés, kuri gali apimti vieng i§ dviejy
vyresnio amziaus zmoniy iSgyvenamos benamystés formy: léting ar vélyvojo gyvenimo
benamyste, svarba. Pazymétina, kad dél amziaus vyresnio amziaus benamiai yra viena iS$
sunkiausiai benamyst¢ jveikian¢iy benamiy grupiy, kuriai biutina specialisty, t.y. socialiniy
darbuotojy pagalba. Siy specialisty jsitraukimui j pagalbos procesa reikia geriau pazinti §ios
amziaus grupés benamj, zinoti jy iSgyvenamos benamystés specifiSkuma: namy netekimo
priezastis, amziaus rizikos veiksnius bei Siy aspekty tarpusavio sgveika. Atlikus mokslinés
literatiiros analiz¢ buvo parengtas vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio
darbuotojo pozitriu teorinis modelis, kuriame iSskirti du subjektai: socialinis darbuotojas ir
vyresnio amziaus benamis. Benamystés kontekste, socialinio darbuotojo poziiirio formavimasis
paremtas veikla: socialinio darbuotojo funkcijos, atliekami vaidmenys, suteikiamos pagalbos
etapai bei vyresnio amziaus benamio i§gyvenamos benamystés priezastys ir rizikos veiksniai,
salygojantys socialiniy darbuotojy benamystés fenomeno konstravima.

2. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozidiriu tyrimui
pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga, taikant socialinio konstravimo teorijos nuostatas. Siekiant
atskleisti tyrimo objekta taikyta fenomenologiné strategija, pasirinktas kokybinis duomeny
rinkimo metodas — i$ dalies struktiiruotas interviu. Interviu instrumentas buvo kuriamas remiantis
teorin¢je darbo dalyje parengtu vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomeno socialinio
darbuotojo pozitiriu teoriniu modeliu. Tyrimo imtis buvo sudaryta vadovaujantis patogiaja ir
kriterine atrankomis, kuriy taikymas suteiké galimybe atrinkti lengviausiai prieinamus tyrimo
dalyvius bei gauti patikimus ir pagrjsti tyrimo duomenis. Gauti duomenys buvo analizuojami
taikant kokybingés turinio analizés metoda.

3. Vyresnio amziaus zmoniy benamystés fenomenas socialinio darbuotojo pozitriu tyrimu
atskleista, kad:

— socialiniai darbuotojai $ios amziaus grupés namy praradimo problemg apibiidina, kaip:
aktualig, augancia, matomg ir daugelio manymu, paslépta socialing problemg. Socialiniy
darbuotojy jvardintos vyresnio amziaus zmoniy benamystés nematomumo priezastys (neieSko
pagalbos; visuomenés neigiamas pozilris } benamius; benamio sgvokos siaurumas; vyresnio
amziaus benamiy nedidelis skaiCius; duomeny tritkumas) rodo, kad tiek paciy vyresnio
amZiaus benamiy, tiek visuomenés, namy neturé¢jimas - suvokiamas, kaip gédinga ar
nepageidaujama socialiné problema, kuriai vis dar truksta jstatymy formuotojy susiriipinimo;

— socialinio darbuotojo poziliriu vyresnio amziaus zmoniy benamyst¢ gali lemti tiek
individualios priezastys: jvykiai Seimoje (tarpusavio konfliktai); santykiy nutriikimas
(skyrybos, naslysté); ivairlis sveikatos sutrikimai; asmeninés savybés (nenoras keistis,
i8didumas); priklausomybés, tiek struktiirinés: sunki materialiné padétis (skurdas, nedarbas).
Pastebéta, jog jvardintos namy netekimo priezastys — sudétinga sgveika tarp individualiy ir
struktiiriniy veiksniy, vaidinanti svarby vaidmenj vyresnio amziaus Zmoniy tapsmo benamiu
procese;
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gauti tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvadg apie ribotas vyresnio amziaus zmoniy benamystés
jveikimo galimybes dél keliy priezasCiy: igytos priklausomybés nuo alkoholio, socialinio
funkcionavimo sunkumy, artimyjy nenoro padéti, nepakankamo darbo stazo bei patiriamy
i88ukiy griztant | stabily gyvenima. ISgyvenamos krizés sudétingumas sglygoja vyresnio
amziaus benamiy iniciatyvos trilkumg problemos sprendimo procese, o amziaus ir
socioekonominés padéties sgveika lemia biisto nuomos, darbo paieskos sunkumus;
socialiniy darbuotojy poziiiriu, vyresnio amziaus benamiy tarpe ilgalaiké benamysté yra
pagrindiné namy netur¢jimo forma, pasireiskianti pasikartojanciais epizodais bei prasidedanti
vyresnio amziaus benamiams dar biinant darbingo amziaus. Remiantis tyrimo rezultatais,
dirbant su vyresnio amziaus benamiais, svarbiausia - uztikrinti $iy asmeny reintegracijos i
visuomene galimybes (pensijy gavima, sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumg, prarasty
ar pasibaigusio galiojimo asmens dokumenty gavimg) ir biisto poreiki;

nagrinéjant socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus iSryskéjo, kad vyresnio amziaus benamiy
ilgy eiliy, socialinis biistas ir socialines globos paslaugas teikianCios jstaigos yra sunkiai
prieinamos; apgyvendinimg, socialiniy globos istaigose, reguliuojantis reikalavimai riboja
paslaugy prieinamumg; nakvynés namy infrastruktiira néra pritaikyta vyresnio amziaus
benamiy specifiniams poreikiams; paslaugy trikumas lemia teikiamos pagalbos
netikslinguma, kas salygoja paslaugy atsisakyma;

socialiniy darbuotojy poziiiriu, vyresnio amziaus zmoniy benamystés sprendimo biidai turi
biiti siejama su savarankiSko gyvenimo namy plétra, jvairiy sri¢iy specialisty komandiniu
darbu ir prevencine veikla, uzkertant kelig vyresnio amziaus benamiy skai¢iaus augimui.
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Rekomendacijos

Remiantis atlikto vyresnio amziaus Zzmoniy benamystés fenomeno socialinio darbuotojo pozitiriu

tyrimo rezultaty analize, sitiloma:

Socialinés politikos formuotojams:

atnaujinti oficialus statistikos duomenis apie benamiy situacija Salyje atliekant visuotinj
benamiy suraSyma, iSrySkinant benamiy pasiskirstyma pagal amziaus grupes;

atsizvelgiant | vyresnio amziaus benamiy bisto poreikio uztikrinimo sudétinguma,
rekomenduotina perzitréti LR Socialiniy paslaugy jstatyma, Socialiniy paslaugy katalogg ir
socialiniy paslaugy gavimo reikalavimus, uZztikrinant, kad egzistuojancios paslaugos biity
pasiekiamos ir atitikty vyresnio amziaus benamiy poreikius. Siekiant iSvengti pakartotinés
benamystés vyresniame amziuje, svarbu uztikrinti, kad socialiniy paslaugy turinys apimty
ilgalaike socialine pagalba;

praplésti benamio savokos apibrézimg, jtraukiant ne tik absoliucigja benamyste
apibudinancius kriterijus: gyvenimas gatvéje ir nakvynés namuose, bet ir netinkamo, laikino,
nesaugaus busto kriterijus nusakancius santyking benamyste.

Savivaldybéms:

kaupti informacijg, vykdant periodines ir i§samias ataskaitas, apie savivaldybése gyvenancius
vyresnio amziaus asmenis, kurie patiria socialing atskirtj dél biisto nesaugumo ir yra rizikoje
iSgyventi benamyste;

perzitiréti socialinio busto teikimo tvarka, jtraukiant vyresnio amziaus benamius j prioritetines
grupes socialinio biisto gavimui,

jvertinti savarankiS$ko gyvenimo namy paslaugos poreikj vyresnio amZziaus benamiy
kontekste. Surinkta informacija pasidalinti su socialinés politikos formuotojais skatinant
savarankisko gyvenimuy, skirty vyresnio amZiaus Zmonéms, plétra;

atsizvelgiant | augant] vyresnio amziaus benamiy skaiciy nakvynés namuose ir socialiniy
paslaugy trikuma, kaip trumpalaike alternatyva problemos sprendimui, rekomenduotina
pagal galimybes pritaikyti nakvynés namy aplinkg vyresnio amziaus benamiy specifiniams
poreikiams, t.y.: turékly jrengimas, apgyvendinimas pirmuose pastato aukstuose.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su vyresnio amzZiaus benamiais:

skleisti informacija, dalyvaujant konferencijose, diskusijose, moksliniuose tyrimuose, apie
vyresnio amziaus benamiy patirtis, patiriamus sunkumus griztant | stabily gyvenimg ir
stiprinti tarpinstitucin] bendradarbiavima tarp sveikatos prieziiiros ir kity sri¢iy institucijy,
dalinantis informacija apie benamystés krizéje esancius vyresnio amziaus Zmones bei
kompleksiskai sprendziant vyresnio amziaus zmoniy benamystés problema;

stiprinti socialiniy darbuotojy praktika atliekant prevencing veikla su vyresnio amziaus
zmoneémis, siekiant sumazinti galimybe tapti benamiu vyresniame amziuje.

Tyréjams:

rekomenduotina testi ir plétoti mokslinius tyrimus, analizuojancius vyresnio amziaus Zmoniy
benamystés fenomena,
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1 priedas. Duomenu analizés lentelé

Priedai

Socialiniy darbuotojy nuomoné apie vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés fenomena

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Vyresnio amZiaus Aktuali problema | <...> benamystés situacija yra labai aktuali socialiné problema (x2);
Zmoniy <...> bet kuriuo atveju yra aktuali problema (x4)
benamystés
vertinimas

Auganti problema

<...> tai auganti problema, nes ty benamiy vis daugéja (x3); <...> tikrai
didéjanti problema, kuri tikriausiai niekada ir nesibaigs (x2); <...>
,Siek tiek yra didéjanti problema (x1); <..> vyresnio amziau$
benamyste turéty augti, vien dél to, kad visuomenei senstant, sensta ir
benamiai (x7).

Matoma problema

<...> visuomenéje yra gerai matoma“ (x2); <...> mes matome (x0);
<...> ,,dél matomumo, tai kazkokia dalis matoma (x3); <...> Nebent
mato tuos valkataujancius senus Zmones, kuriy stengiasi iSvengti (x5);
<..> , Zmonés vaikStantys prie konteineriy, prie parduotuviy (x3);
<...> gyvena riisiuose, miskuose, laiptinése“ (x1).

Nematoma
problema

<...> vyresnio amZiaus Zmoniy dar labiau nematoma (x4); <..> Kiti
zmonés gal nemato (x5); <...> Tai yra maziau matoma problema nei
Jaunesniy zmoniy benamysté <...> visuomené tiesiog maziau atkreipia
démesio(x2); <...> visuomené jy nenori matyti (x1); <...> tai yra maza
Zmoniy grupé j kuriq yra nukreiptas tikrai mazas démesys (x7).

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés ,,nematomumas*

pozitris | atskirtyje
esanc¢ius zmones

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Vyresnio amZiaus Neiesko pagalbos | <...> vyresnio amziaus zZmonés yra maziau linke skystis, ieskoti
Zmoniy socialines pagalbos <..>maZiau lankosi jvairiose jstaigose, kurios
benamystés teikia jvairias socialines paslaugas (x2); <...> yra gatvés benamiy,
“pematomumo kuriy niekas nezino, jei jie patys nesikreipia. (x7).
priezastys
Visuomenés <..> ,,visuomené labai neigiamai ziiiri { benamius <...> ziiiri kreivai

(X5); <...>,,iSkrite is sistemos ** (x5); <...> , atstumtieji <...> Zmonés
uzribyje <...> zlugusiais zmonémis, todél su jais terliotinis niekas
nenori“ (x1); <...> ,, jie yra zmonés vartojantis zalingus jprocius,
nevalyvi, netvarkingi " (x1).

Benamio sgvokos
,,Slaurumas“

<...> kai kurie glaudziasi pas artimuosius <...> yra tokie bistai, kaip
nesaugus biistas arba nepritaikytas bistas (x4); <...> Kq skaitome
benamiais? Kitas benamis yra kuris nuomojasi, prisiglaudzia pas kazkg
(x1); <...> galima kreiptis j trumpalaikes ar ilgalaikés socialinés globos
jstaigas, kur jau zZmogus nebus laikomas benamiu, nepaisant kad jie
neturi namy (x2)

Nedidelis vyresnio
amziaus benamiy
skaiCius

<...>su kuriuo mes susiduriame néra labai didelis. AS sakyciau,
kazkur iki 10 proc. Zmoniy kurie neturi kur gyventi ir kreipiasi j mus,
yra vyresnio amziaus, turiu omenyje pensijinio amziaus (x4); <...> per
ménesj bina <...> nuo 3 iki 5 pensijinio amziaus (x2).

Duomeny trikumas

<...> duomeny tikrai neturime daug. Neaisku kiek ty zmoniy vyresnio
amZziaus, nei kiek tai paplite (x4); <...> tuos Zzmones sunku suziireéti,
suskaiciuoti. (x7)

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés prieZastys

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualios Priklausomybés <...> jprociai zalingi (x1); <...> priklausomybé labai daug jtakos
benamystés turéjo (x4); <...> yra priklausomybés (x7)

prieZastys

Konfliktai Seimoje

..> vaikai iSvaro i§ namy, nezinau, tiesiog konfliktai Seimoje(x4);
.> ji iSvaro ir jis lieka be savo busto. (x5)

Nutriikusi santuoka

..> skyrybos Seimoje (x3); <...> skyrybos (x7)

Netektys

A AN A

..> Naslysté <...> liko vienisi <...> netektys Seimoje, (x7); <...>
gyvena su sugyventine kuri numirsta (x5)
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Sveikatos problemos

<...> suprastéjusi sveikata (x4); nejgalumus <...>(x2); <...> fizinés
(x7)

Psichinés negalios

<...> turéjo psichines ligas (x2); <...> psichinés negalios (x7)

ISmoktas elgesys

<...> asocialus elgesys, kuris buvo suformuotas Seimos modelyje bei
tesiamas tolimesniuose gyvenimo tarpsniuose (x7)

Asmeninés savybeés

<...> nenoras keisti gyvenimo biido, nenoras keisti vertybes, nenoras
formuoti jgidzius tai ir lemia benamyste (x1); Atsirandes iSdidumas, va
palieku viskq vaikams ir iseinu (x2)

Struktiirinés Nedarbas <...> nedarbo didéjimas (x7); <...> nedarbas <...> netenka darbo (x4);
benamystés <...> nedarbas (XZ),
priezastys
Skurdas <..> stoka léeSy <..> (x1); <..> skurdg (x2); <...> sumaZéjusios
pajamas (x7); <...> skurdo plitimas (x7); <..> skurdas ar ty paciy
pajamy neturéjimas (X3)
Kompleksinés Ivykiy visuma <...> tam tikrais atvejais susideda daug dalyky <...> néra sveikatos
benamystés darbui, mazos pajamos, néra artimyjy, néra giminaiciy (x4);, <..>
priezastys negali biiti, kad zmogus piktybiskai neina j darbg. Jam greiciausi bus

priklausomybé, liga ar is praeities kazkas. Tai veiksmai vienas po kito
kas lemia benamyste (x2)

Sunkumai i$laikyti
biista

<...> skurdas priveda prie to kad Zzmogus negali turéti biisto (x2);
<...> jsiskolinimai <...> iSkraustomi <...> nes tiesiog nesusimoka
pilnai komunaliniy ar dar kazko. (x4).

Ikalinimo patirtis

<...> bina labai didele gyvenimo dalj praleide jkalinimo jstaigoje, to
pasékoje, jy pajamos biina labai mazos, gauna tik Salpos pensija dél
kurios negali nei biisto jsigyti nei iSsinuomoti (x5); <...> is jkalinimo
istaigy kiti grize <...> Labai daug mety, daugiau nei 10 m. iSbuve ir
iSéje sulauke pensijinio amziaus. O kai iSeina jie tiesiog jau
nebepritampa prie visuomenés po tiek mety. Nebesusiranda darbo, nei
turi pajamy (x2).

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés trukmeé

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Benamystés Viso gyvenimo <...> yra metai is§ mety <...> benamiais tapo dar neturédami pensijinio
laikotarpis benamysté amziaus (x2); <...> dazZniausiai benamiais tampama anksciau nei

pensijinis amzius (x3); <...> benamysté prasidéjusi anksciau nei
pensijinis amzius. Tai gali biti metai, du ar penki iki pensijos.
ISskirtiniai atvejai yra kur dvidesimt (x4),; <...> ,,patirtis yra gana ilga.
<...> mnéra zZmonés, kurie Stai yra senyvi ir Stai tapo benamiais. Ta
patirtis yra labiau metus siekianti patirtis nuo jaunystés (x6).

Vélyvojo gyvenimo
benamysté

<...> dalis tokiy vyresniy benamiy, kuriuos artimieji apgauna <...>
apgauna pagrinde vaikai, aisku dar bina artimieji, kaip broliai ir
seserys (x3); <...> moteris perrasé savo turétus namus vaikams ir vaikai
iSvaré jq is ty namy <..> gal vyresnio amziaus zmonéms labiau
pasitaiko apgaulés kazkokiy dalyky (x4)

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés rizi

kos veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

ISretéjes socialinis
tinklas

Nutrtike Seimos
rySiai

<...> asmenys, paprastai jie biina issiskyre, nutritke rysiai su Seimomis,
vaikais <...> pas juos yra nutritke tie socialiai rysiai su artimaisiais. Jie
jau nezino nei kur vaikai, kur jy artimieji ir neberanda tokiy bendry
socialiniy rysiy.<...> atSalimas Seimos, socialiniy rysiy nebuvimas (x1),
<...> turi vaikus, bet nezino kur tie vaikai, nes seniai issiskyre su Seima.
Tokie nutritke socialiniai rySiai (x5); <...> buana vaikai. Arba seserys,
broliai. Bet dazniausiai kontakto nepalaiko (x2); <...> Turi siny, kuris
gyvena kazkur uzsienyje, turi seserj kuri nenori visiskai padéti (x3);
<...> santykiai yra nutritke su Seimos nariais, giminaiciais, kaimynais,
draugais ar kitais jiems artimais Zmonémis <...> (x7)

Néra artimyjy

<...> tame socialiniame tinkle kity Zmoniy apskritai nelabai yra, nes
giminaiciai iSmire, tévy irgi néra <...> néra artimyjy, néra giminaiciy
(x4); <...> neturi artimyjy (x5)

Prasta sveikatos
buklé

Fiziné sveikata

<...> dazniausiai biina is fizinés pusés <...> turéjome moteriske kuri
buvo beveik akla <...> dazniausiai tai yra is fizinés pusés. (x4); <...>
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Buna siek tiek fiziskai nejgalus (x5);, <...> pasitaiko fizinés negalios
(x6); <...> Fiziniai <...> sveikatos sutrikimai (x7).

Psichiniai <...> jy mgstymas yra sutrikes. Psichika yra aplamai pakitusi (x1);
sutrikimai <...> psichikos <...> sutrikimai (x7),; biina matosi, kad su psichika
Zmogui yra kazkas negerai (x5); <...> turéjome situacijy ir su
dimensija (x6); <...> turéjome vieng Zmogy is mentalinés pusés (x4)
Ligos <...> ligy nualinti Zmonés <...> ligos daznai bina (x1); <..> turi

sveikatos problemy jsisenéjusiy, nes neturint draustumo, didzioji dalis
galimai nesilanké pas medikus <...> létinémis ligomis sergantys (x6)
<...> turi negaliq sunkig, ligq létine (x4).

Finansiniai Mazos pajamos <...> pajamos dazniausia biina nedidelés: pensijos mazos <...> Dél
sunkumai mazy pajamy jiems sunku kazkq pakeisti ir grizti j normaly gyvenimg.
(X1) <..>mazos pajamos. mazos nejgalumo pensijos ar senatvés pensijos

<..> (X2); <..> Senyvo amziaus Zmoniy pajamos néra didelés (x7);

<...> pensija yra socialinés pasalpos dydzio (x6)

Nedidelé salpos <...> Salpos pensija, kuri yra 140 eur. Cia toks pragyvenimas Zmoguli
pensija tik egzistavimas (x5); <...> Salpos pensija labai maza arba senatvés

pensija (x6); <...> normaliai pragyvensi. 140 eur yra labai mazai (x1)
Ilgalaikés Susitaikymas su <...> pensijinio amZiaus benamiai, kurie yra metai is mety, metai i§
benamystés situacija mety, tai jiems tai yra tiesiog gyvenimo biidas (x2); <..>Sie Zmonés
pasekmé laikui bégant jpranta prie tokio gyvenimo (x3),;<...> greitai adaptuojasi.

Gal tai jy toks gyvenimo biidas, jie yra priprate (x5)

Vyresnio amZiaus Zmoniy benamystés rizikos veiksniy priezastys

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Mazas darbo Oficialaus darbo <...> dazniausiai jo darbo staZas yra labai nedidelis (x4); <...> néra
stazas stazo neturéjimas | sukaupe biitinojo stazo (x7); <...> ir ty sukaupty stazy néra arba jis yra,

bet labai menkas (x6); <...> jie visiskai neturi jokio oficialaus darbo
stazo iséje j pensijg (x3)

Nelegalus darbas

<...> Gyveno visq laikq is neoficialiy pajamy (x4); <...> eina dirbti
atsitiktinius darbus (x3).

Isiskolinimai

<...>antstoliais buna is anksciau. Galbiit nesimokéti alimentai vaikams,
galbiit administracinés baudos tesiasi, galbiit tai susije su anksciau
jkurtomis jstaigomis *“ (x2); <...> ,,antstoliams reikia mokéti (x1); <...>
prasideda antstoliai. Zmonés dél jy nenori dirbti legalaus darbo (x3)

Nenoras dirbti

,,» Nenori dirbti, nepatinka darbas <...> mano kad dirbti néra pajégiis,
nebegali <...> nebemotyvuoti dirbti (x1)

Artimyjy nenoras

Neaugino vaiky

<...> manes neaugino. As jam nieko nesu skolingas, jis mangs neaugino

padéti (X2), <...> nenoras kyla is to, kad jie vaiky tiesiog neaugino ir kai
reikéjo jiems nepadéjo (x3); <...>neauging ty vaiky, neZiiréje (x1)
Jausmy atSalimas | <...> ne koks buvo, kad tie vaikai nelabai nori su jais bendrauti <...>
Nelabai didelé meilé biina tarp tévy ir vaiky (x5)
Nenori prisiimti <..> O broliai ir seserys vengia todél, kad nenori prisiimti
atsakomybés atsakomybés, bijo priimti pas save gyventi, todél nenori kontaktuoti
tiesiog (x2); <...>Nebent ten biina sesuo ar brolis, kuris dar gali teikti
kazkokia tai materialing paramq ar moraling paramg, bet kartu gyventi
niekas nenori (x1)
Priklausomybiy Atsiradusios fizinés | <..> Nuo neuropatijos zmogus nepaeina, atsiduria dazZniausiai
pasekmés negalios nejgaliyjy vezimélyje. Tai vyksta ne is karto, tai po kiek mety nuo
pastovaus alkoholio vartojimo <...> fiziné negalia (x3); <...> dél
alkoholio vartojimo, taciau tai seka galiiniy praradimg. Zmonés tada
nejgaliyjy veziméliuose. (x2)
Atsiradusios <...> nustatant psichines ligas buna jrasomas kodas kuriame atsispindi,
psichinés ligos kad psichiné liga atsirado dél alkoholio vartojimo, ilgalaikio vartojimo.
(x2) <..> nuo pastovaus alkoholio vartojimo paskui biina atmintis
<...> psichiné negalia (x1)
Ivairios ligos <...> pirmiausiai alkoholis, toliau prasideda ligos jvairiausios (x3);
<...> sveikata yra suprastéjusi <...> dél priklausomybiy (x6)
Savaranki§kumo Nebegali <...> asmuo savarankiskai pats savimi pasirupinti nebegali (x7); <...>
trikumas pasirtpinti savimi | jie turbiit patys negaléty savarankiskai pasiripinti (x2); <...> nesugeba

pats savarankiskai susitvarkyti <...> néra pajégus gyventi savarankiskai
<...> Kiek as pastebéjau, kad savarankiskai gyventy vyresnio amziaus
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asmenys sunkiai gali <...> nepajégus savimi pasirupinti (x1); <..>
sulaukus tokio amzZiaus <...> sunku spresti savo problemas (x3);

Socialiniy jgudziy
stoka

<...> dél socialiniy jgiidziy stokos (x2); <...> Taip pat dar prisideda
socialiniy jgidziy stoka. (x3); <...>vyresnio amziaus Zzmogus nemoka
naudotis internetu, kitiems yra sudétinga net telefonu paskambinti, tai
Jiems butina pagalba net paskambinti. (x3)

Sunkumai atlikti
namy ruosos darbus

<..> kambarys neplautas, dulkés, visur viskas iSmétyta <..>
apsigyvengs vienas pasirode, kad visai kitoks Zmogus, kad nesugeba
gyventi vienas (x3); <...> kai kurie benamiai nezino kaip jiems pensijq
susitvarkyti, kaip gyvenamgjq vietq deklaruoti. (x5); praranda
kasdieninés veiklos jgiidzius (x7)

AmZiaus skirtumai benamystés kontekste

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Priklausomybiy
jvairové

Zalingy jpro¢iy
skirtumai

Jaunesnio amziaus dar bina kurie piktnaudziauja narkotinémis
medziagomis. Vyresnio amziaus tokiy neteko susidurti. (x1) <..>
vyresnio amziaus zmonés <...> vartoja dazniausiai alkoholj, o jaunesni
benamiai ne tik alkoholj. Jie priklausomi <...> psichotropiniy medziagy.
(x2)

Galimybiy
skirtumai:

Seimos sukurimas

<...> jaunas zmogus gali <...> sukurti kitq Seimg <...>senyvo amziaus
Zmonéms <...> yra sudétinga. (xI1) <...> Jauni vyrai taip pat gali
susirasti drauges ir pas jas iSeiti, o pas vyresnio amZiaus Zmonés tai
reciau biina. (x5)

Socialinés paramos
atklirimas

<...> darbingo amziaus benamius <...> didesné tikimybé atkurti
socialinius rysius (x7) <...> jaunas Zmogus tai vis tiek gal siokj tokj rysj
su tévais palaiko, tai gal draugy kazkokiy yra, ar koks giminaitis. Na vis
tiek, jei jis iSgyvenq benamyste, zZiarék gali iStraukti kazkokig atramq,
zmogy, tame socialiniame tinkle, kuris neisgelbés, bet nors palaikys (x4)

Ateities
perspektyva

Ateities vizija

<...> Jaunas zmogus turi dar vilciy, ieSkosi galimybiy, turi gyvenimo
dziaugsmgq (x1); <...> jauno amZiaus zmonés, jie labiau mato Sviesesne
ateitj <..>Vyresnio amziaus zZmonés taip jau drgsiai savo ateities
nedélioja <...> tiesiog nemato, kq jie dar galéty daryti, kad problema
iSsispresty (x6)

Vyresnio amZiaus benamiy patiriami sunumai sugrjZtant i stabily gyvenima

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Iniciatyvos Nenori nieko keisti | <...> Zmonés nelabai kazkq nori keisti, maZa dalis tik nori pokyciy <...>
trikumas

kitiems tinka taip kaip yra. <...> Zmogus nenori nieko daryti,neturintys
vidinés motyvacijos keistis (x3); <...> nesistengia praktiskai nieko
pakeisti <...> laukia kas jais pasivipins. (x5); <...> pats nieko nenori
dél saves daryti. Jam tiesiog tinka ir patinka taip gyventi <...> patys
nenori kazkq daryti (x2); <...> nenoras keisti savo gyvenimo <...> Kaip
yra taip gerai. Gyvena Sia diena ir nesuriupindami niekuo, kas bus
toliau. (x1);

Motyvacijos stygius

<...> motyvacija néra labai ryski (x6); <...> dauguma vyresnio amziaus
Zmoniy stokoja motyvacijos sugrizti j stabily gyvenimgq. (x7); <...>
neturintys vidinés motyvacijos keistis (x3).

Biisto nuoma

AmzZius <...> ,,nuomotai nenori gerokai vyresniy zmoniy jsileisti j nuomojamus
bistus “ (x4); <...> ,, pamacius asmens amziy <...> Zmonés nenori‘

(x1).
Lésy stygius <..> ,tikrai nieko nei iSsinuomosi <...> benamiui susirasti kazkq

nusipirkti — pinigy nepakanka, net issinuomoti* (x1); <...> jeigu asmuo
gauna Salpos pensija tai galimybiy iSsinuomoti beveik jokiy néra, net
kambario (x3); <...> ,,gauna kokiq bazing pensijg uz kurig issinuomoti
—nerealu® (x4); <...> ,,mazos pajamos, nesuteikia galimybés jsigyti ar
issinuomoti bisto” (x7): <..> ,kad tas Zmogus iSeis gyventi
savarankiskai tikrai labai mazai tikétina* (x6); <...> ,,Zmogui pasidaro
problema issinuomoti bustq, jau nekalbant apie jsigijimg <...> patys
jsigyti bisto ar iSsinuomoti biisto negali, “ (x2); <..> Pensija
pakankamai nemaza, bet kad islaikyti butq nepakanka, ar kad
iSsinuomoti, ar jsigyti (x5)
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Darbo paieskos

Sudétinga susirasti
darba

<...> Darbo susirasti senyvo amziaus zmonéms yra sudétinga (xl);
<...> sunkiau susirasti darbg ar dirbti pavienius darbus (x6); <...>
negali darbo susirasti, net laikino <...> nepajégus tokio darbo susirasti,
kad savo pajamas padidinty (x5),; <...> jie darbo greiciausiai nesusiras
nei legalaus, nei atsitiktinio, todél jiems ypac sunku isgyventi (x3); <...>
Darbo susirasti vél néra taip lengva, nes tiesiog sveikata ne kaip jauno
zmogaus. (x4)

Socialinio darbuotoj

o0 svarba pagalbos procese

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo svarba

Jungiamoji grandis

<...> socialinis darbuotojas yra jungiamoji socialiné grandis tarp
vyresnio amziaus benamio ir visuomenés (x7); <..> socialinis
darbuotojas uztikrina, kad kazkokios tai paslaugos juos pasiekty (x6)

Arciausiai zmogaus

<...> Galbuit néra tai vieni specialistai kurie dirba Siame lauke, bet jie
tiesiog tame lauke yra daugiausiai dirbantis.(x5) <...> Mes esame
arciausiai zmogaus <...> esame specialistai dirbantys su Siais
Zmonémis kasdien (x6)

Socialinio darbuotoj

o veiklos ypatumai dirbant su vyresnio amZiaus benamiais

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Veiklos etapai Situacijos <...>,,Surenkame informacija apie Zmogaus situacijg, kas yra negerai,
jvertinimas kokios pagrindinés problemos* (x4); <..> , pirmiausiai aiskinamés

Zmogaus situacijq, su kokiomis problemomis jis susiduria“ <...> (x7)

Pagalbos plano
sudarymas

<...> sudarome individualy veiklos plang, kuo mes kartu sieksime. (x1);
<...>daraisi plang su Zzmogumi kuriam reikalinga pagalba, kaip ir visur
(x6)

Individualus darbas

<...> Priklausomai nuo to kokios pagalbos zmogui reikia <...>
priklauso nuo kiekvieno zmogaus atskirai, nes néra bendro pagalbos
teikimo biido. (x1); <...> pagal poreikius (X5)

Atliekamos Asmens dokumenty | <...> Zmonéms reikia padéti dokumentus gauti. Biina zmoniy, kad ateina
funkcijos tvarkymas be dokumenty: ar pamete, ar prarade (xI); <..> dokumentus reikia
tvarkyti <...> Kurie ateina be dokumenty <...> padedame susitvarkyti,

tapatybés kortele jsigyti (x5),

Socialinés globos | <...> tvarkomi dokumentai j ilgalaikes at trumpalaikes globos jstaigas
dokumenty arba slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas, ar ligonines. (x2); <...>
tvarkymas sutvarko dokumentus j globos ar slaugos jstaigas, kuriose jiems tikrai

gerai. (x3)

Pensijos gavimo <..> reikia padeti susitvarkyti pensijq (x1); <...> Nes bina tokiy

uztikrinimas zmoniy, kurie sulaukia pensijinio amzZiaus néra susitvarke pensijos (x5)
Sveikatos <...> Kitas biina, kad neturi seimos gydytojo. Tuomet reikia jam padéti
prieziliros paslaugy | uzsiregistruoti pas gydytojq, prisirasyti prie poliklinikos. Bandyti
uztikrinimas iSsiaiskinti kokiomis ligomis serga, kodél sveikata yra sutrikusi bei
ieskoti galimybiy (x1)
<...> Kitiems reikia pastoviai vaistus gerti. Turime visada sekti kada pas
gvdytojus uzregistruoti, palydéti juos reikia (x5); <..> tada patys
tvarkome nejgalumg (x2)
Biisto paieska <...> padedame surasti, ieskome skelbimy, susiskambiname (x1); <...>
Miisy pagalba buvo isnuomotas jam kambarys (x3)
Jtraukimas j <...> pirmiausiai stengiamés zmogy jrasyti j eile socialiam biistui arba
socialinio biisto eile | socialiniam bendrabuciui gauti (xI1); <..> besqlygiskai visus
statydavome j socialinio biisto eilg (x2)
Socialiniy paslaugy | pavezimas tas pats j gydymo jstaigas, tas labai yra reikalingas.
uztikrinimas Palydéjimas dar ypatingai nejgaliy asmeny. (x2); kitus nuveZzame pas
gydytojus jei negali pats nuvykti ir reikia lydéti <...> pas kazkokius
specialistus jie jau vieni nenueina (x5)
Socialiniy rysiy <...> kartais pavyksta surasti artimus zmones, atkurti prarastus rysius
atk@irimas su giminémis, vaikais. Retais atvejais, bet pavyksta (x2); <...> daznai
tenka ieskoti artimyjy (x3); <...> bendraujama su artimaisiais, bet ¢ia
labai retai.(x3)
Atliekami Tarpininkas <..> mes tarpininkaujam jam (x2); <..> Tarpininkauti (x3);
vaidmenys <...>patarpininkaujame jeigu reikia. (x1)

Informatorius

<..> informuoja (x3); <..> Zmogy galima informuoti (x2); <..>
informavimas (x5)
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Atstovas

<...> atstovaujame visose jstaigose (x2); <..> atstovauti vyresnio
amZiaus zmonéms labai daznai reikia. (x3); <...> Pagrinde reikia
atstovauti (x1);<...> atstovavimas visokiose jstaigose (x5)

Tarpinstitucinis ben

dradarbiavimas sprendZiant vyresnio amzZiaus benamiy problemas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Veikéjai Senitinija Tenka bendrauti ir su seniiinijos darbuotojais, kuri atlieka deklaravimo
funkcijas, ir su socialinio darbo organizatorémis, kurios pildo prasymus
deél paramos maistu (x3); <...> Kartai su senitinijos darbuotojai tenka
bendradarbiauti. (x6) <...> su seniunija (x2)
Sveikatos <...> bet svarbiausiai gydymo jstaigos (x3) <...> sveikatos prieziiros

priezidiros jstaigos

centrai (x5)<...> poliklinikoje (x1)

Reabilitacijos
centrai

<...> tokios kaip reabilitacijos centrai su kuriomis sutartis turime dirbti
kartu dél Zmogaus priklausomybiy (x2) , Bendraujame dar su
reabilitacijos centrais, jei yra alkoholio vartojimas‘* (x3)

Teisinés sistemos
istaigos

<..> pasy poskyriai (x2); <...> migracija. (x3); su migracija tenka
bendrauti (x5); <...> Kartais tiesiog kreipési j teisininkus, kad padéty
patarpininkauti su antstoliais (x4)

Socialinés apsaugos
sistesmos jstaigos

Taip pat bendraujame su socialinés paramos ir socialiniy paslaugy
skyriais, uzimtumo tarnyba (x3); socialinés paramos skyriumi (x2);
Sodroje <...> socialinés paramos skyriuje. (x1); <...> Pagrinde Sodra
(x5)

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
vertinimas

Teigiamas Man sekasi gerai <...> visada randame bendrq kalbg, visada prieini
vieningos nuomonés, kaip reikia Zmogui teikti pagalbg (x1); <...> jokiy
problemy néra. Bendradarbiavimas vyksta visiskai normaliai (x2)

Neigiamas <...> visose srityse mes turime bendradarbiavimo per mazai <...> (X4)

<...> kity profesijy atstovai daznai nelinke bendradarbiauti sprendziant
kliento problemas. <...> vyksta tarpinstitucinis nesusikalbéjimas (x7)

Socialiniy darbuoto

y isSukiai padedant v

resnio amzZiaus benamiams

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Teikiamy Nenori nieko keisti | <...> Zmonés nelabai kazkq nori keisti, maza dalis tik nori pokyciy.
paslauguy <..> kitiems tinka taip kaip yra. <..> Zmogus nenori nieko

atsisakymas

daryti,neturintys vidinés motyvacijos keistis. (x3); <...> nesistengia
praktiskai nieko pakeisti <...> laukia kas jais pasirapins. (x5); <...>
pats nieko nenori dél saves daryti. Jam tiesiog tinka ir patinka taip
gyventi <...> patys nenori kazkq daryti (x2); <...> nenoras keisti savo
gyvenimo <...> Kaip yra taip gerai. Gyvena Sia diena ir nesurapindami
niekuo, kas bus toliau. (x1);

Motyvacijos stoka

<...> motyvacija néra labai ryski (x6); <..> dauguma vyresnio amzZiaus
Zmoniy stokoja motyvacijos sugrizti j stabily gyvenimq. (x7); <..>
neturintys vidinés motyvacijos keistis (x3)

Teikiamy
paslauguy
atsisakymas

Nepriima pagalbos

<...> Jis nenori ieSkoti kazkokios pagalbos arba priimti pagalbos. (x2)
<...> galbit jiems sunkiau yra pagalbg priimti <...> (x4)

<...> kai pradedi suteikti jam pagalbq jis net kartais priestarauja, kad
¢ia kam man reikia, as$ taip nenoriu (x5) <...> jiems yra sunkiau
priimti jiems sitilomq pagalbg arba visai jos nepriima.(x7), jiems yra
sunkiau pagalbq priimti (x6)

Nenoras <...> né vienas Zmogus atsisakes, nes as esu sveikas, galiu savimi
apsigyventi pasiripinti ir man seneliy namy nereikia (x4); <...> Néra labai, kad
socialinés globos | noréty j <...> seneliy namus, kq esu pastebéjus (x6)
jstaigose

ISeina 1S socialinés
globos jstaigos

<...> zmogelis. Apgyvendintas globos namuose, jam arti ty mety 80,
tai netiko jam. Iséjo (x5),; <...> Zinau atvejy, kai kurie béga nes jiems
reikia laisvés. (x4); <...> globos jstaigq. Jis ten kurj laikq gyveno,
viskas buvo gerai, bet vieng dieng sugalvojo, kad nebenori ten gyventi
ir iséjo (x3)

Socialiniy globos
istaigy kriterijy
neatitikimas

Amzius Kriterijus

<...> [ seneliy namus yra per jauni (x4); <...> jeigu amzius neatitinka
globos jstaigos amziaus (x2);

Nenustatytas
nejgalumas

<...> jiems nenustatytas joks nedarbingumo lygis, nejgalumas (x5);
specialiyjy poreikiy jeigu néra (x6); be <...> specialiyjy poreikiy
apsigyventi kitoje jstaigoje taip pat néra galimybiy (x2)
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Gera sveikata

<...> niekas nepriima nes jie per savarankiski <...> dazniausias toks
atvejis sveikata yra per stipri globos namams (x4); <..> yra
pakankamai sveikas (x6); jei Zmogus yra dar sveikesnis labai sunku (x3)

Pagalbos
prieinamumo
ribojimai

Ilgos globos jstaigy
eilés

seneliy globos namai, netgi ir priklauso, tos eilés labai ilgos ir didelés.
(x6); <...> mes galime sutvarkyti tuos globos namus, bet eilé bus du,
trys metai, tikétinai <...> yra eilés. (x4); Ten labai ilgos eilés, reikia
labai ilgai laukti. (x3)

Socialinio busto
eilés

<...>visi zinome, kaip ten yra, kiek laukti jy reikia (x6); <...> Jam tenka
laukti ne vienerius ir ne dvejus metus (x7); <...> ten eilés nejuda (x2);
jie visi sako mes nesulauksime (x3)

Paslaugy trikumas

<...> dia labiau paslaugy trikumas (x6); <...> paslaugy tritkumas,
tokiems senjorams, kurie dar yra dar savarankiski, tai tikrai labai
triksta (x4); <..> paslaugy <...> trikumas. (x2)

Nakvynés namy
vaidmuo

Nepritaikyta
vyresnio amziaus
zmoniy poreikiams

<..> Zmonés neatsizvelgia, kad nakvynés namy paslaugos néra
pritaikytos  pagyvenusio ar vyresnio amziaus asmenims (x4);
<...>vienintelé iseitis lieka apsigyventi nakvynés namuose, nepaisant t0,
kad Siai amziaus grupei tai néra patys tinkamiausi namai (x7); <...>
Neturim net personalo kuris galéty prizitréti. (x4)

Vyresnio amZiaus benamystés sprendimo biidai socialinio darbuotojo poZitiriu

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Vyresnio amZiaus Savarankisko ., turéty buti savarankisko gyvenimo namai* (x3); <...>
Zmoniy gyvenimo namai ,,savarankiskiems seneliams, mes turime kurti jiems atitinkancig
benamystés paslaugq ir viena tokiy paslaugy yra savarankisko gyvenimo namai*

sprendimo budai

(x4); <...> reikty, kad buty tokie gyvenimo namai. Kad gyvena tie
vyresnio amziaus zmonés, liecia ir nejgalius zmones, kurie dar geba
savimi pasiripinti ir biity socialinis darbuotojas, kuris jiems Siek tiek
padeéty, tai ko jie nesugeba. (x5); <...> Turéty buti daugiau
savarankisko gyvenimo namy, kur vienisiems benamiams teikty
socialinés prieziniros paslaugas. Kad zmogus gyventy lyg ir
savarankiskai, lyg biity stebimas. (x1)

Komandinis darbars

Svarbu yra ne tik specialisty, kurie tiesiogiai dirba su ta asmeny grupe,
bet ir kity specialisty kompetencija, supratingumas, noras padéti tiems
benamiams * (x3); <...> ,,socialiniai darbuotojai is skirtingy sriciy
kartu bendradarbiaudami gali pasiekti daugiau nei vienos jstaigos
socialinis darbuotojas “ (x4).
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