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Anotacija

Dél siuolaikinés ir nuolat kintancios verslo aplinkos jmonés susiduria su jvairiais i§§ukiais, todél iSaugo metody, kuriais bty galima kuo
tiksliau jvertinti jmoniy biikle, poreikis. Mokslininkams diskutuojant dél jvairiy skirtingy finansiniy rodikliy taikymo, galima pastebéti, kad
akcentuojamas pagrindiniy rodikliy (angl. key performance indicators (KPI)) taikymas, todél straipsnio tikslas — atskleidus KPI rodikliy svarba, atlikti
rodikliy taikymo galimybiy prekybos sektoriuje tyrima. Pirmiausia atliekama moksliniy tyrimy analizé ir atskleidziama KPI taikymo svarba, véliau
analizuojama KPI rodikliais paremta veiklos vertinimo metodikos nauda jmonéms, kurios priklauso namy tkio jrangos mazmeninei prekybos
specializuotose parduotuvése sektoriui. Atlieckamas pelningumo rodikliy ir atrinkty KPI rodikliy taikymo tyrimas mazmeninés prekybos sektoriuje
(GA475), pateikiami konkretus KPI rodikliy analizavimo ir vertinimo pavydziai, kurie atlieckami remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.
Teorinés analizés metu nustatyta, kad KPI rodikliais paremtas vertinimas yra naudingas jmonéms, taiau labai svarbu parinkti tinkamus rodiklius, kurie
atitikty jmoniy tikslus. D¢l $ios priezasties straipsnyje atliekamas pelningumo ir KPI rodikliy taikymo bei skirtingais metodais gauty rezultaty iSsamumo
tyrimas konkreGiame sektoriuje, atskleidziama rodikliy nauda, kuriuos gali taikyti jmonés veikiancios ,,G475 Kitos namy tkio jrangos maZzmeniné
prekyba specializuotose parduotuvése™ sektoriuje. Atrinkti KPI yra tinkami visoms jmonéms, kurios veikia $iame sektoriuje, nes matant sektoriaus
rodikliy lygj, galima nustatyti rodikliy ribas, kurias jmonés rodikliai turéty tenkinti. Atlikus tyrima nustatyta, kad pelningumo rodikliai yra neatsiejama
prekybiniy jmoniy biklés analizés dalis, tadiau bitina ir naudinga taikyti KPL, nes $ie rodikliai padeda tiksliau jsivertinti, ar jmonés pasiekia savo tikslus
ir kokios yra probleminés sritys. Pasirenkami KPI rodikliai labai priklauso nuo jmoniy specifikos ir sektoriaus, kuriame ji veikia. Imonéms, kurios
priklauso G475 sektoriui sitilomi rodikliai: KPI, susije¢ su kastais, darbuotojy produktyvumo rodikliai, EBITDA ir EBITDA pelningumas.

Reik$miniai zodZiai: Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), jmoniy buiklés vertinimas, sektoriaus analizé.

JEL kodai: L25, M40.

Ivadas

Temos aktualumas ir problematika. Nuolat kintan¢ioje ekonominéje aplinkoje verslo subjektai kiekvieng diena
susiduria su jvairiais i§§tikiais, todél jmonés periodiskai stebi savo finansine biikle — analizuoja finansinius rodiklius.
Taciau apie sékmingg jmoniy veiklg galima spresti ne vien tik i§ finansiniy rodikliy, kurie atsispindi jmoniy finansinése
ataskaitose. Pastarieji atspindi imonés veiklos rezultatus, bet neparodo priezaséiy galéjusiy lemti tam tikrus pokycius
(Cardinaels, 2010). Pasak Mandrijauskaités (2016), tradicinés vertinimo metodika apima tik finansiniy rodikliy analizg,
todél yra nepakankamos Siuolaikinés organizacijos veiklai atspindéti. Globaliniai poky¢iai ir konkurencingumo didéjimas
lemia tai, kad veiklos matavimo koncepcija turi bati plétojama (Mandrijauskaité, 2016). Taip pat, pabréziama, kad
organizacijos veiklos efektyvumo vertinimo metodikos pagrindimas tik finansiniais rodikliais neuztikrina jmonés
ekonominés vertés augimo (Gudelyté, 2010). Pabréziama, kad pagrindinés veiklos efektyvumo vertinimas svarbus
atliekant ne tik esamos biuiklés analize, bet ir nagrinéjant verslo perspektyvas, atskleidZiant rezervus ir veiklos gerinimo
galimybés (Peleckis ir kt., 2013). Nepaisant to, moksliniai tyrimai rodo, kad jmonés daZniausiai naudoja tradicine
finansinés jmoniy buklés ir veiklos rezultaty analiz¢ (Mackevicius ir Valkauskas, 2010). Dauguma jmoniy analizei
naudoja finansinius rodiklius: pelningumo, likvidumo, kapitalo struktiiros, turto panaudojimo efektyvumo ir kt., nors toks
vertinimas gali bati nepakankamas. Mandrijauskaité (2016) nurodo, kad tai gali jtakoti praktiniy pavyzdziy stoka,
sudétingas ir neaiSkus naujesniy metodiky pritaikomumas. Peleckis ir kt. (2013) teigia, kad mokslinéje literatiiroje néra
vieningos nuomongs, kaip ir kokiais rodikliais ar kriterijais reikia jvertinti jmonés biikle. Todél mokslininkai placiai
diskutuoja ir sitilo naudoti informatyvesnius ir labiau konkrec¢iai jmonei tinkamus rodiklius. Svarbu, kad tokiy rodikliy
nebiity per daug, nes tokiu atveju veiklos vertinimo procesas biity dar labiau apsunkinamas (Mandrijauskaité, 2016).
Mandrijauskaité (2016) taip pat, pabrézia, kad vertinime svarbu atsizvelgti j organizacijos specifines veiklas, strategija,
misija, vizijg ir tikslus. Kitaip tariant, svarbu pasirinkti tokius rodiklius, kurie padéty atlikti gilesnj jmoniy baklés
vertinimg. Mokslinéje literatiroje rekomenduojama taikyti pagrindinius veiklos rodiklius (angl. key performance
indicators, toliau — KPI), kurie yra specifiski ir gali bati pritaikomi jvairiuose sektoriuose pagal juose veikian¢iy jmoniy
tikslus. Siy rodikliy taikyma jvairiose pramonés §akose placiai analizuoja Gozagan ir Lafci (2020), Shakin ir Mahbod
(2006), Velimirovi¢ ir kt. (2011), Gonzalez ir kt. (2017), Kerzner (2017), Radujkovi¢ ir kt. (2010), Bagdzitiniené (2013)
ir kt. Autoriai sutinka, kad Sie rodikliai butini kiekvienos jmonés veiklos vertinimui siekiant i§samesnés analizés. Svarbu
paminéti ir tai, kad autoriy Radujkovi¢ ir kt. (2010), Gonzalez ir kt. (2017) moksliniai tyrimai atskleide, kad KPI
pritaikomumas ir jy taikymo galimybés dar néra placiai iStirtos, todél imonés vengia juos taikyti. Dél Sios priezasties dalis
imoniy pirmenybe teikia tradiciniams rodikliams, kurie yra bitini ir visiskai jy atsakyti netikslinga. Svarbiausias aspektas
pelno siekianciai organizacijai yra pelnas, todél nattiralu, kad tokioms organizacijoms svarbiausi rodikliai yra tie, kurie
susije su pelningumu. Bagdziiniené (2013), Tulsian (2014), Gudaitis ir Zagiinyté (2013), Savickas (2019) sutinka, kad
pelningumo rodikliai yra pagrindiniai jmoniy buklés matai, nes jie geriausiai atspindi galutinj jmonés veiklos rezultatg.
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Taciau kartu su jais butina analizuoti ir pasinaudoti KPI rodikliy taikymo galimybémis. Turint $iuos rodiklius galima
palyginti ir nustatyti, kurie rodikliai yra informatyvesni ir naudingesni jmoniy atzvilgiu.
Tyrimo objektas — KPI taikymas.
Tyrimo tikslas — atskleidus KPI rodikliy svarba atlikti rodikliy taikymo galimybiy prekybos sektoriuje tyrima.
Darbo uzdaviniai:
1) atskleisti KPI rodikliy svarbg teoriniu aspektu;
2) atlikti pelningumo rodikliy ir atrinkty KPI rodikliy taikymo tyrimg maZmeninés prekybos sektoriuje (G475).

Tyrimo metodika

Tyrimas atliekamas taikant pelningumo ir KPI rodiklius mazmeninés prekybos sektoriuje, sickiant palyginti
gauty rezultaty reik§miy informatyvuma, nustatyti KPI rodikliais paremtg veiklos vertinimo nauda jmoniy grupei, kuri
pagal Europos Bendrijos veiklos riisies klasifikatoriy priskiriama ,,G475 Kitos namy tikio jrangos mazmeniné prekyba
specializuotose parduotuvése sektoriui (Lietuvos statistikos departamentas..., 2008). Analizuojami §io sektoriaus
duomenys, nes parinkti ir analizuojami rodikliai naudingi jmonéms, kurios veikia toje grupéje ir jy pritaikomumas yra
paprastesnis. Taip pat, analizuojant ir vertinant sektoriaus rodiklius galima nustatyti ribas, kurias jmonés veikianc¢ios
Siame sektoriuje turéty pasiekti ir iSsikelti atitinkamus tikslus, kurie padéty islikti konkurencingomis. Pagal statistinj
Europos Bendrijos ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy, kurj parengé ir tvarko Eurostatas, 2008, sekcijai G
priskiriama didmenin¢ ir mazmeniné bei varikliy transporto priemoniy ir motocikly remontas. Siuo atveju remontas
yra paslauga, todél 45 skyrius yra atmetamas ir neanalizuojamas. 46 skyriui priklauso didmeniné prekyba, 47 —
mazmeniné prekyba. Kadangi didmeniné ir mazmeniné prekybos veiklos rGsys Zymiai skiriasi, néra tikslinga kartu
analizuoti abi veiklos raSis. Didmeninés prekybos apimtys, pelnas jvairiai varijuoja, priklausomai nuo jmoniy ir
partneriy, tiekéjy, todél toks skyrius yra per didelis ir jo palyginimas bei vertinimas nebuty tikslingas. Todél tyrimo
iméiai renkamasi kuo siauresné jmoniy grupé, kad buty iSvengiama Zymiy KPI rodikliy skirtumy. Lietuvos statistikos
departamentas suteikia galimybe¢ pasirinkti ekonominj sektoriy pagal grupe, taip gaunama siauresni ir labiau
informatyvesni bei analizei tinkami duomenys, pagal kuriuos jmonés gali nustatyti savo KPI. Apzvelgus 47 skyriy
pasirenkama 475 grupe, kuri yra ,,G475 Kitos namy tikio jrangos mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése®
(Lietuvos statistikos departamentas..., 2008). Taigi, j tyrimo imtj jtraukiama jmoniy grupé, kuriai priklauso tekstilés
gaminiy, metalo dirbiniy, dazy ir stiklo, kilimy, kiliméliy, sieny ir grindy dangy, elektriniy buitiniy aparaty ir prietaisy,
baldy, aps$vietimo jrangos ir kity namy oikio prekiy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése. Tyrimui atlikti
naudojami 20162018 m. duomenys i§ Lietuvos statistikos departamento pateikiamy G475 sektoriaus balanso ir pelno
(nuostoliy) ataskaity. 2019-2020 m. duomenys i tyrimo imtj nejtraukiami, nes Lietuvos statistikos departamente jie
dar netiksliis, nurodomi prognozuojami rodikliai, kurie dar tikslinami.

Pirmasis tyrimo uzdavinys yra atskleisti KPI rodikliy svarba, todél analizuojami Lietuvos ir uzsienio autoriy
moksliniai tyrimai — Shakin ir Mahbod (2006), Velimirovi¢ ir kt. (2011), Radujkovi¢ ir kt. (2010), Kerzner (2017),
Gonzalez ir kt. (2017), Gozagan ir Lafci (2020), kuriuose analizuojami jvairius verslo vertinimo galimybés bei konkre¢iai
KPI rodikliy taikymg jmonése. Autoriai Shakin ir Mahbod (2006), Kerzner (2017) akcentavo, kad tinkamas rodikliy
pasirinkimas yra labai svarbus, o pasirenkami rodikliai turéty atitikti Doran (1981) apraSytos ,,SMART* santrumpos
kriterijus. Velimirovi¢ ir kt. (2011) tyré KPI rodikliy svarbg taikant juos ,,Toyota“ pardavimo atstovybése bei i§skyré
rodiklius, kurie svarbiis pardavimy efektyvumui nustatyti. Radujkovi¢ ir kt. (2010) atliko mokslinj tyrima, kuriame
tirdami statybos bendroves pietry¢iy Europoje nustaté aktualiy KPI rodikliy grupe. Svarbu paminéti ir tai, kad §is tyrimas
atskleidé, kad organizacijos yra mazai susipazinusios su KPI taikymu ir jy nauda. Naujesni tyrimai rodo, kad tokios
tendencijos nesikeiCia ir $§i tema iSlieka aktuali. Gonzalez ir kt. (2017) taip pat, nurodo, kad KPI galimybés ir
pritaikomumas dar néra pakankamai istirti, todél prieita prie iSvados, kad egzistuoja i§samesniy tyrimy ir jgyvendinimo
biitinybé. Sie autoriai taip pat pateikia butiny KPI sarasa, kurie tinkami véjo jégainiy eksploatavime ir priezitroje.

Analizuojant mokslinius tyrimus pastebéta, kad dél ziniy stokos ir konservatyvesnio pozitirio, jimonés dazniau
taiko tradicing finansinés jmoniy biiklés ir veiklos analizés metodika. Taikant tradicing jmoniy biiklés ir veiklos analizg,
skai¢iuojami bei vertinami absoliutieji ir santykiniai finansiniai rodikliai (Mackevi¢ius ir Valkauskas 2010). Taip pat,
pabréziama ir pelningumo rodikliy svarba. Tulsian (2014), Gudaitis ir Zagiinyté (2013), Savickas (2019) teigia, kad
pelningumo rodikliai yra butini siekiant nustatyti jmoniy pelningumo biikle. Todél matoma biitinybé taikyti pelningumo
rodiklius, nes jy vertinimas yra neatsiejama jmoniy buklés vertinimo dalis visoms jmonéms, kurios siekia pelno.
Pasirenkami pelningumo rodikliai, tokie kaip bendrasis pelningumas, veiklos pelningumas ir grynasis pelningumas
(zr. 1-3 formules).

Bendrasis pelningumas skaic¢iuojamas pagal formulg:

Bendrasis pelningumas = bendrasis pelnas/pajamos (D)
Veiklos pelningumas skai¢iuojamas pagal formulg:
Veiklos pelningumas = Veiklos pelnas/pajamos 2
Grynasis pelningumas skai¢iuojamas pagal formule:

Grynasis pelningumas = Grynasis pelnas/pajamos 3)
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Bagdzitinienés (2013) teigimu, vienas i$ svarbiausiy prekybiniy jmoniy rodikliy yra pelningumas, pelningumo
rodikliai yra pagrindiniai skaiciai, nes jie geriausiai atspindi galutinj jmoniy veiklos rezultata, taip pat, pagal juos
sprendziama, kokig nauda i§ jmoniy gali gauti akcininkai ir investuotojai, kurie rizikuojant jdeda savo kapitalag. Kadangi
pelningumo rodikliai yra vieni svarbiausiy finansiniy rodikliy jy vertinimas yra neatsiejama jmoniy veiklos analizés dalis.
Tacdiau $alia §$iy rodikliy tikslinga analizuoti ir KPI rodiklius bei palyginti skirtingomis metodikomis gauty rezultaty
informacijos i$samumg. Todél atsakant j antrajj tyrimo uzdavinj, atliekamas pelningumo ir atrinkty KPI rodikliy taikymo
tyrimas mazmeninés prekybos sektoriuje.

Tyrime pasirenkami tokie KPI, kurie, tyréjy nuomone, atskleidZia naudingg informacija, taip pat, kuriy taikymas
yra biitinas ir rekomenduojamas. Pasirenkamiems KPI taip pat iSkeliami tam tikri kriterijai:

o atitikimas ,,SMART* santrumpai;

e tinkamumas mazmeninés prekybos pramones Sakai;

e s3saja su jmoniy rezultatyvumu, t. y. pelnu, pelningumu;

e pritaikomumas néra sudétingas jmonéms, kurios ankséiau KPI nenaudojo.

Taigi, KPI taikymo tyrimui mazmeninés prekybos sektoriuje (G475) pasirenkami septyni KPI rodikliai.
Radujkovi¢ ir kt. (2010) nustaté, kad vieni svarbiausiy jmoniy KPI yra susije su katais. Siam teiginiui antrina ir
Bagdzitniené (2013), kuri nurodo, kad tikslinga jvertinti ilaidas tenkanéias vienam pardavimo pajamy eurui
(Zr. 4 formule):

pardavimo savikaina

iSlaidos tenkancios vienam pardavimy eurui = (4)

pardavimo pajamos

Prie kity su kasStais susijusiais KPI galima priskirti jmoniy jvairaus tipo sanaudy santykj su pajamomis,
(Bagdzitniené, 2013), (Zr. 5-7 formules):

veiklos saqnaudos

: . - . . o —
veiklos sanaudy santykis su pardavimo pajamomis S ardavimo pajamos 5)
. . . . . ardavimo sanaudos
pardavimo sanaudy santykis su pardavimo pajamomis = P T R (6)
pardavimo pajamos
. . , . . , bend.ir admin.sanaudos
bend.ir admin. sanaudy santykis su pardavimo pajamomis = 2 )

pardavimo pajamos

Pagal Velimirovi¢ ir kt. (2011) apibréziamas darbuotojy produktyvumo KPI, kuris parodo, viduting
parduodamos produkcijos apimtj eurais tenkancia vienam jmonés darbuotojui per metus. Bagdzitiniené (2013), pateikia
modifikuota Sio KPI rodiklio varianta, kai produkcijos kiekis pakei¢iamas pardavimo pajamomis (Zr. 8 formulg):

pardavimy pajamos

darbuotmq produktyvumas = jmoneés darbuotojy skaiius (8)

Gonzalez ir kt. (2017) teigia, kad vienas i§ batiny KPI, kurie suteikia naudingg informacijg yra EBITDA ir
EBITDA marza (zr. 9-10 formules):

EBITDA pelnas = Ikimokestinis pelnas + Finansinés sanaudos - Finansinés pajamos +
Nusidévéjimas + Amortizacija

9)

EBITDA pelnas
pardavimo pajamos

EBITDA maria = (10)

Pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) svarba

Pasak Mackeviciaus ir Valkausko (2010) dazniausiai naudojama tradiciné finansinés biklés ir veiklos rezultaty
metodika, tac¢iau dabartiniu metu vis dazniau pabréziamas pagrindiniy veiklos rodikliy pranasumas prie$ tradicinius
vertinimo rodiklius. PrieSingai nei tradiciniai finansiniai rodikliai, KPI leidzia jmonéms jsivertinti, ar buvo pasiekti
ankséiau nustatyti ilgalaikiai tikslai. Sis teiginys akcentuojamas Velimirovi¢ ir kt. (2011) tyrime. Taip pat, §iam teiginiui
antrina ir Gonzalez ir kt. (2017), kurie nurodo, kad pagrindiniai veiklos rodikliai leidzia jvertinti verslo pazangg siekiant
anksciau iSkelty tiksly. Kitaip tariant, jmonés naudodamos KPI rodikliais paremta verslo vertinimo modelj gali nustatyti,
ar pavyko jgyvendinti tam tikrus uZsibréztus tikslus ir kuriose vietose matomas didziausias pazangumas. Naujesni tyrimai
taip rodo tokias pacias tendencijas, Gozagan ir Lafci (2020), teigia, kad KPI padeda nustatyti, kaip jmonéms sekési
pasiekti anksc¢iau iSkelty ilgalaikiy tiksly bei nustatyti ir jvertinti kriterijus, kurie yra sunkiau pastebimi skai¢iuojant tik
tradicinius finansinius rodiklius. Svarbu paminéti, kad Shakin ir Mahbod (2006), kurie tyré KPI taikyma, teigé, kad KPI
atspindi organizacijos tikslus ir juos lemia, taip yra todel, kad jmonés gali rinktis skirtingus KPI pagal savo tikslus. Butent
dél Sios priezasties buklés vertinimas atliktas remiantis KPI yra tikslesnis ir i§samesnis lyginant su tradiciniais finansiniais
rodikliais, nes vertinant KPI nustatoma, ar jmonés pasieké savo tiksly, kiek traiko iki jy jgyvendinimo, kokios priezastis
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tai galéjo lemti ir pan. Tradiciniai rodikliai yra finansiniai, kurie ne visada atskleidzia prieZastis galéjusias lemti
problemines sritis, nes jie yra standartiski ir nesiejami su jmoniy ilgalaikiais tikslais, todél kartais neatspindintys ir jmoniy
dominandéiy sri¢iy. Velimirovi¢ ir kt. (2011) teigia, kad KPI gali bati ne tik finansiniai, bet ir nefinansiniai rodikliai. Jie
yra naudingi statiniai ir stabilts rodikliai, kurie suteikia daug naudingos informacijos (Velimirovi¢ ir kt., 2011). KPI
rodikliai padeda pasalinti nereikalingus dalykus, kurie yra nutole nuo verslo objekto ir susikoncentruoti ties tuo, kas i§
tikryjy yra naudingi ir nesa pelng jmonei (Velimirovi¢ ir kt., 2011). Tokiam teiginiui antrina Gozagan ir Lafci (2020)
teigia, kad KPI tokie rodikliai, kurie yra tinkantys stebéti ir vertinti jmoniy naSumg. Shakin ir Mahbod (2006) akcentuoja,
kad verslo jmonés, kurios siekia biiti pelningiausios savo sektoriuje, rinksis tokius KPI, kurie susij¢ su pelningumu, ta¢iau
vie$ojo sektoriaus jmongés, kaip pavyzdziui mokyklos néra suinteresuotos pelno siekimu, todél rinksis kitokius KPI:
,,baigusiyjy reitingas®, ,.jsidarbinimas po baigimo* ir kt. Pasak Velimirovi¢ ir kt. (2011), tinkamas matavimo rodikliy
pasirinkimas yra ypac svarbus, norint suprasti efektyvy ir nasy procesa verslo proceso organizavimui yra reikalinga
veiklos matavimo metodika, kuri paremta KPI. Svarbu pabréZti ir tai, kad parenkamy KPI rodikliy turéty buti ne per daug,
0 jy parinkimo procesas turéty buti itin atsakingas. Shakin ir Mahbod (2006) ir Kerzner (2017) teigia, kad KPI turi bati
tinkamai pasirinkti kiekvienai jmonei, jy turi biiti ne per daug ir pasirenkami KPI turi atitikti ,,SMART* taisykle, $ia
santrumpg 1981 m. pirma kartg pristat¢ Doran (1981). Si santrumpa apima kriterijus, kuriuos turi atitikti pasirenkami KPI
rodikliai, kad jy taikymas biity informatyvus ir naudingas jmonéms. Sios KPI kriterijy taisyklés pladiai taikoma jvairiuose
moksliniuose tyrimuose (Kerzner, 2017; Gozagan ir Lafci, 2020) atsirenkant taikytinus KPI pasirinktai tyrimo iméiai. Si
KPI kriterijy taisyklé sudaryta i$ kriterijy, kuriuos turi atitikti pasirenkami KPI:

e konkretiis (angl. specific) — rodikliai turi bati aiskis, sutelkti j darbo tikslus, verslo paskirtj;

e pamatuojami (angli. measurable) — rodikliai turi bati i$reiksti kiekybiskai;

o pasiekiami (angl. attainable) — rodikliai turi bati pagrjsti ir pasiekiami;

o aktual@s (angl. relevant) — rodikliai turi baiti tiesiogiai susij¢ ir tinkami nuveiktam darbui;

e pamatuojami laike (angl. time — based) — rodikliai turi bati pamatuojami laiko periode.

Kerzner (2017) pataria, kad reikia tinkamai atsirinkti KPI, suinteresuotoms $alims pateikiant ribotg skaic¢iy KPI,
taip atrenkant tik pacius svarbiausius i8 jy, $iam teiginiui antrina ir kiti anks¢iau aptarti autoriai. Tinkamai parinkti KPI
uztikrins vertinimo efektyvumg ir nauda, todél svarbu aptarti moksliniuose tyrimuose prekybos sektoriui
rekomenduojamus rodiklius. Tinkamg rodikliy pasirinkima analizavo G6zagan ir Lafci (2020), Velimirovi¢ ir kt. (2011),
Radujkovi¢ ir kt. (2010), Bagdzitniené (2013), Gonzalez ir kt. (2017) ir kt. Velimirovi¢ ir kt. (2011) KPI rodiklius
analizavo ,,Toyota® pavyzdziu, bei pateiké nemazai naudingy KPI skirty pardavimy efektyvumo analizei. Pardavimy
skyriui vienas i§ siilomy taikyti KPI yra metinis pardavimas vienam pardavéjui. Sis KPI parodo viduting parduodamos
produkcijos apimtj tenkan¢ia vienam pardavéjui per metus. Si statistika yra naudinga, nes pateikia informacija apie
pardavimy komandos darbo naSumg ir aiSky suvokima apie kiekviena narj atskirai, tiksliai jvertinant stiprigsias ir
silpngsias puses (Velimirovi¢ ir kt., 2011). Kadangi moksliniame tyrime analizuojama ,,Toyota®“ pardavimo politika,
nesunku apibrézti §j rodiklj, remiantis tik produkcijos kiekiu, nes pardaviné¢jami tik automobiliai, taciau daugelyje
prekybos jmoniy yra pardavinéjamos skirtingos prekés, kuriy verté Zymiai skiriasi, tad tikslinga §j rodiklj modifikuoti ir
vertinti pardavimy apimtj eurais, tenkantj vienam darbuotojui, kaip tokj rodiklj apibrézé ir Bagdzianiené (2013). Sis
rodiklis yra nustatomas pardavimo pajamas dalinant i§ darbuotojy skai¢iaus bei parodo pardavéjy komandy ir kiekvieno
nario produktyvuma atskirai (Velimirovi¢ ir kt. 2011). Radujkovi¢ ir kt. (2010) atlike apklausas nustaté, kad su kastais
susij¢ KPI yra aktualiis visoms jmonés suinteresuotoms puséms ir tokiy rodikliy analizé, stebéjimas prisideda prie jmonés
sékmés. [vertinus apklausos respondenty atsakymus kastai uzima auksta vieta (Radujkovi¢ ir kt. 2010). Bagdzitiniené
(2013) aprasydama jmoniy veiklos aktyvumo analize, nurodo veiklos efektyvumo koeficientus, kuriuos verta analizuoti
atliekant jmoniy veiklos efektyvumo analiz¢. Vienas iS tokiy rodikliy yra i$laidos tenkancios vienam pardavimo pajamy
eurui, nustatomas pardavimo savikaing dalinant i§ pardavimo pajamy. Sis rodiklis parodo, kiek centy i§laidy tenka vienam
pardavimo pajamy eurui (Bagdzitiniené, 2013). Gonzalez ir kt. (2017) nagringj¢ KPI taikyma véjo jégainiy eksploatavime
ir prieziliroje, kaip vieng i§ tinkamy KPI, kurie suteikty naudingg informacijg suinteresuotoms $alims ir leisty priimti
tinkamus sprendimus, sitlo analizuoti pelninguma prie§ paliikanas, mokesé¢ius, nusidévéjimg ir amortizacijg (toliau —
EBITDA). Tai yra pelno marza, kuri liecka padengus visas $ias i§laidas. EBITDA marza, pasak. Gonzalez ir kt. (2017),
galima laikyti geru KPI, leidzianciu jvertinti ir palyginti skirtingus rodiklius, galimas taikyti bet kurioje jmongje, kuri
generuoja pelna.

Apibendrinant galima teigti, kad KPI rodikliais paremtas buklés vertinimas yra naudingas jmonéms, tadiau
labai svarbu parinkti tinkamus rodiklius, kurie atitikty imoniy tikslus. Rekomenduojami KPI prekybinéms jmonéms
gali buti KPI metinis pardavimas vienam darbuotojui, su kastais susij¢ KPI, veiklos efektyvumo koeficientai, EBITDA
ir EBITDA marza.

Pelningumo rodikliy ir pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) taikymas prekybos sektoriuje

Pasak, Tulsian (2014) pelningumo analizé yra bitina ir yra atlickama siekiant i$siaiskinti apie dabartinius verslo
jmoniy rezultatus. Pasiekti pelningumo rezultatai apsprendzia, kokig naudg gali gauti skirtingos jmonés interesy grupés —
savininkai, darbuotojai, kreditoriai ir kt. (Gudaitis ir Zagainyté, 2013). Savickas (2019), teigia, kad norint tiksliai palyginti
ir gauti iSsamesn¢ informacijg reikia jvertinti pelningumo rodiklius bei juos lyginti su ankstesniy laikotarpiy pelningumo
rodikliais, kity jmoniy pelningumo rodikliais, veiklos srities ar visos $alies ekonomikos vidutiniais pelningumo rodikliais,
tokiu buidu yra gaunama naudinga ir iSsami informacija. Todél matoma, kad pelningumo rodikliy vertinimas yra
neatsiejama jmoniy buklés vertinimo dalis. Dél §ios priezasties analizuojamam sektoriui ,,G475 Kitos namy tikio jrangos

61



mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése®, kuriam priklauso tekstilés gaminiy, metalo dirbiniy, dazy ir stiklo,
kilimy, kiliméliy, sieny ir grindy dangy, elektriniy buitiniy aparaty ir prietaisy, baldy, apSvietimo jrangos ir kity namy
tkio prekiy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése, pirmiausia analizuojami pagrindiniai pelningumo
rodikliai — bendrasis, veiklos ir grynasis pelningumas, rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. ,,G475 Kitos namy iikio jrangos maZzmeniné prekyba specializuotose parduotuvése“ pelningumo rodikliai

ReikSmé, proc.

Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Bendrasis pelningumas 24,66 24,76 22,89
Veiklos pelningumas 3,55 3,05 2,09
Grynasis pelningumas 3,03 2,64 1,75

(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas?)

Ivertinta, kad jmonés veikianéios Siame sektoriuje susiduria su tam tikromis problemomis, viena i§ tokiy
problemy — mazéjantis pelningumas, nes pelningumo rodikliai 2016—2018 m. mazéja. Vertinant pelningumo rodiklius
galima nustatyti tam tikras kitimo tendencijas, rodikliy reikSmiy poky¢ius bei jvertinti rodikliy patenkinama riba teoriniu
aspektu, taciau toks rodikliy analizavimas yra nepakankamas, nes nematomos konkrecios, rodiklius jtakojancios
priezastys. Su Siuo teiginiu sutinka ir Cardinaels (2010), kuris teigia, kad jmonés finansiniai rodikliai parodo tik jmonés
veiklos rezultatg tam tikru momentu. Savickas (2019) pabrézia, kad visi be iSimties pelningumo rodikliai turi savy
trikumy ar net taikymo apribojimy, dél jmonése taikomy skirtingy savikainos skai¢iavimo biidy, ilgalaikio turto
nusidévéjimo skai¢iavimo skirtumo, atsargy vertinimo taikomy jvairiy metody bei nacionaliniy apskaitos standarty, kyla
abejonés $iy rodikliy patikimumo bei palyginimo su analogiskais kity Gikio subjektais objektyvumo. Dél $iy priezasciy
Salia tradiciniy rodikliy tikslinga analizuoti KPI rodiklius, kuriy pagalba galima atlikti gilesn¢ analize, kuri atskleisty
egzistuojanéiy problemy priezastis ir rasti sprendimus joms spresti. Daroma prielaida, kad nagringjami rodikliai tiks ir
bus aktualiis visoms jmonéms, kurios veikia sektoriuje ,,G475 Kitos namy ikio jrangos mazmeniné prekyba
specializuotose parduotuvése* bei matant sektoriaus rodikliy lygi, imoné gali iSkart nustatyti, ar patenkinami jos rodikliai,
lyginant su kitomis, tame paciame veikian¢iomis jmonémis, tai gali padéti jmonéms iSskelti savo tikslus, kuriy
pasiekiamumas biity iSmatuojamas KPI, lyginant su konkuruojanciomis jmonéms. Rodikliy skai¢iavimas naudojami
Lietuvos statistikos departamento duomenys.

Kadangi analizuojama imoniy grupés pelningumo rodikliai yra mazéjantys, tikslinga KPI analize¢ pradéti nuo
Radujkovié ir kt. (2010) rekomenduojamy su kastais susijusiy KPI. Svarbu pabrézti, kad savikaina dazniausiai sudaro
didZiausig dalj i8laidy jmoniy, veikian¢iy analizuojamame G475 — sektoriuje. Todél pirmiausia analizuojamas KPI, kuris
parodo, kiek savikainos i§laidy tenka pardavimy vienam pardavimy pajamy eurui, duomenys grafiskai pateikiami 1 pav.

1,00 €

0,75 € 0,77 €
0.50€ 0,75 €
0,00 €

2016 2017 2018

Sektoriaus savikainos i§laidos, tenkancios vienam pardavimo pajamy eurui

1 pav. Imoniy, veikian¢iy G475 — sektoriuje, savikainos is§laidos tenkanc¢ios vienam pardavimy pajamy
eurui 2016-2018 m.

(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

Analizuojant savikainos i$laidas tenkancias vienam pardavimy pajamy eurui nustatyta, kad savikainos iSlaidos
tenkancios vienam pardavimy pajamy eurui 2016—2017 m. nesikeicia ir siekia 0,75 euro. 2018 m. $is rodiklis kyla, tai
reiskia, kad jmoniy, kurios priklauso ,,G475 Kitos namy tikio jrangos mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése
sektoriuje bendrasis pelningumas taip pat mazéja, nes iSlaidos tenkancios vienam pardavimy eurui didéja. Jmonés, kurios
veikia Siame sektoriuje, siekdamos islikti konkurencingesnémis ir pasiekti didesnj bendrgjj pelninguma nei konkurentés,
turéty kelti KPI tikslg, kad savikainos iSlaidos tenkancios vienam pardavimy pajamy eurui biity mazesnés nei sektoriaus
rodiklis. Zinant §j rodiklj jmonés gali tiksliai matyti, kiek islaidy tenka vienam pardavimy eurui ir koks yra bendrojo
pelningumo lygis.

Tikslinga analizuoti ir kitus rodiklius, kurie susij¢ su jmoniy kastais, ir kuriy taikymo svarbg nustaté ir pabrézé
(Radujkovi¢ ir kt., 2010). Siuo atveju vertinamas veiklos sagnaudy santykis su pajamomis bei atskiri santykiy — pardavimo
ir bendryjy ir administraciniy sanaudy santykiai, kurie yra veiklos sagnaudy sudedamosios dalys (zr. 2 pav.).

1 Lietuvos statistikos departamentas. 2020. Rodikliy duomeny bazé. Prieiga per <https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/>.
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2 pav. Imoniy, veikian¢iy G475 sektoriuje, veiklos sagnauduy santykis ir jy sudedamyju daliy santykiai su
pajamomis 2016-2018 m.

(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

Analizuojamais metais kintancios rodiklio reik§més rodo, kad jmonés, veikian¢ios Siame sektoriuje turéty biti
démesingos veiklos sgnaudy santykiui su pajamomis ir nuolat jj stebéti, nes néra pastovumo tendencijos. 2017-2018
mazéjimo tendencija rodo, kad pajamos auga sparciau nei veiklos sgnaudos, tokia sektoriaus situacija yra teigiama,
t. y. veikos sgnaudos tenkancios pajamoms yra mazesnés ir jmoniy veiklos pelnas yra didesnis. Svarbu pabrézti ir tai,
kad esant poreikiui su islaidomis susijusius KPI galima modifikuoti ir dar papildomai skaidyti ir jvertinti pardavimy
sanaudy ir bendryjy administraciniy sgnaudy santykj su pajamomis atskirai, tokie KPI padeda nustatyti atskiry rasiy
sanaudy lygi ir gauti tikslesne informacija, kurios sagnaudos yra per didelés lyginant su konkuruojan¢iomis jmonémis.

Nustatyta, kad pardavimy pajamy santykio su pajamomis kitimo tendencija panasi kaip ir veiklos sanaudy,
taip yra todél, nes jmoniy, veikian¢iy ,,G475 Kitos namy tkio jrangos mazmeniné prekyba specializuotose
parduotuvése™ sektoriuje, pardavimo sgnaudos sudaro didesn¢ dalj veiklos pajamy nei bendrosios administracinés
sanaudos. Pagrindiné to priezasties, darbuotojy atlyginimai, nes §iose jmonése pardavéjy yra proporcingai daugiau nei
administracijos darbuotojy. O parduotuviy darbuotojy darbo uZzmokes¢io sgnaudos atsispindi pardavimy sanaudose.
Taigi, remiantis §iuo KPI jmonés, veikiancios Siame sektoriuje, gali iSsikelti tiksla, kad pardavimo sgnaudy santykis
su pajamomis nebiaty didesnis nei sektoriaus rodikliai, tokiu atveju jmoné bus vertinama kaip geriau valdanti savo
pardavimy sanaudas nei konkurentés.

Pastebima bendryjy ir administraciniy sagnaudy santykio su pajamomis maz¢jimo tendencija, tai rodo, kad
imoniy, veikian¢iy G475 sektoriuje, bendryjy ir administraciniy sanaudy dalis tenkanti pardavimo pajamoms
kiekvienais metais vis mazesné, tai rodo, kad jmonés vis efektyviau valdo savo isSlaidas ir siekia jas mazinti. Taigi,
imones turi siekti, kad jy KPI biity mazesnis nei bendras Sakos rodiklis, taip jos iSlikty konkurencingesnés ir pasiekty
geresniy rezultaty.

Pardavimy skyriui vienas i§ sitlomy taikyti KPI yra metinis pardavimas vienam pardavéjui (Velimirovi¢
ir kt., 2011). Pardavimai tenkantys vienam darbuotojui, parodo viduting parduodamos produkcijos apimtj tenkancia
vienam darbuotojui per metus. Rodiklis yra svarbus, nes pateikia informacijg apie pardavimy komandos darbo nagumag
ir aisky suvokimg apie kiekvieng narj atskirai, tiksliai jvertinant stiprigsias ir silpngsias puses (Velimirovié ir kt., 2011).
Kaip jau minéta ankséiau, esant panasiai produkcijai, kaip Velimirovi¢ ir kt. (2011) ,,Toyota“ atveju skaiiuojama
kiekybiné iSraiSka, nes pardavinéjami tik automobiliai. Ta¢iau $iuo atveju ,,G475 Kitos namy tkio jrangos mazmeniné
prekyba specializuotose parduotuvése® pardavinéjamos skirtingos prekés, kai kuriais atvejais itin smulkios, todél
rodiklis gali baiti modifikuojamas ir jvertinama pardavimy apimtis eurais, tenkanti vienam darbuotojui (Bagdzitiniené,
2013). Sis rodiklis parodo pardavéjy komandy ir kiekvieno nario produktyvumg atskirai (Velimirovi¢ ir kt., 2011). Sis
rodiklis sudétingai palyginamas su sektoriumi, tod¢l analizuojamas vienai i§ analizuojamo sektoriaus ,,G475 Kitos
namy tkio jrangos mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése” jmoniy lyderiy (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Pardavimy pajamos tenkancios vienam darbuotojui 2016-2018 m.
(Saltinis: rekvizitai.lt?)

Analizuojamos pramonés Sakos jmonés lyderés rezultatai rodo, kad KPI — pardavimy pajamos tenkancios
darbuotojui analizuojamu laikotarpiu auga kiekvienais metais, teigiamas pokytis. Didéjimo tendencija rodo, kad jmonés
darbuotojy rezultatas geréja, taciau vertinant §j rodiklj reikty atkreipti démesj j darbuotojy skai¢iaus pokycius. Jeigu
darbuotojy didéja, tai rodo ypac gerg rezultatyvumo didéjima, nes, vadinasi, naujai priimti darbuotojai gebéjo greitai
adaptuotis ir generuoti gerus rezultatus bei prisidéti prie darbuotojo efektyvumo. Jeigu darbuotojy skaiius mazéja, tai
rodo padidéjusj rezultatyvuma, taciau gali signalizuoti apie per didelj kriivi darbuotojams, dél kurio ilgalaikéje
perspektyvoje atsiranda darbuotojy nepasitenkinimas, kuris lemia efektyvumo mazéjima. Siuo atveju darbuotojy skaiéius
visu analizuojamu laikotarpiu augo, tad darbuotojui tenkanéiy pajamy augimas rodo teigiama jmonés bukle. Taip pat,
svarbu pabrézti, kad kylant pajamoms bei vykdant plétra darbuotojy skaiCiaus kilimas gali atrodyti kaip teigiamas
aspektas, taciau svarbu jvertinti tai, ar pajamos kyla proporcingai darbuotojy skaiciui, prieSingu atveju bus patiriama
daugiau iSlaidy darbo viety iSlaikymui ir darbuotojy nasumas mazés, nes pajamos tenkancios vienam darbuotojui
sumazes.

Kiti KPI yra EBITDA ir EBITDA marza, kurio svarbg tyré¢ Gonzalez ir kt. (2017). Dazniausiai §is rodiklis bina
aukstesnis nei grynasis pelningumas, nes ignoruojama nusidévéjimo ir amortizacijos, palikany bei pelno mokescio jtaka,
tad galima jvertinti tikslesne sektoriaus arba jmonés bukle (Gonzalez ir kt., 2017). Sektoriaus ,,G475 Kitos namy tkio
jrangos mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése* EBITDA pelnas ir pelningumas pateikiamas 4 pav.
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4 pav. Sektoriaus G475 EBITDA pelnas ir pelningumas 20162018 m.
(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

4 pav. duomenys rodo, kad sektoriaus pelnas pries paliikanas, mokes¢ius ir nusidévéjimg ir amortizacija didziausias
buvo 2017 m. ir sieké 68,78 min. eury., taciau 2018 m. sumazéjo 20,9 proc. ir sieké 54,4 mln. eury. Tai rodo, kad sektorius
susiduria su mazéjancio EBITDA pelno problema, analizuojant EBITDA pelninguma taip pat pastebima mazéjimo
tendencija. Sektoriaus EBITDA marzos mazéjima labiausiai gali lemti auganti savikaina, kuri sudaro vis didesn¢ dalj
pardavimo pajamose, atitinkamai todél, mazéja ir pelningumas. Sektoriaus pardavimo pajamos visu analizuojamu laikotarpiu
auga, taciau savikaina auga proporcingai sparCiau nei pajamos, todél pelningumas maZzéja. Svarbu pabrézti tai, kad
nusidévéjimo ir amortizacijos sagnaudos néra pinigy islaidos, todel kai kur mokslingje literattiroje pabréziama, kad EDITDA
pelnas gali biiti laikomas apytiksliu veiklos pinigy srautu, todél jo mazéjimas gali signalizuoti apie apyvartiniy 1&Sy trikuma
bei rizika susijusig su jsipareigojimy apmokéjimu. Turint sektoriaus KPl — EBITDA marZa jmonés, veikiancios §iame
sektoriuje, gali vertinti savo bikle su panaSiomis konkuruojan¢iomis organizacijomis. Jeigu jmonés EBITDA marza yra
mazesnis nei sektoriaus, tai rodo, kad jmonés pelningumo biiklé yra prasta bei reikéty imtis iSsamesnés pelningumo analizés.

2 Rekvizitai.lt. 2020. Detali paieska. Prieiga per <https://rekvizitai.vz.It/imoniu-paieska/>.
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Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad KPI rodikliai yra naudingi praktikoje. Jmonés, kurios naudoja tinkamai
pasirinktus KPI rodiklius gali iSsamiau jvertinti savo biikle, nustatyti esamy problemy priezastis.

ISvados

Atlikus tyrima galima teigti, kad finansiniy rodikliy analizavimas yra butinas, bet nepakankamas vertinant
jmonés bukle. Pelningumo rodikliai yra neatsiejama prekybiniy jmoniy biklés analizés dalis, tagiau pastebima, kad
KPI yra pranasesni pries§ tradicinius pelningumo rodiklius, todél juos bitina Salia tradiciniy finansiniy rodikliy.
Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad KPI yra informatyvesni ir leidzia atlikti gilesng analize, nes yra parenkami pagal
imoniy poreikius ir veiklos specifika. Analizé rodo, kad KPI rodikliy pasirinkimas yra itin atsakingas zingsnis diegiant
KPI vertinimo metodika. Mokslinéje literatiiroje KPI rodikliy pateikiama labai daug, dalis i§ jy gali biti nenaudingi ir
neinformatyviis, todél jmonéms verta atsirinkti tik tuos, kurie atitinka jmonés tikslus. Tik tokiu atveju KPI teiks
specifing ir reikiama naudinga informacija, kuri padés nustatyti, ar jmonés pasieké iskeltus ilgalaikius tikslus, esamas
problemines sritis ir jy priezastis.

Imonéms, kurios priklauso G475 sektoriui siilomi rodikliai: KPI susij¢ su kastais, darbuotojy produktyvumo
rodikliai, EBITDA ir EBITDA pelningumas. KPI, kuris yra savikainos i§laidos eurais tenkan¢ios vienam pardavimy
pajamy eurui, tikslinga analizuoti, nes parodo, kokia yra savikainos islaidy dalis tenkanti pajamoms bei nusako bendrojo
pelningumo lygi. Analizuojant veiklos sanaudy santykij su pajamomis, galima nustatyti, ar jimonés veiklos sanaudos néra
per didelés lyginant su sektoriumi, taip pat, nustatyti kitimo tendencijas, kurios padéty labiau orientuotis i efektyvesni
veiklos sagnaudy valdyma. Imonéms svarbiis ne tik tokie KPI, kurie susij¢ su kastais, bet ir tokie, kuriy pagalba galima
nustatyti darbuotojy produktyvumg. Taikant KPI — pardavimy pajamos tenkancios vienam darbuotojui, galima nustatyti,
koks yra kiekvieno darbuotojo indélis pardavimo pajamoms bei jvertinti, kaip produktyvumo lygis kinta keiCiantis
darbuotojy skai¢iui. Kartais EBITDA pelnas gali buti laikomas apytiksliu pinigy srautu, tad jeigu $is rodiklis yra
neigiamas, tai signalizuoja, kad gali atsirasti apyvartiniy 1€y stygius ir vertéty atlikti i§samig pinigy srauty analiz¢ bei
prognoze ateinanCiam laikotarpiui. Palyginus EBITDA marza su kitomis tame paciame sektoriuje veikianCiomis
imonémis galima jvertinti jmonés veiklos biklg, jeigu marza mazesné, imtis iSsamesnés pelningumo analizés. Parinkti
rodikliai gali biti aktuallis jmonéms, kurios veikia ,,G475 Kitos namy tikio jrangos mazmeniné prekyba specializuotose
parduotuvése® sektoriuje, nes Sie rodikliai padeda tiksliau jsivertinti, ar jmonés pasiekia savo tikslus bei nustatyti
problemines sritis. Taip pat, turint sektoriaus rodiklius jmonés gali jvertinti savo bukle konkurencingumo poZitiriu.
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Summary

Because of new business conditions and everyday changing business environment companies are facing challenges every day, as a result,
there is a rising need for the methods that could assess the position of companies more accurately. One of the most popular methods of financial
performance assessment disclosed in many research articles is the measurement system via key performance indicators (KPI). Due to that fact, the aim
of this paper is to investigate the importance of KPIs and analyze indicators” application possibilities in the retail sector. To achieve this objective, the
analysis of scientific literature sources is performed and the significance and benefits of KPIs on a theoretical basis are discussed, then the application
of profitability indicators and KPIs in the retail sector is researched, specific examples of calculation of KPIs are presented, which are performed on the
basis of data from the Lithuanian Department of Statistics. The theoretical analysis found that several studies have been conducted to substantiate the
benefits of applying KPIs to companies and emphasizes that such an assessment will only be effective if KPIs are chosen correctly according to the
company's objectives. For this reason, in this paper will be examined the application of profitability and KPIs indicators and the completeness of the
results obtained by different methods in a specific sector, revealed the benefits of certain indicators that organizations from the “G475 Retail sale of
other household equipment in specializes stores” sector are able to use in their business. The selected KPIs are suitable for all companies operating in
this sector because by looking at the level of the sector’s indicators it is possible to determine the goal that the company is supposed to achieve. The
results showed that profitability indicators are necessary part of the companies* analysis but the use of KPIs also is very important. KPIs are very useful
because that helps organizations to testify how successful they are by achieving their goals and KPIs provide more accurately. Therefore, the selection
of KPIs are highly dependent on the specifics of the company and the sector in which it operates. For the companies that are operating in the G475
sector, the proposed indicators are: KPIs related to costs, employee productivity indicators, EBITDA, and EBITDA margin.
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