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Taikomy dalijimosi ekonomikos modeliy Lietuvos turizmo sektoriuje tyrimas aktualus, nes
dalijimasis ziniomis (jskaitant id¢jas, patirtj, informacijos perdavima), dalijimasis nuomonémis apie
suteikty turizmo paslaugy kokybe, dalijimasis objektais ir teritorijomis, kurie skirti turistinei veiklai
plétoti, spartus augimas stebimas ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje, ypa¢ turizmo sektoriuje.

SV =

paskatinti geriau i$naudoti dalijimosi ekonomikos potencialg turizmo sektoriuje. Dalijimosi
ekonomikos poveikio turizmo sektoriui Lietuvoje tyrima aktualiu daro ir tai, kad triiksta tyrimy,
kurie nagrinéty dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy verslo modeliy pranaSumus turizmo sektoriuje
Lietuvoje, vartotojy pozitiriu. Atliktas tyrimas taip pat galéty biiti naudingas nustatant prioritetines
turizmo politikos formavimo priemones, siekiant darnaus tradicinio verslo ir dalijimosi ekonomikos
plétojimo, bendradarbiavimo prisidedant prie turizmo sektoriaus plétros Lietuvoje. Tyrimo
objektas — dalijimosi ekonomika grjsti modeliai turizmo sektoriuje. Tyrimo tikslas — nustatyti
dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy taikymo Lietuvos turizmo sektoriuje pranaSumus ir
trakumus, akcentuojant vartotojy poziiirj. Tyrimo uzdaviniai:

atlikti dalijimosi ekonomika grjsty veiklos modeliy turizmo sektoriuje problematikos analize;
1Sanalizuoti dalijimosi ekonomikos koncepcija;

nustatyti dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje;

suformuoti dalijimosi ekonomika grjsty verslo modeliy turizmo sektoriuje tyrimo metodika;

ag s wnh e

jvertinti dalijimosi ekonomika grjsty verslo modeliy panaudojima Lietuvos turizmo sektoriuje.

Magistriniame darbe, siekiant iSanalizuoti dalijimosi ekonomika gristy modeliy pranasumus
turizmo sektoriuje, pirmoje darbo dalyje buvo atlikta dalijimosi ekonomikos modeliy turizmo
sektoriuje situacijos analizé. Antroje dalyje analizuojami dalijimosi ekonomikos modeliy turizmo
sektoriuje teoriniai sprendimai, isskiriant dalijimosi ekonomikos koncepcija, dalijimosi ekonomikos
plétra skatinancius veiksnius turizmo sektoriuje, turizmo sistemg, dalijimosi ekonomikos
ekosistema bei nustatant dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje. Taip pat pateikiamas
mokslinis dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje modelis. Trecioje dalyje suformuota dalijimosi
ekonomika gristy verslo modeliy Lietuvos turizmo sektoriuje metodika. Ketvirtoje dalyje atliktas
dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy Lietuvos turizmo sektoriuje empirinis tyrimas, nustatyti
dalijimosi ekonomikos Lietuvos turizmo sektoriuje pranaSumai ir triikumai.

Atlikta analizé parodé, kad, nepaisant prieStaringy nuomoniy apie dalijimosi ekonomikos poveikj ir
svarbg turizmo sektoriuje, daugelis eksperty ir vartotojy teigiamai vertina dalijimosi ekonomika
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gristus modelius analizuojamame sektoriuje vartotojy aspektu, nurodydami, kad dalijimosi
ekonomika gristi verslai yra pranasesni nei tradiciniai verslo modeliai dél siilomos priimtinesnés
kainos turistams, geriau patenkinamy individualiy poreikiy, galimybés tapti bendruomenés dalimi,
sillomo platesnio asortimento, geresnio turizmo paslaugy prieinamumo, suteikiamy paslaugy
greicio, taip pat vertinant dalijimosi ekonomika gristy versly pranasumus iSskiriama geresné
paslaugy kokybé. Pastebima, kad turizmo sektoriaus vartotojai yra linke labiau eksperimentuoti,
nori iSbandyti naujas ir unikalias turizmo patirtis, kurias dalijimosi ekonomika gali pasitlyti. Didelis
poveikis turizmo sektoriui jau¢iamas pradiniame kliento kelionés etape, kai platformos jungiancios
nekilnojamajj turta nuomojancius zmones su potencialiais klientais, veikia kaip turisty
apgyvendinimo viety rezervavimo centrai, papildantys tradicinius paslaugy teikéjus, bei vartotojams
palengvindamos keitimasi informacija su kitais turistais ir vietos gyventojais.
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Summary

A research of applicable sharing economy models in Lithuanian tourism sector is relevant due to its
rapid global and local growth of sharing knowledge (including ideas, experience, transfer of
information), sharing opinions on quality of services provided, sharing objects and territories, that
are purposed for tourism activities.

A research of sharing economy in Lithuanian tourism sector may help to identify obstacles and lead
to higher potential use of sharing economy in tourism. This research is also relevant due to lack of
researches, that examine the pros and cons of sharing economy and traditional business models in
tourism sector in Lithuania, taking consumers’ angle. This research may also serve as a tool,
determining priority forms of tourism policy, that would increase sustainable development of
traditional business and sharing economy in Lithuanian tourism market. The object of the research
— sharing-economy-based models in tourism sector. The purpose of the research - to determine
the pros and cons of application of sharing-economy-based business models in Lithuanian tourism
sector, emphasizing the consumers’ view. The goals of the research:

1. to run analysis of sharing-economy-based business models in tourism sector;

2. analyze the concept of sharing economy;

3. to determine influence of sharing economy for tourism sector;

4. to build a research methodology of sharing-economy-based business models in tourism
sector;

5. to evaluate the use of sharing-economy-based business models in Lithuanian tourism sector.

In the master thesis, in order to analyze pros and cons of sharing-economy-based business models
in tourism sector, the first part is analysis of sharing-economy-based business models in tourism
sector. The second part is analysis of theoretical solutions, based on concept of sharing economy,
the growth-stimulating factors of sharing economy in tourism sector, the ecosystem of sharing
economy and the influence of sharing economy in tourism sector. In this part a sharing economy
business model for tourism sector, that summarizes the analyzed scientific literature, is provided. In
the third part a methodology of sharing-economy-based business models in Lithuanian tourism
sector is concluded. In the fourth part the empirical research of sharing-economy-based business
models in Lithuanian tourism sector is described.

The analysis show, that, despite the controversial opinions on influence and importance of sharing
economy in tourism sector, most of the experts and consumers respond positively about the sharing-
economy-based business models in tourism sector, highlighting the better price, better meet of
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individual needs, a possibility of becoming a part of community, wider range of options, better
availability of services, the speed of services provided and the service quality as the cons, compared
to traditional business models. Worth mentioning, that users in tourism sector ar more likely to
experiment, to try new and unique experiences, that sharing economy may provide. A big influence
is visible in the first stage of user’s experience, where landlords and the potential tenants, that
connect through a rent platform, serve as accomodation reservation centres, complementing the
traditional service providers, easying the share of information with other tourists and local residents.
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Ivadas

Temos aktualumas. Veikiant pasaulinés ekonominés globalizacijos ir integracijos procesams, auga
informaciniy technologijy reikSmé pasaulio ekonominiy santykiy sistemoje. Visuomenés vertybiy,
ekonominiy pajégimy kaita ir interneto platformy technologiné pazanga skatina dalijimosi
ekonomikg augti, jtraukiant tarpusavyje internetiniais tinklais sujungtus dalyvius, kurie paskirsto ir
naudoja nepakankamai iSnaudotus iSteklius. Turizmo ir svetingumo sektorius yra dalijimosi
ekonomikos prieSakyje. Tai jrodo apgyvendinimo, transporto, informacijos ir pramogy platformy
spartus augimas pasaulyje. Manoma, kad dalijimosi ekonomika gali sukurti geresne¢ piniging verte
turistams, skatinti tvary turizmo paslaugy vartojimg ir palengvinti paslaugos teikéjy ir vartotojy
bendradarbiavimg. Taciau vis dar nerimaujama dél spartaus dalijimosi ekonomikos augimo, ypac
atsizvelgiant | konkurenciniy salygy skirtumus tarp dalijimosi ekonomikos bendroviy ir tradiciniy
turizmo paslaugy teikéjy.

Dalijimasis turtu bei paslaugomis informaciniy technologijy pagalba tapo populiarus ne tik
pasaulyje, bet ir Lietuvoje. ,Swedbank® ir informaciniy technologijy bendrovés ,,Tieto Lietuva“
inicijuotas tyrimas atskleidé, kad daugiau nei 300 tiikst. zmoniy Lietuvoje 2018 metais naudojosi
prekiy ar paslaugy nuoma. Pasak Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacijos prezidentés bei
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos [VMI] atlikto
tyrimo duomenimis (2019), 2019 m. Lietuvoje apgyvendinimo paslaugas teiké 382 klasifikuoti
viesbudiai ir apie 4000 dalijimosi ekonomikos pagrindu nuomojamy bisty. Konkurencija tarp
tradiciniy verslo formy ir dalijimosi ekonomikos modeliy skatina turizmo sektoriaus transformacija.

Dalijimosi ekonomika gristy modeliy tyrimas Lietuvos turizmo sektoriuje gali padéti identifikuoti
Dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriui Lietuvoje tyrima aktualiu daro ir tai, kad triiksta tyrimy,
kurie nagrinéty dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy verslo modeliy pranaSumus turizmo sektoriuje
Lietuvoje akcentuojant vartotojy pozitirj.

Atliktas tyrimas taip pat galéty biiti naudingas nustatant prioritetines turizmo politikos formavimo
priemones, siekiant darnaus tradicinio verslo ir dalijimosi ekonomikos plétojimo bei
bendradarbiavimo, skatinant turizmo sektoriaus plétra Lietuvoje.

Tyrimo problema. Tik keli tyrimai iki Siol buvo skirti analizuoti dalijimosi ekonomikos jtakg
turizmo sektoriuje (Ferrer, 2018; Hong, 2018), nepaisant dalijimosi ekonomikos populiarumo bei
atlikty tyrimy kituose sektoriuose, pvz. finansy, transporto, apgyvendinimo paslaugy (Bosque,
2018; Martin, Shaheen ir Lidicker, 2010; Chen ir Kockelman, 2016; Srovnalikova, Semionovaite,
Baranskaité ir Labanauskaité; 2020; Masalskas, 2018). Dalis autoriy taip pat didelj démesj skyré
(Onete, Plesea ir Budz, 2018; Balionyté, 2017; Schwab, 2018; Schor, 2016; Mair ir Reischauer,
2017; Lombard, 2015; Martucci, 2018; Lougher ir Kalmanowicz, 2016). Daugelis dalijimosi
ekonomikg tyrusiy autoriy pabrézia, kad dalijimosi ekonomika — sudétingas, sparciai augantis verslo
modelis, keiiantis vartotojy suvokima apie versla, lukesCius bei turintis jtakos daugeliui
ekonomikos sri¢iy. Jungtiniy Tauty pasauliné turizmo organizacija (2016) ir Europos regiony
komitetas (2017) atkreipia démesj, kad didelis démesys turi biti skiriamas turizmo sektoriui dél
ypac turizmo sektoriuje budingos dalijimosi praktikos. Pabréziama, kad triiksta informacijos apie
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dalijimosi ekonomika grijsty modeliy veikima, poveikj bei konkurencinj pranasumg vartotojy
aspektu. Skalska’os (2017) teigimu, dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje néra nuodugniai
iStirta, pateikta informacija yra chaotiska ir nestruktiirizuota. Taigi, augant dalijimosi ekonomika
gristy modeliy potencialui turizmo sektoriuje Lietuvoje, yra poreikis atlikti dalijimosi ekonomika
grjsty modeliy tyrimg, nustatant prana§umus ir trakumus, akcentuojant vartotojy pozirj.

Tyrimo objektas. Dalijimosi ekonomika grjsty versly plétra turizmo sektoriuje.

Tyrimo tikslas. Nustatyti dalijimosi ekonomika grjsty verslo modeliy taikymo Lietuvos turizmo
sektoriuje pranasumus ir trikumus, akcentuojant vartotojy pozitirj.

Uzdaviniai:

1. atlikti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy turizmo sektoriuje problematikos analizg;
2. i8analizuoti dalijimosi ekonomikos koncepcija;

3. nustatyti dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje;

4. suformuoti dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy turizmo sektoriuje tyrimo metodika;

5. jvertinti dalijimosi ekonomika grjsty verslo modeliy panaudojima Lietuvos turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai:

sisteminé ir lyginamoji mokslinés literattiros analizé;
anketin¢ apklausa;

ekspertinis vertinimas;

statistiniy duomeny analize;

aprasomosios statistikos metodai.

o s~ wnhE
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1. Dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros turizmo sektoriuje problematika

Pagal Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (WTTC, 2019) pateiktus duomenis, 2019 m. dalijimosi
ekonomikos ekonominis jnasas turizmo sektoriuje sudaré 10,3 proc. viso bendrojo vidaus produkto
[BVP]. Dalijimosi ekonomika tapo viena didziausiy ir greiiausiai auganciy rinky pasaulyje.
Europos Komisijos duomenimis (2017), 2015 m. bendros pajamos i§ bendradarbiavimo platformy
ir paslaugy teikéjy Europos Sajungoje sudaré 28 milijardus eury. Teigiama, kad 2025 m. dalijimosi
ekonomikos platformose sudaryti sandoriai galéty siekti 570 milijardy eury.

Anot Ferrer’os (2018), dalijimosi ekonomikos platformy skverbimosi j turizmo rinkg lygis priklauso
nuo turizmo sektoriaus skirtingy subsektoriy.

Dalijimosi ekonomika taip pat paveikeé keleiviy transporto naudojimo jprocius bei turi jtakos
paslaugoms, teikiamoms turisty buvimo Vietose (pvz. vietos gyventojy gastronominés patirties
suteikimas turistams savo namuose; vietiniy gyventojy organizuojamos ekskursijos).

1.1.Dalijimosi ekonomikos svarba turizmo sektoriuje

Kelioniy ir turizmo pramoné¢ susideda i§ SeSiy segmenty: oro linijy, nakvynés, automobiliy nuomos,
kruizy, gelezinkelio ir kelioniy organizavimo priemonés. Tai sukuria pramonés sektoriy, kuris
sudaro didelg dalj viso pasaulio bendrojo vidaus produkto [BVP]. World Travel & Tourism Council
[WTTC] organizacijos duomenimis (2019) tiesioginis kelioniy ir turizmo pramonés indélis | BVP
2019 m. padidé¢jo 3,5 proc., o tai buvo daugiau nei viso pasaulio ekonomikos augimo tempas (2.5
proc.). Pazymétina, kad pastaruosius devynerius metus i$ eilés kelioniy ir turizmo sektoriaus augimo
tempas buvo didesnis nei pasaulinés ekonomikos augimo tempas. Tiesioginis kelioniy ir turizmo
indélis didinant gyventojy uZimtuma padidéjo 1,8 proc., sukurdamas beveik 2 mln. papildomy darbo
viety turizmo sektoriuje, bei i§ viso apie 6 mln. naujy darbo viety jskaitant ir netiesiogiai turizmo
sektoriuje dirbanciuosius. Taigi, 1 1§ 4 naujai sukurty darbo viety 2019 m. buvo susijusi su
kelionémis ir turizmo sektoriumi. IS viso turizmo sektoriuje dirba apie 330 min. pasaulio gyventojy
(1 18 10 dirbanciyjy dirba turizmo sektoriuje). Europos Parlamento (2017) ir pasaulio kelioniy ir
turizmo tarybos duomenimis (2019), ES valstybés 2019 m. priémé 46 proc. daugiau tarptautiniy
turisty (478 min.) negu 2000 m. (331 min.). Pasaulyje - tarptautiniy turisty skaicius tuo paciu
laikotarpiu iSaugo nuo 674 milijony iki beveik 1,7 milijardo (1 pav.). IS Zemiau pateikto grafiko taip
pat matome, kad kelionés Europoje sudaro 48,7 — 68,8 proc. viso pasaulio turistiniy kelioniy
skaiCiaus.

2000
1500
1000

500

0
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019

1 pav. Turisty skai¢iaus didéjimo tendencijos pasaulyje 1996 - 2019 m., mIn. (sudaryta autorés pagal Our
World in Data, 2020)
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Deja, pasauliné COVID — 19 pandemija paveiké viso pasaulio ekonomika, ypac turizmo sektoriy.
Jungtiniy Tauty organizacijos [UNWTO] duomenimis (2020), dél COVID - 19 pandemijos per
pirmajj 2020 m. ketvirt], turisty skai¢ius sumazejo 22 proc. UNWTO duomenimis, krizé gali sukelti
60 - 80 proc. metinj nuosmuk]j, lyginant su 2019 m. duomenimis. Tai kelia pavojy milijonams
Zzmoniy, kuriy pragyvenimo Saltinis yra su turizmu susijusi veikla. Pasak WTTC parengto pranesimo
(2020), COVID - 19 sukelta ckonominé zala turizmo sektoriuje, atsizvelgiant j taikomus
apribojimus keliauti, kelioniy trukme ir mastg, turéty siekti apie 121,1 mln. Jungtiniy Amerikos
Valstijy doleriy [USD]. Prognozuojama, kad BVP nuostoliai dél turizmo sektoriaus susitraukimo
sudarys 3,4 - 5,5 trilijono USD.

World Political Review duomenimis (2020) dalijimosi ekonomikos jmonéms su COVID - 19
neigiamu poveikiu sekasi kovoti geriau nei tradiciniam verslui. Pasaulyje stebima tendencija, kad
tradicinis verslas turizmo sektoriuje mazina apimtis apie 80 proc., kai tuo metu dalijimosi
ekonomikos gigantés ,,Uber" ir ,,Airbnb* tik apie 25 proc. Tai, kad dalijimosi ekonomika patiria
mazesnius nuostolius, galima paaiskinti tuo, kad dalijimosi ekonomikos jmonés neturi nuosavo
turto. Vis délto, savarankiskai dirbantys darbuotojai dalijimosi ekonomikos jmonése patyré didesnj
neuztikrintuma negu dirbantys tradicinése jmonése. Taciau verta pazyméti, kad dalis dalijimosi
ekonomikos jmoniy labiau pasirapino savo darbuotojais (pvz.. ,, Uber “ reaguodama j darbuotojy
mazéjancias pajamas ir didéjanciq rizikq sveikatai, jsteigé nedarbingumo fondq, taip pat siilé
nedirbantiems vairuotojams kreiptis dél darbo ,, Amazon“ ir kitose prekiy pristatymo jmonése).

VW —

UNWTO pranesime (2020) teigiama, kad vidutinis turizmo sektoriaus atsigavimo laikas po krizés
turéty siekti iki 10 ménesiy. Nors COVID - 19 sukeltas ekonominis poveikis didelis,
prognozuojama, kad ilguoju laikotarpiu tarptautiniy turisty skai€ius ir toliau augs, skatindamas
turizmo paslaugy paklausg ir inovacijas turizmo sektoriuje.

,Buromonitor International” (2014) iSskyré turizmo pramonés sritis, kurias paveiké dalijimosi
ekonomikos plétra: apgyvendinimas, transportas ir pramogos paskirties vietoje. Apgyvendinimas
laikomas viena labiausiai paveikty sri¢iy turizmo sektoriuje. Didziausiy vieSbuciy tinkly ir
dalijimosi ekonomika grjstos apgyvendinimo platformos ,,Airbnb* palyginimas pateiktas 2
paveiksle.

(. 971 780 kambariai
+119 galys

«2 272 min. USD
Tkurta 1919 m.

(883 563 kambariy
180 Saliy

+630 min. USD
«Tkurta 1946 m,

(- 515 000 kambariy
* 74 3alys

- 580 min, USD

- Ikurta 1957 m.

( 7 000 000 kambariy
- 200 ¥aliy

+ 4700 min, USD

« Tkurta 2008 m.

LInter
Continential
Hotel Group*

2 pav. Didziausiy vieSbuciy tinkly ir dalijimosi ekonomika grjstos apgyvendinimo platformos ,,Airbnb*
palyginimas, 2018 m. (sudaryta autorés pagal Hilton (2019), Intern Continenal Hotel Group (2019), Mariott
(2019) ir Airbnb (2020) metines ataskaitas)
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IS pateikto paveikslo (2 pav.) matome, kad nuo 2008 m. iki 2018 m. ,,Airbnb” iSsiplété iki 7 mln.
nuomojamy bisty sgraso 81 000 miesty 200 $aliy, uzdirbo 4,7 mlrd. USD. (Airbnb metiné ataskaita,
2020). Palyginimui, didZiausias tinklinis viesbutis ,,Marriott“ (jskaitant ,,Ritz-Carlton*, ,,Bulgari‘ ir
HFairfield Inn“) 2018 m. turéjo 515 000 kambariy 74 Salyse (Mariott metinetiné ataskaita, 2019).
Viesbuciy tinklas ,,Hilton* (j kurj jeina ,,Waldorf-Astoria®“, ,,Embassy Suites* ir ,,Hampton Inns*)
turéjo 971 780 kambariy 119 Saliy (Hilton metiné ataskaita, 2019). ,,Inter Continential Hotels
Group* (apimantis ,,Crown Plaza“ ir ,,Holiday Inn*) 2018 m. turéjo 883 563 kambarius 180 Saliy,
veiklos plenas sieké 630 mIn. USD (Inter Continental Hotep Group metiné ataskaita, 2019).

The World Bank Group (2018) duomenimis, visame pasaulyje per dalijimosi ekonomika grjstas
platformas sitiloma iSsinuomoti apie 8 milijonus kambariy. Nors tai tik maza dalis pasauliniame
apgyvendinimo sektoriuje (apie 7 proc.), skaiCiuojama, kad vidutinis metinis pasaulinis
apgyvendinimo ekonomikos augimo tempas yra 31 proc. (t. y. apie SeSis kartus didesnis nei
tradiciniy apgyvendinimo jmoniy augimo tempas).

Zemiau esandiame grafike (3 pav.) vaizduojamas dalijimosi ekonomika gristomis platformomis
besinaudojanciy asmeny pasiskirstymas Europos Sajungoje.

Analizuojant ,,Eurostat® pateiktus duomenis (3 pav.) pastebime, kad daugiausiai Zzmoniy,
naudojan¢iy bendradarbiavimo platformas Europoje biisto nuomai uzsisakyti, yra Liuksemburge ir
Jungtinéje Karalystéje. Vis délto, minétose Salyse pastebime skirtingas tendencijas.
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3 pav. Asmenys kurie naudojosi dalijimosi ekonomika gristomis platformomis biistui i§sinuomoti 2017 -
2018 m. (proc. nuo visy zmoniy) (sudaryta autorés, pagal ,,Eurostat* duomenis, 2019)

Liuksemburge naudotojy skaicius 2017 - 2018 m. padidéjo 50 proc., o Jungting¢je Karalystéje per ta
patj laikotarpj sumazejo nuo 35 proc. iki 25 proc. Apibendrinus duomenis pastebime, kad ieSkanciy
apgyvendinimo paslaugas teikianciyjy per internetines dalijimosi platformas skaiCius auga
(fiksuojamas 5,6 proc. metinis augimas ES). Vis d¢lto, statistiniai duomenys néra iSsamiis, dél riboto
statistinio duomeny prieinamumo pagal regionus, trumpo tiriamojo laikotarpio (2017 - 2018 m.),
skirtingo statistinius duomenis teikian¢iy organizacijy duomeny klasifikavimo.
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Svarbu paminéti, kad nors Europos Sajungoje dalijimosi ekonomikos platformy naudotojy skai¢ius
auga, Amerikoje atlikti tyrimai atskleide, kad amerikieCiy pasitikéjimas dalijimosi ekonomika
mazéja (Allianz, 2019). Anot ,,Allianz* atlikto tyrimo (2019 m.), 2017 m. apie 50 proc. apklausty
amerikie¢iy nurodé, kad ketina naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis atostogy metu, 2018
m.- 47 proc., 0 2019 m. - 41 proc.

Apzvelgiant kitg dalijimosi ekonomikos paveikta sritj turizmo sektoriuje — automobiliy dalijimasi —
pastebima, kad automobiliy dalijimasis yra aktyvus reidkinys 33 8alyse, 5 Zemynuose. Franckx’o!
(2016) nustaté, kad Europa yra didZiausias automobiliy dalijimosi regionas pagal naryste dalijimosi
ekonomika grjstose platformose — 46 proc. viso pasaulio nariy, turin¢iy 56 proc. viso pasaulio
automobiliy parko. Antra yra Siaurés Amerika, kuriai tenka 34 proc. viso pasaulio nariy, turindiy
23 proc. transporto priemoniy parko (Shaheen ir Adam, 2016). Price Waterhouse Coopers (2015)
ataskaitos duomenimis pasauliné automobiliy dalijimosi rinka nuolat auga. Numatoma, kad 2024
m. automobiliy dalijimosi rinkos verté turéty siekti 6,5 mlrd. USD (palyginimui, 2015 m. sieké 1.1
mlrd. USD). Dalijimosi ekonomikos modelis taip pat bandytas naudoti uzsakant privacius léktuvus,
jiry transporto sektoriuje, kai dalijimosi ekonomika grjsti mainai dazniausiai vyksta tarp
individualiy asmeny (Euromonitor International, 2014).

Dalijimosi ekonomika taip pat prisidéjo prie geresnio ekskursijy ir lankytiny viety pasiekiamumo
paskirties vietoje. Dalijimosi ekonomika suteiké galimybe turistams patirti unikaliy, vietiniy
patirCiy, uztikrinant keliaujanciyjy sauguma.

Taigi, galime daryti i§vada, kad turizmo sektoriui pasaulyje uZimant svarbig padétj, bei keiciantis
pasaulinei situacijai rinkoje, dalijimosi ekonomikos vaidmuo prisidedant prie turizmo sektoriaus
plétros didéja. Pastebima, kad dalijimosi ekonomika lanks¢iau nei tradicinio verslo modeliai
reaguoja j vykstancius pokycius rinkoje. Taip pat galime teigti, kad pasauliniu mastu dalijimosi
ekonomika vartotojy turizmo sektoriuje skaiCius auga. Tacdiau pastebima, kad skiriasi vartotojy
polinkis naudotis dalijimosi ekonomika grjstomis platformomis priklausomai nuo regiony. Taigi,
vertinti dalijimosi ekonomika gristy modeliy plétrag Lietuvos turizmo sektoriuje, remiantis kity
regiony pavyzdziu, buty netikslu.

1.2. Atvirumas dalijimosi ekonomika grjstiems modeliams

Dalijimosi ekonomika jvairiais budais pakeité kasdienybe. Nors dalijimosi ekonomikos veiklos
pobidis lémé jos sékme ir populiarumg visame pasaulyje, daznai naudg vartotojams sumazina
pernelyg didelis reguliavimas ir apmokestinimas. Customers Choice Center? (2020) istyré 52
pasaulio miestus, siekiant identifikuoti atviriausius dalijimosi ekonomikai. DidZiausias galimas baly
skai¢ius yra 105. Miestas gali gauti ne daugiau kaip 25 balus uz tai, kad yra draugiskas kelioniy
teikimo paslaugoms (vertinama galimybé naudotis pavézéjy paslaugomis; specialiy leidimy poreikis
dalijimosi ekonomikos verslui; mokestiné nasta). Tokiu pat principu vertinama galimybé
i§sinuomoti bista, naudotis elektrinémis transporto priemonémis bei galimybé dalintis sporto
inventoriumi, abonementu.

L http://www.mind-sets.eu/wordpress/wp-content/uploads/2015/11/D3.3-
Future_Trends_in_Mobility_The_rise_of _the_sharing_economy_and_automated_transport_Annex_A.pdf, 12 p.
2 https://consumerchoicecenter.org/sharing-economy-index-2020/
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Tyrimo duomenimis, Estijos sostin¢ Talinas yra atviriausias dalijimosi ekonomikos plétrai (1
lentel¢). Estijos sostiné pasizymi zemu dalijimosi ekonomikos paslaugy reguliavimo lygiu,
atvirumu inovacijoms bei skaitmeninéms naujovéms. Vilnius tarptautiniu mastu taip pat yra
pripazjstamas, Kaip vienas atviriausiy miesty dalijimosi ekonomika grjstiems verslams vystyti.
Aukstas jvertinimas rodo, kad Lictuvoje nepastebimas iSankstinis Vvyriausybés ir visuomenés
nusistatymas pries dalijimosi ekonomikos jmoniy plétrg, todél dalijimosi ekonomikos verslo
modelis néra grieztai reguliuojamas. Vis délto, atsizvelgiant j tyrimo duomenis, galime teigti, kad
konkurencija bei dalijimosi ekonomikos daroma jtaka tradiciniam verslui taip pat yra viena
didziausiy.

1 lentelé. Atviriausi miestai dalijimosi ekonomika grjstiems verslams, (sudaryta autorés, pagal Consumer
Choice Center (2020) duomenis)

Reitingas Miestas/ Valstybé Ivertinimas
1 Talinas / Estija 100
2 Vilnius / Lietuva 95
2 Ryga / Latvija 95
2 Maskva / Rusija 95
2 Sankt Peterburgas/ Rusija 95
2 Varsuva/ Lenkija 95
2 Kijevas / Ukraina 95
2 San Paulas/ Brazilija 95
9 Thilisis / Gruzija 90
9 Helsinkis / Suomija 90
51 Haga/ Olandija 40
51 Liuksemburgas/ Liuksemburgas 40
51 Aténai/ Graikija 40

Salys, esancios dalijimosi ekonomikos atvirumo indekso gale (Graikija, Liuksemburgas ir kt.) su
dalijimosi ekonomika susipazinusios anksciau nei Lietuva, buvo priverstos reaguoti j dalijimosi
ekonomikos atneStus poky¢ius, kad iSsaugoty tradicinj versla bei uztikrinty lygias konkurencijos
salygas visiems rinkos dalyviams. Tradicinio verslo atstovai, konkuruodami su dalijimosi
ekonomika grjstais verslais, taip pat stengiasi adaptuoti sitilomas paslaugas, mazina kainas, atkreipia
démesj ] teikiamy paslaugy kokybe. Europos Parlamento duomenimis (2017), Pranciizijos
nacionalinis gelezinkelio operatorius ,,SNFC*, reaguodamas | rinkos pokyc¢ius klientams pasiiilé
naujg produkta — pigiy traukiniy ir autobusy paslaugas, siekiant konkuruoti su tokiomis dalijimosi
automobiliais platformomis kaip ,,BlaBlaCar”. Dar daugiau, kai kurie viesbuciai, reaguodami |
besikeiciancius vartotojy poreikius, siiilo autentiSskas patirtis savo sveCiams (pvz. vakariené su
vietiniais pagal ten priimtas tradicijas). Tai, kad dalijimosi ekonomikos modeliais grjsty platformy
jtaka rinkai yra didziulé, teigia ir ,,Telia Lietuva® vadovas Tomas Vitkus. Vadovo pranesime
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spaudai® teigiama, kad paslaugos, kurios neprisitaikys prie tendencijy ir neuztikrins prieinamumo
vartotojui, ilgainiui turéty tiesiog iSnykti.

Taciau dalijimosi ekonomikos plétra tradicines jmones ne tik paskatino imtis naujoviy, taciau taip
pat iSprovokavo protestus ir draudimus pasaulyje dél tradiciniy versly veiklos sutrikdymo.
Tradicinio verslo atstovai kovoja, kad islaikyty savo versla, klientus bei pelng. VieSbuciai, taksi ir
kitos pramonés Sakos, kurios tiesiogiai susiduria su dalijimosi ekonomikos konkurencija, yra
suinteresuotos iSlaikyti auksStas patekimo ] rinkg klidtis, siekiant uzdaresnés turizmo sektoriaus
rinkos (Shankar, 2016).

Viena i$ labiausiai dalijimosi ekonomikos plétrai besiprieSinanciy Saliy Europoje — Graikija.
Tagar’io (2018) teigimu, Aténuose taksi vairuotojy demonstracijos ir protestai pries ,,Uber
pavezejus tapo agresyvis ir nevaldomi, kai 2018 m. buvo uZpulti automobiliai teikiantys pavezéjimo
paslaugas per ,,Uber* platformg. Graikijos taksi atstovaujanti regioniné sajunga ,,SATA* nurodo?,
kad protestai kilo, nes ,,Uber* verslas yra neteisétas - taiau taip greitai iSpopuliar¢jo, kad taksi
vairuotojai, tenkinantys visus teisinius reikalavimus, nebeturi klienty, todél Zlunga vietinis taksi
verslas. ,,SATA® pazymi, kad ,,Uber* visame pasaulyje susiduria su teisiniais isStukiais, kuriuos
inicijuoja tradicinio verslo atstovai. Pastebima, kad ,,Uber* jau yra uzdraustas Danijoje ir Vengrijoje
del neaiskaus dalijimosi ekonomikos reguliavimo ir nevaldomo dalijimosi platformy plitimo.
Bosque’as (2018) teigia, kad nepasitenkinimas ,,Uber vykdoma veikla ir daromu poveikiu
tradicinio verslo atstovams pastebimas ir Ispanijoje. Gyventojai, gyvenantys netoli ,,Airbnb*
platformoje nuomojamy biisty yra nepatenkinti, kad privatiis namai daznai yra naudojami kaip
vieSbuciai. PrieStaraudami susiklos€iusiai situacijai, jmoniy bei profsajungy atstovai kreipiasi |
teismg, ir kai kuriuose miestuose (ParyZiuje, Barselonoje, Santa Monikoje) net tokiy populiariy
apgyvendinimo platformy kaip ,,Airbnb“ naudojimas yra negalimas turistams, ieSkantiems
trumpalaikés nakvynés. Taip pat ribojami nuomojamo busto vienetai vienam asmeniui bei nustatyti
kiti griezti apribojimai naudotojams bei paslaugy teikéjams.

Did¢jant vartotojy susidoméjimui dalijimosi ekonomikos paslaugomis galime teigti, kad pokyciai
tarp tradicinio verslo atstovy turizmo sektoriuje yra nei§vengiami. Nors Lietuva yra atvira dalijimosi
ekonomikos jmoniy plétrai, tradicinis verslas dél minimalaus dalijimosi ekonomikos jmoniy
reguliavimo tampa maziau apsaugotas. Tradicinis verslas, susiduriantis su vis didesniais i$Siikiais
bei poky¢iais rinkoje, yra priverstas reaguoti i rinkoje vykstancius poky¢ius, todél svarbu isskirti,
kokias priemones taiko tradicinis verslas Lietuvoje konkuruodamas su dalijimosi ekonomika
gristais verslais bei kokj poveikj dalijimosi ekonomikos plétra kelia turizmo sektoriui. Dalijimosi
ekonomika pasizymi privalumais ir probleminémis sritimis, kurios turi bati istirtos.

1.3.Dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje problematika mokslinéje literatiiroje

Dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje greitai auga ir sulaukia mokslininky, politiky ir kity
suinteresuotyjy grupiy susidomejimo. Mokslininkai analizuoja taikomus dalijimosi ekonomikos

3 https://www.vz.It/informacines-technologijos-telekomunikacijos/2018/03/06/dalijimosi-ekonomika-kai-kur-lietuviai-
lenkia-svedus

4 https://www.reuters.com/article/us-greeceprotests-taxis-%E2%80%9CUber%E2%80%9C/taxi-drivers-protest-
against-%E2%80%9CUber%E2%80%9C-invasion-in-greeceidUSKCN1GI1ST
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verslo modelius, aiSkinasi kaip dalijimosi ekonomika paveiks tradicinius verslo modelius,
nagrinéjamas rySys tarp dalijimosi ekonomikos modelio elementy turizmo sektoriuje. Pastebima,
kad vyriausybiy, bendruomeniy ir konkurenty pozitris bei dalijimosi ekonomikos vertinimas
skiriasi.

Wirtz’as, Kam Gung So’as, Mody’s, Liu’si ir Chun’a (2019) straipsnyje ,,Platforms in the peer — to
peer sharing economy” analizavo dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo modeliy skirtumus
lygindami procesus, patiriamas sgnaudas, kuriama vertg. Atliktas tyrimas rodo, kad dalijimosi
ekonomikos platformy konkurenciniai pranaSumai yra mazesni, nei tradicinio verslo, tai apima
tokius aspektus kaip teikéjy patirtj, valdyma bei santykius su suinteresuotosiomis Salimis. Vis délto,
dalijimosi ekonomikos platformy plétra ir jsigaléjimas pasaulyje rodo, kad dalijimosi platforma yra
veikiama ir kity veiksniy ar subjekty, todél reikalingi tolesni tyrimai, siekiant paaiskinti dalijimosi
ekonomikos populiaruma, ypac turizmo sektoriuje.

Hong’as (2018) straipsnyje ,,Rise of the sharing economy and the future of travel and tourism
industry* nurodo, kad dalijimosi ekonomikos plétra turizmo sektoriuje yra tarp didZiausiy ir
greiiausiai auganciy pasaulyje. Straipsnyje daug démesio skiriama statistinei duomeny analizei,
kuria pagrindziama dalijimosi ekonomikos svarba turizmo sektoriuje, taip pat pateikiama vystymosi
prognoze, rodanti, kad turizmo sektorius bei dalijimosi ekonomikos svarba ir toliau augs. Taciau
néra tiriami tokie svarbis aspektai kaip dalijimosi ekonomikos plétrg skatinantys veiksniai,
dalijimosi ekonomikos plétros poveikis turizmo sektoriuje.

World Bank Group (2018) tiriamojoje ataskaitoje ,,Tourism and the Sharing Economy: policy &
potential of sustainable peer-to-peer accommodation® nagrinéjamos apgyvendinimo platformos.
Ataskaitoje nurodoma, kad apgyvendinimas, kaip vienas i§ turizmo produkty, turi jtakos vietos
bendruomenei, kraStovaizdziui, valdZios priimamiems sprendimams. Dalijimosi ekonomika
apgyvendinimo srityje buvo tiriama analizuojant Jamaikos ir kity panasiy Saliy duomenis. Vis délto,
kiekviena valstybé ar regionas yra skirtingas, pasizymintis specifinémis ekonominémis,
aplinkosaugos bei socialinémis rizikomis ir iSskirtinumais, kurios lemia turizmo sektoriaus plétra,
todél tyrimo rezultatai negali biiti taitkomi visiems regionams.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos [OECD] Tourism Trends and Policies
ataskaitoje (2016) analizuojamas spartus dalijimosi ekonomikos augimas bei dalijimosi ekonomikos
plétros keliami isSiikiai jsitvirtinusiems turizmo rinkos dalyviams, keliami vartotojy apsaugos,
mokesciy surinkimo bei reguliavimo klausimai. Nors tai svarbi dalijimosi ekonomikos poveikio
dalis turizmo sektoriuje, neanalizuojami socialiniai dalijimosi ekonomikos plétros poveikio
aspektai.

Roblek’o, Stok’0 ir Mesko’0 (2016) straipsnyje ,,Complexity of a sharing economy for tourism and
hospitality* tiriama interneto technologijy reik§mé organizacijos plétrai, pateikiamas dalijimosi
ekonomikos turizmo sektoriuje modelis. Tac¢iau pastebima, kad pateiktas modelis nestrukttirizuotas
bei neiSsamus, taip pat ne visi modelyje pavaizduoti elementai aprasomi, vaizduojama tik dalis
dalijimosi ekonomikos elementy, pateikti teiginiai néra pagrjsti tyrimais.

Taigi, apzvelgus tyrimus, atliktus analizuojant dalijimosi ekonomikg turizmo sektoriuje, galime
teigti, kad pastebimas dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje tyrimy trikumas.
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2. Dalijimosi ekonomikos modeliy turizmo sektoriuje teoriniai sprendimai
2.1. Dalijimosi ekonomikos koncepcija

Pasak Gerw’0s (2020) koncepcija gali buti istirta identifikuojant tiriamo termino apibréztj, bruozus
bei fenomeng. Vadovaujantis pateikta struktira, toliau analizuojama dalijimosi ekonomikos
koncepcija.

Dalijimosi ekonomikos iStakos siekia senovés Romos laikus, kuomet labiausiai pasiturintieji uz
nustatytg mokestj visuomenei leisdavo naudotis privaciose vilose jrengtomis sveikatingumo
erdvémis (Balionyté, 2017). Moderniosios dalijimosi ekonomikos atsiradimas siejamas su Siaurés
Amerikos, Azijos bei Australijos Salimis, kur fiksuojamas aukstas urbanizacijos lygis, gyvena
didzioji dalis tukstantmecio kartos (angl. millennials; karta gimusi 1981 — 1996 m.) atstovy bei itin
didelis iSmaniyjy telefony populiarumas. Anot Gerwe’os ir Silva’os (2020) ankstyvieji internetiniai
mainai buvo fiksuojami dalijantis jvairiais dokumentais, dainomis, vaizdo jrasais ar informacija
viesai visiems prieinamuose tinklalapiuose, platformose (pvz., ,, Wikipedia“). Socialiniy tinkly
atsiradimas bei platus jy naudojimas taip pat suteiké galimybe pasidalinti kur kas asmeniskesniais
Zmoniy gyvenimo aspektais (asmeninés nuotraukos, vaizdo jrasai, gyvenimo jvykiai). Lougher’io
ir Kalmanowicz’o (2016) teigimu ,,eBay” (prekiy pardavimo platforma), ,,Wikipedia” (informacijos
platforma), ,,Facebook” (bendravimo platforma) bei ,,YouTube” (vaizdo ir muzikos platforma)
galime laikyti §iuolaikinés dalijimosi ekonomikos pirmtakais. Zymiausi ir populiariausi $iuolaikinés
dalijimosi ekonomikos pavyzdziai yra muzikos, filmy ir serialy dalijimosi platformos ,,Spotify*,
,»Netflix“; apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios platformos ,,Couchsurfing®, ,, AirBnb®,
transportavimo paslaugas teikiancios platformos ,,Uber", , Taxify* bei ,,Vinted” ir ,,Facebook*
sukurti virtuallis turgeliai, suteikiantys galimybe¢ keistis prekémis ar prekiauti turimais ribais,
avalyne bei kitais daiktais (Galdikieng¢, 2018).

Augant dalijimosi ekonomikos populiarumui bei pleciantis $io termino vartotojy ratui, sgvoka
»dalijimosi ekonomika* suke¢lé diskusijy bei prieStaravimy mokslininky gretose (Gerve ir Silva,
2020). XVI amZiuje terminas ,,dalijimasis“ (angl. sharing) buvo naudojamas apibudinti objekto
padalijima ] dalis, kuriame vieno laiméjimas biitinai reik$§ kito pralaiméjima, nes tai yra ,,nulinés
sumos zaidimas®. Kitos dalijimosi prasmés apima id¢ja turéti kazkg bendro (pvz. dalintis kambariu).
Pasak Teubner’io (2014), nuo 1930 m. terminas ,,dalijimasis* taip pat jgavo komunikacing prasme¢
(pvz. dalintis mintimis, emocijomis). Skirtingai nuo pirminio termino ,,dalijimasis* aiskinimo,
Siandien dalijimosi ekonomika néra suprantama kaip ,,nulinés sumos zaidimas®“, nes jis duoda
aukstesnj panaudojimo laipsnj nei individualus naudojimas, taigi gaunamas didesnis efektyvumas
bei didinama gerové.

Mokslingje literatiiroje (Hong, 2018; Gerve ir Silva, 2020) dalijimosi ekonomika taip pat vadinama
bendrojo vartojimo (angl. collaborative consumptions), kolegialia ekonomika (angl. collegial
economics), tarpusavio ekonomika (angl. peer-to-peer economy), platformy ekonomika (angl.
platform economy), sutelktiniu kapitalizmu (angl. crowd-based capitalism), uzsakomaja
ekonomika (angl. on demand economy), (4 pav.). Ta¢iau John’o (2017) teigimu, terminas
»dalijimosi ekonomika“ vykstant globaliems procesams jgavo savitg, visuotinai pripazinta prasme
ir gali buti atskiriamas nuo buityje naudojamo termino ,,dalijimasis®.
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Bendro
vartojimo
ekonomika
(angl.
collaborative
consumptions)

Uzsakomoji
ekonomika
(angl. on
demand
economy)

Kolegiali
ekonomika
(angl. collegial
economics)

Dalijimosi
ekonomika (ang.

sharing
economy)

Sutelktinis
kapitalizmas
(angl. crowd -
based
capitalism)

Tarpusavio
ekonomika
(angl. peer - to -
peer economy)

Platformy
ekonomika
(angl. platform
economy)

4 pav. Dalijimosi ekonomikai apibrézti vartojami terminai (sudaryta autorés pagal Hong 2018; Gerve ir
Silva, 2020)

Pirmieji savoka ,,bendrasis vartojimas® pateiké Felson’as ir Spaeth’as (1978), kurie doméjosi
bendro vartojimo nauda, bendruomeniskumu. Vis délto, kadangi tyrimai buvo paskelbti 20 mety iki
interneto atsiradimo, darbuose néra atskleidziamas tarpininkavimo procesas, technologijy svarba.
Botsman’as ir Rogers’as (2011) i$ naujo interpretavo dalijimosi ekonomikos esme ir dalijimosi
ekonomika apibrézé kaip sistemg, kuri jveiklina turimus nenaudojamus iSteklius per esancias
internetines platformas bei modelius rinkoje, kurie leidzia pasiekti didesnj efektyvumg (Onette,
Plesea ir Budz, 2018). Bostman’as ir Rogers’as (2011) pazyméjo, kad zmonéms vis dazniau
naudojantis technologijomis, formuojasi internetinés bendruomenés, kurioms suteikiamas platesnis
prieinamumas prie dalijimosi objekty mainymosi, keitimosi, prekybos ar nuomos paslaugy. Belk’as
(2014) atskyré dalijimosi ekonomikos veiklas, iSskirdamas dalijimosi ekonomikos veiklas, kai
kompensacija ar atlygis néra mokami, nuo dalijimosi ekonomika grjstose platformose prekiy ar
paslaugy jsigijimo uz tam tikrg atlygj. Placiau dalijimosi ekonomikos sgvoka apibréziama Europos
Komisijos parengtoje Europos bendrojo vartojimo darbotvarkéje (2016), kurioje teigiama, kad
dalijimosi ekonomika yra verslo modelis, leidziantis asmenims dalytis, keistis, pirkti, parduoti
daiktus ar paslaugas platformose, veikianCiose internete. Taip pat identifikuojami pagrindiniai
dalijimosi ekonomikos dalyviai: fizinis asmuo — paslaugy teikéjas, kuris dalijasi turtu, iStekliais,
laiku ar jgtdziais ir vartotojas - kuriam suteikiama paslauga ar preké. Pasak Miller’io (2019),
dalijimosi ekonomika yra technologijos naudojimas, siekiant palengvinti prekiy ar paslaugy mainus
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tarp dviejy ar daugiau Saliy. Tai reiskia, kad abi Salys gali pasidalyti verte, kuri gaunama i$
nepakankamai i$naudoty jgiidziy ar turto. Sis Keitimasis vyksta per platforma, kurioje prekiy ar
paslaugy teikéjas ir vartotojas gali bet kada pasikeisti vietomis. 2 lentelé¢je pateikti apibrézimai,
pasiiilyti analizuojamy autoriy.

2 lentelé. Dalijimosi ekonomikos samprata (sudaryta autorés remiantis lenteléje minimais autoriais)

Autorius
Botsman’as ir Rogers’as, 2011

‘ Samprata

Ekonominis modelis pagrjstas
dalijimusi, nepakankamai iSnaudotu
turtu.

Bruozai

Dalijamasis materialiu turtu.

Belk’as, 2014

Dalijimosi ekonomika - skaitmeniné
sistema, suteikianti laiking prieiga
prie prekiy ar paslaugy uz piniginj
ar nepiniginj atlygj.

Dalijamasi prekémis ir
paslaugomis.
Piniginis atlygis néra bitinas.

Hamari’s, Sjoklint’as ir
Ukkonen’as, 2016

Internetiné tarpusavio
bendradarbiavimo platforma
suteikianti teis¢ dalytis prekémis ar
paslaugomis.

SkaitmeniSkumas.
Dalijimasis prekémis ir
paslaugomis.

Schor’as, 2016

Dalijimosi ekonomikos veikla
apima prekiy recirkuliacija,
ilgalaikio vartojimo turtg, keitimasi
paslaugomis ir turto dalijimasi.

Dalijimasis prekémis ir
paslaugomis.

Frenken’a ir Schor’as, 2017

Vartotojams suteikiama laikina
galimybé naudotis nepakankamai
i$naudotu materialiu turtu, galbiit
dél pinigy.

Dalijimasis materialiu turtu.
Atlygis - nebatinai piniginis.

Mair’is ir Reischauer’is, 2017

Rinka, kuriose asmenys naudodami
jvairias kompensavimo formas
perskirsto prieiga prie istekliy,
tarpininkaujant skaitmeninéms
platformoms, kurias valdo
organizacija.

SkaitmeniSkumas.
Dalijimasis prekémis ir
paslaugomis.

Galimos jvairios atlygio
formos.

Schawab’as, 2017

Dalijimosi ekonomika sutelkia
zmones, turta ir duomentis,
sukurdama naujus prekiy vartojimo
bei paslaugy naudojimosi budus.

Dalijimasis prekémis ir
paslaugomis.
SkaitmeniSkumas.

Hong’as, 2018

Ekonominis modelis grindziamas
P2P veikla, naudojant jvairias
internetines platformas, sukuriant
naujus galimus pajamy Saltinius ir
nauda tausojant aplinka.

Vykdoma tarp asmeny (ne
jmoniy).
Naudojamos internetinés
platformos.
Finansiné ir gamtosauginé
nauda.

Nors dalijimosi ekonomika buvo analizuojama daugelio autoriy, tac¢iau dalijimosi ekonomikos
apibrézimas vis dar yra mokslinio diskurso centre. Vis délto, visi autoriai, analizuodami dalijimosi
ekonomikos sampratg, nurodo, kad dalijimosi ekonomika apima Zmoniy sgveikg. Daugelis
mokslininky, apibrézdami dalijimosi ekonomikos koncepcija, nurodo, kad sandoriai gali biti tiek
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2017). Visuose apibrézimuose taip pat atkreipiamas démesys j naujus istekliy paskirstymo budus,
kuriais kuriama verté. Taciau nesutariama, kokio tipo kapitalas (zmogiskasis ar tik fiziskai
apCiuopiamas) gali bati jtrauktas j dalijimosi ekonomikos objekto sampratg. Dalis autoriy nurodo,
kad dalijimasis gali apimti tik fizinj, nepakankamai iSnaudota turta (Frenken ir Schor, 2017;
Bostman ir Rogers, 2010).

ISanalizavus skirtingy autoriy dalijimosi ekonomikos apibréztis pastebime, kad néra vieningos
nuomones, kokios sritys ar platformos priklauso dalijimosi ekonomikai. Vis délto, iSskiriant
pagrindinius dalijimosi ekonomikos bruozus, galime teigti, kad dalijimosi ekonomika gristos
platformos yra skaitmeninés, sudarancios sglygas tarpusavio sandoriams, kai paslaugy teikéjai ir
vartotojai yra privatiis asmenys, suteikiantys prieiga, o ne perleidziantys nuosavybe bei pasiZzymi
nepakankamai iSnaudoty pajégumy (fizinis turtas, jgiidziai, laikas ir kiti iStekliai) jveiklinimu.

Dalijimosi ekonomika apima daugybe dalijimosi ekonomika gristy versly, kuriuos galima
suskirstyti j kategorijas (5 pav.).

Bostman’as (2011) teigia, kad dalijimosi ekonomikos veiklas galima suskirstyti j tris dalijimosi

ekonomikos versly kategorijas:

1. bendradarbiavimo. Teigiama, kad produkty ir paslaugy sistemos suteikia vartotojams prieiga,
bet neperduoda daikty nuosavybés teisiy, todél klientas moka uz sitilomg laiking patirtj, o ne uz
preke ar nuosavybés jgijima. Tokios veiklos pavyzdys galéty bati dalijimasis automobiliu.

2. perskirstymo, kuris apima turimy produkty pakartotinj panaudojima, perdavimg kitiems
vartotojams, perleidZiant nuosavybés teisg. Perskirstymo platformy pavyzdys yra ,,eBay”.

3. bendro gyvenimo biido kategorija apima dalijimasi maziau ap¢iuopiamais daiktais, tokiais kaip
igiidZiai, erdvé ar laikas.

Anot Torregrossa’os (2020), dalijimosi ekonomikos veiklas galima suskirstyti j keturias kategorijas:
1. gaminiai — prekiy platinimas per dalijimosi platformas.

2. vartojimas — maksimalus turto i$naudojimas dalijantis prieiga.

3. finansai — investiciniai dalijimosi ekonomikos modeliai.

4. §vietimas — atvirojo §vietimo ir mokymosi modeliai.

Pais’as ir Provasi’s (2015) pasiiilé iSsamesng dalijimosi ekonomikos versly klasifikavimo sistema,
kuri padeda suskirstyti jvairias dalijimosi ekonomikos veiklas, pagal veiklos tipa. Autoriai iSskiria
Sesias dalijimosi ekonomikos versly grupes: nuomos ekonomika, tarpusavio ekonomika, ekonomika
pagal pareikalavimg, laiko ir jgiidziy dalijimosi ekonomika, socialinis dalijimasis bei sutelktinis
finansavimas.

Hamari’s, Sjoklint’as ir Ukkonen’as (2015) iSanalizavo 254 dalijimosi ekonomikos pagrindu
veikiancias platformas ir nustaté, kad dalijimosi ekonomikos veiklas galima suskirstyti } dvi mainy
kategorijas: ,,Prieiga be nuosavybés” ir ,,Nuosavybés perleidimas”. ,,Prieiga be nuosavybés” yra
pagrista daikty, patalpy ar paslaugy dalijimusi ribotam laikui mainais uz atlygj, dazniausiai piniginj.
Minétos kategorijos pavyzdziai: ,,AirBnb”, ,,Netflix”. Tai yra labiausiai paplites bendradarbiavimo
budas. ,,Nuosavybés perleidimas” reiskia turimo turto teisiy perdavima i$ vieno vartotojo kitam. Tai
gali buti daikty pardavimo, skolinimo, dovanojimo ar keitimosi veikla. Vienas i§ ,,nuosavybés
perleidimas” kategorijos pavyzdziy yra internetine prekyviete ,,Vinted”, kuri suteikia galimybe, be
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jokiy papildomy mokesciy vartotojams, Keistis, dovanoti ar parduoti drabuzius, avalyne, aksesuarus
bei kitus daiktus. Santykiai vyksta nepriklausomai nuo dalyviy teisinio statuso. Vis délto, didesnis
démesys skiriamas paslaugy teikimui tarp individualiy asmeny.

«1) bendradarbiavimas;
*2) perskirstymas;
+3) bendro gyvenimo btudas.

Bostman’as (2011)

«1) vartojimas;
+2) finansai;
*3) Svietimas;
+4) gaminiai.

Torregrossa’as (2020)

*1) nuosavybés perleidimas;
*2) prieiga be nuosavybés.

Hamari’s, Sjoklint’as ir
Ukkonen’as (2015)

« 1) tarpusavio ekonomika;

*2) ekonomika pagal pareikalavima;

*3) laiko ir jgiidziy dalijimosi ekonomika;
+4) socialinis dalijimasis;

+5) sutelktinis finansavimas;

*6) nuomos ekonomika.

Pais’as ir Provasi’s
(2015)

— AP

«1) vartotojas - vartotojui (angl. P2P);

Demary’s (2015) +2) verslas - vartotojui (angl. B2C);

+3) verslas - verslui (angl. B2B);
+4) vartotojas - verslui (angl. C2B).

5 pav. Dalijimosi ekonomikos versly klasifikacija (sudaryta autorél pagal Bostman (2011), Torregrossa

(2020), Hamaris, et al.(2015), Paris ir Provasi (2015), Demary (2015))

Demary’s (2015) dalijimosi ekonomikos verslo modelius suskirsté, pagal dalyviy tipa:

1.
2.

vartotojas — vartotojui (angl. P2P) modelis, kai dalijimasis vyksta tarp individualiy vartotojy.
verslas — vartotojui (angl. B2C) modelis, kai dalyvauja jmoné ir individualus dalyvis,
pasizymintis sgveikavimu per dalijimosi ekonomika gristas platformas.

verslas — verslui (angl. B2B) modelis, iSsiskiriantis verslo jmoniy tarpusavio sgveika per
dalijimosi ekonomika gristas platformas.

vartotojas — verslui (angl. C2B) modelis, kai sgveika vyksta tarp vartotojo bei jmonés, siekiant
jmonei jsigyti vartotojo sililomus produktus (intelektuali nuosavybé, laikas ir pan.).

Tiriant dalijimosi ekonomikos koncepcijg taip pat svarbu identifikuoti bendrus, dalijimosi
ekonomikos verslus jungian¢ius aspektus. Nors dalijimosi ekonomika pasizymi versly jvairove,
galime iSskirti bruozus, budingus dalijimosi ekonomika gristais modeliais veikian¢iose jmonése
(Siugkaite, Pilinkiené ir Zvirdauskas, 2019; Munoz ir Cohen, 2018; Apte ir Davis, 2019;
Sundararajan, 2016):

1.

visos dalijimosi ekonomiky sukurtos skaitmeninés platformos yra pagrijstos ,,debesimis®, todél
jas galima lengvai pasiekti bet kuriuo metu i§ bet kurios pasaulio vietos. Vartotojai saveikauja
per internetg ar mobiligsias programeéles;

dalijimosi ekonomikos jmonés suteikia papildomg verte paslaugos teikéjams ir gavéjams;
dalijimosi platformos skaitmeniniais rySiais sujungia pirkéjus ir pardavéjus, kurie dalijasi
asmeniniais materialiais ir nematerialiais istekliais, tokiu bidu taip pat prisidédami prie darnaus
vartojimo;
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4. dalijimosi ekonomikos jmonés dazniausiai vykdo sandorius tarp individualiy asmeny;

o

dalijimosi ekonomikos jmoniy sitilomos paslaugos paprastai yra paprastos, vienpakopés;

6. remiamasi nepakankamai iSnaudoty iStekliy jveiklinimu (pvz. nekilnojamas turtas, jgidziai,
Zinios);

7. didel¢ dalis dalijimosi ekonomikg grjsty versly ne tik siekia pelno, taciau taip pat prisideda prie

Jvairiy socialiniy ir aplinkosaugos tiksly jgyvendinimo.

Atlikus analize pastebime, kad, nors dalijimosi ekonomika iSsiskiria dalijimosi ekonomikos
pagrindu veikian¢iy versly gausa, pastebimi bendri bruozai, budingi daugeliui dalijimosi
ekonomika grjsty versly. Analizuojant dalijimosi ekonomikos reik§minguma turizmo sektoriuje
svarbu iStirti ne tik dalijimosi ekonomika gristy modeliy veikima, bet ir turizmo sistema.

2.2. Turizmo sistema

Turizmas - sistema, apimanti elementus kurie yra glaudziai susij¢ tarpusavyje ir su daugialype
aplinka. Nagrinéjant turizmo vystymasi, iSskiriamas jo jvairiapusiSkumas, svarba $alies tkyje,
daroma reikSminga jtaka didinant versluma, prisidedant prie smulkiojo ir vidutinio verslo plétojimo,
uzimtumo didinimo, infrastrukttros gerinimo.

Nagring¢jant turizmo sistemg, pirmiausia atkreipiamas démesys j sgvokos ,turizmas™ sampratg.
Svarbu pazyméti, kad literatiiroje néra vieno, visuotinai pripazinto sagvokos ,,turizmas* apibrézimo.
Romos turizmo konferencijoje (1963) turizmas buvo apibréztas kaip ,,apsilankymas kitoje nei savo
Salyje arba ten, kur paprastai gyvenama ir dirbama“. Taciau Siame apibrézime nebuvo atsizvelgta |
vidaus turizma, Kkuris tapo svarbiu pajamy ir darbo viety generatoriumi Salyse. Pagal Pasaulio
prekybos organizacijos [PPO] (1993) pateikta apibréZimg turizmas apima keliaujanciy asmeny
veiklg laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais, kuris trunka ne ilgiau kaip vienerius metus. UNWTO
(2008) turizmg apibrezia kaip socialinj, kulttirinj ir ekonomin;j reiskinj, susijusj su Zzmoniy judé¢jimu
j $alis ar vietas uz jprastos aplinkos riby, o turistus apibrézia kaip zmones, kurie ne daugiau kaip
vienerius metus i$ eilés keliauja j kita aplinka ir joje gyvena negaudami pajamy i$ aplankytos vietos.
Turizmas taip pat traktuojamas kaip laisvalaikio praleidimo forma (Minciu, Padurean, Popescu ir
Hornoiu, 2012). Lietuvos turizmo Zodyne (2009) turizmas apibréziamas kaip: sporto, laisvalaikio ar
aktyvaus poilsio veikla vykdoma ugdymo, pramoginiu ar $vie¢iamuoju tikslu; paslaugy teikimo
verslas apimantis kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, kultiiros paslaugas turistams;
veikla, susijusi su kelionémis ir jy tiksly organizavimu.

Pagal anksciau pateiktus turizmo apibrézimus galime i$skirti pagrindines turizmo ypatybes:
turizmas susiformuoja dél Zzmoniy judéjimo.

kelioné j paskirties vietg yra laikina.

Zzmoniy judéjimas yra savanoriskas.

turizmas yra paslauga, neturinti materialaus pagrindo.

turizmas yra keliy paslaugy rinkinys daZniausiai susidedantis i§ informacijos suteikimo,
transporto, apgyvendinimo, maitinimo ir kity pramogy paskirties vietoje. Turizmo paslaugy
rinkinys gali bati jsigyjamas atskirai arba kompleksiskai.

o s W e

Iki Siol buvo daug bandymy turizmga apibrézti kaip sistemg. Turizmo sistemg sudaro posistemes,
kurios yra turizmo sistemos sudedamosios dalys. Dalis autoriy turizmo sistema vaizduoja kaip
turisto judéjimg (Leipner, 1989 cit. i§ Zilinger M., 2007), dalis turizmo sistema vaizduoja kaip
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tarpusavyje susijusius elementus, veikian¢ius vienas kitg (Travis, 1989 cit. i§ Zilinger M., 2007).
Kita dalis turizmo sistema supranta kaip turisto patirties karima (Murphy, 1985 cit. i$ Zilinger M.,
2007). Minéty autoriy adaptuotas turizmo sistemos modelis vaizduojamas Zzemiau esanciame
paveiksle (6 pav.). Toliau pateikiamas iSsamesnis turizmo sistemos modelio elementy aprasymas.

Motyvacija

e ekonominis;

e socialinis — _
kultiirinis;

o aplinkosauginis.

Turisto patirtis

makroaplinka;
e mikroaplinka.

Turizmo infrastruktiira

6 pav. Adaptuotas turizmo sektoriaus modelis (sudaryta autorés, pagal Ritchie ir Crouch, 2000 cit. i$
Seetanah, 2005 ; Paulauskiené, 2013 )

Igyjant konkurencinj pranaSumg turizmo sektoriuje svarbiis makroaplinkos (globaliy veiksniy) bei
mikroaplinkos (turistinio potencialo) veiksniai (6 pav.). Pagrindiniai makroaplinkos veiksniai
skirstomi j ekonominius, socialinius - kulttrinius, aplinkosaugos veiksnius. Pastebima, kad vieni
aktualiausiy socialiniy — kultiriniy veiksniy turinéiy jtakg turizmo sektoriaus plétrai yra Salies
geografiné padétis, turizmo iStekliy gausa, susisiekimo patogumas, Salies jvaizdis pasaulyje,
klimatas, socialinés normos, gyvenimo biidas. Galima pastebéti, kad turistiniy paslaugy dazniausiai
yra teikiama daugiau tuose regionuose, kurie pasizymi jspiidinga istorine praeitimi, laime¢jimais tam
tikrose kultiirinése srityse ar iSskirtine gamta. Su Salies ar regiono patrauklumu taip pat yra susijusi
Salies ekonominé situacija. Pastebéta, kad geré¢jant ekonominei situacijai Salyje atitinkamai auga ir
turizmo sektorius. Turizmo sektoriaus plétrai jtakos taip pat turi teisiniai veiksniai,
reglamentuojantys turisty judéjimg j regiong bei reguliuojantys turizmo jmoniy veikla. Siekiant
iStirti turizmo aplinkg be makroaplinkos analizuojama mikroaplinka, priklausanti nuo konkreciy
verslo dalyviy (turizmo sektoriau jmoniy bei kity objekto).

Pasak Paulauskienés (2013) pagrindiné turizmo sistemos dalis yra turisto patirtis. Individualis
kiekvieng turistg skirtingai veikiantys veiksniai, tokie kaip keliauti skatinantys motyvai, turima
patirtis, bei turizmo paslaugy infrastruktira bei jy sgveika formuoja gautg turisto patirtj. Turizmo
sektoriaus analizé bei strateginés plétros kryp¢iy galimybiy studijoje (2019) nurodoma, kad
Siuolaikiniams turistams esmine motyvacija keliauti tampa asmeniniai pomégiai. Ataskaitoje
teigiama, kad turistai vis dazniau planuoja atostogas, pirmiausia ne i$sirinkdami kelionés kryptj, o
nusistatydami kg noréty veikti. Vis dazniau keliaujant siekiama vartoti ne tik specialiai turistams
sitilomus turizmo produktus, bet ir pazinti vietos kultiirg, jsitraukti j vietos bendruomenés gyvenima
ragaujant vietinj, kasdienj maistg, iSreiSkiamas poreikis uzmegzti artimesnj kontaktg su vietos
bendruomene.
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Turizmo produkto sukiirimui bei turisto patirties formavimui taip pat svari turizmo infrastruktira,
apimanti tokias sritis kaip apgyvendinimas, turisty gabenimas, poilsio ir patogumy infrastrukttiros
plétojimas, paslaugy organizavimas, rekreaciniai iStekliai, tyrimy, susijusiy su turizmu bei
kelionémis, inicijavimas (Vijeikis, 2011). Pazymima, kad dalis turizmo infrastruktiiros yra sukurta
turisty poreikiams tenkinti (pvz. vieSbuciai, turistiniai autobusai), taCiau dalis taip pat yra
naudojama ne tik turisty, bet ir vietiniy gyventojy (pvz. kavinés, muziejai).

Mokslininkai turizmo reiskinio padariniams tirti taiko jvairias metodikas (Montvydaité ir
Labanauskaité, 2020). Pastebima, kad turizmo poveikis aplinkai vertinamas istiriant daromg poveikj
aplinkai (ekonominis, socialinis - kultarinis, aplinkosaugos) bei skirstant poveikj j teigiamg ir
neigiamg. Dalis autoriy nurodo, kad svarbiausias ir didziausias turizmo plétros poveikis yra
ekonominis. Pastebéta, kad turizmas ne tik reikSmingai prisideda skatinant infrastruktiiros plétra
regione, ekonomikos augima, stereotipy mazéjima, taCiau turi ir neigiamg poveikj, pasireiSkiantj
gamtings aplinkos alinimu.

Anot Flodnfeldt’o (2005 cit. i$ Zilinger M., 2007) turizmo sistemos modelis gali biti i$pléstas ir
i$skaidytas j septynis kelionés etapus:

psichiniy vaizdy apie atostogy patirtj kaupimas;

vaizdy modifikavimas ieSkant papildomos informacijos;

sprendimo keliauti priémimas;

kelion¢ i paskirties vieta;

veikla paskirties vietoje;

grizimas namo;

NoakowdE

vaizdy modifikavimas atsizvelgiant j sukaupta patirtj atostogy metu.

Pirmame etape psichiniy vaizdy apie atostogy patirt] kaupimas yra grindziamas informacija, jgyta
ne i$ turistams skirty Saltiniy, tokiy kaip Ziniasklaida (knygos, zurnalai, filmai), Svietimas (mokykla)
ir artimyjy pateikta informacija. Antrame etape naudojamasi komerciniais $altiniais, gaunama
aiSkesné¢ informacija, pirminis susidarytas vaizdinys apie atostogas gali buti pakeistas. Toliau,
atsizvelgiant | sukaupta informacija apie paskirties vieta, atmetamas arba priimamas sprendimas
keliauti. Paskutiniame kelionés etape vyksta turizmo patirties formavimasis, lyginant turétus
lukescius pries kelione bei realiai iSgyventas patirtis.

Apibendrinant galime teigti, kad néra visuotinai priimto turizmo sgvokos apibrézimo bei turizmo
sistemos elementy skirstymo. Pastebima, kad turizmo sistema yra sudétinga, apimanti skirtingus
elementus, kuriy analizé leisty jvertinti turizmo sistemos biikle konkretaus regiono atzvilgiu.
Nustatyta, kad turizmo sistema gali biiti iSskirstyta j septynis kelionés etapus. Kelionés sprendimy
priémimas yra kompleksinis ir diaugialypis, glaudziai susijgs Su turistams prieinama informacija.
Nuo turistams prieinamos informacijos, turizmo infrastruktiiros, motyvy bei likes¢iy realizavimo
priklauso turisto patirtis, kuri gali biiti teigiama arba neigiama.

2.3. Dalijimosi ekonomikos plétra skatinantys veiksniai turizmo sektoriuje

Dalijimosi ekonomika yra naujy technologijy sintezé ir jy sgveika visose fizinése ir skaitmeninése
srityse sukuriant tinkla, kuriame virtualios ir realaus gyvenimo sistemos saveikauja ir
bendradarbiauja viena su kita (Li, Liu, Jia ir Sun, 2019). Savo esme tai yra ketvirtosios pramonés
revoliucijos padarinys. I§skiriami technologiniai, ekonominiai, socialiniai - kultiiriniai ir ekologiniai
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veiksniai, turintys jtakos dalijimosi ekonomikos plétrai. Zemiau esan¢iame paveiksle (7 pav.)
i§skirti pagrindiniai veiksniai, galintys paaiskinti dalijimosi ekonomikos skvarbg | turizmo sektoriy.

(OSkaitmeninés (oPoreikis optimizuoti (oEmocinis intelektas (oDarnaus vystymosi
platformos iSteklius e Atvirumas tiksly nustatymas
eMobilieji jrenginiai ePapildomy pajamy eSocialiniai poreikiai eApinkosaugos
eMokéjimo sistemos poreikis ePasitikéjimas problemos ir grésmeés
e Autentiskumo poreikis
oGyventojy tankis

Socialiniai -
Kkultairiniai
veiksniai

Ekonominiai
veiksniai

Technologiniai
veiksniai

Ekologiniai
veiksniai

Dalijimosi ekonomika

7 pav. Dalijimosi ekonomikos plétrg skatinantys veiksniai turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Technologijy raida yra didZiausias dalijimosi ekonomikos augimo katalizatorius turizmo sektoriuje
(Gursoy ir Chi, 2018). Nors turizmo veikla tarp asmeny néra nauja, $i sgveika buvo apribota
dalijimusi tik tarp draugy ar paZjstamy (Sundararajan, 2016; Frenken, 2017). Prie dalijimosi
ekonomikos plétros turizmo sektoriuje jsigal¢jimo taip pat prisidéjo komunikacijos jrankiy
(socialiniy tinkly, tinklara$¢iy, mobiliyjy programéliy) naudojimas. Skaitmeninés platformos bei
mobiliyjy jrenginiy paplitimas leido iSplésti dalijimasi artimyjy rate iki sgveikos kuri néra ribojama
Zmoniy asmeniniais santykiais. Technologijy raida ir internetas suteiké galimybe rezervuoti ir atlikti
apmokéjimag uz paslaugas internetu, padidéjo turistams skirtos informacijos kiekis.

Ekonominiai veiksniai. Dalijimosi ekonomikos jsigaléjimas turizmo sektoriuje Sutampa su
pasauline finansy krize (2008—2009 m.). Gansky’is (2010) istyré, kad ekonomikos nuosmukio metu
dazniausiai pastebimi vartotojy elgesio pokycCiai — polinkis iSbandyti naujus prekés Zenklus,
skiriamas didesnis démesys sanaudy ir vertés santykiui. Taigi esant ekonominiam nuosmukiui,
mazesnei perkamajai galiai, atsirades poreikis taupyti, gauti papildomy 1ésy tapo erdve dalijimosi
ekonomikos modeliams jsitvirtinti ir turizmo sektoriuje. Pasak Dominici, Giudice ir Lombardi
(2018) pirmosios dalijimosi ekonomikos prekés ir buvo susijusios su turizmo paslaugomis
(automobiliy ir basto nuoma), kurios turistams suteiké galimybe jsigyti turizmo paslaugy, kuriy
negaléty sau leisti.

Anot Siuskaités et al. (2019), esminiai socialiniai veiksniai, skatinantys dalijimosi ekonomikos
augima, yra visuomeneés atkreiptas démesys j emocinio intelekto svarbg, geb&jimas pasitikéti, gerbti
kita, susitelkti, dométis ir pasitikéti bendruomene, prisidéti prie visuomenés geroveés, atsisakant
iSankstiniy nuostaty ir stereotipy, skaldanéiy visuomene. Dalijimosi ekonomika, skatinanti
bendruomeniskuma bei reikalaujanti vartotojy pasitik€jimo, atitinka Siuolaikiniy vartotojy vertybes
bei patenkina individo socialinius poreikius. Vykstantys pokyciai visuomenéje taip pat atsispindi
turisty gretose. Dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje yra maziau standartizuota, lankstesné, bei
suteikia galimybe uzsisakyti vieSnage nejprastose vietose, mégautis vietiniy gyventojy
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suorganizuotomis pramogomis. Pasak Frenken’os (2017) turistai nebenori biiti bendros grupés dalis,
reikalauja individualios, autentiSkos paslaugos. Taigi, augantis noras mégautis autentiSkomis
patirtimis, geb¢jimas patiems susiorganizuoti keliones prisidéjo prie dalijimosi ekonomikos plétros
turizmo sektoriuje.

Kiti veiksniai, palengving dalijimosi ekonomikos augima turizmo sektoriuje apima gyventojy tankio
didéjima. Didéjant pasaulio gyventojy skaiciui ir tankumui pasaulyje, geréjant gyvenimo kokybei
del pramonés, mokslo, technikos ir medicinos pazangos, didelis pasaulio gyventojy skaicius jgalina
lengvesnj dalijimosi ekonomikos jsitvirtinima ir suteikia didesnés potencialios paklausos ir pasiiilos
galimybes. Dalijimosi ekonomikos plétra taip pat skatina vykstantys urbanizacijos procesai ir
specifiniy paslaugy poreikis dé¢l pasikeitusios gyventojy rutinos bei urbanizacijos lemiamy ribotumy
(pvz., dél auksty transporto jsigijimo, iSlaikymo ir parkavimo mokesciy urbanizuotose vietose
pasiilyta patraukli galimybé issinuomoti transporto priemong tik tuomet, kada reikia, atsiribojant
nuo papildomy eksploatavimo islaidy).

Dalijimosi ekonomikg skatinanius veiksnius nagrinéje autoriai (Siugkaité et al., 2019) taip pat
i§skiria didelj visuomenés susidoméjimg aplinkosaugos problemomis. Pastebéta, kad turizmo
pramongje daugelis neigiamy padariniy aplinkai yra susij¢ su turizmo infrastruktiiros plétojimu
(viesbuciy, restorany ir kity objekty statybos). Suprantant, kad neigiamas turizmo plétros poveikis
gali sunaikinti gamtinés aplinkos iSteklius, atkreiptas démesys j dalijimosi ekonomika gristas verslo
iniciatyvas turizmo sektoriuje, leidziancias iSnaudoti jau pastatytus ar kity asmeny jsigytus turizmo
produktus. Prie ekologiniy problemy sprendimo taip pat prisidéjo daugelis organizacijy, jtraukusiy
socialinius ir aplinkosaugos tikslus, neapsiribodamos didesnio pelno siekimu ar ekonominiu
augimu.

Apibendrinant galime teigti, kad dalijimosi ekonomika yra daugelio tarpusavyje susijusiy
technologiniy, socialiniy — kulttiriniy bei ekonominiy veiksniy svarbos ir plétros rezultatas, kurio
reikSmé turizmo sektoriuje tampa labai svarbi.

2.4. Dalijimosi ekonomikos ekosistema turizmo sektoriuje

Dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje gali biiti analizuojama kaip ekosistema, nes apima kelias
tarpusavyje susijusias interesy grupes, kurios kartu egzistuoja ir sgveikauja dinamiskoje aplinkoje
(Leung, Xue ir Han, 2019). PrieSingai nei tradicinés vertés grandinés, kurios pagrjstos vienos
krypties vertés karimu, ekosistemos elementai sutelkti aplink verslo modelj ar jmone, kuri jungia
visas suinteresuotgsias dalis. Ekosistemos laikomos atvirosiomis bendruomenémis, kurias sudaro
tokie elementai kaip paslaugos teikéjai, vartotojai, valdzios institucijos, konkurentai bei
bendruomené (Parente, Geleilate ir Rong, 2018).

Zemiau esandiame paveiksle (8 pav.) pavaizduota dalijimosi ekonomikos ekosistema, susidedanti
18 dviejy tarpusavyje susijusiy sluoksniy. Dalijimosi ekonomikos ekosistema vertinama kaip sgveika
tarp visy dalijimosi ekonomikos interesy grupiy.

Pirmajj sluoksnj sudaro platforma, paslaugos tiek¢jai ir turistai (vartotojai), kuriy veikla ir saveika
yra pagrindinis dalijimosi ekonomikos produktas turizmo sektoriuje (8 pav.). Antrasis sluoksnis
susideda 1§ tarpininky, kurie per Siuolaikines technologijas, sujungia teikéjus ir vartotojus,
konkurenty, valdzios institucijy bei vietos bendruomeniy.
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Partneriai

Bendruo- Dalijimosi
mené ekonoml_kos
modelis

8 pav. Dalijimosi ekonomikos ekosistema (sudaryta autorés, remiantis Leung et al., 2019 ir Wirtzas et al.,
2019)

Dalijimosi ekonomikos modeliais veikian¢ios jmonés bei visos suinteresuotos grupés tarpusavyje
sgveikauja ir formuoja viena kitg. Toliau atskirai analizuojami dalijimosi ekonomikos ekosistemos
sluoksniai turizmo sektoriuje.

2.4.1. Dalijimosi ekonomikos verslo modelis turizmo sektoriuje

Dalijimosi ekonomikos ekosistemos analiz¢ turizmo sektoriuje pradésime nuo pirmojo ekosistemos
sluoksnio — dalijimosi ekonomikos modelio.

Pasak Amit’o ir Zott’o (2007), verslas modeliuoja numatyty sandoriy turinj, struktiirg ir valdyma,
kad sukurty verte, iSnaudojant visas verslo galimybes. Nors i§ pradziy verslo modelis buvo sukurtas
ir naudojamas pelno siekian¢iy bendroviy, verslo modelio koncepcija taip pat buvo pritaikyta
Jvairioms iniciatyvoms, inovacijoms, siekiant suprasti, kaip organizacijos saveikauja. Casadesus’as
ir Ricart’as (2010) verslo modelj apibrézia kaip jmonés logikos struktiirg, identifikuojant, kaip ji
veikia ir kuria verte suinteresuotosioms Salims. Demil’as ir Lecocq’as (2010) nurodo, kad verslo
modelio nustatymas padeda i§saugoti verslo testinumg ilguoju laikotarpiu, uztikrina organizacijos
veiklos stabiluma. Pasak Nogalski’o (2019), verslo modelj galima vertinti kaip iSplétota, modernig
verslo valdymo organizacinio modelio forma, prieSingai nei tradicinius, klasikinius modelius, ir jis
gali buti pateiktas kaip susisteminta norimy jmonés plétros krypCiy idéja (strategija) taip pat
identifikuojant plétros procesa lemiancius veiksnius. Verslo modelis yra schema, vaizduojanti
tarpusavio santykius, atspindinti tarpusavio priklausomybe bei vertés kiirimo tinklus (Martins,
Rindova ir Greenbaum, 2015). Verslo tinkly modelis nurodo kaip firmy tinklas sukurs verte savo
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klientams, padeda suvokti verslo galimybes bei modeliuoti galimus veiksmus (Palo ir Tahtinen,
2013).

Dalijimosi ekonomikos verslo modelis pavaizduotas 9 paveiksle. Tradicinio dalijimosi ekonomikos
trikampio modelio rémuose nagrinéjami pagrindiniai klausimai, susij¢ su dalijimosi ekonomikos
dalyviy saveika ir veiklos procesais.

Turto dalijimasis

Paslaugy teikéjas Turistas (vartotojas)
©

Rekomendacija

A

Priciga prie rinkos Prieiga prie rinkos

Administravimo

. mokestis
Uzklausa

Platforma

Sandorio kainos
mokestis

Sandorio kainos
mokestis

9 pav. Pagrindiniai dalijimosi ekonomikos modelio elementai (sudaryta autorés pagal Siuskaité et al.,
2018)

Nors tradicinése rinkose dazniausiai matomi dvisaliai santykiai, dalijimosi ekonomika turizmo
sektoriuje pasizymi trijy kryp¢iy sandoriais. Dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimo trikampyje
dalijimosi ekonomikos platformos yra tarpininkai, jungiantys klientus, kuriems reikia paslaugy
(turistus) su paslaugy teikéjais. Daugelis dalijimosi ekonomikos platformose sitilomy paslaugy
turizmo sektoriuje yra laikomos alternatyvomis tradicinéms apgyvendinimo, laisvalaikio ir
transportavimo paslaugoms. Dalijimosi ekonomikos platformose veikiantys vartotojai ir paslaugy
teikéjai kuria nauja turizmo patirtj, transformuoja vertybes, motyvus, priezastis ir keliavimo biidus.

Pagrindiné platformos funkcija yra tarpininkauti bei parengti socialing saveikg ir ekonominius
sandorius tarp paslaugy teikéjy ir turisty. Pagal 9 pav. pateikta modelj, paslaugy teikéjai skelbia su
turizmo produktu susijusig informacijg internete pateikdami pasitilymg, o internetiné prekybos
platforma suteikia prieigg prie rinkos ir informacijos turistams. Platformos remiasi abipusiu rinkos
dalyviy pasitikéjimu, todél daznai jgyvendina reputacijos ir teikiamos vertés suvokimo kontrolg
(Curtis ir Lehner, 2019). Pasak Ivanova’os (2017) tarpininkavimas bei teikiamos paslaugos kokybés
uztikrinimas yra svarbus turisty pasitenkinimo paslaugomis veiksnys.
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Apibendrinant galime teigti, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliai atskleidzia pokytj kuris
atsiranda, kai skaitmeniniai iStekliai ir skaitmeniniy platformy jvairtis deriniai naudojami kitokiam

......

2.4.2. Dalijimosi ekonomikos suinteresuotosios grupés turizmo sektoriuje

Pirmiausia nagrinésime dalijimosi ekonomika grjsty jmoniy konkurentus turizmo sektoriuje.
Pagrindiniai dalijimosi ekonomikos konkurentai turizmo sektoriuje yra kitos dalijimosi ekonomika
platforma grjstos jmonés bei tradicinis verslas.

Konkurentai. Pastebima, kad konkurencija tarp dalijimosi ekonomikos platformy turizmo
sektoriuje néra didelé. Pasak Japonijos Kansai universiteto tyrimy (cit. i§ World Bank Group,
,» Tourism and the sharing economy*, 2018), kuo daugiau vartotojy pritraukia dalijimosi ekonomikos
platformos, tuo geresni tampa jy algoritmai, tuo daugiau platformos gali gauti pajamy, investuoti |
duomeny valdyma, efektyvesnj verslo organizavimg bei kokybés gerinimg. Parente’o et al. (2017)
teigimu, dalijimosi ekonomikos platformas turizmo sektoriuje veikia tinklo efektas, kuris didéja kai
daugiau vartotojy naudojasi platformomis ir ple€ia tinklg, taigi jau jsitvirtinusiy rinkoje ir naujy
dalijimosi ekonomika gristy platformy konkurencija yra gana maza ir labai sudétinga.

Vis délto, kur kas sudétingesné situacija turizmo sektoriuje stebima tarp dalijimosi ekonomika grjsty
ir tradiciniy versly. Siekiant atskleisti dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo iSskirtinumus,
toliau atliekama lyginamoji dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo modeliy veikimo principy
analizé turizmo sektoriuje.

PrieSingai nei dalijimosi ekonomika, kuri orientuojasi j virtualias rinkas, jungia paslaugy teikéjus ir
gavéjus, atsizvelgiant | skirtingus paslaugy gavéjy poreikius, paslaugos teikimo vieta ir kitus
specialius klienty reikalavimus, tradicinis verslas turizmo sektoriuje orientuojasi j produkty ar
paslaugy kiirimg ir jy komercializavima (10 pav.), (Parente et al., 2017). Kitaip nei dalijimosi
ekonomikos modelyje, tradicinis ekonomikos verslo modelis yra statiSkas, nepasizymintis
vaidmeny persiskirstymu (paslaugy vartotojas negali bti ir paslaugos teikéjas).

Produktas,
paslauga

Vartotojas

Imoné (turistas)

10 pav. Tradicinio verslo modelis (sudaryta autorés, pagal Business Model Toolbox, 2020)

Dalijimosi ekonomikos jmonés nuo tradiciniy imoniy veikian¢iy turizmo sektoriuje taip pat skiriasi
valdymo procesais, sitiloma verte bei pajamy gavimo buidais (3 lentelé).
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Dalijimosi ekonomikos jmonés greitai susieja turistus ir paslaugy teikéjus, ieSkancius bei galin¢ius
suteikti konkrecig paslauga. Suteikiama verté klientui gali biiti vertinama atsizvelgiant j dalijimosi
ekonomikos platformos naudojimo patoguma, atsakymo greitj (pvz. uzklausa dél biisto nuomos),
pasirinkimo jvairovés (turizmo objektai, turistinés vietos, turizmo paslaugy savybés), galimybés

pasiiilyti unikalig, niSing¢ turizmo paslaugg, atsizvelgiant j kliento poreikius.

3 lentelé. Dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo skirtumai (sudaryta autorés)

Tradicinis verslas:

Paslaugy kokybé ir patikimumas;

vertés nuosavybé;
pasiilymas

papildomos paslaugos.

Dalijimosi ekonomika:

plati pasirinkimo galimybé, unikaliis produktai ir
paslaugos;

nauja patirtis;

lankstumas (atsizvelgiama j poreikj);

greitis;

patogumas (greitas aptarnavimas, paprastas
naudojimas).

Valdymo krodukty jsigijimas ir gamyba;
procesas inventoriaus prieziiira;

klienty konsultavimas.

vartotojai kaip paslaugy teikéjai;

alternatyvus pasitikéjimo mechanizmas
(atsiliepimai, reitingavimas);

pagalba vartotojams;

duomeny valdymas.

EEVE O pelno marza. komisiniai.

Dalijimosi ekonomikos jmonés turizmo sektoriuje valdo santykius su savo klientais per skaitmenine
platformg, kur vadovaujamasi oficialiomis ir neoficialiomis taisyklémis reglamentuojanc¢iomis
konkurenty, teikéjy ir turisty santykius. Tradicinés jmonés turizmo sektoriuje dazniausiai remiasi
aiSkiai iSreikSta, unifikuota struktiira, kuri apibrézta turizmo paslaugos teikimo standartais,
reglamentuoja paslaugos teikéjo atsakomybes ir pareigas bendraujant su klientais, uztikrina, kad
turizmo paslauga atitikty iSsikeltus kokybés standartus, prisiima su turizmo paslaugos teikimu
susijusias atsakomybes ir rizikas. Tradicinés jmonés turizmo sektoriuje taip pat suteikia galimybe
turistams pasinaudoti papildomomis paslaugomis (pvz. viesbutyje apsistojes asmuo gali uzsisakyti
Zadinimo, drabuziy lyginimo, masazo ir kitas paslaugas, o dalijimosi ekonomikos paslaugy gavéjai
dazniausiai jsigyja tik tam tikrq, konkreciq paslaugg).

Vienas i$ pagrindiniy jprastos ir dalijimosi ekonomikos skirtumy turizmo sektoriuje — reikalingy
sanaudy kiekis veiklos vykdymui. Tradicinéms jmonéms biitina jsigyti visa reikalingg inventoriy
tam tikrai veiklai vykdyti, jdarbinti zmones bei jsigyti kitg biiting jranga, priemones. Dalijimosi
ekonomikos jmoniy, veikianciy turizmo sektoriuje, pirminés iSlaidos yra fiksuotos, susijusios su
skaitmeninés platformos kiirimu, Kintamos islaidos susijusios su platformos priezitira. Dalijimosi
ekonomikos jmonés nevaldo tiesiogiai su sitllomomis prekémis susijusio materialiojo turto, taciau
pasizymi santykinai didelémis investicijomis j informaciniy platformy infrastruktiiros palaikyma ir
plétojima. Dalijimosi ekonomikos jmonés generuoja pajamy srautus, gaudamos komisinius nuo
kiekvieno jvykdyto sandorio. Dalijimosi ekonomikoje vykstantys sandoriai turizmo sektoriuje taip
pat pasizymi jvairiomis kompensacijos formomis uz suteiktas paslaugas (mainai, prekyba,

dovanojimas). Tradicin¢je ekonomikoje pagrindiné kompensacijos forma yra  piniginiai
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atsiskaitymai uz prekés ar paslaugos gavima. Taigi, priklausomai nuo patiriamy sgnaudy, dalijimosi
ekonomikos pagrindu veikianc¢ios jmonés turizmo sektoriuje geba pasitlyti mazesng kaina.

Bostono universiteto mokslininkai (2015) jvertino, kad viena i§ placiausiai naudojamy dalijimosi
ekonomikos platformy turizmo sektoriuje, suteikianciy prieigg klientams ir vartotojams
apgyvendinimo sektoriuje, - ,,Airbnb“ - sumazino tradiciniy versly, veikian¢iy apgyvendinimo
srityje, pajamas 8 - 10 proc. Didziausias poveikis pastebimas tarp mazesnés kainos apgyvendinimo
paslaugas teikianciy tradicinio verslo jmoniy bei viesbuciy, kurie néra pritaikyti verslo susitikimams
(neturi konferencijy saliy). Neigiamas dalijimosi poveikis tradiciniam verslui turizmo sektoriuje
paskatino ne tik tradicinio verslo atstovy nepasitenkinimg bei prieSiSkumg naujiems verslo
modeliams, ta¢iau taip pat paskatino bendradarbiauti didziuosius tradicinés turizmo rinkos atstovus
bei dalijimosi ekonomika grjstomis platformomis veikian¢ius verslus. Reaguodamas j rinkos
pokycius, vienas didziausiy viesbuciy tinkly ,,Marriott International* paskelbé apie $eSiy ménesiy
partneryste su Londone jsikiirusia nuomos valdymo jmone ,,Hostmarker*. PraneSime teigiama, kad
bendras projektas suteiks galimybg iSsinuomoti apie 200 namy jvairiose Londono vietose (Bakker
ir Twining-Wang, 2018).

Partneriai. Tipiskos dalijimosi ekonomikos jmoniy partnerés turizmo sektoriuje yra mokéjimo
sistemy jmonés, kreditiniy korteliy jmonés, draudimo bendrovés ir jmonés, teikiancios reitingavimo
paslaugas. Yang, Ma ir Zhang (2018) atkreipé démes;j | tai, kad komentarai bei reitingavimas
reputacijos vertinimo sistemoje turi reikSminga jtakg bendruomenés pasitikéjimui. Rinkdamiesi
paslaugas turistai daro iSvadas apie siilomo turizmo produkto patikimumg analizuodami kity
bendruomenés nariy pateikta informacija, susijusia su paslaugos teikéju. Kuo aukstesnis turizmo
paslaugos teikéjo jvertinimas, tuo didesné tikimybé¢, kad vartotojas pasirinks produktg. Dalijimosi
ekonomikos jmonés nekuria ir neteikia paslaugos pacios, todél nuo pasirinkty teikéjy priklauso
paslaugos suteikimo kokybé bei sukuriama verté turistams. Taigi, patikimi partneriai yra vienas
pagrindiniy elementy plétojant dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje.

Valdzia. Valdymo elementas dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriaus ekosistemoje apima
vyriausybg, organizacijas, jstatymus, reglamentus, jstatymus bei reglamenty kiirima.

Dalijimosi ekonomikos plétra turizmo sektoriuje sukélé issukiy daugelyje miesty ir savivaldybiy
teisinio reguliavimo, socialinés apsaugos uztikrinimo, mokes¢iy surinkimo ir kitose srityse.
Mokslininkai bei valdzios atstovai diskutuoja, kaip dalijimosi ekonomika turi biiti reguliuojama,
kad nebtity uzkertamas kelias technologijy ir inovacijy plétrai.

Sparti dalijimosi ekonomikos plétra paskatino daugelj pasaulio turizmo viety imtis reguliavimo ir
ribojimo priemoniy. Frenken (2016) teigimu, dalijimosi platformy vertinimas vyksta atvirkStine
tvarka. DaZniausiai prie§ leidZiant naujus gaminius | rinkg, atliekama iSsami moksliné analize,
svarstymai, susitariama dél veiklos reglamentavimo. PrieSingai, dalijimosi ekonomikos platformos
1 turizmo rinka pateko be konsultacijy ir dél greito augimo skatina vyriausybes imtis impulsyviy
veiksmy. Tipiska reguliavimo institucijy reakcija j dalijimosi ekonomikos platformy augimg buvo
riby sukiirimas tarp dalijimosi ekonomikos ir tradicinés ekonomikos, nustatant virSuting dalijimosi
ekonomikos veiklos ribg. Pavyzdziui, vis daugiau miesty leidzia dalintis biistu tik nustatyta dieny
skai¢iy. VirSutinés ribos taisyklé taikoma namy, transporto, automobiliy stovéjimo viety
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savininkams ir kt. Taikydamos virSutines ribas, vyriausybés sukuria ribas tarp profesionaliy
paslaugos teikéjy ir dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianc¢iy paslaugos teikéjy.

Konkurencijos tarybos nuomone (2016), dalijimosi ekonomika gristi verslai turi buti
reglamentuojami, taciau tik tiek, kad biity uztikrinamos vartotojy teisés. Teigiama, kad dalijimosi
ekonomikos paslaugy reglamentavimas neturéty remtis jau taikomais reikalavimais tradicinéms
paslaugoms bei turéty paskatinti atnaujinti jau taikomus reikalavimus verslui, kurie turéty biiti
adaptuoti atsizvelgiant j rinkoje vykstancius pokycius. Dalis valdZios atstovy teigia, kad dalijimosi
ekonomikos veikla neturéty bati ribojama jstatymais, vertéty taikyti rinkos savireguliacijos
metodus.

Didelj valdzios susiriipinima taip pat kelia dalijimosi ekonomikos verslo apmokestinimas, kuris taip
pat nebuvo vertinamas vienareikSmiskai. Dalijimosi ekonomikos verslas buvo kaltinamas, kad
nerenka tapa¢iy mokesciy tradiciniam verslui, daug diskusijy taip pat sukélé asmeniniy mokes¢iy
tvarkymo klausimas (Leung, Xue ir Wenas, 2018). VMI, atlikus dalijimosi ekonomikos platformy
turinio analize (2019), nustatyta, kad deklaruojama tik dalis pajamy. Patikrinimo metu uzfiksuota
vir§ 1.5 min. EUR nedeklaruoty pajamy.

Taip pat baiminamasi, kad dalijimosi ekonomikos platformos turizmo sektoriuje gali iSaugti |
monopolija, kaip tai atsitiko su paieskos ir socialinés Ziniasklaidos platformomis (pvz. ,, Facebook“,
,, Google“).

Be internetiniy paslaugy teikéjy ir vartotojy bendruomeniy, taip pat svarbu bendruomenés,
jauciancios tiesioginj dalijimosi ekonomika gristy modeliy poveikj gyvenamojoje vietoje. Anot
Vaskelainen’os ir Piscicelli’os (2018) bendruomenés dazniausiai pasizymi emociniu artumu, Kuris
gali apsunkinti tokiy versly kaip dalijimosi ekonomika jsiskverbimg bei plétra rinkoje. Tai
iliustruoja jau aptarti ribojimai (pirmoje dalyje) kai profesiniy sgjungy protestai 1émé padidintus
ribojimus dalijimosi ekonomika grjsty versly veikimui.

Apibendrinant galime teigti, didziausia konkurencija stebima tarp dalijimosi ekonomika grjsty
platformy ir tradiciniy verslo jmoniy turizmo sektoriuje. Pastebima, kad naujy dalijimosi ekonomika
gristy platformy jéjimas j rinka yra sunkus dél nedidelio kiekio, placiai naudojamy platformy
paplitimo. Dalijimosi ekonomika ir su ja susijusiy naujy verslo modeliy atsiradimas padaré poveikj
turizmo sektoriui ir pakeité tai, kaip vartotojai mato ir naudojasi tradicinémis turizmo paslaugomis.
Pastebima, kad valdzios atstovai nesutaria dél dalijimosi ekonomikos reglamentavimo. Dalijimosi
ekonomika gristi verslai taip pat yra veikiami bendruomeniy, kurios gali jtakoti dalijimosi
ekonomikos plétra.

2.5. Dalijimosi ekonomikos poveikis turizmo sektoriuje

Dalijimosi ekonomikos augimas transformavo paslaugy teikimo modelius, turin€ius poveikj
esamoms jmonéms, reguliavimo institucijoms ir visai darbo jégai. Norint jvertinti dalijimosi
ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje, atlickama dalijimosi ekonomikos poveikio turizmo
sektoriuje analiz¢je.

Dalijimosi ekonomikos poveikis turizmo sektoriuje, gali biiti ir teigiamas, ir neigimas.

36



2.5.1.Dalijimosi ekonomikos modeliy teigiamas poveikis turizmo sektoriuje

Sioje dalyje identifikuojamas teigiamas dalijimosi ekonomikos poveikis turizmo sektoriuje,
atskleidziamas per ekonominj, aplinkosaugos ir socialinj poveikj (11 pav.).

*Mazesné paslaugy kaina

*Papildomos pajamos

Ekonominis * Asmeniné pazanga
poveikis *Verslumo skatinimas

« Lankstus darbo grafikas

*Mazesnés patekimo j rinka

sanaudos

Teigiamas *Mazesnis vartojimas
dalijimosi *Mazesnis atlieky kiekis
ekonomikos Aplinkosaugos *Mazesnis ekologinis pédsakas
modeliy taikymo poveikis * Prailgintas prekés gyvavimo
poveikis ciklas
turizmo sektoriuje * Istekliy taupymas

Socialinis *Bendruomeniskumo skatinimas
poveikis *Socialiniy jgidziy gerinimas

11 pav. Teigiamas dalijimosi ekonomikos modeliy taikymo poveikis turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Ekonominis poveikis. Skaitmeninés platformos leidzia zmonéms papraséiau ir pigiau pasitlyti
apgyvendinimo ir kitas paslaugas pasaulinéje rinkoje, nesukuriant internetinés svetainés, biitinybés
jforminti savo verslg. Augantis susidoméjimas neturistinémis vietomis, vietos bendruomenei taip
pat suteiké galimybe uzsidirbti papildomy pajamy, patenkinant turisty ir lankytojy trumpalaikio
apgyvendinimo ir kitus poreikius. Yang’as et al.( 2018), Siuskaite et al. (2019) nurodo, kad
dalijimosi ekonomikos vartotojai taip pat gauna tokius ekonominius pranasumus kaip platesnis
prekiy ir paslaugy pasirinkimas, asmeniné pazanga, verslumo skatinimas, lankstus ir individualiai
sudaromas darbo grafikas. Skaitmeninés platformos leido iSplésti nedidelius asmeninius sandorius
iki masiniy mainy tarp nepazjstamy zmoniy, sumazinant atskiry paslaugy teikéjy patekimo j rinka
ir sandoriy sgnaudas. Dalijimosi ekonomika gristose platformose turistams suteikiama galimybé
lengvai palyginti skirtingy teikéjy kainas, suzinoti daugiau apie sitiloma produktg ar paslauga,
perzitreéti kity vartotojy nuomones ir daugeliu atvejy tiesiogiai bendrauti su produkto ar paslaugos
teikéju.

Dalijimosi ekonomikos plétros privalumai aplinkosaugos srityje - mazesnis vartojimas, atlieky
kiekis, iStekliy taupymas, mazesnis ekologinis pédsakas. Pastaraisiais metais jvyke kulttriniai ir
ekonominiai poky¢€iai paskatino turistus biati vis atviresniais idéjai dalintis istekliais ir laikinai
naudotis prekémis, o ne jas jsigyti ar sandéliuoti. Taip pat pastebimas didesnis Susiriipinimas ateities
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karty poreikiais. Yang’as et al. (2018) istyré, kad dalijimosi ekonomikos nauda aplinkai yra sutelkta
1 bendrg iStekliy naudojima bei prailgintg produkto gyvavimo cikla. Martin’as et al. (2010) pabréze,
kad dalijimasis automobiliu gali gerokai sumazinti priva¢iy automobiliy skaiciy. Pagal Martin’o et
al. (2010) atliktos apklausos rezultatus, vienas automobilis nuomojamas per dalijimosi platformas
gali pakeisti 9 - 13 asmeniniy automobiliy. Chen’as et al. (2016) atkreipé démesj, kad dalijimasis
daro jtaka Siltnamio efektg sukelianéiy dujy iSmetimo mazéjimui. Niujorko universiteto atliktas
tyrimas atskleidé¢, kad dalijimosi ekonomikos plétra, pritraukdama lankytojus j maziau Zinomas
vietoves, padeda sumazinti turisty ir lankytojy srautus gausiai lankomose turistinése vietovése (The
World Bank Group, 2018). Frenken’os ir Schor’o (2017) teigimu, dalijimasis turizmo sektoriuje yra
teigiamas reiskinys, nes sumazina naujy objekty statyba (viesbuciy ar bendry patalpy atveju).

Socialiné dalijimosi ekonomikos nauda yra bendruomeniskumo skatinimas, socialiniy ir
komunikaciniy jgiidziy didinimas, socialinio jtraukimo ir mobilumo didinimo galimybés. Dalijimosi
ekonomikos versly populiarumas turizmo sektoriuje suteiké galimybe turistams aplankyti bei
susipazinti su nuosaliomis, neturistinémis bendruomenémis, kuriose néra lankytojams pritaikytos
infrastruktiiros (restoranai, pramogy centrai, vieSbuciai), taip pat suteikia galimybe kurti asmeninj
santykj, lanks¢iau pazitréti j paslaugos teikimo salygas. Pastebima, kad organizuojant individualias
patirtis ar teikiant kitas turistams pritaikytas paslaugas potyriai tampa individualiis. PrieSingai nei
oficialiose ekskursijoje su gidu sekant i§ anksto suplanuota marsSruta, mazose vietiniy gyventojy
organizuojamose ekskursijose suteikiama galimybé nuolat bendrauti su vietiniu gyventoju, pakeisti
marSrutg iSsukant j siaurg, keliautojg sudominusig gatvele ar pratesti ekskursijg vakarienés metu.

Apibendrinant galime teigti, kad dalijimosi ekonomikos platformos kuria nauja turizmo patirtj,
transformuoja vertybes, motyvus, prieZastis ir keliavimo btidus. Dalijimosi ekonomikos principais
pagristas verslas, veikiantis turizmo sektoriuje, reikSmingai prisideda prie ekonomikos augimo,
socialinés gerovés uztikrinimo bei ekologiniy problemy sprendimo.

2.5.2. Dalijimosi ekonomika gristy modeliy neigiamas poveikis turizmo sektoriuje

Nors dauguma dalijimosi ekonomika tyrusiy autoriy skiria didelj démesj dalijimosi ekonomikos
efektyvumui ir teikiamai naudai, dalis autoriy pabrézia, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliy
plétra atskleidé pasekmes, kurios kelia susirtipinimg turizmo sektoriuje. Taigi, toliau nagrinéjamas
neigiamas dalijimosi ekonomikos poveikis turizmo sektoriuje (12 pav.)

Neigiamas teisinis poveikis. Analizuojant neigiama dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo
sektoriuje, didelis démesys skiriamas darbuotojy teiséms, dél neaiskios darbuotojy atsakomybés,
skaidrumo, mazy atlyginimy. Skaitmeninés technologijos ir globali rySiy infrastruktiira pakeité
tradicin] suvokimg apie darbg bei uzmokest;. Nors naujo tipo darbai suteikia galimybe dirbti
lankstesniu darbo grafiku bei gali turéti jtakos naujai inovacijy bangai darbo rinkoje, pastebimas
neuztikrintumas dél nepakankamos apsaugos (Schwab, 2018). Vyresnioji ,,Swedbank* ekonomisté
Laura Galdikiené pranesime spaudai (2018) teigé, kad dazniausiai dirbantieji dalijimosi ekonomika
gristose platformose néra laikomi jmonés darbuotojais, taigi jiems néra uZztikrinami minimalts
darbo uzmokescio reikalavimai. Yang’as et al. (2018) nurodo, kad, nors dirbantys per dalijimosi
ekonomikos platformas turizmo sektoriuje gali laisvai pasirinkti savo darbo kriivj bei grafika,
paslaugos teik¢jai taip pat turi prisiimti verslo zlugimo, susizalojimo ir kity nelaimiy rizikas. Nors
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platformos renka komisinius, darbuotojams néra suteikiamos jokios garantijos. Anot Yang’o et al.,
(2018) dalijimosi ekonomika pagrjsti darbo santykiai gali buti laikomi darbuotojy i§naudojimu.

*Neuztikrinama paslaugy
kokybé
Al F *Mokes¢iy surinkimo problemos

Ekonominis ir iy o

teisinis *Nuztikrintos darbuotojy teisés
*Neaiskus teisinis reguliavimas
*[$kraipomas uzimtumo lygis
*Mazesnés tradiciniy paslaugy
teikéjy pajamos

poveikis

INEIEINEY
dalijimosi
ekonomikos

modeliy taikymo Aplinkosaugos * AtSokimo efektas, turintis
poveikis turizmo poveikis jtakos vartojimo augimui.
sektoriuje

Socialinis +Duomeny apsauga
poveikis *Socialiné nelygybé

12 pav. Neigiamas dalijimosi ekonomikos modeliy taikymo poveikis turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Masalskas (2018), analizuodamas dalijimosi ekonomikos problemines sritis nurodo, kad dalijimosi
ekonomikos veikla turéty biiti aiskiai reglamentuota. Istatymy ir kity teisés akty paveluotas taikymas
daro jtakg iSkraipant lygios konkurencijos sglygas bei neuztikrinant pakankamos dalijimosi
ekonomikos paslaugy teikéjy ir turisty apsaugos (Yang et al., 2018). Frenken ir Schor (2017)
pazymi, kad netinkamas dalijimosi ekonomikos reguliavimas gali jtakoti tradiciniy rinky nykima,
paskatinti nesaziningos konkurencijos plitima. Vis délto, dalis ekonomisty bei kity tyréjy mano, kad
dalijimosi ekonomikos reguliuoti nereikia.

Lombard’as (2015), analizuodamas dalijimosi ekonomikos keliamas problemas pazymi, kad
paslaugy ar produkty jsigijimas internetu per dalijimosi ekonomika grjstas platformas negarantuoja
kokybes. Taip pat yra tikimybe, kad klientas bus apgautas, o produkto ar paslaugos kokybé bus
mazesné nei nurodyta, jei turistas jsigijo turizmo preke¢ ar paslauga naudodamas ne savo asmens
duomenis. Vis délto, net ir teisingy asmens duomeny jvedimas ir naudojimas negali uZztikrinti
saugumo. Pleciantis informaciniy technologijy ir naujy modeliy svarbai, taip pat pastebima, kad
asmens duomenys yra nepakankamai saugomi ir reglamentuojami (Martucci, 2018). Nors Europoje
yra nustatytos iSsamios asmens duomeny rinkimo, apdorojimo ir perdavimo taisyklés, dideli
interneto operatoriai gauna daugiau informacijos nei jos faktiSkai pateiké vartotojai. Taigi, vartotojy
profiliy sudarymas, pasitelkus didziyjy duomeny analize ir iSvadas atveria kelig naujoms,
personalizuotoms paslaugoms, kurios gali buti naudingos vartotojams, tacCiau taip pat iskelia
vartotojy privatumo ir asmens duomeny apsaugos klausimus (pvz. Jungtinés Karalystés politinés
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zvalgybos dukteriné konsultacijy jmoné ,, Cambridge Analitica” neturédama visy reikalingy leidimy
sukaupé apie 90 milijony zmoniy duomenis ir jais spekulivodama galimai turéjo jtakos ,, Brexit”
referendumui bei kitiems rinkimams).

Neigiamas ekonominis poveikis. Anot Vall’o ir Schor’o (2020), augant paslaugy teikéjy skaiciui,
kurie dirba per dalijimosi ekonomika gristas platformas turizmo sektoriuje, net ir Zzemo nedarbo
lygio laikotarpiais, dalijimosi ekonomikos plétra gali susilpninti standartinj uZimtumo lygj, kuris
blogina bendra uzimtumo kokybe. Anot Schwab’o (2018), dalijimosi ekonomika paremti darbo
santykiai taip pat gali biiti siejami su mokesciy surinkimo problemomis. Pabréziama, kad laikiniems
darbuotojams lengviau ir patraukliau dirbti juodojoje rinkoje. Nors Siandien mokéjimo sistemos
uztikrina atliekamy operacijy skaidruma, rinkoje pastebimos naujos decentralizuotos mokeéjimo
sistemos, kurios sumazina galimybe valdZios institucijoms ir privatiems subjektams atsekti
mokéjimo operacijy kilme, paskirtj. Frenken ir Shor (2017) teigimu, dalijimosi ekonomikos turi
netiesioginj poveikj tradiciniy rinky apim¢iy mazéjimui. Tyrimas parodé (Zervas, 2016, cit. i§
Frenken ir Schor, 2017), kad dél dalijimosi ekonomikos plétros labiausiai nukencia Zemesnés klasés
viesbuciai, kurie netenkina verslo Kklienty poreikiy. Taip pat galimas neigiamas poveikis biisto
pasiiilai ir kainai. Pastebéta, kad rajonuose, kuriuose populiarus dalijimasis bastu, kyla nuomos
kainos nuolatiniams gyventojams.

Neigiamas aplinkosaugos poveikis. Teigiama, kad padidéjus ir iSaugus paslaugy pasirinkimui,
galimas vartojimo augimas, apibiidinamas kaip atSokimo efektas. Pardavéjai parduoda, nuomoja ar
skolina vartotojams paslaugas ir prekes, kuriy kaina paprastai yra mazesné negu tradicinéje rinkoje,
taigi dél sitilomos priimtinesnés kainos turistams gali sukelti nepageidaujama vartojimo pokytj -
padidéjus turistiniy paslaugy jsigyjamam kiekiui sukuriamas papildomas turizmo srautas,
padidinama kelionés trukmé ar padidéja kelioniy daznumas (Tussyadiah ir Pesonen, 2015).
Masalskas (2018) nurodo, kad vienos 1§ populiariausiy dalijimosi ekonomikos platformy ,,Airbnb*
intensyvus naudojimas Paryziuje turéjo jtakos iSaugusiam turisty srautui mieste. Nuo 2013 m. iki
2017 m., Paryziuje 16 karty iSaugus per dalijimosi ekonomikos platformas nuomojamy biisty
skaiCiui, Paryzius prarado daugiau nei 10 proc. nuolatiniy gyventojy per penkerius metus, ko
pasekoje sumaz¢jo mokykly klasés, iSaugo kaviniy ir restorany kiekis, émé trukti vietiniams
gyventojams jprasty paslaugy. Pastebima, kad vietiniai gyventojai taip pat susiduria su padidéjusiu
eismu, sumazeéjusiomis stovejimo aikstelémis, padidéjusiu triukSmingumu.

Consoy’s (2018) taip pat iSskiria neigiama socialinj dalijimosi ekonomikos poveikj. Teigiama,
kad klienty sukurtas reputacinis vertinimas kelia algoritming diskriminacija pagal lytj, tautybe ir
ras¢ (pvz. dirbtinis intelektas identifikuoja tamsiaodzius kaip potencialius pazeidéjus, o ieskant
patikimy paslaugos teikéjy, daugiausiai rodomos vyry paskyros). Chakraborty’os, Hannak’os,
Biega’os ir Gummad’io (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad moterys ir ne baltaodziai darbuotojai
gauna maziau teigiamy atsiliepimy, mazesnius reitingus, maZesnj algoritminj prioriteta, dél kurio
mazéja jy uzdarbis ir galimybés jsidarbinti. Atlikta ,,Airbnb* analizé Jungtinése Valstijose parodé,
kad juodaodziai vyrai uz tg patj namo tipa, toje pacioje vietoje uzdirba apie 12 proc. maZziau i$ biisto
nuomos, nei kiti Seimininkai (Edelman ir Luca, 2014, cit. Frenken ir Schor, 2017). Diskriminacija
taip pat pastebima ir kitose dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriaus platformose.
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Frenken’a ir Schor’as (2017) nurodo, kad dalijimosi platformos gali pakenkti socialinei sanglaudai.
Nors praeityje buvo priimta, kad Seimos nariai ir draugai dazniausiai galé¢jo nemokamai naudotis
nenaudojamu turtu, dél suteiktos galimybés uzsidirbti per dalijimosi ekonomikos platformas i$
nenaudojamo turto, pastebimas altruistinio pasidalijimo sumazéjimas.

Apibendrinant galime teigti, nors dalijimosi ekonomika grjsty platformy pasaulinis populiarumas
prisideda prie turizmo sektoriaus augimo, mokslininkai, politikai bei tradicinio verslo atstovai
diskutuoja dél dalijimosi ekonomika grjsty platformy patikimumo, teikiamos naudos visuomenei,
reglamentavimo bei konkurencingumo.

2.6. Dalijimosi ekonomika gristy modeliy jtakos turizmo sektoriui vertinimo metodai

Dalijimosi ekonomikos iniciatyvas jvairiuose veiklos sektoriuose galima analizuoti naudojant
skirtingas metodikas ir sistemas. Platus dalijimosi ekonomikos poveikis gali apimti jvairias sritis,
taigi gali biiti analizuojamas i skirtingy perspektyvy naudojant kokybinius ir (arba) kiekybinius
metodus arba $iy dviejy tyrimo metody derinius (Sanna ir Michelini, 2020).

Vienas i§ dalijimosi ekonomikos poveikio turizmo sektoriui galimy vertinimo budy yra apklausos
atlikimas. Apklausa yra tyrimo metodas, naudojamas renkant duomenis i§ atrinktos respondenty
grupés, siekiant gauti informacijos ir jzvalgy apie jvairias dominancias temas. Jie gali tureti kelis
tikslus, o tyr¢jai gali tai atlikti jvairiais budais, priklausomai nuo pasirinktos metodikos ir tyrimo
tikslo. Duomenys paprastai gaunami naudojant standartizuotas procediiras, siekiant uztikrinti, kad
kiekvienas respondentas galéty atsakyti i klausimus vienodomis salygomis. Atéjus naujoms
technologijoms, tapo jprasta apklausas platinti naudojant skaitmenines laikmenas, tokias kaip
socialiniai tinklai, el. pastas ir pan. Sj metoda, tiriant dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo
sektoriuje Nubijos gyventojams Gharb Sohein kaime (angl. nubian community in the Gharb Soheil
Village) taiké Orabi’s (2019). Minétame tyrime klausimy rinkinj sudaré 26 klausimai, susij¢ su
vartotojy pasitenkinimo lygiu per dalijimosi ekonomikos platformas nuomojamy biisty vertinimui.
Minétoje apklausoje pateikiami atviri klausimai ir klausimai su keliais pasirinkimais. Vis délto,
nors tinkamai suprojektuota apklausa yra informatyvus tiriamasis metodas, tam, kad duomenys
atspindéty realig situacija, biitina surinkti gana didelj respondenty atsakymy skaiciy.

Ekspertinis vertinimas. Eksperty apzvalga remiasi jg atliekancio asmens patirtimi, leidzia nustatyti
analizuojamos srities i$skirtinumus, nustatyti sritis, j kurias reikia atkreipti démesj. Ekspertinio
vertinimo rezultatai leidzia patikrinti teorinius teiginius, iSrySkinti procesy bei reiskiniy
désningumus. Ekspertinis metodas naudingas, kai kiekybinio tyrimo metodus yra sudétinga
pritaikyti (Sérikoviené, 2013).

Kitas dalijimosi ekonomikos poveikio turizmo sektoriui vertinimo buidas yra interviu atlikimas.
Interviu yra apibudinamas kaip pasnekovy saveika, vykstanti siekiant gauti kuo daugiau
informacijos. Pasak Jmshed (2014), kokybinis interviu yra sistema, kurioje praktika ir standartai yra
ne tik uzraSomi, bet ir pasiekiami, uzginc¢ijami ar sustiprinami. Isskiriami pagrindiniai interviu tipai:
strukttirizuoti, pusiau struktarizuoti ir nestruktairizuoti. Kiekvienas i$ interviu metody yra savitas bei
naudojamas atsizvelgiant j tyrimo reikalavimus. Sj tyrimo metoda, vertinant tikstantmegio kartos
jsitraukimag dalijimosi ekonomikoje turizmo sektoriuje, Seule taiké Barnandi’na (2018). Tyrimo
metu buvo apklausiami turizmo sektoriaus darbuotojai, dalijimosi ekonomikos jmonés, Koréjos
Socialiniy inovacijy skyriaus nariai ir Koréjos dalijimosi ekonomikos komiteto nariai.
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Panasiai kaip ir atlickant interviu metoda, fokus grupése pakviestos zmoniy grupés apklausiamos,
dalyvaujant sesijos moderatoriui. Fokus grupés tyrimo metodo sékmingumas priklauso nuo dalyviy
pasiryzimo atvirai reiksti savo nuomong. Tokio tipo diskusijoje dazniausiai sutelkiamas démesys i
nedidelj klausimy kiekj. Siekiant identifikuoti problemines sritis susijusias su vartotojy elgesiu,
pozitrius ir nuostatomis, susijusiomis su dalijimosi ekonomikos veikla turizmo sektoriuje, skatinant
tvaruma, fokus grupés metoda taiké Niezgoda ir Kowalska (2020). Tyrimo metu 6 grupése po 5 — 8
dalyvius buvo vykdoma diskusija tarp jaunuoliy ir vyresnio amziaus potencialiy dalijimosi
ekonomika gristy modeliy vartotojy.

Dalis mokslininky, analizuodami dalijimosi ekonomikos poveikj tam tikroms sritims, kaip viena i$
galimy dalijimosi ekonomikos poveikio tyrimo budy nurodo teksto analize (Pitt, Plangger ir
Eriksson, 2020). Teksto analizé yra pagrjsta rankiniu btdu, kai tyréjai iSnagrinéja tekstg ir pateikia
nuorodas, kad gauty atitinkamas jZzvalgas i$ analizuojamo teksto. Tyréjai rankiniu biidu nagrinéja
jvairius $altinius (pvz. akademinius straipsnius, naujieny straipsnius). Vis délto, mokslininkai yra
linke apriboti teksto imties dydj, dél kurio atsiranda susijusiy apribojimy (pvz. nepakankama
atranka, Saliski jvertinimai). Daugéjant moksliniy straipsniy Zurnaluose, dazniausiai apsiribojama
svarbiausiy turizmo zurnaly straipsniy analizavimu, kurie gali praleisti svarby kity mokslininky
indélj (Cheng ir Edwards, 2019).

Dar vienas galimas tyrimo atlikimo biidas yra antriné duomeny analizé, sutelkta j kiekybiniy
duomeny pakartotinj naudojimg. Antrinei analizei gali buiti naudojama informacija i$ elektroniniy
duomeny baziy ar atviros prieigos tyrimy duomeny saugyklos, pavyzdziui, statistikos
departamento. Taip pat galima sujungti duomeny rinkinius i§ keliy Saltiniy. Vis délto, antriné
duomeny analize tiriant taikomus dalijimosi ekonomika gristus modelius yra ribota dél statistiniy
duomeny trikumo. Eljas — Taal’as, Kau’as, Porch’as ir Svatkova’a (2018) pastebi, kad dalijimosi
ekonomika yra nauja, tarpsektoriné Saka, todél sunku atsekti pastovius ekonominius kintamuosius.
Dar daugiau, nors norint jvertinti dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje antriniy
duomeny analizé yra svarbi, taciau dalijimosi platformos turizmo sektoriuje riboja prieiga prie
duomeny, daZniausiai skelbia savo tyrimy rezultatus, kurie daZzniausiai pabrézia tiesioging
dalijimosi ekonomikos nauda, neatsizvelgiant j neigiamg dalijimosi ekonomikos poveikj (Frenken
ir Schors, 2017).

Taigi, néra priimto vieno metodo, kuris galéty jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy poveikj bei
dalijimosi ekonomikos modelio turizmo sektoriuje sudétinguma. Kiekvienas i§ metody turi savo
privalumy ir trikumy, todél verta derinti kelis metodus.

Apibendrinant mokslingje literatliroje aptartus dalijimosi ekonomika gristy modeliy plétra
lemiancius aspektus bei daromg poveikj, galime teigti, kad dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje
yra alternatyva tradiciniam modeliui, kai vartotojai perka vis daugiau naujy produkty, kuriuos jie
netrukus iSmeta ar atsisako laukdami naujausiy rinkos poky¢iy. Skirtingai nuo linijinio modelio,
dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje suteikia galimybe optimizuoti turimg turtg, prisidedant prie
geresnés gyvenimo kokybés, suteikiant galimyb¢ maksimaliai iSnaudoti tai, kg turi — neapgyvendinti
kambariai namuose, automobilis, sukaupta patirtis ir kiti jgiidziai. Interneto ir technologijy
paplitimas tarp turisty, ekonomika skatinantys veiksniai, vertybiy kaita bei atkreiptas démesys |
ekologiniy problemy augima yra dalijimosi ekonomikos plétros veiksniai, skatinantys dalijimosi
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ekonomika gristy platformy plétojima turizmo sektoriuje. Dalijimosi ekonomikos poveikis turizmo
sektoriuje analizuojamas isskiriant tris pagrindines dimensijas: ekonoming, socialing - kulttiring
bei aplinkosaugos (zr. 13 pav.).

Plétra skatinantys veiksniai

eSocialiniai tinklai eGyvenimo kokybé eEmocinis intelektas eDarnaus vystymosi
eMobilieji jrenginiai eNuolat auganti eBendruome - tiksly nustatymas
eSkaitmenizacija paklausa ir pasiiila niSkumas e Apinkosaugos
eAtvirumas problemos ir
ePsichologiniai grésmes
poreikiai

Technologiniai Ekonominiai Sociokulturiniai Ekologiniai
veiksniai veiksniai - veiksniai veiksniai

Partne-
riai

Paslaugy Turistas
teikéjas

<

\ 4

patirtis
Bendruo-

mené >
3
<
2.

Platforma

Konku-
rentai

D

Dalijimosi ekonomikos poveikis .

Ekonominis ir teisinis poveikis Aplinkosaugos poveikis Socialinis poveikis

- papildomos pajamos; I -mazesnis vartojimas; + +

-kaina -atlieky kiekis; -bendruomenigkumo skatinimas;

- verslumo skatinimas -prailgintas prekés gyvavimo

-socialiniy jgldZiy gerinimas;
- lankstus darbo grafikas ciklas;

_patekimo j ring sanaudos -mazesnis ekologinis pédsakas;

-kokybeé;

-mokes¢iy surinkimas; _atéokimo efektas - -socialiné nelygybé
-darbuotojy teiseés;

13 pav. Dalijimosi ekonomikos modelis turizmo sektoriuje (sudaryta autor¢)
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Nepaisant didéjancio dalijimosi ekonomikos poveikio ekonomikai, mazai zinoma apie Zmoniy
motyvacijg dalyvauti dalijimosi ekonomikos veikloje bei dalyvaujan¢iyjy dalijimosi ekonomikoje
charakteristikg. Vartotojy (turisty ir paslaugas teikianciyjy asmeny) motyvacijos turizmo sektoriuje
zvalgos biity naudingos geriau suprantant vartotojy sprendimo priémimo procesg. Siekiant geriau
suprasti dalijimosi ekonomikos iSskirtinumus turizmo sektoriuje, taip pat svarbu identifikuoti
aspektus, kurie skiria dalijimosi ekonomika grjsty modeliy vartotojus turizmo sektoriuje nuo
nesinaudojanciyjy, kliatis, kurias pastebi dalijimosi ekonomikos vartotojai.
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3. Dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy turizmo sektoriuje vertinimo metodologija

Pirmoji viesa diskusija apie dalijimosi ekonomika gristy modeliy taikymga Lietuvoje buvo inicijuota
2015 m., Lietuvos tikio ministerijoje organizuotame renginyje ,,Lietuvos turizmas: sukaupta patirtis,
nudienos iSSiikiai ir ateities prioritetai®. Lietuvos bei uzsienio Saliy organizacijy atstovai Lietuvos
turizmo sektoriy jvardijo kaip neatsiejamg Lietuvos ekonomikos dalj, kuri turi biiti tarp prioritetiniy
tkio Sakiy. Dalijimosi ekonomikos platformy ir tradiciniy turizmo paslaugy atstovy diskusijos metu
1Sryskéjo turizmo sektoriaus reglamentavimo, turizmo rinkodaros, infrastruktiiros bei kelioniy
organizatoriy atsakingumo uZztikrinimo is$Siikiai. Lietuvos turizmo forumo dalyviai sutaré, kad
dalijimosi ekonomika nesustabdomai jsiverzia j Lietuvos turizmo sektoriy, todél svarbu analizuoti
esamg situacijg turizmo sektoriuje, siekiant esamuoju laiku vertinti bei pasiruosti galimiems

VW —

Siekiant patikrinti §iame magistro baigiamajame darbe mokslinéje literatiiroje aptartus dalijimosi
ekonomikos plétra turizmo sektoriuje lemiancius veiksnius, keliamas rizikas bei i§$tkius, svarbu
atlikti dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy analize, iStirti, kaip vartotojai (dalijimosi
ekonomikos paslaugy teikéjai ir gavéjai) bei ekspertai vertina dalijimosi ekonomika gristus verslus
Lietuvos turizmo sektoriuje.

Tyrimo problema. Dalijimosi ekonomika Lietuvoje yra gana nauja sritis, todél analizuojama tema
néra sukaupta pakankamai duomeny, kuriais naudojantis biity galima jvertinti dalijimosi
ekonomikos ind¢lj bei poveikj turizmo sektoriuje Lietuvoje, vartotojy jsitraukima.

Tyrimo tikslas. Istirti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy plétros galimybes turizmo
sektoriuje vartotojy ir turizmo sektoriaus atstovy atzvilgiu.

Tyrimo uZdaviniai:
1. nustatyti dalijimosi ekonomika grjsty versly iniciatyvas Lietuvos turizmo sektoriuje;
2. nustatyti dalijimosi ekonomika gristy veiklos modeliy pranaSumus turizmo sektoriuje;
3. aptarti gautus tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamojo darbg tyrimg sudaro trys etapai (14 pav.).

Dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje
plétros vertinimas

Taikomy dalijimosi ekonomika

Vartotojy apklausa

Ekspertinis vertinimas

gristy verslo iniciatyvy
identifikavimas

1 etapas 2 etapas 3 etapas

14 pav. Tyrimo etapai (sudaryta autorés)
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Pirmoje magistro baigiamojo darbo tyrimo dalyje identifikuojami Lietuvos turizmo sektoriuje
dalijimosi ekonomikos pagrindu veikiantys verslai, nustatomi analizuojamy versly veiklos principai
bei pateikiama vykdomos veiklos charakteristika.

Antroje magistro baigiamojo darbo tyrimo dalyje analizuojami dalijimosi pranasumai turizmo
sektoriuje vartotojy poziiiriu.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties tariui apskai¢iuoti naudota (1) formulé:

t’p (1-p)
= (1)
¢ian—imties taris, t — patikimumo lygmenj isreiskiantis Stjudento koeficientas, p — nustatytos imties
pasiskirstymas, A — paklaida.

Tyrimo patikimumo lygmenj iSreiskiantis Stjudento koeficientas t = 1.96, kuris nurodo, kad tyrimo
patikimumo lygmuo — 95 proc. Paklaida A= 0,08 (8 proc.) Taigi, imties tiiris, lygus 150 respondenty.
Tyrimas vykdytas 2020 m. lapkri¢io 11 — 23 d., i§ viso dalyvavo 155 respondentai, taigi galime
teigti, kad tyrimo imtis atspindi visg generaling visuma.

Tyrimo instrumentas. Remiantis mokslingje literatliroje pateiktais anketiniy apklausy
reikalavimais bei jau sudarytomis anketomis, sudarytas klausimynas, siekiant nustatyti dalijimosi
ekonomikos vartotojy turizmo sektoriuje prioritetus, iSskiriamus dalijimosi ekonomikos
pranasumus, kriterijus, kuriais remiantis priimamas sprendimas jsitraukti j dalijimosi ekonomika,
nustatoma besinaudojanc¢io dalijimosi ekonomika grjstais modeliais turizmo sektoriuje
charakteristika. D¢l placios tiriamyjy grupés bei respondenty heterogeniSkumo, anketos klausimai
yra filtruojantys t. y. pritaikyti skirtingoms asmeny grupéms, taigi respondentai tik tuomet atsakingja
i klausimus, jei yra susipazing su tiriamuoju rodikliu.

Pirmoji klausimy grupé skirta jvertinti turizmo sektoriaus dalijimosi ekonomikos vartotojy jprocius.
Pateiktais klausimais siekiama iSsiaiSkinti kokiomis turizmo sektoriaus paslaugomis respondentai
naudojasi daZniausiai, taip pat pateikiami klausimai, kuriais siekiama identifikuoti vartotojy
pasiryzimg dalyvauti dalijimosi ekonomikoje, vartojima skatinantys veiksniai, jvertinamas
dalijimosi ekonomika grjsty versly iSvystymas Lietuvoje. Taip siekiama iSsiaiskinti, kokios yra
vartotojy matomos rizikos bei sprendimo vartoti dalijimosi ekonomika grjstas turizmo paslaugas
priémimo procesas. Antroje klausimy grupéje pateiktais klausimais identifikuojami dalijimosi
ekonomikos vartotojy bruozai. Klausimyna sudaré darbo autoré, klausimynas pateiktas 1 priede.
Apklausa vykdoma elektroniniu biidu. Tyrimo klausimynas buvo patalpintas internetinéje
svetainéje www.apklausa.lt. Gautiems rezultatams apdoroti taikyti tokie apraSomosios statistikos
metodai kaip grafinis vaizdavimas, kintamyjy dazniy bei vidurkiy jvertinimas, siekiant identifikuoti
duomeny aibés ekscesus. Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti MS Excell programoje. Anketinés
vartotojy apklausos duomenims vertinti iSkeltos Sios hipotezés:

e H,;: Visi turizmo sektoriaus dalijimosi ekonomikos dalyviai yra girdéje terming ,,dalijimosi
ekonomika®.

e H,: Lietuvoje dalijimosi ekonomikos paslaugomis turizmo sektoriuje dazniausiai naudojasi
jaunimas ( 18 — 30 m.).
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Trecioje magistro baigiamojo darbo tyrimo dalyje analizuojami dalijimosi ekonomikos modeliy
pranasumai turizmo sektoriuje eksperty pozitiriu.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinktas instrumentas - ekspertiné apklausa. Apklausos
anketg sudaro dvi dalys, kuriose bendrai pateikiama 11 klausimy. Pirmoje anketos dalyje siekiama
nustatyti demografines respondenty charakteristikas — lytj, iSsilavinima, atstovaujamg turizmo
sektoriaus sritj bei darbing patirtj (4 klausimai). Antroje ekspertinés apklausos dalyje pateikiami
klausimai, kuriais siekiama nustatyti daugiausiai jtakos turizmo sektoriui turin¢ius dalijimosi
ekonomika grjstus verslus, vertinamas dalijimosi ekonomikos poveikis tradiciniam verslui,
dalijimosi ekonomikos plétra ir konkurencinj pranasuma lemiantys veiksniai. Parengtas ekspertinés
apklausos klausimynas pateiktas 2 priede.

Tyrimo eiga. Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, parinkti ekspertai i§ turizmo sektoriaus, dirbantys
lvairiose turizmo pramongs srityse (apgyvendinimas, turizmo paslaugy organizavimas ir pan.)

Kitas veiksmas — respondenty imties nustatymas. Pasak Augustinaic¢io (2009), atliekant tyrima, j
ekspertinj vertinimg, siekiant tikslumo ir patikimumo, rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5
nepriklausomus ekspertus, o maziausias rekomenduotinas eksperty grupés dydis — 3 ekspertai.
Daugelio mokslininky nuomone, optimalus respondenty grupés dydis — nuo 8 iki 10 eksperty.
Ekspertiniame tyrime dalyvavo 8 respondentai, taigi $is skaiCius atitinka optimaly ekspertinés
grupés dydj ir yra tinkamas tolesnei duomeny analizei. Ekspertinei informacijai rinkti pasirinktas
internetinés apklausos platinimo budas, dél eksperty plataus geografinio pasiskirstymo ir
epidemiologinés situacijos Salyse (judéjimo ir bendravimo apribojimy).

Anketoje pateikti dviejy tipy klausimai: atviri ir uzdari klausimai. Atviri klausimai buvo naudojami
siekiant sumazinti reikSmingos informacijos trikumo rizikg, taip pat suteikiama galimybé
dalyviams jtraukti informacija, kurig jie mané esant aktualia. Klausimai buvo nukreipti j dalijimosi
ekonomikos i$skirtinumus turizmo sektoriuje. Apklausos klausimai buvo parengti analizuojant
atliktas kitas apklausas, vertinant dalijimosi ekonomikos poveikj, diskutuojant su darbo vadovu.
Klausimynag pirmiausia iSbandé trys respondentai, perzitréjo darbo vadoveé, siekiant iSsiaiskinti, ar
parengta apklausa yra validi.

Siekiant uztikrinti gauty duomeny patikimumg ir tinkamumg naudoti tolimesnéje analizéje,
apklaustiesiems buvo keliami Sie reikalavimai — ne mazesné nei 3 mety darbo patirtis turizmo
sektoriuje, iSsilavinimas — aukstasis. Grupés eksperty suderinamumui jvertinti apskaiciuotas
konkordacijos koeficientas, pagal Zavadsko ir Turskio (2011) pateikta metodologija

Apklausa vyko 2020 mety lapkricio 11 — 23 dienomis. Parengta anketa buvo siunciama elektroniniu
pastu. Siekiant uztikrinti asmens duomeny konfidencialuma, apklausos atliekamos anonimiskai.

Ekspertinio vertinimo gauty rezultaty vertinimui iSkeliamos hipotezés:

e H, — Dalijimosi ekonomika grjsti verslo modeliai turizmo sektoriuje yra pranaSesni, nei
tradiciniai verslo modeliai;
e H, — Dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje turi biiti vertinama griez¢iau.
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Ekspertinés apklausos duomenys analizuojami MS Excell programoje. Eksperty grupés
suderinamumui jvertinti skai¢iuojamas Kendalo rangy konkordacijos koeficientas W, nustatyti
svarbumo rodikliai, rezultatai pateikiami hierarchine tvarka

Eksperty nuomoniy suderinamumo skai¢iavimo metodika. Eksperty grupei m jvertinus
analizuojamus rodiklius, vertinimai B;; pirmiausia suraSomi j Zemiau esancig lentele (4 lentele).

4 lentelé. Eksperty grupés vertinimo Zyméjimas (sudaryta autorés pagal Zavadska ir Turskj, 2011)

Eksperto Kriterijaus (kokybés rodiklio) Zymuo, i=1,2,...,n
(respondento)

kodas % X X3 Xn
E By, By, B3 Bin
E, B;1 B, By Bon
Em Bml Bmz Bm3 an

Toliau visi balai Bij paver¢iami rangais Rij, kai svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas lygus
vienetui, paskutiniam pagal svarbg — rangas n, kai n - lyginamyjy rodikliy skai¢ius. Balai Bij
kei¢iami rangais Rij, naudojant formulg:

Rij= (n+1) - By (2)

¢ia B;j j - 0jo eksperto i - jam Kriterijui suteiktas svarbos jvertis (balas), m - eksperty
(respondenty) skaicius, n - vertinamy kriterijy (elementy) skaiius.

Toliau, pagal Zemiau esancig formule apskaiCiuojama kiekvieno kriterijaus (i =1,2,...,n) visy
eksperty suteikty rangy suma Ri:
Ri = jn;1(6 - Bij) =mx*6— 21121 Bij 3)

¢ia B;j j - 0jo eksperto i - jam kriterijui suteiktas svarbos jvertis (balas), m - eksperty

(respondenty) skaicius. Taip pat skai¢iuojamas vidutinis kiekvieno kriterijaus rangas R;:
m
— Rij

m
j=1

¢ia Rij - - 0jo eksperto i - jam kriterijui suteiktas rangas, m — eksperty skai¢ius. Toliau, kiekvienam

nagrin¢jamam elementui skaiCiuojamas R;; sumos ir pastovaus dydzio skirtumas. Pastovaus dydZio

skirtumas skaiciuojamas:

(n+1)
YRy — = ()

¢ia Rij - j - ojo eksperto i - jam Kriterijui suteiktas rangas, m — eksperty skaicius, n — kriterijy skaicius.
Taip pat butina apskaiCiuoti pastovaus dydzio skirtumo kvadraty sumag S, kuri gali biti
apskaiciuojama pagal formule:

S =Yk [Sm Ry~ m+ 1] ©)
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¢ia S reikSmé atspindi didziausig galimg reikSme, kai eksperty nuomonés yra vienodos, t.y. visiskai

suderintos. Radus visas reik§mes, konkordacijos koeficientas skai¢iuojamas pagal formule:

128

w = (7)

2n3—m)—m Y™ T.
m2(n3-n) ijle]

¢ia, W — konkordacijos koeficientas, S — vidutinio rango kvadraty suma, m — eksperty skaicius, n —

pateikty kriterijy skaicius, T] — susiety rangy rodiklis.

Kai lyginamyjy rodikliy (elementy) skai¢ius nedidelis (3<n<7), o skirstinio kritiné verté x2, (3
priedas) didesné, skai¢iuojama maziausia konkordacijos koeficiento W,,;,,, kuriai esant biity galima

teigti, kad eksperty nuomonés yra suderintos.

2

Xv,a

¢ia xZ , — Pirsono kriterijus, su pasirinktu patikimumo laipsniu, m — eksperty skaicius, n — kriterijy
skai¢ius. Toliau jvertinamas konkordacijos koeficiento reik§mingumas, nustatomas pagal x?
Pirsono kriterijy. Jeigu suskai¢iuota reik§mé didesné uz x2,. reikime, kuti parenkama i§ lentelés (3

priedas), galima teigti, kad eksperty vertinimai yra suderinti. x? reik§mé skai¢iuojama:

12 S

2 _ —
X = W *m ox (n 1)_m*n*(n+1)_1/(n_1)*ZTj

©9)

¢ia, W — konkordacijos koeficientas, S — vidutinio rango kvadraty suma, m — eksperty skaicius, n —
pateikty kriterijy skaicius, Tj — susiety rangy rodiklis. Analizuojamy kriterijy (elementy) svarbumas

vertinamas skaic¢iuojant svarbumo rodiklj Q;, kuris nustatomas:

Rn

qu = Z?:nR_i (10)
1-qn
Qn =" (12)
&ia n — kreiterijy skaiGius, R; — i — 0jo kriterijaus vidutinis rangas.

Svarbumas rodiklis Q; parodo ne tik hierarchinj analizuojamy rodikliy i$sidéstymg pagal svarba,

taciau taip pat parodo, kiek karty vienas rodiklis yra svarbesnis uz kita.
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4. Dalijimosi ekonomika gristy verslo modeliy Lietuvos turizmo sektoriuje empirinis tyrimas

4.1. Dalijimosi ekonomikos verslo iniciatyvy Lietuvos turizmo sektoriuje nustatymas

Augant dalijimosi ekonomikos reik§mingumui bei vartotojy pasitikéjimui, dalijimosi ekonomika
gristi modeliai jsitvirtina turizmo sektoriuje ne tik uZsienyje, bet ir Lietuvoje. Zemiau pateikiama
dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianciy versly turizmo sektoriuje charakteristika (5 lentelée).

5 lentelé. Lietuvoje veikiantys dalijimosi ekonomika grjsti verslai turizmo sektoriuje, 2019 (sudaryta autorés)

Isikarimo data, Platformos dalyviai
Salis

Apgyvendinimo paslaugy sektorius

Finansiniai rodikliai
(USD)

T IHINES

Airbnb 2008 m., JAV Apie 5,6 min. Pajamos: 4,7 mird. 220 saliy,
nuomojamy basty; (2019) 100 000 miesty
Apie 4 min. (2020 m.
Seimininky rugséjis)

Couchsurfing 2004 m., JAV Apie 14 min. nariy. - 200 000 miesty

Owner (Vrbo.lIt) —
expedia group jmoné

milijonai basty. IS jy
296 bustai Lietuvoje
(2020 m.).

Trumpam.lt 2012 m., Lietuvoje Apie 900 nuomojamy | - 23 vietovés
biisty Lietuvoje,
Vacation Rentals By | 1996 m., JAV Daugiau nei 2 -

Dayrent.It

2016 m., Lietuva

Transporto paslaugy sektorius

315 nuomojamy
busty

25 vietovés
Lietuvoje

Airbnb Experiences

2018 m., JAV

50 000 patiréiy i$ ju
10 potyriy Lietuvoje

Uber 2009 m.JAV, 50 min. keleiviy ir 7 Pajamos: 4,15 mlird. | 900 miesty 93
2015 m. - Lietuvoje | min. vairuotojy (2019), Salyse.
49 mird. (2019)
eTaksi 2009 m., Lietuva 300 takst. keleiviy - 5 miestai
Lietuvoje
Yandex.taxi 2009 m., Rusija, 3,1 min. keleiviy Pajamos: 2 mird. 300 miesty
2019 m., Lietuvoje (2019)
Bolt (buvusi Taxify) | 2013 m., Estija 30 min. keleiviy ir 1 Pajamos: 181 min. 35 salys,
mln. vairuotojy (2019) 200 miesty
Opti Veikla Lietuvoje 1700 vairuotojy - 3 salys,
pradéjo 2017m. 3 miestai
Lietuvoje

Kelioniy patirtys

1 tikst. vietoviy




Likealocalguide 2012 m., Talinas 175 tukst. vartotojy - 6947 vietoveés
Showaround 2014 m., Lietuva 515 organizuojanéiy | - 250 miesty
patirtis
Informacijos dalijimasis
TripAdvisor 2000 m. 4900 mln. aktyviy Pajamos: 1,56 mlrd. | -
vartotojy (2019)

Viena zinomiausiy dalijimosi ekonomikos pagrindu veikian¢iy apgyvendinimo platformy —
»Airbnb“, kuri buvo jkurta pasaulinés finansy krizés metu (2008 m.). Pagrindiniai ,,Airbnb”
platformos dalyviai yra Seimininkai, nuomojantys biistus, bei paslaugos gavéjai - sveciai. ,,Airbnb*
platformoje paslaugos teikéjais gali tapti visi, turintys laisvg kambarj ar kita nenaudojama erdve.
,AIrbnb* metinés ataskaitos duomenimis (2019, 2020), platforma per 12 mety iSaugo iki 7 mln.
nuomojamy bisty sgraso daugiau nei 100 tukst. miesty, jsiktirusiy daugiau nei 220 skirtingy Saliy
(5 lentelé). Kiekvieng naktj vidutiniskai ,,Airbnb“ biistuose miega apie 2 min. sveciy visame
pasaulyje. Susisteminus ,,Airbnb“ svetainéje pateiktus duomenis (4 priedas) matome, kad
daugiausiai Lietuvoje analizuojamoje platformoje registruoty biisty yra Vilniaus (N = 731, vid.
kaina — 69 EUR), Kauno (N =393, vid. kaina — 56 EUR), Klaipédos (N = 358, vid. kaina— 72 EUR)
ir Alytaus (N = 137, vid. kaina — 77 EUR) apskrityse. Pastebima, kad keliautojus traukia rajonai,
i$siskiriantys kulturiniu paveldu, gerai iSvystyta infrastruktira turistams bei pasizymintys isskirtine
gamta. Remiantis vidutinémis nuomojamy biisty kainomis bei bisty skai¢iumi ,,Airbnb*
platformoje, galime teigti, kad esant didesnei konkurencijai rinkoje sitilomy biisty kaina mazéja (4
priedas).

Viena anks¢iausiai jkurty dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢iy platformy —,,Couchsurfing”,
jsteigta 2004 m. JAV. Analizuojama platforma pasiZzymi dalijimusi vieta nakvynei neatlygintinai,
suteikiant galimybe keliautojams susipazinti su gyvenimu vietiniy gyventojy Seimose, uzZmegzti
naujus socialinius rySius. Platforma suteikia galimybe paZinti naujas kultiiras ir keliauti net ir
neturint dideliy finansiniy 1Stekliy.

Kita dalijimosi ekonomika grjsta platforma, veikianti Lietuvoje — ,,Vacation Rentals By Owner*
jmoné, priklausanti ,,Expedia“ jmoniy grupei. Tai trumpalaikiy atostogy biisto nuomos platforma,
suteikianti galimybe i§sinuomoti tik visg biistag (nenuomojami atskiri kambariai), jkurta 1995 m. Per
,»V1bo.lt” platforma sitiloma iSsinuomoti apie 2 milijonus biisty i$ individualiy paslaugy teikéjy.
Analizuojamos jmonés oficialiame tinklalapyje (www.vrbo.It) nurodoma, kad Lietuvoje 2019 m.
buvo galima iSsinuomoti 296 biistus (5 priedas), kuriy kainos prasideda nuo 58 EUR uz naktj.
Didzioji dalis visy nuomojamy biisty yra Vilniaus mieste (N = 156, kas sudaro 52,7 proc. nuo visy
Sioje platformoje Lietuvoje nuomojamy biisty).

Lietuvoje taip pat veikia dalijimosi ekonomika gristas apgyvendinimo paslaugy nuomos portalas
Ltrumpam.It”, veiklg pradéjes 2012 m., jsteigtas ir veiklg vykdantis Lietuvoje. Platformoje sitiloma
apie 900 nuomojamy bisty 23-0se skirtingose vietovése Lietuvoje. Imoné yra pelniusi LOGIN
jvertinimg (2013 m.) uz geriausig specializuota skelbimy svetaing bei ,,BzN StartUp* jvertinimg uz
geriausio verslo jrankio suktirimg (2014 m.). ,,Trumpam.It” sulaukus pripazinimo ir s€¢kmes, 2015
m. jmonés savininkai rinkai pristaté naujg dalijimosi ekonomika grjstg platformg ,,dayrent.1t*, kuri
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skirta i§sinuomoti biistg ar kambarj 3 valandoms, veikianc¢ig tik Lietuvoje. ,,Dayrent.lt” platformoje
yra uzregistruota apie 315 biisty 25 vietovése Lietuvoje.

Dalijimosi ekonomikos modeliai turéjo jtakos ne tik dalijimosi ekonomika gristy versly plétojimui
apgyvendinimo srityje, bet ir turisty transportavimo srityje. Toliau analizuojami dalijimosi
ekonomika grijsti verslai transporto srityje, skirti pervezti keliautojus, veikiantys Lietuvoje.

Viena populiariausiy pavézéjimo platformy Lietuvoje ir pasaulyje — ,,Uber®, jkurta 2009 m. (5
lentelé). Pavézéjimo platforma ,,Uber* suteikia galimybe vartotojams uzsisakyti privataus teikéjo
paslaugg i$ pateikto sgraso, naudojantis mobiligja programéle. Analizuojamos bendrovés ,,Uber*
klientams uzsakant paslauga suteikiama galimybé stebéti vairuotojy lokacija telefone, matyti
uzsakomos kelionés samata, atsiskaityti bankiniu pavedimu bei pasirinkti automobilj ir vairuotoja
1§ pateikto sgraSo. Svarbu paminéti, kad bendrové yra jsipareigojusi iki 2040 m. tapti visiSkai
netarSia, siekianc¢ia, kad visos organizuojamos kelionés vykty netarSiais automobiliais. ,,Uber
generuoja pajamas nuskai¢iuodama apie 30 proc. nuo vairuotojy gaunamy pajamy.

Kita Lietuvos turizmo sektoriy transformuojanti, dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianti jmoné
— ,eTaksi“. Nors jmoné savo veiklg pradéjo kaip platforma, jungianti tradiciniy taksi paslaugy
teiké&jus, 2015 m., prad¢jo jungti ir pavezéjus. 2019 m. duomenimis, ,,eTaksi” veikia penkiuose
Lietuvos miestuose.

Lietuvoje taip pat veikia prieStaringai vertinama dalijimosi ekonomika grista keleiviy pervezimo
platforma — ,,Yandex.taxi®, Lictuvoje veiklg pradéjusi 2018 m., jkurta 2011 m. Rusijoje. Vos po
keliy ménesiy nuo analizuojamos jmonés jsteigimo Lietuvoje, Lietuvos Nacionalinis kibernetinio
saugumo centras prie KraSto apsaugo minisSterijos pateiké rekomendacijas nesinaudoti ir iStrinti
,»Yandex.taxi“ programele 1§ mobiliyjy jrenginiy dél programeélés reikalavimo pasiekti nejprastai
didelius duomeny srautus, reikalaujant leidimo naudotis tokiomis mobiliyjy jrenginiy funkcijomis
kaip garsiakalbis, vaizdo kamera ir pan. Analizuojama dalijimosi ekonomika grjsta platforma veikia
daugiau nei 300 miesty, 2019 m. jvykdé apie 3 min. kelioniy uzsakymy.

Dar viena tarptautiné keleiviy vezimo paslaugas sitilanti platforma — ,,Bolt*, iki 2019 m. vadinta
,»Taxify”. Imonés bustin¢ yra jsikiirusi Taline, Estijoje taciau veikia daugiau kaip 150 miesty 35
Salyse Europoje, Afrikoje, Vakary Azijoje ir Siaurés Amerikoje. Dalijimosi ekonomika grjsta
platforma 2019 m. naudojosi apie 30 min. keleiviy, kuriuos aptarnavo apie 1 min. vairuotojy.
Bendrové generuoja pajamas nuskaic¢iuodama 15 - 20 proc. nuo gaunamy pajamy.

Viena jauniausiy ir maziausiy keleiviy pervezimo paslaugas teikianti dalijimosi ekonomika grjsta
platforma — ,,Opti“. Bendrové paslaugas teikia 3 Salyse (Ukrainoje, Lietuvoje ir Lenkijoje),
labiausiai iSplétota veikla — Ukrainoje. Be klienty pervezimo paslaugy, jmoné taip pat teikia rinkos
tyrimy ir apklausy organizavimo, skambuciy centro bei techninés pagalbos kelyje paslaugas.

Viso pasaulio turistams patirti unikalias patirtis Lietuvoje padeda tokios dalijimosi ekonomika
gristos platformos kaip ,,AirBnb Experience®, ,,Likealocalguide® ir ,,Showaround*.

Viena i§ platformy, teikianciy paslaugas paskirties vietoje — ,,Likealocalguide®. Tai internetiné
svetainé bei iSmanioji programélé jungianti keliautojus ir vietinius gyventojus. Dalijimosi
ekonomika grista platforma padeda keliautojams pazinti naujas vietoves, vietinius gyventojus.
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Keliautojams sitiloma kartu su vietiniais gyventojais pasivaiksc¢ioti po apylinkes, leistis i dienos
zygius, keliauti vietiniy gyventojy organizuojamais marsrutais.

Dar viena pasivaiks¢iojimus su vietiniais gyventojais sitillanti, lietuvio jkurta dalijimosi ekonomikos
platforma — ,,Showaround*. 2014 m. jkurta platforma keliautojus skatina susipazinti su vietiniais
gyventojais, taip jsigyjant po drauga kieckviename mieste. Bendrové savo veikla koncentruoja j
Europos rink3.

Turistai Lietuvoje, naudodami ,,AirBnb Experience“ platforma, gali i§ vietiniy jsigyti tokias
pramogas kaip pasakojimai apie Soviety Sajunga, Soviety Sgjungoje gyvenusiy zmoniy, lietuvisko
maisto ir gérimy degustacija lietuviy Seimoje, kvapniy zvakiy liejimo pamokas ir pan. Analizuojama
platforma, reaguodama j situacijg rinkoje dél COVID — 19 pandemijos, viso pasaulio vartotojams
taip pat siiilo isigyti potyrius ne tik kelionés tikslo vietoje, bet ir internetu. Taigi, net ir pandemijos
metu vartotojams yra suteikiama galimybé praplésti savo akiratj, pazinti naujas kulttiras, bendrauti.
Vartotojams sitilomi tokie internetiniai potyriai kaip virtuali picy kepimo pamoka su italu, taro korty
burimas, dalyvavimas internetiniuose vakaréliuose, dalyvavimas stalo ir kituose panaSiuose
zaidimuose su kitais internetu prisijungusiais zZmonémis. Vartotojams suteikiama galimybé
mégautis jvairiomis patirtimis internetu, o pramogy organizatoriams kompensuoti dél pandemijos
prarastas pajamas, uzsidirbti papildomy pajamy. Platformoje sitiloma rinktis i§ 50 tukst. skirtingy
pramogy, teikiamy gyvai ar internetu, daugiau nei tiikstantyje viety. Vidutiné gyvai organizuojamy
potyriy kaina Lietuvoje — 120 EUR (6 priedas).

Viena didZiausiy informacijos teikimo platformy - ,, TripAdvisor<, kurioje keliautojai, remdamiesi
savo asmenine patirtimi, dalijasi apzvalgomis, nuomonémis, jvertinimais apie nakvynés viety,
restorany, pramogy ir kity turizmo infrastruktiiros sudedamyjy daliy ar paslaugy veikima.
»TripAdvisor< platformoje informacija teikiama 28 kalbomis. Svarbu paminéti, kad informacijos
teikimo platformos néra apribotos veikimo vieta, keliautojams suteikiama galimybé i§ bet kurios
pasaulio vietos rasti informacijos apie jvairiausias paslaugas, kita aktualig informacija keliaujant bet
kurioje Salyje. Pastebima, kad skaitmeninis ,.turistinis gidas“ pakei¢ia kelioniy agento vaidmenj
turizmo sistemoje.

Taigi, galime teigti, kad dalijimosi ekonomika grjstos platformos turizmo sektoriuje turi jtakos
formuojant naujus keliautojy likesCius bei poreikius. Gausus dalijimosi ekonomikos naudotojy
turizmo sektoriuje skaicius jrodo, kad mazéja tradiciniy paslaugy teikéjy vaidmuo, suteikdama
daugiau iniciatyvos bei galimybiy gyventojams.

4.2. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy vertinimas Lietuvos turizmo sektoriuje: vartotoju
apklausos rezultatai

Bilevicienés ir Jonusausko (2011) teigimu, pries pateikiant bendra surinkty duomeny vertinima,
bitina iSanalizuoti pavienius kintamuosius ar juos apjungiancias grupes. Taigi, $ioje baigiamojo
darbo tyrimo dalyje, naudojant apraSomosios statistikos metodus, grafiskai vaizduojant duomeny
pasiskirstyma, vertinami respondenty pateikti atsakymai.

Pirmiausia analizuojami dalijimosi ekonomikos pranasumg turizmo sektoriuje vertinantys
klausimai, véliau — svarbiausi dalijimosi ekonomikos dalyvius charakterizuojantys klausimai.
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Pirmuoju klausimu vertinamas termino ,,dalijimosi ekonomika“ Zinomumas respondenty gretose.
Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty yra girdéje terming
»dalijimosi ekonomika“ (N = 100, 65 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy asmeny). Taigi, galime
teigti, kad dauguma apklaustyjy zino, kas yra dalijimosi ekonomika.

Antruoju klausimu siekiama isaiskinti, kokiomis dalijimosi ekonomikos paslaugos respondentai
naudojasi turizmo sektoriuje (15 pav.). Zemiau esandiame paveiksle vaizduojamas respondenty
atsakymy skaicius, pagal nagrinéjamus aspektus.

Nenaudoju 19

Pramogy

10 20 30 40 50 60

| I

o

15 pav. Dalijimosi ekonomikos naudojimas turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, nustatyta, kad respondentai daugiausia naudojasi dalijimosi
ekonomika gristomis paslaugomis ieskodami informacijos apie turizmo paslaugas (N = 50; 32,3
proc.) bei uzsisakydami nakvynés vietg (N = 41; 26,5 proc.). Respondentai atsake, kad reciausiai i$
dalijimosi ekonomika grjsty platformy uzsisako pramogas (N = 7; 4,5 proc.) tai jrodo ir atlikta
apzvalga ,,Airbnb* svetainéje sitilancioje uzsisakyti ne tik nakvynés, bet ir pramogas paskirties
vietoje, kurioje nurodoma, kad Lietuvoje per , Airbnb“ svetaing galima uZsisakyti apie 2000
nakvynés viety ir tik 10 skirtingy pramogy, organizuojamy vietiniy gyventojy (5 priedas).

Svarbu paminéti, kad nors 35 proc. (N = 55) apklausoje dalyvavusiy respondenty, atsakydami }
pirma klausimag nurodé, kad anks¢iau negirdéjo termino ,,dalijimosi ekonomika®, i§ antro Klausimo
atsakymy matome, kad dalijimosi ekonomika gristomis paslaugomis niekada anks¢iau nesinaudojo
tik 12 proc. apklaustyjy (N = 19). Taigi galime teigti, kad vartotojai su dalijimosi ekonomika labiau
yra susipazing praktiskai, nei teoriskai. Taciau pirmoji hipotezé nepatvirtinta — ne visi turizmo
sektoriaus dalyviai yra girdéje terming ,,dalijimosi ekonomika®.

Tyrime dalyvave asmenys taip pat buvo grupuojami pagal naudojimosi dalijimosi ekonomika
gristomis platformomis turizmo sektoriuje pobiidj (16 pav.)
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16 pav. Dalijimosi ekonomikos naudojimas turizmo sektoriuje, pagal naudojimo pobtd;j (sudaryta autorés)

Gauti apklausos rezultatai atskleidé, kad daugiausiai respondenty (81 proc., N = 124) dalijimosi
ekonomika gristomis paslaugomis naudojasi kaip vartotojai, patys neteikdami ir nesitilydami savo

paslaugy.

Toliau respondentai nuo 1 iki 5 (5 reiSkia geriausig jvertinimg) vertino dalijimosi platformy
i§vystyma turizmo sektoriuje Lietuvoje. Zemiau esan¢iame grafike (17 pav.) vaizduojamas
respondenty vertinimas.

N
60
50
40

30

20
N=10

: ©

1 - blogai 2- labiau blogai 3 —vidutiniskai 4 — labiau gerai 5 - gerai

17 pav. Dalijimosi ekonomikos vertinimas turizmo sektoriuje, apklaustyjy pozitriu (sudaryta autorés)

Apklausos rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis apklaustyjy dalijimosi ekonomikg turizmo
sektoriuje vertina vidutinisSkai (3 balai i§ 5; N = 58; 37,4 proc.). Didel¢é dalis respondenty taip pat
nurodé, jog dalijimosi ekonomikg turizmo sektoriuje vertina labai gerai ir suteiké 4 balus i§ 5 (N =
34; 21,9 proc.) ir gerai (5 balai i§ 5; N = 34; 21,9 proc.). Labiau blogai dalijimosi ekonomikos
1Svystyma turizmo sektoriuje jvertino 10 respondenty (6 proc.). Blogai dalijimosi ekonomikos
iSvystymo turizmo sektoriuje nejvertino né vienas apklausos dalyvis. Apklausos dalyviai (N = 19),
kurie niekada anks¢iau nesinaudojo dalijimosi ekonomikos paslaugomis turizmo sektoriuje,
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dalijimosi ekonomikos iSvystymo turizmo sektoriuje nevertino (17 pav.) Vidutinis balas, kurj
vartotojai suteiké dalijimosi platformai — 3,45, taigi galime teigti, kad respondentai dalijimosi
ekonomikg vertina palankiai.

Toliau analizuojami veiksniai, skatinantys naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis turizmo
sektoriuje. Respondenty jverciai pagal analizuojamus Kriterijus, pateikiami apskai¢iavus suteikty
vidutiniy baly verte (18 pav.).

Galimybé prisidéti prie vietos bendruomenés gerovés 4,6

Naujy santykiy ar ry$iy uzmezgimas su Kitais

. . 3,3
bendruomenés nariais ’

Aplinkos tausojimas 4,2

Galimybé sutaupyti

»
[

Galimybé uzsidirbti 3,8

Geras aptarnavimas 4,7

Autentiski pasitilymai 4,6

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

18 pav. Vartotojus motyvuojantys veiksniai, skatinantys naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis
turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Tyrimo rezultatai atskleide, kad labiausiai dalijimosi ekonomika gristose platformose turizmo
sektoriuje vartotojus naudotis motyvuoja geras aptarnavimas (4,7 balai), pateikiami autentiski
pasitlymai (4,6 balai) bei jsitikinimas, kad platformos teikia pajamas vietos gyventojams, palaiko
vietos bendruomenés gerove (4,6 balai). Daugelis vartotojy taip pat mano, kad dalijimasis turtu ir
iStekliais prisideda prie kelionés finansiniy sgnaudy mazinimo (4,5 balai). Pastebima, kad dalis
vartotojy isskiria, jog dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje yra maziau kenksminga aplinkai,
taigi dalijimosi ekonomikos paslaugy vartojimas prisideda prie tvaraus turizmo skatinimo (4,2
balai). Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad poreikj naudotis dalijimosi ekonomikos
paslaugomis taip pat skatina socialiné jtaka, noras uzmegzti naujus santykius ar rysius su kitais
bendruomenés nariais (3,3 balai).

Kitas analizuojamas veiksnys — dalijimosi ekonomika grjsty paslaugy uzsakymo eiga, naudojantis
dalijimosi ekonomika grjstomis paslaugomis turizmo sektoriuje (19 pav.) Zemiau esan¢iame
paveiksle pateikiami vidutiniai jverciai pagal analizuojamas kategorijas.
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Pirmiausia patikrinsite tradiciniy paslaugy teikéjy pasitilymus _ 4,6
Konsultuosités su draugais _ 4,09
Su paslaugos teikéju susisieksite tiesiogiai _ 3
Patikrinsite dalijimosi platformos reputacija (pvz. _ A
»Rekvizitai®)
Patikrinsite paslaugos teikéjo profilj _ 4,39
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19 pav. Dalijimosi ekonomika grjsty paslaugy uzsakymo eiga turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma respondenty nurode, kad prie§ naudojantis dalijimosi ekonomikos
platformomis jie pirmiausia patikrins tradiciniy paslaugy teikéjy pasiilymus (4,6 balai), galime
teigti, kad vartotojy poreikis naudotis dalijimosi platformomis yra lemiamas neiSpildyty lukesciy
naudojantis ar analizuojant tradiciniy paslaugy pasitilymus. ISanalizavus rezultatus, taip pat galime
teigti, kad dalijimosi ekonomikos vartotojai, intensyviai naudojantys skaitmenines ir socialines
platformas, yra linke pasitikéti pateikta informacija internete (atsiliepimai — 4,59 balai; vartotojo
profilio analizé — 4,39 balai, reputacijos jvertinimo patikra — 4 balai). Poreikis surinkti informacija
apie paslaugos teikéja apima ne tik informacijos paieska bet ir poreikj papildomai konsultuotis su
draugais bei kitais asmenimis (4,09 balai), kurie yra naudojg¢si dalijimosi ekonomikos paslaugomis.

Toliau analizuojamas dalijimosi ekonomikos naudojimo daznis turizmo sektoriuje (20 pav).

Visada  Nijekada
9% 12%

DazZnai (3-4 i$ 5)
23%

Kartais (2 i$ 5)
28%

20 pav. Dalijimosi ekonomika grjsty paslaugy naudojimo daznumas turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)
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Vertinant dalijimosi ekonomika grjsty platformy naudojimo daznj turizmo sektoriuje matome, kad
vartotojai dalijimosi ekonomika gristomis platformomis keliaudami vidutiniskai naudojasi 1 - 2
kartus 1§ 5 (20 pav.).

Siekiant identifikuoti veiksnius, turinCius jtakos dalijimosi ekonomikos paslaugy turizmo sektoriuje
vartojimui, respondenty buvo prasoma identifikuoti priezastis, ribojancias dazniau naudotis
dalijimosi ekonomikos paslaugomis (21 pav.).
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21 pav. Dalijimosi ekonomikos naudojimg turizmo sektoriuje ribojanéios priezastys (sudaryta autorés)

Analizuojant dalijimosi ekonomikos vartojimo turizmo sektoriuje klifitis vartotojy poziiriu,
pastebima, kad reikSmingiausi yra socialiniai aspektai (laiko triikumas, nenoras keliauti bei dalytis
turimu turtu). Pastebima, kad vartotojams uZzsakant paslauga, taip pat svarbu duomeny
sistemiSkumas (N = 19; 12 proc.). Pastebéta, kad platformos, kurios pasizymi informacijos
vienalytiSkumu, sistemiSkumu, sumaZina vartotojy skiriama laika ieSkant paslaugos ir leidzia
kokybiSkai iSnaudoti vartoty ir paslaugos teikéjy laika, uztikrina greitesnj proceso atlikima.
Netessine (2018) atliktas tyrimas (cit. i§ Wirtz et al.,2019) parodé, kad platformose dvigubai
padidéjus Seimininky ir keliautojy skaiciui, Seimininkams siun¢iamy uzklausy padidéjo 19,6 proc.,
0 patvirtinty rezervacijy skaicius sumazéjo 15,4 proc. Per didelis pasirinkimas bei nesistemiSkai
pateikti duomenys apsunkina sprendimo priémima. Turizmo sektoriaus vartotojai taip pat susiduria
su tokiomis kliitimis kaip nerimas dél asmens duomeny saugumo (N = 8; 5,16 proc.), motyvacijos
trikumas (N=13; 8,4 proc.) bei baimé dé¢l galimos turto zalos dalijantis turtu (N=13; 8,39 proc.).
Apklaustieji pasirink¢ variantg ,.kita* nurodé, kad negali identifikuoti konkreciy priezasciy.
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Analizuojant dalijimosi ekonomikos svarbg turizmo sektoriuje, taip pat svarbu jvertinti dalijimosi
ekonomikos ir tradiciniy verslo modeliy privalumus. Dalijimosi ekonomikos vartotojy buvo
prasoma jvertinti pranaSumg tarp dalijimosi ekonomika gristy ir tradiciniy verslo modeliy, kai 1
balas reiskia, kad pranaSiausias yra tradicinio verslo modelis, 2 — pranasesnis tradicinis verslo
modelis, 3 —abu verslo modeliai yra vertinami vienodai, 4 — labiau pranaSesni dalijimosi ekonomika
gristi modeliai, 5 — dalijimosi ekonomika gristi verslo modeliai yra pranasiausi. Zemiau esanéiame
paveiksle (22 pav.) pateiktas dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy verslo modeliy turizmo sektoriuje,
vartotojy vertinimas pagal pasirinktus aspektus. Oranzine spalva pazyméta riba tarp baly Zyminciy
tradicinio verslo modeliy pranasuma (nuo 1 iki 3) ir dalijimosi ekonomikos modeliy pranaSuma
zyminciy baly (nuo 3 iki 5). Paveiksle pateikti jverciai atspindi vidutiniskai tam tikram Kriterijui
skiriamy baly skaiciy.

Paslaugos suteikimo greitis

Prieinamumas Mazesné paslaugy kaina

Individualiy poreikiy

Platesnis asortimentas .
iSpildymas

Patikimumas Bendruomeniskumas

Kokybé

22 pav. Dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo palyginimas, vartotojy pozitiriu turizmo sektoriuje
(sudaryta autorés)

Pastebima, kad dalijimosi ekonomikos platformos sitilo mazesn¢ kaing (3,9) nei tradicinis verslas,
o tai yra svarbiausias daugelio vartotojy apsisprendimo veiksnys. Dalijimosi ekonomikos
platformos turizmo sektoriuje taip pat geba pateikti naujus, jdomius ir patrauklius pasitlymus ir
tokiu biidu sukuria nepamirStamas patirtis klientams bei patenkina turizmo vartotojy poreikj gauti
individualiy paslaugy (3,6). Taciau pastebima, kad vartotojy suvokiama rizika dél platformy
veikimo principo (dalijimosi turtu su svetimais Zzmonémis) lemia Zemesnj pasitikéjimg dalijimosi
ekonomikos platforma (2,2), palyginti su tradicinio verslo sitlomomis paslaugomis turizmo
sektoriuje. Turizmo sektoriaus vartotojai nurodo, kad dalijimosi ekonomika, lyginant su tradicinio
verslo modeliais, pasizymi greitesniu paslaugy suteikimu (3,8), didele pasirinkimo galimybe (3,3),
kokybe (3,3).
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23 pav. Dalijimosi ekonomikos vartotojo turizmo sektoriuje charakteristika (sudaryta autorés)

Panaudojus duomeny ispléstinj duomeny filtravimo jrankj bei apskaifiavus daznius gautiems
bendriesiems duomenims apie respondentus apdoroti, galime teigti, kad dalijimosi ekonomika
gristais verslais turizmo sektoriuje dazniausiai naudojasi Seimos, auginanc¢ios vieng ar daugiau
vaiky; gaunancios daugiau kaip 1600 EUR ménesiniy pajamy; vienai kelionei vidutiniskai
iSleidZiantys apie 601 - 800 EUR vienam Zmogui, turintys aukstgjj i$silavinimg (23 pav). Taip pat
pastebima, kad tipinis dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje vartotojas yra 31 - 45 m., taigi
antroji hipotezé atmesta — pagrindiniai dalijimosi ekonomikos dalyviai, turizmo sektoriuje néra 18
— 30 m. asmenys.

Taip pat pastebima, kad tipinis dalijimosi ekonomikos vartotojas keliauja siekdamas paZzinti naujas
kultdras, norintis atitriikti nuo kasdienybés bei aplankyti autentiskas, nuosalias vietas. Dalijimosi
ekonomikos vartotojai turizmo sektoriuje save charakterizuoja kaip asmenis, kurie yra neiSrankis
keliautojai.

Analizuojant vartotojy segmenta paslaugy teikéjy aspektu, pagal atlikto tyrimo duomenis
pastebima, kad dalijimosi ekonomika grjstas paslaugas dazniausiai teikia 18 — 30 m. asmenys,
gyvenantys didmiesciuose, jgije¢ aukstajj profesinio bakalauro laipsnj, gaunantys daugiau nei 1600
EUR ménesiniy pajamy. Nustatyta, kad dalijimosi paslaugas turizmo sektoriuje dazniausiai teikia
moterys, taigi galime teigti, kad dalijimosi ekonomikos plétra turizmo sektoriuje moterims suteikia
galimybe pasiekti finansinge nepriklausomybe, mazina finansing atskirtj. Analizuoti klausimai ir
atsakymuy pasiskirstymas pateiktas 7 priede.

Pastebima, kad dalijimosi ekonomika grjstomis paslaugomis turizmo sektoriuje re¢iau naudojasi
asmenys gyvenantys mazesniuose miestuose ar kaimo vietovése, dalijimosi ekonomikos
paslaugomis turizmo sektoriuje nesinaudojantys dél per sudétingy dalijimosi ekonomika gristy
platformy.
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4.3. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy vertinimas Lietuvos turizmo sektoriuje:
ekspertinio vertinimo rezultatai

Pirmieji ekspertinio vertinimo klausimai atskleidzia turimg eksperty patirtj turizmo srityje, jgyta
i§silavinimg, jmonés, kurioje dirbama dydj. Atlikus apklausg galime teigti, kad dauguma eksperty
dirba labai smulkiose (37,5 proc.), smulkiose (25 proc.) ir vidutinése jmonése (37,5 proc.). Didzioji
dalis eksperty dirba apgyvendinimo srityje (75 proc.) bei yra igije aukstajj iSsilavinima (profesinio
bakalauro ar bakalauro kvalifikacinj laipsnj — 62,5 proc.; magistro kvalifikacinj ar jam prilyginta
laipsnj — 37,5 proc.).

Antroje ekspertinio vertinimo dalyje klausimai atskleidzia dalijimosi ekonomikos pranasumus ir
trakumus turizmo sektoriuje, eksperty pozitiriu. Siekiant patikrinti iSkeltas hipotezes, ekspertams
toliau pateikiami uzdari bei vienas atviras klausimas, reikalaujantys i§ eksperty suranguoti bei
identifikuoti svarbiausius veiksnius turincius jtakos dalijimosi ekonomikos plétrai turizmo
sektoriuje Lietuvoje.

Pirmiausia eksperty buvo prasoma jvertinti dalijimosi ekonomika gristy modeliy daroma jtakg
tradiciniams verslams turizmo sektoriuje. Apdorojant rezultatus, pirmiausia i§ 8 eksperty uzpildyty
ankety duomeny, susumuojami kiekvienam i$ kriterijy skirti balai (6 lentel¢).

6 lentelé. Dalijimosi ekonomikos gristy modeliy daroma jtaka tradiciniams verslams turizmo sektoriuje,
balais (sudaryta autorés)

Eksperto Kriterijaus (rodiklio) Zymuo

f(r(;adsgg ndento) Apgyvendiniimas Transportas Pramogos Informacija

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES8
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[op]
w
hy]

Iverciy suma

Toliau, naudojant (3) formulg, nagrin¢jamy elementy svarbumo balai [Bi] ver¢iami atitinkamais
rangais [Rij]. Visy baly jverciai, pakeisti rangais Rij , pateikiami 7 lentel¢je.
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7 lentelé. Dalijimosi ekonomikos gristy modeliy daroma jtaka tradiciniams verslams turizmo sektoriuje,
rangais (sudaryta autorés)

Eksperto (respondento) kodas Kriterinaus (rodiklio) Zymuo
Apgyvendinimas | Transportas Pramogos Informacija
El 2 3 4 1
E2 2 3 4 2
E3 2 4 4 1
E4 1 4 4 1
E5 1 4 4 2
E6 1 5 5 1
E7 2 4 4 2
E8 1 3 3 1
Rangy suma 12 30 32 11
m
Z By = B;
=1
Vidutinis rangas 15 3.8 4 1.38
m
j=1

Skirtumas -8 10 12 -9
m
j=1

m 2 64 100 144 81
z Ry — Em(n +1)

j=1

Q; 0,27 0,17 0,167 0,276

Hierarchija 2 3 4 1
Suderinamumas kai o = 0,05,tai x? = 10,4 > x%. = 7,81473, nuomonés suderintos

Pagal formule (4) apskaiCiuojamas dalijimosi ekonomika grijsty modeliy daromos jtakos
tradiciniams verslams turizmo sektoriuje, pagal atskiras sritis vidutinis rangas R; . Visy keturiy
elementy vidutiniy rangy R; suma lygi 10,63. Visy skirtumy kvadraty suma lygi 389.

Toliau apskai¢iuojama maziausia konkordacijos koeficiento W,,,;;,, verté, kuriais esant galima biity
teigti, kad eksperty nuomonés yra suderintos. Konkordacijos koeficiento reik§mingumas nustatomas
pagal formule (8), nes pirmojo klausimo analizuojamy elementy n skaicius yra mazesnis uz 7, bet
didesnis uz 3. Taigi esant eksperty skai¢iui m = 8 ir pasirinkty elementy skaiciui n = 4 bei esant
pasirinktam reikSmingumo lygmeniui o = 0.05, galime teigti, kad analizuojant dalijimosi
ekonomikos nagrin¢jamus aspektus, eksperty nuomonés sutampa.
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Apskaiciuotieji elementy vidutiniai rangai rodo, kad informacijos dalijimosi ekonomikos sritis
turizmo sektoriuje yra reikSmingesné uz apgyvendinimo, transporto ir pramogy organizavimo sritis
(informacija > apgyvendinimas > transportas > pramogos).

Toliau pagal formules (10, 11)nustatomi analizuojamy elementy svarbumo rodikliai. Skai¢iavimy
duomenys pateikti 7 lenteléje. Pirmojo elemento (apgyvendinimo) svarbumo rodiklis Q; = 0,27,
antrojo elemento (transporto) svarbumo rodiklis @, = 0,17, treCiojo elemento (pramogy
organizavimo) svarbumo rodiklis Q; = 0,167, ketvirtojo elemento (informacijos dalijimosi)
svarbumo rodiklis Q, = 0,276. Atlikus skai¢iavimus galime teigti, kad eksperty i$skirti daugiausiai
jtakos turizmo sektoriui turintys elementai (apgyvendinimo bei informacijos keitimosi srityse)
skiriasi nezymiai ir gali bati vertinami kaip lygiaverciai. Pastebime, kad kiti elementai (transportas
Ir pramogos) tapusavyje taip pat skiriasi nezymiai.

Toliau vertinamas dalijimosi ekonomika gristy versly ir tradicinio verslo pranasumai turizmo
sektoriuje eksperty pozitriu.

8 lentelé. Dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo palyginimas turizmo sektoriuje, eksperty pozitiriu
(sudaryta autorés)

Eksperto Kriterijaus (rodiklio) Zymuo
kr(fggg ndent) Greitis Kaina Indivi- Bendruome- | Kokybé Patiki- Asorti- Prieina-
dualumas | niskumas mumas | mentas mumas
El 4 4 5 5 4 5 5 5
E2 3 4 3 4 2 3 1 3
E3 3 3 3 4 3 4 3 3
E4 5 5 4 5 5 4 5 5
E5 5 5 3 3 2 1 5 5
E6 5 4 4 5 5 5 4 5
E7 2 4 3 4 2 2 2 2
E8 5 1 5 3 5 4 5 5
Iver¢iy suma 32 30 30 35 28 28 30 33
m
Z Bj; = B;
j=1
Vidutinis jvertis | 4 3,74 3,75 4,3 3,5 3,5 3,75 4,13
m
ey
j=1
Hierarchija 3 4-5 3-4 3 6 6 4-5 1
Suderinamumas | kai a = 0,05,tai x? = 19,37 > x2, = 14,0671, nuomoneés suderintos

Atlikus skai¢iavimus (8 lentel¢) galime teigti, kad eksperty nuomonés yra suderintos. Analizuojant
eksperty vertinimus pastebima, kad ekspertai nurodo, jog dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje
yra pranasesné uz tradiCinj verslg dél vartotojui suteikiamos galimybés uzmegzti naujus kontaktus
ir santykius su kitais bendruomenés nariais (4,3 balai) bei greito paslaugos uzsakymo proceso (4
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balai). Taigi hipotezé H; priimta — dalijimosi ekonomika grijsti verslo modeliai yra pranasesni nei
tradicinio verslo modeliai. Nurodoma, kad dalijimosi ekonomika grjsti verslai taip pat vertinami
kaip pranasesni dél sitilomos patrauklesnés kainos vartotojui (3,74 balai), daromos maZesnés Zalos
aplinkai (3,74 balai) bei vartotojo suvokiamos kokybés santykio (3,5 balai).

Vertinant dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy versly pranaSumus turizmo sektoriuje vartotojy ir
eksperty aspektu pastebimi skirtumai (22 pav., 8 lentel¢). Vartotojai kaip didziausig dalijimosi
ekonomika grjsty versly turizmo sektoriuje privaluma, lyginant su tradiciniy paslaugy teikéjais,
nurodé kaing, o ekspertai — paslaugy prieinamuma. Vis délto, nors dalijimosi ekonomikos vartotojai
ir ekspertai, vertinant analizuojamy verslo modeliy privalumus, nagrinéjamiems kriterijams suteiké
skirtingus jvercius, galime teigti, kad ir vartotojai, ir ekspertai dalijimosi ekonomika turizmo
sektoriuje vertina kaip pranasesnj verslo model;.

Kitas klausimas skirtas identifikuoti, kaip dalijimosi ekonomika grjsti verslai yra vertinami teisiniu
— ekonominiu poziiiriu. Eksperty buvo prasoma pateiktus teiginius jvertinti 5 baly sistemoje, kai 1
balas reiskia visiska nepritarimg pateiktam teiginiui, 0 5 — visiska pritarimg. Apklaustosios eksperty
grupés dalijimosi ekonomikos jvertinimas ekonominiu - teisiniu pozitiriu, pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Dalijimosi ekonomikos gristy modeliy ir tradicinio verslo reguliavimo vertinimas (sudaryta
autorés)

Eksperto (respondento) kodas | Kriterijaus (rodiklio) Zymuo

Vienodai Griez¢iau Grésme Galimybé
bendradarbiauti

3

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES8

wlah|lalw ||l |w| o
wih|MDM|w|lOaO|w|w]| o
O I NCR (O NG SR U I I O IS
N[O |lwlo|a| s~

w
N
N
oo
N
[
w
-

Iverciy suma

ZBij =B

j=1

Vidutinis jvertis 4 3,5 2,63 3,89

m
— Bij
B i

m

=1

Rangy suma 16 20 27 17

Vidutinis rangas 2 2,5 3,38 2,16
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m
j=1
Skirtumas -4 0 7 -3
m
m(n + 1)
-2
=1
Skirtumo kvadratas 16 0 49 9

m 1 2
[ R” - Em(n + 1)
j=1

Q 0,25 0,23 0.19 0,24
Hierarchija 1 3 4 2
Suderinamumas kai oo = 0,05, tai x? = 7,77 < x&. = 7,81473, nuomonés nesuderintos

Eksperty nuomoniy pasiskirstymas vizualizuojamas zemiau pateiktame paveiksle (24 pav), kuriame
vaizduojama kaip ekspertai vidutiniskai vertino pateiktus teigus.

c Vidutinis jvertis

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Vienodai Griezciau Grésme Bendradarbiauti

24 pav. Dalijimosi ekonomikos reguliavimas turizmo sektoriuje, eksperty pozitiriu (sudaryta autorés)

Nuomoniy suderinamumg patikrinus patikimumo ir konkordacijos koeficientais galime teigti, kad
eksperty nuomongs yra nesuderintos. Panaudojant rangavimo metoda, galime teigti, kad daugelis
eksperty nurodo, kad dalijimosi ekonomika ir tradicinis verslas turi biiti reguliuojami vienodai, taigi
H, atmetama, - dauguma eksperty nemano, kad dalijimosi ekonomika gristi verslai turéty buti
reguliuojami griez¢iau. Ekspertai taip pat nurodo, kad dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy versly
bendradarbiavimas biity naudingas abiems suinteresuotosioms Salims.

Kitas klausimas buvo pateikiamas sickiant nustatyti dalijimosi ekonomikos poveikj tradicinio verslo
jmonéms turizmo sektoriuje. Zemiau pateikiama diagrama (25 pav), kurioje vaizduojama, kaip
ekspertai pagal pateiktus kriterijus vertina dalijimosi ekonomikos poveikj tradiciniams verslo
modeliams turizmo sektoriuje.
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= Sumazéjo paklausa

Sumazgéjo apyvarta
= Sumazg¢jo darbuotojy poreikis
= Nepaveiké

= Kita

25 pav. Dalijimosi ekonomikos poveikio tradiciniams verslams vertinimas turizmo sektoriuje (sudaryta
autores)

Analizuojant eksperty jvertintg dalijimosi ekonomikos poveikj turizmo sektoriuje tradiciniams
verslams pastebime, kad eksperty nuomonés issiskiria ir yra nesuderintos (10 lentelé). Zemiau
pateiktoje lenteléje pozymio buvimas Zymimas vienetu, o poZymio nebuvimas nuliu.

10 lentelé. Dalijimosi ekonomikos grjsty modeliy ir tradicinio verslo reguliavimo vertinimas (sudaryta
autorés)

Eksperto Kriterijaus (rodiklio) Zymuo
(respondento) kodas Sumazéjo paklausa | Sumazéjo Sumazéjo Nepaveiké
apyvarta darbuotojy
poreikis
El 1 1 1 0
E2 0 0 0 1
E3 0 0 0 0
E4 1 0 0 0
E5 0 0 0 1
E6 0 0 0 1
E7 1 0 0 0
E8 0 0 0 1
Iverciy suma 3 1 1 4
m
z B; = B;
j=1
Suderinamumas kai o = 0,05, tai x> = 7,12 < xZ. = 7,81473, nuomonés nesuderintos

Dalis eksperty nurodo, kad dalijimosi ekonomikos plétra turéjo jtakos sumazéjusiai paklausai
tradiciniy paslaugy jmonése turizmo sektoriuje — 33 proc. (N = 3); sumazéjusiam darbuotojy
poreikiui; apyvartai — 11 proc. (N = 1); formuojant maZesnj darbuotojy paklausos poreikj — 11 proc.
(N =1). Nors dauguma eksperty nurodo, kad tradicinis verslas yra veikiamas dalijimosi ekonomika
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gristy versly, dalis eksperty nurodo, kad dalijimosi ekonomika nepaveiké tradicinio turizmo

sektoriaus (N = 4; 45 proc.).

Apibendrinant galime teigti, kad ekspertai nesutaria dél dalijimosi ekonomikos daromo poveikio
tradiciniam verslui turizmo sektoriuje. Eksperty vertinimas pateikiamas nepriklausomai nuo
sektoriaus, kurj respondentai atstovauja.

Toliau analizuojami dalijimosi ekonomikos plétra skatinantys veiksniai turizmo sektoriuje, eksperty

pozitriu. Eksperty grupés analizuojamo klausimo vertinimas pateikiamas Zemiau esancioje lentel¢je

(11 lentelé).

11 lentelé. Dalijimosi ekonomikos plétra skatinantys veiksniai (sudaryta autorés)

Eksperto Kriterinaus (rodiklio) Zymuo
f(r;zdsggndento) Geréjanti Auganti Klimato Urbanizacija | Techno- Recesija
gyvenimo visuminé kaita loginiai
kokybé paklausa
El 5 4 5 5 5 5
E2 2 2 3 4 4 3
E3 5 5 5 5 5 5
E4 4 3 4 4 4 5
E5 3 5 5 5 3 5
E6 3 3 5 5 5 4
E7 5 5 5 5 5 5
ES8 5 4 5 5 5 5
Iver¢iy suma 32 31 37 37 36 37
m
Z Bij = B;
j=1
Rangy suma 16 17 11 11 12 11
m
Z Bj; = B;
j=1
Vidutinisrangas | 2 2,13 1,38 1,38 1,5 1,38
m
— Rij
Ri = _]
m
j=1
Skirtumas 1 -11 -17 -17 -16 -17
m
>
j=1
m(n+ 1)
2
Skirtumo 1 121 289 289 256 289
kvadratas
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m
[z Ry —
j=1

%m(n+ 1)]

Q 0,15 0,15 0,17 0,17 0,16 0,17

Hierarchija 1-2 1-2 4-5-6 4-5-6 3 4-5-6

Suderinamumas | kai a. = 0,05, tai x* = 12,59 > x?. = 11,0705, nuomonés suderintos

Atlikus duomeny analiz¢ galime teigti, kad eksperty nuomonés yra suderintos. Ekspertai jvardija
kaip svarbiausius skatinamuosius dalijimosi ekonomikos veiksnius — ekonominius (geréjanti
gyvenimo kokybeé Q = 0,15 ir auganti visumin¢ paklausa Q = 0,15). Ekspertai taip pat nurodo, kad
dalijimosi ekonomikos plétrai didele jtaka turi technologiniai veiksniai Q = 0,16 (mobiliosios
programélés, socialiniai tinklai, interneto bei mobiliyjy jrenginiy sklaida).

Analizuojant dalijimosi ekonomikos poveikj tradiciniam verslui, eksperty taip pat buvo praSoma
jvertinti kaip keisis tradicinio verslo biikleé per ateinancius 3 metus del dalijimosi ekonomikos
modeliy plétros Lietuvoje. Eksperty grupés atsakymy pasiskirstymas pateiktas diagramoje (27 pav.).

® Pageres
= [sliks tokia pati
= Pablogés

26 pav. Tradicinio verslo veiklos perspektyvos augant dalijimosi ekonomika grjsty modeliy plétrai,
eksperty vertinimu (sudaryta autorés)

Analizuojant eksperty grupés pateiktus vertinimus pastebima, kad eksperty grupés nuomoné
analizuojamu klausimu iSsiskiria ir yra nesuderinta, taigi eksperty vertinimas $iuo klausimu negali
biti vertinamas kaip bendra nuomoné.

Paskutinis eksperty grupei uzduotas klausimas atviras, siekiant jvertinti ekSperty matomus
veiksnius, lemiancius dalijimosi ekonomikos plétrg Lietuvoje, turizmo sektoriuje. Eksperty grupés
pateiktos jzvalgos pateikiamos 12 lenteléje.
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12 lentelé. Konkurencinj pranasuma lemiantys veiksniai turizmo sektoriuje (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Irodymas
Priemonés padésiancios jmonéms Kokybé <<Islaikyti paslaugy kokybés lygj>
islikti konkurencingoms, turizmo .
. Rinkodara <<reklama>>
paslaugy sektoriuje
Individualumas <<megzti asmeninj rysj su klientu,

teikti asmeninius pasitilymus>>

<<labiau prisitaikyti prie vartotojy

poreikiy>>
Palankiy konkurencingy salygy <<verslas moka mokes¢ius, o tie,
uztikrinimas "verslininkai" huomojantys savo

butus Jy nemoka, todél konkurencija
tiesiog yra nesazininga.>>

IS pateikty eksperty grupés atsakymy matome, kad ekspertai darniai dalijimosi ekonomikos plétrai
Lietuvos turizmo sektoriuje uztikrinti identifikuoja jau zinomus veiksnius, i$skirtus analizuojant
moksling literatiirg. Taigi, galime daryti prielaida, kad dalijimosi ekonomikos plétra Lietuvoje
nesusiduria su specifiniais i$Siikiais.

4.4 Lietuvos turizmo sektoriuje taikomy dalijimosi ekonomika grjsty modeliy vertinimo
tyrimo rezultatai ir diskusiniai aspektai

Apibendrinant galime teigti, kad daugelis respondenty Zino terming ,,dalijimosi ekonomika“ bei
naudojasi dalijimosi ekonomika gristomis platformomis turizmo sektoriuje, tafiau terminas
,dalijimosi ekonomika* ne visada atpazjstamas net ir dalijimosi ekonomikos naudotojy gretose.
Pastebima, kad daugelis dalijimosi ekonomikos platformomis naudojasi ieSkodami informacijos
apie turizmo paslaugas bei norédami uzsisakyti apgyvendinimo paslaugas. Dalijimosi ekonomika
gristais modeliais veikiantys verslai turizmo sektoriuje yra vertinami palankiai. Vartotojai linke
naudotis dalijimosi ekonomika gristomis paslaugomis dél gero aptarnavimo, autentiSky pasitlymy
bei galimybés prisidéti prie vietos bendruomenés geroves didinimo. Vis délto, vartotojai nurodo,
kad dalijimosi ekonomika grjsty paslaugy naudojimas néra pirminis pasirinkimas. Nurodoma, kad
vartotojai linke¢ pirmiausia patikrinti tradiciniy paslaugy teikéjy pasitlymus. Sprendima naudotis
dalijimosi ekonomikos paslaugomis turizmo sektoriuje lemia sitiloma mazesné kaina, paslaugos
suteikimo greitis bei noras socializuotis. Svarbu paminéti, kad dazniausiai naudojimasi dalijimosi
ekonomika gristomis platformos trikdo sudétinga paslaugy uzsakymo sistema. Taip pat patiriamos
didelés laiko sgnaudos ieSkant geriausiy pasitlymy, papildomos informacijos. Pastebima, kad
vartotojai taip pat baiminasi dél asmens duomeny saugumo uztikrinimo bei turtinés zalos padarymo,
del neaiskiy klienty ir paslaugos teikéjy jsipareigojimy. Taip pat pastebéta, kad informacijos paieska
paprastai yra sudétingesneé, palyginti su pirkimu i§ tradiciniy turizmo paslaugos teikéjy, nes
dalijimosi ekonomikos pasiiilymai yra skirtingi, teikiami skirtingy paslaugy teikéjy. Dauguma
respondenty, organizuodami keliones dalijimosi ekonomikos platformomis naudojasi kas ketvirta
karta.

Apzvelgus ekspertinj vertinimg pastebima, kad reikSmingiausios ir labiausiai naudojamos
dalijimosi ekonomikos platformos turizmo sektoriuje yra informacijos dalijimosi bei
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apgyvendinimo paslaugy uzsakymo platformos. Pastebima, kad dalijimosi ekonomikos paslaugy
vartotojai ir ekspertai dalijimosi ekonomika Lietuvos turizmo sektoriuje i$skiria kaip pranasesnj
verslo modelj, lyginant su tradiciniu verslu. Ekspertai nurodo, kad dalijimosi ekonomika ir
tradicinis verslas turéty biiti reguliuojami vienodai, jzvelgiama bendradarbiavimo galimybé. Vis
délto, eksperty nuomonés iSsiskiria vertinant dalijimosi ekonomikos daromg poveikj tradiciniam
verslui dél galimo poveikio ateityje, kitiems turizmo sektoriuje veikiantiems verslams.
Identifikuojami tokie dalijimosi ekonomikos plétrg Lietuvoje lemiantys veiksniai kaip geréjanti
gyvenimo kokybé, auganti paklausa turizmo paslaugoms bei technologinis iSprusimas.

Remiantis dalijimosi ekonomikos vartotojy ir eksperty atsakymais bei moksline literatira,
apibendrinti rezultatai pateikiami Zzemiau esancioje lenteléje (13 lentelg).

13 lentelé. Dalijimosi ekonomika gristy modeliy Lietuvos turizmo sektoriuje vertinimo rezultatai (sudaryta
autorés)

Plétra lemiantys veiksniai Lietuvoje e Geréjanti gyvenimo kokybé
e Auganti paklausa turizmo paslaugoms
e Technologijy pazanga

Partneriai Pagrindinés Vertés pasiiillymas Vartotoju Vartotojy segmentas
veiklos segmentas (paslaugy
(paslauguy teikéjai) uzsakovai)
o Mokéjimo e Platformy Vartotojams: e 18-30m,; e 31-45m,;
sistemy jmonés; vald_ymas ir . Mailiesné paslaugy e Aukstasis o Aukstasis
e Draudimo palaikymas; kaina; i$silavinimas; i$silavinimas;
bendrovés; o Klienty e Paslaugos suteikiamos e Didmiesciy o Didmies¢iy
e Jmonés, pritraukimas. greiciau; gyventojai; gyventojai;
teikianios ¢ Skatinamas * Moterys; o Seimos,
reitingavimo Pagrindiniai bendruomeniskumas; e Meénesinés auginan&ios vaikus;
paslaugas. istekliai e Individualumas. namy tikio o Kelioné islaidos
o pajamos >1600 601 — 800 EUR;
. DaerOtOJali Paslaugy teikéjams: EUR. e Ménesinés namy
e IT sistema. e Pajamy Saltinis; akio pajamos
e Bendruomeni$kumas; >1600 EUR.
e Individualus darbo
planavimas.
Kasty struktiira Pajamuy srautai
e Platformos sukiirimas e Pajamos uz suteikty paslaugy administravimg
e Platformy infrastruktiros  palaikymas ir (komisniai)
plétojimas
e Atlyginimai

e Rinkodaros iSlaidos

Tyrimo diskusija. ISanalizavus dalijimosi ekonomika grjsty modeliy plétrg turizmo sektoriuje
Lietuvoje bei motyvus, skatinancius vartotojus naudotis dalijimosi ekonomika gristomis
platformomis galime teigti, kad terminas ,,dalijimosi ekonomika”, ypa¢ turizmo kontekste, i§liks
akademinio diskurso centre. Nors dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje yra puikus biidas
keliautojams bendrauti su vietiniais gyventojai bei pasisemti realios, autentiskos patirties, kita vertus
dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje yra nevisapusiskai reglamentuojamas verslo modelis,
pasizymintis mokesciy slépimu, darbo teisiy pazeidimu ir vartotojy apsaugos istatymy trikumu.
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Kita diskusijy kryptis — tradicinio verslo reikSmingumas turizmo sektoriuje. Atsizvelgus j tyrimo
rezultatus kyla klausimas, ar augant urbanizacijos lygiui bei atsirandant saglygoms visy amziaus
grupiy keliautojams i$mokti naudotis mobiliosiomis programélémis bei kitomis iSmaniosiomis
platformomis, turizmo sektoriuje tradicinio verslo modelis isliks toks pat svarbus. Tikétina, kad
mazéjant potencialiy klienty skaiciui tradicinio verslo jmonése, taip pat iSaugs ir tradiciniy paslaugy
kainos (dél sukurtos turizmo infrastruktiiros palaikymo, personalo ir kity biitinyjy kasty) kurios
nurodomos Kaip pagrindinis veiksnys renkantis turizmo paslaugy teikéja, taigi galima diskusija dél
tradiciniy versly gyvavimo trukmés.

Tyrimo apribojimai. Nors Sio tyrimo imties dydis pakankamas, tiriant Lietuvos turizmo sektoriy,
vien tik kokybiniai duomenys apie dalijimosi ekonomikos plétrg turizmo sektoriuje nepateikia
pakankamai jrodymy. Ateityje tyrimg pravartu papildyti kiekybiniais duomenimis.

Tolimesnés tyrimo kryptys. Siekiant iSsamiau iStirti dalijimosi ekonomikos plétrg turizmo
sektoriuje Lietuvoje, galimas tolimesnis tyrimas, siekiant apibrézti optimaliausig dalijimosi
ekonomikos reglamentavimo biida, pagal kurj dalijimosi ekonomika grjsti verslai galéty veikti kartu
su tradicinio verslo atstovais, nustatyti ir apibrézti reguliavimo sritis, uztikrinant visy turizmo
sektoriaus dalyviy prievoles ir pareigas. Taip pat biity galima plétoti tyrimg analizuojant taikomas
dalijimosi ekonomikos turizmo sektoriuje rinkodaros priemones. Kita tyrimy kryptis galéty apimti
ilgojo laikotarpio tyrimg, pakartotinai vertinant dalijimosi ekonomikos dalyviy pateiktus atsakymus,
nustatant dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo veiklos tendencijas bei plétros kryptis.
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ISvados ir rekomendacijos

Dalijimosi ekonomikos ekonominis jnasas turizmo sektoriuje kasmet auga. Pagrindinés turizmo
pramonés sritys, kurias paveiké dalijimosi ekonomika, yra apgyvendinimas, transportas ir
pramogos paskirties vietoje. Pastebima, kad naudojimasis dalijimosi ekonomika gristomis
platformomis turizmo sektoriuje skiriasi, priklausomai nuo regiono. Nors Lietuva nepasizymi
besinaudojanciy dalijimosi ekonomika grjstomis platformomis gausa, taciau Lietuva vertinama
kaip viena atviriausiy Europos valstybiy pagal taikomus ribojimus dalijimosi ekonomika
grjstiems verslams. Atsizvelgiant j $iy dieny aktualijas, pastebima, kad dalijimosi ekonomika
pandemijos akivaizdoje yra lankstesné verslo organizavo forma, patirianti mazesnius
ekonominius nuostolius.  Nustatyta, kad, nors dalijimosi ekonomikos tyrimas turizmo
sektoriuje yra aktualus, pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy panaudojimo
turizmo sektoriuje tyrimy tritkumas.

Rinkos poky¢iy dinamika Iémé naujas perspektyvas teorijoje ir praktikoje. Skirtingai nuo
ankstesniy paslaugy teikimo btidy, kurie priklausé nuo dideliy kapitalo srauty, infrastrukttros
ir turto, dalijimosi ekonomika grjsty jmoniy skverbimasis j rinkg buvo pasiektas naudojant
nedaug materialiojo turto. Dalijimosi ekonomika grjsty jmoniy verté sukuriama naudojant
skaitmenines jungtis, kurios priklauso nuo atskiry vartotojy ir gamintojy. Dalijimosi
ekonomikos platformos remiasi patentuota programine jranga, kurioje prekés zenklo verté
susieta su algoritmais ir reputacija. Tai sukuria naujus paslaugy teikimo modelius, atveria
naujas galimybes. Dalijimosi ekonomikos koncepcijos esmé yra zmoniy ketinimas, dalijimasis
ir prekyba nuosavybe, prieiga, informacija, finansais ir kt. Dalijimosi ekonomika turizmo
sektoriuje gali biiti apibrézta kaip dalijimasis Ziniomis (jskaitant idéjas, patirtj, informacijos
perdavimg), dalijimasis nuomonémis apie suteikty turizmo paslaugy kokybe, dalijimasis
objektais ir teritorijomis, kurie skirti turistinei veiklai.

Dalijimosi ekonomika tapo svarbia pasaulio ekonomikos dalimi. Dalijimosi ekonomikos
platformos kuria naujg turizmo patirtj, transformuoja vertybes, motyvus, priezastis ir keliavimo
biidus. Dalijimosi ekonomikos principais gristas verslas, veikiantis turizmo sektoriuje,
reikSmingai prisideda prie ekonomikos augimo, socialinés gerovés uztikrinimo bei sprendZiant
ekologines problemas. Nors dalijimosi ekonomika turi daug teigiamy pasekmiy, taip pat
i§skiriamas toks neigiamas poveikis kaip vietinés bendruomenés sutrikdymas, dél neaiSkiai
reglamentuoty prievoliy bei pareigy kylantys saugumo, garantijy, teisinio ir ekonominio
sgziningumo klausimai. Pastebima, kad dalijimosi ekonomika grjsti verslai taip pat prisideda
prie tokiy socialiniy problemy gil¢jimo kaip diskriminacija, lygios galimybés. Taip pat
i$skiriamos mokesciy surinkimo, atSokimo efekto problemos.

Parengta tyrimo metodologija, susidedanti i§ trijy etapy. Pirmajame tyrimo etape nustatomi
dalijimosi ekonomika grjsti verslai turizmo sektoriuje, pateikiama versly charakteristika.
Antrajame etape atlickamas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy turizmo sektoriuje
pranasumy vertinimas vartotojy aspektu, tre¢iame etape — atliekamas dalijimosi ekonomikos
versly turizmo sektoriuje ekspertinis vertinimas. Eksperty grupés suderinamumui jvertinti
skaic¢iuojamas Kendalo rangy konkordacijos koeficientas W, nustatomi svarbumo rodikliai Q,
analizuojami kriterijai i§vardyti hierarchine tvarka.

Nepaisant priestaringy nuomoniy apie dalijimosi ekonomikos poveikj Lietuvos turizmo
sektoriui ir svarba, daugelis eksperty ir vartotojy teigiamai vertina dalijimosi ekonomika grjstus
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modelius analizuojamame sektoriuje. Tyrimo metu nustatyta, kad dalijimosi ekonomika grijsti
verslai yra pranasesni nei tradiciniai dél sitilomos priimtinesnés kainos turistams, geriau
patenkinamy individualiy poreikiy, galimybés tapti bendruomenés dalimi, sitilomo platesnio
asortimento, geresnio turizmo paslaugy prieinamumo, suteikiamy paslaugy greicio, taip pat
vertinant dalijimosi ekonomika grijsty versly pranasumus iSskiriama paslaugy kokybe.
Dalijimosi ekonomika paveiké turizmo sistemos elementy reikSminguma, didzioji turizmo
paklausos dalis persiorientuoja j naujus dalijimosi ekonomika gristose platformose sitilomus
turizmo produktus. Turizmo sektoriaus vartotojai yra linke labiau eksperimentuoti, nori
iSbandyti naujy ir unikaliy turizmo patiréiy, kurias dalijimosi ekonomika gali pasitlyti. Didelis
poveikis turizmo sektoriui jauCiamas pradiniame kliento kelionés etape, kai platformos,
jungiancios nekilnojamajj turta nuomojancius Zzmones su potencialiais klientais, veikia kaip
turisty apgyvendinimo viety rezervavimo centrai, papildantys tradicinius paslaugy teikéjus, bei
vartotojams palengvindamos keitimagsi informacija su Kitais turistais ir vietos gyventojais
(apzvalgos, rekomendacijos ir pan.).

Jvertinus dalijimosi ekonomika grjsty versly pranaSumus Lietuvos turizmo sektoriuje,
pateikiamos rekomendacijos:

¢ Dalijimosi ekonomikos platformos turéty daugiau démesio skirti platformy sistemiskumui,
uztikrinant potencialiy vartotojy greita, patogy ir paprasta navigavimg mobiliosiose
programélése bei tinklalapiuose.

e Daugiau démesio turéty biiti skiriama statistiniy duomeny pateikimui apie platformy veikla.
e Konkuruojancios tradicinio verslo jmonés, veikiancios turizmo sektoriuje, norédamos
iSlaikyti esamg padét] rinkoje turéty labiau atsizvelgti 1 besikei€iancius vartotojy poreikius,
jvertinti turisty likesCius bei apsvarstyti galimybe bendradarbiauti su dalijimosi ekonomika
gristais verslais.

e Atsizvelgiant | dalijimosi ekonomika grjsty vartotojy palankuma analizuojamam verslo
modeliui, sparé¢iai augantj dalijimosi ekonomikos jmoniy bei jtakos sri¢iy skaiciui - vietos ir
regiony valdZios institucijos turéty pasiruoSti dalijimosi ekonomikos jsigaléjimui, parengti
taisykles, prievoles, kurios neapsunkinty tokio tipo jmoniy steigimo, o padéty integruotis ir
darniai veikti greta tradiciniy verslo modeliy.
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Priedai

1 priedas. Taikomy dalijimosi ekonomika grjsty modeliy vertinimas, vartotojy apklausos
anketa

Esu Kauno technologijos universiteto Verslo ekonomikos magistrantiros studenté Ieva Petrokeé.
Atsakydami j anketos klausimus Jus padésite jvertinti kaip dalijimosi ekonomika paveiké Lietuvos

turizmo sektoriy.

Dalijimosi ekonomika turizmo sektoriuje apibréziama kaip dalijimasis Ziniomis (jskaitant id¢jas,
patirt], informacijg), dalijimasis nuomonémis apie suteikty turizmo paslaugy kokybe, dalijimasis

objektais ir teritorijomis, kurie skirti turistinei veiklai.

Apklausa susideda i§ 19 klausimy. Apklausos atlikimo trukmé apie 5 - 7 minutes. Apklausa
atlickama anonimiskai.

IS anksto dékoju uz skirtg laika. Kilus klausimams prasome kreiptis i ievcek@ktu.lt

Pagarbiai,
Ieva Petroké

1. Dalijimosi ekonomikos vertinimas

1.1. Ar esate anksc¢iau girdéje terming ,,dalijimosi ekonomika”?

1 | Taip ]
2 | Ne []
1.2. Kokiomis dalijimosi ekonomikos platformomis daZniausiai naudojatés planuodami
kelione?
1 | Apgyvendinimo (pvz. ,, Airbnb*) Il
2 | Transportavimo (pvz. ,, CityBee*) ]
3 Pramogos paskirties vietoje (pvz. ,, Triple ) ]
4 | Informacijos dalijimosi (pvz. ,, Tripadvisor*) ]
5 | Nesu naudojesis jokiomis dalijimosi ekonomikos paslaugomis (jeigu pasirinkote §j atsakymo variantg, ]
pereikite prie 1.7 klausimo)
6 Kita (jrasykite) L]
1.3. Dalijimosi ekonomikos principu veikianciose platformose esate:
1 | Vartotojas ]
2 Prekeés ar paslaugos teikéjas ]
3 | Ir vartotojas, ir prekés ar paslaugos teikéjas L]

1.4. Kaip vertinate dalijimosi platformy iSvystyma turizmo sektoriuje Lietuvoje?

1] blogai 2[ ] labiau blogai

3[ ] vidutiniskai

4[] labiau gerai

5L ] gerai
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1.5. Nuo 1 iki 5 jvertinkite kiekvieno punkto svarba, naudojant dalijimosi ekonomikos
paslaugas, turizmo sektoriuje.

(5- labai svarbu; 4- dalinai svarbu; 3-nei svarbu, nei nesvarbu; 2- dalinai nesvarbu; 1- visiskai
nesvarbu).

1 | Autentiski pasitilymai 10 RO RO @ pO
2 | Geras aptarnavimas 10 pd B v B
3 | Galimybé uzsidirbti 1] RO B ‘] B
4 | Galimybé sutaupyti 100 pd B w3 B
5 | Aplinkos tausojimas 10 RO RO p pO
6 | Naujy santykiy ar ry$iy uzmezgimas su kitais bendruomenés nariais 10 e pO B O
7 | Galimybé prisidéti prie vietos bendruomenés geroveés 10 e pO B O

1.6. Kaip tikétina, kad organizuodami kelion¢ pries patvirtindami sandorj su kitu dalijimosi

ekonomikos platformos dalyviu, atliksite bet kurj i$ Siy veiksmy?

(5- visiSkai tikétina; 4- labai tikétina; 3-vidutiniSkai tikétina; 2- mazai tikétina; 1- netikétina)

Perskaitysite atsiliepimus apie paslaugos teikéja 100 pOd B b4

5L

Patikrinsite paslaugos teikéjo profilj 100 pOd B b4

5L

Patikrinsite dalijimosi platformos reputacija (pvz. ,, Rekvizitai*) 100 pOd B b4

5L

Su paslaugos teikéju susisieksite tiesiogiai 100 pOd B b4

5L

Prmiausia patikrinsite tradiciniy paslaugy teikéjy pasitlymus 100 pOd B b4

5L

[N NSRRI

Konsultuosités su draugais 10 pd BO s

5L

1.7. Kaip daZnai naudojatés dalijimosi ekonomikos paslaugomis turistaudami?

Niekada

Retai (7 kartq is 5)

Kartais (2 kartq is 5)

BT W] F

Daznai (3 - 4 kartus is 5)

5 Visada (5 kartus is 5)

Ojoioioio

1.8. Pasirinkite priezastis, kurios Jus apriboja nuo daZnesnio dalijimosi ekonomikos
naudojimo turizmo sektoriuje ? (galite pasirinkti kelis variantus)

Finansinés

Laiko trikumas

Motyvacijos tritkumas

Prioriteto teikimas laiko leidimui namuose arba su draugais / Seima

[SEE NN

Nenoras dalintis savo asmeniniu turtu su nepazjstamaisiais

Odiood
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6 Nenoras naudoti kity zmoniy naudojama turta ]
7 Nerimas dél asmens duomeny saugumo ]
8 | Baimé, kad turtas bus sugadintas ]
9 Prioriteto teikimas tradiciniy jmoniy paslaugoms Ol
10 | Per sudétinga dalijimosi ekonomikos platformy sistema Ol
11 | Kita (jrasykite) ]

1.9. Nuo vieno iki penkiy jvertinkite Siuos aspektus, jvertindami pranasumg tarp tradicinio
verslo ir dalijimosi ekonomika gristy versly, turizmo sektoriuje.

(5- dalijimosi ekonomika grjsti verslai pranasiausi; 4- labiau pranaSesni dalijimosi ekonomika
grjsti verslai; 3- lygu; 2- pranaSesnis tradicinis verslas; 1- pranaSiausias tradicinis verslas).

1 | Paslaugos suteikimo greitis 1] 2] 3] 4[] 5[]
2 | MazZesné paslaugy kaina 1] 2[] 3[] 4] 5[]
3 | Individualiy poreikiy i$pildymas 1] 2] 3] 4[] 5[]
4 | Skatinamas bendruomeniSkumas 1] 2[] 3] 4] 5[]
5 Geresné paslaugy kokybé 1] 2[] 3] 4] 5[]
6 | Patikimumas 1] 2[] 3] 4] 5[]
7 | Platesnis asortimentas 1] 2[] 3] 4] 5[]
8 | Paslaugy prieinamumas 1] 2[] 3[] 4] 5[]

1.10. Kas Jus motyvuoja keliauti?

Noras aplankyti nuosalias, autentiskas vietas

Galimybe¢ atitriikti nuo kasdienybés, patirti nuotykiy

Noras paZinti naujas kultiiras, Zmones, tradicijas

Noras patenkinti pramogy poreikj (pvz. koncertai)

Poreikis aktyviai leisti laikg

Kita (jrasykite)

OdgoQid

1
2
3
4
5
6
1.

11. Dazniausiai keliaujate:

Vienas

Su Seima

Su draugais

A TW[N]F

Su kolegomis

Odigin

1.12. Nuo 1 iki 5, pagal svarbg jvertinkite Zemiau esanc¢ius teiginius.

(5- labai svarbu; 4- dalinai svarbu; 3-nei svarbu, nei nesvarbu; 2- dalinai nesvarbu; 1- visiskai

nesvarbu).
1 Esu neisrankus keliautojas 1] 2] 3] 4] 5[]
2 Prioritetg teikiu poilsinéms kelionéms 1] 2] 3] 4] 5[]

83




3 Dazniausiai renkuosi ,,viskas - jskai¢iuota” maitinimo tipg 1] 2] 3] 4l ] 5[]
4 Keliaudamas noriu patirti naujy patir¢iy 1] 2] 3] 4[] 51
1.13. Kiek vidutiniSkai iSleidZiate atostogoms, vienam Zmogui?
1 Iki 200 EUR U]
2 201-400 EUR L]
3 401-600 EUR L]
4 601-800 EUR L]
5 801-1000 EUR ]
6 1200 EUR ir daugiau ]
2. Bendra informacija apie respondentg
2.1. Jusy lytis:
1 | Vyras ]
2 | Moteris ]
2.2. Jusy iSsilavinimas:
1 | Pagrindinis/ Nebaigtas vidurinis ]
2 | Vidurinis/ spec. vidurinis ]
3 | Profesinis L]
4 | Nebaigtas aukstasis ]
5 | Aukstasis (profesinio bakalauro/ bakalauro kvalifikacinis laipsnis) néra kur jrasyti magistro, tai U]
reikty papildyti $itg eilute magistro variantu, nes Lietuvoj tai néra jau toks retas variantas.
Aukstasis (magistro kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas) ]
Aukstasis (daktaro mokslo laipsnis) ]
Kita (jrasykite) ]
2.3. Jusy namy oikio ménesinés pajamos.
1 | Iki 400 EUR 0
2 | 401-800 EUR 0
3 | 801-1200 EUR ]
4 | 1201-1600 EUR 0
5 | daugiau nei 1600 EUR ]
2.4. Kokia Jiisy Seiminé padétis?
1 | Vienisas (-a) U]
2 Turiu partnerj/partnerg Ol
3 | Turiu partnerj/-¢ ir vaiky Ol
4 | Kita 0
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2.5. Jiisy amZius:

18-30m.

31-45m.

46 — 60 m.

61 ir daugiau

oo

N[BT

. Jlisy gyvenamoji vieta:

[==

Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai)

Miestas

Kaimo vietové

Oy
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2 priedas. Taikomy dalijimosi ekonomika gristy modeliy ekspertinis vertinima, eksperty
apklausos anketa
Gerbiamas Eksperte,

Kvie¢iu Jus dalyvauti Kauno technologijos universiteto, Verslo ekonomikos magistrantiiros
studentés Ievos Petrokes atlickamame tyrime. Atsakydami j anketos klausimus, Jiis padésite jvertinti
kaip dalijimosi ekonomikos verslo modeliy plétra paveiké Lietuvos turizmo sektoriy.

Apklausa susideda i§ 11 klausimy. Apklausos atlikimo trukmé apie 4 minutes. Apklausa atliekama
anonimiskai.

IS anksto dékoju uz skirtg laika. Kilus klausimams prasome kreiptis ievcek@ktu.lt

Pagarbiai,
Ieva Petroké

1. Bendroji informacija apie eksperta

1.1. Jusy darbo patirtis, dirbant turizmo sektoriuje:

1 | Iki 3 mety U]
2 | 3-5mety Ol
3 | 5-10 mety Ol
4 | 10 ir daugiau mety U]
1.2. Jusy jmonés (organizacijos) dydis:
1 | Mikrojmoné (1 - 9 zm.) U]
2 | Smulki (10 - 49 zm.) ]
3 | Vidutiné (50 — 249 zm.) U]
4 | Stambi (> 250 zm.) ]
1.3. Jus dirbate:
1 | Apgyvendinimo srityje ]
2 | Kelioniy organizavimo srityje ]
3. | Transporto priemoniy nuoma ]
4 | Pramogy organizavimas ]
5 | Kita (jrasykite) ]
1.4. Juisy iSsilavinimas:
1 | Pagrindinis/ Nebaigtas vidurinis ]
2 | Vidurinis/ spec. vidurinis ]
3 | Profesinis ]
4 | Nebaigtas aukstasis ]
5 | Aukstasis (profesinio bakalauro/ bakalauro kvalifikacinis laipsnis) néra kur jraSyti magistro, tai ]
reikty papildyti §itg eilute magistro variantu, nes Lietuvoj tai néra jau toks retas variantas.
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6 | Aukstasis (magistro kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas) U]
7 | Aukstasis (daktaro mokslo laipsnis) ]
8 | Kita (jradykite) U]

2. Eksperto vertinimas

2.1. Nuo 1 iki 5 jvertinkite dalijimosi ekonomikos grjstu modeliyu daromg jtakg tradiciniams
verslams turizmo sektoriuje, pagal pateiktas srtitis:

(5 - didelé; 4 - i8 dalies didelé; 3 - nei didelé, nei nedidelé; 2 - i§ dalies nedidelé; 1 - nedidelé).

1 | Apgyvendinimo platformos (pvz. ,, Airbnb“) 1] |20 |3[114]]|5[]
2 | Transportavimo platformos (pvz. ,, CityBee ) 1] |20 |3[114]]|5[]
3 | Pramogos uzsakymo paskirties vietoje platformos (pvz. ,, Triple ) 1] 2] 3] | 4] | 501
4 | Informacijos dalijimosi platformos (pvz. ,, Tripadvisor*) 1] |20 |3[114]]|5[]

2.2. Nuo vieno iki penkiy jvertinkite Siuos aspektus, jvertindami pranaSumg tarp tradicinio

verslo ir dalijimosi ekonomika gristy versly, turizmo sektoriuje:

(5 - dalijimosi ekonomika grjsti verslai pranasiausi; 4 - labiau pranasesni dalijimosi ekonomika

gristi verslai; 3 - lygu; 2 - pranaSesnis tradicinis verslas; 1 - pranasiausias tradicinis verslas).

1 | Paslaugos suteikimo greitis 10 (200 |30 |40 |50
2 | Mazesné paslaugy kaina 1] 2] 3] | 4] | slJ
3 | Individualiy poreikiy iSpildymas 1] 2] 3] | 4] | 501
4 | Skatinamas bendruomeniSkumas 1] 2[] 311 4] | 5[]
5 | Geresné paslaugy kokybé 10 |20 |30 |40 |s]
6 | Patikimumas 100|200 | s30d |40 | sl
7 | Didesnis prekiy / paslaugy pasirinkimas 1] 2] 3] | 4] | 501
8 | Paslaugy prieinamumas 10 |20 |30 |40 |50

2.3. Ivertinkite Zemiau esancius teiginius:

(5- visiSkai sutinku; 4- i§ dalies sutinku; 3-nei sutinku, nei nesutinku; 2- i§ dalies nesutinku; 1-
visiSkai nesutinku).

Dalijimosi ekonomika ir tradicinis verslas turizmo sektoriuje turéty
biiti reguliuojami vienodai

1]

2[]

3]

4L ]

50

Dalijimosi ekonomikos plétra turizmo sektoriuje turéty biiti
griez¢iau reguliuojama

1]

2]

3J

4]

50

Dalijimosi ekonomikos plétra turizmo sektoriuje yra grésmé
tradiciniam verslui

1]

2]

3J

4]

50

Tradicinis verslas norédamas islikti konkurencingas turéty
bendradarbiauti su dalijimosi ekonomika grijstais verslais turizmo
sektoriuje

1]

2]

3d

4]

50
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2.4. Kaip Jusy nuomone, dalijimosi ekonomika paveiké tradicius verslo modelius, turizmo
sektoriuje?

1 Sumazéjo paklausa ]
2 Sumazéjo apyvarta ]
3 Sumazéjo darbuotojy poreikis ]
4 Nepaveiké ]
5 Kita (jrasykite) ]
2.5. Kokia jtakg dalijimosi ekonomikos augimui turéti kiekvienas i$ $iy veiksniy?
(5- didelé ; 4- nelabai didel¢; 3-nei didelé, nei nedidelé; 2- dalinai nedidelé; 1- nedidelé).

1 Ger¢janti gyvenimo kokybé 1] 2[] 3] 4] | s

2 Klimato kaita 1] | 2[] 3] 41 | 5]

3 Auganti visuminé paklausa turizmo sektoriaus paslaudoms 1] 2[] 3] 4] 5[]

4 Urbanizacija 1] | 2[] 3] 41 | 5]

5 Technologijy plétra 1] 2[] 3] 4] 5[]

6 | Recesija 10 (200 |31 |40 |50

2.6. Kaip keisis Jusy tradicinio verslo biiklé per ateinancius 3 metus, dél daromo dalijimosi
ekonomikos poveikio verslui turizmo sektoriuje?

1 Pagerés ]
2 I8liks tokia pati ]
3 Pablogés ]

2.7. Kokias priemones siilytuméte naudoti jmonei, siekian¢iai iSlikti konkurencinga turizmo
sektoriuje?

1

[rasykite
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3 priedas. Skirstinio xZ,. reik¥més

\' o
0,900 0,100 0,050 0,025 0,010 0,005

1 0,0157908 2,70554 3,84146 5,02389 6,63490 7,87944
2 0,210720 4,60517 5,99147 7,37776 9,21034 10,5966
3 0,584375 6,25139 7,81473 9,34840 11,3449 12,8381
4 1,063623 7,77944 9,48773 11,1433 13,2767 14,8602
5 1,61031 9,23635 11,0705 12,8325 15,0863 16,7496
6 2,20413 10,6446 12,5916 14,4494 16,8119 18,5476
7 2,83311 12,0170 14,0671 16,0128 1 18,4753 20,2777
8 3,48954 13,3616 15,5073 17,5346 20,0902 2 21,9550
9 4,16816 14,6837 16,9190 19,0228 2 21,6660 23,5893
10 4,86518 15,9871 18,3070 20,4831 23,2093 25,1882
11 5,57779 17,2750 19,6751 21,9200 24,7250 26,7569
12 6,30380 18,5494 21,0261 23,3367 2 26,2170 2 28,2995
13 7,04150 19,8119 22,3621 24,7356 27,6883 2 29,8194
14 7,78953 21,0642 23,6848 26,1190 29,1413 31,3193
15 8,54675 22,3072 24,9958 27,4884 30,5779 32,8013
16 9,31223 23,5418 26,2962 28,8454 31,9999 34,2672
17 10,0852 24,7690 27,5871 30,1910 33,4087 35,7185
18 10,8649 25,9894 28,8693 31,5264 34,8053 37,1564
19 11,6509 27,2036 30,1435 32,8523 36,1908 38,5822
20 12,4426 28,4120 31,4104 34,1696 37,5662 39,9968
21 13,2396 29,6151 32,6705 35,4789 38,9321 41,4010
22 14,0415 30,8133 33,9244 36,7807 40,2894 42,7956
23 14,8479 32,0069 35,1725 38,0757 41,6384 44,1813
24 15,6587 33,1963 36,4151 39,3641 42,9798 45,5585
25 16,4734 34,3816 37,6525 40,6465 44,3141 46,9278
26 17,2919 35,5631 38,8852 41,9232 45,6417 48,2899
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4 priedas. ,,AirBnb“ biuisty pasiskirstymas pagal regionus Lietuvoje (sudaré autoré, pagal
»AirBnb“ svetainéje pateikta informacija, 2020)

»Airbnb” Bisty sk. Vid. kaina (EUR)
Klaipédos apskritis 358 72
TelSiy apskritis 24 75
Siauliy apskritis 95 68
Panevézio apskirtis 90 63
Utenos apskritis 92 88
Vilniaus apskritis 731 69
Kauno apskrtis 393 56
Alytaus apskritis 137 77
Marijampolés apskritis 6 68
Tauragés apskritis 28 61
IS viso: 1954 69,7




5 priedas. ,,VRBO“ biisty pasiskirstymas Lietuvoje (sudaré autoré, pagal ,, VRBO* interneto

svetainéje pateikta informacija, 2020)

,,VRBO” Biisty sk.
Vilnius 156
Palanga 32
Kaunas 46
Klaipéda 48
Kretinga 25
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6 priedas. ,,AirBnb Experience* platformose sitilomos jsigyti pramogos Lietuvoje (sudaré
autoré, pagal ,,AirBnb“ svetainéje pateikta informacija, 2020)

Miestas Paslauga Kaina
(1 asm. EUR)
Kaunas Ispuidinga kvapniy zvakiy liejimo pamoka 32
Klaipéda Ekskursija po Klaipédos senamiestj (lietuviy k.) 120
Klaipéda Ekskursija po Klaipédos senamiestj (rusy k.) 120
Vilnius Ekskursija — nepazintas Vilnius 148
Vilnius Pasivaiks¢iojimas Vilniuje 110
Vilnius Pasakojimai apie Soviety Sajunga 80
Vilnius Ekskursija ir degustacija Vilniaus turguje 120
Klaipéda Buriavimo pamoka 150
Trakai Pasivaiksciojimas ir tradiciniy karaimy patiekaly degustacija 148
Vilnius Lietuvisko alaus degustacija 185
Vid. kaina 121,3
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7 priedas. Bendroji informacija apie respondenta, vartotoju apklausos rezultatai

1.10. Kas Jus motyvuoja keliauti?

Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.

1.| Noras aplankyti nuosalias, autenti$kas vietas 29 18,7
2.| Galimybe atitriikti nuo kasdienybés, patirti nuotykiy 40 25,8
3.| Noras pazinti naujas kulttras, Zmones, tradicijas 42 27

4.| Noras patenkinti pramogy poreikj (pvz. koncertai) 16 10,3
5.| Poreikis aktyviai leisti laikg 26 16,7
6.| Kita (jrasykite) 2 3,1
1.11. DazZniausiai keliaujate:

Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.

1. | Vienas 6 4,1
2. | Su Seima 125 80,8
3. | Su draugais 21 13,7
4. | Su kolegomis 2 1,4

1.12. Nuo 1 iki 5, pagal svarba jvertinkite Zemiau esancius teiginius.

(5- labai svarbu; 4- dalinai svarbu; 3-nei svarbu, nei nesvarbu; 2- dalinai nesvarbu; 1- visiSkai

nesvarbu).
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo vidurkis
1. | Esu neiSrankus keliautojas 2.04
2. | Prioritetg teikiu poilsinéms kelionéms 1,9
3. | Dazniausiai renkuosi ,,viskas - jskai¢iuota” maitinimo tipa 1,8
4. | Keliaudamas noriu patirti naujy patiréiy 2,9
1.13. Kiek vidutiniSkai iSleidZiate atostogoms, vienam Zmogui?
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. | Iki 200 EUR 13 8,2
2. | 201-400 EUR 30 19,2
3. | 401-600 EUR 38 24,7
4. | 601-800 EUR 30 19,2
5. | 801-1000 EUR 23 15,1
6. | 1200 EUR ir daugiau 21 13,7
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2. Bendra informacija apie respondentg

2.1.Jusuy lytis:
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. | Vyras 106 68,4
2. | Moteris 49 315
2.2. Jusy iSsilavinimas:
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. | Pagrindinis/ Nebaigtas vidurinis 0 0
2. | Vidurinis/ spec. vidurinis 4 2,7
3. | Profesinis 2 14
4. | Nebaigtas aukstasis 4 2,7
5. | Aukstasis (profesinio bakalauro/ bakalauro kvalifikacinis laipsnis) néra kur jrasyti magistro, | 87 56,2
tai Feiktq papildyti Sitg eilut¢ magistro variantu, nes Lietuvoj tai néra jau toks retas
variantas.
6. | Aukstasis (magistro kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas) 55 35,6
7. | Aukstasis (daktaro mokslo laipsnis) 2 1,4
8. | Kita (jrasykite) 0 0
2.3. Jusy namy ukio ménesinés pajamos.
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. Iki 400 EUR 5,9
2. 401 - 800 EUR 11 6,8
3. 801 - 1200 EUR 21 13,7
4. 1201 - 1600 EUR 21 13,7
5. daugiau nei 1600 EUR 93 60,3
2.4.Kokia Jisy Seiminé padétis?
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. Vienisas (-a) 23 15,1
2. Turiu partnerj/partnere 47 30,1
3. Turiu partnerj/-¢ ir vaiky 85 54,8
4. Kita - -
2.5. Jusy amzius:
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc.
1. 18 -30m. 53 34,3
2. 31-45m. 87 56,2
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3. | 46-60m. 11 6,8
61 ir daugiau 4 2,7
2.6. Jusy gyvenamoji vieta:
Kriterijaus (rodiklio) Zymuo N Proc
1. Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai) 106 68,5
2. Miestas 30 19,2
3. Kaimo vietove 19 12,3
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