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Santrauka

Magistro baigiamojo projekto temos aktualumg lemia tai, jog 2020 mety kontekste, kilus COVID-
19 epidemijai ir verslui daugiau ar maziau jdiegus virtualaus darbo priemones, tampa aktualiis ir
veiksniai, susij¢ su Vvirtualaus darbo komunikacijos rezultatais. Magistro baigiamajame projekte
analizuojama problema - kokie yra veiksniai, darantys jtakg komunikacijai virtualiame darbe?
Darbo objektas — virtualaus darbo komunikacijos veiksniai. Darbo tikslas — iSanalizuoti ir
identifikuoti virtualaus darbo komunikacijos veiksnius.

Darbe taikyti metodai: mokslinés literatiiros sisteminés, loginés analizés, anketinés apklausos
metodas, statistinés duomeny analizés metodai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog komunikacijos organizavimo veiksniai susij¢ su $iais virtualaus
darbo komunikacijos rezultatais: darbo rezultatai; informacijos prieinamumas darbuotojams; darbo
organizavimo veiksniai susij¢ su Siais virtualaus darbo komunikacijos rezultatais: darbo eiga, darbo
rezultatai; darbo lankstumas, kasty sutaupymai; su technologijomis susije veiksniai susij¢ su Siais
virtualaus darbo komunikacijos rezultatais: darbo eiga; darbo lankstumas, kaSty sutaupymai,
informacijos prieinamumas darbuotojams. Darbo organizavimo veiksniai stipriau nei organizaciniai
ar su technologijomis susije veiksniai veikia virtualaus darbo komunikacijos rezultatus.

Padaryta i§vada, jog i virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelj nejtraukiami Sie veiksniai:
zmongs; formali/ neformali komunikacija; darbuotojy motyvacija; taisykliy kaip naudotis
technologijomis egzistavimas; jrankiy virtualiai komunikacijai suteikimas.
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Summary

The relevance of the topic of the Master's Final Degree Project is determined by the fact that in
2020, in the context of COVID-19 epidemic, large part of business have more of less introduced
tools of virtual work, therefore the factors related to the virtual work communication results
become relevant. The problem is analysed in the master's thesis - what are the factors to maintain
communication in virtual work? The object of the work is the factors of communication in
virtual work. The aim of the work is to analyse and identify the factors of communication in
virtual work.

Methods used in the work: systematic, logical analysis of scientific literature, questionnaire
survey method, statistical data analysis methods.

The results of the research revealed that the factors of communication organization are related to
the following results of communication in virtual work: work results; availability of information
to employees; work organization factors related to the following results of communication in
virtual work: workflow, work results; job flexibility, cost savings; technology-related factors
related to the following outcomes of communication in virtual work: workflow; job flexibility,
cost savings, availability of information to employees. Work organization factors affect the
results of communication in virtual work more strongly than organizational or technology-related
factors.

It is concluded that the following factors are not included in the model of virtual work
communication factors: people; formal / informal communication; employee motivation; the
existence of rules on the use of technology; providing tools for virtual communication.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Kiekvienai jmonei bitina efektyvi vidiné komunikacija, padedanti jmonei
siekti jos tiksly. Efektyvi vidiné komunikacija padeda jmonei jgyvendinti verslo strategija,
formuoja vidinj jmoné jvaizdj, uZztikrina efektyvius visy valdymo funkcijy (planavimo,
jgyvendinimo, vadovavimo, kontrolés) procesus (Vienne, 2020). Efektyvi vidiné komunikacija
prisideda prie jmonés vertés grandinés ir yra verslo modelio jgyvendinimo pagrindas. Viding
komunikacija be kita ko jgalina perduoti strateginius tikslus organizacijoje vertikaliai ir gauti
griztamaj] ry$] apie jy jgyvendinimg, vykdyti kasdienines uzduotis tiek vertikaliai, tiek
horizontaliai, palaikyti rySius tarp darbuotojy (Yuan, Zhao, Liao, Chi, 2013). Taigi, vidiné
komunikacija vykdoma tiek vertikaliai, tick horizontaliai jmonés valdymo struktiiros prasme.

Imonéms svarbu nuolat tobulinti vidinés komunikacijos procesus, siekiant didesnio
komunikacijos efektyvumo, didesnio savalaiSkumo ir greitesnio informacijos perdavimo,
mazesniy komunikacijos kasty (Mishra, Boynton, Mishra, 2014). Siuolaikiniame versle déka
placiai naudojamy informaciniy technologijy poreikiai vidinés komunikacijos perdavimui
kei¢iasi, nes informaciniy technologijy pagalba atsirado daug naujy efektyviy informacijos
perdavimo kanaly, kurie jgalina greitesng¢ komunikacija tarp vienas nuo kito fiziskai nutolusiy
jmonés darbuotojy (Liao, 2017). Atitinkamai vykstantys poky¢iai jgalima virtualy darba, kuris
itin svarbus 2020 mety kontekste, kilus COVID-19 epidemijai ir verslui daugiau ar maziau
jdiegus virtualaus darbo priemones. Siame kontekste aktualu analizuoti, kas lemia, kiek efektyvi
ir komunikacija virtualiame darbe. Virtualaus darbo komunikacijos efektyvumo klausimas
aktualus tuo, jog zinodamos Siuos veiksnius organizacijos gali imtis veiksmy, kaip gerinti
komunikacija virtualiame darbe.

Temos iStirtumas. Virtualaus darbo organizaciniai klausimai ir komunikacijos aspektai Siame
kontekste daugiausia nagrinéti nagrinéjant virtualiy komandy veikimg ir organizacinius aspektus.
Virtualios komunikacijos sprendimus jmonése ir jy poveikj jmonei nagrinéjo Lindeblad ir kt.
(2016), Lockwood ir Forey (2016). Virtualiy darbo komandy funkcionavima tyré¢ Cathro (2019),
Marlo ir kt. (2017), Barucha ir Lin (2012), Zakaria ir kt. (2019), Maynard ir kt. (2019), Goncalve
sirk t. (2014). Socialiniy tinkly panaudojimg jmoniy vidinés komunikacijos poreikiams tyré Kaul
ir Chaudri (2017), Opitz ir Chaudri (2017). Komunikacijos tobulinimo kryptis analizavo Geimer
ir kt. (2015), Nieminen (2016), Paskewitz ir Beck (2019). Imoniy poreikius virtualiai vidinei
komunikacijai nagrinéjo Gesell ir kt. (2018), Balmer ir Gray (1999), Mehra ir Nickerson (2019).
Taciau lieka nepilnai atskleistas klausimas, kokie veiksniai turi jtakos komunikacijai virtualiame
darbe, lemia jos rezultatus. Sio klausimo nagrinéjimas perzengia vien tik virtualiy komandy
problematikos analizés srities ribas. Taigi keliamas probleminis klausimas — kokie yra
veiksniai, darantys jtakg komunikacijai virtualiame darbe?

Darbo objektas — virtualaus darbo komunikacijos veiksniai.
Darbo tikslas — isanalizuoti ir identifikuoti virtualaus darbo komunikacijos veiksnius.
Darbo uzdaviniai:

1. ldentifikuoti virtualaus darbo komunikacijos veiksniy tyrimy problematika;
2. Atlikti teoring virtualaus darbo komunikacijos veiksniy analize¢ ir parengti apibendrinantj
teorin] modelj;



3. Empiriskai patikrinti ir patikslinti teorinj virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelj.

Tyrimo metodai: darbe naudoti mokslinés literatiiros sisteminés, loginés analizés, anketinés
apklausos metodas, statistinés duomeny analizés metodai.
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1. Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy tyrimo problematikos analizé

Kalbant apie virtualaus darbo aktualumg organizacijoms, svarbu paminéti, kokius privalumus
toks darbas duoda.

Virtualios organizacijos padeda iSnaudoti tarptautinio darbo pasidalijimo privalumus ir naudg.
Tai yra vienas i§ jy pranaSumy prie§ jprastas klasikines organizacijas. Tradicinés veiklos
organizacijos, norincios jgyti pranasumus prie§ konkurentus, padaliniy rySiams turi iSleisti
nemazai 1éSy bei naudoti kity organizacijos iStekliy. Darbuotojams bendraujant ir aplankant
vartotojus ar vaziuojant i§ vieno organizacijos padalinio ] kit eikvojamas darbuotojy laikas ir
didinamos organizacijos iSlaidas, atimama galimybé tam tikrais atvejais naudotis naudingomis
rinkoje progomis. Todé¢l jau praktiskai vis dazniau naudojamas nuotolinis darbuotojy
dalyvavimas darbo vietoje - jie gali biiti ne konkrecioje fizinéje darbo vietoje, o bet kurioje kitoje
vietoje. Ry$iai su darbuotojais taikant informacines technologijas leidZia taupyti administracines,
transporto ir kitas i§laidas

Parker (1996) pagrindinius virtualios organizacijos pozymius jvardija lankstuma, gebéjima
prisitaikyti, riby neturéjimg ir nuolating transformacija.

Virtualaus darbo efektyvumo klausimai itin aktualtis 2020 metais, kai organizacijos susidiiré su
COVID -19 epidemijos sukeltais virtualaus darbo issukiais.

Remiantis Brynjolfsson ir kt. (2020), tyrimo, atlikto JAV rezultatais, 34,1 proc. dirbanciyjy
peréjo prie virtualaus darbo i§ namy (1 pav.).

40
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0
Tesia jprastinj Dirbamais namy IranksCiau  Patiria prastovas Anksciau diro i§
darba dirbo i§ namuy, ir (nedirba namy, dabar
organizacijoje dabar dirba i3 epidemijos dirba darbe
namy metu)

1 pav. JAV verslo jmoniy darbuotojy elgsena COVID -19 epidemijos kontekste (Brynjolfsson ir kt.,
2020)

Taigi, remiantis Siais duomenimis, autoriai daro prielaida, jog JAV apie 16 min. dirbanciyjy
dirba namuose.

Case (2020) nurodo, jog dél pakitusios verslo realybés verslas labiau nei bet kada anksciau
priklauso nuo virtualiy technologijy, tick palaikant rySius organizacijos viduje ir organizuojant
darba, tiek ir palaikant rySius su savo klientais. Be kita ko, dalis verslo atstovy nurodo, jog
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virtualios priemonés yra naudingos, naudingesnés organizacijoms nei tikétasi, d¢l to jie planuoja
ir toliau jas naudoti, kai pandemija pasibaigs. Kai kurie jau vykdo virtualy darbg labai aktyviai, ir
teigia, jog pandemija patvirtina jy pasirinkimg. Vis tik kita dalis verslo atstovy teigia, jog jie
planuoja atsisakyti virtualaus darbo, kai tik vél bus sauglis asmeniniai susitikimai.

Sull, Sull ir Bersin (2020) tyrimo rezultatai rodo, jog daug jmoniy susidiiré su problema, jog
staigiai padidéjo virtualaus darbo apimtys ir kilo su tuo susijusios problemos. Kaip svarbiausios
problemos kalbant apie virtualaus darbo organizavimg, buvo jvardintos tokios kaip: nuotoliniy
darbuotojy jtraukimo problema (tai kaip aktualiag problemg paminéjo 17 proc. respondenty),
produktyvumo uztikrinimo problema (7 proc.) ir komunikacinio ry$io palaikymo problema (5
proc.).

VW —

organizacijos eksperimentuoja su kiirybingais §iy problemy sprendimais. Kad tai i$siaiskinti, Sull
ir kt. (2020) 2020 m. balandZio ménesj atliko dar vieng JAV jmoniy apklausa, kad i$siaiskinti,
kokias praktikas jmonés taiko norédamos pereiti prie virtualaus darbo ir uztikrinti jo efektyvuma.
Antroje apklausoje dalyvavo daugiau nei 400 personalo vadovy ir kity darbuotojy, kuriy metu
buvo apibiidinti prasmingiausi jy organizacijy veiksmai, siekiant paremti nuotolinj darba.

Darbuotojy apriipinimas technine ir programine jranga, jgalinancia nuotolinj darbg, interneto
palaikymo, rySio priemoniy naudojimas, kurios leidzia atlikti nuotolinj darbg, yra pagrindinés
priemonés kaip gali biiti skatinamas nuotolinis darbas ir pasiripinama jo efektyvumu bei
prieinamumu darbuotojams. Darbuotojams svarbu, kad virtualaus darbo priemonés, programinés
jrangos priemonés biity jmonés subsidijuojamos. Svarbios priemonés yra bendradarbiavimo
platformos, tokios kaip ,,Zoom* ir Microsoft Teams*, taip pat svarbu, kad darbuotojai turéty
didelio pralaidumo namy ,,Wi-Fi*, bei turéty biuro baldus, kuriuos galéty naudoti dirbdami.
Imonés pastebi, jog daliai darbuotojy kyla problemos su $iais iStekliais ir jos turi prisidéti prie to,
kad darbuotojai jas jsigyty. Atitinkamai darbdavio teikiama subsidija, kad darbuotojas galéty
1sigyti nuotoliniam darbui reikalingg technika, yra svarbi imongs investicija | darbo efektyvuma.

Be kita ko, Sull ir kt. (2020) tyrimo rezultatai atskleidé, jog efektyvios komunikacijos
palaikymas yra vienas svarbiausiy veiksniy, uZtikrinanc¢iy efektyvy nuotolinj darba.

Komunikacija siame darbe traktuojama kaip vidiné jmonés komunikacija. Komunikacijos ir
vidinés komunikacijos samprata mokslin¢je literatiiroje yra gausiai analizuota ir gana gerai
atskleista.

Guffey ir kt. (2012) teigimu, vidiné komunikacija yra procesas, apimantis idéjy ir praneSimy
dalijimasi su virSininkais, bendradarbiais ir pavaldiniais. Garcia-Orosa (2019) teigimu, vidiné
komunikacija yra informacijos perdavimo ir rySiy palaikymo tarp atskiry organizacijos vidinés
aplinkos dalyviy priemoné. Garcia-Orosa (2019) nurodo, jog vidiné komunikacija yra toks
prasmes ir simboliy pasidalinimas, kuris palaiko organizacijg kartu. Woerkum ir Aarts (2008)
akcentuoja, jog vidinés komunikacijos kontekste jmonés vidinéje aplinkoje yra kei¢iamasi
prasme ir informacija, kad biity sukurtos bendros zinios ir elgesio biidai bei jtakota vidiniy
veikéjy nuostata ir elgesys.

Argumentai, kod¢l vidiné komunikacija yra svarbi, randami ir mokslin¢je literatiiroje, nustatant
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pagrindinius vidinés komunikacijos tikslus:

Tai sukuria, palaiko rysius tarp organizacijos nariy ir palaiko organizacijq kartu. Chen
(2008, p. 167) teigia, kad gera vidiné komunikacija yra ,,biitina bet kurioje organizacijoje,
jei ji nori iSgyventi ir klestéti. Kaip valdymo jrankis, jis padeda nustatyti, uzmegzti ir
palaikyti rySius tarp organizacijos vadovybés ir jos darbuotojy ““. Tai kuria organizacijos
ir jos vadovy rySius su darbuotojais (Mishra ir kt., 2014).

Tai sukuria ir stiprina darbuotojy motyvacijq, atsidavimgq ir pasitikéjimg. Kaip Mishra ir
kt. (2014) teigia, kad ji kuria skaidrumo kultirg tarp vadovybés ir darbuotojy ir gali
jtraukti darbuotojus j organizacijos prioritetus. Buffingtonas (2004) teigia, kad tai padeda
uzmegzti ir puoseléti darbuotojy santykius, uzmegzti pasitikéjimg. Motyvacija sustipréja,
kai vadovai teikia rekomendacijas, kaip geriau atlikti darbg, o darbuotojai informuoja
apie savo pasiekimus, yra vadovy atsiliepimai, vertinantys darbuotojy pasiekimus
(Navakauskyté, Kazlauskiené, 2015).

Tai padeda organizacijai iSgyventi pokycius: Buffingtonas (2004) teigia, jog sitlo,
vykdant ir palaikant viding komunikacija laiku ir patikimai, gaunama informacija
prisideda prie bendros motyvacijos, ypa¢ permainy , pokyciy metu.

Tai sukuria bendruomenés jausmg. ,Uysal“ (2016) jrodo, kad efektyvi vidiné
komunikacija padeda darbuotojams sukurti bendruomenés jausma, kuris yra svarbus
narystés, jtakos, integracijos ir poreikiy tenkinimo bei bendro emocinio rysio jausmams,
o tai taip pat daro jtaka darbuotojui lojalumas teigiamai. Tai yra susijusi su darbuotojy
socializacija, kuri yra svarbi gerai emocinei darbuotojo biklei (Navakauskyté ir
Kazlauskien¢, 2015). Tai aktualu ir pandemijos metu, kai darbuotojai dirba i§ namy ir
gali jaustis izoliuoti.

Tai daro organizacijos procesus efektyvius. Efektyvus bendravimas yra biitinas norint
uztikrinti, kad procesai jmonéje vykty gerai, kad biuty dalijamasi visa reikalinga
informacija, Ziniomis, kad darbuotojai ir vadovai vieni kitus gerai suprasty, ir kad biity
gerai suprantami organizacijos tikslai (Snyder, Lee-Partridge, 2013; Peltokorpi, 2010).
Tai padeda atlikti valdymo funkcijas, tokias kaip planavimas, jgyvendinimas, kontrolé.
Vadovai privalo informuoti darbuotojus apie organizacijos tikslus ir strategija, padéti
darbuotojams atskleisti asmeninius tikslus organizacijoje, siekian¢ioje jgyvendinti savo
bendruosius tikslus (Tourish, Robson, 2004). Vidaus reguliavimas ir taisyklés yra sukurti
tam, kad buty galima kontroliuoti, kaip Sie sprendimai jgyvendinami (Navakauskyté ir
Kazlauskiené, 2015). Taip pat reikia vadovy atsiliepimy apie jmonés rezultatus ir
pasiekimus (Snyder, Lee-Partridge, 2013).

Tai padeda sukurti jmonés jvaizdj ir reputacijg: Yra Zzinoma, kad vidiné komunikacija
(pvz., atskiro vidinés komunikacijos skyriaus jsteigimas) turi didesnj darbuotojy
jsitraukimo lygj ir geresn¢ reputacijg, kuri yra ir uz jmonés riby (Stegroiu, Talal, 2014).

Anot Talal (2013), vadovybé¢ Siais laikais turi skirti vidinei auditorijai vienoda démesj nuo
iSoriniy organizacijos atstovy, o komunikacijos specialistai turi pripazinti, kad svarbu integruoti

vidine zinutg su tomis Ziniomis, kurios perduodamos iSor¢je.

Kalbant apie nuotolinio, virtualaus darbo konteksta, vidinés komunikacijos palaikymo kontekste
kyla papildomi i$sukiai. Kaip pazymi Sull ir kt. (2020), batina palaikyti daZng, skaidry ir
nuosekly bendravimg tarp darbuotojy, kolegy, darbuotojy ir vadovy. Kai darbuotojai dirba i§
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namy, kyla problema, jog darbuotojai gali jaustis atsiriboj¢ nuo savo organizacijy, ir beveik pusé
(47%) Sull ir kt. (2020) apklausos dalyviy minéjo efektyvig komunikacijg kaip esmine¢ jy
peréjimo prie virtualaus darbo metu. Sull ir kt. (2020) tyrime pateikiamos svarbios jzvalgos apie
tai, kas lemia nuotolinio darbo komunikacijos efektyvuma bei kiek §i komunikacija yra svarbi
virtualaus darbo sékmei.

Virtualaus darbo komunikacijos klausimai analizuoti ir kity autoriy publikacijose bei
moksliniuose darbuose. De Carlo ir kt. (2020) analizavo, kokios technologijos naudojamos
organizuojant komunikacijg virtualaus darbo kontekste. Autoriai pabréZia pozitiriy j $ig problema
Jvairove ir teigia, jog tinkamas komunikacijos priemoniy pasirinkimas yra esminis momentas,
uztikrinantis komunikacijos sékme.

Makarius ir Larson (2017) nagrin¢jo, kaip uZztikrinamas efektyvus nuotolinis darbas, apimantis
komunikacijos sprendimus virtualaus darbo kontekste. Vienne (2020) pabrézia, jog
organizacijoje turi egzistuoti tam tikra komunikacine kulttira, kuri uztikrina, kad bty efektyviai
vykdomas nuotolinis darbas, §i kultiira taip pat palaiko ir virtualaus darbo komandos vieninga

darba.

Shi ir Weber (2018) be kita ko analizavo, kaip komunikacija prisideda prie dalijimosi ziniomis
procesy virtualaus darbo kontekste, akcentuodami, jog Ziniy dalijimasis ir tinkamas Zziniy
valdymas palaiko virtualaus darbo efektyvuma.

Vis tik nepaisant to, kad komunikacijos svarba virtualaus darbo kontekste buvo nagrinéta
moksliniuose darbuose, lieka neatskleista, kokie veiksniai daro jtakg virtualaus darbo
komunikacijai, nulemia jos rezultatus.

Pazymétina, jog tema apie virtualaus darbo komunikacijos efektyvuma lieka svarbi ir toliau, nes
nuotolinis darbas liks aktualus, kadangi daugelis epidemiology prognozuoja pasikartojancius
COVID-19 protriikius ir periodinius karantinus, kol bus placiai pricinama veiksminga vakcina
(Rogelberg, 2020). Net ir pasiekus platesnio masto imunitetg visuomenéje, daugelis darbuotojy
tes darbg namuose. Net trys ketvirtadaliai finansy vadovy planuoja bent dalj savo darbuotojy
perkelti ] nuolatinj nuotolinj darbg po pandemijos pabaigos.

Tad klausimas, kokie yra veiksniai, darantys jtakg komunikacijai virtualiame darbe pasaulinés
pandemijos kontekste yra ypac aktualus, todél toliau darbe atlieckamas teorinis ir empirinis
tyrimas, siekiant sudaryti virtualaus darbo komunikacijos veiksniy model;.
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2. Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy teoriniai sprendimai
2.1. Virtualaus darbo samprata ir reik§mé organizacijoms

Virtualaus darbo samprata mokslingje literatiiroje apibréziama iSskiriant kai kuriuos esminius
tokio darbo bruozus. Tokiy virtualaus darbo bruozy apibrézimas ir nulemia virtualaus darbo
sampratos apibréztj. Skirtingy autoriy suformuluoti skirtingi virtualaus darbo apibrézimai
pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Virtualaus darbo apibrézimai (sudaryta autorés)

Autorius Apibrézimas

Makarius ir Larson Virtualus darbas — tai darbiniy funkcijy atlikimas esant nutolus erdvéje ir laike nuo kity

(2017) organizacijos nariy ir palaikant rysius su kitais organizacijos nariais naudojantis rysio
priemonémis.

Lindeblad, VVoytenko, Virtualus darbas — tai tokia darbo forma, kai Zmonés naudoja jvairias informacines

Mont ir Arnfalk (2016) technologijas, kad bendrauty vieni su kitais, dalintysi zZiniomis bei kurty bendra vertg
organizacijai.

Shi ir Weber (2018) Virtualus darbas — tai toks darbas, kai darbinés funkcijos vykdomos per virtualios
realybés jrankius ir priemones.

Weber ir Kim (2015) Virtualus darbas - tai bet koks darbinis santykis su kitais organizacijos nariais, kuris
néra vykdomas per asmeniné kontakta (tiesiogiai bendraujant su Zmonémis) ir kuris
vykdomas naudojant technologines priemones minciy, idéjy, ziniy skleidimui.

Lindeblad ir kt. (2016) Virtualus darbas — tai profesinis dalyviy bendravimas, i$skaidytas geografiskai, laike ir
kartais organizacine prasme, t. y. vertinant organizacijos struktarinius pakeitimus.

Apibendrinant lenteléje pateiktus apibréZimus galima teigti, jog virtualus darbas yra
apibréziamas kaip tokia darbo forma, kuri jgalina atlikti darbines funkcijas, naudojant
informacines rySio technologijas ir bendravimu bei darbo funkcija atlikimu per Sias priemones
pakeicCiant tradiciné darbg organizacijos patalpose, turint fizinj kontakta su kitais darbuotojais
arba klientais. Informaciniy rySio technologijy naudojimas Siame kontekste yra pagrindinis
veiksnys, jgalinantis darbo funkcijy atlikima.

Denstadli ir kt. (2013) nurodo, jog nuotolinis buvimas yra terminas, naudojamas Zymeéti
techniSkai pazangiau iSsprestus sprendimus, kuriais siekiama sukurti ,,visiSko buvimo* jspudj
realiame pasaulyje, atokiau nuo savo asmeninés vietos. Tad nuotolinis buvimas, nuotolinis
darbas yra virtualaus darbo forma, tai siauresnis terminas.

Atitinkamai virtualios darbo vietos yra tam tikri virtualiis biurai, kuriuose virtualios dalyviy

komandos atlieka tarpusavyje susijusias uzduotis nuotoliniu biidu, bet turédamos bendrag tiksla
(Lindeblad ir kt., 2016).

Makarius ir Larson (2017) pabrézia, jog virtualus darbas pasizymintis sgveikomis tarp Zzmoniy,
nutolusiy laike ir erdvéje, tesiasi su tam tikrais pertriikiais, ir toks darbas néra aktyviai

nariai.

Nors virtualus darbas tapo itin svarbia koncepcija per COVID -19 pandemija, tai tikrai néra
nauja sgvoka, ir jvairios virtualaus darbo formos, tokios kaip audio, video konferencijos,
internetinés konferencijos naudotos daug anksCiau, kaip teikiamos jvairiapus¢ naudg
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organizacijai (Lindeblad ir kt., 2016). Mokslingje literatiroje akcentuojama jvairiapusé
virtualaus darbo nauda organizacijoms, iSskiriant jvarius tokios naudos aspektus. Apibendrinti
jvairiy autoriy i8skiriami virtualaus darbo naudos aspektai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Virtualaus darbo naudos organizacijoms aspektai (sudaryta autorés)

Autorius Virtualaus darbo naudos aspektai

Lindeblad ir kt. (2016) e  aplinkosauginé nauda;

e mazesni kelioniy kastai;

e verslo mobilumas;

e bendradarbiavimas versle;
e darbuotojy lankstumas;

e darbuotojy produktyvumas.

Bosch-Sijtsema ir e ckonomiSkumas,
Sivunen (2013) e didesnis kolegy ir partneriy bendradarbiavimas,
e verslo mobilumas,

e didesnis darbuotojy lankstumas,

e didesnis produktyvumas.

Makarius ir Larson e didesnis organizacijos lankstumas organizacinés struktiiros prasme;
(2017) e pazeidziamumo sumazéjimas;
o efektyviau prieinama informacija;

e veiksmingiau panaudojami jvairis su darbuotojy jgiidziais susij¢ iStekliai

Taigi mokslingje literatiiroje teigiama, jog virtualus darbas turi teigiamg ekonominj poveiki,
sumazina darbuotojy kelioniy ir kitus kastus, taip pat turi naudos verslo valdymo prasme, nes
padidina verslo mobilumg ir bendradarbiavimag versle, pagerina darbuotojy lankstumg ir
produktyvuma, kas atitinkamai duoda naudos organizacijai.

Tikimasi, kad virtualus darbas, jeigu efektyviai valdomas, praktiSkai padidina darbuotojy
galimybes efektyviau panaudoti jgiidZius ir kompetencijas, turimas organizacijos viduje ir uZ jos
riby, taip geréja organizacijos jgiidziy panaudojimas (Lindeblad ir kt., 2016).

Sumazéjes pazeidziamumas pasireiskia tuo, jog pagerintos verslo testinumo sglygos nelaimiy ar
force majeure aplinkybiy atvejais. Virtualus darbas taip pat padaro organizacija maziau
pazeidziamg netikéty jvykiy ar katastrofy, taip uztikrinant verslo tgstinumg (Lindeblad ir kt.,
2016). Sis privalumas tapo akivaizdus 2020 m. COVID -19 pandemijos metu, kai organizacijoms

VW —

teko jveikti i§Sukius, susijusius su darbu karantino salygomis.

Dar vienas svarbus privalumas - padidéjes informacijos, kuria dalijasi bendradarbiai, kolegos,
prieinamumas. Kalbama apie informacijg, kurios reikia darbuotojams atlikti savo darba

(Lindeblad ir kt., 2016).

Padidéjes lankstumas reiSkia, jog virtualios organizacinés priemonés leidZia lanksCiau
organizuoti darbg ir komandas erdvéje ir laike, be to, padidina darbuotojy lankstuma dirbant i§
namy arba kelioniy metu (Lindeblad ir kt., 2016).

Virtualus darbas gali turéti ir teigiamo poveikio darbo nasumui, jis atsiranda dél sutaupyty laiko
sgnaudy kelionéms, arba dél padidéjusio darbo tempo. Tai ypac pasakytina apie susirinkimus.
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Virtualus bendravimas leidzia beveik akimirksniu perduoti informacijg tarp posédzio dalyviy ir
todél ,,grei¢iau identifikuoti problemas ir galimybes® (Erasmus et al., 2010, p.1).

Virtualus bendradarbiavimas gali padidinti produktyvumg sumazindamas neigiamg stereotipy,
asmenybés konflikty, valdzios ir politikos poveikj. IS kitos pusés, atskirai dirbanciy Zmoniy
darbas ir produktyvumas galo pablogéti dél to, jog jie gali jaustis izoliuoti ar atsiskyre, palyginti
su tais, kurie dirba tiesiogiai biure. Virtualiai, nuotoliniu biidu dirbantiems zmonéms gali
pritriikti atsidavimo ir jsipareigojimo komandai pojicio, o taip pat gali atsitikti, kad jy pastangos
ir jdirbis nebus tinkamai pastebéti, jvertinti (Bartel, Wrzesniewski ir Wiesenfeld, 2012).

Lockwood (2015) teigimu, didesnis virtualaus darbo priemoniy naudojimas turi jtakos
organizacijos geografinei ir loginei strukttrai, t. y. tam, kaip organizuojama ir valdoma
organizacijos veikla, atsakomybé ir projektai. Be kita ko, virtualus darbas ir virtualus
bendravimas $io darbo kontekste paSalina geografines ribas, suteikia organizacijoms galimybe
jtraukti bendradarbius ar iSorinius iSteklius, turin¢ius specifing kompetencija j projektus ar
komandas, nepriklausomai nuo jy fizinés vietos (Alsharoa, Greggh, Ramirez, 2017).

Ivairtis virtualaus bendravimo jrankiai, kartu su kity tipy virtualiais bendradarbiavimo jrankiais,
tokiais kaip bendro naudojimo, virtualiy projekty platformos, pasalina laiko ribas, ir tai sudaro
salygas skirtingose laiko juostose esantiems zmonéms lanks¢iau bendradarbiauti (Lindeblad,
2012).

Pavyzdziui, viena i§ Lindeblad ir kt. (2016) atlikto tyrimo privaciy organizacijy dalj savo
projekto darby organizuoja virtualiose komandose, kurios i§ tikryjy yra i3 dalies Svedijoje ir i3
dalies Indijoje, o tai prailgina projekto darbo dieng, taiau taip pat reikalauja atidesnio valdymo.
Sio tyrimo rezultatai rodo, jog gebéjimas dirbti ir susitikti suteikia galimybe dazniau bendrauti
tarp kolegy, komandos nariy, partneriy ir kity suinteresuotyjy Saliy.

Laikui bégant, pasikeitus iSankstinéms sglygoms darbo aplinkoje, taip pat gali pasikeisti darbo
metodai. Jei organizacija gali palaikyti nuolatin; dialoga su klientais, tiek¢jais ir kolegomis,
virtualus darbo biidas tampa labiau pritaikomas ir dar aktyviau taikomas. Tai taip pat jgalina
darba atlikti trumpesniais ciklais ar daugiau iteraciniu biidu (Liao, 2017).

SV W —

zmonéms. GeografiSkai iSplitusioje organizacijoje arba organizacijoje, kuri vykdo panasSia veikla
daugelyje laiko juosty, sunkiau dirbti kontroliuojant ir stebint darbuotojus. Taip pat sunkiau
tvarkyti tokius dalykus kaip konfliktai, konfidencialumas, saugumas, darbuotojy tobuléjimas ir
kiti asmeniskesnio pobtidzio klausimai (Gilson ir kt., 2018).

Lindeblad ir kt. (2016) atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog virtualaus bendravimo priemoniy
naudojimas turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo lygiui. Empiriniai tyrimai atskleid¢, jog
darbuotojy pasitenkinimo indekso lygiai daZnai naudojami kaip pagrindas darbo gerinimui.
Tyrimuose dazniausiai minimas virtualaus bendravimo poveikis darbuotojy pasitenkinimui yra
individualus, ypac tuo, jog sumazéja streso lygis, uztikrinama darbo bei asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

Literaturoje (Liao, 2017; Gilson ir kt., 2018) be kita ko pastebima, jog virtualus darbas ir
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efektyvus bendravimas sukuria galimybes platesnéms jdarbinimo galimybéms:

e Tai taupo laikg jdarbinimo procese, nes galima apklausti daugiau zmoniy geografiskai
i$sidésciusiose vietose, o tai suteikia platesnj pasirinkimo spektrg.

e Organizacijos gali turéti geresniy galimybiy jdarbinti darbuotojus, gyvenancius toliau nuo
biury.

e organizacija gali pritraukti naujo tipo kandidatus. Tai gali biiti, pavyzdziui, zmongs, kurie
paprastai nesikreipia dél darbo dél geografiniy riby, arba jauni suaugusieji su mazais
vaikais, kurie iesko darbo, kuris sitilo didesnj darbo lankstuma.

Jei virtualaus darbo naudojimas ir bendradarbiavimas prisideda prie didesnio darbuotojy
pasitenkinimo, tai taip pat gali biiti naudinga organizacijai kaip darbdaviui. Savo ruoztu tai gali
padéti organizacijai jdarbinti ir i§laikyti reikiamas kompetencijas (Lindeblad ir kt., 2016).

Shi ir Weber (2018) teigimui, vykdant virtualy darbg, susiduriama su kompleksiniais i$Sukiais.
Sie autoriai jvardina pagrindinius i8§tkius kylancius virtualaus darbo kontekste:

Geografiné jvairové. Geografiné jvairové - tai organizacijos nariy pasiskirstymas skirtingose
geografinése vietose; geografiné jvairové kartais reiSkia, kad darbuotojai greiciausiai dirba
komandose, kurios dirba skirtingose laiko juostose (Yuan, Zhao, Liao ir Chi, 2013). Suderintoje
darbo aplinkoje komandos pasikliauja tiesioginiu bendravimu, norédamos perduoti Zinias, o
komandos nariai yra linke ieskoti ziniy i$ artimiausiy viety ir teikti atsiliepimus kitiems (Bailey,
Leonardi, Barley, 2012). Virtualiuose kontekstuose fiziniy kontakty informaciné verté yra labai
sumazinta, nes Zzmong¢s neperduoda vieni kitiems informacijos ir patirties tiesiogiai bendraudami,
tad kitokios priemonés, tokios kaip ziniy katalogai ir saugyklos, padeda atpazinti patirtj ir
paversti ja pilnaverte. Komandos nariai gali nustatyti, jvertinti ir dalytis Ziniomis vieni su kitais
naudodamiesi tokiomis priemonémis, kurioms taikomi mazesni laiko ir erdvés apribojimai.
Tarpvalstybiniai rysiai, kuriuos komandos nariai sukuria virtualiame kontekste, taip pat suteikia
jiems galimybe naudotis jvairiomis mokymosi ir tobuléjimo galimybémis (Shi, Weber, 2018).
Tad geografiné jvairove traktuojama ne tik kaip problema ar trilkumas, bet ir kaip nauja
galimybé praturtinant darbing patirti ir padidinti pac¢ios organizacijos Zinias.

Funkciné jvairove. Funkciné jvairové- tai komandos nariy funkciniy uzduociy, funkciniy tiksly
ir funkcinio fono skirtumai. Kai komanda pasizymi didele funkcijy jvairove, tai reiskia, kad
komanda sudaro darbuotojai, turintys platy ziniy Saltinj, o komandos nariai gali naudotis
Ivairesnémis ziniomis per kolegy socialinius tinklus jvairiose kompetencijos srityse (Weber,
Kim, 2015). Padidéjusi funkciné jvairové padeda sukurti darnesnj komandos klimatg ir suteikia
komandos nariams jausma, kad asmeninis indélis | komandg yra bitinas ir reikSmingas (Bailey
ir kt., 2012). Funkcijy jvairové daznai siejama su sudétingomis uzduotimis, kai komandos nariai
1§ skirtingy verslo padaliniy vykdo bendra uZduot;. Potencialiai funkcionaliai jvairios
organizacijos pranasumai yra didesni komunikacijos kanalai ir iStekliy naudojimo lankstumas
(Treem, Leonardi, 2012). Taciau didelis funkcinés jvairovés laipsnis turi galimyb¢ sumazinti
skirtingy nariy, turin¢iy skirtingg funkcinj pagrinda, bendro supratimo laipsnj. Savo ruoztu dél
galimo bendro supratimo sumaz¢jimo gali atsirasti prieStaringi prioritetai, prielaidos ir rutinos,
tod¢l komandos nariams reikia papildomo laiko investuoti j informacijos mainus (Shi, Weber,
2018).
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Struktiirinis dinamizmas. Struktiirinis dinamiSkumas yra komandos nariy kaitos laipsnis, taip
pat komandos nariy vaidmeny ir santykiy poky¢iai (Shi, Weber, 2018). Nustatyta, kad dinamiska
struktiira daro neigiama poveikj dalijimuisi ziniomis ir komandos rezultatais, nes komandos
nariai susiduria su didesniu netikrumu, atsirandanciu dél sumazéjusios socializacijos, kuri
atsiranda padidéjus pokyciams (Treem, Leonardi, 2012). Struktiirinis komandos dinamiskumas
taip pat gali kliudyti organizaciniy ziniy plétrai. Didelés apyvartos komandos néra tokios
produktyvios ir maziau novatoriskos dél valdymo praktikos ir galios struktiiry nestabilumo, taip
pat dél bendros istorijos trilkumo (Bartel ir kt., 2012). Virtualiose situacijose, norint pakeisti
identifikuojant zinias ir paskirstant zinias. Tokiu atveju virtualumas sustiprina dinamiSkumo
i8Sukius, nes komandai reikia daugiau laiko prisitaikyti. Kai yra didelis strukttrinio
dinamiskumo laipsnis, didelis organizacijos nepastovumas lemia tai, kad numanomos tylios
zinios, atspindin¢ios komandos nariy patirtj ir iSmoktg elgesj (Shi, Weber, 2018).

Apibendrinant galima teigti, jog virtualus darbas yra apibréziamas kaip tokia darbo forma, kuri
igalina atlikti darbines funkcijas, naudojant informacines rysio technologijas ir bendravimu bei
darbo funkcija atlikimu per Sias priemones pakei¢iant tradiciné darbg organizacijos patalpose,
turint fizinj kontakta su kitais darbuotojais arba klientais. Informaciniy rysSio technologijy
naudojimas Siame kontekste yra pagrindinis veiksnys, jgalinantis darbo funkcijy atlikimg.
Virtualus darbas turi daug privalumy tokiy kaip didesnis darbo lankstumas, mazesni kastai -
kasty sutaupymai kelionéms ir darbo biure uztikrinimui, didesnis informacijos prieinamumas,
kas yra svarbu Siuolaikiniy organizacijy s€kmei. Literattroje iSskiriami ir tokie virtualaus darbo
privalumai kaip didesnis verslo mobilumas ir bendradarbiavimas versle, bei efektyviai
uztikrinamas darbuotojy produktyvumas. Esant specifinéms aplinkybéms, kai organizacija
susiduria su i$8iikiais, tai ypa¢ skatina pereiti prie virtualaus darbo. Be kita ko, virtualiame darbe
susiduriama ir su jvairiais i$Stkiais, tokiais kaip struktiiriniai, funkcinés ir geografinés jvairovés
nulemti i$Stikiai.

2.2. Komunikacijos technologijos virtualiame darbe

Virtualios komunikacijos procese svarbios priemonés yra taip vadinamos CMC — computer
managed communication, kuriy pagrindas - dviejy ar daugiau elektroniniy prietaisy, t. y.
kompiuteriniy technologijy prietaisy, naudojimas palaikant ry§j tarp darbuotojy (Geimer ir kt.,
2015).

Mokslingje literatiiroje iSskiriami keli pagrindiniai komunikacijos biidai, naudojami virtualiame
darbe:

e virtualis susitikimai;
¢ videokonferencijos;
e skaitmeninés duomeny bazés.

Virtualas susitikimai. Viena konkreti su informacinémis rySio technologijomis (IRT) susijusi
sritis, kuriai pastaruoju metu buvo skiriamas didelis démesys, yra virtualiy susitikimy
technologijos. Virtualus susitikimas (VM) yra ,,sinchroninis IRT tarpininkavimas, leidziantis
dviem ar daugiau geografiskai nutolusiy Zmoniy bendrauti“ (Treem, Leonardi, 2012), jame
naudojamos garso ir vaizdo konferencijy technologijos arba kompiuterinés interneto
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konferencijos (Lindeblad ir kt., 2016).

Skirtingai nei bendravimas neprisijungus, t.y. offline, internetiniam bendravimui netaikomi laiko
ir erdvés apribojimai. Naudodamiesi informacinémis rySio technologijomis, darbuotojai gali
lengvai perduoti zinias, nebidami tuo paciu metu toje pacioje vietoje (Zhangm Venkatesh,
2013). Be to, internetinis bendravimas suteikia galimyb¢ perduoti ar gauti informacija
lygiagreciai palaikant vienalaikius rySius su keliais Saltiniais, sudarydamas galimybg y
darbuotojams laiku jgyti skirtingas perspektyvas (Reyt, Wiesenfeld, 2015). Nesunku sekti
internetinés komunikacijos istorijg. Jrasai kuriami ir saugomi, nebent Zmonés juos samoningai
istrinty. Sis automatinis informacijos i§saugojimas riboja informacijos praradima ar nepavyksta
gauti svarbios informacijos (Weber, Kim, 2015). Dél minéty pranasumy darbuotojams patogu
keistis idéjomis, praSyti kritinés informacijos ar suzinoti apie efektyvius sprendimus per
internetin;j tinkla.

Kai vykdoma komunikacija offline, darbuotojai bendrauja ir kei¢iasi informacija bidami akis j
akj su kitais darbuotojais, ir tuo tikslu nenaudodami informaciniy rysio technologijy. Zmonés
gali dalytis emocijomis, vertybémis, idéjomis, patirtimi ir net neapsakomu turiniu bendraudami
neprisijunge. Taigi neprisijungus prie tinklo perduotos zinios apima tiek iSreikstinés, tiek
neisreikstines zinias (Zhang, Venkatesh 2013).

Palyginus su internetiniu bendravimu, bendravimas neprisijungus leidzia lengviau perduoti
neverbalinius ir paraverbalinius signalus, tokius kaip kiino kalba ir veido israidka. Ziniy
darbuotojai gali iSmokti ne tik klausydamiesi, bet ir imituodami bei stebédami. Be to,
nenaudojant asinchroniniy komunikacijos laikmeny, bendravimas offline padidina asmeninj
démesj ir palaiko greita griztamajj rySj (Bosch-Sijtsema, Sivunen, 2013), kurie lengviau
paaisSkina nesusipratimus. Be to, kad teikia jvairiy riiSiy informacing nauda, komunikacija
neprisijungus labiau padeda ugdyti teigiamas emocijas, kurios gali palengvinti keitimasi
sudétingais ir numanomais duomenimis (Treem, Leonardi, 2012). D¢l S$iy pranaSumy
bendravimas offline yra naudingesnis, kai reikia perduoti sudétingas ir numanomas Zinias (Gao ir
kt., 2019).

Kai yra tiek online, tiek offline komunikacijos galimybés, darbuotojas gali turéti tiek online, tick
offline priemones bendrauti, tuo padidinant bendra komunikacijos nauda. Kai reikalingas tik
aiskiy ziniy perdavimas, darbuotojai naudoja internetinés komunikacijos priemones, kuriomis
siekia sutaupyti laikg ir energija, nes realaus laiko tiesiogin] bendravimg reikia planuoti
organizuoti. Taciau kai uzduotys yra susijusios su inovacijomis ir problemy sprendimu,
efektyvesné yra offline komunikacija, nes tokia sgveika gali pajvairinti perduodamy ziniy rasis ir
padidinti pazinimo elementus, kad biity kuriamos kiirybinés idéjos (Gao ir kt., 2019).

Videokonferencijos. Denstadli, Gripsrud, Hjorthol ir Julsrud (2013) teigimu, Siandienos versle
svarbu yra taikyti jvairias priemones, kuriomis bity galima apdoroti skaitmening informacijg ir
skaitmeninj turinj. Siandienos integruotos vaizdo konferencijy sistemos i§ esmés pritaiké $ia
praktika, pradedant nuo to, kad reikia tiesiogiai demonstruoti pristatymo medziaga (,,Power
Point* skaidreés, skaic¢iuoklés ir kt.), iSsiaiSkindami poreikj gyvai ir kolektyviai apdoroti duomeny
failus ir informacija (Weber, Kim, 2015). Dabar tai dar labiau vystési integruojant interneto
konferencijas, projekto bendradarbiavimo priemones, pokalbius, prieiga prie archyvuojamos
darbo medziagos, duomeny baziy ir pan. Toks integruotas bendradarbiavimas suteikia galimybe

20



dalyviams apdoroti ir dalytis visy rasiy skaitmenine informacija, kuri naudota ir ankstesniuose
susitikimuose ar vaizdo konferencijose (Reyt, Wiesenfeld, 2015).

Pastaraisiais metais atsirado naujy platformy virtualiam darbui ir virtualiai komunikacijai.
egzistuoja daug platformy, kurios jgalina vaizdo konferencijas ir susitikimus vykdyti naudojant
asmeninius ir ne§iojamus kompiuterius. Sias sistemas taip pat sudaro sprendimai, nukreipti
paskirstytas komandas. Pavyzdziui, ,,LifeSize Team* yra sistema, kurioje dalyviai vieni kitus
gali stebéti gyvai (Yuan ir kt., 2013).

Paprastai Sios sistemos suteikia galimybe rengti susitikimus, jtraukiancius daug skirtingy
subjekty, o tokiuose susitikimuose galima uztikrinti gerg garso ir vaizdo kokybe¢. Egzistuoja
pazangiy sprendimy, kurie uztikrina greita, kokybiska video bendravima, sudarantj betarpisSkumo
ispudi (Weber, Kim, 2015). Mobilts vaizdo konferencijy sprendimai, skirti naudoti verslo
reikméms, suteikia galimybe realiu laiku, nuotoliniu biidu, bendradarbiauti tarp centre esanciy ir
nutolusiy darbuotojy. Mobilusis vaizdo rySys taip pat pradedamas naudoti per 4G mobiliuosius
telefonus (Denstadli ir kt., 2013). Dabar jau aktuali ir daug paZzangesné G5 technologija, taciau
kol kas dar néra visuotinai taikoma dél saugumo abejoniy.

Be naujy platformy, naujos paslaugos keicia ir vaizdo konferencijy turinj. Internetinése
konferencijose naudojamas internetas, kad vartotojai galéty bendradarbiauti tarpusavyje
naudodamiesi savo kompiuteriais. Susitikimo dalyviai gali dalytis pristatymais ir Kitu
kompiuterio darbalaukio turiniu, o interneto konferencijose, be kita ko, yra tokios parinktys, kaip
internetiniai pokalbiai, prezentacijy jrankiai, garso ir vaizdo transliacija (Bailey ir kt., 2012).
Daugelyje neSiojamyjy kompiuteriy dabar yra fotoaparatas ir programiné jranga, leidzianti
surengti spontaniskas vaizdo konferencijas bendraamziy pagrindu.

Svarbi pastaraisiais metais vykstanti telekomunikacijy technin¢ plétra buvo galimybé nustatyti
balso rysio ir daugialypés terpés sesijas per interneto protokola (IP). Sios paslaugos daznai
vadinamos ,,Voice over IP“ (VOIP), nors paprastai jos apima ne tik balso telefonijg. VOIP
paslaugy teikéjai, tokie kaip ,,Skype®, ,,Vonage®, ,Facebook™ ir kiti siilo nemokamus
skambucius, momentinius praneSimus, faily perkélimg ir vaizdo konferencijas visiems, kas
jsidiegia atitinkamus produktus. D¢l Siy paslaugy vaizdo konferencijos tapo daug pigesnés ir
lengviau prieinamos vartotojams ir verslo klientams (Bartel ir kt., 2012). Siuolaikinés vaizdo
konferencijos paliko ,kalbancios galvos* id¢€jg ir siiilo jvairy elektroninj turinj susitikimams
palaikyti. Be to, susitikimus galima organizuoti jvairiose techninése platformose, pradedant
pigiomis ir lengvai naudojamomis staliniy kompiuteriy sistemomis, baigiant techniskai
patobulintomis studijomis dideléms konferencijoms. Sios naujos technologijos gali uztikrinti
naujo tipo bendravimg su tiesioginiais susitikimais ir keliones, kitokias nei jprastos vaizdo
konferencijy platformos (konferencijy salés), ir tuo pat metu biiti aktualios naujoms vartotojy
grupéms (pvz., Mazoms ir vidutinéms jmonéms). sumazinti investicijas ir vartotojo sgnaudas
(Denstadli ir kt., 2013).

Skaitmeninés duomeny bazés. Skaitmeninés duomeny bazés yra svarbus jrankis, jgalinantis
dalijimasi ziniomis bendraujant virtualiame darbe. Tokiy informaciniy rysio technologijy, kaip
informaciniai katalogai, naudojimas jgalina sukurti bendra pagrinda tam tikrai uzduociai ir gali
padidinti komandos pajéguma bei bendra ziniy prieinamumg. Internetinés Ziniy saugyklos su
tokiomis funkcijomis kaip organizaciniai vidiniai tinklai, socialiniy tinkly svetainés, internetinés
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bendruomenés ir momentiniai praneSimai kaupia integruotoje platformoje jvairaus pobiidzio
zinias. Didesnis IRT naudojimas leidzia komandos nariams, turintiems skirtingg profesing patirtj
ir vertybes, geriau suprasti kolektyvines Zzinias ir sutelkti démesj | specializuoty Ziniy kaupima
(Shi ir Weber, 2018).

StruktiiriSkai dinamiskose komandose darbuotojai gali naudoti informacines rys$io technologijas,
pvz., vidinius katalogus, norédami suzinoti apie naujy nariy asmeninius profilius ir pasidalyti su
jais uzduociy eiga bei darbo viety normomis ziniy saugyklose (Bosch-Sijtsema, Sivunen, 2013).
IRT suteikia prieigg prie asmeninés informacijos ir jvairiy sric¢iy darbuotojy patirties, todél Si
prieiga naudinga plétojant socialinius rySius ir jgalinant technologijy plétra. Be to, naudojant
IRT, gali padaznéti bendravimas ir sumazéti bendravimo rizika, palengvinant komandos

VW —

Taigi apibendrinant galima teigti, jog vykdant virtualy darba svarbios technologinés priemonés,
kurios jgalima informaciniy rysio technologijy naudojimg siekiant organizacijos tiksly ir vykdant
darbines uzduotis.

2.3. Virtualaus darbo komunikacijos efektyvumo veiksniai

Mokslingje literatiroje aptinkama didelé poziiiriy j tai, kas lemia virtualaus darbo komunikacijos
efektyvuma, jvairove.

Lindeblad ir kt. (2016) pazymi, jog virtualios komunikacijos efektyvuma lemia eilé¢ veiksniy (2

pav.)
Darbo organizavimo veiksniai
e Darbuotojy pasitenkinimas
e Darbuotojy motyvacija
e Lyderysté

Organizaciniai veiksniai
e Vieta
e Virtualios komandos
organizavimas
e Virtualios komunikacijos
priemonés

R ~~a
e ~~a
- =~

oS

Darnumo veiksniai

1 1
' ! Su technologija susije efektyvumo veiksniai
! e Virtualaus darbo  poveikis |
| |
1 1
1 1

Biidai, kaip vykdomas darbas:

e  Sumazéjgs pazeidziamumas

e  jgidziy naudojimas

e lankstumas

e  Susirinkimy kultiira
Ekonominiai veiksniai:

e  Kastai dél sumazéjusiy kelioniy

e  Virtualaus darbo kastai

e padidéjes ekonominis efektyvumas
Laiko veiksniai:

o laiko sutaupymai

e  Prieinamumas

e Daugiau laiko, praleidziamo dirbant virtualy darba

aplinkai

2 pav. Virtualaus darbo komunikacijos efektyvuma lemiantys veiksniai (Lindeblad ir kt., 2016)
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Taigi, kaip matyti 2 paveiksle, Lindeblad ir kt. (2016) iSskiria keturias pagrindines veiksniy,
lemianc¢iy virtualios komunikacijos efektyvuma, grupes: tai darbuotojy veiksniai, pagrinde
orientuojami j darbuotojy pasitenkinimg, organizacinés struktiiros veiksniai, apibréziantys kaip
organizuojamas darbas organizacijoje ir kaip organizuojamas virtualus darbas; darnumo
veiksniai, t. y. atsizvelgiama ] virtualaus darbo poveikj aplinkai, bei efektyvumo veiksniali,
pagrinde jy kontekste apibréziant virtualaus darbo teigiamg poveikj darbo kastams

Geimer ir kt. (2015) pazymi, jog teigiami virtualaus bendravimo ir virtualiy susitikimy rezultatai
pasiekiami tuomet, kai pasibaigus bendravimui yra uztikrinamas tam tikras pozityvus rezultatas,
tam tikra pazanga sprendziant svarbius klausimus. Virtualaus bendravimo eigoje padaryta
pazanga gali biiti vertinama tuo, jog:

e buvo deleguota atsakomybe,

e pasiekti tam tikri rezultatai,

e jgyvendinti tam tikri keliami tikslai,

e pasiektas tam tikras faktinis problemos sprendimas,
e buvo uztikrintas mokymasis,

e pasiekta didesné sinergija.

Kai kuriais atvejais gali bti fiksuojami ir grupinio virtualaus bendravimo proceso nuostoliai
(Geimer ir kt., 2015):

e tam tikry dalyviy dominavimas,
e klaidingas vertinimy suvokimas,
e létinami veiklos procesai dél per ilgos, pernelyg sudétingos komunikacijos.

Tai gali sukelti didel¢ neigiamg jtakg virtualaus darbo ir virtualios komunikacijos rezultatams ir
susitikimy procesams bei grupés procesy naudai (pvz., mokymuisi).

Kaip matoma pateiktoje schemoje, yra iSskiriami komunikacijos organizavimo, darbo
organizavimo, ir technologiniai veiksniai, kaip lemiantys virtualios komunikacijos efektyvuma.
Toliau $ios trys veiksniy grupés yra aptariamos detaliau.

2.3.1. Komunikacijos organizavimo veiksniai

Komunikacijos organizavimo veiksniai virtualiame bendravime mokslinéje literatiiroje
traktuojami placiai, t. y. kaip tokie veiksniai, kurie organizacinémis ir lyderystés priemonémis
1galina efektyvy virtualy bendravima.

Sull ir kt. (2020) tyrimo rezultatai rodo, jog virtualaus darbo kontekste efektyvi komunikacija
turi turéti Sias savybes: biiti dazna; biti tiksli, skaidri, atvira; nuosekli.

Daznumas. Kaip rodo Sull ir kt. (2020) tyrimo rezultatai, daugiau nei 1 i§ 10 respondenty
i$vardijo dazng bendravima kaip naudingiausig buida, kuriuo jy imoné palaiko peréjima prie
virtualaus darbo. Siekdamos padidinti bendravimo daznj, daugelis organizacijy kasdien arba kas
savaite kelia vadovybés praneSimus, padaro juos prieinamus visiems darbuotojams realiu laiku.
Kalbant apie tai, kokj bendravimo biida darbuotojai renkasi daznai, vaizdo atnaujinimai ir
internetiniai seminarai buvo laikomi efektyvesniais nei elektroniniai laiskai.
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Tikslumas ir skaidrumas. Sull ir kt. (2020) tyrimo rezultatai rodo, jog darbuotojai vertino
vadovus, kurie paaiskino savo sprendimus ir patikslino ty pasirinkimy pagrindimg. Darbuotojai
turi gauti naujausia aktualiausig informacija.

Nuoseklumas ir savalaikiSkumas. DaZniausiai cituojama efektyvaus bendravimo klititis yra
prieStaringi pranesimai i§ skirtingy organizacijos daliy. ]vairios funkcijos, jskaitant personalo,
finansy, teisines ir operacijas, turi perduoti vieningg zinig visoms suinteresuotosioms Salims,
iskaitant tiesioginius darbuotojus, nuotolinius darbuotojus, pardavéjus, subrangovus,
konsultantus ir klientus. Svarbu ir kad reikiama informacija darbuotojus pasiekty laiku, tuomet,
kai yra reikalinga (Sull ir kt., 2020).

Tam, kad komunikacija atitikty Sias savybes, reikia tokiag komunikacijg uztikrinan¢iy techniniy
priemoniy, stiprios darbuotojy motyvacijos bei ziniy, kaip palaikyti tokig efektyvia
komunikacija.

Lindeblad ir kt. (2016) pazymi, jog efektyviai komunikacijai uztikrinti svarbus ir tokie veiksniai
kaip:

1. organizacijos brandumas virtualios komunikacijos srityje, t.y. kokia yra organizacijos
patirtis konkrec€iai vykdant virtualy darba. Koks yra skai¢ius darbuotojy organizacijoje ,
kurie naudoja jvairias virtualaus bendravimo formas, greta prie tradiciniy komunikacijos
priemoniy, ir turi tokios komunikacijos patirtj bent pusés mety trukmés. svarbu, kad biity
panaudojami jgudZiai, leidZiantys naudoti virtualaus bendravimo priemones tiek
vidiniam, tiek iSoriniam bendravimui.

2. asmeniné patirtis virtualiai bendraujant darbe. darbuotojai, kurie virtualaus bendravimo
formas ir priemones naudoja tik protarpiais, neturi didelés tokio darbo patirties, ir kai
virtualus bendravimas néra jprastiné bendravimo atlickant darbine uzduotis praktika
Siems darbuotojams.

3. poreikis taikyti virtualaus bendravimo priemones darbe, darbuotojai, kurie turi poreikj
taikyti virtualaus bendravimo priemones kaip biting elementa jy darbe atliekant
profesines funkcijas, ir kurie daznai keliauja verslo tikslais, pavyzdZiui, ] tolimesnius
regionus, ir virtualus bendravimas yra tapgs jiems jprasta praktika.

Taigi, Siuo atveju kalbama apie tai, kokia yra darbuotojy patirtis virtualus bendravimo srityje.

Geimer ir kt. (2015) teigimu, kalbant apie virtualios komunikacijos efektyvuma, svarbis Sie
organizaciniai efektyvumo veiksniai:

e Z7mongés: darbuotojai,

e virtualios komunikacijos galimybés, kaip jos uZtikrinamos organizacinémis priemonémis;

e virtualios komunikacijos bruozai, kaip vyksta virtuali komunikacija, kokius bruozus turi
jgauti;

e virtualios komunikacijos pasekmés, kiek jos pasiekiamos organizacijoje.

Siy veiksniy visuma jvardinama 3 lenteléje.
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3 lentelé. Su virtualios komunikacijos organizavimu

Geimer ir kt., 2015)

susije efektyvumo veiksniai (adaptuota pagal

Zmonés Virtualios komunikacijos Virtualios komunikacijos Virtualios
priemonés bruozai komunikacijos
pasekmés
Darbuotojy Susirinkimy organizavimas: Diskusijy produktyvumas: Poveikis darbo
samoningumas: o dienotvarkés sudarymas ir jos | e naujos informacijos | apimtims:
e prisijungimas laiku | pateikimas darbuotojams; pateikimas e Virtualius
e darbuotojy o Susirinkimo tikslo | e diskusijomis pasiekiama kelty | bendravimas veda j

pasirengimas
virtualiam

bendravimui,
susitikimams

suformulavimas

o Konstruktyvus tikslo siekimas

o Tikslingas darbuotojy kvietimas
susirinkimus: kvieciami
darbuotojai, kuriems Sie
susirinkimai aktualts

e Optimalus susirinkimo dalyviy
skaiCius

o Susirinkimy trukmé

tiksly

realius veiksmus,
kuriy imamasi verslo
tikslais

o Virtualus
bendravimas jgalina
atlikti realius
veiksmus

e Uztikrinama
normali darbo eiga ir
tempas

Komunikacija:

o kiek priimamos
kity darbuotojy
idé¢jos,  nuomonés,

rekomendacijos;

e komunikacijos tarp
vadovy ir darbuotojy
abipusiskumas;

¢ bendravimo
pakankamumas

Virtualiy susirinkimy struktiira

o Atsizvelgiama | laiko ribas;

o Susirinkimy trumpinimas

e Susirinkimy pradzios ir pabaigos
laikas

Nemonotoniskas
pobidis

susirinkimy

Pokalbiy
prasmingumas:

e tarpasmeniniy
konflikty nebuvimas;

Susirinkimy pravedimas reikiamais
intervalais

Virtualaus bendravimo dalyviai
aiSkiai suvokia savo vaidmenis

Mazinamas susirinkimy skaicius,
bet didinamas jy efektyvumas

Taikomi mechanizmai, kuriais
keic¢iamasi idéjomis ir gaunamas

Poveikis darbo
rezultatams:

e vertinamas
virtualaus darbo
efektyvumas

e néra kliti¢iy siekti
kelty tiksly

e uztikrinama, kad
yra deleguojama
atsakomybé uz
priimty sprendimy
igyvendinima;

e virtualiu budu
sprendziami rimti

e pagarba kitiems; griztamasis rySys klausimai

e gebéjimas Taikomi tinkami badai o virtualiy susitikimy
isklausyti kita, informacijos skleidimui metu yra
nenutraukti; pagerinamas darbo

e geranoriSkumas efektyvumas
bendraujant.

Atvirumas ir | Susirinkimy aplinka: Virtualaus bendravimo metu

empatija o uztikrinti atpalaiduojancia aplinkg | aktyviai palaikomi socialiniai

e Atvirumas e stimuliuojanti aplinka kontaktai

pokyciams

o Aktyviai

klausomasi, ka sako

kiti

Darbuotojai UZztikrinamas bendravimas tiek tarp | Informacijos skleidimo | Uztikrinami iStekliai
demonstruoja dviejy asmeny, tiek mazose | mechanizmai virtualiam
profesionalumag grupése, tiek ir didesnio masto e pasirenkami tinkami bendravimui

susirinkimy pravedimas

informacijos skleidimo
kanalai;

e dokumentuojami
susirinkimai ir juose
priimami sprendimai.

Lindeblad ir kt. (2016) atliko tyrimo rezultatai rodo, jog virtualios komunikacijos efektyvumui
jtakos turi tokie veiksniai:

25




e kiek yra aiskios taisyklés, kaip ir kada turéty biiti rengiami susitikimai, kas turéty biiti
pakvieciami prisijungti;

e svarbus pasiruos$imas, aiSki tokio bendravimo darbotvarke;

e svarbus struktiiruotas darbas.

Virtualaus bendravimo platformos, kuriose dirbama verslo tikslais, daznai suvokiamos kaip
intensyvesnés, nelankscios ir netinkamos socialiniam pokalbiui platformos.

Yra jvairiy nuomoniy ir dél to, ar virtualus bendravimas efektyvesnis negu gyvas bendravimas,
ar ne. IS vienos pusés, virtualus bendravimas gali biiti maziau efektyvus dél padidéjusios
nesusipratimy, nesaziningumo, kultiiriniy aspekty ir techniniy problemy rizikos (Geimer ir kt.,
2015).

IS kitos pusés, kyla rizika, jog dalyviai nepilnai jsitrauks i darba, kad virtualaus bendravimo metu
neislaikys démesio, uzsiims kitomis veiklomis, dél to gali sumazéti Sio bendravimo efektyvumas
(Geimer ir kt., 2015). Siekiant didesnio virtualaus bendravimo efektyvumo, svarbu aiskiai
suformuluoti tokio bendravimo tikslus.

Pastebéta, jog sudétingoms deryboms labiau tinka fiziniai susitikimai (Lockwood, 2015), nes tai
leidzia uztikrinti sudétingg socialing sgveika ir tarpasmeninj bendravima.

Yra atvejai, kai bendraujant reikia interaktyvumo ir abipusiSkumo, pvz. seminary, praktiniy
uzsiémimy ir grupiy susitikimy metu, tad Lindeblad ir kt. (2016) teigimu, tokio pobiidzio veiklas
tikslingiau atlikti bendraujant gyvai.

Karanges ir kt. (2015) teigimu, virtualiame darbe turi buiti uztikrinamos tiek formalios, tiek
neformalios komunikacijos priemonés, taip uztikrinama, kad darbuotojai gauty i§ kity darbuotojy
ir keistysi jvairiapuse informacija.

Klausimas apie susitikimy efektyvumg yra svarbus, nes jis yra svarbus kity veiksniy veiksnys.
Padid¢jes efektyvumas labai prisideda prie sagnaudy ir laiko taupymo, taip pat daro jtaka virtualiy
komandy efektyvumui (Lindeblad ir kt., 2016).

Sull ir kt. (2020) pabrézia, jog svarbus informacijos dvipusiSkumas, tai ypac¢ svarbu, kai
organizacijos ir jy darbuotojai jaucia krize siejamg su covid-196 pandemija ir jos poveikiu
organizacijoms. tokioje situacijoje svarbios tokios priemonés kaip savaitinés apzvalgos, kaip
imonei sekasi COVID-19 krizés kontekste, kuriose galima pareiksti ir savo nuomong; pasto
paskyros, kurios leidzia jiems dalytis anoniminiais atsiliepimais ir uzduoti klausimus realiu
laiku,; wvirtualios pokalbiy svetainés, kurios suteikia darbuotojams galimybe iSsakyti savo
rapescius ir kelti klausimus (Sull, Sull ir Bersin, 2020).

Alkhatibaz ir Al-Humaidib (2019) teigimu, problemy virtualiame bendravime gali kilti dél kai
kuriy Sio bendravimo dalyviy elgsenos:

e vienpusis bendravimas,
e kity asmeny id€jy nepriimtinumas (tai susij¢ su dominavimo komponentais);
e problemomis tarp kolegy reiskiant tikrus jausmus (susije¢ su vertinimo baime).

Pastebima, jog bendra virtualios komunikacijos efektyvumg neigiamai veikia neproduktyvios
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diskusijos, t.y. kai nepateikta jokios naujos informacijos. Taciau jeigu virtualiis susitikimai
organizuojami efektyviai, tai yra geras biidas keistis idéjomis (sinergijos sudedamoji dalis)
(Lockwood, 2015). Apskritai vertinant galima teigti, jog virtualaus bendravimo motyvacija
lemia, kiek pastangy zmonés investuoja j pasirengimg tokiam virtualiam bendravimui. Tuo tarpu
blogai suplanuoti ir jvykdyti susitikimai tik demotyvuoja dalyvius (Rogelberg ir kt., 2010).

Apibendrinant galima teigti, jog virtualios komunikacijos efektyvumui uztikrinti svarbios
organizacinés priemonés, apibrézianCius veiksnius, siejamus su Zzmonémis, virtualios
komunikacijos priemonémis, veiklomis, kuriomis yra jgyvendinama virtuali komunikacija, bei
priemonémis, kuriomis galima uztikrinti teigiamas virtualios komunikacijos pasekmes.

2.3.2. Darbo organizavimo veiksniai

Makarius ir Larson (2017) iSskiria tris situaciniy organizaciniy veiksniy kategorijas,
nepriklausancias nuo individualaus virtualaus darbuotojo, tadiau paprastai kontroliuojamas
darbuotojo darbdavio, kurios gali prisidéti prie individualios sékmés virtualiame darbe. Sios
kategorijos apima lyderyste, darbuotojy tarpusavio santykius virtualioje komandoje ar darbo
grupe¢je, su kuria darbuotojas intensyviausiai saveikauja virtualaus darbo kontekste.

Siy tyrimy siilomi technologiniai itekliai ir struktirizuota politika padeda uztikrinti, kad
darbuotojai suvokia virtualig sgveika kaip aiskia, nuoseklig ir sgziningg.

Vadovy lyderysté. Virtualiy darbuotojy vadovai ar vadovai gali atlikti svarby vaidmenj
uztikrindami darbuotojy sékme¢ virtuali uztikrina atitinkamai socialines, vertinimo ir
technologines struktiiras tokiam virtualiam bendravimui (Alsharoa ir kt., 2017).

Socialiné struktiira yra viena 1§ svarbiausiy biidy, kaip vadovai gali padéti virtualiems
darbuotojams pasiekti sékmés ir susvelninti profesing izoliacija (Alsharoa ir kt., 2017). Tai
galima uZtikrinti keliais bidais (Makarius ir Larson, 2017):

e palengvinti rengiant mokymus, kuriuose aptariamos virtualios darbo socialinés realybés ir
1SSukiai;

e vadovai gali padéti virtualiems darbuotojams uzmegzti rysius su kitais (Mukherjee ir kt.,
2012), planuodami socialinius renginius ir teikdami neformaliojo bendravimo, mokymosi
ir kuravimo priemones, kad virtualiis darbuotojai galéty patirti patirt;.

e uztikrinant ir skatinant tipiSkas darbo vietos sgveikas;

e padedant sukurti psichologiskai saugy bendravimo klimata.

Vertinimo struktira reiSkia veiklos valdymo procesa, kurj vadovas naudoja kartu su virtualiais
darbuotojais. Neretai virtualiame darbe triikksta tiesioginio palaikymo ir nepastebimo valdymo,
virtualiy darbuotojy vadovui biitina (Makarius ir Larson, 2017):

e nustatyti aiSkius, konkrecius ir abipusius tikslus (Mukherjee ir kt. 2012),

e pateikti pritaikytg ir apgalvotg atsiliepima,

e nustatyti aiSkiai apibréZtus vertinimo kriterijus,

e apdovanoti ir atpazinti virtualius darbuotojus, kurie deda didesnes pastangas ir pasiekia
gerus rezultatus.
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Technologiné strukttira nurodo tai, kaip vadovai vadovauja darbuotojams naudotis organizacijos
teikiamais technologiniais isStekliais ir standartais (Makarius ir Larson, 2017). Vadovai gali:

padéti palengvinti abipusj rysj, nustatydami ir jgyvendindami pagrindines koordinavimo
ir dalyvavimo taisykles ir jsitikindami, kad darbuotojy valandos $iek tiek sutampa, kad
buty galima naudoti sinchroniskesnes technologijas;

pabrézti daugiau bendradarbiaujanciy technologijy naudojimg virtualiems darbuotojams;
jsitikinti, kad jie apripinti skaidrumo, lankstumo ir socialumg skatinan¢iomis
priemonémis (Pinjani, Palvia, 2013).

Liao (2017) jvardina, kokie yra svarbiis lyderiy jgudziai ir veiksmai, kad uZztikinti efektyvy
virtualy darba:

Elgsenos jgiidziai: socialinés interakcijos: nustatyti taisykles bendravimui ir santykiy
palaikymo procesams; bendravimas siejamas su uzduotimis: nustatyti aiskias ir pastoviai
taikomas taisykles, kaip turi buti jvykdomas darbas;

Pasitikéjimo ugdymas: jis turi biiti stiprinamas jau ankstyvosiose virtualaus bendravimo
etapuose; pasitik¢jimas grindziamas gebg¢jimais, t.y. kompetencijy demonstravimas
virtualiems kolegoms; santykiy pasitikéjimas, t.y. kultivuojamas per tam tikra elgseng
laikui bégant.

Informacijos koordinavimas: informacijos sickimas, t.y. pastangos, kad gauti Zinias i$
kity asmeny; dalijimasis informacija, t.y. informacijos teikimas efektyviu bidu;
informacijos skleidimo kanaly naudojimas; kompetencija informacijos skleidimo kanaly
srityje, t.y. gebéjimy technologijy srityje demonstravimas; informacijos skleidimo kanaly
praturtinimas, t.y. apibréziami tinkami Saltiniai; uzduoties ir technologijos atitikimas, t.y.
pasirinkta technologija turi atitikti keliamus tikslus.

Valdymo procesai: socialiné struktiira (vadybininkai sukuria bendravimo formavimas ir
palengvina jy taikymg); vertinimy struktira (vadovai apibrézia veiklos valdymo
procesus);

Darbo charakteristikos: autonomija (vadovai uztikrina darbuotojo psichologing
savikontrolg); skirtingy darbuotojy tarpusavio priklausomumas vienas nuo kito: vadovai
suteikia darbuotojams nepriklausomybe jgyvendinant darbo atsakomybe; jgalinimas
(virtualus darbas traktuojamas kaip turintis potenciala, prasme ir poveikj);

Individualis skirtumai: asmenybé (atvirumas naujai patiriai, sgmoningumas; geb&jimas
sutarti su kitais Zmonémis); motyvacija (prisiriSimo ir galios poreikis); kultiirinis
pagrindas (individualizmas ir Zema netikrumo tolerancija).

Virtualiose komandose, virtualiy susitikimy ir kity grupiniy veikly metu labai svarbi ir

direktyviné lyderysté, orientuota | tiksly pasiekimg, t.y. aiskiy likesC¢iy ir tiksly nustatymas,
komandos nario veiklos stebéjimas ir taisomyjy veiksmy jgyvendinimas (DeRue, Barnes,
Morgeson, 2010).

Apibendrinant galima teigti, jog uZztikrinant komunikacijg virtualiame darbe svarbios tokios
lyderystés savybés kaip parama darbuotojams, pasitikéjimo stiprinimas, darbuotojy jsitraukimo
stiprinimas, taip pat ir direktyviné lyderysté (orientuota j tiksly pasiekimg).

Darbuotojuy tarpusavio santykiy ypatybés. Individualios virtualios veiklos metu svarbiausios
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darbo savybés yra tarpusavio priklausomybé, savarankiSkumas ir jgalinimas. Keletas tyrimy
parodé, kad mazesnio tarpusavio priklausomybés lygmens darbai yra labiau tinkami virtualiam
darbui, o savarankiSkumas yra svarbus veiksnys palengvinant virtualiy darbuotojy veikla.
Padid¢jes uzduoties reikSmingumas, savarankiSkumas ir grjztamasis rySys gali suSvelninti
neigiamg poveikj virtualiems darbo rezultatams, atsirandant]j dél darbuotojy jauciamo
priklausomybés nuo technologijos ir psichologinio atstumo nuo bendradarbiy (Gibson ir kt.,
2011). Tad galima teigti, jog svarbu, kad tarp kolegy vykty bendradarbiavimas, veiksmy
koordinavimas, dalijimasis ziniomis, tiksly vieningumas.

Mokslingje literattiroje be kita ko akcentuojama, jog efektyviam virtualiam darbui ir virtualiam
bendravimui uztikrinti svarbi yra darbuotojy motyvacija. Treem ir Leonardi (2012) teigia, jog
darbuotojy motyvacija dalyvauti virtualiame bendravime galima paskatinti tam tikrais
organizaciniais veiksmais, pavyzdziui, iSankstiné darbotvarké, i§ anksto paskleista informacija
apie bendravimo budus ir priemones, asmeninis pakvietimas darbuotojui, paaiskinant, koks jo
indélis | virtualaus darbo efektyvuma bei koks atliekamo darbo poveikis organizacijai, gausy
dalyvavimag apimanciy veikly jtraukimas, pavyzdziui, susitikimai, kai dalyvauja didesnis skaiCius
darbuotojy. Tai didina susitikimo efektyvumo suvokimg ir pasitenkinima susitikimo procesais
bei susitikimo rezultatais, o tai savo ruoztu turés vélesnj motyvacinj poveikj. Jeigu skatinama
darbuotojo motyvacija dalyvauti virtualaus darbo veiklose ir bendravime, asmuo turés stipresne
motyvacija kruops¢iai pasirengti tokiam nuotoliniam darbui.

Geimer ir kt. (2015) pazymi, jog darbuotojy motyvacijai dalyvauti virtualaus darbo ir
bendravimo veiklose jtakos turi Sios veiksniy grupés: susitikimo veiklos / struktiiros veiksniai,
komandos / dalyviy veiksniai.

Kalbant apie susitikimo veiklos / struktiiros veiksnius, tai apima tokius veiksnius kaip dalyviy
punktualumas, laiko apribojimy laikymasis, technologijy lygis ir patogumas. Susitikimy veikla /
struktiira yra susieta su lyderiais veiksniais, nes dalyviai daZznai laiko lyderius lyderiais, kurie
nustato komunikacijos, pavyzdZziui, susitikimo, strukttrg ir palaiko diskusija (Geimer ir kt.,
2015) . Motyvacija aktyviai dalyvauti posédyje gali paskatinti elgesj, kuris palengvina susitikimy
dalyvius (pvz., PaaiSkinant dalyviy vaidmenis ir pateikiant kryptj / tikslus susitikimo metu).
Svarbi ir virtualiy susitikimy vedéjy tolesné veikla (pvz., neveikimas po susitikimo komentuojant
temy rengimo efektyvumo vertinimg; tolesni tikslai) gali prisidéti prie susitikimo veiksmingumo
suvokimo.

Komandos ar dalyviy veiksniai taip pat gali paveikti veiksmingg dalyvavimg ir suvokimg apie
susitikima ar pozitirj po susitikimo. Sie veiksniai yra susije su susitikimo dalyvio poreikiais ir
dalyvio priskyrimais kity dalyviy poreikiams. Darbuotojams yra svarbu, kaip palaikomi
socialiniai kontaktai, kad tai yra galimybe burti ir stiprinti savo asmeninius socialinius kontaktus,
nes darbuotojai jaucia draugystés, asmeniniy kontakty mezgimo poreiki, darbuotojai turi jausti
bendryste tarpusavyje ir gebéti bendradarbiauti (Geimer ir kt., 2015).

Taigi apibendrinant, organizacijose, dirbanciose virtualiai, palaikant komunikacija turi biiti
uztikrinama tinkama lyderysté, t. y. tokios lyderystés savybés kaip parama darbuotojams,
pasitikejimo stiprinimas, darbuotojy jsitraukimo stiprinimas, taip pat ir direktyvine lyderysté
(orientuota ] tiksly pasiekimg). Svarbu uZztikrinti darbuotojy motyvacija jsijungti j virtualig
komunikacijg ir joje efektyviai dalyvauti. Tai uztikrinant, svarbios ir darbuotojy tarpusavio
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santykiy ypatybés, svarbu, kad tarp kolegy vykty bendradarbiavimas, veiksmy koordinavimas,
dalijimasis Ziniomis, tiksly vieningumas.

2.3.3. Su technologijomis susije organizavimo veiksniai

Sprendziant virtualaus darbo efektyvumo klausimus svarbus klausimas, kokiais btidais gali buti
vykdoma komunikacija virtualiame darbe (Lindeblad ir kt., 2016). Atitinkamai mokslinéje
literatiiroje iSskiriami skirtingi technologiniai biidai, kaip palaikyti komunikacijg virtualiame

darbe.

Svarbiausias technologinis veiksnys, uztikrinantis efektyvig komunikacija virtualiame darbe — tai
virtualios organizacijos pasikliauja informacinémis rysio technologijomis, kad palengvinty
bendravima tarpusavyje, o placiai geografiskai pasiskirste ir vieni nuo kity nutole darbuotojai
pasikliauja informacinémis rySio technologijomis, kad padidinty komunikacijos efektyvumg ir
susvelninty atstumo poveikj (Shi, Weber, 2018). Gao ir kt. (2019) pazymi, jog darbuotojy, ypaé
tokiy, kurie dirba su ziniomis, rySiy tinklai naudojami ieSkant ir teikiant informacijg ir Zinias,
kuriy reikia darbui atlikti. Atitinkamai organizacijose darbuotojai, kuriy darbe yra kuriama ir
naudojama daug skirtingo tipo Ziniy, naudojasi vis jvairesnémis komunikacijos priemonémis,
vykdydami darbing veikla.

Svarbu, kad buty parenkamos tokios technologinés bendravimo tarp darbuotojy priemonés,
kurios jgalinty efektyvy informacijos dalijimasi. Svarbos komunikacijos priemongs, aptartos 2.3
poskyryje, ty CMC priemonés, tokios kaip virtualiis susitikimai, videokonferencijos,
skaitmeninés duomeny bazes. Kai yra tiek internetinio, tiek tiesioginio bendravimo galimybiy,
ziniy darbuotojai gali bendrauti su kitais darbuotojais skirtingais budais, atsizvelgiant | jy
uzduotis ir pageidavimus. Tode¢l jie gali plétoti jvairius komunikacijos tinklus internete arba
neprisijunge (Gao ir kt., 2019). Shi ir Weber (2018) teigia, jog peréjimas prie virtualiy
susirinkimy reiskia, kad organizacijos ir darbo bei projekty komandos vis labiau pasitiki
technologijomis, kad galéty koordinuoti veiksmus globaliame ir virtualiame kontekste.

Imon¢ be kita ko turi uztikrinti palankius struktiirinius veiksnius, jgalinancius efektyvy
technologijy panaudojima, o batent (Liao, 2017):

e mone¢ turi sutekti technologija, jrankius, parama virtualiai dirbantiems darbuotojams;

e imon¢ turi parengti formalizuotg politika, susijusig su technologijy naudojimu: jmoné
struktlirizuoja procesus ir procediiras. Taip vadovai nustato ir jgalina pagrindines
taisykles technologijos naudojimui,

e vadovai uztikrina darbuotojy adaptacijos prie naudojamy technologijy procesa.

Tyrimai parodé, kad virtualus darbas yra sékmingesnis, kai organizacija teikia tinkamas
technologijas ir jrankius virtualiam darbui atlikti ir virtualiai komunikacijai palaikyti, kurios
grindziamos virtualaus bendravimo priemonémis (Alkhatibaz, Al-Humaidib, 2019). Literatiiroje
yra jvardinami tokie sprendimai siejami su tuo, kokias organizacines priemones taiko
darbuotojai:

e Cummings, Espinosa ir Pickering (2009) teigia, jog organizacijos turéty pateikti
priemones, pabréziancias fizinius ir laiko juosty skirtumus, kad darbuotojai galéty zinoti,
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kur ir kur Kiti yra.

e Tyrimai virtualiose grupése (Gilson ir kt., 2015) ir virtualaus darbo tyrimai parodé, kad
svarbu pasalinti klititis, tokias kaip pasenusi technologija, ir suteikti IT parama, kad biity
galima jveikti technologinius sunkumus.

e Formali virtualios veiklos organizaciné politika buvo susijusi su greitesniu projekto
uzbaigimu, mazesniu izoliacijos jausmu, didesniu patikimumu ir didesniu virtualiojo
darbo suderinimu su organizaciniais (Verburg, Bosch- Sijtsema, Vartiainen, 2013).

Mokslingje literattiroje jvardinama daug privalumy, kuriuos duoda organizacijai ir virtualiam
darbui bendravimas naudojant informacines rysio technologijas.

Pirma, literattroje (Shi, Weber, 2018; Reyt, Wiesenfeld, 2015) nurodoma, jog informacinés rysio
technologijos (IRT) palaipsniui yra pajégios paremti ziniy valdyma organizacijose. Darbuotojai
naudojasi tiek tradicinémis priemonémis, tokiomis kaip el. Pastas, telefonai ir telefoninés
konferencijos, tiek naujesnémis IRT, tokiomis kaip intranetas, ESNS ir wiki, kad atlikty uzduotis
ir palengvinty dalijimasi ziniomis (Yuan ir kt., 2013). Internetiniy ziniy katalogy atsiradimas
padeda uztikrinti, kad komandos nariai galéty dalintis savo patirtimi tarpusavyje net ir be
tarpasmeninio bendravimo. IKT teikia Zinynus, leidZian¢ius atpaZinti patirt, leidZiancig
darbuotojams atpazinti ekspertus jvertinant ankstesnj darba, uzduodant klausimus ir ieSkant
atsakymy.

Antra, yra akcentuojama, jog organizacijose taikomos komandos priima ir taiko savo veikloje
Ivairiy tipy informacines rysio technologijas, siekdamos patobulinti Ziniy valdymo praktika; savo
ruoztu mokslininkai jrodé, kad informaciniy rySio technologijy naudojimas organizacijose daro
teigiamg poveik] ziniy valdymo plétrai komandose, todél pageréja dalijimasis ziniomis
efektyvumas (Yuan ir kt., 2013).

Trecia, bendravimas per informacines rysio technologijas turi jtakos ir rySiams tarp darbuotojy.
Atitinkamai tai lemia, jog organizacijos vis daZniau taiko informacines rySio technologijas, kad
sustiprinty komandos rySius ir palengvinty socialing sagveika (Weber, Kim, 2015). Informacinés
rySio technologijos suteikia dideles galimybes neformaliai socializuotis vykdant virtualy darba.
Didelis informaciniy rySio technologijy sinchroniSkumas organizacijose taip pat sitillo virtualios
komandos nariams vaizdines nuorodas, padésiancias sukurti bendra dalijimosi Ziniomis ir
bendradarbiavimo pagrindg (Shi, Weber, 2018). Visumoje naudojimas sumazina fizinius
atstumus tarp nariy ir padidina jy artumg. Todél, norint veiksmingai koordinuoti veikla,
socializuotis ir plétoti stipresnes bendravimo technologijas, labai svarbu placiai naudoti IRT
geografiskai iSskaidytoms komandoms (Bailey ir kt., 2012).

Ketvirta, jvardinama, jog bendravimas per informacines rySio technologijas gali pagerinti
mokymosi organizacijoje procesus. Virtualus bendravimas palengvina komandy mokymosi
procesg, o aiSkus ziniy paskirstymo jrasas padeda efektyviai paskirstyti, saugoti ir gauti
informacijg. Be to, daugelis naujy IRT turi privalumy, tokiy kaip matomumas ir asociacija
(Treem, Leonardi, 2012), kad nesusij¢ grupés nariai galéty bendrauti ir palengvinty keitimasi
Ziniomis.

Sull ir kt. (2020) akcentuoja, jog covid-9 pandemijos kontekste jmonéms svarbios tokios
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papildomos technologinés priemongs:

centralizuoti informacijos centrai, susij¢ su nuotoliniu darbu ir COVID-19.

e kasdieniniai atnaujinimai uzduodant klausimus,

e virtualis mokymo S$altiniai aktualiomis temomis (pvz., virtualiy komandy valdymas ir
internetiniy susitikimy vedimas),

e vadovy archyvuotos vaizdo zinutés,

e kolegy virtualaus darbo sé¢kmés istorijos.

Tai dazniausiai taikoma stambiose organizacijose. Sull ir kt. (2020) tyrimo rezultatai rodo, jog
esamoje situacijoje darbuotojams yra svarbi komunikacija apie zmogisSkyjy istekliy politikos
gaires, kurios ypac aktualios COVID-19 metu, pavyzdziui, apie ligos dienas, atostogy laikg ir
numatomas darbo valandas (Sull ir kt., 2020).

Taigi galima teigi, jog technologijy jsisavinimo lygis lemia, koks yra dalijimosi Ziniomis
efektyvumas bei kiek efektyvis yra mokymosi procesai organizacijoje. Imonés turi uztikrinti
tinkama rySio technologijy pasirinkimg, bendravimo ir informacijos dalijimosi priemoniy
pasirinkimg bei struktiirinius veiksnius, palengvinancius technologijy naudojimg (suteikti
technologija, irankius darbuotojams, adaptuoti darbuotojus technologijy naudojimui, parengti
taisykles, politika kaip naudotis technologija). Informaciniy rySio technologijy naudojimas
igalina ir produktyvesnius, geresnius santykius tarp darbuotojy, stiprina socialinius rysius
organizacijoje, didina atskiry darbuotojy atlickamos darbo ir funkcijy sinchroniskuma.

2.4. Teorinis virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelis

Apibendrinant atliktg teoring virtualaus darbo komunikacijos veiksniy analizg, galima teigti, jog
mokslingje literattiroje jvardinamus veiksnius galima skirstyti i tris grupes: tai organizaciniai ir
lyderystés veiksniai, darbuotojy motyvacijos veiksniai, technologiniai veiksniai. Siy veiksniy
aktualumas pagrindZziamas mokslin¢je literatiiroje (Lindeblad ir kt., 2016; Sull ir kt., 2020;
Geimer ir kt., 2015; Makarius ir Larson, 2017; Alsharoa ir kt. , 2017; Lockwood, 2015; Gao ir
kt., 2019). Tod¢l daroma iSvada, jog Siy veiksniy visuma turi buti jtraukta ; apibendrintg
virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelj. Jis schematiSkai pateiktas 3 paveiksle.

Apibréziant virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelj, svarbu jvertinti, ir kokie yra
virtualaus darbo komunikacijos rezultatai, nes Siame darbe laikomasi poZiiirio, jog tinkamai
valdant virtualaus darbo komunikacijos veiksnius, yra uztikrinama efektyvi virtualaus darbo
komunikacija, t. y. organizacijai atneSanti pageidaujamus tokios komunikacijos rezultatus,
aiSkiai apibrézta nauda. Remiantis daugeliu autoriy (Denstadli ir kt. , 2013; Lindeblad ir kt.,
2016; Makarius ir Larson, 2017; Shi ir Weber, 2018; Weber ir Kim, 2015), galima iSskirti
tokius  virtualaus darbo komunikacijos rezultatus, kurie yra aktuallis organizacijoms,
vykdancioms virtualy darba: teigiamas poveikis darbo eigai ir rezultatams, darbo lankstumas,
produktyviai atlieckamas darbas, kaSty sutaupymai; padidéjes informacijos prieinamumas
darbuotojams, aktyvus bendradarbiavimas tarp darbuotojy. Tokie virtualaus darbo
komunikacijos rezultatai biity siekiamyb¢ kiekvienoje organizacijoje, kurioje vykdomas virtualus
darbas. Suprantama, kiekviena organizacija gali turéti ir savy likes¢iy dél virtualaus darbo
komunikacijos rezultaty.
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Pacius virtualaus darbo komunikacijos veiksnius, remiantis moksline literatira (Geimer ir kt.,
2015 ; Lindeblad ir kt., 2016; Makarius ir Larson, 2017) galima skirstyti j tris pagrindinius
blokus, kurie aptarti ankstesniuose poskyriuose: tai komunikacijos organizavimo veiksniali,
darbo organizavimo veiksniai, su technologijomis susije organizavimo veiksniai.

Komunikacijos organizavimo veiksniai
e  Organizaciniai aspektai:
o Zmonés (darbuotojy samoningumas; komunikacijos pobidis;
pokalbiy prasmingumas; atvirumas ir empatija);
o  Susirinkimy organizavimas (susirinkimy planavimas; susirinkimy
laikiné struktiira; iStekliai)

R

-

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
| o Komunikacijos biidy parinkimas (produktyvios diskusijos;
i vaidmeny pasiskirstymas; informacijos skleidimo mechanizmai);

' o  Formali ir neformali komunikacija

| . Komunikacijos savybés:

' o dazna;

' o tiksli ir skaidri;

! o nuosekli ir savalaikeé.

1

1

1

1

Virtualaus darbo
komunikacijos
rezultatai:
e Darbo eiga
e Darbo rezultatai
e darbo lankstumas
i e produktyviai
i atliekamas darbas
i o kasty sutaupymai
' e informacijos
4 prieinamumas

Darbo organizavimo veiksniai i
e Lyderysté komunikacijos kontekste: '
o Organizaciné parama darbuotojams |
o lyderio parama darbuotojams, i !
o pasitikéjimo stiprinimas !
o darbuotojy jsitraukimo stiprinimas !
o direktyviné lyderysté (orientuota j tiksly pasiekima) :
e Darbuotojy tarpusavio santykiy ypatybés FoTTTTT >
o bendradarbiavimas
o koordinavimas
o dalijimasis ziniomis

; o i /1 eaktyvus
o tiksly vieningumas ! / ' bendradarbiavimas
o kompetencija - o ! | tarp darbuotojy
e Darbuotojy motyvacija jsijungti i virtualia komunikacijg ir joje ! ) !
dalyvauti ! K
: 1 L e
e e, — — . — 1

i Su technologijomis susije organizavimo veiksniai: |
i e uztikrinamas tinkamas rySio technologijy pasirinkimas i
! e technologijy prieinamumas (darbuotojams suteikiamos '
. trikstamos technologijos ir jrankiai ; darbuotojai apmokomi | !
| technologijy naudojimui; ); parengiamos taisyklés, politika |
i kaip naudotis technologija i
1 1
1 1

3 pav. Teorinis virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelis (sudaryta autorés)

Kalbant apie komunikacijos organizavimo veiksnius, organizacijos turi uztikrinti, kad virtualaus
darbo komunikacija buty efektyviai valdoma, t. y. biity uztikrinama vieta Siai komunikacijai,
organizuojamos Virtualios komandos, virtualiis susirinkimai, kitos virtualaus darbo formos,
jgalinant tiek formalig, tiek neformalia komunikacijg. Turi buti uZtikrinamos ir tam tikros
komunikacijos savybés, t. y. kad ji biity dazna, skaidri, nuosekli ir savalaike (Geimer ir kt., 2015;
Lindeblad ir kt., 2016; Lockwood, 2015; Ivancevich ir kt., 2012; Verburg ir kt., 2013; Makarius
ir Larson, 2017; Mukherjee ir kt., 2012). Svarbus Geimer ir kt. (2015) poziiiris, jog
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organizuojant komunikacijg virtualiame darbe aktualu su zmonémis, jtrauktais ;] komunikacijos
procesg susije¢ veiksniai; virtualiy susirinkimy organizavimas, komunikacijos biidy parinkimas.

Kalbant apie darbo organizavimo veiksnius, darbuotojy motyvacija yra svarbi uZztikrinant
virtualios komunikacijos efektyvumg. Siekiant stiprinti darbuotojy motyvacija, svarbu valdyti
susitikimo veiklos / struktiiros veiksnius, uztikrinti aktyvy lyderiy vaidmenj palaikant virtualia
komunikacija, bei palaikyti efektyvias komandas. Palaikant komunikacija turi bati uztikrinama
tinkama lyderysté, t.y. tokios lyderystés savybés kaip parama darbuotojams, pasitikéjimo
stiprinimas, darbuotojy jsitraukimo stiprinimas, taip pat ir direktyvin¢ lyderysté (orientuota j
tiksly pasiekimg). Svarbu uztikrinti darbuotojy motyvacijg jsijungti j virtualig komunikacijg ir
joje efektyviai dalyvauti. Tai uztikrinant, svarbios ir darbuotojy tarpusavio santykiy ypatybés,
svarbu, kad tarp kolegy vykty bendradarbiavimas, veiksmy koordinavimas, dalijimasis Ziniomis,
tiksly vieningumas (Treem ir Leonardi, 2012; Geimer ir kt., 2015; Lindeblad ir kt., 2016; ir kt.).

Kalbant apie su technologijomis susije organizavimo veiksnius, technologijy jsisavinimo lygis
lemia, koks yra dalijimosi ziniomis efektyvumas bei kiek efektyvis yra mokymosi procesai
organizacijoje. Imonés turi uztikrinti tinkamg ry$io technologijy pasirinkima, bendravimo ir
informacijos dalijimosi priemoniy pasirinkimg bei struktiirinius veiksnius, palengvinancius
technologijy naudojimg (suteikti technologija, jrankius darbuotojams, adaptuoti darbuotojus
technologijy naudojimui, parengti taisykles, politika kaip naudotis technologija) (Shi ir Weber,
2018; Gao ir kt., 2019; Liao, 2017; Lindeblad ir kt., 2016).

Darbe tikrinama prielaida, jog Sios veiksniy grupés daro teigiamag poveik; virtualaus darbo
komunikacijai, jos rezultatams. Sias prielaidas patikrinti reikalinga atlikti kiekybinius tyrimus.
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3. Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo objektas - virtualaus darbo komunikacijos veiksniai.

Empirinio tyrimo tikslas - patikrinti teorinj virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelj.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti komunikacijos organizavimo veiksniy poveikj virtualaus darbo komunikacijai;

2. nustatyti darbo organizavimo veiksniy poveikj virtualaus darbo komunikacijai

3. nustatyti su technologijomis susijusiy organizavimo veiksniy poveikj Virtualaus darbo
komunikacijai

Empirinio tyrimo metodas- kiekybinis tyrimo metodas, leidziantis patikrinti suformuluotas
hipotezes kiekybiskai.

Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Tai kiekybinis tyrimo metodas, kuris
leidzia jtraukti j tyrimg reik§mingai didele tiriamos visumos dalj (Kardelis, 2007). Sis metodas
daznai apibiidinamas kaip vienas paprasCiausiy bei patikimiausiy empiriniy tyrimy metody.
Anketinés apklausos tyrimo metodas pasirinktas dél galimybés apklausti didele populiacijos,
nustatyti kiekybines tendencijas (Kardelis, 2007), sureitinguoti tiriamus virtualaus darbo
komunikacijos veiksnius.

Sis tyrimo metodas tinkamas apklausti didesné skaiiy Lietuvos jmoniy atstovy apie tai, kaip
jose vykdomas virtualus darbas ir kokie virtualaus darbo komunikacijos veiksniai, jy vertinimu,
yra svarbis, bei kaip jie susije su virtualaus darbo komunikacijos rezultatais.

Anketos parengimas. Tyrimui atlikti parengtas klausimynas, j kurj jtraukti klausimai apie
teoriskai ir kokybinio tyrimo metu identifikuotus virtualaus darbo komunikacijos veiksnius.
Anketos strukttiros pagrindimas pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentelé. Klausimyno struktura (sudaryta autorés)

Veiksniy Veiksniai Kintamieji Nr. Skalés autoriai
grupés klausimyne
Komu_nika_lcijos Zmonés Darbuotojy sgmoningumas 1-3 Geimer ir kt., 2015
Vet Komunikacijos pobidis 4-5 Geimer ir kt., 2015
Pokalbiy prasmingumas 6-8 Geimer ir kt., 2015
Atvirumas ir empatija 9-10 Geimer ir kt., 2015
Susirinkimy Susirinkimy planavimas 11-15 Geimer ir kt., 2015
organizavimas  I'\. iy susirinkimy  laiking | 16-18 Geimer ir kt., 2015
strukttira
Istekliai 19-20 Geimer ir kt., 2015
Komunikacijos Produktyvios diskusijos 21 Geimer ir kt., 2015
budy parinkimas Vaidmeny pasiskirstymas 22 Geimer ir kt., 2015
Informacijos skleidimo mechanizmai | 23-24 Geimer ir kt., 2015
Komunikacijos Formali komunikacija 30-32 Karanges ir kt. (2015)
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formalumas

Neformali komunikacija 33-35
Komunikacijos Dazna 36-37 Karanges ir kt. (2015)
savybes Skaidri, tiksli 38-39
Nuosekli ir savalaiké 40-41
Darbo Lyderysté Organizaciné parama darbuotojams 79-81 Karanges ir kt. (2015)
organiza- komunikacijos . .
vimo kontekste Lyderio parama darbuotojams 82-86 Yong-Kwan (2018)
veiksniai Pasitikéjimas 87-89 Baruch ir Lin (2012)
Darbuotojy jsitraukimas 90-93 Karanges ir kt. (2015)
Direktyviné lyderysté (orientuota j | 94-98 Yong-Kwan (2018)
tiksly pasiekima)
Darbuotojy Bendradarbiavimas 42-43 Choi, Cho (2019)
tarpusavio Dalijimasis Ziniomis 44-45 Choi, Cho (2019)
santykiy
ypatybeés Tiksly vieningumas 46-47 Baruch ir Lin (2012)
Bendravimo kompetencija 48-49 Choi, Cho (2019)
Darbuotojy Darbuotojy motyvacija jsijungti j | 50-52 Choi, Cho (2019)
motyvacija virtualia ~ komunikacija ir  joje
dalyvauti
Su technolo- | Technologijy UZztikrinamas tinkamas ry$io | 53-59 Arnfalk ir kt. (2016)
gijomis susije | pasirinkimas technologijy pasirinkimas Choia, Chob (2019)
organizavimo
veiksniai Technologijy Darbuotojams suteikiamos | 60-61 . Choia, Chob (2019)
prieinamumas trikstamos technologijos ir jrankiai
Darbuotojai kompetencija ir | 62-64 Baruch ir Lin (2012)
apmokymas technologijy naudojimui
Parengiamos taisyklés, politika kaip | 65-66 Sox ir kt. (2017)
naudotis technologija
Virtualios komunikacijos rezultatai | Poveikis darbo eigai 25-26 Geimer ir kt., 2015
Poveikis darbo rezultatams 27-29 Geimer ir kt., 2015
Darbo lankstumas 67-68 Heyman (2009)
Produktyvumas 69-70 Baruch ir Lin (2012)
Kasty sutaupymai 71-72 Mishra ir kt. (2014)
Informacijos prieinamumas | 73-75 Baruch ir Lin (2012)
darbuotojams
Aktyvus  bendradarbiavimas tarp | 76-78 Baruch ir Lin (2012)

darbuotojy

Anketa struktirizuojama taip, kad buty pasiekti keliami tyrimo uZzdaviniai, t.

y. bity

identifikuojami komunikacijos organizavimo, darbo organizavimo, su technologijomis susij¢
organizavimo veiksniai.

Klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti naudojamas Cronbach's o koeficientas, kuris,
,remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyng, koreliacija ir jvertina, ar visi subskalés
klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy
subskaléje” (Pukénas, 2009, p. 89). Kuo dydis arciau 1, tuo atskiri skalés veiksniai geriau dera
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tarpusavyje, pageidautina norma >0,6 (Pukénas, 2009).

Tyrimo imtis. Tyrimo generaliné visuma — Lietuvos verslo jmoniy, vykdanc¢iy virtualy darba,
darbuotojai. Néra tiksliy statistiniy duomeny, kiek jmoniy ir kiek darbuotojy 2020 metais dirbo
virtualiai, be to, dalis imoniy tai praktikavo ir iki 2020 mety. D¢l visuotinio karantino, tikétina,
virtualiai dirbanéiy darbuotojy skai¢ius versle virsija 100 000 atvejy. Remiantis Kardeliu (2007),
kai tyrimo visuma virsija 100 000, reprezentatyvi tyrimo imti siekty 400 atvejy.

Tyrimo metu apklausta 112 jvairiose Lietuvos imonése dirbanciy darbuotojy, taciau 8 anketos
uzpildytos nepilnai, arba dominuoja atsakymai ,,nezinau/ negaliu atsakyti®, jos eliminuotos i$
tyrimo imties. Tokiu btidu tyrimo imtj sudaro 104 tiriamieji. Esant tokiai tyrimo imciai, tyrimo
paklaida, remiantis Kardeliu (2007), siekia 7 proc., todé¢l tyrimo duomenys statistiSkai patikimi
tiki tyrimo imties ribose. Tyrimo imties nustatymo budas — netikimybiné patogioji bei ,,sniego
gniliZztés* atranka.

Tiriamyjuy charakteristikos. Tiriamyjy demografinés ir jy darbovieCiy charakteristikos
pateiktos 5 lentelé¢je.

5 lentelé. Tiriamyjy demografinés ir jy darbovieciy charakteristikos

Resp. DaZnis,
Kintamieji Atsakymuy variantai Sk %
Veiklos sritis Prekyba 30 28,8
Gamyba 29 27,9
Paslaugos 45 43,3
Lytis Vyrai 35 33,7
Moterys 69 66,3
I$silavinimas Vidutinis 17 16,3
Aukstesnysis 22 21,2
Aukstasis 65 62,5
Pareigybés Specialistas 78 75,0
Zemesniojo lygmens vadovas 19 18,3
Viduriniojo/ auksciausiojon lygmens vadovas 7 6,7
Stazas jmong¢je Iki 1 m. 6 5,8
1-5m. 33 31,7
6-10 m. 41 39,4
>10 m. 24 23,1
Virtualaus darbo
stazas <0,5 mety 40 38,5
0,5-1m. 41 39,4
1-3m. 14 13,5
>3 m. 9 8,7
Viso 104 100

Tyrimo rezultatai rodo, jog tyrime dalyvavo jvairios verslo srityse dirbantieji, dominavo
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zemesniyjy grandziy darbuotojai, turintys aukstgjj iSsilavinimg respondentai. Didesné dalis turi
didesnj nei 6 mety darbo stazg esamoje darbovietéje, o virtualaus darbo stazas daugeliu atvejy
trunka iki mety, t.y. siejama su 2020 mety pandemine situacija.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2020 m. gruodzio ménesj. Pasirinktas nuotolinis biidas apklausai
atlikti, naudojantis www.apklausa.lt sistema.

Tyrimo etika. Su tyrimo dalyviais dél interviu buvo tariamasi telefonu arba elektroniniu pastu.
Kiekybinio tyrimo instrumentas platinamas per viesai prieinamus jmoniy kontaktus, bei jkeliant
apklausos anketg ] interneting apklausy sistemg www.apklausa.lt. Tyrimo dalyviai buvo
informuoti, jog gauta informacija bus naudojama tik moksliniais tikslais, o jy konfidencialumas
yra garantuotas. Respondentai i§ karto buvo informuoti apie atlickamo empirinio tyrimo tiksla,

tematika.

Tyrimo rezultaty analizés procediiros. Analizuojant tyrimo rezultatus, taikytos aprasomosios
statistikos procediiros (dazniy pasiskirstymas procentais, apskaiciuoti aritmetiniai vidurkiai).
Atlikta koreliaciné — regresiné¢ analizé nustatant rySius tarp kintamyjy kitimo tendencijy
(koreliacin¢ analiz¢) bei priezastinius rySius tarpo priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy
kitimo (regresiné analiz¢), reikSmingumo lygios 0,05. Analizé atlikta naudojant SPSS
programing jrangg.
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4. Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy empirinio tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy raiskos analizé

Pirmiausia analizuojami komunikacijos organizavimo veiksniy tyrimo rezultatai. Pirmas
komunikacijos organizavimo veiksniy grupéje veiksnys yra Zmomnés, kur] charakterizuoja
darbuotojy samoningumas, komunikacijos pobiudis, pokalbiy prasmingumas, atvirumas ir
empatija virtualios komunikacijos kontekste. Toliau aptariamuose rezultatuose vidurkiai
pateikiami 5 baly skaléje. Vertinant darbuotojy sgmoningumg virtualiame darbe, gauti auksti
jvertinimai (4 pav.). Net 77,9 proc. tiriamyjy teigiamai vertina (t.y. nurodé jog ,,visiskai sutinka|*
ir ,,labiau sutinka®), kiek darbuotojai virtualiy susitikimy metu elgiasi profesionaliai (vidurkis
4,2 1§ 5), 76 proc. teigiamai vertina, kiek darbuotojai dalyvauja virtualiuose susirinkimuose jiems
pasirenge (vidurkis 4,1), bei 74 proc. teigiamai vertina, kiek laiku darbuotojai prisijungia j Siuos
susitikimus (vidurkis 4,1) (1 pav.).

Bendras darbuotoju samoningumo jvertis

Darbuotojai virtualiy susitikimu metu  elgiasi
taip pat profesionaliai kaip ir realiy susitikimuy
metu

Virtualinose susitikimuose darbuotojai
daZzniausiai dalyvauja i§ anksto jiems pasirenge

T virtualius susitikimus darbuotojai
daZniausiai pasijungia laiku

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Iverciai

4 pav. Darbuotojy sgmoningumo kintamyjy jveréiai

Vertinant komunikacijos pobidj, nustatyta, jog dvipusis dialogas yra islaikomas (teigiamai tai
vertina 75 proc. tiriamyjy) (vidurkis 4,2), 66,3 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek intensyviai
darbuotojai bendrauja virtualiuose susitikimuose (vidurkis 3,9) (5 pav.).

Virtualiuose susitikimuose dalyviai bendrauja
pakankamai intensyviai

Virtualivuose susitikimuose islaikomas dvipusis
dialogas tarp susirinkimo dalyviu, kai jo reikia

1,0 2,0 3,0 4.0 5.0
Iverciai

5 pav. Darbuotojy komunikacijos pobiidzio kintamyjy jverciai
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Dar palankiau vertinamas pokalbiy prasmingumas virtualiy susirinkimy metu. Net 77,9 proc.
tiriamyjy nurodo, jog virtualiuose susitikimuose dalyviai rodo pagarbg vieni kitiems (vidurkis
4,2), 78,8 proc. tiriamyjy teigia, jog virtualiuose susitikimuose nekyla tarpasmeniniy konflikty
(vidurkis 4,2), 74 proc. teigiamai vertina tai, kiek virtualiuose susitikimuose dalyviai sugeba
iSklausyti ir nepertraukti vienas kito (vidurkis 4,1) (6 pav.).

Bendras pokalbiy prasmingumo jvertis

Virtualiuose susitikimuose dalyviai sugeba
iSklausyti ir nepertraukti vienas kito

Virtualiuose susitikimuose dalyviai rodo
pagarba vieni kitiems

Virtualiuose susitikimuose nekyla
tarpasmeniniy konflikty.

1

f="

2,0 3,0 4,0 5.0
Iverciai

6 pav. Darbuotojy pokalbiy prasmingumo kintamyjy jverciai

Atvirumas vertinamas stipriau nei vidutiniskai: 63,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek
virtualiuose susitikimuose darbuotojai priima vieni kity idéjas, nuomones, rekomendacijas
(neigiamai §j veiksnj vertina 19,2 proc.) (vidurkis 3,8), kiek maziau, t.y. 59,6 proc. tiriamyjy
teigiamai vertina, kiek virtualiuose susitikimuose dalyviai geba jsijausti | vienas kito padétj
(neigiamai §j veiksnj vertina 22,1 proc.) (vidurkis 3,6) (7 pav.).

Virtualiuose susitikimuose dalyviai geba
isijausti i vienas kito padétj

Virtualiuose susitikimuose darbuotojai priima
vieni kity idéjas, nuomones, rekomendacijas

1.0 2.0 3.0 4.0

Jverciai

7 pav. Darbuotojy atvirumo ir empatijos kintamyjy jverciai
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Apibendrinant su zmogiSkaisiais iStekliais susijusius virtualios komunikacijos veiksnius, galima
teigti, jog palankiai vertinamas darbuotojy samoningumas virtualiy susirinkimy metu,
bendravimo abipusiSkumas, bendravimo intensyvumas, pokalbiy prasmingumas, ir geriau nei
vidutiniSkai vertinamas darbuotojy atvirumas vienas kito nuomonei bei empatiskumas.

Toliau vertinta veiksniy grupé - Susirinkimy organizavimas. \/ertinant susirinkimy planavimq,
tiriamieji labai palankiai vertina galimybes susirinkimy metu bendrauti tiek dviese, tiek grupéje
(vidurkis 4,6) (8 pav.).

Virtualiy susirinkimy metu gali bendrauti ir
grupé, ir du Zmonés tarpusavyje

Virtualiy susirinkimy dalyviy skai¢ius biina
optimalus

[ virtualius susirinkimus kvie¢iami reikiami

darbuotojai (kuriems susirinkimai aktualiis)

Virtualiis susitikimai visada turi aiSkiai
suformuluoty tiksla

Darbuotojai visada supazindinami su virtualiy
susirinkimy dienotvarke i anksto

1

=)

2,0 3.0 4,0 5,0
Iverciai

8 pav. Susirinkimy planavimo kintamyjy jverciai

Net 89,4 proc. teigiamai jvertino §j veiksnj. 81,7 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, tai, kiek
tikslingai j susirinkimus kvieciami darbuotojai (vidurkis 4,4). Viso 76,9 proc. tiriamyjy teigiamai
vertina ir tai, kiek tikslus btna virtualiy susirinkimy tikslo formulavimas (vidurkis 4,2), tiek ir
tai, kiek, optimalus biina dalyviy skaiciuos virtualiuose susirinkimuose. 74 proc. tiriamyjy
teigiamai vertina tai, kiek darbuotojai biina supazindinami su virtualiy susirinkimy dienotvarke 18
anksto (vidurkis 4,1

Vertinant virtualiy susirinkimy laikine struktiirg, 61,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina tai, kiek
optimali yra susirinkimy trukmé (vidurkis 3,7, proc. tiriamyjy teigiamai vertina 21,2 proc.), 56,7
proc. tiriamyjy teigiamai vertina tai, kiek biina aiskus virtualiy susirinkimy pradzios ir pabaigos
laikas (vidurkis 3,6), taciau palankiau vertinamas virtualiy susirinkimy daznis (net 83,7 proc.
tirlamyjy teigiamai vertina $j veiksnj, vidurkis 4,4) (9 pav.).
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Rendras laikines struktaros jvertis | NESY
. =
daZnai
Visada yra aifkus virtualiu susirinkimu _
pradZios ir pabaigos laikas

Virtualiy susirinkimy  trukmé baina optimali _

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0
Iverdiai

9 pav. Susirinkimy laikinés strukttros kintamyjy jverciai

Vertinant susirinkimy istekliy veiksnj, net 86,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina organizacijos
skiriamus iSteklius, kad virtuali komunikacija vykty efektyviai (vidurkis 4,5), 78,8 proc.
tirlamyjy teigiamai vertina tai, kiek darbuotojams uztikrinami reikalingi istekliai, kad galéty
dalyvauti virtualioje komunikacijoje (vidurkis 4,2) (10 pav.).

Bendras istekliy jvertis

Manau, organizacija skiria pakankamai
istekliu, kad virtuali komunikacija vykty
efektyviai

Darbuotojams uZztikrinami reikalingi iStekliai,
kad galéty dalyvauti virtualioje komunikacijoje

1,0 2,0 3.0 4,0 5,0

E] E]

Iverdiai

10 pav. Susirinkimy iStekliy kintamyjy jverciai

Apibendrinant aptartus susirinkimy planavimo veiksnius galima teigti, jog labai palankiai
vertinamas susirinkimy planavimas — tikslingumas, tikslingas dalyviy atrinkimas, dienotvarkés
parengimas, galimyb¢ jy metu jvairiai bendrauti. Virtualiis susirinkimai vyksta pakankamai
daznai, taCiau stipriau nei vidutiniskai vertinama jy laikin¢ struktiira - trukmés optimalumas,
laiko riby aiSkumas. IStekliai, skiriami darbuotojams virtualiai komunikacijai ir organizacijos
iStekliai virtualiam darbui vertinami gerai.

Kita vertinta veiksniy grupé - Komunikacijos biady parinkimas. Vertinant diskusijy
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produktyvumg, gauti vidutiniai rezultatai (11 pav.)

bendravimo dalyviai aiskiai suvokia savo
vaidmenis

Virtualiai vykstancios kolektyvo diskusijos _

pasiekia keliamus tikslus

1.0 2,0 3,0 4,0

] El E]

Iverdiai

11 pav. Diskusijy produktyvumo ir vaidmeny pasiskirstymo kintamyjy jverciai

51 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek virtualiai vykstancios kolektyvo diskusijos pasiekia
keliamus tikslus (neigiamai $j veiksnj vertina 18,3 proc.) (vidurkis 3,5), maz-iau nei pusé, t.y.
48,1 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek virtualaus bendravimo dalyviai aiskiai suvokia savo
vaidmenis (neigiamai §j veiksnj vertina 14,4 proc., lik¢ vidutiniskai, o vidurkis siekia 3,5).

Vertinant informacijos skleidimo mechanizmg, palankiai vertinama, kiek virtualiuose
susirinkimuose taikomi mechanizmai, kuriais kei¢iamasi idéjomis ir gaunamas griZtamasis rysys
(68,3 proc. tiriamyjy teigiamai vertina $j veiksnj, vidurkis 4 ir 4,1), tac¢iau tik vidutiniskai
vertinama, kiek virtualtis susirinkimai dokumentuojami (35,6 proc. tiriamyjy teigia, jog vyksta
dokumentavimas, 26 proc. teigia, jog nevyksta, vidurkis 3,2) (12 pav.).

Virtualiuose susirinkimuose taikomi
mechanizmai, kuriais gaunamas griZtamasis
TySys

Virtualiuose susirinkimuose taikomi
mechanizmai, kuriais keiiamasi idéjomis

Virtual@is susirinkimai dokumentuojami

1,0 2,0 3.0 4,0 5,0
Iverciai

12 pav. Informacijos skleidimo mechanizmy kintamyjy jverciai
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Taigi apibendrinant, stipriosios komunikacijos biidy pusés - tai, jog uztikrinamas keitimasis
idéjomis ir griztamasis rySys, taciau diskusijos ne visada tikslingos, ne visada, ty. tik
vidutiniSkai vertinama, kiek diskusijy dalyviai suvokia savo vaidmenis, o virtualiy susirinkimy
dokumentavimas vykdomas gana retai.

Kita vertinta veiksniy grupé - komunikacijos formalumas. Tyrimo rezultatai rodo, jog formali
komunikacija tiriamyjy darbovietése virtualiame darbe taikoma placiai (13 pav.).

Bendras formalios komunikacijos jvertis

DidZioji dalis darbuotoju virtualaus

bendravimo su kolegomis yra i§ anksto _

planuojama (nevyksta spontaniskai)

Bendraujant virtualiai, didZiaja dalj
informacijos darbuotojai gauna formaliy
susitikimy su komanda metu

Bendraujant virtualiai, darbuotojai gauna daug

informacijos raytine forma (ataskaitos, _

naujienlaik§aciai)

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0
Iverciai

13 pav. Formalios komunikacijos kintamyjy jverciai

73,1 proc. sutinka arba didzia dalimi sutinka, jog jy jmonése bendraujant virtualiai, darbuotojai
gauna daug informacijos rasytine forma (ataskaitos, naujienlaikras¢iai) (vidurkis 4,1). 67,3 proc.
su kolegomis yra i§ anksto planuojama, t.y. nevyksta spontaniskai (vidurkis 3,8), ir 64,4 proc.
tiriamyjy pritaria arba didZia dalimi pritaria teiginiui, jog bendraujant virtualiai, didZiaja dal;
informacijos darbuotojai gauna formaliy susitikimy su komanda metu (vidurkis 3,8).

Neformali komunikacija virtualioje aplinkoje tiriamyjy darbovietése yra retesné. 52,9 proc.
tirlamyjy pritaria arba didzia dalimi pritaria teiginiui, jog bendraujant virtualiai, darbuotojai
gauna daug informacijos neformaliais kanalais (Zinutés, tekstiniai pokalbiai (chatai), spontaniski
skambuciai ir kt. (vidurkis 3,5), 47,1 proc. tirlamyjy pritaria arba didZia dalimi pritaria teiginiui,
jog bendraujant virtualiai, didziaja dalj informacijos darbuotojai gauna neformaliai
bendraudamas su kolegomis ir vadovais (vidurkis 3,3), ir tik 31,7 proc. tiriamyjy pritaria arba

yra spontaniskas (vidurkis 3,1) (14 pav.).
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Bendras neformalios komunikacijos jvertis _

DidZioji dalis darbuotojy virtualaus _
bendravimo su kolegomis yra spontani$kas

Bendraujant virtualiai, didziaja dali
informacijos darbuotojai gauna neformaliai _

bendraudamas su kolegomis ir vadovais
Bendraujant virtualiai, darbuotojai gauna daug
informacijos neformaliais kanalais (Zinutés, _
tekstiniai pokalbiai (chatai), spontaniski
skambuciai ir kt.
1,0 2,0 3,0 4,0
Jverdiai

14 pav. Neformalios komunikacijos kintamyjy jverciai

Apibendrinant galima teigti, jog tiriamyjy darbovietése virtualioje aplinkoje dominuoja formali
komunikacija, bendravimas tarp darbuotojy dazniau planuojamas i§ anksto negu spontaniskas, o
didesne dalis informacijos darbuotojus pasiekia formaliais kanalais.

Buvo vertintos ir komunikacijos savybés. Vertinant komunikacijos daznumg, 59,6 proc.
tirlamyjy teigiamai vertina tai, kiek komandos, veikiancios jmongje, pakankamai daznai
virtualiai tarpusavyje aptaria kylancius klausimus (neigiamai §j veiksnj vertina 17,3 proc.)
(vidurkis 3,7), 43,3 proc. tiriamyjy teigiamai vertina tai, kiek daznai su kolegomis yra virtualiai
aptariami darbo klausimai (vidurkis 3,3) (15 pav.).

Bendras komunikacijos daznumo jvertis

Komandos, veikian¢ios jmonéje, pakankamai
dazZnai virtualiai tarpusavyje aptaria kylan¢ius
klausimus

Sukolegomis darbo klausimai virtualiai
aptariami pakankamai daznai.

o
=
o
L
o

1, 4.0

Iverciai

15 pav. Komunikacijos daznumo kintamyjy jverciai

Komunikacijos skaidrumo ir tikslumo vertinimai yra kiek aukstesni nei vidutiniai (16 pav.).
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Bendras komunikacijos tikslumo/ skaidrumo
ivertis

Manau, informacija organizacijoje yra
skleidZiama skaidriai

Virtualiai bendraujant, darbuotojai i§ kolegy
gauna tikslig informacija

1.0 2,0 3.0 4,0

]

Iverciai

16 pav. Komunikacijos skaidrumo ir tikslumo kintamyjy jverciai

53,8 proc. tiriamyjy teigiamai vertina tai, kiek virtualiai bendraujant, darbuotojai i$ kolegy gauna
tikslig informacija (neigimai vertina 18,3 proc., vidurkis 3,6), tiek pat teigiamai vertina, kiek
organizacijos informacija virtualiais kanalais darbuotojams yra skleidziama skaidriai (neigiamai
vertina 17,6 proc., vidurkis 3,6).

Informacijos nuoseklumas ir savalaiSkumas vertinamas vidutiniskai: 50 proc. tirlamyjy teigiamai
vertina Kiek, bendraujant virtuliai darbuotojus pasiekia nepriestaringa informacija (neigiamai §j
veiksnj vertina 21,2 proc., vidurkis 3,4), tiek pat teigiamai vertina, kiek, bendraujant virtualiai,
informacija darbuotojus pasiekia laiku (neigiamai §j veiksnj vertina 24 proc., vidurkis 3,4) (17

pav.).

Bendras komunikacijos nuoseklumo/
savaranki$kumo jvertis

Bendraujant virtualiai, informacija darbuotojus
pasiekia laiku.

Bendraujant virtuliai darbuotojus pasiekia
neprieftaringa informacija

1 4.0

=)
e
)
HUJ
)

Iverciai

17 pav. Komunikacijos nuoseklumo ir savalaikiSkumo Kintamyjy jverciai
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Taigi apibendrinant, virtualios komunikacijos daznumas vertinamas stipriau nei vidutiniskai,
dalis pasigenda daznesnio darbo klausimy aptarimo su kolegomis; darbuotojus pasiekiancios
informacijos tikslumas ir skaidrumas vertinamas kiek stipriau nei vidutiniSkai, vidutiniskai
vertinama, kiek savalaiké yra informacija ir kiek ji gaunama nepriestaringa.

Tyrimo rezultatai apie tai, kad apie penktadalis — ketvirtadalis tiriamyjy neigiamai vertina
informacijos, gaunamos virtuliais kanalais, daznumg, skaidruma, tikslumg, neprieStaringuma,
savalaikiSkuma, leidzia teigti apie tam tikras virtualios komunikacijos sprendimy silpngsias
puses ir jy tobulinimo poreikj.

Toliau analizuojami darbo organizavimo veiksniy tyrimo rezultatai.

Vertinant lyderystés veiksnj, pirmiausia nagrinétas organizacinés paramos aspektas. Sis veiksnys
vertinamas vidutiniskai, maziau nei pusé tiriamyjy nurodo, jog organizacijos parama yra juntama
(18 pav.). 49 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek jmonéje stengiamasi darbuotojams padéti,
kai jiems kyla problemy (neigiamai §j veiksnj vertina 16,3 proc.) (vidurkis 3,5). 40,4 proc.
tiriamyjy teigiamai vertina kiek jmongje ripinamasi darbuotojy gerove (neigiamai §j veiksnj
vertina 16,3 proc., vidurkis 3,3), tik 37,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina Kiek jmongje
stengiamasi darbuotojams padéti, kai jie turi pageidavimy (neigiamai §j veiksnj vertina 19,2
proc., vidurkis 3,2).

Bendras organizacinés paramos jvertis _
Vol ol S S a8
padéti, kai jiems kyla problemy
gioje imonéje stengiamasi darbuotojams _
padéti, kai jie turi pageidavimy

Sioje jmonéje riipinamasi rupinasi darbuotoju _
gerove

1,0 2,0 3.0 4,0
Iverciai

18 pav. Organizacinés paramos kintamyjy jverciai

Lyderio paramos veiksnio raiska taip pat tik vidutiné. 38,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek
vadovas zino, kaip atskleisti darbuotojy talentus ir gebéjimus (25 proc. §j veiksnj vertina
neigiamai , vidurkis 3,3), 37,5 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek vadovas stengiasi sumazinti
jtampa kolektyve (neigiamai $j veiksnj vertina 21,2 proc., vidurkis 3,2), 39,4 proc. teigiamai
vertina, kiek vadovas daznai demonstruoja riipesti darbuotojais (neigiamai §j veiksnj vertina 26,9
proc., vidurkis 3,2). Tik 26 proc. tiriamyjy teigiamai vertina tai, kiek vadovui tiek pat riipi
darbuotojy jausmai, kiek ir uzduoties atlikimas (neigiamai §j veiksnj vertina 33,7 proc., vidurkis
2,9), ir tik 25 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek vadovas skatina darbuotojus kalbéti apie
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asmenines problemas (neigiamai §j veiksnj vertina 27,9 proc., vidurkis 2,9) (19 pav.).

Bendras vadovy paramos jvertis

Vadovas skatina darbuotojus kalbéti apie
asmenines problemas.

Vadovas stengiasi sumazinti jtampa kolektyve.

Vadovas Zino, kaip atskleisti darbuotojuy
talentus ir gebéjimus.

Vadovui tick pat rapi darbuotoju jausmai, kiek
ir uzduoties atlikimas

Vadovas daznai demonstruoja riipesti
darbuotojais

1,0 L5 2,0 2.5 3,0 3,5
Iverdiai
19 pav. Lyderio paramos kintamyjy jverciai

Pasitikéjimo veiksnio vertinimai taip pat tik vidutiniai (20 pav.).

Bendras pasitikeimo verts S

Vadovas pasitici arbuotcjos. [N

Darbuotojai vieni kitais stipriai pasitiki [N

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3,5
Iverciai

20 pav. Pasitikéjimo kintamyjy jverciai

Darbuotojy pasitikéjimas vadovu kiek stipresnis nei darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas arba
vadovo pasitik¢jimas darbuotojais. Taigi 40,4 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek jie
pasikliauti savo vadovu (neigiamai §] veiksnj vertina 23,1 proc., vidurkis 3,3), 38,5 proc.
tirlamyjy teigiamai vertina, kiek vadovas pasitiki darbuotojais (neigiamai §j veiksnj vertina 23,1
proc., vidurkis 3,2), ir tik 35,6 proc. tiriamyjy teigiamai vertina kiek darbuotojai vieni Kkitais
pasitiki (neigiamai §j veiksnj vertina 29,8 proc., vidurkis 3,1).

Vidutiniai yra ir darbuotojy jsitraukimo vertinimai (21 pav.).
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Bendras darbuotojy jsitraukimo jvertis

Per darbo valandas darbuotojai yra pilnai
isitrauke i darbo procesa

Darbuotojai didZiuojasi savo dirbamu darbu.

Darbuotojai jau¢ia entuziazma dirbdami savo
darba.

Darbuotojai dirbdami turi daug energijos

1

=)

2,0 3

Iverciai

0 4,0

21 pav. Darbuotojy jsitraukimo kintamyjy jverciai

42,3 proc. tirlamyjy teigiamai vertina, kiek darbuotojai jaucia entuziazma dirbdami savo darba
(neigiamai §j veiksnj vertina 15,4 proc., vidurkis 3,4), 40,4 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek
darbuotojai didziuojasi savo dirbamu darbu (neigiamai §j veiksnj vertina 19,2 proc., vidurkis
3,3). 32,7 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek pilnai per darbo valandas darbuotojai yra
jsitrauke ] darbo procesa (neigiamai §j veiksnj vertina 28,8 proc., vidurkis 3), ir tik 27,9 proc.
tiriamyjy teigiamai vertina, kiek darbuotojai dirbdami turi energijos (neigiamai §j veiksnj vertina
26 proc., vidurkis 3).

Tiriamyjy darbovietése stipresné nei vidutiné yra direktyvinés lyderystés raiska (stipresné nei
paramos lyderystés, kg rodo 19 paveikslo rezultatai) (22 pav.).

Bendras direktyvinés lyderystés jvertis
Darbuotojai vadovui turi pateikti detalias

veiklos ataskaitas

Vadovas darbuotojams duoda suprasti, kokios
bus nepatenkinamo darbo pasekmeés

Vadovas tikisi, kad darbuotojai vykdys jo
instrukcijas
Vadovas daZniausiai turi nubréZzti tikslg ir
veiklos gaires darbuotojams

Vadovas priima didZiaja dalj sprendimy
kolektyve

1,0 2,0 3.0 4,0 5.0
Iverciai

22 pav. Direktyvinés lyderystés kintamyjy jverciai
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duoda suprasti, kokios bus nepatenkinamo darbo pasekmés (tik 7,7 proc. tiriamyjy nepritaria
Siam teiginiui, vidurkis 3,9). 68,3 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog
vadovas tikisi, kad darbuotojai vykdys jo instrukcijas (tik 8,7 proc. tiriamyjy nepritaria Siam
teiginiui, vidurkis 4). 60,6 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog
darbuotojai vadovui turi pateikti detalias veiklos ataskaitas (12,5 proc. tiriamyjy nepritaria Siam
teiginiui, vidurkis 3,7).

Nepaisant Siy direktyvinés lyderystés bruozy, rodanciy vadovo kontrolg rezultaty atzvilgiu,
didesné dalis tiriamyjy teigia, jog darbuotojai turi bent dalinj savarankiSkumg priimant
sprendimus. 48,1 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog vadovas priima
didzigja dali sprendimy kolektyve (tik 19,2 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis
nubrézti tiksla ir veiklos gaires darbuotojams (28,8 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui,
vidurkis 3,20.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog lyderystés raiska tiriamyjy darbovietése yra vidutiné:
stipriau nei vidutiniS$kai vertinama organizaciné parama darbuotojams, o lyderiy parama
(paramos lyderysté) vertinama tik vidutini$kai. Direktyviné lyderysté tiriamyjy darbovietése
stipriau iSreiksta, taciau pusé darbuotojy turi savarankiSkumg apibréziant sau veiklos kryptis ar
priimant sprendimus. darbuotojy pasitikéjimas yra vidutinis (kiek stipresnis darbuotojy
pasitikéjimas vadovu nei kolegomis ar vadovo juntamas pasitikéjimas darbuotojais), vidutinis ir
darbuotojy jsitraukimas.

Vertinant  darbuotojy tarpusavio santykiy ypatybiy veiksnj, pirmiausia nagrinétas
bendradarbiavimo kintamasis. Jo raiska vidutiné (23 pav.).

Darbuotojai padeda vieni kitiems siekdami

tiksly virtualiame darbe =
Darbuotojai bendradarbiauja vykdydami 34
uzduotis virtualiame darbe :
1,0 1,5 2.0 2,5 3,0 3,5

Iverdiai

23 pav. Darbuotojy bendradarbiavimo kintamyjy jverciai
46,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog darbuotojai bendradarbiauja

vykdydami uzduotis virtualiame darbe (23,1 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis
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kitiems siekdami tiksly virtualiame darbe (27,9 proc. tiriamyjy nepritaria $iam teiginiui, vidurkis
3,2).

Vertinant dalijimgsi ziniomis, tik 31,7 proc. tiriamyjy pritaria ir didZia dalimi pritaria teiginiui,
jog darbuotojai atvirai dalinasi vienas su kitu savo idéjomis virtualiame darbe (33,7 proc.
tirlamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3), o 46,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi
pritaria teiginiui, jog darbuotojai atvirai dalinasi vienas su kitu svarbia informacija virtualiame
darbe (15,4 proc. tiriamyjy nepritaria §iam teiginiui, vidurkis 3,4) (24 pav.).

Darbuotojai atvirai dalinasi vienas sukitu
svarbia informacija virtualiame darbe

Darbuotojai atvirai dalinasi vienas su kitu savo
idéjomis virtualiame darbe.

1,0 2,0 3,0 4,0
Jverdiai

24 pav. Darbuotojy dalijimosi ziniomis kintamyjy jverciai

Tiksly vieningumo vertinimai taip pat tik vidutiniai (25 pav.).

Darbuotojais dirbdami virtualiai turi bendrus
tikslus

Dirbdami virtualiai darbuotojai turi aiskia
vizija

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Iverciai

25 pav. Darbuotojy tiksly vieningumo kintamyjy jverciai

turi aiSkig vizijg (14,4 proc. tirlamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,2), tiek pat proc.
tirlamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog darbuotojai dirbdami virtualiai turi
bendrus tikslus (24 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3).
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Darbuotojy bendravimo kompetencijos raiska stipresné nei vidutiné (26 pav.). 64,4 proc.
tirlamyjy teigia, jog jmonéje darbuotojai turi reikiamos kompetencijos bendrauti virtualiai su
kolegomis (tik 6,7 vertina neigiamai), vidurkis siekia 3,9. 59,6 proc. tiriamyjy teigiamai vertina

kiek darbuotojai turi reikiamos kompetencijos dirbti virtualiai (neigiamai vertina 11,5 proc.,
vidurkis 3,7).

Darbuotojai turi reikiamos kompetencijos
dirbti virtualiai

Darbuotojai turi reikiamos kompetencijos
bendrauti virtualiai su kolegomis

1,0 2,0 3,0 4,0
Iverciai

26 pav. Darbuotojy bendravimo kompetencijos kintamyjy jverciai

Apibendrinant darbuotojy santykiy ypatybes galima teigti, jog tiriamyjy darbovietése
bendradarbiavimo, dalijimosi Ziniomis ir tiksly vieningumo raiSka yra vidutiné arba kiek
stipresné nei viduting. Stipresné nei vidutiné yra kompetencija virtualiai komunikuoti.

Kalbant apie darbuotojy motyvacijq virtualaus darbo kontekste, jos raiska vidutiné (27 pav.).

Dirbant virtualiai, darbuotojai ne maZiau
suinteresuoti darbo rezultatu nei tada, kai dirba
biure.

Darbuotojams pakanka motyvacijos bendrauti
su kolegomis virtualiai kai tik to reikia

Darbuotojams pakanka motyvacijos skirti
maksimalias pastangas darbui, kai dirbame
virtualiai

o
e

o
L

o

1, 4,0

Iverciai

27 pav. Darbuotojy motyvacijos kintamyjy jverciai

43,3 proc. tiriamyjy pritaria ir didZia dalimi pritaria teiginiui, jog dirbant virtualiai, darbuotojai
ne maziau suinteresuoti darbo rezultatu nei tada, kai dirba biure (18,3 proc. tiriamyjy nepritaria
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Siam teiginiui, vidurkis 3,4). 38,5 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog
darbuotojams pakanka motyvacijos bendrauti su kolegomis virtualiai kai tik to reikia (13,5 proc.
tirlamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,4), ir 36,5 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi

dirbame virtualiai (19,2 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,3).
Toliau analizuojami su technologijomis susije¢ organizavimo veiksniy tyrimo rezultatai.

Pirmiausia nagrinéti technologijy pasirinkimo Kintamieji. Jy vertinimai yra vidutiniai, ir
auksStesni nei vidutiniai (28 pav.).

Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos

. N 3.2
priemonés uZtikrina duomeny sauguma

Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos

priemonés yra patikimos o

2

Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos

priemonés turi pakankamai funkciju ==

Imonés pasirinktomis virtualios komunikacijos

- L. . 3,5
priemonémis paprasta naudotis ’

Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos 36
priemonés jgalina pasiekti komunikacijose tikslus :

Imonés naudojamos virtualios komunikacijos
technologijos tinkamos aktualioms darbo 3.4
uzduotims atlikti

Technologija, naudojama virtualios

o - oy . 3,5
komunikacijos metu, visada veikia gerai :

1.0 2,0 3,0 4,0
Iverdiai

28 pav. Technologijy pasirinkimo kintamyjy jverciai

Palankiau nei vidutiniS$kai yra vertinama, kiek jmonés pasirinktos virtualios komunikacijos
priemonés jgalina pasiekti komunikacijose tikslus (52,9 proc. tirlamyjy teigiamai vertina $j
veiksnj, 14,4 proc. neigiamai, vidurkis 3,6), bei tai, kiek jmonés pasirinktomis virtualios
komunikacijos priemonémis paprasta naudotis (51,9 proc. tirilamyjy teigiamai vertina §j veiksnj,
16,3 proc. neigiamai, vidurkis 3,5), ir kiek gerai veikia technologijos, kurios pasirinktos
virtualiai komunikacijai (47,1 proc. tiriamyjy teigiamai vertina §j veiksnj, 14,4 proc. neigiamai,
vidurkis 3,5).

48,1 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog jmonés pasirinktos virtualios
komunikacijos priemonés turi pakankamai funkcijy (20,2 proc. tiriamyjy nepritaria Siam
teiginiui, vidurkis 3,4), 46,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog jmonés
naudojamos virtualios komunikacijos technologijos tinkamos aktualioms darbo uzduotims atlikti
(17,3 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,4), 45,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia
dalimi pritaria teiginiui, jog jmonés pasirinktos virtualios komunikacijos priemonés yra

53



patikimos (16,3 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,4).

PrasCiau vertinamas duomeny saugumas naudojant virtualios komunikacijos priemones (38,5
proc. tiriamyjy teigiamai vertina §j veiksnj, 25 proc. neigiamai, vidurkis 3,2).

Toliau vertintas technologijy prieinamumas (29 pav.). Kalbant apie virtualios komunikacijos
priemoniy suteikimg darbuotojams, rezultatai rodo, jog palankiai vertinama, kiek Jmoné suteikia
darbuotojams triikstamas priemones virtualiai komunikacijai palaikyti (62,5 proc. tiriamyjy
teigiamai vertina, 13,5 proc. neigiamai, vidurkis 3,8). Taciau tik vidutiniSkai vertinama, kiek
vadovas domisi, ar darbuotojai turi reikiamas priemones virtualiai komunikacijai palaikyti (34,6
proc. tirlamyjy teigiamai vertina, 25 proc. neigiamai, vidurkis 3,1).

Imoné suteikia darbuotojams trukstamas 38
priemones virtualiai komunikacijai palaikyti . :

Vadovas domisi, ar darbuotojai turi reikiamas 31
priemones virtualiai komunikacijai palaikyti :

1.0 2.0 3.0 4.0
Iverdiai
29 pav. Technologijy suteikimo darbuotojams kintamuyjy jverciai

Vertinant technologijy prieinamumq darbuotojams, gana palankiai vertinama, kiek darbuotojams
uztikrinami apmokymai naudotis Siomis technologijomis, jeigu to reikia (58,7 proc. tiriamyjy
teigiamai vertina §j veiksnj, 13,5 proc. neigiamai, vidurkis 3,7). (30 pav.).

Darbuotojai apmokomi naudotis virtualios 37
komunikacijos jrankiais, jeigu to reikia. :

Darbuotojai turi gerus virtualios komunikacijos 34
priemoniy naudojimo jgudZius .

Darbuotojai turi gerus virtualaus darbo jrankiy

naudojimo jgdZius 3.3

1.0 2.0 3.0 4.0
Jverciai

30 pav. Darbuotojy apmokymo naudotis technologijomis kintamyjy jveréiai
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Taciau tiki vidutiniSkai vertinama, ar darbuotojai turi gerus virtualaus darbo jrankiy naudojimo
jgtdzius (41,3 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, 20,2 proc. neigiamai, vidurkis 3,3), ir tai, Kiek
darbuotojai turi gerus virtualios komunikacijos priemoniy naudojimo jgidzius (44,2 tiriamyjy
teigiamai vertina, 17,3 proc. neigiamai, vidurkis 3,4).

Technologijy naudojimo taisyklés didesnéje dalyje tiriamyjy darbovietése parengtos (31 pav.).

taisyklés, kaip pasiriipinti savo duomeny saugumu vykdant virtualia komunikacija (tik 8,7 proc.
tirlamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,8), ir 61,5 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi

priemonémis (nepritaria tik 9,6 proc.).

Imonéje parengtos aiskios taisyklés, kaip
pasirtpinti savo duomeny saugumu vy kdant 3.8
virtualia komunikacija.

Imonéje parengtos aiskios taisyklés, kaip naudotis

: . o . C 3.8
virtualios komunikacijos priemonémis. ’

1,0 2,0 3.0 4,0
Iverciai

31 pav. Technologijy naudojimo taisykliy kintamuyjy jverciai

Apibendrinant galima teigti, jog technologijy pasirinkimas virtualios komunikacijos palaikymui
vertinamas vidutiniskai ir stipriau nei vidutiniSkai (labiausiai abejojama duomeny saugumu
naudojant $ias technologijas). Didesnéje dalyje tiriamyjy darbovietése suteikiamos reikiamos
virtualios komunikacijos priemonés darbuotojams, taciau néra dazna, jog vadovai pasidométy, ar
tokios pagalbos darbuotojams reikia. Darbuotojy virtualus darbo ir virtualios komunikacijos
jgtudziai vertinami vidutiniSkai, bet didesnéje dalyje tiriamyjy darbovie€iy yra galimybé gauti
reikiamus apmokymus kaip jomis naudotis. Didesnéje dalyje tiriamyjy darbovieciy turi taisykles,
kaip naudotis virtualios komunikacijos priemonémis.

Toliau analizuojami virtualaus darbo komunikacijos rezultaty tyrimo duomenys. Virtualios
komunikacijos rezultatai vertinti per jtakos darbo eigai ir rezultatams, darbo lankstumo,
produktyvumo, kasty sutaupymy, informacijos prieinamumo bei bendradarbiavimo aktyvumo
kintamuosius.

Nustatyta, jog virtualios komunikacijos poveikis darbo eigai vertinamas palankiai: net 79,8 proc.
tirlamyjy teigiamai vertina, kiek virtualius bendravimas veda j realius veiksmus, kuriy imamasi
verslo tikslais (vidurkis 4,4), ir 76,9 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek virtualiy susirinkimy
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metu uztikrinama normali darbo eiga ir tempas (vidurkis 4,3) (32 pav.).

Bendras darbo eigos jvertis

Virtualiy susirinkimy metu uZtikrinama
normali darbo eiga ir tempas

Virtualius bendravimas veda | realius
veiksmus, kuriy imamasi verslo tikslais

1.0 2,0 3.0 4,0 5,0
Iverdiai

32 pav. Komunikacijos poveikio darbo eigai kintamyjy jverciai

Gerai vertinamas ir virtualios komunikacijos poveikis darbo rezultatams: net 78,8 proc. tiriamyjy
teigiamai vertina, kiek yra uztikrinama, kad biity deleguojama atsakomybé uz virtualiai priimty
sprendimy jgyvendinimg (vidurkis 4,3), 75 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek virtualiy
susitikimy metu yra pagerinamas darbo efektyvumas, t.y. priimami su tuo susij¢ sprendimai
(vidurkis 4,1), 74 proc. tiriamyjy teigiamai vertina, kiek virtualiu bidu yra i§sprendziami rimti
klausimai (vidurkis 4,1) (33 pav.).

Utztikrinama, kad biitu deleguojama
atsakomybé uz virtualiai priimty sprendimy
lgyvendinima

Virtualiy susitikimu metu yra pagerinamas
darbo efektyvumas

Virtualiu biidu i8sprendZiami rimti klausimai

Bendras darbo eigos jvertis

1.0 2,0 3,0 4.0 5.0

Iverdiai

33 pav. Komunikacijos poveikio darbo rezultatams kintamyjy jverciai

Vertinant darbo lankstuma, $is virtualios komunikacijos rezultatas aiskiai iSreikstas (34 pav.).
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Bendri darbo lankstumo jveréiai

Dirbdami virtualiai, darbuotojai turi geresnes
galimybes suderinti profesinj ir asmeninj
gyvenima negu dirbdami biure

Dirbdami virtualiai, darbuotojai turi
laisvesnes galimybes susiderinti sau patogias
darbo valandas negu dirbdami biure

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0
Jverciai

34 pav. Virtualaus darbo lankstumo kintamyjy jverciai

Taigi 84,6 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog dirbdami virtualiai,
darbuotojai turi laisvesnes galimybes susiderinti sau patogias darbo valandas negu dirbdami
biure ir teiginiui, jog dirbdami virtualiai, darbuotojai turi geresnes galimybes suderinti profesinj
ir asmeninj gyvenima negu dirbdami biure (vidurkis 4,3). Sis virtualaus darbo komunikacijos
rezultatas bene aiskiausiai iSreikstas.

Vertinant produktyvumg, jis vertinamas vidutiniskai (35 pav.).

Bendri produktyvumo jveréiai

Kolektyvo atlieckamo darbo apimtis dirbant
virtualiai tokia pati kaip ir dirbant biure

Kolektyvo darbo rezultatai dirbant virtualiai
tokie pat geri kaip ir dirbant biure

o
n
o
-
o

1, 4.0

Iveréiai

35 pav. Virtualaus darbo produktyvumo kintamyjy jverciai

423 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog kolektyvo darbo rezultatai
dirbant virtualiai tokie pat geri kaip ir dirbant biure, ir tiek pat pritaria teiginiui, jog kolektyvo
atliekamo darbo apimtis dirbant virtualiai tokia pati kaip ir dirbant biure (atitinkamai 14,4 proc.
ir 15,4 proc. Siems teiginiams nepritaria) . Vidurkis siekia 3,4 i§ 5.
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Kasty sutapymo privalumas tiriamyjy pozitriu yra stipriai iSreikstas (36 pav.).

Bendri kast sutaupymo jveréiai

Manau, imoné dél virtualaus darbo sutaupo
darbo biuruose kasty

Manau, imoné dél virtualaus darbo sutaupo
darbuotojuy kelioniy kasty

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Iverciai

36 pav. Virtualaus darbo kasty sutaupymo kintamyjy jverciai

76 proc. tirlamyjy pritaria ir didZia dalimi pritaria teiginiui, jog jmoné d¢l virtualaus darbo
sutaupo darbuotojy kelioniy kasty (vidurkis 4,1). 69,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi
pritaria teiginiui, jog jmoné dél virtualaus darbo sutaupo darbo biuruose kasty (vidurkis 4).
Siems teiginiams nepritaria tik 2,9 proc. tiriamuyjy.

Vertinant informacijos prieinamumo darbuotojams veiksnj, atskleista vidutiné — stipresné nei
vidutiné jo raiska (37 pav.).

Bendri informacijos prieinamumo jverciai

Virtualiame darbe darbuotojai reikiamais
dokumentais ir kita faktine informacija
dalinasi taip pat greitai kaip ir dirbant biure

Virtualiame darbe darbuotojai savo idéjomis
dalinasi ne maZiau nei dirbdami biure

Virtualiame darbe darbuotojai savo patirtimi
dalinasi ne maZiau nei dirbdami biure

1.0 2,0 3.0 4,0
Iverdiai

37 pav. Informacijos prieinamumo virtualiame darbe kintamyjy jverciai

57,7 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog virtualiame darbe darbuotojai
savo patirtimi dalinasi ne maziau nei dirbdami biure (14,4 proc. tiriamyjy nepritaria Siam
teiginiui, vidurkis 3,6). 48,1 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog
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virtualiame darbe darbuotojai reikiamais dokumentais ir kita faktine informacija dalinasi taip pat
greitai kaip ir dirbant biure (15,4 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,5). 45,2
idéjomis dalinasi ne maziau nei dirbdami biure (24 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui,
vidurkis 3,3).

Vertinant bendradarbiavimg tarp darbuotojy, nustatyta tik vidutiné Sio veiksnio raiska (38 pav.).
Tik 45,2 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog virtualiame darbe
kolektyvas suinteresuotas vienas kito sékme (24 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui,
vidurkis 3,3). 40,47 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog Virtualiame
darbe kolektyvas stengiasi rasti konsensusg (22,1 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui,
vidurkis 3,2), ir 31,7 proc. tiriamyjy pritaria ir didzia dalimi pritaria teiginiui, jog virtualiame
darbe kolektyvas dirba darniai (24 proc. tiriamyjy nepritaria Siam teiginiui, vidurkis 3,1).

Bendri bendradarbiavimo jver&iai 3,2

Virtualiame darbe kolektyvas dirba damiai 3.1

Virtualiame darbe kolektyvas stengiasi rasti

3.2
konsensusa
Virtualiame darbe darbuotojai suinteresuoti 33
vienas kito sékme 2
1,0 1.5 2,0 2.5 3,0 3,5

Iverdiai

38 pav. Bendradarbiavimo aktyvumo virtualiame darbe kintamyjy jverciai

Apibendrinant galima teigti, jog yra teigiamai vertinamas virtualios komunikacijos poveikis
darbo rezultatams ir darbo eigai,. kas rodo, jog jmonése gana gerai jdiegti mechanizmai,
leidziantys tiek ir priimti svarbius darbo eigai ir rezultatams sprendimus virtualiu budu, tiek ir
priimtus sprendimus véliau jgyvendinti praktikoje. Tai — svarbi prielaida, kad virtuali
komunikacija efektyviai pakeisty ,,gyva“ komunikacija n nenukenciant darbo rezultatams. Kiti
stipriai iSreiksti virtualaus darbo komunikacijos rezultatai yra darbo lankstumas (nauda
darbuotojui), kaSty sutaupymai (nauda organizacijai), tuo tarpu produktyvumas,
bendradarbiavimo tarp darbuotojy aktyvumas kaip virtualaus darbo komunikacijos rezultatai
vertinami vidutiniskai. Didesné dalis tiriamyjy teigia, jog dirbant virtualiai darbuotojai dalijasi
patirtimi ne maziau nei gyvai, ta¢iau mazesné dalis tiriamyjy mano, jog dél virtualaus darbo
nenukencia dalijimosi faktine informacija ir idéjomis aktyvumas.

4.2. RySiy tarp virtualaus darbo komunikacijos veiksniy analizé

Siekiant patikrinti teorinj modelj, atlikta tyrimo rezultaty koreliaciné — regresin¢ analize.
Analizuota, kokie yra rySiai tarp apibendrintame virtualaus darbo komunikacijos veiksniy
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modelyje (3 pav.) nustatyty nepriklausomy kintamyjy, t.y. Komunikacijos organizavimo
veiksniy, Darbo organizavimo veiksniy bei su technologijomis susijusiy veiksniy, ir priklausomy
kintamyjy — tai virtualaus darbo komunikacijos rezultaty.

Atliekant koreliacing analizg, buvo apskaiCiuoti bendri kintamyjy (4 lentelés 3 stulpelis)
rodikliai, t.y. kintamyjy vertinimy vidurkiai.

6 lentel¢je pateikiami tik statistiSkai reikSmingi ir darbo tikslui aktualiis koreliacinés analizés
rezultatai, jvardinant kintamuosius, kurie koreliuoja su virtualios komunikacijos rezultaty
veiksniais.

6 lentelé. Koreliacinés analizés rezultatai (sudaryta autorés)

Kintamieji Virtualios komunikacijos rezultatai
Darbo | Darbo Darbo Kasty Informacijos
eiga rezultatai | lankstumas | sutaupymai | prieinamumas
darbuotojams
Komunikacijos | Susirinkimy 0,412 **
organizavimo organizavimas:
veiksniai Susirinkimy planavimas
Komunikacijos savybés: 0,671** 0,788 **
daznumas
Komunikacijos budy 0,356 **
parinkimas: Informacijos
skleidimo biidai
Darbo Darbuotojy tarpusavio 0,389
organizavimo santykiai: bendravimo **
veiksniai kompetencija
Lyderysté: Direktyviné 0,714 ** 0,766 **
lyderysté
Lyderysté: Organizaciné 0,536 **
parama
Lyderysté: Lyderio 0,669 **
parama
Su Tinkamas rysio 0,567** 0,651 ** 0,544**
technologijomis | technologijy pasirinkimas
Susije velkshiat Darbuotojy kompetencija 0,712 **
ir apmokymas
technologijy naudojimui

Pastaba: *p<0,05; **p<0,01
Kaip pateikta lenteléje, daugeliu atvejy koreliacijos rySiai yra vidutinio stiprumo.

Komunikacijos organizavimo veiksniai koreliuoja su Siais virtualaus darbo komunikacijos
rezultatais: darbo rezultatai (koreliuoja su susirinkimy planavimo veiksniu, silpnas teigiamas
rySys); informacijos prieinamumas darbuotojams (koreliuoja su komunikacijos daznumo
veiksniu, stiprus teigiamas rysys, ir su informacijos skleidimo biidy parinkimo veiksniu, silpnas
teigiamas rySys) (p<0,01).
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Darbo organizavimo veiksniai koreliuoja su S$iais virtualaus darbo komunikacijos rezultatais:
darbo eiga (koreliuoja su bendravimo kompetencijos veiksniu, silpnas teigiamas rySys), darbo
rezultatai (koreliuoja su direktyvinés lyderystés veiksniu, stiprus teigiamas rySys); darbo
lankstumas (koreliuoja su organizacinés paramos ir lyderio paramos veiksniais, abiem atvejais
vidutinis teigimas rySys), kaSty sutaupymai (koreliuoja su direktyvinés lyderystés veiksniu,
stiprus teigiamas rysys).

Su technologijomis susij¢ veiksniai koreliuoja su Siais Virtualaus darbo komunikacijos
rezultatais: darbo eiga (koreliuoja su technologijy pasirinkimo veiksniu, vidutinis teigiamas
rySys); darbo lankstumas (koreliuoja su technologijy pasirinkimo veiksniu, vidutinis teigiamas
rySys), kasty sutaupymai (koreliuoja su darbuotojy kompetencijos rysiy technologijy atveju
veiksniu, stiprus teigiamas rysys), informacijos prieinamumas darbuotojams (koreliuoja su
technologijy pasirinkimo veiksniu, vidutinis teigiamas rysys).

Nebuvo nustatyta komunikacijos organizavimo veiksniy grupés $iy veiksniy sasajy su virtualios
komunikacijos rezultaty kintamaisiais: veiksnio ,,zmonés®, veiksnio ,,formai/ neformali
komunikacija. Kity Sios veiksniy grupés veiksniy atveju, koreliacija aptikta su atskirais
veiksniais.

Nebuvo nustatyta darbo organizavimo veiksniy grupés §io veiksnio sgsajy su virtualios
komunikacijos rezultaty kintamaisiais: darbuotojy motyvacija.

Nebuvo nustatyta su technologijomis susijusiy veiksniy grupés $io veiksnio sgsajy su virtualios
komunikacijos rezultaty kintamaisiais: taisykliy kaip naudotis technologijomis egzistavimas;
jrankiy virtualiai komunikacijai suteikimas.

Nebuvo nustatyta, jog su kuriais nors virtualaus darbo komunikacijos veiksniais koreliuoty
virtualaus darbo komunikacijos rezultatas ,, Aktyvus bendradarbiavimas tarp darbuotojy* bei
rezultatas ,,produktyvumas®.

Atlikta regresiné analizé su veiksniais, kurie, kaip nustatytam koreliuoja su virtualaus darbo
komunikacijos rezultaty kintamaisiais. Atlikta tiesinés regresinés analizés, vertinant kiekvieno
priklausomo kintamojo (virtualaus darbo komunikacijos rezultaty kintamojo) priklausomybés
ry$] su kiekvienu i§ 4 lenteléje pateikty nepriklausomy kintamyjy (virtualaus darbo
komunikacijos veiksniais) atskirai. Regresinés analizés rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Regresinés analizés rezultatai (sudaryta autorés)

Priklausomi | Nepriklausomy | Nepriklausomi Determinacijos | Beta Tiesinés
kintamieji kintamyjy kintamieji koeficientas koeficientai regresijos
grupé (p) rysio
(kategorija) apibiidinimas
Darbo eiga Darbo Darbuotojy tarpusavio 0,151 (0,002) 0,243 silpnas
organizavimo santykiai: bendravimo
veiksniai kompetencija
Su Tinkamas rysio 0,321 (0,0001) | 0,471 vidutinis
technologijomis | technologijy pasirinkimas
susij¢ veiksniai
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7 lentelés tegsinys
Darbo Komunikacijos | susirinkimy 0,170 (0,001) 0,261 silpnas
rezultatai organizavimo organizavimas:
veiksniai Susirinkimy planavimas
Komunikacijos savybés: 0,450(0,0001) 0,577 vidutinis
daZznumas
Darbo Lyderysté: Direktyviné 0,510 (0,0001) | 0,650 vidutinis
organizavimo lyderysté
veiksniai
Darbo Darbo Lyderysté: Organizaciné 0,287 (0,0001) | 0,311 silpnas
lankstumas organizavimo parama
veiksniai
Lyderysté: Lyderio parama | 0,448 (0,0001) | 0,487 vidutinis
Su Tinkamas rysio 0,424 (0,0001) | 0,412 vidutinis
technologijomis | technologijy pasirinkimas
susij¢ veiksniai
Kasty Darbo Lyderysté: Direktyviné 0,587 (0,0001) | 0,714 vidutinis
sutaupymai organizavimo lyderysté
veiksniai
Su Darbuotojy kompetencija 0,507 (0,0001) | 0,604 vidutinis
technologijomis | ir apmokymas
susij¢ veiksniai | technologijy naudojimui
Informacijos Komunikacijos | Komunikacijos savybés: 0,621 (0,0001) | 0,897 stiprus
prieinamumas | organizavimo daznumas
darbuotojams | veiksniai
Komunikacijos budy 0,127 (0,003) 0,206 silpnas
parinkimas: Informacijos
skleidimo budai
Su Tinkamas rysio 0,296 (0,0001) | 0,317 silpnas
technologijomis | technologijy pasirinkimas
susije veiksniai

Remiantis regresinés analizés rezultatais galima teigti, jog darbo organizavimo veiksniai stipriau
nei organizaciniai ar su technologijomis susij¢ veiksniai veikia virtualaus darbo komunikacijos

rezultatus.

4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima patikslinti teorinj virtualaus darbo komunikacijos
veiksniy modelj (zr. 3 pav.). pakoreguotas virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelis
pateikiamas 39 paveiksle.
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39 pav. Patikslintas virtualaus darbo komunikacijos veiksniy modelis (sudaryta autorés)

I§ pradinio teorinio modelio eliminuojami Sie virtualaus darbo komunikacijos rezultaty
kintamieji: produktyvumas; aktyvus bendradarbiavimas tarp darbuotojy.

I$ komunikacijos organizavimo veiksniy eliminuojamas ,,Zmoniy *“ Kintamasis ir komunikacijos
formalumo kintamasis. IS komunikacijos savybiy palickamas tik komunikacijos daznumo
kintamasis, nes tik $is kintamasis koreliuoja su virtualaus darbo komunikacijos rezultaty
Kintamaisiais.

I§ darbo organizavimo veiksniy eliminuojamas darbuotojy motyvacijos kintamasis, i§ darbuotojy
tarpusavio santykiy veiksniy paliekamas tik bendravimo kompetencijos kintamasis. IS lyderystés
veiksnio eliminuojamas pasitikéjimas ir darbuotojy jsitraukimas.

IS su technologijomis susijusiy veiksniy grupés eliminuojama daugelis technologijy
prieinamumo kintamyjy, reikSmingai susij¢s yra tik darbuotojy kompetencijy ir apmokymo
kintamasis, taip pat licka technologijy parinkimo kintamasis.
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Tyrimo rezultatai rodo, jog pagrindinés teorinés literatiiros pagrindu i$skirtos virtualaus darbo
komunikacijos veiksniy grupés teoriniame modelyje lieka, jrodzius jy veiksniy rySius su
virtualaus darbo komunikacijos rezultaty kintamaisiais.

Atitinkamai pagal tai, kokie nustatyti reikSmingi virtualaus darbo komunikacijos veiksniai,
galima apibudinti ir i§ veiksniy tobulinimo galimybes.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, palankiai vertinamas susirinkimy planavimas — tikslingumas,
tikslingas dalyviy atrinkimas, dienotvarkés parengimas, galimybé jy metu jvairiai bendrauti.
Virtual@is susirinkimai vyksta pakankamai daznai, taciau stipriau nei vidutiniSkai vertinama jy
laiking strukttra - trukmés optimalumas, laiko riby aiSkumas. IStekliai, skiriami darbuotojams
virtualiai komunikacijai ir organizacijos iStekliai virtualiam darbui vertinami gerai. Stipriosios
komunikacijos biidy pusés - tai, jog uztikrinamas keitimasis id¢jomis ir grjztamasis rysys, taciau
diskusijos ne visada tikslingos, ne visada, t.y. tik vidutiniskai vertinama, kiek diskusijy dalyviai
suvokia savo vaidmenis, o virtualiy susirinkimy dokumentavimas vykdomas gana retai.
Virtualios komunikacijos daznumas vertinamas stipriau nei vidutiniSkai, dalis pasigenda
daznesnio darbo klausimy aptarimo su kolegomis; darbuotojus pasiekiancios informacijos
tikslumas ir skaidrumas vertinamas kiek stipriau nei vidutiniskai, vidutiniSkai vertinama, kiek
savalaiké yra informacija ir kiek ji gaunama neprieStaringa.

Lyderystés raiska tiriamyjy darbovietése yra vidutiné: stipriau nei vidutiniS$kai vertinama
organizaciné parama darbuotojams, o lyderiy parama (paramos lyderysté¢) vertinama tik
vidutini§8kai. Direktyviné lyderysté tiriamyjy darbovietése stipriau iSreikSta, taCiau pusé
darbuotojy turi savarankiSkumg apibréZiant sau veiklos kryptis ar priimant sprendimus.
darbuotojy pasitikejimas yra vidutinis (kiek stipresnis darbuotojy pasitikéjimas vadovu nei
kolegomis ar vadovo juntamas pasitikéjimas darbuotojais), vidutinis ir darbuotojy jsitraukimas.

Darbuotojy kompetencija bendrauti su darbuotojais virtualiais biidais yra stipresné nei viduting,
to gali nepakakti esamomis sglygomis, kai aktualus virtualus darbas dél visuotinio karantino.
Tiriamyjy darbovietése bendradarbiavimo, dalijimosi Ziniomis ir tiksly vieningumo raiska yra
viduting arba kiek stipresné nei vidutiné.

Technologijy pasirinkimas virtualios komunikacijos palaikymui vertinamas vidutiniSkai ir
stipriau nei vidutiniskai (labiausiai abejojama duomeny saugumu naudojant §ias technologijas).
Didesnéje dalyje tiriamyjy darbovietése suteikiamos reikiamos Virtualios komunikacijos
priemonés darbuotojams, taciau néra dazna, jog vadovai pasidométy, ar tokios pagalbos
darbuotojams reikia. Darbuotojy virtualus darbo ir virtualios komunikacijos jgiidziai vertinami
vidutiniSkai, bet didesné¢je dalyje tiriamyjy darbovieciy yra galimybé gauti reikiamus
apmokymus kaip jomis naudotis.

Tyrimo duomenys rodo, jog apskritai komunikacija virtualiam darbe jgalina gana gerus darbo
rezultatus, artimg jprastinei darbo eigg. Teigiamai vertinamas virtualios komunikacijos poveikis
darbo rezultatams ir darbo eigai. Kiti stipriai iSreiksti virtualaus darbo komunikacijos rezultatai
yra darbo lankstumas, kasSty sutaupymai (, o produktyvumas, bendradarbiavimo tarp darbuotojy
aktyvumas, dalijimasis informacija kaip virtualaus darbo rezultatai vertinami vidutiniskai.

Gautus tyrimo rezultatus galima palyginti su ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatais,
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publikuotais moksliniuose straipsniuose.

Kalbant apie tai, kokie virtualaus darbo komunikacijos rezultatai buvo identifikuoti pagal Sio
tyrimo rezultatus galima teigti, jog $io tyrimo rezultatai patvirtina Lindeblad ir kt. (2016), Bosch-
Sijtsema ir Sivunen (2013), Makarius ir Larson (2017) identifikuotus virtualaus darbo kaip
darbuotojy lankstumo, ka$ty sutaupymo, informacijos prieinamumo privalumus, kurie nustatyti
ir Siame tyrime. Taciau $io tyrimo rezultatai nerodo, jog bity pasieckiama produktyvumo
padidéjimo, arba jos jis bty susijes su virtualaus darbo komunikacija, nors Lindeblad ir kt.
(2016), Bosch-Sijtsema ir Sivunen (2013) akcentuoja, jog virtualus darbas padidina darbo
produktyvuma. Sio darbo rezultatai rodo, jog darbuotojams atskirais atvejais triksta ir
motyvacijos, ir jsitraukimo j darbg virtualaus darbo kontekste, tai gali nulemti ir jog
produktyvumo padidéjimo nejuntama. Motyvacijos trikuma potencialiai galima sieti su
socialiniy kontakty trukumu arba psichologiniu nuovargiu dél socializacijos tritkumo, izoliacijos
jausmo taciau tai tik prielaida, nes psichologiniai virtualaus darbo aspektai ir pasekmé nebuvo
nagrinéti, tai galéty buti kity moksliniy tyrimy objektas.

Sull ir kt. (2020) akcentavo, jog virtualiame darbe svarbi dazna komunikacija, komunikacijos
daznumo veiksnio svarba virtualaus darbo komunikacijos rezultatams buvo patvirtina ir Siame
tyrime.

Geimer ir kt. (2015) akcentavo, jog tarp komunikacijos organizavimo veiksniy, svarbiis yra
zmogiskyjy istekliy veiksniai, taciau Siame tyrime §iy veiksniy reikSmingumas virtualaus darbo
komunikacijos rezultatas nepatvirtintas. Taciau pasitvirtino komunikacijos priemoniy parinkimo,
susirinkimy planavimo veiksniy reikSmingumas.

Tarp darbo organizavimo veiksniy, Alkhatibaz ir Al-Humaidib (2019) pabrézé, jog darbuotojy
gebéjimas bendraut, virtualios aplinkos sglygomis yra svarbus veiksnys lemiantis virtualaus
darbo komunikacijos efektyvuma, tai pasitvirtino ir Siame tyrime, atskleidus, jog darbuotojy
bendravimo virtualioje erdvéje kompetencija susijusi su tuo, kiek tinkama virtualaus darbo eiga.

Atkreiptinas démesys j tai, jog svarbus veiksnys uztikrinant tiek virtualaus darbo rezultatus, tiek
kasty sutaupymus virtualiame darbe, yra direktyviné lyderysté. Sie tyrimo rezultatai patvirtina
DeRue ir kt. (2010) jZvalgas apie tai, jog direktyviné lyderyste, orientuota j tiksly pasiekima, t.y.
aiskiy likesCiy ir tiksly nustatymas, komandos nario veiklos stebéjimas, svarus veiksnys
palaikant jprastinj darbo tempa ir siekiant rezultaty. Galima daryti prielaida, jog virtualiame
darbe, kai darbuotojai nejaucia jprastinés savo veiksmy socialinés kontrolés, nes yra nutole nuo
kolektyvo ir vadovy fiziskai, vadovy kontrolé, aiSku, tiksly ir lukesciy iSdéstymas tampa labai
svarbus rodiklis, palaikantis normaly kolektyvo funkcionavima.

Treem ir Leonardi (2012) pabréze, jog efektyviam virtualiam darbui ir virtualiam bendravimui
uztikrinti svarbi yra darbuotojy motyvacija, ta¢iau darbuotojy motyvacijos rysio su virtualaus
darbo komunikacijos rezultatais Siame darbe nustatyta nebuvo. Tyrimo rezultatai rodo, jog
motyvacija yra vidutinio lygmens, tikétina, jog stiprinant darbuotojy motyvacija, galéty
pasireiksti teigiamas jos rySys virtualaus darbo komunikacijai.

Kalbant apie su technologijomis susijusius veiksnius, tyrimo rezultatai rodo tinkamy rySio
technologijy parinkimo svarbg tiek darbo eigai, tiek informacijos prieinamumui, tiek ir tam, kaip
darbuotojai vertina savo lankstumg virtualiame darbe. Paskutinjjj rys$j galima paaiskinti tuo, jog
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efektyvios virtualios priemonés suteikia ir didesnes lankstumo galimybes. Tinkamy rysio
priemoniy parinkimo svarbg savo tyrimuose akcentavo ir Gao ir kt. (2019), Shi ir Weber (2018).

Liao (2017) tyrimo rezultatai rodo, jog efektyviai virtualaus darbo komunikacijai svarbus
technologijy suteikimas darbuotojams, Verburg ir kt. (2013) akcentavo formalios virtualaus
darbo komunikacijos technologijy naudojimo politikos svarbg, tadiau $io tyrimo rezultatai
nerodo, jog Sie veiksniai buty reikSmingai susije su virtualaus darbo komunikacijos rezultatais.

Tuo paciu tyrimo rezultatai rodo, jog imonése, vykdanciose virtualy darba, tikslinga orientuotis
ir 1 komunikacijos gerinimg. Remiantis tyrimo rezultatais, tyrimo imties ribose, galima buty
rekomenduoti tokius aktulius sprendimus, kaip gerinti virtualaus darbo komunikacija:

¢ planuojant virtualius susirinkimus, daugiau démesio skirti diskusijy tikslinimui virtualioje
komunikacijoje;

e skatinti daznesnj tarpasmeninj bendravimg tarp darbuotojy virtualiame darbe, daugiau
démesio skiriant ir neformaliam bendravimui, ir daznesniam darbo klausimy aptarimui su
kolegomis;

e stiprinti organizacing paramg darbuotojams, labiau orientuojantis i darbuotojy poreikiy
identifikavima;

e skatinti aktyvesnius lyderiy rySius su darbuotojais, daugiau orientuojantis i darbuotojy
poreikiy, kylan¢iy problemy identifikavima;

e Skatinti, kad darbuotojai tobulinty bendravimo su d kolegomis virtualiais budais
kompetencijas, kad naudotysi galimais gauti apmokymais;

e perziuréti naudojamas rySio technologijas, jy tinkamumg darbo funkcijoms atlikti ir
jvertinant jy sauguma.

Nors tyrimo metu buvo nustatyti virtualaus darbo komunikacijos rezultaty rySiai tik su kai
kuriais informacijos virtualiais kanalais savybémis (pavyzdziui, daznumu), Sis kausimas gali buti
panagrinétas detaliau, nes mokslinéje literatiroje (Alsharoa ir kt., 2017) akcentuoja, jog
informacijos turinys labai svarbus nulemiant ir virtualaus darbo komunikacijos efektyvuma.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Komunikacijos svarba virtualaus darbo kontekste buvo nagrinéta moksliniuose darbuose,
lieka neatsikleista, kokie veiksniai lemia virtualaus darbo komunikacijos efektyvuma.
Klausimas, kas lemia efektyvig komunikacija virtualaus darbo kontekste pasaulinés pandemijos
kontekste yra ypac¢ aktualus, todél toliau darbe atliekamas teorinis ir empirinis tyrimas, siekiant
sudaryti virtualaus darbo komunikacijos efektyvumg lemianciy veiksniy modelj.

2. Teoriniu pozitriu, vykdant virtualy darba svarbios technologinés priemonés, kurios
jgalima informaciniy rySio technologijy naudojimg siekiant organizacijos tiksly ir vykdant
darbines uzduotis. I$skiriami komunikacijos organizavimo, darbo organizavimo, ir su
technologijomis susij¢ veiksniai, kaip lemiantys virtualios komunikacijos efektyvuma.
Apibendrinant teoring analizg, parengtas teorinis Virtualaus darbo komunikacijos veiksniy
modelis, kuriame iSskiriami komunikacijos organizavimo, darbo organizavimo, ir su
technologijomis susije veiksniai, kaip veikiantys virtualaus darbo komunikacijos rezultatus, kurie
apibréziami kaip: teigiamas poveikis darbo eigai ir rezultatams, darbo lankstumas, produktyviai
atlickamas darbas, kasty sutaupymai; padidéjes informacijos prieinamumas darbuotojams,
aktyvus bendradarbiavimas tarp darbuotojy.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé Siuos virtualaus darbo komunikacijos veiksnius ir jy
jtaka:

3.1.Tyrimo rezultatai rodo, jog komunikacijos organizavimo veiksniai koreliuoja su Siais
virtualaus darbo komunikacijos rezultatais: darbo rezultatai; informacijos prieinamumas
darbuotojams.

3.2.Nustatyta, jog darbo organizavimo veiksniai koreliuoja su Siais virtualaus darbo
komunikacijos rezultatais: darbo eiga, darbo rezultatai; darbo lankstumas, kasty sutaupymai.

3.3.Su technologijomis susij¢ veiksniai koreliuoja su Siais virtualaus darbo komunikacijos
rezultatais: darbo eiga; darbo lankstumas, kaSty sutaupymai, informacijos prieinamumas
darbuotojams.

3.4.Darbo organizavimo veiksnial stipriau nei organizaciniai ar su technologijomis susij¢
veiksniai veikia virtualaus darbo komunikacijos rezultatus. Su virtualaus darbo komunikacijos
veiksniais nekoreliuojantys virtualaus darbo komunikacijos rezultatai — darbo produktyvumas,
bendradarbiavimo tarp darbuotojy aktyvumas.

3.5.Nebuvo nustatyta Siy virtualaus darbo komunikacijos veiksniy sgsajy su virtualaus darbo
komunikacijos rezultatais: Zmonés; formali/ neformali komunikacija; darbuotojy motyvacija;
taisykliy kaip naudotis technologijomis egzistavimas; jrankiy virtualiai komunikacijai
suteikimas.

3.6.Tyrimo rezultaty pagrindu buvo patikslintas teorinis Vvirtualaus darbo komunikacijos
modelis, kuriame pasitvirtina, jog virtualiame darbe svarbios komunikacijos veiksniy grupés yra
komunikacijos organizavimo, darbo organizavimo, ir su technologijomis susij¢ veiksniai, tik
susiaurinamas jy dedamuyjy sgraSas. Nustacius $iy veiksniy rySius su tokiais virtualaus darbo
komunikacijos rezultatais kaip teigiamas poveikis darbo eigai ir rezultatams, darbo lankstumas,
kasty sutaupymai; padidéjes informacijos prieinamumas darbuotojams, teoriniame modelyje
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pakoreguotas virtualaus darbo komunikacijos rezultaty, kaip priklausomyjy kintamyjy, sgrasas.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, teikiamos $ios rekomendacijos jmonéms dél virtualaus
darbo komunikacijos tobulinimo:

stiprinti diskusijy tikslinguma virtualioje komunikacijoje;

skatinti daznesnj tarpasmeninj bendravima tarp darbuotojy virtualioje aplinkoje;
stiprinti organizacing paramg darbuotojams;

skatinti aktyvesnius lyderiy rySius su darbuotojais;

skatinti, kad darbuotojai tobulinty bendravimo virtualioje aplinkoje kompetencijas;
perziiiréti naudojamas rysio technologijas, ypac¢ pagal jy sauguma.
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Priedai
1 priedas. Klausimynas

Gerb. respondente, kvieciu Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas- nustatyti virtualaus darbo
komunikacijos veiksnius. Tyrimg vykdo KTU magistranté Dovilé Luckuviené. Jasy dalyvavimas
labai svarbus $io tyrimo sékmei.

Anketoje prasau pazyméti labiausiai Jisy nuomone apie virtualaus darbo ir komunikacijos jame
organizavimg toje jmonéje, kurioje Siuo metu dirbate. Pateikdami atsakymus, apgalvokite ir
turékite omenyje tg virtualaus darbo ir virtualios komunikacijos patirtj, kurig tiek pats (-i) turite,
tiek pastebite kolegy tarpe. Anketoje pateikta ir klausimy apie bendrg darbuotojy savijautg
organizacijoje, $iuo atveju atskleiskite savo ir kolegy patirtj, kiek jg pastebite.

Tyrimas atlickamas moksliniais tikslais, rengiant magistro baigiamajj darba. Tyrimo rezultatai
darbe bus pateikiami apibendrintai, neisskiriant atskiry respondenty atsakymy. Jisy duomeny
anonimiskumas ir dalyvavimo konfidencialumas yra garantuojamas. Jeigu turite klausimy,

nedvejokite ir kreipkités el. pastu XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Visuose klausimuose yra po vieng pasirinkting atsakymy variantg.

1- 78 Klausimuose prasau pazymeékite, kiek sutinkate su Siais teiginiais ir komunikacija
virtualiame darbe savo jmonéje. PaZymékite po viena labiausiai tinkama atsakymu

variantg.
Visiskai Labiau Nei Labiau Visi§kai | NeZinau/
nesutinku nesutin- sutinku sutinku sutinku negaliu
ku nei atsakyti
nesutinku
1 | I virtualius susitikimus darbuotojai dazniausiai o o o o o o
pasijungia laiku
2 | Virtualiuose susitikimuose darbuotojai dazniausiai o o o o o o
dalyvauja i§ anksto jiems pasirenge
3 | Darbuotojai virtualiy susitikimy metu elgiasi taip pat o o o o o o
profesionaliai kaip ir realiy susitikimy metu
4 | Virtualiuose susitikimuose i§laikomas dvipusis o o o o o o
dialogas tarp susirinkimo dalyviy, kai jo reikia
5 | Virtualiuose susitikimuose dalyviai bendrauja o o o o o o
pakankamai intensyviai
6 | Virtualiuose susitikimuose nekyla tarpasmeniniy o o o o o o
konflikty.
7 | Virtualiuose susitikimuose dalyviai rodo pagarbg o o o o o o
vieni kitiems
8 | Virtualiuose susitikimuose dalyviai sugeba iSklausyti o o o o o o
ir nepertraukti vienas kito
9 Virtualiuose susitikimuose darbuotojai priima vieni o o o o o o
kity idéjas, nuomones, rekomendacijas
10 | Virtualiuose susitikimuose dalyviai geba jsijausti o o o o o o
vienas kito padétj
11 | Darbuotojai visada supazindinami su virtualiy o o o o o o
susirinkimy dienotvarke i§ anksto
12 | Virtualds susitikimai visada turi aiskiai suformuluota o o o o o o
tiksla
13 | I virtualius susirinkimus kvieCiami reikiami o o o o o o
darbuotojai (kuriems susirinkimai aktualiis)
14 | Virtualiy susirinkimy dalyviy skaicius biina o o o o o o
optimalus
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VisiSkai Labiau Nei Labiau Visi§kai | NeZinau/
nesutinku nesutin- sutinku sutinku sutinku negaliu
ku nei atsakyti
nesutinku
15 | Virtualiy susirinkimy metu gali bendrauti ir grupé, ir o o o o o o
du zmonés tarpusavyje
16 | Virtualiy susirinkimy trukmé biina optimali o o o) o) o) o
17 | Visada yra aiskus virtualiy susirinkimy pradzios ir o o o o o o
pabaigos laikas
18 | Virtualis susirinkimai vyksta pakankamai daznai o o o o) o) o
19 | Darbuotojams uZztikrinami reikalingi iStekliai, kad galéty o o o o o o
dalyvauti virtualioje komunikacijoje
20 | Manau, organizacija skiria pakankamai iStekliy, kad o o o o o o
virtuali komunikacija vykty efektyviai
21 Virtualiai vykstancios kolektyvo diskusijos pasiekia o o o o o o)
keliamus tikslus
22 | Virtualaus o o o o o o
bendravimo dalyviai aiskiai suvokia savo vaidmenis
23 Virtual@s susirinkimai dokumentuojami o o o o e} o
24 | Virtualiuose susirinkimuose taikomi mechanizmai, kuriais: o o o o o o
- kei¢iamasi id¢jomis
-gaunamas grjZtamasis rysys o o o o) o) o)
25 | Virtualius bendravimas veda j realius veiksmus, kuriy o o o o o o
imamasi verslo tikslais
26 | Virtualiy susirinkimy metu uztikrinama normali darbo eiga o o o o o o)
ir tempas
27 | Virtualiu biidu i§sprendziami rimti klausimai o o) o) 0 ¢ o)
28 | Virtualiy susitikimy metu yra pagerinamas darbo o o o o o o
efektyvumas
29 | Uztikrinama, kad biity deleguojama atsakomybé uz o o o o o o
virtualiai priimty sprendimy jgyvendinima
30 | Bendraujant virtualiai, darbuotojai gauna daug o o o o o o
informacijos rasytine forma (ataskaitos, naujienlaikrasciai)
31 | Bendraujant virtualiai, didzigja dalj informacijos o o o o o o
darbuotojai gauna formaliy susitikimy su komanda metu
32 | Didzioji dalis darbuotojy virtualaus bendravimo su o o o o o o)
kolegomis yra i§ anksto planuojama (nevyksta
spontaniskai)
33 | Bendraujant virtualiai, darbuotojai gauna daug o o o o o o
informacijos neformaliais kanalais (Zinutés, tekstiniai
pokalbiai (chatai), spontaniski skambucdiai ir kt.
34 | Bendraujant virtualiai, didzigja dalj informacijos o o o o o o
darbuotojai gauna neformaliai bendraudamas su kolegomis
ir vadovais
35 | Didzioji dalis darbuotojy virtualaus bendravimo su o o o o o o
kolegomis yra spontanigkas
36 | Sukolegomis darbo klausimai virtualiai aptariami o o o o o o
pakankamai daznai.
37 | Komandos, veikian¢ios jmonéje, pakankamai daznai o o o o o) o
virtualiai tarpusavyje aptaria kylancius klausimus
38 | Virtualiai bendraujant, darbuotojai i§ kolegy gauna tikslig o o o o o o
informacija
39 | Manau, organizacijos informacija virtualiais kanalais o o o o o o
darbuotojams yra skleidziama skaidriai
40 | Bendraujant virtuliai darbuotojus pasiekia nepriestaringa o o o o o o
informacija
41 | Bendraujant virtualiai, informacija darbuotojus pasiekia o o o o o o
laiku.
42 | Darbuotojai  bendradarbiauja  vykdydami  uzduotis o) o) o o o o
virtualiame darbe
43 | Darbuotojai padeda vieni kitiems siekdami tiksly o o o o o o
virtualiame darbe
44 | Darbuotojai atvirai dalinasi vienas su kitu savo idéjomis o o o o o o
virtualiame darbe.
45 | Darbuotojai atvirai dalinasi vienas su Kkitu svarbia o o o o o o
informacija virtualiame darbe
46 Dirbdami virtualiai darbuotojai turi aiskia vizija o o o o 0 o)
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Visiskai Labiau Nei Labiau Visiskai NeZinau/
nesutinku nesutin- | sutinku sutinku sutinku negaliu
ku nei atsakyti
nesutinku

47 | Darbuotojais dirbdami virtualiai turi bendrus tikslus o o o o o o

48 | Darbuotojai turi reikiamos kompetencijos dirbti virtualiai o o o o o o

49 | Darbuotojai turi reikiamos kompetencijos bendrauti o o o o o o
virtualiai su kolegomis

50 | Darbuotojams pakanka motyvacijos skirti maksimalias o o o o o o
pastangas darbui, kai dirbame virtualiai

51 | Darbuotojams pakanka motyvacijos bendrauti su o o o o o o
kolegomis virtualiai kai tik to reikia

52 | Dirbant virtualiai, darbuotojai ne maziau suinteresuoti o o o o o o
darbo rezultatu nei tada, kai dirba biure.

53 | Technologija, naudojama virtualios komunikacijos metu, o o o o o o
visada veikia gerai

54 | Imonés naudojamos virtualios komunikacijos technologijos o o o o o o
tinkamos aktualioms darbo uzduotims atlikti

55 | Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos priemonés o o o o o o
jgalina pasiekti komunikacijose tikslus

56 | Imonés pasirinktomis virtualios komunikacijos o o o o o o
priemonémis paprasta naudotis

57 | Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos priemonés turi o) o) o o o o
pakankamai funkcijy

58 | Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos priemonés yra o o o o o o
patikimos

59 | Imonés pasirinktos virtualios komunikacijos priemonés o o o o o o)
uztikrina duomeny sauguma

60 | Vadovas domisi, ar darbuotojai turi reikiamas priemones o o o o o o
virtualiai komunikacijai palaikyti

61 | Imoné suteikia darbuotojams triikstamas priemones o o o o o o
virtualiai komunikacijai palaikyti .

62 | Darbuotojai turi gerus virtualaus darbo jrankiy naudojimo o o o o o o
igtidzius

63 | Darbuotojai turi gerus virtualios komunikacijos priemoniy o o o o o o)
naudojimo jgiidzius

64 | Darbuotojai apmokomi naudotis virtualios komunikacijos o o o o o o
jrankiais, jeigu to reikia.

65 | Imonéje parengtos aiskios taisyklés, kaip naudotis o o o o o o
virtualios komunikacijos priemonémis.

66 | Imonéje parengtos aiskios taisyklés, kaip pasirfipinti savo o o o o o o
duomeny saugumu vykdant virtualig komunikacija.

67 | Dirbdami virtualiai, darbuotojai turi laisvesnes galimybes o o o o o o
susiderinti sau patogias darbo valandas negu dirbdami
biure

68 | Dirbdami virtualiai, darbuotojai turi geresnes galimybes o o o o o o
suderinti profesinj ir asmeninj gyvenima negu dirbdami
biure

69 | Kolektyvo darbo rezultatai dirbant virtualiai tokie pat geri o o o o o o
kaip ir dirbant biure

70 | Kolektyvo atliekamo darbo apimtis dirbant virtualiai tokia o o o o o o
pati kaip ir dirbant biure

71 | Manau, jmoné dél virtualaus darbo sutaupo darbuotojy o o) o o o o
kelioniy kasty

72 | Manau, jmoné dél virtualaus darbo sutaupo darbo biuruose o o o o o le)
kasty

73 | Virtualiame darbe darbuotojai savo patirtimi dalinasi ne o o o o o o
maziau nei dirbdami biure

74 | Virtualiame darbe darbuotojai savo idé¢jomis dalinasi ne o o o o o o
maziau nei dirbdami biure

75 | Virtualiame darbe darbuotojai reikiamais dokumentais ir o o o o o o
kita faktine informacija dalinasi taip pat greitai kaip ir
dirbant biure

76 | Virtualiame darbe darbuotojai suinteresuotas vienas kito o o o o o o
s¢kme

77 | Virtualiame darbe kolektyvas stengiasi rasti konsensusa o o o 0 0 o)

78 | Virtualiame darbe kolektyvas dirba darniai o o o) o) o o)
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I 79-98 klausimus atsakykite turédami omenyje savo ir savo kolegy bendra savijautg

dirbant Sioje organizacijoje. PaZymékite po vieng labiausiai tinkamg atsakymuy varianta.

Visiskai Labiau Nei Labiau | Visiskai Nezinau/
nesutinku | nesutin- | sutinku sutinku | sutinku negaliu
ku nei atsakyti
nesutinku

79 | Sioje jmonéje ripinamasi darbuotojy gerove o o) 0 o) ¢ ¢

80 | Sioje jmonéje stengiamasi darbuotojams padéti, kai jie turi o o o o o o
pageidavimy

81 | Sioje jmonéje stengiamasi darbuotojams padéti, kai jiems kyla o o o o o o
problemy

82 | Vadovas daznai demonstruoja riipestj darbuotojais o o o o) o o

83 | Vadovui tiek pat riipi darbuotojy jausmai, kiek ir uzduoties o o o o o o
atlikimas

84 | Vadovas zino, kaip atskleisti darbuotojy talentus ir gebéjimus. o o o o) 0 0

85 | Vadovas stengiasi sumazinti jtampa kolektyve. o o) 0 o) ¢ 0

86 | Vadovas skatina darbuotojus kalbéti apie asmenines o o o o o o
problemas.

87 | Darbuotojai vieni kitais stipriai pasitiki o o o) o o o

88 | Vadovas pasitiki darbuotojais. o) o o o o o

89 | Darbuotojai gali pasikliauti savo vadovu. o) o) o o o o

90 | Darbuotojai dirbdami turi daug energijos o o o) o o o

91 | Darbuotojai jaucia entuziazmg dirbdami savo darba. o o 0 o) ¢ 0

92 | Darbuotojai didziuojasi savo dirbamu darbu. o o) 0 o) ¢ 0

93 | Per darbo valandas darbuotojai yra pilnai jsitraukg¢ j darbo o o o o) o o
procesa

94 | Vadovas priima didziaja dalj sprendimy kolektyve o o o o o o

95 | Vadovas dazniausiai turi nubrézti tikslg ir veiklos gaires o o o o o o
darbuotojams

96 | Vadovas tikisi, kad darbuotojai vykdys jo instrukcijas o o o o o) e

97 | Vadovas darbuotojams duoda suprasti, kokios bus o o o o) o o
nepatenkinamo darbo pasekmés

98 | Darbuotojai vadovui turi pateikti detalias veiklos ataskaitas o o o o o o

99-104 klausimuose pateikite informacijq apie save ir jmone, kurioje dirbate:

99. Jasy jmonés pagrindiné veiklos sritis:

o Prekyba

o Gamyba

o Paslaugos

o Kita:.............
100. Jusy lytis:

o Moteris

o Vyras
101. Jusy iSsilavinimas:

o Vidurinis

o Aukstesnysis

o Aukstasis
102. Jusy pareigybés lygmuo:

o specialistas
zemesniojo lygmens vadovas
viduriniojo/ aukis¢iausiojo lygmens vadovas
Kita
103. Kiek mety dirbate Sioje jimonéje:
iki 1 mety
1-5 metus
6-10 mety
daugiau nei 10 mety

o O O

O O O O
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104. Kiek laiko esate jsitraukes j virtualy darba esamoje savo darbovietéje:
Iki pusés mety

Nuo pusés mety iki mety

1-3 metus

Daugiau nei 3 metus

O O O O

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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